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Mesleki Tiikenmislik, Aragtirmanin amaci, mesleki tiikenmiglik ve yetenek yonetiminin saglk
Calisan P ‘f”fU’f manst, — sektoriindeki  galisanlarin  performanslarina  etkisini - belirlemektir. Bu
Yet'enek Yof{et'fml, baglamda, mesleki tiikenmislik ve yetenek yonetiminin ¢alisan performanst
Saglik Sektorii tizerine etkisi, stresin yogun oldugu is kollarindan saghk sektoriinde bir

' o inceleme ile detayli bir sekilde ele alimmis ve bu ii¢ kavram arasinda iligki
Makale Gelis Tarihi: olup olmadig arastirilmigstir.
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Kabul Tarihi: Arastirma  kapsaminda Istanbul ilinde faaliyet gosteren kamu ve dzel
28.06.2021 hastanelerde gorev yapan 395 saglk ¢alisanindan anket yoluyla elde edilen

veriler SPSS 24.0 ve R Istatistik programindaki Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
fonksiyonu araciligi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, ¢alisanlarin
calisma mesaileri, mesleklerini isteyerek se¢me, uyku problemi ve
mesleklerini kendileri i¢in uygun gérme durumlarina gore genel mesleki
tiikenmigslik ile alt boyutlar: olan duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basari boyutlar: algilarinda anlamh farklara rastlanmistir. Diger yandan,
kattlimcilarin ¢aligtiklart birime gore genel mesleki tiikenmislik algilar:
arasinda; mesleklerini kendileri icin uygun gérme durumlarina gore yetenek
yonetimi algilarinda ve ¢alistiklar: birime gore ¢calisma performanst algilar:
arasinda da benzer sekilde anlamli farklar bulunmustur.
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context, the impact of occupational and talent management on workers sector
throught stress-intensive business lines and the relationship between these
concepts has bee investigated.

Within the scope of the research, the data obtained from 395 health care
workers working in Public and Private Hospitals in Istanbul were analyzed
through SPSS 24.0 and SEM (Structural Equation Model) function in R
statistical program.

As a result of the analyzes, a significant difference was found according to
employees' working shifts, willingness to choose their occupation, sleeping
problem situation and the situation of seeing their profession as appropriate
for themselves on general burnout and its sub-dimensions of emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment perceptions;
according to unit in which they work on general occupational burnout
perceptions; according to the situation of seeing their profession as
appropriate for themselves on talent management perceptions and according
to unit in which they work on working performance perceptions. In addition,
it was found that talent management positively affects employee performance,
the levels of individuals' professional burnout negatively affect their working
performance, there is a negative relationship between talent management and
professional burnout and occupational burnout indirectly affects employee
performance through talent management.

1. GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda, teknoloji ve bilisim alaninda hizli degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimler, calisma yasaminda kazanimlari yaninda, olumsuzluklari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, drgiitler ve yoneticiler iizerinden ¢alisanlara
yiiklenen hedef baskisi, ¢aligma saatlerinin uzamasi, bilisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan veri
yogunlugu, ig stresini giin gectikge daha da artirmistir. Bu baglamda insanoglunun yasamini
gevreleyen, beden, ruh sagligina yonelik ortaya ¢ikan olumsuz etkileri nedeniyle de farkli bilim
disiplinlerinin ilgi odagina doniisen mesleki tiikenmislik, son yillarda dikkat ¢eken konularin
basinda gelmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler, hemsireler, doktorlar, dis
hekimleri gibi meslek tiirlerinde goriilen (Maslach ve Jackson 1981: 101) tikkenmislik, hizmet
sektoriinde 6zellikle yiiz yiize ¢alisan meslek gruplari arasinda sik yasanan bir sorun olarak
kabul edilmektedir (Kocabiyik ve Cakici 2008: 132). Mesleki tiikenmislik kavraminin
yasamimizdaki rolii ve dnemi her gecen giin artmaktadir. Insanlarmn yaraticiliklarimi olumsuz
etkileyen, is basarisim1 diigiiren, ¢evrelerine kars1 farkindaliklarini zayiflatan ve isletmelerin
hedeflerine ulagmasini engelleyen mesleki tiikenmislik, psikologlar ve sosyologlar dahil olmak
iizere farkli bilim disiplinlerinin ilgi odag: haline gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
kavram ele alindigi bilim disiplinin kuramsal gergevesinde degerlendirilmektedir. Ornegin
mesleki tiikenmislik kavramini bireylerin davraniglarini anlama, tahmin etme ve kontrol etme
boyutu agisindan ele alinmasi durumunda daha ¢ok orgiitsel davranig alanindaki ¢aligmalarla
ilintili oldugu gorilmektedir (Yilmaz, 2017: 5). Ancak, mesleki tiikkenmisligin sadece isyerinde
ust diizey stres kaynakli mi yoksa sosyal faktorlerin (kosullar) ve bireysel faktorlerin
(davranisin) karmagsik etkilesiminin sonucu mu olup olmadigi heniiz belirsizligini
korumaktadir.

Diger yandan mesleki tiikenmisligin, caligma iklimi ile ortaya ¢ikan, kiigiik belirtilerin zamanla
birey iizerinde dikkate alinmadigi takdirde dnemli boyutlara ulasan bir siire¢ olma 6zelligi
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tasidigr kabul edilmektedir (Budak ve Siirgevil 2005: 95). Mesleki tiikkenmislik, ise uyum
stirecini ve ¢alisanin yasadig1 olumsuz sonuglar ile ilgilenirken, stres isten kaynakli olup hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar igcermektedir (Kagmaz, 2005: 29). Ancak mesleki
tikenmislik, kronik is stresinden kaynakli geri ¢cekilme ve ise iligkin isteksizligi i¢erirken, yani
isten dolay1 ortaya ¢ikarken, depresyon yasama dair genel saglik sorunlarimi ve psikolojik
belirtileri (mutsuzluk hali, yorgunluk, bellegin zayiflamasi, odaklanma sorunu, uykusuzluk vb.)
ihtiva eden bir 6zellik tagimaktadir (Duan-Porter vd.2018,68).

Mesleki tiikenmislik sendromu, yiiz yiize iligkinin yogun yasandigi ve stres diizeyinin yiiksek
oldugu meslek gruplarinda iizerinde calisilmasi gereken bir alandir. Bu agidan saglik
sektoriindeki calisanlarin 6zellikle dikkat etmesi gereken bir meslek hastaligi olma o6zelligi
tagimaktadir. Yogun bir tempoda calisilmasi, saglik zincirindeki prosediirlerin karmagsik
olmasi, malzeme ve techizatin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi, ¢aligma ekibinin
uyumsuzlugu, is yiikiiniin fazla olmasi, 6diillendirmenin yeterince olmamasi, hasta ve
yakinlariin belirsizlikten kaynakli endiselerinin saglik ¢alisanlarina karsi siddete doniismesi
ve yiiksek stres diizeyine sahip bireylere hizmet verilmesi mesleki tilkenmislik sendromunun
saglik sektoriinde daha sik rastlanmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu calismada, mesleki tiikenmislik ve yetenek yonetiminin galisan performansi tizerine etkisi
stresin yogun oldugu is kollarindan olan saglik sektorii kapsaminda incelenmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda ulagilan sonuglarin ve kullanilan yontemin konu ile ilgili miiteakip
donemlerdeki arastirmalara katki sunacagi disiintilmektedir.

2. LITERATUR

Mesleki tiikenmislik, “insanlarin yogun calisma, stres, doyumsuzluk gibi nedenlerle islerini
yapmama hali” (Onsal, 2017: 508), Tiirk Dil Kurumu’na gore “giiciinii yitirmis olma, caba
gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 13/04/2018).
Ozellikle, bireyin sahip oldugu kaynaklarla stres nedenlerini ortadan kaldiramamasi 6nemli bir
neden olarak nitelendirilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 132).

Mesleki titkenmislik kavraminin ortaya ¢ikisi, 1961 yilinda Greene tarafindan kaleme alinan,
orijinal adi “A Burn-Out Case” olan ve bagkarakteri mimarin yasadigi psikolojik olaylardan
dolayi igini birakip Afrika’ya yerlesmesini konu alan “Bir Tiikenmislik Olay1” adli roman ile
iligkilendirilmektedir. S6z konusu kavram, 1970°1i yillarda ABD’de insan kaynaklari alaninda,
bireyin sahip oldugu meslegi ile iliskisinde karsilastigi giigliikleri anlatmak amaciyla daha sik
kullanilmaya baglanmistir (Goktepe 2016: 28).

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda ABD’de Alman Psikoanalizator Herbert
Freudenberger (1974: 159) tarafindan “enerji, gii¢ ve kaynaklar tizerindeki agir1 taleplerden
dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve tilkenmesi” olarak tanimlanmigtir. 1976 yilinda
sosyal psikolog Christina Maslach, ¢aliganlarin is ortaminda yasadigi duygusal sorunlarla basa
¢ikma olanaklar1 iizerine aragtirmalar yapmistir. Maslach ve Jackson mesleki tiikenmisligi;
fiziksel tiikenme, mutsuzluk hissi, negatif benlik algisi, is hayati ve sosyal yagama kars1 isteksiz
(olumsuz) davranigta bulunma halini igeren psikolojik bir sendrom olarak tanimlamaktadir
(Wilkinson vd. 2017: 18). Benzer bir ifade ile mesleki tilkenmislik, kisinin ne kadar fazla
calisirsa c¢aligsin isyerinde kendisini rahatsiz eden duruma karst bir degisme olmayacagini
diisiinmesi ve bu nedenle zorunlu sekilde teslimiyet gostermesi olarak tanimlanmaktadir
(Barron ve West 2007: 31). Calisan {izerinde olusan psikolojik ¢okiisiin zamanla bireyde
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ozgliven kaybina neden olmasi (Isikhan, 2004: 104), basarisizlik hissini iceren stres
sendromuna doniismektedir (Siegall ve McDonald 2004: 23). Meier tiikkenmislik kavramini,
calisanin igiyle ilgili olumlu beklentilerinin az oldugu, daha ¢ok cezalandirma ihtimaliyle kars1
karstya geldigi bir durum olarak tamimlamistir (Ozkan 2018: 64; Erogluer ve Erselcan, 2017:
328). Ozellikle saglk, adalet ve giivenlik kurumlar1 gibi ceza siireclerinin yogun olarak
isletildigi meslek tiirlerinde tiikenmislik sendromunun daha sik karsilasilmas: ihtimali bu
sebepten dolayidir (Can, 2017: 10). Bu alana yonelik bir¢cok arastirmaci tarafindan {izerinde
calisilan ve ortaya konan modellerin, s6z konusu kavramin tarihsel gelisimine de 11k tuttuguna
isaret etmistir (Giiven ve Sezici, 2016: 117-118). Dolayisiyla s6z konusu kavram ile ilgili
zaman iginde farkli tanimlar da yapilmustir.

Mesleki tiikkenmislik ile ilgili tanimlamalar kavramsal boyutta ele alindiginda, yogun is stresi
nedeniyle ortaya ¢ikan psikolojik bir siire¢ olarak ortaya ¢iktigini isaret etmektedir. Calisma
yasaminda verimliligin ve etkinligin 6nem kazandig1 gilinlimiizde, mesleki tiikenmiglik
isletmelerin ¢dzmesi gereken dnemli bir sorun alanidir. Ozellikle hizmet sektdriiniin gelisimi
ve bu sektdre yonelik ortaya ¢ikan rekabet, konu odagini hizmeti icra eden bu meslek gruplari
iizerine ¢ekmektedir. Caligmanin odak noktasini olugturan saglik hizmetleri; bireyin ve
toplumun sagligint koruma, tedavi etme ve toplumun yagam kalitesinin gelistirilmesi i¢in
yapilan didinmelerdir. Genel olarak saglik hizmetleri; toplumun ve bireylerin sagligini
korumak, hasta olduklarinda teshis ve tedavi siirecini yonetmek, sakat kalanlarin baska kisilere
bagimli olmadan yasamalarini saglamak ve toplumun saglik seviyesini iyilestirmek i¢in yapilan
planl ¢aligmalarin tamami seklinde tanimlanmaktadir (Serin, 2004: 6-7).

Stratejik bakis acisiyla degerlendirdigimizde, mesleki tiikkenmiglik 6rgiitlerin zayif yoniinii
ortaya koymakla birlikte, bu durumun gii¢lii yone doniigiimiiniin saglanmasinda, insan
kaynaklarmin niteligi, bu niteligin ise yetenek yonetimi uygulamalart ile etkinlestirilmesinden
geemektedir. Zira yetenek yonetimi, isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini nitelik
bakiminda daha etkili uygulanabilmesi (Atly, 2012: 57), ise alim siireglerinde yeni alanlarda
kadrolarin belirlenmesi (Collings ve Mellahi, 2009: 365), egitim ve gelistirme, elde tutma ve
yetenek degerlendirmeleri agamalarindan olusan bir siireci ifade etmektedir (Hartmann, Feisel
ve Schober, 2010: 172). Bu siirecin beklenilen sonucu, orgiitsel performans artisi olarak
yansimasi olmasi beklenmektedir. Son yillarda yetenek yonetimi konusunda literatiirde artan
ilgiye karsilik, yapilan calismalarda saglik sektdriine yonelik bu alanda ¢aligmalarin oldukga
yetersiz oldugunu gostermektedir. Yetenek yonetimi, igletmenin uzun dénem hedeflerine
ulagmasinda katki saglayan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Esas amaci, uzun dénem
hedeflere ulagabilmek i¢in dogru zamanda, dogru kisileri, dogru pozisyonlarda gorevlendirerek
ve yetkilendirerek arzu edilen yetenek arzina ulagilabilmesi olarak degerlendirilmelidir
(Uludag, 2016: 45). Yetenek yonetimi, insan kaynaklar1 yonetiminde farklilik yaratan yeni bir
basar1 faktorii olarak goriilebilir. Literatiir taramasinda, yetenek yonetiminin daha ¢ok is tatmini
ile iliskisi tizerinde incelemelerin yapildig: goriilmektedir. Taraker (2016), yetenek yonetiminin
is tatmini iizerindeki etkisini incelemis ve bu etkinin pozitif yonde oldugunu saptamistir. Cayan
(2011), tarafindan saglik sektdriinde yetenek yonetiminin ¢alisanlarin performanslarina etkileri
iizerine yapilan ¢alismada, yetenek ydnetimi siireglerinin hastaneler igerisinde uygulanabildigi
takdirde caligsanlarin performanslarinin yiikselecegi sonucuna ulagmistir. Altintag (2018),
tarafindan insan kaynaklar1 yoneticileri lizerinde yapilan ¢alismada, yetenek yonetimi
uygulamalarinin isletmelerde istenen seviyede uygulanmadigi belirlenmistir.

1150



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

Yetenek yonetimi, saglik isletmelerinde daha ¢cok performans degerlendirme sistemlerine bagl
bir sekilde yiiriitilmektedir. Performans degerlendirme, c¢alisanlarin etkinliginin arttirilmasi
amaciyla bireyin elde ettigi basarilari tespit eden ve istenen seviye ile kiyaslama yapan
yonetimsel bir sistem olarak tanimlanabilir. Yetenek yonetimi ise, bu sistemin iizerinde saglik
calisanlarmin performansini dogrudan etkilemeyi amaglayan faaliyetlerin toplamidir. Saghk
kurumlarinda ¢alisan personelin sundugu hizmet, insanin en zor ve en hassas dénemlerinde
verilen hizmet olmasi, toplumsal anlamda tagidigi rol ve konunun hassasiyeti nedeniyle oldukca
onemlidir.

3. MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amact ve Onemi

Arastirmanin amacit; mesleki tiikenmisligin ve yetenek yonetimi uygulamalarinin, saglik
sektoriinde calisanlarn performans: {izerindeki etkisini aciklamaktir. Ozellikle saglhk
sektoriindeki calisanlar agisindan bu degiskenler 6zelinde anlamli bir fark olup olmadigi da
ortaya konmaya calisilmistir. Ayrica mesleki tiikenmislik, yetenek yoOnetimi ve galisan
performansi arasinda nasil bir iligkinin oldugu da incelenmistir.

Mesleki tiikkenmislik sendromu, ¢aligma yasaminda yiiz yiize iletisimin yogun yasandigi ve
stres diizeyinin yiiksek oldugu is kollarinda daha sik goriilmektedir. Yogun bir tempoda
vardiyali ¢aligilmasi, malzeme ve teghizatin veya fiziki kosullarin yetersiz olmasi, ¢alisma
ekibinin uyumsuzlugu, is yiikiiniin fazla olmasi, ddiillendirmenin yeterince olmamasi, hasta ve
yakinlariin belirsizlikten kaynakli endiselerinin saglik ¢aligsanlarina karsi siddete doniismesi
ve yiuksek stres diizeyine sahip bireylere hizmet verilmesi mesleki tiikenmislik sendromunun
saglik sektoriinde meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Mesleki tiikenmislik ile
miicadele edebilmek i¢in insan kaynaginin etkin yonetilmesi gerekmektedir. Cok fazla sayida
uzmanlik alaninin yer aldig: saglik sektoriinde insan kaynaklari yonetimi, is akisinin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirligi agisindan saglik sektoriindeki
organizasyonlarin yetenek yonetimine odaklanmalari 6nem tagimaktadir. Calisma, i¢sel bakis
acist ile saglik organizasyonlarinin performans ve veriminin gelistirilmesine, digsal bakis agisi
ile toplum saghigi ve yasam kalitesinin artirilmasina katki saglamasi beklentisiyle 6nem
tagimaktadir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda, aragtirmanin temel amaglarina yonelik olarak one
stiriilen hipotezler sunlardir:

Hi: Yetenek yonetiminin ¢alisan performansi tizerine pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H:2: Mesleki tilkenmislik ile ¢alisan performansi arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.
Hs: Yetenek yonetimi ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

Ha: Mesleki tiikenmisligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde yetenek yonetiminin araci
etkisi vardir.

Arastirmanin modeli asagidaki gibidir;
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Yetenek Yonetimi

b
Galisan
a Performansi
/
Mesleki Tikenmislik

Sekil 1. Arastirmanmin Modeli

Arastirmanin Kapsami ve Stmirliliklar:

Aragtirmanin evreni kamu ve 6zel hastanelerindeki saglik calisanlaridir. Arastirma zaman ve
maliyet faktdrleri goz oniine tutulmasi nedeniyle, calisma grubu olarak sadece Istanbul ilinde
hizmet veren kamu ve 6zel hastanelerdeki saglik ¢aligsanlari segilmis olmasi aragtirmanin dogal
bir kisithligim olusturmaktadir. Bu kisitlilik cercevesinde Istanbul ilinde hizmet veren kamu ve
Ozel hastanelerdeki kolayda Orneklem yontemiyle secilmis 395 saglik calisanindan
olugmaktadir.

Aragtirmadaki diger 6nemli bir kisit; verilere erismek i¢in birincil veri yonteminin secilmesidir.
Bundan dolay1 elde edilen bulgular ankete katilanlarin cevaplari dogrultusuyla sinirlidir.
Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde c¢alisan performansi {izerinde etkili olan diger
faktorlerin (Hizmet kalitesi, miisteri iliskileri yonetimi gibi) oldugu bilinmektedir. Ancak
¢aligma kapsaminda ¢alisan performans tizerinde etkili olan faktorler olarak sadece mesleki
tikenmislik ve yetenek yonetimi degiskenleri ele alinmistir. Bu durum ¢alisma igin bir diger
kisit olarak tanimlanmustir.

Arastirmanin Yéntemi

Aragtirma siirecinde kuramsal ve ampirik olmak iizere iki temel arastirma yontemi
kullanilmustir. Literatiir taramasi sonucunda Oncelikle mesleki tiikkenmislik sendromu ve
kuramsal c¢ercevesi olusturulmustur. Saglik hizmetlerinde yetenek yonetiminin g¢aligan
performansi iizerine nasil yansidig1 ve meslek gruplari agisindan performans iizerinde anlamli
bir fark olusturup olusturmadigini tanimlayabilmek i¢in meslek gruplarina gore degerlendirme
yapilmugtir. Ikincil veri analizi gibi kuramsal bir yontemle elde edilen veriler 1s18inda
aragtirmanin teorik temeli olusturulmus ve bu teorik temel iizerine oturan aragtirma modelinin
test edilmesi i¢in gereksinim duyulan birincil veriler, ampirik bir aragtirma yontemi olan anket
uygulamasiyla toplanmustir.

Arastirma agiklayici aragtirma modeli ile gerceklestirilmistir. Aragtirma modelinde yer alan
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisini ortaya koymak amaciyla agiklayici arastirma
modeli tercih edilmistir. Aragtirma verileri, 30 Eyliil 2019 tarihinde anket yonetimi ile tek
seferde ve yiiz yiize gériisme teknigi ile toplanmustir.

Anket formu dort bolimden olugmaktadir. Anketin birinci bolimi, katilimcilarin genel
demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. ikinci boliimde Maslach tiikenmislik
Olcegine gore iic boyut 22 madde yer almaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen, Tirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi Canan Ergin tarafindan
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yapilmis olan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” 22 maddeden olusmaktadir. Olgek likert tipine
uygun olarak her maddede verilen duyguyu yasama yogunlugunu 0-6 arasinda ifade edecek
sekilde cevaplamaya olanak verecek bigimde hazirlanmistir. Tiikkenmislik 6lcegi; duygusal
tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma olmak tizere ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. Sonug
olarak her birey i¢in, ii¢ ayr1 puan elde edilir. Alt 6l¢ek puanlari; hi¢cbir zaman: 0, her giin: 6
seklinde degerlendirilerek bulunmaktadir. Olgegin puanlanmasinda, duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma alt dlgeklerindeki puanlar ayni sekilde, kisisel basari alt 6l¢egindeki maddeler
ise ters puanlanarak (her giin: 0, higbir zaman: 6) toplam puan elde edilmektedir.

Ugiincii boliimde 7°’1i likert tipinden olusan yetenek yonetimi 6lgegine yonelik 33 madde
bulunmaktadir. Yetenek Yonetimi lgegi Oladapo (2014) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte
her maddede verilen yogunlugunu 1-7 arasinda ifade edecek sekilde cevaplamaya olanak
verecek bicimde hazirlanmistir. Olgekte; (1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla
Katilmiyorum, (3) Kismen Katilmiyorum, (4) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (5) Kismen
Katiliyorum, (6) Cogunlukla Katiliyorum, (7) Tamamen Katiliyorum segenegini temsil
etmektedir.

Dérdiincii boliimde ise calisan performansi 6lcegine yonelik 14 madde yer almaktadir. Olgekte
yer alan sorular ¢alisan performansi ile ilgilidir. Olgekte yer alan sorular ¢alisan performansi
ile ilgilidir. Bu olgekte; (1) Tamamen Katilmiyorum, (2) Cogunlukla Katilmiyorum, (3)
Kismen Katilmiyorum, (4) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (5) Kismen Katiliyorum, (6)
Cogunlukla Katiltyorum, (7) Tamamen Katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

Verilerin Kodlanmasi ve Diizenlenmesi

Calisma, SPSS 24.0 ve R Istatistik programindaki Yapisal Esitlik Modeli (YEM) fonksiyonu
araciligy ile analiz edilmistir. SPSS’te giivenirlilik ve gegerlilik analizleri, fark testleri ve
korelasyon analizi yapilmistir. R istatistik programi ile dogrulayict faktdr analizi ve YEM
modeline iligkin testler yapilmistir.

4. BULGULAR

Ankete toplamda 395 katilimct dahil edilmistir. Katilimcilarin 307’si (%77.7) kadin, 88’1 ise
(%22.3) erkektir. Bu bakimdan katilimci grubunun agirlik olarak kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 29.71°dir. En geng katilime1 17, en yash ise 59
yasindadir. Kadinlarda yas ortalamasi 28.48, erkeklerde ise 34.01 dir.

Tablo 1. Katihmcilarin Unvanlarina Goére Dagilim Tablosu

Kadin Erkek Toplam
Unvan
N % N % N %
Uzman Doktor 23 75 16 18.2 39 9.9
Pratisyen Doktor 7 2.3 8 9.1 15 38
Ogretim Uyesi 5 16 15 17 20 5.1
Hemgire 272 88.6 49 55.7 321 81.3
Toplam 307 100 88 100 395 100

Tablo 1’de ankete katilan katilimcilarin unvanlarinin, cinsiyete gore dagilim istatistikleri yer
almaktadir. Buna gore, katilimcilar arasinda en ¢ok hemsireler yer almaktadir (N=321, % =
81.3). Bu durum hem kadinlar (%88.6), hem de erkekler i¢in (%55.7) bu sekildedir. Hem
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erkeklerde hem de kadinlarda ikinci en yaygin unvan Uzman Doktorluktur (sirastyla N=16, %
18.2; N=23, % 7.5).

Tablo 2. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilim Tablosu

. Kadin Erkek Toplam

Egitim Durumu N % N % N %
Lise 78 25.4 23 26.1 101 25.6
On Lisans 63 20.5 17 19.3 80 20.3
Yiiksekokul 6 2 2 2.3 8 2
Lisans 98 31.9 16 18.2 114 28.9
Yiiksek Lisans 48 15.6 11 12.5 59 14.9
Doktora 14 4.6 19 21.6 33 8.4
Toplam 307 100 88 100 395 100

Tablo 2’de, katiimcilarin egitim seviyeleri, cinsiyet bazinda karsilastirmali olarak
sunulmaktadir. Buna gore, toplamda en yaygin egitim seviyesi %28.9 ile lisans mezuniyeti
olurken, erkeklerde en yaygin egitim seviyesi lise mezuniyetidir (%26.1). Doktora yapanlar
acisindan da cinsiyet bazinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Erkeklerin %21.6’s1 (N=19)
doktora yapmis iken, kadinlarin sadece %4.6’s1 (N=14) doktora mezunudur. Diger yandan
katilimcilardan yiiksekokul mezunu olanlarin orani oldukga diistiktiir (%2).

Tablo 3. Katihmcilarin Calistiklar1 Birime Gore Dagilim Tablosu

.. Kadin Erkek Toplam

Calisilan Birim N % N % N %
Yatan Hasta 112 36.5 27 30.7 139 35.2
Poliklinik 50 16.3 18 20.5 68 17.2
Ameliyathane 35 11.4 17 19.3 52 13.2
Acil 23 7.5 3 34 26 6.6
Rontgen ve Laboratuvar 5 1.6 7 8 12 3
Yogun Bakim 54 17.6 7 8 61 15.4
idari Hizmetler 15 4.9 2 2.3 17 4.3
Diger 13 4.2 7 8 20 5.1
Toplam 307 100 88 100 395 100

Tablo 3’te, katilimcilarin hangi birimde ¢alistiklarina dair frekans ve yiizde istatistikleri,
cinsiyete gore karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Veriler incelendiginde, katilimcilarin en
fazla Yatan Hasta biriminde ¢alistiklar1 (%35.2), bunu sirasiyla Poliklinik (%17.2), yogun
bakim (%15.4), ve Ameliyathanelerin (%13.2) takip ettigi goriilmektedir. Acil biriminde gérev
yapan katilimcilarin oram1 %6.6°dir. Diger birimlerin (rontgen ve laboratuvar, idari hizmetler
ve diger birimler) tamaminin oraninin %5 ve alt1 oldugu goriilmiistiir. Kadin ve erkeklerin birim
bazinda en ¢ok farklilagtiklari yerler, rontgen ve laboratuvarlar (kadin=%1.6, erkek=%8) ve
yogun bakim {initeleri (kadin=17.6, erkek=8) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Mesleki Boliimlerine Gore Dagilim Tablosu

spee Kadin Erkek Toplam
Calisilan Boliim N % N % N %
Temel Tip Bilimleri 44 14.3 8 9.1 52 13.2
Dabhili Tip Bilimleri 110 35.8 26 29.5 136 344
Cerrahi Tip Bilimleri 142 46.3 48 54.5 190 48.1
Laboratuvar Bilimleri 11 3.6 6 6.8 17 43
Toplam 307 100 88 100 395 100

Tablo 4’te katilimcilarin hangi béliimde ¢alistiklarina yonelik verdikleri cevaplarin frekans ve
ylizde istatistikleri, cinsiyete gore karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Buna gore,
katilimcilarin neredeyse yartya yakini (%48.1, N=136) Cerrahi Tip Bilimlerinde ¢alismaktadir.
Erkeklerin (%54.5), kadinlara oranla (%46.3) daha fazla Cerrahi Tip Boliimiinde calistiklar
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin en az oranda c¢aligtiklar1 boliim ise, %4.3 ile (N=17)
Laboratuvar Bilimleri olmaktadir.

Tablo 5. Katihmcilarin hali hazirda Calhistiklar1 Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Tablosu
N Ortalama SS Ortanca Min Maks
Kadin 307 4.98 6.1 2 10 giin 30
Erkek 88 5.88 6.26 3 1Ay 31
Toplam 395 5.18 6.14 3 10 giin 31

Tablo 5°te, katilimcilarin halen ¢alismis olduklart kurumlardaki toplam hizmet siirelerine dair
frekans ve yiizde istatistikleri, cinsiyete gore karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Buna gore,
kadmlarin ortalama 4.98 yil, erkeklerin ise ortalama 5.88 yildir hali hazirdaki kurumlarinda
gorev yaptiklart anlagilmaktadir.

Tablo 6. Katihmeilarin Toplamdaki Hizmet Siirelerine Gore Dagilim Tablosu

N Ortalama SS Ortanca Min Maks
Kadin 307 8.00 8.18 5 1Ay 35
Erkek 88 11.85 9.00 10 2 Ay 32
Toplam 395 8.86 8.51 6 1Ay 35

Tablo 6’da, katilimeilarin toplam hizmet siirelerine dair frekans ve yiizde istatistikleri, cinsiyete
gore karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Buna gore, tiim katilimeilar agisindan toplam meslek
stiresi ortalamasi 8.86’dir. Fakat bu oranin, erkeklerde (%11.85), kadinlara kiyasla (%8) cok
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile ankete katilan erkekler, kadinlara
nazaran daha yiiksek oranda mesleki tecriibeye sahiptirler. Tablo 5 ile birlikte
degerlendirildiginde, kadinlarin halen ¢aligtiklar1 kurumdaki hizmet siiresi ile (X=4.98) toplam
hizmet siireleri (X=8) arasindaki fark, erkeklerin halen ¢alistiklart kurumdaki hizmet siiresi ile
(x=5.88) toplam hizmet siireleri (X=11.85) arasindaki farktan ¢ok daha disiiktiir (sirasiyla 3.02
ve 5.97). Bu durum, erkek katilimcilarin kadinlara kiyasla g¢ok daha fazla isyeri
degistirdiklerine de isaret etmektedir.

Tablo 7. Olgek Maddelerinin Basikhk ve Carpikhik Degerleri

Degisken Ortalama SS Min Maks. Carpiklik Basiklik
D.Titkenme 1 3.20 1.86 1 7 0.57 -0.75
D.Titkenme 2 4.85 191 1 7 -0.60 -0.80
D.Tiitkenme 3 4.25 1.94 1 7 -0.11 -1.22
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D.Tiikkenme 4 3.47 1.98 1 7 0.36 -1.11
D.Tiikkenme 5 3.70 2.04 1 7 0.22 -1.26
D.Tiikenme 6 2.99 2.03 1 7 0.69 -0.87
D.Tiikenme 7 4.27 2.14 1 7 -0.10 -1.42
D.Tiikenme 8 3.32 1.96 1 7 0.42 -1.02
D.Tiikenme 9 2.50 1.75 1 7 111 0.25
Duyar_1 2.04 1.47 1 7 141 1.27
Duyar_2 2.59 1.73 1 7 1.00 0.10
Duyar_3 2.53 1.71 1 7 1.05 0.18
Duyar_4 2.10 1.60 1 7 1.58 171
Duyar_5 2.36 1.66 1 7 1.12 0.30
Bagan 1 4.83 1.84 1 7 -0.51 -0.83
Bagar1 2 5.14 1.72 1 7 -0.73 -0.50
Bagar1 3 5.27 1.74 1 7 -0.84 -0.37
Basar1 4 4.22 1.80 1 7 -0.18 -1.04
Bagar1 5 4.85 1.69 1 7 -0.55 -0.56
Basar1_6 4.84 1.79 1 7 -0.47 -0.87
Bagan_7 5.06 1.73 1 7 -0.62 -0.59
Basar1 8 5.11 1.74 1 7 -0.77 -0.37
Yetenek_1 5.46 1.72 1 7 -0.77 -0.37
Yetenek_2 5.62 1.72 1 7 -1.28 0.43
Yetenek_3 5.59 1.69 1 7 -1.16 0.45
Yetenek_4 5.48 1.58 1 7 -1.04 0.33
Yetenek 5 5.62 1.6 1 7 -1.28 0.94
Yetenek_6 5.6 1.56 1 7 -1.33 1.17
Yetenek 7 5.43 1.7 1 7 -1.02 0.13
Yetenek_8 5.43 1.69 1 7 -1.07 0.32
Yetenek 9 5.2 1.77 1 7 -0.91 -0.07
Yetenek_10 5.17 1.68 1 7 -0.79 -0.19
Yetenek_11 5.56 1.69 1 7 -1.13 0.39
Yetenek_12 5.55 1.64 1 7 -1.18 0.62
Yetenek_13 5.44 1.65 1 7 -1.1 0.49
Yetenek_14 5.21 1.73 1 7 -0.87 -0.11
Yetenek 15 5.73 1.65 1 7 -1.48 15

Yetenek 16 5.56 1.62 1 7 -1.25 0.97
Yetenek 17 5.66 1.67 1 7 -1.42 1.28
Yetenek 18 5.68 17 1 7 -1.45 1.26
Yetenek 19 5.48 1.69 1 7 -1.22 0.67
Yetenek_20 5.55 1.64 1 7 -1.24 0.77
Yetenek_21 5.66 1.61 1 7 -1.3 0.94
Yetenek_22 551 1.61 1 7 -1.2 0.77
Yetenek_23 551 151 1 7 -1.15 0.88
Yetenek_24 5.49 1.58 1 7 -1.22 0.96
Yetenek_25 5.36 1.61 1 7 -0.99 0.34
Yetenek_26 5.56 1.6 1 7 -1.27 0.94
Yetenek_27 5.28 1.67 1 7 -1.04 0.46
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Yetenek_28 5.51 1.62 1 7 -1.24 0.83
Yetenek 29 5.24 17 1 7 -0.91 0.08
Yetenek_30 5.45 1.58 1 7 -1.09 0.63
Yetenek 31 5.28 1.64 1 7 -1.01 0.34
Yetenek 32 5.45 1.59 1 7 -1.18 0.87
Yetenek 33 5.65 1.54 1 7 -1.36 1.39
Perf_1 5.47 1.49 1 7 -1.28 147
Perf_2 5.64 1.43 1 7 -1.29 1.43
Perf_3 5.66 1.44 1 7 -1.33 1.63
Perf_4 5.64 1.37 1 7 -1.2 1.36
Perf 5 57 1.38 1 7 -1.34 1.6
Perf_6 5.61 1.34 1 7 -1.21 1.37
Perf_7 5.77 1.33 1 7 -1.52 2.6
Perf_8 5.89 1.28 1 7 -1.49 2.3
Perf 9 5.78 1.29 1 7 -15 2.63
Perf_10 5.99 1.28 1 7 -1.76 3.66

Calismada alt olgeklere sahip olan tek 6l¢ek, 22 madde ve 3 alt boyuttan (Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1) olusan mesleki tiikkenmislik 6l¢egidir. Yapisal
esitlik modeline dair analizlere gegmeden once, Olgegin literatiirdeki oOrtikk ve gozlenen
degiskenleri arasindaki uyumunun, bu ¢alisma baglaminda da mevcut olup olmadigi,
dogrulayici faktor analizi metoduyla test edilmistir. DFA igin R Programindaki lavaan paketi
ve paketteki “cfa (confirmatory factor analysis)” fonksiyonu kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucu ortaya ¢ikan faktor yiiklerine iliskin gorsel grafik agsagida sunulmaktadir.

DuUa ou1
DUz Duz

Sekil 2. Mesleki Tiikenmislik Olceginin DFA Kapsamindaki Faktor Yiikleri

Tabachnick ve Fidell (2007), dogrulayici1 faktoér analizi sonucu elde edilen faktor yiiklerini
yorumlarken, 0-0.32 aras1 oldukga zayif, 0.32-.045 aras1 orta, 0.45- 0.55 arasi iyi, 0.55 - 0.63
arasi oldukca iyi ve 0.71 iizerini mitkemmel degerler olarak tanimlamaktadir. Bu bakimdan,
arastirmadaki mesleki tiikenmiglik olgeginin, 3 alt boyutu olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt 6l¢eklerinin maddelerinin faktor yiiklerinin tamam, sekil
2’de de goriilecegi iizere 0.6’nin lizerindedir ve bu bakimdan faktorlerin altindaki tim
maddelerin, temsil ettikleri ortiik (gizil) degiskenleri olduk¢a giiglii bir sekilde
aciklayabildikleri anlagilmaktadir. Ayrica, mesleki titkenmislik 6l¢eginin alt 6lgekleri arasinda
birbirleri ile en yiiksek korelasyon seviyesine sahip degiskenlerin Duyarsizlasma (DU) ve
Duygusal Tiikenmiglik (DT) (r=0.62) oldugu, diger yandan Duygusal Tiikenmislik ve Kigisel
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Bagar1 (KB) boyutlari arasinda ise neredeyse hi¢ korelasyon iligkisi bulunmadigi (r= -0.07)
goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik 6lgeginin dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan
faktor yiiklerini gosteren Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Mesleki Tiikenmislik Olcegi Maddelerinin Faktor Yiikleri

Standartlastirilmis

Standartlastirilmamis Standart Faktor
Maddeler Faktor Yiikii Hata z- Degeri Yiiki
D.Tiikenme 1 1.000 0.000 - 0.764
D.Tiikkenme 2 0.866 0.066 13.203 0.646
D.Tiikkenme 3 1.041 0.065 16.007 0.763
D.Tiikkenme 4 1.137 0.065 17.376 0.817
D.Tiikkenme 5 1.258 0.066 18.993 0.879
D.Tiikkenme 6 1.175 0.067 17.587 0.825
D.Tiikkenme 7 1.059 0.073 14.562 0.704
D.Tiikkenme 8 1.085 0.065 16.679 0.790
D.Tiikkenme 9 0.909 0.059 15.469 0.741
Duyarsizlagsma 1 1.000 0.000 - 0.711
Duyarsizlasma 2 1.342 0.091 14.781 0.810
Duyarsizlasma 3 1.363 0.090 15.140 0.834
Duyarsizlasma 4 1.086 0.083 13.016 0.706
Duyarsizlasma_5 1.075 0.086 12.471 0.676
Kisisel Bagar1 1 1.000 0.000 - 0.688
Kisisel Bagar1 2 1.107 0.074 14.865 0.814
Kisisel Basar1 3 1.153 0.076 15.191 0.834
Kisisel Basar1 4 0.847 0.076 11.081 0.594
Kisisel Basar1 5 1.124 0.073 15.333 0.843
Kisisel Basar1 6 1.070 0.077 13.900 0.756
Kisisel Bagar1 7 1.066 0.075 14.257 0.777
Kisisel Bagar1 8 1.051 0.075 14.006 0.762

Modelde kullanilacak tiim odlgekler i¢in i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) testleri yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda tiim 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin 0.85’in
tizerinde oldugu, bu bakimdan aragtirmada kullanilan ve yapisal esitlik modeline dahil edilen
Olceklerin oldukca gilivenilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar1 (Cronbach Alpha Degerleri)

Olgekler Cronbach Alpha
Duygusal Tiikenmislik 0.93
Duyarsizlasma 0.86
Kisisel Basari 0.91
Mesleki Tiikenmiglik 0.9
Yetenek Yonetimi 0.99
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Calisan Performansi 0.96 |

Tablo 10. Korelasyon Analiz Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Calisilan Kurumdaki Hizmet Siiresi (1) 1

Toplam Meslek Siiresi (2) .656** 1

Duygusal Tikenmislik (3) -0.015 | -0.048 1

Duyarsizlagsma (4) 0.002 | -0.03 | .551** 1

Kisisel Basari (5) <.001 | 0.038 | -0.076 | -.208** 1

Mesleki Tikenmiglik (6) -0.01 | -0.023 | .830** | .593** | .426** 1

Yetenek Yonetimi (7) 0.01 | 0.032 | -0.045 | -.270** | .675** | .250** 1
Caligan Performans: (8) 0.077 | 0.08 | -0.031 | -.223** | .615** | .242** | .688**

* p<0.05, ** p<0.01

Katilimcilarin hali hazirda ¢alismis olduklar: kurumdaki hizmet siireleri ile performans skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamigtir (r=0.077; p=0.129). Bu bakimdan,
katilimcilarin isyeri performans diizeyleri, ka¢ yil caligmis olduklar: ile iliskili degildir.
Katilimcilarin toplam meslek siirelerinin, higbir 6l¢ek skoru ile arasinda korelasyon iliskisi
saptanmamustir. Bu durum, katilimcilarin toplam hizmet siiresi ne olursa olsun, bu siirelerin
onlarin mesleki tiikkenmislik, yetenek ve performans seviyeleri ile iliskili olmadigini ifade
etmektedir.

Korelasyon sonuglari, mesleki tiikenmislik Olgegi ile alt boyutlar1 arasindaki en giicli
korelasyonun, duygusal tiikenmislik alt boyutu arasinda olduguna isaret etmektedir (r=0.830;
p<0.001). Yetenek yonetimi ile en giiglii korelasyona sahip 6l¢ek kisisel basaridir (r=0.675;
p<0.001). Calisan performansi ile en giiglii korelasyona sahip olgek ise yetenek yonetimidir
(r=0.688; p<0.001). Dolayzst ile kiginin meslekteki yetenegi arttik¢a, hem calisan performansi
hem de kisisel basaris1 anlamli diizeyde ve giiglii bir etkiyle artis géstermektedir. Son olarak,
duyarsizlagsma alt Slgegi, hem yetenek yonetimi ile (r= -0.270; p<0.001) hem de caligsan
performansi ile (r=-0.223; p<0.001) iliskili bulunmustur. Bu durum, katilimcilarin mesleki
yetenek ve isyeri performanslart arttikga, hastalara ve damisanlara karsi (istatistiksel olarak
zayif bir etki giiciiyle) daha duyarsiz hale geldikleri anlamina gelmektedir.

Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modeli asagidaki verilmistir.

o k—v)j 1
ci Porformpnsi
Mosloki Tukanmmisik
a2
ou

A

Sekil 3. Arastirmada Kurulan Yapisal Esitlik Modeli
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Kurulan yapisal esitlik modeli R Istatistik programindaki YEM aracilig1 ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglarinin giivenilirli§i, uyum iyiligi indeksleri araciligryla incelenecektir. Bu
indeksler, arastirmanin hipotezleri kapsaminda olusturulan modelin istatistiksel agidan ne
derece uygun olup olmadiga yonelik birtakim parametreler icermektedirler. Bu indeksler
arasinda en yaygin olarak kullanilanlar, Ki-kare, CFI (Comperative Fit Index), RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index), GFI
(Goodness of Fit Index), NFI (Normed Fit Index), RMR (Root Mean Square Residual) ve
SRMR (Standardized Root Mean Square Residuals) indeksleridir (Hooper, Coughlan, &
Michael, 2008).

Uyum iyiligi indekslerinden olan RMSEA, karekokii hata giivenilirligini ifade etmektedir. Bu
degerin 0 olmasi, modelin uyum iyiliginin miikemmel derecede oldugu anlamina gelmektedir.
Brown ve Cudeck (1993) iyi bir uyum igin, bu degerin 0.1°den kii¢iik olmasi gerektigini
sOylemislerdir. Bu ¢alismada kurulan yapisal esitlik modelinin RMSEA indeksi, 0.081 olarak
bulunmustur. Bu bakimdan, modelin Kabul edilebilir diizeyde bir uyum iyiligi degerine sahip
oldugu soylenebilecektir. GFI indeksi, ¢aligmada kullanilan modelin uyum derecesini, tim
degiskenlerin birbirleri ile kovaryans halinde oldugu bir model ile karsilastirmaktadir. Bu
bakimdan, regresyondaki r-kare degerine oldukga benzemektedir (Kline, 2015). 0 ile 1
arasindaki bu deger, 1’e yaklastikca uyumun daha iyi oldugu anlamma gelmektedir. Bu
calismada kurulan modelin GFI index degeri, 0.570 olarak bulunmustur. Modeldeki
Diizeltilmis (Adjusted) AGFI indeksi ise, 0.541 olarak bulunmustur. CFI, karsilastirmali uyum
indeksi olarak tanimlanmakta ve arastirmada kurulan modeli bos bir model ile
karsilagtirmaktadir. CFI degeri 1’e yaklastikca model daha iyi uyum gosterecektir. Bu
calismadaki CFI degeri 0.827 olarak bulunmustur. NFI ise normlagtirtlmis uyum indeksine
isaret etmektedir. Diger indekslere benzer sekilde, NFI degeri 1’e yaklastikga modelin uyum
derecesi artmaktadir. Bu ¢aligmadaki NFI degeri 0.775 olarak bulunmustur. SRMR, standardize
edilmis kok ortalama kare artik degerlerini ifade etmektedir. SRMR degeri 0’a yaklastikea,
model daha iyi uyum gosterecektir (Yves Rosseel, 2012). Bu ¢alismada SRMR degeri 0.176
olarak bulunmustur.

Yapisal Esitlik Modeli calismalarinda model uyumu i¢in varsayimlardan bir digeri de Cikarilan
Ortalama Varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerlerinin beklenen sinirin {izerinde
olmasidir. AVE, ortiik bir degiskenin (6rnegin 6l¢egin dl¢tiigii kuramsal kavram), bu kavramin
Ol¢iilmesi icin kullanilan gozlenen degiskenlerde (Slgekteki her bir madde) agiklayabildigi
varyansin ortalamasini tanimlamaktadir (Fornell & David F. Larcker, 1981). Bir diger ifade ile,
AVE degeri, 6lcek maddelerinin toplamini ifade eden Ortiik veya gizil kavramlarin birbirleri
arasindaki ayristirict gegerlilik (discriminant validity) varsayiminin saglanip saglanmadigin
kontrol etmektedir. G6zlenen degiskenlerin temsil ettikleri gizil degisken i¢in dogru bir sekilde
aciklanabilen varyansin, toplam hata varyansina olan oranimm ifade etmektedir. Aciklanan
varyans (sistematik ve 6l¢limsel hatalardan kaynakli) agiklanamayan varyansi asarsa, bu durum
arastirmada incelenen gizil faktoriin faktorel gegerlilik ve ayristirict gegerlilik (discriminant
validity) varsayimlarm1 sagladigina isaret etmektedir. Literatiirde, 0.5 tzerindeki AVE
degerlerinin kabul edilebilir simirda oldugu ifade edilmektedir (Farrell & Rudd, 2009).
Calismadaki faktorlerin AVE degerleri tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11. Arastirmadaki Ol¢ek ve Alt Boyutlarina ait AVE degerleri
Olgekler ve Alt Boyutlari AVE Degeri

Duygusal Tiikkenme 0.599
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Duyarsizlasma 0.569
Kisisel Basari 0.576
Yetenek Yonetimi 0.727
Performans 0.728
Toplam 0.67

Tablo 11°de sunulan tiim faktorlere ait AVE degerlerinin 0.5’in tizerinde oldugu, bu bakimdan
aragtirma sonuglarinin yapisal esitlik modeli i¢in gerekli kosullart sagladig1 anlasilmaktadir.

Yapisal esitlik modeli ile hipotez testleri ile modelin igerdigi hipotezler test edilmistir. R
Programi {izerinden yapilan analiz neticesinde, oncelikle 6lgeklere ait tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0.6’nin iizerinde ve yine tamaminin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
(hepsi i¢in p<0.001) goriilmistiir. Bu bakimdan, modelde kurulan yapisal esitlik modelinde
hem bagimli hem de bagimsiz degiskenleri temsil eden 6l¢ek maddeleri, altinda toplandiklart
faktorleri anlamli diizeyde aciklamaktadirlar. Modeldeki faktorleri temsil eden o&lgek
maddelerine ait faktor yiikleri agagida sunulmaktadir.

Tablo 12. Modeldeki maddelerin Faktor Yiikleri

Olgek Standart Standart | Madde

Maddeleri Tahmin Hata z Tahmin | (devami) Tahmin S.H. z S.T.
D.T.1 1.00 0.00 - 0.77 YTN.1 1 0 - 0.81
D.T.2 0.86 0.07 13.21 0.65 | YTN.2 1.01 0.05 19.32 0.81
D.T.3 1.04 0.06 16.02 0.76 | YTN.3 0.93 0.05 17.57 0.76
D.T4 1.14 0.07 17.39 0.82 | YTNA4 0.95 0.05 19.96 0.83
D.T.5 1.26 0.07 19.01 0.88 | YTNS5 1 0.05 21.21 0.88
D.T.6 1.17 0.07 17.62 0.83 | YTN.6 1 0.05 21.85 0.84
D.T.7 1.06 0.07 14.54 0.70 YTN.7 1.03 0.05 20.34 0.83
D.T.8 1.08 0.06 16.70 0.79 | YTN.S8 1.02 0.05 20.06 0.78
D.T.9 0.91 0.06 15.49 0.74 | YTN.9 1 0.05 18.29 0.85
DU.1 1.00 0.00 - 0.71 | YTN.10 0.99 0.05 19.45 0.87
DU.2 1.33 0.09 14.79 0.81 |YTN.11 1.03 0.05 20.54 0.85
DU.3 1.35 0.09 15.18 0.83 YTN.12 1.03 0.05 21.33 0.77
DU.4 1.09 0.08 13.13 0.71 | YTN.13 1.01 0.05 20.48 0.88
DU.5 1.07 0.09 12.56 0.68 | YTN.14 0.96 0.05 17.83 0.87
K.B.1 1.00 0.00 - 0.69 YTN.15 1.04 0.05 21.63 0.88
K.B.2 111 0.07 14.80 0.81 | YTN.16 1.01 0.05 21.21 0.87
K.B.3 1.15 0.08 15.14 0.83 | YTN.17 1.06 0.05 21.89 0.88
K.B.4 0.85 0.08 11.10 0.60 YTN.18 1.07 0.05 21.41 0.87
K.B.5 1.13 0.07 15.30 0.84 | YTN.19 1.06 0.05 21.43 0.87
K.B.6 1.07 0.08 13.89 0.76 | YTN.20 1.07 0.05 22.55 0.9
K.B.7 1.07 0.08 14.23 0.78 | YTN.21 1.06 0.05 22.94 0.91
K.B.8 1.05 0.08 13.97 0.76 | YTN.22 1.03 0.05 22 0.89
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PRF.1 1.00 0.00 - 0.80 | YTN.23 0.97 0.04 21.94 0.88
PRF.2 1.04 0.05 20.42 0.86 | YTN.24 1.03 0.05 22.97 091
PRF.3 1.08 0.05 21.35 0.89 | YTN.25 0.99 0.05 20.58 0.85
PRF.4 1.00 0.05 20.69 0.87 | YTN.26 1.03 0.05 22.35 0.89
PRF.5 0.99 0.05 20.04 0.85 | YTN.27 1 0.05 19.84 0.83
PRF.6 0.95 0.05 19.82 0.85 | YTN.28 1.03 0.05 21.82 0.88
PRF.7 0.99 0.05 20.97 0.88 | YTN.29 1 0.05 19.54 0.82
PRF.8 0.92 0.05 20.13 0.86 | YTN.30 1.02 0.05 22.33 0.89
PRF.9 0.90 0.05 19.24 0.83 | YTN.31 1.02 0.05 21.18 0.86
PRF.10 091 0.05 19.72 0.84 | YTN.32 0.96 0.05 20.16 0.84

YTN.33 0.98 0.04 21.92 0.88

Modelin varyans, kovarsoyans, faktor yiikleri ve regresyon katsay1 degerlerini gosteren grafigi,
Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglar:
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Tim bu bulgular neticesinde tezdeki hipotezlerin kabul veya reddini ifade eden tablo 13’de
sunulmaktadir.

Tablo 13. Arastirmadaki Hipotez Testlerinin Sonuglari

Bagimsiz
Degisken ( Araci Bagiml Iliski | Regresyon
B.D.) B.D.-2 | Degisken Degisken Yoni Katsayist p Sonug
Yetenek Caligan

H1 Yonetimi - - Performansi | Pozitif 0.696 <0.001 *** | Desteklendi
Mesleki Caligan

H2 | Tikenmislik - - Performans: | Negatif -0.038 0.353 Desteklenmedi
Mesleki Yetenek Caligan

H3 | Tikenmislik | Yonetimi - Performansi | Negatif -0.290 | <0.001 *** | Desteklendi
Mesleki Yetenek Calisan

H4 | Tikenmiglik - Yonetimi | Performans: | Negatif -0.202 | <0.001 *** | Desteklendi

Tablo 13°te yer alan degerlere gore, H2 hipotezi disindaki tim hipotezlerin kabul edildigi,
mesleki tiikenmigligin ¢alisan performansina negatif yonde etki ettigini varsayan H2
hipotezinin ise kabul edilmedigi gorilmektedir. Yapisal esitlik modelindeki regresyon
katsayilarina bakildiginda ise, modelde ¢alisan performansina en giiglii etkinin, yetenek
yonetimi tarafindan, dogrudan ve pozitif yonde (regresyon katsayisi=0.696; p<0.001)
gergeklestigi anlagilmaktadir.

Son olarak, arastirmada kurulan yapisal esitlik modelinin RMSEA, SRMR ve CFI gibi birtakim
uyum indeksi (goodness of fit) degerlerinin beklenen diizeyin biraz altinda oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, aragtirmada kullanilan 6rneklem verisinin, kurulan model ile
arasindaki uyum iyiliginin biraz disiik diizeyde oldugu sdylenebilecektir. Bunun en temel
nedeni, anket formunda yer alan 6l¢ek maddelerine katilimeilarin vermis oldugu yanitlarin
arasinda yeterli korelasyon iligkisinin bulunmamasidir (Hooper ve arkadaslari, 2008). Bu
bakimdan, uyum iyiligindeki diisiikligiin temel nedeninin katilimcilarin yanitlart arasindaki
kismen yetersiz diizeydeki uyumsuzluk oldugu goriilmektedir.

5. SONUC ve DEGERLENDIiRME

Literatiir taramalarinda mesleki tikkenmislik ve yetenek yonetimi ile ¢alisan performansi
konularinin farkli degiskenlerle iliskileri inceleyen ¢aligmalara rastlanmigtir. Ancak, bu ii¢
degiskenin ortak bir payda ele alindig1 bir ¢aligsmaya rastlanmamigtir. Mesleki tiikenmislik ve
yetenek yonetiminin ¢alisan performansi iizerine etkisinin incelendigi bu ¢aligma, stresin yogun
oldugu is kollarindan saglik sektdriinde bir uygulama iizerinden incelenmis ve kurulan
hipotezlere bagli asagida belirtilen sonuglara ulasilmstir.

Birinci hipotez, yetenek yonetiminin, c¢alisan performansimmi pozitif yonde ve dogrudan
etkiledigi yoniindedir. Analizin regresyon sonuglarina ve katsayi degerlerine bakildiginda,
gercekten de yetenek yonetiminin, ¢aligan performansini pozitif yonde ve dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Ikinci hipotezi ise, mesleki tilkenmislik diizeyinin, ¢alisan performansini
dogrudan ve negatif yonde etkileyecegidir. Regresyon sonuclarina bakildiginda, her ne kadar
mesleki tilkenmislik ile ¢calisan performansi arasinda negatif yonlii ve zay1f bir iliski olsa da bu
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu bakimdan, ¢alismada kurulan
yapisal esitlik modeli igerisinde, bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, onlarin ¢aligma
performanslarina negatif diizeyde anlamli bir etkide bulunmamaktadir. Ugiincii hipotezi (H3),
yetenek yonetimi ve mesleki tiikenmiglik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin mevcut
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oldugudur. Model parametreleri incelendiginde, yetenek yonetimi ile mesleki tiikenmislik
arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligkinin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan,
katilimcilarin yetenek yonetimi becerileri arttikca, mesleki olarak daha az tiikkenmislik
hissetmektedirler. Model {izerine kurulan hipotezde, mesleki tiikenmisgligin hem dogrudan hem
de yetenek yonetimi lizerinden calisan performansina etki ettigi varsayilmaktadir. Regresyon
sonuglarina bakildiginda, her ne kadar mesleki tiikkenmislik dogrudan ¢alisan performansina
anlamli diizeyde etki etmese de yetenek yonetimi iizerinden dolayli olarak ¢alisan
performansina anlamli diizeyde etki ettigi goriilmektedir. Bu bakimdan, olusturulan yeni
yapisal esitlik modeli ile mesleki tiikenmisligin, yetenek yoOnetimi {izerinden g¢alisan
performansina olumsuz yonde etki ettigi hipotezi kabul edilmistir.

Tiim bu bulgular neticesinde; H2 hipotezi disindaki tiim hipotezlerin kabul edildigi, mesleki
tiikenmisligin ¢alisan performansina negatif yonde etki ettigini varsayan H2 hipotezinin ise
kabul edilmedigi gorilmektedir. Yapisal esitlik modelindeki regresyon katsayilarina
bakildiginda ise, modelde calisan performansina en giiclii etkinin, yetenek yonetimi tarafindan,
dogrudan ve pozitif yonde gerceklestigi anlagilmaktadir.

Bu calisma ile ¢alisan performansina en giiclii etkinin, yetenek yonetimi tarafindan dogrudan
ve pozitif yonde gerceklestigi anlasilmaktadir. Insanlar ile dogrudan temas durumunda
bulunan, dogru olarak gerceklestirilen veya gerceklestirilemeyen her miidahalenin ve girisimin
insanlarin sagligini dolayisi ile insan hayatini etkileyen saglik sektoriinde, evrensel bilim ilke
ve standartlar1 g¢ercevesinde hatalarin minimize edilerek, etkili ve verimli hizmetlerin
sunulmast zorunluluktur. Béyle hayati 6neme haiz bir sektdér igerisinde yer alan saglik
profesyonellerine ¢cok dnemli gorevler diismekte ve bu baglamda performanslarinin yiiksek
olmasi beklentileri olusmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinda performans diisiikliige neden olabilecek sorunlarin analizinin yapilarak,
¢ozlimlerine yonelik miidahalelerde bulunulmasinin ve saghk yoneticilerinde konu ile ilgili
farkindalik olusturulmasimin olumlu katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Yetenek yonetimi
yaklagimi ile yetenekli ¢aliganlara uygun ortamlar sunarak calisanlarin performansindan tam
kapasite yararlanabilmek adina yetenek yonetimini oldukca genis bir yelpazede tutabilmek tiim
organizasyonlar agisindan son derece 6nemlidir.

flerleyen yillarda isletmelerin yetenek yonetimiyle ilgili faaliyetleri benimseyerek,
caliganlarma kendilerine daha fazla gerceklestirme firsatlari sunmak suretiyle, orgiitsel
bagliliklarini artirma, isten ayrilma niyetini azaltma, mesleki tiikenmislik sendromuna yonelik
olumsuzlarin yasanmasinin Oniine ge¢cmek admna benimsemek zorunda kalacaklari
disiiniilmektedir. Sonraki ¢aligmalarda, yetenek yonetim uygulamalarinin Srgiitsel davranis
literatiiriinde diger konularla iliskileri incelenerek konu kapsami gelistirilebilir.
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ABSTRACT
Keywords:
ICT, international The paper examines the information and communication technology-
migration, economic international migration-economic growth nexus for Turkish economy using
growth, Turkish annual time series data covering the period of (1998-2019). Toda-Yamamoto
economy, Toda- Causality Test (TY) was used in the application of econometric method The
Yamamoto causality results obtained indicated that there is a unidirectional causality from
test international migration to economic growth in the long run for Turkey. This
is inline with the empirical evidences that external immigrant movements can
Received: 06.10.2020 promote economic growth in receiving country. Although the form of
Accepted: 25.06.2021 migration to Turkey is unclear in terms of skilled or unqualified labor force,

international migrants, even including daytripper workers from neighbour
countries, boost the economic activities especially in agriculture, construction
and service sectors in Turkey. The paper also concluded that there is a one-
way causal relationship between ICT and economic growth. The ICT usage
can make a substantial contribution to economic growth of Turkey so Turkish
government should improve the infrastructure of Internet and mobile phone
with a conscious policy initiative. Besides, lastly, it is observed that there is
not a causal relationship between migration and ICT at 5 % for Turkey. It’s
found that there is a unidirectional causality from migration to ICT at 10 %.

1. INTRODUCTION

The twenty-first century brought a substantial increase in the size of immigrant population in
the world. While 173 million people did not live in the country where they were born in 2000,
this number reached approximately 273 million in 2019 (UN, 2019). Just like economic,
political and religious factors, advances in information and communication technologies (ICTs)
can be a driving force in people's mobility. Thus, The development of modern communication
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technologies has enabled the rapid growth of migration by facilitating the availability of
information. (Kotyrlo, 2019).

We can illustrate the undeniable effect of technology on migration with its effects on general
political and social developments such as the Arab Revolution. It eases not only the mobility
of individuals across the world and but also the formation, growth and maintenance of family
ties and diaspora communities. Particularly, immigrants create, maintain and develop their
formal and informal networks in both the real and digital world, using personal computers,
mobile phones and Internet access, which have now become mundane tools. These
technological developments also impower and form the sense of individual and collective
identity of the migrants (Oiarzabal and Reips, 2012). Studies revealed that ICTs are substantial
tools in helping the process of “connected” migrants’ integration. Moreover, empirical studies
asserted that low-skilled as well as forced migrants, namely refugees, are impowered through
the strategic use of ICT (Nedelcu and Soysiiren, 2020).

In today’s digital world, ICT also serves a crucial function in prompting economic growth (Lee
and Brahmasrene, 2014; Rohman and Bohlin, 2014; Pradhan et al, 2018; Majeed and Ayub,
2018; Bilan et al, 2019). ICT contributes the growth through three channels: i) ICT supports
both a growing use or continuous advances in performance, so ICT can be used as a factor of
production; ii) the production of ICT contributes to productivity with very high advances, and
it’s importance has rised over the past few decades; iii) externalities (Banque de France, 2016).

In general, the effect of ICT on growth in developing countries differs from that in developed
countries. This may be due to a variety of factors. For example, Developing countries may lack
absorptive capacities such as adequate human resources or other complementarity factors such
as R&D expenses. This is one of the reasons why they benefit less from ICT investments than
developed countries. Another reason is that ICT could provide developing countries to give
small and incremental innovations and methods of increasing productivity (Niebel, 2018). All
of these features suggest that ICTs have the ability to promote “leapfrogging,” a form of
development technique. Since the technological and institutional infrastructures of the
industrialized countries have been developed before, they are locked to higher level
technologies. However, since developing countries do not complete their basic technology
infrastructures, this state of being late theoretically offers these countries the possibility of
leaping directly to superior technologies. Since these countries, which have not yet completed
their industrialization process, can bypass some stages of development by directing their future
investments to the latest technologies and they can turn this backwardness into an advantage
by taking advantage of the latest technological developments. That is called “leapfrogging
hypothesis” (Steinmueller, 2001).

There are many previous studies (Yaprakli and Saglam, 2010; Algan et al., 2017, Ozkan and
Celik, 2018) regarding the effect of ICT on growth and studies (Megik and Koyuncu, 2020)
about international migration-economic growth nexus in Turkey. As a contribution to the
literature, this paper will test the role of ICT on both external immigration movements to
Turkey and economic growth in Turkey. Because Turkey is a country where there is an intense
international migrant movements, observing the ICT effect on external immigration to Turkey
also constitutes the original value of this study.

The rest of the paper is structured as follows: Section 2 examines the literature on the
relationship between ICT, international migration and economic growth. Section 3 discusses
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the methodology including sources of data, model specification and tools of analysis. Section
4 discusses analytical observations and conclusions from the effect of ICT on foreign migration
flows and economic growth in Turkey, while Section 5 concludes and makes policy
recommendations.

2. LITERATURE REVIEW
2.1 Theoretical Literature Review

There are many economic growth theories developed in order to determine the factors of
economic growth. Classical and neoclassical theories are old economic growth theories and
consider land, labor and physical capital as main factors of economic growth. Romer (1986)
and Lucas (1990) added the human capital factor in growth models and became a pioneer in
growth theories. According to these theories called as endogenous growth theories, human
capital, innovation and knowledge are main endogenous factos and primary contributors to
economic growth. These modern theories also contend that investments in ICT are crucial to
growth. (Majeed and Ayub, 2018).

Castells was one of the social leading theorist to originate the concept of “information society”
in his book (Castells, 2004) in 1990s. Similarly, his economic network theory was an emerging
academic area that applies scientific models to economic analysis. The “information society”
concept suggested that the world is transforming itself from Industrial Age to a new era, where
the ideas and knowledge become the new booster of power and sustainable development when
they are shared (Igbal et al., 2020). At this point, it was thought that the spread of new ICT
technologies will be get easier by migration activities and that permanent settlement of migrants
will positively affect economic growth by contributing to entrepreneurship and physical capital
(Miracle and Berry, 1970).

Technology definitely has been affecting migration theories since 1990s. Before technology
was considered as a tool of removing uncertainty of migrant movements, The Harris-Todaro
Model (1970) was the first theory that explained the “uncertainty” concept of migration. In later
stages, new models were developed for international migrants to obtain information about the
countries they go (Zelinsky, 1971; Maier, 1985; Berninghaus & Seifert-Vogt, 1991). At this
point, Zelinsky’s Mobility Transition Theory asserted that migration tends to increase in the
early phases of growth. Improvements in transport and communication, flows of knowledge, a
perceived lack of local economic opportunities, and growing level of welfare stimulate people
to migrate. Faist (2000) underlined the meso-level of migration and contributed to Network
Theory. According to Faist, social connections and social resources in families,
neighbourhoods, and more structured organizations assist migrants in the migration decision
and adaptation process, serving as a platform as well as an integration mechanism. In this
context, modern communication technologies like Internet, mobile devices, satellite Tv
empowered the network between international migrants and their country of origin and reduced
uncertainty. Therefore, Network Theory of migration has been gaining importance since 2000s
and it leads new migration types like temporary and circular migration, which are based on the
strong connection of migrants with their homelands.

2.2 Empirical Literature Review

In empirical literature, there are generally positive signs between economic growth-
international migration nexus for developing countries. For example, Maria and Lazarova
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(2012) investigated the relationship between migrant movements, human capital and GDP with
regression and simulation analyzes for the period 1990-2000 in 130 developing countries.
There is a statistically significant impact of migration on both the level and composition of
human capital. In addition, it has been seen that it has an effect on growth. Boubtane et al.
(2014) studied the relationship between 22 OECD countries 1986-2006 GMM and economic
growth and migration. It is concluded that the human capital created by the immigrants
positively affects the economic growth. Altung et al. (2017) analyzed the relationship between
economic growth, inflation, unemployment in Turkish economy and also international
migration to Turkey for the period 1985-2015. The study found that there is a bilateral causality
between external immigration and economic growth in Turkey, according to Granger Causality
test result. Recently, Megik and Koyuncu (2020) determined the causality relationship between
economic growth of Turkey and international migration flows to Turkey using Toda-
Yamamoto technique for the period 1991-2018. They discovered that there is a unidirectional
causality from migration to economic growth.

When it comes to estimating the impact of ICT on migration, the findings of existing studies
mostly point out a mixed relationship. Cooke and Shuttleworth (2017) used data from the US
panel study of income dynamics and found a significant negative impact of ICT usage on
regional domestic migration within the United States. According to the study, negativeness
between ICT and migration relationship asserts that ICTs may hinder migration because it
basically reduces the costs of not moving. Onitsuka and Hidayat (2018) conducted a
questionnaire survey in a rural district of Indonesia to test the interactive ICT- migration nexus.
After obtaining data from 142 youths under 25 years of age, they concluded that approximately
25% of the respondents had purposes of migration and there was no clear difference between
the migration intentions of young people who use Internet and who do not. Kotyrlo (2019),
investigated the ICT- migration nexus for 191 countries, for the period of 1995-2015 and
confirmed the negative link between changes in ICT development and migration intensity.
Using panel data from 59 Belt and Road Initiative (BRI) countries from 2000 to 2017, Igbal et
al (2020) determined that there is a positive and significant association between ICT and
migration in BRI countries. They employed panel unit root tests, fully modified OLS method,
and Granger causality analysis. They also opined that there is also a positive relationship
between ICT and economic growth in these countries. Reversely, Hiibler (2016) investigated
and compared the role of international and domestic migration in technology diffussion. The
study applied data from developing Southeast Asian countries as a model research area. The
results show that total emigration as well as immigration can support technology diffusion with
the widespread use of mobile phones and internet.

There are numerous empirical studies on developing countries that investigate the ICT-
economic growth nexus. For example, Sridhar and Sridhar (2009) investigated the link between
telecommunications and economic growth in developing countries. When they controlled for
the effects of capital and labor, they found that cellular networks have a major impact on
national output. Hong (2017) examined the connection between economic growth and R&D
investment for Korea’s ICT industry. In the analysis, the author discovered bidirectional
causality. The findings have revealed that private ICT R&D investment has a closer association
with economic growth than public ICT R&D investment. Niebel (2018) analyzed the impact of
ICT on economic growth in developing and developed countries. The study is focused on a
high-quality survey of 59 countries from 1995 to 2010. He found a positive link between ICT
and economic growth. The results also indicate that developing countries are not benefiting
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more from investments in ICT than developing countries. Majeed and Ayub (2018) analyzed
the impact of ICT indicators on economic growth in 149 countries globally and regionally
within the range of 1980 and 2015. The study applied some methods including Ordinary Least
Squares (OLS), pooled OLS, Two Stage Least Squares (2SLS) and Generalized Method of
Moments (GMM). They concluded that all indicators of ICT increase both regional and global
economic growth. However, they found that some indicators such as online service,
telecommunication infrastructure and e-government are comparatively more conducive in
accelerating economic growth. Adeleye and Eboagu (2019) evaluated the impact of ICT on
economic growth in 54 African countries for the period 2005-2015. Empirical evidence was
based on GMM Method. They employed the individuals using the Internet, mobile phone and
fixed telephone subscribers as ICT indicators. The results showed that economic growth is
positively and significantly affected by ICT development.

There are also some works which investigate the causality between ICT and economic growth
for Turkey. Yaprakli and Saglam (2010) examined the relationship between ICT and economic
growth in Turkey from 1980 to 2008. Multivariate cointegration analysis, error correction-
augmented Granger causality tests, and vector error correction methods were used. They found
that there is a bidirectional Granger causality both from ICT to economic growth and economic
growth to ICT in Turkey. Tiiredi (2013) discovered the effect of ICT on growth in 53 countries,
including Turkey, between 1995 and 2008. Empirical analysis was employed through panel
data techniques. It has been concluded that the power of ICT to affect GDP is closely related
with the development level of the countries. Although this level is higher in developed
countries, it has been concluded that it is positive in not only developed but also in developing
countries. From a different perspective, Malatyali (2016) analyzed the impact of technology
transfer on economic growth in Turkey using Granger Causality Test for the period 1989-2014.
The study found that there is a unidirectional causality from economic growth to technology
transfer. Ozkan and Celik (2018) investigated the impact of ICT on economic growth in Turkish
economy within the range of 1998 and 2015. They used economic growth as dependent variable
while they took internet and mobile phone usage as independent variable. They applied the unit
root test and granger causality test and found that ICT affects positively on economic growth.

3. DATA AND METHODOLOGY

The data is comprised of time series data of ICT, international migration and economic growth
for Turkey annually. The data ranges from 1998 to 2019. ICT data is obtained through the
people who are Internet subscribers in Turkey. International migration includes external
movement across the national border of Turkey based upon the inflows per year. Economic
growth is the gross domestic product per capita in Turkey. Data of ICT is obtained from
Turkstat “TUIK”, Ministry of Transport and Infrastructure, Information and Communications
Technologies Authority. Data of international migration is obtained from Turkish General
Directorate of Investment and Businesses’ Border Statistics and data of economic growth is
obtained from WORLD BANK'’s GDP database. The logarithm of all series are taken in order
to purify the series from small fluctuations and make them linear. Accordingly, LICT denotes
information and communication technology, LIMI denotes international migration and LGDP
stands for economic growth.

Since the variables used in the econometric analysis are not stationary, there will be a regression
fallacy problem. Therefore, it is essential to examine the stationarity of the data before starting
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the analysis. Various unit root tests are used to study stationarity. ADF unit root test was used
in the analysis. The test was carried out using on both constant (intercept) only and constant
with trend in order to see how robust the outcome will be.

Toda-Yamamoto (1995) causality test (TY) was employed in the paper so that the causality
relationship between Turkey’s ICT, economic growth and international migration can produce
a robust outcome. In the TY method, series can be included in the analysis without the need for
information such as stationarity and cointegration, which can reduce the loss of information
and observation (Goger ve Akin, 2016). Due to the fact that some of the series are I (1) and
some of them are | (2), the TY causality test method that allows to work with the level values
of the series or to apply different values of the series has been preferred.

As the first step of the TY method, the lag length (k) suitable for the VAR model is determined.
In the second stage, the integration level dmax of the variable with the highest degree of
integration is added to the k lag length. In the third stage, the level values of the series and the
VAR model are estimated for the lag (k + dmax). The three-variable VAR model to be
estimated at this stage is given below:

LICT: =00 XK ™M gL ICT 1 + YEFE ™% gyl GDPyry +Y 548 ™% gral Mg+t (1)
LGDP= Bo+ YKradmax pil GDPy.q+ Y KHE™MAX Byl ICTyy + YK ™% Bl IMIq +pat 2
LIMIi=yo + XMy il IMIy + XXM o ICT ey + DEFE MY ol GDP+ e (3)
Hypotheses used in the study are;

Ho: ICT is not the cause of economic growth.

Ho : Economic growth is not the cause of ICT.

Ho: International migration is not the cause of economic growth.

Ho: Economic growth is not the cause of international migration.

Ho: ICT is not the cause of international migration.

Ho: International migration is not the cause of ICT.

4. EMPIRICAL FINDINGS AND RESULTS

Table 1 explains descriptive statistics. It can be observed that average economic growth
(LGDP) is 8.95 % with standart deviation of 0.44 % and maximum of 9.43 %. Besides ICT
(LICT) and international migration (LIMI) have a mean value of 15.81 % and 16.99 %
respectively. Probability value of LGDP, LICT and LIMI are greater than 0.05. This indicates
the normal distribution of the variables. Distributions of LICT, LIMI and LGDP are slightly
left-skewed. Kurtosis of all three variables are lower than 3. That means distribution is
platykurtic.

Table 1. Descriptive Statistics

LICT LIMI LGDP
Mean 15.81167 16.99585 8.950828
Median 15.78506 17.25021 9.127452
Maximum 18.15463 17.76188 9.435003
Minimum 12.34533 15.82872 8.045268
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Std. Dev. 1.819085 0.575602 0.445185
Skewness -0.215281 -0.558030 -0.744480
Kurtosis 1.784383 2.005786 2.052328
Jarque-Bera 1.524515 2.047880 2.855495
Probability 0.466612 0.359177 0.239849
Sum 347.8567 373.9087 196.9182
Sum Sqg. Dev. 69.49046 6.957676 4.161988
Observations 22 22 22

Source: Computed by author using E-views 10.0.

According to ADF Test results, Turkey’s economic growth and international migration became
stationary at first difference while ICT series became stationary at second difference. The
precondition of the Johansen test is that all variables must be integrated in the same degree or
all variables must not become stationary at the level. Thus, they are not adequate and sufficient
for Johansen Cointegration Analysis. Due to the fact that some of the series are | (1) and some
of them are | (2), the TY causality test method that allows to work with the different values of
the series has been preferred.

Table 2. Results of ADF Unit Root Test

Unit Root Augmented Dickey-Fuller
Test
Country Variables Level 1%t Difference 2" Difference
Turkey LICT -0.974789 -3.292075 -6.011369*
LIMI -0.915141 -5.856582*
LGDP -1.204044 -3.572380**

Note: Significance at 1 % is denoted by * and significance at 5 % is denoted by **.
Source: Computed by author using E-views 10.0.

Determining lagged values to be used in causality tests is an important problem. In order to
make reliable relationships between variables and future predictions, appropriate delay values
should be used in the analysis. Gujarati and Porter emphasized that the direction of causality is
closely dependent on the number of delayed terms included in the model (Gujarati and Porter,
2014: 655). For this purpose, the VAR model was established for three variables. At this
juncture, all the five available lag length criteria (LR, FPE, AIC, SC, HQ) were used. Table 3
shows the appropriate lag lengths according to different information criteria.

Table 3. The Optimal Lag Selection Criteria

Lag LR FPE AIC SC HQ
0 NA 0.001760 2.170644 2.319039 2.191105
1 96.74359* 4.88e-06 -3.739613 -3.146032 -3.657766
2 13.27247 4.42e-06 -3.946201 -2.907434 -3.802969
3 10.34029 4.43e-06 -4.238737 -2.754784 -4.034120
4 10.35715 3.10e-06* -5.310168* -3.381029* -5.044166*

Source: Computed by author using E-views 10.0.
Note: LR: Likelihood Ratio Criterion, FPE: Final Prediction Error Criterion AIC: Akaike Information
Criterion, SC: Schwarz Information Criterion, HQ: Hannan-Quinn Information Criterion

Looking at the results at Table 3, it is seen that FPE, AIC, SC and HQ information criteria give
the lag length as 4. When the graphs of the model’s error terms are analyzed, it was observed
that LR’s lag length recommendation as 1 eliminated the problem of autocorrelation. Therefore,
it is appropriate to take the lag length of the model as 1. Once the lagged coefficients of the
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VAR model is determined, the degree of maximum integration of variables (2) are added to the
number of lags in the model. According to k + dmax = 1+2=3. Causality analysis was made
within the framework of VAR model at 3nd degree. Table and graph of the inverse roots of AR
characteristic polynomial are shown at Table 4 and Graph 1, respectively.

Table 4. AR Roots Table

Lag Specification 1 3
Root Modulus
0.921907 0.921907
0.166325- 0.860919i 0.876839
0.166325 + 0.860919i 0.876839
-0.746784 0.746784
0.678286 0.678286
0.394426-0.421029i 0.576921
0.394426 + 0421029i 0.576921
-0.387875 0.387875
0.071831 0.071831

Source: Computed by author using E-views 10.0.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Graph 1. Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
Source: Computed by author using E-views 10.0.

Results of Autocorrelation LM Test for Turkey are shown at Table 5. According to the results,
there is no autocorrelation because probability value is higher than 0.05.

Table 5. Autocorrelation LM Test Results

Autocorrelation LM Test for BiH
Lag Prob. LM Stat.
1 0.2755 1.400454
2 0.9410 0.328546
3 0.8410 0.488184
4 0.1207 2.038291
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Source: Computed by author using E-views 10.0.

Because the series” maximum degree of integration is 2 (ie, since the series is I(2) at most), k
+ dmax = 1 + 2 = 3 lagged regression models were estimated. Created VAR model was
estimated via SUR (Seemingly Unrelated Regression). MWALD test was applied on p=3 lag
and the results are presented at Table 6.

Table 6. Toda-Yamamoto Causality Test Results
DEPENDENT VARIABLE: LIMI

X2 df Probability
LICT 2.043822 3 0.7109
LGDP 1.777876 3 0.1824

DEPENDENT VARIABLE: LICT

X2 df Probability
LIMI 3.655117 3 0.0559
LGDP 0.185572 3 0.6666

DEPENDENT VARIABLE: LGDP

X2 df Probability
LIMI 9.523668 3 0.0020
LICT 9.879734 3 0.0017

Source: Computed by author using E-views 10.0.

According to TY causality test results, “HO= International migration is not the cause of
economic growth” hypothesis is rejected because probability is lower than 1 % and 5 % level.
International migration is the cause of economic growth. “HO=ICT is not the cause of economic
growth” hypothesis is also rejected. Therefore we can say that ICT is the cause of economic
growth. “HO=Economic growth is not the cause of ICT” and H0=Economic Growth is not the
cause of international migration” hypotheses are accepted because probability is greater than 5
% level. Thus, it can be interpreted that there is a unidirectional relationship between economic
growth-ICT and economic growth-international migration. “HO= ICT is not the cause of
international migration” hypothesis is accepted because probability value is higher than 5 %.
“HO=International migration is not the cause of ICT” hypothesis is accepted at 5 % probability
level but rejected at 10 % probability level. As a result we can assert that international migration
is the cause of ICT at 10 % for Turkey.

5. CONCLUSION

The study investigated the linkage between information and communication technology (ICT),
economic growth and international migration with an annual time series data of Turkey for the
period 1998-2019. The relationship between ICT, economic growth and international migration
was analyzed by employing Toda-Yamamoto causality test in the study.
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The empirical findings revealed that there is a unidirectional causality from international
migration to economic growth at 5 % in the long run for Turkey. This result is in line with the
findings from Me¢ik and Koyuncu (2020). Although the form of migration to Turkey is unclear
in terms of skilled or unqualified labor force, international migrants, even including daytripper
workers from neighbour countries, boost the economic activities especially in agriculture,
construction and service sectors in Turkey. Migrants may also arrive with skills and contribute
to human capital development of Turkey.

Another result is that ICT is the cause of economic growth at 5 % in Turkey. The ICT usage
can make a substantial contribution to economic growth so Turkish government should improve
the infrastructure of Internet and mobile phone with a conscious policy initiative. From the
results obtained, it can be observed that it is important to increase the use of information and
communication technologies, especially to use them actively at every stage of economic
activities.

Lastly, it is observed that there is not a causal relationship between migration and ICT at 5 %
for Turkey. We can only say that there is a unidirectional causality from migration to ICT at 10
%. This is inline with the study (Igbal et al, 2020) in the literature. A strong, widespread and
cheap information and communication infrastructure in the receiving country can attract
international migrants to live, study or work. Some previous empirical studies suggested that
low-skilled and forced migrants (refugees) are empowered by their strategic use of ICT. This
situation can be somewhat controversial because especially low skilled migrants and Syrian
refugees may be willing to stay and live in Turkey more as long as ICT infrastructure develops
in Turkey. Thus, that situation may create other economic problems such as unemployment,
pressure on wages and budget deficit.
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1. GIRIS

OZET

Bu ¢alismamin amaci stratejik yonetimde performans ydnetiminin dnemini
vurgulamak ve igletmelerin tiim boyutlarmi dikkate alan farkly araglarin
kullanilmaswna iliskin bilgi sunmaktir. Bu kapsamda, dengeli basari karti ve
bu ¢alismaya stratejilerin belirlenmesi agisindan yardimci olan SWOT analizi
yontemi kullanilmis ve bir isletmede uygulamast gosterilmistir. Bu isletmenin
SWOT analizine dayali olarak stratejileri belirlenmis ve bu stratejilerin
strateji haritasi ¢ikarilmigtir. Bu ¢alisma sonrasi dengeli basari karti ile ilgili
olarak her bir strateji ile ilgili metrikler ve dlgiim yontemleri belirlenerek
uygulama gergeklestirilmistiv. Sonug olarak isletme bu uygulama sonucunda
belirledigi tiim alanlarda performansun daha etkili bir sekilde takip edebilir
hale gelmigtir.

ABSTRACT

The purpose of this study is to emphasize the importance of performance
management in strategic management and to provide information on the use
of different tools that take all dimensions of businesses into account. In this
context, the Balanced Scorecard and the SWOT analysis method, which helps
this study in terms of determining the strategies, have been used and its
application has been shown in a business. The strategies of this business were
determined based on SWOT analysis and the strategy map of these strategies
was drawn. After this study, the metrics and measurement methods related to
each strategy were determined and the application was carried out regarding
the balanced scorecard. As a result, the company can follow its performance
more effectively in all areas determined as a result of this application.

Isletme yoneticileri belirli kriterler 1s131nda kararlarim vermektedir. Ozellikle stratejik
kararlarin herhangi bir altyap1 olmadan verilmesi durumunda ilerleyen zamanda bu stratejilerin
ayakta durmasi ¢ok zorlasacaktir. Alt1 saglam stratejiler sirketlerin daha saglikli bir sekilde
ilerlemelerine katki saglayacaktir. Bunun igin isletme yoneticilerinin stratejik ydnetim
tekniklerini kullanmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Yoneticilerin ¢aligmalari esnasinda karar
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verebilmek i¢in isletmelerindeki her seyi gdrmeleri ve ona gore karar vermeleri, kararlarinin
dayanagini veya yonetim becerilerini arttiracaktir. Eskiden yoneticiler, isletmelerini genellikle
finansal acidan degerlendirmekte ve ona gore adimlarini atmaktadir. Ancak giiniimiizde,
isletmenin tiim boyutlarin1 ele alan yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu yeni bakis
acisinda dniimiize Dengeli Bagar1 Kart1 (Balanced Scorecard) ¢ikmaktadir. Dengeli basar1 karti,
stratejik performans yonetim araci olarak ortaya ¢ikmasina ragmen daha sonra stratejik yonetim
aract olarak da kullanilmaya baslanmistir. Dengeli basar1 karti eger dogru kurgulanir ve
kullanilir ise sirketlerin stratejik anlamda karar verebilmeleri i¢in énemli bir aractir. Dengeli
basar1 kartinda 6l¢iimii yapilacak olan metrikler belirlenir ve bu metrikler i¢in bir hedef deger
olusturulur. Sonrasinda bu hedeflerin belirlenmis olan zaman araliginda gergeklesen degerleri
bulunur ve bu iki deger karsilastirilir ve elde edilen sonuca gore stratejik olarak veya yonetimsel
olarak degerlendirme yapilip gerekli aksiyonlar alinir.

Literatiirde stratejik yonetim ve stratejik yonetimde dengeli bagar1 kartinin uygulanmasina
yonelik ¢ok farkli ¢aligmalar yapilmistir. Chandler (1962) stratejiyi bir isletmenin temel uzun
vadeli hedeflerinin belirlenmesi ve eylem planlarinin benimsenmesi ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsisidir seklinde tanimlarken; Mintzberg & Quinn
(1996), stratejik yonetimi, stratejinin olusturulmasi ve uygulanmasi olarak iki ana siireg¢ olarak
ele alinmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Dengeli basar1 kart1 ilk olarak Kaplan & Norton
(1992)’un yaptiklar: ¢alismayla ortaya ¢ikarken; bunun stratejik yonetiminde kullanilmasi ile
ilgili ¢aligma ise yine Kaplan & Norton (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Lee & On Ko
(2000) yaptiklar1 g¢aligmada SWOT analizi matrisi ile dengeli bagar1 kart1 ile birlikte kalite
yayilim fonksiyonu da dahil eden bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Kaplan & Norton (2001)
¢aligmalarinda, dengeli basar1 kartin1 performans olglimiinden stratejik yonetime transfer etme
caligmalarinin boliim 1’inde strateji haritasi ve bunun nasil uygulanacag: ile ilgili bilgiler ile
dengeli basar1 kartinin kar amaci giitmeyen ve devlet kurumlarina nasil uygulanabilecegini
aktarmiglardir. Bolim 2’de ise dengeli basari kartinin kurumdaki diger organizasyonel
iyilestirme ¢aligmalart ile iligkisini ve strateji odakli bir organizasyonun bes ilkesini ve bununla
ilgili agiklamalarda bulunmuslardir. Tayler (2010), yaptig1 ¢caligmasinda, ydneticilerin dengeli
basari kart1 olugturma siireci i¢ine katilanlarin ¢iktilardan daha fazla yararlanma ve benimseme
icinde olduklarini gosterirken; Lawrie (2003) kurumsal karnenin bireysel seviyedeki hedefler
ile kurumsal seviyedeki hedeflerin birbiri ile uyumlu olmasi agisindan bilgiler sundugunu ifade
etmistir. Gumbus & Lussier (2006), girisimcilerin stratejik performans &lglimiinde dengeli
basar1 kartinin faydalarini siralayan bir ¢calisma gerceklestirmiglerdir. Saym & Kozak (2010),
bir yazilim sirketi i¢in stratejik yonetimin temel unsurlar1 olan PEST, SWOT ve anahtar
performans gostergeleri igin analiz gerceklestirmislerdir. Deniz & Ozdemir (2019), dengeli
performans karti ile kurumsal kaynak planlama sistemlerinin yazilim performansini
degerlendirmislerdir. Litvinenko, Yadgarov, Aliey, Smirnova, & Tsoy (2019), dengeli basar1
kart1 ve ilgili metrikleri proje bazli derlemislerdir. Gencer & Cetin (2011), havacilik sektoriinde
bir uygulama yaparken; Korkmaz (2018) ise iiciincii basamak saglik kurumlarinda bir
uygulama gergeklestirmislerdir. Usta & Kubat (2013), dengeli basari kartinin belediyeler
bazinda kamu kuruluslarinda uygulanmasina yonelik ¢alisma gergeklestirmislerdir. Anastacia
& Kerrin (2020) dengeli basar1 kartint 446 sosyal isletmenin basar1 performansini
degerlendirmek i¢in yaptiklar1 ¢caligmada finansal boyut disinda diger boyutlarin ¢ok etkili
oldugunu gostermiserdir. Benkova, Gallo, Bologova & Nemec (2020) yaptiklar1 calismada
sirket performansini O6lgmek icin dengeli basar1 karti kullamimimi etkileyen fakorleri
incelemislerdir. Sharma & Sharma (2020) yaptiklar1 galismada ise dengeli basar1 kartinin 6zel
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isletmelerde kullanimini analiz etmiglerdir. Budi Martinia & Raka Suardana (2019) dengeli
basar1 kart1 uygulamasinin sirket performasi dl¢timiinde kullanimini incelemislerdir. Satoto &
Nurmantu (2020), bir enstitiitiide dengeli basar1 kartinin uygulmasinin gelistirilmesini analiz
etmiglerdir. Sartor (2019) kalite yonetimi ile ilgili araglari, metodlar1 ve standartlar
aciklamiglardir. Bunlardan bir taneside dengeli basar1 kartidir. Bochenek (2019) dengeli basari
kartinin  stratejik yonetim siirecinde kullanilmasinin ve bunun sonucunda stratejilerin
operasyonel aktivitelere bu sayede indirgendigini gostermislerdir. Giiran, Kahveci, & Oyman
(2015) yaptiklar1 calismalarinda stratejik yonetim ve performans, dengeli sonug karti ve
performans dl¢iimil ve 6zellikle dengeli sonug kart1 uygulama plani hakkinda adim adim bilgi
sunmuglardir. 2GC firmast her yil internet iizerinden dengeli basari karti anketini
gerceklestirmektedir. 47 lilkenin katildig1 2018 yili anket sonuglarina gore katilimcilarin yiizde
32’si dengeli basar1 kartinin ¢ok faydal, yiizde 431 iyi oldugunu, yiizde 20’si nispeten faydali
oldugunu ve yiizde 5’1 ise gerek olmadigint aktarmiglardir.

Bu calisma kapsaminda da 1sitma ve sogutma sistemleri sektdriinde proje bazli ¢alisma yapan
bir satig ve servis igletmesindeki dengeli basar1 karti uygulamasinin nasil kuruldugunu ve
sonucunda fayda saglanip saglanmadigi konularinda bilgi sunulup degerlendirmeler
yapilmigtir. Bu ¢alisma sonucunda arastirmacilar dengeli basari kartinin bir isletmede
uygulamasini gorebilecektir.

2. YONTEM
2.1. SWOT Analizi

Stratejik planlama, stratejik yonetim altinda bir firmanin stratejisini veya yoniinii tanimlama ve
bu stratejiyi izlemek icin kaynaklarini tahsis etme konusunda karar alma siirecidir. Bu
kapsamda stratejik planlama altinda strateji belirlemek i¢in farklt metotlar kullanilmaktadir.
Bunlardan SWOT analizi hem firmanin i¢ dinamiklerini hem de dis ortam dinamiklerini
yansittigindan dolay1 diger metotlarin yaninda sik kullanilan bir metottur.

SWOT analizi, bir sirketin i¢ durumunu yansitan giiclii ve zayif yanlari ile ayrica dis etkenleri
yansitan firsatlar1 ve tehditleri belirleyen bir analizdir. Ayrica bunun yaninda Tablo 1’de yer
aldig1 gibi her bir kesisim noktasinin strateji matrisi olarak olusturulabilecegini ve bu kapsamda
stratejileri belirlemede bir arag olarak kullanilabilecegini ifade etmistir (Weihrich, 1982).

Tablo 1. SWOT Analizi Strateji Matrisi

I¢ (Internal)
Giiglii Yanlar (Strenghts) Zayif Yanlar (Weakness)
SWOT Analizi Gl..... Z1....
G2..... Z2...
GN.... ZN...
Firsatlar (Opportunities) GF'ler ZF'ler
Fi..
F2...
Dis (External) FN
Tehditler (Threats) GT'ler ZT'ler
Ti1...
T2...
TN

Kaynak: Weihrich (1982) ¢alismasindan tiiretilmistir.
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Tablo 1’deki GF’ler giiglii olan yanlarimizi hangi firsatlar ile birlestirdigimizdeki basariya
ulagsma anlamindaki stratejilerimiz, GT ler giiclii olan yanlarimizi tehditleri bertaraf etmek i¢in
nasil kullanabiliriz ile ilgili stratejileri, ZF’ler zayif yanlarimizi disaridaki firsatlar ile nasil
kapatabiliriz ile ilgili stratejileri, ZT ler zayif yanlarimiza ve tehditlerimize karsin nasil bir
savunma stratejileri uygulamamiz gerektigine dair stratejik calismalarin yapilabilmesini
saglamaktadir.

2.2. Dengeli Basar1 Karti

Performans ol¢lim yontemi olan dengeli basar1 karti ilk ortaya ¢iktigi 1990'larin basinda
onerilen ilk fikirden bu yana geligsmistir. Farkli tipteki organizasyonlarin bu yontemi
kullanabilmeleri i¢in daha esnek ve kullanimi kolay hale getirilmis olup halen g¢aligmalar
stirmektedir.

Dengeli basar1 karti ne Slgersen onu elde edersin, dlcemezsen yonetemezsin felsefesine
dayanmaktadir. Dolayist ile bir seyi iyi bir sekilde yonetebilmek i¢in 6l¢iim metriklerini iyi
belirlemek gerekmektedir.

Kaplan & Norton (1992), yaptiklari ¢caligmalarinda, yoneticilerin isletmelerine dengeli basari
kartinin dort farkli bakis acisindan (perspektif) bakmalarina imkan sagladigini ifade
etmislerdir. Bunlar; 1) Miisteri bakis acis1: Miisteri bizi nasil gdrmektedir? 2) I¢ bakis acisi:
Ustiin olmak igin ne yapmaliyiz? 3) Yenilik ve 6grenme bakis acisi: Deger katmak ve
iyilestirmeye devam edebilir miyiz? 4) Finansal bakis a¢isi: Paydaslar bizi nasil gormektedir?
Bu c¢aligmalarinda yazarlar, dengeli basar1 kartinin, firmalar1 geri gitmekten ziyade ileriye
bakmalarina ve ayni zamanda ileriye gitmelerini sagladigim aktarmiglardir. Ayrica, dengeli
basari kart1 ile cok fonksiyonlu entegrasyonun ve siirekli iyilestirmenin saglandigi ve bireyden
ziyade takim olma ile uyumlu oldugunu sdylemislerdir. Bu yontem dort bakis agisini
birlestirmenin sonucunda dolayli olarak yoneticilerin isletmedeki bir¢ok karsilikli iliskiyi
gormelerini saglamistir. Bu da yoneticilere geligsmis karar alma ve problem ¢ézme imkani
tanimustir seklinde ifade etmislerdir.

Lawrie & Cobbold (2004), dengeli basar1 kartin1 gelisimi itibar1 ile {i¢ farkli jenerasyonda
gruplandirmustir. Birinci jenerasyon: Ilk jenerasyon yukarida kapsami agiklanan Kaplan &
Norton (1992)’un ortaya koydugu dort bakis agili olanidir. Yazarlar, kar amaci giitmeyen ve
kompleks igletmeler i¢in dengeli basar1 kart1’nin ihtiya¢ oldugunu disiinseler de daha sonralar
bu tip organizasyon ve kuruluslar1 da isin igine katan farkli modeller gelistirildigini ifade
etmislerdir. Ikinci jenerasyon kapsaminda 1990’larin ortasindan itibaren dengeli basari kart1 ile
iliskili bir sekilde isin igine strateji haritas1 da dahil olmustur. Ugiincii jenerasyon ise 1990’larin
sonuna dogru dogmustur. Bunun dogus sebebi ise dengeli bagari kartinda stratejik basari
gostergesi, bir diger ifadeyle vizyon veya hedef beyaninin olmayigidir. Bunlarda eklenerek
iiclincii jenerasyon olusmustur.

Niven (2006) ise dengeli basar1 kart1 gelistirme planini iki biiyiik safhaya bolmiistiir. Bunlar,
planlama ve gelistirmedir. Planlama asamasinda alti, gelistirme asamasinda ise on alt adima
yer vermistir. Bunun yaninda ¢alismada dengeli bagar1 kartinin basarisi i¢in on farkli oneride
bulunmustur. Bunlar; 1) Yonetimin sponsor olmasi, 2) Dengeli basar1 kart1 ve ilgili konular
hakkinda bilgi sahibi olunmali veya egitim alinmali, 3) Stratejinin net bir sekilde ortaya
konulmasi, 4) Dengeli basar1 karti icin rasyonel bir yol haritasi olmasi, 5) Sonuglarin
aciklanmasi, 6) Yonetimin tutarli davranmasi, 7) Yeni 6l¢iim metriklerinin ilave edilmesi, 8)
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Dengeli basar1 kart1 takiminin etkili olmasi, 9) Asagt dogru yayma ve katilim saglama, 10)
Yonetim siireclerine baglanmamasidir.

Balanced Scorecard Institute tarafindan hazirlanan dengeli basar1 kart1 nasil olusturulur: Basari
icin dokuz adim adli ¢alismadaki adimlar: 1. adim degerlendirme: Degerlendirme adimi
strasinda, mevcut i¢ ve dig ortamlarin analizi tamamlanir. Ust diizey stratejik unsurlar olan
misyon, vizyon, piyasa degerlemesi gibi unsurlar gelistirilir. 2. adim strateji: Degerlendirmeye
dayanarak, kuruluslar strateji adiminda stratejiyi formiile ederler. Ust diizey stratejik yonii iig
ile dort stratejik tema olarak ayristirmayi igerir. Stratejik temalar, kurulusun misyonunu yerine
getirmek ve vizyonunu gerceklestirmek i¢in mitkemmellesmesi gereken odak alanlaridir. 3.
adim stratejik amaglar (hedefler): Stratejik amaglar adiminda, stratejinin yapi taslar1 gelistirilir.
Stratejik hedefler, basarili bir stratejik planlama ve yonetim sisteminin baglanti noktalaridir ve
stratejinin uygulanmasinin anahtaridir. Hedefler once stratejik tema diizeyinde gelistirilir ve
daha sonra organizasyon diizeyinde hedefler olusturmak ig¢in birlestirilir. 4. adim strateji
haritalamasi: Strateji haritasi, stratejik hedefler arasinda mantiksal, neden-sonug¢ baglantisini
gosteren dort perspektifi de iceren bir grafiktir. Strateji haritasi ¢apraz fonksiyonel takimlar
tarafindan olusturulmasinda fayda vardir. Haritalama siireci, kurulugun vizyonunu ve
hedeflerini gergeklestirmek igin gereken siirekli iyilestirme hedeflerinin belirlenmesi ile baslar.
Dort perspektif i¢in de hedefler belirlenir ve daha sonra deger yaratma akigini géstermek igin
neden sonug oklari ¢izilir. Finansal, miisteri, i¢ siiregler, organizasyonel kapasite seklinde dort
perspektif siralandiginda asagidan yukariya “eger sonra” sorulari yukaridan asagiya ise “nasil”
sorulart iligki ¢izmeye yol gosterecektir. 5. adim performans 6nlemleri: Performans dlgiimleri
(Key Performance Indicator - KPI'lar) bir kurulusun stratejisinin ilerlemesini izlemek igin kritik
oneme sahiptir. Strateji haritasindaki amaglarin her biri i¢in performans dl¢imleri gelistirilir.
6. adim stratejik girigimler: Stratejik girisimler adiminda, stratejinin basarist igin kritik olan
projeler gelistirilir, Onceliklendirilir ve uygulanir. En Oncelikli stratejik projelerin
yiriitiilmesine odaklanmak dnemlidir. 7. adim performans analizi: Performans analizi adiminda
veriler kanita dayali bilgi ve anlayisa doniistiiriiliir ve neyin ige yarayip neyin yaramadigini
belirlemek i¢in performansi 6lgmeye ve degerlendirmeye odaklanilir. 8. adim hizalama:
Hizalama adiminda strateji, iist diizey kurumsal stratejiyi once is ve destek birimlerine ve daha
sonra bireysel calisanlara kademelendirerek indirgemektir. Bu adimda tiim birimler, ekipler ve
bireyler i¢in puan kartlar1 olusturulur. 9. adim: degerlendirme: Degerlendirme, gozden gegirme
adiminda yoneticiler, sirketin istenen sonuglari ne kadar iyi basardigini, performansi ne kadar
gelistirdigini degerlendirir ve ayrica dinamik bir sekilde siirekli iyilestirme ile gelisime acik
olunur.
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OGRENME VE GELISME

Amag | Olctimler | Hedef Deger {Baglangiglar

Vizyonumuza
ulagmak igin degisim
veilerleme

et

y inastl
devam ettirecez?
Sekil 1. Dengeli Basar1 Kart1 — Vizyon ve Stratejiyi Doniistiirme
Kaynak: Kaplan (2010)

Dengeli basar1 kartinin 4 boyutunu ve birbirleri ile iligkisini Sekil 1 gostermektedir. Buna gore
her bir boyut ile ilgili olarak 6ncelikle amaglarin belirlenmesi, ardindan amaglar ile ilgili
Ol¢iimii yapilacak olan metrigin belirlenmesi, bunun ardindan da her bir 6l¢iim ile ilgili olarak
hedef degerin ve bununla ilgili baslangic degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Olgiim
araliklarmin da belirlenmesinin ardindan Sl¢iimlerin yapilmasi ve dl¢lim sonuglarinda elde
edilen gerceklesen deger ile dengeli basart kartindaki hedeflenen degerin karsilastirilarak
aradaki sapmanin neden kaynaklandiginin analizi yapilmalidir.

3. UYGULAMA

Isitma ve sogutma sistemleri sektdriinde proje bazli bir ¢alisma yapan satis ve servis
isletmesindeki dengeli bagar1 kart1 uygulamasinin hayata gegirilmesi igin daha 6nceki boliimde
aciklanan yontemler ve adimlar kullanilmigtir. Dengeli basari karti olusturma g¢aligmasi
yaklasik 5 ay stirmiistiir. Ardindan 1 y1l sonra dengeli bagar1 kart1 kapsamindaki sonuglar elde
edilmis ve firma yOnetiminin sonuglar ile ilgili aksiyon almas1 saglanmistir.

Oncelikle firmanin vizyonu ve misyonu belirlenmistir. Mevcutta yer alan vizyon ve misyonun
firmanin amaglari ile uyumlulugu irdelenmistir. Sonrasinda ¢alismaya SWOT analizi ile devam
edilmis ve bu dogrultuda firmanin giiglii yanlari, zayif yanlari, firsatlar1 ve tehditleri ortaya
konulmustur. SWOT analizi ile ilgili yapilan ¢alismanin sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. isletmenin GZFT (SWOT) Analizi Strateji Matrisi

GZFT (SWOT) Analizi

Giiclii Yanlar

Zayif Yanlar

Firma kredibilitesi

Teknolojik altyap1

Deneyimli personel

Profesyonel yonetim

Uzun yillar sektérde bulunma

Calisma ofislerinin yetersizligi

Finansal yap1

Pazarlama ve satis ekibi
yetersizligi

Firma bagimlilig

Reklam yetersizligi

Firmanin piyasada olan itibarinin
yiiksek olmasi

Islerin koordinasyonunda
yasanan sorunlar

Miisteriler tarafindan bilinen,
tercih edilen ve kaliteli bir iirtinii
sattyor olmak

Firsatlar

artacagi

Pazarda firmanin ¢alistig1 alani ile ilgili iglerin goklugu ve

Iklimsel ihtiyagtan dolay1 satislarin artmast

genisletmek

Diger illerde alt yiiklenici ile proje yapmak ve pazar alanini

Satis ve karlilik ile ilgili

tirliinler sunmak

Ana faaliyet alan1 yaninda miisterilerin ihtiya¢ duyabilecegi

stratejiler

coklugu

Teknik konularda egitim ve destek alinabilecek firma

Satis ve pazarlama stratejileri

Tehditler

Rakip firmalarin hizl bir sekilde tiiremesi

Yeni ve deneyimli personel bulma zorlugu

Uriin ve malzeme maliyetlerindeki kontrol disi artislar

Cok biiyiik sirketler ile rekabet etme sorunu

Pazara ikame triinleri daha ucuza siiriilmesi

Miisteri memnuniyeti ve siireler

Miisterilerin beklentilerinin ¢ok artmasi

ile ilgili stratejiler

Siireg iyilestirme stratejileri

Strateji ¢aligmasi kapsaminda firmanin ana stratejileri belirlenmigtir. Stratejiler belirlendikten
sonra Sekil 2’°deki strateji haritast ¢ikarilmistir.

G

Finansal

Personel

dostrmek

Miisteri

~——

Masteri
sikayetlerini
azaltmak

memnuniyeti
i artrmak

Mogteri

'R

Icis
Siiregleri

N

Pazarlama ve

rekdam .
: siregleri

Proje tekiif
stirecmi
lasaltmak

0\

Ogrenme
ve Gelisme

~————

Personelis
sagh ve
guventizini
artrmak

Personel
aynimasm
azaltmak

sisternlert
selisiimek

Sekil 2. isletmenin Strateji Haritas1
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Her bir strateji i¢in metrikler belirlenmistir. Ardindan hesaplama yontemi belirlenerek her bir
metrigin, boyutun agirliklari olusturulmustur. Bunun yaninda her bir metrigin nasil dl¢iilecegi,
minimizasyon mu yoksa maksimizasyon mu yapilacag kararlastirilmigtir. Ayrica her bir metrik
ile ilgili metrigin tiim 6zelliklerini tanimlayan bir sozliik olusturulmustur. Metrikten kimin
sorumlu oldugu, metrik bagar1 faktorii, hangi donemler arasinda 6l¢iimii yapilacagi, hedeflenen
degerinin ne olacagi belirlenmistir. Bununla ilgili bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Dengeli Basar1 Kart1 Parametreleri ve Sonuglar:
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Boyut Stratejiler Metrikler Hesaplama Hesaplama | Hedef | Metrik Boyut
Yontemi Donemi Deger | Agirhik | Agurlik
(Yiizde) | (Yiizde)
Satiglarin Yillik ylizde 15 | Bir 6nceki Yillik %15 20
artmasi sat1g cirosunda donem/bir sonraki
biiylime donem
Karliligt Projelerin Yillik ortalama Yillik %5 20
artirmak karliligindaki %S5 arttirmak
yillik artig
Proje Proje Projelerin Yillik 1 20
maliyetlerini maliyetlerini ortalama
diigtirmek teklifte verilen gergeklesme
ile ayn1 seviyede | maliyeti / teklif
) tutma maliyeti
Finansal  [Personel Personel saat Projede calisan Yillik %3 20 30
maliyetlerini maliyetini personel adam
diisiirmek azaltmak (isletim | saat maliyetini bir
maliyetini onceki yildan
diistirmek) enflasyon ve maas
artig diigiildiikten
sonra yillik %3
azaltmak
Isletme Isletme Toplam isletme Yillik %3 20
maliyetlerini maliyetlerini maliyetlerini
diisiirmek diistirmek enflasyon ve
zorunluluklart
diistiikten sonra
%3 azaltmak
Miisteri Her bir proje Proje memnuniyet | 3 aylik %70 20
memnuniyetini | sonrasi yapilan | oranini %70
artirmak memnuniyeti seviyesinde
yiikseltmek tutmak
Miisteri Projeleri Bir onceki 3 aylik %5 25
say1sint arttirmak donemden %5
artirmak daha fazla proje
yapmak
Proje teslimat | Sozlesme Giin bazinda 3 aylik 0 25
takvimine takvimine uyum | projelerin
Misteri | uyum ortalama 30
gecikmesinin
olmamasi
Bakim Miisteri Ortama geciken 3 aylik 2 giin 15
asamasi bildiriminden giin siiresini
ortalama itibaren en ge¢ 2 | azaltmak
miisteri cevap | giin i¢inde
verme siiresini | miisteri sorununu
kisaltmak ¢Ozmek
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Miisteri Miisteri Miisteri 3 aylik %10 15
sikayetlerini sikayetlerini bir | sikayetlerini bir
azaltmak onceki doneme 6nceki doneme
gore azaltmak gore %10
azaltmak
Proje teklif Proje tekli Teklif siirecini en | 6 aylik 5 glin 10
stirecini stirecini azaltarak | fazla 5 is glinii
kisaltmak maliyetleri icinde
azaltmak tamamlamak
Katma deger | Sirketteki katma | Yilda 2 siireci ele | Yillik 2 adet 15
yaratmayan degeri olmayan | almak
stiregleri stiregleri
azaltmak azaltmak
Tedarik zinciri | Tedarikgilerden | Istenilen Yillik 1 glin 20
stirecini ¢ok hizli malzemenin
iyilestirmek malzeme temin | ortalama en geg 1
edebilmek giin iginde temin
. edilebilmesini
le1s ) saglamak 20
Stiregleri  ["Stok tutma Stokta malzeme | Stoktaki 6 aylik 90 20
zamanint tutmay1 azaltmak | malzemelerin glin
kisaltmak ortalama stokta
kalma siiresini
sabit tutmak
Personelin Personelin bosta | Personelin 3 ayhik | 3 aylik 16 25
bosta kalarak maliyet [ bosta kalma saat
kalmasini olusmasini siiresini ortalama
azaltmak engellemek 16 saat
seviyesinde
tutmak
Pazarlama ve | Pazarlama ve Onde gelen web 3 aylik 3 adet 10
reklam reklami arttirmak | sayfalarina veya
artirmak yerel ortamlarda
reklam vermek
Calisan Sirkete Calisanlarin Yillik %80 15
memnuniyetini | bagimlilig sirkete
artirmak arttirmak bagimlilhigini yilda
bir kere bagimsiz
bir firma
tarafindan
Ol¢iilmesi
Calisan Caliganlara sirket | Caliganlara her y1l | Yillik 16 10
yeteneklerini | i¢i veya disginda | ortalama 16 saat saat
artirmak egitimler sirket i¢i veya
aldirmak sirket dis1 gelisim
egitimi aldirmak
Bilgi BT altyapisinin | Mevcut ERP Yillik 2 adet 15
. Teknolojileri | arttirilmasi yazilimina ilave
Ogrenme | (BT) deger katacak her 20
ve altyapisini ve ana birimin isi ile
Gelisme | sistemleri ilgili fonksiyonlar
gelistirmek onermesi ve

bunlarin
projelendirilmesi
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Yeni {iriin Yeni iiriinlerin En az 1 triinii her | 6 aylik 1 adet 20
alternatiflerin | arastirilmasi ve | 6 ayda bir
arastirilmasi satig1 portfoye dahil
ve portfoye etmek
dahil edilmesi
Deger katma Her bir Belirlenen 6 aylik 2 adet 10
personelin araliklarla siireg
yaptig1 igin iyilestirme
calistig1 siirece caligmasi yapmasi
deger katmasi
Personel Deneyimli Yillik deneyimli Yillik %2 15
ayrilmasini personeli tutmak | personel ayrilma
azaltmak sayisint %2
seviyesinde
tutmak
Personel is Kaza oranini Yillik personel is | Yillik 0 adet 15
sagligi ve azaltmak kazasinin hig
giivenligini olmamast
artirmak

Metriklerin gerceklesme sonuglari, her bir metrik i¢in hangi aralikta Olciilecegi ve nasil
diizeltilecegi belirlenmigtir. Buna gore metriklerin gergeklesmeleri elde edilmis ve bunlar
hedeflenen degerler ile karsilastirilmigtir. Metrikler dengeli basar1 kartindaki zaman
araliklarinda 6l¢iilmiis ancak bagart notu yil sonunda bir kere hesaplanmistir. Her bir boyutun
sonucu ve toplam performans sonucu Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Performans Basari Notu

Boyut Basar1 Puanlanr
Finansal 78
Miisteri 82
I¢ Is Stiregleri 75
Ogrenme ve Gelisme 92

Performans Basar1 Notu 81.4

Tablo 4’te goriilecegi {izere firmanimn yil sonu basart notu 81.4 seklinde gergeklesmistir. Bu
sonug aslinda ilk yil i¢in iyi bir sonugtur. Eger firma finansal ve i¢ is siire¢lerindeki metriklere
agirhik verir ve ¢alismalarimi agirlikli olarak ilgili metriklere kaydirirsa performans basari
notunu artiracaktir. Detayli metriklere bakildiginda da firmanin bu konuda gerekli ¢alismalara
basladig1 anlasilabilir. Oncelikle her bir metrigin altinda yatan basar1 ve basarisizlik nedenleri
belirlenmeye ¢alisiimustir.

4. SONUC VE ONERILER

Dengeli basar1 karti’nin ortaya ¢ikigindaki en 6nemli nedenlerden birisi geleneksel performans
Olciim yontemlerinin sadece bir alana odaklandigi, 6zellikle finansal acidan performans
degerlendirilmesinin yapildig1 ve elde edilen sonuglarin tamamen ge¢cmise dayali verilerden
elde ediliyor olmasidir. Bu problemlere ve kisitlamalara ¢6ziim olarak dengeli basar1 karti
ortaya konulmustur.

Dengeli basar1 karti, 6zellikle karar vericiler i¢in dogru bilgiye dogru zamanda ulagmalarini
saglamak agisindan biiyiikk bir dnem arz etmektedir. Ancak bu amaci gergeklestirmek igin
tiretilen ¢oziimlerin sistemler ile entegre olmasi, degisikliklerin anlik olarak sisteme
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yansitilmasi veya karar vericinin kararini etkilemesi durumunda, karar dncesinde hizli bir
sekilde giincellenmesi saglanmis olmalidir. Ayrica kullanicilar bu tiir veriye ¢ok kolay ve
kullanigh bir sistem ile ulagsmak istemektedir. Bilisim personeli de bu tiir uygulamalar1 hizl1 bir
sekilde gelistirmek ve sunmak istemektedir. Her iki taraf icin projenin istenen ¢iktilari iiretmesi
i¢in caligmalarin organize bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemlidir. Bunun i¢in bu tiir projeleri sadece
bilisim veya ilgili boliimiin projesi olarak degil ortak gelistirme projesi olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Bunun yaninda basarili bir dengeli basar1 karti uygulamasinin temelinde iist
yonetim destegi, 6l¢iim metriklerinin iyi belirlenmesi ve sonuglarin 6diil ile iliskilendirilerek
isletmedeki herkesin sahiplenmesi ve ayrica sonuglarin iyi bir sekilde takip edilmesinde
yatmaktadir.

Bunun sonucunda isletme igerisinde her bir metrigin iyilestirilmesi ile ilgili hem metrik
sahiplerinden hem de isletme anahtar personel diye tabir edilen ¢alisanlarindan geri bildirimler
alinmistir. Ardindan bir eylem plani ¢ikarilmig ve bununla ilgili uygulamalarin bazilari hayata
gegirilmeye baslanmustir.

Ilerleyen zaman zarfinda isletme, biitge siireclerini de bu kapsama almak istemektedir. Biitge
stireci halihazirda tiim boliimlerin yillik olarak biitce kalemlerini teklif ettikleri ve yonetim
tarafindan bu kalemlerden kabul edilenlerinden bir biitge hazirlanmast seklinde
yiiriitiilmektedir. lerleyen zamanda her biitce teklifi ile ilgili olarak hangi stratejiye ve amaca
hizmet edecegi ve dl¢lim kriterlerine ne derece olumlu katki saglayacagina gore ¢alismalar
yiriitiilecektir. Bunun yaninda isletme ilk versiyonu olusturulmus olan dengeli basar1 kartini
her dénem sonunda her bir stratejiyi ve dl¢iim metriklerini degerlendirip gerekli giincellemeleri
yapmasi gerekmektedir. Bu tiir iyilestirmelerin yapilmamasi durumunda dengeli basart karti
onemini ve giincelligini yitirecek ve zamanla sirket ve ¢alisanlar i¢in iglevselligini kaybederek
herkes i¢in sorunlar ve giigliikler ¢ikaracak bir yaprya doniisebilecektir.
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OZET

Pandemi déneminde kamu kurumlari pandeminin etkilerini en hafif hasarla
atlatabilmek icin tedbirler getirirken, i¢ denetim birimleri de bu amaca katk:
vermek icin kurum igi calismalar baslatmis ve bu gercevede i¢ denetcilerin de
saghg diistiniilerek miimkiin oldugunca yiiz yiize gelmeden uzaktan
damismanlik modeli ile birimlere nasil katki verebilecegi iizerinde
durulmugstur. Bu donemlerde icract birim yoneticilerinin ilgilenmek zorunda
oldugu pek ¢ok faaliyet bashigi varken i¢ denetcilerin onlara kayitsiz kalmast
beklenemez. Bu kapsamda i¢ denetcilerce uygulanan bir model olan uzaktan
damismanhik ile birimlerin ¢alismalarim sekteye ugratmadan onlara hangi
konularda katma deger saglanabilecegi degerlendirilmis ve dzellikle proaktif
bir rol iistlenilerek pandemi drneginde oldugu gibi ortaya ¢ikabilecek is
stirekliligini engelleyebilecek risklerde birimlerin bir is stirekliligi plam
hazirlamalarimin onemi vurgulanmustir. Calismanin amact is sirekliligini
sekteye ugratabilecek pandemi gibi donemlerde i¢ denetim fonksiyonunun
hizmet birimlerine nasil katki verilebileceginin incelenmesidir. Konu
kapsami, pandemi dénemi i¢ denetimin rolii kapsaminda hizmet birimlerinin
pandemiye karst is siirekliligi olgunluk diizeylerinin bir dlgek yardimiyla
irdelenmesidir. I¢ denetim fonksivonu pandemi gibi is siirekliligini
etkileyebilecek donemlerde proaktif bir rol iistlenmeli ve senaryo testlerini
gozlemlemek ve iyilestirme dnerilerine katkida bulunmak suretiyle siirece
dahil edilmelidir.

ABSTRACT

During the pandemic period, while public institutions took measures to
overcome the effects of the pandemic with the least damage, internal audit
units also started in-house studies to contribute to this goal, and in this
context, considering the health of internal auditors, it was emphasized how
they could contribute to the units with the remote consulting model as much
as possible without face to face. While there are many activities that executive
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unit managers have to deal with in these periods, it is not expected that
internal auditors will be indifferent to them. In this context, it was evaluated
in which subjects that added value could be provided to the units without
disrupting their work with remote consulting, a model brought by the internal
auditors, and the importance of the units to prepare a business continuity plan
was emphasized, especially by taking a proactive role and in case of risks that
may prevent business continuity, as in the example of the pandemic. The aim
of the study is to examine how the internal audit function can contribute to
service units during periods such as pandemics that may disrupt business
continuity. The scope of the subject is to examine the business continuity
maturity levels of service units against the pandemic, with the help of a scale,
within the scope of the role of internal audit during the pandemic period. The
internal audit function should take a proactive role in periods that may affect
business continuity, such as a pandemic, and be involved in the process by
observing scenario tests and contributing to improvement suggestions.

1. GIRIS

Diinya genelinde insanlarin yasam ve etkilesim seklini degistiren,iilke yonetimlerini bu
donemde ortaya ¢ikan; ek saglik hizmeti kapasitesi olusturma, uzaktan sosyal etkilesim igin
yeni normlar yaratma, hastaliktan dogrudan/dolayli etkilenen kisilere ve isletmelere 6nemli
mali destek saglama, hastaligin yayilmasini en aza indirecek 6nlemleri alma gibi saglik, sosyal
ve ekonomik alandaki sorunlarin iistesinden gelmede daha fazla caba gostermeye ve daha etkin
calismaya zorlayan Covid-19 pandemisi ayni zamanda, kamu kurumlarinin ¢alisma seklini
uzaktan caligmaya odaklanacak sekilde degistirmistir (Samadashvili,2020:9).

Covid-19 pandemisi diinyada oldugu gibi iilkemizde de tiretim, ekonomi, ¢aligma hayati, egitim
vb. bir¢ok alan1 etkilemis ve basta personel sagligini koruma onlemleri olmak iizere birgok
alanda onleyici kontrol tedbirleri uygulamaya konmustur. Kamu kurumlari ve diger orgiitler
bir taraftan pandeminin etkilerini en aza indirecek tedbirler alirken diger taraftan da pandemi
sonrasi olugabilecek yeni kosullara hazirlik yapmaya baglamistir.

Pandemi kamuda i¢ denetimi de pek ¢ok farkh sekilde etkilemistir. I¢ denetim plan ve
programinda degisiklik yapilip yapilmayacagi, eger yapilacaksa hangi degisikliklerin yapilmasi
gerektigi, acil durum reaksiyonlarina dair kritik denetim gérevlerinin ne olacagi ve bunlarin
nasil yiiriitebilecegi, uzaktan c¢aligma usullerinin i¢ denetimi nasil etkileyecegi gibi konular
iizerinde tartigilmaya baglanilmistir (Dohrer ve Mayes, 2020:23).

Bu makale, pandemi doneminde i¢ denetimin rolii ve uzaktan danismanlik modeli ile hizmet
birimlerinin i siirekliligi olgunlugunun bir dJlgek yardimiyla irdelenmesi {izerine
yapilandirilmistir. Calismanin amaci is siirekliligini sekteye ugratabilecek pandemi gibi
donemlerde i¢ denetim fonksiyonunun hizmet birimlerine nasil katki verilebileceginin
incelenmesidir. Konu kapsami, pandemi donemi i¢ denetimin rolii kapsaminda hizmet
birimlerinin pandemiye karsi is siirekliligi olgunluk diizeylerinin bir 6l¢ek yardimiyla
irdelenmesidir. Calismada, dncelikle kamuda pandemi i¢ denetimin rolii degerlendirilmis ve
buna yonelik yerli ve yabanci yazinda ele alinmis galigmalar taranmustir. ikinci asamada
pandemi donemlerinde uzaktan c¢alisma modeli kapsaminda i¢ denetcilerin nasil faaliyette
bulunabilecegi ve bunun normal zamanlardan farklarinin ne oldugu ortaya konmustur. Son
bolimde 1is stirekliligi yoOnetim sistemi kavrami incelenerek olgunlugunun nasil
irdelenebilecegi tlizerinde durulmustur.
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Ulusal ve uluslararasi literatiirde uzaktan i¢ denetim ve ig stirekliligi ile ilgili yapilan ¢caligmalar
incelendiginde; Agdeniz ve Cetin’in (2021:60) uzaktan i¢ denetim iizerinde ¢aligtig1, Sen ve
Saglar’mn (2020:265) pandemi doneminde kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin 6nemi
iizerinde durdugu, Karayaka’nin (2020:172) pandemi doneminde denetim egitimlerini
aragtirdigi, Selimoglu ve Saldi (2021:6) tarafindan Covid-19 etkisinde siirdiiriilebilirligin
saglanmasi ve i¢ denetimin degisen rotasinin irdelendigi, Serag ve Daoud (2021:230) tarafindan
pandemi doneminde i¢ denetimin degisen roliiniin arastirildigi, Pazarskis vd.’nin (2021:120)
pandemi dénemi yonetisim konusunu inceledigi, Martinelli vd.’nin (2021:15) pandeminin i¢
denetime etkisini inceledigi, Beale (2021:263) tarafindan pandemi sonrasi i¢ denetimin alacagi
rollere deginildigi, Eulerich vd.’nin (2021:550) pandeminin uzaktan ¢alismaya zorladig i¢
denetcilerin etkinligi konusuna degindigi ¢calismalara rastlanilmistir. Ancak alan yazinda bu
konu kapsaminda i¢ denetim birimlerinin sorumluluklarina dair ¢alismalarin sinirl oldugu ve
bu caligmanin katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede mevcut ¢alisma, pandemi
donemi i¢ denetimin roliinii teorik olarak agiklamay1 ve uzaktan danismanlik modeli ile hizmet
birimlerinin ig stirekliliklerinin incelenmesinde i¢ denetimin katkis1 hakkinda bazi ¢ikarimlarda
bulunmay1 amaglamaktadir.

2. KAMUDA PANDEMI DONEMI iC DENETIMIN ROLU

Viriisiin hizla yayilarak insan sagligini tehdit etmesi, insanlarin calisabilme yetisini ve
ekonomiyi etkilemis, bu da 6nemli ekonomik destek paketlerini gerektirmistir. Ynetimlerin
Covid-19 etkilerine kars1 tedbirlerinin etkililigi, insanlarin yagamasi veya 6lmesi yaninda ulusal
ve kiiresel ekonominin ne kadar hizli toparlanacagini da belirlemistir (EU, 2020). Hizla
yirtirliige konan yiiksek giderli tedbirler i¢ kontrol {izerindeki baskiy1 yiikseltmis, suiistimal ve
hata riskini artirmistir. I¢ denetim ise; pandemiyle miicadele eden kurumun hedeflerine
ulagmasi i¢in yardim etme yolu ve bunu sosyal temas sinirlamast i¢cinde yapma sekli agisindan
etkilenmistir. Bu siirecte kamuda i¢ denetim ile ilgili ana konular su sekilde siralanabilir
(Deloitte, 2020:6):

e ic denetimin bu duruma kendini siiratle adapte etmesi ve yiiksek oncelikli olmayan
denetimlerin sonlandirilmast.

e Denetim planlamasinda atik ve esnek bir yaklasim sergilenerek kaynaklarin, riskleri ve
oncelikleri karsilayacak sekilde yeniden tahsisi.

o i¢ denetimin, krizle ugrasan yonetime giivence ve damgmanlik hizmetlerini sunmak i¢in daha
on planda ve /goriiniir olmasi.

e Uzaktan ¢aligsma doneminde paydaslar ile diizenli ve siirekli iletisimde kalinmasi.

o Uzaktan iletisimin siber riskleri ve gerekli altyapi ihtiyacini (diziistii bilgisayar vb) artirdigi
gerceginin denetim/danigmanliklarda dikkate alinmasi.

e Uzaktan denetim/damismanlik faaliyeti icra edilmesinin getirdigi kisitlarin, daraltilmis
kapsam ile karsilanmasi ancak yoneticilerin igine yaramayan kalitesinden taviz verilmis
calisma yapilmamasi.

¢ Pandemi sona erdiginde i¢ denetimin ne yapacagi ile ilgili bir stratejinin belirlenmesi.

e Pandeminin i¢ denetgileri uzaktan ve teknolojiye daha bagimli sekilde c¢aligmaya
zorlamasinin olumlu bir etki olarak degerlendirilmesi ve getirdigi firsatlardan yararlanilmasi.
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2.1. Pandemi Doneminde i¢ Denetim icin Anahtar Alanlar

Pandemi gibi risklere karsi i¢c denetcilerin kurumlarini desteklemek igin almalar1 gereken
tedbirler asagida siralanmigtir (Chambers, 2020);

1. Risk yelpazesini anlamak ve degerlendirmek: Riskleri yonetmekten yonetim sorumludur.
Yonetim tiim muhtemel riskleri tanimlamali, o risklerin potansiyel etkisini degerlendirmeli ve
onlara verilecek cevaplari enine boyuna diisiinerek harekete gegmelidir. Riskleri objektif olarak
ele alma konusunda usta olan i¢ denetim, yonetimle iletisim kurmak ve gesitli faaliyetlere
katilmak suretiyle yonetimin tiim riskleri tanimlayip tanimlamadigin1 ve 6zellikle de akillara
bile gelmeyecek durumlarin meydana gelmesi halinde, bu potansiyel etkileri yonetmek igin
alinabilecek dnlemleri ve atilabilecek adimlar1 belirleyip belirlemedigini aragtirabilir.

I¢ denetim, yénetimin kurumun mevcut projelerinin yiiriitiilmesiyle ilgili riskleri tartistigina,
personelin potansiyel olarak uzun donemler boyunca uzaktan ¢alisma kapasitesini
degerlendirdigini, tedarik zincirlerindeki kesintileri g6z 6niinde bulundurdugunu ve personelle
etkili ¢ift yonlii iletisim saglamaya baslamis oldugunu degerlendirebilir.

2. Kurumun kriz yonetimi ve is siirekliligi planlarinin olusturulmasimi kolaylastirmak ve
degerlendirmek: Bu tiir durumlar, iyi gelistirilmis ve test edilmis planlama faaliyeti ve siirecine
duyulan ihtiyaci pekistirir. Kriz yonetimi ve is siirekliligi planlari, iletisim ve koordinasyon
planlarini, karar alma protokollerini ve acil durum eylem planlarini agik¢a belirtmelidir.
Yonetim, herhangi bir bosluk olup olmadigin tespit etmek icin bu planlar1 gézden gegiriyor
olmalidir. I¢ denetim, bu gabay1 izleyebilir ve eksiklikler oldugunda tavsiyeler verebilir.

3. Kurumun birincil risklerden daha fazlasimi diisiinmesini tavsiye etmek: Siber tehditler gibi
kurumlarin radarinda olmasi gereken ve Covid-19°la iliskilendirilen riskler vardir. I¢ denetciler
kurum yéneticilerine, Koronaviriis’iin kendi siirecleri lizerindeki potansiyel etkilerini tespit
ederken buna bagli olusabilecek riskleri de g6z 6niinde bulundurmalarini tavsiye edebilir.

4. Kuruma, pandeminin kurum siireglerine yapacagi uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesini
tavsiye etmek: Covid-19’un kurumun operasyonlar: {izerindeki olas1 etkisi, aylar veya hatta
yillar boyunca siirebilir. Kurumlar kapsama alani genisleyen ve siiresi uzayan bir aksamanin
tedarik zincirlerini, tiretkenligi, is ve isletme biiyiime projeksiyonlarini ve daha bir¢ok konuyu
nasil etkileyebilecegini gozden gegirmelidir. Kurumlar, 6rnegin bastirilmig talebe karsilik
vermek i¢in tiretimin hizli artirilmasi gibi pandemi sonrasi senaryolari nasil yoneteceklerini de
distinmelidir. Bir pandemi gibi O6ngoriilemeyen bir kriz meydana geldiginde, i¢ denetim
hizmetleri oncelikle krizin etkilerini hafifletmeye ve daha sonra ise rutin faaliyetlere doniise
yonelik sunulabilir.

I¢ denetimin bir pandemi ortaya ¢iktiginda pandemi riskine birkag yolla yanit verme imkani
vardir (I1A, 2020):

e i¢ denetim planindaki ¢aligmalarin askiya alinmast,

o Yiiksek riskli, yiiksek dncelikli sorunlarin belirlenmesi,

e Yonetime yardim etmek i¢in hazir olundugunun sdylenmesi,
o Gergek zamanl uzaktan danigmanlik verilmesi.

Bu calismada, pandemi doneminde kamu i¢ denetim birimlerinin almasi gereken tedbirlerle
ilgili ti¢ anahtar alan ele alinip incelenmistir:
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o Paydaslarin virlis kaynakli riskleri belirlemelerine yardime1 olmak i¢in i¢ denetimin yapmasi
gerekenler,

o i¢ denetimin calisma sekli,

e i¢ denetim sisteminde yer alan gesitli rol sahiplerinin atmasi gereken adimlar.

2.1.1. Viriis Kaynakh Riskleri Belirlemeye Yonelik i¢ Denetimin Yapmas1 Gerekenler

Pandemi donemi kriz yonetimi esaslar1 igerisinde ¢alisan kurum yoneticileri, i¢ denetimin
konuyla ilgisiz oldugunu diisiinebilir. Bu noktada i¢ denetim, kendi fiili faaliyetleri ile degerini
ve ilgisini ortaya koyabilir. Ornegin i¢ denetim kurumun kriz yénetim masasinda yer alabilir
ve boylece yonetime dikkate alinmasi gereken riskler konusunda bilmesi gerekenler ile ilgili
tavsiyelerde bulunabilir (Lind, 2020).

Merkezi ve yerel yonetimlerin kisa siirede ¢ok biiyiikk dlcekte ekonomik destek paketleri
uygulama zorunlulugu, hata ve suiistimal riskini artirabilir ve i¢ kontrol sistemini zorlayabilir.
Kriz yonetiminde kurumlar kisa vadeli kontrolleri esnek sekilde, uzun vadeli olanlari ise
degistirmeden uygulamaya ihtiya¢ duyar. Ornegin hastanelerin koruyucu ekipman kullanim
standartlari, hastalarin yasami s6z konusu oldugu yogun calisilan donemde esnetilebilir
(PEMPAL, 2020:10). i¢ denetim, ig kontroliin etkililigini degerlendirmekte uzmanlagmistir. Bu
sebeple yoneticilere risk diizeyi ve bu cercevede uygulamaya alinan kontrol tedbirlerinin
bununla uyumu konusunda giivence destegi verebilir.

Tipik olarak bir denetimde once risklere karsi gelistirilen kontrol tedbirlerinin teorik olarak
riskleri karsilamak i¢in yeterli olup olmadig1 degerlendirilir. Testler kontrollerin planlandigi
sekilde ¢alisip ¢aligmadigini belirler. Uzaktan ¢alisma ile i¢ kontroliin tasarimi incelenebilir
ancak testlerin yiiriitiilmesi zor olabilir. Bu kapsamda, giivencenin kalitesinden taviz vermeden
sadece kontrollerin tasarimina bakilabilir (PEMPAL, 2020:10).

I¢c denetim odak noktasini giivence gorevlerinden ileri goriislii tavsiye ve damigmanliga
cevirebilir. Gerek kriz yonetim takimlarinda gerek 6zel incelemelerde ya da viriisiin etkilerine
kars1 farkindaligi artirma ¢aligsmalarinda bulunarak danigmanlik 6rnekleri verebilir (PEMPAL,
2020:11).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, yapilacak ¢aligmalarin i¢ denetimin bagimsizligini
etkilememesidir, bu yiizden tavsiyelerin gergevesi iyi ¢izilmelidir. I¢ denetim ne “kahraman
rolii oynamali” ne de yoneticilerin “pandemi boyunca i¢ denetim neredeydi?”” demesine firsat
vermelidir (PEMPAL, 2020:11).

I¢ denetim birimleri ile birlikte tiim kamu birimlerinin Covid-19 kaynakli riskleri tespit etmesi
gerekir. I¢ denetim birimleri i¢in kurumun diger birimleri ve organlari ile etkilesimde iig
anahtar alandaki risklere odaklanmak faydali olacaktir (Elst, 2020);

o Insanlar
o Siiregler
o Teknoloji/Giivenlik

insanlar
Calisanlarin saglikli ve iyi durumda olmasi pandemi déneminde anahtar bir risktir. Kurumlarin;

e Calisanlar ve yiiklenici taraflarin glivenli bir ¢aligma alaninda oldugundan emin olmasi,
(hijyen ve koruyucu ekipman).
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o Saglik gecmisleri nedeniyle yiiksek risk altinda olan ¢alisanlar1 desteklemesi,

o Seyahati azaltacak ve evden ¢aligmayi artiracak tedbirler gelistirmesi, (teknoloji kullanimi).
¢ Calisanlara ne zaman ise gelip ne zaman uzak kalacaklarina dair net yonlendirme yapmasi ve
gerektiginde bunu giincellemesi risklerle ilgili atabilecegi adimlara ve bu kapsamda i¢
denetgilerin odaklanabilecegi alanlara 6rnek olarak verilebilir (PEMPAL, 2020:12).

Siirecler

Pandemi doneminde kurumlar ig siirekliligi planlarini yiiriirliige sokabilir ancak bu planlar
bugiinkii kadar yaygin, karmagik ve uzun siiren bir durumu 6n gérememis olabilir. Kurumlarin;

o Atik olmasi ve dnceliklendirmeyi yenilemesi,

o Anahtar hedef ve ncelikleri yeni bilgiler 1s18inda gézden gegirmesi,

o Normal ¢aligsma diizeni ile yeni ihtiyag ve 6ncelikleri dengelemesi,

o Anahtar hedeflere etkisi acisindan risk degerlendirmesi yapmasi ve kisa vadeli eylem
planlarini gelistirip uygulamast,

e Paydagslar ile ekipler olusturarak operasyonlar ve fonksiyonlar1 zorluklar ve alternatifler
acisindan biitiinsel olarak degerlendirmesi,

o Hizli karar almak i¢in 6nceden belirlenmis ¢alisanlar1 yetkilendirmesi,

o Anahtar tedarikgilerin tedarik siirekliligini nasil saglayacaklarini teyit etmesi,

o Tedarikin durmasi veya performansinin diismesi riskini degerlendirmek tizere kritik is
akislarin tedarikgilerden alinacak bilgi 15181nda gézden gegirmesi,

o Alternatif tedarikgilerin kullanilmasi durumunda sézlesmelerin nasil yiiriiyecegini karara
baglamasi gibi tedbirler almasi risklerle ilgili atacagi adimlara ve i¢ denetgilerin yogunlasacagi
alanlara 6rnek olarak verilebilir (PEMPAL, 2020:13).

Teknoloji/Giivenlik

Covid-19’a kars1 yaygin bir tedbir “evden ¢alisma” seferberligidir. Esi goriilmemis miktarda
ag trafigine maruz kalan kurumlarda teknolojik hizmetlerin kesintiye ugramasi artabilir.

e Evden kurum igi bilgisayarlara baglanabilmenin alt yapisini saglamasi,

o Aglar yiik testine tabi tutmast,

o Operasyonel olarak kritik igleri dnceliklendirmesi,

e Evden galismada veri korunumu ve giivenligi standartlarini saglamasi,

o Giivenlik giincellemeleri ve yamalarin rutin olarak uygulamasi,

e Caliganlariin giivenli olmayan baglantilar1 agmama konusunda uyanik oldugundan emin
olmasi,

e Evden calisma kaynakli saldirilar1 izlemesi gibi tedbirler almasi risklerle ilgili atacagi

adimlara ve i¢ denetcilerin danismanlik verebilecegi alanlara ornek olarak verilebilir
(PEMPAL, 2020:13).

2.2. Pandemide i¢ Denetimin Calisma Seklini Etkileyen Hususlar

Denetim planinin tamamlanmasi genellikle i¢ denetim ile ilgili temel bir performans
gostergesidir ancak tiim denetim planlar siirdiiriilebilir bir ¢alisma diizenine baglidir (Lenz ve
Hahn, 2015:5). Pandemide ¢ogu kurum hayatta kalma/kriz modunda caligmaktadir ve i¢
denetim kendi onceliklerini buna adapte etmelidir. Hali hazirda denetimler normal olarak
yiiriitilemez (PEMPAL, 2020:13). Hayati 6nemdeki alanlar segilerek denetimde yalnizca
bunlara odaklanilmal1 ve denetim raporlar1 yalnizca en kritik konularda iyilestirme dnermelidir,
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aksi halde “i¢ denetciler ger¢cek diinyada yasamiyor” elestirisi alinabilir. Yeni ortaya ¢ikan
riskleri (Bilgi teknolojileri (BT), is stirekliligi) kesfetmek ve bunlari risk yonetimi stratejilerine
dahil etmek atilacak adimlardan biri olabilir (KPMG, 2020a:1).

Kamu kurumlari, béyle uzun siiren bir pandemide risk yénetiminden ziyade kriz yonetimi
cabalar1 igine girmistir. Birimlerin risk yonetimine yonelik hazirlamasi gereken is siirekliligi
planlariin mevcudiyetinin sorgulanmasi ve yoksa buna yonelik ¢aligmalarda yer alinmasi yine
atilacak adimlardan biri olabilir.

Bu donemlerde is yiikii iyice artmis ancak insan kaynagi esnek caligma neticesinde azalmig ve
uzaktan ¢aligma sekline ge¢cmis birimlere verilecek danismanlik faaliyetinin katma degeri daha
yiiksek olacaktir. Yine bu donemde yillik programlamadan 6 aylik ya da ¢eyrek donemlik
denetim programlarina gecis de irdelenebilecek bir konu olabilir (PWC, 2020:1).

Pandemi dénemlerinde planli denetimin yiiriitiilemedigi durumlarda I¢ Denetim Yoneticileri
denetim evrenlerine dair risklerin belirlenmesini yenileyebilir. Bu donemlerde saha ¢alismasi
kapsaminda yapilmasi gereken testlerde sadece kontrollerin tasarimina bakilabilir ve bu konuda
ara raporla sinirli bir giivence verilebilir. Daha sonraki donemde kontroller in uygulamasi da
test edilerek denetim tamamlanabilir ve rapor yazilabilir.

Bu dénemlerde uygulamaya konulan evden g¢alisma kapsaminda BT sistemleri kullanilirken
neye izin verilip neye verilmediginin belirlenmesi, uzaktan ¢aligma i¢in ne tiir alt yapilarin
kurulmas1 gerektiginin tespiti vb. konularda bir danismanlik faaliyeti icra edilebilir. I¢ denetim
birimleri de kendini uzaktan danigmanlik sistemine adapte etmelidir. Ancak uzaktan ¢alisma,
tistlenilen denetim testlerinin yapisini etkilese de bu denetimin kalitesini etkilememelidir. Eger
i¢c denetim birimleri gorevi yeterli kalitede yiiriitemeyecekse, yiiriitiilebilecegi zamana kadar
gorevi ertelemelidirler. I¢ denetciler paydaslarla iletisim kurmak icin teknoloji kullamiminda
bilgi giivenligine uygun hareket etmeli ve bunun alt yapisinin kurulumuna yonelik oneriler
getirmelidir (Roussy vd., 2020:322).

2.3. Pandemide Kamu i¢ Denetim Sisteminde Yer Alan Cesitli Rol Sahiplerinin Atacag
Adimlar

I¢ Denetim Koordinasyon Kurullari pandemi déneminde birtakim tedbirler gelistirebilir.
Ornegin:

o i¢ Denetim Yoéneticileri (IDY) ile sanal ortamlarin olusturularak haftalik gériismelerin
yapilmasi,

o \Web seminerlerinin organize edilmesi,

¢ Web sitesinde Covid-19un etkileri ile ilgili 6zel bir sayfa agilmasi ve bunun giincellenmesi,
o Her bir i¢ denetim birimi ile 6zel goriigmelerin yapilmas,

e Ornek bir i¢ denetim is siirekliligi plan1 hazirlamp dagitilmasi,

e i¢ denetcilerin uzaktan egitimi konusunda politika/rehberlik olusturmasi gibi (KPMG,
2020b:1).

I¢c denetim yoneticileri bu siiregte i¢c denetcilerini desteklemek icin anahtar liderlik rolii
oynamali ve giiclii liderlik/iletisim becerileri sergilemelidir (Nerantzidis vd., 2020:142). Bu
dénemde i¢ denetgiler farkli sorunlar yasayabilir ve bunlar1 asabilmek igin IDY leri tedbirler
gelistirmelidir. Ornegin (PEMPAL, 2020:13);

o Tiim i¢ denetci personele bir diziistii bilgisayar verilmesi,
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¢ Evden calisma ve egitim i¢in prosediirler belirlenmesi,

o i¢ denetgilerin evde kalmasinin desteklenmesi,

e Isyerinde bulunmasi gerekenler icin sosyal mesafenin saglanmast,

e i¢c denetim faaliyeti is siirekliligi planinin devreye sokulmasi,

¢ Pandeminin mevcut i¢ denetim programina etkisinin degerlendirilmesi,

e Devam eden denetimlerden sikintili olanlarin ertelenmesi ya da iptali,

e Eylem planlarinin tamamlanma tarihlerinin yeni risklere/dnceliklere uygun sekilde
uzatilmast,

o Uzaktan erisimle gerceklestirilebilecek yeni danigmanlik konularin belirlenmesi gibi.

Sonug olarak pandemi; deprem, sel felaketi gibi hizmet birimlerinin is siirekliligini etkileyen
faktorlerden biridir. Pandemi ddéneminde kesintisiz hizmet saglanmasi esastir. I¢ denetim
birimleri de orgiitiin i¢inden bir birim olarak diger hizmet birimlerine destegini kesintisiz
devam ettirmelidir. Bu destek pandemiye karsi tiim tedbirlerin alinarak uzaktan ¢alisma
usulleriyle esnek bir yaklagim sergilenmesini ve en riskli alanlarda hizmet birimlerine katki
sunmayi gerektirir. Pandemi donemlerinde is siirekliliginin saglanmasi temel amag olacagina
gore katki da bunun iizerine odaklanmalidir. Uzaktan danismanlik modeli bu cergevede
gelistirilmistir.

3. UZAKTAN DANISMANLIK MODELI

Pandemi, i¢ denetimi pek cok farkli sekilde etkilemistir. I¢ denetim plan ve programinda
degisiklik yapilip yapilmayacagi, eger yapilacaksa hangi degisikliklerin yapilmasi gerektigi,
acil durum reaksiyonlarina dair kritik denetim gorevlerinin ne olacagi ve bunlarin nasil
yuriitebilecegi, uzaktan ¢aligma usullerinin i¢ denetimi nasil etkileyecegi gibi konular tizerinde
tartistlmaya baslanilmistir.

Uygulanan dnlemler dogrultusunda birgok kamu kurumunda i¢ denetim faaliyetinin mevcut
yontemlerle yiiriitmenin miimkiin olmadig1 degerlendirilmis, pandemiden 6nce planlanmis olan
i¢c denetim ve damismanlik faaliyetleri iptal edilmistir (Martinelli vd., 2020:14).

Bu siiregte i¢ denetci kaynaginin verimli kullanilarak idarenin faaliyetlerine deger katmak, is
stirekliliginin saglanmasi ¢aligmalarin1 desteklemek ve pandemi siireci ve sonrasinda ortaya
cikabilecek tehdit ve firsatlara yonelik hazirliklara katki saglamak maksadiyla risk yonetimi, i¢
kontrol ve yonetigim ekseninde i¢ denetim hizmetinin daha farkli usul ve yontemlerle devamina
dair imkénlar aragtirilmig ve pandemi tedbirlerine uygun olarak “uzaktan danigmanlik” modeli
tasarlanmstir.

3.1 Uzaktan Damismanhik Modelinin Amaci ve Yontemi

Uzaktan danmigsmanlik modeli, i¢ denet¢inin uzaktan danismanlik talep eden secili birimlere
gorevlendirilmesi ve s6z konusu birime “Covid-19 pandemisi ortaminda faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi ve miiteakip donemler i¢in neler yapilabileceginin tespiti” amacina
uygun olarak danigmanlik hizmeti sunumu esasina dayanir.

Uzaktan danigmanlik, pandemi tedbirlerine aykir1 durum ve faaliyetlere neden olunmamast igin
paydaslarla iletisimin;

(a) Telefon,
(b) E-posta,
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(c) Internet-intranet iizerinden saglandig1 ancak i¢ Denetim Standartlarinda bigimlendirilen
cer¢eveye miimkiin oldugunca uygun hareket edilen bir siiregtir.

I¢ denetcilerle paylasilacak bilginin gizlilik derecesi hizmet verilen birim tarafindan belirlenir,
belirlenen dereceye uygun iletisim aracimin (kurum igi intranet uygulamasi/ resmi e-posta,
internet tabanli goriintiilii iletisim uygulamalari, kapali devre telefon vb.) hizmet sunulan
birimce i¢ denetciye Onerilmesi saglanir.

I¢ denetciler ihtiyag¢ duyuldugunda hizmet sunulan birimden elektronik ortamda evrak
isteyebilir, elektronik belge transferi i¢in kurum i¢i intranet platformu kullamlabilir; evrak
kanalindan ya da elden evrak aligverisi ¢ok zorunlu olmadik¢a gerceklestirilmez. Danismanlik
biiyiik 6l¢iide uzaktan-sozIii iletisim odakli yiiriitiiliir.

Danigmanlikta; i¢ denetime yonelik otomasyon programi kullanilmaz, saha ¢alismasi
gerceklestirilmez, hizmet bir mutabakat metnine baglanmaz, siire¢ sonucunda bir danigmanlik
raporu tanzim edilmez. Ancak danismanlik sonunda;

o {lgili i¢ denetgiler ve IDY imzals,
e ‘Tasnif dig1” derecede ve ‘Danismanlik Hizmeti Bilgi Dokiimani’ adli bir elektronik belge
tanzim edilir.

Ayrica, i¢ denetgilerce danigsmanlik boyunca olusturacaklar: goriisler i¢in ¢alisma kagitlart
(CK) tanzim edilir (Dosya Uzerinden), hizmet verilen birimden alinan elektronik belgeleri bu
calisma kagitlarinin eki olarak dosyada arsivlenir ve bu calisma kagitlar1 IDY nin onayma
sunulur.

3.2. Uzaktan Damismanhk Modelinin Kapsami

Danmigmanlik boyunca olusturulan tiim elektronik belgeler (Danismanlik Gorev is Plani, CK’lar,
paylasilan goriis metinleri, Bilgi Dokiimani vb.), elektronik olarak arsivlenir; arsivin bir
suretinin ilgili i¢ denet¢ide, bir suretinin ise idari kisimlarda bulunmasi saglanir.

Hizmet sunulan birimden birer koordinator personelin gorevlendirmesi istenir. S6z konusu
koordinator personelle iletisim uygun araglarla saglanir; gerektiginde toplu iletisim igin
intranet-skype goriintiili iletisim diizeni kullanilabilir.

I¢ denetciler, damsmanlhik boyunca sunduklari goriisler nedeniyle idari sorumlu olarak
gOsterilmez, idari sorumluluk tiimiiyle karar1 veren siireg sahibinde olur.

Hizmet verilen birimin pandemi tedbirleri kapsaminda vardiya mesaisi yapiyor olmasi
durumunda, ‘ofis ortaminda uzaktan iletisim’ den daha fazla faydalanmak maksadiyla, i¢
denet¢i bu vardiya sistemine uygun mesai programi yapabilir.

Uzaktan iletisimin dogas1 geregi, mevcut i¢ kontrol tedbirlerinin gelistirilmesi ya da yeni i¢
kontrol tedbirlerinde elektronik ¢6ziim yollarina bagvurulmasi olasidir. Bu durumda ilgililerle
etkin koordine kurulur.

Pandemi donemi uzaktan danigmanlik modeli ile normal dénem danigmanlik faaliyeti
arasindaki farklar Tablo 1’de siralanmustir:

Tablol. Klasik Danigmanlik ve Uzaktan Damismanlhk Arasindaki Farklar

Damsmanhik Asamalari Klasik Damismanhk Uzaktan Damismanhk
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Talep Alinmast

Genel kural olarak, icract
birimlerden gelen talep iizerine
danismanlik hizmeti sunulur.

Proaktif ~ davranilarak, icraci
birimlerden talep gelmesi
beklenmeden yazi yazilarak is
stirekliligi konusunda verilmesi
planlanan danigmanlik i¢in talep
toplanir.

Amag ve
Belirlenmesi

Kapsamin

Talep sahibinin ihtiyacina
istinaden danismanligin amag ve
kapsamu belirlenir.

ilk kez karsilasilan pandemi
durumunda icraci birimlerin amag
ve kapsam belirlemekte
zorlanacaklar1  disiincesi  ile
danigsmanlik  ¢ergevesi  olarak
“Covid-19 Pandemisine Karst Is
Siirekliligi  Olgunluk  Olgegi”
geligtirilmistir.  Bu  ¢ergevede
olmak iizere her birim i¢in amag ve
kapsam 6zellestirilmistir.

Mutabakat Metni

Mutabakat metni hazirlanarak
karsilikli olarak imzalanir.

Danigmanhigin  gergevesi  belirli
oldugu icin mutabakat metni
hazirlanmaz. Birime ozel
ihtiyaclar; Elektronik  Bilgi
Yonetim Sistemi ve intranet
(outlook)  ortaminda  yapilan

yazigmalar ve telefon goriismeleri
ile netlestirilir.

Acilis Toplantist Danigmanligin baslangicinda | Acilis toplantisi fiziken yapilmaz,
ilgili yOnetici ve c¢alisanlarin | bunun yerine gerekli bilgilendirme
kattlmi ile acilis toplantis1 | Oncelikle birim koordinatdriine ve
yapilarak danigmanligin amag ve | gerekli ise birim ydneticisine
kapsami anlatilir. telefon, outlook ortaminda yapulir.

Goriismeler flgili  birimin  yonetici  ve | Ilgili birimle -zorunlu olmadig
calisanlari ile oncelikle yiiz ylize | silirece- tiim goriismeler telefon ile
goriismeler yapilir. Devamunda | yapilir. Ilgililere ulasilmasi igin
ve gerektiginde telefon kullanilir. | gerektiginde birim koordinatorii

personelden yardim alinir.

Saha Caligmasi Bilgi ve belge alinmasi, inceleme | Tlgili birimde saha calismasi
ve analiz yapilmasi, goriisme ve | yiriitilmez, bilgi ve belgeler

gbzlem gibi tiim saha ¢alismalari

outlook ortaminda alimir ve ayni

ilgili birimde yiiratilir. ortamda  tekrar ilgilisi ile
paylasilir.
Tespitlerin Paylasilmasi Ulasilan tespitlerde bir sorun olup | Tespitler — outlook  ortaminda

olmadigmin goézden gegirilmesi

amactyla  kapanis  toplantisi
oncesinde  on  gorlismelerle
tespitler paylasilir.

paylasilir ve birimin katkis1 alinir.
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Kapanis Toplantist

Tespitlerin  ve (varsa) eylem
planlarinin netlestirilmesi i¢in
ilgili yOnetici ve calisanlarin
kattlmi ile kapanis toplantisi
yapilir.

Kapanis  toplantist  yapilmaz,
gerekli bilgi ve belge aktarimi
telefon ve outlook ortaminda
ylriitiilir.

Raporun Hazirlanmasi

Rapor  hazirlanmasi stiresi
boyunca I¢ Denetim Biriminde;
i¢ denetciler, DGS (Denetim
Gozetim Sorumlusu) ve Birim

I¢ denetci, DGS ve Birim Baskani
arasindaki iletisim ve paylasim
telefon ve outlook ortaminda
stirdiiriiliir.

Bagkan1  arasinda  siirdiiriilen
goriisme ve toplantilarla raporun
nihai haline karar verilir.

kendi | Arz Ust Yonetici’ye
lizerinden  uzaktan

yontemiyle yapilir.

Arz  Ust Yonetici’ye
makaminda yapilir.

Raporun Ust Yonetici’ye
Arz1

skype
gorisme

Uzaktan damigmanlik modelinin konu kapsami, “pandemi dénemi i¢ denetimin rolii
kapsaminda hizmet birimlerinin Covid-19 Pandemisine Kars1 Is Siirekliligi Olgunluk
diizeylerinin bir 6lgek yardimiyla irdelenmesi”dir. S6z konusu dl¢ege yonelik sorular, Covid-
19 pandemisi nedeniyle olusan riskler ve s6z konusu risklere karsilik alinan ve alinabilecek i¢
kontrol tedbirlerini kapsamustir.

Pandemi doneminde en riskli alan hizmetlerin kesintiye ugramasidir. En riskli alanlarda katki
vermeyi hedef edinmis i¢ denetgilerin bu donemlerde uzaktan danigmanlik modeli ile hizmet
birimlerinin is sirekliliklerinin olgunlugunu irdelemeleri ve buna yonelik katma deger
getirecek ¢aligmalar yapmalar1 en makul olanidir.

4.iS SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMi ve OLGUNLUGUNUN
IRDELENMES]

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi; kuruma yonelik potansiyel tehditler ve bunlarin faaliyetlere
etkilerini tanimlayan, kurumun markasini, sayginligini, paydaslarint ve deger yaratan
faaliyetlerini koruyan, hizli reaksiyon kabiliyeti ile kurum esnekliginin saglanmasi i¢in bir

cergeve saglayan ve bilgi teknolojileri veya mali bir konu olmanin Gtesinde biitiinciil bir bakis
ac1s1 gerektiren yonetim sistemidir (Tammineedi, 2010:36).

Ulkemizde konuyla ilgili yapilan mevzuat ve diizenlemeler;

* 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

« Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik,

» Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik,

* TSE ISO 22301 Toplumsal Giivenlik — Is Siirekliligi Y&netim Sistemleri olarak siralanabilir.

Bankalar ve isyerleri 6zelinde Is Siirekliligi Yonetimi kapsanminda hiikiimler bulunan ulusal
mevzuat mevcut olmakla birlikte Genel Biitceli ve Ozel Biitceli Kamu Kurumlari ile Mahalli
idarelerde Is Siirekliligi Yonetimi Sisteminin uygulanmasina yonelik herhangi bir hiikiim
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bulunmamaktadir (Gazdagi ve Cetinyokus, 2020:475). TSE ISO 22301 ise Tiirk Standartlart
Enstitiisiince hazirlanms Is Siirekliligi Y&netim Sisteminin kurumlarda uygulanmasina yonelik
ulusal standartlar1 ihtiva etmektedir.

Tirk Standartlar1 Enstitlisiiniin yaptig1 is siirekliligi yonetim sistemi tanimi amaglarr da
kapsayacak sekilde incelendiginde bu siirecin, kesintiye neden olan bir ihlal ortaya c¢iktiginda;

+ ihlal olayina kars1 korunmak,
+ ihlal olayinin tekrar meydana gelme olasiligini azaltmak,
+ ihlal olayina kars1 hazirlikli olmak,

+ ihlal olayinda gerekli kurtarma islemini yapmak iizere yazili bir ydnetim sistemini planlamak,
kurmak, ger¢eklestirmek, izlemek, gdzden gecirmek, siirdiirmek ve siirekli olarak iyilestirmek
amaciyla icra edilen bir siire¢ oldugu kanaatine ulasilabilir (TSE ISO 22301).

Is siirekliliginin dnemi, yasanan olaganiistii olaylar sebebiyle giderek daha fazla hissedilmeye
baslamistir. Beklenmedik zamanlarda meydana gelen is kesintilerinin veya krizlerin kurum
faaliyetlerine olan etkisi sonucunda tim paydaslar zarar gorebilir. ~Hem
vatandag/miisteri/paydas  bakis agisiyla hem de kurum/sirket bakis acisiyla,
aksayan/duraksayan/kesilen faaliyetlerin en kisa siirede tekrar isler hale getirilmesine yonelik
beklentiler eskisine oranla artmistir. Bu durum kurum performansini ve itibarini olumsuz
etkileyebilmektedir (Tammepuu vd.,2016:24).

Ozellikle iilkenin savunma ve giivenligine yonelik faaliyetler yiiriitilmesi esnasinda
faaliyetlerin kesintiye ugramasinin bilyiik zararlar dogurabilecegi konunun hayati 6neme sahip
olduguna bir 6rnek teskil edebilir.

Is siirekliligi sadece bilgi teknolojileri veya mali bir konu olmasinin &tesinde kamu giivenligi,
kamu sagligi ve diger kamu fonksiyonlgrl tizerindeki kritik etkisi nedeniyle kamu ve 6zel sektor
icin dnemli bir silire¢ haline gelmistir. Is stirekliligi yonetimi kapsaminda;

» Uzaktan caligma ve uzaktan erisim planlarimin hazirlanmasiyla; bir pandemi esnasinda
personelin evlerinden kritik siiregleri yonetmesinin saglanmasi,

¢ Acil Durum veya Tahliye Planlarinin hazirlanmastyla; kurum binalarinin kullanilmaz hale
gelmesi sonrasinda yeni calisma alanlarinda gerekli ¢alisma ortami olusturularak kritik
stireglerin siirekliliginin saglanmasi, konuya 6rnek olarak verilebilir.

Kurumlarn, is siirekliligi yonetimi kapsaminda 6nceden tasarlanmig veya uygulanan, herhangi
bir kesinti aninda icra edilecek faaliyetlerin belirlendigi biitiinciil, koordineli bir plani
hazirlamas biiyiik faydalar getirebilecektir (Lindstrdm vd., 2010:243).

Bu kapsamda; kurumlar genelinde tiim birimlerden ilgili personelin katilimi ile olusturulacak
bir caliyma grubu marifetiyle “Is Siirekligi Y&netim Sistemi”nin biitiinciil bir sekilde
kurgulanmasinin ve belirli donemlerde tatbikat/prova yapilmasinin genel olarak (Herbane vd.,
2004:435);

* Personel giivenliginin ve sagliginin korunmasi,

* Maruz kalman kesinti aninda faaliyetlerin belirlenen limitler kapsaminda siirekliliginin
saglanmasi,
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* Kurumlarin sundugu hizmetlerin kesintiye ugramasi sonucunda itibar kaybinin en aza
indirilmesi yoniinde fayda getirebilecegi soylenebilir. I¢c denetimin risk esasl i¢ denetim
planina yonelik risk degerlendirme hazirliginda, is stirekliligi yonetimi, her zaman planlara
dahil edilmek tizere dikkate alinmasi gereken bir konu olmalidir (Getz ve Davis, 2014:69).

Is siirekliligine yonelik bir i¢ denetim icra edildiginde, kurumlar tarafindan yeterince saglam
bir kriz yonetimi planlamasinin yapilip yapilmadigi belirlenmelidir. Denetim ayrica, bir kriz
sirasinda is siireglerinde yapilmasi planlanan degisikliklerin pratikte gergekten ¢alisacagini
(6rnegin bilgi ve iletisim sistemleri ile genis bant kapasitesinin evden g¢alisan personelden
kaynaklanan ciddi bir artisla gercekgi bir sekilde basa ¢ikip cikamayacagi) teyit etmelidir. Is
etki analizi, dogru sistemlerin erisilebilir olmaya devam edecegine emin olmak ve tanimlanan
maksimum kabul edilebilir kesintilerin gercek¢i olmasini saglamak igin i¢ denetim tarafindan
degerlendirilmelidir (Neil, 2012:36). Pandemi dahil olmak iizere periyodik olarak ¢esitli afet
senaryolarinin testi yapilabilir. I¢ denetim senaryo testlerini gozlemlemek ve iyilestirme
onerilerine katkida bulunmak suretiyle siirece dahil edilebilir.

Is siirekliligine yonelik i¢ denetim fonksiyonunun saglayabilecegi katma degerlerden biri de
olgunluk seviyesinin incelenmesine yonelik bir dlgek gelistirmektir. Is siirekliliginin énemi
kapsaminda kurumlarin kendi olgunluk seviyelerini dlgmeleri ve ¢ikan sonuglara gore tedbirler
gelistirmeleri gerekebilir. Bu ¢alismada pandemiye yonelik ortaya konan model kapsaminda,
Ol¢iime yonelik gelistirilebilecek sorular;

(1) Covid-19 pandemisinin, biriminiz sorumluluk alanina ve yonettigi siireglere kisa ve uzun
vadede etkileri nelerdir?

(2) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkilerine hangi 6nlemler alinabilir?

(3) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkileri i¢in su ana kadar hangi 6nlemleri aldiniz?
Onlemler iginde siirec/faaliyet/is tasarimlarinda ve akislarinda yaptiginiz degisiklikler nelerdir?

(4) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandemi etkileri igin -halen uygulamaya ge¢gmemis- hangi
onlemler planlanmistir? Onlem planlari icinde siirec/faaliyet/is tasarimlarinda ve akislarinda
gerceklestirilecek degisiklikler nelerdir?

(5) Giivenlik ve suiistimal riskleri kapsaminda, hangi riskler ve hangi i¢ kontrol tedbirleri
belirlenmistir? Covid-19 pandemisi nedeniyle bunlara eklenen yeni riskler ve i¢ kontrol
tedbirleri var midir/ nelerdir?

(6) S6z konusu kisa ve uzun vadede pandeminin etkileri iginde is siirekliligini tehdit eden
(faaliyetleri biitiiniiyle kesintiye ugratan/ durduran) var midir? Hangi 6nlemler alinmistir ya da
almabilir?

(7) Pandemi tedbirleri kapsaminda kurum imkanlar1 kullanilarak ya da kurum imkanlar1 diginda
iletisim araglar1 marifetiyle uzaktan ig gerceklestirme ¢6ziimiiniiz ya da planladiginiz ¢oziimler
var mudir? Nelerdir?

(8) Pandemi tedbirleri kapsaminda kurum imkanlar1 kullanilarak ya da kurum imkanlar1 diginda
iletisim araglar1 marifetiyle uzaktan egitim ¢oziimiiniiz ya da planladiginiz ¢6ziim var midir?
Nelerdir?
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(9) Pandemi sonrasinda ‘pandemiden alinan dersler kapsaminda’ uygulamayi siirdiireceginiz
ya da farkli tedbirlerle uygulamaya koyacaginiz usul, esas ya da yontem var midir? Nelerdir?
Neler olabilir? seklinde siralanmusgtir.

Kurumlarda icra edilecek uzaktan danigmanlik ¢aligmalarinda yukarida belirtilen sorulara
yonelik alinacak cevaplar o kurumun is siirekliligi olgunluguna yonelik ipuglar1 verebilecektir.

5. SONUC

I¢ denetim, pandemi dénemlerinde iki agidan hayati bir rol oynayabilir; birincisi, kurumun is
stirekliligini, kriz yonetimini ve pandemi hazirlik durumunun incelenmesi, ikincisi, pandemi
gibi dngodriilemeyen bir kriz meydana geldiginde, i¢ denetim hizmetlerinin 6ncelikle krizin
etkilerini hafifletmeye ve daha sonra ise rutin faaliyetlere doniise yonelik sunulmasidir.

I¢ denetim birimlerince pandemi dénemlerinde, kurum tarafindan yeterince saglam bir kriz
yonetimi ve pandemi planlamasinin yapilip yapilmadigi veya birgok is siirekliligi planinda
oldugu gibi, bastan savma bir ¢aba olup olmadig1 belirlenebilir. Ayrica, bir pandemi sirasinda
is siireglerinde yapilmasi planlanan degisikliklerin pratikte gercekten ¢alisacagini (6rnegin bilgi
ve iletisim sistemleri ile genis bant kapasitesinin evden ¢aligan personelden kaynaklanan ciddi
bir artisla gercekei bir sekilde basa cikip ¢ikamayacag) teyit edilebilir. Is etki analizi, dogru
sistemlerin erisilebilir olmaya devam edecegine emin olmak ve tanimlanan maksimum kabul
edilebilir kesintilerin ger¢ek¢i olmasini saglamak i¢in i¢ denetim tarafindan degerlendirilebilir.

Pandemi dahil olmak iizere periyodik olarak cesitli afet senaryolarinin testi yapilabilir. I¢
denetim, senaryo testlerini gézlemlemek ve iyilestirme Onerilerine katkida bulunmak suretiyle
stirece dahil edilebilir.

Yo6netimin, denetimler ve rutin senaryo testleri ile tespit edilen is siirekliligi planlamalarindaki
eksiklikleri gidermeye yonelik eylemleri titizlikle izlenip iist yoneticilere diizenli raporlar
hazirlanabilir.

Her iilkenin kendi 6zel sartlar1 ve mevzuatinin dikkate alinmasi gerekliligi 1s18inda, pandemi
doneminde i¢ denetimin, bu zamana dair risk ve oncelikleri dikkate almasi, planlamalarda atik
ve esnek bir yaklagimla yeni onceliklere yonelmesi, yiiksek oncelikli olmayan denetimleri
sonlandirmasi ve Kaliteden taviz vermemesi gerekir.

Bu dénemde yonetimlerce hizli kararlar alinip uygulamaya gecilmesi gerekebileceginden hata
ve suiistimalleri 6nlemeye yonelik ne tiir tedbirlerin alinabilecegi veya risklerin nasil tespit
edilebilecegi konusunda i¢ denetim birimlerince Oneriler getirilebilir. Yonetim birimlerinin is
yikii bu donemlerde artabileceginden veya g¢esitlenebileceginden i¢ denetim birimlerinin
denetim gorevlerinin icrasindan ziyade ileri goriislii tavsiye veya danigmanliklar vermesi i
denetimin degerini artirabilecektir.

15 siirekliligi yonetimi kapsaminda herhangi bir kesinti aninda icra edilecek faaliyetlerin
belirlendigi biitiinciil, koordineli bir planin hazirlamasi igin ilgili birimlere yardimci olunmast,
kurumlar genelinde tiim birimlerden ilgili personelin katilimi ile olusturulacak bir ¢aligma
grubu marifetiyle “Is Siirekligi Yonetim Sistemi”nin kurgulanmasi i¢in danismanlik verilmesi
onemlidir. Bu kapsamda icrac1 birimlerden istek gelmesi beklenmeden yazi yazilarak is
stirekliligi konusunda verilmesi planlanan danigmanlik i¢in talep toplanmasi i¢ denetimin
farkini ortaya koyabilir.
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Bu kriz donemlerinde i¢ denetim birimleri diger birimlerin ¢alismalarina destek olmali, engel
¢ikarmamali ve “i¢ denetgiler gergek diinyada yasamiyor” elestirisi almamak i¢in yalnizca en
kritik konularda iyilestirme onerileri getirmelidir.

Ic denetim birimleri bu dénemlerde esnek, proaktif ve yonetimin ihtiyaglarma duyarli
olmalidir. Pandemi 6ncesi donemde hazirlanmis olan denetim programlari revize edilmeli ve
ihtiyaca yonelik danigmanliklar planlanmalidir. Pandemi boyunca i¢ denetimde edinilen
kazanimlar (uzaktan c¢aligabilme, teknolojiye yatkinlik vb.) pandemi sonrasi dénemde de
kullanilmalidir. Bu dénemde yapilacak danismanlik faaliyetlerinde icra edilecek olan agilis,
kapanmis toplantilar1 bir araya gelerek yapilmamali iletisim miimkiin oldugunca bir araya
gelmeden siirdiiriilmelidir.

Pandemi déneminde i¢ denetim birimleri proaktif bir rol iistlenerek i¢ denetimin farkini ve
katma degerini ortaya koyabilir. I¢ denetim birimleri yaptiklari isin kalitesinden taviz vermeden
uzaktan ¢aligma modeliyle i¢ kontrollerin tasarimini inceleyebilir ve pandemi sonrast dénemde
kontrolleri bizzat yerinde test ederek denetimi tamamlayip rapor yazabilir. Bu donemlerde
denetim evrenleri i¢ denetgilerce edinilen tecriibeler 1s18inda gdzden gegirilerek yenilenebilir
ya da is siirekliligi planlar1 i¢ denetim birimlerince kendileri i¢in de hazirlanabilir.
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OZET

Murabaha sozlegmesi, pesin satin alma imkdni olmayan bir kisi/isletmenin
Islami Finansal Kuruluslar (IFK) araciligi ile mal, vadeli olarak satin alma
imkani ortaya ¢ikaran sézlesme tiiriidiir. Bu agidan murabaha sézlesmesi bir
satig sézlesmesi olarak karsimiza ¢ikar. Murabaha sozlesmelerinin geleneksel
bankacilik sistemi igerisinde bir karsiligi bulunmamaktadir. Bunun yerine
banka kisi/igletmenin ihtiya¢ duydugu iiriinii satin alabilmesine yonelik kredi
saglayabilmektedir. Banka bu kredinin karsiligi olarak da belirli bir oranda
faiz geliri elde edecektir. Islam dini faizi kesin olarak yasakladigindan
tiiketiciler, bankalardan bu yolla kredi elde etme yerine murabaha
sozlesmeleri kapsaminda satin almak istedikleri tiriinii vadeli olarak satin
alabilmektedirler. Ciinkii Islami finansal kuruluslarla yapilan murabaha
sozlesmesi seriat hiikiimlerine uygundur ve bu nedenle Miisliimanlar
tarafindan daha da kullanilabiliv hale gelmektedir. Bu makalenin amaci,
Islami  Finansal ~Kuruluslar tarafindan  gerceklestivilen ~murabaha
islemlerinin muhasebelestirilmesine yonelik gerek TMS/TFRS’ler gerekse
FFMS lerin igeriginin karsilastirmali olarak incelenmesidir.

ABSTRACT

The murabaha contract is a type of contract that enables a person / business
purchase the goods in installments through Islamic Financial Institutions
(IFIs) who cannot purchase it in advance. In this respect, the murabaha
contract appears as a sales contract. Murabaha contracts have no equivalent
in the traditional banking system. Instead, the bank can provide credit for the
person / business to purchase the product they need. The bank is also receive
interest income at a certain rate in exchange for this loan. Since the religion
of Islam strictly prohibits interest, consumers can purchase the product they
want to buy under murabaha contracts, instead of obtaining loans from banks
in this way. Because the Murabaha contract made with Islamic financial
institutions is is compatible with the provisions of Sharia and therefore
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murabaha contracts becomes even more available to Muslims. The purpose
of this article is to comparatively examine the content of both TMS / TFRSs
and IFAS for accounting of murabaha transactions carried out by Islamic
Financial Institutions.

1. GIRIS

Gelismekte olan bir endiistri olmasina karsilik uluslararas finansal piyasalarda Islami Finansal
Kurumlar (IFK) en hizli gelisen kurumlardir. Islami finans sektérii, sadece Miisliiman iilkelerde
degil Miisliiman olmayan iilkelerde de faaliyet gostermekte, ¢esitli finansal {irlin ve hizmetler
sunmaktadir. HCBS ve Citibank gibi uluslararasi faaliyet gosteren bankalar, Islami finansin
gelisen bu yoniine ayak uydurma adina kendi bankalarmin islami finans hizmeti sunan
bankacilik birimlerini faaliyete gegirmis durumdadirlar. (Ibrahim ve Ling, 2016:113) iFK’larin
temel amaci yatirimcilarma geleneksel bankalarin faizli sistemlerine karsilik islam ilkelerine
uygun helal kazang saglamalarina ydnelik finansal hizmet sunmaktir. iktisadi yapisi, paray1 ve
mal1 degerlendirme bigimi ve ticari zihniyeti ile geleneksel bankacilik sisteminden ayrisan
[FK’lar, Islami iktisadi yapiya uygun hareket edebilmesi igin yeni sdzlesme tiirleri ve yeni
islemler gergeklestirmek durumundadir. (Cebeci, 2020:11) Bu agidan disiiniildiigiinde modern
murabaha, IFK’lar tarafindan hayata gecirilen ve bu kuruluslarin finansal sistem igerisindeki
yerinin giiglenmesine katki saglayan baslica finansman tiirleri arasinda yer almaktadir.

Murabaha sozlesmesi, bir kredi alip/verme islemi olmayip bir satis islemidir. Modern
murabaha, IFK’lar tarafindan bir satis sdzlesmesi ile vaadi alinan bir mal veya hizmetin satin
alinarak miisteriye belirli bir kir payi ile satilmasi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle IFK
tarafindan miisteriye kredi tarzinda belli bir miktar paranin saglanarak miisteriye verilmesi sdz
konusu olmamaktadir. Ciinkii Islam faizi ve garar1 kesinlikle yasaklamistir. Yaptiklar1 islemler
icin Seriat kurullarinca cevaz almalar1 gerekli olan IFK’lar da faiz ve garar unsuru iceren
herhangi bir finansal islemin var olmasi miimkiin degildir. Bu da {izerinde yasayanlarin biiyiik
bir gogunlugunun Miisliiman oldugu Tiirkiye’de IFK’larin 6nemini daha da artirmaktadir.

IFK’lar Tiirkiye’de BDDK ve KGK hiikiimlerine tabi olarak islemlerini yiiriitmektedirler.
Islemlerini KGK hiikiimlerine y&nelik yapmalar1 iIFK’larin TMS/TFRS’lere uygun muhasebe
faaliyetlerini gerceklestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Ancak TMS/TFRS’lerin IFK’lar
acisindan uygun ve yeterli olmadigi gériilmektedir. Bu nedenle bu kuruluslarin uygulamasi igin
FFMS’ler yayinlamstir.

Bu ¢alismada FFMS 28 Murabaha ve Diger Vadeli Satiglar standardi agisindan murabaha
isleminin nasil muhasebelestirilmesi gerektigi sorusu ele almmistir. Ayrica calismada
FFMS’lerin diizenlemelerinin TMS/TFRS ile olan uyumu detayl olarak incelenmistir.

2. ISLAMI FINANSAL KURULUSLAR ACISINDAN MUHASEBE

Islami finansal kuruluslarin gelismesi ve geleneksel muhasebe sistemlerinin temelini olusturan
varsayimlarin Islam inang ve degerleri ile uyumlu olmadig1 goriisiiniin artis1, Islami muhasebe
aragtirmalarinin ve Islami sirket raporlarinin gelisimine katki saglamustir. (Velayutham,
2014:126)

Islami finansal kuruluslar1 diger isletmelerden ayiran en temel 6zellik finansal raporlama da
dahil olmak iizere gergeklestirilen tiim islemlerde Seriat kurallarina (islam Hukuku) uygun
hareket etmek zorunda olmalaridir. (Ahmed vd., 2016: 192) Seriat kelimesi “yol” veya “suyun
kaynagma giden yol” anlamlarma gelen Arapga bir kelimedir. Islam baglaminda Seriat
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insanlar1 hem bu diinyada hem de ahrette mutluluga gétiirecek acik ve dosdogru yolu ifade
eder. Seriat ilkeleri de iki kaynaktan tiiremistir. Bunlar; Kuran-1 Kerim ve Siinnettir. (Haniffa
& Hudaib, 2010:6)

Islami finansin temel ayirt edici ozelliklerinden birisi gerceklesen islemlerde faizden
kagmmaktir. Bu nedenle Islami finansal araglarin yasal yapilar1 ekonomik goriiniimde benzer
olsalar dahi temelde faize dayal finansal araglardan farklidirlar. Bundan dolayi Islami finansal
araglarin gecerliligini saglayabilmek icin Islami ve Seriat goriislerine uygun muhasebe
politikalarina ihtiya¢ duyarlar. (Ahmed vd., 2016: 192)

Islam hukukunda ticaret ve finansa yonelik temel ilke, flahi rehberlikle (Kuran, Siinnet, icma
ve Kiyas) agik¢a yasaklananlar diginda ekonomik konularda hemen her seye izin verilmis
olmasidir. Islam hukuku kapsaminda ticari ve finans alaninda yasak olan seyler genel itibari ile
“Riba” ve “Garar” olarak siniflandirilabilir. Kelime anlami artmak/biiyiimek olan riba faiz ile
iliskilendirilse de faizden ¢ok daha genis bir igerige sahiptir. Ribanin yasaklanmasindaki temel
nedenlerden birisi, esit olmayan degerler iizerinden aligverisin yapilmis olmasidir. Buna gore
bir borg sadece nominal bedel iizerinden geri alinabilir, herhangi bir iskonto orani kullanilamaz.
Diger bir yasak ise kelime anlamui ile tehlikeli/aldatmacali anlamina gelen garardir. Garar
gergeklestirilen islemlerde veya yapilan sdzlesmelerdeki asiri belirsizligi ifade eder. Islam
hukuku miilkiyet ve zilyetligi birbirinden ayirir ve teslimati saglamak i¢in bir malin satisindan
once fiilen bulundurulmasi geregini vurgular. Dolayisi ile satiga konu olan bir malin olmadigi
durumda ve/veya alicinin/saticinin ticarete konu olan mal hakkinda bilgisi olmadiginda garar
s6z konusudur. Bu nedenle Islami bankalarin varliklar1 ve borglari riba ve garar igermeyen
farkl: tiirden finansal araglardan olusmaktadir. (Ahmed vd., 2019:870)

Islami finansal kurumlar i¢in muhasebe, bir isletmenin paydaslarina, isletmenin siirekli olarak
Seriat sinirlart dahilinde ve sosyoekonomik hedefleri yerine getirmesini saglayacak sekilde
faaliyet gosterdigine iligkin bilgileri saglayacak bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu tanimlama
Islami finansal kurumlar i¢in muhasebe islemlerinin sadece ekonomik boyutlarin1 degil ayni
zamanda dini ve sosyal degerleri de g6z 6niinde bulundurmasi gerektigini ifade eder. (Ahmed
vd., 2016: 192)

Islami muhasebe ile geleneksel muhasebe karsilastirildiginda genellikle su iki belirgin fark
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; (Ansari, 2018:46)

+  Islam hukuku bilincine sahip paydaslarin bilgi ihtiyaclari,

*  Paranin zaman degeri géz oniine alindiginda geleneksel finansal sistem ile tamamen zit
olan islemlerin yapisindaki farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan muhasebe politikalarindaki
farkliliklardir.

Islami muhasebe ile geleneksel muhasebenin karsilastirmasindan da goriilecegi iizere,
geleneksel muhasebeye karsilik Islami muhasebenin finansal 6l¢iim ve agiklama olmak iizere
iki temel dzelliginin 6n plana ¢iktigi goriiliir. islami muhasebe literatiirii finansal dlgiim
araglarinin belirlenmesinde temel nokta olarak Zekati dikkate almaktadir. Zekatin finansal
Olciim noktasinda temel alinmasinin {i¢ nedeni vardir. Bunlar; zekatin varliklarin 6l¢iimii ile
yakindan ilgili olmasi, zekatin kuranda namazdan hemen sonra zikredilen ve islam’in temel
sartlarindan birisi olmasi ve ilk donem Miisliiman diinyasinda muhasebe uygulamalarinin zekat
ile gelismeye bagladigina yonelik diisiincedir. Zekatin finansal 6l¢iim araclari tizerindeki etkisi
ise zekatin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken tekniklerden kaynaklanmaktadir. Islam
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hukukgularina gore zekatin hesaplanmasinda mal varliginin tarihi maliyeti degil o giin ki piyasa
degeri dikkate alinmalidir. Bu da finansal 6l¢iim araci olarak geleneksel muhasebedeki tarihi
maliyetin aksine cari maliyet yonteminin kullanimimi gerektirir. Ayrica finansal tablolarin
hazirlanmasinda ihtiyatlilik kavrami yine geleneksel muhasebedeki isletme sahipleri iizerinde
en az etki olusturacak sekilde muhasebe politikalarinin gelistirilmesini degil, topluma en ¢ok
etkiye sahip olacak yani zekatin daha fazla hesaplanmasini saglayacak bicimde muhasebe
politikalarinin kullanimin1 gerektirir. Ayrica yine gelencksel muhasebenin aksine Islami
muhasebede isletmelerin finansal tablo dipnotlarinda en azindan su bilgilerin raporlanmasi
istenmektedir; Islam tarafindan yasaklanan islemlerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi,
O0denen ve Odenmesi gereken zekat yiikimliliigii ve gerek hayir kurumlarina gerekse
calisanlarina ve dahi ¢evrenin korunmasina yonelik yapilan faaliyetlerin agiklanmasidir. Tim
bu aciklamalar, gelencksel muhasebe sistemine karsilik Islami muhasebede daha ayrintili
aciklamalarin yapilmasi gerektigini gosterir. (Ibrahim ve Yaya, 2005:86-89)

3. MURABAHA FINANSMANI

Murabaha finansmani son zamanlarda Islami Bankacilik iiriinlerinden en ¢ok kullanilani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple murabahanin 6ziinde yer alan kredili veya vadeli alim-satim
isleminin a¢iklanmasinda yarar vardir.

Kredili alim satim iglemlerinde (Bey’u’l-miieccel) birkag farkli alim satim tiirii karsimiza gikar
(Ayub, 2017:235). Bu alim satim tiirii {izerinde anlagsmaya varilan sézlesmenin tiiriine gore
degisiklik arz eder. Satin alma isleminde malin bedelinin tespit edildigi yontemler s6zlesme
tiiriine gore genel itibari ile agagidaki gibi simflandirilabilir (Ballail, 2019:19-20);

Miisiveme Sozlesmesi: Ilgili taraflarin iizerinde anlastiklar1 mal ve bedelinin takasini ifade
eder. Bu tiir s6zlesmelerde satict mali aldig1 fiyati genellikle sakli tutar.

Miizayede Sozlesmesi: Bu tiir alig satis islemlerinde satici malini pazara sunar ve alicilardan
gelen teklifler igerisinde en yiiksek fiyati verene malin1 satar.

Giivene Dayali Satis Sozlesmeleri: Giivene dayali satig akitleri kendi icerisinde Tevliye
Akdi, Murabaha Akdi ve Vedia Akdi olmak iizere tige ayrilir.

a. Tevliye Akdi: Saticinin mali satin aldig ilk fiyata herhangi bir ekleme ya da ¢ikarma
yapmadan sattig1 sozlesme tiiriidiir.

b. Murabaha Siézlesmesi: Saticinin satin aldigi fiyata taraflarin tizerinde anlastig1 belirli
bir miktar karin eklenerek satildig1 s6zlesme tiirtidiir.

C. Vedia Sozlesmeleri: Saticinin satin aldig: ilk fiyat iizerinden belirli bir miktar indirime
giderek yaptig1 s6zlesme tiirlidiir. Burada saticinin zarar1 s6z konudur.

Yukaridaki siiflandirmadan da goriilecegi iizere Islami bankacilikta gok¢a kullanimu ile
karsimiza ¢ikan murabaha bir giivene dayali satis sozlesmesi tiiriidiir. Fakat Islami bankacilik
tarafindan giliniimiizde kullanilmakta olan murabaha usulii klasik manadaki murabaha
usuliinden farklidir. Genel itibari ile modern murabaha 6nceden satin alma sozii veya herhangi
bir finansal kurulustan kredili mal edinmek isteyen kisinin bagvurusu ile ortaya ¢ikar. Bu
nedenle modern murabaha “satin alma siparisi lizerine murabaha” olarak adlandirilir. (Ayub,
2017:236)
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Murabaha kazang, kar ya da artis anlamina gelen “ribh” kelime kdkiinden tiiremistir. Klasik
anlamda murabaha sozlesmeleri malin saticisinin malin maliyetini agikca belirtmesi ve mali
alan ile tizerinde anlagtiklar1 kar diizeyini tespit etmelerine dayalidir. (Ayub, 2017:238) Klasik
anlamda murabaha kavrami incelendiginde satig isleminin vadeli veya pesin satig olmasi
yoniinde bir ayrimin gézetilmedigi goriiliir. Ciinkii klasik anlamda murabahada malin alicisinin
ticari bilgilerden yoksun olmasi nedeniyle miisaveme tiirii islemlere girismek yerine esas amaci
art niyetli satig islemlerini ortadan kaldirmak olan maliyet artt kar islemi olarak da ifade
edebilecegimiz murabahaya bagvurmasidir. (Ayub, 2017:238-242)

Bugiinkii sekli ile modern murabaha, Islami bankacilik sisteminde bir sermaye isletim yonetimi
ve bir yatirrm finansman tiridiir. Giiniimiizde murabaha, faizsiz bankacilik sisteminde
uygulanan finansman modelleri igerisinde en ¢ok uygulanan iglemdir. Bu da murabahanin
faizsiz finans sisteminin omurgasini olusturdugu anlamina gelir. (Cebeci, 2020: 34)

Modern murabaha, IFK’lar tarafindan kullamlan bir model olarak ilk defa 1976 yilinda
Misir’da Sami Hasan Hammud tarafindan ortaya atilmistir. (Cebeci, 2020:20) Daha dnce de
deginildigi gibi murabaha IFK’larm en ¢ok kullandig1 ve yine IFK’larin gelisim sebepleri
arasinda olmasinin bazi iktisadi nedenler bulunur. Bunlar; (Cebeci, 2020:46-48)

Murabahanin kisa vadeli olmasi,

Murabahanin hizli para akis1 saglamasi,

Murabahanin nispeten daha diisiik maliyetli bir islem olmasi,

Murabahada riskin asgari diizeyde olmasi,

Murabahadaki belirlenebilirlik ve diizenlilik,

Murabahanin genis dlgekli olmast,

Murabahada iktisadi, idari ve kanuni agidan uygulama ve kredi verme imkaninin daha
kolay olmasi olarak siralanabilir.

Sekil 1’de de goriilecegi lizere, murabaha sozlesmesi ile pesin satin alma imkani olmayan bir
kisi/isletmenin katilim bankalar1 aracilig1 ile mali vadeli satin alma imkani ortaya ¢ikmaktadir.
Sekil 1°den de tanimlanabilecegi iizere murabaha s6zlesmesi, Islami banka ile miisteri arasinda
yapilan ve kara dayali bir sézlesmedir. Burada miisteri Islami bankadan kendi adina satin almak
istedigi emtiay1 pesinen satin almasini talep eder. Miisteri satin alinmasini istedigi emtiay1 daha
sonra pesin satig bedeli ile birlikte dnceden belirlenen bir kar payini Islami bankaya geri 6der.
Bu o6deme tek seferde yapilabilecegi gibi taksitler halinde de yapilabilir. Gergeklesen bu
murabaha isleminin Islam hukukuna uygun olabilmesi i¢in, satin alma isleminin gergek olmast,
kar pay1 ve 6deme kosullarinin 6nceden bilinmesi ve taraflarca kabul edilmesi gerekir. (Chelhi
vd., 2017: 50)

Murabaha siirecinde, alimi ve satimi yapilacak olan malin islam dinine gére helal sayilan
mallardan olmasi ve ayrica ilgili malin ger¢ekten kullanilmasi gerektigi konularma 6zellikle
dikkat edilmelidir. Eger bu sartlara dikkat edilmezse gergeklesecek olan murabaha islemi Seriat
hiikiimlerine uygun olmayacaktir. (Yiiksel, 2016:180) En genel ifade ile Islami finansta
murabaha sozlesmesi bir kredi verme islemi olarak degil bir satig sdzlesmesi olarak goriir. Bu
nedenle de finansal raporlarda “Krediler” hesap smifinda degil “Alacaklar” hesap sinifinda
raporlanir. (Asker & Yumusak, 2020:133)

Murabaha s6zlesmesinin belirgin 6zellikleri ise sOyle siralanabilir; (Ansari, 2018: 128)
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Murabaha islemi maddi varliklar ile bazi1 maddi olmayan varliklarin alim satimina
konu edilebilir. Alacaklar da dahil olmak iizere herhangi bir bor¢lanma aracina yonelik
murabaha s6zlesmesi yapilamaz.

Bir satis islemi olarak murabahaya konu olan varliklarin satisindan 6nce saticinin
miilkiyetinde olmasi ve alictya satmadan dnceki miilkiyet risklerini tistlenmis olmasi
gerekir.

Murabaha, diger tiim satiglar gibi, fiyatin kesin oldugu teslimat zamaninin ve
6demenin nasil gergeklestirileceginin bilindigi, buna karsilik ertelenmesi durumunda
6demenin ne zaman yapilacaginin belirtildigi ve taraflarca tiim sartlarin kabul edildigi
bir satig sozlesmesidir.

Bir murabaha igleminde vekil tayin edilmesi durumunda gergeklestirilecek islemler
ayr1 ayri yapilmali ve tiim islemler belgelendirilmelidir.

Sézlesmeye konu olan mal, IFK adma bir arac1 (genellikle miisterinin kendisi)
tarafindan satin alinacagindan, tedarik¢i tarafindan diizenlenen fatura genel olarak
IFK adina olmas1 gerekir.

Geg O0deme veya temerriit durumunda fiyat artimi yapilmaz veya cezai iglem
uygulanmaz. Ancak miisterinin kasitl olarak borcunu 6dememesinin 6niine gegmek
amaciyla sozlesmelerde kararlastirilan 6demesiz dénem sona erdikten sonra ceza
uygulanabilir. Cezai islem, ancak miisterinin gegerli bir mazereti olmaksizin
temerride diistiigi siiphesi kanitlandiginda verilebilir.

Alicinin, yani miisterinin, varlik iizerinde rehin, ipotek, haciz veya baska herhangi bir
takyidat seklinde teminat saglamas: gerekebilir. Ancak, Islami bankanm bu tiir bir
teminattan herhangi bir finansal veya baska bir fayda elde etmesine izin verilmedigini
belirtmek gerekir.

Miisterinin halihazirda sahip oldugu mallarda geri alim diizenlemesi yasaktir. Bunlar
bir Murabaha igleminde s6z konusu olamaz.
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4. MUHASEBE STANDARTLARI VE iSLAMI FINANSAL KURUMLAR

Islami bankacilik hizmeti veren kuruluslar diger geleneksel isletmeler gibi finansal rapor
hazirladiklari, sunduklar1 ve bu finansal raporlari denetlettikleri geregi ile standartlara ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle geleneksel sistemde oldugu gibi faizsiz finansman hizmeti sunan
kuruluglar agisindan da muhasebe standartlart diizenleyen ve yaymlayan kuruluslar
bulunmaktadir. (Asker & Yumusak, 2020: 128)

Kiiresellesen diinyada muhasebede uygulama birligi saglamak adina yayinlanan ve uygulanan
en yaygin muhasebe ilkeleri ve standartlar1 seti Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar
(UFRS)’dir. Bu raporlama standartlar1 diinyanin ¢ogu iilkesi tarafindan kabul edilmis ve
uygulanmaktadir. (Ansari, 2018) Biitin diinyada UFRS’ler, karsilastirilabilirligi
kolaylastirmak ve seffafligi artirmak adina yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Ancak tiim
faaliyet sektorleri acisindan 6zellikle de Islami finans sektérii acisindan yeterli olmadigi goriisii
hakimdir. (Ibrahim & Ling, 2016:114) Islami muhasebe ag1sindan diisiiniildiigiinde UFRS’lerin
onemli bir eksikligi géz dniine ¢ikmaktadir. Bu da Islam hukuku ilkelerine uygunlugun finansal
raporlarda ifade edilmemesidir. Burada karsimiza ¢ikan temel soru sudur ki muhasebenin
herhangi bir dinle iligkisi olabilir mi? Bu sorunun cevabini farkli agilardan vermek miimkiindiir.
Burada su kadarini ifade etmek gerekir ki muhasebe islemleri neticesinde Islam dinine tabi olan
insanlarin ihtiyaclari rahatlikla giderilebilir. Bu nedenle geleneksel muhasebe islemlerine ek
olarak, yapilan bu islemlerin islam hukuku ilkelerine uygun olup olmadigmin finansal bilgi

1219



KILINC

kullanicilarina aktarilmasi kisilerin dnemli bilgi gereksinimlerini kargilamalarini saglayacaktir.
(Ansari, 2018)

Islami finans kuruluslarinin gerceklestirdigi islemlerin muhasebelestirilmesine yonelik iki
temel yaklasimdan soz edilebilir. Bunlar; Islami muhasebe standartlarinin yayinlanmasi ve
uygulanmasi ve UFRS’lere gerekli ek aciklamalar olusturarak IFK’lar icin uyumlu hale
getirmektir. Béyle bir ayrimin varligi IFK’larin geleneksel isletmelerden farkli hiiviyete ve
islemlere farkli bakis acilarina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. (Ansari, 2018:68) Islam
hukukundan hareketle gelistirilen Islami bankacilik uygulamalarina yénelik kullanilacak
muhasebe politikalarinin tespitinde UFRS’ler kullanilamaz. Bunun nedeni bazi1 Islam hukuku
ilkeleri ile UFRS’lerin uyumsuz olmasi ve bazi Islam hukukuna uygun gerekliliklerin
UFRS’lerde yer almamasi gosterilebilir. (Ahmed vd., 2019:867) Ayrica hemen hemen tiim
diinyada kullanimi yaygin olan UFRS’lerde zekat hesaplamalari gibi bazi konularda agiklama
gerekliligi goriilmemistir. Bu nedenle faizsiz finans kuruluslari kiiresel diizeyde kabul gérecek
Islami muhasebe standartlar1 yaymlanmasi hususunda bir baski ile kars1 karsiya kalmislardir.
(Ajili & Bouri, 2017:272) UFRS lerin Islami finansal kurumlar agisindan uygun olmadigindan
hareketle goniillii olarak 1991 yilinda Bahreyn’de kurulmus olarak AAOIFI, Islami finansal
kurumlar i¢in muhasebe standartlarini yayinlamaya baglamistir. (Ahmed vd., 2019:867)

AAOIFI’nin Islami finans kuruluslar icin muhasebe ve denetim standartlar1 yayinlamasina
karsilik cogu iilkede Islami bankalarin uluslararast muhasebe standartlarina uygun raporlama
yapti81 ve AAOIFI’nin yaymlamis oldugu standartlara uygun raporlama yapmay1 “goniilliilik”
esasina tabi tuttugu goriilmektedir. (Mohammed vd., 2015:419)

Tirkiye’de 2012 yilinda kabul edilen Tiirk Ticaret Kanunu ile isletmeler UFRS’lerin tam metin
cevirisi olarak yayinlanan ve kabul edilen Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlar1 (TMS/TFRS) wuygulanmalari gerekmektedir. Bankalar ayrica Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun diizenlemelerine de uymak zorundadirlar. Faizsiz bir
bankacilik tiirii olan Islami bankalar da bu uygulamalara uymalari gerekmektedir. Islami finans
kuruluslarinin TMS/TFRS’lere gére muhasebe islemlerini gerceklestirmeleri, Islami finans
sektoriiniin bilgi kullanicilarina kendilerini tam ve net bigimde ifade etmelerine ve yapilan
islemlerin islami Seriat kurallara uygun gerceklestirildigine iliskin bilgi verilmelerine imkan
saglamamaktadir. Ayrica Islami finansal kuruluslarin bilgi kullanicilari, kamuoyuna
aciklanmis, IFK’lara ait finansal raporlar1 kiyaslamalar1 neticesinde Islami {iriinlerin, yapilan
yatirim tiirlerinin ve fon kaynaklarinin neler oldugu hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamaktadirlar. Bunedenle de tiim bu gerekliliklere uygun muhasebe diizenlemelerine ihtiyac
duymaktadirlar. AAOIFT ise tiim bu gereklilikleri karsilama gayesi ile hareket etmektedir.
Fakat heniiz Tiirkiye’deki higbir IFK, AAOIFI’nin muhasebe standartlarina uygun olarak
finansal rapor diizenledigi ve denetimden gecirdigini beyan etmemistir. (Asker & Yumusak,
2020: 127)

4.1. FFMS 28 Murabaha ve Diger Vadeli Satislar Standardi

FFMS 28’in amaci gerek alici gerekse satici agisindan murabaha ve diger vadeli satislarin
finansal raporlarda gosterilmesine ve muhasebelestirilmesine iligskin esaslart agiklamaktir.
(FFMS md. 1)

Murabaha, satisa dayal1 bir s6zlesme tiiriidiir. Bu sozlesme tiiriinde ii¢ taraf bulunur. Bunlar;
Islami finansal kurulus, alic1 ve saticidir. Belirli bir mali satin almak isteyen ve yeterli finansal
destegi bulunmayan bir kisi/isletme, Islami finansal kurulusa basvurarak mali kendi adina satin
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almasini ve kendisine {izerine belirli bir miktar kar koyarak satmasini talep eder. Goriilecegi
iizere, murabaha sdzlesmesinde iki 6nemli asama bulunur. Bunlardan ilki miisterinin satin
almak istedigi malin IFK tarafindan satin alinmasi ve miisteriye vadeli olarak satilmasidir. Bu
nedenle burada IFK’lar acisindan geleneksel bankalar gibi kredi verme islemi s6z konusu
olmayip bir malin alim satimi1 s6z konusudur. Bu da IFK’larin murabaha sézlesmesinde stoklar
ve alacaklarinin nasil muhasebe ve raporlanmasi geregini ortaya ¢ikarir. FFMS 28 Standardinda
bu konuya yonelik su agiklamalar yer vermistir.

a. Murabaha Sézlesmesine Konu Olan Varhign ilk Ediniminde Olgiilmesi

Murabaha sozlesmesinin alici tarafini olusturan miisterinin satin alinmasini istedigi stoka
yonelik kurulusun stok iizerinde kontrole sahip olmasi durumunda finansal tablolara alinmasi
geregini ifade eder. Stoklar baslangicta maliyet bedeli iizerinden gosterilir. Stok maliyeti, tim
satin alma maliyetlerini ve stokun mevcut konumuna ve durumuna getirilmesi i¢in katlanilan
diger maliyetleri igerir. (FFMS 28, md. 5-6)

Stoklarin finansal tablolara alinmasi ve baglangicgta nasil dlgiilecegine iliskin TMS 2 stoklar
standardi incelendiginde FFMS 28’in benzeri bir agiklamanin yer aldigi goriiliir. Yani burada
FFK’larin normal igletmelerin alim satim islemine benzer bir islem gergeklestirilmesi gerektigi
goriilir. TMS 2 Stoklar standardinda gerek {iretim gerekse ticaret isletmelerine yonelik
aciklamalara yer verilerek doniistirme maliyetleri ile ilgili agiklamalara da yer verilmisken
FFMS 28’de bu kadar detayl1 agiklamalara yer verilmemistir.

b. Murabaha Sézlesmesine Konu Olan Varhgin Sonraki Olciimii

Stoklar, ilk kez finansal tablolara alindiktan sonra, maliyet degeri ile net gergeklesebilir
degerinden diigiik olan1 {izerinden 6lgiiliir. Murabaha sézlesmesinin baglayict vaadi olmasi ve
miisterinin kredibilitesinin yeterli olmasi durumunda varlig1 maliyet bedeline esit veya maliyet
bedelinden daha fazla tutarda almasinin gerekli oldugu durumlarda satici, stoklar1 varsa gercege
uygun degerindeki degigsmelere bakmaksizin maliyet degeri tizerinden izler. (FFMS 28 md. 11-
12) Burada saticinin stoklar1 maliyet bedeli {izerinden izleyebilmesinin temel sartlart murabaha
sozlesmesinin alict konumunda olan kisi/isletmenin sdzlesmeye konu varligi satin alma
vaadinin bulunmasi, maliyet bedelinden veya maliyetinden daha yiiksek bir tutarda almasimin
gerekli oldugu durumlarin var olmas1 gerekir.

Eger yukarida belirtilen sartlardan miisterinin kredibilitesinin yeterli olmasina ragmen
murabaha sozlesmesine konu olan varlig1 satin alma vaadinin bulunmamasi durumunda ise
satict net gerceklesebilir degere indirgemek suretiyle (maliyet degerinden diisiik olmasi
durumunda) stoklarin defter degeri {izerinden diizeltmeler yapar. Indirgemenin karsilik etkisi
finansal tablolara ilgili donemde yansitilir. (FFMS 28, md. 13)

Geleneksel isletmelerde miisterinin vaadinin olup olmasi s6z konusu degildir. Isletme satin
aldig1 malin1 maliyet degeri lizerinden finansal tablolarina almakta ve miisterisine satmaktadir.
Burada satin alma vaadi olup olmamasi ayrimi s6z konusu degildir. Stoklarin sonraki 6lgiimiine
bakildig1 zaman ise FFMS 28’de oldugu gibi stoklar maliyet ve net gerceklesebilir degerden
diisiik olani ile degerlendigi goriiliir. (TMS 2, md. 9) Stoklar1 net gergeklesebilir degere
indirgeyen tutarlar ilgili donemde finansal tablolara gider olarak yansitilir. (TMS 2, md. 34)

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi iizere murabaha sdzlesmesinin alict konumunda olan
tarafin satin alma vaadinin olmadig1 durumlar ile TMS 2 stoklar standardinin benzer hiikiimler
tasidigt goriilmektedir.
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¢. Alacaklarin Muhasebelestirilmesi ve Finansal Tablolara Alinmasi

Ilgili stok murabaha veya baska bir vadeli satis sozlesmesi kapsaminda satildiginda satict
alacaklar1 ve hasilati finansal tablolara yansitir. Alacak itibari deger iizerinden degerlenir.
(FFMS 28, md. 8-9) Briit alacaklar, ilk kez finansal tablolara alindiktan sonra, 6denmemis
tutarlardan, varsa kredi zarar karsiliklar1 diigiildiikten sonra kalan tutar iizerinden izlenir.
Odenmemis tutar, alacaklarin briit tutarindan tahsilatlar ve varsa izin verilen 1skonto ve
indirimler dahil diger diizeltmeler diigiildiikten sonra kalan tutar1 ifade eder. (FFMS 28, md.
15-16)

Itibari deger iizerinden dlgiilen murabaha alacaklari, varhigin miisteriye satis fiyatini temsil
eder. Yani maliyetine eklenen kéar tutarini da igerir. (Rosman vd., 2016:8)

TMS/TFRS’ler acisindan degerlendirildiginde alacaklar finansal varlik olarak siniflandirtlir.
Isletmeler agisindan en temel finansal varlik, nakittir. Gelecekte sézlesmeden dogan nakit alma
hakkini temsil eden veya nakit 6deme yiikiimliiliigiinii gésteren finansal varliklar; ticari alacak
ve borglar, alacak ve borg senetleri, kredi alacak ve borglari, alacak ve borg¢ tahvilleri
gosterilebilir. (TMS 32, paragraf UR3-4) Bu aciklamalardan da goriilecegi iizere
TMS/TFRS’ler alacaklar1 finansal varlik olarak siniflandirmaktadirlar.

Ticari alacaklar, igletmelerin esas faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikmalart nedeniyle TFRS 15
Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat standardi ile de iliskilidir. (Gokgoz, 2019:167) TFRS 15 ise
ticari alacaklara sdzlesmede 6nemli bir finansman bileseninin varliginin olup olmadigini g6z
oniinde bulundurarak muhasebelestirme 6l¢iimii sunmaktadir. Onemli finansman bileseninin
varligi, sdzlesme taraflarinca 6demelerin zamanlamasi, miisteriye veya isletmeye mal veya
hizmetlerin miisteriye devrinin finansmani seklinde fayda saglamasi durumunda ortaya ¢ikar.
Eger onemli bir finansman islevi barindirmiyorsa bu alacaklar islem bedeli {izerinden
muhasebelestirilir. Ticari alacaklarin 6nemli bir fayda saglamasi durumunda, isletme islem
bedelini belirlerken taahhiit edilen bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore diizeltme
yapar. (TFRS 15, md. 61-63, TFRS 9, md. 5.1.3) Mal veya hizmetin devri ile 6deme zamani
arasinda vade zamaninin olmasi durumunun alici lehine dnemli bir fayda saglamasi1 durumunda
sozlesmenin 6nemli bir finansman unsuru tasidiginin gostergesi olarak kabul edilir. Aksi
durumda 6nemli bir finansman unsuru tagimadigma hiikmedilir. (Gokgoz, 2019:167-168)
Ayrica kolaylastirici bir uygulama olarak, sézlesmenin baslangicinda mal veya hizmetin devri
ile ddeme zamaninin arasindan bir yildan daha kisa bir tarihin bulunmasi1 durumunda taahhiit
edilen bedelde dnemli bir finansman bileseninin etkisi i¢in diizeltme yapmak zorunda degildir.
(TFRS 15, md. 63) Yani isletme ticari alacagi islem bedeli {izerinden muhasebelestirebilir.

Onemli finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar disindaki finansal varlik ve
yliktimliliikler ilk defa muhasebelestirilmelerinde gercege uygun deger {izerinden
muhasebelestirilir. (TFRS 9, Md. 5.1.) {1k defa finansal tablolara alinan bir finansal varlik veya
yiikiimliilik finansal tablolara alindiktan sonra ya itfa edilmis maliyeti lizerinden ya gergege
uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak ya da gergege uygun degeri kar/zarara
yansitilarak Olciilir ve muhasebelestirilir. Eger bir finansal varlik, sézlesmeye bagli nakit
akislarinin tahsilini amaglayan bir is modeli kapsaminda ve belirli tarihlerde sadece anapara ve
anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini igeren nakit akislarina yol a¢masi
beklentisi mevcutsa ilgili finansal varligi itfa edilmis maliyet bedelinden 6lgerek finansal
tablolarina yansitir. (TFRS 9, md. 4.1.1-4.1.2.) Bu da ticari alacaklarin itfa edilmis maliyet
bedelinden &lgiilmesi geregini ortaya cikarir. itfa edilmis maliyet bedeli, Finansal varlik veya

1222



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

finansal yiikiimliligiin ilk defa finansal tablolara alindig1 tutardan, anapara geri 6demeleri
diisiildiikten sonra, bu tutara ilk defa finansal tablolara alindigindaki tutar ile vadesindeki tutar
arasindaki fark iizerinden etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan toplam itfa tutari
eklenerek veya diistilerek bulunan tutardir. (TFRS 9 Ek A)

Gerek TMS/TFRS gerekse FFMS’nin ticari alacaklarla ilgili yaklagimina bakildig1 zaman eger
alacagin vadesi bir yilin altinda ise farklilik s6z konusu olmayacaktir. Ciinkii FFMS’de ticari
alacaklarin itibari deger ile TFRS 9’da ise vadesi bir yildan az olan ve biinyesinde 6nemli
finansman 1islevi barindirmayan ticari alacaklarin islem bedeli ile Olgiilmesi geregi
belirlenmistir. Bu durum her iki degerinde esit olmasini saglayacaktir.

Uzun vadeli ticari alacaklarin Slgiimiine yonelik ise TFRS 9, 6nemli finansman unsuru
barindiran ve vadesinin bir yildan daha uzun siireli oldugu ticari islemlerden dogan alacagin
itfa edilmis maliyet degerinden degerlenmesi gerektigini belirtmistir. FFMS 28’de esasen
alacaklarin sonraki olglimiine yonelik uzun veya kisa vadeli bir ayrimin yapilmadigi
goriilmektedir. Ancak karin ertelenmesi boliimiinde vadesi 12 aydan uzun olan; taksitler
hélinde ya da vade sonunda defaten 6deme yapilacak islemlerde, karin zamana orantili olarak
itfa edilmesinde bagvurulacak uygun yontem, islemdeki zimni kar1 esas alan etkin kar yontemi
oldugu belirtilmistir. (FFMS, Md. 26) Bu madde geregince uzun vadeli alacaklarin her iki
standart agisindan benzer nitelikte muhasebelestirilmesi gereginin ifade edildigi goriilmektedir.
Ancak TMS/TFRS’ler ticari alacaklarin 6l¢iimiinde sadece olayin ekonomik boyutunu dikkate
almasina karsihik, FFMS’ler ekonomik faaliyetin Islam hukuku boyutunu da ele alarak
degerlendirme yapmaktadir.

d. Gelir ve Kar Olarak Kaydetme

Stokla ilgili risk ve getirilerin miisteriye devri ger¢eklesmedigi siirece gelir olarak kaydedilmez.
Bu durum hem FFMS’ler hem de TMS/TFRS’ler a¢isindan gegerlidir. (Ansari, 2018:130-131)

Vadeli murabaha veya diger s6zlesmelerde maliyet ve hasilat arasindaki fark, ertelenmis kar
hesab1 araciligt ile ertelenir. Ertelenmis kar hesabi alacaklari diizenleyici bir varlik hesabi
niteligine sahiptir. Ertelenmis kar, sdzlesmedeki kredi donemi boyunca itfa edilerek gelirlere
aktarilir. (FFMS 28, md. 23-25)

Ticari alacaklar kisminda da agiklandig1 tizere TFRS 15’e gore bir miisterinin mali satin aldigi
zaman ile 6deme yaptig1 zamanin bir yildan daha uzun siireli olmast durumunda, s6zlesmede
6nemli bir finansman bileseninin varligi kabul edilir ve hasilatin muhasebelestirilmesinde bu
durum g6z 6niine alinir. Yani taahhiit edilen bedelden etkin faiz oranina gore paranin zaman
degeri goz oniinde bulundurularak yeniden degerleme yapilmasi gerekir.

Gerek FFMS gerekse TMS/TFRS agisindan bakildigi zaman her iki standart grubunun da
benzer bakis agilarina sahip oldugu goriilmektedir. Her iki standart da vadeden kaynakl gelirin
bir gelir unsuru olarak hasilatta muhasebelestirilmesini dngdrmemektedir. Diizenleyiciler bu
durumda isletmelerin hasilatin diginda “ertelenmis kar” veya “ertelenmis vade farki gelirleri”
hesaplarin1 kullanmalar1 ve vadesi dolan bdliimiin etkin faiz orani veya etkin kér yontemi

kullanilarak gelir olarak kaydetmeleri geregini ifade etmektedirler.

TMS/TFRS’ler ile FFMS’lerin Murabaha islemine bakis acilar1 asagidaki tablo yardimi ile
karsilagtirmali olarak gosterilebilir:
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Tablo 1. Murabaha islemine Muhasebe Standartlarinin Bakis Acilar

FARKLILIKLAR TMS/TERS FFMS

Murabaha ile ilgili standart
yoktur. TFRS-15 Miisteri
Sozlesmelerinden Hasilat, TFRS 9
Finansal Araglar standartlarina
gore muhasebelestirilir.

Murabaha ve diger vadeli islemler,
FFMS 28 Murabaha ve Diger Vadeli
Satislar Standard1 hitkiimlerine gére
muhasebelestirilir.

Raporlamada Esas
Alinan Standart

Murabaha

Islemlerinin o AT . .
2 | Raporlanmasina Oziin Onceligi Kavrami ()eﬁ?boigcﬂileg:ﬁ‘&;ileegﬁl?ukukl

Temel Teskil Eden t ’

Muhasebe Kavramm

Murabaha Bir kredi islemi olarak .
3 | Islemlerinin - 3¢ Bir satis Islemi olarak degerlendirilir
9 . . . degerlendirilir.
Degerlendirilmesi

Gecikmis murabaha
4 | alacaklar iizerinden | Faiz geliri olarak raporlanir.
alinan faizler

Katilim bankalarinda faiz s6z
konusu degildir.

Murabaha )
5 alacaklarimin Belirli bir oranda iskonto Iskonto uygulanmak zorunda
vadesinden once uygulanir. degildir.

tahsil edilmesi

Banka murabaha konusu iktisadi | Banka bizzat ticari faaliyet

Muraba.h a . . kiymetin alicisi ile saticisi yapmaktadir. Murabaha konusu
6 | Islemlerinde Islami A .
. arasinda finansal araci iktisadi kiymeti saticidan satin alip
Bankanin Rolii :
durumundadir. aliciya bizzat satmaktadir
Murabaha Murabaha konusunu olugturan varlik
7 Islemlerinin Finansal | Varliklar Hesap Sinifinda Krediler | Stok olarak gériiniir. Stok alictya
Durum Tablosunda Basliginda Sunulmaktadir. teslim edilince satilmis oldugu kabul
Sunulmasi edilir.
Murabaha satiglari olarak
Murabaha Katilim Bankalarinda Kar Pay1 muhasebelestirilir. Elde edilen kar
8 islemlerinin Kar veya | Gelirleri hesap smifinda ise "ertelenmis kar" kavramina
Zarar Tablosunda Kredilerden Alinan Kar Paylar uygun olarak Kiimiilatif Ertlenmis
Sunulmasi olarak sunulur. Kar Pay geliri olarak
mubhasebelestirilir.
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Stoklar ilk kez finansal tablolara
alinirken maliyet degeri ile daha
sonra maliyet degeri ile net

Kredi seklinde sunulan murabaha
islemleri itfa edilmig maliyeti ile
Ol¢ililmekte ve faiz geliri etkin faiz

Murabaha .. . gergeklesebilir degerden diisiik

; - yontemi kullanilarak 1 e J
9 Islemlerinin hesaplanmaktadir. Murabaha olaniyla dlgiiliir. Alacaklar ise itibari

Olg¢iimiinde p ) deger iizerinden finansal tablolara

alacaklari finansal alacak (kredi)
olarak gosterilir, deger
diistikliiklerine karsilik ayrildiktan
sonra maliyet degeri ile 6l¢iiliir.

alinir sonrasinda 6denmemis
tutarlardan varsa, kredi zarar
karsiliklar diigiildiikten sonra kalan
tutar {izerinden izlenir

Kullanilan Esaslar

Kaynak: Aydogmus, 2019:129

Ornek Uygulama: Miisteri A 01.01.2020 tarihinde, pesin bedeli 1,000,000 TL olan bir varlig
satin almasi i¢in XYZ Katilim A.S. bankasina basvuru yapmis ve varligi 18 ay vade ile satin
alinmasi talebinde bulunmustur. XYZ katilim bankasi ilgili varlig: 18 ay vade ile 1,500,000
TL’ye miisteri A’ya varlig1 satabilecegini belirtmis ve taraflarca sézlesme imzalanmigtir. (KDV
ihmal edilmis olup, TCMB iskonto Oraninin %15 oldugu bilinmektedir.) Bu bilgilere gore
gerekli muhasebelestirme islemini gerek TFRS’lere gerekse FFMS’ye gore muhasebelestiriniz.

TFRS 9 Kapsaminda Muhasebelestirme:

Oncelikle burada TFRS’lere gore muhasebelestirme yapilabilmesi icin bu ticari faaliyetin
normal bir ticari islem oldugu ve var olan bir stokun miisteriye 18 ay vade ile satiginin yapildigi,
ayrica stokun maliyet bedeli ile finansal tablolara alindig1 varsayimi gerekir. Bu varsayimdan
hareketle su agiklamalar yapilabilir;

e  Stokun pesin satis fiyati ile vadeli satig fiyati arasinda 500,000 TL fark bulunmaktadir.

e Bu fark TFRS 15’¢ gore 6nemli bir finansman unsuru barindiran sozlesmeden
dogmaktadir. Bu nedenle hasilat muhasebelestirilirken paranin zaman degeri dikkate
almmalidir.

e Ayrica TFRS 9 geregince ilgili alacagin itfa edilmis maliyet bedeli {izerinden
muhasebelestirilmesi gerekecektir.

Satig Kayd1
01/01/2020
A_LACAK SENETLERI HS. o 1,500,000
YURTICI SATISLAR HS. 1,000,000
ALACAK SENETLERI REES. HS. 500,000

Satis kaydinda goriilecegi lizere alacak degeri islem bedeli iizerinden degil, itfa edilmis maliyet
bedeli tlizerinden Olciilmiistiir. Cilinki satis islemi alici lehine onemli bir finansman unsuru
barmdirmaktadir. Her ne kadar da alacak senetleri hesabinda 1,500,000 TL olarak gosterilmis
olsa da bu deger alacak senetleri reeskontu hesabi ile bugiinkii degere indirgenmistir. Esasinda
bakildigi zaman 500,000 TL bir finansman geliridir. Ancak bu gelir finansal tablolara
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gerceklestikce aktarilmasi gerekir. Isletmenin yillik finansal tablo diizenledigi varsayimindan
hareketle 31.12.2020 tarihinde yapmasi gereken muhasebe kaydi ise asagidaki gibi olacaktir:

18
Etkin Faiz Orani = (1,500,000/1,000,000)*/G2 — 1 = 1.3104 — 1 = 0.3104
1,500,000 6 1,500,000

[ ri = 12 = = . -1, ,
Faiz Geliri (1 n 0.3104) 1144717 1,310,367.54 TL — 1,000,000
= 310,367.54
31/12/2020
ALACAK SENETLERI REES. HS. 310,367.54
FAIZ GELIRLERI HS. 310,367.54

TFRS 15’e gore, yukarida da goriilecegi iizere bilango tarihinde pesin deger ile alacagin itfa
edilmis maliyet degeri arasindaki fark artik bir gerceklesen gelir olmasi nedeniyle faiz gelirleri
hesabina aktarilir.

FFMS 28’e gore Muhasebelestirme

Oncelikle burada katilm bankasinin ilgili varligi satin alarak maliyet bedeli ile finansal
tablolarina almasi gerekir. Bu islem i¢in asagidaki muhasebe kayd: yapilmalidir:

01/01/2020

MURABAHA STOKLARI HS. 1,000,000

KASA HESABI 1,000,000

Sozlesme kapsaminda malin satin alindiktan sonra miisteriye satisina yonelik yapilmasi
gereken muhasebe kayd ise agsagidaki gibi olacaktir:

01/01/2020
MURABAHA ALACAKLARI HS. 1,500,000
MURABAHA SATISLARI HS. 1,000,000
KUMULATIF ERTELENMIS 500,000
MURABAHA SATIS KARLARI HS.
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01/01/2020

MURABAHA MALIYETI HS. 1,000,000

MURABAHA STOKLARI HS. 1,000,000

Ilgili muhasebe kaydindan da gériilecegi {izere murabaha alacaklari briit alacak tutarindan ilgili
tahsilat, indirim ve iskontolar diistildiikten sonraki 6denmemis tutar {izerinden gdsterilmistir.
Yani alacaklar itibari deger lizerinden muhasebelestirilmistir. S6zlesmenin hayata gegirilmesi
ile ilgili stok lizerindeki kontroliin alictya devredilmesi durumunda Murabaha veya vadeli satis
sozlesmesi kapsaminda stokun satilmis oldugu kabul edilir. Stoklarin, satilmasi halinde, bu
stoklarin defter degeri, katlanilan tiim dogrudan giderlerle birlikte, yukaridaki muhasebe
kaydinda da goriilecegi tizere ilgili hasilatin finansal tablolara alindigi dénemde satiglarin
maliyeti olarak finansal tablolara alinir.

FFMS 28 madde 26 geregince vadesi 12 aydan uzun olan islemlerde, kiarin zamana orantilt
olarak itfa edilmesinde bagvurulacak uygun yontem, islemdeki zzimni kéar1 esas alan etkin kar
yontemidir. Bu da karin gergeklestikce finansal tablolara gelir olarak yansitilmasi, gelirin
hesaplanmasinda da etkin kér yonteminin uygulanmasi gerektigini belirtir. Bu agidan
diisiintildiigiinde finansal durum tablosu diizenlenme tarihinde etkin kar yontemine gore
hesaplanan kar rakamm gelir olarak muhasebelestirilmesi gerekir. Ilgili muhasebe kayd:
asa@idaki gibidir:?

31/12/2020

KUMULATIF ERTELENMIS MURABAHA SATIS | 310,367.54
KARLARI HS.

ERTELENMIS MURABAHA SATIS 310,367.54
KARLARI HS.

Yukaridaki 6rnek uygulamadan da goriilecegi tizere TFRS’ler ve FFMS arasinda belirgin
benzerlikler bulunmaktadir.

Gergeklesen igslemin 12 aydan uzun olmamis olmasi durumunda ise TFRS’lere gore dnemli bir
finansman unsuru barindirmadigr veya kolaylastirict islem olmasi hasebiyle alacaklarin
iizerindeki paranin zaman degerini dikkate almaya gereksinim bulunmayacaktir. Ayrica
FFMS’lere gore ise vadesi 12 ay veya daha kisa olan, vade sonunda topluca &denecek
islemlerde, karin sozlesmedeki kredi donemi boyunca dogrusal olarak dagitimina izin verilir.
(FFMS, 28, md. 27) Yani burada ortaya g¢ikacak olan kir paylarmin aylara esit olarak

! Etkin kar yonteminin etkin faiz oran1 ydntemi ile aym oldugu kanaatinden hareketle ayrica
hesaplama yapilmamustir.
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dagitilarak kar olarak yazilabilecegi belirtilmektedir. Bu durumda yillik finansal tablo
diizenleyen bir isletme acisindan iglemin gerceklestigi zaman, ilgili yila diisen kar tutarinin
ertelenmis kar uygulamasina bagvurmadan dogrudan kar olarak yazilabilecegi anlamini
tagimaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Genel itibari ile bakildig1 zaman hem TMS/TFRS’ler hem de FFMS’ler, finansal tablo bilgi
kullanicilarina énemli ve yararli olacagi diigiiniilen finansal bilgilerin seffaf ve gergege uygun
sunumunu ve agiklamasini saglamay1 hedeflemektedir. FFMS’lerin finansal bilgileri seffaf ve
gercege uygun sunma ve agiklama cabasi, Islami finansal kuruluslarin bilgi kullanicilarina
seriat yani Islam hukuk gerekliliklerine uygun hareket edildigine yonelik 6zel sunum ve
aciklamalar1 paydaslarin ihtiyaclarii giderme ve hesap verme sorumluluklarii karsilamasi
icindir. (Rosman vd., 2016:9) Ancak ele alman bu calismada da goriilecegi iizere Islami
finansal kuruluglar i¢in Onemli bir finansal enstriiman olan murabaha ag¢isindan
TMS/TFRS’lerde herhangi bir aciklama bulunmamaktadir. Daha dogrusu TMS/TFRS’ler
IFK’lar igin uygun bir raporlama diline de sahip degildir. Ciinkii IFK’lar faiz ve garar
konusunda 6nemli Islam hukuku ilkelerini gdézetmek ve gerceklestirilen islemlerde Islami
cevaza sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak TMS/TFRS’ler herhangi bir dini veya dinin emir
ve yasaklarini dikkate almadan hazirlanmig bulunmaktadir. Calismada da deginildigi iizere bu
durum IFK’lar acisindan Islami hukuk kurallarmm dikkate alan muhasebe standartlarinin
gelistirilmesi i¢in 6n ayak olmustur. AAOIFI tarafindan gelistirilen bu standartlar Tiirkiye’de
Faizsiz Finansman Muhasebe Standartlar1 olarak yayimlanmistir. Caligmada konu olarak ele
alinan murabaha sozlesmelerine yonelik 28 numarali standart yayimlanmis ve TMS/TFRS’ler
ile bu standardin karsilastirilmas1 yapilmustir. Ozellikle Islami hukuk kurallarim dikkate alarak
hazirlanan bu standartlarin, TMS/TFRS’lerce hazirlanan standartlara goére daha sade olduklari
ve ¢okca ayrintiya girmedikleri goriilmektedir. Ancak bu standartlarin ayrintiya girmemis
olmas1 onlarm faydasiz olacag: anlamina gelmemektedir. Islami finansal kuruluslar i¢in bilgi
ihtiyaci hisseden taraflara gereken dnemli finansal bilgilerin agik¢a sunumu bu standartlarca
saglanabilmektedir. Murabaha islemi acisindan diisiiniildiigiinde niteligi farkl olsa da her iki
diizenleme de benzerliklerin oldugu agikca goriilmektedir.
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Bu ¢alismanin amact Burdur Il Ozel Idaresinde gérev yapan personelin kamu
hizmeti motivasyonu algilarini belirlemektir. Betimsel tarama modelinde
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110°u iggi olmak tizere 193 olarak belirlenmistir. Calismanin verileri Kamu
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1. GIRiS

Motivasyon kelimesi latince kokenli olup “motive” sdzciiglinden tiiremistir. Bilinen en genel
anlamiyla motivasyon, insan davraniglari {izerinde etkili olan, insanin hareket nedenini ve
seklini belirleyen birtakim gereksinimlerdir. Baska bir ifadeyle, insanlar1 birtakim
gereksinimleri dogrultusunda harekete gegiren ve bu gereksinimleri gidermeye yonelik tavir ve
davranislar sergilemeye yonelten itici gii¢ olarak da tanimlanabilir (Tunger, 2013: 91). Kisaca
motivasyon, insan1 harekete gegiren, insan hayatina yon veren gii¢ olarak nitelenebilir. Is
yasaminda motivasyona gelince ister 6zel sektdr ister kamu oOrgiitlerinde olsun, orgiitsel
amagclarin ger¢eklesebilmesi igin galisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanarak
orgiit amaglar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak olarak ifade edilmektedir (Onen ve
Kanayran, 2015: 50).

Giinlik yasamda her insanimin motivasyon diizeyi ve araglart farkli olabilecegi gibi, is
yasaminda da calisanlarin motivasyon diizeyleri ve araglari farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin, herhangi bir 6rgiit ¢alisanim ekonomik araglar olarak tanimlanan maddi araglar yani
iicret, prim, kardan pay alma, yemek, yol yardim: gibi araglar motive ederken; baska bir orgiit
calisani ise psiko-sosyal araglar olarak tanimlanan manevi araglar, yani takdir edilme, saygi
gbrme, begenilmek gibi araglar motive etmektedir (Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010: 250-252). Bu
dogrultuda, alanyazinda yapilan ¢aligmalarda 6zel sektor ¢alisanlarinin ekonomik araglar ile,
kamu ¢alisanlarinin ise psiko-sosyal araglarla motive olduklar1 yoniinde gériisler mevcuttur.
Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin hizmet sunumlarinda, toplum yararini koruduklari, toplumla
Ozdestikleri, kendi ¢ikarlarini bir kenara birakarak toplumun yararim1 ve ¢ikarlarin
onceledikleri, merhamet ve fedakarlik gibi duygularla motive olduklar1 gézlemlenmektedir
(Arslan ve Karacaoglu, 2019: 1151-1153; Oztiirk, 2020: 30-34). Bu baglamda, 6zel sektor
calisanlar ile kamu g¢alisanlart ve kamu hizmeti veren yar1 6zerk kurulus galisanlarinin farkl
araglarla motive olduklari sdylenebilir. Bu temellendirme iizerinde ortaya ¢ikan kamu hizmeti
motivasyonu, kamu hizmeti veren ¢aliganlarin topluma hizmet sunumlarinda manevi ya da i¢sel
diyebilecegimiz araglarla motive olmalarin1 kapsamaktadir. Baska ifadeyle kamu hizmeti
motivasyonu, kamu hizmeti veren ¢alisanlarin halka hizmet sunumlarinda kisisel ¢ikarlarini bir
kenara birakarak, halkla empati kurarak, fedakarca davranislar sergileme egilimleri olarak ifade
edebilir. Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olmalari, orgiitlerin kamu hizmeti sunumlarinda etkinlik ve verimliligi Oonemli Ol¢iide
arttirdigindan énem arz etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, Burdur 11 Ozel idaresi
¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilarini belirlemektir.

2. KAMU HIiZMETi VE iL OZEL iDARELERIi

“Kamu” sozciigli kimi zaman herhangi bir iilke sinirlar iginde yasayan insanlarin tamamini
ifade ederken, kimi zaman da halka hizmet veren devlet kurumlarini ifade etmektedir (Gogoglu,
2020: 616). Kamu hizmeti ise toplumun veya halkin ortak ihtiyaglarini gidermeye ydnelik
kamu kurum ve kuruluslariin ya da onlarin kontrolii altindaki 6zerk kuruluslarca yapilan
hizmetlere denilmektedir (Giilan, 1988: 148). Kamu hizmetlerini; i¢ ve dig giivenlik, adalet,
saglik, egitim ve altyap1 olarak siralayabiliriz (Oztekin, 2015: 11). Kamu hizmetlerin sunumu
merkezi yonetimler ve yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir. Merkezi yonetimler tiim iilke
genelinde hizmet sunumu yaparken, yerel yonetimler yerel Olgcekte hizmet sunumu
gerceklestirmektedirler (Gogoglu, 2020: 617; Ko¢ ve Fidan, 2019: 52). Yerel yonetimler il,
ilge, kasaba, kdy gibi yerel dlcekteki yerlesim yerlerinde yagayan halkin ortak gereksinimlerini
gidermek amaciyla kurulmus anayasal nitelikteki kuruluslardir (Cetin, 2009: 250). Bu
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kuruluslar belediyeler, il 6zel idareleri, kdyler seklinde siralanmaktadir (Onez Cetin, 2015:
250).

il 6zel idarelerin Tiirk kamu ydnetimi sistemine girisi Osmanli imparatorlugu dénemine
rastlamaktadir. Osmanlida bati tarzi idari yonetim seklinin benimsenmesiyle 1864 yilinda Tuna
Vilayet Nizamnamesiyle il 6zel idarelerin kuruluslarina baslanmistir (Cetin, 2009: 252). Daha
sonra 1913 yilinda /dare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati kanunu ile de il 6zel idareler
tiizel kisilik kazanmiglardir (Ciftepinar, 2006: 124). Cumhuriyet doneminde gelindiginde ise
1987 yilinda 3360 sayili kanun ile gorev alanlar1 genisletilmis (Onez Cetin, 2015: 252) Ve 2005
yilinda 5302 sayili kanun ile dzerklikleri artirilarak daha kurumsal yapiya kavusmuslardir
(Cetin, 2009: 252). 2012 yilinda ise 6360 sayili kanunla biitiin sehir modeline gecilmesiyle
birlikte 30 biiyiiksehirde il O6zel idarelerin kapatilmasi karart almsa da kamu hizmet
sunumlarinda énemli rol oynamaya devam etmektedirler (Giiler ve Onder, 2021: 99-100).

Il 6zel idarelerinin hizmet sunumlarim halkin ortak gereksinimleri karsilasmak kosuluyla il
hudutlar1 i¢inde sanayi, ticaret, tarim, saglik, spor, topragin korunmasi, ¢evre planlama,
yoksullara yonelik mikro krediler ile sosyal hizmet ve yardimlar, ¢ocuk yuvalari, yetistirme
yurtlari, ilk ve orta 6gretim kurumlari i¢in arsa tedariki, binalarin yapim ve tadilati seklinde
sayabiliriz. Il 6zel idaresinin belediye hudutlar1 disindaki gorevleri ise, yol, su, kanalizasyon,
kiiltiir, turizm, acil yardim, kat1 atik, ¢evre, agaclandirma, imar, park ve bahge tesis ve orman
koyliilerine desteklerdir (5302/md. 6; Kara ve Goriin, 2008: 416).

Il ozel idarelerinin vali, il genel meclisi, il enciimeni olmak iizere ii¢ temel organi
bulunmaktadir (Ciftepinar, 2006: 133). 1l 6zel idarelerin teskilat yapisi icinde basta genel
sekreterlik olmak {izere saglik igleri, tarim isleri, imar isleri, mali igler, hukuk isleri ve insan
kaynaklar1 birimleri bulunmaktadir. Thtiyag olmasi halinde birimlerin sayisi artirilabilmektedir
(Karabulut, Polat ve Bakkal, 2007: 69). Ad1 gegen birimlerde kamu hizmetlerinin sunumunda
calistirilmak tizere, 5302 sayilt kanunun 36. maddesine gore personel isttihdami yapilmaktadir.
Personeller genellikle memur, sozlesmeli personel, kadrolu is¢i, gegici isci statlisiinde
caligmaktadirlar. Fakat genel olarak calisanlar, memur ve is¢i sinifi olarak degerlendirebilir
(Kogak ve Kavsara, 2012: 66-67). Bu siniflarda istihdam edilen personellerin bir kismi egitim,
danigmanlik, planlama, arastirma, saglik, ¢evre, veterinerlik, ekonomi ile sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yeterli uzmanliga sahip isgiiciinden olusmaktadir (Kara ve Goriin, 2008: 417).

Bu kapsamda il 6zel idarelerin, olduk¢a genis bir gorev alanina sahip olmalari, kamu hizmeti
sunumlar1 esnasinda halkla yakin iligkiler kurmalari, ayrica kamu hizmeti motivasyonunun,
kamu hizmeti veren ¢alisanlara 6zgii nitelik sergilemesi nedeniyle il 6zel idaresi ¢alisanlariin
kamu hizmeti motivasyonu algilarinin incelenmesi 6nemlilik arz etmektedir.

3.iL OZEL iDARELERINDE KAMU HiZMETI MOTiVASYONU

Kamu hizmeti motivasyonu; kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, topluma hizmet sunumlarinda
halkin yararimi 6n planda tutma, halkla 6zdeslesme ve halka kars1 fedakar davraniglar sergileme
egilimleri olarak tamimlanabilir (Perry ve Vandenabeele, 2015: 693). Kamu hizmeti
motivasyonunun ii¢ ana kaynagi bulunmaktadir. Bunlara rasyonel, duygusal ve normatif
giidiiler denilmektedir. Rasyonel giidiiler, Insanlarin kendi ¢ikarlarini korumak veya kamu
kurumlariin olanaklarindan faydalanmak amaciyla kamu hizmetinde gorev alma isteklerini
ifade etmektedir. Insanlar ister kisisel cikarlarim korumak, isterse toplumun gikarlarmi
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korumak amaciyla gorev alsinlar, bu durum onlar1 topluma karst olumlu davranislar
sergilemeye, toplum yanlis1 tutum almaya ve kamusal hizmet ile politika iiretmeye
yoneltmektedir (Andersen vd., 2013: 295; Perry, 1996: 6). Duygusal giidiiler, kamu hizmeti
veren ¢aligsanlarin toplumda yasayan diger insanlarla veya dezavantajli gruplarla duygusal bag
kurarak, onlara hizmet verme gayretlerini ifade etmektedir. Duygusal giidiilerin temelinde
vatanseverlik, yardimseverlik, fedakarlik gibi degerler yatmaktadir (Perry ve Wise, 1990: 369).
Normatif giidiiler ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin kamu hizmeti sunumlart esnasinda bir
takim sosyal norm ve degerleri benimsediklerini varsayimina dayanmaktadir. Boylece kamu
hizmeti veren ¢aligsanlarin halk veya kamu yarari i¢in daha fazla itina gostererek fedakarca
davranislar igerisine girdikleri goriilmektedir (Andersen vd., 2013: 295). Yukarida belirtilen
temel giidiileyiciler disinda, kamu ¢aliganlarinin motivasyonunu ¢alisanin egitim durumu,
caligma siiresi, yas, cinsiyet (Perry, 2000: 481) kisilik 6zellikleri, inanglari, degerleri, is tanimi
ile orgiitle arasindaki iliskiler gibi farkli 6zellikler de etkilemektedir (Coskun, 2015: 68; Perry,
2000: 480-482).

Oztiirk (2020: 35) kamu hizmeti motivasyonunu kamu yararma baghlik, topluma karst
merhamet ve toplum i¢in fedakarlik olarak ii¢ alt boyutta incelemistir. “Kamu yarar1” kavrami
iilkelerin kiiltiirlerine ve kamu yonetimi anlayiglarina gore farklilik gostermektedir (Akillioglu,
1988: 11). Yine de literatiirdeki genel tanima gore, kamu yarari bir kisinin veya herhangi bir
grubun yararindan ¢ok toplumun tamaminin yararini ifade etmektedir (Giil, 2014: 549). Bu
dogrultuda kamu yararma bagliligi tanimlayacak olursak; kamu hizmeti veren ¢alisanlarin
hizmet sunumlarinda kisilerin ve gruplarin yararindan ¢ok toplumun yararini 6ncelemeleri ve
bu yonde hareket etmeleri olarak ifade edilebilir.

Merhamet, bagkalarmin yasadigi olumsuz olaylardan etkilenerek tiziintii duymak olarak ifade
edilebilir. Uziintii duyan kisi baskalarinin yasadig1 olumsuzluklar1 hisseder ve onlara yardim
etmek icin ¢aba sarf eder (Kismir ve Irge, 2020: 2; Fidan, 2021: 181). Topluma kars: merhamet
ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, toplumda dezavantajli gruplarin yagadiklari sikintilari fark
etmeleri ve bu sikintilarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aba sarf etmeleri olarak
tanimlanabilir (Cinar ve Eti Aslan, 2018: 223).

Fedakarlik, kisinin herhangi bir beklentisi olmadan baskalarina yardim etmesi ve onlarin
refahini artirmaya yonelik davraniglarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Diizgiiner, 2019:
357-358). Toplum igin fedakarlik ise kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, kisisel ¢ikar
gozetmeksizin toplum merkezli ve 6zverili bir sekilde topluma hizmet etmeye gayret etmeleri
seklinde ifade edilebilir (Singh ve Krishnan, 2008: 263).

Perry ve Wise’a gore (1990: 369) kamu caligsanlarinin fedakarca davranislar sergilemelerinin
temelinde vatanseverlik, hayirseverlik, toplum sevgisi, milliyet¢ilik gibi degerler yatmaktadir.
Bunun yaninda ¢alisanin egitim durumu, yasti, cinsiyeti, felsefi goriisi, is tanimi ve dzellikleri,
ailede aldig1 egitim de etkili olabilmektedir (Perry, 2000: 481).

Yapilan arastirmalar kamu hizmeti motivasyonu diizeyi yiiksek caliganlarin olumlu orgiitsel
davranislar sergilediklerini gostermektedir. Her seyden once sunduklari kamu hizmetlerinin
amag¢ ve oneminin bilincinde olduklart i¢in daha fazla ¢aba gostererek fedakarca davraniglar
sergilemektedirler (Pandey vd, 2008: 90). Orgiitsel baglliklar1 ve &rgiite katkilar1 iist
diizeydedir (Perry ve Wise, 1990: 368). Yiiksek diizeyde performans sergilemektedirler
(Pandey vd, 2008: 90; Perry ve Wise, 1990: 370). Ayrica is yasami disinda da duyarl
vatandaslik davraniglar1 gosterdikleri goriillmektedir (Houston, 2000:716; Crewson, 1997: 505).
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Bu kapsamda il 6zel idarelerinin olduk¢a genis kamu hizmeti sunumu yelpazesine sahip
olmalari, hizmet sunumlar sirasinda ¢alisanlarin halkla yakin temas halinde olmalari, kamu
hizmetine iliskin giidiileyicilerin kamu hizmeti veren ¢alisanlara 6zgii olmasi nedeniyle il 6zel
idaresi c¢aliganlarinda kamu hizmeti motivasyonu algilarinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi
beklenebilir. Cilinkii Andersen vd. (2013: 295) kamu hizmeti veren ¢alisanlarin, zamanla kamu
hizmeti motivasyonun olusturan kamu yararia baglilik, merhamet, fedakarlik gibi degerleri
benimsedikleri ve bu yonde hareket ettikleri sonucuna ulagmiglardir. Ayrica Houston (2000:
716) kamu hizmeti veren ¢aliganlarin topluma yardimda bulunma konusunda daha istekli
olduklarin1 belirtmistir.

11 6zel idaresi calisanlarindan memurlarin, is¢ilere gére kamu hizmeti motivasyonu algilarinin
yiiksek diizeyde olmasi beklenebilir. Ciinkii memurlarin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna
tabii olmalar1 nedeniyle gorev tanimlarmin genis olmasi bu dogrultuda kamu hizmetinin
oneminin farkinda olmalari ile agiklanabilir.

11 6zel idaresi ¢alisanlardan erkeklerin kadimlara gére kamu hizmeti motivasyonu diizeylerinin
daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ciinkii DeHart-Davis vd. (2006: 877) gore, kamu hizmeti
veren erkek ¢alisanlarin kadinlara nazaran toplumsal konular1 daha yakindan takip ettikleri ve
ilgilendikleri belirtilmistir.

Il 6zel idaresi calisanlarinin yaslan ilerledikge ve calisma siireleri artikga kamu hizmeti
motivasyonu algilarinin artmas1 beklenebilir. Zira Pandey ve Stazyk (2008: 102),
Vandenabeele (2011: 91), Midlarsky ve Hannah (1989: 346-347), Leisink ve Steijn, (2009: 37)
gore, kamu hizmeti veren calisanlarin yaslarinin veya ¢alisma siirelerinin artmasi birlikte
calisanlan giidiileyicilerin farklilik gosterdigini ve zamanla maddi giidiileyici araglarin yerini
manevi giideleyici araglara biraktigini ifade etmektedirler.

11 6zel idaresi galisanlarmin egitim seviyeleri yiikseldikce kamu hizmeti motivasyonlarinin da
artmasi beklenebilir. Cilinkii Leng ve Ding (2011: 289) gore, egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlar,
kamu hizmeti sunumunda detaylara daha hakim olduklar1 i¢in daha cok hassasiyet
gostermektedir.

Yukardaki agiklamalar dogrultusunda ¢aligmanin temel amaci Burdur il 6zel idaresi ¢alislarinin
kamu hizmeti motivasyonu algilarinin belirlenmesidir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir.

1. Burdur 11 Ozel idaresi ¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilar1 nasildir?

2. Burdur 11 Ozel idaresi ¢alisanlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilari sosyodemografik ve
ekonomik durumlarina gore farklilik gostermekte midir?

4. YONTEM

Caligsmanin yontem bdliimiinii; aragtirma deseni, evren ve drneklem, veri toplama aract ve veri
analizine iligskin bagliklar olusturmaktadir. Ayrica bu c¢aligmanin etik kurallara uygunlugu,
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nin 02.12.2020 tarih ve 2020/12 toplant1 ve 2020/334
karar numarali etik kurul raporu ile onaylanmustir.

4.1. Arastirma Deseni

Arastirmada Burdur i1 Ozel Idaresi galisanlarin kamu hizmeti motivasyonu algilarini ortaya
koyabilmek igin betimsel tarama deseni kullanilmistir. Betimsel tarama deseni katilimeilarin
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mevcut algilarini ortaya koymak amactyla kullanilan arastirma desenidir (Ozan ve Kose, 2014:
127).

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2020 yilinda Burdur 11 Ozel Idaresinde gorev yapan 112 memur ile 226
isci olusturmaktadir. Buna gore %95 giiven diizeyinde orneklem biiytikliigii 179 olarak
hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken memur ve isci sayilari gz oOniinde
bulundurularak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 6rneklem alinacak
memur sayist 59, is¢i sayisi ise 120 olarak tespit edilmistir. Veriler toplamak i¢in ilgili kurumla
yazigmalar yapilarak izin alinmistir. Kurum kendi iginde yazigma yaparak veri toplanacagini
tim personeline duymustur. Veriler elektronik ortamda toplanmugtir. Yapilan ilk analizler
sonucunda u¢ deger bulunmadigi tespit edilmis bu nedenle herhangi bir katilimcidan elde veri
¢ikarilmamigtir. Buna gére memur 6rneklem sayisinin 24 fazlasina ulagilirken, is¢i 6rneklem
sayisinin 10 eksigine ulasilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaciyla Perry (1996) tarafindan gelistirilen ve Aydin, Demirkasimoglu, Demir
ve Erdemli (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Kamu Hizmeti Motivasyonu o6lgegi
kullamlmstir. Olgegin giivenilirligi Oztiirk (2020: 65) tarafindan tekrarlanmistir. Olgegin
agiklanan toplam varyans oram %53.1” dir. Olgegin geneli igin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 0.86°dir. Alt boyutlar igin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi ise kamu yararina
baglilik 0.86, merhamet 0.78, fedakarlik ise 0.69 olarak hesaplanmustir.

4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS programu ile yapilmistir. Verilerin normallik varsayimim karsilanip
karsilanmadigint belirlemek igin betimsel yontem olarak carpiklik ve basiklik katsayilari
incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari -1 ile +1 arasinda degigmektedir. Bunun
yaninda, kutu-biyik (boxplot) grafikleri ve Q-Q grafikleri de normallik varsayiminin karsilanip
karsilanmadigint belirlemek amaciyla kullanilmigtir. Kutu biyik grafikleri incelendiginde
verilerin ortancalar etrafinda bakisik yayildigi goriilmiistiir. Q-Q grafikleri ise, gerceklesen
degerler ile beklenen degerler Ortiismesi sonucunda ortaya 45 derecelik a¢1 yapan bir dogru
ortaya ¢iktigin gostermektedir (Garson, 2012: 18-25).

Verilerin analizinde ortalama, standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmustir. Istihdam
tiirl, cinsiyet, egitim durumuna gore katilimcilarin kamu hizmeti motvasyonu algilariin
farklilagip farklilagsmadigi t-testi ile sinanirken, yas ve c¢alisma siiresine gore farklilasip
farklilagmadig1 tek yonlii varyans analizi ile sinanmistir. Anlamlilik testleri %95 giiven
araliginda yapilmstir.

5. BULGULAR

Bu boéliimde her bir alt boyutta katilimcilarin ifadeler verdikleri yanitlara gore ortalama ve
standart sapma degerleri ile t-testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Asagida
Tablo 1’de kamu yararina baglilik alt boyutuna iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile goreli 6nem siralart sunulmustur.
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Tablo 1. Kamu Yararma Baghhk Alt boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Goreli Onem Sira Degerleri

Md. ifadeler Gorev X ss Onem
No. Sirasi
1 Iginde yasadigim topluma ozverili bir Memur 3.90 1.08 4
sekilde ¢alisarak katkida bulunduguma
inanirim. Isei 3.69 111 3
Toplam 3.78 1.10 4
2 Kamu yararin1 korumayr bir vatandashik Memur 419 1.10 1
gorevi bilirim.
Isci 3.74 1.25 1
Toplam 3.95 121 1
3 Toplum igin vazgegilmez faaliyet olan Memur 4.06 1.22 3
kamu hizmetinin getirdigi sorumlulugun
bilincindeyim. fsci 3.70 1.19 2
Toplam 3.85 121 2
4 Kisisel ¢ikarlarim ile hizmetin ~ Memur 3.69 141 7
gereklilikleri catistiginda, kisisel
cikarlarimi feda ederim. fsci 3.52 1.28 5
Toplam 3.60 1.33 5
5 Kamu gorevlilerinin hak ettiklerinin ~ Memur 3.90 127 4
karsiligin1 alamadiklarina inansam da
gorevimi severek yaparim. Isci 3.28 1.36 6
Toplam 3.54 1.36 6
6 Kisisel ¢ikarima aykiri bile olsa kamu i¢in ~ Memur 4.08 1.12 2
faydali olan1 yaparim.
Isci 3.65 131 4
Toplam 3.83 1.25 3
7 Kamu hizmetinin devamliligin1 saglamak  Memur 3.75 1.37 6
icin gerektiginde mesai saatleri disinda
goniillii olarak ¢alisirim. fsci 3.07 1.45 8
Toplam 3.36 1.45 8
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8 Karsihiginda 6deme yapilmasa dahi halka Memur 3.83 1.24 5
hizmet ettigimde kendimi iyi hissederim.

Isci 3.09 1.31 7

Toplam 3.52 1.31 7
n=193 Toplam Memur 3.93 1.05
Carpiklik Katsayisi= - .467 isci 3.49 112
Basiklik Katsayisi= -.904

Toplam 3.68 111

Tablo 1 incelendiginde memur ve iscilerin en ¢ok katildiklari ifadenin 2. madde oldugu
goriilmektedir. Memurlarin en ¢ok katildiklar: ikinci ifade 6. madde iken, iscilerin en ¢ok
katildig: ikinci ifade ise 3. maddedir. Bu ifadeler memur ve is¢ilerin kamu yararini korumayi
resmi gorevlerinden ¢ok vatandaslik gorevi olarak gordiikleri seklinde agiklanabilir. Bagka bir
ifadeyle, katilimcilar i¢in kamu yarart kavramimin kurumlari ile aralarindaki is iliskilerinden
daha iist diizeyde bir ideali temsil ettigi sOylenebilir. Asagida Tablo 2’de merhamet alt
boyutuna iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile goreli dnem siralari

sunulmustur.

Tablo 2. Merhamet Alt boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Onem
Sira Degerleri

Md.  Tfadeler Gorev X ss Onem
No. Siras1
1 Aynt toplum iginde, herkes birbirinin Memur 4.03 1.05 2
yagamini olumlu ya da olumsuz bigimde
etkilemektedir. fsci 3.47 1.22 5
Toplam 3.71 121 3
2 Maddi ve sosyal problemleri olanlar ig¢in  Memur 3.92 113 4
politika iiretmek halki yonetenlerin temel
amaglarindan biri olmalidir. isci 3.73 1.20 1
Toplam 3.81 1.19 2
3 Bir kamu gorevlisinin topluma karst Memur 3.81 117 5
yiikiimliilikleri, istlerine kars1
yiiktimliiliiklerinden 6nce gelmelidir. Isci 3.51 1.30 4
Toplam 3.64 1.23 4
4 Memur 4.07 1.16 1
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Halki yonetenler, sadece karli alanlar degil ~ Isci 3.71 1.18 2
halkin  refahin1  yiikseltecek  sosyal
politikalar da gelistirmelidir. Toplam 3.87 1.18 1
5 Kamu gorevlilerinin sorumluluklarini en  Memur 3.98 1.12 3
iyi bicimde yerine getirerek kamunun
giivenini kazanmak zorunda olduklarina  fgci 3.69 1.19 3
inanirim.
Toplam 3.81 1.16 2
n=193 Toplam Memur 3.96 0.99
klik Kat =-.502 .
Carpiklik Katsayist isci 3.6 1.06
Basiklik Katsayisi= -.797
Toplam 3.77 1.04

Tablo 2 incelendiginde memurlarin en ¢ok katildiklar1 ifadenin 4. madde oldugu goriiliirken,
iscilerin en cok katildig1 ifade ise 2. madde oldugu goriilmektedir. Isgilerin en ¢ok katildiklart
ikinci ifade ise 4. madde oldugu goriilmektedir. Asagida Tablo 3’te fedakarlik alt boyutuna
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile goreli 6nem siralart sunulmustur.

Tablo 3. Fedakarhk Alt boyutuna fliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Goreli Onem
Sira Degerleri

Md. ifadeler Gorev >_( SS Onem
No. Sirasi
1 Insanlarm aldiklarindan daha fazlasim ~ Memur 3.96 1.09 1
topluma vermeleri gerektigine inanirim.
Isci 3.45 1.18 5
Toplam 3.67 1.17 4
2 Bana gore iyi bir vatandas olmak, kamu Memur 3.74 1.19 6
politikalari ile ilgilenmeyi gerektirir.
Isci 3.50 1.13 4
Toplam 3.61 1.16 6
3 Kamu kaynaklar1 ile egitildigim i¢cin Memur 3.80 1.19 5
kendimi topluma kars1 bor¢lu hissederim.
Isci 3.50 1.17 4
Toplam 3.63 1.18 5
4 Memur 3.89 121 4
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Kamu hizmetlerinin yerine Isci 3.60 1.21 2
getirilmesindeki aksakliklari, eksiklikleri
ilgili makamlara bildiririm. Toplam 3.73 1.22 2
5 Kamu hizmetinin, kamu gorevlisine diger Memur 3.90 1.08 3
vatandaslardan beklenmeyen
sorumluluklar yiikledigine inanirim. Isci 3.54 1.11 3
Toplam 3.69 111 3
6 Giincel politika konularimi ilgiyle takip Memur 3.91 1.13 2
ederim.
Isci 3.74 1.07 1
Toplam 3.81 1.10 1
n=193 Toplam Memur 3.87 0.99
klik Kat: =-.211 .
Carpikdik Katsayisy isgi 356 0.99
Basiklik Katsayisi= -.913
Toplam 3.69 0.96

Tablo 3 incelendiginde memurlarin en ¢ok katildiklar: ifade 1. madde iken, memurlarin ikinci
en ¢ok katildiklar1 ifadenin 6. madde oldugu goriilmektedir. Isgilerin en gok katildig1 ifadenin
4. madde iken, iscilerin ikinci en ¢ok katildigi ifadenin 6. madde oldugu goriilmektedir.
Asagida Tablo 4’te istihdam tiiriine gére bagimsiz gruplar t-testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 4. istihdam Tiiriine Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclari

Alt Boyut istihdam

Tiirii n X SS sd t p
Kamu Memur 83 3.93 1.05
Yararma 191 2.72 .007
Baghhk Isci 110 3.49 1.12
Memur 83 3.96 .99
Merhamet 191 2.69 .024
Isci 110 3.62 1.06
Memur 83 3.87 .97
Fedakarhk 191 2.38 .026
Isci 110 3.56 .93

Tablo 4 incelendiginde kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik boyutlarinda istihdam
tiirline gore anlamli bir farklilik bulundugu goériilmektedir (p<0.05). Memurlarin kamu yararina
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baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeyleri is¢ilere gore daha yiiksektir. Asagida Tablo 5’te
cinsiyete gore bagimsiz gruplar t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo S. Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclari

Alt Boyut Cinsiyet n >_< SS sd t p
Kamu Kadin 48 3.24 1.09
Yararmna 191 3.24 .001
Baghhk Erkek 145 3.83 1.08
Kadin 48 3.40 1.07 191
Merhamet 2.84 .005
Erkek 145 3.89 1.01
Kadin 48 3.39 91 191
Fedakarhk 2.53 .01
Erkek 145 3.79 .96

Tablo 5 incelendiginde kamu yararina baghlik, merhamet ve fedakarlik boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmaktadir. (p<0.05) Buna goére erkek katilimcilarin
kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Asagida Tablo 6’da yasa gore tek yonlii varyans analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 6. Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Alt Boyutlar  Yas n >_< ss sd F p Anlamh
Fark
Kamu 40 ve alt1 77 3.81 1.11 2;190 117 31
Yararina
Baghhik 41-50 81  3.64 1.12
51 ve lizeri 35 3.48 1.08
Merhamet 40 ve alt1 77 3.92 .97 2;7190 2.62 .07
41-50 81 3.77 1.08
51 ve lizeri 35 3.44 1.06
Fedakarhk 40 ve alt1 77 3.79 .97 2;190 1.33 .27 ---
41-50 81 3.69 .94
51 ve lizeri 35 3.47 .98
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Tablo 6’da sonuglar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararina baglilik, merhamet ve
fedakarlik boyutlarina iliskin algilarinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilagsmadig:
goriilmektedir (p>.05). Anlamli bir fark bulunmamasina ragmen katilimcilarin kamu hizmeti
motivasyonlarinda yagsla birlikte giderek azalan bir egilim goze ¢arpmaktadir. Asagida Tablo
7’de caligsma stiresine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 7. Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lari

Alt Boyutlar Calisma n >_( SS sd F p Anlamh
Siiresi Fark
(Scheffe)
Kamu 10 y1l ve alt1 66 3.99 1.07 2;190 6.29 .002 1-2
Yararma
Baghlik 11-20 y1l 80 3.36 1.10

21 yil ve lizeri 47 3.78 1.07

Merhamet 10 y1l ve alt1 66 4.13 .89 2;190 7.81 .001 1-2

11-20 y1l 80 3.47 1.04

21 yil ve lizeri 47 3.77 1.09

Fedakarhk 10 y1l ve alt1 66 3.89 .98 2,190 283 061 ---

11-20 y1l 80 3.51 .92

21 yil ve lizeri 47 3.70 .97

Tablo 7’deki sonuglar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararina baglilik ve merhamet
boyutlarinin ¢aligma siiresine gore anlamli farklilastigi goriilmektedir (p<0.05). Fakat
fedakarlik diizeyinin ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmamasina ragmen
fedakarlikla ilgili ortalamalar incelendiginde kamu yararina bagllik ve merhamet boyutlarina
benzer bir egilim goze ¢arpmaktadir. Asagida Tablo 8’de egitim durumuna gére bagimsiz
gruplar t-testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Bagimsiz Gruplar T-Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar  Egitim n X ss sd t p
Durumu
Kamu Lise ve alt1 99 3.40 1.18 191 3.71 0.000
yararina
Baghhk Onlisans ve 94 3.98 95
lizeri
Merhamet Lise ve alt1 99 3.44 1.10 191 4.80 0.000
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Onlisans ve 94 412 .85
lizeri
Fedakarhk Lise ve alt1 99 3.47 .99 191 3.38 0.001
Onlisans ve 94 3.92 .87
lizeri

Tablo 8’deki sonuclar incelendiginde, katilimcilarin kamu yararmna baglilik, merhamet ve
fedakarlik boyutlarina iliskin algilarinin egitim durumuna gére anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (p<0.05). Katilimcilarin egitim diizeyi yiikseldikge kamu yararina baglilik,
merhamet ve fedakarlik algi diizeyleri de artmaktadir.

6. TARTISMA

Burdur il Ozel idaresi calisanlarinin genellikle yiiksek diizeyde kamu yararina baglilik,
merhamet ve fedakarlik diizeylerine sahip olmalari alanyazinda kamu sektoriinde yapilan
aragtirma sonuglarmi biiyiik dlciide desteklemektedir. Ornegin Fidan (2021: 188) devlet
iiniversitesinde gérev yapan memur ve is¢ilerin yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna
sahip olduklarini belirtmektedir. Benzer sekilde, Leisink ve Steijn (2009: 43) Hollanda I¢ isleri
Bakanliginda gdrev yapan ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kamu yararina baglilik, merhamet ve
fedakarlik diizeylerine sahip olduklarini ifade etmektedir. Isvigre yerel ydnetimi ¢aliganlarimin
katilimiyla yiiriittiikleri arastirmalarinda Anderfuhren-Biget, Varone, Giaugque ve Ritz (2010:
243-244) de calisanlarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagmustir. Leisink ve Steijn (2009: 45) bu durumu kamu ¢alisanlarinin gérev
yaptiklart orgiitlerden bagimsiz olarak, baska bir ifadeyle orgiitleriyle aralarindaki iligkinin
niteligi ne olursa olsun kamu hizmeti konusunda genellikle yiiksek adanmiglik diizeyine sahip
olmalariyla agiklamaktadir.

Burdur i1 Ozel Idaresi ¢alisan memurlarinin kamu hizmeti motivasyonu algilari diizeyi iscilere
nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ bir kamu
iniversitesinde gérev yapan memur ve isgilerin benzer kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olduklarini belirten Fidan’in (2021: 188) ulastig1 sonuclarla uyusmamaktadir. Bu celiskinin il
Ozel Idarelerinde ¢alisan memur ve isgilerin gorev alanlarinin iiniversitelerde ¢alisan
emsallerine gore daha kati smnirlarla belirlenmis olabileceginden kaynaklanabilir. Bunun
yaninda kamu hizmeti sunumlarinda memurlarin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanuna tabii
olmalari, isgilerin ise 4857 Is kanuna tabii olmalar1 kamu hizmeti konusunda farkli goriislere
sahip olmalarina yol agabilir. Ciinkii memurlar 657 Devlet Memurlar1 Kanunu ile ig¢gilere gore
daha genis gorev tanimina sahiptirler. Memurlarin genis gérev tanimlarina sahip olmalar1 kamu
hizmetleri sunumlarinda is ve is siire¢lerine daha hakim olmalarina, kamu hizmetlerin amag ve
hedeflerini daha iyi bilmelerine, ayn1 zamanda kamu hizmetinin temelinde yatan degerleri de
icsellestirmelerine olanak saglamaktadir.

Burdur i1 Ozel Idaresinde caligan erkeklerin kamu hizmeti motivasyonu algilar1 kadinlara
nazaran daha yiiksektir. Bu durum DeHart-Davis vd., (2006: 877), Perry (1997: 190), Marlowe
ve Pandey’in (2006: 877) ulastiklar1 sonuclarla ortiigmektedir. Buna gore erkek calisanlar
kadinlara kiyasla giincel ve kamusal politikalar1 daha ilgiyle takip ettiklerinden kamunun
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sorunlara daha hakimdirler. Bu dogrultuda kamusal sorunlar1 gidermede erkek c¢alisanlarin
daha istekli olmalari ile agiklanabilir.

Burdur il Ozel idaresi calisanlarin kamu hizmeti motivasyonu diizeyi yasa gére anlamli
farklilik gostermemektedir. Caligma siiresine gére ise kamu yararina baglilik ve merhamet alt
boyutlarinda anlamli farklilik bulunurken, fedakarlik alt boyutunda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte yas ve calisma siiresi genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin kamu hizmeti motivasyon diizeylerinin azalma egiliminde oldugu goriillmektedir.
Alanyazinda kamu hizmeti veren ¢aliganlarinin zamanla orgiitsel kiiltiire uyum saglayarak,
kurum ig¢i iligkilere 6ncelik vermektedir. Bu dogrultuda Burdur il 6zel idaresi ¢alisanlarinin
kamu hizmetine iliskin toplumsal ideallerden ve sorunlardan g¢ok, kurum igi iligkilere ve
orgiitsel sosyallesmeye daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir (Argon, 2011: 2006; Kartal,
2005: 107).

Burdur i1 Ozel Idaresi calisanlarini egitim diizeyi arttik¢a kamu hizmeti motivasyonu diizeyleri
de artmaktadir. Elde edilen bu sonug egitim diizeyi arttik¢a kamu g¢aliganlarinin kamu yarari
konusundaki hassasiyetlerinin arttig1 bulgusuna ulagsan Leisink ve Steijn’i (2009: 45)
dogrulamaktadir. Ayni sekilde Camilleri ve Van Der Heijden (2007: 258) kamu ¢alisanlarinin
kamu hizmeti motivasyonlarinin egitim diizeyi yiikseldik¢e arttigini ifade etmektedir. Bu
durum egitim diizeyi yiiksek calisanlarin kamu hizmeti sunumdaki ayrintilart bilmeleri
nedeniyle iglerine daha ¢ok 6nem vermeleri ve bu konuda daha ¢ok duyarhilik gdstermeleri
agiklanabilir (Leng ve Ding, 2011: 28).

7. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Burdur il Ozel idaresinde calisan memur ve iscilerin yiiksek diizeyde kamu
hizmeti motivasyonuna sahip olduklar1 sdylenebilir. Memurlarin kamu yararina bagllik,
merhamet ve fedakarlik diizeyleri isgilere gore daha yiiksektir. Benzer sekilde, erkek
calisanlarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik diizeyleri kadinlara gore daha
yiiksektir. 11 Ozel idaresi ¢alisanlarmin calisma siireleri arttikga kamu yararma baglihik ve
merhamet diizeyleri azalmakta, ancak fedakarlik diizeyleri degismemektedir. Bunun yaninda
egitim durumu yiikseldik¢e katilimcilarin kamu yararina baglilik, merhamet ve fedakarlik
diizeyleri de yiikselmektedir. Ote yandan, ¢alisanlarin kamu hizmeti motivasyonlar1 yasa gore
farklilik gostermemektedir.

Kamu calisanlarinda daha fazla bulunmasi beklenen kamu hizmeti motivasyonu, hizmet
sunumlarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasinda dnemli role sahiptir. Bu kapsamda kamu
hizmeti veren ¢aliganlarda motivasyonu diizeyini artirmak i¢in su dnerilerde bulunulabilir.

- Kamu c¢aligsanlart kamu hizmetinin ama¢ ve 6nemi konusunda diizenli olarak kurum
yoneticileri tarafindan bilgilendirebilir. Bagka bir ifadeyle kamu ¢alisanlarinin, kamu
hizmeti iiretim siirecinde yaptiklar1 katkilarin ne denli 6nem teskil ettigi konusunda siirekli
egitimler verilebilir. Ayrica kurumun misyonu ve vizyonu konusunda hatirlatmalar
yapilabilir.

- Kamu hizmeti veren ¢alisanlarin yas ve ¢alisma siiresi ile birlikte is rutinlesmesi yasayarak
ilgi diizeyleri zayiflayabilmektedir. Bunu engellemek, calisanlarin ilgi diizeyini artirmak,
motivasyonlarina katkida bulunmak amaciyla is zenginlestirme ve is rotasyonu gibi insan
kaynaklar1 uygulamalar1 yapilabilir.

- Cahsmada kadin katilime1 sayisinin az olmasi Burdur il Ozel Idaresinde kamu hizmeti
veren kadin calisanlarin az sayida oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda kadinlarin
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kamu sektorlerindeki temsillerin ve yonetici konumumdaki kadin sayilarinin artirilmasi
icin politikalar gelistirilebilir.

Calisma Burdur il Ozel Idaresi’nde gorev yapan calisanlardan olusmaktadir. Bu nedenle tiim il
ozel idareleri ile tiim kamu calisanlari i¢in genelleme yapilamayabilir. Genelleme yapabilmek
ve farkli sonuglar ortaya koyabilmek i¢in daha ¢ok sayida veya daha biiyiik 6l¢ekteki kurum ve
kuruluslarla ¢aligmalar yapilabilir.
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OZET
Anahtar kelimeler: Bu ¢alismada Tiirk ve Britanyali turistlerin yaptigi olumsuz g¢evrimigi

yorumlar araciligiyla miisterilerin yasadigi olumsuzluklarin kaynagi ve otel
eWOM, yoneticilerinin bu yorumlara karsi kullandiklari kriz iletisimi stratejileri
Cevrimici yorumlar, tespit edilmistir. Ayrica Durumsal Kriz Iletisimi Stratejileri, ¢alismaya
Kriz iletigimi, uygun olacak sekilde gelistirilerek, ilgili alana yeni bir formda sunulmustur.
Kriz iletigimi Bunun i¢in Mugla ili ve ¢evresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller
stratejileri icin Tripadvisor sitesi iizerinden yapiuan toplam 1128 olumsuz ¢evrimigi

yorum ve isletme yaniti incelenmistir. Elde edilen veriler Nvivo 12
Makale Gelis Tarihi: programiyla betimsel olarak analiz edilmistir. Analiz sonu¢larina gére Tiirk
23.12.2020 ve Britanyali turistlerin olumsuz yorum yapmasina sebep olan en biiyiik
Kabul Tarihi: etken “hizmet” olarak tespit edilmistir. Ayrica otel yéneticileri tarafindan
28.07.2021 olumsuz g¢evrimi¢i yorumlara verilen yamitlarda en ¢ok "yeniden insa”

stratejisi kullanilmistir.
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Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 19.06.2020 tarihinde kabul edilen “Olumsuz eWOM
Mesajlarinin Kriz Iletisimi Stratejileri Kapsaminda Degerlendirilmesi: 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerine Yénelik
Nitel Bir Arastirma” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Keywords: ABSTRACT

In this study, the source of the negativities experienced by the customers
through the negative online comments made by Turkish and British tourists
and the crisis communication strategies used by the hotel managers against
these comments were determined. In addition, Situational Crisis

eWOM,
Online comments,
Marketing mix,

Crisis - Communication Strategies have been developed in accordance with the

cor_nmumcatmn, study and presented to the relevant field in a new form. For this, a total of

Crisis —— 1128 negative online reviews and business responses of 4 and 5-star hotels

commu_nlcatlon that are operating in and around Mugla province were examined on the

strategies Tripadvisor website. The data obtained were analyzed descriptively with the
Nvivo 12 program. According to the results of the analysis, the most
important factor that caused Turkish and British tourists to leave negative
comments was identified as “service”. In addition, the "rebuild" strategy
was used the most in responses to negative online comments by hotel
managers.

1.GIRIS

Cevrimigi platformlar kriz iletisimi i¢in iki ucu keskin bir kiligtir. Cevrimigi platformlar etkin
bir sekilde kullanildiginda, isletme hakkinda yapilan olumsuz yorumlar aracilifiyla
eksiklikler belirlenecek ve tekrar aymi olumsuzluklari yasamamak adina gereken onlemler
alinacaktir. Ote yandan g¢evrimici platformlar verimsiz kullamldiginda (kriz sirasinda
uygunsuz bir mesaj géndermek gibi), sirkete geleneksel medya formlarindan daha fazla zarar
verecektir (Ki ve Nekmat, 2014: 145). Yapilan ¢aligmalar bu goriisii destekler niteliktedir ve
olumlu yorumlarin tiiketici se¢imi {izerinde biiyiik etkilerinin oldugunu, olumsuz yorumlarin
ise isletme itibarina zarar verebilecegini ve tiiketicilerin isletmenin hizmetlerine olan glivenini
O6nemli Olglide azaltabilecegini gostermistir. Bu nedenle ¢evrimigi yorumlart yonetmek otel
endiistrisindeki girisimciler ve yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Zhang vd., 2017: 35).
Yonetimin aldigi karar isletmenin siirdiiriilebilirligini ve hayatta kalmasini belirleyecektir. Bu
nedenle yoneticiler olumsuz yorumlara yanit verirken hatadan kaginmalilardir. Ciinkii uygun
olmayan bir kriz iletisimi stratejisi baska bir krize yol agacaktir (Roslizawati, 2017: 11).

Bu baglamda arastirmanin amaci; Tiirk ve Britanyali turistlerin yapmis oldugu olumsuz
yorumlarin neden kaynaklandigi tespit etmek, olumsuz ¢evrimigi yorumlara yanit verirken
kullanilan kriz iletisimi stratejilerini belirlemek, Tiirk ve Britanyali turistlere yanit verirken
kullanilan kriz iletisimi stratejileri arasinda fark olup olmadigim ortaya ¢ikarmak, 4 ve 5
yildizl1 otel yoneticilerinin Tiirk ve Britanyal: turistlere yanit verirken kullandig kriz iletigimi
stratejileri arasinda fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ve bu dogrultuda otel yoneticileri ve
uygulayicilarina ¢evrimigi platformlarda yasanabilecek krizleri 6nlemeleri ve mevcut krizi ise
isletme itibarini koruyarak atlatabilmeleri i¢in 6nerilerde bulunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Elektronik Agizdan Agiza fletisim (eWOM)

eWOM, internet lizerinden ¢ok sayida kisiye ve kuruma sunulan; bir {irtin, hizmet veya
isletme hakkinda potansiyel, mevcut veya eski miisteriler tarafindan yapilan olumlu veya
olumsuz yorumlar1 ifade etmektedir (Hennig-Thurau vd., 2004: 39). Giiniimiizde tiiketiciler
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mal ya da hizmetle ilgili bilgilere arkadaslari, tanidiklar1 ve meslektaslariyla kurduklari
kisisel iletisimin yani sira diger birgok kisiyle kurduklar1 eWOM aracilifiyla da
ulagabilmektedirler. Mevcut misteriler {iriin ya da hizmeti deneyimledikten sonra edindigi
bilgi ve deneyimleri eWOM aracilig1 ile potansiyel miisterilerle paylasarak onlarin da satin
alma kararlarini etkilemektedirler. Bunun yam sira, mevcut miisteriler iiriin ya da hizmeti
deneyimledikten sonra memnuniyet ya da memnuniyetsizlik durumlarm kolay, hizli,
maliyetsiz ve bir o kadar da etkili bir yolla igletmelere iletebilmektedirler.

2.1.1. eWOM Arama Motivasyonlari

Internet tabanl tiiketici goriis platformlarmin tiiketicinin satin alma karar1 vermesi iizerindeki
etkisini incelemek igin tiiketicileri bilgi aramaya, baska bir deyisle tiiketiciyi ¢evrimici
yorumlar1 okumaya tesvik eden sebepleri belirlemek gerekir. Bunun i¢in Hennig-Thurau vd.
(2003: 58) yapmis olduklar1 calismada eWOM arama motivasyonlarini bes ana baglik altinda
asagidaki gibi incelemislerdir.

. Satin almayla ilgili bilgi elde etme: Bu motivasyonun olusmasinda etkili iki sebep
vardir. Birincisi, diger tiiketicilerin yapmis oldugu ¢evrimig¢i yorumlardan faydalanarak satin
alma karar1 vermeden 6nce var olan riski azaltma istegidir. Ikincisi ise tiiketicinin satin alma
karar1 verme siirecinde harcanan zamani azaltma ¢abasidir. Ciinkii internet tabanl tiiketici
goriis platformlarinda yapilan ¢evrimi¢i yorumlar araciligi ile iiriin ya da hizmet kalitesi ile
ilgili hizli bir sekilde bilgi edinilebilmektedir.

. Bilgi yoluyla sosyal oryantasyon: Tiiketiciler satin alma karari vermeden Once
uygun alternatifleri belirleyip, alternatifler arasinda en iyi se¢imi yapmak i¢in ¢aba harcarlar.
Fakat bunu yaparken yorumlarin tarafli ya da ¢eliskili olmasindan dolay1 sorun yasamalari
muhtemeldir. Bu yiizden tiiketiciler, {irlin ya da hizmetin sosyal prestijini degerlendirmek i¢in
yine tiiketiciler tarafindan yapilan tarafsiz ve tutarli ¢evrimici yorumlari okuyarak bu durumu
azaltabilirler. Ciinkii diger tiiketicilerden elde edilen bilgiler, isletmeler ve pazarlamacilardan
elde edilen bilgilere kiyasla daha giivenilir bulunmaktadir. internet tabanli tiiketici goriis
platformlar1 tiiketicilerin yaptig1 c¢evrimi¢i yorumlarla bir¢ok iiriin ya da hizmetle ilgili
tarafsiz bilgi sundugundan giivenilir bir bilgi kaynagidir. Bunun yani sira; tiiketicinin
¢evrimi¢i yorumlart okuyarak en iyi satin alma kararim1 verecegine inanmasi,
degerlendirmelerini diger tiiketici degerlendirmeleriyle karsilastirma istegi, {irlin ya da hizmet
ile ilgili bu sekilde disiinen tek kisinin kendisi olmadigini1 gérmesi, tiriin ya da hizmetle ilgili
problem yasayan tek kisinin kendisi olmadigini gérmesini de diger motivasyon dgeleri olarak
ifade etmislerdir.

. Uriiniin nasil tiiketilecegiyle ilgili bilgi elde etme: Tiiketicinin iiriin ya da hizmetle
ilgili bilgi edinmesidir. Tiiketici daha once deneyimlememis oldugu iiriin ya da hizmet
hakkinda bilgi edinebilir, nasil kullanacagini dgrenebilir veya firlinle ilgili herhangi bir
problem yasiyorsa dogru cevabi yine tiiketicilerin yapmis oldugu ¢evrimi¢i yorumlardan
alabilir. Nitekim giliniimiizde en basit {irliniin bile 6zelliklerinin arttirilarak karmagsik bir
yapiya sahip olmasi tiiketicilerin bilgi arayisina girmesine sebep olmustur, Bu yiizden
eWOM, tiiketicilerin kolaylikla ve hizli bir sekilde gilivenilir bilgilere ulagmasina imkan
verdigi i¢in tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir bilgi kaynagi haline gelmistir (Godes vd.,
2005: 417).

. Sanal topluluk iiyeligi: Tiketiciler genellikle bagkalariyla iletisime gecme,
kendilerini bir topluluga ait hissetme motivasyonlariyla internete yonelebiliyorlar (Granitz ve
Ward, 1996: 161). Bunun altinda yatan motivasyon dgeleri ise Hennig-Thurau ve Walsh
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(2003: 58) caligmalarinda da belirtildigi gibi, tiiketicinin; kendisini bdyle bir toplulugun
pargasi olarak gormekten hoslanmasi, diger topluluk iiyelerinin deneyimlerine katilmaktan
zevk almasi, yeni olanlarla ilgilenmesi ve trendleri 6grenmek istemesidir.

. Ekonomik tesvik (Miikéfat): Birgok tiiketici goriis platformu tiiketicileri dogrudan
veya dolayli olarak yaptig1 ¢evrimici yorumlari, sagladigi katkilari igin ddiillendirir (6rnegin:
¢evrimigi rezervasyon ve tiiketici yorum sitelerinin kullanicilarma yaptigi promosyonlar).
Nitekim Hennig-Thurau ve Walsh (2003: 58) yapmus olduklar1 ¢aligmada, ddiillendirmelerin,
tilketicilerin ¢evrimi¢i yorum okumalari i¢in bir neden teskil edebilecegini ifade
etmektedirler.

2.1.2. eWOM un Niteligi

eWOM un niteligi miisterilerin memnuniyet diizeyine gore farklilik gostermektedir. Sunulan
iiriin ya da hizmetten memnun miisteri, olumlu; memnuniyetsiz miisteri ise olumsuz ¢evrimici
yorum yapmaktadir. Olumlu eWOM; tiiketici tarafindan, iriin ya da hizmetle ilgili iyi
deneyimlerin, memnuniyetin ifade edilmesi ve/veya diger tiiketicilere iiriin ya da hizmeti
satin almalar1 yoniinde verilen tavsiyelerdir. Olumsuz eWOM ise bir {irlin, hizmet veya
isletme ile ilgili yasanan olumsuzluk, {iriin arizalari, iirin kotilleme ve/veya tatmin etmeyen
bir deneyimden sonra olusan memnuniyetsizlik sebebiyle tiiketicilere iiriin ya da hizmeti satin
almamalar1 yoniinde verilen tavsiyelerdir (Luo, 2009: 150). Olumsuz eWOM bir iiriin veya
hizmetin zayifliklarin1 ve sorunlarini vurgulamaktadir. Dolayisiyla insanlarin bu iiriin veya
hizmeti benimsemeleri konusunda cesaretini kirmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler riskten
kagimak isteyebilirler (Dellarocas, 2003: 1420; Duan vd., 2008: 1009). Olumsuz g¢evrimigi
tiiketici yorumlarinin miktart arttikga, {irline karsi olan olumlu tutum azalmaktadir (Lee vd.,
2008: 341). Ornegin Richins (1983: 68), memnuniyetsizlik yasayan tiiketici sayisinm yiiksek
olmast durumunda, tiiketicilerin verdigi tepkilerin igletme i¢in olumsuz imaj ve satiglarin
azalmasi agisindan kalici etkileri olacagini ifade etmislerdir. Liao ve Zhong (2010: 722) ise
olumsuz agizdan agiza iletisimin, olumlu agizdan iletisimden daha biiyiik bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varmiglar ve isletmelerin olumsuz degerlendirmeleri ciddiye alip, bu
olumsuz etkiyi derhal kaldirmalari gerektigini vurgulamiglardir. Bu olumsuz etkiyi ortadan
kaldirabilmek i¢in yapilmasi gereken ilk sey ise olumsuzlugun kaynagini tespit etmektir.
Buradaki amag s6z konusu olumsuzlugun biiyiiyerek bir krize doniismesini engellemektir. Bu
basarilamadiginda ¢evrimi¢i platformlar kriz ic¢in tetikleyici bir gorev {istlenecek ve
sOylentiler bir ¢1§ gibi bilyiiyecektir. Cevrimigi platformlarda kontrol altina alinamayan bu tiir
olumsuz sdylemler gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel medya araglarinda da yer almaya
basgladiginda telafisi imkénsiz sonuglara sebebiyet verecektir. Bu da isletmenin mevcut
imajinin ve itibarmin yok olmasina neden olacaktir (Wilcox vd., 2015: 287-288). Bu gibi
durumlarin yasanmamasi admna otel isletmeleri miisterilerin beklentilerini gérmeli ve bu
beklentilere en uygun sekilde olusturacaklari pazarlama karmasiyla cevap vermelilerdir. Bu
sebeple; bu c¢alismada miisteri beklentileri pazarlama karmasi elemanlar1 baglaminda
incelenmistir.

Hizmet isletmeleri i¢in pazarlama karmasi elemanlar1 (7P); iiriin (product), fiyat (price),
dagitim (place), tutundurma (promotion), insan (people), siire¢ yonetimi (process) ve fiziksel
ortam (physical environment) Ogelerinden olusmaktadir (Rafiq ve Ahmed, 1995: 4).
Bahsedilen pazarlama karmasi elemanlarinin basarisizlig1 sonucunda miisterilerin beklentileri
karsilanmamis olacak ve miisteri memnuniyetsizligi olusacaktir. Ozellikle, memnuniyetsiz
misterilerin yaptigi olumsuz ¢evrimi¢i yorumlar, herkes tarafindan goriilebilir oldugundan
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hizla yayilacaktir. Olumsuz ¢evrimici yorumlara uygun yanitlar verilmedigi ve siire¢ dogru
yonetilmedigi takdirde isletme itibar1 zarar gorecek, isletme krizle kars1 karsiya kalacak veya
var olan kriz derinlesecektir. Bu sebeple c¢alismada olumsuz ¢evrimi¢i yorumlara
odaklanilmistir ve bu yorumlarin yarattigt tehditleri ortadan kaldirmanin yolu ise
olumsuzluga uygun sekilde kurulacak yerinde bir kriz iletisimidir.

2.2. Kriz iletigimi

Kriz iletisimi genel olarak, bir kriz durumunu ele almak igin gerekli bilgilerin toplanmast,
iglenmesi ve dagitilmasi olarak tanimlanabilir (Coombs, 2010: 20). Teknolojik gelismelerin
iletisim alaninda yarattig1 radikal degisimlerle bilgi, iletisim diinyasinda hizla yayilabilir hale
gelmistir. Bu durum kiigiictik krizleri bile bir ¢1g gibi biiyiiterek, tiim paydaslara gostermeye
yetecek kadar ilgi ¢ekici bir olaya doniistiirebilmektedir. Dolayisiyla tiim kriz ydnetimi
stirecleri de ¢evrimigi diinyaya taginmistir. Bu durum igletmeler i¢in oldukga kritik bir stireci
de beraberinde getirmektedir. Paydaslar1 tarafindan her an izlenebilir hale gelen isletmenin,
uygun olmayan bir kriz iletisimi stratejisi takip etmesi potansiyel kriz durumlarini krize
gevirebilir, mevcut krizlerin siddetini arttirabilir, siddetle devam eden bir krizi ise
stiregenlestirebilir. “Bir adamin eti, bir bagka adamin zehridir.” diyerek durumu &zetleyen
Travers (1998: 143), kurulusu krize hazirlayan yoneticilerin, krizi 'et' olarak gérmesini ve her
durumda farkli stratejiler kullanilmasi gerektigini ifade etmistir. Bunun i¢in arastirmacilar
gesitli kriz iletigsimi teorileri ve bu baglamda kriz iletisimi stratejileri sunmuslardir. Sunulan
en verimli cercevelerden birisi olan Durumsal Kriz Iletisim Teorisi (DKIT) Timothy Coombs
tarafindan gelistirilmistir. DKIT Atf Teorisi ile temellendirilmistir. Atif Teorisi’ne gore
paydaslar, krizi anlamlandirmak isterler. Bunun i¢in; paydaslar krizin sebebi hakkinda atifta
bulunur ve kriz sorumlulugunu degerlendirirler (Coombs, 2007a: 136; Coombs, 1995: 448-
449). Sonug olarak, isletmenin sorumlu oldugu kabul edilirse, itibar zarar goriir ve buna
karsilik, paydaslar isletmeyle iliskilerini bitirebilir ve / veya olumsuz agizdan agiza iletisim
kurabilirler (Coombs, 2007a: 136). Bu noktadan hareketle DKIT, kriz sonrasi iletisimin
sagladig: itibar korumasinin nasil en iist diizeye cikarilacagini anlamak icin kanita dayali bir
gergeve sunmaktadir (Coombs, 2007b: 163).

Kurumsal itibarda meydana gelecek potansiyel hasar ne kadar fazlaysa, kriz iletisimi stratejisi
de magdur ya da magdurlar i¢in o kadar uzlastirict olmalidir. Boylelikle isletme, magdurlart
onemsedigini, uygun davranig bigimini bildigini ve kamu beklentilerini karsiladigini
gostererek itibarin alacagi hasari azaltacaktir (Coombs ve Holladay, 2002: 168). Bu iddiay1
desteklemek igin orgiitsel suglamalar durumunda itibar hasarimi azaltmak igin Tablo 1’de
goriildiigii gibi kriz iletisimi stratejileri gelistirilmistir.

Tablo 1. DKIT Kriz fletisimi Stratejileri

TEMEL KRiZ iLETiISIMi STRATEJILERI

1 INKAR STRATEJILERI

1.1. Basit inkar Krizin olmadigini iddia etmek

12, Suclayiciya Saldirma Isletmede bir §eyler1n yanlis oldugunu iddia eden kisi veya
gruba kars1 ataga gegcmek
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1.3. Giinah Kegisi Kriz nedeniyle isletme disindan birilerini veya grubu suglamak

2. HAFIFLETME STRATEJILERI

Zarar verme niyetini reddederek ve / veya krizi tetikleyen
2.1. Mazur gosterme olaylar1  kontrol edemedigini iddia ederek kurumsal
sorumlulugu en aza indirmek

Hatanin sebebini belirterek krizin yol acti1 algilanan hasari en

2.2. Gerekcelendirme aza indirmek

3. YENIDEN iNSA STRATEJILERI

3.1 Tazminat Kriz magdurlarina para veya baska hediyeler sunmak

3.2. Oziir Kriz i¢in tam sorumluluk almak ve paydaslardan af dilemek
4. DESTEKLEME STRATEJILERI

4.1. Hatirlatma Isletmenin ge¢misteki iyi calismalar1 hakkinda bilgi vermek

Paydaslara ovgiide bulunmak ve/veya isletmeyle olan

4.2. Goze girme gecmisteki iyi caligmalari hatirlatmak

4.3. Magduriyet Isletmenin de krizin kurbani oldugunu hatirlatmak

Kaynak: Coombs (2007b: 170)

Inkar stratejileri, isletme ile kriz arasindaki herhangi bir baglantiy1 ortadan kaldirmaya
calisir. Isletmeler kriz ile ilgili hicbir sorumlulugu kabul etmezler. Kriz yoneticileri ‘gergek’
bir kriz olmadigin1 savunarak suglamalar1 inkar edebilirler, kriz oldugunu iddia edenlere
saldirabilirler ya da krizden dolay1 bagka bir kisiyi veya grubu mesul tutabilirler. Hafifletme
stratejilerinde ise krizin varligi kabul edilmektedir. Fakat isletmeyi mazur gostererck ya da
gerekge sunarak igletmenin krizle olan baglantisini ve yasanan olumsuzlugu en aza indirmek
hedeflemektedir. Krizin insanlarin diisindigii kadar koti olmadigi veya isletmenin kriz
iizerinde kontrol sahibi olmadigi ileri siiriilmektedir. Yeniden insa etme stratejileri,
paydaslarin, isletmenin itibarimi yeniden sekillendirme ¢abalarini nasil algiladigini dogrudan
ele alarak itibar1 geri kazanma gabalar1 olarak degerlendirilebilir. Bu durumda isletme
sorumlulugu kabul edip acikca Oziir diler veya magdurlara para, hediye vb. vererek hatayi
telafi yoluna gider. Destekleme stratejilerinde, paydaslarla olumlu iligkileri olan yoneticiler,
orgiitsel itibar1 korumaya yardimc1 olmak igin bu iyi niyetten yararlanabilir, paydaslari kriz
sirasinda gosterdikleri cabadan Otiirii dvebilir veya isletmeyi de krizin magduru olarak
gosterip sempati ¢ekebilir. Bir baska destekleme stratejisi olan hatirlatma da ise, krizin
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mevcut olumsuzluklarini dengelemek i¢in gegmiste yapilan iyi ¢alismalar kullanilir (Coombs,
2007b: 171-172).

Ozetle, isletmeler igin cevrimici diinya bircok avantaj saglarken, biiyiik krizlere ve
beraberinde itibarin yerle bir olmasina da ortam hazirlayabilir. Daha 6ncede bahsedildigi gibi
ozellikle gevrimici platformlar aracilifiyla yapilan olumsuz cevrimigi yorumlar, isletmeler
i¢in ciddi bir tehdit unsurudur. Paydaglar, yasadiklari herhangi bir olumsuzluk sonucu tepki
olarak, sadece birka¢ saat icinde isletmeye karsi bir hareket baslatabilirler. Bu sebeple,
cevrimigi platformlar siki denetlenmeli ve ivedilikle gereken miidahaleler yapilmalidir.
Bunun i¢in ise gerekli arag, etkili bir kriz iletisimidir. Dolayisiyla konaklama sektorii
yoneticileri ve uygulayicilart ¢evrimi¢i  kriz  yOnetimi  ve iletisimi konusunda
uzmanlagmalidirlar. Bu durum, konaklama sektorii yoneticileri ve uygulayicilarina etkili bir
kriz iletisimi icin pratik bilgiler sunma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ozellikle ulusal alan yazinda
bu bakis agisiyla yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamistir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modelinin ve Veri Analizine Iliskin Ana/Alt Temalarin Olusturulmasi

Aragtirmanin veri analizinde gereken ana ve alt temalar i¢in Timothy Coombs tarafindan
gelistirilen DKIT kriz iletisimi stratejileri kullanilmistir. Ana stratejiler, ana temalar (inkAr,
hafifletme, yeniden insa ve destekleme); alt stratejiler ise alt temalar (basit inkar, aksini
ispatlama, giinah ke¢isi, mazur gosterme, tazminat, dziir, hatirlatma, géze girme, magduriyet)
olarak kabul edilmistir. Fakat igletme yoneticilerinin olumsuz yorumlara verdigi yanitlar
incelendiginde; bahsi gegen alt temalarin higbirine karsilik gelmeyen bazi yanitlar oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple, mevcut alt temalara asagidaki alt temalar da eklenmistir.

1. Refutation (Aksini Ispatlamak, yalanmak): Bu stratejinin amaci, paydas iddialari
gegersiz kilmaya ¢aligmaktir. Bunun igin seceneklerden biri, paydas beklentilerinin
karsilandigina dair kanit saglamaktir. Diger bir segenek ise beklentilerin gegerliligini
sorgulamaktir. Yoneticiler, beklentinin yaygin bir sekilde paylasilmadigimi ve kurulusun
bundan haberdar olmadigini iddia ederler. Bu durumda beklentinin g6z ardi edilebilecegini,
¢linkii yalmzca az sayida paydasla ilgili oldugunu savunurlar (Coombs, 2015: 25).

2. Regret (Uziintii): Yonetici, orgiitin kriz konusunda kendini kotii hissettigini belirtir
(Coombs, 2006: 248).

3. Recognition/ reception (Kabul etme): Orgiit tarafindan bir sorun oldugu kabul edilir,
ancak sorunu ¢6zmek i¢in higbir sey yapilmaz (Coombs, 2018: 53-54).

4. Revision (Gozden gecirme): Sorunlar karsisinda, politikalarda veya davraniglarda bazi
degisiklikler yapilabilir, ancak tam anlamiyla sorunlarin gerektirdigi ve istenen degisiklikler
yapilmaz (Coombs, 2018: 54).

5. Reform (Diizeltme): Politikalarda ve davraniglarda tam anlamiyla talep edildigi gibi
degisiklik yapilir (Coombs, 2018: 54).

Anlatilanlar 1513inda arastirmanin simgesel modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. DKIT kriz
iletisimi stratejilerine eklenen stratejiler turuncu renk ile gosterilmistir.

1255



OZER & ALTUNOGLU

/. Aksini Ispatlama

INKAR
STRATEJILERI

DESTEKLEME KRIZ \ HAFIiFLETME W

STRATEJILERI ILETISIMI — STRATEJILERI

YENIDEN INSA

w STRATEJILERI 4' Kabul Etme
_— \
—-—

Uziintii | ' Gozden Gegirme

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; Mugla ili ve g¢evresinde faaliyet gosteren, isletme belgeli otellerdir.
Aragtirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden olan Olgilit ornekleme kullanilmistir. Bu
ornekleme yonteminde temel alinan anlayis, 6nceden belirlenen bir dizi kistasi karsilayan tiim
durumlarin ¢alistlmasidir. S6z konusu kistas ya da kistaslar arastirmaci tarafindan
olusturabilir veya daha 6nce hazirlanmig bir liste kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016:
122). Buradan hareketle arastirmanin dérneklemi; Tripadvisor’a kayitli, 4 ve 5 yildizly, isletme
belgeli otellerdir. Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden edinilen bilgiye gore; Mugla ili
ve gevresinde 91’1 4 yildizli, 77’si 5 yildizli olmak iizere toplam 168 otel isletmesi
bulunmaktadir. Bu otel igletmelerinin 86’s1 4 yildizli, 70’1 5 yildizli olmak iizere toplam
156’siin Tripadvisor’da kaydi bulunmaktadir. Bahsi gegen 156 otel isletmesi hakkinda Tiirk
ve Britanyali turistlerin Tripadvisor {izerinden yaptig1 olumsuz yorumlar ve yoneticilerin bu
yorumlara verdigi yanitlar incelenmistir. 4 ve 5 yildizli otellerin tercih edilme sebebi, bu
otellerin neredeyse tamaminin Tripadvisor’da kaydmin bulunmasi, diger konaklama
isletmelerine kiyasla daha fazla yorum almalar1 ve yapilan yorumlara daha fazla geri doniis
saglamalaridir. Ornekleme, Britanyali turistlerin dahil edilme sebebi ise Mugla ili ve
gevresinde bulunan 4 ve 5 yildizli oteller hakkinda TripAdvisor’da yer alan degerlendirme ve
yorumlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu milliyete mensup turistlere ait olmasidir. Ayrica
Mugla i1 ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2020) istatistiklerine gore; 2019 yilinda Mugla ili ve
cevresini ziyaret eden Britanyali (Ingiliz) turist sayist 1.137.108, toplam Britanyali turist
sayist ise 3.068.796’dir. Bu rakamlar Mugla ilini ziyaret eden yabanci turistler arasinda
Britanyali turistlerin, 37,05%’lik oranla en biiyiik paya sahip oldugunun gostergesidir ve bu
da diger bir tercih edilme sebebidir.
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Tripadvisor sitesinde, Mugla ili ve cevresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerine yonelik Ocak 2018 — Ekim 2019 tarihleri arasinda, Tiirk ve Britanyali turistler
tarafindan, kotii ve berbat seklinde derecelendirilerek yapilan ve isletme tarafindan yanitlanan
tim yorumlar aragtirmaya dahil edilmistir. Bunun sonuncunda; 696’s1 Tiirk, 432’si Britanyali
turistlere verilen yanitlar olmak tizere, toplam 1128 olumsuz yorum ve yanit incelenmistir.

3.3. Veri Analizi

Aragtirmada; Mugla ili ve ¢evresinde bulunan, Tripadvisor’a kayith 4 ve 5 yildizli otelleri
ziyaret eden Tiirk ve Britanyal: turistlerin sanal ortamda yaptiklari, her kullaniciya agik olan
¢evrimi¢i yorumlar ve isletme ydneticilerinin bu yorumlara verdigi yanitlar incelenmistir.
Gerekli verilere, 2019 yili istatistiklerine gore aylik 460 milyon tekil ziyaretgiye sahip olan
(Tripadvisor, 2020) seyahat sitesi Tripadvisor iizerinden ulagilmstir.

Tripadvisor tarafindan, yapilan yorumlar i¢in gelistirilen; miikkemmel, ¢ok iyi, ortalama, kotii
ve berbat seklinde 5°1i bir derecelendirme mevcuttur. Miisteriler tarafindan kotii ve berbat
seklinde derecelendirilerek yapilan olumsuz yorumlarin neden kaynaklandigini ve igletme
yonetiminin verdigi yanitlarda kullandig1 kriz iletisimi stratejilerini tespit edebilmek i¢in nitel
aragtirma deseni olan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bunun yani sira kriz iletisimi
stratejilerinin tespitinde, igerik analizinizi destekler nitelikte olan kelime bulutu analizi
yapilmigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmasinin sebebi, ¢evrimigi kriz ya da
muhtemel kriz durumlarinda olumsuz yorumlari ve isletme yonetiminin verdigi yanitlart
derinlemesine inceleyebilmektir.

4. BULGULAR

Tablo 2, 3, 4, 5 ve Sekil 2 ile 3’te arastirma bulgular1 goriilmektedir. Oncelikle Tiirk ve
Britanyali turistlerin olumsuz ¢evrimi¢i yorum yapma sebepleri pazarlama karmasi elemanlari
baglaminda incelenmistir. Bununla ilgili igerik analizi sonuglar1 Tablo 2 ve 3’te
gosterilmektedir.

Isletme yonetiminin Tiirk ve Britanyali turistlerin yapti§1 olumsuz cevrimigi yorumlara
verdigi yamtlar ise DKIT kriz iletisimi stratejileri baglaminda incelenmistir. Bununla ilgili
analiz sonuglari ise Tablo 4 ile 5 ve Sekil 2 ile 3’te gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiirk Turistlerin Olumsuz Cevrimici Yorum Yapma Sebebi

Tiirk
Turist Toplam
. uris e
Hizmet I¢in Pazarlama ;gﬁ:’?mme Se“:t'lme
ayilan
Karmasi Elemanlari 4% 4% 5x 5* Sayilar1
(%)
(%) (%)
Hizmet 101 | 35.31% 483 34.13% 584 34.33%
Fiyat 20 6.99% 152 10.74% 172 10.11%
Dagitim 3 1.05% 56 3.96% 59 3.47%
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Tutundurma 7 2.45% 58 4.10% 65 3.82%
Insan 70 24.48% 283 20.00% 353 20.75%
Fiziksel Ortam 76 26.57% 348 24.59% 424 24.93%
Siire¢ Y onetimi 9 3.15% 152 10.74% 44 2.59%
Toplam Belirtilme Sayilar: 286 | 100.00% | 1415 | 100.00% | 1701 100.00%

Tablo 2°de Tiirk turistlerin olumsuz ¢evrimi¢i yorum yapma sebepleri sayilari ve oranlariyla
gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore Tiirk turistlerin olumsuz yorum yapmasina sebep
olan en biiylik etken 34.33% oranla “hizmet” olarak tespit edilmistir. Bunu sirastyla; fiziksel
ortam (24.93%), insan (20.75%), fiyat (10.11%), tutundurma (3.82%), dagitim (3.47%) ve
stire¢ yonetimi (2.59%) takip etmektedir.

Tablo 3. Britanyali Turistlerin Olumsuz Cevrimi¢i Yorum Yapma Sebebi

Britanyal
Turist Toplam
. uris irti
Hizmet I¢in Pazarlama Karmasi ggﬁ :'?irlnme Belirtilme
Elemanlar1 4 4 o 6 Sayilar Sayilan
(%)
(%) (%)

Hizmet 99 33.00% 226 | 29.01% 325 30.12%
Fiyat 19 6.33% 45 5.78% 64 5.93%
Dagitim 7 2.33% 37 4.75% 44 4.08%
Tutundurma 16 5.33% 43 5.52% 59 5.47%
Insan 69 23.00% 189 | 24.26% 258 23.91%
Fiziksel Ortam 82 27.33% 213 | 27.34% 295 27.34%
Siire¢ Yonetimi 8 2.67% 26 3.34% 34 3.15%
Toplam Belirtilme Sayilar: 300 | 100.00% | 779 | 100.00% | 1079 100.00%

Tablo 3’te Britanyali turistlerin olumsuz ¢evrimi¢i yorum yapma sebepleri sayilar1 ve
oranlariyla gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore Britanyali turistlerin olumsuz yorum
yapmasina sebep olan en biiyiik etken 30,12% oranla “hizmet” olarak tespit edilmistir. Bunu
sirasiyla; fiziksel ortam (27.34%), insan (23.91%), fiyat (5.93%), tutundurma (5.47%),
dagitim (4.08%) ve siire¢ yonetimi (3.15%) takip etmektedir.
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Tablo 4. Yoneticilerin Tiirk Turistlere Cevaben Kullandiklar: Stratejiler

Tiirk Toplam Toplam
Turist Belirtilme | Belirtilme
. uris Sayilari Sayilari
Stratejiler (%)
4* 4* 5* 5*
(%0) (%)
Basit Inkar 25 8.93% 113 10.11% 138 9.87%
Suglayiciya 34 |1214% |64 | 572% 08 7.01%
Lo Saldirma
Inkar
Glinah Kegisi 1 0.36% 8 0.72% 9 0.64%
Aksini Ispatlama | 21 | 7.50% 40 3.58% 61 4.36%
Mazur Gosterme 11 3.93% 42 3.76% 53 3.79%
Hafifletme
Gerekgelendirme 15 5.36% 46 4.11% 61 4.36%
Tazminat 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Oziir 16 5.71% 159 14.22% 175 12.52%
. Pismanlik 47 16.79% 225 20.13% 272 19.46%
Yeniden
i
nsd Gozden Gegirme | 51 | 18.21% | 199 | 17.80% | 250 17.88%
Diizeltme 4 1.43% 12 1.07% 16 1.14%
Kabul Etme 7 2.50% 12 1.07% 19 1.36%
Hatirlatma 7 2.50% 78 6.98% 85 6.08%
Destekleme Goze Girme 41 14.64% 115 10.29% 156 11.16%
Magduriyet 0 0.00% 5 0.45% 5 0.36%
Toplam Belirtilme Sayilar: 280 | 100.00% | 1118 | 100.00% | 1398 100.00%

Tablo 4’te, otel yoneticilerinin olumsuz yorum yapan Tirk turistlere karsi kullandigi
stratejiler sayilar1 ve oranlariyla gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gore 52.36% oranla
en c¢ok kullanilan strateji “yeniden insa” olarak tespit edilmistir. Bunu sirasiyla; inkar
(21.88%), destekleme (17.60%) ve hafifletme (8.15%) stratejileri takip etmektedir. Bu
baglamda, igerik analizi sonuglarin1 destekler nitelikte olan kelime bulutu analizi asagidaki
gibidir.
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Sekil 2. Yoneticilerin Tiirk Turistlere Cevaben Kullandiklan Stratejilere iliskin Kelime Bulutu
Analizi

Sekil 2’ye gore otel yoneticilerinin sirasiyla en sik kullandiklari kelimelerin, kelime
bulutunun ortasinda biiyiikk puntolarla yazili olan “iizgiin”, “beklentilerinizi”, “6ziir”,
“dikkate”, “memnun”, “Onemli”, “bildiriminiz”, “karsilayamamis”, “iiziilerek” kelimeleri
olduklar1 goriilmektedir. Anlagilacagi gibi bu kelimeler “yeniden inga stratejilerini” niteleyen
kelimelerdir.

Ayrica yeniden inga stratejisinin 44.64%’lik oranla, 4 yildizli otel yoneticileri tarafindan da
Tirk turistlere karst en ¢ok kullanilan strateji oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla; inkar
(28.93%), destekleme (17.14%) ve hafifletme (9.29%) stratejileri takip etmektedir. Benzer
sekilde, 5 yildizli otel yoneticilerinin de agirlikli olarak kullandigi stratejiler sirasiyla;
yeniden insa (54.29%), inkar (20.13%), destekleme (17.72%), hafifletme (7.87%)
stratejileridir. Ancak burada 4 ve 5 yildizli oteller arasindaki fark; 5 yildizli otellerin yeniden
inga stratejilerini daha yiiksek, inkar stratejilerini ise daha diigiik oranda kullanmalaridir.

Tablo 5. Yoneticilerin Britanyali Turistlere Cevaben Kullandiklar: Stratejiler

Britanyah Toplam
Turi Belirtilme
. urist TOF_)I am Sayilar
Stratejiler Belirtilme
4% | 4* 5% | 5% Sayilar (%)
(%) (%)
Basit inkar 30 12.77% 38 | 7.79% 68 9.34%
Suglayiciya 14 39 58
s Saldirma 5.96% 7.99% 7.97%
Inkar
Giinah Kegisi 3 1.28% 6 1.23% 9 1.24%
Aksini Ispatlama | 18 7.66% 30 6.15% 48 6.59%
Hafifletme Mazur Gosterme | 13 | 5.53% 24 | 4.92% 37 5.08%
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Gerekgelendirme | 8 3.40% 19 3.89% 27 3.71%
Tazminat 0 0.00% 1 0.20% 1 0.14%
Oziir 31 13.19% 94 19.26% 125 17.17%
Yeniden Pigmanlik 41 17.45% 92 18.85% 133 18.27%
InsaEtme | 0 ten Gegirme | 44 | 18.72% | 80 | 16.39% | 124 17.03%
Diizeltme 3 1.28% 18 | 3.69% 21 2.88%
Kabul Etme 7 2.98% 6 1.23% 13 1.79%
Hatirlatma 2 0.85% 31 | 6.35% 33 4.53%
Destekleme | Goze Girme 20 | 8.51% 10 | 2.05% 30 4.12%
Magduriyet 1 0.43% 0 0.00% 1 0.14%
Toplam Belirtilme Sayilar1 235 | 100.00% | 488 | 100.00% | 728 100.00%

Otel yoneticilerinin olumsuz yorum yapan Britanyali turistlere karsi kullandig stratejiler ise
sayilar1 ve oranlariyla Tablo 5’te gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara gére 57.28% oranla
en ¢ok kullanilan strateji yine “yeniden inga” olarak tespit edilmistir. Bunu dncelikle inkér
(25.14%) sonrasinda ise destekleme (8.79%) ve hafifletme (8.79%) stratejileri takip
etmektedir. Bu baglamda, icerik analizi sonuglarini destekler nitelikte olan kelime bulutu
analizi asagidaki gibidir.
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Sekil 3. Yoneticilerin Britanyali Turistlere Cevaben Kullandiklar Stratejilere fliskin Kelime

Bulutu Analizi
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Sekil 3’e gore otel yoneticilerinin sirastyla en sik kullandiklar1 kelimelerin, kelime bulutunun
ortasinda biiyiikk puntolarla yazili olan “lizgiiniiz”, “6ziir”, “beklentilerinizi”, “elimizden”,
“memnun”, “ciddiye”, “belirtmek”, “dikkate”, “Onemlidir” kelimeleri olduklar1
goriilmektedir. Bu kelimeler de Tiirk turistlere kars1 verilen yanitlara benzer sekilde “yeniden

insa stratejilerini” niteleyen kelimelerdir.

Ayrica yeniden inga Stratejisinin 53.62%’lik oranla, 4 yildizli otel yoneticileri tarafindan da
Britanyali turistlere karst en ¢ok kullanilan strateji oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla;
inkar (27.67%), destekleme (9.79%) ve hafifletme (8.93%) stratejileri takip etmektedir. 5
yildizli otel yoneticilerinin ise agirlikli olarak kullandigr stratejiler sirasiyla; yeniden insa
(59.62%), inkar (23,16%), hafifletme (8.81%) ve destekleme (8.40%) stratejileridir. Burada
da 4 ve 5 yildizli oteller arasindaki fark; 5 yildizli otellerin yeniden insa stratejilerini daha
yiiksek, inkar stratejilerini ise daha diisiik oranda kullanmalaridir. Diger bir fark ise 5 yildizli
otellerin hafifletme stratejisini destekleme stratejisinden daha yiiksek oranda kullanmasidir.
Bu durum 4 yildizli otellerde tam tersi haldedir. Bu baglamda stratejilerin kullanimina iligkin
veri setinden alintilanan 6rnekler agagida yer almaktadir.

4TZ 92: Otelin pisligi... 2 gece konakladik... Asla bir daha gelmem ve tavsiye etmem,
edemem. Deniz giizel, doga giizel. Ancak odalar ve oda hizmeti berbat. Soyle ki, altim
islattigi icin kiigiik kizimin ¢arsafini kaldirip kapinin  yanina, yere biraktim. Gece
geldigimizde ¢arsafin yataga serili oldugunu goriince sok oldum. Aymi gece kiivetteki
kaydirmazin lizerindeki diski par¢asinin mensei hala muamma... Ben boyle bir rezaleti
omriimde bir daha yasayacagimi zannetmiyorum...

Yamt: Cocugunuzun altin1 sslattigint fark edince kat hizmetlisi carsaf degisikligi
gergeklestirmek ile birlikte alta bir de ilave olarak alez sermistir. Diiz beyaz olan kirli
carsafinizin yerine c¢izgili carsaf serilmistir. Kiivetteki kaydirmazin {izerindeki leke sizin
belirtmis oldugunuz sekilde diski pargasi degildir. Bu sene tiim banyo zeminlerine kaymaz
zemin malzemesi uygulamas: gerceklestirilmistir. Kat hizmetlerinin kullandigi temizlik
malzemelerinin, bu zemin malzemesini yer yer kaldirdig: tespit edilmistir. S6z konusu parga
da kaymaz zemin uygulamas1 malzemesidir. [inkar Stratejileri (Basit inkar Stratejisi)]

5TZ 481: 02.08.2019 tarihinde otele giris yaptim. 05.08.2019 tarihinde 3 giinliik
konaklamamin sonucunda otelden ayrildim. Evime dondiigiimde valizimde kutusu ile duran
1.750TL degerindeki kolyemin olmadigimi fark ettim. Oteli aradim. Benden Kkolyenin
faturasini istediler gonderdim. Sonra ne doniis yapan nede ilgilenen oldu. 2 kez odami
temizlettim tatil siirecinde géz gore gore kolyemi ¢almiglar ayiptir. Gidecek olanlar ziynet
esyalarma dikkat etsinler. Tavsiye etmiyorum oteli...

Yamit: Yasal prosediir ne gerektiriyor ise uygulandi. Misafirlerimizin degerli esyalarini
muhafaza edebilmesi igin tim odalarimizda {icretsiz kullanabileceginiz dijital kasalar
mevcuttur, dolayisi ile tesis kayip ve c¢alinti esyalardan sorumlu degildir ve tutulamaz.
Kolyenizi kasanizda muhafaza etmemis olmaniz ve otelden ayrildiktan sonra calinti
suclamasinda bulunmaniz da bizim agimizdan disiindiiriiciidiir. Kolyenin otel igerisinde
kaybolduguna dair hicbir deliliniz olmamasina ragmen, tiim evraklariniz zorunlu olmadigimiz
halde, fatura ile birlikte sigorta sirketine iicret iade talebi nedeni ile iletilmistir. Bu yapmis
oldugunuz agir suglamadan dolay1 islem iptali gergeklestirecegimizi iiziilerek tarafiniza
bildiriyoruz. Burada konakladiginiz siirede odanizi temizleyen hanimefendi otelde 7 yildir
gbrev yapan 3 g¢ocuk annesinin ilk defa boyle bir suglama ile zan altinda birakildigim da
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bildirmek isteriz. Elinizde hicbir deliliniz olmamasina ragmen, yiliz kizartict bir suglamada
bulunmanin kanunen de su¢ oldugunu hatirlatiriz. Saygilarimizla. [Inkar Stratejileri
(Suclayiciya Saldirma Stratejisi)]

5YZ_132: Giirtiltiilii ve kirli odalarda kalmak korkungtu...

Yamt: Yorumunuz i¢in tesekkiir ederiz, ancak size katilmiyoruz. Otel aslinda giiriiltiilii
degildi, futbolcular 4 gece boyunca ¢ok fazla giriilti yaptilar ve misafirlerimizi
davranislariyla rahatsiz ettiler. [Inkar Stratejileri (Giinah Kegisi Stratejisi)]

4YZ_116: Thomas Cook bizimle temasa gegecek ve aymi bolgede, ugus zamanlarinda
herhangi bir degisiklik yapilmadan, baslangictaki rezervasyon fiyatiyla ayni fiyata yeni bir
otel Onerisi alacagiz. Bu siirecte burada yakalandigim hastaligin nereye varacagimi gérmek
beni heyecanlandiriyor!

Yamt: Herhangi bir doktor ya da hastane raporu olmadan oteli hastalik yiiziinden suglamanin
yeterince adil olmadigini diisiiniiyoruz (kabul etmiyoruz, herhangi bir doktor ya da hastane
raporuyla sikayetinizi kanitlayabilirseniz istediginiz her seyi yapmaya haziriz).
Yiyeceklerimiz ve tiim sularimiz resmi analizler ile siirekli kontrol altinda tutuluyor (Tiirk
yasalarina gore bunu yapmak zorundayiz). Bununla ilgili tiim resmi belgeler ve kalite
raporlar1 mevcut ve bunu ciddiye aliyoruz. [inkar Stratejileri (Aksini Ispatlama Stratejisi)]

5TZ_346: Otelde 5 giin kaldik. Tamamen zaman kaybi. Yemekler ¢ok kotii ve gesitlilik yok,
personeller ilgisiz ve laubali, ¢atal bigak veya igecek getirmeleri igin yemeginizin sogumasi
veya defalarca istemeniz gerekmekte, bazen beyefendi suan ¢atal bigak kalmamis bekliyoruz
cevabini aliyorsunuz. Havuz, siis havuzu gibi atistirmalik barda bir sey bulunmuyor, ayrica
hijyenik degil, denizi halk plajindan ¢ok daha kotii halde. Oda temizligi sifir. Ayn1 havluyu ve
nevresimi diizeltip temizledik diyorlar. Havlu, sabun ve sampuan almaniz i¢in defalarca
istemeniz gerekiyor veya kendiniz temizlik¢inin pesinden kosturup almaniz lazim. igecekler
bildiginiz su tadinda. Verdigim paraya actyorum. Size tavsiyem kesinlikle pansiyonda kalin,
bu hotelde kalmayin.

Yamt: Otel yonetimi olarak oncelikli hedefimiz misafir memnuniyetini {ist seviyede
tutmaktir. Takdir edersiniz ki 351 odali biiyiik bir tesis olarak nadiren de olsa yiiksek sezon
sebebiyle aksakliklar yasanmasi s6z konusu olabilmektedir. Fakat tiim otel personelimiz bu
aksakliklara ivedilikle miidahale edebilmek adina gorev bagindadir. [Hafifletme Stratejileri
(Mazur Gosterme Stratejisi)]

5YZ_124: Bu otel 3 restorana sahip ve bazilar igin rezervasyon yapmak zorundasiniz. Bize
sOylenmeyen sey, yemek yemeyi arzu ettiginiz giin sabah 9'da oraya gitmeyi limit ederek
telefonda hazir olmaniz gerektigiydi. Konser biletleri igin siraya girmek gibi! Alarmlar1 saat
9'da ¢almaya hazir olacak sekilde ayarlamak zorunda kalacaksiniz.

Yamit: Rezervasyon sistemi, her konuga rezervasyon yaptirma sansini vermek i¢in giinliik
isleyen bir operatordiir. Biifenin tiim konuklara hizmet etmek i¢in tasarlanmis ana alan oldugu
biife restoran sistemine dayanmaktadir. Isbirliginiz ve anlayisimz icin tesekkiir ederiz.
[Hafifletme Stratejileri (Gerek¢elendirme Stratejisi)]

5YZ 204: 30 Mayis-13 Haziran 2019 tarihleri arasinda bu otelde kaldik, ana binada bir
odamiz vardi, oda tamam ama biraz eski goriiniiyordu, balkon kapilarinin, banyolarin, dus
kapilarinin ve plastik seritlerin temizligine 6zen gosterilebilirdi. Olumlu yanlarina baslayalim,
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0gle yemeginde atistirmalik barda gilizel yemekler, pizzalar, makarnalar, tavuk kebabu,
hamburgerler vb. vardi. Ana restorandaki yemekler iyiydi ama birka¢ giin iginde sik sik
tekrarlaniyordu. Alakart restoranda, Tayland ve Tiirkiye’yi denedik ve Tayland alakart
restoranda bir et yemegi sectik. Yemek geldiginde karsimizda pismemis et goriince sok
olduk, pismesi i¢in gonderdik tekrar getirdiler ve evet etten hala kan damliyordu, kalktik ve
ciktik... Igrencti. Tiirk alakart restoranda ana yemek olarak tavuk sis kebap sectik ama
yemegin %951 yaghydi ve yine disar1 ¢iktik. Misafir iliskilerinden Tayland restoranindaki
olay i¢in aradilar ve olay1 arastirip hemen geri doniis yapacaklarini sdylediler. Ama misafir
iligkileri miisteri odakli degil. Birisi bile bizimle temasa gegse ve lizgiin oldugunu soylese
kabul edilebilirdi. Son giiniimiizde yine misafir iliskilerine gittik ve bize geri doniis yapilacag
sOylendi... Hala neyi bekliyorlar! Otel ge¢ ¢ikis icin iicret almadi. Otel biinyesindeki barlar
ve diikkanlar mitkemmel, otelin ¢evresinde higbir sey yok, taksiye binmediginiz siirece Calis
her yere 25 dakikalik yiirime mesafesinde hem diikkanlar hem de restoranlar var ve pazar
pazart, sal1 pazar1 gibi tipik Tiirk pazarlar1 bakilmaya deger. Sonug olarak, otelin disinda daha
fazla sey olsaydi, yemek ve misafir iliskileri daha iyi olsaydi, belki bagka bir ziyaret daha
miimkiin olurdu.

Yamt: Size licretsiz alakart restoran hizmeti ve ticretsiz ge¢ ¢ikis hakki vererek tazminatimizi
Odedik. Bagka neleri sevip sevmediginizi bilmiyoruz ama bize mail atacak veya misafir
iliskileri ofisinde bize yiiz yiize bilgi verecek olursaniz, sorunu ¢dzebilecegimize eminim.
[Yeniden Insa Stratejileri (Tazminat Stratejisi)]

5TZ_100: Kongre amag¢h kaldigim otelde aracima otoparkta arkasindan sirtiilmiis. Arag
otoparkin standart bir bolgesinde durmasina ragmen o bdlgeye herhangi bir kamera
koymadiklart i¢in kimin yaptigin1 bulamadilar ve bana bir ¢6ziim sunmadilar. Aracinizla
gelmenizi kesinlikle dnermem. Diger yonlerden denizi disinda bir artis1 yok.

Yamt: Aktarmis oldugunuz geri bildiriminiz ile ilgili diinde goriigmiistiik ve gerekli agiklama
sizlere yapilmisti. Tarafiniza istemeden de olsa yasatmis oldugumuz memnuniyetsizlik igin
otelimiz adma 6ziir dileklerimizi iletmek isterim. En igten saygilarimizla... [Yeniden insa
Stratejileri (Oziir Stratejisi)]

4YZ_122: Bugiine kadar yurtdisinda ya da Tiirkiye'de hi¢ hastalanmadim. Grubumuzdaki 11
kisiden 7’si yemek yedikten sonra hastalandi. Hi¢bir yerde herhangi bir yiizey dezenfekte
edilmedi. Tiim temizlik aym bezle yapildi. Igecekler bazen sadece musluk altinda sudan
gecirilmis bardaklarda servis edildi! Cok kotii, asla geri ddonmeyecegim.

Yanit: Buradaki konaklamaniz hakkindaki goriigleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Sizleri
memnun edemedigimiz i¢in iizgliniiz. En iyi dileklerimle... [Yeniden Insa Stratejileri
(Uziintii Stratejisi)]

5TZ 34: Gida temizligi... Yesil sebzeler hi¢ temizlenmemis iizerinde kum, larva gibi
sagligimizi tehdit eden pislikler vardi. Bu durumdan ¢ok rahatsiz olduk, Tekrarlanmamasi
gereken bir durumdu, otel resepsiyonuna bu durumu belirttigimiz halde ertesi giin yine ayni
durumla karsilastik. Hig bir degisiklik olmamisti.

Yamt: Geribildirimlerinizin titizlikle degerlendirilip gerekli onlemleri alacagimizdan emin
olabilirsiniz. Paylagsmak istediginiz ek geri bildirimlerinizi e-posta adresimizden bizlere
ulastirabilirsiniz. Sizleri otelimizde tekrar gormekten biiyiik mutluluk duyacagiz.
Saygilarimizla. [Yeniden Insa Stratejileri (Gozden Gegirme Stratejisi)]
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4YZ_13: Valiz tagtyan gorevliyi bizi odamiza gétiirmesi i¢in 10 dakika beklememiz gerekti.
Son derece kaba davrandi, bahsis bekledi ve bahsis alamayinca odadan disari firlad: gitti.

Yamt: Personelimizin hatali davramiglariyla ilgili sikdyetiniz personel mudiiriine
yonlendirildi ve gereken uyari yapildi. [Yeniden Insa Stratejileri (Tazminat Stratejisi)]

4YZ_40: Grubumuz 9 kisiydi ve 6 kisi gida zehirlenmesi gecirdi. Otel, dis kaynaklari
su¢lamaya calisti ama biz sadece otelde yemek yedik. Grubumuzdan 3 kisi hastalanmadi,
¢linkii onlar dogru diizgiin yemek yemediler. Otel yataklari ve havuz alanlari sik sik
temizlenmiyor ve yemeklerden yag damliyordu. incelemeleri okudum, otel herkesi sucluyor
ama asil kendileri suglu — bu durumdan 70 aile etkilendi, hepsi hatali olamaz. Aksamlari
eglence iyiydi. Oteli sorunlar1 nedeniyle tavsiye etmiyorum. Ancak Ovacik’ tekrar ziyaret
edecegim.

Yamt: Otelimiz hakkindaki yorumlarmiz igin ¢ok tesekkiir ederim. [Yeniden Insa
Stratejileri (Kabul Etme Stratejisi)]

5TZ_341: Otel genel olarak fiyatina gore kotii. Antalya’da kaldigim otellere bakildiginda, 5
yildizli gibi degil. Yemekleri hemen hemen hep ayni c¢ikiyor. Oda temizligi tamam.
Resepsiyon tamam. Ama plaj otel kapasitesine gore ¢ok kiiciik. Sabah saat yedide sezlong
rezerve ediyoruz.

Yanit: Tesisimiz ISO standartlarinda, bakanlik tarafindan 5 yildizi hak etmistir. Ayrica
uluslararast onlarca tur operatorii tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Ayrica
tesisimiz bulundugu bolgede %90 {izeri misafir memnuniyetini elde etmistir. [Destekleme
Stratejileri (Hatirlatma Stratejisi)]

5YZ_42: Kullanmadigimiz mini bar i¢in 250 Euro tahsil edildi. Alkollerin buzdolabinda
olmamasi sebebiyle hepsini ictigimizi varsaydiklarini soylediler. Bu igeceklerin higbirini
icmedigimize inanmadilar. Resepsiyondaki personel giris sirasinda son derece kaba ve
yararsizdi. Tatil i¢in korkung bir yer, kalmanizi tavsiye etmem.

Yamt: Oncelikle, misafirimiz oldugunuz ve bizimle son konaklamalariniz hakkindaki
deneyimlerinizi paylastiginiz igin tesekkiir ederiz. Goriisleriniz ¢ok takdir edilmektedir.
Nazikge sOylenmis ayrintili sdzleriniz, size daha iyi hizmet vermemiz i¢in sadece harika bir
motivasyon degil, ayn1 zamanda bizi ziyaret etmeyi diisiinen birgok gezgin igin de yardimci
olacaktir. Otel olarak, sizlere olmaktan gergekten zevk aldik ve en yakin zamanda sizi tekrar
agirlamanin tadimi ¢ikarmayr umuyoruz. Tiim endiseleriniz i¢in hi¢cbir zaman bizimle temasa
gecmekten ¢ekinmeyin. Saygilarimla. [Destekleme Stratejileri (Gozden Gegirme
Stratejisi)]

4YZ_18: Otel giizel, ¢cok bilyiikk. Ana restoranda yemek biraz tuhaf. Odadaki su genellikle
kesiliyor ve yeniden geldiginde rengi kahverengi oluyor. Thomas Cook, bunun tamamen
kabul edilebilir oldugunu sdyledi.

Yamit: Otelimizde yasadiginiz memnuniyetsiz deneyimden dolayr gergekten iizgiinim. Su
sorunu hakkinda, bu bolge igin yasanan genel bir sorundu ve bunu ¢ozdiiler. [Destekleme
Stratejileri (Magduriyet Stratejisi)]
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektorii agisindan diisiiniildiigiinde, dijital platformlarda yayginlasan eWOM etkisi
artik cok daha genis kitleleri kapsamaktadir. Ozellikle bu platformlarda olumsuz yorumlarin
dolasimi, igletmeler i¢in hem avantaj hem de dezavantaj yaratmaktadir. Olumsuz yorumlar,
igsletmelere eksiklikleri ve alinmasit gerecken Onlemler hakkinda ipuglart vermektedir. Bu
sebeple isletmeler, haklarinda yapilan olumsuz yorumlar araciligiyla mevcut eksikliklerini
tespit edip bu yonde gereken dnlemleri alirlarsa fayda saglayabileceklerdir. Bu sebeple, bu
aragtirmada oncelikle Mugla ili ve gevresindeki 4 ve 5 yildizli otellerde konaklayan, Tiirk ve
Britanyali turistlerin Tripadvisor iizerinden yaptig1 olumsuz yorumlar “pazarlama karmasi
elemanlar1” temel alinarak incelenmis ve olumsuz yorumlarin neden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Buradaki amag, otel igletmelerinin mevcut eksikliklerini tespit etmeleri ve gereken
onlemleri alabilmeleridir.

Buna gore Tiirk ve Britanyali turistlerin olumsuz yorum yazma sebebi sirasiyla; hizmet
(32.70%), fiziksel ortam (25.86%), insan (21.98%), fiyat (8.49%), tutundurma (4.46%),
dagitim (3.71%) ve siire¢ yonetimi (2.81%) oldugu tespit edilmistir. Tiirk ve Britanyali
turistlerin olumsuz yorum yazma sebeplerine karsilagtirmali olarak bakildiginda, bu
siralamanin her iki grupta aym sekilde oldugu goriilmektedir.

4 ve 5 yildizli oteller i¢in olumsuz yorum yazilma sebeplerine karsilastirmali olarak
bakildiginda ise 4 yildizli oteller igin s6z konusu siralama sirastyla; hizmet (34.13%), fiziksel
ortam (26.96%), insan (23.72%), fiyat (6.66%), tutundurma (3.92%), siire¢ yonetimi (2.90%)
ve dagitim (1.71%) seklindedir. 5 yildizli otellerde ise sirasiyla; hizmet (32.32%), fiziksel
ortam (25.57%), insan (21.51%), fiyat (8.98%), siire¢ yonetimi (8.11%), tutundurma (4.60%),
ve dagitim (4.24%) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan olumsuz yorumlar isletmeler icin biiyiik bir endise kaynagidir (Willemsen vd.,
2013: 55). Ciinkii miisteri memnuniyetini saglayamayan isletmeler aldiklari olumsuz
yorumlar sonucunda olumsuz tepkiler toplayacak ve hatta bir gecede yok olabileceklerdir
(Stauss, 1997: 28). Sonug itibariyle, memnuniyetsiz miisterilerin yaptigi olumsuz ¢evrimigi
yorumlarin, kriz yaratma giiciine sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunu
engellenmenin en etkili yolu ise etkili bir kriz iletisimi kurmaktir. Fakat giinlimiiz diinyasinda
birgok sey gibi kriz siirecleri ve bu siiregte kurulan iletisimde g¢evrimigi platformlara
tasinmistir ve paydaslar tarafindan siirekli takip edilebilir hale gelmistir. Hal bdyleyken
isletme tarafindan verilecek herhangi bir uygunsuz yanit, isletmeyi daha derin bir krize
siiriikleyebilir. Isletmeler, bu gibi durumlarla karsi karstya kaldiklarinda, yerinde bir kriz
iletisimi  stratejisi  belirleyerek  duruma  ¢6ziim  aramali, mevcut miisterinin
memnuniyetsizligini gidermeli, zarar goren isletme itibarini yeniden yapilandirmali ve deyim
yerindeyse krizi firsata g¢evirerek potansiyel miisteriyi kazanmalidir. Bu sebeple, bu
arastirmada 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin, Tiirk ve Britanyali turistlerin
Tripadvisor iizerinden yapti§1 olumsuz yorumlara karsi verdigi yanitlar “DKIT kriz iletigimi
stratejileri” temel alinarak incelenmistir.

Buna gore, otel yoneticileri tarafindan yanitlarin genelinde, sirasiyla: yeniden insa stratejileri
(54.05%), inkar stratejileri (23.00%), destekleme stratejileri (14.58%) ve hafifletme
stratejilerinin (8.37%) kullanildig: tespit edilmistir.
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“Yeniden insa” stratejilerinin Tirk ve Britanyali turistlere karst kullanim oranlarina
bakildiginda, 57.28%’lik oranla Britanyali turistlere karsi daha fazla kullanildigi tespit
edilmigtir. Bu karsilastirma, 4 ve 5 yildizli oteller olarak ele alindiginda ise 55.91%’lik
oranla, 5 yildizli otel yoneticilerinin yeniden insa stratejilerini daha fazla kullandig1 sonucuna
vartlmustir.

“Inkar” stratejilerinin Tiirk ve Britanyali turistlere karsi kullamim oranlarina bakildiginda,
25.14%’lik oranla Britanyali turistlere karsi daha fazla kullanildigi tespit edilmistir. Bu
karsilagtirma, 4 ve 5 yildizli oteller olarak ele alindiginda ise 28.35%’lik oranla, 4 yildizli otel
yoneticilerinin inkar stratejilerini daha fazla kullandig1 goriilmistiir.

“Destekleme” stratejilerinin Tiirk ve Britanyali turistlere karsi kullanim oranlarina
bakildiginda, 17.6%’lik oranla Tiirk turistlere karsi daha fazla kullanildig: tespit edilmistir.
Bu karsilastirma, 4 ve 5 yildizli oteller olarak ele alindiginda ise 14.88%’lik oranla, 5 y1ldizl
otel yoneticilerinin destekleme stratejilerini daha fazla kullandig1 goriilmiistiir.

“Hafifletme” stratejilerinin Tirk ve Britanyali turistlere karsi kullanim oranlarina
bakildiginda, 8.79%’luk oranla Britanyali turistlere karsi daha fazla kullanildigi tespit
edilmistir. Bu karsilastirma, 4 ve 5 yildizli oteller olarak ele alindiginda ise 9.13%’liik oranla,
4 yildizli otel yoneticilerinin hafifletme stratejilerini daha fazla kullandig1 goriilmiistiir.

Bunlara ek olarak, 8’1 5 yildizli, 20’si 4 yildizli olmak iizere toplam 28 otel isletmesinin
olumsuz yorumlart yanitlamadigi tespit edilmistir. 4 yildizli otel yoneticilerinin 17.2%’si
olumsuz yorumlara yanitsiz kalirken, 5 yildizli otel ydneticilerinin ise 5.6%’s1 olumsuz
yorumlari yanitsiz birakmugtir. Bu yaklagim, ¢evrimigi kriz iletisiminin goz ardi edildigi ya da
hala yeteri kadar dnemsenmedigini gostermektedir. Fakat bu dogru bir yaklasim degildir.
Ciinkii paydaslarin giivenini, tutumlarini, destekleyici davranissal niyetlerini ve isletmenin
algilanan itibarim1 olumsuz yonde etkiler. Isletme y&neticileri sessiz kalmanin aksine,
paydaslaria sorunu ¢ézmek i¢in nasil ¢alistiklarini ve benzer sorunlari 6nlemek i¢in neler
yaptiklarin1 séylemelidir (Park, 2017: 3). Paydaslar ne kadar ¢ok bilgi alirlarsa, Krizin
onlenecegine olan inanglart da ayni oranda artmaktadir (Coombs, 1999a: 138). Bu ylizden
yoneticiler hizli bir sekilde yanit vermeye, tutarli ve agik olmaya caligmalidir (Coombs,
1999a: 126).

Oneri 1: Siikut ikrardan gelir. Bu sebeple otel yoneticileri olumsuz yorumlari kesinlikle
yanitsiz birakmamalidir.

Yeniden inga stratejilerinin dnemli 6l¢iide daha olumlu bir itibara yol agtigi daha 6nce yapilan
caligmalarda ispatlanmistir (Claeys vd., 2010: 260). Bu sebeple, 4 ve 5 wyildizli otel
yoneticilerinin yanitlarda, hem Tiirk hem de Britanyali turistlere kars1, diger stratejilere oranla
biiyiik bir farkla yeniden insa stratejilerini kullanmalar1 dogru bir yaklasimdir. Bu yaklasimla,
otel ve misteri arasindaki iliski yeniden yapilandirma siirecine girecek ve yasanan
olumsuzluklar ortadan kaldirilmaya caligilacaktir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken
husus, yeniden insa stratejilerinden biri olan “0ziir” stratejisinin kullanilmas: durumunda,
isletmenin karsilasabilecegi yasal yiikiimliilikklerdir. Alan yazinda her ne kadar kurumsal
Oziirlerin isletme itibar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu kanitlayan ¢aligmalar olsa da,
Oziir stratejisi acik bir sekilde hatanin ve dolayisiyla sorumlulugun kabuliinii icerdiginden,
delil niteligi tagiyabilir ve isletmeyi yasal yiikiimliiliikk altinda birakip, islerin daha da kotiiye
gitmesine sebep olabilir. Ayrica krizden 6nce de isletme kotii bir itibara sahipse, yanit 6ziir
dileme stratejisini icerse bile, itibara daha fazla zarar vermektedir (Turk vd., 2012: 575). Ote
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yandan paydaglar, isletmenin aralarindaki iliskiyi yeniden yapilandirmaya yonelik ¢abasini
gormekte ve hatta bunu takdir etme egilimindedirler. Fakat bu, isletmenin yasanan
olumsuzluklardan sorumlu oldugu gergegini degistirmeyecektir. Dolayisiyla 6zellikle kasith
krizlerde, isletmeye hatay1 kabul ettigi icin daha fazla kriz sorumlulugu atfedilebilir (Kim ve
Sung, 2013: 74).

Oneri 2: Otel yoneticileri, 6zellikle kasith krizlerde hem miisterilerin sempatisini kazanmak
hem de daha fazla kriz sorumlulugu yiikklenmemek i¢in 6ziir dileme stratejisinden 6nce, diger
yeniden insa stratejilerinden olan iiziintii ve/veya gézden gegirme stratejilerini kullanabilirler.

Ornegin, 5TZ 43 Olumsuz Yorumu: “Birlikte tatil yaptigimiz ailenin banyosunda dusa
kabinin cami patladi. Tuzla buz oldu. Arkadasimiz yetkili birimi bulmak i¢in sirtinda cam
kiriklarryla resepsiyona kosmak zorunda kaldi. Ne bir 6ziir ne bagka bir sey var ve dusa
kabinin kapisin1 zorlamadig: halde patladi. Temizlige gelen gorevli “Abi ¢ok sanslisin 4. kez
patliyor bir dncekine 70 dikis atildi.” deyince sok olduk.

Isletme Yamit1: “Beklentilerinizin altinda sundugumuz hizmet igin iizgiin oldugumuzu
bilmenizi isteriz. (Uziintii Stratejisi) Geribildirimlerinizin titizlikle degerlendirilip gerekli
onlemleri alacagimizdan emin olabilirsiniz. Paylasmak istediginiz ek geri bildirimlerinizi e-
posta adresimizden bizlere ulastirabilirsiniz. (Gozden Geg¢irme Stratejisi)” seklinde
verilecek bir yanit, paydaslarin isletmeye daha fazla kriz sorumlulugu yiiklememesini ve
isletmenin yasal yiikiimliilik altina girmemesini saglayabilir.

4 ve 5 yildizli otel yoneticileri tarafindan hem Tiirk hem de Britanyali turistlere karsi, yeniden
inga stratejilerinden sonra agirlikli olarak kullanilan ikinci strateji, inkar stratejileridir. Bunun
sebebi, oOzellikle kasitli krizler igin, krizin yaratacagi sorumluluk ve/veya yasal
yiikiimliiliikklerden korunma istegidir. Coombs ve Holladay (2002: 180), aym tiirdeki krizler
icin benzer kriz iletisimi stratejilerinin kullanilmasini 6nermektedir. Buna gore isletme, kasith
krizlerde yalmzca yeniden insa stratejilerini, kasitsiz krizlerde ise yalnizca inkar stratejilerini
kullanmalidir. Ancak, kriz tiirleri ve kriz yanitlar1 eslestirilince, isletme itibarinin daha olumlu
algilanmasina yol agmadigi ve yeniden insa ya da inkdr stratejilerinin kurumsal itibar
tizerindeki etkisi incelendiginde, aradaki farkin ¢ok az oldugu tespit edilmistir (Claeys vd.,
2010: 260 -261). Benzer sekilde Ma ve Zhan (2016: 116), kasith krizlerde, yeniden insa
stratejilerinin isletmeler i¢in sundugu itibar korunmasinin sinirli oldugunu ve bu stratejilerin
diger yanit stratejilerinden sadece biraz daha iyi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, isletme
krizle ilgili sorumlulugu ne kadar fazla kabul etmeye ¢alisirsa, paydaslar tarafindan o kadar
sorumlu olduguna karar verilecektir (Lee, 2005: 384). Bu bilgiler 1s18inda, 6zellikle kasith
krizlerde hata kabul edildigi i¢in daha fazla kriz sorumlulugu yiiklenecegi de
diisiniildiiginde, isletme yoneticilerinin kisa vadede paydaslar tarafindan atfedilen
sorumlulugun azaltilmasi igin inkar stratejilerini kullanmasi mantikli olacaktir. Ote yandan
yeniden insa stratejileri, isletmenin krizde sorumluluk alma ve paydaslarmin yaninda olma
isteginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Lee, 2005: 383). Bu ise uzun vadede olumlu
bir itibar i¢in faydali olacaktir. Bu noktada isletme, bahsedilen avantajlar1 / dezavantajlar1 goz
oniinde bulundurarak, kriz sorumlulugunu kabul etme ya da reddetme konusunda bir karara
varmalidir. Yanitlarda inkar stratejileri kullanilacaksa, tiim kriz tiirlerinde kriz yoneticileri
tarafindan dikkatle ele alinmali ve kullanilmalidir. Ciinkii inkar bilesenleri dogru bilgilere
dayanmiyorsa, paydaslar daha fazla kriz bilgisi ortaya g¢iktikca kriz iletisiminin igerdigi
bilgilerin dogru olmadigim1 6grenecektir (Kim ve Sung, 2013: 75). Bagka bir deyisle,
isletmelerin dogru bilgilere dayanarak inkar stratejilerini kullanmalari, kisa vadede kriz
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sorumlulugunu azaltir ve bu yonde fayda saglar. Fakat inkar stratejileriyle kurulan kriz
iletisimi dogru bilgilere dayanmiyorsa, paydaslar isin aslim 6grendiginde, isletme itibar1
krizin sebep oldugu hasardan ¢ok daha biiyiik bir hasara ugrayabilir.

Oneri 3: Otel yoneticileri tarafindan krizle ilgili paylasilan bilgiler gercegi yansittig1 siirece
inkar stratejileri kullanilabilir.

Ozetle, miisteriye verilen yanitlarda inkar stratejilerini faydali olacak sekilde kullanabilmenin
pif noktasi, inkar bilesenlerinin dogru bilgilere dayanmasidir. Eger durum boyleyse ilk
olarak, olumsuz yorumlarin bulundugu cevrimigi platformlara hizla yanit gonderilmelidir.
Kriz yoneticisi, s6z konusu isletmeyi temsil ettigini ve isletmedeki pozisyonunu agikca
belirtmelidir. Konuyla ilgili bilgilendirme yapilmali ve miimkiinse iddialar1 destekleyecek
kanitlar (aksini ispatlama stratejisi) saglanmalidir, bu elinizi daha da gii¢lendirecektir. Kriz
ciddi bir boyuttaysa ve etki alan1 genigse, daha fazla bilgilendirme i¢in isletmenin kendi web
sitesinin bir kisminda ve varsa sosyal medya profillerinde de ek bilgilendirmeler yapilmalidir.

5 yildizli otel yoneticilerinin Tiirk turistlere karsi agirlikli olarak kullandiklari iigiincii strateji
yine destekleme stratejileriyken, Britanyal turistlere karsi hafifletme stratejileridir. 5 yildizlh
otel yoneticileri tarafindan bu iki gruba karsi kullanilan stratejilerin farkli olmasi, iki grup
arasindaki (Turk — Britanyali) kiiltir farkliliklariyla agiklanabilir. Hofstede’nin kiiltiir
degerleri boyutlaria gore; Ingiltere bireyci davramisa, Tiirkiye ise topluluk¢u davranisa temel
olusturmaktadir (Seymen vd., 2005: 161-162). Calismalar, topluluk¢u kiltiirden gelen
degerlendiricilerin, bireyci kiiltiirden gelen degerlendiricilere gore daha hosgoriili
degerlendirmeler yaptigim gostermektedir (Earley, Gibson ve Chen, 1999: 614; Korsgaard,
Meglino ve Lester, 2004: 885). Buradan hareketle, otel yoneticilerinin Tiirk turistlere kars
hafifletme stratejilerine oranla destekleme stratejilerini daha fazla kullanmalarinin sebebi;
paydaslarimi Gverek, otelin gegmiste yaptigi iyi ¢alismalari hatirlatarak veya kendilerini de
krizin magduru gibi gdstererek bu hosgoriiden yararlanma istekleridir.

Hafifletme stratejilerinin kazara meydana gelen krizlerde kullanilmasi Onerilmektedir
(Coombs, 2007b: 168; Ma ve Zhan, 2016: 116). Kriz yanitlarim1 sorumluluk azaltma
stratejileri olarak goren Weiner (1995: 235), en yiiksek sorumluluk kabuliiniin yeniden insa,
sonra hafifletme ile gergeklestigini, inkarin ise en diisiik sorumluluk kabuliine sahip oldugunu
ileri sirmiigtiir. Bunun yani sira, yapilan ¢alismalar yeniden insa stratejilerinin hafifletme
stratejilerine gore daha olumlu bir itibara yol a¢tigini ortaya koymaktadir (Claeys vd., 2010:
260). Bu baglamda hafifletme stratejilerinin yeniden insa stratejilerine gore avantaji, krizden
dogan sorumlulugu bir nebze daha azaltmasidir. Yeniden insa stratejilerinin hafifletme
stratejilerine gore avantaji ise daha olumlu bir itibar yaratmasidir.

Oneri 4: Otel yoneticileri yamtlarda, sorumluluk kabulii ve itibara etkisi agisindan
birbirinden ¢ok uzak olmayan, fakat bunun yani sira kendine has kiigiik avantajlar1 bulunan
yeniden insa ve hafifletme stratejilerini birlikte kullanilabilir.

Ornegin, 5TZ_22 Olumsuz Yorumu: “Plaj kismindaki tuvaletler sdzde yarim saatte bir
temizleniyor ancak agir bir koku var, tuvalet temizligi ad1 altinda sadece yerleri sildiklerine
defalarca sahit oldum.”

Isletme Yaniti: “Havalandirma ve kullanim sebebiyle gecici kokular olabilmekte ancak
hemen miidahale edilmektedir. [Hafifletme Stratejileri (Gerekcelendirme Stratejisi)]
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Istemeden sizleri memnuniyetsiz ugurladigimiz igin ziir dileriz. Saygilarimizla. [Yeniden
Insa Stratejileri (Oziir Stratejisi)]” seklinde bir stratejisi kombinasyonu yapilabilir.

Destekleme stratejileri ise yanitlarin genelinde en ¢ok kullanilan {iglincii stratejidir.
Destekleme stratejilerinden ise, agurlikli olarak hatirlatma ve gbze girme stratejilerinin
kullanildigr tespit edilmistir. Diger destekleme stratejisi magduriyet ise en az kullanilan
stratejidir. ~ Oysa magduriyet, isletmenin zarar gormils imajim ve itibarin1 yeniden
yapilandirmaya yardimci olacak bir stratejiyken, hatirlatma ve goze girme stratejilerinin boyle
bir etkisi bulunmamaktadir (Roslizawati, 2017: 11). Buna ragmen isletme yanitlarinda
magduriyet stratejisinin daha az kullanilmasinin nedeni, isletmenin s6z konusu olumsuzlukla
ilgili ger¢ek ve/veya kanitlanabilir bir magduriyetinin bulunmamasidir. Bu yiizden isletmeler,
paydaslart krizden uzaklagtirmak ve deyim yerindeyse paydaslarin sempatisini kazanarak
imaj tazelemek icin diger destekleme stratejileri olan hatirlatma ve goze girmeyi daha yiiksek
oranda kullanmislardir. Fakat destekleme stratejileri tamamlayicidir ve bu nedenle diger
stratejilerden en az biriyle kullanilmalidir (Mukkamala vd., 2015: 114; Park, 2017: 13). Bu
baglamda 6zellikle hatirlatma ve gbze girme stratejileri diger temel stratejilerden en az biriyle
kullanilmalidir.

Oneri 5: Otel yoneticileri hatirlatma ve goze girme stratejilerini, temel kriz iletisimi
stratejilerini  tamamlayacak ve isletme itibar1 {izerinde olumlu etki yaratacak sekilde
kullanmalilardir.

Ornegin, 5TZ 261 Olumsuz Yorumu: “Deniz muhtesem odalar1 temiz fakat servis ve
yemekler yetersiz garsonlar masalara yetisemiyorlar ¢ay bardaklari kirli yemeklerin lezzeti
yok baliklar taze degil boylesi muhtesem konumu olan bir otelde daha iyi bir isletme
beklerdim ikinci gelisimde hayal kiriklig1 yasadim.”

Isletme Yaniti: “Otelimiz, uluslararast mutfaklardan bir¢ok 6diil kazanmistir [Destekleme
Stratejileri (Hatirlatma Stratejisi)] ve herkesin damak tadi i¢in yeterli olduguna inantyoruz.
[inkdr Stratejileri (Basit inkar Stratejisi)] Bilmenizi isteriz ki, 900 kisi kapasiteli
tesisimizde 350 personelimiz hizmet vermektedir. [Destekleme Stratejileri (Hatirlatma
Stratejisi)] Garsonlarimizin yetersiz olma duruma biraz sasirdik. Bu konuda daha dikkatli
olacagiz. Yine de her ne sebeple olursa olsun beklentilerinizi karsilayamamis olmaktan tizgiin
oldugumuzu belirtmek isteriz. Yorumlariniz igin tekrar tesekkiir eder, umariz sizleri tekrar
agirlama sansi bize tanirsimz. Saygilarimla. [Yeniden insa Stratejileri (Uziintii Stratejisi)]”
seklinde kullanilmalidir.

Son olarak arastirmanin kisitlarma deginecek olursak; bu calisma yalnizca Mugla ili ve
¢evresinde yer alan 4 ve 5 yildizli otelleri kapsamaktadir. Farkli bulgular elde edilebilme
olasiligiyla veri toplama yeri olarak farkli sehirler tercih edilebilir, tiim Tirkiye’ye
genigletilebilir veya farkli iilke otelleri arasinda bir kiyaslamaya gidilebilir. Bunun yan sira
Tiirk ve Britanyali turistler diginda farkli milliyetlere ait turistler ¢alismaya dahil edilebilir. 4
ve 5 yildizli oteller igin yapilacak kiyaslamada, nicel yontemlerden faydalanarak otel
isletmelerinin kurumsallagma diizeyleri arastirilabilir ve kurumsallasma diizeyiyle kriz
iletigimi stratejileri arasindaki iligkiye dair bulgular elde edilebilir. Ayrica ¢aligmada
konaklama sektdriine odaklanilmistir. Bu c¢alismanin  bulgulart  diger sektorlere
genellestirilemez. Bu nedenle, diger sektdrler i¢in ilave caligmalar yapilarak genel bulgular
elde edilebilir. Tim bunlarin yani sira, arastirmada konaklama sektorii yoneticileri ve
uygulayicilarinin en ¢ok tercih ettigi yanitlar tespit edilmis ve ilgili alan yazindan
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yararlanarak bu tercihlerin dogrulugu sorgulanmistir. Bu baglamda stratejilerin kullanimina
dair bir takim ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bahsi gecen cikarimlar daha sonra yapilacak
aragtirmalara konu edilebilir. Ornegin, hem 6ziir dileme stratejisinin dogurabilecegi yasal
ylkiimliliiklerden korunmak hem de “paydaslarin sempatisini kazanmak” igin otel
yoneticilerinin 6zilir dileme stratejisini kullanmadan 6nce, diger yeniden insa stratejilerinden
olan iizlinti ve/veya godzden gecirme stratejilerini kullanmalari 6nerilmektedir. Fakat bu
stratejilerin ~ “paydaslarda  sempati  yaratacagi” heniiz  bilimsel bir gergeklige
dayanmamaktadir. Bu konuda nicel yontemlerden faydalanarak, ydneticilerin hangi
durumlarda hangi stratejileri kullanmasi gerektigine dair olan paydas beklentileri
aragtirilabilir.
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ABSTRACT
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has been determined that it can be effective in promoting Bolu and its
culture and supporting tourism. The ability of future generations to continue
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and to revive city tourism, has been linked to innovations in recreational
activities and suggestions have been made for improvement.
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1. INTRODUCTION

Festivals and memorial days are held every year or at regular intervals so that a product, name
or brand belonging to a region is not forgotten and that future generations learn. Festivals
create a "product” for the tourist, enliven a destination and allow to experience the authentic
culture of a place that is the main factor in festival tourism. In its current usage, Quinn
likened the term “festival tourism" to the well-developed concept of "event tourism".
"Activity", when used in this sense, essentially refers to a place marketing tool deliberately
created by considering open city-branding, place positioning, and tourism objectives. So
"event tourism" refers to the tourism activity produced by such events (Quinn, 2006: 288-
301). In terms of recreation, in a study conducted in Wisconsin and Michigan in the United
States, it is mentioned that recreation, travel and tourism activities increase economic
development. Especially when evaluated from a regional perspective, it is stated that
recreation and vacation travels have an important role in the economic development of the
region. The following situation can be given as an example regarding the importance of the
budget that should be allocated for recreation resources: In Wisconsin, development of
outdoor recreation resources has been among the main goals of the country's long-term
development program (Connor and Batt,1965:14-21).

The people of Bolu, where is a city of Turkey, declared May 11th as IBTD to renew their
feelings of gratitude to the philanthropist 1zzet Baysal every year. The basis of this gratitude
is the love of 1zzet Baysal, who devoted all his assets and century-old saving to the happiness,
health and education of his fellow countrymen and young students from all around Turkey,
without sparing a penny. Thanksgiving Day, which is the first Memorial Day organized for
someone from his own town in Turkey, has been celebrated as a folk festival since 1989 with
the organization of the Governorship, Municipality and BAIBU (Baysal et al. 2012: 52).

The Thanksgiving Day, which are extended to three days in the following years, starts with
the gathering of people on the street named after 1zzet Baysal, and after the commemoration
ceremonies, it is realized through booth stands for shopping and promotional organizations
attended and presented in unity by people educated in the schools built by Izzet Baysal,
treated in the hospitals he has built, finding peace in his nursing home, and praying in the
mosques he has built.

In this study, it was aimed to examine and evaluate the Izzet Baysal Thanksgiving Days
(IBTD) event held in Bolu under recreation marketing and festival tourism. The study is
unigue in that there is no previous study on the lzzet Baysal memorial days in the national
literature. It was thought that it would inform the researchers about which recreation
programs were held on the commemoration days and could close the gap in the literature.
Another importance of the study is that the weak aspects of the recreational activities are
discussed in the study and it guides the organizing committees.

In this part of the study, the relationship between festival tourism, recreation and event
marketing and Izzet Baysal Thanksgiving Days, Izzet Baysal and Thanksgiving Days, its
history, literature review on Bolu's destination is included.

1276



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Festival Tourism

Festivals and memorial days play an active role in promoting the city and in the formation
and enhancement of its image. Festivals enable people to share their happiness or feelings of
gratitude, learn them while entertaining or commemorating, and above all they can provide
the transfer of cultural heritage and a sense of togetherness, cooperation and acting
together.Festivals, carnivals and social commemoration days, which have an important place
in terms of teaching and promoting the cultures of cities, can be attributed to reasons such as
recreation and preserving the local culture. In this context, in festivals; Products such as folk
dances, dance, music, painting, exhibition, film, drama, handicrafts, sports activities,
agricultural products unique to the region and hand-made food products (bread, Turkish
delight, chocolate, tarhana, etc.) are exhibited.

When the related literature is examined, Usal and Oral (2001: 60) emphasized that festival
tourism is considered as a feast/holiday and is important in terms of extending the tourism
season. While Sengiil and Geng (2016: 80) defined the festival as social celebrations realized
for various reasons and at certain periods, Wu and Pearce (2013: 440-460) stated that festivals
are practices carried out to revive people’s source of income and reduce poverty.

Wilson and Udall (cited by Dalgi¢ and Birdir, 2021:182). have categorized festivals into five
different classes. These are: 1.Indigenous festivals, 2. Evolving indigenous festivals, 3.
Commercializing local festivals, 4. Monocultural festivals, 5. Multicultural festivals

e Indigenous festivals mostly reflect the culture of their location and the participants
are locals.

e Evolving indigenous festivals also host foreign participants as well as local people.

e Although commercialized local festivals were initially held to support the locals, the
support of the local people was lost in the following years and turned into
commercial events.

e Monocultural festivals are not organized by locals, and the locals' desire to
participate is low.

e Finally, the organization and participation of multicultural festivals are carried out
by participants from many different cultures.

Q'Sullivan and Jackson (2002:331-333) divided the festivals into three groups: 1. "Home
grown" Festivals 2. "Tourist-tempter" Festivals3. “Big-Bang” Festivals:

e Home-grown festivals are festivals in the countryside, run by locals, the public, the
private sector or volunteers. Its purpose is to provide cultural and recreational benefit
to the local people and participants.

e Tourist-tempter Festivals are organized by local governments in the suburbs with a
medium number of participants. These kinds of events are important organizations
for the economic development of the region.

e Big-Bang Festivals are organized and managed by local public and private sector
managers. These festivals have a large audience of participants in the city center.
While festivals provide cultural and recreational benefits to the participants;
participants contribute to the economic development of the region and local people.
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Laing (2018: 165-168) stated that in festival and event tourism, the focus is generally on
operational issues and the social dimension of festivals is neglected. He emphasized that
especially management innovation and creativity; social entrepreneurship; diversity
management; team management and performance; group dynamics; volunteering; leadership
styles, conflict management, and resource constraints should be considered substantialy in
festivals and events.

2.2. Recreation

In the literature on recreation, according to Demirel, in modern societies formed after the
industrial revolution, the increase in leisure time and income has started a new era due to the
difference in working life. Akesen defined recreation as an activity or actions that are
satisfying in terms of the taste of individuals, aiming at spiritual and physical regeneration,
which also includes individuals’ leisure time usage depending on their social, cultural,
economic and physiological possibilities; Shaw defined it as participation in certain types of
leisure time activities such as sports, cultural activities, and hobbies (cited by Orhan,
2019:32-35). According to Li, people essentially need relaxation and recreational activities in
order to have a healthy physical and mental structure that is compatible with the environment.
Happiness and leisure time satisfaction levels are accepted as an expression of well-being.
When people indicate their quality of life and well-being, they first use their individual
happiness, pleasure and satisfaction levels, and then objective data through social, economic
and health indicators (Li, 2020: 3). In this respect, recreation, which is described as leisure
time activities in terms of mental and physical health, is seen as an extremely important
concept in terms of quality of life in human life.

According to Tezcan (1977), recreation, known as valuing leisure time, includes meeting the
ceremony requirement in social functions. There are also religious holidays, official
ceremonies and ceremonies formed by traditions in the historical past. Commemorative
events have an important place in the promotion, revival and attraction of the destinations.
According to Yildirnm (2018: 34-65), commemorative events are an important source of
income in the destination where they are organized, as well as activities such as international
competitions, award ceremonies, sports games. Cultural, social, demographic and
psychological factors play a role in a tourist's decision to visit, and the level of satisfaction
during the visit is effective in their subsequent choices.

In marketing literature, Bright (2017: 12-17) emphasizes the importance of marketing for
planning, developing, maintaining and promoting recreation opportunities in their study
examining the role of social marketing in recreation. Bright states that through marketing,
determination of market segments, product development, distribution, pricing and promotion
policies, a good physical and mental quality of life can be achieved as an individual and a
society. In order for the public to participate more in recreational activities, the benefits of
these activities must be marketed throughout the country. Wood (2009: 247-268), discussed
these events, in which recreational activities are carried out, within the framework of event
marketing. The experiences of the people stand out in these events. Therefore, the researcher
has examined experiential marketing and event marketing mutually. In the short term, she has
tried to analyze every marketing activity with questions such as how well the target audience
is reached, what messages the consumers receive about the brand, what the consumers prefer
to do.
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The main purpose of Recreation Marketing is to ensure that people fill their free time, gain
experience and leave this activity with satisfaction (Yiiriik, 2015: 6). In order to experience
these activities, it is necessary to go to the place where the product is, the place where the
event is held.

2.3. Event Marketing

It is the presentation of a product, name or brand through an event. The target audience is
reached directly. Launches, press conferences, road shows, sports, social responsibility
events, concerts, etc. are types of marketing (pazarlamaturkiye). According to Silvers (cited
by Yiiriik, 2015:6), activity experience has six dimensions. These are: marketing materials,
transportation / entrance, environment / decor, food and beverage, entertainment, comfort /
memories . As long as these dimensions are improved, the number of satisfied people will
increase, and the memories formed in their minds will create loyalty to participate in the next
activity. Thus, the experience of the participants about this event will be increased. When the
participants are evaluated in terms of these six dimensions, while the promotion of the event,
its place in the media, its image and sponsors are effective as marketing materials; the
frequency and facilitation of the alternatives offered in transportation and entrance facilities
will ensure that the participants have positive experiences. Apart from that, the decorations of
the event area and the ambiance of the environment are considered as physical evidence in the
service marketing mix - 7P (Ondogan, 2010:7-9). The elements, that create an entertainment
experience which are performed as recreation and leaving positive memories to the
participants such as sports activities, concerts, theater, dance, local games, poetry
performances etc., should be considered essentially regarding the sustainability of the event.

According to Wood and Masterman (2005), activity behaviors are determined as 71 in the
literature. These are: involvement, interaction, immersion, intensity, individuality and
innovation. Thanks to the event behaviors, it is ensured that the experience is increased and
developed in the events (Yiiriikk 2015: 8). Creative innovations should be added to the content
of the events, the time and the participant number should be increased innovatively; it should
be aimed that each of the participants gain different experiences individually; it should be
ensured to leave an unforgettable impression on memories; the activities should be free from
all other emotions without departing from the main theme of the event; interaction should be
ensured between the participants and between the organization / brand within the event, and
finally, it should be aimed that people have an emotional participation in the event. According
to Silvers, while activities give people the opportunity to share their experiences; according to
Popoescu and Corbos, it provides marketing of the city with tourists and investors; according
to Reid, it ensures the integration of individuals and society in a social environment (cited by
Yiiriik, 2015: 9). The events bring many benefits into the region where they are held. Thanks
to the media, advertising, word of mouth, press, etc., people are curious about the region
where the events are held, and they want to experience it. Thus, there is a potential increase in
the number of visitors coming to the region thanks to the events. While the events make the
city come alive, an emotional bond can be established between the city and the tourists
through the experiences and interpersonal interactions.

2.4. 1zzet Baysal Thanksgiving Days (Culture, Art, Tourism Festival and Public Feast)

Izzet Baysal is visited and commemorated in the mausoleum at Bolu Abant Izzet Baysal
University (BAIBU) as a Memorial Day event every year on March 5, based on the date of
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his death on March 5, 2000. The other step of Thanksgiving Days is the festival, that is, the
public feast. IBTD is a festival organized by the people of Bolu to commemorate 1zzet Baysal
and express their gratitude to him every year on 11, 12 and 13 May, supporting cultural and
artistic activities. In the festival, there are many participants from the province of Bolu and its
districts, booths are set up, and artistic, scientific and cultural innovative works are presented
and exhibited. Art products, handicrafts, agricultural products and meals belonging to the
Bolu region or individuals are introduced. In addition, it is ensured that many non-
governmental organizations and universities' student clubs are promoted and cooperate for
philanthropy and cultural activities (izzetbaysalvakfi.org.tr, Access Date: 07.13.2019). Many
tourists come from the surrounding cities to support this festival and contribute to the revival
of the city in terms of tourism.

2.4.1. Who is lzzet Baysal?

Izzet Baysal is one of the greatest philanthropists and determined, hardworking, brave,
patient, modest, charitable and social volunteer businessmen who lived between 1907-2000
and has received Order of Merit Turkey. He started with aids to non-governmental
organizations in the 1960s, and gave Bolu citizens a hospital, health center, retirement home,
medical faculty, university, etc. buildings, scholarships and student dormitories for talented
students who do not have financial means, and he never claimed tax relief. In order to
immortalize all these, he established the 1zzet Baysal Foundation and donated all his assets to
this foundation with his family. Thus, the sustainability of his endowment through the
foundation was ensured (Baysal, 2016: 26).

Picture 1. izzet Baysal (izzetbaysalvakfi.org.tr, Access Date: 07.13.2019)

During his lifetime, with the lzzet Baysal Foundation, he enabled a total of 23 schools,
training centers and laboratories related to education in Bolu; 47 health centers, maternity and
children's hospital; 3 retirement homes and orphanages, 1 mosque and lodgement before the
foundation was established, and finally he made the foundations of BAIBU as of 1993, and
many faculties, social facilities, laboratories, mosques, cultural centers, hospitals and medical
faculties were built (izzetbaysalvakfi.org, Access Date: 12.07.2019).
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Picture 2. State Superior Medal, Reward (https://izzetbaysalvakfi.org.tr, Access Date: 07.13.2019).

2.4.2. History of Izzet Baysal Thanksgiving Days

As a first in Turkey, this meaningful day, organized by local people for a fellow countryman,
has been celebrated as a public feast since 1989 with the organization of the Governorship,
Municipality and BAIBU (Baysal et al. 2012: 52). With the leadership of the Governorship of
Bolu, lzzet Baysal Thanksgiving Days Culture, Art and Tourism Festival Directive was
prepared in 2007, and it has been put into practice as of 07.11.2008. After the validation of
this directive, every year 11, 12 and 13 May days are celebrated as festivals. All non-
governmental organizations, health and education institutions, public institutions in Bolu,
especially the Governorship, Municipality and BAIBU, participate in the festival celebrations
by integrating with the public.
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Picture 3. Examples from Thanksgiving Days (izzetbaysalvakfi.org.tr, Access Date: 07.18.2019)

As of 2006, an lzzet Baysal Social Responsibility Award is given to a person or organization
that provides benefits and services to the society in Bolu.

2.5. Destination of Bolu

Bolu is a logistic and geographical transit area of Black Sea, Marmara and Central Anatolia
regions, but also an attraction center with its varied destinations and plenty touristic products
(Bulu et al., 2008: 7). According to Krippendorf (1971), destination marketing can be local as
well as regional, national and international (Koutoulas, 2006: 145). By creating optimum
plans and policies for the destination, acting with the participation of all stakeholders,
especially the local people, will provide a sustainable destination (Geng et al., 2014: 49-61).
Bolu is a city that prefers to develop in tourism rather than industrial development and is at
the forefront with its natural beauties (Yedigoller National Park, Abant Lake, Koéroglu
Mountain, Kartalkaya Ski Resort, thermal springs, etc.).

Bolu is also a popular destination for local tourists, as it is on the highway between Istanbul
and Ankara and at close range. The strategic importance of Bolu stems from its proximity to
cities with high population density. In addition, it is an important tourism city candidate that
should be evaluated in terms of winter tourism, ecotourism, thermal tourism, plateau tourism,
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cultural tourism, nature tourism, sports tourism and lake tourism. Festivals and events held in
Bolu, International Koéroglu Festival, Kizik Plateau Festival (Hacet Bayram), International
Mengen Culinary and Tourism Festival, Mudurnu International Silk Road Culture Art and
Tourism Festival, Karagdl Culture and Art Festival, izzet Baysal Thanksgiving Days, Nevruz
Festival , Seben-Elma Festival, Goyniik Aksemsettin Memorial Days.

2.6. Investigation of "izzet Baysal Thanksgiving Days" Commemoration Events in
terms of Recreation Marketing and Festival Tourism

Izzet Baysal, who contributed greatly to the development of Bolu, is remembered every year
as a local city brand. The people of Bolu gave Izzet Baysal the title of "Father Izzet". During
the commemoration days, priority is not cultural, artistic or tourism values, the priority is to
understand and commemorate Izzet Baysal. Memorial days can be considered as a recreation
program, and the activities in its content can be evaluated within the scope of recreation
activities. Participants learn local, artistic and other interesting products at the stands set up in
the city center, buy them and stay at the hotel. Therefore, when evaluated in terms of tourism,
this recreation has a financial contribution to Bolu. During this period, the city revives, and a
public feast is experienced.

In a period when every event was festivaled, although the name of IBTD was changed as a
culture, art and tourism festival in 2007, later its name was finalized as lzzet Baysal
Thanksgiving Days and festival expression was deleted. However, IBTD is held both as a
commemoration event and as a festival. IBTD is a Memorial Day, a recreation and an event.

According to Small et al. (2005: 66), events with cultural, artistic and social content, which
are held at certain time intervals in a specific region and are organized for the purpose of
commemorating a person belonging to that society, promoting a product or a value and
celebrating an event are defined as festivals. Crompton et al. (1997) and Attanasi et al. (2013)
stated that festivals are effective in conveying the cultural values of a city to the next
generations and repeating the traditions every year; moreover, participation in the festivals
consisted of both the locals in the city and tourists coming from different regions for the
festival. According to Cela et al. (2007: 183), thanks to the festivals, tourists flow into the
regions where the festival is organized. Tourists participating in festival tourism spend more
than other types of tourism (cited by Giritlioglu, Olcay and Ozekici, 2015: 308, 309).

Thanks to the festivals, local people communicate with each other as well as with tourists, get
together, create unity and solidarity. Additionally, the place of the festivals is important in
terms of promoting the city and building its image positively. When we examine the IBTD
within the scope of recreation marketing, the people of Bolu have emotional participation in
the event to express their gratitude to 1zzet Baysal. After the march and speeches for I1zzet
Baysal, booth stands are set up for 3 days on lzzet Baysal Street, which is closed to vehicle
traffic in a festival atmosphere, and the people are integrated here. Every year, the
Municipality distributes free food behalf of 1zzet Baysal in the square. People who know each
other or do not know each other enliven Bolu by setting up booth stands for promoting their
institutions, local products or brands also, they find the opportunity to sell their products.
Bolu district municipalities, non-governmental organizations, BAIBU student societies from
the university founded by lzzet Baysal, Public Training Center trainees and schools are
among those who set up the booth stands on the street. Every year on May 11-13, Bolu
revives with the people who flock to Izzet Baysal Street. They examine the booth stands,
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where many products from new, creative product designs to traditional handicrafts, from food
varieties such as, local dried soup (tarhana), homemade noodles to technical products are
exhibited, and they are given the opportunity to sell and buy these.

On the first day of thanksgiving, which takes place for three days, the mawlid and hatim
prayer is read. On the second day, within the opening ceremony of Thanksgiving Days, a
wreath of respect to the Ataturk monument is placed on behalf of the people, a moment of
silence for respect and the Turkish National Anthem is performed, after a march of respect
and gratitude from the Atatirk monument to the Izzet Baysal monument, a wreath is
presented to the Izzet Baysal monument. After the opening and protocol speeches, the award
ceremony takes place for the competitions held throughout the year regarding Izzet Baysal.
On the evening of the second day, a public concert event is held within the scope of
Thanksgiving Days. On the third day, the stands set up as of the second day are visited by the
Izzet Baysal Foundation, the Governorate, the Mayor's Office, the University Rectorate and
public administrators. The University's folk-dance community (Tithom) organizes a folk-
dance event. Every year, an award is presented to the most effective institution / person for
their social responsibility activities. After the music concert, exhibition activities,
Thanksgiving Days end. When the past Thanksgiving invitations of Izzet Baysal Foundation
are examined, it is seen that mostly local artists take part in recreational activities; it is
determined that famous Belgian painter Martin R. Baeyens participated as a guest artist in
2008. When it is observed that these recreational activities integrate and unite the public,
recreation and marketing should be evaluated together. It is also possible to include the
service marketing mix in this process. Because events are either private or public based,
either of them offers an event service to the public, participants and tourists. Any mishaps that
may occur in the events can negatively affect the image of the product, brand, company, city
or famous person, as well as negative experiences and memories may cause negative
feedback on the repetition of the event in the future or the quantitiy of participants. Therefore,
the opinions of a team with strong innovative ideas and experts in the field of recreation and
marketing are extremely important in the organization and success of recreation activities.

Due to the measures taken due to the Covid-19 pandemic, IBTD could not be realized for the
first time in history on 11-13 May 2020.

The poem written by the former Secretary General of the City Council Mustafa Namdar for
IBTD expresses the love of the people from Bolu for Father 1zzet and the emotional bond that
he has with the Thanksgiving Day event (Namdar, 19.07.2019):

Today is the Eleventh of May,
To the lord of the charity
Thanksgiving,
Here the People with joy.
Love in their hearts,
Prayer on their lips
We will tell you once again,
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Thousands of time as gratitude.

3. PURPOSE OF THE RESEARCH

The aim of the study is to evaluate the 1zzet Baysal Thanksgiving Day event in Bolu in terms
of recreation marketing and festival tourism. Another sub-aim of the research is to provide
suggestions for the improvement of the activities by considering the opinions of the people
who participated in the local festivals for many years.

4. METHOD

In the research, IBTD is examined based on qualitative phenomenology design. The interview
method is chosen to obtain the research data, and the criterion sampling method, one of the
purposeful sampling methods, is chosen for the sample selection. Taking an active role in the
IBTD organization for at least 20 years is determined as a criterion for 6 selected participants.

Since the interviewees are experienced on this subject and being close to the subject from the
beginning of the Thanksgiving Days organizations will increase the validity and reliability, 6
people with 20 years of experience have been reached.

The criterion sampling method was chosen in order to obtain important qualitative data and to
ensure the harmony of the research (Baltaci, 2018:255).Profile features of the participants are
presented in Table 1;

Table 1. Profile Features of Participants

Profiles of the Participants

Participants  Their Role in IBTD Occupation Participation
Duration
(minute)

KN Founder, Host, Participant Civil Engineer, Politician 31

KY Founder, Host Teacher, Coordinator 31

KS Participant Academician, Consultant 26

KM Host, Organizer Teacher, Author 31

KO Participant Academician, Journalist, 24

Author
KR Host, Organizer Journalist, Politician 20

Face-to-face interview method including semi-structured open-ended questions were used in
the interviews. The questions were created based on the literature on tourism and recreation,
and opinions were received from experts in the field. The following questions were asked in
the research;
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+ What does 1zzet Baysal mean to you?
+ How would you define the relationship between Bolu and izzet Baysal?

+ What is the purpose of izzet Baysal Thanksgiving Days? What improvements should be
made considering these goals? How should these improvements be made?

» What is the role of IBTD in terms of promotion of Bolu's cultural values, socioeconomic
values and tourism potential?

» What conditions does IBTD sustainability depend on?

Descriptive analysis and content analysis were used in the analysis of the data. Considering
the validity issues in the research; by paying attention to the consistency and meaningfulness
of the findings, the obtained findings were ensured to be meaningful as a whole. Considering
the reliability in the research; different opinions and alternative explanations were taken into
consideration and the questions were clearly expressed. The data were collected in a detailed
and purposeful manner as required by the research questions.

5. FINDINGS

In the findings obtained from the research; in Table 2, the question of what Izzet Baysal
means for the participant is asked. Participant KM stated that, Izzet Baysal's difference from
other philanthropists in Turkey is that he has made all these charity works with the presence
of surpluses after paying his tax to the Government exactly. That is not a man who gives
charity just for tax-deduction.

Table 2. What Does izzet Baysal Mean to You?

Statements

Izzet Baysal is everything. For Bolu, he is blood, bread. He's water, he's love and he's
work (KY); The only man who opened the charity umbrella over the society (KM); At
this point, | see a loving person, an inaccessible summit because he has achieved
something that is virtuous, who has achieved something that we can not even imagine,
and he is a unique example (KO).; lzzet Baysal is the greatest feature of being a decent
person. Izzet Baysal is Bolu, 1zzet Baysal is a benevolent businessman (KR)

Codes

Father, Indispensable vein of life, Loving Person, Virtuous, A unique example,
Legendary man of goodness, Decent person, Charity umbrella

Themes

Unique, Virtuous, Sincere, Responsible, Visionary, Philanthropic, Inspirational,
Truthfulness

When asked about the relationship between Bolu and 1zzet Baysal in the study, the codes and
themes expressed by the participants are shown in Table 3 below.
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Table 3. How would you define the relationship between Bolu and 1zzet Baysal?

Statements

It has invested in education and health. He thought that especially the well-being of the
youth and eventually would be beneficial for the development of the country. | love
these thoughts and you. When asked how he felt while doing these charity works, he
said, "Dear young people, | sincerely believe that there will be many lzzet Baysals
among you, | thank Allah for giving me this opportunity. | would like to see myself as
someone who has done his duty to this country”. The people wrote to the entrance of
Bolu: Welcome to the city of Izzet Baysal, Bolu (KY); I think Izzet Baysal not only in
Turkey, but also, he is the most valuable philanthropist in the world. He is an important
personality who has transferred all his life long earnings to the land of his birth, to the
city, and not only this; he has enlightened others, has been a source of inspiration (KO);
He is the greatest value in Bolu's history. Without lzzet Baysal, Bolu would not be in
this situation, so there wouldn't be investments this much (KR). He gives all his assets to
his foundation taking anything for himself and ensures the continuation of his service
after his death. There is no other example of him in Turkey. 1zzet Baysal's difference is
here. In fact, if each province had an lzzet Baysal, out country would reach much
different dimensions (KN).

Codes

Investments: Education, Health, Youth, Homeland Mission: Serving Bolu., Setting an
example: Inspiration

Themes

Education, Health, Recreation (Sport, Culture and Art), Tourism

Regarding the purpose of having Thanksgiving Days traditionally every year, it is stated that,
essentially to be grateful to lzzet Baysal, and to commemorate him. Other purposes are
determined as the integration between the people in the city, the revival of the city for
recreation (sports, art and culture), and the continuation of its existence with tourism
activities. Together with the memorial program, the activities continue for three days.
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Figure 1. Themes for the Purpose of Making lzzet Baysal Thanksgiving Days

Participant KS introduced lzzet Baysal as an exemplary person who is hard to find, and KS
also said many philanthropists later took him as an example not only with his philanthropy
but also with his frugality and human affection, Izzet Baysal is an exemplary person who
truly is the father of Bolu. lzzet Baysal's assets emphasized his humble personality - a
spiritual wealth rather than material wealth. Regarding the promotion of Thanksgiving Days,
KS stated that “I think the promotion is insufficient. For the development of our country,
Izzet Baysal should be well introduced and similar examples should be increased throughout
the country”. He also emphasized the importance of making recreational activities that will
attract the attention of people of all ages in the public, including both indoor and outdoor
activities, that is; events should not just consist of booth stands. KS added that, promotion
should be nationwide and should be promoted with the national press. While mentioning the
fact that the Thanksgiving march actually should be carried out with a very crowded and
voluntary participation, he attributed the low number of participation and audience to the
respect march because it is organized in the sunny hours of the morning after extremely long
protocol speeches. He emphasized that it is necessary to prefer the afternoon hours instead of
the morning, to provide flexibility to everyone who wants to participate during working
hours, and to include especially the foundation president Ahmet Baysal in terms of
meaningful and emotional memories to be told in the protocol speeches. He stated that the
prolongation of the speeches reduces the motivation of the public to participate and the crowd
is gradually decreasing. In addition, KS pointed out the deficiencies in terms of announcing
the program in Bolu, as well as the lack of a large congress center and a large conference hall,
and emphasized that not everyone can participate in the program due to the small size of the
halls. He mentioned that it might be more attractive to invite more nationally well-known
people for the event and to move the bands or teams who try to perform amongst the booth
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stands to the stages. In addition, KS stated that IBTD can be more effective with sports and
painting competitions that can be provided to all levels of education programs, from primary
school to university, suitable for all children and young people studying in Bolu. He also
stated that in a painting contest about Izzet Baysal, the child should research him first, thus
they can express their feeling in the picture, and eventually the main desired goal is reached,
namely the children and young people recognize and understand 1zzet Baysal. KS, in order to
sustain and improve the Thanksgiving Days; suggested that the promotion efforts should be
increased and included in the national press, the festive stands should be planned according to
the products they exhibit, local products, health products, training booths etc. are better to be
categorized accordingly in order to prevent mess and confusion, and it would be good to have
a picture reminding Izzet Baysal at each booth, to take precautions to keep IBTD meaningful
before the sale purpose and to invite well-known people who can attract people from other
cities to come to Bolu (for example, a concert of a famous group, etc.) so that the philosophy
of lzzet Baysal would be transferred to more people and that the city tourism would be
positively affected by the revival of the city.

By identifying Koroglu and Izzet Baysal, KR expressed his thoughts as "Just as Koroglu was
immortal as a folk hero in Bolu, the hero of this century, the person to be remembered even
after centuries is; 1zzet Baysal". He mentioned that IBTD was turned into an obligation and
an imposition and further stated that who Izzet Baysal is, should be explained to children in
schools from primary school to university. He stated that in order to improve the recreation
activities of Thanksgiving Days and to maintain its existence, it is necessary to prepare
documentaries, to write books, stories and tales about it, and to organize theater activities. KR
stated that it is necessary to cooperate with other municipalities so that more people from
outside of Bolu can get to know lzzet Baysal, "just like we organize field trips to Gallipoli to
teach our cultural heritage, the other cities can come to Thanksgiving Days when cooperating
with their municipalities”.

Regarding the low participation in the Thanksgiving Day marches, KR said that there are
people who attend due to the protocol imposition, but there are also many of those who
participate because they really love and are grateful to Izzet Baysal; he emphasized that those
who cannot attend the march should not be considered as they do not like or are not grateful.
He stated that there are many people who could not come although they love him very much.
In addition, while talking about the importance of the gratitude and blessing to lzzet Baysal
from a patient hospitalized in 1zzet Baysal research hospital, he expressed his thoughts as
"lzzet Baysal is very valuable for the people of Bolu". KR has suggested the following in
order to sustain and improve the Thanksgiving Days:

e Including all NGOs and cooperation of the governorship, municipality, national
education directorate, provincial health directorate, and all of them to do their part
accordingly,

e All units of the City Council take action and be well organized,

Meetings with other municipalities with close relations,

Preparation of documentaries about Izzet BaysalWriting stories and tales about 1zzet
Baysal, parents and teachers reading these stories and tales to children the day before
the event and explaining who lzzet Baysal is,

e Organizing theater events.
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Participant KM stated that, IBTD announced with billboard advertisements, posters hung at
the city entrance, streets and mosque entrances, even village headmen are assigned to
promote the event to their villages, the event calendar is announced, posters of 10 gold
advice, that 1zzet Baysal gives and practiced by himself as well, are hung on every street, and
the municipality decorates the city. The same participant stated that, previously the booth
sales were abolished, but then with the awareness that mostly NGOs and student communities
were making these sales for certain charity purposes, sales continue to be made. He stated that
in order to resolve the inability of people to attend because they coincide with working hours
on weekdays, it was proposed to be taken to the weekend, but it was decided not to change
the dates of 11, 12 and 13 May. KM explained that, at the booth stands, mostly products such
as, local knitting, food, embroidery are promoted and sold, and also university students
provide information about health, blood pressure, etc. to the public at the health related
booths.

KM stated that new university departments and even universities have been built by other
businessmen after taking 1zzet Baysal as an example regarding philanthropy; he also added
that “While some philanthropists want their charities to be kept secret and unknown; some of
them may want to be known for their charity in order to motivate and encourage other
potential philanthropists”. KM emphasized that the students should give a message to the
people who look at the products promoted by university students at booth stands, as "We are
doing such an education in the schools opened by lzzet Baysal".

Related to tourism and publicity, KM stated that in the previous years, the Provincial
Directorate of Culture and Tourism had a booth stand during Thanksgiving Days, and here
recreation activities such as mountain hiking, nature sports, etc. were promoted, which were
planned to be held in the future. After the year 2000, for the promotional activities, 1zzet
Baysal commemorative stamp was issued and affixed on the event invitations; the local
tradesmen were asked to write “May 11, 12, 13 are IBTD” on their product packages,
however; not every tradesman fully participated in this activity. Emphasizing that there is a
university in Bolu for the people to enlighten, learn and gain knowledge, KM suggested the
following in order to sustain and improve the Thanksgiving Days:

e The academicians should lead, explain, teach and be light on issues that the public
cannot think about and their knowledge is not enough.

Participant KM also added that, He gives all his assets to his foundation taking anything for
himself and ensures the continuation of his service after his death. There is no other example
of him in Turkey. lzzet Baysal's difference is here. In fact, if each province had an lzzet
Baysal, our country would reach much different dimensions. KN used the expression “people
lover” while expressing the value that Izzet Baysal gives to people and mentioned the
importance of educated and healthy people for izzet Baysal. Therefore, he emphasized that
Izzet Baysal has made investments especially in the fields of education and health in Bolu.

KN stated that, when he was alive in the 1990s, it was enough that 1zzet Baysal to come to
Bolu, even if the municipality or other institutions did not carry out any activities during the
Thanksgiving Days, as he was the center of attention, and the whole public had opportunity
talk to him for a few minutes and thank. The same participant also said that, after Baysal's
death, the interest in Thanksgiving Days continues, but the municipality and other institutions
have added activities such as concerts, exhibitions, etc.
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KN stated that when Izzet Baysal was alive, during the approaching days of May 11%, he was
getting excited to come to Bolu from Istanbul, and that IBTD were the days that united Bolu
with Izzet Baysal. The participant also mentioned that, public integration and cohesion gave
Izzet Baysal great pleasure and enthusiasm. In addition to this, KN conveyed lzzet Baysal's
request, which is; “This foundation is yours, own it”, and mentioned the strong bond between
Bolu and Izzet Baysal.

KN stated that, 1zzet Baysal is a philanthropist who is a role model for Bolu and yet for
Turkey, therefore many philanthropists request the lzzet Baysal Foundation's charter, as they
are trying to keep Izzet Baysal's philosophy alive in their own hometown. KN said that, in
this sense, Izzet Baysal is the first in Turkey, and has suggested the following for the survival
and improvement of Thanksgiving Days:

e He stated that the first and main purpose of Thanksgiving Days is to express the
respect and gratitude of Bolu to Izzet Baysal. In addition, KN said that, it can be
considered as an opportunity in terms of economy and tourism development, but the
main purpose should not be forgotten; the priority should be a feeling of gratitude.
He also stated that mayors need to work on recreational activities for Thanksgiving
Days.

Participant KO stated that, 1zzet Baysal is not only of Turkey, but also one of the world's
greatest philanthropists who could invest all his life savings for his native land; he is able to
inspire many charitable people such as, Ahmet Eren, Yasar Celik, Siireyya Astarct. KO also
said that Izzet Baysal is a most unique role model who gives instead of taking and is happy
acting such. KO emphasized that lzzet Baysal is a person who feels happy seeing the
happiness in the eyes of the public. The participant stated that 1zzet Baysal has increased the
development level of Bolu province both economically and sociologically since the first
investments he made in that period, changed the image of the city positively. KO also
mentioned that Izzet Baysal’s health investments have been started from the development of
health centers in the villages far from the city center, due to transportation problems of the
patients. KO stated that no matter how many people live in Bolu, everyone is thankful for
what Izzet Baysal has done, they take good care and know the value of what has been done,
and as for the new generations who have not experienced that period, recognize lzzet Baysal
thanks to the university and other institutions he has built. KO also said that, Izzet Baysal is a
role model that can not be seen everywhere, and it is very rare to see people from every
sociocultural status with different worldviews approaching the same person with love and
gratitude.

Regarding the Thanksgiving activities, KO expressed their concern as, more people
participated in the first years, but in recent years, thanksgiving days have become protocol
ceremonies. Stating that the people love 1zzet Baysal very much and that all tradesmen post
his photographs in their workplaces, that they do not let anyone say anything bad about him,
and they embrace him, he mentioned that both the fact that the celebrations coincide within
the weekdays and the prolonged protocol speeches have caused the public to consider these
memorial meetings as protocol-oriented duty. KO stated that Izzet Baysal has left many
works in Bolu, but besides these, he also left an event with festive atmosphere allowing
people to unite. KO emphasized that 1zzet Baysal has conquered people's hearts with his
investments and works in Bolu, that he has touched many people's lives, and thanks to the
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idea of celebrating Thanksgiving days in a festive atmosphere, people could unite in a
common effort with a common goal, and this should be an event that lasts for centuries.

He also stated that during the Thanksgiving Days, the stands are opened, people from
villages, neighboring districts and provinces come, sell and shop, introduce their own region
and products, and there is also an opportunity to tell both cultural values and nature of Bolu.
He also stated that tourism activities have not been held until today, but that the activities can
be improved so that Izzet Baysal is promoted by more people as he deserves. He also
mentioned the need to introduce Izzet Baysal for the next generations and the importance of
using the right channels during the promotion phase. For the continuation of Thanksgiving
Days, KO has suggested:

e Correct channels should be used in the promotion phase; Especially new media
channels are capable of appealing to the new generation.

e In recreation activities, activities that are more attractive should be chosen
comparing to previous festivals and celebrations (concert, theater, etc.). It is possible
to add other activities.

e Brainstorm is required about how to reach the new generation.

e A program in which lzzet Baysal on social media in three dimensions, an application
such as a virtual museum or a platform that can appeal to the new generation about
Izzet Baysal on Instagram and other social media tools should be created.

o lzzet Baysal related work should be done in a museum in Turkey. How many people,
including the university staff, have visited the izzet Baysal Museum, which exists
within the university in Bolu (since 2006)? Although it is within the university, there
are still staff and students who are unaware of the museum. So, it is necessary to
make the museum attractive. The attraction of the museum should be increased in
order to introduce 1zzet Baysal to more people.

o Nobody wants the ceremony to be a ceremony where only a wreath is placed in the
future, with the concern that IBTD will turn into a protocol ceremony. Therefore,
attractive recreational activities can be organized in a festive atmosphere that will
appeal to the younger generation.

e Activities such as concerts and theaters in an Izzet Baysal-themed park can also be
attractive.

Regarding the Izzet Baysal Museum, although it is possible that the place of establishment
was made within the university campus in terms of being close to students, relocating it in the
city center close to the area where Thanksgiving Days is celebrated, can appeal to more
masses, and it could be more convenient for everyone from the young to the old generation to
visit the museum. It will also contribute to the promotion of Izzet Baysal.

The last participant KY, while talking about the relationship between lzzet Baysal and Bolu,
stated that nobody can speak against him and that the people put a sign saying “Welcome to
city of Izzet Baysal,Bolu" at the entrance of Bolu, and expressed how much lzzet Baysal is
embraced and adopted. KY also stated that Izzet Baysal has made investments in Bolu
especially in the fields of education and health, considering the benefits of raising a good
young generation in the development of the country, and Baysal sees his investments as a
duty for his country.
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KY stated that, 1zzet Baysal is not recognized only in Bolu, he is a well-known role model in
Turkey. KY mentioned the university that ibrahim Cegen built for Agri; the university built
by Ahmet Eren in Bitlis, the school built by Siireyya Astarci in Mudurnu, Yasar Celik’s
charities in Yenicag are all examples of Izzet Baysal’s inspiration.

During the Thanksgiving days in 2010, Ahmet Baysal, referring to another philanthropist in
Turkey, addressed lzzet Baysal in his speech as: In our province of Agri, another industrialist
like you has returned to his native land. He establishes a university in his city and presents it
to Turkey. Do you know what this philanthropist says in his statement to the newspapers: My
role model is Bolu's Izzet Baysal (Baysal 2016: 129).

Stating that the participation of the public is less than expected during the Thanksgiving
Days, but the fact that the people of Bolu could not attend does not mean that they dislike
Izzet Baysal, according to KY, this may be due to the City Council's deficiency of promotion
and announcement. KY also stated that recreational activities to be held for Thanksgiving
Days will positively affect the participation of the public, thus the public will be motivated.
KY mentioned that the motivation of the public could increase if money-rewarded activities
were held. Likewise, KY stated that holding the same kind of activities in the same way every
year accelerates the monotonous process.

KY said that it was originally proposed to organize IBTD internationally to create a greater
enthusiasm; for this reason, it was decided to be named as Izzet Baysal Culture, Art and
Tourism Festival; however, considering that it has no international or even national quality as
of 2012, it has been named its final form as lzzet Baysal Thanksgiving Days, which can be
more catchy and suitable name for a brand. KY stated that financial insufficiencies are also
effective in this regard.

KY stated that each of the booth stands try to distinguish itself and turn the event into a
fairground atmosphere. KY mentioned that there are small pocketbooks promoting lzzet
Baysal in some booth stands. Regarding Izzet Baysal Museum, KY said that the reason why it
is not in the city center but in the university outside the city is that the university is preferred
as the location in order to contribute to the academicians to research and promote I1zzet Baysal
more. According to KY, young people, graduated from the university and appointed to other
provinces as teachers, have a duty for the promotion of 1zzet Baysal. He emphasized that
Izzet Baysal can be explained to children in other provinces in this way. Evaluating
Thanksgiving Days as a festival, KY cited Neuss Municipality's Shooters Festival in
Germany as an example and mentioned that IBTD has not reached that level yet. KY has
suggested the following for the sustainablty and improvement of Thanksgiving Days:

e As Thanksgiving Days require a voluntary participation, making it attractive to the
public should be at the forefront. Cash prize events can increase participation.

e In order to increase motivation, different activities can be organized, staying away
from monotony.

e Expressed that the sustainability of an event depends on who is leading that task and
the related activities. Emphasizing that the current president of the City Council is
Hasim Ulusoy, one of the rare people trained by Bolu, KY stated that the
sustainability of Thanksgiving Days depends on the efforts and work of these
people.
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In this study, all participants were asked about the effects of Thanksgiving Days on the
promotion of Bolu culture, the unity and solidarity of the people of Bolu, on their economic
development, and what benefits it has provided to Bolu tourism and what kind of organization
is made. In the light of the data obtained, the aims of the Thanksgiving Days organization are
determined, and the codes and themes related to the activities that could be implemented for
improvement are indicated in the table.

Table 4. What improvements should be made considering the objectives of lzzet Baysal
Thanksgiving Days? How should these improvements be made?

Purpose

Commemoration, Recreation, Tourism (Promotion of Local Values and Festival), Sustainability

Codes

Sports Activities, Artistic Events, Cultural Activities, Festival Tourism & Memorial Day Activities,
Cultural Tourism, Nature Tourism, Sports Tourism, Congress Tourism, Social Belonging, Social
Sharing, Employment, Economic Development, Social Responsibility

Themes

Festival and Commemoration, Cooperation between institutions, Participation / Bolu and other
provinces, Promotion of Bolu, SWOT Analysis, Increase in the Number of Tourists, Economic
Sustainability, Social Sustainability

6. MODEL SUGGESTION FOR IZZET BAYSAL THANKSGIVING DAYS

The model proposal below indicates that the activities in the fields of recreation, culture, art
and tourism added to Thanksgiving Days today will be able to add value to Thanksgiving
Days and that more productive Thanksgiving Days can be organized in the future.
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Figure 2. l1zzet Baysal Thanksgiving Days Modal Proposal

According to the model, it is all depend on the fact that the IBTD activity, which is carried
out at certain standards and routinely today, can take its place in the future, maintain its
existence, understand the young generation the 1zzet Baysal philosophy and continue and also
depend on to the improvements in the field of recreation that can be made now and therefore
to the prominence of tourism activities. izzet Baysal Thanksgiving Days event has been going
on for 30 years. While IBSG was celebrated as an "International” event under the name of
"lzzet Baysal Culture, Art and Tourism Festival" in the past, then this event was continued as
a local event the name of "IBTD" due to the lack of national publicity. In order to celebrate
Izzet Baysal Thanksgiving Days even after 30 years, stakeholders come together and work
with experts in recreation marketing and festival tourism; It is recommended to conduct
investigations that can especially attract new generations. With this proposal, instead of being
a festival where lzzet Baysal is introduced, commemorated, and people come together and
mingle with various recreational activities; It is thought that it will prevent it from going
beyond protocol speeches and stands set up.

7. CONCLUSION AND RECOMMENDATION

When the commemoration events in Turkey are examined in the international literature, it is
seen that mostly about Sufi masters (Islamic commemoration events) such as Haji Bektash
Veli, Mawlana, Yunus Emre (Soileau, 2006; Young, 2019: 384-388). All three are also
commemorated annually in festivals supported by the Ministry of Culture, and the discourse
of politicians who speak at them is centered around the humanist values of peace,
brotherhood, human rights, and love of mankind. Concerts, performances by Semah teams,
theater, panels and exhibitions are organized in the commemoration ceremonies of Haji
Bektash Veli (Nevsehir Governorate; nevsehircitynews). Recreation activities such as
photography and marbling exhibitions, Sema shows, Sufi Concerts, Mevlevihane workshops
(ceramics, spoons, saz, felt, glassblowing etc.), theater, conversation and congress are held in
Mawlana Commemoration Ceremonies (Konya Provincial Directorate of Culture and
Tourism). In the commemoration of Yunus Emre, symposiums, concerts, conferences,
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theaters, fashion shows, exhibitions, competitions and shows are organized within the scope
of the events held in Eskigehir (Eskigehir Governorate, Cumhuriyet Online Newspaper).

In addition, national issues in Turkey such as the Republic Day, the anniversary of Atatiirk's
death (Roy, 2006: 200-232; Mihaylova, 2008:178-195), the commemoration of the Canakkale
Naval Victory and Martyrs, Gallipoli and the Anzacs (Lawless and Bulgu, 2016: 223-236;
Sheehan and Taylor, 2016: 237-254) have also been studied in the international literature.
Siren sounds at the commemoration ceremonies of Mustafa Kemal Atatiirk, listening to the
10th anniversary speech with Atatiirk's voice, a moment of silence, singing the National
Anthem, organizing painting, poetry and composition competitions, singing Atatiirk's favorite
songs with a choir, symphony orchestra concerts and recreations such as the Atatiirk
exhibition with photographs are organized (Aydin Provincial Directorate of National
Education; Eskisehir Governorate). Canakkale Naval Victory and Martyrs' Day event is held
with many representatives from Australia and New Zealand, and various events are organized
after martyrs' visits (Turkey News Agent, 2019).

In a study (Okuyucu ve Kilig, 2019: 133-150) on the Commemoration of Ertugrul Gazi and
Sogiit Festival held in Turkey, it was stated that the sustainability of this event, which has
been held for centuries, is based on its historical and cultural importance. Also, that the
entertainment, and eating-drinking activities are important recreational activities in terms of
tourism for Commemoration of Ertugrul Gazi and S6giit Festival. In addition, Okuyucu and
Kilig (2019) argued that the effectiveness of the commemoration ceremony will increase and
tourism will develop successfully by increasing transportation and promotional activities as
well as recreation.

It is important to examine other commemorative events held in Turkey in order to ensure the
successful sustainability of the Izzet Baysal Thanksgiving Days commemoration event and to
be a successful recreation in terms of tourism. As seen in many commemoration activities,
mostly cultural and artistic recreational activities are carried out. In line with the suggestions
made according to the results of the research, it is suggested that sports activities should be
added to the recreation activities of izzet Baysal Thanksgiving Days, as well as cultural and
artistic activities, unlike other commemoration days.

In line with the findings obtained at the end of the research, it is thought that the IBTD event
is effective in promoting Bolu and supporting tourism. It is thought that recreation activities
will play an active role in IBTD in terms of recognizing Izzet Baysal and Bolu by large
masses, being a national and even international sustainable event and reviving tourism. When
IBTD activity is considered in terms of festivals, "Big-Bang", one of the groupings of
Q'Sullivan and Jackson (2002:331), is evaluated within the scope of festivals. Accordingly,
these festivals, which are held in the city center with a large participants, benefit the
participants with recreation and cultural activities. IBTD is considered to be an activity in the
city center that has a large audience, but needs to be developed in terms of recreation. For this
purpose, it is predicted that more people can be reached from Bolu and outside of Bolu with
the recreation activities to be carried out within the scope of Thanksgiving Days. When Izzet
Baysal Thanksgiving Days is examined in terms of festival tourism and recreation marketing,
to improve the event:
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e Can be achieved by organizing sports, social and cultural competitions or realizing
social responsibility project competitions hosted by Bolu and arranging the dates of
the competitions to this period in cooperation with other universities.

e In this context, it has been concluded that it is feasible to present awards on
Thanksgiving Days in honor of Izzet Baysal,

e  After the competitions to be held within the scope of nature tourism and nature
sports in Bolu during the festivals; to write stories that introduce lzzet Baysal to
young children, to organize story contests presenting their awards in honor of 1zzet
Baysal on Thanksgiving Days.

¢ In addition to evaluating innovative ideas in the selection of recreation activities,
Bolu's natural wealth should be evaluated as an opportunity. Therefore, it has been
concluded that competitions such as orienteering, mountain and nature sports, nature
education, camping, bicycle racing, canoeing etc. to be organized at national level
should be evaluated.

e Making the promotion of Izzet Baysal Thanksgiving Days through the national press
and using the right channels in promotion

e Making regular brainstorming every year about the use of new media channels that
can especially appeal to the new generation and how to reach the new generation,

o There should be recreational activities appealing to all ages and their diversity
should increase,

e Providing short and understandable speeches instead of excessively long protocol
speeches and providing flexibility to employees who want to participate during
working hours on weekdays if the event cannot be arrange to the weekend

e Especially, organizing award-winning competitions is thought to increase the
number of participants, while helping the young generation in both Bolu and other
provinces to explore and understand 1zzet Baysal philosophy.

e Within the scope of Thanksgiving Days, by creating theater, poetry performances,
documentaries, short films and concert organizations about 1zzet Baysal, aiming the
interest of the target audience, IBTD will be held nationally and even internationally
with the participation of all people from outside of Bolu and Bolu.

e In order to sustain and improve the Thanksgiving Days; Stands should be
categorized as local products, healthcare products, training stands, etc. in order to
plan the stands according to the products they exhibit, and to prevent mess and
confusion, and each stand should have a picture reminding of Izzet Baysal; Measures
that can make IBSG meaningful should be taken before the purpose of sale,

e It is necessary to plan larger and various recreational activities (concert of a famous
well-known artist, shows by well-known theater actors, etc.) in order to make it
attractive to come to the event from outside the city. So it is provided to both convey
the philosophy of izzet Baysal to more people and to revive the city.

The important point here is to know the great person Izzet Baysal, to understand his values, to
present gratitude and love whilst ensuring the sustainability of these memorial days.
Therefore, it is inevitable to implement Recreation Marketing activities. Change, which is an
indispensable part of our world, manifests itself in all processes. The important thing is that
the change is reflected back to the 1zzet Baysal Thanksgiving Days event with creative and
positive processes.
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Especially in order to instill the love of Izzet Baysal to young generations, it is necessary to
act according to change, to use the right media tools and to plan attractive recreation
activities. Thus, Thanksgiving Days, which started to be defined as a protocol ceremony, will
be made different and attractive by moving away from the repetitive system with effective
recreational activities.

It has been concluded that the implementation of the model proposal presented in the research
and the realization of recreation marketing activities will enable everyone to better understand
Izzet Baysal and his values, increase the sustainability of Thanksgiving commemorations and
increase the vitality of Bolu in terms of tourism. It is thought that this study will guide the
festival tourism, commemoration events, recreation, marketing researchers and the
committees organizing these events.
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1.GIRIS

OZET

Bu makalenin amact agikogretim yontemiyle ogrenim goren lisans
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesi ve kisilik ozelliklerinin
girisimcilik egilimine etkisinin belirlenmesidir. 2018-2019 ogretim yiuinda
Isletme Fakiiltesinin Isletme, Ingilizce Isletme, Konaklama Isletmeciligi,
Havacilik  Yénetimi,  Uluslararast  Ticaret ve  Lojistik  Yonetimi
programlarmda ogrenim géren ogrencilerin girisimcilik niyeti dlcegi ve 5
faktorlii kisilik ol¢egine verdikleri cevaplar kullamilmistir. Arastirmaya
katilan 370 égrencinin girigimcilik egilimlerini dl¢gmek amaciyla Linan &
Chen (2009) tarafindan gelistirilen girigimcilik niyeti olgegi, katilimcilarin
kisilik ozelliklerini dlgmek icin de Rammstedt & John (2007) tarafindan
gelistirilen beg faktor kisilik dlgegi kullamilmigtir. Veriler betimsel olarak
analiz edilmig ve ogrencilerin girigimcilik egilimini etkileyen faktorler
Planlanmis Davrams Modeli temel alinarak yapisal esitlik modeli ile
belirlenmistir. Arastirma bulgularinin planlanmis davranig modeline uyum
gosterdigi sonucuna ulasimistir.

ABSTRACT

The aim of this paper is to determine the entrepreneurship intentions of
undergraduate students studying with the open education method.
Entrepreneurship intention scale developed by Linan & Chen (2009) was
used to measure the entrepreneurship characteristics of the students. A five-
factor personality scale developed by Rammstedt & John (2007) was used to
measure the personality traits of the participants. 370 students participated
in the research. The data obtained from the questionnaires were analyzed
descriptively and the factors affecting the entrepreneurship intentions of the
students were tried to be determined by the structural equation model based
on the Planned Behavior Model. It was concluded that the findings of the
research consistent with the planned behavior model.

Girisimcilik konusu son yillarda gerek uluslararasi gerek ulusal diizeyde dikkat ¢ekici bir
bicimde yogun olarak ve farkli alanlarda ele alinmaktadir. iktisadi gelismenin dnemli bir
unsuru olan girisimcilerin niteliginin ve niceliginin artirilmasi birgok iilkenin temel hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu arastirmanin amaci, Isletme Fakiiltesinde uzaktan ogretim
yontemiyle Ogrenim goren lisans Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesi,
girisimcilik farkindaliginin artirilmasi ve kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimine etkisinin
belirlenmesidir. Buna ek olarak gelecegin potansiyel girisimcileri olan {iniversite
Ogrencilerinin hangi motivasyonlarla girisimcilige yonelik bir kariyer plani sectikleri, bu
1302



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

stirecte algiladiklar1 engellerin neler oldugu da arastirma siirecinde cevaplanmasi hedeflenen
sorular olmaktadir.

Girisimcilik yazininda iiniversite dgrencilerinin girisimcilik egilimlerini agiklamaya ¢aligan
pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bununla birlikte, yazindaki arastirmalarin hemen hemen hepsi
orgiin 6grencileri konu almis, agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini
belirleyen faktdrler, orgiin egitim alan 6grenciler ile girisimcilik egilimleri bakimindan
tasidiklar1 benzer ve farkli yonler yazinda ¢ok az tartismaya konu olmustur. Bu arastirma,
acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin girisimcilige bakis agisimi inceleyerek yazina katki
saglamay1 amaclamaktadir. Calisma, Covid-19 salginindan dnce gergeklestirilmesine ragmen,
salgin ile birlikte agik ve uzaktan egitim metotlarinin yayginlagmasi nedeniyle arastirma
bulgularinin girisimcilik 6zelinde s6z konusu egitim metotlarinin etkinligi konusunda da
yazina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Caligma, ayrica Planlanmis Davranis
Teorisinden (Ajzen, 1991) yola ¢ikarak girigimcilige yonelik tutumlarin, degerlendirmelerin,
ogrencilere siiregte destek olan aktorlerin 6grencilerin girisimcilik niyeti iizerindeki etkilerini
inceleyecektir.

Cok sayida iilkede girisimcilige yonelik tutumlar1i ve girisimciligi etkileyen faktorleri
inceleyen Kiiresel Girisimcilik Monitorii (KGM) niin verilerine gore 2018 yilinda Tiirkiye’de
3 yil igerisinde bir ig kurmay1 diisiinen kisilerin (18-64 yas arasinda bulunan niifus icerisinde)
orant %30’dur. Bu oranin 2006 yilinda %20 oldugu g6z 6niine alindiginda iilkemizde zaman
icerisinde girisimcilik egiliminin arttig1 goriilmektedir (KGM, 2021). Girisimcilige yonelik
artan ilgi girisimcilik egilimini etkileyen faktorlerin ve girisimcilik egitiminin siire¢
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Ogrencilerin
girisimcilige yonelik tutumlari, degerlendirmeleri ve girisimciligin Oniinde algiladiklari
engellere yonelik artan bilgi birikimi egitim programlarinin igerigi, kamu tesvik ve
politikalarimin belirlenmesi ve gelistirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

Aragtirmanin  ikinci  boliiminde girisimcilik  egilimini  etkileyen faktorleri inceleyen
caligmalara yer verilmektedir, liglincli boliimde arastirmanin kapsami, verileri ve yontemi
aciklanmakta, son boliimde ise bulgular, arastirma 6rneklemine ait betimsel verilerin analizi
ve girigimcilik egilimini planli davranis teorisine gore test eden ekonometrik tahmin sonuglari
halinde sunulmaktadir. Arastirma bulgularini sonug ve politika 6nerileri takip etmektedir.

2. GIRIiSIMCILIK EGILiMiNi ETKILEYEN FAKTORLER: LITERATUR
TARAMASI

Girisimcilik, giinlimiizde gerek akademik ¢evreler gerekse kamu otoriteleri tarafindan yogun
ilgi géren bir konudur. Uretim faktorlerini bir araya getirerek ekonomik deger tasiyan
kaynaklar tiretken kilan girisimciler, bu islevleriyle ekonomik biiyiime, kalkinma ve istihdam
artisinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle kamu otoriteleri girisimciligi 6zendirecek
tedbirler almaya gayret gosterirken, akademik g¢evrelerde girisimcilik siireci, girisimcilerin
kisilik ozellikleri, girisimcilik egitimi vb. konularda arastirmalar gerceklestirmektedir. Bu
boliimde {iiniversite Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerini belirleyen faktorler iizerinde
durulacak, giiniimiize kadar bu konuda elde edilen deneyimler aktarilmaya ¢alisilacaktir.

Girisimcilik, o6ziinde planlanmis bir davranistir. Pazardaki firsatlarin Ongoriilmesi ve
degerlendirilmesi, yeni bir igletmenin kurulmasi 6nceden planlanan, diigiinsel ¢caba gerektiren
stireglerdir. Literatiirde planlanmis davranislarin tahmin edilmesinde egilimler ya da niyetler

1303



KAGNICIOGLU, AKYILDIZ, PASAOGLU BAS, TOSUNOGLU, KAYA & ONDER

en Oonemli unsurlar olarak degerlendirilir. Bu nedenle 6grencilerin girisimcilik egilimlerini
inceleyen bu ¢aligmada Oncelikle Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planlanmis Davranig
Teorisi’ne yer verilecektir. Egilimlerin/niyetlerin, davranislarin temel belirleyicisi olarak
O6nem kazanmasinin nedenlerinden biri de durumsal ya da kisisel degiskenlerin insan
davraniglarini agiklamada yetersiz oldugunun anlagilmasidir (Krueger vd., 2000:411).

Planlanmig davranis teorisinde temel unsur kiginin belirli bir davranisi gerceklestirme
niyetidir. Niyetlerin, bir davranigin gergeklestirilmesine etki eden motivasyon unsurlarini ve
bireyin davranisi gergeklestirmek icin ne kadar istekli oldugunu ifade ettigi varsayilir.
Teoriye gore niyeti belirleyen birbirinden bagimsiz ii¢ etmen bulunmaktadir (Bkz. Sekil 1).
Birincisi, davraniga yonelik tutumdur. Tutumlar, bireyin davraniga yonelik olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerini ifade eder. Ikincisi siibjektif normlardir. Siibjektif normlar,
bireyi bir davranisi gerceklestirmeye ya da gergeklestirmemeye tegvik eden, algilanan sosyal
etkileri ifade eder. Uciincii etmen ise algilanan davranissal kontroldiir. Algilanan davramgsal
kontrol, ge¢mis deneyimlerle sekillenmekte ve bireyin bir davramisi gerceklestirmenin ne
Olciide kolay ya da zor oldugu konusundaki degerlendirmelerini temsil etmektedir (Ajzen,
1991:188).

Isvigre’de St. Gallen Universitesi ve Bern Universitelerinin dnciiliigiinde yaklasik 50 iilkenin
katilmiyla her iki yilda bir gergeklestirilen girisimcilik aragtirmasi, tiniversite 6grencilerinin
girisimcilik egilimlerini inceleyen en kapsamli ¢alismalardan biridir. 2016 yilinda yaklasik
1.000 tiniversiteden 122.000 dgrencinin katilimiyla gergeklesen arastirmanin bulgularina gore
ogrencilerin %801 liniversite egitimlerinin ardindan girisimci olmak yerine bir isletmede
calismayi tercih ederken, yalnizca %10°u mezun olur olmaz girisimci olmay1 diistinmektedir.
Ogrencilerin %40’1 ise mezuniyetlerini takip eden 5 yil iginde kendi islerini kurmayi
diisinmektedir (Sieger vd., 2016:3).

Bir diger arastirmada, Franco vd. (2010:270), farkli iilkelerde egitim goren Ogrencilerin
girigimcilik egilimlerini etkileyen faktorleri incelemistir. Almanya ve Portekiz’de egitim
goren yaklagik 1.000 6grenci iizerinde gergeklestirilen arastirmaya gore dgrencilerin biiyiik
bir ¢gogunlugu girisimei olmayi reddetmemekle birlikte bu konuda heniiz kesin bir karara
varmig degildir. Calismada demografik 6zellikler, ailede ya da yakin ¢evrede girisimcilerin
bulunmasi, girisimcilik egitimlerine katilim gibi faktorlerin 6grencilerin is kurma kararinda
oldukca zayif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Bu ¢aligmada, bagimsiz olma, kendini
gerceklestirme vb. psikolojik unsurlar ise 6grencileri girisimcilige yonlendiren en 6nemli
unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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Subjektif

Norm

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1. Planlanmms Davrams Teorisi

Kaynak: Ajzen, (1991) The Theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
50, 179-211.

Baska bir caligmada ise Amerika, Asya ve Avrupa’da egitim goren 6grencilerin girisimeilik
egilimleri karsilagtirilmistir. Arastirma sonuglarina gore diger iilkelerdeki ogrencilerle
kiyaslandiginda Cinli 6grenciler daha ¢ok kamu kurumlarinda kariyer yapma egilimindeyken,
is kurma egilimi en yiiksek olan grup Ispanyol 6grencilerdir. Arastirmaya gore farkli
tilkelerde yasayan ogrenciler is kurma konusunda benzer tesvik ve engellerden etkilense de
bunlara farkli diizeylerde tepki vermektedirler. Ornegin, Hintli dgrencilerin en &nemli
motivasyonu sosyal statli ve finansal basariyken, deneyim eksikligi en dnemli engel olarak
algilanmaktadir. Ispanyol ve Cinli 6grenciler, Hintli, Belgikali ve Amerikali 6grencilere gore
is kurmay1 daha az riskli bulmaktadir (Giacomin vd., 2011:234). Gelismekte olan iilkelerde
egitim goren dgrencilerin gelismis tilkelerdeki akranlarina gore girisimcilik egilimlerinin daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar gelismekte olan {tlkelerdeki istikrarsiz
ekonomik kosullarin piyasada firsatlar yarattigini ve gelecege yonelik kaygilarin gengleri is
kurmaya sevk ettigini belirtmektedir (Lakovleva vd., 2011:364).

Ogrencilerin yeni is kurma kararmi vermelerinde etkili olan unsurlar1 inceleyen galigmalara
bakildiginda ¢evresel unsurlarin m1 yoksa kisisel 6zelliklerin mi daha etkili oldugu sorusunun
literatlirde onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Kimi ¢aligmalara gore dgrencilerin is kurma
egilimlerinin davranisa doniismesi dolayl1 olarak dgrencilerin kisilik 6zelliklerine bagliyken,
dogrudan baglamsal faktorler tarafindan etkilenmektedir. Baglamsal faktorler, bireyin is
kurmaya yonelik algiladigi destekleri ve engelleri ifade etmektedir. Kimi ¢alismalar ise kisilik
Ozelliklerinin ¢evresel unsurlardan daha 6ncelikli oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismalarda,
kontrol odagi olarak tanimlanan, kisinin hayatinda elde ettigi sonuglardan kendini sorumlu
tutmasi ve 6z yeterlilik olarak tanimlanan kisinin verilen bir gérevi basaracagina olan inanci,
girisimcilik egilimlerini belirleyen kisilik ozellikleri olarak dikkat ¢cekmektedir. Bununla
birlikte kisilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran ¢alismalarda bile sermayeye erisim ve sosyal
aglar gibi cevresel faktorlerin girisimeilik egilimlerini davranisa doniistiirmede etkili oldugu
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belirtilmektedir (Liithje ve Franke, 2003:143; Sesen, 2013:636). Sosyal aglar girisimci
adaymnin is kurma siirecinde ihtiya¢ duydugu kaynaklara erisimini saglayabilmektedir.
Sermaye, teknik bilgi ve sektdre Ozgii firsatlar sosyal aglar araciligryla elde edilebilen
kaynaklara Ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte ailelerinde girisimeci bulunan
ogrencilerin yeni is kurma fikrine daha sicak baktiklar1 goriilmektedir (Veciana vd.,
2005:180; Sieger vd., 2016:3; Ozden vd., 2008). Bu olgu da sosyal aglarin kaynaklara
erisimle birlikte, tutumlar1 da etkiledigi izlenimini vermektedir.

Girisimcilik siirecinde, girisimci adayinin ailesinin, arkadaslarinin desteginin yani sira egitim
ve kamu- 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluglarinin sagladigi yapisal desteklerin de 6nemli
rol oynadigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu farkli destek kaynaklarindan egitimi diger
kaynaklara gore daha 6nemli buldugu, is kurma siirecinin yiriitiilmesinde bilginin diger
kaynaklara gore daha 6nemli bir rol istlendigini belirttigi goriilmektedir (Tiirker ve S6nmez
2009:155).

Girisimcilik egilimlerinde bireyin kisilik 6zelliklerini aragtiran ¢aligmalar incelendiginde ise
aragtirma sonuglarinin girisimcilik egilimi yiiksek 6grencilere yonelik ortak bir kisilik profili
belirledigi soylenebilir. Buna gore, yenilikgilik, yaraticilik, basarma arzusu, kendine giiven,
kararlilik, bagimsizlik, risk alma ve disa agik olma girisimcilik egilimleri yiiksek olan
ogrencilerin temel kisilik 6zelliklerini tanimlamaktadir (Doganer ve Altunoglu, 2010:103;
Bozkurt ve Erdurur, 2013:57; Kilig vd., 2012:423; Ozden vd., 2008:1; Uygun vd., 2012:145).
Buna ek olarak, tilkemizde iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismalarda 6grencilerin
risk alma egilimlerinin bulundugu ancak belirsizlige karsi tolerans gdstermedikleri
goriilmektedir. (Solmaz vd., 2014:52, Korkmaz, 2012:223, Iscan ve Kaygin, 2011:459).

Girisimcilik egilimini etkileyen unsurlar arasinda literatiiriin 6nem verdigi unsurlardan biri de
girisimcilik egitimleridir. Ogrencileri girisimcilige yonlendirme konusunda egitimin roliinii
inceleyen arastirmalar farkli sonuclar ortaya koymaktadir. Bazi arastirmalar girisimcilik
egitimi alan ve almayan 6grenciler arasinda girisimcilik egilimi a¢isindan anlamli bir farklilik
olmadigint belirtmektedir (Uluyol, 2013:349). Bazi arastirmalar ise bazi 0Ogrencilerde
girisimcilik egiliminin arttigim1 bazilarinda ise azaldigimi ifade etmektedir (Nabi vd.,
2018:452). Bununla birlikte gerek iiniversitelerde verilen girisimcilik derslerinin gerekse ilgili
alandaki egitimlerin bireyleri girisimcilige yonlendirmede olumlu etkileri oldugunu belirten
calismalarda mevcuttur (Tiirkmen ve Isbilir, 2014:26; Ardi¢c vd., 2017:86; Tanriverdi vd.,
2016:1; Dogan, 2015:79). Baz1 arastirmalar ise egitimlerin 6grencilerin girisimcilik egilimini
arttirdigin1 ancak egilimin davraniga doniismesi igin yeterli olmadigini ifade etmektedir
(Tanriverdi vd., 2016:1; Balaban ve Ozdemir, 2008). Bununla birlikte girisimcilik
egitimlerinin daha iyi sonu¢ verebilmesi i¢in yalnizca bazi derslerde islenmesi ile
yetinilmeyip, Ozellikle isletme programlarinda tiim akademik programm bu ydnde
tasarlanmasinin gerekliligi belirtilmektedir (Pazarcik, 2016:140).

3. KAPSAM, VERIi VE YONTEM

Arastirmada, 2018-2019 dgretim yilinda Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesinde Isletme,
Ingilizce Isletme, Konaklama Isletmeciligi, Havacilik Y®&netimi, Uluslararast Ticaret ve
Lojistik YoOnetimi programlarinda agikdgretim yontemiyle Ogrenim gormekte olan
ogrencilerin girisimcilik niyeti 6l¢egine, 5 faktorli kisilik 6lcegine ve demografik 6zelliklerin
toplandig1 ankete verdikleri cevaplar kullamlmistir. Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal
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ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun onay: ile gergeklestirilmistir (Evrak
Kayit Tarihi: 14.05.2018; Protokol No: 56153)

Calismanin evrenini 2018-2019 dgretim yilinda Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesinin
Isletme, Ingilizce Isletme, Konaklama Isletmeciligi, Havacilik Yénetimi, Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik Yonetimi programlarinda 6grenim gérmekte olan 6grenciler olusturmaktadir. Bu
evren saylica ¢ok biiyilk ve tam sayim ulasilabilirligi diisiik olan bir evrendir. Ayrica bu
evrenden evrenin genel yapisini temsil edebilecek bir drneklem se¢mek 6grencilerin kigisel
bilgilerine ulasmayr gerekli kildigindan teknik olarak miimkiin degildir. Bu nedenle
aragtirmada evrenin 6rneklenmesi yerine dlgme aracinin yanitlanmasi ¢agrisina doniis yapan
“aragtirma grubuna” ulasilmistir. Bu ydntem literatiirde uygun Ornekleme olarak
bilinmektedir (Bornstein, vd., 2013:357).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin girisimcilik egilimlerini 6l¢gmek amaciyla Linan ve Chen
(2009) tarafindan gelistirilen girisimcilik niyeti 6lcegi kullamlmistir. Olgegin orijinal
formunda 54 ifade bulunmaktadir. Katilimeilar her bir ifadeye katilma derecelerini Hig
Katilmiyorum’dan Tamamen Katiliyorum’a giden 7°li Likert tipi bir 6lgekleme {izerinde
bildirmektedirler. Bu arastirmada girisimcilik niyeti 6lgeginin tiim ifadeleri kullanilmamistir.
Orijinal 6l¢ek girisimcilik niyetinin pek ¢ok boyutuna odaklandigindan ¢ok sayida ifade
barindirmaktadir. Bu arastirmada arastirma amacina hizmet ettigi degerlendirilen kisisel
tutum, siibjektif normlar, algilanan davranigsal kontrol ve girisimcilik egilimi boyutlarina ait
ifadeler secilmis ve girisimcilik niyeti 6lgegi kisa formu olarak degerlendirilmistir.

Katilimeilarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Rammstedt ve John (2007) tarafindan
gelistirilen on maddelik bes faktor kisilik dlgegi kullanilmstir. Olgek her biri iki maddeden
olusan bes kisilik boyutunu Ol¢gmektedir. Bu Dboyutlar sirastyla  disadoniikliik,
yumusakbaslilik, 6zdenetimlilik, norotiklik ve deneyime agikhik’tir. Olgegin gelistirildigi
kiiltiirde gecerlilik kanit1 olarak 6l¢ek alt boyut puanlari ile dlgegin uzun formu arasindaki
korelasyonlar incelenmis ve korelasyonlarin 0.40 ile 0.57 arasinda degistigi bulunmustur.
Ayrica bireylerin kendilerini sdzle tanimlamalart ile 6lgekten elde edilen puanlar arasindaki
korelasyonlar 0.74 ile 0.88 arasinda degisim gostermistir. Olgegin orijinal kiiltiirdeki
giivenilirligi icin Olgek bir siire arayla tekrar uygulanmig elde edilen korelasyonlarin
ortalamasi 0.72 olarak bulunmustur (Rammstedt ve John, 2007). Yukaridaki degerler dl¢egin
orijinal kiiltiirde yeterli derecede psikometrik yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir.
Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlamast Horsum, Ayas ve Padir (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin 5 faktorlii yaptya uyumu icin dogrulayici faktdr analizi yapilmis
RMSEA degeri 0.62 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi igin yapilan i¢ tutarhilik ve
kompozit giivenilirlik katsayilarinin tamami iyi bir 6l¢me araci i¢in beklenen deger olan
0.70’in tizerinde bulunmustur. Yukaridaki bulgular 1siginda aragtirmada kullanilacak iki
O0lgme aract i¢in de giivenilirlik ve gegerlilik kanitlar1 ikna edici diizeyde yiiksek
goriinmektedir.

Yukarida siralanan dlgeklere ek olarak, tiniversite dgrencilerinin girisimeilik egilimlerinin
Olciilmesinde ve girisimcilik silirecine yonelik algilanan engeller ve kolaylastirict unsurlarin
belirlenmesinde; St. Gallen Universitesi ve Bern Universitelerinin  dnciiliigiinde
gerceklestirilen GUESSS caligmalart (Global University Entrpreneurial Spirit Students’
Survey), Franco vd. (2010), Liithje ve Franke (2003) yararlanilan diger ¢aligmalar olmustur.
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Aragtirma iki agsamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada 6lgeklerin bu aragtirma grubunda
giivenilir ve gecerli 6lgcme yapip yapmadigini belirlemek amaciyla pilot ¢alisma yapilmistir.
Pilot caligmada elde edilen verilerle 6l¢eklerin yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla MPLUS
programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen RMSEA degerlerinin her
bir 6lgek i¢in 0.10°dan diisiik, CFI ve TLI degerlerinin 0.80’den biiyiik olmasi nedeniyle
olgeklerin gegerli oldugu karar1 verilmistir. Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayilar1 hesaplanmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla tutum &lgegi
icin 0.880, norm 6lgegi icin 0.796, kontrol dlgegi icin 0.926 ve niyet 6lgegi i¢in 0.935 olarak
bulunmustur. Uygun degerler elde edildigi i¢in aragtirma sorularmni yanitlamak amaciyla
aragtirma grubundan veriler toplanmustir.

4. BULGULAR

Bu bolimde aragtirma bulgularina yer verilecektir. Arastirma bulgulart 6rnekleme ait
betimsel verilerin analizi ve girisimcilik egilimini planli davranig teorisine gore test eden
ekonometrik tahmin sonuglari halinde sunulmaktadir.

4.1 Betimsel Verilerin Analizi

2018 yili Aralik ay: itibariyle ankete 370 &grenci yamit vermistir. Bu bdlimde toplanan
verilerin betimsel analizi sunulacaktir. Analizler, Demografik Verilerin Analizi, Girisimcilik
Egilimine Yonelik Verilerin Analizi ve Kisilik Ozelliklerine Yénelik Verilerin Analizi olmak
tizere li¢ baslik altinda incelenecektir.

4.1.1. Demografik Verilerin Analizi

Ankete yanit veren dgrencilerin yas ortalamasi 29’dur. Katilimcilarin %67’si erkek, %331
kadindir. Yalnizca 230 katilimcir yasadiklart gehir bilgisini paylagsmistir. Buna gore,
katilimeilarin yaklasik %181 Istanbul’dan, %12’si Ankara’dan, %5’i izmir’den ve %5’i
Bursa’dan ankete katilmislardir. Tiirkiye’den 46 farkli sehirden ankete katilim gergeklesirken,
Almanya, Fransa, Hollanda, Kanada, Suudi Arabistan, Yunanistan, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti ve Isve¢’ten de ankete katilim gerceklesmistir. Yurt dis1 katilimcilarin toplam
katilimcilar igerisindeki pay1 ise %5’dir.

Ankete yanit veren dgrencilerin yaklasik %751 Isletme Boliimii’nde dgrenim gérmektedir.
Isletme Boliimii’nii sirasiyla Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi (%11.6), Havacilik
Yonetimi (%8.1), Konaklama Isletmeciligi (%4.5) ve Ingilizce Isletme (%1.3) Béliimleri
takip etmektedir (Bk. Grafik 1). Anketi yanitlayan dgrencilerin kaginci yariyilda dgrenim
gordiikleri incelendiginde Birinci Ddénem (%?24), Sekizinci Doénem (%21) ve Besinci
Dénemde (%21) &grenim goren Ogrencilerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Birinci ve
Sekizinci Donemde 6grenim goren oOgrencilerin veri setinde yogun olarak bulunmasi
ogrencilerin egitim hayatlarinin baslangic1 ve sonunda girisimcilige ydnelik egilimlerini
kiyaslamamiza da olanak saglamasi bakimindan dnem tasimaktadir.
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Grafik 1. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliimler
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Anketi yanitlayan Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirleri incelendiginde, Meslek/Teknik
Liselerinin yaklagik %40 ile birinci sirada oldugu, bu liseleri sirasiyla %35 ile Diiz Liselerin
ve %18 ile Anadolu Liselerinin takip ettigi goriilmektedir. Anadolu Liselerini ise sirasiyla,
Imam-Hatip Liseleri (%2.4), Fen Liseleri (%1.6) ve Siiper Liseler (%1.3) izlemektedir.
Ogrencilerin yaklastk %43’ii Ikinci Universite olanagindan yararlanarak Agikdgretim
Sistemine katilmiglardir. Bu grubu, %33 ile Dikey Gegis yoluyla sisteme katilan 6grenciler
takip etmektedir. Ogrenci Se¢me Yerlestirme Sistemi ile Agikdgretim Sistemine kayit olan
dgrencilerin orani ise yalnizca %24°diir. Ogrencilerin %58’i Girisimeilik (Girisimcilik, Dis
Ticarette Girisimcilik, Girisimcilik ve Is Kurma vb.) ile ilgili herhangi bir ders almadiklarint
belirtmislerdir. Bununla birlikte 6grencilerin %71°1 6grenimlerini siirdiiriirken ayn1 zamanda
caligmaktadir. Bu Ogrencilerin %78’1 6zel sektorde calisirken, yalmizca %22’si kamu
sektoriinde istihdam edilmektedir. Ozel sektorde calisan 6grencilerin %81°i Baskasina Ait Bir
Isletmede Calisirken, %10’u Aile Isletmelerinde calismaktadir. Ogrencilerin yalmzca %9°u
Kendi Isyerlerinde calismaktadar.

4.1.2 Girisimcilik Egilimine Yonelik Verilerin Analizi

Anket formunun Kisisel Bilgileri toplamayr amaclayan birinci bolimiinii, Girisimcilik
Egilimi adim tasiyan ikinci boliim takip etmektedir. Bu bdliimde Ogrencilere, mezun
olduklarinda nasil bir kariyer yolu izleyeceklerine, kariyerlerinde énem verdikleri unsurlara,
bir isletme kurmaya yonelik diisiincelerine, bir girisimde bulunmanin 6niindeki engellere
yonelik diislincelerini igeren sorular sorulmustur. Bu alt boliimde Girisimcilik Egilimi
boliimiiniin betimsel verilerinin analizine yer verilecektir.

Ogrencilerin yaklasik %28’i mezun olduktan sonra Kamu Calisan1 olmay1 amaglarken, %24’ii
Kendi Isletmesini Kurmayi istemektedir. Ogrencilerin %19’u ise halihazirda bir iste
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calistiklart icin mevcut islerini degistirmeyi disiinmemektedir. Bu gruptaki 6grencilerin
Ikinci Universite kapsaminda kisisel gelisim veya ilgi alanlarinda daha fazla deneyim elde
etmek i¢in ya da gorevde yiikselmek i¢in A¢ikdgretim Sistemine katilan ¢alisan kesimi temsil
ettigi sdylenebilir. Ogrencilerin yalmzca %13’ii 6zel sektdr galisam olmayi istemektedir.
Bununla birlikte mezun olduktan sonraki kariyer planlarina iliskin heniiz karar vermeyen
ogrencilerin orani ise yaklasik %10’dur (Bk. Grafik 2).

Grafik 2. Ogrencilerin Mezun Olduktan Sonraki Kariyer Tercihleri
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Ogrencilerin mezun olduktan sonra is kurmaya yonelik diisiinceleri incelendiginde
ogrencilerin %43’ tiniin gelecekte bir isletme kurmay1 Ara Sira Diisiindiigii, %21’inin ise Bir
Isletme Kurmak I¢in Kesin Bir Kararmin oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %18’i ise bir
isletme kurmay1 Hi¢ Diisiinmediklerini belirtmislerdir. Yalnizca %8’lik bir dgrenci grubu
Islerini Kurmak icin Eylem Planlarmin Hazir oldugunu ifade ederken, %1’lik dgrenci
grubunun ise Is Kurma Asamasinda Islemlerinin Siirdiigii goriilmektedir. Veriler
incelendiginde dgrencilerin yaklasik %10 unun girisimcilik siirecinde somut adimlar attiklari,
faaliyete gectikleri soylenebilir (Bk. Grafik 3).
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Grafik 3. Ogrencilerin Gelecekte Bir isletme Kurmaya Yonelik Diisiinceleri
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Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesinde énemli olan unsurlardan biri de
bireylerin kariyer tercihlerinde nelere oncelik verdiklerinin tespit edilmesidir. Buna gore
ogrenciler igin kariyerlerinde en 6nemli gordiikleri unsurlar sirasiyla, Bir Sey Basarmak
(%78), Hayallerini Gergeklestirmek (%72) ve Topluma Katki Saglamaktir (%68). En az 6nem
atfedilen unsurlar ise Aile Gelenegini Devam Ettirmek ve Ornek Alman Kisileri Takip

Etmektir (Bk. Grafik 4).
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Grafik 4. Ogrencilerin Kariyerlerinde Onem Verdikleri Unsurlar
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Ogrencilerin girisimcilik egilimi ile ilgili bilgi edinmek igin bir secenek de dgrencilerin is
kurmanin 6niinde engel olarak gordiikleri unsurlarin tespit edilmesidir. Bu unsurlarin tespiti
girisimcilik ile ilgili derslerin miifredatlarinda 6nem verilmesi gereken konularin
belirlenmesinden, girisimciligi tesvik etmek icin etkili tesvik yasalarmin hazirlanmasina
kadar pek cok konuda aydinlatici olabilir. Ankete yanit veren &grencilere gore is kurmanin
oniindeki en biiyiik engel, Sermaye Eksikligidir (%76). Sermaye Eksikligini, Is ile ilgili
Teknik Bilgi (%71) takip etmektedir. Is ile ilgili teknik bilgi, girisimin hayata gegmesi ve
stirdiiriilebilir rekabet giicii elde edebilmesi igin gerekli olan teknik becerileri (Know-how)
ifade etmektedir. Bu engelleri siras1 ile Ekonomik Kosullar (%69), Pazara Giris Engelleri
(%64) ve Finansal Riskler (%60) izlemektedir. Ogrencilerin bilyiik cogunlugu soruda ifade
edilen tiim engelleri dnemli bulmaktadir. Bununla birlikte dgrenciler igin miicadele edilmesi
ya da asilmasi en kolay engelin Is Fikrinin Kolay Bulunmamasi oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin yaklasik %45°i Is Fikrinin Kolay Bulunamamasini bir is kurmanin éniindeki en
6nemli engel olarak degerlendirmiglerdir (BK. Grafik 5).

1312



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/3 (2021)

Grafik 5. Ogrencilere Gore Is Kurmamn Oniindeki Engeller
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Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlerde yer alan derslerin, dgrencilerin girisimcilik
fikirleri iizerindeki etkileri degerlendirildiginde, dgrencilerin %24’1 derslerin girisimciligi
tanimalarinda ¢ok Onemli oldugunu belirtmis, %22’si ise derslerin girigsimcilige yonelik
diisiincelerinin olumlu yonde degismesinde 6nemli rol oynadigin ifade etmistir. Ogrencilerin
yaklagik %22’sine gore ise aldiklari dersler is kurmak i¢in kendilerini cesaretlendirmistir (Bk.
Grafik 6).

Ogrencilerin %66’s1 sermaye ve gerekli kosullarin olmasi halinde bir is kurmay: istediklerini
ifade etmislerdir. Ogrencilerin yaklasik yaris1 ise girisimci olmay1 oldukea tatmin edici bir
deneyim olarak degerlendirmektedir. Ogrencilerin yaklasik %40'lik bir boliimii de “Girisimci
olma diislincesi beni olumlu yonde etkiler”; “Gelecekteki kariyerim igin girisimcilik bana
¢ekici gelir”; “Girisimei olmay1 diger kariyer segeneklerine tercih ederim” ifadelerine
tamamen katildiklarini belirtmislerdir (Bk. Grafik 7).
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Grafik 6. Ogrencilerin Aldiklar1 Dersler ve Girisimcilik Uzerindeki Etkileri
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Grafik 7. Ogrencilerin Girisimcilik Konusundaki Diisiinceleri
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Is kurma kararinin verilmesinde girisimci adayinin, ailesinin, meslektaglarimin, arkadaslarinin
ve cevresinde yer alan aktorlerin, diislinceleri, destekleri ve tutumlart da 6nemli rol
oynamaktadir. Sosyal aglar aracilifiyla hem cevremizi etkilemekte hem de c¢evremizden
etkilenebilmekteyiz. Bu nedenle is kurma karari vermeleri halinde, 6grencilere gevrelerinin
onlar1 ne dlglide destekleyeceklerine dair bir soru yoneltilmistir. Buna gore Ogrencilerin
yaklagik %56°s1 is kurmalari halinde ailelerinin kosulsuz desteklerini alacaklarina inanirken,
bu oran arkadaglar s6z konusu oldugunda %52’ye, meslektaslar s6z konusu oldugunda ise
%43’e diismektedir (Bk. Grafik 8).

Grafik 8. is Kurma Karar1 Vermeleri Halinde Ogrencilerin Cevresinin Tutumlar
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Girisimcilik yetenegi ile ilgili ifadelere yonelik 6grencilerin katilim diizeyleri incelediginde,
ogrencilerin girisimcilik yeteneklerine giivendikleri goriilmektedir. Ogrencilerin %41°i yeni
bir is kurma siirecini yonetebilecegini, %37’si is plan1 yapmay1 bildigini, %36’s1 ise basarili
bir is kurmaya hazir oldugunu ifade etmis, bu ifadelere tamamen katildiklarini belirtmiglerdir.
Ogrencilerin %34’{i ise bir i kurmak ve onu yiiriitmenin onun igin kolay oldugunu
distinmektedir (Bk. Grafik 9).
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Grafik 9. Ogrencilerin Girisimcilik Yetenekleri ile ilgili Diisiinceleri
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Girisimcilige yonelik kararlilik diizeyini 6l¢meye ¢alisan ifadeler incelendiginde 6grencilerin
yaklasik yarisinin Gelecekte Bir Is Kurmay: Diisiinebilecegi, %46’simn Bir Is Kurma
Konusunda Niyeti Oldugu, %43’iiniin ise Gelecekte Bir Is Kurmaya Kararli oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin %41°i ise Kendi Isini Kurmak ve Yiiriitmek I¢in Her Tiirlii
Cabay1 Gosterecegini belirtmektedir. Ogrencilerin yalmzca %35°i Girisimci Olmak i¢in Her
Seyi Yapmaya Hazir oldugunu ifade ederken, %31’i Profesyonel Kariyer Hedefi Olarak
Girisimci Olmayi tercih etmektedir (Bk. Grafik 10). Ogrencilerin %21’inin bir is kurma
deneyimi bulunurken, bu 6grencilerin yalnizca %19’u hélihazirda bu isi yiiriitmeye devam
etmektedir.
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Grafik 10. Ogrencilerin Girisimcilige Yonelik Kararhhk Diizeyleri
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4.1.3 Kisilik Ozelliklerinin Analizi

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadigimni
test edebilmek, eger varsa hangi kisilik 6zelliklerinin &grencilerin girisimcilik ydniinde
kariyer tercihinde bulunacagini belirlemek i¢in anket formunun son boliimiinde bir kisilik
Ozellikleri testine yer verilmistir. Bu alt bolimde 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesine olanak taniyan ifadelere verdikleri yanitlarin analizine yer verilecektir.

Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugunun kendilerini Giivenilir (%70), Bir Isi Layikiyla Yapacak
Biri (%63), Yaratict (%49), Yiiksek Hayal Giiciine Sahip (%46), Diga Doniik ve Sosyal Biri
(%44) olarak tammladiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin %43°#i ise kendilerini Rahat ve
Stresle Baga Cikabilen bireyler olarak degerlendirmektedir (Bk. Grafik 11).
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Grafik 11. Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri
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Ogrencilerin yaklasik %451 kendilerini ige kapamk biri olarak gormezken, %40’1 ise
kendisini tembellige yatkin biri olarak degerlendirmemektedir. Ogrencilerin %20’lik bir
boliimiiniin kolay sinirlenen biri olmalar1 ve bagkalarinin hatasini bulma egiliminde olmalari
konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

4.2 Ekonometrik Tahminler

Planli davranis teorisi bireylerin girisimcilik davraniglarini agiklamak i¢in yaygin olarak
kullanilan bir yaklasgimdir. Bu ¢aligmada toplanan verilerin planli davranig teorisiyle ve
calisma kapsaminda edinilen bilgilerden yola ¢ikarak elde edilen alternatif modellerle ne
kadar uyumlu oldugunu test etmek amaciyla R 4.0.2 ortaminda path analizi uygulanmustir.
Analizler lavaan 0.6.6 ve lavaanplot 0.5.1 paketleriyle gergeklestirilmistir. Path analizinde
istatistiksel olarak anlamli olmayan chi-kare (y2) degeri, 0.05’den daha diisiik ortalama hata
kareleri kare kokii (RMSEA) ve 0.95’den daha biiyiikk CFI degeri veri ile modelin gii¢lii
uyumuna isaret etmektedir (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2005). Calisma kapsaminda dort path
analizi uygulanmis ve birbiriyle karsilastirilmstir.

Path analizi i¢in degiskenler arasindaki zero-order korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Elde
edilen katsayilar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Path analizine ahinan degiskenlerin ortalama, standart sapma ve zero-order korelasyon
katsayilari

Standart

Degisken Ortalama 1 2 3 4
Sapma
1. Tutum 27.86 7.53
2. Norm 17.07 4.35 0.239*
3. Kontrol 3222 8.48 0.464* 0.394*
4. Niyet 32.05 9.58 0.703* 0.321* 0.569*
5. Davranig 0.380 0.49 0.155* 0.145* 0.215*  0.331*

N=292, Davranig degiskenini is kurdum veya kurmak iizereyim isaretleyenler 1 digerleri O seklinde kodlanmustir.

*p<0.05

Tablodan da goriilecegi gibi tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskileri 0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin planli davranig teorisiyle olan uygunlugunu test etmek
amaciyla maksimum likelihood kestirimine dayali path analizi kullanilmistir. Elde edilen
uyum indeksleri modelin veri ile iyi uyumlu oldugunu gostermistir. Planli davranis teorisi
modelinin veriyle uyumu i¢in elde edilen uyum katsayilar1 sirastyla soyledir: y2=4.973, df =
3, p>0.174; CF1=0.993; RMSEA=0.047

Sekil 2 standardize edilmis yol katsayilarini igeren planli davranig teorisi modelinin grafik
halini gostermektedir. Tablo 2 modele iliskin hesaplanan yol katsayilarini gostermektedir.
Path analizi sonucunda girisimcilik davranigindaki varyansin %11’ini (R2=0.11) girisimcilik
niyeti (B= 0.331, p<0.05) agiklamaktadir. Bu deger Cohen (1992)’e goére gorece diisik
sayilabilecek bir degerdir. Girisimcilik niyetindeki varyansin %57.5’ini  (R2=0.575)
girisimcilige yonelik tutumlar (B= 0.554, p<0.05) ve algilanan davranigsal kontrol (f= 0.281,
p<0.05) degiskenleri aciklamaktadir. Subjektif normlar ise girisimcilik niyetini
yordamamaktadir. (B= 0.075, p>0.05).
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tutum norm kontrol

0.5570.08 /0.28"

niyet |R=0575

dav  [R=0.110

Sekil 2. Standardize edilmis yol katsayilari1 ile planh davrams modeline gore elde edilen
katsayilar.

Not: Istatistiksel olarak anlaml yollar * ile gdsterilmistir.

Tablo 2. Path analizi sonucunda elde edilen standardize edilmis ve edilmemis yol katsayilari

Yol B Standart hata B
Tutum Niyet 0.705* 0.055 0.554
Norm Niyet 0.171 0.092 0.078
Kontrol Niyet 0.317* 0.052 0.281
Niyet Davranig 0.017* 0.003 0.331
*p<0.05

Arastirma siirecinde ¢alisma ekibinin gézlemleri dogrultusunda planli davranis teorisine sadik
kalmak sartiyla modelde kimi degisikliklerin miimkiin olup olmayacag: tartisiimis ve ekip
tarafindan tretilen aracilik (mediation) etkisi iceren iki modelin de analize dahil edilmesine
karar verilmistir. Calisma ekibinin {irettigi modellerin hipotetik ¢izimleri ve modellere iliskin
uyum Kkatsayilar1, B, standart hata ve B degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3’ten de goriilecegi gibi niyet degiskeninin tutum ve davranig arasinda aracilik ettigi
Alternatif Model 1’in uyum katsayilar1 planl davranis modelinden ve Alternatif Model 2’den
daha iyidir (2 = 0.999 / df = 2, CFI = 1.00, RMSEA = 0.000). Buna gére planli davranig
modelinin veriler ile uyumu iyi iken niyet degiskeninin tutum ve davranig arasinda araci
olarak tanimlandig1r modelin uyumu miikemmeldir.

Yukaridaki bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde planl davranis modelinin toplanan
veriler ile iyi uyum gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Buna gore Ag¢ikdgretim Sisteminde yer
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alan 6grencilerin girisimeilige yonelik olumlu tutumlar ve girisimeiligin zorluguna yonelik
degerlendirmeleri (algilanan davranigsal kontrol) is kurma niyetini ortaya ¢ikarmaktadur. Is
kurma niyetini ise is kurma davranis1 takip etmektedir. Ogrencilerin is kurmaya

niyetlenmeleri i¢in subjektif normlara ihtiya¢ duymadiklar1 saptanmustir.

Calismanin 6nemli bulgularindan birisi 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin, girisimcilige
yonelik tutumlart nedeniyle girisimde bulunma davramglarina kismi aracilik ettigini
gostermesidir. Bir bagka ifadeyle Ogrenciler girisimcilik yeteneklerine giiven duymalari
halinde girisimcilige niyetlenmekte, niyet olugtuktan sonra girisimcilige yonelik tutumlarinin
etkisiyle is kurma davranigina baslamaktadir. A¢ikégretim Sistemi dgrencileri igin subjektif
normlarin is kurma niyetine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Alternatif Modellerin grafik gosterimi ve modellere iliskin bulgular

Alternatif Model 1

Alternatif Model 2

tutum norm kontrol tutum norm kontrol
niyet niyet
dav dav
Standart 2 Standart
Yol B hata B R Yol B hata B
Tutum Niyet 0.705* 0.055 0.554 Tutum Niyet 0.705* 0.055 0.554
Norm Niyet 0.171 0.092 0.078 Norm Niyet 0.171 0.092 0.078
Kontrol Niyet 0.317* 0.052 0.281 Kontrol Niyet 0.317* 0.052 0.281
Niyet Davranig  0.022* 0.004 0.440 Niyet Davranig 0.016* 0.003 0.309
- - Kontrol Davranig 0.002 0.004 0.039
Tutum  Davranis 0.010* 0.005 0154
Tutum -> Niyet -> 0.016* 0.003 0.244 Kontrol -> Niyet-> 0.005* 0.001 0.087
Davranis Davranis
Aracilik Etkisi Aracilik etkisi
Niyet 0.575
Davranig 0.122
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2 =0.999 / df = 2 22 =4.627 [ df=2
CFI1=1.00 CFI1=0.991
RMSEA = 0.000 RMSEA =0.067
5. SONUC

Girigimciler, toplumun ekonomik refahini arttiran igletmelerin kuruculart olarak iilke
ekonomileri icin olduk¢a 6nemli aktorlerdir. Uretime, istihdama, rekabete ve kaynaklarmn
daha etkin kullanilmasina sagladiklar1 katkilar nedeniyle girisimcilik ve girisimeilik siireci
akademik yazinin ilgisini ¢ekmektedir. Toplumun geng¢ bireylerinin girisimcilik ile ilgili
diislinceleri ve tutumlar1 ise girisimcilige yonelik kamu politikalarinin olugturulmasindan,
girisimcilik egitiminin tasarlanmasina kadar pek cok konuda politika olusturulmasina
yardimci olacak degerli bilgilerin elde edilmesine yardimci olacaktir. Bu arastirma, Anadolu
Universitesi Isletme Fakiiltesi dgrencilerinin girisimcilik egilimlerini, girisimcilige yonelik
tutumlarin1 ve algiladiklar: engelleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Aragtirmaya katilan dgrencilerin %24’i mezun olduktan sonra, %21’i ise yakin gelecekte
kendi islerini kurmay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir. Guesss arastirmalarmin kapsami
itibariyle diinyada iiniversite dgrencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik bir
Olcii olacagi kabul edilirse mezun olur olmaz is kurmay1 diisiinen tniversite 6grencilerinin
oraninin diinya genelinde %10 oldugu goériilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Isletme Fakiiltesi
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin ortalamanin iizerinde oldugu séylenebilir. Ancak
kiyaslamalar yapilirken arastirma ornekleminin A¢ikogretim Sisteminin her yastan 6grenciye
yiiksekdgretim hizmeti sunmast nedeniyle daha heterojen bir gruptan olustugu dikkate
alinmalidir. Nitekim aragtirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 29 olup, 6grencilerin
%71°1 halihazirda bir igte ¢caligmaktadir.

Ogrencilerin kariyer tercihlerinde énem verdikleri unsurlar incelendiginde sirasiyla, Bir Sey
Basarmanin, Hayallerini Gergeklestirmenin ve Topluma Katki Saglamanin 6n planda yer
aldig1 goriilmektedir. Ogrencilerin kariyer tercihleri hangi yonde olursa olsun, kisisel fayda ve
isteklerin yaninda toplumsal fayda saglamaya yonelik isteklerinin de oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Buna ek olarak arastirma sonuglari 6grencileri girisimcilige yoneltmede basarma
arzusunun rolii bakimindan literatiir ile benzerlik gostermektedir (Doganer ve Altunoglu,
2010:103; Bozkurt ve Erdurur, 2013:57).

Arastirma kapsaminda cevab1 bulunmaya c¢alisilan bir diger soru da 6grencileri girisimcilige
yonelmekten alikoyan unsurlarin neler oldugudur. Bu soru dzellikle toplumun girisimcilige
yonelik algiladiklar1 engelleri tespit ettiginden girisimcilik politikalarinin belirlenmesinde
biiyiik 6nem tagimaktadir. Buna gore iilkemizde is kurmanin Sniindeki en biiyiik engel diger
calismalarda da vurgulandig1 gibi sermaye eksikligidir (Kilig vd., 2012:423; Adigiizel vd.,
2020:24). Sermaye eksikligini, is ile ilgili teknik bilgi takip etmektedir. Is ile ilgili teknik
bilgi, girisimin hayata ge¢mesi ve siirdiiriilebilir rekabet giicli elde edebilmesi igin gerekli
olan teknik becerileri (Know-how) ifade etmektedir. Sonuglarin gelismekte olan bir iilke
ekonomisi i¢in en gerekli kaynaklar olan fon ve teknoloji iizerinde odaklandig:
goriilmektedir. Ogrenciler, segenekler arasinda en zayif bariyer olarak is fikrini
degerlendirmektedir. Buna gore gerekli sermaye ve teknik bilgi olmasi halinde &grenciler
kurulacak iglerin faaliyet alanlarini tespit edebilmektedir. Buna ek olarak 6grencilerin
yaklasik yarist girisimcilik yeteneklerine giivenmekte, yeni bir is kurma siirecini
yiiriitebilecegini diisiinmektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kendilerini Giivenilir, Bir
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Isi Layikiyla Yapacak Biri, Yaratici, Yiiksek Hayal Giiciine Sahip, Disa Doniik ve Sosyal Biri
olarak tanimladiklar1 gériilmektedir.

Arastirma sonuclarma gore Ogrencilerin Universite egitimleri siiresince aldiklar1 dersler
girisimcilige yonelik tutumlarin1 olumlu yonde etkilemekte, 6grencileri is kurma konusunda
cesaretlendirmektedir. Arastirma sonuglarinin bu yoniiyle tilkemizdeki girisimcilik literatiirii
ile benzerlik tasidigi soylenebilir (Tirkmen ve Isbilir, 2014:26; Ardic vd., 2017 :86;
Tanriverdi vd., 2016:1; Dogan, 2015:79).

Kariyer tercihinde, bireyin sosyal ¢evresinin de bireyin kararlari iizerinde 6nemli rol
oynayabilmesinden hareketle, 6grencilere is kurma karart vermeleri halinde g¢evrelerinin
tutumlarimin ne Slglide destekleyici olacagi sorusu yoneltilmistir. Buna gore sirasiyla aile,
arkadaglar ve meslektaslar 6grencileri en ¢cok destekleyen aktorler olmaktadir.

Acikogretim Sisteminde yer alan Ogrencilerin girisimcilige yonelik olumlu tutumlari ve
girigimciligin zorluguna yonelik degerlendirmeleri (algilanan davranigsal kontrol) is kurma
niyetini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu Ogrencilerin is kurmaya niyetlenmeleri icin subjektif
normlara ihtiya¢ duymadiklari saptanmistir. Buna ek olarak, A¢ikdgretim Sistemi 6grencileri
icin subjektif normlarin is kurma niyetine herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile cinsiyetleri, egitim aldiklar1 programlar, programlara
yerlesme tiirleri arasindaki iliskiler incelendiginde ise sonuglar su sekildedir:

e Kariyer tercihi ile cinsiyet arasinda anlamli bir baglantinin bulunmadigi, bununla
birlikte, i kurma konusunda eylem plani hazir olan erkeklerin oraninin kadinlardan
anlamli derecede fazla oldugu goriilmektedir.

e Girisimcilik egilimi ile 6grenim goriilen program arasinda anlamli derecede farklilik
bulunmamaktadir. Buna gore Isletme Fakiiltesinde Isletme, Ingilizce Isletme,
Konaklama Isletmeciligi, Havacilik Y&netimi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik
Yonetimi programlarinda 6grenim gdéren Ogrencilerin, Ogrenim  gordiikleri
programlar bakimindan girisimcilik egilimleri arasinda anlamli derecede farklilik
yoktur.

e Girigimcilik egilimi ile programa yerlesme bi¢imi arasinda anlamli derecede farklilik
bulunmamaktadir. Ogrencilerin girisimcilik egilimi, ikinci {iniversite, dikey gegis ya
da O6grenci secme yerlestirme sistemi ile 6grenim gordiikleri programlara yerlesme
bigimlerinden bagimsizdir.

e Ogrencilerin cinsiyetleri ile girisimcilige yonelik engellere iliskin ifadelere katilma
dereceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir baglanti bulunmamaktadir. Buna
gore, Ogrencilerin, girisimcilige yonelik algiladiklar1 engeller cinsiyetlerinden
bagimsizdir.

e Ogrencilerin devam ettikleri program ile girisimcilige ydnelik engellere iligkin
ifadelere katilma dereceleri arasinda sadece sermaye boyutunda anlamli baglanti
bulunmakta, diger boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir baglanti
bulunmamaktadir. Buna gore Isletme Programi ogrencileri sermayeyi diger
programlardaki 6grencilere gore daha 6nemli bir engel olarak degerlendirmektedir.
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e Ogrencilerin ¢alisma durumu ile girisimcilikle ilgili algiladiklar1 engellere iliskin
ifadelere katilma dereceleri arasinda hi¢bir boyutta istatistiksel olarak anlamli bir
baglant1 bulunmamaktadir. Calisan ve ¢aligmayan 6grencilerin girisimcilige yonelik
algiladiklar1 engeller benzerlik gostermektedir.

e ikinci Universite kapsaminda programa yerlesen 6grencilerin girisimcilige yonelik
diisiincelerinin DGS ve OSYS kapsaminda yerlesen Ogrencilere gore alman
derslerden daha olumlu etkilendigi goriilmektedir. Programda yogun olarak yer
alan ikinci Universite tercihi yapan 6grencilerin, daha deneyimli ve hedef odakli
olmalari da bu farkliligin nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

e Isletme programinda dgrenim goren dgrencilerin diger programlarda 6grenim goren
ogrencilere gore aldiklar1 derslerden sonra girisimcilik egilimlerinin daha fazla
arttig1 sOylenebilir.

e Ogrencilerin calisma durumu ile aldiklar1 derslerin girisimcilikle ilgili tutumlari
iizerindeki etkileri arasinda higbir boyutta istatistiksel olarak anlamli bir baglanti
bulunmamaktadir. Buna goére alinan derslerin girisimcilik egilimleri tizerindeki
etkileri ¢alisma durumundan bagimsizdir.

e Kendi isini yapan ve yapmayan Ogrencilerin farkli kisilik boyutlart bakimindan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gézlenmektedir. Kendi
isini yapan Ogrencileri diger Ogrencilerden ayiran kisilik ozellikleri tespit
edilmemistir. Bununla birlikte kendi isini kuran 6grencilerin 6rneklem igerisindeki
sayisinin az olmast nedeniyle is kurmus ya da is kurma niyeti bulunan 6grencileri
beraber bir grup olarak degerlendirdigimizde sadece rahat olma/stresle basa ¢ikma
boyutunda anlamli farklilik bulundugu diger boyutlarda kisilik 6zelliklerine iligkin
puan ortalamalarinin birbirine denk oldugu goriilmektedir. Kendi igini kuran ya da
kurmay1 diisiinen 6grencilerin diger 6grencilere gore stresle basa ¢tkmada kendilerini
daha bagarili bulduklari sdylenebilir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de acikogretim sisteminde lisans diizeyinde farkli isletmecilik
alanlarma yonelik 6grenim goren Ogrencilerin girisimeilik egilimleri, belli bir model
gergevesinde belirlenmeye calisilmistir. Boylece daha 6nce orgiin 6grencilerle farkli sehir,
Universite ve bdliimlerde yapilan arastirmalara agikdgretim yoniiyle farkli bir boyut
eklenmistir. Benzer arastirmalarin daha uzun donemleri kapsayacak ve farkli boliimler ve
Ogretim yontemleri arasinda karsilastirmali sekilde tekrarlanmasinin yararli sonuglar verecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirma, 6zellikle Covid-19 salgini nedeniyle orgiin dgrencilerin de
uzaktan egitim siireglerine yogun sekilde katildig1 donemde yapilacak yeni ¢calismalara da 151k
tutacaktir.

Gelecekte ilgili yazinmin o&grencilerin girisimcilik egilimlerinin ne 6lgiide davranisa
doniistiigiine yonelik boylamsal arastirmalarla zenginlestirilmesi Onerilebilir. Boylamsal
aragtirmalar aym1 Orneklem grubu iizerinde farkli zamanlarda gergeklestirildiginden
girisimcilik egilimleri yiliksek olan 6grencilerin kariyer tercihi olarak girisimciligi benimseyip
benimsemedikleri konusunda yazina katki saglayabilecegi diisiinlilmektedir.

Elde edilen sonuglar, girisimcilik egitimi uygulamalarinin iyilestirilmesine, konu ile ilgili
politikalarin iiretilmesine, Ozellikle uzaktan ogrenenlerin girisimcilik konusunda tesvik
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edilmesine ve genclerin ekonomik faaliyetlere daha bilingli ve cesaretli katilimi konusunda
yonlendirilmelerine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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OZET
Anahtar kelimeler: Gelismekte olan iilkelerin uyguladigi ¢ok yonlii tarimsal politikalar,

uluslararast kuruluslar tarafindan uzun siire desteklense de teknolojik
Tarum politikast, gelismelerle ortaya c¢ikan iiretim ve verimlilik artislart bu bakis agisini
Neo liberal degistirmistir. Gelismekte olan iilkeler, 1970 lerin ikinci yarisindan itibaren
politikalar, uluslariistii  kuruluslar tarafindan neo liberal politikalar araciligiyla
D ticaret geleneksel tarum iiriinleri iiretiminden yiiksek katma degerli iiriinlerin

tiretimine yonlendirilmiglerdir. 1980’lerin basinda neo liberal politikalar:
Makale Gelis Tarihi: benimseyen Tiirkive de uluslariistii kurumlarin da baskilaryla tarim
12.01.2021 politikalarini  degistirmistir. Uygulanan politikalar sonucu, iiretimdeki
Kabul Tarihi: bozulmayla birlikte tarim iiriinlerinin ihracat icindeki payr azalip, ithalat
07.09.2021 icindeki pay1 artarken, tarimsal iiriinlerde disa bagl bir yapi olusmustur. Bu

calisma; neo liberal politikalarin tarim iiriinleri dis ticareti iizerindeki
etkilerini ve sektor dis ticaretinde ortaya ¢ikan yapisal doniisiimii, farkl mal
swmiflandirmalarindan yararlanarak iglenmis, islenmemis tiriinler ve tarimsal
hammaddeler baslhiklarinda ortaya koymaktadir.

ABSTRACT

Although the multifaceted agricultural policies implemented by developing
countries have been supported by international organizations for a long
time, production and productivity increases that have emerged along with
the technological developments have changed this perspective. Developing
countries have been directed to the production of high value-added products
from traditional agricultural products through neo-liberal policies run by
supranational organizations. Turkey which adopted the neo-liberal policies
in the early 1980s, changed its agricultural policies through the pressures of
supranational institutions as well. As a result of those policies, an external-
dependent structure was formed for agricultural products while the share of
agricultural products in exports decreased and their share in imports
increased through the deterioration in production. This study reveals the
effects of neo-liberal policies on the foreign trade of agricultural products

Keywords:

Agricultural policy,
Neo liberal policies,
Foreign trade


mailto:mozkul@hotmail.com

OZKUL

and the structural transformation that emerged in the sector's foreign trade,
under the titles of processed, unprocessed products and agricultural raw
materials, using different classifications of goods.

1.GIRIS

Tarim, stratejik Oonemi nedeniyle gelismislik seviyelerinden bagimsiz olarak, iilkelerin
destekledigi sektorlerin baginda gelmektedir. Tiirkiye’de 1930'lardan itibaren uygulanan
devlet destekleriyle niifusun gida ihtiyacinin karsilanmasi, yaratilan tarimsal artikla sanayinin
gelistirilmesi ve kirsal kalkinmanin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Keynesyen kalkinma
politikalarimin uluslar istii kuruluglar ve ¢ok uluslu sirketler tarafindan da desteklenmesi, ¢ok
yonlii tarimsal politikalarin desteklenmesi i¢in uygun bir iklim yaratmistir. Ozellikle Diinya
Bankasi, Tirk tarimimin modernizasyonu, sermayelestirilmesi ve ihracata yonelimi igin
onemli mali yardim saglamistir. Ancak tarimsal girdi ile teknolojinin iiretim ve dagitimina
hakim olup gelismekte olan ilkelerdeki tarimsal iiretim artisiyla pazarlarimi genisletme
imkan1 bulan ¢ok uluslu sirketlerin ¢ikarlart 1970’lerden hizla degismistir.

Cok uluslu sirketlerin tarim politikalarina bakisini1 degistiren tarimdaki teknolojik gelismeler
olmustur. Yesil devrimle gelistirilen tarimsal girdiler, tarimda geleneksel {iretim yontem ve
iiriinlere alternatif yontem ve {irlinlerin ortaya ¢ikmasini, mevcut iirlinlerin verimliliklerinin
de carpict bir bigcimde arttirlmasimi saglamistir. Diger yandan iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle ABD’deki tarim sirketleri, tim diinyada tarimsal
girdi zincirlerini kontrol altina almay1 basarmislardir. Artik s6z konusu firmalar icin tarim
teknolojileri ve girdilerinin tedarik¢isi olmak yeterli degildi. Gelismekte olan iilkelerin
tariminda bu sirketlerin aktivitelerini ¢esitlendirecek, mevcut is boliimiinii degistirecek
yapisal degisiklikler yapmak gerekliydi. Yeni is bolimii ile kastedilen gelismekte olan
tilkelerin geleneksel triinler yerine ¢ok uluslu sirketlerin kontroliinde 6zellikle nis pazarlar
icin yliksek degerli gida iiriinleri iiretimine ydnlendirilmeleriydi. Bunun i¢in uluslariistii
kuruluglarin 6nderliginde kalkinmaci politikalara zit neo liberal politikalar ara¢ olarak
kullanilmistir. IMF ile Diinya Bankasi, Tiirkiye gibi borg krizindeki iilkeleri, finansal destek
karsiliginda neo liberal politikalari benimsemeye zorlamislardir. Agirlikli  olarak
ozellestirmelerle kamunun sektdrdeki agirliginin azaltilmasi, destekleme politikalarindaki
radikal degisiklikler, tarimsal orgiitlerin islevselliginin 6nemli 6l¢iide daraltilmasi, yabanct
firmalara verilen izinler, ihracat- ithalat diizenlemeleri son 40 yildaki neo liberal tarimsal
politikalarin ana hatlarini olusturmaktadir.

Tarimda yasanan politika degisiklikleri, tiretim ve dis ticareti dogrudan etkilemektedir.
Geleneksel {irlinlerin liretimindeki azalis pek ¢ok {irlinde arz agigina neden olarak; yiiksek
katma degerli triinlerdeki {iretim artig1 da tarimsal hammadde talebini arttirarak sektorde
ithalata bagimli bir yapinin olugmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de dis ticaretteki degisimi
analiz eden ilk ¢alisma, Bahadir Aydin’in (2009) “Tarmmsal Dis Ticarette Degisim” adli
eseridir. Aydin, kiiresellesmenin getirdigi yeni ig boliimiiniin yansimasi olarak Tiirkiye’nin
tarimda sebze meyve gibi emek yogun irlinlerde uzmanlastigini; baklagiller, tarimsal
hammaddeler gibi daha sermaye yogun iiriinlerde ithalatin ig boliimiine bagl olarak arttigini
belirtmektedir. Erdal Erol (2014). “Tiirkiye Tarimsal Dis Ticaretinin Yapisal Analizi ve AB
Siirecinin Etkileri” baglikli ¢aligmasinda, 1990-2013 déneminde, Tirkiye’nin tarimsal dig
ticaretinin yapisini, rekabet giicii, yogunlagma, disa agiklik gibi acilarindan farkli dis ticaret

1330



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

veri siniflamalarina gore ortaya koyarak dis ticaretin yapisal durumunu analiz etmistir.
Bahadir Aydin’in, Mustafa Aydin ile birlikte yaptigi Gida Rejimi Cergevesinde Tirkiye nin
Tarimsal Dis Ticareti Uzerine Bir Degerlendirme (2018) baslhikli calismada, tarimsal ihracatta
artan hammadde bagimliligina vurgu yapilarak, bu durumun katma deger ve dig ticarete
yarattig1 olumsuz yansimalar agiklanmaktadir.

“Tiirkiye’de Tarimsal Uriinler Dis Ticaretindeki Yapisal Déniisiimde Neo Liberal Tarimsal
Politikalarin Roli” adli bu ¢aligma, yukaridaki eserlerden farkli olarak tarimda giderek agirhik
kazanan neo liberal politikalarin tarim sektorii dig ticareti lizerindeki etkilerini ve tarimsal
hammadde, islenmemis iriinler ve islenmis Uriinler dis ticaretindeki yapisal doniisiimii,
degisik mal smiflandirmalarindan yararlanarak ortaya koymaktadir. Makalede, TUIK e ait
farkli siniflandirmalardaki dis ticaret istatistiklerinden, Tarim ve Orman Bakanligi’nin
verilerinden, Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi’'nmn (SSB)! ve Uluslraras:
kooperatifler Birligi’nin istatistiklerinden yararlanilmistir. Calisma giristen dort boliimden
olusmaktadir. Giristen sonraki boliimde, neo liberal politika kavramina deginildikten sonra
iiclincii boliimde neo liberal politikalarin tarima yansimalar1 ve Tiirkiye’deki uygulamalari,
dfbu politikalarin dis ticaretle iliskisi ile birlikte ortaya konacaktir. Tarimsal dis ticaret
analizinin konu edildigi dordiincii boliimde, farkli mal smiflandirmalarindan yararlanarak
tarimsal {irlinler dis ticareti, islenmemis tarimsal iiriinler, islenmis tarimsal triinler ve tarimsal
hammadde alt basliklarinda karsilagtirmali olarak analiz edilecektir. Son boliimde genel bir
degerlendirme yapilmaktadir.

2. NEOLIBERAL POLITiKALAR

Bilindigi gibi Ikinci Diinya Savasi sonras1 Keynesyen Iktisadi goriis dogrultusunda ice doniik
kalkinma ve sanayilesme politikalarinin egemen oldugu diinyada, hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde 1970°li yillara kadar istikrarli bir biiyiime donemi yasanmustir.
Ancak gelismis iilkelerde i¢ piyasalarin doyuma ulagmasiyla sermayenin karliliginin azalmasi
ve yasanan petrol krizi, bilylime oranlarinda hizli diisiislere neden olmustur. Krize karsi
¢oziim arayislari ABD ve Ingiltere’nin o6nciiliigiinde Keynesyen iktisadi politikalarin
terkedilip neo liberal politikalarin benimsenmesini beraberinde getirmistir. Neo liberal
politikalar temel olarak uluslararas: ticaret, yatirim ile sermaye hareketlerinin oniindeki
engelleri kaldirip ¢ok uluslu sirketlerin etki alanini genisletmeyi ve kamu harcamalarini kisip
ozellestirmeler yoluyla devletlerin ekonomideki agirligini azaltmay1 amaglamaktadir (Yeldan,
2002:23-25). Neo liberal politikalarin  yayilmasinda, iletigim, ulagim ile iriin
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bu gelismelerin etkisiyle kiiresel deger zincirlerinin -
yenilik aglarinin ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. Ancak neo liberal politikalarin kiiresel
Olgekte yayilmasinda, 1978 Washington Mutabakati sonrasi temel gorevleri revize edilen IMF
ve Diinya Bankasi ile Diinya Ticaret Orgiitii basat rol oynamuglardir (Pamuk, 2012:265).
Oyle ki IMF ve Diinya Bankas1, finansal krize giren gelismekte olan iilkelerle imzaladiklar:
stand by anlagmalariyla s6z konusu tilkeleri neo liberel politikalar1 uygulamaya adeta
zorlamiglardir.  Uluslariistli  kuruluslar tarafindan gelismekte olan iilkelere dayatilan
ekonomik model, kamunun daraltici para ve maliye politikalarina dayanan, devaliiasyon
riskinden armndirilmis bir doviz kuru sistemini amaglayan, disa acik bir iktisadi yapiyi
ongormekteydi (Senses,2006:13) . Bu ekonomik model, ekonomik sorunlara kismi ¢éziimler

1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 6nceki yillarda Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Kalkinma Bakanlig1 olarak
anilmaktaydi.
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getirse de uzun vadede modeli uygulayan ilkelerin sik sik tekrarlayan kriz sarmallarina
girmesine neden olmustur. Bunun temel nedeni, mevcut kosullar1 gézetmeksizin aralarinda
biiyiik farklar olan tiim iilkelere benzer modellerin dayatilmasidir. Ikinci olarak da kurumsal
altyapt ve denetim mekanizmasi olusturulmadan liberal politikalara hizla gecilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Ancak buradan hareketle neo liberal politikalarin tim gelismekte olan iilkelerde olumsuz
sonuglara yol actigi c¢ikariminda bulunulmamalidir. Neo liberal politikalar1 benimseyerek
ekonomik olarak basarili olan i{ilkeler de mevcuttur. Nitekim bu politikalari, uluslariistii
kurulusglarin dayatmasindan nispeten bagimsiz, agamali ve iilkelerinin mevcut kosullarini
dikkate alarak uygulamaya koyan basta Cin ve Giiney Kore olmak iizere Dogu Asya iilkeleri,
gelismis iilkelerle hizl bir yakinsama siireci i¢ine girmeyi basarmuslardir (Ozkul 2017:65-71).

3. NEOLIiBERAL TARIMSAL POLITIKALAR

Diger sektorlerde oldugu gibi tarim sektdriinde de uygulanan Keynesyen kalkinmaci
politikalarla iiretimin arttirtlmasi ve ticarilesmesi hedeflenip, kiigiik 6lgekli ireticilere dayali
tartmin modernizasyonu, kooperatif- birliklerin yayginlastirilmasi ile altyapi yatirimlar tegvik
edilmigtir. Devletin, dretim ve dagitim iligkilerine dogrudan veya dolayli dahil olarak
uyguladigi ¢ok yonlii tarim politikalar, uluslariisti kuruluslar ile uluslararasi sirketler
tarafindan da desteklenmistir. Basta Diinya Bankasi olmak uluslariistii kuruluslar Tiirk
tariminin modernizasyonu ve ihracat kapasitesinin arttirilmasi i¢in 6nemli mali destek
saglamislardir. Ancak Tiirkiye ve diger gelismekte iilkelerin tarimsal {iretimlerindeki bu
gelismeler, bir siire sonra sonra gelismig llkelerin tarim sektdrlerini tehdit eder noktaya
gelmigtir. Diger yandan sonra uluslararasi sirketlerin ihtiyaglari ve oOncelikleri, tarimsal
teknolojinin ¢ok hizli gelismesi ile yeni bir form kazanmistir. Yeni {iriinler gelistirme ve
mevcut Uriinlerin verimliligini arttirma yetenegine kavusan ABD tarim firmalari, tarimsal
deger zincirlerini kontrol edecek kapasiteye ulasmiglardir(Aydin,2010:152-156). Bu firmalar
icin artik gelismekte olan iilkelerin tarim teknolojileri ve girdilerinin tedarikgisi olmak yeterli
degildi. Karlarimi arttirmak icin tarimdaki is boliimiinii degistirip gelismekte olan {ilkelerdeki
faaliyetlerini kolaylastiracak yapisal degisikliklere ihtiyaglari vardi.

Bunun igin tarim sektoriinde de uluslariistii kurulusglarin 6nderliginde neo liberal politikalar
ara¢ olarak kullanilmistir. IMF ile Diinya Bankasi, Tiirkiye gibi bor¢ krizindeki ilkeleri,
finansal destek karsiliginda neo liberal politikalar1 benimsemeye zorlamiglardir. Kalkinmaci
politikalara taban tabana zit olan neo liberal politikalarla oncelikle kamu sektoriiniin
tarimdaki agirligi azaltilip ¢ok uluslu tarim sirketlerinin aktiviteleri igin yasal engeller
kaldirilmustir. Yeni uluslararasi is boliimiiniin sonucu olarak geleneksel firiinlerin ekonomik
temeli zayiflatilip ¢ok uluslu sirketler tarafindan talep edilen katma degeri yiliksek tarimsal
iriinlerin diretimi i¢in gerekli kosullar hazirlanmistir (Aydin,2010:173). Bu da tarim
sektoriinii ¢ok uluslu sirketlere girdiler, tiretim ve dagitim ag1 anlaminda daha fazla baglimli
hale getirmistir. Biiylik uluslararasi finans kurumlarmin kalkinma yardimlar1 da geligmekte
olan tilkelerdeki tarim sektoriinii ¢ok uluslu sirketler ile ortakliga itmek i¢in tasarlanmugtir.

Neo liberal politikalarin yayilmasina aracilik eden bu kurumlarin politikalarindaki degisiklik,
diger iilkelerle oldugu gibi iilkemizle yapilan anlagmalara da yansimigtir. IMF ve Ozellikle
Diinya Bankasi tarafindan sektoriin belli alanlarinda verimliligi arttirmaya doniik kalkinma
amagli verilen krediler yerine hem sektorii hem de sektoriin yonetimini neo liberal politikalar
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi taahhiitleri karsiliginda vermeye baslamiglardir.
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Tarimda istenen taahhiitler, iireticiye girdi saglamak, tarimsal kredi agmak ve tarimsal {iriin
aliminda bulunmak islevleriyle kurulan tarimsal KiT’lerin 6zellestirilmesi, ithalat
yasaklarinin kaldirilmasi, destekleme politikalarinin degistirilmesi, devlet miidahalesinin
asgariye indirilmesi ve yabanci firmalarin ilgili pazarlara girmesine izin verilmesi gibi
taahhiitlerden olugmaktaydi.

Nitekim 1980’den sonra Diinya Bankasi tarafindan agilan 300 milyon dolar tutarindaki ilk
uyum kredisi, giibre dagitiminin 6zel sektére acilmasi, perakende giibre fiyatlarinda
serbestlesme saglanmasi, tarimsal kredilerde reel faiz uygulanmasina gecis gibi kosullar1 da
icermekteydi. Kosullarin yerine getirilmesi amaciyla Tiirkiye Giibre Sanayi A.S. 6zellestirme
kapsamina alinan ilk tarimsal kurulus olurken, Tiirkiye Zirai Donatim Kurumu (TZDK)
kanaliyla giibrede kamu tekeline ve tohum, ithalat yasaklarina son verilmistir Bu kararin
ardindan %15’in altina inen TZDK’nin pazar payi, 1990’larin basinda % 5’in de altina
diusmdstiir. http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/844c5f00372df2c_ek.pdf?tipi=14&sube=).

Tirkiye Giibre Sanayi ve A.S. ile baslayan 6zellestirme uygulamalar1 kisa siire i¢inde biitiin
sektorii kapsayacak sekilde genislemis; tarim makinalari, yem, tohum, giibre, tiitiin, seker,
tuz, et balik ve siit ile ilgili bir¢ok fabrika ve isletme 6zellestirilmistir. Tiirkiye'de tarimsal
KiT'ler diger iilkelerdeki drneklerinden farkli olarak, 6zellestirme uygulamalarinda yeterince
deneyim kazanilmadan ve Ozellestirme uygulamalarinin ilk yillarinda programa
alinmigtir(http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/b98dcOdbafde48e_ek.pdf?tipi=14).
Isletmeler, cogunlukla stratejik &nemleri ve islevleri dikkate alinmadan, sadece fiyat
kistastyla yapilan ihalelerle &zellestirimislerdir. Ozellestirilen birgok isletmenin de ilerleyen
zamanlarda faaliyetlerine son vermeleri, liretim ve dig ticareti olumsuz olarak etkilemistir.

Tarim alaninda tiretim ve dig ticaret kararlarini etkileleyen diger temel politikalar, tarimsal
destekleleme ve fiyat politikalar1 tarimsal Orgiitler yani kooperatif ve birlikler ile ilgili
politikalar ve ihracat ile ithalatla ilgili diizenlemelerdir. Neo liberal politikalar, bu bagliklar
altindaki uygulanan politikalar1 da radikal bigimde degistirmistir.

3.1. Tarimsal Destekleme ve Fiyat Politikalar

Cumbhuriyetin ilk yillarindan, tarim politikalarinda biiyiik degisimin yasandigi 1980°li yillara
kadar tarim sektoriiniin desteklenmesinde pek ¢ok aragtan yararlanilsa da kullanilan temel
arag fiyat destekleri olmustur. Fiyat destegi ile iilke i¢cinde yeterli iiretimin saglanarak tarimda
kendi kendine yeterli iilke olunmasi ve ¢iftcinin gelirinin garanti altina alinmasi
hedeflenmistir. Bugday ile baglayan destek kapsamindaki iirlinlerin sayisinin 70’e ulagmasi,
tarimsal liretimde siirdiiriilebilirlik ve ciftgilerin gelirlerinde istikrara 6nemli katkilar saglasa
da fiyat destegi biitgede giderek daha fazla yiik olusturmustur. Ekonomide neo liberal
politikalar gecis yapilmasinin ardindan desteklenen iiriin sayist on yediye diismiistir.
Desteklenen iiriin sayisinin azalmasi, destekleme alimlarmin GSYIH igindeki paymi da
azaltmistir (Kiymaz,2000: 60).

Diger yandan uluslariisti kurumlar, o6zellestirmelerde oldugu gibi {ilkemiz tarimsal
destekleme politikasindaki degisimde ve devlet desteklerinin azaltilmasinda da &nemli rol
oynamiglardir. Nitekim IMF ile 1994 Krizi sonrasida yapilan anlagma ile (Yalginkaya vd.
2006:105-107),

- Tarimsal desteklemede fiyat ve c¢iftcilere diisiik faizli kredi destegi disindaki destekleme
tirlerine agirlik verilmis,
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- 24 Ocak kararlar1 sonrasi daraltilan destekleme alimlarinin kapsami daha da daraltilarak 8’e
diigiirilmiis,

- Devlet tarafindan dagitilan girdilerin fiyatlariin serbest piyasa kosullarina gore
belirlenmesine karar verilmis,

- Desteklemeden sorumlu kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak TCMB kaynaklarini
kullanmalar1 uygulamasi kaldirilarak, {iriinlerin piyasalarda islem gdrmesi ve iiretici
orgiitlerinin piyasalara katiliminin arttirilmasi yoniindeki politikalar benimsenmistir.

IMF ve Diinya Bankasinin, muhalefetine ragmen fiyatlara miidahale edip bazi tarimsal
tirtinler i¢in fiyat destegini siirdiiren Tiirkiye 1998’den sonra kendi tarim politikasi tizerindeki
kontroliinii hizla kaybettigi bir siirece girmistir. Yeni siiregte liberal politikalarin savunuculari
IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin tarim politikalarimiz
iizerindeki etkinlikleri daha da artmustir.

IMF ile 1999 yilinda Yeniden Yapilandirma Programu ile

- Mevcut destekleme politikalarindan vazgegilerek dogrudan gelir destegi uygulamasina
gecilmesi,

- Destekleme alimlarinin zaman iginde tamamen kaldirilmasi,
- Ciftgilere hiikiimet tarafindan verilen kredi desteginin asamali olarak kaldirilmasi,
- Yine hiikiimet tarafindan verilen giibre ve diger girdi desteklerine son verilmesi,

- Bazi tarim iriinlerinde hitkiimet adina destekleme alimi yapan tarim satig kooperatiflerine
Ozerk bir statii kazandirilarak, alim yetkilerinin kaldirilmasi kararlart benimsenmistir.

Bu kararin yanmisira tarimdaki devlet isletmelerinin &zellestirilerek tarim iiriinlerinin
iretilmesi, islenmesi ve pazarlanmasinda hiikiimet miidahalesinin azaltilmasini igeren
tarimsal reform paketi, Diinya Bankasinin destegi ile 2000 yilindan sonra uygulanmaya
baslamustir. Uriin yerine cift¢inin desteklenerek kirsal kesimdeki gelir seviyesini yiikseltmeyi
hedefleyen tarim reform paketinin bir 6zellligi de AB Ortak Tarim Politikasi ile Diinya
Ticaret Orgiitii tarim politikalariyla parallelik gostermesidir. Dogrudan destekleme politikast
kapsaminda iiretimden bagimsiz sadece ¢ift¢i kayit sistemine iiye kisilerin desteklenmesi,
tarimdaki sorunlar1 daha da biiyilitmiistiir. Tarimla ilgisi olmayan bir¢ok arazi sahibi sadece
¢iftci kayit sistemine iiye olarak bu desteklerden istifade ederken, ¢iftci basina diisen destek
miktar1 azalmistir. Oyle ki 2001 yilinda 2,2 milyon olan ¢iftci kayit sistemine kayitli kisilerin
sayist, 2002 yilinda 2,6 milyona, 2003 yilinda ise 2,8 milyona ¢ikmistir. Dogrudan gelir
uygulamasinin kapsaminin degismesi ve agirliginin azalmasindan sonra 2017 yilinda kayitl
¢iftei sayist 2,1 milyona diigmiistiir.
(https://www.tarimorman.gov.tr/Belgeler/ButceSunumlari/ButceSunumu_2018.pdf).  Diger
yandan dogrudan gelir destegi verilecek arazi biiyiikliigiiniin 500 doniimle sinirlandirilmasi
destekten yararlanmak isteyen daha biiylik arsa sahiplerinin arazilerini parcalamasina yol
acnustir. Uciincii olarak genis arazileri olmayan, kiiciik ciftcilerin aldiklari desteklerin
azalmasi, bu ciftgileri finansal olarak daha da zor duruma diisiiriirken, ciftciler arasindaki
gelir ugurumu arttirmigtir.

Tarim politikalarimizla ilgili uluslariistii kurumlarla yapilan antlagmalarin sonuclart cesitli
kamu kurumlarinin stratejik planlarina da yansimistir. Nitekim Devlet Planlama Teskilatinin
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2006-2010 Stratejik Planinda, tarim baslig: altinda, AB Ortak Tarim Politikasina uyum ve
Diinya Ticaret Orgiitii Tarim Anlagmasinin baz alinarak piyasa kosullarinda tarima iiretime
yonelik destekleme araclarmin kullanilmas: karari, temel ilke olarak benimsenmistir. (Devlet
Planlama Teskilat1 Yayinlari, 2006. 25).

2006 yilinda vyiiriirliige giren iilkemizdeki ilk tarim kanunu da AB ve DTO’ye verdigimiz
taahhiitler dogrultusunda hazirlanmigtir. Tarimsal destekleme politikasi, AB Ortak Tarim
Politikasina uyum ¢ercevesinde degistirilip, yeni araclar tanimlanirken dogrudan gelir
desteginin mevcut uygulamasina son verilmistir.
(https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Tarimsal-Destekler/Alan-Bazli-Destekler/bitkisel-
%c3%bcretim-yapan-k%c3%bc%c3%a7%c3%bck-aile-i%c5%9fletmesi-deste%c4%9fi-(tl-
da)?Ziyaretci=Yatirimci):

® Alan bazli gelir destegi; bu destek kapsaminda; belirli bitkisel {iriinler {ireten
ciftcilere dekar basina dnceden belirlenen tutarlarda mazot, giibre, sertifikali tohum-
fidan, toprak analizi, organik tarim ve iyi tarim destekleri verilmektedir. Mazot
destegi iiriin gruplarina degisiklik gosterirken diger girdilerde bdyle bir ayirim
bulunmamaktadir. Bir tiir dogrudan gelir destegi olan alan bazli destek kapsaminda,
findik ireticilerine ve 2015 yilindan bu yana da 5 doniimden kiigiik {iretim yapan
kiiciik aile isletmelerine de dekar basma destek verilmektedir.?

® Fark (prim) édemesi; arz agig1 oldugu i¢in ithal edilmek zorunda kalinan stratejik
tiriinlere kg bagma belirlenen tutarlarda pirim destegi verilerek iretim tesvik
edilmeye ¢aligilmaktadir. Her yil yeniden belirlenen destek miktarlarina gore
degisiklik gostermektedir.

® Telafi edici odemeler; tireticilerin arz fazlasi olan {iriinlerin iiretiminden vazgecerek
alternatif iiriinlere yonelmeleri tesvik edilmektedir. Ureticilere, arazilerinde
alternatif trlinleri yetistirmelerinden dolay1 karsilagabilecekleri gelir kayiplarini
onlemek iizere telafi edici 6deme yapilmaktadir.

® Hayvanculik destekleri; wkin 1slahi, yem {iretiminin artirilmasi, verimliligin
artirtlmasi, igletmelerin uzmanlasmasi, hijyen sartlariin saglanmasi, hayvan
sagligi, hayvansal iriinlerin islenmesi ve pazarlanmasi ile bunlarla ilgili kontrol,
takip ve standartlarin gelistirilmesi ve su iriinlerinin desteklenmesi amaciyla
destekleme tedbirlerini kapsamaktadir.

® Tarim sigortasi édemeleri; Tarim sektoriinde ortaya cikabilecek gesitli risklere karsi,
gereken faktorlerden biri tarimsal sigortalardir. iklim degisiklikleri, kuraklik, sert
hava kosullar1 ve triinlerin veya hayvanlarin telef olmast gibi durumlara karsi bu
O0demelerin 6nemli bir islevi bulunmaktadir (Acar ve Bulut, 2009:9). Dogal
afetlerden etkilenen iireticilerin magduriyetlerini gidermek {izere Devlet Destekli
Tarim Sigortalar1 uygulamalar1 2006 yilinda baslatilmistir.

® Kirsal kalkinma destekleri; kirsal gelirlerin artirilmasi ve gesitlendirilmesi, kirsal
altyapinin  gelistirilmesi, tarla igi gelistirme hizmetleri ve sosyal yapinin
giiclendirilmesi ile dogal kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi gibi amaclarla

22006 yilinda dogrudan gelir destegi igin iist sinir 500 doniimdii.
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uygulanmaktadir. 2006 yilinda baglayan %350 hibe destekli Kirsal Kalkinma
Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi (KKYDP)
ile tarima dayali ekonomik yatirimlar, makine ekipman alimlar1 ve modern sulama
yatirimlari desteklenmektedir.

® (Cevre amagh tarimsal arazilerin korunmasi programi destekleri; erozyon ve
olumsuz ¢evresel etkilere maruz kalan tarim arazilerinde, islemeli tarim yapan
tireticilerin, arazilerini dogal bitki ortiileri, ¢ayir, mera, organik tarim ve
agaclandirma i¢in kullanmalarini tesvik amaciyla, kendilerine belirli bir siireyi
kapsayacak sekilde, tarimsal destek saglanmaktadir.

2006’dan sonra uygulanmaya konan bu destekleme sistemi, giiniimiizde gegerliligini korusa
da desteklenen alanlarin alt bagliklarinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Tablo 1 ve
Tablo 2’de goriildiigl gibi, 2008 yilinda, bitkisel {irlinler ve toplam tarimsal destekler icinde
en ¢ok destekleme yapilan baslik olan alan bazli desteklerin pay1 zaman iginde azalmig; fark
O0demesi ve hayvansal desteklerin payi artmistir. Bu degisimin temel nedeni, uluslariistii
kurumlarin yonlendirmeleriyle sekillenen tarimsal politikalar sonucu, bir¢ok {iiriinde arz
acigimnin ortaya ¢ikmasidir. (Eren, 2019:8). 2000’1i yillarin basindan bu yana hem bitkisel hem
hayvansal tarimsal iriinlerin arzinda yasanan sikintilarin artarak devam etmesi tarimsal {iriin
fiyatlarin1 nihayetinde de enflasyonu olumsuz olarak etkilemektedir. Coziim i¢in bir yandan
fark 6demeleri ve hayvansal destekler i¢in ayrilan paylar artirilirken, diger yandan da pek ¢ok
riine ithalat izni verilmesi tretimde yasanan sikintilari daha da biylitmiistir. Bu durum
ozellikle 2002-2018 yillar1 arasinda tarimsal toplam destekler igindeki payi, %2,5’den
%32,7’ye ¢ikan hayvancilikta géze garpmaktadir. Ulkemiz 2000’lerin basinda canli hayvan
ve et Urlinlerinde dis ticaret fazlast veren bir iilke iken biiyiikk oranda disa bagimli hale
gelmistir. Oyle ki 2002-2018 yillar1 arasinda canli hayvan ihracat1 1,9 kat artarken ithalat:
111 kat; et ve iriinleri ihracati 39 kat artarken ithalatt 1347 kat artmistir
(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046). Benzer tablo bitkisel tarim {irtinleri i¢in de
gegerlidir. Net ihracat¢i oldugumuz pamuk, sekerpancari, ¢avdar, yulaf, kuru fasulye, nohut,
misir, nohut, mercimek vb, birgok iirlinde azalan yurti¢i iiretim, tiikketimi kargilayamadigindan
ithalat bagimlilig artmaktadir
(.https://www.tarimorman.gov.tr/sgh/Belgeler/SagMenuVeriler/BUGEM.pdf).

Tablo 1. Bitkisel Uriinlere ilgili Tarimsal Destekleme Odemeleri (Milyon TL

Destek

2002 [2008 |2010 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019
Konusu

Alan Bazl
Tarimsal 1558 |1.953 |1.859 |2.189 |2.406 |2.605 |2.695 |2.699 |3.561 |4-322
Destekler

Yem Bitkileri

o 36 303 253 311 334 338 345 435 507 | 655
Destegi

Fark Odemesi

Destekleri 186 1.647 |2.072 |2.641 |2.481 |2.727 |3.129 |3.928 |3.624 |3.721

Telafi  Edici

Destekler 42 63 77 112 121 139 168 189 | 206 |215
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Diger

Tarimsal 97 113 149 177 277 335 452 374 342
Destekler

Genel 1.822 |4.063 |4.374 |5.402 5519 |6.086 |6.672 |7.703 |8.272 |9.255

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 Bitkisel Uretim Verileri

Tablo 2. Hayvancilikla Tlgili Tarimsal Destekler (Milyon TL)

2002 | 2007 | 2008 | 2010 | 2011 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

69 711 1.330 | 1.192 | 1.728 | 2.665 | 3.004 | 3.013 | 3.848 | 4.035 4.613

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 verilerinden hesaplanmustir.

Desteklerle ilgili bir diger konu da, TL bazinda destek tutarlarindaki yiikselise ragmen dolar
bazinda yasanan gerilemedir. Tablo 3’de de goriildiigii gibi, 2019 yilindaki dolar bazindaki
toplam tarimsal destek tutari, 1999 yilinda Diinya Bankasi ve IMF ile yapilan anlagmalar
oncesinde 4.200 milyon dolar olan destek miktarmin altindadir. 2002 yilindan itibaren
ylikselmeye baslayan dolar bazindaki destekler, 2008’den sonra tekrar azalma trendine
girmistir. 1999°da yaklasik %2 olan tarimsal desteklerin GSMH’ye oran1 2019 yilinda %
0,3’e kadar gerilemistir. Bu durum, gift¢ilerin rekabet ve gelir diizeyini yiikseltmek igin
verilen kamu desteklerinin giinlimiizde geldigi noktay1 gostermektedir.

Tablo. 3 Toplam Tarimsal Destekler (Milyon USD)

1999 2002 2008 2010 2015 2016 2017 2018 2018

4.200 1,2 4.434 3.809 3.820 3.203 2.990 2.677 2445

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlig1 ve SBB verilerinden yararlanarak hesaplanmustir.

Tirkiye’de tarimin gelisimini, ekonomiye ve dis ticarete katkisini belirleyen temel
degiskenlerden birisi de fiyat politikalar1 olmustur. Nitekim Tiirkiye’de tarim, uzun siire girdi,
iiriin veya kredi i¢in fiyat desteklerinden olusan kisa vadeli fiyat destek politikasi araglariyla
desteklenirken fiyat destegi, Tiirk tarim politikasinin en onemli pargasini olusturmustur.
Devlet iktisadi tesebbiisleri ve tarim kredi kooperatifleri, ¢iftgilerden hububat, tiitiin, cay ve
seker pancari gibi lrlinleri hiikiimet tarafindan genellikle diinya fiyatlarinin ¢ok tizerinde
belirlenen fiyatlarla satin almakla gorevlendirilmigtir. Neo liberal politikalarin
yayginlagsmasiyla bir yandan yukarida belirtildigi gibi destekleme alimi yapilan {iriinlerin
sayist azalirken diger yandan alim yapilan irlinlerde fiyatlar diinya fiyatlar1 civarinda
belirlenmeye baslanmustir (Oztiirk,2012:83). Ithalat {izerindeki tarife ve tarife dis1 engellerin
de 6nemli oranda kaldirilmastyla tarim fiyatlari ve dolayistyla cift¢ilerin gelirleri azalmustir.
Neo liberal tarimsal fiyat politikasinin etkileri, tarimsal i¢ ticaret hadleri ve tarimsal iiriinlerin
goreli fiyat hareketlerinden izlenebilmektedir. Tarimsal i¢ ticaret hadleri, ¢iftginin sattigi
tarimsal iriinlerin fiyatlarindaki degismelerin ¢iftginin satin aldig1 {iriinlerin fiyatlarindaki
degisimlere oranini endeks degeri olarak gostermektedir. Tiirkiye’de tarimsal i¢ ticaret hadleri
(TTITH) liberal politikalarin yogun olarak uygulandigi 1980’11 yillarda %46,6’lik bir disiis
gosterdikten sonra uygulanan popiilist politikalara bagli olarak 1998’e kadar inisli ¢ikiglt bir
grafik izlemistir. Tarimsal {riinler i¢ ticaret hadlerinde ikinci biiyiik gerileme siireci yine neo
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liberal politikalarin agirlikli olarak uygulandigi 1998 sonrasi siirecte yasanmaktadir. Bu
donemin diger bir ozelligi de Onceki donemlerden farkli olarak diinya tarim i¢ ticaret
haddinden (DTITH) ayrigmanin ortaya ¢ikmasidir. TTITH’da yillik %3,5°lik bir aginmanin
gerceklestigi 1998-2010 yillar1 arasinda DTITH’da yillik ortalama %0,5°lik bir diizelme
goriilmiistiir. Fiyatlardaki bozulma ve ortaya ¢ikardigi sorunlar tekil iiriin bazinda daha agik
bir sekilde analiz edilebilinmektedir 1998-2006 yillar1 arasinda ¢ift¢inin iiriiniini sattigt
fiyatlarin girdi fiyatlarina oranini goésteren goreli {iriin/girdi fiyatlar1 endeksi, bugdayda
160.2°den 99.4’¢; arpada 152.9°dan 98.4’¢; ay¢igeginde 123.4’den 54.1°e pamuk da 98.4’den
44 8’e; tiittinde 113.1°den 44.9’a misirda 152.9°dan 108.3’e gerilemistir. Ayn1 periyotta goreli
tirlinlerin {iretici fiyatlar1 endeksine orani, bugdayda 92’den 79.2’ye; arpada 93.9’dan
77.2’ye;musirda 91.9’dan 73.7’ye findikta 169.3’den 110.7’ye; aygigeginde 91.4’den 79.2’ye
ve pamukta 60.7°den 34.8’¢ gerilemistir (Boratav, 2009:32).

Goreli tarimsal fiyatlarda 1998 sonrasindaki dramatik gerileme 1999-2007 yillar1 arasinda 3
milyonu askin ¢iftcinin tarimsal tiretimden kopmasina ve tarimsal istihdamin %40’a yakin bir
oranda azalmasma yol acnmstir. ilging olan siirecin, sanayi ve hizmetler sektdriindeki
gelismelerden kaynaklanmamasi; ekonomideki issiz sayisinin bu tarih araliginda 2,3 milyon
artlp isgiicine katlim oraminin %53’ten %48’ diismesidir. ikinci dikkat cekici konu da
tarimsal istihdamdaki bu siirecin toprak verimi, katma deger ve biiylime hizi artmadan
gerceklesmesidir (Boratav, 2009:35). Tarimsal istihdamdaki hizli geri ¢ekilmenin verimlilikte
bir artis olmadan ortaya ¢ikmasi, bir sonraki bdliimdeki istatistiklerde de belirtildigi gibi
tarimsal katma degerin dolayisiyla da hububat, yagli tohumlar, pamuk ve tiitiin gibi birgok
iiriinde {iretimin azalip s6z konusu iiriinlerde net ihracatgr konumdan net ihracat¢i konuma
gelinmesinde dnemli rol oynamaktadir.

3.2. ithalat ve ihracatla iliskin Diizenlemeler

Ihracat ve ithalata iliskin neo liberal politikalar kapsaminda yapilan diizenlemelerde de
uluslariistii kurumlarin dnemli rolii olmustur. 1980 yilindan 6nce, tarim {iirlinleri ithalatinda
kisitlamalar bulunurken izin verilen sinirli sayidaki iriiniin 1nithalatinin biiyiik bolimii
KiT’ler tarafindan gerceklestirilmekteydi. 1980’larin ortasina kadar bugday, arpa, musir,
seker, aycicegi tohumu gibi hassas {irlin kategorisinde degerlendirilen iriinlerin ithalatinda
kota uygulanmasina devam edilirken bu friinlerin ithalatt Dis Ticaret Mistesarligindan
almmacak izinlere baglanmisti. GATT Uruguay Turu sonucunda, Diinya Ticaret Orgiitiiniin
kurulmasiyla ticareti kisitlayici izin uygulamasi sona erdirilmistir. Diger bir¢ok tarimsal
iiriinde ithalattaki kisitlamalar da zamanla kaldirilmigtir.

Diger yandan ithalat1 kisitlayict vergi uygulamalar liberal politikalar dogrultusunda yeniden
diizenlenmistir. Diizenleme kapsaminda, toplanan vergi gelirlerinin ¢esitli biitge dig1 fonlara
aktarilarak yurtici piyasalarda fiyat istikrarinin saglanmasi hedeflenirken elde edilen vergi
gelirlerinin bir boliimii de tarimsal {irinler ihracatinin tesvikinde kullanilmistir. Tarimsal
mallar ithalatinda alinan vergiler i¢inde en Onemlisi, Toplu Konut Fonu (TKF) prim
kesintileri olup, hassas olarak siniflandirilan mallarda “6zel tarife” esasina gore, diger
mallarda ise “ad-valorem” bazinda tahsis edilmistir. Ileriki yillarda ithalatta ad-valorem
vergiler kaldirilarak giimriik vergisi kapsamina alinirken TKF kesintileri uzun siire devam
ettirilmistir. AB iiyelik miizakereleri kapsaminda {iye iilkelerden yapilan tarimsal ithalatta,
giimriik vergilerinde diigiik oranli indirimler yapilirken, bu tercihli oranlardan faydalanan mal
sayist kisith tutulmustur. (OECD, 1994:74). Tiirkiye’nin DTO verdigi taahhiitler
dogrultusunda ise giimriik tarifelerinin 2004 yili sonuna kadar basit ortalama esasina ve
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yillara gore esit sekilde yiizde 24 oraninda indirilmesi ancak, her bir iiriin i¢in indirimin en az
ylizde 10 olmasi taahhiit edilmis ve uygulanmustir. Tiirkiye, pazara giris ile ilgili
taahhiitlerinde gelismekte olan iilkelere DTO’niin bir kereye mahsus verdigi tavan
konsolidasyonu imkanindan yararlanmistir. Boylece tarim iiriinlerinde tarifelerini ilk asamada
yiikselterek yiiksek orandan indirime baglama imkanindan yararlanmistir (Aydin, 2014:21).
Tiirkiye'nin tarife taahhiitleri incelendiginde, hayvancilik iiriinleri, tahillar, bugday unu ve
sekerin de icerisinde bulundugu birkag iiriinde yiiksek glmriik vergileri getirdigi
goriilmektedir. Net ithalat¢1 olunan tiriinlerde ve ihracata doniik sanayi ara mallarindaki tarife
oranlarinda yiiksek indirim tercih edilmistir.

Ihracat: tesvik politikalar1 gergevesinde de 1980’lerin basinda bircok tarim mali ile tarimsal
girdi ihracatinda izin ve tescil zorunlulugu gibi kisitlamalar, yeni ihracat rejimine gegisle
birlikte biiyilik dl¢lide yiirlirlikten kaldirtlmistir. Canli hayvan, bugday, arpa, misir, hububat
unu ihracatinda alinan degisen oranlardaki vergilerin orani ile vergilendirmeye tabi tutulan
driinlerin sayisit da zamanla azaltilmistir. Diger taraftan, destekleme fiyat istikrar fonundan
tahsis edilen kaynaklarla tarimsal ihracat siibvanse edilmistir. Ancak DTO ile imzalanan
anlagmaya istinaden ihracat destegine konu olan iiriinlerin 2004 yili sonuna kadar fiziksel
miktarlart yillara gore esit sekilde yiizde 14 oraninda; ihracat destegi igin yapilan biitge
harcamalar1 ise yillara gore esit sekilde ylizde 24 oraninda azaltilmistir (Kiymaz,
2008:53).Tiirkiye'nin DTO ile ilgili ihracat destegi yiikiimliiliiklerinin en énemli boliimiinii
bugday, arpa, unlu mamuller, islenmis meyve ve sebze, islenmis balik iriinleri, tavuk eti,
zeytinyagl ve yas meyve ve sebzeler olusturmaktadir.

3.3. Tarimsal Kooperatif ve Birlikler

Tarimsal kooperatif ve birlikler, ortaklarinin karsilikli dayanigsma iginde tarimsal faaliyetleri
ile ilgili ihtiyaglarinin karsilanmasi ve Triinlerinin daha iyi kosullarda degerlendirilip
ekonomik menfaatlerinin korunmasi amaciyla kurulan kuruluslardir.

Kiigiik olcekli iiretimin yapildigt ve tedarik zincirlerinin yeterince gelismedigi iilkemiz tarim
sektoriinde kooperatif ve birliklerin kurulmasi1 ve desteklenmesi girisimleri ¢ok uzun siire
tarimsal kalkinmanin Onemli bir aract olarak kullanilmistir. Neo liberal politikalarin
ekonomide hakim oldugu ilk yillarda bile kamunun ekonomideki agirligi azalmasina ragmen
devlet, kooperatifleri gerceklestirdigi ekonomik politikalarin bir aract olarak goriip
desteklemeye devam etmistir. Kooperatiflerndeki devlet kontrolii uluslariistii kurumlarin
baskistyla 1995°teki anayasa degisikligi ile kaldirilnca, serbestlesme siireci baslanstir. IMF
ve Diinya Bankasi ile yapilan anlagmalar sonucu, destekleme alimlarindaki belirleyici kurulus
statiileri sona erdirilen tarim satiy ve kredi kooperatifleri 6zerk kurumlara
dontistiiriilmiislerdir. Kooperatif¢ilik politikasinin degismesi ve devletin maddi desteginin
kalkmasi1 sonucu kendi nam ve hesaplarina ¢alismaya baslayan tarim kooperatiflerin etkinligi
onemli oranda azalmistir (Ultanir,2019:105).

Oysaki tarim sektorii kooperatiflesmenin ¢ok yaygin oldugu bir sektordiir. Nitekim
Uluslararas1 Kooperatifler Birliginin 2018 Yili Raporuna gore diinya genelinde en biiyiik
ciroya sahip 300 kooperatif iginde en fazla paya %33 ile tarim sektorii sahiptir. Sanildiginin
aksine diger sektorlerdeki gibi tarimda da kooperatif¢iligin yaygin ve etkin oldugu iilkeler
Japonya, A.B.D., Almanya, Fransa ve Giiney Kore gibi gelismis iilkelerdir. Listede en biiyiik
ciroya sahip 10 tarim kooperatifi i¢cinde, A.B.D.’den 3, Japonya’dan 2, Giliney Kore,
Danimarka, Hollanda, Almanya ve Yeni Zelanda’dan 1’er kooperatif bulunmaktadir. Onemli
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bir tarim potansiyeline sahip iilkemizde hicbir kooperatif, Uluslararasi Kooperatifler
Birliginin bu listesine girememistir. Uluslararasi Kooperatifler Birliginin kooperatiifleri
karsilagtirirken kullandig1 diger bir istatistik de kooperatif cirosunun kisi bagina diisen gelire
oranidir. Hindistan, Brezilya, Kolombiya gibi gelismekte olan iilkelerin kooperatiflerinin
agirlikta oldugu bu listeye ise sadece Trakya Yagli Tohumlar Tarim ve Satig Kooperatifleri
girebilmistir. Trakya Yagli Tohumlar Tarim ve Satis Kooperatifleri, 2011 yilinda 200. oldugu
listede, 2018 yilinda 267. olarak yer almstir
(https://monitor.coop/sites/default/files/publication-files/wcm-2018en-

276015391.pdf). Tarimsal ~kooperatiflesmede geldigmiz noktayr gosteren bu tablo,
kooperatiflerimizin mali giiglerinin dolayisiyla da sektdrdeki rollerinin simnirli oldugunu
gostermektedir. Nitekim biinyesinde 31 kooperatif ve istiraklerinin yer aldigi Pankobirligin
toplam cirosu, en biiyiik Japon tarim kooperatifi olan Zen-Noh’un yaklasik %5°1 kadardir

Uygulanan neo liberal politikalar ve ululariistii kurumlarla yapilan anlagsmalar tarim satig ve
kredi kooperatiflerinin etkinligini de carpici bi¢cimde azaltip; c¢ift¢inin kooperatif yoluyla
orgiitlenmesini ve ekonomik giic olmasmi zorlastrmustir (Oztiirk, i¢6z Naz, 2018:29).
Ortaklarma tarimsal girdi temin edip, {iriinlerini ham veya islenmis olarak pazarlanmasini da
saglayan tarim satig kooperatif ve birliklerinin sektoérdeki roliinii azalatan en 6nemli gelisme,
2000 yilindan itibaren kamusal kaynaklardan alimin tamamen sona erdirilmesi ve bazi
birliklerin tasviye edilmesi olmustur. Bu karar sonucu, 1996-2016 yillar1 arasinda birliklerce
alian iriinlerin toplam tiretime orani, kuru incirde % 11,4’den %3’e, kuru {iziimde % 27’den
% 7’ye, kiitli pamukta %17,5°den % 3‘e, yagh aycicekte %45,2°den %22,2°ye; zeytinde
%10’dan %6,5’e ve zeytinyaginda %14,8’den %3,5’e diigmiistiir. (Glimriik ve Ticaret
Bakanlig1 2017:6). Geligmis iilkelerde kurumsal bir yapiya sahip olan bu kooperatiflerin tarim
iriinlerindeki pazar paylari, {ilkemizdeki birgok iriiniin aksine azalmamakta hatta
artmaktadir. Almanya’da tarim kooperatiflerinin pazar payi, et ve sarapta %33’e; tahil, sebze
ve benzeri tiriinlerde % 50’ye ve siit iiriinleri sektdriinde % 70’e dayanmaktadir (Erol. E. M:
2015:62).

Benzer bir tablo da ortaklarma isletme ve yatirim kredileri kullandiran tarim kredi
kooperatiflerin de goriilmektedir. Ciftgilere ucuz kredi kullandirmak amaciyla kurulan bu
kooperatifler, uluslararasi kurumlarin baskisiyla hizli bir sekilde kurulus gayelerinden
uzaklagirlarken; verdikleri kredilerin faiz oranlari da belirgin sekilde yiikselmistir. Bunun
sonucu olarak tarim kredi kooperatiflerinin ve ortaklarmin sayist 2000 yilindan sonra
azalmigtir. 2000-2016 yillar1 arasinda tarim kredi kooperatifi sayisi 2459’dan 1625°e
diiserken ortak sayist1 da 1.569.844°ten 1.001.418’e¢ gerilemistir (Giimriikk ve Ticaret
Bakanli§1,2017:7).

4. TARIMSAL DIS TICARET

Tirkiye’de neo liberal ekonomik politikalarin benimsenmesi ve uluslararasi kuruluslarla
yapilan anlagmalar, en fazla tarimsal sektorii etkilemistir. Uygulanan tarimsal politikalar,
ekonomik gelismiglik seviyesinden bagimsiz olarak, tarim sektoriiniin ekonomideki payinin
azalmasina yol agmaktadir. Tablo 4’te de goriildiigii gibi, 6zellikle 2010 yil1 sonras1 toplam
GSYIH’deki artisa karsin, tarrmsal GSYTHdeki diisiis oldukea dikkat ¢ekicidir. GSYTH’ deki
bu olusum, Tablo 5’te ifade edildigi gibi tarimin, toplam ihracat i¢indeki payindaki azalisa
karsin, toplam ithalat igindeki payinin artmasina neden olmaktadirir. Azalan {iretim ve artan
talep, giderek daha fazla sayida iiriinde ithalat bagimliligina sebep olmaktadir. ihracat iginde
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islenmemis tarimsal {iriinlerin payindaki azalis, Tiirkiye’ nin tiretim yapisini yeni kiiresel is
boliimiine gore degistirmesinin bir sonucudur.

Tablo 4. Cari Fiyatlarla Tarimsal Uretimin GSYIH i¢indeki Pay:

Yil Tarimin Pay1 (%) -(EJaS_r;nin?lal F(rél ;;(iSZSSYIH
(Bin USD)
2019 6.4 48.866.000 760.779.000
2018 5.8 46.040.000 797.123.000
2017 6.1 51.857.000 851.490.804
2016 6.2 53.050.000 862.744.000
2015 6.9 59.470.000 861.468.000
2010 9 69.714.325 772.366.615
2005 9.3 46.184.887 499.039.217
2000 10 27.654.000 272.321.000
1990 17.5 35.097.071 200.554.694
1980 26.1 28.406.537 108.837.306
Kaynak: TUIK ve SBB verilerinden hesaplanmustir.
Tablo 5. Dis Ticaret icinde Tarimin Pay:

Toplam Ihracatta | Toplam _ lIthalatta
Yil Islenmemis Tarim | Islenmemis Tarim Uriinlerinin

Urtinlerinin Pay1 Pay1
2019 35 4.7
2018 3.35 4.18
2017 3.36 3.87
2016 4.07 3.57
2015 4.25 3.53
2010 4.45 3.5
2005 4.48 24
2000 6.06 3.9
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1990 155 3.6

1980 55.8 0.9

Kaynak: TUIK ve SBB verilerinden hesaplanmugtr.
4.1. Dis Ticaret Verilerinin Analiz Edilmesi Ilgili Yontem

GSYIH ve ihracat igindeki paylarindaki azaligmn yamisira, tarimsal iiriinlerin,
dis  ticaretteki  dagiliminda da  Onemli bir degisim  yasanmaktadir. Bu
degisim, dis ticarette kullanilan farkli mal siniflama bigimlerinden yararlanilarak ortaya
konulabilir. (Aydin, Aydin 2018:119). Tarim dig ticareti verileri, diger sektérlerde oldugu
gibi, dort farkli yonteme gore hesaplanip analiz edilmektedir: Harmonize sistem (HS)?
yontemine gore, ekonomik gruplarin smiflamasi (BEC)* yontemine goére, ekonomik
faaliyetlerin hesaplanmasi (ISIC, Rev.3)® yontemine gore ve uluslararasi standart ticaret
simiflamasi (SITC, Rev.3)® yontemine gére (TUIK, 2008:8).

Her bir yontem tarimsal iirtinleri farkl sekilde siniflayip analiz etmektedir. Harmonize sistem,
esas olarak giimriik islemlerinde yararlanilan iiriinleri, kullanim amacindan bagimsiz olarak
degerlendiren istatistiksel bir siniflamadir. Mallarin nihai kullanimlart dikkate alinarak
olusturulan BEC yonteminde, dig ticaret verileri, yatirim ve tiiketim mallar1 olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Tarim dis ticaret istatistikleri, yatirim mallar1 altinda esasi yiyecek olan
islenmis hammaddeler ve islenmemis hammaddeler ile tiikketim mallar1 altinda, esas1 yiyecek
olan islenmis ve iglenmemis tiiketim mallar1 olmak {izere iki grupta toplanmaktadir. (Aydin,
2009:8). ISIC’e gore tarim ftrlinleri dis ticareti, tarim ve hayvancilik, ormancilik, balikgilik,
gida driinleri ve igecekler ile tiitiin tiriinleri bagliklarindan olugmaktadir. Gida iriinleri ve
icecekler ile tiitiin {irlinleri, imalat sanayi baslig: altinda yer almaktadirlar. STIC ydntemine
gore tarim {irlinleri, tarimsal hammadde ve gida-islenmis gida maddeleri olmak iizere, iki
baslik altinda ele alinmaktadir. (Giinaydin,2009:207). 7

Calismada, Tirk tariminin disg ticaret yapisindaki degisim, birbirlerinin eksikliklerini
tamamlayan ISIC ve STIC’den yontemlerinden yararlanilarak analiz edilirken; {irlin bazindaki
hareketleri gormek igin harmonize sisteme bagvurulacaktir.

3 Harmonized System

4 Broad Economic Categories

% International Standart Classification of all Economics Activities

® Standart International Trade Classification

7 Tarim Maddeleri —islenmis Uriinler: Et ve et iiriinleri, siit iiriinleri ve yumurtalar, bahiklar ve diger deniz iiriinleri,
hububat, hububat iiriinleri, meyve ve sebzeler, seker, seker iriinleri ve bal, kahve, ¢ay, kakao, baharat ve {riinleri,
kahve, cay, kakao, baharat ve tiriinleri, hayvanlar i¢in gida maddeleri, ¢esitli yenilebilir {iriinler, igkiler, tiitiin ve tiitiin
mamulleri, hayvansal sivi ve kat1 yaglar, bitkisel sivi yag ve fraksiyonlari, kimyasal islem gormiis bitkisel ve
hayvansal kati/siv1 yaglar, mumlar, yagh tohumlar, yag veren meyveler.

Tarimsal Hammaddeler: Islenmemis kosele, deri ve kiirk, ham kaucuk, mantar, odun ve kereste, kagit hamuru ve
kullanilmis kagit, dokuma elyafi ve bunlarin artiklari, baska yerde belirtilmeyen hayvansal ve bitkisel menseili
hammaddeler.
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4.1.1. ISIC REV 3 Yontemine Gore Tarim Uriinleri Dis Ticareti

ISIC yénteminde tarimla ilgili veriler, iki baslik altinda toplanmaktadir: ilk kisimda,
islenmemis tarim, hayvancilik, ormancilik ve balik¢ilik iriinleri dis ticaret verileri
bulunurken; imalat sanayi baglig1 altindaki diger kisimda, islenmis gida tirtinleri, icecekler ve
tiitiin Grtinleri yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2000°li yillara kadar fazla veren ilk baslikta yer
alan tarim ve hayvancilik iiriinleri dis ticareti, 2006’ya kadar bazi yillar agik baz1 yillar fazla
vermistir. 2010 yilindan itibaren artan ithalat rakamlarinin etkisiyle, dis agik belirgin bir
sekilde artis trendine girmistir. Tablo 6’da da goriildiigii gibi, 2019 yilinda net dis ticaret
ac1g1, 3.486.243.000 USD’ye ulagmistir. Tablo 7°de yer alan, islenmis gida tiriinleri, igecek ve
tiitlin Urtinleri dis ticaretinde ise tam tersi bir durum goriilmektedir. S6z konusu iriinlerle
ilgili ihracat ve dis fazla, 2000 yilindan sonra radikal bir artis trendine girmistir. Oyle ki
ihracat yaklasik 6 kat artarken, yaklagik 9 kat artan dis ticaret fazlasi, 760.041.000 USD’den
7.463.041.000 USD’ye yiikselmistir.

Ancak ISIC yonteminde, iglenmis tarim iiriinleri ihracatindaki yiikselisin, yurti¢inde yaratilan
katma degerden mi yoksa hammadde ithalatindaki artistan m1 kaynaklandigimi gérmemiz
miimkiin degildir. ISIC’taki bu bosluk, STIC ydntemine gore elde edilen verilerlerden
tamamlanmaktadir.

Tablo 6. islenmemis Tarim Uriinleri Dis Ticareti

il 1hr_acat hh_alat Net Dis Ticaret
(Bin USD) (Bin USD) (Bin USD)
2019 6.032.609 9.518.852 -3.486.243
2018 6.042.647 9.334.995 -3.292.348
2017 5.737.822 9.044.751 -3.306.929
2016 5.811.154 7.097.324 -1.286.170
2015 6.124.831 7.264.696 -1.139.865
2014 6.376.287 8.657.888 -2.281.601
2013 5.911.500 7.776.060 -1.864.560
2012 5.379.198 7.502.847 -2.123.649
2011 5.352.613 8.943.901 -3.591.288
2010 5.090.724 6.490.029 -1.399.305
2009 4.536.473 4.625.056 -88.583
2008 4.177.041 6.433.040 -2.255.999
2007 3.883.465 4.671.512 -788.047
2006 3.611.397 2.934.996 676.401
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2005 3.468.315 2.825.598 642.716
2000 1.683.598 2.124.848 -441.250
1996 2.167.235 2.017.936 149.300

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046

Tablo 7. islenmis Gida Uriinleri, i¢cecekler ile Tiitiin Uriinleri Dis Ticareti

vil Ihra_lcat Itha}lat Ne_t Dis Ticaret
(Bin USD) (Bin USD) (Bin USD)
2019 12.070.851 4.597.391 7.473.460
2018 11.786.187 4.785.146 7.001.041
2017 11.274.763 5.044.864 6.229.899
2016 10.559.330 5.013.873 5.545.457
2015 10.754.718 5.279.919 5.474.799
2014 11.712.439 5.769.420 5.943.019
2013 11.129.886 5.568.049 5.561.837
2012 9.929.534 5.249.995 4.679.539
2011 9.181.614 5.007.390 4.174.224
2010 6.998.599 3.522.217 3.476.382
2009 6.197.542 3.018.013 3.179.530
2008 6.752.639 3.867.115 2.885.524
2007 5.359.215 2.743.138 2.616.077
2006 4.520.648 2.537.185 1.983.463
2005 4.393.446 2.207.638 2.185.809
2000 1.958.560 1.198.519 760.041
1996 2.550.205 2.042.767 507.438

OZKUL

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046
4.1.2.STIC REV 3 Yontemine Gore Tarim Uriinleri Dis Ticareti

Islenmemis tarimsal iiriinlerde disa bagimligimizin arttigini, islenmis iiriinlerde ise tam tersi
bir gelismenin yasandigini ortaya koyan ISIC ydntemi, bu yapinin nasil olustugunu
aciklamamaktadir.  STIC  yonteminde toplam  tarimsal dig ticaret, tarimsal
hammadde ve tarim-islenmis gida maddeleri olmak iizere iki ana grupta toplanmaktadir. Bu
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veriler, ISIC verileriyle birlikte degerlendirildiginde, dis ticaretteki yapisal doniisiim daha
actk bir sekilde goriilmektedir. Nitekim STIC yontemine goére tarim triinleri dig Tablo 8,
gida- islenmis tarimsal iirtinler dis ticaretini, Tablo 9 ise tarimsal hammadde dis ticaretini
gostermektedir. Tablolardan da anlasilacagi gibi, 1996-2018 doneminde, gida ve islenmis
tarimsal triinler dis ticaret fazlasi, ihracatta yasanan hizli yiikseligin etkisiyle 3 kattan fazla
artarken; tarimsal hammadde dig ticaret acigi, ithalatta yasanan yiikselis trendi nedeniyle
benzer bir oranda yiikselmistir. Bu durum, Tablo 7°deki verilerle birlikte ele alindiginda,
islenmis iiriinler ihracatinin ithalat bagimlihgim agik¢a ortaya cikarmaktadir. Ulkemiz,
islenmis gida firiinleri ihracatini arttirmak icin daha fazla ithal hammaddeye ihtiyag
duymaktadir.

Tablo 8. STIC Yontemine Gore Gida-islenmis Tarimsal Uriinler Dis Ticareti

Y1l Ihracat ithalat Net Dis Ticaret
(Bin USD) (Bin USD) (Bin USD)
2019 17 606 272 12 331029 5275243
2018 18.232.852 12.498.738 5.734.114
2017 16.650.925 12.314.388 4.336.537
2016 16.847.762 10.699.392 6.148.369
2015 17.386.265 10.889.457 6.496.808
2014 18.701.696 12.048.697 6.652.999
2013 17.631.529 10.832.015 6.799.514
2012 15.589.704 10.419.841 5.169.863
2011 14.207.482 10.652.831 3.554.650
2010 12.097.371 7.412.723 4.684.648
2009 10.581.837 6.107.516 4.474.321
2008 10.705.380 8.502.792 2.202.588
2007 9.007.165 6.869.761 2.137.405
2006 7.931.559 3.486.191 4.445.368
2005 7.715.684 3.610.167 4.105.516
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2000 3.542.714 2.133.290 1.409.424
1996 4.556.596 2.830.932 1.725.664
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046
Tablo 9. STIC Yontemine Gore Hammadde Dis Ticareti
Yil Ihracat ithalat Net Dis Ticaret
(Bin USD) (Bin USD) (Bin USD)
2019 777.846 5391 562 -4.613.716
2018 1.114.392 5.755.689 -4.641.297
2017 937.899 6.003.072 -5.065.173
2016 852.114 4.938.240 -4.086.126
2015 880.487 5.169.757 -4.289.270
2014 995.331 6.011.068 -5.015.737
2013 983.486 6.083.933 -5.100.447
2012 964.292 5.950.007 -4.985.715
2011 1.067.773 6.921.621 -5.853.848
2010 789.910 5.466.923 -4.677.012
2009 601.639 3.523.072 -2.921.433
2008 757.784 4.534.790 -3.777.005
2007 745.452 4.645.279 -3.899.827
2006 682.783 3.799.969 -3.117.186
2005 570.177 3.196.024 -2.625.848
2000 286.096 2.022.714 -1.736.618
1996 387.844 2.035.304 -1.647.460

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046
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4.1.3. HS Yontemine Gore Tarim Uriinleri Dis Ticareti

Gumriik islemlerinde kullanilan bir sistem olan HS, dis ticarete konu olan bagliklari, 21 ana
boliim, 98 fasilda toplamaktadir. Harmonize sistemde, 19.283 adet 12 basamakli giimriik
tarife istatistik kodu bulunmaktadir. TUIK tarafindan yayimlanan fasilalarm ilk 24’i tarim
sektoriiyle ilgilidir(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046).

Tarim politikalarin dig ticaret istatistiklerine yansimasini, HS siniflandirmasinin altindaki
fasillardan daha detayli analiz edebiliriz. 2000 yili Oncesi ile kiyaslama yaptigimizda en
garpict degisim, canli hayvan, et ve et Uiriinleri ve hububatla ilgili fasillarda ortaya ¢ikmustir.
Bir onceki bolimde de degindigimiz gibi canli hayvan ticareti, 2000’li yillardan dnce
genellikle dis ticaret fazlasi verdigimiz bir alanken, 2019 yili sonu itibari ile ithalat tutar
ihracatin 30 katina c¢ikmistir. Hayvansal desteklerin, 2010°dan sonra belirgin bir sekilde
artmastyla 2010-2018 yillar1 aras1 canli hayvan ihracati 8 kat artsa da, fiyat desteklerinin
yetersiz kalmasi nedeniyle s6z konusu friiniin ihracatt hala 1996’daki seviyesine
ulasamamustir. Yurtigi iiretimin talebi karsilayamamasi nedeniye yiikselen fiyatlar1 diigiirmek
icin 2009 senesinde ithalat izni verilmesiyle bir yilda ger¢eklesen canli hayvan ithalati 10 kat;
et ve et liriinleri ithalati1 ise 102 kat artmustir.

Takip eden yillarda s6z konusu iirlinlerin ithalatinda dalgalanma olsa da artis trendi devam
etmigtir.  (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046). Bitkisel iriinlerle ilgili alt
basliklarda da tarimsal kamu isletmeleri 6zellestirmelerinin girdi fiyatlarini yiikseltmesinin,
kooperatiflerinin etkinliginin azalmasimin ve fiyatlama ile politikalarindaki radikal degisimin
etkilerini gormek miimkiindiir. S6z konu tarimsal politikalar, bazi iirlinlerde tiretimde giderek
artan bir arz agigina bazi iiriinlerin iiretiminde ise biiyiik dalgalanmalarin olugsmasina neden
olmaktadir. Hububat dig ticaretindeki gelismelere baktigimizda fiyatlama politikasinin
belirleyici oldugunu gérmekteyiz. 2000’lerin basinda Diinya Bankasi ve IMF’ye verilen
taahhiitlere ragmen ¢ogu hububat iriinlerinde olmak {izere kisith iiriinde devam eden
destekleme alimlart ile fark 6demelerine ragmen iiretim miktar1 azalmaktadir. Disa bagimligi
da arttiran bu siirecin temel nedenleri fiyatlarin gegmise gore diisiik diizeyde belirlenmesi,
fark 6demelerinin yetersiz olmasi ve girdi maliyetlerindeki artigtir. Nitekim 1996-2018 yillar
arasinda kirmizi mercimekte tiretim %60, yesil mercimekte %46, nohutta % 13, arpada %13
kuru fasulyede %6 azalmustir. (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1001). Uretimde
yasanan bu disiisler sonucu, HS siiflamasina goére, 2000’lerin basinda 375.271 milyon dolar
olan toplam hububat ithalati, 2018’de 2.202.240 milyon dolara yiikselmistir. Ithalattaki
yaklagik 5.5 Kkat artisa karsilik, ihracat %20 yiikselmistir. Bugday, sarimsak, sogan patates,
musir v.b. {iriinlerde de iiretimde siireklilik fiyat politikalariyla saglanamadigindan arz agig
oldugu donemlerde, talep ithalatla karsilanmaya calisilmaktadir.
(https://www.tarimorman.gov.tr/sgb/Belgeler/SagMenuVeriler/BUGEM.pdf.). Tarimda en
fazla dig ticaret fazlasi verilen iiriinlerin basinda gelen sebze ve meyvede de ithalattaki carpici
artis dikkat ¢ekmektedir. Yine HS suflamasma gore, 1990’larin ortasindan 2018’e kadar
ithalat, yaklasik olarak sebzede 20; meyvede 10 kat artmistir. Bu iriinlerde ihracat artisi
yaklasik 3 kattir. (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1046). TIhracat artiginda
Tiirkiye nin konumun getirdigi avantaj 6rnemli rol oynamaktadir.

ISIC ve STIC ve HS siniflamalarim birlikte degerlendirdigimizde,
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- Islenmemis tarimsal iiriinler iginde en fazla ihracatin meyve ve sebze iiriinlerinde
gerceklestigini ancak bu iiriinlerdeki son yillardaki ithalat artis oranin ihracat artig oraninin
iistiinde oldugunu,

-Tarimdaki ihracat artistnin  6nemli bir bolimiiniin  islenmis T{riinlerdeki artistan
kaynaklandigini,

- [thalat yaptigimiz tarim iiriinleri sayisinda artis oldugunu,

- Islenmis iiriinler disindaki tarim iiriinlerinin 6nemli bir boliimiinde ithalatin, ihracattan daha
hizl arttigin1 ve bu iirlinlerde dis ticaret agiginin artan bir oranda yiikseldigini,

-Islenmis gida iiriinlerinde verilen dis ticaret fazlasinin, baz1 yillarda tarimsal hammadde ve
islenmemis tarimsal triinlerden olusan toplam dis ticaret agi@ini karsilamakta yetersiz
kaldigini,

- Islenmis gida iiriinleri ihracatinin artan oranda ithal tarimsal girdilerle gergeklestigini ve
elde edilen toplam katma deger i¢inde yurti¢inde yaratilan katma degerin sinirli oldugunu,

-Tarimdaki yeni kiiresel igb6liimii dogrultusunda Tiirkiye’nin tarimsal hammadde, hububat ve
yag bitkilerinde net ihracat¢i konumdan net ithalatg1r konuma geldigini,

- Bitkisel iiriinlerde oldugu gibi hayvancilikta da 2000 yili sonrast disa bagimli bir yapinin
ortaya ¢iktigini, hayvanciliga artan oranda verilen basta fiyat olmak tizere verilen desteklerin
bu siireci tersine ceviremedigini ve ithalat izinlerinin yurti¢i {liretimi olumsuz olarak
etkiledigini,

- Fiyat politikasindaki degisim ve yetersizliklerle birlikte girdi maliyetlerindeki artigin bu
stiregte onemli rol oynadigin1 gormekteyiz.

5. SONUC

Tirkiye nin, Cumhuriyetin ilanindan sonra benimsedigi tarimda modernizasyon, verimligin
arttirtlmasi ve kirsal kalkinmaya doniik politikalari, kalkinmact politikalarin hakim paradigma
olmastyla uluslar stii kurumlar uzun siire desteklemistir. Ancak s6z konusu kurumlarin
tarimsal politikalara bakisi, 1970°1i yillarin ikinci yarisindan sonra basta tarim olmak {izere
iletisim ve ulasimdaki teknolojik gelismelerle radikal olarak degismeye baslamistir. Cok
uluslu firmalarin teknolojik gelismelerden yararlanarak alternatif iiretim yontemleri
gelistirmeleri ve mevcut iiriinlerde yiiksek verimlilik oranlarina ulagmalariyla tarimda kiiresel
is boliimiiniin degisimi kaginilmaz hale gelmistir. Bu siiregte gelismekte olan tilkelerin artan
iretim ve ihracat kapasitesinin tahil gibi {riinlerde ABD’nin diinya piyasalarindaki
hakimiyetini tehdit eder noktaya gelmesi de bu siirecte etkili olmustur. Cok uluslu firmalarin
gelismekte olan iilkelerdeki faaliyetlerini kolaylastirip bu iilkeleri geleneksel iirlinlerden
yiiksek katma degerli {iriinlere yonlendirecek yapisal degisiklikler, neo liberal politikalar ad1
altinda uluslariistii kuruluslar tarafindan dayatilmistir. Finansal krizde olmasi ve 24 Ocak
Kararlariyla beraber ekonomide neo liberal politikalarin benimsemesi Tiirkiye’de bu siireci
hizlandirmstir.

Tiirkiye’de uluslariistii kurumlara verilen taahhiitler c¢ercevesinde olusturulan neo liberal
tarimsal politikalari, kamu iktisadi tesekkiillerinin Ozellestirilmesi, destekleme miktarinin
azaltilarak araglarinin degistirilmesi, fiyat politikalarinin etkinliginin zayiflatilmasi, tarimsal
orgiitlenmede devlet ve kamu kuruluslarmin etkinliklerinin azaltilmasi, yabancilarin girisinin
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kolaylagtirilmas1 ve ithalat- ihracat diizenlemeleri basliklar1 altinda toplayabiliriz. IMF,
Diinya Bankasi, Avrupa Birligi ile Diinya Ticaret Orgiitiiniin tarimsal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasinda artan rolleri, mevcut sorunlar1 ¢6zemedigi gibi, bu sorunlara
yenilerini eklemistir. Ciftcilerin rekabet giicleri ve gelir diizeyleri azalirken tarimsal GSYIH
ve tarimin ekonomideki payr da, ekonominin gelismislik seviyesinden bagimsiz olarak
diismiistiir. Tarimdaki bu negatif tablo 2010’dan sonra daha da belirginlesmistir. Tiirkiye’nin
dolar bazinda GSYIH’s1 neredeyse sabit kalmasina ragmen tarimsal GSY1H’s1 yaklasik % 30
azalmustir.

Uretimdeki bozulma tarim- gida iiriinleri dis ticaretine de yansimustir. Calismada, tarim
tirtinlerinin dig ticaret yapisindaki bu degisim ve neo liberal tarim politikalari ile iliskisi, ISIC,
STIC ve HS mal siniflandirilmalarindan yararlanilarak hammadde, islenmemis iriinler ve
islenmis iiriin basliklar: altinda analiz edilmistir. Islenmis-islenmemis tarim iiriin verilerini
tarimsal hammadde verileri ile birlikte degerlendirdigimizde, 1990’larin ortasina kadar
stirekli dig ticaret fazlasi veren sektdriin, bu tarihten sonra artan oranda dis ticaret agifi
verdigi goriilmektedir. Tkinci olarak, islenmis tarim iiriinleri ihracatindaki hizli artisa karsilik,
diger tarimsal {irlinlerin ithalatinda ¢arpici artiglar dikkat cekmektedir. Dordiincii béliimde de
belirtildigi gibi STIC ydntemine goére islenmis iriinler net ihracati, 1996-2019 déneminde
1.725.664.000 USD’den 5 275 243.000 USD’ye ¢ikarken ayni déonemde tarim hammadde net
ithalatt 1.647.460.000 USD’den 4.613.716.000 USD’ye yiikselmisir. Benzer bir degisim
gosteren bu istatistikler iglenmis tarimsal {riinlerindeki ihracatin tarimsal hammadde
sektoriindeki ithalata bagimli hale geldigini de ortaya koymaktadir. Islenmemis tarimsal
iirtinlerin toplam ihracat igindeki payr 1980-2019 doneminde %55.8’den % 3.5’e diiserken
islenmemis tarimsal iriinlerin toplam ithalat i¢indeki payr % 0.9°dan % 4.7’ye ¢ikmustir.
Hububat ve hayvancilik gibi pek ¢ok iglenmemis {irlinde net ihracatg1r konumdan net ithalatci
konuma gelinmistir. 2002-2018 yillar1 arasinda canli hayvan ihracati 1.9 kat artarken ithalati
111 kat; et ve iiriinleri ihracat1 39 kat artarken ithalat: 1347 kat artmustir. Islenmemis iiriinler
icinde iginde en ¢ok ihracatin gergeklestigi meyve ve sebzede bile 1995-2018 doéneminde
yaklasik 3 kat artan ihracat, sebzede 20; meyvede 10 kat artan ithalat artis oraninin oldukga
gerisinde kalmistir. Artan ithalat ve disa bagimlilik sektoriin yurtdisi fiyat dalgalanmalari ile
doviz kurundan daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak yiikselen
fiyatlar, stratejik bir sektdr olan tarimda gida giivenligi ile makro ekonomik dengeler
acisindan risk teskil edecek bir noktaya gelmistir. Nitekim 2013 yilindan bu yana gida
urlinleri tiiketici fiyatlar1 endeksi, genel tiiketici fiyat endeksinin siirekli olarak {izerinde
seyrederken ikisi arasindaki makas da agilmaktadir.

Fakat tarim sektoriinde 1980’lerin basindan beri artan sorunlari, sadece neo liberal
politikalara baglamak dogru olmaz. Neo liberal tarim politikalar uygulanmadan &nce Tiirkiye,
iretim ve kendi kendine yeterlilik konularinda hatr1 sayilir bir noktaya gelse de tarimsal
iretimin pargali ve kiiciik yapisi, teknoloji kullaniminin diisiikliigii vs. yapisal sorunlardan
dolay1 sektoriin verimliligi ile rekabet giicii oldukea diisiiktii. Verilen destekler biitcede ciddi
aciklara yol agmaktaydi. Ancak yapisal sorunlar ¢6ziilmeden mali gerekgeler one siiriilerek
neo liberal politikalarin benimsenmesi ve kiiclik isletmelerin, merkez iilkeleri tarafindan
desteklenen kiiresel firmalarla rekebet etmek zorunda kalmalari sektdrde disa bagimli bir
yapinin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Tarimsal politikalarin uluslararast kuruluglara
verilen taahhiitler ¢ercevesinde olusturularak geleneksel bir¢ok tiriinde iiretim ile desteklerin
azaltilmasi da bu sorunu daha da siddetlendirmistir.
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Coziim icin oncelikle 1980’lerin basindan bu yana devam eden sanayi ve hizmet sektorlerine
odaklanip tarimi ihmal edilebilir bir sektor olarak gérme anlayisindan vazgegilmelidir. Uzun
stiredir gerileyen tarimsal ticaret hadleri, goreli fiyatlar ve cift¢inin yasam standardi
iyilestirilmelidir. Diger yandan da tarimsal verimlilik ve rekabetcilik duzeyi yiikseltilmelidir.
Bu siireg, 1980 oncesinde oldugu gibi bilingsiz ve popilist politikalar yerine dunyadaki
basarili  tarimsal  Orgiitlenmeler ve  Tiirkiye’den  Pankobirlik model alinarak
gerceklestirilebilinir. Tiirkiye pancar kooperatifleri iist birligi Pankobirlik, birlik iiyesi
ciftgilere tarimsal girdi destegi saglayip, ortaklarimalim garantisiyle katma deger yaratacak
tirlinlerin tiretimine yonlendirmekte ve elde edilen iiriinleri isleyip Torku markas: altinda
yurti¢i ve yurtdisina satmaktadir. Bu modelle kiiciik ¢iftciler korunup kaynaklar verimli bir
sekilde kullanilirken elde edilen trtinler iglenerek katma degeri yuksek {iriinlere doniistiiriiliip
ihra¢ edilmektedir. Kiiresel firmalarla rekabet edilemedigi i¢in iiretimi azalip net ithalatci
konumuna diisiilen geleneksel tarim {irtinlerinde de kiigiik ¢iftciler benzer sekilde tarimsal
orgiitler tarafindan ekonomik dengeler gozetilerek bilingli bir sekilde desteklenip
yonlendirilebilinir. Son olarak birkag biiyiik kiiresel firmanin piyasaya hakim oldugu tarimsal
girdilerde ithalat bagimliligin azaltilmasi, ¢ift¢inin maliyetlerini azaltip fiyat dalgalanmalarini
minimize edecektir.
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OZET

Tarih boyunca uluslararasinda en énemli ticari aglardan birisini olusturan
Ipek Yolunun, giiniimiizde faaliyetinin ve etkinliginin artirilmast icin modern
yontemlerle tekrar canlandirilmasi hedeflenmektediv. Bu bakimdan ii¢
kitada faaliyet gosterecek proje kapsaminda demir, deniz ve kara yollar
iyilestirilmeleri yapilirken, bazi bélgelerde de ekonomik entegrasyon
girisimleri yiiriitilmektedir. Boylece basta Cin olmak iizere, bir kugak bir yol
(BKBY) projesinde yer alan iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin artmasi
beklenmektedir. Bu ¢ercevede ¢alismada, projede yer alan iilkelerde
yiiriitiilen faaliyetler, dis ticaret degerleri ve tasumacilikla ilgili verileri
incelenmistir. Incelenen verilere gore projenin yiiriirliige girdigi 2013
yilindan sonra dis ticaret ve tasimaculik verilerinde artis oldugu
gozlenmistir. Bu artis ozellikle fiziki projelerin yiiriitiildiigii iilkelerde daha

fazladw. Ulkelerarasindaki iliskilerin proje kapsaminda yiiriitilen altyap

Keywords:

One Belt One Road,
Integration, Foreign
Trade

calismalarinin  tamamlanmasina bagh olarak, ticaretin ve giivenligin
artirlmasi ile kiiresel Covid-19 salgimin ortadan kalkmasiyla daha fazla
gliglenecegi diisiintilmektedir.

ABSTRACT

The Silk Road which one of the most important commercial networks as
international throughout the history is aimed to revive with modern methods
in order to increase its activity and effectiveness. In this regard, within the
scope of the Project which will operate on three continents are made
improvements of rail, sea and roadways. Also economic interation initiatives
are carried out in some regions as well. Thus, it is expected to increas that
the economic growth of the countries involved in the One Belt One Road
(OBOR) Project, especially in China. In this context, the activities of the
countries involved in the Project, foreign trade values and transportation
data were examined in the study. After 2013, an increase was observed in
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foreign trade and transportation data. This increase is higher especially in
countries where physical projects are carried out. It is thought that relations
between countries will become stronger with copmletion of substructure,
increas of trade and security, and also eradication of the global covid-19
pandemic.

1.GIRiS

Uluslarin temel hedefleri arasinda ilk sirada yer alan ekonomik biiylimenin saglanabilmesi
icin, dis ticaret faaliyetlerinin ve politikalarinin geligmis bir sistem iizerine oturtulmasi
gerekmektedir. Bu agidan {ilkeler, iirettikleri tiriin ve hizmetlerin uluslararasi bir platformda
taninmasi ve talep edilmesine yonelik c¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Bu girisimler
baslica siyasal, sosyal ve kiiltiirel olarak bircok faaliyetleri igerse de, esas amag¢ ekonomik
olarak gii¢ toplamaktir. Ciinkii tarihsel siire¢ icerisinde gelismis iilkeler gii¢lii ekonomileriyle
varligini siirdiirmiis ve diinyada sz ve otorite sahibi olmuglardir.

Bu girisimlerin en énemlilerinin basinda, hi¢ siiphesiz en eski uluslararasi ticaret yollarindan
birisi olan Ipek Yolu projesi gelmektedir. Cin’de Han Hanedanhgi (M.O. 206-M.S. 220)
zamaninda M.O. 130 yilinda baslayan proje, 1453 yilina kadar uzun yillar faaliyetini devam
ettirmistir. Cin’i Avrupa’ya baglayan bu karasal ticaret yolunun etkinligi, M.O. 100 yilinda
Cin’in Xi kentinde 6400 km’lik bir rotanin hazirlanmasiyla artirilmustir. Ipek yolu projesinin
hayata gegirilmesindeki temel amag, Cin ve Uzak Dogu’yu Avrupa ve Orta Dogu’ya
baglayan bir ticaret ag1 kurmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen giizergahlarda birgok
mal taginmis, takas islemleri yapilmig, depolama ve dagitimin kolaylastirilmasi igin ticaret
noktalar1 olusturulmustur (Mark, 2018; History.com, 2019; Silkroutes.net, 2010). Boylece
birgok tilke insani ve ekonomik agilardan birbirleriyle etkilesime girerek, diinya ticaretine yon
vermislerdir.

Giiniimiizde ise “Bir Kusak Bir Yol (BKBY)” ve ya “Modern ipek Yolu” adi altinda, eski
ipek yolu projesinin yeniden canlandirilmasi amaglanmaktadir. Cin Devlet Baskant Xi
Jinping tarafindan ilk kez 2013 yilinda dile getirilen bu yeni projede; kalkinma stratejileri,
ekonomik biiylime, ticari faaliyetler, finansman isbirligi, kiiltirel ve sosyal girisimler
konularinda kapsamli bir isbirligi amaglanmaktadir. Bu nedenle, fiziksel olarak iilkeler
arasinda baglantilarin kurulmasindan ¢ok daha fazla hedeflere sahip olan bir proje
niteligindedir.

Cin, yerel kalkinma politikalarii ihra¢ ederek bdlgesel ve denizcilik bakimindan olusan
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ig¢in Asya iilkelerine bir erisim saglamak, ekonomisinde
olusan gerilemeyi kontrol altinda tutarak yeni biiylime kaynaklarindan yararlanmak, kiy1
bolgelerdeki iilkelerle diyalogunu iyilestirmek ve batida etkinligini artirmak gibi siyasi ve
ekonomik diisiinceler iistiine kurulu esi benzeri olmayan bu proje ile diinyada biiyiik yanki
uyandirmistir (Grieger, 2016: 1). Ayrica BKBY, sadece Cin’de uygulanan bir proje olmayip,
ayni zamanda diinyanin biiyiik bir boliimiinii de etkileyen bir proje oldugu igin jeopolitik
stratejilerin 6nem kazandig1 bir girisim harekati olarak da nitelendirilmektedir (Pantea, 2018:
171).

BKBY projesi gibi entegrasyonun ve ekonomik baglantilarin gelistirildigi girisimler, diinya
ekonomisini ve iilkelerin ekonomi politikalarini derinden etkiledigi ve ¢ikarlarma yon verdigi
icin aragtirilmasi1 gereken konulardir. Bu bakimdan calismada projenin tanitilmasi, proje

1354



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/3 (2021)

kapsaminda yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerin ele alinmasi ve projeye dahil olan iilkelerin dis
ticaretlerinde yasanan gelismelerin arastirilmasi amaclanmaktadir. Bu nedenle calismada
oncelikle projenin; amaci, proje kapsamina giren giizergahlar, finansman kaynaklar1 ve
ekonomik hedefleri incelenecektir. Ardindan BKBY projesi altinda amaglanan ve
gerceklestirilen ¢alismalara yer verilecektir. Son olarak da projede yer alan iilkelerin dis
ticaret ve tagimacilik verileri géz oniinde bulundurularak projenin gelisimi hakkinda ¢ikarim
ve yorumlar yapilacaktir. Bu ¢alisma ile iilkelerin ticari etkinlikleri ve hayata gegirilmis olan
projelerin yer aldigi ilkelerin ticari etkinlikleri karsilagtirilarak, BKBY projesinin etkinligi
hakkinda ¢ikarimlar yapilabilecektir. Ayrica diinyada drneginin tek olmasi ve kiiresel bir
degere sahip olmasi sebebiyle, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin, altyapi
girisimlerinin ve ekonomik gelisimin arastirilmasi, entegre olan diger iilkeler i¢in bir goriis
saglayacagi gibi, entegrasyon girisiminde bulunacak diger iilkelere de fikir saglayacagi
diigiiniilmektedir.

2. BIR KUSAK BIiR YOL PROJESI (BKBY)
2.1. Projenin Amaci

Cin, BKBY projesini bazi ekonomik ve siyasal sorunlar neticesinde gelistirme karar1 almistir.
Baslica nedenler arasinda, ekonomik biiylime hizinin yavaslamasi, arz fazlasinin olugsmasi ve
buna bagli olarak iiretilen iiriinlerin elde kalmasi, ticaret ortaklar: arasinda yasanan politika
tikaniklari, Cin’ nin i¢ bolgelerinde goriilen dengesiz ekonomik gelismeler, Cin’in
ilerlemesinin mevcut ekonomik ve siyasal politikalar i¢ine sigmamasi, liretim ve teknolojisine
denk diisecek tiretim kaynaklarina ulagamama gibi sahip oldugu problemlerin yani sira, siyasi
ve ekonomik olarak diinyada etkinligini artirmak istemesi yer almaktadir (Ergunsii, 2017:
Grieger, 2016: 1).

Bu nedenlerden dolayi projenin amaci, Cin devlet bagkanin da dile getirdigi 5 ilke
cercevesinde gelistirilmistir. Bunlar (Diinya Ekonomik Formu, 2019);

> Engelsiz bir ticaret ag1 gelistirmek,

> Politika uygulama ve iletisimini hizlandirmak,

> Parasal etkinligin ve paranin dolagimini artirmak,

> Ulkeler arasinda karayolu baglantilarini gelistirmek,
> Insanlarin ve toplumlarin etkilesimini artirmak.

Cin bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in kara, deniz, demir ve hava yollarinin
gelistirmesine yonelik olarak, yerlesik ulasim hatlarina alternatif bu projeyi uygulamaya
sokmustur. Bu dogrultuda Avrupa ve Asya’nin belirlenen giizergahlarla ve gelistirilen ulasim
aglariyla baglanip Eski Ipek Yolu’nu canlandirmak hedeflenmistir (Li vd., 2017: 205).

2.2. Projenin Ekonomik Hedefleri

Cin’in BKBY girisimi kendi ulusal ekonomik gelisimini artirmasinin yani sira, projeye dahil
olan diger tilke ekonomileri lizerinde ¢esitli etkiler yaratacaktir. Bu bakimdan BKBY projesi
de, diger entegrasyon girisimlerine benzer sekilde oOncelikle ekonomik sartlar {izerine
kurulmustur. Projenin gergeklestirmek istedigi baslica ekonomik hedefler, Business
Reporting Desk (2020), Tekir ve Demir (2018), Tekir ve Demir (2019), Saki (2020), Leverett
ve Bingbing (2016) ve Valori (2017)’e gore sunlardir;
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Diinyadaki durgunluk siirecini ortadan kaldirmak.
Ticari etkinligi artirmak.

Sermaye ve iiretim faktorleri geciskenligini kolaylagtirarak iiretimi artirmak.

YV V V V

Cin’in yalnizca tek pazar olmasi hedeflemesinin yaninda, Cin’in iiretim kapasitesinin
diger tilkeler kargisinda rekabetci olmasini saglamak.

Ekonomik biiylimeyi saglayarak, lider iilke konumuna yiikselmek.
Entegrasyon ve fiziki projelerle sanayilesmeyi ve kiiresellesmeyi artirmak.
Finansman mekanizmasini kurumsallagtirmak.

Ticari entegrasyonun yaninda, finansal entegrasyonu da saglamak.

Ulusal ekonomik yapisini giivence altina almak.

Ulkeler arasi isbirligini ve uzmanlagmay gelistirmek.

V V V V V V V

Ulkeler arasinda giimriik islemlerinin hizli ve diisiik maliyetle yapilmasini saglamak.

Cin diplomatik iligkilere dayali olarak yiiriittiigii kiiresel gii¢c olma hedefine, BKBY projesinin
uygulanmasi aracilify ile kazan-kazan felsefesi temelinde ulasmak istemektedir. Bu yolla
diinya ticaretinin Atlantik ekseninden, Pasifik eksenine dogru kaydirilmast hedefi
per¢inlenmis olacaktir.

2.3. Projenin Finansman Kaynaklar:

29 Aralik 2014 yilinda projenin finansman igin “Silk Road Fund Co. Ltd” (ipek Yolu Fonu-
SRF), Cin Yatirim Sirketi, Déviz Devlet Idaresi, Cin Ithalat-Thracat Bankas1 ve Cin Kalkinma
Bankas! tarafindan Pekin’ de kurulmustur. Fonun kurulus amaci, ipek Yolu Ekonomik Kusag
ve 21. yy Deniz ipek Yolu girisimi kapsaminda ekonomik is birligi, ticaret ve projeye dahil
olan ilkeler arasinda baglantilarin artirilmasi ve biiylimenin gergeklestirilmesi i¢in yatirim ve
finans kolaylig1 saglamaktir. Fonun toplam sermayesi 40 milyar ABD dolar1 ve 100 milyar
RMB (Renminbi, Cin’ in para birimi olan Yuan’ in kisa ad1)’dir (Silkroadfund, 2014).

Proje, SRF’ nin yaninda bir¢cok fon kaynagini da i¢germektedir. Bunlardan en 6nemlileri Asya
Altyapt Yatinm Bankasi (Chinaled Asian Infrastructure Investment Bank-AlIB), Yeni
Kalkinma Bankas1 (BRICS New Development Bank -NDB), Avrupa Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and Development-EBRD), Avrupa
Yatirim Bankasi (European Investment Bank -EIB), Yatirim isbirligi Fonu (China-ASEAN
Investment Cooperation Fund) ve Enerji Kalkinma Fonu’ dur (Grieger, 2016: 5-6; Kodaman
vd., 2016: 1255).

Tirkiye’nin de i¢inde yer aldigi AIIB, 2014 yilinin Kasim aymda 50 milyar dolarlik bir
yatirimla faaliyete baslamistir (Karagol, 2017; 6). NDB ise, 2014 yilinda 100 milyar dolar ile
finansman kaynagi olusturmustur. Diger taraftan Cin-ASEAN Yatirim Igbirligi Fonu; 20
milyar dolar, Cin ve CEE iilkeleri arasinda 3 milyar dolar tutarindaki Yatirim ve Isbirligi
Fonu, Cin’in ayirdig1 fon; 746 milyar dolar ve doviz rezervleri 2016 yili itibari ile 3,19 trilyon
dolar, Enerji Kalkinma Fonu ise 20 milyar dolar tutarindadir (Grieger, 2016: 5-6; Kodaman
vd., 2016: 1255). Bunlarin yaninda gelistirilen diger finans kaynaklari da, ekonomik
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finansman saglamasinin yaninda sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel faaliyetlerde de fon kaynagi
gorevini listlenmektedir.

2.4.Projenin Giizergahlari

Projenin giizergdhi, eski giizergaha ek olarak olusturulmus deniz, demir ve kara yollarindan
olusmaktadir. Boylece Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin mevcut yollarin yam sira, yeni
enerji nakil hatlarinin da kurulmasiyla birbirine daha fazla baglanmasi hedeflenmektedir.

- .[
BELGIUM - g

-
DJiIBOUTI

KENYA
=

Harita 1. BKBY Projesinin Deniz ve Kara Yolu Giizergiahi ve Ekonomik Bolgeleri
Kaynak: Bocutoglu, 2017: 266, HSBC, 2017; 2.

Harita 1’de gosterilen giizergdhlar iizerinde 6 koridor olusturulmustur. Bu koridorlar sunlardir
(Ozsiimer, 2019: 7);

> Yeni Avrasya Kara Kopriisiit Ekonomik Koridoru,
> Cin-Merkez ve Bat1 Asya,

> Cin-Mogolistan-Rusya,

> Cin-Pakistan,

> Cin-Hindi Cini Yarimadasi,

> Cin-Banglades-Hindistan-Myanmar,

Projeye dahil olan iilkeler; Cin, Mogolistan, Afganistan, Banglades, Bhutan, Hindistan,
Maldivler, Nepal, Pakistan, Sri Lanka, Laos, Malezya, Myanmar, Filipinler, Singapur,
Tayland, Timor-Leste, Vietnam, Bahreyn, Misir, Iran, Irak, Israil, Urdiin, Kuveyt, Liibnan,
Umman, Katar, Suudi Arabistan, Filistin, Suriye, Brunei, Kambogya, Endonezya, Birlesik
Arap Emirlikleri, Yemen, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan,
Belarus, Bosna-Hersek, Hirvatistan, Cekya, Estonya, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
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Giircistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Makedonya, Moldova, Slovenya, Tiirkiye,
Ukrayna, Karadag, Polonya, Rusya, Sirbistan ve Slovakya olmak tizere toplam 65 adettir
(Caliskan, 2018).

Cok kapsamli olan bu proje, Cin’in Avrasya ve Avrupa’da uzun vadeli varligini ve ticari
etkinligini siirdirmeyi hedeflemesi nedeniyle, Orta Dogu, Asya, Afrika ve Avrupa’da
yaptiklar1 yatirmlar ve hedefler agisindan “Ipek Yolu Ekonomik Kusagi” olarak da
adlandirilmaktadir (HSBC, 2017; 2). ipek yolu ekonomik kusaginda, Cin’e hem komsu olan,
hem de ekonomik iliskileri bulunan Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Tacikistan ve
Tiirkmenistan bulunmaktadir. Diger taraftan petrol, dogalgaz, endiistri ve tarim alanlarinda
iliskilerini giiglendirmek istedigi iran, Suriye, Suudi Arabistan, Irak, Urdiin ve Tiirkiye ve son
olarak da, Avrupa ve Orta Asya sinirlart arasinda yer alan Azerbaycan, Ukrayna, Beyaz
Rusya Giircistan, Ermenistan, ve Moldova bulunmaktadir (www.imsilkroad.com, 2020).

3. BKBY KAPSAMINDA GELISTIRLEN PROJELER

Diinya’nin en biiyiik siiper giicii olma egiliminde olan Cin, uluslararasi baglamda gelisen
sirketlerini kiiresel diinyaya a¢mayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda gelistirdigi BKBY
projesi ile Asya, Afrika ve Avrupa’yi birbirine baglayarak, ulasim ve tasimacilik hizmetlerini
gelistirme yoluna girmistir. Cin, belirlemis oldugu 6 koridor ve 65 iilke ile altyapi
yatirimlarimin  gelistirilmesine yonelik adimlar atmus ve ulagim stiresi ile maliyetlerin
diistiriilmesi i¢in gesitli projeler hazirlamistir. Bu projelerden bazilart sadece Cin tarafindan
bazilar ise diger iilkelerle ortak olarak yiiriitilmektedir. BKBY projesi kapsamina giren bazi
O6nemli yatirim projeleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. BKBY Kapsaminda Gergeklestirilen Projeler

Demiryolu Projeleri

Ulke Proje Durum

Endonezya Jakarta-Bandung Cin ve Endonezya 2015’in Ekim ayinda,
Yiksek Hizli Tren | Endonezya'min baskenti olan Cakarta ve
Projesi Bandung’i  birbirine  baglayan 142 km

uzunlugunda bir yiiksek hizli tren demiryolu
ingast i¢in anlagmislardir. Bu projeyi 6zel kilan
bir bagka o6zellik, Cin’in sahip oldugu ekipman,
teknoloji ve yiiksek hizli demiryolu standartlarini
kullandig1 ilk demiryolu projesi oldugudur. Proje
China Railway Corp (Cin) ve PT Wijaya Karya
Tbk (Endonezya) igbirligi ile yapilmakta ve Cin
Kalkinma Bankasi tarafindan saglanan kredilerle
finanse edilmektedir. Giineydogu Asya’nin
yiiksek hizli demiryolu projesinin ilk érnegidir ve
bu proje sayesinde Bandung ve Cakarta arasinda
45 dakikada mal ve insan taginabilecektir.

Nijerya Abuja-Kaduna Bati Afrika ve Nijerya’da hayata gecirilmesi
Demiryolu Projesi planlanan Lagos-Kano standart hat projesinin ilk
asamast olan Abuja ve Kaduna demiryolu projesi,
26 Temmuz 2016°da resmi olarak a¢ilmis ve ticari
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faaliyetler uygulanmaya konulmustur. Cin’in
demir yollar1 standardina gére hazirlanan proje,
China Civil Engineering Construction
Corporation tarafindan gerceklestirilmis ve ilk
deniz agir1 projesi 6zelligini tasimaktadir.

Koprii Projeleri

Brunei

Sultan Haji Omar Ali
Saifuddien Kopriisii
Projesi

Temburong Kopriisii, en biiyiik altyap: projesi ve
30 km’lik uzunluguyla iilkenin en uzun deniz
gecis kopriisii olma 6zelligine sahiptir. Koprii 17
Mart 2020°de agilmis ve 1.6 milyar Brunei
dolarma mal olmustur. Koprinin ilk adi
Temburong Kopriisii idi. Ancak 14 Temmuz 2020
yilindan sonra kopriiniin adi Sultan Haji Omar Ali
Saifuddien olarak degistirilmistir.

Banglades

Padma Kopriisii

Padma kopriisii Banglades’te Padma nehrinin
tizerinde 25 metre genislige ve 10 km uzunluga
sahiptir. 2016’ nin Haziran ayinda China Railway
Major Bridge Engineering Group Co Ltd. sirketi
Banglades {ilkesi il 1.55 milyar dolarlik bir
anlasma imzalamigtir. Koprii, bu {iilkedeki en
biiyiik alt yap1 projesine sahip olmasinin yaninda,
toplam maliyet bakimindan Cinli sirketlerin
iistlendigi en biiyiik yabanci koprii projesidir.
2020 itibari ile ingaati hala devam etmektedir.
Kopriiniin tamamlanmasindan sonra Dakka ile
giineydeki Khulna sehirleri arasindaki mesafenin
siiresi 13 saatten 3 saate diisecektir.

Liman Projeleri

Sri Lanka

Colombo Limam
Projesi

Cin ve Sri Lanka arasinda gergeklestirilen en
biiyiik projedir. China Communication
Construction Co Ltd. sirketi ve Sri Lanka
Hiikiimeti tarafindan gergeklestirilen bir projedir.
Projeye 1.4 milyar dolar yatinm yapilmstir.
Liman suanda faal durumdadir. 20 yil igerisinde
bu projenin 83.000 is getirisi saglayacagi
ongoriilmektedir. Sri Lanka bu limani, Cin’e olan
borglarindan dolayr Cin’e devretmistir (Bag,
2018).

Yunanistan

Pire Liman1 Projesi

COSCO Shipping (Hong Kong) Co Ltd. sirketi 10
Agustos 2016 yilinda hakim hissedar olarak tesisi
isletmeye  baglamistir.  Proje  kapsaminda
kruvaziyer terminalinin genisletilmesi, yeni ve
cok katli roll-on roll-off gemi iskelesi garaji ve
gemi onarim iskelesinin gelistirilmesi igin 290
milyon euro yatirim yapilmasi planlanmaktadir.
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BKBY projesi kapsaminda en 6nemli bulusma
noktasi Ozelligini tasiyan liman, ayrica en hizh
gelisen proje ozelligine de sahiptir.

Tiirkmenistan

Uluslararast
Tiirkmenbag1
Projesi

Liman

Hazar Denizi izerinde yer alan liman, Gap ingaat
tarafindan 2018 yilinda tamamlanmis ve
faaliyetine baslanustir. Isletmesi ve fonlanmas:
Tirkmenistan’a ait bir proje olup, 1.5 milyar
dolara mal  olmustur. Bu proje ile
Tiirkmenistan’in ~ tagimacilik ~ ve  ulastirma
bakimindan uluslararasi bir merkez haline gelmesi
hedeflenmektedir. Proje BKBY projesinin 6nemli
gecis noktast Ozelligini tagimaktadir. Uzak
Dogudan, Avrupa Kitasina 45 giin siiren
tasimacilik 15 giine indirilmistir. Ayrica liman,
Guinness’ten 2 tane ddiil almigtir.

Endiistriyel Projeler

sili

Punta Sierra
Ciftligi Projesi

Riizgar

4 Subat 2018 yilinda faaliyete gegen ve 32 tiirbini
olan Punta Sierra Riizgar Ciftligi, Mavi Denizin
kenarmda yer almaktadir. Bu proje Sili’de yapilan
ilk riizgar ciftligi olmasmin yam sira, Cin’in
Giiney Amerika’ da  gergeklestirdigi  ilk
yatinmdir. China State Power Investment
Corporation tarafindan finanse edilen bu proje
icin 150 milyon dolar harcanmistir. 82 MW
kurulu giice sahip ve yilda yaklasik 282 GWh
ireten proje sayesinde, 130 bin haneye elektrik
saglanmis ve karbon emisyonlar1 yilda 157 bin
ton azaltilmigtir.

Rusya

Yamal LNG Projesi

Rusya’nin Yamal Yarimadasi’nda bulunan Yamal
stvilastirllmig dogalgaz projesi 3 iiretim hatt1 ile
tam Kkapasite lretime ulagmigladir. Bu ii¢ hat
Aralik 2017, Agustos 2018 ve Aralik 2018
yillarinda sirasiyla iiretime baglamiglardir. Bu
proje hem Rusya’daki en biiyiik tesis, hem de
BKBY projesi kapsaminda Cin’in Rusya’da
yaptig1 ilk en biiylik enerji isbirligi yatirimdir.
Projede en yiiksek paya sahip olan Rusya ile
birlikte Fransa ve Cin de bulunmaktadir.

Diger Projeler

Beyaz Rusya

Cin-Beyaz Rusya
Endiistri Parki Projesi

Belarus’ta ilk 6zel ekonomik bdlge ve 91.5
kilometrekareye kurulan bu park, Cin ve Beyaz
Rusya arasinda en biiylik hiikiimetler isbirligi
olarak bilinmektedir. Bu park 43 tescilli sirketin
yani sira, diger kiiresel yatirimcilart da burada
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bulusturmay1 hedeflemektedir.

Cin-Singapur Suzhou Endiistri Park Suzhou Endiistri Park’t 1994 yilinda bu iki
ilkenin girigimiyle kurulmus olsa da bugiin
BKBY projesinin gelisimine 6n ayak olan bilim
ve teknoloji parkidir. Icerisinde birgok sirketin
faaliyet gosterdigi parkin 2020 itibari ile
GSYIH’s1 129 milyar yuan ve GSYIH’sindaki
artis % 2.1°dir. Ayrica 2020’nin ilk yarisinda yeni
kayitli yabanci sermaye yatirimu yillik bazda %
149 artarak 2.07 Milyar dolara ulasirken, fiili
6denmis sermaye ise bir dnceki yila gore % 196
artarak 1.28 milyar dolara ulagsmustir (Business
Reporting Desk, 2020).

Cibuti Cibuti Uluslararas1 | 2017’nin Ocak ayinda yapina baglanan proje 5
Serbest Ticaret Bolgesi | Temmuz 2018 yilinda faaliyete baglamistir. China
Projesi Merchants Holdings ve Dalian Port Corp Ltd. ile

birlikte Cibuti Limanlar1 ve Serbest Bolge
Kurumu ortakliginda proje gergeklestirilmistir.
BKBY projesi dahilinde Cibuti’nin Afrika, Asya
ve Avrupa’yi birlestiren bir deniz lojistik merkezi
olmas1 beklenmektedir.

Kaynak: www.gapinsaat.com ve www.beltandroad.news kaynaklarindan faydalanarak hazirlanmistir.

BKBY projesi kapsaminda hayata gecirilmis ve gecirilmesi beklenen bir¢ok plan ve
calismalar siirdiiriilmektedir. Ozellikle demiryollar1 {izerinde yogunlasan projelere agirhik
verilmistir. Tablo 1’ deki projelerden farkli olarak Addis Ababa Cibuti, Cin-Laos,
Macaristan-Sirbistan, Ankara-istanbul demiryollar1 hatlar1 projenin gelisimine katki saglayan
diger yatrimlardir (Ozsiimer, 2019:7). Ayrica Pekin ve Londra arasinda ulasinn
saglanabilmesi i¢in Bakii (Azerbaycan) — Tiflis (Glircistan) — Kars (Tiirkiye) ve Kars- Edirne
Demiryollar1 biiyilk 6nem tasiyan projeler arasinda yer almaktadir. Cin tarafindan g¢ikarilan
yiiklerin 6nce Kazakistan ve Tiirkmenistan’a, Tiirkmenistan’dan Hazar Denizi iizerinden
Azerbaycan Alat Limanina ve oradan da Giircistan ve Tiirkiye {izerinden Avrupa’ya
ulastirilmasi planlanmaktadir (Caliskan, 2017). Bu gilizergdhlarin geligsmesi i¢in Tiirkiye’de
bulunan Marmaray hatt1 ve Yavuz Sultan Selim Kopriisii de, hem Tiirkiye’nin hem de BKBY
projesinin 6nemini arttiran diger 6nemli projelerdir. Avrupa ve Cin’i birbirine baglamasi
diigiiniilen bu Avrupa — Kafkasya — Asya Ulasim Koridoru (TRACECA) projesi ile Cin’den
Avrupa’ya mal ve insan tasimaciligi demiryolu ile 15 giine indirilecektir (Hastiirk, 2019: 89-
90).

Bunlarin yani sira Cin, BKBY projesine dahil olan {ilkelerle ekonomik, siyasi, sosyal ve
kiiltiirel 1iligkilerini gelistirmeye yonelik fuar, konferans vb. goriigmeler ve mekansal
yatirimlar yapmaya devam etmektedir.
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4. BKBY PROJESININ KURESEL EKONOMIK GORUNUMU

Uzun yillar varligin siirdiiren ipek Yolu Projesi, 2013 yilinda modern bir doniisiim gegirerek
giinlimiiz sartlarina uyarlanip biiyiik bir proje haline gelmistir. Doniisiim geciren bu proje
kapsaminda yer alan iilkelerin, domino etkisi ile dncelikle ekonomik, daha sonra siyasal,
sosyal ve Kkiiltiirel agilardan etkilenmesi beklenmektedir. Bu nedenle iilkeler firsat
maliyetlerinin iyi degerlendirilmesi ve uzun dénemde projelerin getirisi yoniinde ¢aligmalar
yiiriiterek, politikalar gelistirmeye baslamiglardir. Bu kapsamda iilkeler dncelikle ekonomik
ve siyasal iligkilere dayali olan politikalar1 ele alip fiziki ve yazili girigsimlerini bu yonde
gerceklestirmiglerdir.

Ulkelerin yapmus olduklar1 bu fiziki ve yazih girisimlere dayali olarak gelisen ekonomik
faaliyetlerin arastirilmasi, BKBY projenin isleyip islememesi ve projenin gelisimi hususunda
bilgi edinmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii iilkeler somut ve olumlu degerler dogrultusunda
hareket etmeyi ister ve bu ydnde politika kararlari alirlar. Bu nedenle calismanin bu
bolimiinde BKBY projesinin 6ncelikli olarak odaklandig: ticaret ve tagimacilik alanlarina
dayanan veriler incelenmistir. Ozellikle ticari faaliyetin arttirilmasi icin mal ve insan
tasimaciligina yonelik hazirlamig olan fiziki projelerin yiiriitildiigii ilkeler ele alinarak,
projenin gelisimi hakkinda ¢ikarimlar yapilmustir.

4.1. D1s Ticaret

Ekonomik ve siyasi faaliyetlerin etkilerinin izlenmesinde iilkelerin dig ticaret degerleri en
onemli gostergelerdir. Ciinkli 6zelikle gelismis olan iilkeler mal, hizmet ve ulasim
ihracatlarim1  arttirarak iilkelerin biiylimelerine katki saglamaktadir. Artan ihracat ve
beraberinde getirdigi ekonomik giiciin artmasi iilkeleri, diinya ekonomisinde s6z sahibi haline
getirmektedir (Yilmaz vd., 2020: 204). Projenin cazibesi buradan kaynaklanmakta ve projede
yer alan iilkeler ihracat ve ithalat olanaklarimin kolaylagmasi ile birlikte ekonomilerini
biiyiitebileceklerini diisiinmektedirler. Tablo 2° de BKBY kapsaminda fiziki ¢alismalarin
yiriitiildiigli bazi tlkelerin ihracat ve ithalat degerleri, 2008 Cin’in yiikselise gegtigi yil ve
2013 BKBY projesinin faaliyete gectigi yillar géz 6niine alinarak verilmistir.

Tablo 2. BKBY Kapsaminda Fiziki Projelerin Yiiriitiildiigii Bazi Ulkelerin Dis Ticaret Degerleri

ihracat (Milyon Dolar) / ihracat Hacmi

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Azer. 30,586 | 21,097 | 26,476 | 34,495 | 32,634 | 31,703 | 28,260 | 16,592 | 13,108 | 15,481 | 20,317 | 19,636
/ / / / / / / / / / 192.9 /
108.9 1145 113.6 109.3 101.8 102.3 99 100 95.5 90.7 100.7
Bang. 15,370 | 15,083 | 19,194 | 24,439 | 25,127 | 29,114 | 30,405 | 32,379 | 34,894 | 35851 | 39,252 | 39,337
/ / / / / / / / / / / /
52.4 50.4 62.4 72.7 73.2 87.4 92.1 100 107.8 1117 121.7 1215
Brunei | 10,319 | 7,200/ 8,907/ 12,465 | 13,001 | 11,447 | 10,509 | 6,353/ 4,875/ 5,571/ 6,574/ 7,039/
/ 101.6 113.4 / / /108.3 1107 100 106.3 95.6 86.8 120.3
97.6 120.2 117
Sili 64,510 | 55,463 | 71,109 | 81,438 | 77,791 | 76,770 | 75,065 | 62,035 | 60,718 | 68,823 | 75,200 | 69,889
/ / / / / / / / / / / /
92.8 89.9 90.2 94.1 95.7 99.7 101.3 100 100.2 98.2 104.1 101.6
Cin 1,430, 1,201, 1,577, 1,898, 2,048, 2,209, 2,342, 2,273, 2,097, 2,263, 2,486, 2,499,
6/66.2 | 6/59.2 | 7/75.9 | 3/82.6 | 7/87.7 0/95.1 2/ 4/ 100 6/ 3/ 6/ 4/
100.6 101.4 108.6 113.1 1153
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Cib. 69/ 771 85/ 93/ 118/ 120/ 129/ 134/ 1,732/ 3,162/ 3,522/ 3,996/

48.2 59.8 62.8 56.8 72.3 76.9 84.1 100 103.9 181.6 199.7 228.2
Girc. 1,495/ 1,134/ 1,677/ 2,189/ 2,376/ 2,910/ 2,861/ 2,204/ 2,117/ 2,746/ 3,380/ 3,798/

65.1 52.2 70.2 81.8 91.5 115.9 115.4 100 97.7 115.4 135.4 155.5
Yun. 31,281 25,149 28,017 33,779 35,324 36,140 35,960 28,554 28,151 32,627 39,502 37,907

/ / / / / 192.2 / /100 / /109.5 / /

79.3 75.9 79.8 82.5 90.7 95 106.2 118.4 121.5
Mac 108,50 83,008 95,483 112,31 103,57 107,50 110,62 98,524 101,91 113,80 124,70 123,79

/ / 187 / / / / / / / / /

93 77.3 93 91.5 91.7 95.2 100 104.1 108.5 111 114.2
Hind. 194,82 164,90 226,35 302,90 296,82 314,84 322,69 267,95 264,54 299,24 324,77 324,34

/ / / / / / / / / / / /

67 63 79.2 91.1 89.5 97 101.9 100 102.7 109 113.3 116.7
End. 139,60 119,64 157,77 203,49 190,03 182,55 176,29 150,36 144,49 168,81 180,21 167,68

/ / / / / / / / / / / /

76.9 77.3 88.5 93.2 91.3 94.6 94.5 100 101.3 107.8 108.6 105.2
Nij. 86,274 56,742 84,000 116,00 114,70 90,555 103,10 50,216 33,302 44,468 60,547 62,531

/ / / / / / / / / / / /

101.1 101.4 120.6 123.7 120.3 97.9 120 100 81.5 87.4 92.7 107.9
Rus. 471,60 303,38 400,63 522,01 529,25 521,83 496,80 341,41 281,71 352,94 443,91 419,85

/ / / / / / / / / / / /

87.8 86 92.2 90.4 90.2 93 93.9 100 103.9 107.9 112.9 109.5
Sirb. 10,972 8,345/ 9,795/ 11,779 11,229 14,614 14,845 13,376 14,874 16,992 19,227 19,630

/ 65.5 715 / / / / / / / / /

64.2 76.1 74.4 99.3 101.9 100 114.2 126.2 136.3 141.5
Sing. 338,17 269,83 351,86 409,50 408,39 410,25 415,37 351,58 330,48 373,44 412,95 390,76

/ / / / / / / / / / / /

81 73.1 87.8 91.7 91.8 95.8 97.9 100 100.3 106.1 110.6 107.9
Sri L. 8,452/ 7,345/ 8,602/ 10,236 9,380/ 10,208 11,298 10,547 10,310 11,360 11,890 11,940

84.4 73.7 77.9 / 82.5 / / / / / / /

83.3 89.8 96.6 100 99.1 106.6 107.1 114.8

Tirk. 132,02 102,14 113,88 134,90 152,46 161,48 166,50 150,98 149,24 164,49 177,16 180,83

/ / / / / / / / / / / /

73.3 67.6 73 77.5 90.1 95.3 99.7 100 103.6 112.7 118.6 126.6
Tirkm 11,945 5,000/ 6,500/ 13,000 16,500 16,800 17,500 10,000 6,964/ 7,458/ 9,573/ 9,695/
en. / 495 58.8 / / / / / 102.5 85.7 84.6 125.1

82.8 90.2 105.1 113.2 125.3 100

ithalat (Milyon Dolar) / ithalat Hacmi

Azer. 7,574/ 6,514/ 6,746/ 10,166 10,417 10,321 9,188/ 9,217/ 8,489/ 8,783/ 11,466 13,667

79.8 70.1 70.3 / / / 924 100 95.3 95.7 / /

96.5 100.8 102.4 118.9 141.6

Bang. 23,860 21,833 27,821 36,214 34,173 37,085 41,119 42,047 44,772 52,836 60,495 59,094

/ / / / / / / /100 / / / /

54.3 55.5 62.8 69.1 69.3 77 85.9 108.2 121.8 132.3 133.2
Brunei 2,572/ 2,449/ 2,538/ 3,629/ 3,572/ 3,612/ 3,599/ 3,229/ 2,679/ 3,085/ 4,164/ 5,103/

80.9 79 79.5 102 100.1 102.3 102.7 100 86.8 96.9 124.5 152.2
Sili 62,787 42,806 59,207 74,695 80,073 79,353 72,852 62,388 59,376 65,230 74,747 69,802

/81.4 / / / / / / / / / / /

65 85.6 99.9 106.2 107.6 100.6 100 101.1 106.1 114.9 11.9
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Cin 1,132, 1,005, 1,396, 1,743, 1,818, 1,949, 1,959, 1,679, 1,587, 1,843, 2,135, 2,078,
5/64.2 9/66.1 2/80.6 4/87.7 4/90.8 9/99.1 2/102. 5/100 9/103. 7/112. 7/120. 3/120.

1 7 9 2 2
Cib. 574/ 451/ 374/42 | 511/ 564/ 719/ 803/ 871/ 2,327/ 3,576/ 3,576/ 4,138/
63 54.8 5 51.4 58.6 74.9 83.6 100 81.6 121.4 119.1 139.5

Giirc. 6,302/ 4,500/ 5,257/ 7,065/ 8,037/ 8,023/ 8,602/ 7,300/ 7,3427 | 8,057/ 9,362/ 9,517/

79 62.5 68.6 81.7 93.4 95 103.3 100 106.2 110.5 120.5 126.8
Yun. 96,617 | 74,131 | 65,907 | 66,705 | 61,686 | 60,859 | 61,983 | 46,786 | 46,809 | 53,495 | 63,877 | 62,510

/ / / / / / / / / / / /

151.2 134.1 114.1 99.5 94.2 92.6 98.1 100 106.3 108.8 115.4 119.2
Mac. 108,94 | 77,761 | 88,178 | 102,44 | 95,176 | 100,11 | 104,89 | 91,973 | 93,880 | 107,51 | 120,74 | 120,59

/ / / / / / / / / / / /

91.7 73.1 83 88.2 87 90.2 95.8 100 103.9 111.9 117 122.3
Hind. 321,03 | 257,20 | 350,23 | 464,46 | 489,69 | 46539 | 462,91 | 394,13 | 361,64 | 449,92 | 514,46 | 486,05

/ / / / / / / / / / / /

58.8 60.9 74.8 82 86.7 86.5 89.5 100 98 109.6 112.8 111.8
End. 127,53 | 93,786 | 13566 | 177,43 | 191,69 | 186,62 | 178,17 | 142,69 | 13565 | 156,92 | 188,70 | 171,27

/ / / / / / / / / / / /

80.1 65.9 87.8 99 107.8 106.9 103.1 100 99.3 106.8 1195 1125
Nij. 49,951 | 33,906 | 44,235 | 56,000 | 51,000 | 56,000 | 58,300 | 44,700 | 35532 | 31,273 | 43,007 | 55,257

/ / / / / / / / / / / /

102.7 75.4 94.5 106.1 97.4 106.4 115.7 100 84.3 70.6 89.7 118.3
Rus. 291,86 | 191,80 | 248,63 | 323,83 | 33544 | 341,26 | 307,87 | 193,01 | 191,49 | 238,38 | 248,85 | 254,59

/ / / / / / / / / / / /

137.4 91.6 116.7 139.3 148.3 147.2 135.3 100 101.9 118.9 121 128.4
Sirb. 24,331 | 16,047 | 16,735 | 19,862 | 18,925 | 20,543 | 20,601 | 17,876 | 19,245 | 21,947 | 25,882 | 26,730

/ / / / / / / / / / / /

93 93 90.1 93.6 90.6 100.3 101.7 100 112.6 121.3 133.8 141.8
Sing. 319,78 | 245,78 | 310,79 | 365,77 | 379,72 | 373,01 | 377,91 | 297,08 | 283,33 | 327,92 | 370,88 | 359,26

/ / / / / / / / / / / /

86.8 76.2 88.1 90.6 93.5 97.1 98.2 100 100.4 106.2 1117 110.4
SriL. 13,953 | 10,049 | 13512 | 20,269 | 19,190 | 18,003 | 19,417 | 18,935 | 19,183 | 20,980 | 22,233 | 19,937

/ / / / / / / / / / / /

67.5 57.1 68 83.3 84 82.5 90.4 100 106.9 115.6 117.8 110.8
Tiirk. 201,96 | 140,92 | 18554 | 240,84 | 236,54 | 260,82 | 251,14 | 213,61 | 202,18 | 238,71 | 231,15 | 210,34

/ / / / / / / / / / / /

74.5 64.6 78.5 88.6 89.4 100.1 99.3 100 104.3 1145 105.2 99.9
Tirkm | 5,600/ 6,800/ 5,700/ 7,600/ 9,900/ 10,000 | 10,000 | 7,000/ 4,994/ 4,571/ 2,351/ 2,913/
en. 79.9 98.5 81.4 97.4 127.7 / / 100 72.9 65.8 325 40.2

132.5 132.9

Kaynak: www.wto.org, 2020.

BKBY projesinde yer alan iilkelerin hemen hemen hepsi gelismekte olan iilkelerdir. Bu
iilkelerin en belirgin 6zelligi ise iiretimlerinin geligmis iilkelere gore ¢ok daha az ve dis ticaret
aciklarinin fazla oldugudur. Bu kapsamda projenin gelisimi konusunda bize yol gdsterecek en
onemli veriler dis ticaret degerleridir. Bu nedenle ¢alismada projede yer alan iilkelerin dis
ticaret degerleri incelenmis ve tablo 2 de BKBY projesi hakkinda ¢ikarimlar yapabilmek
adimna fiziki projelerin yiiriitiildii Azerbaycan, Banglades, Bruni, Sili, Cin, Cibuti, Giircistan,
Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Nijerya, Rusya, Sirbistan, Singapur, Sri
Lanka, Tiirkiye ve Tiirkmenistan tilkeleri ele alinmistir.
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Tablo 2’de incelenen iilkelerin ithalat ve ihracat degerlerine bakildiginda, Rusya ve
Endonezya’nin ithalat ve ihracat hacimlerinin artmasina karsilik, 2019 yilinda ithalat ve
ihracat degerleri azalmistir. Sri Lanka’nin ithalat ve ihracat hacimleri 2008-2013 ddnemine
gore 2013-2019 doneminde daha fazla artmustir. Cin ise, hem ithalat ve ihracat degerlerini
hem de ithalat ve ihracat hacimlerini 2013-2019 déneminde %17 oraminda arttirmigtir. Bu
tilkelere ek olarak demir yolu projelerinin yiiriitiildiigli Azerbaycan’da ihracat oranlar1
azalirken ithalat oranlart artmis ve 2019 yilinda ithalat hacmi diger donemlere gore daha fazla
yiikselis gostermistir. Banglades ise, ihracat ve ithalat oranlarint en fazla yiikselten iilke
olmustur. Bu iilkenin ihracat degerleri 2008-2013 doneminde %45, 2013-2019 déneminde
%25; ithalat degerleri ise 2008-2013 doéneminde %35, 2013-2019 déneminde %37 oraninda
gelisme gostermis ve ithalat hacmi %42 oraninda artarak en fazla artisin oldugu iilke
olmustur. Ayni zaman da Macaristan, Nijerya ve Tirkiye’ de devam eden demir yolu
yatirimlarina bagli olarak 2013 yilindan sonra dis ticaret hacimleri artig géstermistir.

Olusumlar itibari ile en erken 2016 yilinda faaliyete gegen projelerin etkileri 6zellikle
Banglades, Cin, Cibuti, Hindistan, Giircistan, Sirbistan, Singapur, Sri Lanka ve Tiirkiye
iizerinde hissedilir bir sekilde goriilmektedir. Etkinligin ve ticari faaliyetlerin arttifi bu
tilkelerin genelinde demir yolu, képrii ve liman g¢alismalar1 yapilmakta ve ekonomik bir
stirecin gelistirilmesi hususunda ¢aligmalar devam etmektedir. Tablodan elde edilen veriler
1s1¢inda BKBY projesinin desteklenmesi ve gerekli yatirimlarin yapilmasi neticesinde daha
fazla verimin saglanacag asikardir.

BKBY projesi hakkinda ¢ikarim ve goriiglerin gii¢lendirilmesi adina projeye dahil olan diger
iilkelerin dis ticaret degerleri Ek-1" de verilmistir. Ek-1 incelendiginde ¢ogu iilkenin dis
ticaret agig1 verdigi goriilmektedir. Bunun yami sira 20 iilkenin dig ticaret fazlasi verdigi
gozlemlenmistir. Cin, Polonya, Cekya ve Macaristan’in dis ticaret fazlasi vermesiyle birlikte
ihracat ve ithalat degerleri baz alinan yillar itibari ile artmistir. Diger taraftan dis ticaret
fazlasi veren Azerbaycan ve Brunei’nin ihracat degerleri azalirken ithalat degerleri artmus;
Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkmenistan, Suudi Arabistan, Rusya, iran ve Singapur’un hem
ithalat degerleri hem de ihracat degerleri diisme egilimi gostermistir. Dis ticaret agig1 veren
tilkeler incelendiginde ise Ermenistan, Banglades, Bosna Hersek, Kambogya, Hirvatistan,
Giircistan, Hindistan, Laos, Letonya, Litvanya, Maldivler, Moldova, Myanmar, Nepal,
Makedonya, Filipinler, Sirbistan, Slovak, Slovenya, Sri Lanka ve Ozbekistan’ mn ithalat ve
ihracat degerleri artis gosterirken, Bahreyn, Belarus, Endonezya, Kirgizistan, Singapur,
Suriye, Tacikistan, Ukrayna ve Yemen’in ithalat ve ihracat degerleri azalis gOstermistir.
Tiirkiye ise arastirilan donemlerde dis ticaret agig1 vermis ve bu donemlerde ihracat degerleri
artarken, ithalat oranlar1 azalmistir. Dig ticaret agig1 ve fazlasi veren iilkelerin ¢gogunda 2013
yilinda yakalanan dis ticaret avantajlar1 slirdiiriilememis ve 2019 yilinda gézlemlenen ticaret
azaliglarinin Covid-19 pandemi siireci ve Tlilkelerin dis politikalarinda savager bir tutum
izlemesi, savasa dahil olan iilkelerin ve ticaret partnerlerinin dis ticaret degerlerini olumsuz
etkilemesine neden olmustur.

Ek-1"de yer alan ihracat ve ithalat hacimlerine bakildiginda ise, 6zellikle 2013 yilindan sonra
iilkelerin dis ticaret hacimlerinde belirgin artislar gozlemlenmistir. Ulkeler incelendiginde
Ermenistan, Banglades, Belarus, Kambogya, Giircistan, Laos, Myanmar, Makedonya, ve
Vietnam’ da hem ihracat hem de ithalat hacimlerinde diger iilkelere nazaran daha yiiksek
oranlardaki degigsimler dikkat ¢gekmektedir. Bu tilkeler arasinda en yiiksek ihracat hacminde
gozlemlenen artis Laos’da % 64 oraninda goriiliirken, en yiliksek ithalat hacmindeki artis

1365



KOPUK & BAYRAC

Kambogya’da % 60 oraninda goriilmiistiir. izlenen artislara karsin, bazi iilkelerin dis ticaret
hacimleri azalma egilimi gdstermistir. Yemen, Ukrayna, iran, Kazakistan, Kirgizistan ve
Suriye’de ithalat ve ihracat hacimleri azalirken, Umman, Rusya ve Tiirkmenistan’in sadece
Ithalat hacimleri azalmistir. Ozellikle Tiirkmenistan 2013 yili baz alinarak incelendiginde
2019 yilinda % 229 oraninda ithalat hacmi azalmustir.

4.2. Tasimacilik

BKBY projesi ticaretin gelismesine yonelik girisimlerin iizerine kurulu bir proje oldugundan,
oncelikle ticarete konu olacak mal ve hizmetlerle birlikte yolcu tasimaciliginin
kolaylastirilmasi i¢in gerekli altyap1 ve rotalarin gelistirilmesi gerekliligi esas konu olmustur.
Bu kapsamda yapilan projeler dahilinde dncelikli yatirimlar kara, deniz ve demir yolu iizerine
odaklanmistir. Bu nedenle projenin gelisimiyle ilgili ¢ikarimlarin yapilabilmesi igin
tagimacilik verilerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Asagidaki Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de projelerin yiiriitiildigii ve Onemli gecis
giizergahlarinda bulunan iilkelerin Yiik, Konteynir ve Yolcu tasima verileri projenin

baslatildigi 2013 yildan itibaren verilmistir.

Tablo 3. Yiik Tasimaciligi (Milyon Ton-Kilometre)

Kara Yolu

Ulkeler 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Azerbaycan 14 575.0 14 989.0 16 038.0 16 486.0 16 864.0 17 402.0
Bulgaristan 27237.0 27922.0 32350.0 35402.0 35185.0 27 003.0
Cin 5573 810.0 5 684 690.0 5795 570.0 6108 010.0 6 677 150.0 7124 920.0
Giircistan 646.0 655.0 664.3 673.6 683.0 692.6
Yunanistan 19 203.0 19 223.0 19 763.0 24 560.0 28418.0 29 279.0
Macaristan 35817.0 37517.0 38352.0 40 006.3 39 687.1 37947.7
Italya 127 241.0 117 813.0 116 819.0 112 638.0 119 687.0 124 915.0
Romanya 34 026.0 35 135.0 39 022.0 48 175.0 54 704.0 58 761.0
Rusya 250 054.0 246 784.0 241 512.0 240 715.0 245 818.0 248 990.0
Sirbistan 2824.0 2959.0 2973.0 4299.0 4980.0 6 443.0
Tiirkiye 224 048.0 234 492.0 244 329.0 253 139.0 262 739.0 266 502.0
Ukrayna 58 683.0 55 964.0 53 293.0 58 030.0 62 297.0 72 068.0
Demir Yolu

Azerbaycan 7 958.0 7371.0 6 210.0 5192.0 4633.0 4492.0
Bulgaristan 3246.0 3439.0 3650.0 3434.0 3931.0 3792.0
Cin 2917 390.0 2753 020.0 2375 430.0 2379 230.0 2 696 220.0 2882 100.0
Gilircistan 5526.0 4988.0 4261.2 3424.2 2963.2 2598.2
Yunanistan 238.0 343.0 294.0 254.0 358.0 408.0
Macaristan 9722.0 10 158.0 10 009.6 10527.5 11 344.6 10584.1
italya 9037.0 20 157.0 20 781.0 227120 22 335.0 22 070.0
Rusya 2196 217.0 2300 532.0 2 305 945.0 2344 087.0 2493 428.0 2597778.0
Romanya 12941.0 12 264.0 13673.0 13 535.0 13782.0 13 076.0
Sirbistan 3022.0 2988.0 3248.0 3087.0 3288.0 3932.0
Tiirkiye 11177.0 11 992.0 10 474.0 11 661.0 12 869.0 14 478.0
Ukrayna 224 434.0 210 157.0 195 054.0 187 557.0 191 914.0 186 344.0
Deniz Yolu

Azerbaycan 4632.0 4124.0 2937.0 3002.0 4418.0 4576.0
Cin 4 870 500.0 5 593 500.0 5 423 600.0 5 807 500.0 5 508 400.0 5192 700.0
Rusya 12 133.0 13 126.0 14 956.0 12 944.0 16 596.0 28 334.0
italya 49112.0 52 867.0 51 145.0 56 713.0 60 005.0 64 854.0
Tirkiye 19725.0 18 553.0 19 189.0 19 492.0 22 087.0 21 779.0

Kaynak: www.oecd.org, 2020a.

Tablo 3’de goriildiigli lizere Macaristan ve Bulgaristan haricinde incelenen diger iilkelerin
kara yolu yik tasimacilifi artis egilimindedir. Fiziki projelerin yer aldigi Tirkiye,
Azerbaycan, Sirbistan ve Rusya gibi iilkelerde gozlemlenen bu artiglar projenin saglikli bir
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sekilde ilerledigini kamtlar niteliktedir. Ozellikle Cin’deki artis 2013 yili baz alinarak 2018
yilinda % 21 oraninda bir artis yasamis ve en fazla kara yolu tasimacilik hacmine sahip tilke
konumunda yer almistir. Cin’deki bu tasimacilik hacmi yiiksekligi demir yolu ve deniz yolu
tasimaciliginda da dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda Rusya ve cevresindeki iilkelerde
gelistirilen demir yolu projeleri Rusya’ nin demir yolu yiik tagimaciliginda Cin’e yakin bir
tasima hacmine sahip olmasia neden olmustur. Tabloya genel itibari ile bakildiginda 2013
yilindan giintimiize iilkeler arasinda en yiiksek kara yolu yiik tasimaciligindaki artis
Sirbistan’da % 56, demir yolu tagimacihgindaki artig Italya’da % 59 ve deniz yolu
tagimaciligindaki artig ise Rusya’da % 72 oraninda gerceklestigi goriilmektedir. Her ii¢ yiik
tasimaciligi incelendiginde en fazla gelisimin ise kara yolu yiik tasimaciliginda oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 4. Konteyner Tasimacilifi (Twenty Foot Equivalent Unit)
Demiryolu
Ulkeler 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Azerbaycan | 17 396.0 10 041.0 12 475.0 12 682.0 20315.0 25761.0 38971.0
Bulgaristan__| 63 725.0 35419.0 37807.0 46 527.0 35580.0 36 261.0 39 090.0
Giircistan 48 083.0 49 339.0 44.022.0 35913.0 41392.0 56 781.0 78 943.0
Yunanistan 39730.0 50 657.0 39 265.0 56 505.0 63 759.0 77780.0
Macaristan | 519480.0 | 448166.0 651 093.0 736 798.0 721233.0 707 524.0 401 290.0
Ttalya 7675030 | 789217.0 710 969.0 730 452.0 811785.0 24661470 | 2587850.0
Tiirkiye 8149810 | 891605.0 713 504.0 789 761.0 856 856.0 990 992.0 1081 740.0
Romanya 61474.0 54 995.0 99 737.0 95561.0 102 468.0 102 879.0 100 777.0
Slovak Cum. | 593281.0 | 636 652.0 621 315.0 618 227.0 610 941.0 679 871.0 692 990.0
Slovenya 390507.0 | 398621.0 458 449.0 477693.0 509 652.0 537 298.0 533 919.0
Letonya 97 710.0 97 028.0 69 813.0 56 339.0 54 736.0 64 029.0 66 738.0
Litvanya 1039520 | 90745.0 69 964.0 67 601.0 92751.0 114 941.0 144 838.0
Hirvatistan | 41299.0 40792.0 34115.0 93137.0 83078.0 96 920.0 106 817.0
Cek Cum. 12741250 | 13369730 | 14769070 | 1548782.0 | 14923920 | 18031750 | 17916750
Deniz Yolu
Azerbaycan | 6117.0 10 485.0 13307.0 17102.0 15337.0 22887.0 35024.0
Bulgaristan | 218999.0 | 236 944.0 242 865.0 245 459.0 274880.0 292919.0 313090.0
Hirvatistan | 130236.0 | 138278.0 181912.0 208 133.0 245559.0 264 445.0 331303.0
Estonya 2539000 | 261069.0 209 118.0 204 368.0 230409.0 241001.0 242 060.0
Giircistan 403447.0 | 446972.0 379816.0 329805.0 394787.0 453938.0 647 816.0
Yunanistan | 3620126.0 | 3928785.0 | 37443800 | 41315330 | 45129820 | 53000260 | 6093 956.0
ftalya 9491151.0 | 10104971.0 | 10180380.0 | 11336 766.0 | 10730532.5 | 12758529.0 | 10659573.0
Letonya 3856650 | 391218.0 359 756.0 388 484.0 450 071.0 4744510 470 075.0
Litvanya 4027330 | 450183.0 350 393.0 441664.0 474 209.0 749 067.0 705 222.0
Romanya 6593750 | 663271.0 689 489.0 706 157.0 692 032.0 667 986.0 664 695.0
Rusya 35019850 | 3617159.0 | 2906555.0 | 30588060 | 3520306.0 | 3888129.0 | 40644310
Tiirkiye 78999330 | 83511220 | 81463980 | 87619740 | 10010536.0 | 10843998.0 | 11591838.0
Kaynak: www.oecd.org, 2020b.
Konteyner tasimacilifi, standart hale getirilen mallarin yeniden bir standart kazandirilan

nakliye kutular1 ile deniz ve demir yolu ile tasmmmasi olarak tamimlanmaktadir
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(www.oecd.org, 2020b). Tablo 4’de BKBY projesi kapsamina dahil olan ve gesitli altyapi
yatirimlar1 yapilan bazi iilkelerin deniz ve demir yolu konteyner tasimaciligina yer verilmistir.
Demir yolu tasimacilifinda Bulgaristan, Macaristan ve Hirvatistan’da yillar itibari ile
dalgalanmalar goriilse de, diger {iilkeler gibi demir yolu konteyner tasimaciliginda ciddi
gelisimler saglamistir. Bu gelisimin Bulgaristan, Macaristan, Italya, Tiirkiye, Azerbaycan ve
Yunanistan’in lizerinde yiiriitillen demir yolu altyapi girigsimlerinin oldugu disiilmektedir.
Ozellikle Italya ve Tiirkiye ciddi gelisimler kaydetmis ve 2013 yilindan 2019 yilina kadar
strastyla % 70 ve % 24 oraninda demir yolu konteyner tasimaciligi artmistir.

Diger taraftan deniz yolu konteyner tasimaciligi, demir yolu tagimaciligina gore daha yiiksek
tasima hacmine sahiptir. Her yil her iilkenin Estonya hari¢ tasimacilik miktar1 2013 yilt baz
alinarak incelendiginde artmistir. En yliksek artiy Azerbaycan’da % 82 oraninda goriilmiis ve
bu artig 2018 yilinda Tiirkmenistan’da acilan Uluslararast Tiirkmenbasi Limani ile
gerceklesmistir. 2016 yilinda hizmete baslayan Pire Limani, Yunanistan’in deniz yolu
konteyner tasimaciligi miktarmi1 % 40 oraninda arttirmistir. Dikkate deger diger artislar ise
Tirkiye’de % 31, Hirvatistan’ da % 60 oraninda gerceklesmistir.

Tablo 5. Yolcu Tagimaciligi (Milyon Yolcu-Kilometre)

Kara Yolu

Ulkeler 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Azerbaycan 21880.0 22992.0 23825.0 24 429.0 24 886.0 25276.0 25950.0
Belarus 12 928.0 12 089.0 11434.0 12 019.0 12 336.0 12 649.0 12 985.0
Bulgaristan 8916.0 10 145.0 10231.0 9757.0 9179.0 8588.0 9175.0
Cin 1125090.0 | 1099 680.0 1074 270.0 1022 870.0 976 520.0 927 970.0

Hirvatistan 3507.0 3648.0 3377.0 3802.0 4150.0 3843.0 4022.0
Cek Cum. 73 676.0 76 270.0 79700.9 82512.1 85 504.8 88921.4 91 726.0
Estonya 2619.0 2569.0 3315.0 2995.0 2929.0 2924.0 3240.0
Giircistan 6393.0 6572.0 6 756.0 6945.2 7139.7 7 339.6 7545.1
Macaristan 68 788.0 70 162.7 72 220.8 74 976.9 78 745.3 82 606.9 85 756.2
italya 722 138.0 745 726.0 778 990.0 807 641.0 848 093.0 826 284.0 849 198.0
Letonya 2325.0 2345.0 2232.0 2187.0 2146.0 2 156.0 2191.0
Moldova 3004.0 2720.0 2834.0 3006.0 3132.0 33747 3512.3
Makedonya 7944.0 9243.0 9 263.0 9261.0 11 499.0 11 698.0 11731.0
Romanya 12 923.0 14 061.0 17 471.0 18 744.0 18177.0 19937.0 20 553.0
Rusya 126 379.0 127 353.0 126 622.0 124 427.0 123 442.0 122 539.0 121 942.0
Slovak Cum. 32321.0 32532.0 32799.0 33 665.0 34 050.0 34 699.0 34 803.0
Tiirkiye 268 178.0 276 073.0 290 734.0 300 852.0 314 734.0 329 363.0 339 601.0
Ukrayna 60 765.0 53 294.0 44 919.0 44 447.0 45 450.0 44 291.0 43 016.0
Demir Yolu

Azerbaycan 609.0 612.0 495.0 448.0 467.0 466.0 544.0
Belarus 8998.0 7796.0 7117.0 6 428.0 6 295.0 6 215.0 6 274.0
Bulgaristan 1826.0 1702.0 1552.0 1458.0 1438.0 1479.0 1523.8
Cin 1059560.0 | 1124190.0 1196 060.0 1257 930.0 1 345 690.0 1414 660.0

Hirvatistan 948.0 927.0 951.0 836.0 745.0 756.0 734.0
Cek Cum. 7601.0 7797.0 8298.1 8843.4 9497.6 10 286.0 10 930.6
Estonya 225.0 282.0 289.0 316.0 367.0 417.0 392.0
Giircistan 585.0 550.0 464.6 544.5 596.7 633.6 674.7
Yunanistan 755.0 1072.0 1263.0 1192.0 1109.0 1104.0 1252.0
Macaristan 7 843.0 7738.0 7 609.2 7 653.5 7731.0 7 769.6 7751.6
italya 48 739.0 49 957.0 52 207.0 52 178.0 53 231.0 55493.0 56 586.0
Letonya 729.0 649.0 591.0 584.0 596.0 624.0 643.0
Moldova 330.0 257.0 181.0 122.0 99.0 94.6 74.1
Makedonya 80.0 80.0 178.0 83.0 59.0 64.0 62.0
Rusya 138 517.0 130 027.0 120 644.0 124 620.0 123 096.0 129 542.0 133 589.0
Romanya 4411.0 4976.0 5149.0 4988.0 5 663.0 5577.0 5906.0
Slovak Cum. 2 485.0 2583.0 3411.0 3595.0 3873.0 3915.0 4093.0
Tiirkiye 6 225.0 7401.0 8 326.0 7 829.0 8 465.0 8 938.0 14 259.0
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[ Ukrayna [ 48981.0 [ 35865.0 [ 35367.0 | 36839.0 | 28075.0 | 28685.0 [ 284130 |
Kaynak: www.oecd.org, 2020c.

Kara yolu ve demir yolu yolcu tagimaciligi incelenen yillarda artis egilimi gostermistir.
Ancak bu artis kara yolu tasimaciliginda daha fazla goriilmektedir. Kisilerin 6zel araglarla
seyahat etmek istemesi ve alternatif bir ulagtirma araci olan ugak kullaniminin tercih edilmesi
demir yollarindaki artisin daha stabil ve kara yoluna gore daha az bir artisin oldugunu
gostermektedir. Cogu tilkenin demir yolu yatirimlarindan 6nce kara yollarina yatirim yapmasi
ve daha rahat ulagimlarin saglanmasi ve ayrica BKBY projesinin uygulanabilmesi i¢in koprii
yatirimlariin yapilmasi ile yolculuk siiresinin kisaltilmasi kara yollarmin tercih edilmesinin
diger sebepleridir. Ancak son dénemlerde Yiiksek Hizli Tren Demir Yollart projelerinin
artmas1 Tiirkiye, Cin, italya ve Yunanistan gibi iilkelerde demir yolu yolcu tasima talebini
artirmigtir.

5. SONUC

Yiiz yillar boyunca devamliligini siirdiiren ve en uzun ticari ve kiiltiirel yol olma 6zelligini
tastyan Ipek Yolu, giiniimiizde varligmm devamu igin gelistirilmis kiiresel sartlara uygun
olarak BKBY projesi adi altinda yeniden canlandirilmaya baslanmistir. Proje kapsaminda
yeni kara yolu, deniz yolu ve ekonomik bdlgeler belirlenerek, Asya, Afrika ve Avrupa’ya
dahil olan 65 iilke ile iliskiler diizenlenmistir. Eski Ipek Yolu zamaninda iilkeler aras1 ticari
artigin, kiiltiirel degisimin ve sosyal etkilesimin sagladigi olanaklar diizenlenmeye sokulmus
ve bu proje ile de devam ettirilmesi beklenmektedir. Bu nedenle “Cin’in Miithis Projesi”
olarak nitelendirilen ve diinyada biiyiik yanki uyandiran bu projeye herkes 6zel bir ilgi
gostermektedir.

Bu ¢aligmada BKBY projesinin ekonomik etkinligini belirlemek amaglanmis ve 65 iilke dis
ticaret degerleri ile tagimacilik alanindaki faaliyetleri dikkate alinmistir. Edinilen veriler ve
izlenimler sonucu projenin yliriirliige girdigi 2013 yili baz alinarak giliniimiiz degerleri
incelendiginde, iilkelerin hem ihracat hem de ithalat degerlerinde 2008 verilerine kiyasla
belirgin artiglarin oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle demir, kara ve deniz yollarinin
gelistirildigi tilkelerdeki ithalat ve ihracat hacimlerindeki artislar dikkat ¢ekmektedir. Diger
yandan {ilkelerin yiik, konteyner ve yolcu tasimaciligi verileri incelenmistir. Yiik
tagimaciliginda en fazla kara yolu, konteyner tasimaciliginda en fazla deniz yolu tagimaciligt
ve yolcu tagimaciliginda ise en ¢ok kara yolu tagimaciligt tercih edilmistir. Bu verilerde de
giinden giine tagimaciliklarin her ii¢ alaninda da arttig1 dikkat gekmektedir.

Cin’ nin baglatmis oldugu Bir Kusak Bir yol projesi ile Afrika, Asya ve Avrupa kitasinin
birlestirilmesi diinyadaki firsat esitsizliginin en aza indirilmesi ve iilkelerinin gelisimine katk1
saglamasi, basta Asya ve Orta Asya iilkeleri olmak {izere proje kapsamina alinan diger
iilkelerin ticari faaliyetlerine yansimistir. Ticari degerlerde gozlenen bu gelismeler, iilkelerin
ekonomik etkinligini de artirdigim gostermektedir. Ozellikle BKBY projesi dahilinde yapilan
altyapt ¢aligmalarimin yiriitiildiigii lilkelerin etkinlikleri diger iilkelere goére daha fazladir.
Altyap1 girisimlerinin devam ettigi ve yapilmasi planlanan altyapt projelerinin hayata
gecirilmesi ile Covid-19 salgiminin ve belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla, basta Cin olmak
tizere diger tlkelerin de kazanglarinin ve etkinliklerinin daha fazla olacagi beklenmektedir.
Ayrica Cin’in ticari ve ekonomik entegrasyon girisimlerini yiiriitmesinin yaninda sosyal
faaliyetlere, bilimsel ve ticari parklara 6nem gostermesi iilkelerin kalkinma ve {iretim
artislarina neden olacaktir. Gelistirilen bu proje sayesinde iilkelerin igsel olarak farkindaligi
ve {ilkenin biitiiniin yan1 sira bolgesel gelisimlerine de katki saglayacag agiktir.
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EKLER
EK-1 BKBY Projesine Dahil Olan Ulkelerin Dis Ticaret Degerleri
ihracat (Milyon Dolar) ithalat (Milyon Dolar) ihracat Hacmi ithalat Hacmi
2008 2013 2019 2008 2013 2019 2008 2013 2019 2008 | 2013 2019
Afg. | 540 515 975 3.020 8.554 7.330 106,3 85,1 154 375 97,2 92,9
Arn. 1.027 2.339 2.716 5.575 4.920 5.897 51,7 105,1 137,8 122, 101,3 134,
1 1
Erm 1.057 1.480 2.640 4.426 4.477 5.514 66,2 86,8 157,8 126, 119,1 168,
7 6
Aze 30.586 | 31.703 | 19.500 | 7.574 10.321 | 12.000 | 108,9 102,3 100 79,8 102,4 124,
r 3
Bah 17.316 | 21.930 | 18.120 | 14.980 | 14.350 | 11.649 | 82,6 101,9 93,4 136, 107,5 100,
r 3 2
Ban 15.370 | 29.114 | 39.337 | 23.860 | 37.085 | 59.094 | 52,4 87,4 1215 54,3 7 133,
g 2
Bela | 32.571 37.203 32.960 39.381 | 43.023 | 39.480 84,9 94 1141 102 113,3 121,
. 5
But. 521 544 594 543 909 981 75,1 85,6 98,8 46,3 74,4 86,1
Bos- | 5.021 5687 6578 12.189 | 10.295 | 11.159 | 96,6 101,4 123,8 129, 100 119,
Her 4 1
Bru. 10.319 11.447 7.039 2.572 3.612 5.103 97,6 108,3 120,3 80,9 102,3 152,
2
Ka 4.708 6.666 14.700 | 6.508 9.555 20.720 | 58,9 74,3 171,3 52,1 64 162,
m 9
Cin 1.430. 2.209. 2.499. 1.132. 1.949. 2.078. 66,2 95,1 115,3 64,2 99,1 120,
693 005 457 567 990 386 2
Cib. 69 120 3.606 574 719 3.943 99,8 106,4 103,2 107, 1279 111,
4 6
Hirv 14.112 12.659 17.180 30.728 22.022 28.160 84,9 79,6 123,7 115, 85,7 123,
3 4
Cek. 146.79 162.27 198.88 142.03 144.25 178.91 80 89,2 112,9 84,9 87 114,
9 4 1 8 9 6 1
Mis. 26.224 | 29.018 28.993 48.382 66.180 70.919 1134 112,3 1244 71,4 89,8 105,
9
Est. 12.458 | 16.320 | 16.105 | 16.026 | 18.464 | 18.018 | 78,5 103,1 115,5 89,7 103,9 115,
3
Giir. 1.495 2.910 3.798 6.302 8.023 9517 65,1 115,9 155,5 79 95 126,
8
Yun 31,281 36,140 37,887 96,617 60,859 62,309 103.1 101.7 102.7 97.5 98.3 102,
. 8
Mac 108.50 107.50 123.61 108.94 100.11 119.81 93 91,7 114 91,7 90,2 121,
. 4 3 6 0 1 4 6
Hin 194.82 314.84 324.25 321.03 | 465.39 | 486.05 67 97 116,3 58,8 86,5 113,
d 8 8 0 2 7 9 3
End 139.60 182.55 167.68 127.53 186.62 171.27 76,9 94,6 104,9 80,1 106,9 114,
6 2 3 8 9 6 2
fran 113.66 90.765 65.718 57.401 | 46.571 41.828 114 84,1 78,6 120, 92,8 89,7
8 6
Irak 61.273 | 93.066 | 82.309 | 33.000 | 65.104 | 46.262 | 52,1 74,8 107,6 55,6 100,7 76,1
Israi 60.825 | 66.607 58.507 64.531 71.102 76.591 97,2 97,8 90 88,4 96,9 118
|
ital 542.74 | 518.26 532.66 561.91 | 479.44 | 47351 104,6 97,5 105,1 113, 94,6 104,
8 8 3 9 7 2 5 5
Urd 7.938 7.920 8.313 16.995 | 21.549 | 19.337 | 87,1 98 118,7 106, 100,2 100,
3 7
Kaz. 71.172 84.700 57.309 37.889 | 48.806 | 37.757 104 110,1 104,8 119 1449 119,
3
Kuv 87.457 115.10 64.483 24.840 29.299 | 33.574 98,8 120,5 100,6 79,7 87,7 105,
4 6
Kirg 1.856 2.058 1.966 4.072 6.070 4.904 104,7 123,3 118,8 99,3 127,6 1186,
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. 8
Lao 1.092 2.264 5.764 1.403 3.081 6.252 29,1 52,8 149,8 23,6 47,6 104,
S 2
Let. 10.144 | 14.467 | 15.689 | 16.143 | 17.865 | 18.947 | 65,9 95,2 117,5 86,3 96,4 121,
7
Lib. | 4.454 5.170 4.829 16.754 22.024 19.641 113,8 118,3 110,8 84,8 99 98,1
Litv 23.646 32.598 33.151 31.099 34.806 | 35.759 75,1 100,1 120,8 86,4 92,4 117,
. 6
Mal. | 199.41 | 228.33 | 238.19 | 156.34 | 205.89 | 204.99 | 91,7 89,3 117,3 91,7 94,5 113
4 1 5 8 7 8
Mal 331 331 361 1.388 1.733 2.888 160 137 132,2 70,9 80,3 143,
d 5
Mol 1.591 2.428 2.779 4.899 5.492 5.843 57,6 95,6 138 92,6 104,6 | 140,
. 7
Mog | 2.539 4.269 7.620 3.616 6.358 6.127 43,4 65,4 1241 93,5 1423 153,
. 8
Mya | 6.882 11.233 18.110 4.256 12.043 18.607 48,5 77,8 159,7 24,5 62,6 101,
8
Nep | 939 879 968 3.590 6.571 12.340 | 1425 119,2 138,1 49,9 84 174
Nije | 86.274 | 90.555 | 62.531 | 49.951 | 56.000 | 55.257 | 94 81,4 116,4 128, 112,3 | 131,
rya 2 9
Mak | 3.991 4.299 7.189 6.883 6.620 9.471 90,4 88 156,2 103, 87,6 140,
. 7 5
um. 37.719 55.497 | 40.987 23.137 34.331 23.216 66,1 93,1 139,1 76,5 104,2 75,7
Paki | 20.323 | 25.121 | 23.334 | 42.329 | 44.647 | 50.349 | 1114 111,6 136,6 109, 92,1 160,
6 1
Filp | 49.078 | 56.698 | 70.927 | 60.420 | 65.705 | 112.90 | 82,8 92,8 118,2 76 75,7 145,
9 5
Poln | 170.45 | 204.98 | 264.01 | 208.80 | 207.60 | 261.99 | 70,4 87,4 120,9 88 88,2 119,
8 4 3 4 7 8 7
Kata | 67.307 | 136.85 | 72.935 | 27.900 | 27.034 | 29.178 | 533 112,2 100,4 86,7 76,5 84,8
r 5
Ro 49.535 | 65.835 | 76.873 | 84.053 | 73.481 | 96.530 | 69,9 91,5 113,3 100, 874 121,
m 4 2
Rus 47160 | 521.83 | 419.85 291.86 341.26 254.59 87,8 93 109,5 137, 147,2 128,
6 6 0 1 9 8 4 4
Suu 313.46 375.87 261.60 115.13 168.15 153.16 93,2 100,4 104,3 64,6 82,2 84,6
di 2 2 3 4 5 3
A
Swb | 10.972 | 14.614 | 19.630 | 24.331 | 20.543 | 26.730 | 65,5 99,3 1415 -93 100,3 | 141,
8
Sing | 338.17 | 410.25 | 390.76 | 319.78 | 373.01 | 359.26 | 81 95,8 107,3 86,8 97,1 110,
6 0 3 0 6 6 4
Slov | 71.242 85.701 89.623 73.979 81.915 | 90.092 71 93,5 103,6 77,6 90,5 110,
ak 3
Slov | 34.128 34.019 | 44.943 37.034 33.373 | 44.007 85 87,7 129,7 98,5 90,8 134,
enya 8
Sri 8.452 10.208 | 11.940 | 13.953 | 18.003 | 19.937 | 84,4 89,9 114,8 67,5 82,5 110,
L. 8
Suri 15.410 | 3.000 2.100 18.105 5.800 4.900 1004,9 165,4 1246 316, 90,3 84
. 5
Sili 64.510 | 76.770 69.889 62.787 79.353 69.802 98.7 104,2 97,6 118. 101,3 97,3
3
Taci 1.409 1.162 1.250 3.273 4.151 3.350 127,7 111,8 1211 90,9 104 92,2
Tayl 177.77 228.50 246.26 179.22 250.40 236.26 91 100,9 107,3 89,3 108,2 107,
8 5 9 5 7 0 3
Tir 132.02 161.48 180.83 201.96 260.82 210.34 73,3 95,3 126,6 74,5 100,1 99,9
k 7 1 3 4 3 5
Tir 11.945 16.800 9.695 5.600 10.000 2.913 82,8 113,2 1251 79,9 132,5 40,2
kme
nista
n
Ukr 66.954 | 64.338 | 50.066 | 85.535 | 76.787 | 60.607 | 157,3 131,7 105,2 272 180,7 | 130,
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2

Bir. 239.21 | 374.21 | 31591 | 200.32 | 270.57 | 267.93 | 69,1 95,2 94,2 76,2 94,6 97,2
Arp. 3 4 6 7 9 7

Emi
r

Ozb | 10.298 | 12.000 | 14.024 | 9277 13.138 | 21.866 | 108,2 104,7 134,2 78,6 103,7 | 182,

Viet | 62.685 | 132.03 | 264.27 | 80.714 | 132.03 | 253.90 | 42,6 79,2 160 49,6 74,3 155,
3 3 3

Ye | 7584 | 8.300 | 1434 | 10546 | 13.273 | 10.407 | 2943 | 2091 | 64,1 149, | 167,9 | 152,
m 2 4

Kaynak: www.wto.org, 2020.

Not: Karadag, Filistin ve Timur-Leste’nin verilerinde eksikliler oldugu igin tabloda yer verilememistir.
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OZET

Sirketler finansman ihtiyaglarimi karsilamak igin kullandiklar: finansal
enstriimanlarin arasinda halka arzlar yer almaktadir. Halka arzin sirketler
agisindan en onemli ozelligi finansman saglanmasi olurken yatirimcilar da
getiri elde etme amacim giitmektedir. Bu sebeple hisse senetlerinin halka arz
edildikten ~ sonraki  performanslart  yatinmcilar  agisindan ~ dnem
kazanmaktadir. Calismada 2010-2019 tarihleri arasinda BIST 'te halka arzi
gergeklesen 126 sirketin kisa ve uzun donem performansi olay analizi ile
incelenmis, yatirimcuarin ilk islem giinii yatirimlarm  halka arzlara
yonlendirerek anormal getiriler saglayabilecegi tespit edilmistir. Ayrica
halka arz edilen hisseleri halka arz tarihinde almanin, daha sonra almaktan
avantajl oldugu sonucuna varidmigtir.

ABSTRACT

Public offerings are among the financial instruments that companies use to
meet their financing needs. While the most important feature of the public
offering for companies is to provide financing, investors also seek to earn
returns. For this reason, the performance of the stocks after they are offered
to the public gains importance for investors. In the study, the short and long-
term performance of 126 companies that went public in the BIST between
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2010 and 2019 was analyzed through event analysis, and it was determined
that investors could provide abnormal returns by directing their investments
to public offerings on the first trading day. In addition, it has been
concluded that it is more advantageous to buy publicly offered shares at the
public offering date than later.

1.GIRIS

Giiniimiizde sermaye piyasalar siirekli degisen dinamik yapisi, artan hacim ve ¢esitlilikteki
finansal enstriimanlari, globallesmenin etkisi ve sermayenin artan mobilitesi nedeniyle ¢ok
daha karmagik bir yap1 arz etmektedir. Bir iilkede sermaye piyasalarinin geligmesi neticesinde
firmalar daha kolay kaynak saglarken, ekonominin biiyiimesine ve piyasaya giiven duyan
yatirimcilarin sayisini artirarak uzun donemli tasarruflari olumlu yonde etkilemektedir.

Rekabetin yogun olmasi sebebi ile firmalarin biiyiime ve kendini gelistirmeye caligmasi
gereklidir. Bu gelisme ise daha fazla fon kaynagi ile miimkiin olmaktadir. Finansman ihtiyact
ya firmalarin i¢ kaynaklar1 ya da dis kaynaklar1 aracilig1 ile saglanabilir. Sermaye birikiminin
az olmasindan dolay1 yeterli diizeyde fon kaynagi olugsmamaktadir. Bu sebeple firmalar bu
acig1 kisa vadeli ve yiiksek maliyetli borgla karsilayabilmektedir (Tungay, 2019: 1).
Ulkemizde, sirketler genel olarak belirli bir biiyiikliige erisinceye kadar i¢ kaynaklardan
yararlanmakta, bir siire sonra i¢ kaynaklarin yetersiz kaldigi goriilmekte ve yeni kaynak
arayislarina gidilmektedir.

Dolayisiyla sermaye piyasalar1 hem bireysel yatirimcilar hem de kurumsal yatirimeilar
acisindan 6nem arz etmekte ve uzun vadeli kaynak saglamaktadir. Genellikle firmalar kaynak
olarak, ilk Halka Arz (IHA) yéntemini tercih etmektedirler. Halka ilk arzlar, sermaye artirimi
veya ortaklarin mevcut paylarinin bir kismini satis1 seklinde olabilir. Bu iki durumun birlikte
gerceklestirildigi durumlarda mevcuttur (Beninga, 2008; 373-374). Firmalar hisse senetlerini
ihra¢ ederek, yani halka arz ederek, hisse senetleri piyasasi yoluyla 6nemli tutarda 6z kaynak
saglarken, sermayenin tabana yayilmasi ve tasarruflarin reel sektdre yonlendirilmesi yoluyla
da ekonomisinin gelisimine katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda firmanin anapara geri 6deme
mecburiyetinin olmamasi, faiz 6deme ya da yiikiimliliigiiniin bulunmamasi risk bakimimdan
bir avantajdir.

Halka agilmanin makroekonomik faydalarinin ve fon kaynagi olmasi ile birlikte birgok
avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir. Sermaye piyasalarina ve kaynaga ulagim, likidite
olusturma, kurumsallagma, ticari itibar, ulusal ve uluslararasi piyasalarda taninma, reklam ve
kredibilite olanagi, sirket degerinin yiikselmesi, ucuz finansman saglama, seffaflik ve
giivenilirlik halka agilmanin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Halka agilmanin
dezavantajlari ise kurumsal yonetim ilkelerine uyum yiikiimliiliigi, birlikte gizliligin kayb,
karin paylagimi, yasal takip, islem maliyetlerinin yiiksek ve uzun olmasi, yiiksek performans
baskisi, prestij kayb1 korkusu olarak siralanabilir. Bununla birlikte firmanin halka agilarak
saglanan elde ettigi fondan sonra piyasa ile baglantisi kopmamakta aksine beraberinde
yiikiimliiliikler getirmektedir (Ozer, 2020; 5-9).

ilk halka arzin tercih edilmesi durumunda sirketler, yeni ihrag ettikleri nominal degerli
paylarin1 daha yiiksek bir bedelle satmakta ve emisyon primi olarak adlandiran aradaki fark
sayesinde net finansman kaynag: elde etmektedirler (Ross vd., 2010: 623). ilk arzlardaki
fiyatlamada 6nemli olan faktorler; fiyat belirlerken rakiplerin fiyatlarmin belirleyici bir rol
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oynamasi, hacim, isletmenin yasi, getiri durumu ve fiyat istikraridir (Teker ve Ekit, 2003:
119). Halka ilk arz1 gergeklesecek firmalarin hisse senetlerinin daha dnceden belirlenmis ya
da uygulanmis bir fiyatinin olmamasi sebebi ile piyasa degerleri tam olarak tahmin
edilememekte, bu da fiyat belirleme siirecini zor hale getirmektedir. Bir halka arzin basarili
olabilmesi i¢in, yatirimcilarin talep diizeyini artiracak, arzi gerg¢eklestiren firmaya en yiiksek
hasilat1 saglayacak fiyat diizeyinin tespit edilmesi gerekir. Diisiik fiyatlanmig hisse senetleri,
yatirimcilar1 daha sonraki halka arzlara katilmaya tesvik ederken, yiiksek fiyatlanmig hisse
senedi ise yatirimci aleyhinde bir durum ortaya ¢ikaracak ve yatirimcilarin sonraki halka
arzlarda isteksiz davranmalarina sebep olacaktir.

Yatirimetlar igin hisse senedinin performansini tahmin etmek, yatirim karari alma agisindan
onem tasimaktadir. Bu sebeple hacmi yiiksek ya da biyiikliigii fazla ve daha az belirsizlik
gosteren, istikrarli bir ge¢mise sahip olan isletmeler daha ¢ok giivenir kabul edilir ve talep
edilir (Brown ve Warner, 1985: 6-7). Yatirimcilarda, ilk islem giiniinde hisse senedi fiyatinin
yiikselecegi beklentisi olustugu icin satin alma islemi gergeklestirirler. Sirket piyasada islem
gormeye basladiktan sonra pay fiyatinin kisa siire igerisinde ilk halka arz fiyatinin dstiine
cikarak belirgin farkliliklar gostermesi paylarin diisiik fiyatlandigina isaret etmektedir.
Burada aradaki fark sirket i¢in zarar, yatirimeilar i¢in kar manasina gelmektedir.

Sirket biiyiikligii ve yasi, piyasa egilimleri, ihrag¢ biiylkliigii, araci kurulus iinii, aract kurulus
yiiklenim yontemi, araci kurulusun sirketin bulundugu gruptan olup olmamasi, halka ilk arz
fiyatinin belirlendigi giinden halka ilk arzin gergeklestigi giine kadar gecen siirede borsada
meydana gelen yiikselisler, borsa fiyat araliklar1 ve yatirimer tipi gibi faktorler halka ilk kez
arz edilen hisse senetlerinin ilk giin getirilerini, kisa ve uzun donemdeki performanslarini
etkilemektedir.

Calismada 2010-2019 yillar1 arasinda halka ilk arzi gergeklestirilen hisse senetlerinin kisa
donem olarak 15 giin ve uzun donem olarak da 250 giinlik donemin performansi Olay
Analizi (Event Study) yontemini kullanarak incelenmistir. Ayrica halka arz edilen pay
senetlerinin piyasada belli bir donem islem gordiikten sonra, diger bir ifade ile piyasa fiyati
olustuktan sonra satin alinmasi ile ilk hakla arzda alinmasi durumlar1 karsilastirilmistir.
Calisma bu yonii ile ilk halka arz giliniinden sonrasindaki hisse getirilerini ele alan
caligmalardan farklilik gostermektedir. Ayrica ilk halka arzlara katilma veya halka arz edilen
hisselerin belirli bir siire islem gordiikten sonra satin alinmas1 konusunda yatirimcilarin karar
alirken faydalanabilecegi bilgiler igermesi c¢alismayr onemli kilmaktadir. Calisma bes
bolimden olugmakta olup birinci boliimdeki giristen sonra ikinci boliimde literatiire yer
verilmistir. Uciincii boliimde ¢alismanin yontemi agiklanmus, analizde sonucunda elde edilen
bulgular dordiincti bolimde ortaya konulmustur. Son olarak besinci boliimde ise sonug ve
oneriler kismina yer verilerek ¢alisma tamamlanmuistir.

2. LITERATUR

Olay etiidii ile yapilan arastirmalar Dolley’in (1933) calismasi ile baslarken 1960’11 yillarin
sonuna dogru karmagiklik diizeyleri de artmustir. Giiniimiizde kullanilan olay etiidii
metodolojisini ortaya koyan ilk ¢alismalar Ball ve Brown (1968) tarafindan sirket kazang
duyurusu ardindan hisse senedi fiyat etkisi ve Fama vd., (1969) tarafindan temettii artis
etkisinden armdirildiktan sonra hisse senedi bolinmelerinin pay fiyatlarina etkisinin
aragtirildigi ¢aligmalardir. Halka ilk arzi gergeklesen hisse senetlerinin olay analizi yontemi
ile analiz edildigi bir¢ok ulusal ve uluslararasi ¢alisma mevcuttur.
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Ritter (1991) 1975-1984 yillari1 kapsayan New York Borsasi’nda halka arz edilmis 1526
hisse senedi ile yaptigi arastirmada, ilk giin getirisini yaklagik %14,3 bulmus ve fiyat
performansinin ikinci aya kadar pozitif olurken, ikinci aydan sonra diistigiinii tespit etmistir.

Obaidullah (1992) 1987-1989, Mishra (2005) 1998-2004, Dhar ve Chhaochharia (2008)
2001-2007, Suresha ve Chandrashekera (2016) ise 1996-2015 donemini inceleyerek
Hindistan Borsasinda yaptiklari ¢aligmalar sonucunda, bedelsiz sermaye artirim duyurulariin
hisse senedi getirisi lizerinde pozitif etkisi oldugu ve anormal getiri elde edilebilecegi tespit
etmigtir. Bu ¢aligmalarda ayrica belirtilerek, Hindistan Borsasinin yar1 giiglii formda etkin bir
piyasa oldugu vurgulanmustir.

Tsangarakis (1994) 1981-1990 doéneminde Yunanistan’da 34 bedelli sermaye artirimi
duyurusunu incelemis, duyuru tarihinin anormal getirisinin ‘0’ oldugu, diger giinlerde de
anlamli anormal getiri tespit edemedigi ve bu duyurunun hisse senedi fiyatlarma etkisi
olmadig1 sonucuna varmistir. Analiz sonucunda Yunanistan hisse senetleri piyasasinin yari
etkin bir piyasa oldugunu vurgulamistir.

Lee vd., (1996) 1976-1989 yillarin1 kapsayan Avustralya Borsasi’nda halka arz edilmis 266
sirketi, 3 yillik periyotta kisa ve uzun vadede arastirmigtir. Caligma sonucunda ilk giin getirisi
%16,4 olarak saptanmis, diger ¢aligmalara gére uzun dénem performans ise ¢ok daha kotii
olarak bulunmustur.

Kiymaz (1997) yaptizi calismasinda 1990-1995 doneminde IMKB’de islem gormeye
baslayan 39 finansal sirketi incelemis, hisse senetlerinin ilk giin diisiik fiyatlama olgusunun
varligini tespit etmis, sebebini ise standart sapma ve fon biiyiikliigii ile agiklamustir.

Muradoglu ve Aydogan (1999) 1988-1994 yillarini kapsayan arastirmada, IMKB’de kar pay1
ve bedelli sermaye artirimlarinin hisse fiyatlarina etkilerini incelemis, 1993-1994 déneminde
yapilan duyurularin pozitif anormal getiri sagladigini tespit etmislerdir.

Ayden ve Karan (2000) IHA’larin uzun dénem (36 aylik) performansiin olay ¢alismasinin
yant sira goreceli refah gostergesi yontemlerini kullanarak analiz etmislerdir. 1992-1995
zaman araligmmi kapsayan calismada 70 firma inceleme kapsamina alinmistir. Arastirma
sonucunda, uzun vadede IMKB’de gergeklestirilen IHAlarin asir1 getiri elde etmede basarisiz
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ritter ve Welch (2002) yaptiklar1 ¢alismada, 6rneklemin performans sonuglarina etkisinin
yiiksek oldugunu, yatirimeilarin olay zamanl (event-time approach) yaklasimda pozitif getiri,
takvim zamanl (calendar time approach) yaklagimda herhangi bir anormal getiri
saglanmadig1 saptanmustir.

Barnes ve Ma (2002) 1943-1993 yillart arasindaki ¢ok sayida igletme ile az sayida bedelsiz
sermaye artirrm duyurusu yapan isletmeleri karsilagtirdigi ¢alismalarinda, bedelsiz sermaye
artirim duyurusu arttikga anormal getirilerin arttiini ortaya koymus, sonug¢ olarak Cin
borsasinin yar1 giiglii formda ve kismen etkin bir piyasa oldugunu tespit etmistir.

Lukose ve Roa (2002) 1991-2000 dénemini kapsayan ¢alismada, bedelsiz sermaye artirim
duyurusundan onceki 3 giinden duyurudan sonraki 5 giine kadar %11,6 oraninda anormal
getiri elde edilebildigini, buna gore bedelsiz sermaye artirm duyurusunun yatirimcilar
acisindan bir tiir sinyal olarak kullanilabilecegini tespit etmistir.
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Teker ve Ekit (2003) 2000 yilinda IMKB’de THA’s1 gerceklesen 34 hissenin ilk 30 giinliik
performansi arastirmuis, ilk 3 giin ortalama anormal getirilerin pozitif ve anlamli, 30. giin ise
getirilerin negatif fakat istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulagmistir.

Aktas vd., (2003) 1992-2000 tarihleri arasinda IMKB’de IHA’s1 gerceklesen 190 firmanin 15
glinliik getirilerini incelemis, ilk giin getirisinin %9, 7.giin getirisinin %14, 15.giin getirisinin
ise %12 oldugunu tespit etmistir.

Sevim ve Akkog (2006) 1990-1999 yillarim kapsayan arasgtirmada [HA’s1 gerceklesen 185
sirketin 36 aylik verilerini incelemis, yil ya da sektor bazinda yapilan gruplandirmalarin uzun
vadede etkisi olmadigi, kisa vadede ortaya ¢ikan avantajin uzun vadede eridigi sonucuna
ulagmustir.

Otchere (2008) Avustralya’da ozellestirilen kamu igletmelerinin ve ayni endiistride faaliyet
gosteren benzer firmalarin olagan dis1 getirilerini incelemis, 6zellestirilen kamu isletmelerinin
ayni sektdrde bulunun rakip firmalara oranla uzun vadede (3 yil) daha yiiksek getiri ettigi
sonucuna ulagmustir.

Karaca (2008) 2004 yilinda IHA’s1 gergeklesen hisse senetlerinin uzun dénem
performanslarini IMKB’de islem gordiigii ilk giinii takip eden 30 aylik dénemde olay analizi
ve goreceli refah gostergesi kullanilarak hisse senedi bulundurma getirisini hesaplanmustir.
Sonug olarak ucuz fiyat olgusunun olmadigi, ayrica hisse senedini elinde bulunduran
yatirimcinin piyasa getirisinin altinda oldugu tespit edilmistir.

Cihangir ve Kandil (2009) 2003-2008 yillarin1 kapsayan arastirmada [HA’s1 gergeklesen 46
sirketin 30 giinliik kisa dénem performanslarimi olgtiikleri arastirmada olay etiidii yontemi
altinda pazara gore diizeltilmis artik getiri kullanmig, 2003 ve 2006 dénemi digindaki yillarda
IHA’s1 gerceklesen sirketlerin piyasa getirisinin ilk giin getirisinden yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Raja ve Sudhahar (2010) 2000-2007 dénemini kapsayan ¢alismalarinda bedelsiz sermaye
artirtm duyurularmin hisse senedi fiyatlarimi etkiledigini ve buna bagli olarak anormal
getiriler elde edilebildigini belirtirken, 2008-2014 donemini inceleyen Masry (2015) ise karsit
bir goérlis ortaya koyarak bedelsiz sermaye artirim duyurusu ile anormal getiri elde etmenin
miimkiin olmadigini ileri siirmiistir.

Otlu ve Olmez (2011) 2006-2011 yillar1 arasinda IMKB’de THA’s1 gerceklesen 53 hisse
senedinin 21 giin boyunca anormal getirilerini ve birikimli anormal getirilerini hesaplamglar
ve ilk giin getirisinin en iyi performansi sergiledigini tespit etmistirler.

Tiikel (2011) 2000-2007 déneminde IMKB'de THA’s1 gergeklesen 42 firmanin 36 aylik
verileri ay bazinda incelemistir. Pay senetlerinin diisiik fiyatlama ile birlikte normaliistii
getirilerinin uzun donemde de devam edebilecegi sonucuna varmistir.

Kiribrahim (2011) 2000-2010 yillarini kapsayan arastirmasinda IMKB'de THA’s1 gergeklesen
101 sirketin, 21 giinliik fiyat performansini Slgmiistir. Caligma sonucunda yillara gore
Kiimiilatif Anormal Getirilerde ciddi farkliliklar oldugunu, halka arzdan ortalama 3 giin sonra
anlaml getirilerin saglandigini gézlemlemistir.

Seal ve Matharu (2012) 1999-2005 déneminde Hindistan’da IHA’s1 gergeklesen 135
firmanin uzun donem ki performanslarini bes yillik bir siiregte analiz etmistir. Literatiirdeki
onceki caligmalarla uyumlu olarak analizlerinde halka arz olan firmalarin uzun doénem
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performansimin halka arz olmayan emsal firmalarin ¢ok altinda kaldigini bulgulamiglar ve
bunu Hindistan hisse senetleri piyasasindaki bilgisel etkisizlige baglamiglardir.

Shahid vd., (2012), Cin’de gergeklestirilen dénemsel halka arzlarin duyurusu ile ilgili
asimetrik bilgi diizeyini diistirmeyi basaran muhasebe temelli diizenlemeleri incelemislerdir.
Analizlerinde olay arastirma metodolojisi ve c¢ok degiskenli regresyon modelini
kullanmiglardir. Diinyanin her yerinde dénemsel halka arzlarin ilan giiniinde olumsuz pazar
tepkisi ile iligkilendirildigini belirtmis ve farkli ekonomilerin bu duyurularin olumsuz etkisini
azaltmak i¢in farkli 6nlemler aldiklarint vurgulamiglardir.

Kaya (2012) Ocak 2010 ve Haziran 2011 arasinda IMKB'de yapilan toplam 32 halka arzin
kisa vadeli performansini incelemistir. Caligmanin sonucunda 15 firmanin ilk giinden sonra
negatif performans gosterdigini ve ilk ayin sonunda bu rakamin 19 firmaya yiikseldigini tespit
etmis ve kisa donemde IHA’larm agir1 getiri elde edebilecegini belirtmistir. Ayrica, kisa
donem performansinin firmanin sektdriine, yasina, biiyiikliigiine ve hisselerinin yabanct
yatirimel durumuna gore degistigini ileri siirmiigtiir.

Agathee vd., (2014) 1989-2010 yillarinda Mauritius Borsasi'nda IHA’s1 gerceklesen 44
firmanin uzun vadeli performansini incelemis ve ti¢ yillik esit agirlikli kiimiilatif diizeltilmis
getirilerin %16.5 oldugu sonucuna ulagsmglardir.

Bayram (2015) 1999-2009 déneminde THA’s1 gergeklesmis 92 sirketi dahil ettigi arastirma
sonucunda ilk giin 24 firmanin negatif, 68 firmanin ise pozitif getiri sagladigini saptamistir.
Bu durumun Diinyada ve Tiirkiye’de diisiik fiyatlama olgusunun varligina kanit olarak kabul
edilebilecegini ileri stirmiistiir.

Kaya (2017) 2002-2006 déneminde IMKB'de IHA’s1 gerceklesen 38 sirketin uzun dénem
fiyat performansini olay etiidii yontemi ile incelemis, yapilan diger ¢alismalarin aksine halka
ilk arzi gerceklesen hisse senetlerinin elde tutma siiresinin arttikca pozitif anormal
getirilerinin de arttig1 sonucuna ulagmistir.

Akkilig ve Yildirrm (2017) 2014-2016 yillarmi kapsayan ¢aligmalarinda BIST'te halka arzi
gerceklesen 19 sirkette optimum fiyatlamanin, pay senetlerinin getirisi tizerinde etkisinin olup
olmadigimi ilk 30 giinliik fiyat hareketleri ile analiz etmistirler. 19 sirketin ilk t¢ giliniin
sonunda %4 anormal getiri sagladig1 sonucuna ulasan yazarlar arastirma doneminde diisiik
fiyatlama olgusu oldugunu savunmuslardir.

Demirbas (2018) 2000 ve 2018 yillar1 arasinda (NASDAQ, NASDAQ Kopenhag, New York
Borsasi, Oslo Borsasi) 46 halka agilmig kiiresel denizcilik sirketlerinin arz sonras1 21 giinliik
fiyat performanslar1 incelenmis, Oslo Borsasi’nin diger borsalara gére daha fazla getiri
sagladigt sonucuna ulagmistir.

Tungay (2019) 2010-2017 yillarini kapsayan arastirmada BiST'te THA’s1 gergeklesen 109
firmanin ilk giin ve kisa vadeli anormal getirilerini incelenmis, bu getirilerin anlamlilik
diizeylerini t-test ile analiz etmigtir. Caligmanin sonucunda ortalama ilk giin AR degerinin
%1.59 oldugunu ve 15. giin sonundaki CAR degerinin ise %4.59 oldugunu tespit eden yazar,
piyasa getirisinin iizerinde anormal getirinin saglanabilecegini ve Borsa Istanbul’un yari-etkin
piyasa oldugunu ileri stirmiistiir.

Koser (2019) 2010-2015 yillar1 arasindaki IHA’s1 gergeklesen 53 hissenin kisa ve uzun vade
performanslarmi ilk giin, ilk ay, 12, 24 ve 36 ay sonundaki fiyatlamalar1 aracilifiyla
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incelemistir. Caligma sonucunda zayif uzun donem getirilerine sahip olan halka arz
portfoyliniin, negatif uzun doénem ortalama kiimilatif anormal getirileri tarafindan
desteklendigi ve daha once yapilan literatiir calismalariyla tutarli oldugu tespit edilmistir.

Ozer (2020) 2007-2019 yillar1 arasinda BIST te IHA s1 gerceklesen 138 firmanin kisa donem
ve uzun donem getirilerini olay analizi yontemi ile incelemis, ilk giin ve ilk ay getirilerinde
diisiik fiyatlama anomalisinin yasandigi, uzun vadede ise diisiik performansin gecerli oldugu
sonuglarina ulagmistir.

3. VERIi ve YONTEM

Calismada 2010-2019 yillar1 arasinda halka arz edilen sirketlerin giinliik hisse senedi fiyat
verileri kullanilmistir. Kisa dénem performans icin 15 giinliik siire¢ belirlenmistir. ilk halka
arzlarin uzun dénem performanst igin ise 250 ig glinlilk donem incelenmistir. Halka arz edilen
firmalarin 30., 60., 90., 120., 150. 180. 210 ve 250. giindeki performanslarina bakilarak uzun
vade durumlar1 ortaya konmustur.

SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu) veri bankasinin 2010 yili 6ncesini kapsamamasi nedeni ile
aragtirmada veri baslangic yili olarak 2010 secilmis, uzun vadede 1 wyillik isletme
performansimin ~ Glgiilebilmesi  i¢in arastirmada ele alman donem 2019 yihi ile
siirlandirlnugtir. Borsa Istanbul’da 2010-2019 yillar1 arasinda ilk defa halka arz olan 131
adet firma bulunmaktadir. Bu firmalardan 5 tanesi saglikli verilerine ulagilamadigi igin
aragtirma kapsamindan c¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Sermaye Piyasalari
Kurulu (www.spk.gov.tr), Borsa Istanbul (http://www.borsaistanbul.com), Google Finans
(https:/iwww.google.com/finance),  Investing  (tr.investing.com) ve Is  Yatiim
(https://www.isyatirim.com.tr) internet sitelerinden elde edilmistir.

Dolley’in (1933) ¢alismasiyla ortaya ¢ikan Olay Analizi, etkin piyasa hipotezine dayanan ve
belirlenen olaylarin hisse senedi performanslarina etkisini inceleyen bir yontemdir. Olay
¢aligmasi yonteminin kolay uygulanabilir olmasi, finansal piyasalarda genis kullanim alani
saglamaktadir. Genellikle ayni olayr yasayan firmalarin tizerindeki etkiyi incelemek igin
kullanilir (Kothari ve Warner, 2006: 4). Firmanin kazammlarinin hangi yonde degistigi bir
tek olaydan ziyade genis bir 6rnekleme yapilmasi ile miimkiin olabilir (Rao, 1995; 189-190).
Olay analizi yontemi kullanilarak yapilmis ¢aligmalar incelendiginde kisa ve uzun dénemde

getiri analizi yapildig1 goriilmektedir.

Olay Analizi gergek fiyat hareketlerinin goriilebilmesi i¢in tahmin penceresi, olay penceresi
ve olay sonrasi penceresinden olusan {i¢ ana zaman bolimiinii kapsamaktadir. (Beninga,
2008:373). Olay analizi, olaymn gerceklestigi tarih (event date) araliginda anormal getiri
saglayip saglamadigimi belirlemeyi amaglamakta ve piyasanin performansiyla ilgili
olmaktadir. Olay analizi kapsaminda elde edilen getiriler, anormal getiriler olarak tanimlanir
(Rao, 1995; 189).

Olay calismasinin yapilmasiyla ilgili tek bir model olmamasmin yani sira birgok finans
calismasinda birbirini takip eden doért adimi bulunmaktadir (Tuominen, 2005: 51-59, Eppli ve
Tu, 2005: 120). Bu adimlar:

= Gergeklesmis olayin taniminin yapilmasi,
= Olay penceresinin olugturulmas,
*  Olayin etkilerinin degerlendirmeye alinmasi
= Calismaya 6zgii modelin kurularak test edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesidir.
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Anormal Getiri (Abnormal Return — AR) ve Kiimiilatif Anormal Getiri (Cunulative Abnormal
Return — CAR) ii¢ asamali bir yol ile hesaplanabilmektedir (Serra, 2002: 5); ilk asamada
endeksteki her bir firmanin her bir ginii i¢in, fiili getiri oranlari ile pazar getiri orani
arasindaki fark alinmak suretiyle AR hesaplanmustir. Normal getiri olarak ifade edilen olay
tarihindeki toplam pazar getirisinden fazla veya diisiik olan getiriler AR olarak tanimlanir
(Seans ve Sandoval, 2005: 310-315). AR asagidaki formiil yardimiyla hesaplanabilir
(MacKinlay 1997: 15; Lyon vd., 1999: 172);

ARi= Rit- Rt
@

Denklemde yer alan; “Ry” ilgili pay senedinin to giiniindeki fiili getirisini, “Rm” ise to

Pazar getirisi Rmt asagidaki denklemler yardimiyla hesaplanabilmektedir.
Ri= (Pir- Pit1)/Pit-1
)

Denklemdeki “Pi” i pay senedinin t zamanindaki kapanis fiyatini, “Pi1” ise t-1 giliniindeki
kapanis fiyatini, gostermektedir.

Rmt= (lt- lea)/la
3)

Denklemdeki “Rm¢” ilgili pazar getirisini, * 17> BIST 100 endeksinin t giiniindeki kapanis
degerini, “li,” ise BIST 100 endeksinin t-1 giiniindeki kapanis degerini gdstermektedir. Bu
calismada pazar getiri oranimin hesaplanmasinda BIST 100 Endeksi giinliik kapanis degerleri
kullanilmig ve pazar getirileri yukaridaki denklem araciligi ile hesaplanmistir.

Ikinci asamada ise elde edilen her bir anormal getiri, uygulamaya konu olan sirket sayisina
boliinerek, ortalama anormal getiri hesaplanmustir.

— 1

AR, =37 ARy

(4)

Son agamada ise hesaplanan ortalama anormal getiriler, sirasiyla birbirleriyle toplanarak,
CAR hesaplanmistir (Sakarya, 2011).

CAR: = %E?[:l CARy¢

(%)

Bu asamadan sonra hesaplanan AR ve CAR degerleriyle piyasanin 15 giin ve 250 giinliik
performanslar1 degerlendirilecektir.

4. BULGULAR

Calismada yapilan olay ¢alismasi analizinde, Borsa Istanbul’da 2010-2019 yillar1 arasinda
IHA’s1 gergeklesen ve calisma kapsaminda ele alinan 126 sirketin sektorel dagilimi Tablo
1°de verilmistir.

1382



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/3 (2021)

Tablo 1. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arz Edilen Sirketlerin Sektorel Dagihm
. o — [ ™ < To) © ~ ] o %
SEKTORLER S| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2|l 2] 8| =
N N N N N N N N N N |S
Mali 10| 8 5 4 3 2 1 2 35
imalat 5 5 1 2 12| 4
Ulastirma, Depolama ve 2 1 1 1 5
Haberlesme
Madencilik ve Tas Ocakg¢iligi 1 1 2
Elektrik Gaz ve Su 1 1 1 1 1 5
Ingaat ve Baymdirhk 1 1 1 2 5
Toptan ve Perakende Tic., Lokanta 1 5 4 1 1 1 1 14
ve Otel
Egitim, Saghk, Spor ve Diger
A 1 1 2
Sosyal Hizm.
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ihik 1 1 2 4
Teknoloji 1 2 1 1 2 7
Mesleki, Bilimsel ve Teknik
- 1 1
Faaliyetler
idari ve Destek Hizmet Faal. 2 |1 1 1 5
Toplam 22 |25 |25 | 17| 12| 6 1 3 9 6 | 126

Tablo 1°de incelendiginde 2010-2019 yillar1 arasinda halka arz edilen sirketlerin en fazla
imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden olusturdugu, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler sektoriinde ise sadece bir sirketin halka arz edildigi goriilmektedir. 2008 yilinda
baglatilan “Halka arz seferberligi” ile 2010 yil1, 2008 Kiiresel krizin etkilerinin hafifledigi ve
halka arzlarin tesvik edildigi bir yil olmus, 2000’li yillara goére Borsa islem hacmi dolar
bazinda %35 artig gostermistir (BIST 2010 Faaliyet Raporu). 2010 yili halka arz edilen girket
sayist 22, 2011 ve 2012 yillarinda ise 25 sirket halka arz edilmistir. Bu yildan sonra halka
arzlarda azalma goriilmektedir.

Incelenen dénem icerisinde IHA’lar1 gerceklesen sirketlerin halka arz yontemleri Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arz Edilen Sirketlerin Halka Arz Yontemleri

Sermaye Artirim +
Yillar Sermaye Artirimi Ortak Satis1 Ortak Satisi
2010 5 6 1
2011 11 2 10
2012 19 1 S
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2013 9 1 7
2014 5 3 4
2015 2 1 3
2016 - - 1
2017 - 2 1
2018 3 4 2
2019 2 - 4
Toplam 57 20 49

Sirketler ortak satisi, sermaye artirimi ya da her iki yontemi de birlikte kullanarak hisse
senetlerini halka arz ederek, hisse senedi satisi ile elde edecekleri finansman kaynagindan
yararlanmaktadirlar (www.borsaistanbul.com). Tablo 2’de c¢alismada incelenen donem
igerisinde ¢aligmaya dahil olan sirketlerin sectigi halka arz yontemleri verilmistir. Sermaye
artirimi yontemini segen 57 sirket, her iki yontemi de kullanarak halka arz edilen 49 sirket ve
ortak satigt yontemini kullanan 20 sirket bulunmaktadir. 2012 yili sermaye artirimi yontemi
ile halka arz olan sirketlerin en yiiksek oldugu yil olmaktadir.

Tablo 3’de incelenen donem icerisinde IHA’lar1 gergeklesen, analize dahil edilen sirketlerin
halka ac¢ilma oranlar1 verilmistir.

Tablo 3. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arz Edilen Sirketlerin Halka A¢ilma

Oranlar
Yillar Sgket S&r;;ayisinin %1-%15‘ini Sermayesinin 0/.015-%25'ini % 253 32%231/1?;:;?%]“]
yis1 alka Acan Sirket Sayisi Halka Acan Sirket Sayis1 Halka Acan Sirket Sayisi
2010 22 2 3 17
2011 25 3 5 17
2012 25 3 5 17
2013 17 - 4 13
2014 12 1 3 8
2015 6 - 2 4
2016 1 - - 1
2017 3 - - 3
2018 9 - 2 7
2019 6 - 1 5
Toplam 126 9 25 92

Kaynak: www.spk.gov.tr
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Tablo 3 incelendiginde, ¢alismaya dahil edilen 126 sirketin 92 tanesi sermayesinin %25 ve
daha fazlasini halka acarken, 25 tanesi sermayesinin %15 ve %25°1 arasinda halka agmus, 9
tanesi ise sermayesinin %1 ile %15’ arasinda halka agmustir. Calismada kullanilan IHA’lar
hakkinda sektorel dagilim, halka arz yontemleri ve halka agilma oranlari hakkinda bilgi
verilmistir. Bu genel bilgilerden sonra halka arz verileri ile olay ¢aligmasi analizi yapilmistir.

Tablo 4’de incelenen donem igerisinde galismaya dahil olan 126 sirketin 15 giinliik getirileri
ve anormal getirileri (AR) verilmistir.

Tablo 4. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arzlarda Kisa Dénem Ortalama Getiri ve
Ortalama Anormal Getiri (AR)

Getiri AR
1 0.0257* 0.0244*
2 0.0155** 0.0152*
3 0.0086** 0.0096**
4 0.0063 0.0052
5 0.0056 0.0056
6 0.0004 0.0030
7 -0.0075 -0.0089
8 -0.0049 -0.0018
9 0.0063 0.0049
10 -0.0070 -0.0061
11 -0.0028 -0.0025
12 0.0013 -0.0005
13 0.0026 0.0047
14 0.0052 0.0033
15 0.0021 0.0006

Not: *,** sirastyla %1 ve %5 anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 4 incelendiginde IHA’s1 gerceklesen 126 sirketin 15 giinliik olarak belirlenen kisa
donemde ilk giin getirisinin % 2.57, ilk giin anormal getirilerinin % 2.44 oldugu ve her iki
degerinde %1°de anlamli oldugu goriilmektedir. Getiri ve anormal getirilerin 2. giin yaklasik
%1.5 oldugu goriilmiis, yalniz 3. giinden sonra %1 ’in altina diigmiistiir. 7. glinden itibaren ise
hem getiri hem de anormal getiri degerlerinde negatif getirilere doniismiistiir. 7., 8., 10. ve 11.
giinlerde negatif getiri degerleri alinirken 15 giinliik kisa dénem igerisinde diger giinlerde
pozitif getiriler elde edilmistir. Anormal getiriler incelendiginde 7., 8., 10., 11. ve 12.
giinlerde negatif getiriler yaganirken diger giinler pozitif anormal getirilerin elde edildigi
goriilmektedir. Kisa dénemin son ii¢ giinii hem getiri hem de anormal getirilerin pozitife
dondiigii ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5’te incelenen donem igerisinde c¢aligmaya dahil olan 126 sirketin kisa dénem igin
hesaplanan ortalama kiimiilatif getirileri ve kiimiilatif anormal getirileri (CAR) verilmistir.
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Tablo 5. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arzlarda Kisa Déonem Ortalama Kiimiilatif Getiri
ve Kiimiilatif Anormal Getiri (CAR)

Kiimiilatif Getiri CAR
1 0.0257** 0.0244**
2 0.0412** 0.0397**
3 0.0498* 0.0492*
4 0.0562* 0.0544*
5 0.0617* 0.0600*
6 0.0622* 0.0630*
7 0.0546* 0.0540*
8 0.0498* 0.0522*
9 0.0561* 0.0572*
10 0.0491* 0.0511*
11 0.0463* 0.0486*
12 0.0476* 0.0481*
13 0.0502* 0.0528*
14 0.0553* 0.0561*
15 0.0575* 0.0567*

Not: *,** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde kisa dénemde tiim hesaplanan kiimiilatif getiri ve kiimiilatif anormal
getiri (CAR) degerlerinin %1 ve %5 anlamlilik seviyesinde anlamli oldugu gériilmektedir. i1k
islem giiniinde CAR degerlerinin %2.44 oldugu, 6. Islem giiniinde CAR degerinin %6.30 ile
en yliksek seviyeye geldigi goriilmektedir. Kisa donem sonunda ise CAR degeri %5.67 olarak

hesaplanmuistir.

Tablo 6’da incelenen dénemde ¢aligmaya dahil edilen 126 IHA’nin birer aylik artirimla
belirlenen vadelerde anormal getirileri ve kiimiilatif anormal getirileri verilmistir.

Tablo 6. 2010-2019 Yillar1 Arasinda ilk Halka Arzlarda Uzun Dénem Ortalama AR ve CAR

Vade AR CAR
30 -0.0003** 0.0614**
60 0.0022** 0.0817**
90 0.0019* 0.0680*
120 0.0001* 0.0780*
150 -0.0008 0.0006
180 0.0018 0.0156
210 0.0009 0.0031
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250 -0.0055 -0.0102

Not: *,** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde 30., 60., 90. ve 120. giin AR ve CAR degerlerinin %1 ve %5
anlamlilik diizeylerinde anlamli oldugu goriilmektedir. Anormal getirilerin 30., 150. ve 250.
giinde negatif degerler aldig1 diger giinlerde pozitif degerler aldigi ve en yiiksek anormal
getirinin 60. giinde elde edildigi tespit edilmistir. Kiimiilatif anormal getiriler incelendiginde
ise 250. giinde negatif kiimiilatif anormal getiri degerinin oldugu ve diger donemlerde pozitif
getiri degerleri aldig1 goriilmistiir.

Tablo 7. 2010-2019 Yillar1 Arasinda flk Halka Arzlarda 30. giin ve 60. Giinde Alinarak Belirli
Giinlerde Satilmas1 Durumunda CAR Degerleri

CAR CAR

30-60 0.0201*

30-90 0.0064* 60-90 0.0022
30-120 0.0164* 60-120 -0.0115**
30-150 -0.0611* 60-150 -0.0789*
30-180 -0.0461* 60-180 -0.0639*
30-210 -0.0586* 60-210 -0.0764*
30-250 -0.0718* 60-250 -0.0897*

Not: *,** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 7°de hisselerin halka arz tarihinden sonra 30. giiniinde ve 60. giiniinde alinip dénem
sonuna kadar elde tutuldugunda performanslar1 goriilmektedir. ilk durumda halka arz
tarihinden bir ay sonra alinan hisselerin CAR performanslarina bakildiginda hepsinin %1’de
anlaml oldugu goriilmektedir. En iyi performansi 30-60 giinliik donemde gosterdigini, en
diisiik performansi ise 30-250 giinlik donemde gosterdigi tespit edilmistir. Eger hisse
senetleri 60.giinde alinirsa, 90.giinde 0.22% CAR sagladigi, 120.giinde -1.15%, 150.giinde -
7.89% ve 250.glinde -8.97% oldugu goriilmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7’ye bakildiginda en
yiiksek ortalama kiimiilatif anormal getirinin ilk ayda gerceklestigi goriilmektedir. Bu
durumda halka arz edilen hisse senetlerini halka arz tarihinde almanmin, farkli donemlerde
almaktan daha avantajli oldugu soylenebilir.

5. SONUC

Calismada 2010-2019 yillar1 arasinda halka arz edilen 126 adet sirketin giinliik hisse senedi
fiyat verileri kullanilarak kisa dénem uzun dénem performanslari incelenmistir. Calisma
sonucunda, THAs1 gerceklesen 126 sirketin 15 giinliik olarak belirlenen kisa donemde ilk giin
getirisinin %2.57, ilk giin anormal getirilerinin %2.44 oldugu ve her iki degerinde %99 giiven
araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle ilk halka
arzlarin diisiik fiyatlandirma gergeklestirilmis olabilecegi ileri siiriilebilir. Ayrica kisa
donemde negatif ve pozitif getirilerin birbirini takip etmeyen giinlerde yasanmasi ilk halka
arzlarda fiyat oynakligimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Kisa donem AR degerlerinde
sadece ilk 3 gilin anlamli ¢ikmig yalmiz degerlerde diisiis yasandigt ve 3. Giin %l in altina
distiigi tespit edilmistir. Kiimiilatif getiri ve CAR degerinin kisa dénemde tiim giinlerde
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istatistiksel olarak anlamli oldugu ve en yiiksek degerinin 6. giin yasandigi goriilmektedir. Bu
kapsamda halka arzlara katilan yatirimcilara en yiiksek getiri saglayabilmeleri i¢in 6. islem
giiniinde ters pozisyon almalar1 6nerilebilir.

Uzun dénem getirileri incelendiginde ise 30., 60., 90. ve 120. giin AR ve CAR degerlerinin
anlamli bulundugu, 30. giinde negatif AR degeri, 60. giinde ise en yiiksek AR ve CAR
degerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktadan hareketle ilk halka arza katilip kisa
donemde pozisyonlarini kapatmayan yatirimcilarin 60 giinliik doénem sonunda islem
yapmalar1 durumunda en yiiksek getiriyi elde edecekleri ileri stiriilebilir.

Hisse senetlerinin ilk halka arzdan sonraki donemlerde (30. giiniinde ve 60. giiniinde) alinip
donem sonuna kadar elde tutuldugu performanslart incelenmistir. 30. giinde alinan hisselerin
250 giine kadar incelenen periyotlarda CAR degerlerinin anlamli bulundugu, en iyi
performanst 30-60 giinlik donemde gosterdigi, en diisiik performans: ise 30-250 giinliik
donemde gosterdigi tespit edilmistir. Eger hisse senetleri 60. giinde alinirsa anlamli olarak
tespit edilen CAR degerlerinin hepsinin negatif oldugu tespit edilmistir.

Calisma sonucunda literatiire benzer bir sekilde hisse senetlerinin ilk halka arz tarihinde
diisiik fiyatlandig: (Kiymaz; 1997; Tiikel, 2011; Bayram, 2015; Ozer, 2020), halka arzdan
sonra kiimiilatif pozitif getiri saglayacag: tespit edilmistir. Ilk halka arzdan belirli bir siire
sonra (30 giin veya 60 giin) satin alinan hissenin performansi incelendiginde ise belirtilen
donemlerde alinan hisse senetlerinin ilk halka arz tarihinden 120 giin sonra negatif getiri
sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda incelenen donemde anormal getirilerin yasandigi tespit edilmis ve
yatirimetlart ilk islem giinii yatirimlarmi {HA’lara yénlendirerek anormal getiriler
saglayabilecegi sdylenebilir. Ayrica ilk halka arza katilan yatirimcilarin sirasiyla 6. veya 60.
giinde pozisyonlarint kapatmalar1 halinde en yiiksek getiriyi saglayacaklar1 ve 120. giinden
sonra negatif getiriye katlanmak durumunda kalacaklar1 savunulabilir.

Calisma sonuglarinin yatirimeilara somut Onerilerde bulunmasi nedeniyle dnemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calisma, 2010-2019 yillar1 arasindaki Borsa Istanbul’da gerceklesen
halka arzlar ile siirhdir. ilerde yapilacak calismalar igin arastirmacilara farkli borsalarda
gerceklesen halka arzlar1 dikkate alarak daha fazla sayida firmanin halka arzinmi ele alan daha
genis kapsaml arastirmalar yapilmasi dnerilebilir. Ote yandan bu ¢alismanin yéntemi, ikincil
halka arzlar, bedelli, bedelsiz sermaye artirim gibi farkli olaylar i¢inde uygulanabilir.
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OZET

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik yapi kazanarak biiyiik bir endiistri halini
alan futbolda, uluslararas: futbolcu transferleri dnemli seviyelere ulagmustir.
Bu makalenin amaci; uluslararasi futbolcu transferleri vasitasiyla ortaya
¢tkan futbolda dis ticaretin belirleyicilerini tespit etmek ve bu belirleyicilerin
etkilerini degerlendirmektir. Bu amacla, Tiirkiye Siiper Lig’in futbolcu
ihracat ve ithalati bagimli degiskenler olarak ele almarak zaman serisi
analizleri uygulanmistir. Zaman serisi analizlerin sonucunda; Tiirkive GSYH,
Avrupa Birligi GSYH, reel efektif doviz kuru, Finansal Fair Play kurallar,
uygulanan yabanci futbolcu kurali, Tiirkive A Milli Futbol Takimi’'nin
uluslararasi turnuvalara katilma basarisi gostermesi ve bir énceki dénemin
futbolcu ithalat miktar: Tiirkiye Siiper Ligi igin futboldaki dis ticaretinin
belirleyicileri olarak tespit edilmistir.

ABSTRACT

In football, which has become a major industry by gaining an economic
structure with globalization, international football player transfers have
reached significant levels. The aim of this article is to determine the
determinants of foreign trade in football that emerges through international
player transfers and to evaluate the effects of these determinants. To this end,
footballer exports and imports of Turkey Super League have been adopted as
the dependent variable and time series analysis has been applied. As a result
of time series analysis, the following variables were determined as the
determinants of foreign trade in football for the Turkish Super League; Turkey
GDP, European Union GDP, real effective exchange rate, Financial Fair
Play rules, applied foreign football player rule, Turkish National Football

1 Bu makale Futbolda Dis Ticaretin Belirleyicileri: Tiirkiye Ornegi adl yiiksek lisans tezinden uyarlanmstir.
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Team's success in participating in international tournaments and football
player import amount of the previous period.

1. GIRiS

Futbol; 1866 yilinda Ingiltere’de gergeklesen ilk resmi miisabakadan beri siirekli olarak
bilinilirligini artirarak, milyonlarca insant pesinden siiriikkleyen ve eglence, medya, bahis,
tekstil, turizm, ulagim vb. sektorleri igerisinde bulunduran biiyiik bir endiistri haline gelmistir
(Orgun ve Demirtag, 2015: 114). Futbol endiistrisinin temelini olusturmakta olan futbol
kuliipleri, belirli kosullar igerisinde ve belirli piyasa kurallarina uygun hareket etmek kosuluyla,
maksimum kazang ve fayda elde etmek isterler. Uretim, tiiketim, dagilim ve gelisimin
asamalarin1 dikkate alarak inceleyen ve belirlenen baglantilar1 tanimlayan futbol ekonomisi,
iktisadi arastirma alanlarinin farkli bir faaliyet alan1 olma 6zelligi tagimaktadir (Giires, 2006:
14). Futbol kuliiplerinin firmalara benzetildigi bu ekonomide futbol miisabakalar1 ¢ikt1 (iirlin)
olarak kabul edilmektedir. Futbolcular, {iretim faktorlerinin emek bolimiini; stadyum ve
tesisler ise sermaye boliimiinii olusturmaktadir. Futbol kuliipleri ise bu emek ve sermayeyi bir
araya getirerek, satilabilir bir iirtin ve hizmet olan futbol karsilagmalarini iiretmektedir (Yigit,
2018: 5).

1995 yilinda alinan Bosman kararlarinin ardindan kuliibii ile kontratlar1 sona eren futbolculara
serbest transfer hakki taninmasiyla, futbolda emek ve sermeyenin serbest dolagimi miimkiin
hale gelmistir (Aksar, 2005: 12). Bu durum futbolcu ithalat ve ihracatlarinda artiglari
beraberinde getirerek, futboldaki dis ticaret hacminin 6nemli seviyelere ¢gikmasini saglamistir.
Boylece futbolda dis ticaret islemlerinin analiz edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye Siiper Lig kuliiplerinin futbolcu transfer islemlerinden kaynaklanan
futbolcu ithalat ve ihracatindaki degisimlerin analiz edilmesiyle, futbolda dis ticaretin
belirleyicileri tespit edilerek, bu belirleyicilerin Tiirkiye’nin futboldaki dis ticareti {izerindeki
etkileri degerlendirilmistir.

2. FUTBOL EKONOMISIi

Futbolun temelleri 19. yiizyilin baslarinda futbolun besigi olarak nitelendirilen Ingiltere’nin
devlet iiniversiteleri ve yiiksekokullarinda atilmustir. {1k futbol miisabakas1 1848°de Cambridge
Universitesi'nde gergeklestirilmistir. Bunun akabinde ise 1863 yilinda Ingiltere Futbol
Federasyonu (FA) kurulmustur (Aydin, 2008: 3). FA’nin kurulmasinin ardindan 1871°e kadar
futbol amator olarak oynanmaya devam etmistir. 1871 yilinda Federasyon Kupas1 maglariin
baslamasiyla beraber mag bileti satiglarindan gelir elde edilmesi, futbolda profesyonel yapiya
gegilerek iicret karsilit oyuncu oynatabilmenin en 6nemli nedenlerinden biri olmusgtur
(Buraimo, vd., 2006: 29). Futbolculara profesyonel olarak ilk 6demelerin yapilmasi, 1876’da
Britanya’daki futbol miisabakalarinin ardindan gergeklesmistir. Profesyonellik ilkesi ise 1885
yilinda FA tarafindan kabul edilmistir. Bu durum ligin olusumunun en 6nemli sebebidir
(Williams ve Neatrour, 2002: 1). Futbol kuliiplerinin futbolcu 6demelerini diizenli olarak
yerine getirmesi ve futbolcularin da s6z konusu 6demeleri hak etmeleri i¢in miisabakalarinin
gergeklesebilecegi diizenli bir sisteme ihtiyag duyulmustur. Aston Villa Kuliibii Bagkani
1888°de belirli bir oyun diizenine sahip olan bir lig kurulmasini teklif etmistir. Bu teklif iizerine
diinyadaki ilk profesyonel lig, 12 futbol kuliibliniin katilimiyla kurulmustur (Aksar ve Kutlu,
2006: 39).
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Bu gelismelerden sonra transfer kisitlamalar1 ve maksimum {icret uygulamalari uzun bir ddnem
futbol ekonomisine yon vermistir (Cakmak, 2019: 19). 1885°te uygulanmaya baslayan transfer
kisitlamalarinda; futbolcular, kuliiplerinin izni olmadan bagka bir kuliibe transfer
gerceklestirememekteydi. Futbol kuliipleri, futbolcularinin izni olmadan, her bir sezon i¢in
FA’ya futbolcularinin kontratlarini tescil ettirmekteydi. S6z konusu bu uygulama, Ingiltere’nin
Newcastle United kuliibiiniin transferine engel oldugu futbolcusu George Eastham’in
basvurusunun sonucunda Yiiksek Mahkeme’nin karartyla 1963 yilinda iptal edilmistir. Karar
neticesinde futbolcularin kuliipleriyle sdzlesmelerini uzatmamasi durumunda farkli bir kuliibe
transfer yapmalarina olanak taninmasma ragmen futbolcularin kontratlarinin bittigi
takimlardan onay almalar1 kogulu sart kosulmustur. Bu durum, futbolcularin kuliiplerle pazarlik
giiclerini azaltmig ve transfer fiyatlariin yiikselmesini engellemistir (Dobson ve Goddart,
2001: 181). Maksimum iicret uygulamasinda ise kuliipler tarafindan futbolcularina FA’nin
belirlemis oldugu iicretin {izerinde 6deme yapilamamaktadir. 1901 yilinda haftalik 4 sterlin
olarak belirlenen maksimum iicret, 1958 yilinda haftalik 20 Sterlin’e ¢ikarilmistir. Maksimum
iicret uygulamasimin gerceklestirildigi donemde belirlenen miktardan fazla 6deme yapan
kuliipler cezalandirilmigtir. 1960°ta futbolcularin daha fazla ticret istemeleri ve grev tehdidinde
bulunmalarimin ardindan 1961°de FA maksimum iicret uygulamalarina son vermistir.
Maksimum {icret uygulamasinin iptaliyle birlikte futbolcu ticretlerinde 6nemli miktarda artiglar
yagsanmustir (Cakmak, 2019: 28).

1960°tan sonraki donemde yayincilik sektorii ve sponsorlarin futbol ile iligki kurmasi, 6zellikle
de 1990 sonrasindaki gelismeler cok fazla finans kaynagi bulunmayan ve giderlerinin 6nemli
kismin1 mag giinii gelirlerinden karsilayan kuliiplerin gelir yapilarinda biiyiik degisimlere
neden olmustur. Bu degisimlerin en temel sebeplerinden birisi Bosman Kararlari’dir (Horasan,
2007: 26). Alinan karar kuliiplerin transfer sistemlerini degistirmis ve futbolda endiistrilesme
adina 6nemli bir esik asilmigtir (Dobson ve Goddart, 2001: 181).

3. FUTBOLDA DIS TiCARET

Mal, hizmet, sermaye ve telif haklarinin tilkeler tarafindan karsilikli olarak degisimi seklinde
gergeklesen ticaret, dig ticaret olarak adlandirilmaktadir (Mete, 2013: 9). En temel anlamiyla
ele alindiginda dis ticaret, ithalat ve ihracat faaliyetlerinin toplamidir (Giiltekin ve Savci, 2008:
1). D1s ticaret genis anlami ile ele alindiginda ise mal ticaretine ek olarak, dis ticaret islemleri;
uluslararasi hizmet ticareti, uluslararasi yatirim ile gelir ve giderleri de kapsamaktadir (Utkulu
ve Aydemir, 2013: 3-4). Bu aciklamalar 1s1ginda futbolda dis ticaret kavramina bakildig:
zaman; farkli {ilkelerin futbol kuliipleri arasinda gergeklesen futbolcu transfer islemleri ve
naklen yayin haklarinin bagka iilkelere satilmasi futbolda dis ticaret islemlerine 6rnek olarak
verilebilecektir. Futbolun kiiresellesmesi ve endiistri halini almasiyla birlikte diinya genelinde
popiilerligi ve izlenilirligi artmistir. Bu artiglar neticesinde ligler naklen yayin haklarimin
satigin1 gerceklestirerek naklen yayin geliri elde ederken, kuliipler ise lisansli iiriinlerinin diinya
genelinde pazarlama ve satis caligmalarini yiiriiterek ticari gelir elde etmektedirler. Futbolda
dis ticaretin temelini futbolcu ithalati ve ihracati olusturmaktadir. Futbol kuliiplerinin sportif
basari, taraftarlariin beklentilerinin karsilanmasi ve gelirlerinde artis saglamak igin yurt
disindan yaptiklar1 transferler futbolcu ithalatin1 olustururken, futbolcularin kuliipleri
tarafindan yurt digina satiglarinin gerceklesmesi ise futbolcu ihracatini olusturmaktadir.

Ekonomik biiylimenin, {iretim faktorleri stokundaki artiglar ve teknolojik gelismeler olmak
lizere 2 temel kaynagi bulunmaktadir. Ulkedeki iiretim, tiiketim ve dolayistyla aralarindaki
farkin yansitilmasini saglayan ekonomik bilyiime dis ticaret lizerinde de etki olusturmaktadir.

1395



TURKMEN & SENOCAK

Dis ticaret ve biiylime arasinda ¢ift yonlii ilisgki mevcuttur (Seyidoglu, 2015: 119-142). Futbolda
da dis ticaret ile biiyiime arasinda ayni yonlii iligki bulundugu, artan dis ticaretle birlikte
biiylimenin de gergeklestigi goriilmektedir. Dis ticaret faaliyetleri futbolda komple bir
ekonomik gelisim olusturmaktadir. Futbol ekonomisine yon veren biiyiik ligler, yaptiklar
transferler ve bu sayede kazandiklar1 sponsorluk gelirleri sayesinde finansal
stirdiirtilebilirliklerini saglarken beraberinde daha az ekonomik giice sahip olan liglerin de
biiyiime ve gelisimine etki etmektedirler. Daha az ekonomik giice sahip olan ligler, daha fazla
ekonomik giice sahip olan liglerin analizlerini gergeklestirerek, ekonomik yapilarini
gelistirmekte ve giiclendirmektedir.

Dis ticaretin iilkeler igin biiyiik avantajlar sagladigi bilinmektedir. Ulkeler kendi
vatandaglarinin taleplerinin karsiladiktan sonra ellerinde kalan fazla {iriinleri ihrag¢ edebilmek
icin gerekli olan dis pazari belirleyip gelir elde etme sansini yakalamaktadir. Ulkeler bu
iiriinlerin pazarlamasini yaparken ayni zamanda diger iilkelerle de rekabet etmek zorundadirlar.
Ulkeler arasinda olusan bu rekabet, iiretim etkinliginde artisa ve teknolojide gelismelere neden
olmaktadir. Bunlarin sonucunda ise nitelikli, iyi yetismis, uzman, kalifiye kisilerin yetismesi
saglanmaktadir. Dis ticaret faaliyetleri sayesinde {ilkeler birbirleriyle yakinlasmaya baslarken,
farkl: tilkelerde bulunan tiiketiciler digerlerinin davranislart hakkinda bilgi sahibi olma firsati
yakalarlar (Mete, 2013: 17). Dus ticaret islemleri, futbol endiistrisinde de 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Futbolcularin ve paranin serbest dolagimini saglayan futbolda dis ticaret, iilke
futbolunun 6zellikle ekonomik anlamdaki gelisimi i¢in biiyiik bir dnem teskil etmektedir.
Futbolun diinya genelindeki tanitim giicii sayesinde, futbol kuliipleri pek ¢ok uluslararasi sirket
ile reklam ve sponsorluk anlagsmalar1 yaparak biiyilk ekonomik kazanimlar elde etmektedir.
Uluslararasi transfer iglemleriyle birlikte medyanin ilgi odagi olan futbol takip edilirligini ve
seyirci sayisini artirmaktadir. Ayrica uluslararast olarak gergeklesen biiyiik turnuvalar
sayesinde de futbol kuliipleri biiyiik gelir elde etmektedirler. Bu durum Tiirkiye futbol kuliipleri
acisindan degerlendirildiginde; UEFA’nin en Onemli organizasyonlarindan biri olan
Sampiyonlar Ligi’ne katilmay1 basaran Tiirk kuliipleri, elde ettikleri doviz geliriyle birlikte
ekonomik olarak biiyiikk bir girdi saglamakta ve finansal olarak Onemli Jlgiide
rahatlamaktadirlar.

Dis ticaret iilkeler igin bazi dezavantajli durumlar da ortaya cikarabilmektedir. Ithalatin agiri
yiikselmesi, iilke igerisinde iiretimde azalmaya neden olmaktadir. Istihdamda azalmaya neden
olan iiretim kaybi igsizlikte artis olusturmaktadir. Bu olumsuz etkiler ekonomide daralma
meydana getirerek iilkeler iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir (Ketboga, 2020: 10). D1s
ticaretin futbol ekonomisinde olusturdugu dezavantajlar incelendiginde ise; 6zellikle ulusal
parasinin degeri daha diisiik olan iilkelerde bazi olumsuz durumlara yol agabilmektedir. Artan
yabanci futbolcu transferleri neticesinde doviz cinsinden borglanilmasi, futbol kuliiplerinin
gelir-gider dengelerini saglamalarini zorlagtirmaktadir. Finansal istikrarmi saglayamayan
futbol kuliipleri, futbolculara ve bonservis Odemesi gerceklestirmesi gereken futbol
kuliiplerine, 6demeleri geciktirebilmekte veya hi¢ yapamamaktadir. Gelirlerinin biiyiik bir
kismi yerel para birimi cinsinden olan futbol kuliipleri, doviz cinsinden biiyiik bor¢lanmalara
gittiklerinde ciddi ekonomik krizler yasayabilmekte ve kuliip varliklarini1 sonlandirma riski ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Siiphesiz ki bu husustan korunmakta en dnemli olay futbol
kuliiplerinin alanlarinda uzman profesyonel kisiler tarafindan yonetilmesi ve gelir-gider
dengesinin saglanmasidir.

1396



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

Dis ticarette rekabet avantaji saglamada dnemli bir unsur olan 6l¢ek ekonomileri; ekonomik
faaliyet gosteren bir birimde, iiretim kapasitesi Olcegi biiylidiikce iiretim artis oraninin
maliyetlerdeki artis oranindan daha fazla olmasi sonucunu olusturan faktdrlerdir. Olgek
ekonomileri sonucunda, uzun dénem ortalama maliyetler azalan bir seyir izlemektedir (Tiirko,
2013: 47). Olgek ekonomisi barindiran iiriinler, ¢ok sayidaki kiigiik iiretici sirket yerine az
sayidaki biiyiik sirket tarafindan iretilmektedir. Bu durum kiigiik 6l¢ekli sirketlerin, biiylik
Olcege sahip sirketler ile rekabet etmesini giiclestirerek uluslararasi ticarette Olgek
ekonomilerinin énemini artirmaktadir. Olgek ekonomilerinin biiyiik sirketlere bu avantajlari
olusturup olusturmadig1, bu ekonomilerin icsel ya da digsal nitelikte olmasima baghdir. i¢sel
Olgek ekonomileri, sirketlerin i¢ dinamiklerindeki gelismeler sonucunda degerinin artmasi
olarak tanimlanabilir. Digsal 6l¢ek ekonomileri ise sirketlerin icinde bulundugu endiistriden
kaynakli iyilesmelerdir. Icsel ve dissal 6lgek ekonomilerinin yani sira sirketleri etkileyen bir
diger faktor ise digsalliklardir. Bir iiretim veya tiiketim olayinin 3. kisilerde olumlu ya da
olumsuz etki olusturmasina digsallik ad1 verilmektedir (Seyidoglu, 2015: 108). Futbol 6zelinde
Olcek ekonomileri disiiniildiigiinde; futbol kuliipleri sirketleri, ligler ve uluslararasi
organizasyonlar ise endiistriyi temsil edebilecektir. Futbol kuliiplerinin gergeklestirdikleri
altyap1 yatinmlari ile geng futbolcular yetistirerek futbola kazandirmalari, yiirtittiikleri reklam
ve pazarlama faaliyetleriyle kuliip bilinilirligini artirmalari ve kuliip mali yapilarinda istikrari
saglayarak bankalardaki kredibilitelerini yiikseltmeleri i¢sel oOlgek ekonomileri olarak
diistiniilebilir. Diger taraftan liglerin yaym haklarinin daha pahaliya satilmasi ve futbol
kuliiplerinin uluslararasi turnuvalardan daha ¢ok gelir elde etmeleriyse dissal 6l¢cek ekonomileri
olarak nitelendirilebilir. Futbolculardan alinan vergi miktarlar1 ve {iniversitelerde ilgili
boéliimlerde uzman kisilerin yetistiriliyor olmast ise digsalliga verilebilecek diger 6rneklerdir.

4. LITERATUR ARASTIRMASI

Futbol ekonomisi alanindaki ¢alismalar incelendiginde, genellikle FFP’nin uyum ve etkinligi
ile futbolda rekabete etkisi tizerinde duruldugu goriilmektedir. Peeters ve Szymanski (2012),
Flanagan (2013) ve Schubert vd., (2016) ¢alismalarinda bu konu {izerinde durmus ve FFP’nin
gelir-gider dengesini saglamada etkili oldugu ve rekabet giiciinii artirdigi sonuglarina
varmuglardir. Ricci vd., (2013), Dimitropoulos ve Koumanakos (2015), Leitao ve Baptista
(2019) entelektiiel sermaye yapilar ve etkileri iizerine gergeklestirdikleri calismalarda, miisteri
sermayesinin etkinligini futbol kuliiplerinin yabanci miisterilerle iligkilerinin arttirdigini,
entelektiiel sermaye ve karlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve futbolculardaki deger
artisi ile kuliiplerin marka degerlerinin arttigini tespit etmislerdir. Futboldaki gelir kaynaklarini
Salehnia ve Nasrabadi (2019) girisimci bir yaklasimin futbol kuliiplerinin gelirlerine etkisi
bakimindan incelemis ve bu durumun gelirler iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Sanchez vd., (2019) ise bu konuyu gelirlerdeki artislarin giderlerin {izerindeki etkileri ve kuliip
mali yapist kontrolii bakimindan ele alarak, gelirlerle birlikte giderlerinde artti§1 sonucuna
varmislar ve bu durumun kontrol altinda tutulmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen futbol ekonomisi caligsmalarina genel olarak bakildiginda ise;
Orgun ve Demirtas (2015), Cakmak (2018) ve Senol (2018) taraftarlik olgusunu temel alan
caligmalarinda, taraftar kuliip iligkileri, taraftar sayisindaki degismelerin sebepleri ve futbolda
tiketici konumunda olan taraftarlarin tercihleri hakkinda bilgiler vermistir. Demir (2019)
profesyonel futbolcularin piyasa degerleri ve futbolcular i¢in 6denen transfer licreti arasindaki
degiskenlige sebep olan etkenleri inceleyerek, transfer iicretinin belirlenmesinde 4 ana temanin
varligindan sz etmistir. Cakmak (2019) ise Siiper Lig’in gelir bakimimdan Avrupa’nin bes
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biiyiik liginden geride oldugunu belirtmistir. Sunay (2004), Akkaya (2008), Talimciler (2008)
ve Ekmekg¢i-Dagli vd., (2013) kiiresellesmeyle birlikte futboldaki sirketlesmeyi ele alarak
futbolun yapisinda olusturdugu etkiler iizerinde durmuslardir. Elbir (2018) markalagsmanin
Tirkiye ve Avrupa’daki profesyonel futbol kuliiplerinin ekonomik yapilar1 iizerinde
olusturdugu olumlu etki iizerinde dururken, Ay (2016) ise futbolun bdlgesel kalkinma
tizerindeki pozitif etkisini ele almistir. Devecioglu (2004), Uluyol (2014), Karadeniz vd.,
(2014), Giingdr (2014) ve Zeren (2014) galismalarinda, sportif basari ile finansal performans
arasinda dogru yonlii bir iligskinin bulundugu ve bu durumun hisse senedi fiyatlar tizerinde de
etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Saban ve Demirci (2016), Ozevin (2017), Sevim ve Biilbiil
(2017), Akalin (2018) ve Terci (2019) ise FFP kriterlerini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda, Tiirk
futbol kuliiplerinin bu kurallara uyum gosteremedigi ve mali dengeyi saglayabilmek i¢in s6z
konusu kurallara uyum saglanmasi gerekliligi ilizerinde durmuslardir. Soygiiden (2016) ve
Keles (2019) sportif basarilarin kuliiplerin gelirlerinde hizli bir sekilde artis sagladigini
gozlemlemislerdir. Fisne ve Bardak¢i (2019) ise yabanci futbolcu sinirlamasina yonelik
goriisleri incelemis ve katilimcilarin yarisina yakininin Tiirk futbolundaki yabanci futbolcu
sayisinin sinirlandirilmasina karsi ¢iktigini tespit etmislerdir.

5. VERIi SETi VE YONTEM

Tirkiye’nin futboldaki ihracat ve ithalatinin belirleyicilerinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilen zaman serisi analizlerinde, 2001-2002 futbol sezonu yaz transfer dénemi ile
2019-2020 futbol sezonu yaz transfer donemi aralifinda bulunan, yaz ve kig transfer
donemlerinden olusan toplam 37 transfer donemi ele alinmistir. 2001-2002 futbol sezonu yaz
transfer doneminin baslangic olarak secilmesinin sebebi futbolun ekonomik biiylimesinin
2000°1i yillardan sonra gerceklesmesi ve bu donem Oncesinde ulagilabilen bagimli degisken
verilerinin analize katilamamasidir. Analizlerde Tirkiye Siiper Lig’in toplam verileri
kullanilmistir. Tiirkiye Siiper Lig’in futbolcu ihracat ve ithalatt bagimli degiskenlerinin,
bagimsiz degiskenler olarak ele alinan Tiirkiye GSYH, Avrupa Birligi GSYH, reel efektif doviz
kuru, uygulanan yabanci futbolcu kurali, Tirkiye A Milli Futbol Takimi’nin uluslararasi
turnuvalara katilma basarisi gostermesi ve UEFA FFP uygulamalarinin yiiriirlige girmesi
degiskenleriyle iligkileri incelenmistir.

Caligsmada futbol ekonomisine ve dig ticaretin belirleyicilerine yonelik ulusal ve uluslararasi
veriler kullanilmistir. Zaman serisi analizlerinde kullanilan s6z konusu verilerin; agiklamalari,
analizlerde kullanilan kisaltmalar1 ve veri kaynaklar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Zaman Serisi Analizlerinde Kullanilan Degiskenler

VERININ ADI | KISALTMALAR VERININ ACIKLAMASI VERI KAYNAGI
Futbolcu Tirkiye Stiper Lig kuliiplerinin futbolcu satig ve kiralama
Thracat LX islemlerinden kaynaklanan ihracat rakamlar1 (Milyon Euro), Transfermarkt
Rakamlari (Logaritmik)
Tirkiye Siiper Lig kuliiplerinin futbolcu alis ve kiralama

Futbolcu ithalat

Rakamlari LM islemlerinden kaynaklanan ithalat rakamlari (Milyon Euro), Transfermarkt

(Logaritmik)

2010 Baz Yil Diizeltilmemis Veriler (Milyon Euro),
(Logaritmik), Yaz transfer donemi i¢in ilgili yildaki dénemin
Tiirkiye GSYH LY 3. geyrek ve 4. geyrek verilerinin toplami, kis transfer donemi Eurostat
i¢in ise ilgili yildaki donemin 1. geyrek ve 2. ¢eyrek verilerinin
toplami kullanilmistir.
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2010 Baz Yil Diizeltilmemis Veriler (Milyon Euro),
Avrupa Birligi (Logaritmik), Yaz transfer donemi igin ilgili y1ldaki donemin
up & LEU 3. geyrek ve 4. ceyrek verilerinin toplamu, kis transfer donemi Eurostat
GSYH )
i¢in ise ilgili yildaki donemin 1. ¢eyrek ve 2. ¢eyrek verilerinin
toplami kullanilmistir.
TUFE Bazh (2003=100), 6 aylik veriler esas almarak
Reel Efektif hazirlanmistir. Yaz transfer donemi igin ilgili yildaki 2. donem
Déviz Kuru LE verileri, kig transfer donemi icin ise ilgili yildaki 1. dénem TCMB EVDS
verileri kullanilmugtir. (Logaritmik)
TFF tarafindan 2015-2016 futbol sezonunda yiiriirliige
Uygulanan
koyulan ve hala uygulanmakta olan yabanci futbolcu
Yabanci RST . . [ TFF
kuralindan 6nceki ve sonraki donem karsilastirmasi
Futbolcu Kurali
yapilmistir.
Tiirkiye A Milli Tirkiye A Milli Futbol Takimi’min Diinya Kupasi veya
Futbol . A
N Avrupa Futbol Sampiyonas: turnuvalarindan herhangi birine
Takimi’nin - . .
Uluslararas: katilamadig1 turnuvadan bir sonraki turnuvaya kadar olan
TOUR dénemler ile Tiirkiye A Milli Futbol Takimi’nin Diinya Kupasi Transfermarkt
Turnuvalara . -
veya Avrupa Futbol Sampiyonasi turnuvalarindan herhangi
Katilma L . . .
Basarisi birine katildig1 turnuvadan bir sonraki turnuvaya kadar olan
oAy . donemler karsilastiriimugtir.
Gostermesi
UEFA FFP UEFA tarafindan  Finansal Fair Play kurallarinin
Uygulamalarini FEP agiklanmasindan onceki ve sonraki donem karsilastirilmistir. UEFA
n Yiiriirlige UEFA tarafindan FFP kurallarimm agiklandig y1l olan 2010
Girmesi yilt esas alinmugtir.
6. ANALIZ

Analizlerde bagimli degiskenler olan ihracat ve ithalat i¢in, Tiirkiye Siiper Lig’de miicadele
eden futbol kuliiplerinin futbolcu transfer rakamlari, uluslararasi kabul géren ‘‘Transfermarkt’’
internet sitesinden elde edilmis ve Tiirkiye Siiper Lig futbol kuliiplerinin verileri tek bir
havuzmus gibi ele alinarak, belirlenen toplam ihracat ve ithalat rakamlar1 kullanilmistir.
Tirkiye nin 2001-2019 yillar1 arasinda futboldaki dis ticaretinin belirleyicilerini tespit etmek
amaciyla uygulanacak analizlerdeki model se¢iminin belirlenmesi i¢in ilk olarak degiskenlere
birim kok testleri uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglari incelenerek testin devami igin
karar vermek amaciyla degerlendirmeler yapilmistir. Tablo 2°de yer alan birim kok testleri
incelendiginde, analizlerde yer alan LM, LX ve LY degiskenlerinin PP test sonuglarina gore
%1 onem seviyesinde diizeyde duragan olduklar1 ve Sekil 1°deki grafiklerle incelendikleri
zaman bu {i¢ degiskenin trend igeren bir duraganlifa sahip oldugu goriilmektedir. LEU
degiskenin %10 Onem seviyesinde trend igeren diizeyde duraganlhiga sahip oldugu
gozlemlenirken, LE degiskeninin 1. farkta duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. ithalat ve ihracatin Belirleyicileri Analizlerinde Kullanilan Degiskenlere iliskin PP Birim

Kok Testi
BIiRiM KOK TABLOSU (PP)
Diizeyde Duraganhk

LM LX LEU LE LY
Sabitli t-istatistigi -7.0050 -5.5638 -0.1531 -0.9963 | -0.7737
Olasilik 0.0000 0.0000 0.9356 0.7442 0.8145

il falaiel no no no
Sabitli ve Trendli t-istatistigi -9.4571 -7.2370 -3.2985 -1.4795 | -8.3341
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0827 0.8182 0.0000

- - * no —
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Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistigi -1.3911 -2.4541 3.7550 -0.4193 4.0016
Olasilik 0.1499 0.0156 0.9999 0.5250 0.9999
no *x no no no
Birinci Farkta Duraganhk
d(LM) d(LX) d(LEUV) d(LE) d(LY)
Sabitli t-istatistigi -36.3759 -25.6691 -14.4217 -5.4408 | -27.1583
Olasilik 0.0001 0.0001 0.0000 0.0001 0.0001
*kk *kk *kk *kk *kk
Sabitli ve Trendli t-istatistigi -49.5592 -35.4828 -14.2029 -9.5044 | -27.5199
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Sabitsiz ve Trendsiz t-istatistigi -26.8992 -23.8010 -9.6332 -5.5292 | -13.3506
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
*kk *kk *kk *kk *kk
LM LX
LEU LE
LY

Sekil 1. ithalat ve ihracat Analizinde Kullamilan Degiskenlere Ait Grafikler

Analizde kullanilacak verilerin tiimiiniin I(0) yani diizeyde duragan olmasi halinde siradan en
kiiciik kareler uygulanabilecekken, hepsinin I(1) yani 1. farkta duragan olmasi durumunda ise
es biitiinlesme analizi yapilabilirdi. Ancak verilerin bir kisminin diizeyde duragan, bir kisminin
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ise 1. farkta duragan olmasi sebebiyle belirleyicilerin analizlerinde ARDL yodntemiyle uzun
donem iliskilerin belirlenmesine ve devaminda hata diizeltme modelleriyle, bu iligkilerdeki kisa
donem dinamiklerin gzlemlenmesine karar verilmistir.

Reel degiskenlerin ¢cogunlugunun cari degerler igermesinden dolayi, analizlerde doviz kuru
degiskeni olarak reel efektif doviz kuru kullanilmistir. Bir birim {ilke parasinin diger bir iilke
parasi cinsinden fiyati, doviz kuru olarak adlandirilmaktadir. Nominal efektif doviz kuru
Tiirkiye’nin dis ticaretinde biiyilik pay sahibi olan iilkelerin para birimlerinden olusan sepete
gore, Tirk lirasinin agirlikli ortalama degeridir. Agirliklar ikili ticaret akimlarinin
kullanilmasiyla belirlenmektedir. Nominal efektif doviz kurundaki nispi fiyat etkilerinin
arindirilmast ile elde edilen deger ise reel efektif doviz kurudur. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) tarafindan hesaplanan reel efektif doviz kuru endeksleri, Tiirkiye’ nin fiyat
diizeylerinin dis ticaret yapilan {ilkelerin fiyat diizeylerine oranmin agirlikli geometrik
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir (TCMB, 2020a).

Tablo 3. ihracat i¢in Zaman Serisi Tahmin Sonuclar

Kisa Dénem Uzun Dénem
Degisken Katsayi t-degeri Degisken Katsay1 t-degeri

D(LEU) 0,817 0.0590 LEU 28.793*** 2.941
D(LEU(-1)) -31.449** -2.386 LE -0.925 -0.573
D(LE) -1.215 -0.564 FFP 0.769** 2.034
D(FFP) 1.010** 2.164 RST 0.784** 2.316
D(RST) 1.030** 2.456 TOUR -0.377** -2.203
D(TOUR) -0.495** -2.213 C -191.870*** -2.895
D(@TREND)) -0.135%** -2.816 @TREND -0.103*** -2.652
CointEq(-1) -1.313%** -9.016

Analizlerin Istatistiksel Test Sonuclar

Model ARDL(Y, 2,0)

ARDL Bounds Test (F Istatistigi) 29.564***

Jarque-Bera Normallik Testi 1.232(n0)

Breusch-Godfrey LM Testi 0.905(n0)

Not: (***) 1% 6nem seviyesinde anlamlilik; (**) 5% onem seviyesinde anlamlilik; (*) 10% &nem seviyesinde
anlamlilik ve (n0) ise anlamli olmama durumunu temsil etmektedir.

Ihracat icin zaman serisi tahmin sonuglariin bulundugu Tablo 3’te; uygun gecikmeleri igeren
analizin tahmini amaciyla ARDL yontemi kullanilarak, Schwarz Bilgi Kriteri’'ne uygun
gecikmelerin tahmini yapilmistir. ARDL Bounds Test sonucunda hesaplanan F degerinin kritik
degerden biiylik olmasi halinde, uzun dénemde analizdeki degiskenlerin iliskisiz oldugu
hipotezi reddedilerek, s6z konusu degiskenler arasinda uzun donemli es biitiinlesik bir iliskinin
varligindan soz edilebilir (Pesaran vd., 2001: 290; Tiirkmen, 2018: 99). Yapilan analiz
neticesinde Bounds Test sonucunun %] kritik degerden biiyiik oldugu belirlenmistir. Yani
degiskenler arasinda uzun donemli es biitiinlesik bir iligkinin mevcut oldugu goriilmektedir.
Hata terimlerinin normal dagildigi ve otokorelasyon veya seri korelasyon problemi
gostermedigi Jarque-Bera Normallik ve Breusch-Godfrey LM testleriyle gozlemlenmistir.
Ayrica degiskenlerin trend igerdigi gozlemlendiginden analize trend degiskeni de katilmistir.
Uzun dénem iliskiler i¢in yapilan ARDL Bound Testi ve kisa donem dinamikleri gézlemlemek
i¢in yapilan Hata Diizeltme Modeli analizleri sonucu Tablo 3’te elde edilen bulgulara gore
degiskenlerin kisa ve uzun donemli iliskileri incelendiginde:
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Kisa donemde dis pazar biiyiikliigiini temsil eden Avrupa Birligi GSYH D(LEU) ile bagiml
degisken olan ihracat (LX) arasinda pozitif yonli iliski bulunmus, yani bu degiskende
yasanacak bir artigin futbolcu ihracatini da artiracagi tespit edilmis ancak bu iligkinin istatistiki
bakimdan anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar anlamli bir iliski gostermese de iliskinin
yonii agisindan degiskenler arasinda kisa donem iligkiyi isaret etmektedir. Uzun dénemde ise
%1 onem seviyesinde Avrupa Birligi GSYH (LEU) ile LX arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski mevcuttur. Diger degiskenler sabitken LEU’daki %1°lik degisim LX iizerinde
%28.79’1uk pozitif etkiye neden olmaktadir. Bu sonuca gore uzun donemde Avrupa Birligi
GSYH’de yasanacak bir artis futbolcu ihracatinda da artisa sebep olmaktadir. Unsal (2017)
caligmasinda, ihracatin yurt dist GSYH ile dogru orantili olarak degistigini belirtmistir (Unsal,
2017: 398-400). Analiz sonuglarma gore de bu teorik beklenti ile ayn1 yonli bulgular tespit
edilmistir. D(LEU) degiskeninin bir 6nceki dénem degerini temsil eden D(LEU(-1)) ile LX
arasinda %5 onem seviyesinde negatif yonlii bir iliskinin var oldugu ve bu iliskinin istatistiki
bakimdan anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken D(LEU)’da yasanan
%]1°lik artis LX iizerinde %31.44 azalmaya sebep olmaktadir. Kisa donem igin Avrupa Birligi
GSYH’nin bir 6nceki doneminde yasanan bir artig Tiirkiye Siiper Lig’in ihracati {izerinde
negatif bir etkiye sebep olmaktadir.

Hem kisa hem de uzun dénemde reel efektif doviz kuru (D(LE) ve LE) degiskeni ile LX
arasinda negatif yonlii iliski bulunmus, yani bu degiskendeki bir artisin futbolcu ihracatini
azalttig1 tespit edilmis olmasina ragmen bu iligkinin istatistiki bakimdan anlamli olmadigi
belirlenmistir. Ancak bu sonuglara gore anlamli bir iligski bulunamamus olsa da iliskinin yoni
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemdeki iligkiyi isaret etmektedir. Reel efektif doviz
kurundaki artiglar nominaldeki degisimin aksine TL’nin reel olarak deger kazandigini, diger
bir ifadeyle Tiirkiye’de iiretilen mallarin yabanct mallar cinsinden fiyatinin arttigini
gostermektedir.? Analiz sonuglarina gore de teoriye uygun olarak reel efektif déviz kurunda
yasanacak herhangi bir artisin Tiirkiye Siiper Lig’in ihracatinda azalmaya sebep oldugu
goriilmektedir.

Kisa ve uzun déonemde Finansal Fair Play kurallar1 (D(FFP) ve FFP) ile LX arasinda %35 6nem
seviyesinde pozitif yonlii bir iligki bulundugu ve bu iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Kisa donemde diger degiskenler sabitken D(FFP)’de yasanan 1 birimlik artig
LX tizerinde 1,01 birimlik artisa sebep olmaktadir. Uzun donemde ise degiskenler sabitken
FFP’de yasanan 1 birimlik artis LX’de 0,76 birimlik artis olusturmaktadir. Bu sonuglara gore
FFP degiskeni Tiirkiye Siiper Lig’in ihracatina hem kisa hem de uzun dénemde olumlu katk:
saglamistir. Peeters ve Szymanski (2012), Flanagan (2013) ve Schubert vd., (2016)
¢alismalarinda, FFP nin gelir-gider dengesini olusturarak, finansal istikrarin saglanmasinda
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonuglar Tiirkiye Siiper Lig i¢in ulasilan sonuglari
desteklemektedir.

2 Analizde kullanilan reel kur hesaplamasi temelde asagida yer alan formiile dayanmaktadir.

R=P /eP*

Denklemde bulunan “R” reel d6viz kuru, “P” ulusal fiyat diizeyi, “e” nominal kur ve “P*” yabanci iilke
fiyat diizeyini ifade etmektedir. Dolayisiyla reel kurdaki artislar TL’nin reel degerinin arttigini, reel
kurdaki azalmalar ise TL’nin reel degerinin diistiiglinii ifade etmektedir (TCMB, 2020b). Bu nedenle reel
efektif kur ile nominal kur ters iliski gostermektedir.
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Hem kisa hem de uzun dénemde yabanci futbolcu sinirlamasi kurali (D(RST) ve RST) ile LX
arasinda %35 6nem seviyesinde pozitif yonlii bir iliski oldugu ve bu iliskinin istatistiki olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Kisa donemde diger degiskenler sabitken D(RST)’de yasanan 1
birimlik artig LX {izerinde 1.03 birimlik artiga yol agmistir. Uzun dénemde ise diger degiskenler
sabitken RST’de yasanan 1 birim artig LX’de 0,78 birim artisa sebep olmaktadir. Bu sonuglara
gore uygulanan yabanci futbolcu kuralinin Tiirkiye Siiper Lig’in ihracatim1 kisa ve uzun
donemde olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Hem kisa hem de uzun dénemde Tiirkiye A Milli Futbol Takimi’nin uluslararas: turnuvalara
katilma basaris1 gdstermesi (D(TOUR) ve TOUR) ile LX arasinda %5 o6nem seviyesinde
negatif yonli bir iligkinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmigtir. Kisa donemde diger degiskenler sabitken D(TOUR)’da yasanan 1 birimlik artig LX
iizerinde 0.49 birimlik azalmaya neden olmaktadir. Uzun donemde ise diger degiskenler
sabitken TOUR’da yasanan 1 birim artis LX {izerinde 0.37 birim azalmaya yol agtif1
goriilmektedir.

Hata diizeltme modeliyle kisa donemli iligkilerin ihracat i¢in bulgulari incelendiginde, hata
diizeltme katsayis1 (CointEq(-1)) negatif yonlii ve istatistiki olarak %1 onem seviyesinde
anlamlidir. Katsayinin negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli olmasi, kisa donemde olugan
dengeden uzaklagsma durumlarinin, uzun dénem i¢in tekrar dengeye yoneldigine isaret
etmektedir. -1.31 olan katsay1 tahmin degeri ise kisa déonemde olusan soklarin, %131 hizla
dalgali olarak uzun donemde denge durumuna ulagtigini gostermektedir.

Tablo 4: ithalat icin Zaman Serisi Tahmin Sonugclar

Kisa Donem Uzun Dénem

Degisken Katsay: t-degeri Degisken Katsay1 t-degeri
D(LM(-1)) 0.523*** 3.146 LY -6.974* -1.724
D(LY) 4.010 1.187 LE 3.657** 3.243
D(LY(-1)) -9.864*** -2.970 RST -0.082 -0.639
D(LY(-2)) 6.914* 1.690 FFP -0.471 -1.391
D(LY(-3)) 8.593 1.448 C 29.678 1.506
D(LE) 1.214 0.794 @TREND 0.134** 2.103
D(LE(-1)) -4.145%** -2.673
D(RST) -0.118 -0.618
D(FFP) -0.677 -1.373
D(@TREND) 0.192** 2.041
CointEq(-1) -1.437*** -6.343
Analizlerin Istatistiksel Test Sonuclari
Model ARDL (2,4,2)
ARDL Bounds Test (F Istatistigi) 14.799***
Jarque-Bera Normallik Testi 3.004(n0)
Breusch-Godfrey LM Testi 0.458 (n0)
Not: (***) 1% onem seviyesinde anlamlilik; (**) 5% Onem seviyesinde anlamlilik; (*) 10% 6nem seviyesinde
anlamlilik ve (n0) ise anlamli olmama durumunu temsil etmektedir.

Ithalat igin zaman serisi tahmin sonuglarinin yer aldigi Tablo 4’te; ihracat i¢in de uygulandig
gibi uygun gecikmeleri igeren analizin tahmini amactyla ARDL yontemi kullanilarak, Schwarz
Bilgi Kriteri'ne uygun gecikmelerin tahmini yapilmigtir. Yapilan analizde Bounds Test
sonucunun %1 kritik degerden biiyiik oldugu, degiskenler arasinda uzun dénemli es biitiinlesik
bir iliski oldugu gézlemlenmistir. [hracatta oldugu gibi ithalat icin de yapilan testler sonucunda
hata terimlerinin normal dagildigi ve otokorelasyon veya seri korelasyon problemi
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gostermedigi goriilmiistiir. ihracat i¢in yapilan tahmin sonuglarinda oldugu gibi ithalatta da kisa
donem dinamikleri elde etmek amaciyla Hata Diizeltme Modeli kullanilmis ve sonuglara yine
Tablo 4’de yer verilmistir. Degiskenlerin trend icerdigi gozlemlendiginden analize trend
degiskeni de katilmistir. Belirlenen sonuclara gore degiskenlerin kisa ve uzun dénemlerdeki
iligkileri incelendiginde:

Kisa dénemde bir 6nceki donem ithalat miktarimi gosteren D(LM(-1)) ile bagimli degisken olan
ithalat (LM) arasinda %1 6nem seviyesinde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin
istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken D(LM(-1))’de
yasanan %]1’lik artisin LM {iizerinde %0,52°1ik bir artisa sebep oldugu goézlenmektedir. Bu
sonuca gore Tiirkiye Siiper Lig’in ithalatinda bir 6nceki donemin ithalat miktarinin pozitif etki
olusturdugu goriilmektedir.

I¢ pazar biiyiikliigiinii temsil eden Tiirkiye GSYH’nin kisa donemde D(LY) ile LM arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmasina, yani bu degiskendeki bir artigin futbolcu ithalatini da artirdigt
tespit edilmesine ragmen bu iligkinin istatistiki bakimdan anlamli olmadig: goriilmiistiir. Bu
sonuglara gore anlamli bir iligki bulunamamis olsa da iligkinin yonii degiskenler arasinda kisa
donemdeki iliskiyi isaret etmektedir. Uzun dénemde ise %10 dnem seviyesinde Tiirkiye GSYH
(LY) ile LM arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu ve bu iligkinin istatistiki olarak anlaml
oldugu belirlenmistir. Diger degiskenler sabitken bu degiskende yasanan %1 artis, LM’de
%6,97 azalmaya sebep olmustur. Unsal (2017) calismasinda, ithalatin GSYH ile dogru, reel
déviz kuru ile ters orantili olarak degistigini belirtmistir (Unsal, 2017: 396-397). Ancak
gergeklestirilen analizde bu teorik beklentiye ters olarak uzun donemde negatif bir etkinin
varlig tespit edilmistir. Bu sonuca gore uygulanan yabanci futbolcu sinirlamalarinin dogal bir
sonucu olarak gelir artisginin  dis  pazardan ziyade yerli futbolculara yonelttigi
diisiiniilebilecektir.

Kisa donemde Tiirkiye GSYH nin bir dnceki donemini temsil eden D(LY(-1)) ile LM arasinda
%]1 dnem seviyesinde negatif yonlii bir iligkinin var oldugu ve bu iliskinin istatistiki olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken bu degiskende yasanan %1 artis,
LM’de %9.86 azalmaya sebep olmustur. Tiirkiye Siiper Lig’in ithalatinda bir 6nceki donem
Tirkiye GSYH’nin olumsuz etki olusturdugu goriilmektedir. Kisa donemde Tiirkiye
GSYH’nin iki 6nceki dénemini temsil eden D(LY(-2)) ile LM arasinda %10 6nem seviyesinde
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmigstir. Diger degiskenler sabitken bu degiskende yasanan %1 artis, LM’de %6.91 artig
olusturmustur. Kisa donemde Tiirkiye GSYH nin ti¢ dnceki donemini temsil eden D(LY(-3))
ile LM arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasina, yani bu degiskendeki bir artisin futbolcu
ithalatin1 artirdig1 tespit edilmesine ragmen bu iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1
belirlenmistir. Her ne kadar anlamli bir iligki bulunamamis olsa da iliskinin yoni degiskenler
arasinda bulunan kisa dénemdeki iliskiyi isaret etmektedir.

Kisa donemde reel efektif doviz kuru D(LE) ile LM arasinda pozitif yonlii bir iligski olmasina,
yani bu degiskendeki bir artisinin futbolun ithalatinmi artirdigi tespit edilmesine ragmen bu
iliskinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Uzun dénemde ise reel efektif doviz
kuru (LE) ile LM arasinda %5 6nem seviyesinde pozitif yonlii bir iligskinin bulundugu ve bu
iligskinin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken bu
degiskende yasanan %1 artis, LM’de %3.65 artis olusturmustur. Analiz sonuglarina gore kisa
donemde dogru yonlii bir iliski bulunan degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunamamas,
uzun donemde ise degiskenler arasinda dogru yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Kisa
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doénemde reel efektif d6viz kurunun bir 6nceki donem degerini temsil eden D(LE(-1)) ile LM
arasinda %1 6nem seviyesinde negatif yonlil bir iliskinin oldugu ve bu iligkinin istatistiki olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken bu degiskende yasanan %! arts,
LM’de %4.14 azalmaya sebep olmustur. Bu sonuca gore kisa donemde bir 6nceki donem reel
efektif doviz kurunun Tirkiye Siiper Lig’in ithalati iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Hem kisa hem de uzun dénemde yabanci futbolcu sinirlamasi kuralt (D(RST) ve RST) ve
Finansal Fair Play kurallar1 (D(FFP) ve FFP) ile LM arasinda negatif yonlii bir iligki olmasina,
yani bu degiskenlerdeki bir artisin futbolun ithalatinda azalmaya sebep oldugunun tespit
edilmesine ragmen bu iligkinin istatistiki olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara
gore anlamli bir iligki bulunamamus olsa da iliskinin yonii degigkenler arasinda kisa ve uzun
donemdeki iligkiyi isaret etmektedir.

Hata diizeltme modeliyle kisa donemli iligkilerin ithalat i¢in bulgular1 incelendiginde, hata
diizeltme katsayis1 (CointEq(-1)) negatif yonlii ve istatistiki olarak %1 onem seviyesinde
anlamlidir. Katsayinin negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli olmasi, kisa donemde olusan
dengeden uzaklagma durumlarinin, uzun dénem icin tekrar dengeye yoneldigini ifade
etmektedir. -1,43 olan katsay1 tahmin degeri ise kisa déonemde olusan soklarin, %143 hizla
dalgali olarak uzun donemde denge durumuna ulastigin1 gostermektedir.

7. SONUC

Futbolun endiistriyellesmesi futbol kuliiplerini birer ticari isletme haline doniistiirmiistiir.
Bunun neticesinde, sirketlesen kuliipler piyasalara uyum saglayarak belirli kosullar altinda
faydalarint maksimum kilmak ve kazancglarimi en yiiksek seviyeye ¢ikarmak istemektedirler.
Kiiresellesme ve futbol kuliiplerinin girketlesmesiyle birlikte futbolcu ithalat ve ihracatlarinda
biiylik artiglar yasanmistir. Temel hedefi basari kazanmak olan futbol kuliiplerinin ayni
zamanda ekonomik istikrarlarin1 da siirdiirmeleri zorunludur. Bu sebeple futbol kuliipleri,
basart kazanmak ve Onemli seviyelere ulagsan dig ticaret islemleri sebebiyle finansal
stirdiirtilebilirlik adina gelir-gider dengelerini saglamalidirlar.
Tirkiye’nin 2001-2019 yillar1 arasindaki futboldaki dis ticaretinin belirleyicilerinin tespit
edilmesi amaciyla uygulanacak analizlerdeki model segiminin belirlenmesi igin oncelikle
degiskenlere birim kok testleri uygulanmus, ardindan testin devami i¢in karar vermek amaciyla
degerlendirmeler yapilmistir. Verilerin bir kisminin diizeyde duragan, bir kisminin ise 1. farkta
duragan olmas: sebebiyle, belirleyicilerin analizlerinde ARDL ydntemiyle uzun dénem
iligkilerin belirlenmesine ve devaminda hata diizeltme modelleriyle bu iliskilerdeki kisa donem
dinamiklerin gézlemlenmesine karar verilmistir. Analizler neticesinde Bounds test sonucunun
%1 kritik degerden biiyiik oldugu gézlemlenmistir. Yani degiskenler arasinda uzun dénemli es
biitiinlesik bir iligki mevcuttur. Elde edilen analiz sonuglarina gore;
Avrupa Birligi GSYH Tiirkiye Siiper Lig’in ihracati {izerinde kisa donemde anlaml1 bir etki
olusturmazken, uzun dénemde pozitif yonlii 6nemli bir etkiye sebep olmaktadir. Bu sonuca
gore uzun donemde Avrupa Birligi GSYH’de yasanacak bir artis futbolcu ihracatinda 6nemli
bir artisa sebep olmaktadir. Kisa dénem icin Avrupa Birligi GSYH nin bir 6nceki doneminde
yasanan bir artig ise Tiirkiye Siiper Lig’in ihracati lizerinde negatif bir etkiye sebep olmaktadir.
Bu sonug 6zellikle donemsel olarak gecikmeli degerlerin ihracati azaltici etki yaptig1 ve AB’nin
gelir artiglarina ragmen transferlerini Tirkiye’den yapmay: tercih etmedigi bulgusunu
desteklemektedir. Kisa ve uzun donemde reel efektif kur futbolcu ihracati iizerinde anlamli bir
etki olusturmazken FFP degiskeni Tiirkiye Siiper Lig’in ihracatina hem kisa hem de uzun
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dénemde olumlu katki saglamaktadir. FFP kurali ile birlikte transferlerde al-sat dengesinin
saglanma zorunlulugunun getirilmesi, futbol kuliiplerini futbolcu transferi yapabilmek i¢in
futbolcu satis1 gerceklestirmek zorunda birakmistir. Bu durum FFP’nin futbolcu ihracatinda
artisa sebep olmasinin temel nedeni olarak gosterilebilir. Uygulanmakta olan yabanci futbolcu
kuralinin ise Tiirkiye Siiper Lig’in ihracatina hem kisa hem de uzun dénemde olumlu katki
sagladigt goriilmektedir. Yabanci futbolcu serbestligi olarak da belirtilen, kuliiplerin
kadrolarinda 14 yerli futbolcu bulundurmasini zorunlu tutan séz konusu bu kural ile birlikte
kuliiplerin ilk 11’lerinde yerli futbolcu oynatma zorunlulugu ortadan kalkmugtir. Bu durum
neticesinde talep fazlaligi nedeniyle yiiksek iicretler alan yerli futbolcularin, bu kuralin
ardindan talepte yasanan azalmayla birlikte {cretlerinde diisiisler meydana gelmistir.
Ucretlerdeki normallesmeyle birlikte yerli futbolcular uluslararasi rekabete dahil olarak
Avrupa’ya transfer olmaya baslamiglardir. Uygulanmakta olan kuralin arz-talep dengesini
saglamasi sebebiyle futbolcu ihracatini artirdigi sdylenebilecektir. Turnuvaya katilma basarisi
gostermenin ihracat rakamlari {izerinde olumlu etki olusturmasi beklenirken, elde edilen
sonuglara gore Tiirkiye A Milli Futbol Takimi’nin turnuvalara katilma basaris1 gostermesi
Tirkiye Siiper Lig’in ihracat1 iizerinde kisa ve uzun dénemde olumsuz etki olusturmustur.
Turnuvalara siirekli katilim basarisinin gosterilememesi ve yabanci futbolcu sinirlamalarindan
dolay1 basarili yerli futbolcularin yurt disina transfer olmak yerine yiiksek ticretle yurt i¢indeki
biiyiik kuliiplere transfer olmayi tercih etmeleri bu durumun nedenleri olarak tahmin edilebilir.
Tiirkiye Siiper Lig’in ithalatinda bir 6nceki donemin ithalat miktarinin pozitif etki olusturdugu
belirlenmistir. Bu sonug Tiirkiye’ye gelen yabanci futbolcularin yeni futbolculara referans
oldugunu ve kuliiplerinden memnun olan futbolcularin bagka futbolcularin transferlerine aract
olmalarini ifade edebilmektedir. Tiirkiye GSYH’nin futbolcu ithalati {izerinde kisa donemde
anlamli bir etkisi tespit edilememisken, uzun dénemde negatif bir etkinin varligt tespit
edilmistir. Gelir artisinin dis pazardan ziyade yerli futbolculara yonelttigi goriilmektedir. Bu da
uzun yillar uygulanan yabanci futbolcu sinirlamalarmin  dogal bir sonucu olarak
degerlendirilebilecektir. Kuliipler artan gelirlerini, yurt disi transferler yerine yiiksek fiyat
diizeyine sahip olan i¢ piyasada kullanmak zorunda kalmiglardir. Tiirkiye Siiper Lig’in
ithalatinda bir 6nceki donem Tiirkiye GSYH’nin olumsuz etki olusturdugu belirlenmistir. Bu
sonug, Tirkiye’de hem ara hem de yaz donemi transferlerinde i¢ piyasanin daha ¢ok tercih
edildigini gostermektedir. Tirkiye Siiper Lig’in ithalatinda iki 6nceki donem Tirkiye
GSYH’nin olumlu etki olusturdugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore ithalatin gelirden pozitif
yonde etkilenmesi i¢in en az iki donemlik bir gecikmenin olmasi gerektigi goriilmiis, yani bir
onceki yilin gelirinin olumlu etki olusturdugu tespit edilmistir. Tiirkiye Siiper Lig’in ithalatinda
ii¢ onceki donem Tiirkiye GSYH’nin ise futbolcu ithalatini degistirmede anlamli bir etki
olusturmadig: gorilmektedir. Elde edilen sonuglara gore kisa donemde reel efektif doviz
kurunun Tiirkiye Siiper Lig’in ithalati {izerinde anlamli bir etki olusturmadigi ancak uzun
donemde ise pozitif bir etkinin var oldugu belirlenmistir. Yani reel efektif kurdaki bir
iyilesmenin futbolun ithalatini artirdig1 anlasiimaktadir. Kisa donemde bir 6nceki donem reel
efektif doviz kurunun Tiirkiye Siiper Lig’in ithalati iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore bir onceki donem reel efektif doviz kurunda yasanan bir
iyilesmenin futbolun ithalatin1 azalttig1 goériilmektedir. Yabanci futbolcu sinirlamasi1 ve FFP
kurallarinin ise Tiirkiye Siiper Lig’in ithalati lizerinde anlamli bir etki olusturmadig: tespit
edilmistir.

Degiskenlerin dis ticaret dengesi lizerindeki etkileri incelendiginde; kisa donemde Tiirkiye
GSYH’nin ve reel efektif doviz kurunun bir 6nceki donem degerlerinin futbolcu ithalatini
azaltarak, Tirkiye Siiper Lig’in futboldaki dis ticaret dengesi iizerinde olumlu bir etki

1406



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

olusturdugu goriilmektedir. Avrupa Birligi GSYH’nin bir dnceki donem degeri futbolcu
ihracatini azaltarak, bir 6nceki donem ithalat miktar1 ve Tiirkiye GSYH nin iki 6nceki donem
degerinin ise futbolcu ithalatini artirarak, Tiirkiye Siiper Lig’in futboldaki dis ticaret dengesi
iizerinde olumsuz bir etki olusturdugu gozlemlenmistir. Uzun dénemde Avrupa Birligi GSYH
ihracati artirici etkisinden dolay1, Tiirkiye GSYH miktari ise ithalati azaltici etkisinden dolay1
Tiirkiye Stiper Lig’in futboldaki dis ticaret dengesi iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, reel
efektif doviz kurunun ithalati artirmasi dolayisiyla Tiirkiye Siiper Lig’in futboldaki dig ticaret
dengesi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Hem uzun hem de kisa
donemde Tiirkiye A Milli Futbol Takimi’nin turnuvalara katilma basarist géstermesi, futbolcu
ihracatini azaltici etkinden dolay: Tiirkiye Siiper Lig’in futboldaki dis ticaret dengesi iizerinde
olumsuz bir etki olusturdugu belirlenmistir. Finansal Fair Play kurallar1 ve uygulanan yabanci
futbolcu kurali ise futbolcu ihracatini artirici etkilerinden dolayr Tiirkiye Siiper Lig’in
futboldaki dis ticaret dengesi iizerinde olumlu bir etki olusturmuslardir.
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OZET

Calisma sermayesi kararlari igletmelerin likidite, kredibilite ve satislarin
arttirilmasinda etkilidir. Calisma sermayesi yonetim etkinligi karliligi ve
firma degerini arttirabildigi gibi isletme basarisizligina ve iflasa sebep
olabilir. Endeks ydntemi satislardaki degisimlerle yonetici kararlarimin
sonucu olan calisma sermayesindeki degisimlerin iligkilendirildigi etkinlik
olctim  yontemidir. Finansman kararlarim  dikkate almamasi endeks
yonteminin zayyf yonii olmakla birlikte diger yontemlere kiyasla belirli
tistiinliikleri bulunmaktadwr. Bu ¢alismada endeks yontemi agiklanarak, Borsa
Istanbul’da islem goren yiyecek icecek, konaklama ve havayolu ulastirma
isletmelerinde  ¢aliyma  sermayesi  yonetim  etkinliginin  olgiilmesi
amaglanmistiv. Borsa Istanbul yiyecek icecek ve konaklama sektoriinde
listelenen 9 isletme ve havayolu ulastirma sektériinden 2 isletmenin 2009-
2019 dénemi yillik gozlemlerinde etkinlik degerleri hesaplanmistir. Endeks
yontemiyle gergeklestirilen simirli literatiire katki saglayan ¢alismada elde
edilen bulgular, yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri etkinliginin dalgali,
havayolu isletmeleri etkinliklerinin ise dengeli oldugunu gostermektedir.
Ayrica yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinde ¢calisma sermayesi yonetim
etkinliginin havayolu ulastirma igletmelerine kiyasla daha zayif diger ifadeyle
satig gelirlerini arttirmada donen varlik kullamim etkinliginin yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Turizmi ve sektorii etkileyen gelismelerin oldugu donemlerde
satiglardaki daralmaya karsi yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinin
calisma sermayesi kararlarinda aymi yon ve diizeyde tepkiler vermedigi
sonucuna ulagilmigtir.

ABSTRACT

Working capital decisions are effective in liquidity, credibility and increase
in sales of companies. Efficient working capital management can increase
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GUNAY

profitability and firm value. On the other hand, failure and bankruptcy can be

Keywords: the result of inefficiency in working capital management. The index method is
Working Capital one of the efficiency measurement methods that associate changes in sales
Management, Index with changes in working capital which is the result of managerial decisions.
Method, Efficiency, The index method, which has deficiencies such as not taking into
Tourism. consideration financing decisions, has some advantages over other methods.

In this study, it is aimed to measure the working capital management
efficiency in the restaurants and hotels, and airline transportation companies
listed in Borsa Istanbul with the index method. Indices have been calculated
in the annual observations of 9 companies listed in the Borsa Istanbul
restaurants and hotels and 2 companies from the airline transportation sector
for the 2009-2019 period. The findings of the study, which contributes to the
limited literature on the index method, show that the efficiency of restaurants
and hotels businesses is fluctuating and that of airline companies is balanced.
In addition, it has been determined that working capital management
efficiency in restaurants and hotels is weaker compared to airline companies,
and current asset utilization efficiency is insufficient in increasing sales
revenues. It has been determined that restaurants and hotels do not react in
the same direction and level in their working capital decisions against the
shrinkage in sales in times of developments affecting tourism and the sector.

1. GIRIS

Ekonomik faaliyetleri etkileyen gelismeler ve yonetsel kararlar igletme performans ve
basarisinda belirleyici unsurlardir. Tarim ve sanayi sektorlerinde oldugu gibi hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de gesitli risklerle karsi karsiyadir. Salgin, deprem,
yangin, teror saldirilari, savas, politik istikrarsizlik, finansal krizler gibi bir¢ok faktér hizmet
sektorlerinden turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler igin risk unsurudur (Shaw, Saayman
ve Saayman, 2012). Isletmelerin riskten etkilenme derecesi ise riskin kaynagina, diizeyine,
isletme faaliyet alanina ve yOnetim performansina goére degismektedir. Risklerin
gergeklesmesi, faaliyetlerin yavaglamasima ve gegici olarak durdurulmasina neden olarak
isletme gelirlerinde azalmayla sonuglanacaktir.

Isletmelerde finans fonksiyonunun yerine getirilmesinde finans yoneticisi genel itibariyle
yatirim, yatirimlarin finansmani, kisa vadeli 6demeler ve eldeki fazla nakdin degerlendirmesi
kararlarindan sorumludur (Ceylan ve Korkmaz, 2018). Isletme fonksiyonlarmin yerine
getirilmesi her bir ¢alisanin katkilarina ve ydnetici kararlarina baghdir. Isletme amaglarmin
gerceklestirilmesi i¢in hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilmasinda temel faktorlerin
basinda yonetsel kararlar gelmektedir.

Bir faaliyet doneminde nakde doniismesi beklenen isletme varliklar1 ¢aligma sermayesini
olusturur. Gelirlerin artirilmasi ve igsletme basarisi caligma sermayesi yonetiminden etkilenir.
Calisma sermayesi yonetimi (CSY), dénen varlik yatirim kararlar1 ve bu varliklarin finansman
kararlarim kapsamaktadir (Moyer, McGuigan ve Kretlow, 2009: 550). Isletmenin gereginden
fazla nakit tutmasi, nakit benzeri varliklara asirt yatirim, hatali kredili satis politikast ve asir
stok bulundurulmasi atil kaynaklara ve finansman maliyetlerinin artmasina, yetersiz yatirim ise
satiglarin artirtlamamasi gibi gesitli problemlere neden olmaktadir (Aksoy ve Yalginer, 2008).
Dénen varliklara asir1 veya yetersiz yatirimin isletmelerde ek maliyetlere ve satislarda istenen
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diizeye ulagilamamasina neden olarak isletme karini dolayisiyla karliligi ve firma degerini
olumsuz etkilemektedir.

Riske duyarliligin yiiksek oldugu turizm sektoriinde de caligma sermayesi yonetimi ve ¢alisma
sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi isletmeler i¢in hayati dneme sahiptir. Diger
ifadeyle isletme basarisinda belirleyici unsurlardan biri ¢aligma sermayesi yatirim ve finansman
kararlar1 ile alman kararlarla isletmelerde varlik kullaniminda etkinligin saglanmasidir
(Saldanli, 2012: 175; Ata ve Bugan, 2016: 30). Turizm sektorii isletmelerinde ¢alisma
sermayesi yonetiminin bir sonucu olarak igletme likiditesi ile karlilik arasinda yiiksek diizeyli
bir iligki bulunur (Hiadlovsky, Rybovic¢ova ve Vinczeova, 2016). Turizmin dogasi geregi sektor
isletmelerinin faaliyetleri dalgali bir seyir izlemektedir. Satislardaki azalma isletme
likiditesinde bozulmalara sebep olacaktir. Cesitli nedenlerle satiglarda yasanan dalgalanma
isletmelerin ¢aligma sermayesi ihtiyaclarini farklilastirmakta, bu dalgalanmalar karsisinda
calisma sermayesi yonetiminde etkinlik yonetim kararlariyla saglanabilmektedir (Erding,
2008).

Konaklama, yiyecek icecek, havayolu ulastirma isletmelerinde isletme karliliginin
belirleyicilerinin basinda stoklanamaz kapasitenin kullanimi gelmektedir. Isletmenin tam
kapasite faaliyet gosterebilmesi ve kapasite kullamim etkinligi, isletmenin kisa vadeli
kararlarinda diger ifadeyle g¢alisma sermayesi yonetimi etkinligine baghdir (Bridge ve
Moutinho, 2000: 204). Turizm sektorii isletmelerinde vadesi gelen kredi yikiimliiliiklerinin
karsilanamamasi ve tedarikgilere 6demelerin zamaninda yapilamamasi, kredi saglayanlar ve
tedarikgilerle iligkilerin bozulmasina ve isletmenin ilave maliyetlere katlanmasina neden
olacaktir. Calisan iicretlerinin 6denememesi emek yogun sektdr olan turizm isletmelerinde
hizmet kalitesini diisiirecektir. Isletme faaliyetlerinde aksamalarn yan1 sira isletmenin kredili
satiglar icin yeterli kaynaga sahip olmamasi isletme satis diizeyini etkiler. Bu durumlarin
yasanmasi ise isletmede entelektiiel sermaye kaybina, sahipligin el degistirmesine veya iflas
nedeniyle gercek degerinin altinda tasfiyesiyle sonuglanabilecektir.

Sonu¢ olarak isletme faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilmesi, ylikiimliliiklerin yerine
getirilmesi, satiglarin arttirllmasi, sermaye yatirimlarinin verimliligi ¢alisma sermayesi
yonetimi etkinligine baglidir. Bu kapsamda bu c¢aligmada, calisma sermayesi ydnetim
etkinliginin 6l¢iimiinde alternatif bir yontem olan ve Bhattacharya (1997) tarafindan gelistirilen
endeks yonteminin agiklanmasi ve paylar1 Borsa Istanbul’da islem goren yiyecek igecek,
konaklama ve havayolu ulastirma isletmelerinde ¢aligma sermayesi yonetim etkinliginin
incelenmesi amaglanmistir. Calisma giris boliimii dahil alt1 bashiktan olusmaktadir. Tkinci
baslikta ¢aligma sermayesi yonetimi ve etkinligi kisaca agiklanmaktadir. Ugiincii baslikta
calisma sermayesi konusunda yapilan c¢aligmalarin Gzetlendigi literatiir taramasina yer
verilmektedir. Dordiincii baglikta veri, drneklem, degiskenler ve ¢aligma sermayesi yonetimi
etkinlik Ol¢iimiinde Bhattacharya (1997) tarafindan gelistirilen endeks yontemi
aciklanmaktadir. Calisma bulgulari besinci baslikta sunulmaktadir. Bulgulardan yola ¢ikarak
genel bir degerlendirme ve ilgili taraflara 6nerilerle calisma sonlanmaktadir.

2. CALISMA SERMAYESI YONETIiMi VE ETKINLIiGi

Bir isletmede varliklar uzun vadede nakit akist saglayan sabit varlik yatirimlari ve giinlitk
faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in gereken calisma sermayesi yatirimlari toplamindan olusur.
Calisma sermayesi, isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitebilmesinde, is hacminin ve
kredibilitenin arttirilmasinda 6nemlidir (Ceylan ve Korkmaz, 2018: 313). Calisma sermayesini
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olusturan cari (donen) varliklar, bir y1l iginde nakde doniismesi beklenen varliklardir. Diger bir
ifadeyle, isletmenin sermaye harcamalarina bagli olarak tesisin iiretime baglayabilmesi ve
faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan sermayedir (Giinay ve
Boyiikaslan, 2020: 259). Calisma sermayesi yonetimi ise, nakit ve nakit benzeri hazir deger ve
menkul kiymetler, alacaklar, stoklar ve bunlar disindaki diger donen varliklardan olusan
calisma sermayesinin optimal diizeyinin belirlenmesi ve ¢aligma sermayesinin en diisiik
maliyetle finanse edilmesini igeren yatirim ve finansman kararlarini kapsamaktadir (Brigham
ve Houston, 2009: 488; Moyer, McGuigan ve Kretlow, 2009: 550).

Likidite riskinin azaltilmas1 amaciyla donen varliklara gereginden fazla yatirim yapilmasi firma
degerini artirmayacaktir (Ata ve Bugan, 2016: 30). Yiiksek diizeyde ¢aligma sermayesi yatirimi
isletmede atil fonlara neden olarak (Karagézoglu, Aktas ve Kayalidere, 2019: 238) bu
varliklarin finansman1 nedeniyle finansman maliyetini arttiracak, isletme karliligini
azaltacaktir. Ayrica sermayenin firsat maliyeti sermayeden elde edilebilecek karliligin
azalmasina neden olacaktir. Yetersiz ¢aligma sermayesi ise, isletmelerin likidite riskini
artirabilecegi gibi, kredi politikas1 nedeniyle olusuyorsa isletmelerin ulasabilecekleri satig
gelirlerini diisiirecektir. Isletmeler az stok tutma sayesinde firsat maliyetinin yaninda depolama,
sigorta, bozulma, modasinin ge¢mesi gibi elde tutma maliyetlerinden kaginirken (Ceylan ve
Korkmaz, 2018: 314), yetersiz stoklar isletme gelirlerini etkileyebilecegi gibi isletmede stok
kalemlerine yonelik enflasyon nedeniyle ilave maliyetleri yaratabilmektedir. Dolayisiyla donen
varlik yatirnmlarinin azaltilmasi kararlarinda ¢alisma sermayesi yetersizligine neden
olunmamast gerektiginin bilinmesi gerekmektedir (Ata ve Bugan, 2016: 30).

Toplam varliklar igerisinde donen varliklarin payi, liretim isletmelerinde yiizde 50’lere kadar
ulasirken, toptan ve perakende ticaret isletmelerinde ise yaklagik yilizde 70’lere ulagsmaktadir
(Aydin, Basar ve Coskun, 2018: 178). Calisma sermayesi diizeyi faaliyet konusu farkliliklarinin
yant sira igletme biiyiikliigl, faaliyette bulundugu siire (isletme yasi), kredili satig ve stok
politikasi, isletme iiretim kapasitesi, ekonomik konjonktiir, faaliyet gosterdigi bolge, mevzuat
ve yonetici tutumlar1 gibi bir¢ok faktorden etkilenir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 69; Erding,
2008: 234). Calisma sermayesi diizeyini etkileyen bu faktorlerle birlikte yonetim kararlarinda
biitlin ve her bir donen varlik unsur diizeyinin belirlenmesinde bu varliklarin finansmaniyla
ilgili kaynak maliyeti ve isletme finansal yapisinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Girdinin ¢iktrya doniisiim siirecini yansitan ve performans dl¢lim ve degerlendirme araci olarak
(Karagozoglu vd., 2019: 232) etkinlik, en fazla ¢iktiy1 iiretmek i¢in en az girdinin kullanimi
olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2003: 2; akt. Karakaya, Kurtaran ve Dagli, 2014: 4). Calisma
sermayesi yonetim etkinligi ise, isletmenin vadesi gelen kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe riskini ortadan kaldirarak donen varliklara asir1 yatirim yapilmasii dnleyecek
sekilde donen varliklarin ve finansmaninda kullanilan kaynaklarin planlamasini ve kontroliinii
kapsamaktadir (Ashraf, 2012: 21).

Etkin ¢alisma sermayesi yonetimi isletme karliligini arttirarak (Korkmaz ve Yaman, 2019: 314)
firma degeri maksimizasyonu amacina ulasilmasin saglayacaktir (Ata ve Bugan, 2016: 30).
Calisma sermayesi yonetimi etkinligi, isletmelerin vadesi gelen yiikiimliliiklerini yerine
getirebilmesine diger ifadeyle likiditesinin korunarak kredibilitesinin artmasina, varliklarin
diisiik degerle satilarak isletme tasfiyesinin ve iflasla ilgili olast maliyetlerin 6niine gecilmesine
olanak saglayacaktir (Moyer vd., 2009: 550). Calisma sermayesi yonetiminde etkinligin
saglanmasi, ¢aligma sermayesi unsurlarinin her birinin etkinligine dayalidir (Erding, 2008:
234). Ayrica isletme satig gelirlerinin arttirilmast donen varlik unsurlarinin etkin bir sekilde
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kullanimina dayanmaktadir. Caligma sermayesi yatirim ve finansman politikalart ise bu
hususlara uygun olusturulmalidir.

Calisma sermayesi yonetimi etkinliginin 6l¢iimii ve degerlendirilmesinde ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Dénen varlik kalemlerinin optimal diizeylerinin belirlenmesinde gelistirilen
yontem ve modellerin (Aksoy ve Yalginer, 2008) yani sira bir biitiin olarak ¢alisma sermayesi
yonetiminin etkinliginde oran analizi, matematiksel programlama yontemleri, istatistiksel
yontemler, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve dengeli dl¢iim kart1 gibi diger yontemler
kullanilmaktadir (Karakaya, Kurtaran ve Dagli, 2014: 4-5). Bu sekilde genel gruplandirmanin
disinda c¢alisma sermayesi yonetiminin igletme performansina etkilerinin incelenmesinde, net
¢aligma sermayesi, likidite oranlar1 (Akbulut, 2011; Ashraf, 2012; Ata ve Bugan, 2016), nakit
doniis siiresi (Deloof, 2003; Banos-Caballero vd., 2010; Akbulut, 2011; Ashraf, 2012; Korkmaz
ve Yaman, 2019) en yaygin kullanilan yontem ve degiskenlerdir.

Calisma sermayesi yonetimi etkinliginde likidite oranlart igletmenin doénen varlik yatirim
kararlart ve kisa vadeli finansman kararlarmin birlikte ele alinmasina dayali olarak (Okka,
2009) isletmenin likidite riski yonetimine odaklanir. Net ¢aligma sermayesi ise donen varlik ve
kisa vadeli yabanci kaynaklarin oranlanmasi yerine farkinin alinmasiyla hesaplanan ve
isletmenin bir faaliyet doneminde yerine getirmesi gereken yiikiimliiliiklerini karsilayabilme
kabiliyetine kanitlar sunar (Ceylan ve Korkmaz, 2018: 314). Caligma sermayesi yonetiminde
sik kullanilan diger yontem olan nakit donis siiresi ise ¢alisma sermayesi yatirim (alacak ve
stok) ve finansman (ticari borglar) kararlarinin satis ve satislarin maliyeti gibi (Aydin vd., 2018:
100; 179) faaliyet sonuglariyla olan iligkilerine dayali olarak; yatirim, finansman kararlar1 ve
faaliyet sonuglari etkilesimine gore ¢aligma sermayesi yonetimini degerlendirme
yontemlerinden biridir (Deloof, 2003: 576).

Calisma sermayesi yonetiminin basarisi, isletmenin diger kararlarinda basartya ulasmasinin
baslangici olarak nitelendirilebilir. Isletmelerin varlik yapisinda finansman maliyetlerini, kur,
faiz orani, enflasyon riski ve operasyonel risk gibi riskleri g6z 6niinde bulundurmadan ¢aligma
sermayesi yatirim ve finansman politikasini belirlemesi katlandigi maliyetleri arttirarak
karliliklarimi diisiirecek, zarar etmelerine ve firma degerinin azalmasina neden olacaktir. Bu
nedenle ¢alisma sermayesi kararlarinda etkinligin saglanmasi gerekirken, daha once belirtilen
yontemler ilgili kalemlerin tek yillik gézlemlerine dayali olarak hesaplanmakta ve/veya yillar
itibariyle karsilagtirilmaktadir. Yonetim kararlart etkinligi, yoneticilerin yasanan degisime
verdigi tepkilerin incelenmesi yoluyla daha dogru olgiilmesine imkan saglar. Isletme
faaliyetlerinde temel amag, minimum girdi ile maksimum satis gelirlerine ulagsmak oldugundan,
satislardaki degisime ¢aligma sermayesi yatirim kararlarinda yonetim etkinliginin incelenmesi
calisma sermayesi yoOnetiminin daha hassas Ol¢limii ve degerlendirilmesine imkan
saglamaktadir. Bu yoniiyle, Bhattacharya (1997) tarafindan Onerilen ve literatiirde diger
yontemlere kiyasla kisitli kullanima sahip Endeks Yontemi, satiglardaki degisim karsisinda
calisma sermayesi yonetimi kapsaminda yonetici tepkilerini birlikte ele alan ve aralarindaki
iliskilere dayali olarak ¢aliyma sermayesi yonetim etkinliginin Ol¢iimiine olanak saglayan
alternatif bir yontemdir. Endeks yontemi detayli olarak dordiincii boliimde agiklanmakla
birlikte sonraki bagslikta calisma sermayesiyle ilgili literatiir 6zetlenmektedir.

3. LITERATUR

Giintimiiz rekabet sartlar1 altinda faaliyetlerin siirdiirilmesi ve firma degerinin
maksimizasyonu giinlik isletme faaliyetlerinin etkin ydnetimine baghidir. Etkin g¢alisma
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sermayesi yonetiminin 6nemi, ¢alisma sermayesinin karlilik ve firma degeriyle iligkilerinin
incelendigi calismalarda ulasilan sonuglarda da 6ne ¢ikmaktadir. Calisma sermayesiyle ilgili
literatiir incelendiginde, ¢calisma sermayesi yonetiminin isletme karliligina ve firma degerine
etkilerini inceleyen ampirik arastirmalara siklikla rastlanmaktadir. Calisma sermayesi
yonetimiyle karlilik arasindaki iligki, Belgika isletmelerinde (Deloof, 2003), kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerde (Garcia-Teruel ve Martinez-Solano, 2007), Pakistan Karagi borsasi
isletmelerinde (Raheman ve Nasr, 2007), Istanbul borsasinda islem géren gida, beyaz esya ve
elektronik, tekstil gibi ¢esitli imalat sektorlerinde (Sen ve Orug, 2009), Pakistan tekstil sektorii
isletmeleri (Ali, 2011) 6rneklerinde incelenmistir. Polonya gida ve igecek imalat sektoriinde
(Bieniasz ve Golas, 2011), Hindistan 6rneginde farkli sektor isletmelerinde (Ashraf, 2012),
Nijerya borsasinda islem goren isletmeler (Barine, 2012) ve Finlandiya isletmeleri (Enqvist,
Graham ve Nikkinen, 2014) CSY ve karlilik iligkisi incelenmistir. Bu ¢aligmalarda genellikle
nakit dontis siiresi ve oran yontemleri kullanilmistir.

Uluslararas: ve iilkeler bazinda turizmde yasanan olumlu gelismelerle dogru orantili olarak
turizm sektorii ornekleminde yapilan ¢aligmalar son yillarda (Hiadlovsky vd., 2016; Kendirli
ve Cankaya, 2016; Helhel ve Karasakal, 2017; Korkmaz ve Yaman, 2019; Beyazgiil ve
Karadeniz, 2020) artarken, bu caligmalarda caligma sermayesinin igletme performansina
etkileri siklikla konu edinilmektedir. Calisma sermayesi diizeyini etkileyen unsurlar finans
alaninda yapilan ¢aligmalara (Appuhami, 2008; Banos-Caballero, Garcia-Teruel ve Martinez-
Solano, 2010; Gill ve Biger, 2013; Fiador, 2016) konularindandir. Ayrica beklendigi iizere
isletme iflas riskleriyle ilgili ¢aligmalarda da ¢aligma sermayesi yonetimi ile ilgili degiskenler
dahil edilmektedir (Beaver, 1966; Altman, 1968; Gentry, Newbold ve Whitford, 1984).

Calisma sermayesi yonetimi ve etkinliginin isletmeler agisindan Onemini ortaya koyan
literatiire katki saglayan ve Bhattacharya (1997) tarafindan gelistirilen endeks yontemiyle
yapilan ¢aligmalar son yillarda artan ilgiyle literatiirde yer bulmaktadir (Ghosh ve Maji, 2004;
Afza ve Nazir, 2011; Valipour ve Jamshidi, 2012; Kaur ve Singh, 2013; Kavitha ve
Shanmugam, 2015; Kasiran, Mohamad ve Chin, 2016; Marie ve Azhagaiah, 2017a; 2017b;
Giiler ve Konuk, 2019; Kandil Goker, 2018; 2020; Erem Ceylan, 2020). Endeks yontemiyle
galisma sermayesi etkinligini inceleyen ¢aligmalar sonraki paragraflarda kisaca
ozetlenmektedir.

Endeks yontemiyle caligma sermayesi yonetimi etkinligini 6lgen ilk ¢alismalardan biri Ghosh
ve Maji (2004) tarafindan Hindistan ¢imento sirketlerinin 1992-2002 dénemi verilerinde
gergeklestirilmistir. 20 isletmenin performans, kullanim ve etkinlik endekslerinin hesaplandigi
ve sektdr ortalamalarinin endiistri normu olarak kabul edildigi ¢alismada, isletmelerin endiistri
normuna ulasma durumlar1 test edilmistir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde incelenen
donemde Hindistan ¢imento sektorii isletmelerinin iyi bir performans gostermedikleri ve
¢alisma sermayesi yonetimi etkinliginin zayif oldugu tespit edilmistir.

Ramachandran ve Janakiraman (2009) ¢alisma sermayesi yOnetiminin igletmelerin faaliyet
karliligina etkilerini 1997-2006 doénemde Hindistan kagit sanayi isletmeleri Orneginde
incelemistir. Caligma sermayesi etkinliginin endeks yontemiyle incelendigi ¢alismada ortalama
olarak sektoriin ¢alisma sermayesi yonetiminde etkin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica
calisma sermayesi yonetiminin faiz ve vergi 6ncesi kara etkilerinin incelendigi calismada nakit
dontis siiresi, ticari borg devir siiresi, alacak devir siiresi ve stok devir stiresi agiklayici degisken,
finansal varlik orani, kaldirag orani ve satislarin logaritmasi kontrol degiskenleri olarak test
edilmistir. Regresyon yontemiyle kurulan modelin analiz edildigi ¢alismada Hint kagit sanayi
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isletmelerinde nakit doniis siiresinin FVOK e etkisinin negatif, ticari borg devir siiresi ve alacak
devir siiresinin pozitif yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Stok devir siiresinin ise anlaml1 bir
etkisi saptanmamistir.

Afza ve Nazir (2011) Pakistan ¢imento sektorii ¢aligma sermayesi yonetimi etkinligini 1988-
2008 donemi Ornekleminde endeks yontemiyle, Ghosh ve Maji (2004) gibi endiistri
ortalamalarina dayali olarak isletmelerin hedef ¢aligma sermayesi yonetimi etkinlik diizeyine
ulasma durumlarint incelemislerdir. Calismada, Pakistan ¢imento sektorii isletmelerinin
incelenen dénemde etkinlik diizeylerinin iyi oldugu tespit edilmistir.

Valipour ve Jamshidi (2012) endeks yontemi ve nakit doniis siiresini birlikte kullanilarak
calisma sermayesi etkinliginin aktiflerin faaliyet karliligina olan etkilerini incelemislerdir.
Tahran borsasinda islem goren metal dis1 imalat, ilag, ana metal ve kimya sektorlerinde ¢aligma
sermayesi etkinliginin aktif karlihigina etkileri 2000-2011 donemi verilerinde incelenmistir.
Calismada, ¢aligma sermayesi performans, kullanim ve etkinlik endekslerinin tiimiiniin karlilig
pozitif etkiledigi ve bu durumun tiim 6rneklemde ve incelenen tiim sektorlerde gegerli oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu endeks yonteminin, ilgili ¢alismalarda ¢alisma
sermayesi yonetim etkinligi gostergesi olarak kullanilmasi gerektigine kanit sunar niteliktedir.

Kamau ve Basweti (2013) Nairobi menkul kiymetler borsasi isletmelerinde kurumsal yénetim
ve ¢alisma sermayesi yonetim etkinligi iligkisini incelemislerdir. 2006-2012 yillarinda Nairobi
borsasinda islem goren 42 isletme ornekleminde endeks yontemine gore belirlenen ¢alisma
sermayesi etkinliginde kurumsal yonetim iliskisi panel veri regresyon yontemiyle analiz
edilmigtir. Kurumsal yonetim gostergesi olarak yonetici ikiligi, yonetim kurulu biiyikligi,
yOnetici ¢caligma siiresi, yonetici licretleri gibi toplam alt1 degisken agiklayict degisken, isletme
biiylikligii, karlilik ve kaldirag orani ise kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir.
Analize dahil edilen higbir degiskenin calisma sermayesi etkinliginde anlamli bir etkisi
saptanmamustir. Calismada, kurumsal yonetim ile calisma sermayesi yonetimi etkinligi
arasinda iligki olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Kaur ve Singh (2013) sermaye mal1 sektdrlerinden 14 Hint igletmesinde endeks yontemiyle
Olcillen CSY etkinligini 6lgmeyi amagladiklart ¢alismada 2000-2010 déneminde 10 yillik
verileri kullanilmigtir. Elde edilen bulgular incelenen isletmelerin etkinliginin zayif oldugunu
gostermektedir. Calisma sermayesi etkinliginde endiistri ortalamasinin hedef ¢aligma
sermayesi etkinlik diizeyi olarak kabul edilebileceginin 6nerildigi calismada ayrica etkinlik ve
karlilik arasindaki iliski incelenmistir. Endiistri ortalamalarinin hedef c¢alisma sermayesi
etkinlik diizeyi olarak kabul edilebilecegi sonucunun yam sira endeks yontemiyle 6lgiilen
calisma sermayesi etkinliginin karlilikla iliskili oldugu yoniinde bulgulara ulasiimistir.

Kavitha ve Shanmugam (2015) Hindistan ilag sektorii sirketlerinde ¢aligma sermayesi yonetim
etkinligini isletme 6lgegi bazinda incelemislerdir. 2002-2012 yillarin1 kapsayan aragtirmada 10
yillik ¢aligma sermayesi yonetim etkinliginin endeks yontemiyle hesaplandigi caligmada biiyiik
ve kiiglik dlgekli igletmelerin endiistri ortalamasiyla dlgiilen hedef etkinlik diizeyine ulagsma
durumlart incelenmistir. Kiiglik 6l¢ekli isletmelerde ¢aligma sermayesi etkinlik diizeyinin artig
yonlii bir egilim gosterdigi, biiyiik 6lgekli igletmelerin ise dalgali bir seyir izledigi tespit
edilmigtir. Calismada incelenen donem itibariyle kiiciik dlgekli sirketlerin donen varlik ve
calisma sermayesi yonetiminde biiylik 6l¢ekli isletmelere gore daha etkin olduklar1 sonucuna
ulagilmustir.
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Malezya’da kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢aligma sermayesi etkinliginin 2010-2013
doneminde Kasiran, Mohamad ve Chin (2016) tarafindan incelendigi ¢calismada isletmelerin
calisma sermayesi performans endeks diizeyleri ve buna bagli olarak CSY etkinlik diizeylerinin
diisiik diizeyde kaldig1 saptanmistir. isletmeler satiglari arttirma amaciyla calisma sermayesi
kullaniminda degisimlerin oransal oldugu ancak ayni basariy1 performans endeksiyle tespit
edilen ¢alisma sermayesi kalemlerindeki degisime kars: satiglardaki degisimin diisiik diizeyde
kaldig1 dolayistyla etkin bir caligma sermayesi yonetiminden soz edilemedigi tespit edilmistir.

Marie ve Azhagaiah (2017a) Hindistan’da demir-gelik sektorii isletmeleri CSY etkinligini
2005-2017 doneminde incelemislerdir. Endiistri ortalamasmin hedef CSY etkinlik diizeyi
olarak kabul edildigi ¢alismada en kii¢iik kareler yontemiyle isletme bazinda hedef etkinlik
diizeyine ulasip ulagsmadigi incelenmistir. Analiz edilen isletmelerin performans, kullanim ve
etkinlik diizeylerinin hedef ¢alisma sermayesi etkinlik diizeyiyle anlaml pozitif yonde iliskili
oldugu dolayisiyla isletmelerin incelenen donemde g¢aligma sermayesi yonetiminin etkin
oldugu tespit edilmistir. Yine Marie ve Azhagaiah (2017b) tarafindan Hindistan hizli tiikketim
iriinleri sektorii igletmelerinde 2003-2015 doneminde CSY etkinligi endeks yontemiyle
incelenmistir. Caligma bulgular1 incelenen isletmelerin ¢alisma sermayesi yonetiminin etkin
oldugunu gostermektedir.

Endeks yontemiyle ¢aligma sermayesi etkinliginin Tiirkiye 6rnekleminde ilk kez uygulandig
¢aligma olan Kandil Goéker (2018)’in 24 gida sektorii igletmesinde 2010-2017 donemi CSY
etkinlik diizeyleri incelenmistir. Elde edilen bulgular 8 yillik etkinlik endeks degeri
ortalamalarina gore isletmelerin ¢alisma sermayesi yonetiminin etkin oldugunu gostermektedir.
Tirkiye 6zelinde yapilan oncii caligmalardan biri olan ve Giiler ve Konuk (2019) tarafindan
2009-2016 yillarinda verileri siireklilik arz eden 21 igletmenin ¢eyrek donemlik gdzlemlerinde
CSY etkinligi incelenmistir. Caligma bulgular1 incelenen dénemde ortalamada isletmelerin
performans ve kullanim endekslerinin biiyiik oranda basarili oldugu sonug olarak CSY’de etkin
olduklarini géstermektedir. Erem Ceylan (2020) ise Borsa Istanbul’da islem goren 8 perakende
ticaret sektorli isletmesinin 2010-2019 donemi ¢aligma sermayesi yonetimi etkinligini
Olemiigtiir. Calisma bulgulart perakende ticaret sektorii igletmelerinin g¢alisma sermayesi
yonetiminde etkin olduklarini géstermektedir. Analiz edilen ii¢ isletmenin kullanim endeksinin
satiglarn arttirilmasinda donen varliklarin basarili sekilde yonetilmedigini gostermekle birlikte
performans endeksindeki basari ¢alisma sermayesi yonetiminin biitiin olarak etkin olmasini
sagladig1 tespit edilmistir. Yine Tiirkiye 6rnekleminde Kandil Goker (2020) tarafindan yapilan
calismada Borsa Istanbul siirdiiriilebilirlik endeksinde listelenen 19 isletmenin siirdiiriilebilirlik
endeksinin olusturuldugu 2014 &ncesi ve sonrasi olmak tizere 2010-2013 ve 2015-2018 donemi
CSY etkinligi 6l¢iilmektedir. Ayrica isletmelerin siirdiiriilebilirlik endeksi dncesi ve sonrasi
donem agisindan CSY etkinliginin farklilifi analiz edilmistir. Caligma bulgulari isletmelerin
endeks Oncesi ve sonrasi etkinliklerinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastigini ve
stirdiirtilebilirlik endeksi sonras1 donemde isletmelerin ¢aligma sermayesi yonetim etkinliginin
distiigiinii, ozellikle c¢alisma sermayesinin satis arttirma yonli  kullanilamadigini
gostermektedir.

4. YONTEM

4.1. Calisma Amaci, Veri ve Orneklem

Bu ¢alismada Borsa Istanbul turizm endeksinde listelenen lokanta ve oteller ile havayolu
ulagtirma isletmelerinde, c¢aligma sermayesi etkinliginin endeks yontemiyle Olgiilerek
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degerlendirilmesi amaglanmigtir. Uluslararasi turizmden aldigi pay ile Tirkiye ekonomisinde
onemli yer tutan turizm sektorii yatirimlarinin etkin yonetimi kaynak kullanim etkinligini
saglamaktadir. Yiyecek icecek, konaklama ve havayolu ulastirma isletmelerinin performans ve
basarilari, risklere duyarliliklari nedeniyle faaliyet donemi yonetim kararlarindan
etkilenmektedir. Calisma sermayesi yonetiminde etkinligin saglanmasi isletmenin satis
diizeyinden finansman maliyetine kadar bircok noktada etkisi vardir. Sonug olarak bu etkiler
igletme performans ve bagarisinin belirleyicisi olabilmektedir.

Calisma sermayesi yonetimi ile ilgili literatiirde sikg¢a kullanilan ydntemlerin disinda
Bhattacharya (1997) tarafindan gelistirilen Endeks Yontemi, yoneticilerin faaliyetlerdeki
degisime karsi ¢aligma sermayesi yatirim kararlarinin etkinligini incelemeyi amaglayan bir
yontemdir. Diger ifadeyle isletme faaliyet sonuclart olan satiglarla isletme yoneticilerinin
calisma sermayesi yonetim kararlarinda ne diizeyde etkin olduklarini belirlemeyi ve incelemeyi
amaclamaktadir. Bu c¢aligmada, c¢alisma sermayesi yatinm kararlar1 etkinliginin
incelenmesinde donen varlik kalemleri dort grup incelenmistir ve bu gruplar Tablo 1’de
gosterilmigtir.

Tablo 1. Dénen Varlik Unsurlar1 ve Calismada Alinan Gruplar

Donen Varliklar Gruplar
1. Nakit ve Nakit Benzerleri Hazir Deger ve Menkul Kiymetler
2. Finansal Yatirimlar (1+2)
3. Ticari Alacaklar Alacaklar
4. Diger Alacaklar (3-4)

Stoklar
5.  Stoklar

®)

6. Tirev Varliklar
7. Pesin Odenmis Giderler Diger Donen Varliklar
8. Donem Vergi Yiikiimliiliikleri (6+7+8+9)
9. Diger Dénen Varliklar

Toplam Donen Varliklar

Calismada, paylar1 borsada islem goren, verileri analize uygun olan 9 yiyecek igecek ve
konaklama igletmesi ile 2 havayolu ulagtirma isletmesi olmak iizere 11 igletmenin 2009-2019
donemi yillik verilerinde calisma sermayesi yonetim etkinligi incelenmistir. Caligmada
kullanilan veriler, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agiklanan isletme finansal raporlarindan
derlenmistir. Kullanilan endeks yontemi, detayli olarak alt baslikta acgiklanmakla birlikte
endeks yontemine gore hesaplanan bulgulara besinci baglikta yer verilmistir.

4.2. Endeks Yontemi

Bhattacharya tarafindan 1997 yilinda gelistirilen “Endeks Yontemi”, calisma sermayesi
yonetimi etkinliginin 6lglimiinde mevcut yontemlere bir alternatif olarak ¢alisma sermayesi
yatirim kararlar1 etkinliginin 6l¢imii ve izlenmesini saglamaktadir. Endeks ydnteminde,
faaliyet sonuglar1 olan satiglarla caligma sermayesi yatirim kararlar iligkisinden hareketle
caligma sermayesi yoOnetim etkinligi Olciilerek degerlendirilmektedir. Ayrica, finans
yoneticisinin  sorumlulugunda olan diger fonksiyonlar acisindan da wuygulanabilen
(Bhattacharya, 2007: 212) endeks yontemi, ¢aligma sermayesi yonetimi etkinliginin 6l¢iimiinde
oran ya da nakit doniis siiresi gibi yontemlere bir alternatiftir. S6zii edilen yontemlerle birlikte

1419



GUNAY

kullanilabilecegi gibi, satiglardaki degisime karsi yoneticilerin ¢aligma sermayesi yatirim
kararlarinda ne derece etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma sermayesi yonetim etkinliginin saglanmasi ¢aligma sermayesi unsurlarinin her birinde
etkinligin saglanmasiyla miimkiindiir (Erding, 2008: 234). Dolayisiyla heniliz fazla
kullanilmamakla birlikte ¢alisma sermayesi yonetimi etkinliginde ve isletme performansina
caligma sermayesinin etkilerinin incelenmesinde endeks yontemi, gerek biitiin olarak ¢alisma
sermayesini gerekse her bir unsurun hesaplamalara dahil edilmesi nedeniyle anlamli sonuglar
ortaya koymaktadir. Ayrica, Valipour ve Jamshidi (2012: 207-208) yaptiklar1 ¢aligmada,
isletmelerin aktif karliliginda endeks yontemiyle oOlgiillen ¢alisma sermayesi yonetim
etkinliginin kullanilabilecegini, Kaur ve Singh (2013: 354) ise endeks yontemiyle Slgiilen
etkinligin aktif karlilig1 ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Endeks Yontemi’ne gore
calisma sermayesi yonetimi etkinligi, asagida aciklanan siire¢ adimlarinin izlenmesiyle
hesaplanmaktadir (Bhattacharya, 2007: 218-220).

Birinci Adim Performans Endeksi: Performans Endeksi (PI), her bir ¢aligma sermayesi
unsurunun ayri ayri veya biitlin olarak calisma sermayesi performansinin Sl¢iimi ve
izlenmesini saglamaktadir (Bhattacharya, 2007: 219). Her bir ¢calisma sermayesi kalemi i¢in
ayr1 ayr1 performans endeksi hesaplanabilecegi gibi biitiin ¢alisma sermayesi kalemlerinin dahil
edildigi genel performans endeksi hesaplanabilmektedir. Genel performans endeksi Formiil
1’deki sekilde hesaplanmaktadir.
Wi
e

Pl = —— it (1)

Formiil 1°de;

Is: S satiglar olmak tizere S¢/St.1 seklinde hesaplanan satis endeksini,

[3312)
|

W: hesaplamaya dahil edilen her bir “i” ¢alisma sermayesi degiskenini (unsurunu),

N: analize dahil edilen ¢alisma sermayesi degisken sayisini (W1, ..., W) gostermektedir.

Tek basina performans endeksi ¢alisma sermayesi unsurlarinin ayri ayri degerlendirilmesi ve
karsilastirilmas: istendiginde anlamlidir. Incelenen ¢alisma sermayesi unsurlarindan birinin
diizeyi arttiginda, ilgili kalemin agirligt nedeniyle kiigiik tutarli kalemlerin etkisini
diistirmektedir. Bu ise tek basina genel performans endeks degeriyle CSY etkinliginin
degerlendirilmesinde yamiltict olmaktadir (Bhattacharya, 2007: 216). Hesaplanan genel
performans endeks degerinin 1’den biiyiik olmasi ¢aligma sermayesi yonetim performansinin
etkinligini (Ghosh ve Maji, 2004), 1’den kiigiik olmas1 ise performansin yetersiz oldugunu
gosterir. Tek basma performans endeksiyle ¢alisma sermayesi yonetiminin biitiinii hakkinda
degerlendirme yapilmasi yetersiz ve hatalidir. Performans endeksi tek basina yaniltici
olacagindan g¢aligma sermayesi yonetim etkinliginin Ol¢limiinde ikinci adimda kullanim
endeksi hesaplanmaktadir.

Ikinci Adim Kullamim Endeksi: Kullamim endeksi (UI), varhik kullanim etkinligindeki
degisimi diger ifadeyle donemler itibariyle satiglardaki degisime karst donen varlik
yatirimlarindaki toplam degisimi, bdylece bir biitiin olarak satis yaratmak amaciyla
yoneticilerin ¢aligma sermayesi kullanim durumlarimi 6lgerek degerlendirmeye imkan
saglamaktadir. Performans endeksi, donen varliklarin bilesenlerinin yonetilmesindeki ortalama
genel performansi gosterirken, kullanim endeksi, firmanin mevcut dénen varliklarini bir biitiin
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olarak satis yaratmak amaciyla kullanma yetenegini gosterir (Ghosh ve Maji, 2004).
Satiglardaki degisime karst yoOneticilerin c¢alisma sermayesi yoOnetim kararlarindaki
davranislarini gosteren kullanim endeksinin amaci, elde edilen satig diizeyi i¢in ne diizeyde
calisma sermayesinin kullanildigimi 6lgmektir. Kullanim endeksi Formiil 2’de gosterildigi
sekilde hesaplanmaktadir (Bhattacharya, 2007: 220):
At—1

Ul === )
Formiil 2°de At: t donemi i¢in Cari Varliklary / Satislar; olup, hesaplanan kullanim endeksi ardil
iki donemde isletme satislarina karsin ne diizeyde calisma sermayesi kullanildigimi
Olemektedir. Kullanim endeksi, yoneticilerin ¢aligma sermayesi yatirim kararlarinin nasil
sekillendigini ve bu sayede isletme satig performansina etkisini gostermektedir. Genel yorum
olarak daha diigiik ¢aligma sermayesi kullanimiyla ayni diizeyde satig geliri elde ettigini ya da
aynt diizeyde calisma sermayesi kullanimiyla daha yiiksek satis geliri elde ettigini
gosterdiginden kullanim endeksinin 1°den biiyiik olmas1 beklenmektedir.

Uciincii Adim Etkinlik Endeksi: Tek basina performans veya kullanim endeksi calisma
sermayesi yonetimi etkinligini gostermemektedir. Calisma sermayesi yonetim etkinliginin
oOlciilebilmesi i¢in performans endeksi ve kullanim endeksinin ¢arpilmastyla elde edilen degerin
dikkate almmast gerekir. Etkinlik Endeksi (EI) Formiil 3’te gosterildigi sekilde
hesaplanmaktadir (Bhattacharya, 2007: 220);

Eli,f = Pli'txUIi't (3)

Etkinlik endeksi, isletmenin ¢alisma sermayesi performans endeksi ile kullanim endeksinin bir
sonucudur. Performans ve kullanim endeksinin ¢arpimiyla, ¢alisma sermayesi yonetiminin
toplam etkinligi 6l¢iilebilmektedir.

Endeks yontemiyle ulasilan endeks diizeylerinin olusumu ve degerlendirilmesi igin olasi
durumlar kapsaminda incelemelerin yapilmasi ilgili paydaslara fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda satiglardaki ve tiim kalemler i¢in ¢alisma sermayesindeki degisimin her iki yonde de
esit oranda oldugu durumlarda etkinlik endeksi 1 degerini alir. Bu durumda EI yaninda genel
performans endeksi ve kullanim endeksi 1 degerini alir. Genel olarak endeks degerlerinin 1’den
biiyiikk olmasi olumlu iken, 1’in altinda gerg¢eklesmesi ¢alisma sermayesi yonetim etkinliginin
diistiigiinii gosterir.

Etkinlik endeksinin 1’den biiyiik olmas1 bir 6nceki yila gore;

I ayni ¢alisma sermayesi diizeyinde daha fazla satisin gergeklestigi “AWC; .y =
0; AS > 07,

1. ayni satis diizeyine daha diisiik ¢alisma sermayesiyle ulasildigr “AS = 0; AWCy,
N<07;

I1. oransal olarak satiglardaki azalig diizeyinin en azindan herhangi bir ¢aligma
sermayesi kalemindeki azaligtan daha diisiik diizeyde oldugu “%AS <%AWCxy, .
N

V. oransal olarak satislardaki artis diizeyinin en azindan herhangi bir c¢alisma
sermayesi kalemindeki artistan daha yliksek diizeyde oldugu “%AS >%AWC;, .

2

N
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durumlarina baglidir. Genel olarak tersi durumlarda ise etkinlik endeksi 1’in altinda
gerceklesecektir ve bu durum isletmenin ¢alisma sermayesi yonetim etkinliginin diistiiglini
gosterir. Endeks yontemine gore calisma sermayesi ve satiglardaki degisim durumlarina gore
performans, kullanim ve etkinlik endekslerindeki sonuglar Tablo 2°de gosterildigi sekilde
gergeklesir.

Tablo 2. Etkinlik Endeksi Yonteminde Olasi Durumlar, Kosullar ve Sonuclar

Durum Sonug¢
Satislar Calisma Sermayesi Kosul Pl | Ul | El
1 AS=0 AWCy=0 PI=1 ul=1 El=1
2 AS=0 AWCy<0 PI>1 ul>1 ElI>1
3 AS=0 AWCy>0 PI<1 Ul<1l El<1
4 AS<0 AWCy>0 PI<1 Ul<1l El<1
6 AS >0 AWCy<0 PI>1 ul>1 EI>1
5 AS <0 AWCy=0 PI=Ul<1 El<1
7 AS >0 AWCy=0 PI=UI>1 EI>1
- PI<1 El<1
9
8 AS<0 AWCy<0 %AS > %AWCy PI>1 Ul<1 El>1
« PI<1 El<1
9
9 AS<0 AWCy<0 %AS < %AWCy PI>1 ui>1 El>1
« PI<1 El<1
0, = =
10 AS<0 AWCy<0 %AS = %AWCy PI>1 ul=1 El>1
« PI<1 El<1
0, 0,
11 AS>0 AWCy>0 %AS < %AWCy PI>1 Ul<1 El>1
« PI<1 El<1
12 AS>0 AWCy>0 %AS > %AWCy PI>1 ul>1 El>1
- _ PI<1 _ El<1
13 AS >0 AWCy>0 %AS = %AWCy PI>1 ul=1 El>1
* ligili durumlarda ulasilan sonuglar; satislar ve dénen varhk kalemlerindeki oransal degigimlerin biiyiikliigiine
bagl olarak performans ve etkinlik endekslerinin yoniinii belirlemektedir.

Genel olarak, satiglar ve calisma sermayesi kalemlerindeki oransal degisim diizeyi, ilgili
endekslerin yoniinii belirlemektedir. Satiglardaki artiga karst ¢alisma sermayesindeki artig
diizeyinin daha diisiik ya da azalig yonlii olmasi oransal degisime bagli olarak tiim endekslerin
1’den biiyiik olmasini saglamakta bu ise etkinlige isaret etmektedir. Satiglardaki azalisa karsi
calisma sermayesindeki azalis diizeyinin daha diisiik ya da ¢aligma sermayesinin artis yonlii
olmasi tiim endekslerin 1’in altinda olmasma neden olmakta, bu durum ise etkinligin
saglanamadigina igaret etmektedir.

Endeks yonteminde performans endeksi, satis diizeyindeki artisa kars1 ayn1 ya da daha diisiik
caligma sermayesi yatirimiyla ulasilmasi nedeniyle isletme performansinin olumlu olmasina,
kullanim endeksinin ise ayni ya da daha yiiksek satis i¢in daha az g¢aligma sermayesi
kullanildigim1  gostermektedir. Performans endeksi, ¢alisma sermayesi bilesenlerinin
yonetilmesinde ortalama genel performansi gosterirken, kullanim endeksi isletmenin mevcut
varliklarimi bir biitlin olarak satis artirma amactyla kullanim yetenegini gosterir (Ghosh ve Maji,
2004; Kaur ve Singh, 2013; 348). Calisma sermayesindeki toplam artis karsisinda, satiglarda
oransal olarak daha biiyiik artisla sonuglandiginda bu durum dénen varlik kullanim diizeyinin
arttigin1 gostermektedir (Ghosh ve Maji, 2004; Kaur ve Singh, 2013; 348). Nihai olarak
ortalama performans ve kullanim endekslerinin sonucu olan etkinlik endeksinin 1’in iistiinde
olmastyla etkinligin saglandig1 yoniinde bilgi saglamaktadir.
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5.BULGULAR

Yapilan bu calismada Borsa Istanbul’da paylar1 islem géren yiyecek icecek, konaklama ve
havayolu ulastirma igletmelerinin 2009-2019 dénemi ¢aligma sermayesi yonetim etkinlikleri
endeks yontemiyle incelenmistir. Yillik diizenli verisi bulunan lokantalar ve oteller sektor
siifindan 9 isletmenin, havayolu ulastirma sektor sinifindan 2 igletmenin; satig, performans,
kullanim ve etkinlik endeks degerleriyle sektorler bazinda ortalama endeks degerleri
hesaplanarak Tablo 3 ve 4’te sunulmustur.

Yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinde inceleme doneminde satis endeks degeri en diisiik
%3 ile 2012 y1lt AVTUR isletmesinde, en yiiksek ise 6,21 ile 2017 yilinda TEKTU isletmesinde
gbzlenmistir. Yillar itibariyle ortalama satis endeksi ise 0,91 ile 2.11 arasinda degismektedir.
Yiyecek i¢ecek ve konaklama isletmelerinde 2012, 2014 ve 2016 yillarinda bir 6nceki yila
kiyasla satislarda azalis (SI<l) gozlenirken diger 7 yilda satis endeksi 1’in iizerinde
gerceklesmis, diger ifadeyle satislarda artig yagsanmustir.

Performans endeks sonuglari, satiglarin azaldigi déonemlerde ¢aligma sermayesi kalemlerinde
yonetim kararlarinin bu daralmayla uyumlu (PI>1) sekilde verildigine (6rn. ETILR: 2015;
MAALT: 2013; MARTI: 2014) isaret etmektedir. En diisiik performans endeksinin, 0,03 (%3)
ile AVTUR’un 2012 yili gozleminde, en yiiksek performans endeks degeri ise 206,88 ile
MERIT isletmesinin 2016 yili gozleminde gerceklesmistir. Sektor isletmelerinin ortalama
performans endeks degerleri 0,88 (2010 yili) ile 23.71 (2016) aralifinda degismektedir.
Ortalama performans endekslerine gore igletmelerin 2010 yili disinda ¢alisma sermayesi
performans endeksinin 1°den biiyiilk olmasi isletmelerin satiglardaki degisimler karsisinda
kalemler bazinda aldiklar1 kararlarmnin olumlu oldugunu géstermektedir.

Isletmelerin kullamim endeks degerleri incelendiginde en diisiik kullanim endeks diizeyi 0,04
ile AVTUR’un 2012 yilinda en yiiksek kullanim endeks diizeyinin 4.75 ile 2017 yilinda
TEKTU isletmesinde gerceklesmistir. Buna karsin sektoriin ortalama kullanim endeks degerleri
0.61 ile 2.10 arasinda degismektedir. 10 yilin 4’tinde kullanim endeks degeri 1’in iizerindeyken
biitiin olarak ¢alisma sermayesi kullaniminin isletme satislarini desteklemedigi ve atil cari
varliklarin oldugunu gostermektedir. Bu durumun isletme performansini ve karliligini olumsuz
etkileyecegi ifade edilebilir. Ortalama degerler kapsaminda performans ve kullanim
endekslerinde elde edilen bu sonuglar Hindistan’da sermaye mallar1 isletmelerinde gozlenen,
calisma sermayesi kalemi bazli performansin, satislari arttirmada biitiinciil olarak ¢aligma

sermayesi kullanim basarisiyla desteklenemedigi bulgusuna benzemektedir (Kaur ve Singh,
2013: 351).

Calisma sermayesi yonetimi etkinlik endeks degerleri incelendiginde en disiik etkinlik
endeksinin 0.001 ile 2012 yilinda AVTUR’da, en yiiksek etkinlik endeksinin ise 262.54 ile
2016 yili MERIT isletmesinde gergeklestigi gozlenmistir. Ortalama etkinlik endeks degerleri
incelendiginde 10 yilin 9’unda etkinlik degeri 1’in tizerinde gergeklesmis olup, en diisiik 0.53
ile 2010 yilinda en yiiksek etkinlik ise 22.92 ile 2017 yilinda ger¢eklesmistir.
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Tablo 3. Lokanta — otel sektor simifi isletmeleri calisma sermayesi yonetimi etkinlik degerleri

n
isletme  Endeks 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 1
Sl 133 131 110 112 107 1.09 0.74 130 146 1.28 [9/10
AYCES Pl 112 075 126 110 167 1.06 0.65 150 107 130 |8/10
ul 079 046 131 105 182 0.99 0.62 143 105 1.20 |6/10
El 089 034 165 115 3.04 105 0.40 214 112 157 |7/10
SI - 012 003 147 127 099 1.02 123 154 107 | 6/9
AVTUR Pl - 0.08" 0.03" 122° 080 202 161 1348 177 198 | 6/9
ul - 018 004 107 009 441 1.89 217 020 141 |59
El - 001 0.001 131 007 894 305 2920 036 279 | 59
Sl - - - 028 080 071 2.76 1.08 128 0.77 | 3/7
ETILR Pl - - - 0.28 17.66 4494 0.88 189 340 114 |57
ul - - - 033 333 046 2.66 256 080 125 | 4/7
El - - - 0.09 58.83 2058 234 484 271 142 | 67
Sl 145 120 076 050 084 124 0.35 267 071 108 |5/10
MAALT Pl 1.04 205 080 254 089 121 0.29 691 1.06 0.89 |6/10
ul 047 046 051 063 060 0.89 0.31 212 019 0.6 |1/10
El 049 094 041 160 054 1.08 0.09 1462 021 0.86 |3/10
SI 123 136 109 118 090 0.96 0.51 137 207 126 |7/10
MARTI Pl 072 131 153 137 103 1.89 0.59 144 147 151 |8/10
ul 076 126 095 137 087 1.86 0.37 206 072 149 |5/10
El 055 164 146 189 090 3.52 0.22 297 106 225 |7/10
SI 128 093 144 442 099 110 1.42 128 093 144 |7/10
MERIT Pl 139" 0.80" 0.88" 261" 230" 0.85" 206.88" 1.39° 0.80" 0.88" |5/10
ul 065 091 086 104 256 052 1.27 065 091 0.86 |3/10
El 091 072 076 272 589 044 26254 091 0.72 0.76 |[3/10
SI 1.04 127 102 101 105 107 0.57 192 201 131 |9/10
PKENT Pl 078 077 364 081 593 0.70 0.76 331 173 262 |5/10
ul 079 071 206 073 137 0.78 0.75 150 0.64 216 |4/10
El 062 054 749 059 814 054 0.56 496 111 5.67 |5/10
Sl 159 110 095 143 094 136 0.14 6.21 185 144 |7/10
TEKTU Pl 036 352 779 173 061 136 0.42 926 325 184 |7/10
ul 011 113 128 126 057 0.69 0.15 475 274 128 |6/10
El 0.04 397 1000 217 035 0.94 0.06 4403 890 236 |6/10
SI 097 151 086 111 1.09 0.90 0.65 189 170 127 |6/10
UTPYA Pl 075 250 111 232 139 041 1.27 272 206 1.72" |8/10
ul 067 275 074 126 133 055 0.68 164 153 211 |6/10
El 051 689 082 292 185 0.23 0.87 445 316 3.63 |6/10
Sl 6/7 6/8 4/8 719 4/9 5/9 3/9 9/9 719 8/9
n Pl 37 4/8 5/8 719 6/9 6/9 3/9 9/9 8/9 719
>1 ul 0/7 3/8 3/8 6/9 5/9 2/9 3/9 8/9 3/9 719
El 0/7 3/8 4/8 7/9 5/9 5/9 3/9 8/9 6/9 719
SI 127 110 091 139 099 105 091 211 151 121 7
5 Pl 088 147 213 155 359 6.05 2371 466 185 154 9
ul 061 098 097 097 139 124 0.97 210 098 141 4
El 053 145 206 151 500 749 2292 977 180 2.18 9

" Stok bulunmadigi icin iic kalem itibariyle hesaplanmigtir.

Performans ve kullanim endeksleri birlikte ele alindiginda; performans endeks degerlerine gore
kalemler bazinda calisma sermayesi yonetiminde verimli oldugu ancak biitiin olarak
bakildiginda biitiin olarak ¢alisma sermayesi yonetimi kullaniminin isletme performansini
destekleyecek yonde olmadigi sdylenebilir. Diger yandan caligma sermayesi yonetimi
etkinliginin ¢aliyma sermayesi yonetimi performans endeksindeki basarinin sonucu olarak
gerceklestigi caliyma sermayesi kullaniminin ¢aligma sermayesi yonetim etkinligini zayiflattig
sdylenebilir. Isletmeler bazinda incelendiginde bu duruma en iyi 5rnek MAALT isletmesinin
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durumudur. Tiim endeks degerlerine gore en basaril isletme AYCES’tir. Isletmenin 10 yillik
dénemde performans, kullanim ve etkinlik endekslerinin 1’den yiiksek oldugu yil sayilari (n)
sirastyla 8, 6 ve 7°dir. Isletmenin ¢aligma sermayesi yonetimi performans endeksinin belirli bir
aralikta, kullanim endeksi genel olarak 1 — 2 arasinda degismesi isletme etkinlik endeksinin
2010, 2011 ve 2016 yillar1 disinda 1’in iizerinde ve dengeli seyretmesi isletmenin ¢alisma
sermayesi yonetiminde belirli bir politikaya sahip olduguna isaret etmektedir. Elde edilen
bulgulara gore satislarin diistiigii donemlerde ¢alisma sermayesi yonetim etkinliginin zayif
oldugu belirtilebilir. Tiirkiye turizmi ve 6zellikle konaklama sektdrii i¢in 2016 yilinin zorlu bir
y1l olmasmin yaninda isletmelerde ¢aligma sermayesi kullanim ve ydnetiminin isletmelerin
aleyhinde sonuclara sebep oldugu belirtilebilir. AYCES ve MARTI disindaki diger
isletmelerde performans, kullanim ve etkinlik endeks degerleri incelendiginde dalgali bir seyir
one ¢ikmaktadir. Yillar itibariyle endeks diizeylerine gore etkin isletme sayilar1 2010 yilinda
tim isletmelerde ¢aligma sermayesi yonetiminin etkin olmadigi, 2013 ve 2019 yillarinda 7
isletmenin, 2017 yilinda ise 8 isletme calisma sermayesi yonetimi etkindir.

Havayolu isletmeleri ¢alisma sermayesi yonetimi etkinlik endeks bulgularimin yer aldigi1 Tablo
4 incelendiginde, performans ve kullanim endeksinin biiyliik dalgalanmalar gdstermedigi
performans endeksinin 0.52 (PGSUS: 2013) ile 1,56 (THYAO: 2012) araliginda gézlenmistir.
2014 ve 2015 yillarinda iki isletmenin de performans endeksinin 1’in altinda oldugu 2017
yilinda ise iki isletmenin de performans endeksinin 1’in iizerinde oldugu goriilmektedir. 2010
- 2012 yillarinda THYAO’nun performans endeksi 1’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Havayolu isletmelerinde satis endekslerinin tiim yillarda olumlu olmasi (SI>1) g¢alisma
sermayesi kalemleri yonetiminde satiglar1 arttirma, bununla birlikte atil fon bulundurmaktan
kaginma yonli oldugu sdylenebilmektedir. Havayolu ulastirma isletmelerinde 0.36 (PGSUS:
2013) ve 1.34 (PGSUS: 2016) araliginda degisen kullanim endeksi degerleri, biitiin olarak
caligma sermayesinin satiglarin arttirtlmasinda katki sagladigi ve diizenli seyir izlemesi ¢alisma
sermayesi yonetiminde belirli bir diizeyin korunmaya c¢alisildigini géstermektedir.

Tablo 4. Havayolu ulastirma isletmeleri ¢alisma sermayesi yonetimi etkinligi

n
igletme  Endeks 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 1
Sl - - - 125 128 113 106 144 155 133 | 7/7
PGSUS Pl - - - 052 085 080 115 100 098 115 | 3/7
ul - - - 036 103 092 134 068 109 097 | 3/7
El - - - 019 087 074 153 0.68 107 111 | 3/7
SI 120 140 125 127 129 119 102 135 158 1.20 10
THYAO Pl 108 106 156 113 087 089 076 130 102 097 | 6/10
ul 09 120 132 108 089 08 074 125 091 1.00 | 5/10
El 1.04 127 205 122 078 076 056 162 093 0.97 | 510
SI 7 171 171 212 212 212 212 212 212 212
n Pl 7 171 171 1/2 0 0 1/2 212 1/2 1/2
>1 ul 0/1 1/1 1/1 172 172 0 172 172 12 172
El 1/1 1/1 1/1 1/2 0 0 1/2 1/2 1/2 1/2
SI 120 140 125 126 129 116 104 140 157 127 10
3 Pl 108 106 156 083 086 08 09 115 100 1.06 6
ul 09 120 132 072 09 089 104 097 100 0.99 4
El 1.04 127 205 071 083 075 105 115 100 1.04 8

Havayolu ulastirma isletmelerinde etkinlik endeks degerleri 0.19 (PGSUS: 2013) ile 2.05
(THYAO: 2012) araliginda degismektedir. Ortalama acisindan incelendiginde ¢aligsma
sermayesi etkinliginin 1 dolaylarinda olmasi sektdriin ¢aligma sermayesi yonetimini satislari
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destekler diizeyde hedef bir ¢alisma sermayesi diizeyine sahip oldugu belirtilebilir. 2014 ve
2015 yillarinda calisma sermayesi yonetiminin her iki igletmede de etkin olmadigi, satislar
artarken ¢aligsma sermayesinin daha fazla arttirildig1 bunun ise ilave maliyetlere neden olacag:
icin satislarin daha fazla arttig1 donemlerde etkinligin 1’den yiiksek olmasi bu yillarda ¢alisma
sermayesi yonetimi etkinliginin zayif olduguna isaret etmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma sermayesi yonetimiyle ilgili kararlarin igletme likiditesine, satiglarin artirtlmasina,
kapasite kullanimina, karlilik ve firma degerine etkileri etkinligin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Yonetici kararlarindan etkilenen calisma sermayesi etkinligi literatiirde cesitli
yontemlerle incelenmektedir. Calisma sermayesi etkinliginin incelenmesinde siklikla nakit
doniis stiresi, net ¢aligma sermayesi, oran analizi gibi yontemler kullanilmaktadir. Son yillarda
artan ilgiye ragmen heniiz smirli sayida caligmada kullanilan Bhattacharya (1997)’nin
gelistirdigi endeks yontemi ise alternatif bir calisma sermayesi etkinligi ol¢lim ve
degerlendirme yontemidir.

Endeks yontemi, isletmenin satiglarini artirmada ¢aligma sermayesi yatirim kararlarinin
etkinligini Ol¢mektedir. Yontem, donen varlik unsurlarini ayri ayr1 ve biitiin olarak
hesaplamalara dahil ederek calisma sermayesi yonetim etkinliginin incelenmesine imkan
vermektedir. Endeks yontemiyle satislarda daralmanin yasandigi donemlerde, g¢alisma
sermayesi yatirim kararlarinda yonetici tepkisinin belirlenmesini saglamaktadir. Endeks
yonteminde, performans, kullanim ve etkinlik endeks degerlerinin 1’den biiyiilk olmasi,
yonetimin varlik kullanim performanslarinin sonucunda etkinligin saglandigin1 géstermektedir.
Diger ifadeyle ¢aligma sermayesi yonetiminde yoneticilerin basarili oldugunun gostergesidir.
Genel bir ifadeyle Bhattacharya (2007)’nin endeks yontemi, satislarla ¢alisma sermayesi
unsurlarimin degigimlerini dikkate alarak bu degisimlerin oransal biiyiikliigline gére yonetim
kararlarmin etkinliginin 6l¢limii ve degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Yontemden elde
edilen bulgularin bu genel ¢ikarimimnin yani sira diger g¢esitli alt gosterge ve giktilart s6z
konudur. Bunlardan ilk, yonetmeden elde edilen bulgular, satiglardaki degisimlerin ¢alisma
sermayesi yatirim politikalarindan etkilenip etkilenmedigine iliskin kanitlar sunmaktadir.
Satiglardaki degisimlere karsi ¢aligma sermayesi yatirim kararlarina bagli olarak dénen
varliklardaki degisimin yonii ve bilyiikliigiinii dikkate alan yontem, ikinci olarak g¢alisma
sermayesi ile satiglar arasindaki simetrik veya asimetrik iligkilerin belirlenmesini miimkiin
kilmaktadir. Ugiincii olarak, endeks yontemde hesaplanan performans endeksiyle donen varlik
unsurlarindaki degisimlerin ayr1 ayr1 hesaplanarak yonetimin donen varlik unsurlar1 bazinda
performansinin incelenmesine olanak saglamaktadir.

Yontemde donen varlik unsurlarinin tutarlarindan kaynaklanan oransal degisimler bozucu
etkileri performans endeksinin tek bagina yorumlanmasinin dniine gegmektedir. Ancak yontem
bu bozucu etkinin giderilmesinde donen varliklarin biitiiniinii dahil eden kullanim endeksini
etkinlik endeksine dahil etmektedir. Bu ise kullanim endeksiyle satiglarin gerceklestirilmesinde
donen varliklarin kullanim etkinliginin 6l¢limiinii saglamaktadir. Bu bilgilerle birlikte endeks
yontemiyle, farkli biiyiikliiklerdeki isletmelerin kiyaslanabilmesi avantajli yonlerindendir.
Bunun yani sira yontemin tutar yerine oran ve iligskilere dayali olmasi yontemin tistiin
yonlerindendir. Endeks yonteminde, performans ve kullanim endekslerinin birlikte ele
alinmasiyla isletmede ¢aligma sermayesi yonetim etkinliginin 6l¢tilmesi, etkinligin ise sabit bir
deger olan “1” ile olgiilerek etkinligin derecesi hakkinda bilgi sunmasi yontemin {istiin
yonlerinden biridir. Sayilan istiinliiklerinin yaninda endeks yonteminde ¢alisma sermayesi
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finansman kararlarinin dikkate alinmamasi yontemin en temel zayif yonlerinden biridir. Nihai
olarak bakildiginda, Bhattacharya (2007) endeks yontemini isletmelerde maliyet, fon, sermaye
yonetimi gibi konularda da kullanilabilirligini ortaya koyarken yontemle hesaplanan endeks
degerlerinin finansla ilgili diger konularda da modellere kolay bir sekilde dahil edilebilir olmasi
yontemi 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda bu calismada endeks yontemi agiklanmis ve yiyecek igecek, konaklama ve
havayolu ulastirma igletmelerinde c¢aligma sermayesi etkinligi incelenmistir. Paylar1 Borsa
Istanbul’da islem goren 11 isletmenin 2010-2019 dénemi yillik gzlemlerinde endeks degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen bulgularin sektoriin dzellikleri ve sektorii etkileyen gelismeler
gergevesinde irdelenmesi sonuglarin anlamli sekilde yorumlanmasini saglayacaktir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’nin son yillarda kars1 karsiya kaldig: terér eylemleri, Rusya ile yasanan
ucak krizi, Fethullah¢1 terdr oOrgiitiiniin darbe kalkigmasi bu olaylarin sadece bir kagidir.
Dolayistyla 6zellikle bu ve benzeri gelismeler Tiirk turizm sektoriinii dogrudan veya dolayli
olarak etkilemektedir. Ayrica, Tiirkiye nin turizm pazarlarinda yaganan gelismeler Tiirk turizm
sektoriine ve isletmelerin faaliyetlerine etkileri olmaktadir. Yoneticilerin gelismeler karsisinda
aldiklar1 kararlar igletmelerin krizlerden etkilenme diizeylerini belirlemektedir.

Calismada yiyecek-igecek ve konaklama sektor isletmelerinin havayolu sektorii igletmelerine
kiyasla ¢aligma sermayesi yonetiminde etkinliklerinin daha zayif oldugu sonucuna ulasilmstir.
Yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri endeks degerlerinin dalgali seyri, bu isletmelerin
calisma sermayesi yoOnetiminde belirli bir yatinm politikasina sahip olmadiklarini
gostermektedir. Borsa Istanbul lokantalar ve oteller sektor sinifinda yer alan yiyecek igecek ve
konaklama igletmeleri performans endekslerinde gdzlemlenen dalgali seyir Kandil Goker
(2018)’in gida sektorii igletmelerinde elde ettigi bulgularla kismi olarak benzerlik
gostermektedir. Yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri performans, kullanim ve etkinlik
endekslerinin havayolu ulastirma isletmelerine gore daha dengesizdir. Bu bulgular havayolu
ulastirma isletmelerinin literatiirdeki ¢aligmalarla (Marie ve Azhagaiah, 2017b; Giiler ve
Konuk, 2019) benzer etkinlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir, Kasiran, Mohamad ve
Chin (2016)’in Malezya KOBI 6rneginde yaptiklari calismada etkinlik endeksi genellikle 0’a
yakinken, bu ¢alismada yiyecek igecek, konaklama ve havayolu ulastirma isletmelerinin
basarili oldugu belirtilebilir. Havayolu ulastirma isletmelerinde ¢aligma sermayesi yonetiminde
belirli bir politikanin varligindan soz edilebilecegi gibi etkinligin saglanmasinda ve satiglarin
artirtlmasinda mevcut politikanin olumlu etkileri gdzlenmektedir.

Yiyecek icecek ve konaklama sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin calisma sermayesi
yatirim kararlarinda diger ifadeyle donen varlik yonetiminde, varlik kaynak vade uyumunun
goz ardi edildigi ve atil fonlara sebep olan nakit ve benzeri varliklar ile finansal varlik
bulundurmalari, alacak ve stok diizeylerini optimal diizeyde belirlemeleri satiglardaki degisime
duyarh kararlar almalari isletmelerin lehine sonuglar ortaya koyacaktir. Isletmelerin faaliyet ve
finansal risklere kars1 yatirim ve finansman kararlarinda etkin yonetim anlayigini benimsemesi
isletmelerin basarisiz olmasinin Oniine gegecektir. Dolayisiyla ¢aligma sermayesi yatirim
kararlarinda etkinligin saglanmasi ile isletmenin biitiinciil performanst olumlu etkilenecegi gibi
satislardaki degisimlere kars1 finansman maliyetlerini karsilayamayacak sekilde donen varlik
kalemlerine yatirim yapilmasi isletmenin zarar etmesine, mali yapisin1 bozarak kredibilitesini
zayiflatacagi unutulmamalidir. Isletmelerde dénen varlik kalemlerinin gerek ayr1 ayr1 gerek
biitlin olarak incelenerek igletmelerin ¢alisma sermayesi yatirim politikalarina yon vermesi
etkinligin saglanmasina katki saglayacaktir.
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Endeks yontemiyle yapilan ¢alismalarin literatiirde sinirli olmasi, yontemin kisitlarindan 6te
heniiz yeterince bilinmediginden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu nedenle endeks
yonteminin diger sektorlerde, farkli donem ve farkli finansal rapor déonemlerinde uygulanmasi
literatiirdeki eksikligin giderilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Endeks yonteminin
diger yontemlerle karsilastirilmasi, endeks degerlerinin kolaylikla modellenebilir ve
karsilagtirilabilir  olmast nedeniyle c¢alisma sermayesi yoOnetimi etkinliginin isletme
performansma  etkilerinin  incelendigi  caligmalarda endeks yonteminin  kullanimi
onerilmektedir.

KAYNAKCA

AFZA, T. & NAZIR, M. S. (2011). “Working Capital Management Efficiency of Cement
Sector of Pakistan”. Journal of Economics and Behavioral Studies, 2(5): 223-235.

AKBULUT, R. (2011). “IMKB’de Imalat Sektoriindeki Isletmelerde Isletme Sermayesi
Yonetiminin Karlihk Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma”. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 40(2): 195-206.

AKSOY, A. & YALCINER, K. (2008). Isletme Sermayesi Y énetimi, (4. Baski), Gazi Kitabevi,
Ankara.

ALIL S. (2011). “Working Capital Management and the Profitability of the Manufacturing
Sector: A Case Study of Pakistan's Textile Industry”, The Lahore Journal of Economics,
16(2): 141-178.

ALTMAN, E. I. (1968). “Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of
Corporate Bankruptcy”, The Journal of Finance, 23(4): 589-609.

APPUHAMI, B. R. (2008). “The Impact of Firms' Capital Expenditure on Working Capital
Management: An Empirical Study across Industries in Thailand”, International
Management Review, 4(1): 8-21.

ASHRAF, C. K. (2012). “The Relationship between Working Capital Efficiency and
Profitability”, Journal of Accounting and Management, 2(3): 21-45.

ATA, H. A. & BUGAN, M. F. (2016). “Imalat Sirketlerinde Caligma Sermayesi Etkinliginin
Firma Degerine Etkisi Nasildir?”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 35: 25-33.

AYDIN, N., BASAR, M. & COSKUN, M. (2018). Finansal Yonetim, (5. Baski), Detay
Yayincilik, Ankara.

BANOS-CABALLERO, S., GARCIA-TERUEL, P. J. & MARTINEZ-SOLANO, P. (2010).
“Working Capital Management in SMEs”, Accounting & Finance, 50(3): 511-527.

BARINE, M. N. (2012). “Working Cpital Management Efficiency and Corporate Profitability:
Evidences from Quoted Firms in Nigeria”, Journal of Applied Finance and Banking,
2(2): 215-237.

BEAVER, W. H. (1966). “Financial Ratios As Predictors of Failure”, Journal of Accounting
Research, 4: 71-111.

1428



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

BEYAZGUL, M. & KARADENIiZ, E. (2020). “Konaklama Isletmelerinde Calisma
Sermayesinin  Karliliga Etkisinin Analizi: Tirkiye-Amerika Birlesik Devletleri
Karsilastirmas1”, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(3): 2029-2049.

BHATTACHARYA, H. (1997). Total Management by Ratios. Sage publications, New Delhi.

BHATTACHARYA, H. (2007). Total Management by Ratios: An Analytic Approach to
Management Control and Stock Market Valuations. (2. Edt.), Sage publications, New
Delhi.

BIENIASZ, A. & GOLAS, Z. (2011). “The Influence of Working Capital Management on the
Food Industry Enterprises Profitability”, Contemporary Economics, 5(4): 68-81.

BRIDGE, J. & MOUTINHO, L. (2000). “Financial Management in Tourism”, L. Moutinho
(Editor), Strategic Management in Tourism, (187-210), CABI Publishing, London.

BRIGHAM, E. F. & HOUSTON, J. F. (2009). Fundamentals of Financial Management, (12.
Baski), South-Western Cengage Learning, ABD.

CEYLAN, A. & KORKMAZ, T. (2018). Isletmelerde Finansal Yénetim, (16. Baski). Ekin
Basim Yaym Dagitim, Bursa.

DELOOF, M., (2003). “Does Working Capital Management Affect Profitability of Belgian
Firms?”, Journal of Business, Finance and Accounting, 30: 573-587.

ENQVIST, J.,, GRAHAM, M., & NIKKINEN, J. (2014). “The Impact of Working Capital
Management on Firm Profitability in Different Business Cycles: Evidence from
Finland”. Research in International Business and Finance, 32: 36-49.

ERDINC, S. B. (2008). “Konaklama Isletmelerinde iIsletme Sermayesi Y&netiminin
Incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
10(2), 223-236.

EREM CEYLAN, 1. (2020). “Measuring Efficiency of Working Capital Management: Index
Method”, Journal of Economics Business and Organization Research, The Third
Economics, Business and Organization Research (EBOR) Conference, Special Issue:
238-246.

FIADOR, V. (2016). “Does Corporate Governance Influence the Efficiency of Working Capital
Management of Listed Firms: Evidence from Ghana”, African Journal of Economic and
Management Studies, 7(4): 482-496.

GARCIA-TERUEL, P. J. & MARTINEZ-SOLANO, P. (2007). “Effects of Working Capital
Management on SME Profitability”, International Journal of Managerial Finance, 3(2):
164-177.

GENTRY, J. A, NEWBOLD, P. & WHITFORD, D. T. (1984). “Bankruptcy, Working Capital
and Funds Flow Components”, Managerial Finance, 4: 71-111.

GHOSH, D. S. K., & MAJI, S. G. (2004). “Working Capital Management Efficiency: A Study
on the Indian Cement Industry”, Management Accountant-Calcutta-, 39: 363-372.

1429



GUNAY

GILL, A. S. & BIGER, N. (2013). “The Impact of Corporate Governance on Working Capital
Management Efficiency of American Manufacturing Firms”, Managerial Finance.
39(2): 116-132.

GULER, E. & KONUK, F. (2019). “Calisma Sermayesi Etkinlik Ol¢iimiinde Alternatif Bir
Arag: Indeks Yontemi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 84: 35-48.

GUNAY, F. & BOYUKASLAN, A. (2020). “Otel Isletmelerinde Fizibilite Caligmalar1”, T.
Pala ve M. Tepeci (Editorler), Otel Isletmelerinin Yonetimi, Operasyonel Siireg¢ ve
Yonetim Uygulamalari, (249-274), Detay Yayincilik, Ankara.

HELHEL, Y. & KARASAKAL, S. (2017). “Konaklama Isletmelerinde Calisma Sermayesi
Yénetiminin Karlilik Performansina Etkisi: Borsa Istanbul’da (BIST) Bir Uygulama”,
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14(3): 27-39.

HIADLOVSKY, V., RYBOVICOVA, 1. & VINCZEOVA, M. (2016). “Importance of
Liquidity Analysis in the Process of Financial Management of Companies Operating in

the Tourism Sector in Slovakia: An Empirical Study”, International Journal for Quality
Research, 10(4): 799-812.

KAMAU, S. M. & BASWETI, K. A. (2013). “The Relationship between Corporate
Governance and Working Capital Management Efficiency of Firms Listed at the Nairobi
Securities Exchange”, Research Journal of Finance and Accounting, 4(19): 190-199.

KANDIL GOKER, i. E. (2018). “Calisma Sermayesi Yonetiminde Etkinlik Durumunun
Tespiti: BIST Gida Sektorii Firmalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Uluslararas1 Yénetim
Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi, 6(3): 69-79.

KANDIL GOKER, 1. E. (2020). “An Analysis of Working Capital Efficiency of Companies
Listed on Sustainability Index by Index Method”, Journal of Economics Finance and
Accounting, 7(2): 94-102.

KARAGOZOGLU, G., AKTAS, R. & KAYALIDERE, K. (2019). “Calisma Sermayesi ile
Faaliyet Performans1 Gostergesi Olan Etkinlik Arasindaki iliskinin Tespiti”, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, (83): 231-248.

KARAKAYA, A., KURTARAN, A. & DAGLI, H. (2014). “Bireysel Emeklilik Sirketlerinin
Veri Zarflama Analizi ile Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye Ornegi”, Yénetim ve Ekonomi
Aragtirmalar1 Dergisi, 12(22): 1-23.

KASIRAN, F. W., MOHAMAD, N. A. & CHIN, O. (2016). “Working Capital Management
Efficiency: A Study on the Small Medium Enterprise in Malaysia”, Procedia Economics
and Finance, 35: 297-303.

KAUR, H. V. & SINGH, S. (2013). “Managing Working Capital Efficiency in Capital Goods
Sector in India”, Global Business Review, 14(2): 343-355.

KAVITHA, R. & SHANMUGAM, R. (2015). A Study on Working Capital Management
Efficiency” International Journal of Engineering and Management Research (IJEMR),
5(3): 196-208.

1430



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

KENDIRLI, S. & CANKAYA, M. (2016). “BIST Turizm Endeksindeki Sirketlerde Isletme
Sermayesi Yonetiminin Karlilik Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma”,
International Review of Economics and Management, 4(2): 46-68.

KORKMAZ, T. & YAMAN, S. (2019). “Impact of Working Capital Management on Firm’s
Profitability: An Application on BIST Tourism Companies”, Journal of Tourism Theory
and Research, 5(2): 301-316.

MARIE, A. A. & AZHAGAIAH, R. (2017a). “Constructing Indices for Efficient Management
of Working Capital in Indian Iron and Steel Sector”, Anvesha, 10(3): 21-32.

MARIE, A. A. & AZHAGAIAH, R. (2017b). “Determining Index of Working Capital
Management for Indian FMCG Sector (Empirical Evidence on Its Contribution to
Efficiency)”, International Journal of Research in Business Studies, 2(2): 101-112.

MOYER, R. C., MCGUIGAN, J. R. & KRETLOW, W. J. (2006). Contemporary Financial
Management, (10. Baski1). South-Western, ABD.

OKKA, O. (2009). Analitik Finansal Yo6netim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

RAHEMAN, A. VE NASR, M. (2007). “Working Capital Management and Profitability—Case
of Pakistani Firms”, International Review of Business Research Papers, 3(1): 279-300.

RAMACHANDRAN, A. VE JANAKIRAMAN, M. (2009). “The Relationship between
Working Capital Management Efficiency and EBIT”, Managing Global Transitions:
International Research Journal, 7(1): 61-74.

SALDANLI, A. (2012). “Likidite ve Karlilik Arasindaki Iliski-IMKB 100 Imalat Sektorii
Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16: 167-176.

SHAW, G., SAAYMAN, M. VE SAAYMAN, A. (2012). “Identifying Risks Facing the South
African Tourism Industry”, South African Journal of Economic and Management
Sciences, 15(2), 190-206.

SEN. M. & ORUC. E. (2009). “Relationship between Efficiency Level of Working Capital
Management and Return on Total Assets in ISE”, International Journal of Business and
Management, 4(110): 109-114.

VALIPOUR, H. & JAMSHIDI, A. (2012). “Determining the Optimal Efficiency Index of
Working Capital Management and Its Relationship with Efficiency of Assets in
Categorized Industries: Evidence from Tehran Stock Exchange (TSE)”, Advances in
Management and Applied Economics, 2(2): 191-2009.

YAVUZ, 1. (2003). Verimlilik ve Etkinlik Olgiimiine Yeni Yaklagimlar ve illere Gore Imalat
Sanayinde Etkinlik Karsilagtirmalari, Ankara, MPM Yayinlari, No: 667.

1431



Alanya Akademik Bakig Dergisi
Yil: 2021, C:5, S:3, 55.1433-1442

Alanya Academic Review Journal
Year: 2021, Vol:5, No:3, pp.1433-1442

Tiirkiye’de Finansal Gelisme Soklar1 Kalict Mi? Gegici
Mi? Dalgacik Tabanh Birim Kok Testlerinden Kanitlar

(Arastirma Makalesi)

Are Shocks to Financial Development in Turkey Permanent or Temprory?
Evidence From Wavelet Based Unit Root Test
Doi: 10.29023/alanyaakademik. 886176

Veysel INAL

Dr. Ogr. Uyesi Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Maliye Boliimii
veyselinal@sakarya.edu.tr

Orcid No: 0000-0002-1143-4184

Bu makaleye atifta bulunmak icin: Inal, V. (2021). “Tiirkiye'de Finansal Gelisme Soklar1 Kalict Mz?
Gegici Mi? Dalgacik Tabanli Birim Kok Testlerinden Kanitlar”, Alanya Akademik Bakis, 5(3), Sayfa

No0.1433-1442.

Anahtar kelimeler:
Finansal Gelisme,
Finansal Kurumlar
Endeksi, Finansal
Piyasalar Endeksi,
Dalgacik Tabanl Birim
Kok, Fourier
Fonksiyon

Makale Gelis Tarihi:
24.02.2021

Kabul Tarihi:
29.06.2021

Keywords:

Financial
Development,
Financial Institutions
Index, Financial
Markets Index,
Wavelet-based Unit
Root, Fourier
Function

OZET

Finansal gelisme, ekonomik biiyiime basta olmak tizere makro degiskenler ile
etkilesim halinde olan ¢ok boyutlu bir sistemdir. Bu sebeple kalkinma ve
biiyiime politikalar: planlanirken goz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Finansal gelismeyi temsil eden géstergelerin stokastik ozelliklerinin
belirlenmesi de bu noktada onem kazanmaktadr. Bu ¢alismada finansal
gelismeyi temsil eden 9 farkli endeksin duraganiik ézellikleri incelenmistir.
Finansal gelismenin karsilastigi soklarm kalict mi gegici mi oldugunun
arastirlldigr bu ¢alismada, zaman alam geleneksel birim kok testi ADF ile
frekans alani yeni nesil dalgacik tabanli Fourier ADF (FWADF) birim kok
testi birlikte kullamilmistir. Tiirkiye 'nin 1980 sonrast hiz kazanan finansal
gelisim stireci goz oniine alimarak 1980-2018 dénemi yillik verileri
kullanmiinmistir. Elde edilen bulgular finansal gelismenin karsilastigi soklarin
genel olarak gegici oldugu yoniinde iken finansal kurumlarin karsilastigi
soklarin kalici ézellik tasidigi yoniindedir. Bu sonuglar Tiirkiye 'de finansal
sistemin gelismekte oldugunu ve yapisal reformlara ihtiya¢ duyulan
alanlarinin oldugunu géstermektedir.

ABSTRACT

Financial development is a multidimensional system that interacts with macro
variables, especially economic growth. For this reason, it should be taken into
consideration when planning development and growth policies. At this point,
determining the stochastic characteristics of indicators representing financial
development becomes important. In this study, the stability characteristics of
9 different indices representing financial development are examined. In this
study, which investigates whether the shocks encountered by financial
development are permanent or temporary, the time domain traditional unit
root test ADF and the frequency domain new generation wavelet-based
Fourier ADF (FWADF) unit root test were used together. Turkey's 1980-2018
financial period, taking into account the development process gained
momentum after 1980 years of data were used in the study. The findings are
that the shocks faced by financial development are generally temporary, while


mailto:veyselinal@sakarya.edu.tr

INAL

the shocks faced by financial institutions are permanent. These results
indicate that the financial system is developing in Turkey and the need for
structural reforms.

1. GIRiS

Keynes ’yen ekonomik goriig, 1929 yilindaki ekonomi tarihinin en biiyiik krizlerinden olan
Biiyiik Burhan’dan sonra hakimiyeti ele alarak miidahaleci anlayisin benimsenmesine ortam
hazirlamigtir. Bu donemdeki kalkinma c¢abalari, ithal ikameci politikalar ile saglanmaya
calisilmaktaydi. Kalkinma ¢abalarmma yonelik fon ihtiyact ise finansal sektdrden
saglanmaktaydi. 1970’1i yillarda etkisini hissettiren petrol krizi, Keynesyen goriigiin sonunu
hazirlayarak, Neoklasik goriigiin hakimiyetinin oniinii agmustir. Neoklasik iktisat ile birlikte
finansal piyasalarin serbestlesmesi adina girisimler de hizlanmistir. Finansal piyasalarin
gelisimi, Tirkiye’de 1980 yili itibariyle 24 Ocak Kararlar1 ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu
stirecte ithal ikameci politikalardan vazgecilerek, disa doniik biiylime anlayigi benimsenmeye
baslanmistir. Diga doniik biiyiime anlayisi, finansal sistemin gelismesinin, serbestlesmesinin ve
derinlesmesinin zeminini hazirlamstir. Tiirkiye’de 1989 yilinda ¢ikarilan kararname ile yapilan
diizenlemeler, sermaye hareketleri oniindeki engelleri kaldirarak, sermaye hareketlerinin
tamamiyla serbestlesmesini saglamistir. Sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ile Tiirkiye
ekonomisinin, diinya finans piyasalari ile olan etkilesiminin arttirilmasi hedeflenmistir (Ak vd.,
2016: 152). Finansal piyasalar, yabanct sermayenin iilkeye girisini kolaylagtirarak, yatirim ve
kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilabilmektedir. Bu sekilde iilke ekonomilerinin
rahatlamast miimkiin olmaktadir. Ancak dogru yonetilmeyen finansal piyasalar ve spekiilatif
sermaye girisleri, birgok olumsuzlugun 6niinii de agabilmektedir. Bu durum basta ekonomik
bliyiime olmak {izere pek ¢ok makro goéstergenin negatif etkilenmesine neden olmaktadir.
Ekonomik biiylime basta olmak iizere, finansal gelisimin diger makro ekonomik degiskeler
iizerindeki etkisine yonelik bir¢ok c¢alisma yapilmistir (Levine, 2005; Demirgiic-Kunt ve
Levine, 2009; Shahbaz vd., 2017; Cheng vd., 2021).

1980 yili sonrasinda, Tiirkiye’de finans piyasalarinda yasanan gelisimler denetimden ve
kurumsalliktan uzak sekilde gerceklesmistir. 1989 yilinda sermaye hareketlerinin oniindeki
engellerin tamamiyla kaldirilmasi ile birlikte banka sayilart hizlica artis gostermis ayni
zamanda yiliksek faiz oranlar ile birlikte Tirkiye, finansal kazang merkezi haline gelmistir.
Denetimsiz ve kurumsallasmadan uzak bu gelismeler, sonraki siirecte krizleri ve finansal
kurumlara devlet miidahalesini beraberinde getirmistir (Pata ve Agca, 2018: 119). 2001 yilinda
yasanan finansal kriz, yapisi itibariyle bankacilik krizi olarak ifade edilmektedir. Ancak krizin
arka planinda, kur ve faizlere iligkin yiiriitiilen yanlis politikalar etkili olmustur. Ote yandan
2001 yilindaki siyasi gekismeler ve 1999 yilindaki deprem felaketi, donemin mali ve finansal
tablolarinda dengesizliklere yol agan etkenlerin basinda gelmekteydi. Tiirkiye, kars1 karsiya
kaldigi bu olumsuzluklar neticesinde birtakim onlemler almaya baglamistir. Ozellikle
enflasyonla miicadele ile bankacilik ve finans sektdriine yonelik kati tedbirler alinmistir. Alinan
bu tedbirler yasal zemine oturtularak kaliciligi saglanmustir (Kesebir, 2018: 3). “Gii¢lii
Ekonomiye Gegis Programi” ad1 altinda alinan 6nlemlerin istikrarli bir sekilde uygulanmasryla,
2007-2008 yillarinda ABD ‘de baslayip tiim diinyayi etkisi altina alan borg krizinden Tirkiye,
onceki krizlere nazaran daha az olumsuzlukla ¢ikmayi basarmistir. Bankalarin yapisinin
giiclendirilmesi ile azaltilan finansal kirillganlik, krizin atlatilmasinda énemli rol iistlenmistir
(Aydin ve Aksoy, 2015: 7).
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2009 y1l1 sonrasi Tiirkiye ekonomisinin girmis oldugu biiylime trendinin arka planinda, siirekli
gelisen finansal piyasalar ve finansal piyasalara yonelik denetim ve kurumsallasma g¢abalari
onemli bir yer tutmaktadir. Bu calismada 1980 sonrasi siirecte finansal geligme siirecinin
karsilagtig1 soklarin kalict m1 gegici mi oldugunun arastirilmaktadir. Soklarin kalict mi1 gegici
mi oldugu, ekonomi ve finans politikalarinin belirlenmesi noktasinda olduk¢a &nem arz
etmektedir. Gegici soklarin olmasi durumunda, normalden sapmalara yapilacak miidahaleler
gereksiz olacaktir. Gegici soklarda miidahale olmadan ortalama siirece donme egilimi
kendiliginden gerceklesecektir. Yapilacak yanlis miidahaleler durumu daha da iginden
¢ikilamaz bir hale getirebilir. Soklarin kalict oldugu durumlarda ise kendiliginden ortalamaya
donme egilimi s6z konusu olmayacagindan, yapisal sorunlarin ¢oziimiine yonelik politikalar
gerekecektir. Calismamizin bu 6neme binaen literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Finansal gelisme, cok boyutlu ve dinamik bir siirectir. Finans sektorii zaman gectikce geligerek,
¢ok yonlii bir yap1 haline gelmistir. Bankalar finansal sistemin énemli bir pargasi olsalar da
yatirim bankalari, sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, risk sermayesi sahipleri ve banka dis1
finansal kuruluglarda finansal sistem igerisinde yerlerini almiglardir. Dolayistyla finansal
gelismenin Slglilmesi ve finansal sistemin makro gostergeler iizerindeki etkisinin belirlenmesi
i¢in birden ¢ok gostergenin dikkate alinmasi gerekmektedir (Svirydzenka, 2016; 4). Finansal
geligsmiglik diizeyini en kapsamli &lgen degiskenlerin tercih edilmesi, yapilacak analiz
sonuglariin dogrulugunu arttiracaktir. Cihak vd. (2012) tarafindan gelistirilen finansal
gelismeye iliskin endeksler, bu anlamda gelistirilen kapsamli gostergelerdendir. 2016 yilinda
Svirydzenka, bu endeksleri gelistirerek alt endeksler ile birlikte finansal gelismeyi temsil eden
gostergeleri ileriye tasimistir. Gelistirilen bu endekseler, finansal kalkinmadaki eksikliklerin
nerede oldugunu veya finansal gelismenin hangi yonlerinin makroekonomik performansi
etkilediginin tespit edilmesine izin verir (Svirydzenka, 2016; 6). Finansal gelisim endeksi,
finansal kurumlarin boyutu, finansal kaynaklardan yararlanma ve kullanma derecesi, finansal
kurumlarm ve piyasalarin istikrar1 gibi konularda detayli bilgiler sunar (Cihak vd.,2012: 3).
Finansal gelisme endekslerinin karsilagtigi soklarda, makroekonomik performans iizerinde
etkili olacagindan, bu soklarin durumunun belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla
¢aligmada kullanilan endeksler Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Finansal Gelisim Endeksi ve Alt Endeksler

Finansal Gelisim Endeksi (FD)

Finansal Kurumlar Endeksi (FI) Finansal Piyasalar Endeksi (FM)
Finansal Kurumlar Derinlik Endeksi (FID) Finansal Piyasalar Derinlik Endeksi (FMD)
Finansal Kurumlar Erisim Endeksi (FIA) Finansal Piyasalar Erisim Endeksi (FMA)
Finansal Kurumlar Etkinlik Endeksi (FIE) Finansal Piyasalar Etkinlik Endeksi (FME)

Kaynak: IMF ve Cihak vd. (2012)

FD, iilkelerin finansal kurumlarinin ve finansal piyasalarmin derinligi, erisimi ve verimliligine
iligkin bir endekstir. FI ve FM endekslerinin toplamindan olusur. FI; FID, FIA ve FIE
toplamindan olusur. FID, 6zel sektor banka kredilerinin, emeklilik fonlarinin, yatirim
fonlarinin ve sigorta primlerinin GSYH’ye orani seklinde hesaplanir. FIA, 100.000 yetiskin
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basina diisen banka subesi ve bankamatik (ATM) sayilar1 iizerinden hesaplanan bir endekstir.
FIE, bankacilik sektdrii net faiz marji, kredi mevduati marji, faiz dis1 gelir genel giderlerinin
toplam aktiflere orani, aktif karlili§1 ve 6zkaynak karlilig1 verileri iizerinden hesaplanmaktadir.
FM; FMD, FMA ve FME toplamindan olusur. FMD, borsa kapitalizasyonu, hisse senetleri,
finansal ve finansal olmayan kuruluslarin toplam bor¢ menkul kiymetleri ile ilgili verilerin
GSYH’ye oram1 seklinde hesaplanir. FMA, en biiyik 10 sirket disindaki piyasa
kapitalizasyonun ve 100.000 yetiskin basina toplam borg¢ ihra¢ edenlerin sayist hakkindaki
verilerden hesaplanir. FME, hisse senedi piyasasi devir orani hakkindaki verilerden hesaplanan
endekstir (IMF, 2021).

Ulke ekonomileri agisindan hayati éneme sahip finansal gelismenin karsilastigi soklarin
durumunu ele aldigimiz ¢calismamiz, 3 boliim olarak planlanmistir. Konuya iliskin genel giris
yapildiktan sonra literatiirde yer alan calismalardaki finansal gelisme serilerinin birim koék
ozelliklerinin arastirildig1 literatiir 6zeti sunulacaktir. Ikinci boliim, calismamizi diger
caligmalardan ayiran ve literatiire katkis1 noktasinda 6ne ¢ikaran 6zelligi olan yonteme iliskin
aciklamalar1 igermektedir. Ugiincii boliimde, finansal gelismeyi temsil eden 9 farkli endeksin
gelencksel zaman alami birim kok ve dalgacik tabanli birim kdk analiz bulgulari
raporlanacaktir. Sonug boliimii ise politikacilara yol gdsterecegi temennisini tasiyan Onerileri
igermektedir.

2. LITERATUR OZETi

Finansal gelisme, literatiirde iizerine ¢cok fazla ¢alisma yapilan bir konudur. Bu ¢aligmalarin
biiyiik bir kism1 finansal gelisme ve ekonomik biiyiime iliskisi lizerine yogunlagmistir. Ampirik
caligmalarda serilerin birim kok ozellikleri ele alinirken, finansal gelismeye iliskin temsili
degiskenlerinde duraganlik 6zellikleri incelenmistir. Ancak literatiirde direkt olarak finansal
gelisme ve temsili degiskenlerinin birim kok 6zellikleri iizerine yogunlasan bir ¢aligmayla
karsilagilmamistir. Son dénemde finansal gelismeyi konu edinen g¢aligmalarda kullanilan
temsili degiskenlerin duraganlik 6zelliklerine iligkin ¢aligmalar Tablo. 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Literatiirden Ozetler

Yazar (lar) — Calisma Yil Dénem Arahgi Kullanilan Test Karar
Kandir vd. (2007) 1988-2004 ADF-PP-KPSS I(1)
Altung (2008) 1970-2006 ADF-PP I(1)
Ozcan ve A (2011) 1998 -2009 ADF-PP 1(2)
Bozoklu ve Yilanci (2013) 1988-2011 IPS-MW 1(0)
Ak vd. (2016) 1989-2011 ADF I(1)
Saglam ve S6nmez (2017) 2001-2014 CADF I(1)
Pata ve Agca (2018) 1982-2016 ADF-DF-GLS 1(1)
Tiirkmen ve Agir (2020) 1985-2018 Fourier LM 1(2)
Kum (2020) 1994-2018 ADF-DF-GLS 1(0)

Finansal gelismeye iliskin birim kok ozellikleri konusunda literatiirde farkli sonuglara
ulagilmistir. Incelenen donem araliklari, ele alman degisken ve kullanilan teknik acisindan
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farkliliklar sonuglara da yansimigtir. Calismalarda genellikle para arzi, kredi hacmi ve kismen
sermaye piyasalarina iliskin degiskenlerden faydalanildigi goriilmektedir. Birim kok testleri
acisindan geleneksel olarak tabir edilen testlerin yogun olarak kullanildigir goriilmektedir.
Ulasilan sonuglar, istisnalar disinda finansal gelisme degiskenlerinin birim koklii oldugu
yoniindedir.

3. EKONOMETRIK YONTEM

Zaman serisi ¢aligmalarinda, serilerin duraganlik 6zelliklerinin belirlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Nelson ve Plosser, 1982 yilinda ABD’ ye ait makro serilerin duraganlik
ozelliklerini aragtirarak, bu alandaki caligmalarin Oniinii acmus ve zengin bir literatiir
olusmasina vesile olmustur. Dickey-Fuller ile baglayan birim kok testi seriiveni, her gecen giin
geliserek giiniimiize kadar gelmistir. Birim kok literatiirii incelendiginde, alana kazandirilan
her yeni test kendisinden Onceki testlerin eksikliklerini gidermek {izere gelistirilmistir. Bu
dinamik siireg, kirllmalar1 dikkate almayan testlerden kirilmalari modellere déhil eden testlere,
tek kirllmaya izin veren testlerden ¢ok kirtlmaya izin veren testlere, kirilmalarin digsal olarak
belirlendigi testlerden kirilmalarin igsel olarak belirlendigi testlere kadar uzanan bir siiregtir.

Zaman serisi analizlerinde iki farkli boyut s6z konusudur. Bunlardan ilki ve daha fazla
kullanilan1 zaman boyutu analizleridir. Zaman boyutlu analizlerde, serilerin frekans bilgilerinin
dislanmasi biiyilik bir dezavantajdir. Bu durum serinin eksik bilgilerle kullanilmasina neden
olur. Frekans boyutlu analizlerde ise zaman bilgisinin diglanmasi s6z konusu olmaktadir.
Zaman serisi analizlerinde frekans boyutunun en sik kullanilani Fourier dontisiimlerdir.
Trigonometrik doniigiimlerin kullanildigi bu doniisiimlerde, siniis ve kosiniis fonksiyonlar
vasitasiyla zaman boyutundan frekans boyutuna gegilmektedir. Fourier fonksiyonlarin sonsuz
bir aralikta dalgalanmasi sebebiyle, zaman boyutlarinda kayiplar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
kayiplarin ve farkli problemlerin Oniine gegilebilmesi amaciyla kullanilan tekniklerden biri
dalgacik analizidir. Dalgacik analizi, zaman serilerine ait zaman bilgisini de kullanarak frekans
boyutuna doniisiim saglayabilmektedir (Cil ve Aydin, 2020: 34-35). Dalgacik tabanli birim kok
testinin literatlire kazandirilmasi Fan ve Gencay (2010) caligmast ile olmustur. 2018 yilinda
Eroglu ve Soybilgen (2018) geleneksek birim kok testlerinden ADF ve PP testlerinin dalgacik
tabanli versiyonlarini gelistirmiglerdir. Aydin (2019) ise dalgacik tabanli birim kok testlerini
Fourier fonksiyonlar ile birlestirerek literatiire yeni bir test kazandirmistir. Zaman serisi
analizlerinde frekans boyutunu dikkate alan Fourier fonksiyonlarin zaman boyutunu dikkate
almamasi 6nemli bir eksiklik olarak ifade edilmektedir. Aydin ve Pata (2020) dalgacik tabanl
Fourier ADF birim kok testini literatiire kazandirarak, yapisal kirilmalarinda dikkate alindigt
giiclii bir test ortaya koymuslardir. Dalgacik yaklasimi bu eksikligi giderme anlaminda 6nem
arz etmektedir. Dalgacik tabanli yaklasimlar hem zaman boyutunu hem de frekans boyutunu
dikkate alarak bulgularin daha giivenilir olmasini saglamaktadir. Dalgacik tabanli birim kok
testleri, bir zaman serisinin diisiik frekansli bilesenlerinin seriler hakkinda cok fazla bilgi
icerdigi gercegi tizerine temellenmistir (Aydin ve Pata, 2020; 4). Aydin ve Pata (2020) ADF
testi siirecini yumusak kirilmalara da izin verecek sekilde dalgacik tabanli forma doniistiirerek
uyguladiklar1 Fourier WADF testine ait model asagidaki gibidir;

p
AV, =D pAV,,  +0V,, + Bsin(2zkt I T) +¢,
- (1)
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V
Denklemdeki ' dalgacik filtreleme yontemleri kullamlarak elde edilen olgekleme
katsayilarini ifade eder.

FWADF testinin hipotezleri ise asagidaki gibidir;
H,o =0 (seri birim kokludir)

H,o <0 (seri duragandir)

4. BULGULAR

Calismada, 9 farkli finansal gelisme endeksinin karsilastig1 soklarin kalict mi gegici mi oldugu
dalgacik tabanli birim kok testleri ile arastirilmaktadir. Ayrica zaman alani geleneksel birim
kok testi sonuglart da raporlanarak karsilagtirma yapilmasina olanak saglanmistir. Dalgacik
yaklagimi Fourier doniisiimlerin zaman boyutu eksikliklerini ortadan kaldirmaktadir. Bu
yaklasim seriyi frekans boyutuna filtreler yardimiyla donistiiriirken, zaman bilgisinin de
saklanmasina olanak tanimaktadir (Aydin, 2020: 178). Finansal gelismeyi ifade eden
endekslere ait veriler, 1980-2018 dénemi yillik verilerdir. International Monetary Fund (IMF)
elektronik veri tabanindan elde edilen endekslere iliskin grafikler Grafik 1°de gosterilmistir.
Finansal gelisme endekslerine iligkin grafikler incelendiginde serilerde yapisal kirilmalarin
oldugu goze carpmaktadir.
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Grafik 1. Finansal Gelisme Endekslerinin Seyri

Finansal gelisme endekslerinin stokastik yapilar1 ilk olarak zaman alani birim kok testlerinden
ADF testi ile incelenmistir. Tablo 3’te ADF testine ait sonuglar raporlanmistir. Elde edilen
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bulgulara gore finansal piyasalar derinlik endeksi (FMD) digindaki tiim degiskenler diizey
degerlerinde birim koklii iken birinci farklarinda duragandirlar. FMD ise diizeyde duragandir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Test Sonuglari (Zaman Alani)

Sabitli ve Trendli Sabitli ve Trendli
Degiskenler Diizey 1(0) Birinci fark 1(1)

Test istatistigi Olasilik Test istatistigi Olasilik
FD 0.7636 (0.5006) -6.1775* (0.0001)
FM -1.0012 (0.9319) -5.2121* (0.0008)
Fl -1.8357 (0.6674) -6.5754* (0.0000)
FIA -1.6244 (0.7637) -4.4058* (0.0064)
FID -1.1103 (0.9139) -5.6465* (0.0002)
FIE -2.9079 (0.1714) -7.5567* (0.0000)
FMA -0.9960 (0.9327) -4.8647* (0.0020)
FMD -3.8226* (0.0061) - -
FME -1.4213 0.8383 -6.4831* (0.0000)

Not: * notasyonu %1 anlamlilik diizeyini ifade eder.

Finansal gelisme endekslerinin, frekans alani birim kok testleri sonuglari Tablo 4’te
raporlanmistir. Dalgacik tabanli Fourier ADF ve dalgacik tabanli ADF testleri uygulanarak
serilerin stokastik yapilarina iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 4. FWADF ve WADF Birim Kok Test Sonuclari (Frekans Alani)

Fourier WADF WADF
Degiskenler  —EADF tist. K P Test istatistigi _ p

test ist
FD -4.3701* 3.4679* 1 0 - -
FM 34318 2.8364° 1 0 - -
Fi 71.6435 -0.8797 4 0 15453 0
FIA -3.2859% 75,0997~ 2 0 - -
FID -0.1976 17687 2 1 0.2370 1
FIE 25013 0.8356 3 0 -2.3855 0
FMA 34711 3.2864* 3 1 - -
FMD ~4.9104* -3.6367 1 0 - -
FME 71,4639 1.5999 3 0 1.2479 0

Not: * ** *** notasyonlar1 sirastyla %1, %5 ve %10°da anlamlilig1 ifade eder. %1, %5 ve %10
kritik t istatistik degerleri sirasiyla 2.85, 2.01 ve 1.60'tir (Aydin ve Pata,2020).

FWADF sonuglar1 sonuglara gére FD, FM, FIA, FMA ve FMD degiskenleri duragandir. Bu
sonuglarin kullanilabilirligini ifade eden t istatistik degerleri anlamlidir. Dolayisiyla bu
degiskenlerin karsilastig1 soklarin gegici oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ote yandan FI,
FID, FIE ve FME degiskenlerine ait Fourier terimin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple bu degiskenlere ait FWADF test sonuclar1 kullanilamamaktadir. Fl, FID, FIE ve FME
degiskenlerinin WADF sonuglarina gore seriler birim kok icermektedir. Diger bir ifade ile bu
serilerin karsilastig1 soklar kalicidir.
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5. SONUC

Finansal sistem, tasarruf arz edenler ile talep edenlerin bir araya gelmesini ve tasarruflarin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan onemli bir mekanizmadir. Finansal geligimini
tamamlayan ve finansal sistemini saglam zemine oturtan {ilkeler, ekonomik anlamda
karsilagtiklar1 zorluklarin {istesinden daha rahat gelebilmektedirler. Etkin isleyen finansal
sistemlerin ekonomik katkilari, yatirimlarin kolaylasmasi, likidite rahatligi ve risklerin
dagitilmas1 gibi unsurlarda goriilmektedir. Karsilastigi krizler, dogal felaketler, siyasi
calkantilar gibi soklar karsisinda siirdiiriilebilirligini saglayan finansal sistemlerin en 6nemli
katkist, ekonomik biiylimenin istikrar kazanmasi hususunda karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik
kalkinma ve biiylime politikalarinin belirlenmesinde, finansal sisteme iliskin tiim detaylarin
g6z Oniinde bulundurulmasi gereklidir. Dolayisiyla finansal gelismenin, karsilagtigi soklar
karsisindaki durumunun belirlenmesi ekonomik kalkinma ve biiyiime politikalar1 agisindan
hayati 6neme sahiptir. Finansal gelismenin karsilastig1 soklar gegici ise uygulanan politikalarda
revizyon yapilmast gereksiz olacaktir. Ciinkii finansal sistem ortalamasina kendiliginden
donecektir. Uygulanacak yanlis politikalar ekonominin negatif etkilenmesine neden
olabilecektir. Durum tam tersi yonde ise diger bir ifade ile soklar kalici ise finansal sisteme
yonelik gegmis gdzlemler iizerinden politikalar yiiriitilmesi faydasiz olacaktir.

Bu c¢aligmada, finansal gelismeyi temsil eden 9 farkli degiskenin duraganlik &zellikleri
incelenmistir. Geleneksel zaman alanmi birim kok testi ADF ile birlikte yeni nesil birim kok
testlerinden frekans alani1 dalgacik tabanli Fourier ADF(FWADF) ve dalgacik tabanli ADF
(WADF) testleri kullanilmigtir. 1980-2018 donemine ait yillik veriler 1s1ginda analizler
gerceklestirilmigtir. Geleneksel birim kok test sonuglar1 Finansal Piyasalar Derinlik Endeksi
(FMD) digindaki finansal gelismeyi temsil eden degiskenlerin birim kokli oldugunu ortaya
koymustur. Geleneksel birim kok testinin sapmali sonuglar verebilecegi ve birim kok testlerinin
dinamik bir siirecte siirekli gelisim gosterdigi gerceginden yola ¢ikarak, daha giivenilir sonuglar
elde edebilmek adina frekans alani FWADF ve WADF testleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, Finansal Gelisim Endeksi (FD), Finansal Piyasalar Endeksi (FM), Finansal Kurumlar
Erisim Endeksi (FIA), Finansal Piyasalar Erisim Endeksi (FMA) ve Finansal Piyasalar Derinlik
Endeksi (FMD) degiskenlerinin duragan Ozellikler tagidigini diger bir ifade ile birim kdk
icermedigini ortaya koymustur. Dolayisiyla duragan ozellik tasiyan finansal gelisim
endekslerinin karsilastig1 soklarin gecici oldugu belirlenmistir. Ote yandan Finansal Kurumlar
Endeksi (FI), Finansal Kurumlar Derinlik Endeksi (FID), Finansal Kurumlar Etkinlik Endeksi
(FIE), Finansal Piyasalar Etkinlik Endeksi (FME) degiskenlerinin duragan 6zellik tagimadigi
belirlenmistir. Diger bir ifade ile bu degiskenler birim kokliidiir. Bu degiskenlerin karsilastigt
soklar kalic1 6zellik tagimaktadir.

Tim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’de finansal gelisimin karsilastig
soklarin gecici ozellikler gosterdigini ancak finansal kurumlarin karsilastigi soklarin kalici
olabilecegi belirlenmistir. Bu noktada finansal kurumlara iligkin, gegmis degerler géz oniinde
bulundurularak gelecege iliskin tahminler yapmanin dogru olmayacagi ortaya ¢ikmaktadir.
Bulgular neticesinde, Tiirkiye’nin 1980 sonrasi siiregte finansal sistemini iyilestirme
¢abalarinin sonu¢ vermeye basladigi, ancak yeterli olmadig1 sdylenebilir. Giiclii ekonomiye
gecis slirecinin  giiniimiiz kosullar1 g6z oOniinde bulundurularak revizyonlarla birlikte
stirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle finansal kurumlarm karsilastig1 soklar karsisinda
normale dénememesi, lizerinde durulmasi gereken noktadir. Bu noktada yapisal reformlarla
birlikte denetim mekanizmalarinin daha igler hale getirilmesi, finansal kurumlarin
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fonksiyonlarini yerine getirmesi adina Onemlidir. Ayrica makro degiskenler ile etkilesim
halinde olan finansal sistemin, genel anlamda karsilagtig1 soklarin gecici olmasi, Tiirkiye adina
olumlu bir sonug¢ olmakla birlikte siirdiiriilebilirli§inin saglanmasi adina dniine yeni hedefler
koymasi i¢in motivasyon kaynagidir.
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ABSTRACT

Increasing the frequency of visits by foreign visitors is an important
phenomenon in today's world, where the contribution of tourism, which is
accepted as a chimneyfree industry, to the economies of developing countries
is increasing. This phenomenon can be possible if foreign tourists have
positive holiday experiences, develop positive perceptions and attitudes about
Alanya holiday, and as a result, tourist loyalty is formed. For this purpose, a
survey was conducted on foreign tourists who have finished their holiday in
Alanya and are in the process of airport transfer, and the variables that are
predicted to be effective on their revisit intentions are measured. In this study,
in order to reveal the relations between the frequency of visits of foreign
tourists and the attitudes of these individuals towards the perceptions of local
tradesmen, factors were determined by factor analysis first, and then the
mathematical relationship between these factors and the dependent variable
of visit frequency, which is the counting variable, was analyzed in the Poisson
regression model. As a result of the analysis, it has been seen that the factor
of "the attitude of the tourist towards positive tradesman behavior and good
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product quality" increases the frequency of tourist visits in Alanya
destination. On the other hand, it has been determined that the factors
"tourist's attitude towards the cooperation of tradesmen with brokers",
"tourist's attitude towards negative shopping experience", "tourist's attitude
towards hotel services" and "tourist's attitude towards product prices" have
reducing effects on the frequency of visits.

1. INTRODUCTION

In today's world, tourism, as a sector, is increasing its importance for the national economies
within the service sector. For developing countries such as Turkey, tourism becomes a very
important sector in terms of earning foreign currency, especially during periods when the
exchange rate risk is high. Tourism is an important source of foreign exchange for Turkey, with
an income of approximately 35 billion dollars in 2020 and a share of 4.6% in national income
(TURSAB, 2020). Sustainability of this resource is possible by making tourism-oriented
promotions and marketing the products at the international level, as well as ensuring that the
visitors who come to the country leave the country in a satisfied way. Especially from the point
of view of businesses, the higher the satisfaction of the customers, the higher the customer’s
revisit intention (Kotler, 2005:90).

Satisfaction is the basis of the formation of the tourist's re-visit intention regarding a
destination. This phenomenon is expressed in the literature in the form of creating loyalty. Yoo
and Bai (2013) define loyalty as retaining existing customers and creating loyal customers.
Loyalty is a source of motivation for a customer to come back to a business over and over and
even recommend it to others, without the need for advertising. Loyalty is the continuity of an
individual's existing relationship with a brand, product, or service (Cyr, et al., 2006:3). As can
be seen from these concepts, loyalty refers to the continuity of the behavior of an individual to
purchase a good or service. In addition, loyalty has the role of gaining new customers by
recommending them to others as a result of satisfaction with the purchased goods or services.

Although customer loyalty has levels such as low loyalty and high loyalty, the factors affecting
loyalty occur at different levels. These factors can be caused by the individual such as gender,
age, nationality, income status, as well as environmental such as business image, perceived
service quality, shopping experiences. The phenomenon that creates loyalty is basically
customer satisfaction. A satisfied customer, on the other hand, will consume more, and since
he has a positive opinion about businesses, he will transfer this thought to other individuals and
will become insensitive to competing businesses (Baytekin, 2005: 44).

The measure of a loyal customers loyalty can be observed by the frequency of visits to the
business to which they are loyal. In this context, loyalty in tourism can be demonstrated by
observing how often a tourist visits a business or a destination. Loyalty is not only directly
related to the satisfaction felt, but also directly related to the negativities to be experienced. In
this respect, within the scope of the doctoral thesis carried out by Karaalioglu (2021), as a
measure of the loyalty of foreign tourists visiting Alanya, the number of times they visited the
city in the last 10 years was measured through a questionnaire and the factors affecting
customer loyalty were revealed.

In statistics and econometrics, the number of repetitions and occurrences of an event in a certain
period is expressed as count data. Basically, count data is non-negative data that takes integer
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values and appears as count data rather than ranking. Examples of count data include the
number of times an insurance company's policies are exposed to risk in a year, or the number
of times a foreign tourist visiting a city has visited that city in the last 10 years. Count data is
frequently used in many fields such as actuarial, economics, statistics, and econometrics.

Count data models are specific regression types used when the dependent variable is discrete
and a specific count data. Discrete and limited dependent variable models have been very
popular in econometrics and have found a rich application area in microeconomics (Cameron
and Trivedi, 2013:3). In order to understand the counting data better, to create meaningful
models with these data and to obtain consistent estimates, some models and analyzes different
from classical linear regression models are required. Because if classical linear regression
techniques are applied to these data, the results may be inconsistent and contradictory.

Poisson regression model is one of the basic methods frequently used in the analysis of count
data. The conditional probability of count data in the model is determined by the Poisson
distribution. The conditional mean and variance of this distribution are equal. So, these two
values of the dependent variable are expected to be equal. If the conditional mean and
conditional variance are not equal, the problem of overdispersion will arise (NCSS, 2020).
Overdispersion is when the observed variance is greater than the variance expected from the
regression. (Field, 2009:276). In practice, when trying to estimate parameters using Poisson
regression analysis, the problem of overdispersion is usually encountered. In order to overcome
this problem, the variance and covariance matrices of the maximum likelihood estimators
should be calculated, and the quasi maximum likelihood estimators should be obtained, or the
Negative Binomial Model should be used instead of the Poisson regression model that accepts
overdispersion (Mert, 2016:241).

In this study, with the help of the survey data obtained within the scope of the doctoral
dissertation conducted by Karaalioglu (2021), the number of times foreign tourists visited
Alanya was observed and the assumptions of the Poisson regression analysis were examined in
this counting data; Significant inferences were made with the relevant dependent variable.

2. POISSON REGRESSION ANALYSIS

The Poisson regression model is used in cases where the dependent variable is expressed as
count and ratio variable, takes non-negative integer values, but is not categorical. In other
words, the dependent variable must be a discrete random variable. This model is derived from
the Poisson distribution by allowing the density parameter u to depend on common variables
(regressors). This distribution is a distribution that gives the probability of an event occurring
in a certain period of time. Therefore, in the model, the dependent variable Y can be a count

variable or a ratio in the form of Y/t . Here t can represent a certain time, a set, or another

group. Therefore, the model is quite similar to Logistic regression, except that the dependent
variable Y is the counting variable.

A standard application of Poisson regression is cross-section data. Typical cross-sectional data
for applied work consists of n independent observations, of which the i-th observation is
(yi,x;). Scalar dependent variable y; is the frequency or number of occurrences of the event
involved; The x; independent variable is a linear independent vector thought to determine the
dependent variable. For the regression model that fits this distribution, the k dimensional x;
vector is in the form x; = [xy;, -+, x;]. As a result, Poisson regression analysis explains the
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mathematical relationship between dependent count variable y; and independent x;
explanatory variables. There are no constraints for explanatory x; dependent variables in these
models (Cambridge University Press, 2021).

The fact that the dependent variable is count data provides a motivation for choosing the
Poisson distribution. Expressing the mean exponentially as in Eq. (2.1) ensures that the
parameter y; is nonnegative. The method used in the estimation of the model is the Maximum
Likelihood method. In order to obtain effective estimators with this method, the observed
variance should not be greater than the expected variance, that is, there should be no
overdispersion problem in the model. If this requirement is neglected, estimators may encounter
narrower confidence intervals than they should be for test statistics. In this case, there will be
an excessive confidence in the effect of the estimators on the result and the probability of type
1 error will increase. Therefore, if overdispersion is observed in the model, either the
overdispersion should be eliminated or the Binomial distribution, which can give more
effective estimates, should be preferred (NCSS, 2020).

In Poisson regression analysis, generally in integer models, too many observations that take
zero value in the structure of the dependent variable can cause some distortions in the model
because it will shrink the average of the variable too much. In this case, there may be changes
in the methods to be applied. In this case, the model's compliance with the Hurdle regression
model can be tested. In hurdle regression models, under the assumption that the distributions
of the dependent variable yare y = 0andy > 0 are different, errors that may occur when the
dependent variable takes the value of zero are modeled. (Mert, 2016:256).

As it is known, classical linear regression models are used when the dependent variable is a
continuous variable. However, there are different regression methods recommended depending
on whether the dependent variable is restricted or not, or in cases where observations cannot be
made for some levels of the dependent variable. If it is not possible to observe for some values
of the dependent variable or if the values of the dependent variable are not defined at certain
intervals, models such as the Restricted Model, Tobit model, Generalized Tobit or Hidden
variable models can be used because the dependent variable is censored or truncated.

When the dependent variable is categorical, different models are suggested for the number of
categories and the type of scale in the categories. If the number of categories in the dependent
variable is two and it is of nominal scale type, Logit or Probit models are used; Multinomial
logit or Ordered logit models are recommended when the number of categories in the dependent
variable is more than two. Again, the point to be considered here is the type of scale in the
dependent variable. Because if the scale is in nominal type, Multinomial logit should be used,
and if it is in an ordinal structure, Ordinal logit models should be used.

2.1. Poisson Distribution and Regression Model

The Poisson distribution models the dependent count variable y with the formula (Field, 2009):
e_ﬂuy
P((Y = ylu) = )i (2.1)
where p is the mean of the distribution and y is the counting variable expressing the frequency
or rate desired to occur (u > 0,y = 0,1, 2, ...). In log-linear versions of the model, the mean is
shown as:

W = exp(xi’ﬁj) (2.2)
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= exp(x1;B1)exp (x2: ) - exp(Xi ) (23)

As can be seen from Eq. (2.3), in Poisson regression, models are created with the assumption
that u parameter is determined by a series of x;variables. Hence, the u parameter can be
represented as an exponential mean function:

E(i/x) = u = e"ifi (2.4)
pi = exp(Bixy + Baxy + -+ Brexy) (2.5)
i = p(xi'p) (2.6)

Here, the regression coefficients By, B, -+, B are unknown parameters to be estimated using
the data set. If the natural logarithm of Eq. (2.2) is taken, a linear shape of the conditional mean
according to the x;variables is obtained. Although the dependent variable is a discrete random
variable, Poisson regression models are nonlinear models due to their functional form as can
be seenin Eq. (2.4).

Regression coefficients are estimated using the maximum likelihood method. The logarithm of
the likelihood function is (Field, 2009):
n

LA = ) wlnluGif)] = ) pGap) = ) i) )

With the solution obtained by taking the differential of Eq. (2.7) with respect to the 8 parameter,
the Poisson maximum likelihood estimators f8; are calculated using the following equation:
n

(i — exp(xiB))x; = 0 (2.8)

i=1

Likelihood equations are created by taking derivatives according to each regression coefficient
and equating the result to zero. Doing so leads to the emergence of a set of nonlinear equations
that accept no closed form solution. For this reason, iterative algorithms such as Newton-
Raphson are used to find regression coefficients that maximize likelihood. It is seen that Fisher
iteration method is used frequently in the literature.

One of the consequences of not finding an analytical solution for B is the difficulty of obtaining
exact distribution results for B estimators. There are several ways to infer for . First, consider
B as the estimator that maximizes Eq. (2.7) and maximum likelihood theory should be applied.
Second, the estimator B must be considered as defined by Eq. (2.8). These equations have a
similar interpretation to Ordinary Least Squares (OLS) estimators. Therefore, the unweighted
residuals (y; — ;) are orthogonal to the estimators. Therefore, as for OLS, it is possible to
perform the inference only under assumptions about the mean and possibly variance. This is a
generalized linear models approach. Third, since Eq. (2.6) implies the equation E(yi -
exp(xgﬁ))xl- = 0, an estimator can be defined that is the solution of the moment condition in
the sample. This estimator is also the solution of Eq. (2.8). This approach is the moment-based
models approach (Cameron and Trivedi, 2013:23).
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Datasets to be analyzed by Poisson regression must contain at least one dependent variable and
one or more independent variables. For each categorical variable, the analysis program creates
a set of binary (0 and 1) variables expressing the same information. If any of the independent
variables used have missing values, that row is skipped. If only the value of the dependent
variable is missing, this row is not used during the prediction process, but its predicted value is
generated (NCSS, 2020).

2.1.1. Likelihood-Based Poisson Regression Model

Suppose that the scalar random variable y; given by the regression vectors x; and the parameter
vector @ are distributed by the density f((y;|x;, 8)). According to the likelihood principle, the
value that maximizes the probability of observing y; values is chosen as the estimator of 6
parameters. This probability, which is a function of conditional parameters to the data, is called
the likelihood function and is represented as (Cameron and Trivedi, 2013:25):

n

L® = | [ £(Gilxi ) 29)

This definition implicitly assumes section data but can easily accommodate time series data by
expanding x; to include delayed dependent and independent variables. Maximizing the
likelihood function is equivalent to maximizing the log-likelihood function. Then the following
equation can be written:

L(8) = In[L(O)] =

L

n
In f(ilxi, 0) (2.10)

=1

The performance of the Poisson regression model is measured by two Chi-square tests. The

first of these tests is the Pearson Chi-square statistic (Chi-square fit test), which reveals which

theoretical distribution a data set is suitable for:

n
. — A. 2
P, = ZM (2.11)
= Hi

Another Chi-square test that measures model performance is the deviation or G statistic:
n

D, = Z {yiln (%) - - ﬁi)} (2.12)

i=1

Both tests expressed with Eq. (2.11) and Eq. (2.12) have chi-square distribution with n — k
degrees of freedom. If one of these tests is rejected there is a significant lack of compliance.
However, if the tests are not rejected, lack of compliance is not mentioned. Since Pearson
statistics has a chi-square distribution in the analysis of categorical variables, it is necessary to
use the frequency variable to use this test for goodness of fit. This test is also frequently used
to detect the presence of overdispersion in the series (Cameron and Trivedi, 2009:26).

2.1.2. Interpretation of Coefficients

Interpretation of B; coefficients obtained by Poisson regression model differs from linear
regression. This difference is due to the fact that the expected value in the Poisson regression
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model is the exponential conditional mean in the form E(y|x) = exp(x;B). If taken the partial
derivative of this conditional mean with respect to x;, the following equation is obtained:

OE(y|x)

7y = B ) 213)

Since Poisson regression models have an exponential distribution as stated in Eg. (2.1) and
Eq.(2.2), analyzes are made by taking the natural logarithm of the dependent variable.
Therefore, this situation should be considered when interpreting the coefficients. While making
estimates, technical attention should be paid to the significance of the coefficients and the signs
of the coefficients. For example, in an expression such as S, x,, in a Poisson regression model,
if the coefficient of the x,,, variable B, is statistically significant (p < 0,01); It is interpreted
that a one-unit change in variable x,,, increases the natural logarithm of the dependent variable
v By Bi. (If the sign is negative, it is interpreted as decreasing by fy.)

2.2. Literature Review

It is seen that the concept of loyalty was first examined in the literature for industrial products
used in daily life such as toothpaste and detergent (Cat1 and Kogoglu, 2008:168). Later, Stank
et al. (1999) examined the concept of loyalty for the fast food industry and revealed the positive
effects of increasing service quality on loyalty. Sirohi et al. (1998) revealed that it is more
important to create loyal customers than to acquire new customers. Kim (2008) revealed that
with the increasing competition between tourism destinations, it is critical to maintain loyalty
in order to create more competitive and preferable destinations.

For a destination, loyalty is important in terms of ensuring that the tourist's intention to revisit
is positive and to have a positive attitude towards the tourism experience. Looking at the studies
on revisit intention, Ozdemir (2019) revealed with simple linear regression analysis that the
variables of satisfaction, word of mouth, and value have a positive effect on revisit intention.
Yurcu (2019) examined the revisit intentions of tourists visiting Kemer and Alanya destinations
according to their demographic characteristics such as age, gender, income level and education,
and used t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) as analysis methods. Keskin et al.
(2020) revealed that the dimensions of renewal, hedonism and meaningfulness of a positive
memorable tourism experience have significant effects on satisfaction and therefore on revisit
intention. In their analysis, they used factor analysis and correlation analysis.

In tourism, it is important to examine the factors that can affect loyalty positively and make a
positive contribution in this direction and to reveal the negative situations, if any (Su, et al.,
2011). Considering the relationship between the holiday experiences of tourists and the
attitudes of local tradesmen towards them, it is seen that the number of studies on this subject
is few in the literature. Ungiiren et al., (2015) used non-parametric techniques (chi-square) to
analyze the effect of hanutism and hanutists (a type of brokerage), which is expressed as a type
of tourist harassment, on tourists and revealed the reasons why tourists avoid local shopkeepers
in their shopping. Sar1 and Bayraktar (2018) examined the tourist perceptions of shopkeepers
in Kemer district using central tendency measures (averages and cross tables); It has been
revealed that tradesmen are more interested in tourism and foreign tourists and they see the
tourist as a guest. Gii¢lii and Yilmaz (2020) made comparisons by using t-tests to determine
the perceptions of foreign tourists about Alanya destination before and after their holiday and
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they revealed that tourists' image perceptions consist of services, transportation, beach, local
people, nightlife, local tradesmen, and natural beauties.

When the literature is examined, it is seen that the effects of foreign tourists' attitudes towards
their experiences with local tradesmen on their revisit intentions have not been examined, and
no study has been conducted on this subject by using counting data and Poisson regression
analysis. In this context, with the current data set and Poisson regression analysis, it has become
necessary to examine the effects of foreign tourists' attitudes towards their experiences with
local tradesmen on the frequency of visits to Alanya.

2.3. Application, Dataset and Descriptive Statistics

The data set used in this study is derived from the survey data obtained within the scope of the
doctoral thesis titled "Analysis of the Perceptions of Foreign Tourists Staying in Alanya with
Econometric Methods" preparing by Karaalioglu (2021). The sample of the study was limited
to the foreign tourists who came to Alanya for holiday in the period of 2019 — 2020 May —
October, and observations were made on the tourists in the airport transfer process at the end
of the holiday with the convenience sampling method. 564 participants from 18 different
countries were included in the study. These participants consisted of 324 (57.4%) female and
240 (42.6%) male individuals. In this context, the participants were asked questions measuring
the attitudes of local tradesmen on foreign visitors along with questions measuring
demographic information.

In the study, the frequency of the participants' visits to Alanya over a period of 10 years was
measured and the effects of the attitudes of local tradesmen on tourists on this variable were
tried to be determined. As the number of visits data is a count data, the Poisson regression
analysis method was preferred. In this context, the assumptions of the model were examined
and the factors affecting the number of visits were tried to be determined.

Factor analysis is an effective method for both reducing the number of variables and avoiding
multiple linear connection problems in the regression model we will make. As in many studies
in social science, varimax rotation was preferred in the determination of factors in our study.
The factor loads obtained by varimax rotation were compared with the loads obtained by Direct
Oblimin and Promax methods, which are oblique rotation methods, within the scope of The
Confirmer Factor analysis. As a result of this comparison, the stability of the factors was
determined because very close results were obtained. Cronbach's Alpha reliability coefficients
of the factors obtained by factor analysis were found to be higher than 0.60 on average. In this
respect, it can be said that the scales measuring the perceptions of local tradesmen on foreign
visitors are reliable. The frequency of foreign visitors visiting Alanya for a period of 10 years
has been examined, and this value is accepted as the dependent variable; The effect of five
factors determined by factor analysis on the number of visits was analyzed.

Table 2.1 KMO and Bartlett Test of Sphericity for factor analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 695
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 976,113
df 78
Sig. ,000
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As can be seen from Table 2.1, KMO is calculated as 0.695. The fact that this value is greater
than 0.60 indicates that the data set is suitable for factor analysis. In addition, since the p value
is p=0.000 according to the Bartlett test, the alternative hypothesis claiming that the correlation
matrix is different from the unit matrix will be accepted and it will be concluded that the data
set is suitable for factor analysis. The factors and factor components obtained in this way are
given in Table 2.2.

Table 2.2 factors and factor components obtained as a result of factor analysis
KMO =0.695
Chi-square for Bartlett test =976,113, P- value=0.00
Total variance explained = %59.78
Cronbach Alpha=0.724
Factor 1 (F1): SELLER BEHAVIOR AND PRODUCT QUALITY: The tourist's attitude towards seller
behavior and product quality
(Total variance explained: %16.299, Cronbach Alpha=0.609)
Q2: The approach of local tradesmen towards me has positively influenced my decision to visit Alanya again.
0.730
&&&WWMﬂmmmmmmwmmwmmmmmammmnmemwmwmmmmemWQMn
(0.619)
Q7: I'm glad the tradesmen welcome us. (0.596)
Q9: 1 will come back to Alanya for the holidays at the earliest opportunity. (0.557)
Q4: | am pleased with the quality of Turkish products in general. (0.464)
Factor 2 (F2): SELLER-COMMISSIONER (HANUTIST) COOPERATION: The attitude of the tourist
when the tradesman cooperates with the brokers
(Total variance explained: %13.015 Cronbach Alpha=0.564)
Q5: I'm afraid to shop at local shops. (0.790)
Q6: | prefer shopping malls. (0.765)
Q13: | have observed significant differences between the price of the label in my purchases and the discounted
prices | have obtained from the bargain. (0.561)
Factor 3 (F3): SHOPPING EXPERIENCE: Attitude of the tourist depending on the shopping experience
(Total variance explained: %12.794 Cronbach Alpha=0.533)
Q14: Our guides have taken us to certain places to eat, drink or shop in bulk. (0.725)
Q3: After shopping, | was more confident with the vendors. (-0.677)
Q12: There were moments when | thought I'd cost a lot more than | should have a product in a shopping or service
offered to me. (0.665)
Factor 4 (F4): HOTEL SERVICES: The attitude of the tourist towards hotel services
(Total variance explained: %09.291)
Q8: I didn't feel the need to go out of the hotel for shopping because | could reach many amenities in the hotel and
around the all-inclusive system. (0.888)
Factor 5 (F5): PRODUCT PRICING: The tourist's attitude towards product prices
(Total variance explained: %8.381)
Q11: There were moments when | thought I'd cost a lot more than I should have a product in a shopping or service
offered to me. (0.901)

The obtained data were analyzed with the SPSS program, and the compatibility of the
dependent variable with the Poisson distribution was tested with the Kolmogorov-Smirnov test,
and according to the test result, it was observed that the variable fits the Poisson distribution.
However, the requirement that the variance and mean values of the Poisson distribution should
be equal was examined on the variable, and the variance was calculated as 2.1514 and the mean
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as 2.2021 at the end of the test. Since these values are very close to each other, it has been
observed that the necessity of being equal is provided.

There are two statistics to consider in the estimation of the Poisson model. One of them is the
deviance goodness of fit and the other is Pearson's goodness of fit. These statistics show
whether the model estimated by Poisson regression fits well with the available data set.
Accordingly, the significance of goodness-of-fitness is seen in Table 2.3.

Table 2.3 Goodness of fit test results for the Poisson regression model (obtained by STATA)

. estat gof
Deviance goodness - of it =568.7356
Prob = chi2 (558) = 0.3672
Pearson goodness - of - fit =489.3146
Prob = chi2 (558) = 0.9833

The goodness of fit test results of the model is also shown as in Table 2.3. In order to detect
overdispersion in the model, the dispersion parameter is checked. This parameter is the ratio of
the Pearson y2 Goodness of Fit statistic or deviation value to the degrees of freedom. The fact
that this value is very close to 1 indicates that there is no overdispersion problem in the model.
As seen in Table 2.4, it can be said that there is no overdispersion problem since the dispersion
parameter is 1.019 in the model.

Table 2.4 Goodness of fit test results for the Poisson regression model (obtained by SPSS)

Goodness of Fit*
Value df Yalueldf

Deviance A68,736 A58 1,018
Scaled Deviance 568,736 558
Pearson Chi-Square 489,315 558 877
Scaled Pearson Chi-
Square 489,315 558
Log Likelihood® -950,689
Akaike's [nformation
Criterion (81C) 1913317
Finite Sample Corrected
AIC (AIGE) 1913528
Bayesian Information
Criterion (BIC) 1939,388
Consistent AIC (CAIC) 1945 388

DependentVariahle: Ziyaret sayisi
Model: (Intercept), F1,F2, F3,F4 F5

a. Information criteria are in smaller-is-better form.

b. The full log likelihood function is displayed and used in
computing infarmation criteria.
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As a result of the analysis, the parameter estimates of the model were obtained as follows:

Table 2.5 Parameter estimates of Poisson regression analysis

Parameter Estimates

95% Wald Confidence Interval
95% Wald Confidence Interval Hypothesis Test far Exp(B)
‘Wald Chi-

Parameter B Std. Brror Lower Upper Square of Sig. Exp(B) Lower Upper
(Intercept) 1,384 1816 1,009 1,759 52,180 1 oo 3,99 2,74 5,809
F1 045 0144 016 073 9,493 1 002 1,046 1,016 1,078
F2 -053 0136 -,080 - 026 15,055 1 000 948 673 974
Fa =077 L0181 -108 -,045 22,618 1 oo 928 aa7 956
Fd -151 0232 - 198 -105 42,308 1 000 R:l:) 822 800
F5 -095 0320 158 033 8,598 1 003 909 854 968
(Scale) 12

DependentVariable: Ziyaret sayisi
Model: (Intercept), F1,F2, F3,F4, F5

a. Fixed atthe displayed value.

It is seen that all parameters are significant in the model. Exp(B) values are checked in the
interpretation of the table. Different inferences are made depending on whether this value is
equal to 1 or greater or less than 1. For example, the effect of F,, in other words, "Avoidance
of local trades and commissioning referrals” variable on "frequency of visits" is negative. The
interpretation of the value of 0.052, which will be calculated by taking the difference of 0.948
value from 1, will be that “one unit increase in F, decreases the number of visits by 5.2%”.
Then, the results found can be listed as follows, under the assumption that other variables are
constant (ceteris paribus):

F,: One-unit increase in the expression "Avoidance of local trades and commissioning
referrals" reduces the frequency of foreign visitors visiting Alanya by 5.2%.

F3: One-unit increase in the expression “Negative perception from the shopping experience"
decreases the frequency of foreign visitors visiting Alanya by 7.4%.

F,: One-unit increase in the expression "The perception of not needing to shop outside the hotel
due to the all-inclusive system" decreases the frequency of foreign visitors visiting Alanya by
14 %.

F5: One-unit increase in the expression "The opinion of expensiveness in shopping” decreases
the frequency of foreign visitors visiting Alanya by 9.1%.

F;: One-unit increase in the expression “Satisfaction with tradesmen™ decreases the frequency
of foreign visitors visiting Alanya by 4.6%.

When interpreting the parameters as above, if we look at the value of B rather than the Exp(B)
value shown in Table 2.5, the interpretation should be made by considering the logarithm of
the dependent variable. In this case, for example, it is interpreted as "The one-unit increase in
the ‘Avoidance of local trades and commissioning referrals’ decreases the natural logarithm of
the frequency of foreign visitors visiting Alanya by 0.053 units". However, in this case, the
reverse logarithm operation should also be done. Thus, the same parameter comments listed
above can be reached.
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3. CONCLUSION

Within the scope of the doctoral thesis being prepared by Karaalioglu (2021), a survey was
conducted on 564 foreign tourists among the foreign tourists who visited Alanya, and in this
context, the relationship between the frequency of the participants' visits to Alanya and the
perceptions of local tradesmen on foreign tourists were analyzed. The collected data were
analyzed with the SPSS 22 and STATA 16 package programs.

Unlike the literature, the phenomenon of tourist loyalty in Alanya destination has been
examined by associating it with the number of times tourists have visited this destination in the
last 10 years. The number of visits in this period was considered as the frequency of visits and,
in this respect, considering that the data at hand was a count data, it was analyzed with the
Poisson regression model. It was seen that the data set fit well with the model, and then
overdispersion, which is an important assumption of the model, was examined and it was
revealed that the data set did not show overdispersion. After these examinations, the model
parameters were estimated, and the estimation results were shown. As a result of the analysis,
it has been seen that the factor of "the attitude of the tourist towards positive tradesman behavior
and good product quality" increases the frequency of tourist visits in Alanya destination. On
the other hand, it has been determined that the factors "tourist's attitude towards the cooperation
of tradesmen with brokers", "tourist's attitude towards negative shopping experience", "tourist's
attitude towards hotel services" and "tourist's attitude towards product prices" have reducing
effects on the frequency of visits.

Since the frequency of visit data is a count variable, the suitability of this variable to the Poisson
regression model was tested and then the model was applied. According to the results, there
has been a significant decrease in the frequency of foreign visitors who have a negative
perception after shopping in Alanya. In addition, it has been determined that the fact that foreign
visitors have access to all facilities including shopping within the hotel in the all-inclusive
system is a factor that reduces the frequency of visits. Reasons such as the inability of tourists
to know or mis-recognize the country due to its all-inclusive system, leaving the country
unaware of Turkey's natural, historical, and cultural assets can be shown as the negative aspects
of the system.

In addition, positive satisfaction gained after shopping has been identified as a factor increasing
the frequency of visits. Considering the effects on the dependent variable, the negative effect
created by encountering a negative situation is stronger than the positive effect created by a
positive situation.

As a result of the findings obtained, “A tourist brings a thousand tourists. Thanks to our
shopkeepers who do their job properly. " The appropriateness of the campaign carried out with
the statement is once again understood. In this context, in order to increase the frequency of
visiting foreign visitors, it is necessary to reduce negative tradesmen behavior and improve the
perceptions of tradesmen on foreign visitors.
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1. GIRiS

Son donemlerde sadece is diinyasini degil tiim diinyay1 derinden etkileyen bilgi, iletisim ve
teknolojik alanlardaki gelismeler isletmelerin rakip isletmelere karsi rekabet edebilme giiciinii
onemli dlgiide sekteye ugratmaktadir. Globallesmeyle birlikte igletmelerin yeni pazarlara yeni
tirlinlerle ve yeni faaliyet alanlariyla girmeleri, farkli pazarlardaki farkli miisteri istek ve
arzularmna gore Uriinler liretmelerini zorunlu kilmigtir. Bu durum isletmeler i¢in “kiiresel diisiin,
yerel davran” becerisini elde etmenin dnemli bir etken oldugunu gostermektedir. Rekabetin
kagimilmaz bir gerceklik haline gelmesiyle, yeniligin ve yaraticiligin rekabetin 6nemli bir 6gesi
olmast igletmelerin yeni degerler olusturmalarini ve var olan degerlere yeni boyutlar
kazandirmalarini adeta zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk igletmelerin mevcut yapilarinin,
sistemlerinin ve yonetim tarzlarmin tiimden degismesine yol agmustir. Isletmeler bu degisim
ikliminden ancak zamanin ruhunu iyi okuyarak ve dinamik bir yaprya biirlinerek rekabet
avantaji elde edebilir (Duman vd., 2005: 2). Geleneksel Maliyet Sistemleri (GMS); iiretilen
tirtin ¢esidinin son derece sinirlt oldugu, hacim esasli maliyet siiriiciilerinin kullanildigi, Direkt
[lk Madde ve Malzeme Giderleri (DIMMG) ve Direkt Iscilik Giderleri (DIG) maliyetlerinin
yiiksek, Genel Uretim Giderleri (GUG) maliyetlerinin diisiik oldugu iiretim ¢evresinde daha
dogru sonuglar vermektedir (Karcioglu ve Binboga, 2010: 2).

Ozellikle yirminci yiizyilda ileri iiretim teknolojilerinin yayginlagmasi direkt halde olan maliyet
unsurlariin endirekt hale gelmesine yol agmis ve GUG’iin yiikselmesine neden olmustur
(Kursunel vd., 2007: 8). GUG’iin mamul maliyet unsurlari i¢inde zamanla dneminin ve
agirhignin artmast bu maliyetlerin iriinlere yiiklenmesinde daha hassas davranilmasini
gerektirmis bu durum FDM sistemini ortaya ¢ikarmustir (Ozkan, 2011: 82). FDM, GUG’iin
davranislarinin daha iyi anlasihirligini saglama noktasinda nelerin GUG’e sebep oldugunu ve
iiriinlerle nasil bir iliski iginde oldugunu gozler dniine sermektedir (Drury, 1994: 275). Ayrica
karsiz miisteri iligkilerinin yeniden fiyatlandirilmasi, {iretim siireci iyilestirmeleri, daha diisiik
maliyetli {irlin tasarimlar1 ve rasyonellestirilmis tiriin gesitliligi yoluyla 6nemli maliyet ve kar
arttirma firsatlarinin belirlenmesine yardimei olmaktadir (Kocakulah vd., 2017: 4).

Bu ¢alismanin amaci, geleneksel {i¢ asamali maliyet sistemi ile modern maliyet sistemlerinden
biri olan FDM sistemini bir {iretim isletmesinde uygulayarak aralarindaki farkliliklart
incelemektir. Calismada bir isletme derinlemesine incelendigi igin “Ornek olay” arastirma
yontemi kullanilmistir. Calismada oncelikle GMS ve dagitim yontemleri anlatilmis, daha sonra
FDM sisteminin tanimi, amaglari, yapist ve kurulum asamalar iizerinde durulmustur. En son
olarak da, bu iki sistem fiberglas pikap kabini alaninda faaliyet gosteren bir iiretim igletmesinde
uygulanmis ve aralarindaki farkliliklar analiz edilerek yorumlanmistir.

2. GELENEKSEL MALIYET SiSTEMLERI VE DAGITIM YONTEMLERI

GMS, temeli birkag ylizy1l 6ncesine dayanan maliyet hesaplama sistemleridir. Bu sistemler
sunlardir (Kiigiiksavas, 2002: 83):

Maliyetlerin Saptanmasi Zamanina Gore Maliyet Sistemleri:
-Fiili maliyet sistemi

-Normal maliyet sistemi

-Standart maliyet sistemi

Uretimin Teknik Ozelligine Gore Maliyet Sistemleri:
-Siparis maliyetleme sistemi
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-Safha maliyet sistemi

Maliyetlemede Temel Alinan Kapsama Gore Maliyet Sistemleri:
-Tam maliyet sistemi
-Degisken maliyet sistemi

Bir maliyet sisteminin olugturulabilmesi i¢in yukaridaki ii¢ grubun her birinden en az bir
yontemin bir araya getirilmesi gerekir. Bu sistemler igletmelerin ihtiyaglarina ve muhasebeden
beklentilerine gore sekillenmektedir (Biiyiikmirza, 2008: 242). Ornegin; maliyetlerin
saptanmas! zamanina gore standart, tiretimin teknik 6zelligine gore satha ve kapsamina gore
ise tam maliyet sistemi alinabilir (Akdogan, 2009: 39).

Maliyet muhasebesinin tarihi gelisimi incelendiginde “maliyetlerin saptanmasi zamanina gore
maliyet sistemleri” ve “maliyetleme de temel alinan kapsama gore maliyet sistemleri” gibi bir
ayrima gidilmesinin altinda maliyet saptama tarihi ve maliyet hesabinda, maliyetlerin tiimiiniin
veya bir kisminin temel kistas olarak alinmasi yatmaktadir (Kiigiiksavag, 2006: 74).

Bu ayirim hangi sekilde olursa olsun, isletmelerin maliyet kalemlerine bakildiginda iki tiir
maliyet karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar {iriiniin maliyetini dogrudan etkileyen ve {irliniin
temelini olusturan direkt maliyetler ve iiretim faaliyetinin siirdiiriilmesini saglayan endirekt
maliyetlerdir. Isletmeler hangi sistemi tercih ederlerse etsinler, maliyetlerini simiflandirmak
zorundadir. GMS’lerde ise bu smiflandirma islemi tekdiizen muhasebe sistemindeki
siiflandirma gercevesinde tesekkiil etmektedir (Oker, 2003: 7).

GMS igerisinde yer alan tam maliyet sistemi, isletmelerin uzun dénemli kararlari igin
uygunken; degisken maliyet sistemi ise kisa donemli kararlar i¢in uygundur. Diger yandan, fiili
maliyet sisteminde gegmis veriler kullanildig: i¢in gelecekle ilgili planlama yapilamazken,
normal maliyet sisteminde giderler biitcelenir, standart maliyet sisteminde ise giderlerin
onceden ne kadar kullanilacag: bellidir (Tanis, 2005: 24-28).

Bilindigi iizere DIMMG ve DIG maliyetlerinin iiriinlere dagitiminda herhangi bir problemle
karsilagilmamaktadir.  Ancak, GUG’iin iiriinlere dagitiminda cesitli  sikintilarla
karsilagilmaktadir (Karacan, 2000: 1). Bu sebeple GUG’ii dagitirken geleneksel ii¢ asamali
maliyet sistemi kullanilir (Alkan, 2005: 41).

Geleneksel ii¢ asamali maliyet sisteminin birinci dagitiminda GUG, yardime1 hizmet gider
yerleri ve esas iiretim gider yerlerine yiiklenir. ikinci dagitimda, yardimci hizmet gider
yerlerinde toplanmis olan GUG gider dagitim yontemlerinden biri kullanilarak esas {iretim
gider yerlerine aktarilir. Boylece yardimci hizmet gider yerlerinde herhangi bir maliyet
kalmayarak tamamu sifirlanmis olur ve GUG’iin tamamu esas {iretim gider yerlerinde toplanmis
olur (Ozkan, 2011: 81). Ikinci dagitim islemi yapilirken bazi yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar agagidaki sekilde siralanmaktadir (Williamson, 1996: 169):

-Direkt (basit) yontem

-Kademeli dagitim ydntemi

-Matematik dagitim yontemi

Direkt yontemde, yardimeci hizmet gider yerleri arasinda herhangi bir aligveris yoktur.
Kademeli dagitim yonteminde, yardime1 hizmet gider yerleri arasinda tek tarafli bir akig vardir.
Matematiksel dagitim yonteminde ise, yardimci hizmet gider yerleri arasinda karsilikli bir
maliyet ylikleme s6z konusudur.
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Ucgiincii ve son dagitimda da esas iiretim gider yerlerinde toplanmis olan GUG maliyetleri direkt
iscilik, makine saatleri ve kullanilan direkt madde tutarlar1 gibi {iretim hacmine dayali maliyet
stiriiciileri vasitasiyla iirlinlere ytiklenir (Unutkan, 2010: 91).

3. GELENEKSEL MALIYET SiSTEMLERININ YETERSIZLiGi VE YENI
BiR SISTEME DUYULAN IHTiYAC

GMS, GUG"ii iiriinlere tahsis etmek icin daima direkt iscilik saatleri veya makine saatleri gibi
hacim esasl {iretim sistemlerini kullanmaktadir. Oysaki hacim esasina dayali olarak iiretim
yapmayan birgok igletme igin destek faaliyetleri; malzeme tasima, malzeme tedarik, kurulum,
iiretim zamanlama ve denetim faaliyetlerinden olugsmaktadir. GMS {irtinlerin tiim kaynaklar1
tikettigini varsaydig1 i¢in iiriin maliyetleri ¢arpitilmig verilere sahip olmaktadir (Drury, 1994:
274).

GMS yaklasiminda GUG’{in {iriinlere yiiklenmesinde genelde {i¢ asamali bir siire¢ izlenir ve
son asamada bu maliyetlerin esas iiretim gider yerlerinde iiriinlere yiiklenmesi i¢in DIMMG,
DIG ve makine saatleri gibi iiretim hacmine dayali maliyet siiriiciileri kullanilir (Unutkan,
2010: 91). Bu maliyet siiriiciileri maliyetlerin triinlere yiiklenmesinde temel Olgiitleri
olustururlar. Bunlardan birisi de DIG saatleridir. Ancak, yeni iiretim ortaminda insana dayali
emek giicliniin azalmaya baslamasiyla birlikte GMS’nin kritik maliyet unsuru olan ve
maliyetleme siirecinin énemli bir dayanagini olusturan DIG azalmus, tam tersi istikamette ise
GUG artis gostermistir (Alkan, 2005: 40). GMS, artan bu GUG maliyetlerini maliyet
nesnelerine yanlig tahsis ettigi i¢in liriiniin devami ve fiyatlandirma ile ilgili yanlis yonetim
kararlarimin alinmasina yol agmaktadir (Kocakulah vd., 2017: 3).

GMS {iriin yelpazesinin oldukga sinirli oldugu, biiytlik hacimlerde kitlesel tiretimlerin yapildigi
ve miisteri istek ve taleplerinin dikkate alinmayip, piyasadaki {irlinlerin ireticiler tarafindan
belirlendigi ortamlar i¢in tasarlannugstir (Oker, 2003: 14). Uretim metotlarinda ve teknolojide
degisimler gerceklesmeye baslayinca, eskiden direkt 6zellige sahip olan maliyetlerin
cogunlugu endirekt hale gelmistir (Helberg vd., 1994: 3). Ornegin; bugiin geleneksel bir
maliyet siiriiciisii olan DIG tiim maliyetlerin sadece kiigiik bir kismini temsil etmekte iken,
bunun disinda fabrika destek operasyonlari, pazarlama, dagitim, mithendislik ve diger genel
fonksiyonlarda sert bir artis goriilmektedir (Cooper ve Kaplan, 1988: 96). Bu durum GUG
maliyetlerinin DIG maliyetine gore cok yiiksek oranda artmasi anlamina gelmektedir (Topgu,
2013:3). Ancak giiniimiizde halen gok sayida isletme, artan GUG ve destek maliyetlerini azalan
DIG maliyetini temel alarak dagitmaya caligmaktadir. Bu dagitim kagimilmaz bir sekilde
isletmeleri hatali maliyet bilgisine sevk etmekte ve bu durum da yanlis kararlarin alinmasina
yol agmaktadir (Helberg vd., 1994: 3).

Bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere; GMS’nin DIG ve makine saatleri gibi hacim esasli
dagitim stirticiilerini kullanmasi, kitle iiretimin ¢ok iiriin yelpazesinin sinirli olmasi, piyasada
misteri isteklerinden ziyade {ireticinin ana belirleyici olmasi gibi nedenler GMS’nin
yetersizligini ortaya koymaktadir. Ayrica yeni liretim ortaminda otomasyonun artmasi,
GUG’iin yiiksek DiG’in diisiik olmasi sonucunu dogurarak yeni bir sisteme olan ihtiyaci
tetiklemistir. Bu durum, FDM sisteminin ortaya ¢ikmasini saglamstir.

4. FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME SISTEMi

Bu bolimde FDM sisteminin tanimi ve amaglari, FDM sistemi ile ilgili kavramlar, FDM
sisteminin yapisi ile FDM sisteminin kurulmasi hakkinda bilgi verilecektir.
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4.1. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Tanimi ve Amaglari

FDM, isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin maliyetleriyle {iriinler ve miisteriler arasinda
baglant1 kuran bir sistemdir (Cooper ve Kaplan, 1992: 1). FDM sistemi, imalat stirecindeki
iiriinleri liretmek i¢in faaliyetler {izerine odaklanir. Maliyetler, faaliyetlerden tirtinlere her
tirliniin faaliyetler tarafindan tiiketimi temel alinarak takip edilir. FDM’de tiriinler direkt olarak
kaynaklar tarafindan degil faaliyetler tarafindan tiiketilir (No ve Kleiner, 1997: 2). FDM, dnce
isletmede gerceklestirilen faaliyetleri belirleme, daha sonra bu faaliyetlerin birim maliyetlerini
hesaplama seklinde tasarlanmugtir (Kaplan, 1989: 822).

FDM’nin faaliyetlere dayali olarak daha dogru maliyet tahminleri saglamasindan dolay1
GMS’ye alternatif olarak ortaya ¢ikmis yeni bir maliyet dagitim teknigi oldugu kanitlanmistir
(Haroun, 2015: 262). GMS, {irlinlerin kaynaklar: tiikettigini varsayarken, FDM f{iriinlerin
faaliyetleri tiikettigini ve faaliyetlerinde kaynaklari tiikettigini varsaymaktadir (Karacan, 2000:
6; Alsayegh, 2020: 252). GMS iirlin hakkinda sadece maliyet verisi saglarken, FDM maliyet
verisinin yani sira liriin ve silire¢ iyilestirme, maliyet diigiirme, performans olgiimii gibi
yoneticilerin isletme karlili§int arttiran iyilestirmeler yapmalarina yardimer olacak verileri de
saglamaktadir (Kocakulah vd., 2017: 4).

FDM’yle saglanan veriler, {iriin ve hizmet maliyetlerinin daha dogru tespit edilmesi, GUG’iin
nedenlerinin belirlenmesi, maliyetlerin sebeplerinin teshisi ve agiklanmasinda kullanilmaktadir
(Topgu, 2013: 4). Ayrica; Kirlioglu ve Yildiz (2012)’a gore FDM, yoneticilere miisterileri,
tirlinleri, islemleri ve hizmetlerinin maliyeti ve karlilig1 hakkinda dogru bilgi saglayan teknik
bir yontemdir.

Kurt vd. (2021)’ne gore FDM, isletme yonetimine alacaklari kararlarda yardimci olmak i¢in
kaynaklar, faaliyetler, maliyet objeleri ve basar1 dlgiitleriyle ilgili verileri bilgiye doniistiiren
bir bilgi yontemidir.

Ray (2012)’a gore FDM, iirlin maliyet bilgisinin dogrulugunu daha da gelistirmek igin
kullanilan bir metottur. FDM, endirekt giderleri daha ayrintili inceleyen ve dagitan bir
yontemdir (Mazman itik, 2020: 3892). Hilton (1997) kitabinda FDM’yi GMS ile
karsilastirarak her iki sistemde de toplam maliyetin rakamsal olarak ayni oldugunu bulmustur.
Ancak FDM’nin GUG’ii ¢ok daha ayrintili bir sekilde iiriinlere yiikleyen ve ¢ok daha dogru
sonuglar elde eden bir sistem oldugunu ifade etmistir.

Cam (2006)’a gore FDM, isletme faaliyetlerinin kaynak kullanimlarin1 esas alarak kaynak
maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet siirliciilerinin faaliyet kullanimlarin1 esas alarak;
faaliyet maliyetlerini objelere yiikleyen bir yontemdir. FDM, faaliyet maliyetlerini iiriinlere ve
iriin hatlarmma daha dogru bir sekilde tahsis etmektedir (Kaplan, 1989: 822). FDM’nin
arkasindaki temel fikir, rekabet avantaji elde etmek ve daha dogru iiriin maliyetlendirmesi
yapmaktir (Alsayegh, 2020: 252). Buradan hareketle FDM sisteminin gerekliligi, GMS’deki
maliyetlerin iiriinlere yiiklenmesi i¢in kullanilan hacim tabanli maliyet siiriciileri nedeniyle
ortaya ¢ikan yanlisliklarin giderilebilmesi temel amacina dayanmaktadir (Aslan, 2019: 150).
Bu kapsamda FDM sisteminin baslica amaglari sunlardir (Kursunel vd., 2007: 5; Akpinar ve
Odemis, 2021: 57).

-Diisiik katma degerli veya deger yaratmayan faaliyetleri ya ortadan kaldirmak ya da minimum
seviyeye ¢cekmek.
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-Katma degeri yiiksek faaliyetler karlilig1 arttirdig icin desteklenmeli ve bunun i¢in etkin bir
bilgi taban1 olugturmak.

-Problemlerin gercek sebeplerini ortaya ¢ikarip bunlarin ¢oziilmesini saglamak.

-Zayif varsayimlari (kabullenmeler) ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan yanligliklar:
ortadan kaldirmak.

-Yoneticilere daha dogru maliyet verileri saglayarak daha dogru kararlar almasini saglamak.

4.2. Faaliyete Dayah Maliyetleme Sistemi ile ilgili Temel Kavramlar

FDM sistemini daha iyi anlamak i¢in FDM sistemi ile ilgili bazi temel kavramlarin bilinmesi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu kisimda FDM sistemiyle ilgili temel kavramlar olan
kaynaklar, faaliyetler, faaliyet merkezleri (faaliyet havuzlar), maliyet havuzu, faaliyet
hiyerarsisi ve maliyet siiriiclisii gibi kavramlar ac¢iklanacaktir.

Kaynaklar, faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in kullanilan ekonomik unsurlardir (Krishnan,
2006: 82). Erdogan’a gore (1995) kaynaklar, “bir faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in bagvurulan
ya da yonetilen ekonomik unsurlardir ve bir iiretim isletmesindeki kaynaklar DIG ve DIMMG,
iiretime iligkin endirekt maliyetler ve iiretim disindaki maliyetleri kapsamaktadir.

Faaliyetler, isletme igerisindeki her bir grubun isletmenin hedeflerine ulagsmak ve kendi
gorevlerini yerine getirmek icin tekrarladiklart islerdir (Zimmerman, 2006: 571). Faaliyetler,
{iriin ve hizmet iiretmek igin ortaya konan tiim fiil ve eylemlerdir (Mazman itik, 2020: 38). Bir
isletmenin faaliyetlerine; malzemenin satin alinmasi, muayene edilmesi, depolanmasi, iiretime
sevk edilmesi, makinelerin ayarlanmasi gibi pek gok faaliyet drnek olarak gosterilebilir (Ozkan,
2011: 82).

Faaliyet merkezi (faaliyet havuzu), birbiriyle iliskili faaliyetlerin bir havuzda kiimelenmesidir
(Krishnan, 2006: 82). Dolayisiyla, faaliyet merkezleri birbirleriyle iliskili faaliyetleri bir araya
toplayarak bu faaliyetlerin anlaml bir sekilde organize edilmesini ve bunlarin islenerek
analizini saglar (Oker, 2003: 151; Aslan, 2019: 151).

Maliyet havuzu, FDM’deki her bir faaliyette maliyetlerin toplanmasidir. Faaliyetler tarafindan
tiketilen toplam kaynak tutarinin faaliyetlere dagitilmas: sonucu olusan her bir faaliyettir
(Dumanoglu, 2005: 109).

Maliyet siiriiciisii, bir faaliyet merkezindeki maliyetleri bagka bir maliyet nesnesine atamak
icin kullanilan faktordiir (Krishnan, 2006: 82). Uygun bir maliyet siiriiclisii faaliyet ve
maliyetler arasindaki neden-sonug iliskisini a¢iklama, 6lgiilebilir olma ve bir faaliyetin kaynak
kullanimini tahmin etme 6zelliklerine sahip olmalidir (Lu vd., 2017: 15).

Faaliyet hiyerarsisi, maliyetlerin ortaya ¢iktig1 diizeye gore faaliyetlerin siniflandirilmasi igin
olusturulan ger¢evedir. Bir¢ok isletme iirlin/hizmet ¢iktilarinin maliyet yiikiinii FDM sistemine
gore hesaplamak i¢in faaliyet hiyerarsisinden yararlanmaktadir. Bu hiyerarsik sistem
“faaliyetlere kimlik kazandirma” seklinde de ifade edilmektedir (Arzova, 2002: 24). Bu
anlamda isletme faaliyetleri faaliyet seviyeleri boyutunda birim, parti, mamul ve tesis seviyeleri
olmak iizere dort ana grup seklinde siniflandirilmaktadir (Cooper ve Kaplan, 1999; Kaygusuz,
2007; Gokgen, 2004; Ozkan, 2011; Tanis, 2005; Haroun, 2015: 263; Aslan, 2019).

-Birim Seviyesi Faaliyetler: Bu faaliyetler iiretilen her iiriiniin her birimi i¢in yerine getirilmesi
gereken faaliyetlerdir. Birim seviyesi faaliyetleri yerine getirme tiretim ve satig miktarina gore
degisme gostermektedir (Cooper ve Kaplan, 1999: 212). Birim seviyesi faaliyetlerin her
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iiretilen birim igin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; uriin ylizeyinin makine ile islenmesi,
metal parcasina delik acilmasi gibi faaliyetler siralanabilir (Ozkan, 2011: 83).

-Parti Seviyesi Faaliyetler: Her parti {iretim yapildiginda sadece o ve benzeri partiler i¢in
katlanilan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin en 6nemli 6zelligi sadece parti sayist ile dogru orantil
olarak artip azalmasidir. Yani, bir parti i¢erisindeki {iriin miktar1 parti seviyesi maliyetlerini
etkilememektedir (Tanig, 2005: 37). Ornegin; yeni bir iiretim akis1 igin makinalarin kurulmast,
inceleme, malzeme tasima-sevkiyat, malzeme siparigi verilmesi ve bir miisteri siparisinin
kargilanmas1 s6ylenebilir (Cooper ve Kaplan, 1999: 212; Haroun, 2015: 263).

-Uriin Seviyesi Faaliyetler: Bu faaliyetler sadece belirli bir mamul grubunun iiretimi igin sadece
o gruba 6zel olmak iizere gerekli olan faaliyetlerdir (Gokgen, 2004: 65). Ornegin; iiriin
tanimlamalarinin giincellenmesi, belirli bir iiriin igin 6zel testler ve teknik destekler verilebilir
(Cooper ve Kaplan, 1999: 212).

-Tesis Seviyesi Faaliyetler: Tesis diizeyinde faaliyetler ne tesisin ¢alisir durumda olmastyla, ne
iiretim partileriyle ne de {iriin gruplariyla iliskisi kurulabilen genel faaliyetlerdir (Gokgen, 2004:
65). Ornegin; tesis kira gideri, tesisin amortismani, bakim gideri, vergi ve sigorta giderleri,
temizlik gideri, bah¢e diizenleme giderleri, giivenlik giderleri, elektrik ve su giderleri, yonetici
ticretleri bu gruba dahil edilebilir (Ozkan, 2011: 83-84).

4.3. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Yapisi

FDM sisteminin yapisi bir sistem igerisinde degerlendirildiginde maliyet dagitim yonii ve siire¢
yoni olmak tizere iki boyutta disiiniilmektedir (Lu vd., 2017: 15). Maliyet dagitim yonii
kaynaklar, faaliyetler ve maliyet unsurlarin1 kapsarken; siire¢ yonii ise maliyet siiriiciileri,
faaliyetler ve performans 6lgiilerini kapsamaktadir. FDM’deki maliyet dagitim yonii ve siireg
yonil kavramlart FDM’nin mantiksal yapist baglig altinda Sekil 1°deki gibi gosterilmektedir.
Bu modelde maliyet dagitim yonii kaynaklar, faaliyetler ve maliyet nesneleri hakkinda bilgi
saglarken; siire¢ yonii ise ¢ogunlukla mali nitelikte olmayan bilgiler saglamaktadir (Erdogan,
1995: 41; Kurt vd., 2021: 106).

Kaynaklar
Maliyet Siiriiciileri —>  Faaliyetler —>  Performans Olgiileri

Maliyet Nesneleri
Sekil 1. FDM’nin Mantiksal Yapisi
Kaynak: (Gupta ve Galloway, 2003: 134)

Sekil 1 dikkatle incelendiginde faaliyetlerin hem maliyet dagitim yonii hem de siire¢ yoni
bakimindan ortak oldugu ve bu yiizden de kritik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
sekle dikey olarak bakildiginda maliyet dagitim boyutu, yatay olarak bakildiginda ise maliyet
yonetim boyutu goze ¢arpmaktadir (Esmeray, 2006: 112).

FDM sistemi iki asamali bir siirecten tesekkill etmektedir. Birinci asamada
maliyetler/kaynaklar maliyet siiriiciileri yoluyla belirlenen faaliyetler sonrasinda olusturulan
faaliyet havuzlarina dagitilmakta, ikinci asamada ise faaliyet havuzlarinda toplanan faaliyet
maliyetleri yine maliyet siiriiciileri {lizerinden {riin, hizmet vb. maliyet objelerine
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aktarilmaktadir (Hilton, 1997, 5.196-197; Haroun, 2015: 265; Alsayegh, 2020: 252; Akpinar ve
Odemis, 2021: 59).

4.4. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Kurulmasi

FDM sisteminin kurulumunun smiflandirilmast asagida sunulmustur (Gupta ve Galloway,
2003: 132):

Kaynaklarin belirlenmesi: Isletmede faaliyetler tarafindan tiiketilen ve is yapmak igin
kullanilan ekonomik degere sahip unsurlardir.

Kaynak siiriiciilerinin belirlenmesi: Harcanan ¢abaya bagli olarak kaynaklarin maliyetini
faaliyetlere atamak i¢in kullanilan bir 6lgiittiir.

Faaliyetlerin belirlenmesi: Uretim siirecinde iiriinleri {iretmek icin siirekli tekrarlanan islerdir.

Faaliyet siiriiciilerinin belirlenmesi: Faaliyet maliyetlerini Girlinlere dagitmak i¢in kullanilan
bir olgiittir.

Is nesnelerinin belirlenmesi: 1sin kime veya kimin icin yapildigini yani iiriin veya hizmetlerin
ne oldugudur.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Calismada arastirma yontemi olarak 6rnek olay (case study) yontemi kullamlmgtir. Ornek olay
yontemi; bir kisi, grup veya kurum hakkinda derinlemesine sorgulama ile ayrintili bir sekilde
veri elde edilmesi siirecidir. Boylece, lizerinde ¢aligilan her ne ise onun durumunu agiklayan
faktorler ve bu faktorler arasindaki iliskiler tespit edilmeye ¢aligilmaktadir (Altunigik vd., 2010:
66). Olay caligmasinda ¢esitli tiirler olmasina ragmen, bunlardan “tanimlayict ve deneysel” tip
yontemler uygulanmistir. Tanimlayici olay yontemiyle isletmenin mevcut muhasebe sistemi
tanitilmig, deneysel olay yontemiyle ise GMS ile FDM sistemleri arasindaki farklar ortaya
konulmustur. Calismada veri elde etmek i¢in birincil veri kaynaklart olan miilakat ve gézlem
yontemleri uygulanmistir. Yar1 bigimsel soru formlari hazirlanip derinligine miilakat yontemi
ile ilgili kisilerle goriisiilerek ve ara ara isletmeye sahsen dogal gozlemci olarak katilip tiretim
faaliyetleri siireci izlenerek bilgi toplanmustir. ikincil veri kaynaklari olarak ise kiitiiphane,
tiniversite veri tabani, internet ve igletme dokiimanlarindan faydalanilmistir.

6. UYGULAMA
6.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulama yapilan isletme adinin ve adresinin gizli kalmasi sartiyla gerekli verileri
verebilecegini ifade etmistir. Bu sebeple bundan sonraki kistmda ABC isletmesi olarak
adlandirilacaktir. ABC isletmesi 20 yillik bir tecriibenin iizerine 2004 tarihinde Adana’da
faaliyete baglamustir. Isletmenin faaliyet konusu fiberglas oto aksesuarlar1 otomotiv kabin
imalatidir. ABC isletmesi toplamda 1610 m? kapali alana sahip iki katl kiralik bir mekandur.
Isletmede doénemsel olarak degisse de uygulamamn yapildigi donemde 45 personel istihdam
edilmektedir. Personel hafta i¢i 10 saat, cumartesi 4 saat olmak lizere haftada toplam 54 saat
calismaktadir. Bu siire, islerin yogun oldugu zamanlarda daha da artmaktadir. Isletme, talep
olmast halinde Tiirkiye’nin her yerine iiriin gdnderebilmektedir. Almanya, ingiltere, Romanya,
Ukrayna, Italya, Avusturalya ve Fas basta olmak iizere daha bircok iilkeye iiriinlerini havayolu
veya denizyolu ile ihrag da etmektedir.
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6.2. isletmenin Maliyet Muhasebesi Sistemi Hakkinda Genel Bilgiler

ABC isletmesinde fiiretilen iiriinlerin maliyetinin saptanacagi herhangi bir maliyet sistemi
uygulanmamaktadir. Isletme iirettigi iiriinleri ne kadara mal ettigini bilmemektedir. Uriinlerin
maliyetinin tespiti i¢in igletme icinde daha 6nceden ¢ok kiiciik ¢apli bazi caligmalar yapilmistir.
Yapilan ¢aligmalar hem yeterli ve dogru bir maliyet bilgisi sunmaktan uzak, hem de uzman ve
profesyonel Kisiler tarafindan yapilmadig1 igin giivenilir degildir. Isletme iiriinlerin satis fiyatim
belirlerken bu ufak ¢apli ¢aligsmalarini ve piyasadaki diger rakiplerinin reflekslerini gz 6niinde
bulundurmaktadir. Isletme yetkilileri ile yapilan goriisme ve isletme igerisindeki gdzlemler
neticesinde, isletmede iiretilen iiriinlerin maliyetinin hesaplanmasi noktasinda FDM sistemini
uygulamadan once, geleneksel ii¢ agamali maliyet sistemiyle lirlin maliyetleri hesaplanmis,
daha sonra ise FDM sistemi uygulanarak iiriin maliyetleri saptanmaya calisilmistir. Boylece,
isletme yonetimi iirettigi iiriinleri mukayese etme imkani da elde etmis olacaktir.

6.3. isletmenin Faaliyet Donemi Verileri

ABC isletmesinde ¢esitli veri saglayicilarindan (muhasebe personeli, isletme kayitlar1 ve ilgili
sorumlu kisiler) alman bilgiler 1s181nda isletmenin ii¢ aylik GUG maliyetleri asagida Tablo 1°de
gosterilmigtir.

Tablo 1. ABC isletmesinin GUG Maliyetleri

GUG Maliyetleri Tutar (TL)
Elektrik Giderleri 11.130,48
Su Giderleri 1.539,55
Kira Gideri 15.450,00
Giivenlik 2.808,53
Haberlesme 3.008,61
Endirekt Malzeme 139.626,76
Endirekt Iscilik 29.213,92
Mutfak Giderleri 13.583,91
TOPLAM 216.371,76

6.4. Geleneksel U¢ Asamah Maliyetleme Sisteminin Uygulanmas:

GUG maliyetlerinin geleneksel sistemle dagitiminda {i¢ asamali bir dagitim siireci takip
edilmektedir. Birinci dagitimda, maliyetler yardimci hizmet gider yeri ve esas liretim gider
yerlerine dagitilir. fkinci dagitimda, yardime1 hizmet gider yerlerinde toplanmis maliyetler esas
iretim gider yerlerine aktarilir. Bdylece, tim maliyetler esas iiretim gider yerlerinde
biriktirilmis olur. Ugiincii dagitimda ise, esas iiretim gider yerlerinde biriktirilmis olan
maliyetler iiriinlere dagitilarak birim GUG maliyetleri bulunur. Her {i¢ dagitim iginde gesitli
maliyet siirtictilerinden faydalanilir.

6.4.1. Birinci Dagitim

Bu asamada, maliyetlerin esas iiretim gider yeri ve yardimci hizmet gider yerlerinde toplanmasi
gerekmektedir. Bu dagitimi yaparken esas iiretim gider yeri ve yardime1 hizmet gider yerlerine
direkt maliyetler dogrudan, herhangi bir maliyet siiriiciisiine gerek olmadan; endirekt maliyetler
ise, maliyet siiriiciileri vasitasiyla boliimlere dagitilir. Maliyet siiriiciilerinin segilmesinde
isletme icerisinde yapilan gozlemler etkili olmustur. Ornegin; elektrik gideri igin ampul
sayisinin maliyet siirliciisii olarak secilmesinin sebebi, her bolimde farkli sayida ampul
oldugundan en dogru maliyet siirliclisiiniin ampul sayis1 oldugunun diisiiniilmesidir. Su ve
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mutfak giderleri i¢in kisi sayisinin maliyet siiriiciisii olarak secilmesinin sebebi, isletmede
cesitli amaglar i¢in kullanilan suyun ve yemek i¢in kullanilan mutfagin tiim personel tarafindan
kullanilmasindandir. Kira ve giivenlik giderleri i¢in m?nin maliyet siiriiciisii olarak
secilmesinin nedeni, bu giderlerin isletmenin genelini ilgilendirmesidir. Haberlesme gideri i¢in
her boliime gore esit sekilde belirlenmig bir oranin maliyet siiriiciisii olarak se¢ilmesinin nedeni,
boliimler arasinda genellikle iletisim araglarinin var olmasindandir. Son olarak; endirekt is¢ilik
giderleri igin de boliimlere gore farkli oranlar belirlenmistir. Bunun nedeni, igletmede tiretim
emirlerini veren ve iiretim siirecini takip eden iki firetim sefinin bulunmasidir. Tablo 2’de
birinci dagitim sonucunda olusan maliyet dagitim tablosu yer almaktadir.

Tablo 2. Maliyet Dagitim Tablosu-1. Dagitim

.. . . . YARDIMCI HiZMET
ESAS URETIM GIDER YERLERI (TL) GIDER YERLERI (TL)
Maliyet -
Siiriiciile Kallglam Boyama Monfjlam Paketleme Yemikhan Depo TOPLAM
ri
Elektrik | Ampul | 550558 | 424398 | 2.001.88 640,60 48045 | 48045 | 11.13048
Gideri Sayist
Su Gideri Pg;?"lrs‘f' 427,65 513,18 384,89 85,53 85,53 42,77 1.539,55
G'?('jre"‘ri Alan (m?) | 544973 | 423280 | 2.59259 1.587,30 740,74 | 84656 | 15.450,00
Giivenlik | Alan(m?) | 990,86 769,60 471,38 288,60 13468 | 153,92 2.808,53
Habee“esm Oran 601,72 601,72 601,72 601,72 30086 | 300,86 3.008,61
Endirekt | ot | 31.32020 | 7252509 | 3021614 | 556433 ; ; 139.626,76
Malzeme
Eg‘i'i[fkkt Oran 525850 | 525850 | 5.25850 5.258,50 4.089,90 3'089'9 29.213,92
Mutfak | Personel | 572609 | 453131 | 339848 755,22 75522 | 37761 | 13.59391
Masraflar Say1st
TOPLAM 5110792 | 92.677,07 | 4492557 | 1478180 | 6.587,38 2'292'0 216.371,76

6.4.2. ikinci Dagitim

Birinci dagitim sonucunda maliyetleri, esas iiretim gider yeri ve yardimet hizmet gider yerlerine
dagitarak her bir béliim igin toplam maliyet bulunmustur. Tkinci asamada ise, yardime1 hizmet
gider yerlerindeki maliyetleri esas tiretim gider yerlerine yiikleme safhasina gelinmistir. ABC
isletmesinde depo bolimii yemekhaneden hizmet almakta fakat yemekhaneye hizmet
vermemektedir. Dolayisiyla boliimler arasi tek tarafli bir iliskiden dolayr kademeli dagitim
yonteminin daha iyi sonug¢ verecegi diistiniilmektedir. Burada, tiim iiriinlerin asagidaki dort
iiretim boliimiinden de gegtigi 6zellikle vurgulanmasi gerekmektedir.

Tablo 3. Kademeli Dagitim Yontemine Gore Maliyet Dagitinm

Yardumer leprelf)Glder Yerleri Esas Uretim Gider Yerleri (TL)
Yemekhane Depo Kaliplama Boyama Montajlama Paketleme
6.587,38 6.292,06 51.107,92 92.677,07 44.925,57 14.781,80
0 193,75 1.937,50 2.325,00 1.743,75 387,50
6.485,81
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0 3.368,91 1.454,86 1.403,57 258,47
56.414,33 96.456,93 48.072,89 15.427,77

Yemekhane maliyelerinin dagitimi (personel sayisi)
6.587,38 TL / 34 kisi =193,75 TL/kisi

Depo =193, 75 TL*1=193,75TL
Kaliplama = 193,75 TL * 10 = 1.937,50 TL
Boyama = 193,75 TL * 12 = 2.325,00 TL
Montajlama = 193,75 TL * 9 =1.743,75 TL
Paketleme = 193,75 TL * 2 = 387,50 TL

Depo maliyetlerinin dagitimi (endirekt malzeme tutari)
6.485,81 TL / 139.626,76 = 0,046 TL/endirekt malzeme

Kaliplama = 0,046 TL * 72.525,99 =3.368,91 TL
Boyama = 0,046 TL * 31.320,29 = 1.454,86 TL
Montajlama = 0,046 TL * 30.216,14 = 1.403,57 TL
Paketleme = 0,046 TL * 5.564,33 = 258,47 TL

6.4.3. Uciincii Dagitim

Ugiincii ve son dagitimda, birinci ve ikinci dagitimlarla esas iiretim gider yerlerinde toplanmus
olan maliyetler esas iiretim gider yerlerinde iiretilen iiriinlere yiiklenir. Bunun igin her esas
iiretim gider yeri i¢in bir GUG yiikleme haddi hesaplanir. ABC isletmesi i¢in maliyet yiikleme
haddi DIG maliyeti basina hesaplanmistir. Faaliyet 6lcii birimi olarak da, her esas iiretim gider
yeri i¢in DIG maliyetini alarak yiikleme haddi ile carpip bir gider yeri i¢in ne kadar GUG
yiliklenmesi gerektigi bulunmugtur. Burada her bir iiriin i¢in, esas iiretim gider yerlerindeki her
bir faaliyetin DIG maliyeti; o gider yerinin toplam DIG maliyetinin toplam DIG saatine
béliinmesi sonucu bulunan birim saatlik DIG maliyetinin, hesaplanmasini istedigimiz iiriiniin
o gider yeri i¢in toplam DIG saati ile ¢arpilmasi sonucu bulunmaktadir?. Diger gider yerleri
i¢in de ayni islem yapilip sonuglar toplanarak bir birim iiriin igin yiiklenmesi gereken GUG
payt hesaplanmistir. Asagida bu aciklamalarla ilgili matematiksel hesaplar mevcuttur.

2 ABC isletmesinde hesaplanan toplam DIG maliyeti 153.089,57 TL’yi, iiretilen iiriinler i¢in harcanan
11.668 saat toplam zamana boldiigiimiizde 153.089,57 TL / 11.668 saat = 13.12 TL birim saat DIG
maliyeti hesaplanmigtir. Burada sadece iki iiriiniin hesaplanmasi gosterilmis digerleri hesaplanmis sekilde
verilmistir.
Volkswagen Amarok Camh Kabin i¢in;
Kaliplama = 13.12 TL * 5 saat 10 dk = 67,79 TL,
Boyama = 13.12 TL * 7 saat 45 dk. = 101,68 TL,
Montajlama = 13.12 TL * 4 saat 30 dk. = 59,04 TL,
Paketleme = 13.12 TL * 1 saat = 13.12 TL
Volkswagen Amarok Starbox Kabin i¢in;
Kaliplama = 13.12 TL * 8 saat = 104,96 TL,
Boyama = 13.12 TL * 15 saat 15 dk. = 200,08 TL,
Montajlama = 13.12 TL * 5 saat 30 dk. = 72,16 TL,
Paketleme = 13.12 TL * 1 saat = 13.12 TL
1467



GUTNU & TANIS

Hesaplamalar i¢in sadece iki tirliniin (Volkswagen Amarok Camli Kabin, Volkswagen Amarok
Starbox Kabin) GUG maliyeti ayrintili bir sekilde agiklanmis, diger sonuglar tablo halinde ve
hesaplanmis sekilde verilmistir.

Tablo 4. Maliyetlerin Esas Uretim Gider Yerlerinde Toplanmasi
Esas Uretim Gider Yerleri (TL)

Kaliplama Boyama Montajlama Paketleme
56.414,33 96.456,93 48.072,89 15.427,77

GUG Yiikleme Hadleri = Her Gider Yerinin Maliyeti / Her Gider Yerinin DIG Maliyeti
Kaliplama icin GUG maliyeti yiikleme haddi = 56.414,33 TL / 43.291,63 TL = 1,303

Boyama i¢in GUG maliyeti yiikleme haddi = 96.4567,93 TL / 71.507,28 TL = 1,349
Montajlama i¢in GUG maliyeti yiikleme haddi = 48.072,89 TL / 31.363,36 TL = 1,533
Paketleme i¢in GUG maliyeti ylikleme haddi = 15.427,67 TL / 6.921,89 TL =2,229
Volkswagen Amarok Camli kabin i¢in yiiklenmesi gereken GUG pay1, her gider yeri igin
hesaplanmis yiikleme haddi ile o gider yeri igin hesaplanmis DiG maliyeti carpimi sonucu elde
edilir. Burada; DIG maliyetinin segilmesinin nedeni, esas iiretim gider yerlerinde tiim
faaliyetlerin emek-yogun bir sekilde ve DIG agirlikli olmasindandar.

Kaliplama = 1,303 * 67,79 TL = 88,33 TL

Boyama = 1,349 * 101,68 TL = 137,17 TL

Montajlama = 1,533 * 59,04 TL = 90,51 TL

Paketleme = 2,229 * 13,12 TL = 29,24 TL

Volkswagen Amarok Camli Kabin Birim GUG Maliyeti = 340,25 TL

Volkswagen Amarok Starbox kabin i¢in GUG pay1 da ayni sekilde yukarida hesaplanmis GUG
yiikleme hadleri ile o gider yeri igin hesaplanmis DIG maliyeti carpimi sonucu bulunmustur.
Kaliplama = 1,303 * 104,96 TL = 136,76 TL

Boyama = 1,349 * 200,08 TL = 269,91 TL

Montajlama = 1,533 * 72,16 TL = 110,62 TL

Paketleme = 2,229 * 13,12 TL = 29,24 TL

Volkswagen Amarok Starbox Kabin Birim GUG Maliyeti = 546,53 TL

Yukarida ayn1 markaya ait iki farkli tiirde kabinin birim GUG maliyetlerinde farkli sonuglar
bulunmustur. Tam tersi de dogrudur. Yani farkli markaya ait iiriinlerin birim GUG maliyetleri
ayn1 sonuglart vermistir. Dolayisiyla geleneksel iic asamali maliyetleme sistemi iiriinler
arasinda birim GUG maliyetlerinde bir farklilik yaratmamasina ragmen, kabin tiirleri agisindan
farklilik yaratmaktadir.

6.5. Faaliyete Dayali Maliyetleme Sisteminin Uygulanmasi

Geleneksel ii¢ asamali maliyet sistemine gore GUG’iin iiriinlere dagitimin1 hesapladiktan sonra
stra FDM sistemine gore GUG maliyetlerini dagitmaya gelmistir. FDM sistemi uygulanmadan
once ABC isletmesine bu yontem hakkinda bilgi verilerek destegi alinmistir. Ayrica, isletme
icerisinde yapilan arastirma ve gozlemler esnasinda ustabast ve is¢ilere FDM yontemi ve
yontemin faydalar1 hakkinda bilgiler verilerek sistemin tiim personel tarafindan sahiplenilmesi
saglanmaya c¢alisilmistir. FDM sistemi igin Oncelikle faaliyetler belirlenip faaliyet merkezleri
olusturulmus, birinci asama maliyet siiriiciileri yardimiyla GUG faaliyet merkezlerine
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aktarilmig; daha sonra ikinci asama maliyet siiriiciileri yardimiyla da faaliyet merkezlerinde
toplanan maliyetler {iriinlere yiiklenmistir.

6.5.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Uretim siirecinin incelenmesi, isletme yoneticileriyle goriismeler ve gdzlemler cercevesinde bir
on hazirlik olarak degerlendirilen is akig semast olusturulmus, bu is akis semalart yardimiyla
da faaliyetler belirlenmistir. ABC isletmesinin i akis semast asagida verilmistir.

Siparis Alma —) Kaliplama ) Boyama

Paketleme 4 Montajlama

ABC isletmesinin is akis semast miisterilerden gelen siparislerle baglamaktadir. Siparislerin
alimmasiyla kaliplama boliimiine {iretim emri verilmektedir. Kaliplama boliimiinde iiriin
kaliplara dokiiliip ardindan tiraglama islemlerinden gegtikten sonra boyanmasi igin boyahaneye
sevk edilmektedir. Boyama boliimiinde iiriiniin her tarafi dnce zimparalanmakta, daha sonra
astar ¢ekilerek hazirlanan karigimla iriin boyanmaktadir. Boyama isleminden sonra
montajlama boliimiine getirilen iiriinlin i¢ bolgesine hali ve elektrik kablosu désenmektedir.
Parca montaj islemleriyle cam, amortisér, mentese vb. aparatlar monte edilerek paketleme
boéliimiine sevk edilmektedir. Burada, iiriin son bir kez kontrol edildikten sonra ambalajlanarak
satisa hazir hale getirilmektedir.

6.5.2. Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyetler belirlendikten sonra, sira bu faaliyetlerin ne kadar kaynak tiikettikleri diger bir
ifadeyle faaliyetlerin GUG maliyetlerinden ne kadar pay aldiklarimi tespit etme asamasina
gelinmistir. Bunun i¢in ncelikle ABC isletmesinin GUG maliyetleri ve birinci asama maliyet
stiriciileri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. ABC isletmesinin GUG Maliyetleri ve Birinci Asama Maliyet Siiriiciileri

GUG Maliyetleri Maliyet Siiriiciileri Tutar (TL)
Elektrik Gideri Ampul Sayis1 (131 adet) 11.130,48
Su Gideri Personel Sayisi (34 kisi) 1.539,55
Kira Gideri Alan (1340 m?) 15.450,00
Giivenlik Alan (1340 m?) 2.808,53
Haberlesme Oran 3.008,61
Endirekt Malzeme Direkt 139.626,76
Endirekt Iscilik Oran 29.213,92
Mutfak Masraflari Personel Sayis1 (34 kisi) 13.593,91

Tablo 5’de GUG kalemlerinin neler oldugu ve maliyet siiriiciileri ile GUG maliyetlerinin
tutarlar1 verilmistir. GUG maliyetleri dagitilirken baz1 maliyet siiriiciilerinden faydalanilmustir.
Kullanilan maliyet siiriiciilerinin hangi sebeplerden dolay1 belirlendigi geleneksel ii¢ asamali
maliyetleme sisteminin birinci agama kisminda detayli bir sekilde anlatildigi i¢in burada
deginilmeyecektir. Tablo 6’da birinci asama maliyet siiriiciileri ile isletmede gergeklestirilen
faaliyetler arasindaki iligki yer almaktadir.
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Tablo 6. Birinci Asama Maliyet Siiriiciileri Ile Faaliyetler Arasindaki fliski

GIDERLER M ?“}.’et . Siparis Kaliplama | Boyama | Montajlama | Paketleme
Siiriiciileri Alma
Elektrik Gideri 131 adet 4 41 53 25 8
Su Gideri 34 kisi 1 10 12 9 2
Kira Gideri 1340 m? 30 515 400 245 150
Gilivenlik 1340 m? 30 515 400 245 150
Haberlesme % 100 % 40 % 15 % 15 % 15 % 15
Endirekt Direkt - 31.320,29 | 7252599 | 30.216,14 | 5.564,33
Malzeme
Endirekt 1§<;ilik % 100 % 20 % 20 % 20 % 20 % 20
Mutfak .
Masraflart 34 kisi 1 10 12 9 2

ABC isletmesinin faaliyet maliyetinin bulunmasi i¢in toplam giderin toplam maliyet
stiriciistine boliiniip her faaliyet i¢in birim maliyet bulunmustur. Daha sonra hesaplanan birim
maliyet her faaliyetin maliyet siiriiclisiiyle ¢arpilarak her faaliyet i¢cin maliyet hesaplanmistir.
Biitiin gider tiirlerinde ayn1 hesaplamalar yapilmistir. Asagida bununla ilgili sadece elektrik ve
kira gideri i¢in hesaplamalar yapilmustir.

Elektrik Gideri = Toplam Elektrik Gideri / Ampul Sayisi

Elektrik Gideri = 11.130,48 TL / 131 adet = 84,965 TL/ampul

Siparis Alma = 4 adet * 84,965 TL = 339,86 TL

Kaliplama = 41 adet * 84,965 TL = 3.483,57 TL

Boyama = 53 adet * 84,965 TL = 4.503,15 TL

Montajlama = 25 adet * 84,965 TL = 2.124,13 TL

Paketleme = 8 adet * 84,965 TL = 679,72 TL

Kira Gideri = Toplam Kira Gideri / Metrekare (m?)
Kira Gideri = 15.450,00 TL / 1.340 m?= 11,529 TL/m?
Siparis Alma =30 m? * 11,529 TL = 345,90 TL
Kaliplama = 515 m? * 11,529 TL = 5.937,96 TL
Boyama = 400 m? * 11,529 TL = 4.612,00 TL
Montajlama = 245 m? * 11,529 TL = 2.824,85 TL
Paketleme = 150 m? * 11,529 TL = 1.729,50 TL

Tablo 7°de maliyet siiriiciileri yardimi ile GUG maliyetlerinin faaliyetlere dagitimi sonucu
bulunan faaliyet maliyetlerine yer verilmistir.

Tablo 7. ABC isletmesinin Faaliyet Maliyetlerinin Bulunmasi

Faaliyet SX;;’? Kahplama | Boyama | Montajlama | Paketleme | TOPLAM
Merkezleri (TL) (TL) (TL) (TL) (TL) (TL)
E(;?lgterrlik 339,86 3.483,57 4.503,15 2.125,12 679,72 11.130,48
Su Gideri 45,28 452,81 543,37 407,53 90,56 1.539,55
Kira Gideri 345,90 5.937,96 4.612,00 2.824,85 1.729,50 15.450,00
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Giivenlik 62,88 1.079,44 838,40 513,52 314.40 2.80853
Haberlesme | 1.20344 | 451,29 451,29 451,29 451,29 3.008,61
Endirekt
v - 31.320,29 | 7252599 | 3021614 | 556433 | 139.626,76
E{;‘:i{i‘t 584278 | 5842,78 | 5.842,78 5.842,78 5.842,78 | 29.213,92
Mutfak 399,82 | 3.99821 | 4.797,85 3.598,39 799,64 | 1359391
Masraflari
TOPLAM | 823996 | 52566,35 | 94.114.83 | 4597862 | 1547220 | 216.371,76

6.5.3. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Faaliyetlerin maliyetlerinin birinci asama maliyet siirliciileri yardimiyla faaliyetlere
aktarilmasindan sonra sira bu faaliyetlerin maliyetlerini iriinlere yiiklemeye gelmistir.
FDM’nin ikinci asamasi olarak adlandirilan bu siire¢ ikinci asama maliyet striiciilerinin
belirlenmesi ile baglamaktadir. Daha sonra maliyet yiikleme oranlarmin bulunmasi ve birim
tirtin maliyetlerinin hesaplanmasi ile siire¢ tamamlanmaktadir.

Tablo 8. ikinci Asama Maliyet Siiriiciileri ve Faaliyet Seviyeleri

Faaliyet Merkezleri sii?y"eyliﬁ. S l':ﬂi'c'l{f:n GUG Maliyetleri (TL)
Siparis Alma Birim Seviye Siparis Sayisi 8.239,96
Kaliplama Birim Seviye DIG Maliyeti 52.566,35
Boyama Birim Seviye DIG Maliyeti 94.114,83
Montajlama Birim Seviye DIG Maliyeti 45.978,62
Paketleme Birim Seviye Paketleme Sayisi 15.472,20

Tablo 8’de goriildiigii gibi siparis alma faaliyeti igin siparis sayisi, paketleme faaliyeti igin
paketleme sayis1 maliyet siiriiciisii olarak se¢ilmistir. Kaliplama, boyama ve montajlama
faaliyetleri igin ise isletmenin {iretim siirecinin emek-yogun ve DIG agirlikli olmas1 nedeniyle
DIG maliyetleri maliyet siiriiciisii olarak saptanmustir.

6.5.3.1. Maliyet Yiikleme Oranlarimin Hesaplanmasi

Maliyet siirliciilerinin saptanmasindan sonra, maliyet yiikleme oranlarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Tablo 9°da da goriilecegi iizere her faaliyetin toplam maliyetinin her faaliyetin
toplam maliyet siiriiciisiine boliinmesiyle maliyet ylikleme orani bulunmustur.

Tablo 9. Yiikleme Oranlar:

(€] (@3] (OFA0)
. . Mali Toplam Toplam Mali Yiiklem
Faaliyet Merkezleri Siiri&':ci)i/le:ri Malic;/Ft)ata(TL) OpSfilriicii:lii et (l;raem ‘

Siparis Alma Siparis Sayist 8.239,96 694 11,87
Kaliplama DIG Maliyeti 52.566,35 43.291,63 1.214
Boyama DIG Maliyeti 94.114,83 71.507,28 1.316
Montajlama DIG Maliyeti 45.978,62 31.363,36 1.466
Paketleme Paketleme Sayist 15.472,20 523 29,58
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6.5.3.2. Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi

ABC isletmesinin FDM sistemine gore birim maliyetlerinin hesaplanmasi noktasina
gelinmigtir. Her faaliyet icin bulunan ytikleme oranlari, hesaplanmasi istenilen iiriiniin maliyet
stiriiciileriyle ¢arpilip, daha sonra bu rakamlar toplanip iiretim miktarina boliindiigiinde, bir
birim iiriinin GUG’ii hesaplanmis olmaktadir. Burada, gereksiz matematiksel hesaplamalara
girismek yerine Camli Kabin Volkswagen Amarok marka kabinin birim GUG’{in nasil
hesaplandigini gostermekle yetinilip, diger kabinler igin GUG tablo halinde toplu sonuglar
seklinde gosterilmistir. Tablo 10°da Camli Kabin Volkswagen Amarok marka kabin i¢in birim
GUG maliyetleri yer almaktadir.

Tablo 10. Camh Kabin Volkswagen Amarok Birim GUG Maliyeti

1) ) D*@
. - Yiikleme Maliyet Camh Kabin Volkswagen
Faaliyet Merkezleri Oranlar1 Siiriiciileri Amarok (TL)
Siparis alma 11,87 95 1.127,94
Kaliplama 1.214 4.745,07 5.760,51
Boyama 1.316 7.117,60 9.366,76
Montajlama 1.466 4.132,80 6.058,68
Paketleme 29,58 70 2.070,60
Toplam 24.384,49/70
Birim GUG Maliyeti 348,35

7. SONUC VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Yirminci yiizyilin baslarinda emek-yogun bir iiretim ortaminin var olmasi ve direkt isciligin
agirhiginin fazla olmasindan dolayt GMS ortaya ¢ikmustir. Ancak; daha sonraki zaman
dilimlerinde makinelesme ve teknolojik gelismelere paralel olarak DIG’in pay: azalirken,
GUG’iin payr artmistir. Bu durum, isletmeleri arayis icerisine sokmus ve FDM sisteminin
ortaya ¢ikmasini/gelismesini saglamigtir. Tablo 11°de geleneksel ve FDM sistemlerine gore
hesaplanmus birim GUG maliyetleri yer almaktadir. Camli kabin, siirgiilii camli kabin, panelvan
kabin, starbox kabin ve fullbox kabin gibi 5 farkli kategoride 25 farkli iiriiniin birim GUG
maliyeti hesaplanmistir. Camli kabin, siirgiilii camli kabin ve panelvan kabin kategorilerindeki
iiriinlerin birim GUG maliyetlerinin 0,69 TL ile 20,78 TL arasinda degisen tutarlarda
geleneksel sistem lehine daha diistik sonuglar verdigi tespit edilmistir. Diger taraftan, starbox
kabin ve fullbox kabin kategorilerindeki iriinlerin birim GUG maliyetlerinin -starbox kabin
Isuzu D-Max {irtinii harig- 0,08 TL ile 6,49 TL arasinda degisen tutarlarda FDM sistemi lehine
daha diisiik sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Tablo 11. Geleneksel ve FDM Sistemlerine Gore Hesaplanan Birim GUG Maliyetlerinin

Karsilastirilmasi
Geleneksel FDM Sistemine
P Sisteme Gore Gore Fark
URUNLER Birim GUG Birim GUG (TL)
(TL) (TL)
Volkswagen 345,25 348,35 (-3,1)
Amarok

CAMLI KABIN Mitsubishi L-200 345,25 347,22 (-1,97)
Isuzu D-Max 345,25 346,16 (-0,91)

Nissan Navara 345,25 346,49 (-1,24)
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Toyota Hilux 345,25 346,09 (-0,84)
Ford Ranger 345,25 347,68 (-2,43)
.. I Volkswagen 345,25 349,39 (-4,14)
SURGULQCAMLI Amarok
KABIN Nissan Navara 345,05 351,23 (5.98)
Volkswagen 394,88 400,82 (-5,94)
Amarok
. Mitsubishi L-200 394,88 395,72 (-0,84)
PANELVAN KABIN Isuzu D-Max 394,88 39557 (-0,69)
Nissan Navara 394,88 399,04 (-4,16)
Toyota Hilux 394,88 415,66 (-20,78)
Volkswagen 546,53 541,36 5,17
Amarok
Mitsubishi L-200 546,53 546,45 0,08
STARBOX KABIN Isuzu D-Max 546,53 555,78 (-9,25)
Nissan Navara 546,53 545,89 0,66
Toyota Hilux 546,53 540,04 6,49
Ford Ranger 546,53 543,06 3,47
Volkswagen 534,97 528,79 6,18
Amarok
Mitsubishi L-200 534,97 530,89 4,08
FULLBOX KABIN Isuzu D-Max 534,97 529,68 5,29
Nissan Navara 534,97 531,27 3,72
Toyota Hilux 534,97 528,86 6,11
Ford Ranger 534,97 529,07 5,90

Yapilan bu calisma ile geleneksel {i¢ asamali maliyetleme ve FDM sistemleri fiberglas pikap
kabini iireten bir isletmede uygulanmistir. Herhangi bir maliyet hesaplama ydnteminin
kullanilmadig: bir isletmede, hem geleneksel {i¢ agamali maliyetleme sistemi hem de FDM
sistemi uygulanarak, bu iki sistem arasindaki farkliliklar ortaya konulmustur. Iki sistemin
sonuglarinin mukayesesi yapildiginda, geleneksel sisteme gore bulunan sonuglar ile FDM
sistemine gore bulunan sonuglarin genellikle birbirine yakin degerler oldugu goriilmiistiir. Bu
sekilde birbirine yakin sonuglarin ¢ikmasinda, geleneksel sistemin tim yonleri ve 6zellikleri
ile ele alinmasinin yani sira; isletmenin faaliyet seviyelerinin “birim seviye” diizeyinde olmasi
da etkili olmaktadir. Bir isletmenin faaliyetlerinin birim seviyede olmasi geleneksel sisteme
gore farkli sonucglarin elde edilmemesine neden olmaktadir. Ciinkii FDM sistemi, parti ve
mamul seviye faaliyetler oldugunda sonuglar iizerinde bir fark ortaya koymakta ve igletmelere
olumlu anlamda katki saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda; uygulama yapilan ABC
isletmesinin tiim faaliyetleri birim seviye faaliyetler olarak ortaya ¢iktigindan, geleneksel
sisteme benzer sonuglarin goriilmesi normal olarak karsilanmaktadir.

FDM sistemi uygulandiginda ABC isletmesi gercek maliyetlerini gérmekte, rakip firmalara
kars1 nasil bir tavir takinacagini bilerek rekabette bir adim 6ne gegmektedir. ABC isletmesi
sadece yurt i¢ine degil, yurtdisinda yaklasik 10 iilkeye de (her zaman bu saymin artmasini
hedefleyen bir isletme) iirlin ihrag¢ ettigi i¢in, isletmeye modern bir sistem olan ve c¢agmn
gereklerine optimal diizeyde cevap verme potansiyeline sahip olan FDM sistemini kullanmasi
tavsiye edilmektedir.

1473



GUTNU & TANIS

Isletmede uygulama sirasinda bircok zorluk ve kisitlarla karsilasilmustir. Isletmede herhangi bir
maliyet sisteminin uygulanmamasi, maliyet sistemi kurma bilincinin ve maliyetlerin
hesaplanmasi gerekliliginin ve 6neminin yerlestirilmesi, fevkalade cabalar gerektirmistir.
Yonetim ve maliyet alaninda uzman personel eksikligi, ¢esitli verilerin elde edilmesinde daha
fazla gayreti ve zaman gerekli hale getirmistir. Bu durum, daha ayrintili incelemeler ve
goriismeler yapilmasini zorunlu kilmistir.

Sonug olarak; fiberglas pikap kabin iiretimi yapan bir isletmede hem geleneksel hem de FDM
sisteminin uygulanmasi sonucunda isletmedeki faaliyet seviyelerinin “birim seviye” faaliyetler
olmasindan dolay1, her iki sistemin birim GUG maliyetleri benzer sonuglar vermistir.
Literatiirdeki FDM ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, FDM sisteminin geleneksel
sisteme kars1 birim GUG maliyetlerinde bir fark yarattig1 goriisii agirliktadir. Bu ¢alismada, bir
isletmenin faaliyet seviyelerinin “parti seviye” ve “mamul seviye” faaliyetler olmasi
durumunda sonuclar iizerinde 6nemli farkliliklar sundugu, ancak “birim seviye” faaliyet
diizeyinde FDM sisteminin geleneksel sistemle benzer sonucglara ulagtigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda, FDM sisteminin fiberglas pikap kabin {iretimi alaninda faaliyet gdsteren bir
isletmede uygulanmamis olmasi oncelikle uygulama yapilan isletme daha sonra akademik
camia i¢in katki olarak degerlendirilmektedir. Herhangi bir maliyet hesaplama teknigini
kullanmayan, irettigi mamullerin maliyetini bilmeyen, hatta iriin maliyet unsurlarindan
haberdar bile olmayan ABC isletmesine, yapilan uygulamayla, tirettigi {irlinlerin maliyetlerinin
hesaplanmasi gerektigi kavratilmis ve bu alanla ilgili bir maliyet muhasebesi elemaninin
istihdam edilmesi suretiyle igletmeye bir maliyet bilinci kazandirilmigtir.
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ABSTRACT

This research aims to reveal the effect of entrepreneurial tendencies of
human resources employees on their individual performances and the
mediating role of perception of towards change that Al can create. This
research has been carried out with human resources employees of Turkey’s
largest second 500 companies in terms of capital. According to the results of
the research, the entrepreneurial tendency of human resources employees
significantly and positively affects their perception of towards change that
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performance; the entrepreneurial tendency of human resources employees

doesn 't affect their individual performance.
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1. INTRODUCTION

Human resources should be entrepreneur-oriented due to rapidly developing technological
infrastructures and innovations in global competition conditions. The initiative brings
innovation. Innovation is the way human resources provide a source of information to improve
their performance. Al is the most recent innovation movement for human resources. With the
effect of Al, processes in human resources are renewed. With the rapid introduction of Al into
the business and social lives of human resources employees, its effects are felt more intensely
in departments. In this respect, perceptions of change that Al can create of human resources
employees become important in human resources policies and practices. Due to increasing
competition conditions, the human resources of companies of all sizes have become innovative
and entrepreneurial. Technologies that are new to human resources such as (Al) should be
supported with innovative ideas. Thus, an opportunity can be offered to human resources
employees to gain a competitive advantage. From this point of view, perceptions of human
resources employees towards Al and their entrepreneurial tendencies can be a good determinant

! Bu galisma i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu’nun 08.11.2019 tarihli
kararinca “Etik Kurul Onay1” almmustir.
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of the efficiency and effectiveness of the department. This decisiveness also has an important
value on the individual performance levels of employees.

For the human resources department of all large and small-scale companies, the value of
elements such as information, people, money, technology, and innovation is gradually
increasing. At this point, the economic levels of large and small-scale companies also emerge
as a global situation. Therefore, the importance of entrepreneurial tendency is evaluated more
intensively (Sen and Aslan, 2017). By reducing hierarchy in human resources, flexible
structures that support innovation are emerging. Innovation-oriented and integrated systems are
designed. In this context, human resources employees should be innovative, take risks, and
have a leader spirit (Bozkurt, 2019). Trasanidis et al., (2020) emphasized that entrepreneurial
and innovative orientation leads to economic growth. Al and entrepreneurial tendency are
valuable components that companies need for sustainable growth. In addition, when
technological innovations such as Al, which are developing rapidly under competitive
conditions, are not applied to enterprises, some problems can occur in achieving success. To
increase the performance of human resources, which is one of the most important departments
of enterprises, it is necessary to support artificial intelligence and be entrepreneur-oriented.
Today, human resources produce labor and technology-intensive services. Since human
resources constantly need information development and innovation, Al and entrepreneurship
must be handled together. Human resources should support Al and enterprise movements to
use new processes/new techniques and to improve employee performance. There is a gap in the
literature at this point. There is no other study on entrepreneurship tendency and individual
performance for human resources employees. This study is thought to fill this gap in the
literature. The aim of this research is to determine the effect of entrepreneurial tendencies of
human resources employees on their individual performances and the mediating role of
perception of towards change that Al can create. In the literature, no other research has been
found that addresses entrepreneurial tendencies of human resources employees, their
perceptions of change that Al can create, and their individual performances together. A
proposed model is the first in the literature. It is thought that this model will also fill the existing
gap. In addition, with this study, the perceptions of human resources employees towards
artificial intelligence have been determined. It is thought that this will contribute to the
literature. Analysis has been carried out by applying quantitative research methods. Human
resources employees have been provided with recommendations. The research consists of 5
parts. After the introduction, a literature review on entrepreneurial tendency, perception of
towards change that Al can create in human resources management, individual performance
has been conducted and hypotheses have been explained. The methodology has been presented
in the third part. In the fourth part, the findings obtained from the analysis have been shared. In
the fifth part of the research, these results have been interpreted, and the limitations of the study
and suggestions for possible future studies have been presented.

2. THEORETICAL BACKGROUND
2.1. Entrepreneurial Tendency

The entrepreneurial tendency is the desire and effort of employees for the job they want to
accomplish in their departments (Yildiz and Zehir, 2019). An entrepreneurial tendency is a
form of behavior that emerges intentionally. Whether employees start using new and different
practices in human resources departments in the future depends on their present intentions.
Because positive changes made in entrepreneurial tendency can increase the entrepreneurial
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performance of employees. Ocak et al., (2019) attributed this situation to the changeability of
belief, attitude, and intention. Because knowledge gained can change employee's beliefs,
differentiate employee's attitudes. Attitude can also affect intention. Thus, behavioral change
can occur. Demirel and Ozbezek (2015) emphasized that the main source of intra-company
growth and development is entrepreneurship. Therefore, Demirel and Ozbezek (2015) claimed
that innovation and entrepreneurship affect each other positively. According to Ozgul (2018),
innovation is a determinant of entrepreneurship. Because innovation is the result of curiosity.
Kanbur and Ozger (2016) stated that creative employees support entrepreneurship and that
these employees perform better. Moreover, these employees more easily accept the use of Al
in organizations.

Human resources employees should tend to be entrepreneurs. Sometimes employees can’t take
action to initiate any innovation in their departments, even though employees have this trend.
According to Krapfl and Kruja (2015), entrepreneurship is a culture of change. Regarding this
issue, Linan and Fayolle (2015) emphasized that entrepreneurial tendency starts in the mind of
the employee. In addition, Linan and Fayolle (2015) stated that these employees have some
characteristics such as adding new value to human resources, developing the concept of human
resources, and bringing innovations to the department. These employees with entrepreneurial
tendencies don’t start a new application in human resources randomly. The first employee
needs it. According to Yousaf et al. (2015), the entrepreneurial tendency of employees in the
entrepreneurship process is an important determinant. Fayolle et al. (2014) underlined that to
adopt a new application in human resources; employees should have entrepreneurial tendencies
and demand this innovation in their departments. Kaya et al., (2020) found that entrepreneurial
tendency in schools increased the use of information technologies.

Al, a new application for human resources, is exciting and its use is increasing day by day.
Because Al can transform basic tasks of human resources such as recruitment, training, and
performance assessment. In addition to removing the unnecessary burden of human resources
employees, Al can facilitate all core tasks. Thanks to Al, the need for muscle power can be
eliminated, and qualified manpower equipped with technology integration can come together.
However, the use of Al in human resources departments may be related to the entrepreneurial
tendencies of employees of that department. Employees with entrepreneurial tendencies can
encourage the use of Al. Because employees with entrepreneurial tendencies have features such
as analytical intelligence, persuasion, and quick decision-making (Saatci, 2017). Gilbert (2019)
stated that there may be a significant change in the performance of employees as a result of
supporting the entrepreneurship trend with technology. These employees, who act with
continuous development and agility in the human resources department, can use Al to make
the business more successful. In this context, it has been thought that entrepreneurial tendencies
of human resources employees can affect their perception towards Al and the following
hypothesis has been put forward;

H, :The entrepreneurial tendency of human resources employees affects their perception of
the change that Al can create.

2.2. Perception of towards Change That Al Can Create in Human Resources
Management

Generally, when Al is mentioned human-like robots that try to take over the world come to

mind. But this technology isn’t developed to replace humans. Al is invented to improve human
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abilities. Thus, Al, which is a valuable technological tool, is defined as systems that think like
a human, act like a human, think rationally, and act rationally (Nabiyev, 2012). This technology
has started to show itself in the human resources department of companies today. Pressure on
human resources for strategic decisions has been effective in the increase in usage. Rapid
changes and innovations experienced in the department enable decisions to be taken quickly.

At this point, Al can help human resources employees to interact with a different system
(Kambur, 2020: 50). Today, Al technologies can undertake automation and routine tasks in the
human resources department. It can replace simple tasks that employees do not need to do.
Furmankiewicz et al. (2014) stated that in the future, Al can be used in more complex and time-
consuming tasks. Brynjolfsson and McAfee (2011) emphasized that new skills may arise with
the use of Al and this new situation may affect the perception of employees. As a result of the
research conducted by Zhang and Dafoe (2019), it has been determined that approximately
3000 employees in the United States do not experience any worries due to the increase in Al
and the anxiety that has been previously felt has decreased significantly. Kambur (2020)
underlined that human resources employees of Turkey’s largest 500 companies in terms of
capital don’t perceive Al as a threat, don’t accept Al as a leader, and acknowledge Al as a
colleague. Alamanova (2018) also stated that employees feel quite complicated with the
inclusion of Al in human resources.

The application of Al in the human resources department and its acceptance by the employees
can provide operational efficiency and accelerate the increase in productivity. The human
resources department's adoption of Al depends on having a good vision and managing it.
Change is inevitable for human resources. Human resources employees are expected to quickly
accept innovation and change and reflect this on their performance (Buick et al., 2015). Because
Karakaya et al., (2018) found that competition and innovation improve performance.
Innovation has a competitive advantage. Erdil et al., (2018) underlined that innovation
significantly affects job performance, individual performance, and export performance. Paksoy
and Ersoy (2016) have researched tourism enterprises; it has been revealed that innovation
increases job performance as a result of the study. Similarly, according to Mert (2020), HRM
managers should be innovative-oriented, that is, technological change should be allowed in the
department. Thus, employees' performance will be more effective and efficient. Employees
who are at peace with technology, innovative, open to change, and have the desire to learn
continuously can adopt Al and reflect this situation on their individual performances. Because
an innovation that occurs depending on the opinions of employees can be successful (Paschen
et al., 2020). Therefore, it has been thought that there will be an increase in individual
performance of human resources employees who have a positive perception of Al and the

following hypothesis has been established:;

H,, : Perceptions of human resources employees of towards change that Al can create affect
their individual performance.

2.3. Individual Performance

According to Meslec et al., (2020), performance is the success of employees over their efforts
to realize their jobs. Employee's performance in terms of human resources depends on their
talent, beliefs, and values. In fact, it can be said that individual performance is open to change.
Individual performance is defined as all competencies used by the employee to achieve the
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department's goals and objectives (Bute, 2011). There are three important components of
individual performance as focus, competence, and commitment. High individual performance
can come with these three components (Meslec et al., 2020). The focus component is the first
step in increasing individual performance. Because success in business life has nothing to do
with luck. Success is achieved through focus and good performance (Petersen and Penner,
2020). The competence component can lead human resources employees to perform better in
their departments. Talent can come by birth; however, competence can develop with skill. The
commitment component also ensures the continuity of human resources employees'
relationships with their departments. Thanks to this component, a sense of responsibility can
be felt intensely (Janardhanan et al., 2020).

For human resources to make a difference in the increasingly competitive environment with
globalization, there is a need for employees with good performance and entrepreneurial
tendencies. Because in an environment where knowledge is rapidly increasing; it is expected
from human resources to improve their quality. This is possible with employees with high
entrepreneurial tendencies and high individual performance. Denisi (2011) underlined that
performance is affected by many factors such as innovation and change. Ogbanufe and Gerhart
(2020) claimed that the entrepreneurial tendencies of employees increase their individual
performances. Moon et al., (2017) claimed that innovation and objectivity in the workplace
increased performance. Boz et al. (2020) also emphasized that entrepreneurial tendency
increases the work performance of their employees. Nahid et al. (2017) found that
entrepreneurship tendency has an important contribution to organizational performance. Cagla
and Ozen (2019) stated that the entrepreneurial tendencies of companies affect performance.
Papatya et al., (2016) claimed that entrepreneurial companies increase internal entrepreneurship
in employees and this internal entrepreneurship has a positive relationship with job
performance. Akdogan and Cingoz (2015) emphasized that enterprises should increase their
entrepreneurial performance to be successful. Yesil et al., (2016) also underlined that
entrepreneurship depends on the organizational culture and the structure of the organization.
Organizations should support entrepreneurship to have better employee performance. Human
resources employees with high entrepreneurial tendencies can use opportunities and resources
effectively to bring some new plans to the department, work hard for it, and have the potential
to take risks against adversity. These employees are of great importance in achieving the goals
and objectives of human resources. In this context, it has been thought that entrepreneurial
tendencies of human resources employees can have an effect on their individual performances
and the following hypothesis has been created;

H3 :The entrepreneurial tendency of human resources employees affects their individual
performance.

2.4. The Mediating Role of Perception of towards Change That Al Can Create

There is a rapid transformation in today's human resources department. Human resources
processes are updated with the effect of technological developments and digitalization. Al,
which is considered a major development of digital technology, has begun to be heavily
included in human resources (Irge and Sen, 2020). Therefore, perceptions of human resources
employees towards Al can become important in human resources policies and practices.
Increasing competition conditions also find out innovation and entrepreneurship as a working
area for human resources. Supporting new technologies such as Al with innovative ideas and
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entrepreneurship can offer human resources an important chance to gain a competitive
advantage. When evaluated from this point of view, approaches of human resources related to
Al and entrepreneurial tendency can have a significant effect on efficiency and effectiveness.
This effect has a significant value on individual performance of employees. Because
perceptions of employees of towards change that Al can create affect their entrepreneurial
tendencies and individual performances. It is predicted that as the perception of Al becomes
important in human resources, entrepreneurial tendency and individual performance of
employees will increase. Kalmuk and Acar (2018) stated that entrepreneurship has a mediating
effect on the relationship between innovation and performance. Similarly, Okay and Tekin
(2020) underlined that entrepreneurship and innovation have a positive effect on the
performance of organizations. Based on these explanations, the following hypothesis has been

put forward;

H 4 - A perception of change that Al can create of human resources employees mediates the
relationship between entrepreneurial tendency and individual performance.

3. METHOD

The research model that reveals the relationship between the relevant variables in this study,
which has been conducted to determine the effect of entrepreneurial tendencies of human
resources employees on their individual performances and the mediating role of perception
towards change that Al can create, is shown in Figure 1. The model shown in Figure 1 has been
tested with Process Macro. Accordingly, the entrepreneurial tendency (independent variable)
is a predictor variable, individual performance variable (dependent variable) is an outcome
variable, perception variable of towards change that Al can create is a mediating variable. The
mediating variable tries to explain the effect of the independent variable on the dependent
variable. That is, the mediating variable provides an understanding of how the relationship
between two variables occurs. In the model in Figure 1, a change in the predictor variable may
cause a change in the mediating variable. Change in the mediating variable can also lead to
change in the dependent variable (Gurbuz, 2019: 47).

Perception of towards
change that Al can create

H: H.

H3, H4
Entrepreneurial tendency g Individual performance

Figure 1. Research Model
3.1. Data Collection

The data set used in the research, according to Istanbul Chamber of Industry data, has been
obtained from human resources employees of Turkey's largest second 500 companies in terms
of capital through questionnaires. Questionnaires have been delivered to human resources
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employees of Turkey’s largest second 500 companies in terms of capital between October 20,
and December 9, 2020. Data has been collected digitally from 441 employees (n=441)

3.2. Measures

In the research, as a data collection tool, a questionnaire form consisting of demographic
questions and all constructs have been measured on five-point Likert scales ranging from
Definitely Agree to Definitely Disagree In the first part of the questionnaire form, there are
four questions about entrepreneurial tendency (Girginer and Uckun, 2004), thirty questions
about the perception of toward change that Al can create (Kambur, 2020) in the second part,
and three questions about individual performance (Nyhan and Marlowe, 1997) in the third part.
In the last part, there are five statements regarding demographic characteristics. There are also
five questions regarding demographic characteristics. Table 1 summarizes the scales used in
this research.

4. RESULTS
4.1. Demographic Information

Of the 441 human resources employees participating in the research, 215 are female and 226
are male. Sixty-nine of the employees are between the ages of 18-28 years old, while 220 are
between the ages of 358 29-39. The remaining 114 employees are between the ages of 40-50
years old, and 38 are over 51 years old. Twenty-three employees have a high school education
or below, 36 are associate degrees, 255 are university graduates and 127 employees have
postgraduate qualifications. Sixty-eight employees have work experience of between 0-5 years,
114 have work experience of between 6-10 years, 125 have work experience of between 11-15
years, 72 have work experience of between 16-20 years and 62 have work experience of more
than 21 years. Two hundred and forty-five employees work in the Marmara Region, 63 work
in the Aegean Region, 22 work in the Mediterranean Region, 23 work in the Black Sea Region,
64 work in the Central Anatolia Region, 12 work in the Eastern Anatolia Region, and 12 work
in the Southeastern Anatolia Region.

4.2. Data Analysis

Process Macro (version 3.5) written by Hayes (2012) has been used to analyze data. Data have
been bootstrapped to 5000 times with replacement. Details of the findings of the results are
given below.

Table 1. Reliability, Descriptive Statistics& Cronbach’s Alpha

Scales Mean (SD) ET IP PAI
Entrepreneurial 3.61 (1.04) 0.97

Tendency (ET)

Individual 3.74 (1.09) 0.750** 0.98

Performance (IP)

Perception of toward 3.63 (1.06) 0.807** 0.913** 0.98

change that Al can
create (PAI)
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Table 2. The Effect of Entrepreneurial Tendency on Perception towards Change That Al Can
Create
Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 p
0.807 0.652 0.393 821.6702 1.000 439.000 0.000
Model
coeff SE t p LLCI ULCI
constant 0.672 0.107 6.24 0.000 0.466 0.883
entrepreneurial 0.820 0.286 28.66 0.000 0.764 0.876
Standardized coefficient
coeff
entrepreneurial 0.807

The results of the analysis made to determine whether entrepreneurial tendencies of human
resources employees affect their perception of change that Al can create are shown in Table 2.
In Table 2, it is seen that entrepreneurial tendencies of human resources employees significantly
and positively affect perceptions of towards change that Al can create. ($=0.820, %95 CI
[0.764; 0.876], t=28.66, p=0.000). Based on these results, it can be said that A is supported. In
addition, the entrepreneurial tendency of human resources employees explains approximately
65% (R?=0.652) perception of change that Al can create.

Table 3. The Effects of Entrepreneurial Tendency on Perception of towards Change that Al can
create and Individual Performance
Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2 p
0.913 0.834 0.198 1105.4617 2.000 438.000 0.000
Model

coeff SE t P LLCI ULCI
constant 0.298 0.079 3.74 0.002 0.141 0.455
entrepreneurial 0.037 0.034 1.08 0.280 -0.030 0.105
Al 0.911 0.033 26.86 0.000 0.844 0.977
Standardized coefficient
coeff
entrepreneurial 0.035
Al 0.884

Table 3 shows the effects of perception of towards the change that Al can create, which is a
mediating variable, and entrepreneurial tendency on individual performance. Accordingly, it is
seen that perception of towards change that Al can create has a significant and positive effect
on individual performance ($=0.911, %95 CI [0.844;0.977], t=28.86, p=0.000). Based on these
results, H- is supported. It is seen that entrepreneurial tendency doesn’t have a significant effect
on individual performance (8=0.037, %95 CI [-0.030; 0.105], t=1.08, p=0.280). Hence, it can
be said that H; isn’t supported. Additionally, perception of towards change that Al can create
an entrepreneurial tendency explains 83% (R?=0.834) of change in individual performance.

1486



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

Table 4. The Total Effect of Entrepreneurial Tendency on Individual Performance
Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 p
0.749 0.562 0.525 563.632 1.000 439.000 0.000
Model

coeff SE T p LLCI ULCI
constant 0.911 0.124 7.329 0.000 0.666 1.155
entrepreneurial 0.784 0.033 23.740 0.000 0.719 0.849
Standardized coefficient
coeff
entrepreneurial 0.749

Table 4 shows the effect of entrepreneurial tendency on individual performance, in a model
without the mediating variable. That is, the total effect is seen. Accordingly, it is understood
that in a situation without perception of towards change that Al can create, the entrepreneurial
tendency has a significant positive effect on individual performance (8=0.784, %95 CI
[0.719;0.849], t=23.740, p=0.000).

Table 5. The Total, Direct and Indirect Effects of Entrepreneurial Tendency on Individual

Performance
Model Summary

Effect SE t P LLCI ULCI
0.784 0.033 23.740 0.000 0.719 0.849
Direct effect of entrepreneurial tendency on the perception of change that Al can create
Effect SE t P LLCI ULCI
0.037 0.034 1.081 0.280 -0.030 0.105
Indirect effect of entrepreneurial tendency on the perception of change that Al can create
Effect BootSE LLCI ULCI
0.747 0.048 0.650 0.844

Table 5 shows the indirect effect of entrepreneurial tendency on individual performance
through the mediating variable. Therefore, it is determined that the indirect effect of
entrepreneurial tendency on individual performance is significant. Perception of towards
change that Al can create mediates the relationship between entrepreneurial tendency and
individual performance (3=0.747, %95 BCACI [0.650;0.844]). In addition, the fully
standardized effect size of the mediation effect is 0.714. Since this value is greater than 0.25, it
can be said to be a high effect size. In light of these results, H. can be accepted.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

Changes and transformation movements experienced in many areas in today's world reveal a
different process in human resources. The successful implementation of change management
in the human resources department is becoming more important in terms of working conditions.
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The human resources department should successfully manage the changing environment they
are in. In this context, the effect of Al that comes with change on the individual performance
of human resources employees emerges. Activation of Al technology in human resources can
directly affect perceptions of towards change that Al can create, entrepreneurial tendency, and
individual performance of employees within human resources. This expectation coincides with
the result of the study. As a result of the study, it has been determined that Al enables employees
to be more entrepreneurial-oriented and increases their individual performance. Because
perceptions of towards change that Al can create of human resources employees are extremely
positive. Therefore, Al is not perceived as a threat.

For human resources to adapt well to the competitive environment, entrepreneurial tendency
and individual performance emerge as two factors with strategic importance. In this research,
it has been determined that the entrepreneurial tendency of human resources employees affects
the perception of change that Al can create. When the literature is examined, no other similar
studies are found. This research is a pioneer for subsequent research. It has been concluded that
perceptions of change that Al can create of human resources employees affect their individual
performances. This result is expected to be a pioneer for further research since a similar result
can’t be reached. Feng and Chen (2020), Erdle (2018) concluded in their research that
entrepreneurial tendency affects individual performance. However, in this study, it has been
reached that the entrepreneurial tendency of human resources employees doesn’t affect their
individual performance. Within the scope of the study, it has been found that the perception of
change that Al can create mediates the relationship between entrepreneurial tendency and
individual performance. Similarly, Irge and Sen (2020) find out that employees' attitudes
towards digital technology affect their internal entrepreneurship and individual performances.

The concept of "New Normal™, which emerged recently, is defined as the beginning of a brand
new era for all individuals and organizations with the differentiation of organizational
management compared to the past (Irge and Sen, 2020). With the "New Normality", talented
employees leave their jobs and mostly start their own businesses. Therefore, it is recommended
that human resources departments increase their entrepreneurial activities by keeping talented
employees within human resources. Considering the contribution of the technological and
technical infrastructure of human resources to gaining competitive advantage, talents and
innovative ideas of employees can have strategic importance. The organizational commitment
of employees who support innovation can be high. Employees within human resources should
be evaluated in this respect. Innovative employees can create value and difference in the
external environment should be recruited to human resources. Human resources should
effectively manage changes in both the internal and external environment. Human resources
employees are recommended to adapt to environmental conditions, focus on new trends, and
follow developments. In addition, it is suggested to design appropriate structures to recognize
the effects of all possible future changes and transformations on employees. All activities to be
carried out for this purpose should be supported by Al and the entrepreneurship process.

The limitation of this research is that it can be done with a certain number of participants. 441
questionnaires collected from human resources employees of Turkey’s largest second 500
companies in terms of capital can be included in the limitations of the research. Conducting the
study within a certain time can be considered a limitation.

1488



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

REFERENCES

AKDOGAN, AA. & CINGOZ, A. (2015). “Stratejik insan kaynaklari ydneteminin ig
girisimcilik iizerindeki etkileri: Kayseri imalat sanayinde bir arastirma”, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, 1(43): 1-25.

ALAMANOVA, M. (2018). The perception of Al and other technological innovations among
human resources specialists, (Unpublished Master’s thesis), Tallinn University of
Technology.

BOZ, D., DURAN, C. & UGURLU, A.(2020). “Girisimcilik egiliminin is performansina
etkisi”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 15 (1): 11-23.

BOZKURT, O. (2019). Girisimcilik 4.0 ama nasil? Kavramsal bir cergeve. (Paper
presentation). ICEB'19 - International Congress of Economics and Business, April 11-
13, Turkey.

BRYNJOLFSION, E. & MCAFEE, A. (2011). The second machine age, work, progress, and
prosperity in a time of brilliant technologies, Norton&Company Press.

BUICK, F., BLACKMAN, D.A., O'DONNELL, M.E., O'FLYNN, J.L.. & WEST, D. (2015).
“Can enhanced performance management support public sector change?”” Journal of
Organizational Change Management, 28 (2): 271-289.

BUTE, M.(2011). “Etik iklim, orgilitsel giiven ve bireysel Performans arasindaki iligki”, Atatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(1): 171-192.

CAGLA, M. & OZEN, A. (2019). “Girisimcilik yonelimi ve finansal performans iliskisinin
arastirilmasinda aile sirketlerinin moderator roli”, Yonetim ve Ekonomi, 26(3): 879-
902.

DEMIREL, Y. & OZBEZEK, D. (2015). “Isletmelerde i¢ girisimcilik ve yenilik iliskisine
yonelik kavramsal bir inceleme”, Tisk Akademi, 1(1): 112-135.

DENISI, A.S.(2011). “Managing performance to change behavior”, Journal of Organizational
Behavior Management, 31(4): 262-276.

ERDIL, T.S., AYDOGAN, S., AYAR, B., GUVENDIK, O., DILER, S. & GUSINAC, K.
(2018). “Inovasyon performansinin rekabet giicli, firma performansi ve ihracat
performansi lizerindeki etkisi: Birlesme ve satin alma islemleri lizerine bir arastirma”,
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 40(2): 137-166.

ERDLE, H. (2018). Persistence and entrepreneurial success (Unpublished doctoral
dissertation), University of New Brunswick.

FAYOLLE, A., F. LINAN & MORIANO, J.A. (2014). “Beyond entrepreneurial intentions:
Values and motivations in entrepreneurship”, International Entrepreneurship and
Management Journal, 10 (4): 679-689.

FENG, B. & CHEN, M. (2020). “The impact of entrepreneurial passion on psychology and
behavior of entrepreneurs”, Frontiers in Psychology, 11,1733.

1489


https://www.emerald.com/insight/search?q=Fiona%20Buick
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deborah%20Ann%20Blackman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Edward%20O%27Donnell
https://www.emerald.com/insight/search?q=Janine%20Louise%20O%27Flynn
https://www.emerald.com/insight/search?q=Damian%20West
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0953-4814
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0953-4814

KAMBUR

FURMSNKIEWICZ, M., SOLTYSIK-PIORUNKIEWICZ, A. & ZIUZIANSKI, P. (2014).
Artificial intelligence systems for knowledge management in e-health: The study of
intelligent software agent (Paper presentation). In Latest Trends on Systems: The
Proceedings of 18th International Conference on Systems, June 17-21, Greece.

GILBERT, M.B. (2019). “Human performance technology: Further Reflection on Human
Competence”, Journal of Organizational Behavior Management, 39(1-2): 107-112.

GIRGINER, N. & UCKUN, N. (2004). isletmecilik egitimi alan lisans &grencilerinin
girisimcilige bakis agilari: Eskisehir Osmangazi Universitesi I.1.B.F Isletme Boliimii
Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama. IIl. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y®netim
Kongresi.

GURBUZ, S. (2019). Sosyal bilimlerde araci, diizenleyici ve durumsal etki analizleri, Seckin
Yaymecilik.

HAYES, A. F. (2012). PROCESS: A versatile computational tool for observed variable
mediation, moderation, and conditional process modeling. [White paper]. Retrieved
from http://www.afhayes.com/ public/process2012.pdf.

IRGE, N.T. & SEN, E.(2020). “Caligsanlarin dijital teknolojiye yonelik tutumlarinin ve ig¢
girisimcilik dzelliklerinin, bireysel performansa etkisi”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi,
12(3): 2556-2579.

JANARDHANAN, N. S., LEWIS, K., REGER, R. K. & STEVENS, C. K. (2020). “Getting to
know you: motivating cross-understanding for improved team and individual
performance”, Organization Science, 31(1): 103-118.

KALMUK, G. & ACAR, A.Z. (2018). “Ozel hastanelerde yenilik¢ilik ve performans
iliskisinde girisimciligin ara degisken etkisi”, Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, 21(4):
655-673.

KAMBUR, E. (2020). Yapay zekanin insan kaynaklart siire¢lerinde yaratabilecegi degisiklikler
ve algilanma diizeyleri (Unpublished doctoral dissertation), Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi.

KANBUR, E. & OZGER, K. (2016). “Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin ig
girisimcilik performanslarina etkisi”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi,
14(2): 264-275.

KARAKAYA, A., AGAZADE, S. & PERCIN, S.(2018). “Turk imalat sanayinde performans,
inovasyon ve rekabet arasindaki iligki”, Uluslararast Ekonomi ve Yenilik Dergisi,
4(1): 39-59.

KAYA, S., SIMSEK, G. & OKUL, T. (2020). “Lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin girisimcilik egilimi ve bilgi teknolojileri yeterliligi iliskisi: Aydin Adnan
Menderes Universitesi Ornegi”, The Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 8(1): 257-277.

KRAPFL, J.E. & KRUJA, B. (2015). “Leadership and Culture”, Journal of Organizational
Behavior Management, 35 (1-2): 28-43.

1490



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

LINAN, F. & FAYOLLE, A. (2015). “A systematic literature review on entrepreneurial
intentions:  Citation, thematic analyses, and research agenda”, International
Entrepreneurship and Management Journal, 11(4): 907-933.

MERT, 1.S.(2020). “Insan kaynaklar1 yoneticilerinin performans degerlendirme sistemi sorun,
¢oziim ve etkinligine iliskin degerlendirmeleri”, Uluslararas1 Iktisadi ve Idari Bilimler
Derqgisi, 6(1): 79-96.

MESLEC, N., CURSEU, P. L., FODOR, O. C. & KENDA, R. (2020). “Effects of charismatic

leadership and rewards on individual performance”, The Leadership Quarterly,
101423.

MOON, K., LEE, K., LEE, K. & OAH, S. (2017). “The effects of social comparison and
objective feedback on work performance across different performance levels”, Journal
of Organizational Behavior Management, 37(1): 63-74.

NABIYEV, V.V. (2012). Yapay Zeka insan Bilgisayar Etkilesimi, Seckin Yayincilik.

NAHID, M., DAVARI, A. & SAJEDNIA, F. (2017)” “A Study of the relationship between
entrepreneurial tendency and organizational performance (case study: Islamic research
institute for culture and thought)”, Scientific Information Database, 13(49): 16-23.

NYHAN, R. C. & MARLOWE, Jr, H. A. (1997). “Development and psychometric properties
of the organizational trust inventory”, Evaluation Review, 21(5): 614-635.

OCAK, S., SAHIN, T. & GIDER, 0. (2019). “Entrepreneurial tendency of the student: A
research on the students of the department of physiotherapy and rehabilitation and
nutrition and dietetics”, Journal of Entrepreneurship and Development 14(1): 67-77.

OGBANUEFE, O. & GERHART, N. (2020). “The mediating influence of smartwatch identity
on deep use and innovative individual performance”, Information Systems Journal.

OKAY, S. & TEKIN, M.(2020). “Kuramsal girisimcilik ve yeniligin isletme performansina
etkisi”, Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, 4(8): 120-136.

0ZGUL, E.(2018). “Girisimcilik meraki ile yenilikgilik arasindaki iliskide girisimcilik 6z
yeterliliginin araci rolii”, Tisk Akademi, 16(31): 331-353.

PAKSOY, M. & ERSOY, N.(2016). “Antalya’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde inovasyon ve isletme performans: arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik bir aragtirma”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2): 413-
433.

PAPATYA, G., PAPATYA, N. & HAMSIOGLU, A.B. (2016). “Girisimci yonliilik, ig-
girisimcilik ve igletme performansi iligkisi: Tiirkiye tekstil sektorii igletmelerinde bir

arastirma”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34(4):
19-48.

PASCHEN, U, PITT, C. & KIETZMANN, J. (2020). “Artificial intelligence: Building blocks
and an innovation typology”, Business Horizons, 63(2): 147-155.

1491



KAMBUR

PETERSEN, A. M., & PENNER, O. (2020). “Renormalizing individual performance metrics
for cultural heritage management of sports records”, Chaos, Solitons & Fractals, 136,
109821.

SAATCI, E.Y.(2017). “Girisimcilik 4.0: Tarihten sanayi 4.0’a dogru girisimciler”, Maliye
Finans Yazilar1, Ozel Say1, 95-112.

SEN, E. & ASLAN, 1. (2017). “Girisimci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimi {izerine
etkisi”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, 4 (8): 1847-1855.

TRASANIDIS, C., DELITHEOU, V. & MICHALAKI, E.(2020). “The model of regional
development based on innovation. The case of Alexander Innovation Zone S.A”,
American Journal of Humanities and Social Sciences Research, 4(11): 160-165.

YESIL, S., DOGAN, I. & DOGAN, 0.(2016). “Orgiit kiiltiiriiniin girisimcilik yonelimi ile
orgiitsel performans iizerindeki etkisi: Kahramanmaras 1li tekstil sektdrii 6rnegi”,
Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 14(1): 150-172.

YILDIZ, H. & ZEHIR, C.(2019). “Uygulamali girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi
iizerindeki etkisi: Miihendis adaylar: iizerinde bir aragtirma”, Yonetim ve Ekonomi,
26(2): 453-476.

YOUSAF, U.,, SHAMIM, A., SIDDIQUI, H. & RAINA, M. (2015). “Studying the influence of
entrepreneurial attributes, subjective norms and perceived desirability on
entrepreneurial intentions” Journal of Entrepreneurship in Emerging Economies, 7(1):
23-34.

ZHANG, B. & DAFOE, A. (2019). Artificial intelligence: American attitudes and trends,
Oxford University Press.

1492



Alanya Akademik Bakig Dergisi Alanya Academic Review Journal
Yil: 2021, C:5, S:3, s5.1493-1516 Year: 2021, Vol:5, No:3, pp.1493-1516

Yiiksekogretim Kurumlarimin Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantaji Elde Edebilmelerinde Iliskisel Pazarlamanin
Rolii: Kaynak Avantaji Teorisi Baglaminda Nicel Bir

Inceleme??
(Research Article)

Gaining Sustainable Competitive Advantage Through Relationship Marketing
in Higher Education Institution: A Quantitative Analysis in the Resource

Advantage Theory Context
Doi: 10.29023/alanyaakademik.872888

Fatih SAHIN

Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Gonen Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve
Organizasyon Béliimii

fsahin@bandirma.edu.tr

Orcid No: 0000-0002-4760-4413

Ercan TASKIN

Prof. Dr., Kiitahya Dumlupinar Universitesi, [IBF, Uluslararas: Ticaret ve Finans Boliimii
ercan.taskin@dpu.edu.tr

Orcid No: 0000-0001-8499-1013

Bu makaleye atifta bulunmak igin: Sahin, F. & Taskin, E. (2021). Yiiksekogretim Kurumlarinin
Stirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Edebilmelerinde lligkisel Pazarlamanin Rolii: Kaynak Avantaji
Teorisi Baglaminda Nicel Bir Inceleme. Alanya Academic Review, Vol:5, No:3, pp. 1493-1516.

OZET

Anahtar kelimeler: .. . N i
Bu arastirmamin amaci giincel gelismeler kapsaminda yiiksekogretim

kurumlarmn pazarlama faaliyetlerine yonelik ihtiyaglarimi ortaya koymak

IZZI;ZiI;;iZi?m ve kaynak avantaji teorisi kapsaminda is birliklerinin basarisina ve
[liskisel Pazc’zrlama yiiksekogretim kurum performansina etki eden faktorleri yetkinlik temelli,
Kaynak Avantajt ’ kaynak temelli ve iliskisel pazarlama biitiinlesik modeli ile incelemektir.
Teorisi, Yiiksekogretim kurumlarimin is birligi basarisi ve kurum performanslar

Yetkinlikler tizerindeki etkisi olan faktérler kaynak avantaji teorisinin one siirdiigii
' biitiinlesik model kullanilarak "Bélgesel Kalkinma Odakl: Ihtisaslasma”

Kaynaklar projesi kapsaminda yer alan kurumlardan birisi olan Usak Universitesi
Makale Gelis Tarihi: ozelinde incelenmistir. Arastirmada kullamilan veriler Usak Universitesi'nde
02.02.2021 calismakta olan toplam 513 akademik ve idari personelden elde edilmistir.
Kabul Tarihi: Aragtirmamin  varsayimlarimin - analizinde yapisal esitlik - modellemesi
27.09.2021 kullanmilnmigtir. Elde edilen bulgulara gore uzun donemli iliskiler kapsaminda

olusturulan is birlikleri, ortaklik yetkinlikleri ve 6zgiin kaynaklarmn rekabette

! Bu galisma “Yiiksekogretim Kurumlarinda Giincel Gelismeler ve Iliskisel Pazarlamanin Kaynak Avantaji Teorisi
Bakis Agisiyla Yiiksekdgretim Kurumlarinda Etkileri: Usak Universitesi” adli doktora tezinden iiretilmistir.

2 Bu aragtirma ve arastirmada kullanilan veri ile uygulanacak ydntemin etik degerlere uygun oldugu Usak
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin etigi Kurulu tarafindan uygun gériilmiistiir.
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konum avantaji elde edebilmede onemli bir rolii oldugu sonucuna

ulasimustir.
ABSTRACT
The aim of this study is to reveal the needs of higher education institutions
Keywords: for marketing activities within the scope of current developments and to
] ) examine the factors affecting the success of cooperation and higher
Higher Education education institution performance within the scope of resource advantage
Markgtlng,_ theory with an integrated model of competency-based, resource-based and
Relationship relational marketing. The factors that have an effect on the cooperation
Marketing, success of higher education institutions and their performance have been
Resource Advantage examined with the integrated model proposed within the scope of resource
Theory, advantage theory in the context of Usak University that one of the members
Competences, of "Regional Development Oriented Mission Differentiation and
Resources Specialization Programme". The data used in this study was obtained from a

total of 513 academic and administrative staff working at Usak University.
Structural equation modeling was employed to analyze the assumptions of
the research. The findings show that the cooperation, partnership
competencies, and original resources created within the scope of long-term
relationships play a significant role in gaining a competitive position
advantage.

1.GIRIS

Akademia’lar Eflatun ve Aristo’nun dini ve politik hicbir baski altinda olmaksizin felsefe
alaninda fikir aligverisi gerceklestirdikleri faaliyet ve toplanma alanlarindan yola g¢ikarak
giiniimiize iiniversite (universitas) adini alarak evrensel 6lgekte bagimsiz ve tiizel bir kisilige
sahip kurumlar olarak ulagmiglardir. Bu kapsamda, yiiksekdgretim kurumlari insanlik
tarihinin en eski kurumlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Yiiksekogretim kurumlar: ait
olduklar1 toplumlari etkileyen ve etkilenen (Siemens ve Matheos, 2012: 4) yapilariyla agik bir
sistem olmalar1 sayesinde giliniimiize ulastigin1 sdyleyebilmek miimkiindiir. Boylelikle siireg
igerisinde zaman zaman karsilastiklar1 birgok sorunu ¢ozerek giiniimiize kadar ulagabilmeyi
basarabilmistir. Toplum ve yiiksekdgretim kurumlari arasindaki bu etkilesimsel iligki,
yiiksekogretim kurumlarina iginde bulunulan donemin gerektirdigi ¢ercevede toplumun
ihtiyaglarim1 karsilamak iizere bazi gorevler yiiklenilmesine neden olmustur. Fakat tarihsel
siire¢ igerisinde toplumsal degisimi fark edememeleri veya goz ardi etmeleri, zaman zaman
kapali bir siteme doniigmelerine neden olmus, beklentileri kargilamayan yiiksekogretim
kurumlarmin toplum tarafindan “fildisi kuleleri” olarak isimlendirilmesine neden olmustur.
Tarim toplumundan, endiistri toplumuna ve giiniimiiz bilgi toplumuna gegiste degisime ayak
uydurmak, toplumun taleplerini karsilayabilmek amaciyla iiniversiteler degisim siirecini
stirekli bir sekilde devam ettirmek zorunda kalmislardir. Dolayisiyla orta ¢agdan giiniimiize
kadar gecen zaman diliminde ve hatta giiniimiizin konusulmakta olan gelecek nesil
iniversitelerine gegiste yasanan sosyal degisimler yiiksekogretim kurumlarini 6nemli bir
sekilde etkilemektedir. Ozellikle degisimlerin neden oldugu belirsizliklerin siyaset yapicilar,
kanun diizenleyiciler ve kurumlari ilgilendirdigi gibi glinlimiizde icinde bulundugu toplum
kavrami kiiresel olarak ele alinan {iniversiteleri de yakindan ilgilendirmektedir (Scott, 2006:
1).
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Yiksekogretim kurumlarina toplumun yiikledikleri gorevlerin zaman igerisindeki degisimi,
ulusal ve uluslararasi alanda finansman, nitelikli akademisyen ve ogrenciler ile is birligi
firsatlar1 igin rekabetin giderek arttigi ortamda, yiliksekogretim kurumlarinin paydaslar: ile
iliski aglar1 olusturmalari, gelistirmeleri ve siirdiirebilmeleri icin sahip olduklar iligski aglari
icerisinde yer alan paydaslari igin belirli bir degere sahip teklifler sunabilmeleri 6nem
tasimaya baslamustir. Ozellikle de pazarlama faaliyetlerinin kir amaci giiden isletmeler igin
oldugu kadar kar amaci giitmeyen isletmeler igin de bir zorunluluk (Kotler ve Levy, 1969: 15)
haline geldigi anlagilmaya baslanmistir. Yiiksekdgretim kurumlari faaliyetlerinin etkin, etkili
ve ekonomik bir sekilde yonetilmesi (OECD, 2011: 5), ¢esitli paydaglarin fonksiyon ve
gorevlerinin tanimlanmasinda yeni kamu yonetimi anlayisinin kiiresel olarak kabul gérmesi
ve kamu yonetimini pazar yonliiliik ile tamistirmistir (OECD, 2011: 5). Bu gelismelerin yani
stra biiyiik bir kismi vatandaslarin vergilerinden elde edilen, kit devlet kaynaklarinin 6nemli
bir kismu giliniimiizde yiiksekdgretim ve arastirma faaliyetlerine ayrilmasi sonucu
ylksekogretim kurumlarinin devlete ve toplumun daha genis kismina hesap verebilirlik
ihtiyacini ortaya ¢ikmigtir (OECD, 2011: 4).

Bu kapsamda bu ¢alismada, Usak Universitesi (UU)’sinin Usak Organize Sanayi Bélgesinin
(UOSB), Usak Karma Organize Sanayi Bolgesinin (UKOSB), Usak Ticaret ve Sanayi Odasi
(UTSO) ve Tiirkiye ISKUR arasindaki is birligi iliskisel pazarlama kapsaminda ele alinarak,
kaynak avantaji kurami c¢ergevesinde bu iligkilerin rekabette konum avantaji, ortaklik
performanst ve {iniversite performansi {izerindeki etkisi incelenmistir. Bununla birlikte
kaynak avantaji teorisine yonelik nicel aragtirmalarin kisitli oldugu anlasilmaktadir
(Wittmann vd., 2009; Yalgmn, 2010). Wittmann vd. (2009)’1n iki kér amaci giiden isletme
arasindaki iligkinin finansal performans {izerine etkisini ve hem de gelistirilen kaynak avantaji
teorisine nicel bir kanit ortaya koyabilmek iizere kullandiklart model temel alinarak kamu
yiiksekogretim kurumlarinin ¢iktilarinin farkliligi da goéz Oniinde tutularak uyarlanarak
aragtirma modelinde kullanilmistir. Bu  arastirmanin  yiiksekdgretim  kurumlarinin
pazarlanmasi literatiiriine katki saglayacagi, ayrica kamu yiliksekogretim kurumlarimin kar
amaci1 giitmeyen isletme kategorisinde degerlendirilmesi nedeniyle kaynak avantaji teorisi ile
ilgili alan yazinina da katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresellesme, teknolojik ve ekonomik belirsizlikler, genisleme ve teknolojik becerileri
yiiksek 6grencilerin kendi aralarinda ve igeriklerle etkilesime girebilmeleri yiiksekogretim
kurumlarma farkli firsatlar sunmaktadir. Bu ve buna benzer birgok gelisimin biitiinciil etkisi
akademilerin egitim, arastirma ve topluma katki saglama sekillerinden toplumun onlardan
beklentileri ile nasil ortak bir amag¢ cercevesinde kesisebilecegi hususuna kadar yeniden
iizerinde disiiniilmesi ve yapilandirilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikartmaktadir (Siemens ve
Matheos, 2012: 4). Universiteler her dénemde degisimin eksenini olusturan kurumlar olarak
kabul edilmistir (Bell, 1973: 20). Bu kapsamda ele alindiginda ise degisen ve gelisen yeni
ekonomik ve teknolojik ortamda yeni toplumsal taleplerin karsilanabilmesi igin
iiniversitelerin Orgiitsel esnekliklerini koruyabilmeleri énemlidir (Scott, 2006: 1). Wissema
(2009) ve Arimoto (2014) toplumlarin giiniimiiz yiiksekogretim kurumlarindan egitim ve
aragtirma faaliyetlerine ek olarak bilginin acgiga cikartilmast ve toplumsal hizmet gibi
beklentileri bulunduguna dikkat c¢ekmektedirler. Yasanan bu toplumsal degisimin
anlasilabilmesinde post-endiistriyel donem o6zelliklerinin anlagilabilmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Post-endiistriyel kavramini ortaya atan Bell (1973)’e gore post-
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endiistriyel donemin ozellikleri bes baglik altinda ele alinabilmektedir. Bu doénemin ilk
ozelliklerinden birisi ekonomik yapida gerceklesmis, temel olarak mal iiretiminden hizmet
ekonomisine ge¢is yasanmaktadir. Fourastié (1949) ve Bell (1973)’e gore ozellikle iigiinciil
sektor faaliyetlerindeki (hizmet sektorii) artis ekonominin gelismislik seviyesi hakkinda
onemli bilgiler saglamaktadir. Fialova (2014: 135)’ya gore post-endiistriyel doneme gegis
yapmig olan ekonomilerin %80’ini icilinciil sektor faaliyetleri olusturmaktadir. Post-
endiistriyel donemin ikinci 6zelligi ise bu donemde mesleki ve teknik sinifin onemi giderek
daha fazla artmaktadir. Ozellikle iiretimin sembolii olan fabrikalarin yerini bilgi tabanli
tirlinlerin tiretim ve dagitiminda kullanilan veri tabanlari, bilgi aglari ve araglarinin dneminin
artmast mesleki ve teknik simf ¢alisanlarinin genel istihdam igerisindeki 6nemini nitel ve
nicel olarak arttirmistir (Masuda, 1980: 31). Bu donemin {igiincli 6zelligi ise iiretimin
ekseninin bilgiye dogru doniismeye baslamasi, teorik bilgiye olan ihtiyacin artmasidir
(Siemens ve Matheos, 2012: 8). Duderstadt (2000: 14)’e gore bu gelismeler giiniimiiz
toplumunun yiiksekdgretim kurumlarina olan ihtiyactm daha da arttirmaktadir.
Yiksekogretim kurumlarmin ve uluslarin patent ve yenilikgilik alanindaki arastirmalart,
uluslararast ig birlikleri sayesinde arttirtlmaya ¢alisilmaktadir (OECD, 2015). Post-endiistriyel
donemin dordiincti 6zelligi gelecege odaklilik olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda ele
alman sorunlar, 6zellikle toplumun hizli degisime uyum saglamaya ve bu degisim sonucu
meydana  gelebilecek  zararli  sonuglarla  basa  ¢ikilmasina  yonelik  sorunlar
degerlendirilmektedir (Bell, 1973: 27; Masuda, 1980: 33). Son olarak bilgi teknolojilerinin
karar alma sistemlerinde kullanilmasi yer almaktadir. Bu kapsamda olduk¢a karmasik ve
insan zihni ile ¢dziilmesi kapasite ve zaman agisindan oldukga gii¢ olan bazi sayisal ve sozel
verilerin teknolojik gelismeler ile ¢6ziimlenebilmesi miimkiin olmasi sonucu yasanan degisim
ele alinmaktadir. Giiniimiizde kurumsal kaynak planlamasi ve buna bagli olarak bilgi iletisim
teknolojisi uzmanlarinin istihdam igerisindeki oranlarindaki artis ekonomik gelisim igin
onemli oldugu kadar (OECD, 2015: 43) yetigmis isgiicline olan ihtiyact da arttirmustir.

Post-endiistriyel donemde yasanan bu geligsmeler ise yiiksekdgretim kurumlari agisindan bazi
¢oziimlenmesi gereken sorunlari da beraberinde getirmektedir. Wissema (2009: 17)
yiiksekogretim kurumalarini degisime zorlayan konulari gesitli agilardan ele alinmistir. Bu
konulardan ilki uluslararasi kamuoyu tarafindan yiiksekdgretim kurumlarina egitim-6gretim,
aragtirma ve toplumsal katki gorevleri yiiklenmistir. UNESCO (1998)’nun yiiksekdgretim
kurumlarma yonelik olarak gerceklestirdigi konferansta; yiiksekdgretim kurumlarinin
misyonlar1 bir biitlin olarak toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasi ve ilerlemesine katkida
bulunmak igin egitim, Ogretim ve arastirma faaliyetlerini yiirlitmek seklinde
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye’de de yiiksekdgretim kurumlarinin gérevlerine goz
attigimizda benzer bir egilim goriilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda gergeklesen bir
diger gelisme ise Ogrenci sayilarindaki asiri artislar birlikte ortaya cikan kitlesellesme
hareketidir. Bu gelisme ile egitim ticarilesmeye baslamis ve akademisyenlerin 6grenciler ile
gecirdikleri zaman azalmistir (Wissema, 2009: 17). Tiirkiye’deki iiniversite sayilarindaki
artigla ile 68renci sayilarinda kitlesellesmenin etkili oldugu anlasilmaktadir (Sahin ve Taskin,
2018: 72). Bu egilim neticesinde devlet biitcesinden desteklenen kamu {iniversitelerinin genel
biitce igerisindeki harcamalarinda meydana gelen asir1 artis neticesinde, yiiksekdgretim
kurumlarinin kemer sikma politikalarina ve gesitli devlet diizenlemelerine maruz kalmalarina
yol agcmigtir (Wissema, 2009: 17). Diger taraftan yiiksekogretim kurumlarinin paydaglarinin
beklentilerinde artis yasanmasi ve biiyiik bir kismi vatandaslardan elde edilen vergilerden
meydana gelen devlet biitgesinde yiiksekogretim kurumlart ve arastirma faaliyetlerine ciddi
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miktarlarda kaynaklar ayrilmasi sonucu yiiksekdgretim kurumlarinin paydaslarina yonelik
hesap verebilir olmasi ihtiyacini ortaya ¢ikartmistir (OECD, 2011: 4). Yeni kamu ydnetimi
anlayisinin geligimi ile yiiksekdgretim kurumlarinin ve onlarin ¢esitli paydaslarinin gérev ve
fonksiyon tanimlarinin degisimine rehberlik etmektedir. Bu gelisim ile kamu yonetimi pazar
odaklilik ile tamismus ve ti¢ “E” olarak ifade edilebilecek olan etkin, etkili ve ekonomik olma
yonetimin performansinin Slgiimiinde 6n plana ¢ikmistir (OECD, 2011: 5). Yeni kamu
yonetimi anlayisinin temel bilesenleri karar verme siireglerini ademi merkeziyetgi hale
getirmek, yatay yapilagsmaya geg¢is yapmak, pazar tipi mekanizmalarin 6n plana ¢ikis1 ve
bununla birlikte 6zel sektdor yonetim araglari ile en iyi uygulama kavramlari olarak
siralanabilmektedir. Tiim bu gelismeler birka¢ benzerlik disinda yonetsel agidan
ylksekogretim kurumlarinin geleneksel yapidan tamamen farkli bir yapiya doniismesini
saglamis ve girisimcilik unsurunun 6n plana ¢ikmasini saglamistir (OECD, 2011: 5). Kamuda
yasanan yonetim anlayisinda gergeklesen bu degisim ile yiiksekdgretim kurumlar: daha fazla
rekabet edebilir hale gelmistir (Enders, 2006: 149). Tirkiye’de ise Yiiksekdgretim
Kurulu’'nun 2016-2020 Yillar1 Stratejik Planinda yer alan “Toplumun ve ekonominin
ihtiyaglarina duyarli, paydaslariyla etkilesim icerisinde olan, {rettigi bilgiyi {irline,
teknolojiye ve hizmete doniistiiren, akademik, idari ve mali agidan 6zerk {iniversite modeli
cercevesinde kiiresel dlcekte rekabetci bir yiiksekdgretim sistemine ulasiimasi hedefi” (YOK,
2015) ifadesinde rekabetgi yiiksekdgretim kurumlaria vurguda bulunulmustur.

Teknolojide yasanan hizli gelisim yenilikgi iiriinlerin hizla tiiketilmesi ve yasam dongiisiiniin
kisalmasi dolayisiyla arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin Oneminin artmasina neden
olmustur. Ozellikle iki veya daha fazla bilim dalim kapsayan disiplinler arasi bilimsel
aragtirmalarin 6nemi giderek artmaktadir (Wissema, 2009: 19). Bu agidan yiiksekdgretim
kurumlarmin orgiitsel yapilari, yonetim sekillerindeki esneklik derecesi ile dzellikle gesitli
paydaslart ile kurmus oldugu iliskiler 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki disiplinler arast
bilimsel aragtirmalar alanindaki calismalarin ise diger filkelere kiyasla bu alandaki
caligmalarin oldukea kisitligt oldugu diisiiniilmektedir (Sahin ve Taskin, 2018: 80).

Bu gelismelerin yani sira uluslarin, arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik yatirimlardan
elde edilen getirilerin yiiksek oldugunu fark etmesi ile bu alanlara ayirdiklar1 biitgeleri
arttirmaya baslamislardir. Yenilikgi {iriin ve hizmetlerin hizla tiiketilmesinin sonucu aragtirma
gelistirme maliyetlerinde artisa neden olmustur (Wissema, 2009: 19). OECD iilkelerinde
aragtirma gelistirme faaliyetlerine ayrilan biitgenin GSMH igerisindeki payinin %2,5 iken bu
miktar Tirkiye’de yaklagik %1°dir (Sahin ve Taskin, 2018: 81). Arastirma gelistirme
faaliyetlerine olan ilginin bu denli artis1t NASA, SpaceX, CERN gibi uzmanlagmis arastirma
enstitiilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Wissema, 2009). Bu gelismeler, teorik
bilginin ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin merkezi olan yiiksekdgretim kurumlarinin yeni
ekonomik faaliyetlerinin vazgegilmez bir unsuru olarak ele alinmasini saglamistir. Yenilikgi
iiriin ve hizmetlere olan talebin artig1 sonucu bazi endiistriyel arastirma gelistirme kuruluglart
temel bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalara duydugu ihtiyag nedeniyle mevcut
aragtirma programlarini durdurmak zorunda kalmislardir. Bu ve buna benzer sorunlarin
¢Oziimlenebilmesinin yolunun ise akademik kuruluslar ile is birliginden gectigi anlasiimaya
baslanmigtir (Wissema, 2009: 21). Bunlara ek olarak girisimcilik faaliyetleri ylikselen bir
trend igerisine girmis ve kiiresel kapsamda bu faaliyetlere yonelik destekler artis gostermis,
girisimcilik faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi ekonomide Onemli bir rol oynadigi
anlasilmaya baslanmistir (Wissema, 2009). Tiirkiye’de de girisimcilik faaliyetleri 6nemli
diizeyde artis gostermektedir (Kalkinma, 2015: 23). Bu agidan degerlendirildiginde, toplum
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tarafindan yiiksekdgretim kurumlarina gelecegin girisimcilerini yeterli bilgi donanimi ile
yetistirmeleri, ulusal ve uluslararasi ekonominin gelisimine katki saglama gorevi
yliklenmistir.

Kiiresel kapsamda gerceklesen bu gelismeler cercevesinde Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarimin igleyisine yonelik ¢esitli uygulamalar1 da giindeme getirmistir. Bu
uygulamalardan bir tanesi "Bolgesel Kalkinma Odakli [htisaslasma" projesi olarak
adlandirilmaktadir. Saglik ve ¢evre alaminda Diizce Universitesi, tarim ve jeotermal alaninda
Kirsehir Ahi Evran Universitesi, hayvancilik alaninda Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, tarim ve havza bazli kalkinma alaninda Bingdl Universitesi, tekstil, dericilik ve
seramik alaninda ise Usak Universitesi (UU) bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmast
projesinin pilot yiiksekdgretim kurumlari olarak belirlenmistir (YOK, 2016).

UU sanayi is birligi kapsaminda incelendiginde cesitli is birlikleri bulundugu anlasilmaktadir.
Bu is birliklerinden UU ve Usak Organize Sanayi Bélgesi (UOSB) yani sira Usak Deri
Karma Organize Sanayi Bolgesi (UKOSB), Usak Ticaret ve Sanayi Odasi (UTSO) ve
Tiirkiye ISKUR’un yer aldig1 egitim is birligi arastirma kapsaminda incelenmistir. Bu is
birliginin ilk temelleri 2012 yilinda UU ile UOSB arasinda imzalanan bir protokol ile
atilmugtir. Isbirliginin amac1 UOSB’de faaliyet gosteren isletmeler ile UU niin arasinda uyum
saglamaya yonelik olarak egitim cabalarina yon verecek esaslarin tespiti, teorik bilgi ile pratik
uygulamalar arasinda biitiinliik saglamak, arastirma faaliyetlerinin toplumsal yasamda
uygulamaya doniistiiriilebilmesi ile is basi egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmas: ve
Ogrencilerin ¢aligma hayatina hazirlanmasi olarak belirlenmistir. 2014 yilinda ise bu is
birliginin kapsam egitim alaninda genisletilmis ve UU ve UOSB’nin yam sira UKOSB,
UTSO ve Tiirkiye ISKUR’un da katilimiyla uygulama alan1 genisletilmistir. Daha sonra ise
YOK (2016)’nun kararryla bu is birliginin tekstil, dericilik ve seramik alanma yénelik
genisletilmistir.

Kiiresel ve yerel cergevede gerceklesen bu gelismeler ekseninde degerlendirildiginde
Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin gelecekte ulusal ve uluslararast alanda daha fazla
rekabetgi olmalarin1 destekleyici birtakim politikalar izlendigi gdzlemlenmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin sagladiklart hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve rekabette One
¢ikabilmelerinde  6zellikle  farklilasmanin ~ 6nemli  bir rol oynadigi, bunun
gergeklestirilebilmesi  igin  ise Oncelikli olarak yiiksek6gretim kurumlarinin iginde
bulunduklar1 toplumun o6zelliklerini gozetmelerinin 6nemi anlasilmaya baglamiglardir.
Dolayistyla yiiksekdgretim kurumlar ile ilgili makro ve mikro stratejik planlarda bolgesel
kalkinma odakliliga yer vermeye calistiklar1 goézlemlenmektedir. Diger taraftan devlet
tarafindan finanse edilen devlet {iniversitelerinin biitce planlamasinda kurulus tarihleri ile
ogrenci sayilar1 dikkate alimmakta iken biitce planlamalarinda sagladiklar1 deger ve
hizmetlerin temel alinacagi bunun ise rekabeti arttiracag diisliniilmektedir (A.A., 2016).

Bu kapsamda bu arastirmanin konusu UU’si egitim is birligi 6zelinde yiiksekdgretim
kurumlarimin sahip olduklari isbirliklerinin basarisi agisindan iliskisel pazarlama yaklagimi,
kaynak temelli teori ve yetkinlik temelli teorisi biitiinlesik bir model olarak ele alinarak
kaynak avantaji teorisi c¢ergevesinde yiliksekogretim kurumlarinin performanslarinin
arttirilmasinda etkili olan faktorleri inceleyerek hem de bu teorik yapinin nicel olarak kar
amaci gilitmeyen bir oOrgiit olarak kamu yiiksekogretim kurumlarinda aragtirmaktir. Diger
taraftan yliksekogretim kurumlarinin pazarlanmast hususunda yiiksekogretim kurumlarinin
alanindaki yonetici, pazarlamaci ve arastirmacilara katki saglamay1 amaglamaktadir.

1498



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/3 (2021)

3. LITERATUR

Bu alanda gergeklestirilen arastirmalarda (Lambe vd., 2002), basarili is birliklerin sonucunu
rekabet avantaji elde edebilmede o©nemli bir yere sahip olan 6zgiin kaynaklarin
gelistirilebilmesinin miimkiin oldugu 6ne siirilmektedir. Bununla birlikte Lambe vd. (2002:
142)’ye gore is birliginin basarisinin yalnizca finansal gostergeler temeline odaklandigi bu
sebeple diger onemli gostergelerin goz ardi edildigi one siiriilmektedir. Isbirliklerinin
basarisinin  6lglimiinde finansal gostergeler disinda farkli ¢iktilarin degerlendirilmesinin
literatiire katki saglayacagi anlasilmaktadir (Lambe vd., 2002: 154). Diger taraftan iliskisel
pazarlama kapsaminda giiven baglilik teorisini geligtiren Morgan ve Hunt (1994), aslinda kar
amaci giitsiin veya gilitmesin tiim igletmelerin pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ duydugunu
vurgulamuglardir. Isletmeler tarafindan vyiiriitilen pazarlama faaliyetlerinin iliski kurma,
gelistirme ve siirdiiriilmesi esasina dayandig: diisiiniilerek isletmelerin sahip olduklar iliski
tirleri gruplandirilmis ve iliskisel pazarlama alanindaki ¢alismalarin kamu yarar1 giiden is
birliklerinde de yiiriitiilmesinin énemine deginilmektedir (Morgan ve Hunt, 1994: 20). Kar
amaci giiden isletmelerin olusturdugu bir is birliginin incelendigi arastirmada (Wittmann vd.,
2009) yetkinlik temelli faktorler, kaynak temelli faktorler ile iliskisel pazarlama faktorleri
biitiinlesik  bir model igerisinde ilk kez kaynak avantaji teorisi ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Wittmann vd. (2009: 753), ulasilan sonucun ilgili literatiirii
desteklemedigi fakat bunun Morgan ve Hunt (1994)’1n da dikkat ¢ektigi iizere bir¢ok is birligi
¢esidi bulunmasi nedeniyle bu is birlikleri {izerinde de bu arastirma modelinin uygulanarak
sonuglarin karsilastirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Kaynak avantaji teorisinin
ozellikle yetkinlik temelli, kaynak temelli ve iliskisel pazarlama faktorlerini biitiinlesik bir
sekilde ele alarak hem bu faktorlerin hem de bunlarin ¢ikti olarak isletme performansi
iizerindeki katkisini incelemeye ¢alismaktadir. Diger taraftan, pazarlama faaliyetlerinin kamu
kurumlarmin (Caruana vd., 1999), yiiksekogretim kurumlarinin performansi iizerinde olumlu
etkisi oldugu (Caruana vd., 1998; Niculescu vd., 2013) bu alanda gergeklestirilen nicel
aragtirmalardan da anlagilmaktadir.

Yetkinlik temelli faktorler olarak degerlendirilen iist yonetim destegi ve ortaklik
yetkinliklerinin isletme basarisi iizerinde onemli bir etkiye sahip olan 6zgiin kaynaklarin
gelistirilmesinde katki oldugu degerlendirilmektedir (Lambe vd., 2002). Kaynak temelli
yaklagim agisindan tamamlayici kaynaklar ve 6zgiin kaynaklar is birligi basarisinda énemli
bir yere sahiptir. Bununla birlikte is birligi ile ilgili literatiirde iliskisel pazarlama faktorleri
sosyal sermaye (Coleman, 1988; Ahuja, 2000), iliskisel sermaye (Kale vd., 2000), iliski
sermayesi (Sarkar vd., 2001) olarak adlandirilmistir. Falkenberg (1996)’e gore rakipler
tarafindan taklidinin zor ve isletmelere 6zgiin olan bu tiir davranigsal varliklarinin fiziksel
varliklarindan daha onemli oldugunu ve bunlarin yalnizeca isletme iginde degil, isletme
disinda da bulundugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla igletmelerin deger olusturmaya yonelik
iligki aglar1 olusturma siirecinde, ¢evre analizlerini gerceklestirirken sahip olduklar iliskileri
g6z oOniinde bulundurmalarinin biiylik bir 6neme sahip olduguna deginilmektedir. Bu
gercevede Jap (1999) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, karsilikli i birligi
cabalarinda tamamlayict yetkinliklerin, koordinasyon faaliyetleri ile ozgiin yatirimlarin
finansal performans ve rekabet avantaji tizerinde etkisi bulundugu 6ne siiriilmektedir. Diger
taraftan, kaynak avantaji teorisi (Hunt ve Morgan, 1995, 1997) is birligi basarisini yetkinlik
temelli, kaynak temelli ve iliskisel faktorler yardimiyla agiklamaya calismaktadir. Kaynak
avantaji teorisi kaynak temelli isletme bakisini benimser, yetkinlikleri en 6nemli kaynaklar
arasinda degerlendirerek, iliskisel pazarlama i¢in teorik bir temel hazirlar ve is birliklerinin
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iligkisel kaynaklarin bir ¢esidi oldugunu savunur. Buna ek olarak pazar konumunda rekabet
avantaji1 elde edilmesi sonucu istiin isletme performansi saglanacagi savunulmaktadir.

3.1. Kaynak Temelli Bakis

Kaynaklar isletmelerin hedef pazarlar icin belli bir degere sahip pazar tekliflerini etkin ve
etkili bir sekilde olusturabilmesini saglayan somut ve soyut 6zellige sahip varliklar olarak
aciklanmaktadir (Hunt, 1995: 11). Kaynak temelli teori g¢ercevesinde isletme kaynaklari
finansal, fiziksel, yasal, beseri, orgiitsel, bilgi niteliginde (pazar odakli) ve iliskisel (iliskisel
odakl1) olarak smiflandirilmistir (J. Barney, 1991: 100; Hunt ve Duhan, 2002: 100). Isletme
kaynaklart heterojen ve hareketsiz olarak kabul edilmektedir. J. Barney (1991: 105)’ye gore
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan kaynaklarin dort temel 6zelligi degerli olmasi, nadir
olmasi, taklit edilmesinin zor olmasi, ikame edilemez olmasidir.

Hunt ve Derozier (2004: 11)’e gore isletme verimliliginin arttirilmasi ve rekabet avantaji elde
edilebilmesi i¢in kaynaklardan en iyi sekilde faydalanilmas: gerekir. J. Barney (1991: 100)’e
gore kaynak temelli teori iki temel odak noktasi g¢ergevesinde isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bunlardan ilki, bir endiistride yer alan
isletmelerin ~ kontrol  edebildikleri  kaynaklar acgisindan  heterojen  olabilecekleri
varsayllmaktadir. Ikinci olarak ise, kaynaklarm isletme icerisinde tam hareketsiz
olmayabilecegini ve wuzun siire kaynaklarim heterojenliginin  siirdiiriilemeyecegini
varsaymaktadir. Isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin hareketsiz olma 6zelligine sahip
olmas1 ozellikle basarili rakiplerin ayni kaynaklar1 elde etme ¢abalarina ragmen kaynaklar
heterojen olma &zelliklerini zaman igerisinde devam ettirebilir (Hunt ve Lambe, 2000: 20).

Yalnizca heterojen, hareketsiz, rakipler arasinda asimetrik bir gekilde dagilmig olan
kaynaklarin, rekabet avantaji ve iistiin finansal performans saglayabilecegi savunulmaktadir
(Hunt ve Lambe, 2000: 21). Heterojenlik ve hareketsizlik tek basina siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglamak i¢in yeterli degildir. Siirdiirtilebilirlik saglanabilmesi i¢in rakiplerin rekabet
avantaji saglayan kaynaklar1 gelistirmeyi veya bu kaynaklarin stratejik ikamesini zor
gormeleri gerekir (J. Barney, 1991: 107). Taklit edilememesi ise ancak, &zel tarihsel gegmise
dayali sartlar, nedensel belirsiz kaynaklar ve sosyal kompleks kaynaklar ile saglanabilir (Hunt
ve Lambe, 2000: 21). J. B. Barney (1992: 45) sosyal kompleks kaynaklar igletmedeki bireyler
veya gruplarin birbiri arasindaki iliskiler sonucu sahip olduklart ve isletmenin bunlar
dogrultusunda Orgiitiin stratejilerini tasarlama, belirleme ve uygulamasinda etkili olan
faktorlerdir. Tek basina fiziksel teknolojik kaynaklar ele alindiginda rakipler tarafindan kolay
taklit edilebilir 6zellige sahiptirler. Fakat fiziksel teknolojinin kullanilmas: icin genellikle
sosyal komplekslik de dahil olur. Boylelikle fiziksel teknolojiden faydalanmak rekabet
avantajinin siirdiiriilebilmesinde kullanilabilir (Hunt ve Lambe, 2000: 21). Kaynaklar genis
kapsamli bir tanima sahiptir ve strateji arasindaki iliski isletmenin basaris1 ve biiylimesini
aciklamada yeterli bir model olusturamamaktadir (Lewis ve Gregory, 1996: 146). Bu yiizden
isletme stratejisinin biitlinciil bir igsel agiklamasinin yapilabilmesi i¢in tamamlayici, dinamik,
icsel bir isletme teorisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanima uygun olan teori ise yetkinlik
temelli teoridir (Hunt ve Lambe, 2000: 22).

3.2. Yetkinlik Temelli Bakis

Yetkinlik temelli teori isletmelerin icsel kaynaklarina odaklanan bir stratejik yaklagimdir.
Kaynak temelli teorinin ise isletmelerin kaynaklarindan faydalanmak igin gelistirdikleri
stratejilerin nasil 6zgiin yapilara donistiiriilebilecegini agiklamaya calisan yetkinlik temelli
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teoriyi tamamladig1 kabul edilmektedir (Rumelt, 1984: 22). Ayt edici yetkinlik kavrami
Selznick (1957)‘nin c¢alismalarindan yola cikilarak ortaya atilmistir ve igletmelerin en 6nemli
Ozgilin stratejik kaynaklarindan birisi oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda Prahalad ve
Hamel (1990: 81)’e gore isletmelere, iriinlerin, stratejik is birimlerinin ve yetkinliklerin
biitiinii ele alinarak bakilmalidir. Temel yetkinliklerin ¢iktilar1 {riinlerin degerinin
arttirilmasina, yeni pazarlara girilebilmesine ve miisterinin fayda algisi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Rakiplerin taklit edebilmelerini zorlagtirir. Temel yetkinlikler, fiziksel
varliklarin  tersine kullanim sonucu tilkenmez aksine kullanildikga ve paylasildikca
zenginlesir. Temel yetkinlikler agisindan insan unsuru Orgiitlerin en kritik varliklaridir
(Prahalad ve Hamel, 1990: 90). Lado vd. (1992: 82)’ya gore yetkinlik temelli teori, kaynak
temelli teorinin mantiksal bir uzantisidir. Bu kapsamda ele alindiginda yonetimsel
yetkinlikler, strateji odaklilik, kaynak temelli, ¢ikti temelli ve degisim temelli yetkinlikler
birbirleri arasinda yakindan iliskilidir. Isletmenin sahip oldugu bu yetkinlikler ¢evreye iyi
uyum saglamak amactyla aldig: kararlar ile zaman icerisinde gelisebilecegi gibi diger taraftan
bilingli ve sistematik bir sekilde igletmenin yoneticileri tarafindan tercih ettikleri stratejik
secim ve faaliyetler sonucu da sekillenebilmektedir (Lado vd., 1992: 78). Rekabet avantaji
konumu elde etme ve siirdiirme yoneticilerin isletmenin taklidi zor &6zgiin yetkinlikleri
desteklemesi ve gelistirmesine odaklanmalarini gerekmektedir (Lado vd., 1992: 88). Hamel
ve Prahalad (1994: 157)’a gore isletmeler birer kaynak portfoyl (teknik, finansal, insan, vb.)
olarak ele alinmalidir. Isletme stratejisinin yalmzca mevcut kaynaklarin (yetkinliklerin) ve
mevecut firsatlarin uyumlastirilmasindan daha ¢ok gelecekte endiistrinin durumunu 6ngérmek
ve mevcut yetkinliklerden bu kapsamda faydalanmaya odaklanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Hamel ve Prahalad, 1994: 159). Bu ¢ercevede yetenekler, isletmelerin en
onemli varliklar1 oldugu degerlendirilmektedir (Sanchez vd., 1996: 7).

3.3. illiskisel Pazarlama

Iliskisel pazarlama, isletme siireclerinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve pazarlama
faaliyetlerinde stratejik paydaglar: biitiinlesik bir sekilde ele alarak (Shani ve Chalasani, 1992:
43), yine bu paydaglar arasindaki etkilesimi de gbz oOniinde bulundurmaktadir (Sheth ve
Parvatiyar, 1995: 399). Bu iliski aglar1 igerisinde gergeklesen etkilesimler iliskisel
pazarlamanin temelini olusturan en 6nemli unsurlardan birisidir (Parvatiyar ve Sheth, 1992:
238). Sahip olunan iligkiler arasindaki etkilesimler biitiinlesik bir sekilde ele
degerlendirilirken taraflarin planlarinin birbiri ile ortak bir noktada bulustugu varsayilir ve
boylelikle taraflar arasinda yakin ekonomik is birligine dayali bir yap1 ortaya konulmaya
calistlmaktadir. Bu sebeple isletmelerin rekabet ve catismadan ortak is birliklerine,
paydaslarindan bagimsiz segimlerden karsilikli baglihiga yonelik bir degisime ihtiyag
duyduklarini gdstermektedir (Sheth ve Parvatiyar, 1995: 399). Iliskisel pazarlama alanindaki
aragtirmacilar isletmelerin miisterileri i¢in yiiksek deger olusturabilmenin yolunun karsilikl is
birligi olduguna inanmaktadirlar (Solomon, 1992: 26; Morgan ve Hunt, 1994: 20). Rekabetin
dogasinin yikict oldugu ve ortak is birliginin ise yapici bir dzellige sahip oldugu genel goriis
halini almaya baslamistir (Shaker ve Basem, 2010: 548).

Glinlimiiz anti-trost yasalarinin ise neoklasik bir yaklagimla, isletmelerin birbirinden bagimsiz
oldugu, isletmeler arasi is birliklerine karst ve denge ekonomisine dayanan bir yaklasim
cercevesinde sekillendigi diisiiniilmektedir (Hunt ve Arnett, 2001: 15). Isletmelerin
birbirinden bagimsiz olarak ele alinmas: her alanda pazarlama aktorlerinin kendi ¢ikarlarini
korunmasinmi saglayacak olan kendi degisim yonli ortagimi segme Ozgiirliigli sunmaktadir
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(Sheth ve Parvatiyar, 1995: 399). Bu yapisal ¢evre igerisinde isletmeler satin alma
maliyetlerini en aza indirebilmek icin pazarlik ve teklif verme ydntemlerini kullanilirlar
(Sheth ve Parvatiyar, 1995: 399). Isletmelerin birbirinden bagimsiz olmasinin, kendi
cikarlarinin korunmas: ve maliyetlerini en aza indirebilmek icin pazarlik ve teklif verme
yontemlerinin kullanilmasi gibi konular iktisatgilar tarafindan da elestirilmistir (Shaker ve
Basem, 2010: 549). Bu elestirilerin nedeni degisim yonlii yaklasimin aslinda isletme
maliyetleri ve etkinliklerine olumsuz yonde etkisinden kaynaklanmaktadir (Gronroos, 1994:
8; Sheth ve Parvatiyar, 1995: 400).

iliskisel pazarlama alaminda ¢aligmalar gerceklestiren arastirmacilar isletmelerin birbirlerine
olan karsilikli baglilig1 sayesinde; islem maliyetleri ve yonetsel faaliyet maliyetlerini, degisim
yonlii pazarlama odakli faaliyet gosteren isletmelere kiyasla daha diigiik miktarlarda
tutabilmeleri nedeniyle iliskisel pazarlama odakli isletmelerin pazara daha yiiksek kalitede
iiriin sunabileceklerini 6ne siirmektedirler (Gronroos, 1994: 8). Deger zinciri igerisinde yer
alan aktorler arasindaki ortaklik ve karsilikli baglilik sayesinde, isletmeler daha diisiik
maliyetle daha yiiksek kalite elde edebilmektedirler (Sheth ve Parvatiyar, 1995: 400).
Bunlarin yani sira basarili bir iliskisel pazarlama stratejisi sonucu elde edilebilecek faydalar
Hunt vd. (2006: 77), pazar rekabet avantaji gelistirme (Hunt, 1997; Smith ve Barclay, 1997,
Day, 2000), rakiplerine kiyasla iistiin finansal performans (Kalwani ve Narayandas, 1995;
Boles vd., 2000; Hunt, 2000; Walter ve Gemiinden, 2000; Weber, 2000), miisteri
memnuniyeti diizeyinin arttirtlmasi (Schellhase vd., 2000), orgiitsel 6grenme (Selnes ve
Sallis, 2003), ortaklarin sadakat egilimlerinin artmasi (Jap, 2001; Verhoef, 2003), ortaklar
tarafindan kabul gérme (Kumar vd., 1992), belirsizliklerin azaltilmasi (Achrol ve Stern, 1988)
olarak siralanmaktadir. Buna ek olarak iligkisel pazarlama stratejisinin basarisinda (Hunt vd.,
2006: 78), iligkisel faktorler, kaynak faktorleri, yetkinlik faktorleri, i¢sel pazarlama faktorleri,
bilgi teknolojileri faktorleri, pazar teklifi faktorleri, tarihsel faktorler, kamu politikasi
faktorleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.4. Kaynak Avantaji Teorisi

Kaynak avantaji teorisi gergevesinde rekabet dinamik ve siirekli gelisen bir sekilde ele
alinmaktadir (Hunt ve Morgan, 1996; Hunt, 1997c). Kaynak avantaji teorisi ayni zamanda
pazar temelli ve komut ekonomileri verimlilikleri arasindaki farkliligin agiklanmasina da
katki saglamakta (Hunt, 1995; Hunt ve Morgan, 1997), yol baglilig: teorisi ile uygunluk
gostermekte (Hunt ve Morgan, 1996), i¢sel biiyiime modeli i¢in teorik bir altyap1 sunmaktadir
(Hunt, 1997). Bunlarin yani sira kaynak avantaji teorisi sosyal kurumlar agisindan giivenin
arttirtlmasinin  verimlilik iizerinde nasil bir etki olusturacagini agiklamaya calismaktadir
(Hunt ve Lambe, 2000: 33). Bu kapsamda, kaynak avantaji teorisine gore rekabet,
isletmelerin kaynaklar iizerinde rakiplerine kiyasla avantaj elde edebilmek ve boylelikle iistiin
finansal performans elde etmek amaciyla siirekli bir miicadele siireci olarak ele alinmaktadir
(Hunt vd., 2006: 76).

Kaynak avantaj1 teorisinde isletmenin bazi pazar bdliimlerine etkin ve etkili bir pazar teklifi
olusturabilmesini miimkiin kilan kaynaklar somut ve soyut olmak {izere iki grup altinda ele
almmaktadir (J. Barney, 1991: 101). Soyut kaynaklar arasinda degerlendirilen iligkilerin,
iligkisel kaynaklara doniisebilmesi i¢in isletmelerin hedef pazara etkin ve/veya etkili bir
sekilde pazar teklifi hazirlamalarina katki saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmeler
diger isletmelerle stratejik is birligine girmeleri sonucunda, tamamlayict ve/veya kendine
0zgii bir kaynak miilkiyeti veya kaynaklar1 gelistirici bir etki yaratmasi durumunda iliski
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icerine girerler. Benzer sekilde isletmelerin kar amagsiz isletmelerle iliskisinde eger
miisteriye sunulan pazar teklifinin degerinde bir artig saglanabiliyorsa ancak bu sekilde etkili
olabilecektir (Hunt vd., 2006: 76). Lambe vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen bir
aragtirmaya gore yetkinlik temelli faktorler olan {ist yonetim destegi ve ortaklik
yetkinliklerinin, kaynak temelli faktorler kapsaminda ele alinan 6zgiin kaynaklar aracilig ile
isletme basaris1 lizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
gercevede Ozgilin kaynaklarin bu sebeple is birligi basarisina ulagmada onemli bir araci
degisken oldugu sonucuna ulasmislardir. Is birligi ile ilgili literatiirde iliskisel pazarlama
faktorleri sosyal sermaye (Coleman, 1988; Ahuja, 2000), iliskisel sermaye (Kale vd., 2000),
iligki sermayesi (Sarkar vd., 2001) olarak adlandirilmistir. Bu kaynaklar, is birligi igerisindeki
isletmelerin birlikte daha kolay hareket edebilmelerini saglamakta ve is birligi icinde yer alan
bir isletmeler sahip olduklar1 6nemli kaynaklarini paylasir ve is birliginin basarisi igin ¢aba
sarf ederler (Lambe vd., 2002).

Bu kapsamda kaynak avantaji teorisi (Hunt ve Morgan, 1996, 1997; Hunt, 2000) is birligi
basarisinda, kaynak temelli isletme bakisini benimser, isletme yetkinlikleri en ©Snemli
kaynaklar arasinda goriir, iliskisel pazarlama i¢in teorik bir temel hazirlar ve is birliklerinin
iligkisel kaynaklarin bir ¢esidi oldugunu savunmaktadir. Son olarak pazar konumunda rekabet
avantajinin  Ustiin isletme performanst elde edilmesinde o6nemli bir rolii oldugunu
savunmaktadir. Jap (1999) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore karsilikli is birligi
cabalarinda tamamlayici yetkinlikler, koordinasyon faaliyetleri ile 6zgiin yatirimlar finansal
performans ve rekabet avantaji tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Wittmann vd. (2009)
tarafindan kaynak avantaji teorisinin varsayimlarini incelemeye yonelik gergeklestirilen
calismada yetkinlik temelli bakis, kaynak temelli bakis ve iligkisel pazarlama bakis agilarinin
birbirlerini tamamlayan ve her bir bakis agsisinin rekabet avantajint ayr1 ayn yeterli diizeyde
aciklayabilme yetenegine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira konum avantaji
ortaklik performansi iizerinde aract degisken rolii oynamaktadir.

4. METODOLOJI

Aragtirma modelinin analizinde kullanilan veriler Usak Universitesi'nde gorev yapan
akademik ve idari personel arasindan basit rastgele Ornekleme ydntemi kullanilarak
toplanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ¢evrimici anket formu kullanilmistir.
Verilerin toplanmasinda survey.com internet sayfasi kullanilmistir. Sekillendirilen anket
formuna katilimeilarin ulagabilmesi amaciyla internet baglanti adresi olusturulmus ve kurum
calisanlarinin elektronik posta adreslerinin bulundugu bir liste olusturularak katilimet
adaylarma gonderilmistir. Elde edilen veriler Spss 23 ve Amos 23 programlari ile analiz
edilmistir. Arastirmanin ve arastirmada kullanilacak veri ile uygulanacak yontemin etik
degerlere uygun olduguna dair karar Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym etigi Kurulu'nun 13.10.2016 tarih ve E.30125 sayili yazisiyla
bildirilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Jap (1999) tarafindan kaynak temelli bakis modeli nicel olarak incelenmis ve daha sonra Hunt
vd. (2002) kaynak temelli bakis agisinin yam sira, yetkinlik temelli bakis ve iliskisel
pazarlama bakis acisin1 da kullanarak is birligi basaris1 ve rekabet avantajinin etkisini
aciklamaya yonelik teorik bir model 6nermisler ve bu model Wittmann vd. (2009) tarafindan
nicel olarak incelenmistir. Bu aragtirmalara ek olarak Niculescu vd. (2013)’un pazar

1503



SAHIN & TASKIN

odakliligin iiniversite performansi iizerindeki etkisini Slgmeye yonelik kullandigi model
uyarlanarak Sekil 2°de yer alan aragtirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur.

Ortaklik
Yetkinligi

H3 + HIS + HIT+

Y

o N

Kaynaklar Ortakhk
Performansi

i birligi

Kaynak Avantaj

iliskisel Pazarlama Faktirleri

Sekil 2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

4.2. Olgekler

Aragtirma kapsaminda kullanilan ankette 4 temel 6lgek (yetkinlik temelli, kaynak temelli,
iliskisel pazarlama ve kaynak avantaji) ve bu dlcekler ile ilgili 11 alt boyut kullanilmis, bu alt
boyutlarin 6l¢iimiine yonelik olarak ise toplam 60 anket sorusundan faydalanilmistir.
Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin 6lglimlenmesinde kullanilan 6lgekler sirasiyla;
yetkinlik temelli bakis boyutunu 6l¢meye yonelik olarak kullanilan 3 alt boyut olan {ist
yonetim destegi (UYD) ile ilgili 5 madde; ortaklik yetkinligi (OY) ile ilgili 6 madde Lambe
vd. (2002)’un ¢aligmasindan uyarlanmistir. Kaynak temelli bakisin dl¢iimiine yonelik 2 alt
boyut kullanilmig; tamamlayic1 kaynaklar (TK) 6lgegine yonelik 3 madde ve 6zgiin kaynaklar
(OK) blcegine yonelik 6 madde Lambe vd. (2002)’1n ¢alismasindan uyarlanmustir. {liskisel
pazarlama boyutunun 6l¢iimiinde giiven (G) ile ilgili 5 madde, iletisim (I) ile ilgili 4 madde,
baglilik (B) ile ilgili 5 madde (Morgan ve Hunt, 1994), is birligi (IS) ile ilgili 5 madde
(Cannon ve Perreault Jr, 1999) ilgili calismalarindan uyarlanmistir. Son olarak kaynak
avantaj1 boyutunun dl¢iimiine yonelik kullanilan dl¢eklerde sirastyla konum avantaji (KA) ile
ilgili 5 madde (Jap, 1999), ortaklik performansi (OP) ile ilgili 7 madde (Lambe vd., 2002),
universite performansi (UP) ile ilgili 9 madde (Caruana vd., 1998; Caruana vd., 1999;
Niculescu vd., 2013) ilgili caligmalarindan uyarlanmigtir. Calismada yer alan Olcek
maddelerinin 6l¢iimii i¢in 7°1i likert dlgek kullanilmigtir. Buna gore katilimcilara olumsuzdan
olumluya dogru; 1- “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2-“Katilmiyorum”, 3-“Kismen
Katilmiyorum”, 4-“Kararsizim”, 5-“Kismen Katiliyorum”, 6-“Katiliyorum”, 7-“Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde cevap segenekleri sunulmustur.
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5. BULGULAR
5.1. Demografik Ozellikler

Liste bazinda silme ydnetimi uygulanarak kayip verilerden armdirtlmis 513 kisilik veri seti
elde edilmistir. Katilimecilarin %60'1 (309) akademik personel, %401 (204) ise idari
personelden olusmaktadir. Katilimeilarin %65°1 (329) erkek, %35°1 (184) ise kadindir. Yas
dagilimlart agisindan degerlendirildiginde ise 26-30 yas grubu 90 kisi (%17,5), 31-35 yas
grubu 134 kisi (%26,1), 36-40 yas grubu 117 kisi (%22,8), 41-45 yas grubu 76 kisi (%14,8),
46-50 yas grubu 57 kisi (%]11,1), diger yas gruplarindan katilimcilarin sayisi ise 39 (%7,6)
dur. Katilimcilarin gérev yaptiklar: birim agisindan incelendiginde 227 (%44,2) kisi fakiilte,
122 (%23,8) katilimer meslek yiiksekokulu, 123 (%24,0) kisi idari birim, 34 (%6,6) kisi
yiiksekokul ve 7 kisi (%1,4) enstitii seklinde siralanmaktadir.

5.2. Kesfedici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklerin giivenirlilik ve gecerliligi ile ilgili konularda geleneksel olarak ilk once ilgili
istatistiksel araclar ile elde edilen gegerlilik ve giivenirlilik degerlerinin belirli bir ¢er¢evede
ele alinmasi gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2015: 93). Bu g¢ergevede arastirma
modelinin analizine gegilmeden Once arastirma modelinde bulunan 6l¢eklere yonelik olarak
kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen birinci KFA sonucunda sirasiyla OK2-0,573, 1L4-0,460, G3-0,434, 1S5-
0,492, UP3-0,475, UP8-0,474, UP9-0,438, OP4-0,395 ve OP5-0,424 faktor yiiklerinin 0,5’ten
diisik olmasi ve IS5 ve OK2 degiskenlerinin ayni zamanda diger faktorler ile capraz
yliklenmesi nedeniyle analizden ¢ikartilarak ikinci KFA gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
sonrast Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi 6l¢timii (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy-KMO) degerinin 0,6’dan biiyiik olmas1 (0,961) 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve Bartlett’s testi sonucunun (p<.05) olmasi sebebiyle de verilerin normal
dagilima sahip oldugu ve birim matris 6zelligi olmadigini géstermektedir. KMO ve Bartlett
testlerinin degerlendirilmesi sonucu sahip olunan faktor analizi yapilmasiin uygun oldugu
sonucuna ulagilmig ve 6z degeri 1°den biiyiik 11 boyut tespit edilmistir.

Tablo 1. Kesfedici Faktor Analizi

Kullanilan Madde Cronbach's Alfa

Boyutlar Faktor Yiikleri o
Sayisi Degeri
uYD Ust Yonetim Destegi 0,695-0,845 5 0,895
oYy Ortaklik Yetkinligi 0,677-0,768 6 0,882
TK Tamamlayic1 Kaynaklar 0,649-0,711 3 0,867
OK Ozgiin Kaynaklar 0,498-0,598 5 0,852
1L iletisim 0,628-0,703 3 0,784
G Giiven 0,557-0,661 4 0,815
B Baglilik 0,521-0,634 5 0,859
IS Is birligi 0,574-0,643 4 0,827
KA Konum Avantaji 0,506-0,58 5 0,852
UP Universite Performansi 0,478-0,636 6 0,875
OoP Ortaklik Performansi 0,545-0,592 5 0,858
Toplam Agiklanan Varyans %67,29

Kesfedici faktor analizi sonucu dlgeklere yonelik elde edilen en kiigiik ve en biiylik faktor
yikleri ile ilgili boyutlarin Cronbach alfa degeri Tablo 1’de gosterildigi gibidir. Elde edilen
faktor yiiklerinin 0,5 degerine yakin ve iizerinde olmasi sebebiyle kabul edilebilir diizeyde
oldugu soylenebilir (George ve Mallery, 2003: 231).
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Kullanilan boyutlarda yer alan 6lceklerin giivenirligini ve gegerliligi sinandigi dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmis (}2=1703,044, df=1169, x2/df=1,457, CFI=0,963,
AGFI=0,874, SRMR=0,0317, RMSEA=0,03, PClose=1) ve Tablo 2’de &l¢iim modeline
iliskin korelasyon matrisi ile yap1 giivenirliligi (CR), ortalama agiklanan varyans (AVE),
maksimum paylasilan varyansin karesi (MSV) ve MaxR degerleri gosterilmektedir.
Yakinsaklik gegerliligi agisindan incelendiginde hesaplanan kompozit giivenirlik (CR)
degerlerinin 0,70’ten, ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin ise 0,50’den biiyiik
oldugu anlasilmaktadir. Her bir boyuta ait CR degerlerinin yine bu boyutlara ait olan AVE
degerlerinden biiylik oldugu gorilmektedir.

Iraksaklik gecerliligi agisindan incelendiginde Tablo 2’de yer alan degerlerin MSV<AVE ve
AVE’nin karekdkiiniin faktorler arasi korelasyondan biiylik olmasi kosullarmin sagladigi
(Yaglioglu, 2017: 83) goriilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

CR AVE MSV MaxR UP OP OY UYD B OK KA G IS IL TK

upP 0,88 054 0,550 088 0,73

OoP 086 055 042 086 064 074

oy 0,88 056 045 088 064 051 0,75

uvyb 09 063 043 090 059 052 066 080

B 0,86 055 042 086 054 064 047 049 074

OK 085 054 0,52 086 071 054 067 060 053 0,73

KA 085 054 046 08 065 056 062 058 05 066 0,73

G 0,84 057 0,52 08 062 060 064 060 060 072 068 0,75

IS 0,83 055 0,50 083 071 065 060 054 058 067 065 070 0,74

IL 0,78 055 0,50 0,79 070 060 060 058 057 061 05 0,70 068 0,74

TK 087 069 049 087 065 057 062 064 054 065 060 070 055 061 0,83

Bu sonuglar goéz Oniinde alindiginda uyum gegerliliginin saglandigimi ifade etmek
mimkiindiir. Dogrulayic1 faktér analizinden elde edilen degiskenlere iliskin t degerlerinin
anlamlilik diizeylerinin 2,56 degerinden biiyiikk olmas1 gerekmektedir (Cokluk vd., 2016).
Tim t degerlerinin 2,56 degerinin iizerinde olmasi sebebiyle arastirmada yer alan tiim
boyutlarin 0,01 diizeyinde istatistiksel anlamliliga sahip oldugu ifade edilebilir. Son olarak
raksaklik gegerliligin tespiti amactyla faktorler arasindaki iliskiyi temsil eden korelasyon
matrisi ve AVE degerlerinin karekokleri karsilastirilmistir. Agiklanan varyans degerlerinin
karekdokiiniin boyutlar aras1 korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu ve boylelikle raksaklik
acisindan gecerli oldugu sdylenebilmektedir. Arastirma modelinde yer alan arastirma
varsayimlarinin incelenmesinde yol analizi i¢in gerekli yeterlilige sahip olmadig1 incelenmis
ve elde edilen sonuclar Tablo 3’te gosterilmistir. Arastirma modelinin uyum iyiligi indeksleri
(x2/df=1,553, CFI=0,955, AGFI=0,955, TLI=0,952, SRMR=0,051, RMSEA=0,033,
PClose=1) incelendiginde onerilen esik degerleri (Hu ve Bentler, 1999; Schumacker ve
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Lomax, 2015) arasinda bulundugu goézlemlenmis ve yol analizi i¢in gerekli yeterlilige sahip
oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3. Aragtirma Modeli Uyum lyiligi indeksleri Sonuglar

Uyum Indeksleri Tahmin Esik Degeri
12 1782,649 -

df 1148 -

¥2/df 1,553 0<y2/df< 3
CFI 0,955 0,95<CFI< 1
AGFI 0,87 0,85< AGFI<0.90
IFI 0,955 0,95<IFI<1
TLI 0,952 0,95< TLI< 1
SRMR 0,051 0<SRMR<0,08
RMSEA 0,033 0<RMSEA<0,06
PClose 1 0,1<p<1

AMOS programu ile hesaplanan yol analizi sonuglar1 ve bu parametreler ile ilgili
standartlastirilmis tahmin degeri, standartlagtirilmamis tahmin degeri, standart hatalar1 (S.E.)
ve kritik degerleri (C.R.), istatistiksel anlamlilik testi sonuglari (p), Tablo 4’de
gosterilmektedir. Elde edilen C.R. degerlerinin 2,086 ile 7,069 degerleri arasinda bulundugu
gdzlemlenmis ve arastirma hipotezlerinin gegerliligi i¢in gerekli olan 1,96 degerinden biiyiik
veya esit olma sartini sagladig1 gozlemlenmektedir.

Elde edilen bulgular c¢ergevesinde arastirma varsayimlari incelendiginde iist yonetim
desteginin isletmelerin ig birliklerine yonelik ortaklik yetkinligini ($=0,702, p<0,001) olumlu
etkiledigi sonucu bulunmustur. Tamamlayict kaynaklar agisindan degerlendirildiginde
isletmenin ortaklik yetkinligi (B=0,274, p<0,001) ve paydaslar1 ile sahip oldugu iliskilerde
sahip oldugu giiven (p=0,551, p<0,001) pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Arastirma sonucuna
gore ortaklik yetkinligi (f=0,297, p<0,001), tamamlayict kaynaklar (3=0,284, p<0,001) ve is
birligi (B=0,377, p<0,001) kaynak temelli bakis agisina gore isletmelerin rekabette en degerli
kaynaklarindan birisi olarak ele alinan 6zgiin kaynaklar1 olumlu yonde etkilemektedir. Ozgiin
kaynaklarin olusturulmasinda 6zellikle is birliklerinin diger faktorler ile karsilastirildiginda
daha 6nemli bir role sahip oldugu anlasilmaktadir. Iliskisel pazarlamada iletisim (p=0,454,
p<0,001) ve iist yonetim desteginin (p=0,375, p<0,001) giiven lizerinde olumlu etkisi oldugu
desteklenmistir. Bununla birlikte giivenin de ($=0,577, p<0,001) baghlik iizerinde olumlu
etkisi oldugu varsayimmi kabul edilmistir. Arastirma modelinde 6nemli bir role sahip olan
iligkisel pazarlama ¢ergevesinde olusturulan is birlikleri {izerinde etkili olan faktorlere yonelik
olusturulan varsayimlar incelendiginde; iletisim ($=0,333, p<0,001), giiven (B=0,438,
p<0,001) ve bagliligin (f=0,15, p<0,01) pozitif yondeki etkisi oldugu bulgusuna ulasilmustir.
Kaynak avantaji teorisi g¢ergevesinde incelenen ortaklik performansi, konum avantaji,
iniversite performanst boyutlarina yodnelik sonuglar incelendiginde; ortaklik yetkinligi
(B=0,133, p<0,05), 6zgiin kaynaklar (f=0,083, p<0,05) ve konum avantajinin ($=0,078,
p<0,05) ortaklik performans tizerinde etkisi istatistiksel olarak desteklenmemis, is birliginin
(B=0,465, p<0,001) ortaklik performans1 {izerindeki etkisi oldugu varsayimi kabul edilmistir.
Ortaklik yetkinligi (f=0,23, p<0,001), 6zgiin kaynaklar (=0,279, p<0,001) ve is birliginin
(B=0,353, p<0,001) konum avantaji elde edilmesinde pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Rekabet avantaji teorisi g¢ercevesinde ele alinan konum avantaji ($=0,921,
p<0,001) ve is birliginin (p=0,162, p<0,01) iiniversite performansi iizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Son olarak ise iist yonetim destegi ile iletisim arasinda
(B=0,615, p<0,001) karsilikl1 bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Modeli Yol Analizi ve Hipotez Testleri

Hipotezler Std. Tahmin Tahmin S.E. C.R. P Sig.
Ortaklik Yetkinligi (OY)

H1 uYyD — (0) 0,702 0,627 0,049 12,757 Hokx 0,001
Tamamlayic1 Kaynaklar (TK)

H2 (0) — TK 0,274 0,306 0,06 5,085 ol 0,001

Hm1 G — TK 0,551 0,548 0,057 9,604 Hkx 0,001
Ozgiin Kaynaklar (OK)

H3 (0) — OK 0,297 0,307 0,06 5,549 ol 0,001

H4 TK — OK 0,284 0,262 0,052 5,006 Hokk 0,001

H5 IS — OK 0,377 0,351 0,049 7,209 ol 0,001
Giiven (G)

H6 IL — G 0,454 0,477 0,063 7,601 Hokk 0,001

Hm2 uYyD — G 0,375 0,376 0,056 6,698 ol 0,001
Baglilik (B)

H7 G — B 0,577 0,534 0,049 10,902 Hxx 0,001
Is Birligi (IS)

H8 IL — IS 0,333 0,346 0,066 5,259 ol 0,001

H9 G - IS 0,438 0,432 0,07 6,18 Hxx 0,001

H10 B — IS 0,15 0,16 0,054 2,966 0,003 0,01
Ortaklik Performansi (OP)

H11 oYy — OP 0,133 0,139 0,062 2,238 0,025 0,05

H12 OK — OoP 0,083 0,085 0,078 1,081 0,28 0,05

H13 IS — OoP 0,465 0,44 0,068 6,436 Hhx 0,001

H14 KA — OP 0,078 0,087 0,075 1,155 0,248 0,05
Konum Avantaji (KA)

H15 (0) — KA 0,23 0,216 0,042 5,202 el 0,001

H16 OK — KA 0,279 0,254 0,052 4,859 Hxx 0,001

H17 IS — KA 0,353 0,298 0,043 6,962 el 0,001
Universite Performansi (UP)

H18 KA — upP 0,921 1,181 0,117 10,095 Hoxx 0,001

H19 OP — up 0,162 0,185 0,06 3,106 0,002 0,01
Ust Yonetim Destegi (UYD)-Iletisim (IL)

Hm3 uYD — 1L 0,615 0,444 0,049 9,13 falalel 0,001

Not: Hm1, Hm2, Hm3 modifikasyonlari sonucu elde edilmis hipotezleri temsil etmektedir.

Ozetle elde edilen veriler baglaminda olusturulan H13 ve H18 hipotezleri 0,05 istatistiksel
onem diizeyinde anlamli bulunmadigi bu sebeple aragtirma varsayiminin desteklenmedigi
goriilmektedir. Aragtirma modeli ¢ergevesinde modifikasyon sonrasi elde edilen hipotezler
olan Hm1, Hm2 ve Hm3 ile diger hipotezler 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmus ve
istatistiksel olarak desteklendigi sonucuna ulagilmistir.

6. SONUC

Yiiksekogretim kurumlarini post endiistriyel toplumunun en temel kurumlarindan birisidir
(Bell, 1973: 20). Giinlimiizde yiiksekogretim kurumlarinin temel amaclarindan bir tanesinin
de istiin performans gostermek ve irettikleri degerin maliyetlerine oranla rakiplerinden
diisiik olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Goh, 2003: 98). Bu yaklagimin temeli yeni kamu
yonetimi diisiincesi cercevesinde gelismistir. Ozellikle hesap verilebilirlik ilkesinin 6n plana
c¢tkmaya baglamasi ile vatandaslardan alinan vergiler ile finanse edilen yiiksekdgretim
kurumlarinin giinimiizde ¢ikti odakli biitgeleme uygulamalar tartigilmaya ve uygulanmaya
baslanmustir. Ustiin finansal performans ile isletme basar1 performansmin olgiilmeye
calisildigr amaglanmakta oldugu literatiirde yer almaktadir. Buna gore finansal performans,
karlilik, yatirim getirisi gibi belli bash gostergelerin 6nemi isletmeden isletmeye, endiistriden
endiistriye ve llkeden lilkeye degisiklik gosterebilmektedir (Hunt ve Morgan, 1997: 78;
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Arnett ve Hunt, 2002: 281; Hunt ve Morgan, 2004: 172). Arnett vd. (2003)’e gore iliskisel
pazarlama yiiksekogretim kurumlarina uygulanabilir 6zellige sahiptir, fakat kar amacsiz
organizasyonlar i¢in ekonomik basar1 tek basari faktdrii olmadigi gibi bunun yani sira
duygusal tatmin ile sosyal fayda, manevi deger ile insani amaclarin paylasilmas: gerektigine
de vurgu yapmiglardir. Bu kapsamda diisiik maliyetle daha yiiksek deger iiretebilen
yiiksekogretim kurumlarinin {istiin finansal performans elde ettigi ve boylelikle rakipleri
karsisinda pazar rekabet konumlarinda karsilagtirmali iistlinliik elde edebileceklerine vurguda
bulunmaktadir. Kaynak avantaji teorisi kapsaminda Sahin ve Taskin (2014) tarafindan
Tiirkiye’deki kamu yiiksekdgretim kurumlarinin biitceleri ve bagil ¢iktilari temel alinarak
pazar konumlart tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bir¢ok endiistride stratejik is birlikleri ve iligki aglar1 gibi yapilar1 da kapsayan yeni orgiit
yapilar1 ortaya c¢ikmaya baslamis ve basit pazar temelli degisime odakli, geleneksel,
biirokratik hiyerarsi ¢ergcevesinde yapilanmig orgiitlerin yerini almaya baslamistir (Webster,
1992: 1). Glinlimiiz kiiresel ekonomisinde etkili bir rakip olabilmek i¢in en azindan bazi iliski
aglar1 icerisinde giivenilir bir igletme olmak bir gereklilik halini almistir (Morgan ve Hunt,
1994: 20). Kaynak avantaj1 teorisinin incelenmesine yonelik Wittmann vd. (2009) tarafindan
iki kar amact giliden igletme arasindaki is birligi ¢er¢evesinde yiiriitiilen arastirmada; ortaklik
yetkinliginin 6zgiin kaynak {izerindeki etkisi ile iletisimin is birligi tzerindeki etkileri
aragtirma sonucunda desteklenmemistir. Ulasilan sonucun ilgili literatiirii desteklemedigi
fakat (Morgan ve Hunt, 1994)’in da dikkat ¢ektigi lizere birgok is birligi ¢esidi bulunmasi
nedeniyle bu aragtirma modelinin farkli is birlikleri ger¢evesinde uygulanmasinin 6nemli
oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Bu kapsamda gergeklestirilen arastirmanin bulgularini Wittmann vd. (2009)’ 1 bulgulari ile
karsilagtirdigimizda iliskisel pazarlama kapsaminda ig birliklerinin olusturulmasinda sirasiyla,
giiven, iletisim ve baglihgm 6nemli faktdrler oldugu desteklenmistir. Ozellikle iliskisel
pazarlama kapsaminda isletmelerin paydaslari ile gelistirdikleri is birliklerinin 6zgiin kaynak
olusturma kabiliyetlerine, konum avantaji elde edebilmelerine ve ortaklik performansi {izerine
pozitif yonde etkileri sebebiyle onem tasimaktadir. Bu 6zgilin kaynaklarin gelistirilmesi
amaciyla olusturulacak olan is birliklerinde tamamlayic1 kaynaklara sahip olmanin ve bu is
birligini gelistirecek {ist yonetim tarafindan desteklenen ortaklik yetkinligine sahip
olunmasmin da onemli oldugu sonucuna ulasimustir. Ust ydnetim destegi is birligi
ortakliklarinin gelistirilmesinde ve ayrica iliskisel pazarlamada giivenin tesisinde de 6nemli
bir rol oynamaktadir. iliskisel pazarlama kapsaminda giivenin gelistirilmesi is birligi
icerisindeki paydaslarin tamamlayic1 kaynaklar1 iliski igerisine tasima istekliligini de
arttirmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Is birligi olusturmada iist yonetim desteginin ayrica
iletigim ile dogru yonde bir iligkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmas; iletigim faaliyetlerinin
arttikga iist yonetim desteginin arttigi ve ayrica iist yonetim desteginin arttik¢a iletisim
cabalarinin da artmasi gerektigini sonucuna ulasilmigtir. Arastirma bulgular ¢ercevesinde
yiiksekogretim kurumlarmin konum avantaji elde edebilmelerinde 6nem sirasina gore;
iliskisel pazarlama kapsaminda paydaglar1 arasinda tesis ettikleri is birligi kurma egilimleri,
0zgilin kaynak elde edilmesi ve ig birligi kurmaya yonelik sahip olunan ortaklik yetkinlikleri
onemli rol oynamaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinin is birligi ortaklik performanslarinin
arttirllmasinda kurumun ortaklik yetkinlikleri ve iliskisel pazarlama kapsaminda sahip olunan
iligski portfoyiinde yer alan paydaglarin ig birligi yapma niyetlerinin de pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksekogretim kurumu performansini arttirmada on
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plana cikan faktdr konum avantaji olurken daha sonra ortaklik performansinin da pozitif
yonlii bir etkisi oldugu bulgular arasinda yer almaktadir.

Arastirma sonucglar1 cercevesinde goriilmektedir ki yiiksekdgretim kurumlarimin da
giiniimiizde pazarlama faaliyetleri gergeklestirilmesi kacinilmaz bir hale gelmeye
baslamaktadir. Ozellikle kamu yiiksekdgretim kurumlarimin devlet biitgesinden finanse
edilmesi ve bu kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanilmasi beklentisi yeni kamu yonetim
uygulamalar1 ¢ercevesinde uygulanmaya baslanmasi ile daha da artmustir. Yiiksekdgretim
kurumlariin paydaslart ile iligkiler kurmasi, gelistirmesi, siirdiirmesi ve bu iliskilerde yer
alan stratejik paydaslar ile is birlikleri kurabilmelerinde giiven, baglilik ve iist yonetim
tarafindan desteklenmis iletisim ¢abalarimin arttirilmast gerekmektedir. Bu kapsamda
yiliksekogretim kurumlarinin stratejik paydaslarinin yer aldigi bir portfoy olusturarak diizenli
bir sekilde analizlerini gergeklestirmesi avantajli gordiigii iliskileri uzun vadede gelistirmeye
yonelik caba sarf etmelidirler. Kaynak temelli bakis acist ile yaklasildiginda ise
yiliksekogretim kurumlarinin olusturduklart is birliklerine paydaslarin tamamlayict kaynaklart
getirmesini tesvik ederek bu is birlikleri kapsaminda rakiplerine karsi avantaj saglamada kilit
role sahip olan 6zgiin kaynaklarin gelistirilmesi amaciyla kurum ortaklik yetkinliklerini
gelistirmeli ve paydaslar ile iligkilerinde giiven saglamalidirlar. Yiiksekogretim kurumlarinin
ist yonetimleri stratejik paydaslar ile is birligi ortakligi kurabilme yetkinlikleri gelistirmeleri
icin desteklemeli; kurduklar1 igbirliklerinde yer alan taraflar ile ozgiin kaynaklar
olusturabilmeleri i¢in tamamlayic1 kaynaklarin is birligine getirilmesini tesvik etmek igin
caba sarf etmeleri; stratejik paydaslarini belirleyerek bu paydaslar ile iletigsim, giiven ve
baglilik ¢ergevesinde uzun donemli iligkiler gelistirerek paydaslart yiiksekdgretim kurumlari
ile igbirlikleri kurmaya yonlendirebilmelidirler. Yiiksekdgretim kurumlarinin uzun dénemli
paydaslarimin iligkisel pazarlama kapsaminda is birligi yapma istekliliklerinin arttirilmas, iist
yonetim tarafindan bu ydnde kurumsal yetkinliklerin gelistirilmesinin desteklenmesi
rekabette onlar1 digerlerinden farklilastiracak 6zgiin kaynaklara sahip olabilmelerini miimkiin
kilarak hem diger rakiplerine kiyasla pazar da konum avantaji elde edebilmelerini hem de
kurum performanslarini arttiracaktir. Her ne kadar gegmiste yiliksekdgretim kurumlarinin
pazarlama faaliyetlerini kullanmalarinin bazi etik sorunlara neden olup olmayacagi tartisma
konusu olsa da giiniimiizde bir zorunluluk halini almigtir. Bu arastirmada da pazarlama
faaliyetlerin uzun dénemli iliskiler ¢ergevesinde yiiriitiilmesi ile yiiksekdgretim kurumlarinin
performans ¢iktilarinin  nasil arttirilabilecegi kaynak avantaji  teorisi ¢ergevesinde
aciklanmistir. Kiiresellesme ile hem arastirma gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetlerden elde
edilebilecek finansman hem de &grencilerin tercih oranlarimi kurum lehine arttirmaya
calismakta olduklar1 dolayisiyla bu ve buna benzer alanlardaki rekabetin giderek yogunlastigi
¢evrede pazarlama faaliyetlerinin dnemli bir rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Sonug olarak yiiksekogretim kurumlarmin daha nitelikli 6grenci ve akademik personel ile
finansal kaynaklara ulasabilmek i¢in sahip olduklari iliski portfdylerini etkin bir sekilde
yonetebilmeleri ve pazarlama faaliyetleri Onem kazanmaya baslamistir. Bu agidan
yitksekogretim kurumlart sahip olduklari paydaslari iyi bir sekilde analiz ederek stratejik
iligki portfoyleri olusturmalar1 ve bunlari iyi bir sekilde yonetebilmeleri, pazar konumlarinda
rekabet avantaji elde edebilmelerini ve bdylelikle kurum performanslarini en iist diizeye
cikartabilmelerini saglayacak olan kaynaklara ulasabilmelerini saglayabilecektir.
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Arastirmanin kisttlar

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde tiim katilimcilarin konu ile ilgili tam bilgiye sahip oldugu
ilgili literatiir goz Oniine alinarak varsayillmig ve bilgi diizeyleri sorgulanmamistir.
Arastirmada kullanilan veriler is birligi icerisindeki bir taraf olan UU’den elde edilmis diger
paydaslarin goriislerine yer verilmemistir. Arastirma kapsaminda is birligi igerisindeki
paydaslarin bu ig birliginden esit sekilde fayda sagladiklar1 diigiiniilmiistiir. Konu ile ilgili
olarak gelecekte yiiriitillecek olan calismalarda katilimcilarin bilgi diizeyleri arasindaki
farkliliklarin da arastirmaya dahil edilmesi; is birligi icerisinde yer alan tim paydaslarin
aragtirmaya dahil edilerek elde ettikleri kaynaklar ile ¢iktilarin karsilagtirilmasi ile ortaklarin
is birliginden elde ettikleri deger farklilasmasinin degerlendirilmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada is birligi ve kurum performansi/basarisini etkileyen diger
temel kaynaklar incelenmemistir. Finansal, yasal, fiziksel, insan, orgiitsel, iligkisel ve bilgi
(Hunt ve Morgan, 1995) gibi diger kaynaklarin tek baslarina ve birbirleri ile etkilesim halinde
rekabet iizerindeki etkileri incelenmemis olmasi sebebiyle gelecekteki arastirmalarmn bu
cesitli kaynaklarin ve/veya kombinasyonlariin rekabet avantaji elde edilmesindeki rolleri ve
boylelikle isletme ve is birligi performansi dolayisiyla basarisi {izerindeki etkilerinin
incelenmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Son olarak 6zellikle yiiksekogretim
kurumlarmin pazarlanmasia yonelik arastirmalarin kisitli olmasi sebebiyle bu alanda
gergeklestirilecek ¢alismalarin ilgili yazina 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT
Keywords: This paper aims to identify consumers' complaints and future reactions about
Retailing, Discount discount stores, which is one of the growing sectors of recent years in Turkey
stores, Consumer that has one of the fastest developing economies in the world. Data were
behaviour, Consumer collected from the most popular online complaint forum in Turkey. A total of
complaints, Content 921 complaints about three discount stores were examined through manual
analysis content analysis. Findings of the study showed that consumers mostly

complain about the products, personnel and price & payment of discount

Received: 24.02.2021 stores, respectively. Findings also indicated that almost one out of every 4

Accepted: 27.09.2021 complaints were in foods of discount stores. Moreover, the study
demonstrated that the most likely reaction of consumers as a result of their
negative experiences with discount stores is boycotting. In addition,
approximately one in six consumers used photographs to provide evidence of
their complaints. The products of discount stores are the category of
complaints that consumers use photographs most frequently.

1. INTRODUCTION

Understanding and evaluating consumer complaints help firms to understand what should be
considered in customer satisfaction, and develop the right marketing strategies. In this respect,
in recent years, many studies (Khan et al., 2019; Lee and Lee, 2020; Armstrong et al., 2021)
have investigated consumer complaints using some models in the field of marketing. One of
the most popular models was proposed by Day and Landon (1977). The model was expanded
by some authors in time with the addition of predecessors and successors (Bearden and Teel,
1983; Singh, 1988; Huang et al., 2014), and was tested in different sectors. The study conducted
by Heung and Lam (2003) was on hotel restaurant services, the study of Ro (2015) reviewed
the complaints about restaurant services, another study conducted by Garin-Mufioz et al. (2016)
dealt with the telecommunication sector. In addition, the study of Sampaio et al. (2018)

IThis study is extended and revised version of the paper which was presented in the 6. International
Congress on Social, Human and Administrative Sciences.
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conducted on hospitality, the study of Suomi and Jérvinen (2018) conducted on financial sector,
the study of Wang and Alexander (2018) on food supply chain are just a few of them.

Although the model was dealt with so extensively in the literature, the issue of consumer
complaints against discount stores was largely ignored. However, the discount store sector has
developed significantly between 2000-2015 in the world. In this period, the market share of
discount stores is ahead of all European countries with an approximately 3-fold increase in
Turkey (Jacobsen et al., 2017). In this respect, it is important that the complaints of consumers
about discount stores are determined. On the other hand, studies on consumer complaints in the
retailing sector (Huefner and Hunt, 1992; Harrison-Walker, 2001; Park, 2005; Lee et al, 2018)
are more focused on categorizing complaints and ignored consumer reactions. Moreover, there
are several studies conducted in developed markets, for instance Scotland (Broadbridge and
Marshall, 1995), South Korea (Park, 2005; Lee et al., 2018) and USA (Huefner and Hunt, 1992;
Harrison-Walker, 2001; Yang and Peterson, 2002). However, the number of studies regarding
consumer complaints about retailers in developing markets is extremely limited.

In this context, this study aims to unveil consumers’ e-complaints and future reactions about
discount stores, which is one of the fastest growing sectors of the world (Jacobsen et al., 2017)
in Turkey, which hosts one of the most rapidly developing economies in the world (Ant and
Hacaoglu, 2018; pwc.com.au, 2017). Thus, the current study tries to answer three questions:

RQ1: Which features do consumers complain about discount stores?
RQ2: How do consumers react as a result of their dissatisfaction towards discount stores?

RQ3: Which criteria should firms consider in order to ensure higher customer satisfaction in
discount retailing sector in a developing market?

In further parts of the study, discount stores and their characteristics, the Consumer Complaint
Behaviour (CCB) model mentioned in the literature will be discussed, the methodology of the
study will be clarified, the findings of the study will be explained in detail, and the study will
be terminated with the results and discussion parts.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Discount Stores And Their Characteristics

Although discount stores seem to largely implement supermarket strategies, they constitute a
retailer class that offers products or services to consumers at a low price through keeping
operational costs as low as possible (Levy and Weitz, 2012). The cost advantage plays a vital
role in rising market share of retailers by allowing them to offer products at a lower price to
consumers (Park, 2005). Discounters practice some strategies to achieve this cost advantage
(Bardakci and Baran, 2019). The low price that they offer as a result of these strategies
implemented by discount stores, on the one hand, helps them to increase their market shares
(Jacobsen et al., 2017), and also, brings some concerns on consumers.

Findings (Ailawadi et al, 2001; Baran, 2019; Baran, 2021; Juhl et al, 2006) show that
consumers’ perceived quality towards private-labelled products is lower than in national-
branded products because of their price. Some findings (Orel and Kara, 2014) show that service
quality is a strong variable which has an effect on consumer satisfaction. Although discounters
operate with less staff to decrease operational costs, Major (2018) reported that consumers'
evaluations on the service quality of discount stores are low. The store atmosphere is a crucial
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issue for retailers. In fact, Kotler (1973) emphasized that the store atmosphere is sometimes as
important as the basic products of retailers. Discounters design a simple store atmosphere and
often display products inside the package to reduce their operational costs. However, the in-
store design created by discount stores in this way reasons negatively with the consideration of
consumers. In Major's (2018) report, ALDI was ranked in the twenty-fourth and Walmart
brought up the rear on consumers' atmosphere evaluation among thirty retailers. Finally,
discounters offer consumers limited kind of products compared to other retailers, and a result
of this, they purchase a higher amount of this limited kind of goods from their suppliers and
aim to gain a cost advantage by increasing their bargaining power. At this point, Kahn (1998)
and Chowdhury et al. (2014) found that the variety of products in the retail store affected
consumer satisfaction.

2.2. Consumer Complaint Behaviour Theory

Consumer dissatisfaction is the result of negative experiences about the product purchased or
about the service that does not cover the expectations related to them (Day, 1984). The reactions
of consumers that appear as a result of these negative experiences are defined as Consumer
Complaint Behaviour (CCB) (Singh, 1988). One of the most widely accepted models about
CCB is the model that was proposed by Day and Landon (1977). In the model, the authors
(1977) mentioned three types of CCB as a result of dissatisfaction. In this context, consumers
may not react at any time, may react personally, or show their reactions at the institutional level.
As it is understood from this, dissatisfaction is the main element of the CCB model.

In the CCB model that dissatisfaction is related to the consumer expectations and to the level
of consumer approval for the product in question (Day and Landon, 1977). Consumers transfer
their dissatisfactions, which occur as a result of the failure to cover their expectations and
disapproval for the product, through different channels to their environments or institutions.
Matilla and Wirtz (2004) grouped the channels used to report the complaints under four groups:
face-to-face, via telephone, letter and e-mail, which were mostly used in the pre-Internet period
and which had some disadvantages for consumers. The time costs of the complaints made via
these channels are very high for consumers. In complaints that are made via these channels,
consumers are unlikely to achieve their goals because of difficult access to
individuals/institutions and low probability of affecting institutions, etc. (Day, 1984; Chebat et
al., 2005). Because of these disadvantages, consumers did not complain too much when there
were no online complaint channels (Chebat et al., 2005).

Developing technology presented to consumers online complaining platform as a new
alternative (Istanbulluoglu et al., 2017). Making complaints by using online channels that arose
with the spread of the internet is easier and more effective for consumers than in the preinternet
period. In the preinternet period, consumers had to experience time-consuming situations like
trying to reach by phone, waiting in the automatic telephone system, contacting companies via
letter and waiting for answers. With the social networks that emerged as a result of increasing
intensive internet use, they can easily create contents related with their complaints within
minutes (Grégoire et al., 2015). Moreover, online channels provide access to individuals and
institutions without the limitation of a specific place. Online complaint forums have much more
influence power than preinternet period channels because of their easy availability for
consumers (Goldenberg et al., 2001; Harrison-Walker, 2001; Kim et al., 2015; Balaji et al.,
2016).

Another benefit provided by online channels in the CCB model is that it allows consumers to
present evidence to support their complaints. The internet enables consumers to add photos,
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videos, etc. to the contents, which allowed them to use evidence to increase the effect of
consumer complaints (Simonson and Rosen, 2015). Consumers who comment on complaints
use photos to support their claims and provide evidence on some complaint pages.

Day and Landon (1977) indicates that consumers who cannot find solutions to their problems
can show their reactions in different ways. One of the reactions of consumers whose complaint
is not resolved is to boycott the company. Some reports (Drennan, 2011; Grant, 2013) stated
that more than 80% of consumers were more likely to stop shopping from a company that did
not care about customer complaints and did not try to solve them. Consumers can also react to
the company by sharing their negative experiences with their environments (Blogdet,
Wakefield and Barnes, 1995). Maybe, this is the most dangerous consumer response for
companies because two-thirds of the consumers see online reviews as the most reliable sources
following their families and friends (Nielsen, 2015). Moreover, the reviews of experienced
consumers affect the purchasing behaviour of consumers at a significant level (Podnar and
Javernik, 2012). Consumers can apply to companies, or private or public institutions for
compensation and to show their reactions as well. Grégoire et al. (2015) mentioned that
contacting the companies is the best scenario for companies because when the company
eliminates the subject of complaints, it can win the consumer as well as prevent negative word
of mouth. Aside from these, consumers may also react in the form of legal compensations.
Right at this point, the Consumer Arbitration Panel and Consumer Courts are some of the
methods firms can apply (Blodgett et al., 2018).

There are important findings unrolled in previous studies on retailing. Blodgett and Anderson
(2000) expressed that customers largely complain about the products of discount stores
compared to other retailers. Broadbridge and Marshall (1995) found that the most important
causes of consumer dissatisfaction in the electrical goods industry were delays in the
repair/exchange process and poor customer service. Harrison-Walker (2001) exposed that US
consumers mostly complained about the personnel and refunding of a firm in the airline’s
service industry. Huefner and Hunt (1992) showed that consumers complaints on retailers were
with regard to product quality, personnel, service, price & payment and atmosphere in the USA.
Lee et al. (2018) revealed that consumers’ e-complaints were mostly related with payment,
personnel, pricing, product, refund and return policy in the South Korean retail industry. Major
(2018) reported that US consumers mostly complaint about the store atmosphere and service
quality of discount stores. Park (2005) found that personnel, atmosphere and product quality
respectively, were discount store features that consumers mostly complained about. Park
(2005) also mentioned that consumers mostly complained about electrical goods of global
discount stores and it was followed by food and groceries.

In addition to this, there are different results found in several studies about consumers’ future
reactions. Broadbridge and Marshall (1995) revealed that very few consumers did “no action”
when they dissatisfied. Findings of the study also showed that Scottish consumers shared
negative shopping experience with their families or friends, and boycotted the brand or seller
in the retailing industry. Makarem and Jae (2016) found out that consumers would boycott
retailers because of their poor customer service and unfair pricing.

3. METHODOLOGY

The present study, which was designed as a qualitative study, focused on determining the
complaints and responses of consumers about discount stores. The process summarized in
Figure 1 was followed in this study. In this direction, three discount stores (BIM, A101, Sok)
which operate in retailing sector in Turkey were included in the study. These discount retailers
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Included Stores
BIM, A101 and Sok which have the most stores (perakendekulis.com, 2018) and are the
most frequently preferred discount stores in Turkey (Twentfy, 2017)

Platform Selection
sikayetvar.com which is the most popular e-complaint forum in Turkey (Yilmaz et al.,2016)

Determining the Period
December, 2018 (Malhotra, 2004)

Gathering Data
Totally 921 e-complaints (474 A101, 262 BIM, 185 Sok)

Complaint Categorization
Product, Repair, Return, Atmosphere, Personnel, Service, Price & Payment, Consumer-
oriented, Other (Huefner and Hunt, 1992)

Further Consumer Reaction
Boycott, Complaint to the Environment, Complaint to the Business, to Private or Public
Institutions, Applying Legal Authorities for Compensation (Day and Landon, 1977)

Coding by two Judges

/\

Author data coding Coder 2 data coding

\ Validating of coded /

data

Reporting and Inference

were included in the scope of this study for two reasons. Firstly, they have the highest store
numbers with totally more than 20.000 in Turkey (perakendekulis.com, 2018).

Figurel: Summarized research process of the study

Secondly, approximately 85% of consumers prefer one of these discount stores as a retailer in
shopping activities (Twentify, 2017). The data were collected from sikayetvar.com, which
allows consumers to share publicly-available complaints, and is the most popular complaint
forum in Turkey. Gaur and Kumar (2018) expressed that in human-intensive content analysis,
a relatively small sample is more efficient for scholars. In this context, consumer complaints
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which were shared between 1-31 December on the aforementioned platform were included in
the scope of the study, and a total of 921 complaints were evaluated with the manual content
analysis.

Content analysis, which is a widely used method in marketing research, can be defined as
coding of texts according to categories defined by researchers (Lee et al., 2020; Pilny et al.,
2019). Short and Palmer (2008) mentioned about three types of approaches, namely human
scored system (also called as manuel content analysis), individual word-count system and
computerized system, to classify content analysis in the data coding. Lee et al. (2020) indicated
that the manual content analysis took more time than the other types, and was a method with a
high validity level (Lee et al., 2020). Also, they mentioned that manual content analysis had a
lower reliability level than the other types of content analysis. However, the reliability of
content analysis largely depends on the design of the study and how loyal it is to the defined
process (Gaur and Kumar, 2018). Besides Duriau et al. (2007) specified that when the
researchers need to view latent content, for instance inference meaning, manual content
analysis is a reliable way. In this study manual content analysis method was used by trying not
to ignore any stages of the research process. This system requires manual coding by trained
coders. In this points, researchers should determine coding units (for instance, word, sentence,
paragraph, full text), and coding schemes, and should prepare a coding manual with
descriptions and assignments of each category (Gaur and Kumar, 2018). The current study, full
text was chosen as the coding unit to minimize the possibility of errors in assigning to
categories. In content analysis, researchers can create their own coding schemes (Potter and
Levine-Donnerstein, 1999), or they can create a coding scheme by making use of previous
studies and make a categorization accordingly (Gaur and Kumar, 2018). Using previous studies
help researchers accumulate a consistent mass of information when they are constructing a
coding scheme (Krippendorf, 2004). For this reason, in coding, to classify the consumer
complaints, Huefner and Hunt's (1992) complaint categorization approach was used. In this
respect, consumer complaints were categorized and coded as: (1) product, (2) repairs, (3) return,
(4) atmosphere, (5) personnel, (6) service, (7) prices and payments, (8) consumer-originated
and (9) other.

Then, the reactions of consumers in further periods were evaluated in line with Day and
Landon’s (1977) CCB model. In this model, consumer reactions were categorized and coded
as (1) boycott, (2) complaint to the environment, (3) complaint to the business, private or public
institutions and (4) applying legal authorities for compensation.

After the coding scheme decision, the encoding was manually carried out by author and an
independent encoder who had PhD degree in marketing. In this process, the author gave
detailed information about the aim of the study, coding scheme and subject for content analysis
to the independent coder, and the coding process was started.

Inter-coder reliability is another crucial issue in content analysis. Scholars can use several
methods such as correlation coefficient, Cohen's kappa or Krippendorf's alpha, to test the
reliability of inter-coder (Neuendorf, 2002) or ratio, which means agreements between coders
relative to the total number of coding decisions (Lee et al., 2020). In this context, the correlation
coefficient should not be 0.7, Cohen’s kappa should not be 0.8, Krippendorf’s alpha should not
be 0.8 (Neuendorf, 2002). In the study correlation coefficient was used to test inter-coder
reliability, and a high correlation coefficient was found (0.87). As the final stage of the research
process, the findings were reported and inferences will be described in the next section.
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4. FINDINGS

The frequencies and percentages for the main categories of complaints, which were obtained
as a result of the content analysis according to the stores, are given in Table 1. As can be seen
in the table complaints about A101 stores account for more than half of the total complaints.
The complaints of the consumers about discount stores were mainly grouped under the
categories as; products, personnel, prices and payments and others (88.7%). The complaints
about the products of the discount stores account for more than 38% of the total complaints,
and the complaints about other issues, complaints about personnel and complaints about prices
and payments follow this. On the other hand, consumers only filed two complaints to discount
stores about repairs.

Table 1: The complaint frequencies of the consumers by main complaint categories

Main Complaint Discount Store ¢ %
Category BIM A101 Sok
Product 138 170 43 351 38.11
Repair 1 1 - 2 0.22
Return 1 17 29 47 5.21
Atmosphere - 6 3 9 0.98
Personnel 48 69 50 167 18.13
Service 12 22 6 40 4.34
Price & Payment 29 56 17 102 11.07
Consumer-oriented 2 2 1 5 0.55
Other 31 131 36 198 21.39
Total 262 474 185 921 100.00

In Table 2, the frequency distribution of consumer complaints is shown according to
subcategories. The consumers complain about the food products of the most discount stores in
these subcategories (70.37%). However, consumers also complained about the rudeness and
disrespect of the discount store personnel (45.51%). Another point that comes to the forefront
in the table is that consumers complained that the prices of the discount stores were high
(25.74%). Among other complaint issues, the highest rate belongs to the deceptive
advertisements and plastic bag charges. The sub-categories of these two complaints account for
approximately half of the “other” category title.

Table 2: The complaint frequencies of consumers by sub-categories

Mam_ Sub-categories Discount stores f Total %
Categories BIM A101  Sok
Foods 115 99 33 247 70.37
Electronic goods 6 28 4 38 10.83
Product Cleaning Stuff 5 3 1 9 2.56
Other 12 40 5 57 16.24
Total 138 170 43 351
Repair Repair 1 1 - 2 100.00
Total 1 1 - 2
Not Accepting Returns 1 13 21 35 74.47
Return i

Difficulty in Returns 4 8 12 25.53




ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/3 (2021)

Total 1 17 29 47
Temperature in the Store - 4 3 7 77.78
Atmosphere Store Arrangement - 2 - 2 22.22
Total - 6 3 9
Disrespectful / Rude 25 30 21 76 4551
Insult / Hurting 3 13 4 20 11.98
Personnel Aggressiveness 1 4 2 7 4.19
Uninterested 6 10 10 26 15.57
Other 13 12 13 38 22.75
Total 48 69 50 167
Complaints about Plastic 7 4 5 16 40.00
Bags
Poor / Slow Service 4 10 1 15 37.50
Service Complaints about Customer ) 4 ) 4 10.00
Services
Other 1 4 - 12.50
Total 12 22 6 40
Inconsistency between
Label and Counter ! 32 3 42 41.58
Price & High Prices 19 5 2 26 25.74
Payment Receiving More Prices 2 13 6 21 20.79
Other 1 6 5 12 11.89
Total 29 56 16 102
Consumer- Consumer-oriented 2 2 1 5 100.00
oriented Complaints
Total 2 2 1 5
Deceiving Advertisements 9 38 9 56 28.28
Charging the Plastic Bags 1 36 1 38 19.19
Other Complaints about E-Store - 29 5 34 17.17
Environmental Problems 7 6 6 19 9.60
Other 14 21 16 51 25.76
Total 31 130 37 198
Total 262 473 185 921

The distribution of the answers that consumers expressed to give against their negative
experiences is given in Table 3. When the table is considered in terms of consumer reactions,
approximately 90% of the consumers will boycott the store or complain to the institution, or a
private or public institution in the following process. The boycott reaction has the highest rate
(54.93%) of the total responses. The reaction to the company, or the private or public
institutions follows the boycott at a rate of approximately 35%. However, the decision of the
consumers to boycott is mostly because of the products of the discount stores and the attitudes
and behaviours of the store staff. The complaints to the institution, or the private or public
institutions are mainly because of the products of the discount stores as well as the problems
that consumers face about returning the goods, and the price and payment.

On the other hand, when Table 3 is evaluated in terms of complaint categories, the reactions of
the consumers in the process will mostly be about the products of the discount stores, often
boycotting them and complaining to the institution, private or public institutions. Again, it is
also seen that consumers will show their reactions to their complaints about personnel by
boycotting the stores.
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Table 3: Frequencies of the future reactions of consumers by complaint categories

) Boycott Complaint to the Environment Complaint to the Business or Applying Legal Authorities for
Complaint Private or Public Institutions Compensation
Categories

BIM __A101 Sok Total BIM _A101 Sok  Total BIM __A101 Sok  Total BIM __A101 Sok Total
Product 17 22 9 48 2 3 - 5 7 16 1 24 1 6 - 7
Repair - - - - - - - - - 1 - 1 - - - -
Return - 4 6 10 - - - - - 3 6 9 - 1 - 1
Atmosphere - - - - - - 1 1 - - - - - - - -
Personnel 9 12 10 31 - 3 1 4 1 4 2 7 - - - -
Service 4 3 - 7 - - - - 1 2 1 4 - - - -
Price & 5 2 - 7 - - - - 1 6 2 9 - - - -
Pavment
Consumer- - - - - - 1 - 1 - - - - - - - -
oriented
Other 3 8 3 14 2 - - 2 3 14 3 20 - 1 - 1

Total 38 51 28 117 4 7 2 13 13 46 15 74 1 8 - 9




The statistics on the use of photographs by the main categories of complaints of consumers are
shown in Table 4 where it is seen that consumers mostly used photographs in complaints about
the products of discount stores (67.72%). When the complaints used in photographs were
considered, it was seen that six out of every seven complaints used in the BIM store were related
to the products. Just like in the BIM and A101 stores, the maximum use of photographs for the
Sok belonged to the category of complaints about the products with 50%. Another interesting
finding in the table is that approximately 22% of the complaints that were made for the A101
store belonged to the bag prices and deceptive advertisement, etc.

Table 4: Use of photograph frequency by main complaint category

Main Complaint Discount Store

f %

Category BIM A101 Sok
Product 48 49 10 107 67.72
Return - 3 1 4 2.53
Personnel 1 2 - 3 1.90
Service 2 2 - 4 2.53
Price & Payment 2 8 2 12 7.59
Consumer-oriented 1 - - 1 0.64
Other 2 18 7 27 17.09
Total 56 82 20 158 100.00

5. CONCLUSION

In the present study, the purpose was to determine the complaints and reactions of consumers
about discount stores. The data consisted of the shares made by consumers in December 2018
at sikayetvar.com, which is one of the popular complaint forums of Turkey. The analysis of the
data was made by using the manual Content Analysis Method, which is commonly used in text
analysis in the context of Huefner and Hunt’s (1992) categories of complaints from stores, and
in the context of the CCB model of Day and Landon (1977), which is used commonly in text
analysis and findings were presented.

5.1. Theoretical/Administerial Recommendations And Limitations

Theoretical implications of the study can be considered from three aspects: categorization of
consumer complaints, consumer reactions and use of evidence. In terms of categorization of
complaints results showed that discount stores’ consumers often complain about the products
of such retailers, supports findings of Blodgett and Anderson (2000). Besides finding of the
present study, like Day and Ash’s (1979) findings, is related with the dissatisfaction of
consumers about the employees of discount stores. Another considerable finding of the study
is that one out of every four consumers who complained about prices and payments stated that
the price of the discount store was high. This result also supported Huefner and Hunt’s (1992)
findings. In the study, the complaints about bag fee in the “other” category are an important
finding in terms of literature. Although plastic bags are offered to consumers for a fee in retail
stores in many countries of Europe, the delivery of the bags for a fee in Turkey has been
implemented since early 2019. The findings suggest that consumers are complaining about this
situation although not at a high rate. The finding supports the finding of Liu and McClure
arguing that consumer complaints are affected by culture (2001).

This study is extended and revised version of the paper which was presented in the 6. International
Congress on Social, Human and Administrative Sciences.
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On the other hand, it is interesting that it was also determined in the present study that
consumers complained very little about the atmosphere and quality of the services of the
discount stores. Simple store design ( Steenkamp and Kumar, 2009) and employing fewer
employees compared to their competitors (Bardakci and Baran, 2019) are some of the cost-
reduction strategies of the discount stores (Steenkamp and Kumar, 2009) and these strategies
reduce perceived quality of the service. However, the findings of the study showed that Turkish
consumers do not complain too much these attributes of discount stores.

In developed markets, some authors (Lee et al, 2018) revealed that consumers mostly complain
about payment, personnel and pricing of retailers, and others (Park, 2005) indicated that
consumers often complained about products of retailers. However in current study, which
conducted in a developing economy, founded that consumers often complained about the food
as a product of discount stores. Moreover in service industry while consumers largely
complained about personnel and refunding (Harris-Walker, 2001) the findings of the current
study, which deals with discount stores as a type of general retailing, exhibited that consumers
complaints vary by industry.

When the study findings were evaluated in the context of the consumer future reactions to
discount stores, despite previous studies (Broadbridge and Marshall, 1995) found that
consumers’ furthest shares were with family and/or friends regarding dissatisfaction in the
electrical goods retailer, in the present study, it was found that more than half of the consumers
who expressed their reactions in the process would boycott the discount stores. Also, findings
showed that approximately 35% of such consumers would transfer their dissatisfactions to the
store, or to private or public institutions. Moreover, while findings of Makarem and Jae (2016)
indicated that consumers boycott retailers due to their poor customer service or pricing, in this
study, it was found that product, personnel and return are most important reasons in terms of
the consumers’ boycott to discount stores.

Findings of the study related to evidence usage supported the assertion of Simonson and Rosen
(2015). Findings presented that one in every six consumers used photographs in complaints as
proofs of their claims. Though this rate does not seem to be high, the value of the finding will
be understood better when it is considered that every negative experience is not suitable for
photographing.

This study also has very important consequences for companies. When it is considered that
nearly 40% of the complaints were related with the products of discount stores, especially food,
it becomes obvious that these companies, which produce products mainly to intermediary firms,
should be more involved in the production. The attitudes and behaviours of the employees of
the discount stores are one of the largely issues consumers complain. For this reason, stores
should act more carefully in the selection and training of employees. In addition, although
discount stores operate at low prices, consumers complain that the prices of these stores are
high. Hence companies must convince consumers that the rising prices are because of the recent
effective exchange rate increases. Another recommendation of the study for managers is about
the deceptive advertisements of discount stores. Discount stores offer consumers surprise
products on certain days (Kumar and Steenkamp, 2007). However, since these products come
to the stores in a limited number, many consumers are unable to buy them, and thus, accuse
discount stores of making deceptive advertisements. Informing consumers about this subject,
for example, with a sign saying “in limited number”, stores may prevent damage to their brands.
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It may be argued that the most important limitation of the study is that the data cover a specific
period. Besides, the study dealt with only 3 stores in Turkey were covered in the study is another
limitation. In future studies, researchers can focus on consumer complaints at different periods
to determine if there are periodic differences in consumer complaints. This study was conducted
in Turkey, which is a developing market researchers can focus on complaints of consumers
about discount stores in underdeveloped or developed markets or on whether consumer
complaints differ in different cultures. Finally, this study dealt with discount stores.
Researchers can determine whether there are differences between the complaints of consumers
in different types of retailers with studies that cover different types of retailers.
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OZET

Anahtar kelimeler:
Orgiitsel Ozdeglegsme,

Bu aragtirmanmin amaci, iiniversitelerde, lider ve orgiit iiyeleri arasindaki
etkilesimin, akademisyenlerin orgiitsel 6zdesleme diizeyi iizerindeki etkisini ve
Lider Uye Etkilesimi, bu etkide c¢alisanlarin mesleki motivasyon diizeyinin aracilik roliinii
Mesleki Motivasyon, incelemektir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel arastirma
Akademisyen, Orgiitsel ~ yontemi  kullamlmistir. Veri toplama yontemi olarak degiskenlerin
Davranis olgeklerinden ve demografik béliimden olusan anket kullamilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon, basit

Makale Gelis Tarihi: dogrusal regresyon ve aracilik etkisini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon

22.02.2021 analizi kullanilmistir. Arastirma, lider tiye etkilesiminin érgiitsel zdeslesmeyi
Kabul Tarihi: anlaml ve pozitif yonde etkiledigini ve bu etkide mesleki motivasyonun tam
27.09.2021 aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Mesleginin dogas1 geregi
ozgiin nitelikler sergileyen akademisyenler acisindan lider iiye etkilegiminin
ve orgiitsel dzdeglegmenin incelenmesine iliskin bulgularin ortaya konulmasi
tiniversiteler icin onemli yonetimsel ¢ikarimlar saglamaktadir.
ABSTRACT
Keywords: The aim of this study is to examine the effect of the exchange between leaders
Leader Member and members of the organization on the level of organizational identification
Exchange, of academicians and the mediating role of the professional motivation level

Organizational
Identification
Occupational
Motivation,
Academician,
Organizational
Behavior

of the employees in this effect. The relational method from the quantitative
method was used in the research. The sample of the study consists of faculty
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members working in Turkish public universities. A questionnaire consisting
of scales of variables and demographic parts was used as data collection
method. Simple linear regression was used to examine the relationships
between variables and multiple regression analysis was used to test the
mediation effect. The findings of the study show that leader member
interaction affects organizational identification in a significant and positive
way. In addition, academicians' occupational motivation has a full mediating
effect in this effect. Examination of leader member exchange and
organizational identification and revealing the findings related to this provide
important administrative implications for universities in terms of
academicians who exhibit unique qualities due to the nature of their
profession.

1. GIRIS

Orgiitlerde etkili is sonuclarinin elde edilmesinin yan1 sira orgiit iiyeleri tarafindan istenilen bir
orgiitsel iklimin olusturulmasinda lider c¢aligan iligkileri 6nemli bir role sahiptir. Lider iiye
etkilesimi kuramma gore, lider ve orgiit iiyeleri arasinda bir etkilesim olusmaktadir ve bu
etkilesimin niteligine bagli olarak liderlerin davranislar1 farklilasmaktadir. Daha acik bir ifade
ile, kuram, liderlerin baz1 iiyeler ile daha nitelikli, sevgi, saygi, karsilikli giivene dayali iliskilere
sahipken, digerleri ile daha diisiik nitelikli bir etkilesime sahip oldugunu vurgulamaktadir
(Liden ve Maslyn, 1998). Bu agidan, lider ve iiyeler arasindaki etkilesimin niteligi yilikseldikce,
orgiit iiyelerinin olumlu is tutumlar1 da gelismektedir. Orgiitsel agidan beklenen is sonuclarim
saglayan tutumlardan biri de 6rgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiite olan aidiyet duygusunu ifade eden
bu kavram, oOrgiit iliyelerinin benlik tanimlamalarini orgiite aidiyet agisindan yapmalari
anlamma da gelmektedir. Orgiitle giiclii bir bicimde 6zdeslesen iiyeler orgiitle giiclii bir
psikolojik bag gelistirmektedirler (Asforth ve Mael, 1989).

Isyerinde, lider ve iiyeler arasindaki iliskiler, mesleki motivasyon diizeyini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Motivasyon galisanlar agisindan ¢ok dnemlidir, ¢iinkii, isin siirekliligi, igin
etkili bigimde yerine getirilmesi ve is i¢in gerekli performansin gésterilmesi agisindan itici bir
giice sahiptir. Motivasyonun sonuglar1 kadar onciilleri de 6nemlidir. Bu arastirma lider {iye
etkilesiminin motivasyon diizeyine olan etkisinin Onciili olarak ortaya koymayi
amaclamaktadir. Lider ve iiyeler arasindaki sevgi, saygi, giiven ve bagliliga dayali, yiiksek
nitelikli bir etkilesimin, Orgiit {yelerinin mesleki motivasyonlarin1 olumlu yo6nde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme ile olumlu bir iligkiye
sahip oldugu da disiiniilmektedir. Motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin orgiite olan aidiyet
duygusu da giiglenebilir. Lider iiye arasindaki yliksek nitelikli etkilesimin, {iyelerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisi, mesleki motivasyona sahip olan iiyeler lizerinde anlaml
ve etkili olabilir. Bu nedenle, aragtirmada, motivasyonun, lider iiye etkilesimi ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskide araci rolii incelenmektedir.

Akademisyenler mesleki ozellikleri geregi daha ¢ok 6zgiin (otantik) bir tarza sahiptirler.
Akademik kiiltiir de bu 0zelligi destekleyici niteliktedir (Pratt vd., 1999). Bu baglamda,
akademisyenlerin Orgiitle tamamen 0Ozdeslesmesinden daha ¢ok bireysel amaglart ile
0zdeslesmesi ya da meslegi ile 6zdeslesmesi beklenebilir. Teorik olarak, bireysel egilimli
calisanlar 6ncelikle kendi amaglarina ve kariyerlerine odaklanmaktadirlar. Bu nedenle, 6rgiitsel
diizeyde olmasa dahi, mesleki 6zdeslesme ve bagliliklarini devam ettirebilir ve bireysel
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faydalarini1 en yiiksek diizeyde tutmak icin caba gostermeleri beklenebilir (Ramamoorthy ve
Carroll, 1998). Bu acidan, bir akademisyenin c¢aligmakta oldugu iiniversiteyi benimseyerek
gercek anlamda bu iiniversitenin bir {iyesi olmaktan dolayr mutlu olmasi, performansini ve
akademik niteligini yiikseltebilir. Bu nedenle akademisyenler agisindan orgiitsel 6zdeslesmenin
incelenmesi ayr1 bir nem tagimaktadir.

Bu aragtirma, Tiirk akademisyenlerden olusan 6rneklemde 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde lider
tiye etkilesiminin etkisini aragtirmak ve mesleki motivasyonun aracilik roliinii incelemek iizere
tasarlanmistir. Bu yoniiyle arastirma, literatiire yeni ampirik bulgular kazandirarak, literatiir ve
tiniversite yonetimlerine iligkin ¢ikarimlar saglayarak katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu bdliimde arastirmanin degiskenlerinin kuramsal temelleri ti¢ boliim halinde tartisilmaktadir.
Bu ag¢idan bakildiginda, birinci boliimde, lider iye etkilesimi teorisi ve orgiitsel 6zdeslesme
hakkinda bilgi verilmistir ve iki is tutumu arasindaki iliskinin teorik temelleri incelenerek s6z
konusu etkiyi ifade eden hipotezin temelleri aciklanmistir. ikinci béliimde ise, mesleki
motivasyon kavrami agiklanarak, teorik temellerinden s6z edilmistir ve mesleki motivasyonun
aract degisken roliine iliskin teorik temelleri tartigilmustir.

2.1. Lider Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Sosyal miibadele teorisine ve dikey ikili baglantt modeline dayali olarak gelistirilen lider iiye
etkilesimi teorisine gore, liderler ve orgiit liyeleri arasinda karsilikli degisimlere dayali bir
etkilesim s6z konusudur. Buna gore, liderler ve orgiitiin bazi iiyeleri arasinda begeni, sevgi,
saygl ve giiven gibi olumlu duygu ve diislincelere dayali ve yiiksek nitelikli bir etkilesim
olusmaktadir. Diger taraftan, liderler ve orgiitiin baz1 iiyeleri arasinda ise daha ¢ok ekonomik
temele ve i sdzlesmesine dayali bir degisimin Stesine gegmeyen, diisiik nitelikli bir etkilesim
olugsmaktadir (Sparrowe ve Liden, 1997:523). Teorik agiklamada s6zii edilen yiiksek nitelikli
etkilesime sahip olan iyeler “grup i¢i iiyeler” olarak degerlendirilirken; diisiik nitelikli
etkilesime sahip olan dyeler “grup disi iiyeler” olarak degerlendirilir (Dansereau vd, 1975).
Dansereau vd. (1995), grup ici iiyelerin liderle yiiksek nitelikli iligkilere sahip oldugundan,
diger iiyelere gore, orgiitte daha fazla faydaya sahip olabileceklerini belirtmislerdir (akt:
Scandura, 1999:25).

Lider ve tyeler arasindaki etkilesim, etki (sevgi), baglilik (sadakat), algilanan katki, ve
profesyonel saygidan olugmaktadir (Liden ve Maslyn, 1998). S6z konusu etki (sevgi bag),
orgiit iiyelerinin liderle olan etkilesimlerinin niteligine iligkin algilarina baglidir (Wayne vd.,
1997: 88). Karsilikli sevgi, lider ve iiyelerin birbirleri i¢in duydugu c¢ekime dayalidir. Bu
nedenle etki, lider iiye etkilesiminde belirleyicidir (Dienesch ve Liden, 1986). Lider iiye
etkilesiminin gelisim ve siirdiiriilmesinde kritik rol bir role sahip oldugu diisiiniilen bagllik,
lider ve tliyenin birbirlerinin karakterlerini ve ayrica faaliyetlerini toplumsal ortamda da ne
Olclide desteklediklerini agikca gdstermesini ifade eden bir boyuttur (Liden ve Maslyn, 1998:
46). Katki ise “her bir tiyenin karsilikli agik veya gizli hedeflere yonelik olarak ortaya koydugu
is odakli faaliyetin miktar, yon ve kalitesinin algisidir”. Liderler tarafindan yiiksek katki
saglayan tyelere fiziksel kaynaklar olabilecegi gibi bilgi ve gekici gorev atamalari gibi degerli
kaynaklar sunulmaktadir (Graen ve Cashman, 1975’ten akt: Liden ve Maslyn, 1998: 45;
Dienesch ve Liden, 1986). Son boyut olan profesyonel saygi, orgiit iiyelerinin, orgiitiin iginde
ya da disinda is basarilarma iliskin olarak sahip oldugu itibarin derecesine iligkin algty1 ifade
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etmektedir. Gegmis deneyimlere dayali bu niteliklerden dolayi, profesyonel saygi, birey
isyerinde ¢aligmaya baglamadan 6nce olusabilir (Liden ve Maslyn, 1998: 50).

Lider iiye etkilesiminin, orgiitsel amaglar ile bireysel amaclarin siire¢ icerisinde daha fazla
biitiinlesmesini saglayan (Asforth ve Mael, 1989: 23) orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, “drgiitiin basarisini ya da
basarisizligint da sahiplenen aidiyet ve birliktelik algisidir” (Ashforth ve Mael, 1998).
Ozdeslesme kavrami, kuramsal temelini sosyal kimlik kuramindan (Tajfel ve Turner, 1985)
almaktadir. Sosyal kimlik “kisinin bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da gruplara iiyeliginden
ve bu lyelige duygusal ve deger temelli olarak bagliligindan ortaya ¢ikan, kisinin sosyal
baglaminin bir pargas1” olarak tanimlanmaktadir (Tajfel, 1978).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan 6rgiit {iyeleri psikolojik olarak kendilerini 6rgiitiin bir
pargasi olarak hissetmektedirler (Scott ve Lane, 2000: 47; O’Reilly ve Chatman, 1986: 494).
Bunun sonucunda, iiyeler, orgiitiin amaglarini ve degerlerini kendi degerleri gibi benimser ve
hatta kendi kimliklerini 6rgiitiin kimligi ile tanimlama egiliminde olurlar. Ayrica, orgiit iginde
uyumlu ve destekleyici bir tutum sergileme egiliminde olurlar (Tompkins ve Chaney, 1985;
Mael ve Asforth, 1995:312; Miller vd., 2000: 629).

S6z konusu agiklamalara goére, bir oOrgiitteki lider ve iiyeler arasindaki iliskilerin yiiksek
nitelikte olmasinin {iyelerin orgiitsel 6zdeslesme duygusunu olumlu ydnde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Lider {iye arasindaki nitelikli etkilesimi olusturan giiven, begeni, sevgi,
baglilik, katki ve saygi lider ve iiyeler arasinda sik ve etkin bir iletisimin gelismesini
saglamaktadir. Calisanlarin orgiitiin Giyesi olmaktan dolay1 gurur duymalart (Dutton vd.,1994)
lidere ve orgiite iliskin olumlu y(inde biligsel bir tutum ig:inde 01ma1ar1n1 saglar (Benkoff 1997).
pozitif yonlu bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Sluss vd., (2008), Lu vd., (2015), Goksel ve
Ekmekcioglu (2016), Cankir ve Alkan (2018), lider iiye etkilesiminin orgiitsel dzdeslesme
iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini, drgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti drgiitsel tutumlarla
iliskili oldugu gibi ayn1 zamanda ¢alisan performansinin artirilmasinda 6nemli bir role sahiptir
(Riketta, 2005; Ashforth vd., 2008; Liu vd., 2011) Bu baglamda, calisanlarin orgiitle
o0zdeslesme diizeylerinin artirilmasi, performans, is tatmini ve drgiitsel bagliligi yiiksek, isten
ayrilma niyetleri diisiik orgiit {iyeleri ile calisma imkani olusturabilir. Ayrica, Gokgdz ve Unsar
(2019), akademisyenler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesme ve asir1 ¢alisma
diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugunu belirtmislerdir.

Calisanlar, biri st diizey yOneticileriyle ve digeri organizasyonla olmak iizere en az iki tiir
igyeri iliskisine dahil olmaktadirlar (Masterson vd., 2000). Lider iiye iliskisi, lyelerin
kendilerini liderleriyle 6zdeslestirme derecesinden de etkilenebilir. Bu etki, lider iiye
etkilesiminin kisisel yoniinii yansitmaktadir ve “belirli bir iliski agisindan kisinin kendisinin
tanimlamas1” olarak degerlendirilmektedir (Sluss ve Ashforth, 2007: 15). Orgiit {iyelerinin
liderleri ile kisisel olarak 6zdeslesmeleri, liderin, kendisine duyulan giiveni olusturan diiriist
iligkiler kurma ve silirdiirme istekliliginden de etkilenmektedir (Leroy vd., 2012, Wong ve
Cummings, 2009). Yoneticiler, gorev atama, rehberlik etme ve geri bildirim saglama gibi isle
ilgili faaliyetler yoluyla iiyelerle siklikla etkilesime girdigi i¢in, onlarn bu iliskiyi
o0grenmelerine yonelik olarak is tutumlari ve davraniglari {izerinde olumlu bir etki olarak
algilamalarin1 saglamalidirlar (Sluss ve Ashforth, 2008). Sonug¢ olarak, tyeler liderlerle
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paylastiklar1 davranislar, degerler, duygular ve hedeflerle 6zdeslesirler (Luthans vd., 2006). Bu,
onlarin liderleri ile olumlu tutum ve davranislarin gelisimini tegvik eden kisisel bir
0zdeslesmedir. Sluss ve Ashforth (2008), bir bireyin kisisel kimliginin orgiitsel kimligine
orildiigiinii, ¢iinkd tiyelerin yoneticileriyle olan iligkilerinin 6rgiitle olan iligkilerine gdmiilii
oldugunu belirtmistir. Kisisel ve orgiitsel 6zdeslesmenin yakinsamasi liderlik davranislarindan
etkilenebilir (Sluss ve Ashforth, 2007). Ciinkii bir lider, liyeler tarafindan, 6rgiitiin misyonunu,
hedeflerini ve degerlerini olusturan ve onaylayan orgiitiin temsilcisi olarak algilanmaktadir. Bu
nedenle, liyeler kendilerini liderle 6zdeslestirdiklerinde, orgiitle de 6zdesleseceklerdir (Sluss ve
Ashforth, 2008). Carmeli vd. (2011) olumlu liderlik davraniglari sergileyen ve yiiksek kaliteli
lider iiye etkilesimine sahip ydneticilerin, iiyelerle kisisel ve orgiitsel 6zdeslikler gelistirme
olasiligimin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Bir orgiitle 6zdeslesen bireylerin, Orgiitiin misyonunu ve degerlerini benimseme ve orgiit
hedeflerine ulasmak i¢in islev gérme olasiligt daha yiiksektir (Mael ve Ashforth, 1992). Lider
ve Orgiit iiyeleri arasindaki paylasimlar s6z konusu etkilesimin niteligine bagli olarak gelisir ve
bu paylasimlar oOrgiit iiyelerinin lidere ve oOrgiite deger vermesini ve Onemli anlamlar
yliklemesini saglar. Lider yiiksek etkilesime sahip oldugu iiyelere, orgiitsel hedeflerini ve
beklentilerini etkili bigimde agiklayabilir, ayrica vizyonunu ve degerlerini paylasabilir. Bu
amag¢ ve deger paylasimi, lider ve iyeler arasinda giiglii baglar olusturabilir ve orgiitsel
0zdeslesmenin giiclinii etkileyebilir. Bu agidan, lider iiye etkilesimi yiiksek nitelikli olan
liderlerin Orgiitiin degerlerini temsil eden liderlik davranislart sergilemesinin takipgilerinde
giiclii bir orgiitsel 6zdeslesme gelistirmelerinin muhtemel oldugu diistiniilmektedir.

Sonug¢ olarak, yukarida agiklanan kuramsal bilgiler ve gelistirilen yaklasim temelinde H1
hipotezi olusturulmustur:

2.2. Mesleki Motivasyonun Araci Degisken Rolii

Mesleki motivasyon orgiitsel davranig bilim dali agisindan 6nemli ve giiniimiizde de siklikla
incelenen bir kavramdir. Tanim olarak; mesleki motivasyon “isyerinde ¢alisan bireyin belirli
bir i3 ya da gorev amacina ya da maddi ve manevi Odiile ulagsmaya yonelik olarak
gergeklestirdigi davranis ve gostermis oldugu ¢abalarin yer aldigi psikolojik bir siiregtir”
(Zeynel, 2014:15).

Mesleki motivasyonun temellerine bakildiginda, 20. yy.’dan itibaren orgiitsel ortamlarda
bireyleri calismaya motive eden etkenlerin neler oldugunun merak edildigi ve dnemsendigi
gozlenmektedir. Calisanlar tlizerindeki farkliliklar motivasyonel etkenlerin bireyden bireye
farklilik gosteriyor olmasindan dolayr oOnciillerinin anlagilmas1 gerekliligini beraberinde
getirmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 277; Keser, 2011: 89). Bu faktorleri inceleyen ¢ok sayida
calisma vardir. Motivasyonel faktorleri inceleyen teorilerin en {inlii olanlarindan biri A. H.
Maslow tarafindan gelistirilen “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisidir. Maslow, motivasyon
kavramini agiklarken insan davraniglarini yonlendiren en énemli etkenin ihtiyaglar oldugunu
savunmustur (Landy ve Conte, 2010: 369). Neoklasik yonetim yaklasimi ile birlikte orgiitsel
ortamlarda ¢aliganlarin moral ve motivasyonuna iliskin arastirmalar artmigtir. Arastirmanin
araci degiskeni olan mesleki motivasyonun onciilleri kadar orgiitsel sonuglar1 da 6nemlidir. Bu
acidan motivasyonu ele alan arastirmalar, temel motivasyon yapilarinin ve bunlarin is
tutumlarini, davranislarimi ve performansi etkileme siireglerinin belirlenmesinde 6nemli
ilerlemeler saglamigtir (Campbell ve Pritchard, 1976; Katzell ve Austin, 1992; Staw, 1984).
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Giliniimiize kadar ¢ok sayida motivasyon teorisi olusturulmustur ancak giincel yaklagimlarin
¢ogu motivasyonu, dikkat, caba, enerji ve davranigin yoniini, yogunlugunu ve kaliciligini
yoneten ¢ok yonlii, ruhsal bir siire¢ olarak ifade etmektedir (Kanfer, 1990). Bu agidan gevresel
algi, tutum ve bilissel ya da duygusal durumlarin bireylerin hedef secimlerini etkileyerek
motivasyona katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda s6z konusu faktorlerin
hedef se¢imi ve hedefe ulagsmak i¢in gosterilen ¢aba iizerindeki etkisi, motivasyon teorileri
arasindaki temel ayrimin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Ve genel olarak motivasyon
stirecleri beklenti teorileri gibi bireysel acidan ya da ig tasarimi ve davranig teorileri gibi
durumsal agidan ele alinarak olusturulmustur (Ambrose ve Kulik, 1999; Kanfer, 1990; Latham
ve Pinder, 2005).

Literatiirde, bireysel motivasyon siireclerinin yani sira, ekip diizeyinde motivasyon siire¢lerinin
belirleyicileri, mekanizmalar1 ve sonuglarinin incelenmistir. Bu agidan liderlik ve motivasyon
iliskileri takimlar acisindan da ele alimmistir. Ornegin, kolektif davranis ve performans icin
liderlik, uyum ve iletisimin 6nemini belirten ¢aligmalar yapilmistir (Gully vd., 1995; Chen ve
Bliese, 2002; Hoffman ve Jones, 2005; Marks vd., 2001).

Lider iiye etkilesimi calisanlarin motivasyonunu etkilemektedir (Chen ve Kanfer, 2006).
Yapilan aragtirmalar yiiksek nitelikli lider {iye etkilesimine sahip olan c¢alisanlarin,
yoneticilerine karsilik vermek igin kendilerini daha borglu hissettiklerini ve yaratici iglere
katilimlarinin da daha yiiksek oldugunu gostermistir (Gu vd., 2013: 518). Yaratici katilim
diizeyi ise kisinin karmasik sorunlari ¢ozmeye ve var olanlar i¢in yeni ¢éziimler bulmaya
ayirdig dikkatin seviyesine baglidir; bunlar 6zellikle i¢sel motivasyonla biitiinlesir (Ryan ve
Deci, 2000: 70). Calisanlarin zorluklara karsi merak duymasi ve iistesinden gelmek i¢in istek
duymast motivasyonun giiciiyle de ilgilidir.

Mesleki motivasyonu yiiksek ¢aliganlarin orgiite olan aidiyet duygular1 da giiclenebilir. Gérev
ve caligmalar1 igin motivasyonu yiiksek calisanlar, kendisine bu firsat1 saglayan orgiite karsi
daha fazla aidiyet hissedebilir. Orgiitle daha fazla duygusal ve bilissel bir bag kurabilir.
Dolayist ile lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde mesleki
motivasyon araci bir etkiye sahip olabilir. Lider {iye etkilesiminin etkisi mesleki motivasyonu
yiiksek olan g¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde daha anlamli ve etkili olabilir. Bu
aciklamalar 1s18inda ve tim bu degerlendirmeler sonucunda H2, H3, H4 hipotezleri
olusturulmustur.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci, lider tiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde mesleki
motivasyonun araci degisken roliinii incelemektir. Kuramsal temeldeki agiklamalara da dayali
olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
vardr.

Hy: Lider iiye etkilesiminin mesleki motivasyon tizerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisi
vardir.

Hs: Mesleki motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamlh ve pozitif yonli bir etkisi
vardir.
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Ha: Mesleki motivasyon, lider iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde
aracilik roliine sahiptir.

Arastirmanin amacina ve hipotezlere uygun olarak arastirmanin modeli gelistirilmistir (Sekil
1).

MESLEKI
/ MOTIVASYON \
i . ORGUTSEL
LIDER UYE .
ETKILESiMI OZDESLESME

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2. Arastirmanin Katihmcilari

Aragtirmaya Tiirkiye'de egitim vermekte olan 7 farkli devlet iiniversitesinde bulunan iktisadi
ve idari bilimler ile siyasal bilgiler fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenler katilmistir.
Veriler, katilimcilardan anket yontemi ve kolayda 6rnekleme metodu ile toplanmistir. Toplam
500 anket katilimcilara ulastirilmig ve 270 katilimcidan doniis alinmistir. Toplanan anketler
kontrol edildikten sonra 261 anket analize uygun bulunmustur. Aragtirma, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu, 18.04.2019 tarih ve (3,1) say1li
etik kurul iznine sahiptir. Arastirma verileri 2019 May1s-2020 Mart doneminde yiiriitiilen genis
bir ¢aligma siirecinde toplanmustir.

3.3. Arastirmanin Ol¢me Araglan
3.3.1. Lider-iiye etkilesimi 6l¢egi

Aragtirmada kullanilan lider iiye etkilesimi soru formu, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Lider tiye etkilesimi 6lgegi, etki (sevgi) (a=0.90), baglilik (sadakat) (a=0.78),
katk1 (a=0.60) ve profesyonel saygi (¢=0.92) boyutlar1 ile ve ayrica tiim boyutlari temsil eden
tek bir boyutla lider iiye etkilesimini 6lgmektedir. Bu arastirmada tek boyut halinde “lider tiye
etkilesimi” dlgme araci olarak kullanilmustir. Olgek, Pellegrini ve Scandura (2006) (a=0.90)
tarafindan da kullanilmustir ve Tiirkge uyarlamasi, Goksel ve Aydintan (2012) (0=0.972,5)
tarafindan yapilmustir. Olgek, 12 ifadeden olusmakta ve bu arastirmada “hicbir zaman” (1) ile
“her zaman” (5) araliginda numaralandirilmis olarak 5°li Likert tipindedir.

3.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek amaciyla, Mael ve Ashforth (1992) (a=0.87) tarafindan
gelistirilen ve Mael ve Tetrick (1992) tarafindan da kullanilan orgiitsel 6zdeslesme dlgeginden
yararlanilmigtir. Tiirkge literatiirde Kalemci Tiiziin (2006) (¢=0.78) tarafindan da kullanilmig
olan olgek toplam 6 ifadeden olugmakta ve “kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle
katiliyorum (5) araliginda numaralandirilmis, 5°1i likert tipindedir.
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3.3.3. Mesleki Motivasyon Olcegi

Mesleki Motivasyon diizeyinin dl¢iilmesinde Zeynel (2014) (0=0.946) tarafindan gelistirilen
ve Zeynel ve Carik¢i (2015) tarafindan tekrar diizenlenen “akademik mesleki motivasyon

6lgegi’nden yararlanilmistir ancak 6l¢ek bu ¢aligsmanin amacina uygun olarak 12 soruluk formu
ile kullanilmstir.

4. BULGULAR

4.1.Verilerin Analiz Oncesi Kontrolii

Analizlere baglamadan once, veriler kontrol edilmis, eksik veri olmadigr goézlenmistir.
Normallik testi sonucu ise, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda; Z
skorlarimin -3 ile + 3 degerleri arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (Raykov ve Marcoulides, 2008)
ve histogram grafigi ile ayrica kontrol edilmistir. U¢ deger analizleri tek degiskenli ve gok
degiskenli olarak yapilarak ve ayrica Mahalanobis uzaklik hesaplanarak verilerin analizlere
uygunluguna karar verilmistir.

4.2. Betimleyici Analiz Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin frekans analizleri (cinsiyet, yas, egitim ve unvan)
SPSS 25.0 programu araciligi ile gergeklestirilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilanlarin
% 42,51 kadin ve % 57,51 erkektir. Unvan dagilimlarina gore katilimcilarin, % 36’s1 arastirma
gorevlisi, % 16,1°1 6gretim gorevlisi, % 28,4’ doktor 6gretim iiyesi, % 8,4’ii dogent, ve
%11,1°1 profesor olarak gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Betimleyici Bulgular

Bilgi Frekans (%) Bilgi Frekans (%)  Bilgi Frekans (%)
Cinsiyet Akademik Unvan Yas

Kadin 111 (% 42,5)  Ars. Gérevlisi 94 (%36) 25-29 38 (%14,6)
Erkek 150 (%57,5)  Ogr. Gorevlisi 42 (%16,1)  30-34 60 (%23)
Egitim Diizeyi Dr. Ogretim {iyesi 74 (%28,4)  35-39 91 (%34,9)
Lisans 10 (%3,8) Dogent Dr. 22 (%8,4) 40-44 34 (%13)
Yiiksek Lisans 50 (%10,2) Profesdr Dr. 29 (%11,1)  45-49 12 (%4,6)
Doktora 201 (%77) Toplam 261 (%100) 50 + 26 (%10)
Toplam 261 (%100) Toplam 261 (%100)

4.3.0rtak Yontem Varyansi Analizi

Aragtirmanin tiim degiskenlerinin ayni anket formu iizerinde katilimciya sunulmasi ve
katilimcilarin 6lgeklere iliskin ifadeleri subjektif olarak, kendi kendine degerlendirme yontemi
ile cevaplamasi potansiyel ortak yontem varyansma (OYV) neden olabilmektedir. Anket
formlarinda, kimlik bilgisinin istenmedigi belirtilmistir. Ayrica, katilimeilarin 6lgeklerde yer
alan ifadeleri, olmasi gerekene gore degil; i¢cinde bulunduklar1 giincel duruma gore
cevaplamalari rica edilmistir. Buradaki amag ortak yontem varyansi problemini miimkiin
oldugunca azaltmaktir (Podsakoff vd., 2003). OYV problemi, degiskenler arasinda gergekte
oldugundan daha fazla veya daha az nedensel iliskiler yaratabileceginden istatistiki olarak
kontrol edilmelidir. Bu ¢alismada, ortak yontem varyansini belirlemek igin 6nerilen yaygin
modellerden biri kullanilmistir. LISREL 8.51 programu ile tiim degiskenler tek bir boyutta
toplanarak bir 6l¢tim modeli olusturulmus ve anlamliligi kontrol edilmistir. Analiz sonucunda,
modelin uyum degerleri bakimindan anlamli olmadigi gdzlenmistir ((?=812.54; df:118;
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GFI:0.63; AGFI:0.52; CFI:0.64; RMSEA: 0.16, RMR: 0.15). Bulgular, arastirmada OYV
probleminin 6nemli bir kisit olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2010).

4.4. Faktor Analizi Bulgular

Arastirmanin analizlerine iliskin olarak orgiitsel davranis bilim dalinin metodolojisine uygun
davranilarak gerekli bilimsel analiz yollar1 izlenmistir. ilk olarak arastirmanm &lgiim
araclarmin giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. 261 katilimcidan elde edilen veriler,
SPSS 25.0 programu ile giivenirlik analizi ve a¢imlayict faktér analizi ile test edilmistir.
Aragtirmada kullanilan lider liye etkilesimi 6l¢egi 0,940 cronbach alfa degeri ile oldukca
yiiksek bir giivenirlige sahiptir. Arastirmanin diger 6l¢me araglarinin cronbach alfa degerleri
orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi igin 0,866 ve mesleki motivasyon 6l¢egi i¢in 0,856’°dir. Buna gore
Olcekler yiiksek bir giivenirlige sahiptir (Tablo 2).

Arastirmanin lider iiye etkilesimini 6lgme araci orijinal bir 6lgek olup, Tiirkce gecerlilik
analizleri farkli arastirmalarda gergeklestirilmistir (Goksel ve Aydintan, 2012; Bas vd., 2010).
Bu arastirmada, 6lgegin orijinalinde belirtilen 4 boyut dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir ancak, bazi boyutlara iligkin maddeler farkli boyutlar altinda gézlenmistir. Ayrica,
Olcegin orijinalinde belirtilen boyutlarin giivenirlik analizi yapilarak kontrol edilmistir. Analiz
sonucu, orijinal 6lgek boyutlarinin giivenirliginin yiiksek oldugu gériilmiistiir; bununla birlikte
¢oklu dogrusal regresyon analizinde boyutlar arasindaki korelasyonun 0.70’in iizerinde oldugu
gozlemistir. Bu nedenle boyutlara iligkin analiz uygun bulunmamustir ve dlgege agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucu tek boyutlu yapinin olustugu gériilmistiir. Yapilan
tiim analizlerin sonuglarinin degerlendirilmesi sonucu Lider Uye Etkilesimi tek boyutlu yap1
ile analize uygun bulunmustur. Bu aragtirmanin sonucu ile uygun olarak, Graen ve Uhl-Bien
(1995), arastirmasinda, ¢cok boyutlu LUE yapisinda, boyutlar arasinda yiiksek korelasyonun
bulundugunu ve tek bir boyutta bilestirilebilecegini ifade etmislerdir (s.237).

Orgiitsel d6zdeslesme dlgegi tek boyutlu bir yapi ile dogrulanmustir. Arastirmanin biitiinligii
acisindan agimlayici faktdr analizi bulgulari olan KMO ve Barlet testi bulgular ile devam
edilmistir. Mesleki motivasyon olgegi agimlayici faktdr analizi sonucu, {i¢ boyutlu yapi ile
olusmustur. Mesleki 6zellikler, yonetim politikalar1 ve boliim boyutlar: saglikli bir bigimde bu
aragtirmada da olusmustur. Arastirmada degerlendirilen tiim 6lgeklerin KMO degerleri yiiksek
ve Barlett testi sonuglart anlamlidir. Degiskenler arasindaki iligkileri degerlendirmek igin, lider
iiye etkilesimi (1 boyut), orgiitsel 6zdeslesme (1 boyut) ve mesleki motivasyon (3 boyut)
degiskenlerinin faktor analizleri gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik, KMO ve Barlett Testi Bulgular

Olgekler Cronbach Alfa KMO Barlet Testi Sig.
Lider Uye Etkilesimi  ,940 (12 Madde) ,920  ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ,866 (6 Madde)  ,812 ,000
Mesleki Motivasyon ,856 (11 Madde) ,811 ,000

4.5. Hipotez Analizlerine iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki nedensel ve diizenleyicilik analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir.
Nedensel ve diizenleyici analiz igin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
Degiskenlere ait korelasyon degerleri ile birlikte ortalama, standart sapma degerleri Tablo 3°de
sunulmustur.
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Tablo 3. Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma Bulgular1
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1- Orgiitsel Ozdeslesme  3,6794 ,80214 1
2- Lider Uye Etkilesimi  3,5089 ,90551 ,335* 1
3- Mesleki Motivasyon  3,6629 ,69004 ,516* ,611* 1

*p<0,01

Degigkenlere ait ortalamalar incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesme, lider iiye etkilesimi ve
mesleki motivasyonun ortalamasinin, genel ortalama degerinin (3) iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Bir iliski analizinde araci degisken bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten ve
aracilik eden degiskendir Aracilik modelinin test edilmesinde Baron ve Kenny (1986) nedensel
adim yontemi temel alinmistir. S6z konusu yonteme gore, aracilik etkisinin incelenebilmesi
icin i¢ kosulun bulunmasi gerekmektedir. Bu arastirmada akademisyenlerin oOrgiitsel
6zdeslesme diizeyinin iizerinde lider iiye etkilesimi niteliginin etkisi ve mesleki motivasyonun
aract degisken rolii test edilmektedir. Bu amagla yontemde sozii edilen ii¢ kosul incelenmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 286).

1. Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskinin
olmast gereklidir.

2. Bagimsiz degisken ve aract degigsken arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski olmasi
gereklidir.

3. Aract degisken ile bagiml degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olmasi
gereklidir.

Bu kosullar gerceklestikten sonra bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte modele dahil
edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iliski
gozlenirse tam aracilik etkisi s6z konusudur.

Buna gore dncelikle degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
ile lider iye etkilesimi arasinda pozitif yonlii ve diisiik seviyede bir korelasyon s6z konusuyken,
mesleki motivasyon ile pozitif yonlii ve orta seviyede bir korelasyon vardir (Tablo 3).

Daha sonra etki analizleri igin, birinci asamada lider iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon modeli ile test edilmistir. ikinci asamada lider iiye
etkilesimin mesleki motivasyon {izerindeki etkisi basit regresyon analizi ile test edilmistir.
Ugiincii asamada mesleki motivasyonun érgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi basit regresyon
analizi ile test edilmistir. Son asamada ise aracilik etkisini incelemek amaciyla mesleki
motivasyon degiskeni, lider iiye etkilesimi ile birlikte modele dahil edilerek orgiitsel
0zdeslesme lizerindeki etkileri coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Bu analize
iligskin bulgular Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Degiskenler B S.S. B T P R R? F
0zD

Model 1 ,335 ,113 32.835
Sabit 2,637 ,188 14,034 ,000

LUE ,297 ,052 ,335 5,730 ,000

MOT

Model 2 ,611 ,373 154.286
Sabit 2,029 ,136 14,290 ,000

LUE ,466 ,037 ,611 12,421 ,000

0zb

Model 3 ,516 ,266 94.030
Sabit 1,482 ,231 6,427 ,000

MOT ,600 ,062 ,516 9,697 ,000

0zb

Model 4 517 ,267 46.988
Sabit 1,494 ,233 6,278 ,000

LUE ,028 ,060 ,032 476 ,634

MOT 577 ,078 ,496 7,334 ,000

Regresyon analizleri sonuglarina gore; birinci adimda lider iiye etkilesiminin (LUE) orgiitsel
6zdeslesme (OZD) lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (=0,335, p<0,01) oldugu, ikinci
adimda mesleki motivasyonun (MOT) orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisinin ($=0,516, p<0,01) oldugu, ligiincili adimda lider iiye etkilesiminin mesleki motivasyon
iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin ($=0,611, p<0,01) oldugu gozlenmektedir.
Dordiincii adimda ise lider iiye etkilesiminin mesleki motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisi incelenmigstir; buna gore mesleki motivasyon modele birlikte dahil
edildiginde, lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi anlamliligini
kaybetmistir ve beta degeri de azalmistir ($=0,32, p= 0,634; p<0,01). Mesleki motivasyonun
orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi ise pozitif yonli ve anlamhidir (=0,496, p<0,01). Bu
durum lider iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde mesleki motivasyonun
tam aracilik etkisine sahip oldugunu gdéstermektedir. Regresyon analizlerinden sonra Sobel testi
ile de aracilik etkisi kontrol edilmistir. Sonuglara gore, p= 0,00 (p<0,05) anlamhdir; test
istatistigi = 4,520 ve standart hata 0,03790651 dir.

Bulgular, literatiirdeki arastirmalarla tutarlidir. Ornegin, Lu vd., (2015) ve Katrinli vd. (2008)
yaptiklar1 arastirmada lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica, Sollitto vd. (2016), Stinglhamber vd. (2015); Walumbwa
vd. (2009), Loi vd. (2014), lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme is tutumlari arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin bulundugunu ifade etmislerdir. Goksel ve Ekmekg¢ioglu
(2016) ise, lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde ise bagliligin araci roliiniin
oldugunu belirtmislerdir.

Lider tiye etkilesiminin ¢alisanlarin motivasyonunu etkiledigine iliskin olarak, Chen ve Kanfer
(2006), liderligin takim diizeyinde ve bireysel motivasyonu etkiledigini, lider liye etkilesiminin
takimlardaki belirli bireyleri daha fazla etkiledigini ifade etmislerdir. Liderlerin gelisimsel
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anlamda pozitif geri bildirim vermesi, yol gostermesi ve calisanlari desteklemesi igsel
motivasyonu (Ryan ve Deci, 2000) artirabilir. Liderler, 6rgiit ¢calisanlarina yapici ve devamli
geri bildirim vererek; degerli bilgilerini paylasarak, giiven temelinde islerinde kendi
yontemlerini kullanmalarina olanak vererek; destegini hissettirerek i¢csel motivasyonlariin
yiikselmesini saglayacaktir. Ayrica liderler c¢aligsanlarin, akademik kariyerlerine katki
saglayacak nitelikli gérev atamalar1 yaparak ve kaynaklar konusunda destekleyerek dissal
motivasyonlariin da (Ryan ve Deci, 2000) artmasini saglayacaktir. Sonug olarak lider iiye
etkilesiminin bir liderlik tiirii olarak mesleki motivasyonu etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

4.6. Aragtirmanin Simrhliklar:

Aragtirmanin potansiyel bir simirlamasi, kesitsel verilerin kullanilmasi nedeniyle giiglii bir
nedensel c¢ikarim saglamamasidir (Polit ve Beck, 2012). Calisma bulgularmin
genellestirilebilirligi, Tirkiye’deki iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde ¢alisan
akademisyenlerle siirlidir. Kesitsel c¢alismalarda, bireysel 6z bildirimlerin kullanilmasi
yanliliga neden olabilir (Polit ve Beck, 2012). Katilimcilarin tiim 6zbildirimlerini ayni anda
tamamlamasi ortak yontem varyanst riskini artirabilir. Ancak, iyi tasarlanmis, dogrulanmis ve
¢ok maddeli psikometrik onlemler, yaygin yontem varyans yanliliklarini azaltabilmektedir
(Spector, 2006). Arastirmada lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde
mesleki motivasyonun aracilik etkisi arastirilmustir. Orgiitsel 6zdeslesmenin lider iiye
etkilesimi lizerindeki etkisi arastirmaya dahil edilmemistir.

5. SONUC ve CIKARIMLAR

Bu aragtirma akademik orgiitler olan iiniversitelerde lider iiye etkilesiminin, akademisyenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki etkisini ve bu etkide mesleki motivasyon diizeyinin
aracilik roliinii incelemek iizere bir iliski modeli ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglari
literatiire ve T{niversite yOnetimlerine bazi Onemli c¢ikarimlar saglamaktadir. Ayrica
degerlendirmeler sonucunda gelecek aragtirmalar igin Oneriler sunulmaktadir. Bu nedenle
sonug ve ¢ikarimlar ii¢ boliim halinde ele alinmaktadir.

5.1. Literatiir Acisindan Sonu¢ ve Cikarimlar

Lider tiye etkilesiminin Orgiitsel tutumlar agisindan o©nemi literatiirde Onceki bazi
aragtirmalarda da ele alinmistir. S6z konusu arastirmalarda, lider liye etkilesiminin 6rgiitsel
Ozdeslesme diizeyi iizerindeki etkilerinden soz edilmistir (Sollitto vd., 2016; Lu vd., 2015;
Stinglhamber vd., 2015; Walumbwa vd., 2009). Lider iiye etkilesimi ve mesleki motivasyona
iligkin olarak ise Chen ve Kanfer (2006) lider {iye etkilesiminin bireysel diizeyde motivasyonu
etkiledigini belirtmistir. Bununla birlikte, lider iiye etkilesiminin orgiitsel &zdeslesme
iizerindeki etkisinde mesleki motivasyonun aracilik etkisini incelenen bu ¢alismanin
literatiirdeki boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma modeli ve bulgular ile
orgiitsel davranis alanina; ¢ikarimlar ile iiniversitelere yonetsel agidan katki yapmaktadir.
Akademisyenler mesleki 6zellikleri geregi daha 6zgiin ve amaglarinda daha bireyseldirler
(Zeynel ve Koksal, 2019, Pratt vd.2016). Bu nedenle akademisyenlerin, Orgiitsel
O0zdeslesmeden daha cok mesleki 6zdeslesmelerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Ancak, bilime ve topluma katki yapan bu meslegi yerine getiren kisilerin oOrgiitsel
o0zdeslesmelerinin yiiksek olmasi diger bir ifade ile c¢aligtiklar1 tiniversitelere aidiyet
hissetmeleri tiniversitelerin basarisini ve etkinligini artiracaktir. Bu acidan akademisyenlerin,
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orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyen liderlik 6zelliklerinin ve mesleki motivasyonun ele
alinmasi 6nemli bulgular ortaya koymaktadir.

Orgiitsel tutumlarin incelenmesinde orgiitsel yapmin dikkate alinmasi gerekir. Akademik
boliimler kendine 6zgii ve karmasik kabul edilebilecek bir yapiya sahiptir (Lee, 2007). Mesleki
motivasyon ve orgiitsel 6zdeslesmeyi ele alirken orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiiriinii g6z 6niinde
bulundurmak gerekir. Universitelerde, orgiitsel kiiltiir bakimindan farkli disiplinlerdeki
boliimler arasinda farkliik olabilir (Lee, 2007). Arastirmanin konusu olan kamu
tiniversitelerinin yapisi ticari amacl orgiitlerden farklidir. Yiiksekogretim kurumlarinin islevsel
organizasyon yapisinda, bilgi paylasimi gibi bazi paylasimlar konusunda (Tippins, 2003)
fiziksel ve psikolojik engeller olabilir. Bunun nedeni, akademisyenlerin ¢ogu zaman
birbirlerinden izole ¢alisma gelenekleri (Collinson ve Cook, 2003) ve “yildiz sistemi” olarak
orneklenen bireysellik tarzi olabilir (Rowley, 2000: 331). Tiim bu 6zellikler motivasyona,
liderle etkilesime ve oOrgiitsel 6zdeslesmeye etki eden unsurlardir. Ayrica Cronin (2000),
akademik personelin temel bagliliginin disiplinine (¢aligma alanina) baglilik oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu baglilik, akademisyenlerin disiplinle oldugu kadar orgiitle 6zdeslesme
derecesini etkileyebilir. Bu bakimdan onemli orgiitsel sonuglart saglayan bu tutumlarin
akademilerde incelenmesi dikkate deger katkilar saglamaktadir.

Aragtirmada lider iye etkilesimin 6lgmek amaciyla 12 sorudan olusan lider liye etkilesimi
(Liden ve Masslyn, 1998) 6l¢egi kullanilmustir. Lider iiye etkilesimi 6l¢egi temelde 4 boyuttan
olugmakla birlikte tiim boyutlar1 temsil eden lider iiye etkilesimi olarak tek boyut olarak da ele
alimmaktadir. Arastirmanin amaci boyutlarin ayri ayri etkisini incelemekten 6te, lider {iye
etkilesimini bir biitiin olarak ele alarak orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini incelemektir.
Bu etkide mesleki motivasyonun aracilik rolii test edilmektedir. Bu aracilik roliiniin test
edilebilmesi i¢in lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme ve mesleki motivasyon iizerinde;
ve ayrica mesleki motivasyonun orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu testler yapildiginda her ii¢ kosulun da gergeklestigi gozlenmistir. Lider {iye
etkilesimi mesleki motivasyonu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonug o6rgiitsel
basari acisindan dikkate deger bir bulgudur. Lider ve {iyeler arasindaki etkilesim daha nitelikli
bir hale geldik¢e akademisyenlerin mesleki motivasyonlar1 artmaktadir. Mesleki motivasyonun
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili olmasi da beklenen bir sonugtur. Ancak akademisyenler
acisindan daha fazla Onem arz etmektedir. Bunun nedeni, akademisyenlerin mesleki
motivasyonu, bireysellik, 6zerklik ve mesleki uzmanlik nedenleriyle daha c¢ok mesleki
o0zdeslesme ya da ¢alisma alaniyla 6zdeslesmeyi etkileyebilir. Bu a¢idan orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkilemesi 6nemli bir bulgudur. Bu bulgular incelendikten sonra aracilik testi yapilmistir.
Aragtirma bulgulari, lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigini ve mesleki
motivasyonun da ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme algilarini etkiledigini ve tam aracilik roliine
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, akademisyenlerin bagli bulundugu iiniversite
ile 6zdeslesmesi, yalnizca lider iiye etkilesiminin kalitesi ile degil, ayn1 zamanda mesleki
motivasyon diizeylerinin artmasi ile miimkiindiir. Akademisyenlerin, yoneticileri ile
gelistirdikleri etkilesim daha nitelikli bir diizeye geldik¢e ve motivasyon diizeyleri yiikseldikge
daha giiglii bir bigcimde sorumluluklarin iistesinden gelebilir ve etkili is ¢iktilar1 ortaya
koyabilirler. Liderle olan giiven, sadakat, baglilik ve katki saglamaya dayal etkilesim pozitif
is yaklagimlarini beraberinde getirecektir. Ayrica, lidere olan tutum, drgiitsel tutuma bir atif
olusturabilir. Dolayis1 ile lidere duyulan sevgi ve baghlik, Oorgiitle 06zdeslesmeyi
giiclendirecektir ve daha fazla katki saglamak i¢in bir gidillenme getirecektir.
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Akademisyenlerin tiniversite ile 6zdeslesmesi aidiyet duygusunu gelistirir ve bunun sonucunda
caligma performanslarinin ve tiniversitenin bagarilarinin artmasini saglar.

5.2. Universitelerde Yonetsel Cikarimlar ve Oneriler

Bulgularin iiniversite yonetim ve politikalar1 i¢in bazi ¢ikarimlar1 vardir. Universiteler bilgi
yogun orgiitlerdir ve iiniversitelerde gorev yapmakta olan akademisyenler arastirma yoluyla
bilginin olusumunda ve yaym yoluyla bilginin yayilmasinda 6nemli rollere sahiptirler.
Ogretim, arastirma ve egitim programlari araciligiyla dgrenme siireglerine katki saglarlar.
Ayrica, tniversiteler, sosyal ve kiiltiirel girisimleri desteklemek ve gelistirmek amaciyla
isletmeler ve diger kuruluslarla birlikte ¢aligarak bilginin transfer edilmesinde 6nemli bir rol
oynar ve bu agidan bakildiginda bu sonuglarin toplumsal katk: saglayacag: diisliniilmektedir.
Buna gore, iniversitelerin stratejilerinin  gelistirilmesinde ve bagarilt  olmasinda
akademisyenlerin pek ¢ok acidan performansi 6nemli bir belirleyicidir. Bu nedenle akademik
personelin yiiksek bir motivasyona ihtiyaci vardir. Bu motivasyonun saglanmasinda lider tiye
etkilesiminin niteligi bir Sneme sahiptir. Universitenin 6rgiitsel ikliminin arzu edilen bigimde
olusmasinda ve ayni zamanda dig paydaslari ile kurulan igbirliklerinde basar1 elde etmesinde
akademisyenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyi ¢ok etkili olacaktir. Bir akademisyen
tiniversiteye ne kadar yiiksek diizeyde aidiyet hissederse, o kadar tiniversitenin basarisini
onemser. Bunun nedeni iliniversitenin basarisini kendi basarist gibi goérmesidir. Meslegin bazi
ozelliklerinden dolayr akademisyenlerin bireysel amaglarina odaklanmasi ve mesleki
dzdeslesmelerinin daha yiiksek olmasi beklenir. Orgiitsel dzdeslesmenin giiclii olmasinda
orgiitsel amaglarin benimsenmesi sdz konusudur. Bu nedenle liderin nitelikli iligkiler
gelistirdigi akademisyenlerin mesleki motivasyonun yiiksek olmasi beklenir ve bu da orgiitsel
O0zdeslesmeyi giiclendirir. Bu nedenle {iniversitelerdeki yoneticiler i¢in de egitimler
diizenlenmeli ve bilimsel yaklagimlar agiklanmalidir. Liderler tamamen sezgisel degil, dogru
ve giincel, etkili liderlik modellerine gore hareket etmelidir. Ayrica iiniversitelerde hem
yoneticilerin, hem yonetici olmayan akademik personelin mesleki motivasyonlarini yiikselten
kriterler belirlenmelidir. Hem 1is siireclerindeki gézlem hem de anket ve nitel yontemler bu
faktorlerin anlagilmasini saglayabilir.

5.3. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Aragtirma lider iiye etkilesiminin akademisyenlerin orgiitsel Ozdeslesme diizeyine olan
etkisinde mesleki motivasyon diizeyinin tam aracilik etkisini ortaya koymustur. Liderlerin
caliganlarla olan etkilesiminin giiven, sadakat, baglilik, profesyonel saygiya dayali olarak
gelismesi, ¢alisanlarin orglitsel 6zdeslesme ve motivasyon diizeylerini etkilemektedir. Buna ek
olarak, giiven, umut ve iyimserlik gibi olumlu tutumlar (Walumbwa vd., 2008) calisanlarin
isine ve orgiitiine iliskin olumlu tutumlar gelistirmesini saglar. Bu agidan gelecekte yapilacak
caligmalarda lider liye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde motivasyonla birlikte
yoneticiye giiven, iyimserlik gibi kavramlar incelenebilir. Ayrica liderlik tarzi ile grup
diizeyinde mesleki motivasyon ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iligkileri ele alirken
orgiitsel kiiltiir temelinde incelenebilir.
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