SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISi

YIL: 21 SAYI: 52 TEMMUZ - EYLUL 2021 T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI HAKEMLI DERGISI




SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGISI

Hakemli Arastirma Dergisi

Sahibi
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 adina
Ahmet Abdullah SEZEN

Sorumlu Yaz1 Isleri Miidiirii
Dr. Emre TORE

Yonetim ve iletigim
Eskisehir Yolu S6giitozii Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A
Cankaya - ANKARA
e-posta: spcdergisi@ailevecalisma.gov.tr
web: http://dergipark.gov.tr/spcd

Yayn Tiirii
Yaygun Siireli Yayin

ISSN
2148-9424

E-ISSN
2651-4265

Grafik Tasarim / Uygulama
Salih AYVALLI

Yapim
Ankara Ardig Kagit¢ilik
Ziibeyde Hanim Mh. Kazim Karabekir Cad. 37/21 Altindag / ANKARA
Tel: 0312 38410 12

Baski Adedi
500

Sosyal Politika Calismalari Dergisinde yayimlanan yazilardaki gortisler yazarina aittir.
© Her hakk saklidir. Dergide yer alan yazi, makale, fotograf ve illiistrasyonlarin elektronik ortamlar da
dahil olmak tizere kullanma ve ¢ogaltilma haklar sadece Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigina aittir. Yazili
6n izin olmaksizin yazilarin tamaminin ya da bir bélimiiniin gogaltilmas: yasaktir.

Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisi ti¢ (3) ayda bir yayimlanur.

TUBITAK ULAKBIM TR Dizin tarafindan dizinlenmektedir.



SOSYAL POLITIKA

(CALISMALARI DERGISI

YIL: 21 SAYI: 52 TEMMUZ - EYLUL 2021 T.C. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI HAKEMLI DERGISI

EDITOR
Dog. Dr. Olgun GUNDUZ

EDITOR YARDIMCISI
Bengii CIKRIK ERKEN
Leyla Zeynep CAMLI

SORUMLU YAZI iSLERi MUDURU

Dr. Emre TORE

*

YAYIN KURULU
Dr. Ogr. Uyesi Yusuf ALPAYDIN * Marmara Universitesi
Dog. Dr. Mehmet Fatih AYSAN * Marmara Universitesi
Dog. Dr. Harun CEYLAN * Yalova Universitesi

Dr. Ogr. Uye. Nergis DAMA * Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Dr. Ogr. Uye. Zeki KARATAS * Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Dr. Ogr. Uye. Aslihan NISANCI * Marmara Universitesi

Dog. Dr. M. Merve OZAYDIN * Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Dog. Dr. Murat SENTURK * Istanbul Universitesi

4

DANISMA KURULU

Prof. Dr. Emrah AKBAS * Ankara Yildirim Beyazit Universitesi

Dog. Dr. Ahmet ALBAYRAK * Uludag Universitesi

Prof. Dr. Yusuf ALPER * Uludag Universitesi
Prof. Dr. Tuncay ERGENE * Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Adnan KUGUKOGLU * Atatiirk Universitesi
Prof. Dr. Sedat MURAT * Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Siilleyman OZDEMIR * Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Emine OZMETE * Ankara Universitesi
Prof. Dr. Abdiilkadir SENKAL * Kocaeli Universitesi
Prof. Dr. Hiir Mahmut YUCER * Saghk Bilimleri Universitesi

*Bu sayfada yer alan isimler soyadina gore alfabetik olarak siralanmustr.



BILIMSEL YAZISMA
Makaleler ile ilgili tim soru ve yazismalariniz igin:
Bengii CIKRIK ERKEN
e-posta:spcdergisi@ailevecalisma.gov.tr



SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISi

YIL: 21 SAYI: 52 TARIH: TEMMUZ - EYLUL 2021 ISSN: 2148-9424
&
v

S EDiTORDEN
\ G VA 45 Y YR ATM IFUAUVA 48~ YR 2NJI ]/

Kiymetli Okurlarimiz,

52. sayimizla yeniden karsinizdayiz. Dergimize farkli disiplinlerde kaleme
alinmig ¢aligmalarla yogun bir bagvuru oldugunu soyleyebiliriz. Bu bizleri
olduk¢a mutlu ediyor. itinali bir secim ve degerlendirme siirecinden sonra
siraya aldigimiz g¢alismalar1 dergimizde yayimliyoruz. Bu zengin igerikli
bilimsel ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasini, alana ve alanyazina yapacag: katkilar
acisindan 6nemsedigimizi belirtmek istiyoruz

Bu sayimizda 7 ¢alismaya yer veriyoruz.

[lk ¢aligma Tolga GUL tarafindan kaleme alinan “Turist Olarak “Engelli” Algist,
Turist Rehberleri Uzerine Bir Caligma” isimli makaledir. Bu ¢aligmanin amaci,
turist rehberlerinin; hafif engelli ve agir engelli olma durumuna gore engelli
turist algilarin1 6lgmek olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiyede
resmi olarak turist rehberligi yapan ve engellilere hizmet vermis 28 turist
rehberi ile goriisme yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinde
engelli bireylere yonelik olumlu alginin oldugu, hizmet esnasinda engellilerin
daha fazla ilgiye ihtiya¢ duyduklarina yonelik algiya sahip olduklari ve
engellileri psikolojik rahatsiz ve diiskiin insan olarak gérmedikleri sonu¢larina
ulasilmigtir.

“Kiiltiire Ozgii Cocuk Oyunlarinin Incelenmesi Ornekleriyle Laz Kiiltiirii:
Rize Ardesen Ornegi” isimli Ebru Hasibe TANJU ASLISEN’in calismast

derginin ikinci makalesidir. Calismada yasam kosullarinin hizla degistigi



glinimiizde, yasanilan sartlara bagli olarak geleneksel kiiltiirler gibi bu
kiiltiirlere 6zgli oyunlarin da yavas yavas unutulmaya basladigi, yerlerini
bilgisayara ve internete bagli oyunlara biraktig: ifade edilerek Laz kiiltiiriine
ozgii dikkat ¢eken ¢ocuk oyunlari ele alinmaktadir.

Derginin tiglincli makalesi “Ekonomik Faktorlerin Evlilik Kalitesine Etkisi:
Bir Dyadic Model Testi” ismiyle Betiil GUREL ve Zeynep COPUR'un birlikte
yaptiklar1 calismadir. Bu c¢alisma ekonomik faktorlerin evlilik kalitesine
etkisini incelemek amaciyla Ankarada farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ii¢
ilcede yiriitillen aragtirmay1 icermektedir. Buna gore ekonomik giigliikle
evlilik kalitesi arasindaki iliskinin es tiikenmisligine bagli olarak degismedigini,
ancak ciftlerin es titkenmisligi arttikea, eslerin her ikisinin de evlilik kalitesinin
anlaml olarak diistiigiinii gostermektedir. Diger yandan eslerin yasadiklar:
ekonomik giigliik, kendilerinin ve/veya eslerinin yasadiklar1 es tiikenmisligi
araciligryla evlilik kalitelerini de diisiirmektedir. Egin evlilik kalitesinin diistik
olmasi ise biiyiik 6l¢iide kendi es tiikenmisligi, nispeten de esinin yasadig: es
titkenmisligi nedeniyle gerceklesmektedir.

Dordiincii ¢alisma Ali ALTINBAY'in “Kadin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerin Tiikenmisliginin Is Performansina Etkisi: Kiitahya Ve Eskisehir
Ornegi” isimli makalesidir. Bu ¢aligmada, tiikenmisligin is performansi
tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Kiitahya
ve Eskisehir illerinde goniilliillik esasina gore 208 kadin Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir ile (SMMM) yiiz yiize goriismeler yapilarak anketler alinmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore kadin SMMM’lerin tiikkenmisligi is
performanslarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica SMMM’lerin
titkenmisligi is performansinin alt faktorleri gorev ve baglamsal performansi
da negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sami KALAYCI tarafindan kaleme alinan “Sosyal Hizmetlerin Yerel
Yonetimlerde Orgiitlenmesi Uzerine Bir Degerlendirme” isimli ¢aligma
derginin  besinci makalesidir. Calismada Tiirkiyedeki biiytiksehir
belediyelerinin teskilat yapilar: icerisinde sosyal hizmetlerle ilgili birimlerin
orgiitlenme sekilleri ele alinarak bir degerlendirme yapilmaktadir. Tiirkiyede
yerel alanda sunulan sosyal hizmetler konusunda belediyeler de kendilerine
ozgii gelistirdikleri orgiitlenme bigimleri ile bu hizmetleri yiiriitmektedir.



Ancak niteligi itibariyle bireyi merkeze alan 6nemli bir hizmet alani olan
sosyal hizmetlerin belediyelerdeki 6rgiitlenme sekilleri durum itibariyle belirli
bir standart ve 6lgiiden uzak kaldig1 ve buna bagli olarak da hizmet kollarinin
teskilatlanma igerisinde daginik bir yapida oldugu gozlemlenmektedir.

Derginin altinct makalesi “Calisjma Ekonomisi Ve Endiistri Iligkileri
Boliimleri Kapsaminda Lisansiistii Tezlerde Sivil Toplum Kuruluslar1” ismiyle
Fatma KOCABAS ve Verda OZGULER tarafindan kaleme alinan ¢alismadir.
Caligmada, STK’lar ile ilgili olarak Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
kapsaminda yazilan lisansiistii tezler incelenerek degerlendirme yapilmaktir.
Bu baglamda “Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri” anabilim dalinda
yazilan ve Yiiksek Ogretim Kurulunun (YOK) tez argivinden elde edilen
lisansiistii tezler dokiiman incelemesi teknigiyle incelemistir. Inceleme
sonucunda elde edilen bulgular, yiizde ve frekans tablolariyla gosterilerek
yorumlanmuigtir.

Derginin son ¢alismasi ise “Evde Egitim Hizmetlerinin Uygulama Siireci
fle 1lgili Ogretmen Goriiglerinin Belirlenmesi” ismiyle Zehra ATBASI ve
Tugba PURSUN tarafindan birlikte kaleme alinan makaledir. Caligmada
ogretmenlerin evde egitim hizmetlerini uygulama stireci ile ilgili goriisleri
konu edilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore &gretmenler
evde egitim verdikleri 6grencilerin en fazla iletisim ve sosyal beceri sorunlar1
gosterme egiliminde oldugunu belirtmistir. Ogretmenler ev ortaminin egitim
i¢cin uygun olmamas: nedeniyle fiziksel diizenlemeler yapmalar1 gerektigini
belirterek ailenin maddi durumu, materyal eksikligi, ders saatini ayarlama ile
ilgili de giicliikler yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin materyalleri
kendileri temin ederek, ortam diizenlemesi yaparak, isbirligi saglayarak,
yardim alarak ve zamani aileye gore ayarlayarak karsilastiklar1 giigliikleri
¢ozmeye calistiklar1 sonucuna ulagilmigtir.

Calismalarin faydali olmasi temennisiyle iyi okumalar, selamlar...

Dog. Dr. Olgun GUNDUZ
Editor
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TURIST OLARAK “ENGELLI” ALGISI,
TURIST REHBERLERI UZERINE BiR
CALISMA

Tolga GUL!

Oz

Iletisim ve bakis agisi, engelli bireylerin sosyal hayat igerisinde karsilagtigi en biiyitk
engellerden biridir. Emek yogun bir sektor olan turizmde engelli dostu turistik iiriin kadar,
turistik hizmeti sunan kiginin de ne kadar engelli dostu oldugu da 6nemlidir. Ancak turizm
alanyazininda, isgorenlerin engelli algisinin belirlenmesi tzerine akademik ¢alismalarin
¢ok fazla olmadig: goriilmektedir. Engellilerin turistik hizmet alma noktasinda karsilastig:
iletisim zorluklari, turistik destinasyonlar i¢in fiziki zorluklara gore daha fazla olumsuz
imaj olusturmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, turist rehberlerinin; hafif engelli ve
agir engelli olma durumuna gore engelli turist algilarini 6l¢mektir. Bu kapsamda Tiirkiyede
resmi olarak turist rehberligi yapan ve engellilere hizmet vermis 28 turist rehberi ile gériiyme
yapilmistir. Aragtirma nicel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmis ve arastirmaya veri
toplamak i¢in Kozak ve Turan (2014) tarafindan hazirlanan “Engelliler ve Turizm: Engelliler
ve Seyahat Acentesi Yoneticilerinin Algilar1” baslikli ¢aligma igerisindeki 36 ifadeden olusan
soru setinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgulara gore turist rehberlerinde engelli bireylere
yonelik olumlu alginin oldugu, hizmet esnasinda engellilerin daha fazla ilgiye ihtiyag
duyduklarina yonelik algiya sahip olduklar: ve engellileri psikolojik rahatsiz ve duskiin insan
olarak gormedikleri sonuglarina ulasilmistir. Genel turizm rehberligi egitimde, engelli turist
temelli egitimlerin verilmesinin zaruri oldugu ve engelli turist rehberligi uzmanlik alan
egitimlerinin ivedilikle verilmesi gerektigi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Turist Rehberi, Turizm, Rekreasyon

' Dr.Ogr.Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi,
E-Posta: tolga.gul@alanya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5218-082X

GUL, T. (2021). Turist Olarak “Engelli” Algist, Turist Rehberleri Uzerine Bir Caligma. Sosyal Politika
Calismalar1 Dergisi, 21(52), 575-603. DOI: 10.21560/spcd.vi.720654
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PERSPECTIVE ON DISABLED IN
TOURISM, A STUDY ON TOURIST
GUIDES

Abstract

Communication and perspective are some of the biggest obstacles faced by disabled
individuals in social life. In tourism, a labour-intensive sector, it is as essential as the disabled-
friendly tourist product that the person providing the touristic service is also disabled-friendly.
However, in the tourism literature, it is seen that there are not many academic studies on the
determination of the disabled perception of employees. Communication difficulties faced
by disabled people at the point of getting touristic services create a more negative image for
touristic destinations than physical difficulties. In this context, the study aims to measure
disability perception in the tour guides, depending on the condition of being heavy and light.
In this study, interviews were done with 28 tour guides who served the disabled. The question
set consisting of 36 statements within the survey titled “Disabled and Tourism: Perceptions of
the Disabled and Travel Agency Managers” prepared by Kozak and Turan (2014) was used in
the interview. According to the findings, it was concluded that there is a positive perception
of disabled people in tourist guides; they perceive that disabled people need more attention
during their service, and they do not see disabled people as psychologically disturbed and
fond people. It has been suggested that in general tourism guidance training, it is essential to
provide disabled tourist-based training and that there should be a specialist in disabled tourist
guidance.

Key Words: Disable, Tour Guide, Tourism, Recreation
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GIRIS

Cevresel faktorler, insan sagligini yasami boyunca tehdit eden en
temel etmenlerdir bir tanesidir. Insan sagligin1 ve yasam diizenini bozan
bu ¢evresel faktorler (hava, su, ¢evre, gida vb kirliligi), bireylerin engelli
dogmasina ya da olmasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda Diinya Saglik
Orgiitiiniin (World Health Organisation, WHO) “Commission on Social
Determinants of Health” biriminin yapmis oldugu bir aragtirmada, yasam
standartlarinin esit olmamasinin, diinya iizerinde engelliligin temel nedeni
oldugunu ortaya konulmustur (WHO, 2008; WHO, 2011: 4). Yani diinya
tizerinde insanlar, sosyal hizmetler baglaminda standart bir hayat icerisinde
yasayamamaktadirlar. Engelliler ¢calisma kosullari, yetersiz saglik hizmetleri,
beslenme yetersizlikleri, su kirliligi, temizlik ve iklim gibi etkenlerin disinda,
toplumda hor goriilme, hakarete ugrama, ugursuz ve toplumda kotii muamele
gibi bircok olumsuzluga da maruz kalmaktadirlar. Himanist bakis agis1 ve
empati kurma algisinin yeni yeni olustugu 21. yiizyilda bile bir¢ok toplum,
etrafinda yasayan engelli bireylere karsi ¢ok acimasizca davranmaktadir.
Bu olumsuz durumdan otiirii engelli bireyler, toplumsal dislanmaya daha
fazla maruz kalmamak, ailelerini ve ¢evrelerini bu durumdan korumak ve
utandirmamak igin sosyal alanlardan ve sosyallesmekten kaginmaktadirlar
(Darcy ve Daruwalla, 1999: 42). Bu durum sonucunda engelliler, hayatin tiim
sosyal mecralarindan, turizm de dahil olmak {izere bir¢ok sosyallesme ve
iletisim kurma ¢evresinden mahrum kalmaktadirlar (Rimmer vd., 2004: 419).
Engelli bireyler, vatandas ve birey olma hukuku igerisinde engelli olmayanlar
gibi sosyallesme ve hayatin igerisinde yer alma hakkina sahiptirler. Yani
engelli bireylerin, diger tiim insanlar gibi turistik @irtin satin alma ve titketimi
de dahil gesitli sosyal faaliyetlerde bulunmalari, en tabi haklaridir. Ayrica
engelli bireylerin sosyallesme ve iletisim baglaminda rekreatif etkinliklerine
katilmalar1 genel fiziksel ve zihinsel sagliklar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Caldwell
ve Gilbert, 1990: 111). Bu bakimdan engelli bireylerin, rekreatif faaliyet olarak
turizm hareketligi icerisinde yer almasi, son yirmi yilin en ¢ok tartisilan ve
¢ozlim iretilmeye ¢aligilan aragtirma alani olmustur. Bu bakimdan son yirmi
yilda, turizmde engelli turist konusu {izerine yapilan arastirma sayist oldukca
fazladir. Bualanda genellikle; engellilerin 6zel ilgi alanlari, motivasyonlari, bilgi
ihtiyaglari, engelli turizminin pazar dinamikleri; iilkeler aras1 karsilagtirmalar;
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engelli ayrimciligina yaklasimlar; engelli insanlara karsi genel ve tedarikgi
tutumlari, tiim yasam yaklasimlar1 ve 6zel ihtiyaglar: gibi konular, hem turizm
alaninda hem de diger ¢aligma alanlarinda akademik ¢aligmalarin en basat
konusu olmaktadir (Vila, Darcy, ve Gonzalez, 2015: 261).

Geleneksel turizm hareketliligi, yeni kiiltirler 6grenmek ve yeni
destinasyonlar gormek i¢in yapilirken, modern anlamda turizm hareketliligi
ise zihinsel ve fiziksel saglik, eglence, egitim ve dinlenme amaciyla
yapilmaktadir (Cimacio vd., 2009, Akt; Chilembwe ve Mweiwa, 2014: 29).
Bu yoniyle turizm, bedensel ve zihinsel engeli olan insanlar i¢in de hem
yasam kalitesini artiran hem de zihinsel ve fiziksel saglik, eglence, egitim
ve benzeri imkanlar1 saglayan bir terapatik bir rekreatif faaliyet haline
gelmistir. Buna ragmen engelliler, turizm sektorii tarafindan siklikla gézden
kagirilan bir grup olmustur (Huh ve Singh, 2007). Ancak 21. ylizyil igerisinde
engellilerin turizm hareketliligine olan yogun ilgisi nedeniyle hiikiimetler,
turizm faaliyetlerini engelliler i¢in de uygun ve ulasilabilir hale getirmek iizere
yasal diizenlemeler yapmaya baslamislardir. Bu gelismeler neticesinde engelli
insanlarin seyahat etmeye isteklerini daha da artmisdir. Boylece Amerika,
Ingiltere ve Avustralyanin diginda, az sayida da olsa, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde de engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi, turizm enddistrisi
i¢in potansiyel bir pazar segmenti haline gelmistir. Engelli turizminden elde
edilen gelirlerin yiiksek olmasi, kamu disinda 6zel tesebbiisiin de engelli
konusu iizerine yatirim yapmaya tesvik etmektedir (Son, 2010: 1). 21. yiizyilin
ilk ceyreginde iletisim ve internet erisiminde yasanan gelismeler, insanlarin
tim diinya iizerinde yasanan olumlu ve olumsuz tim konular hakkinda
hizli bilgi edinmesini saglamistir. Bu durum hem insanlar1 hem de sirketleri
sosyal sorumluluk gerektiren konular iizerinde daha dikkatli ve titiz olmaya
sevk etmektedir. Bu baglamda, 2014 yilinda Gazi Universitesi ev sahipliginde
diizenlenen 15. Ulusal Turizm Kongresinde bu konu iizerine dikkat ¢ekilmistir.
Hatta sunus konusmasi igerisinde turizm alaninda yapilan tiim ¢aligmalarda,
demografik bilgi temininde geleneksel olarak yas, cinsiyet, milliyet, egitim,
gelir diizeyi ve din gibi konulara deginildigini, ancak bireylerin herhangi “bir
engele sahip olup veya olmadiklar1” konusunda demografik bilgi sorusunun
sorulmadig1 ve boyle bir eksikligin var oldugu belirtilmistir. Yerli alanyazinda
engelli turistlere yonelik olarak yapilan ¢aligmalar genellikle, tesis, mekan ve
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destinasyon baglaminda ulasilabilirlik ve fiziki konular1 iizerine durulmustur.
Ancak engelli turistin, turizm isletmecileri ve turizm hizmeti sunanlar
tarafindan nasil algilandiklarini belirlemek iizere yapilan ¢alismalar oldukea
sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yerli alanyazinda bu bakis agisina
sahip ilk calismalardan biri olmasi bakimindan “Kozak ve Turan tarafindan
(2014) hazirlanan “Engelliler Ve Turizm: Engelli Bireylerin ve Seyahat
Acentas1 Yoneticilerinin Algilamalar1” adli ¢alismast olduk¢a 6nemlidir. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismanin amaciy; Tiirkiyede resmi olarak ¢alisan
turist rehberlerinin turlarina katilan engellilere iliskin algilarini belirlemektir.
Turizm alanyazininda engelli turistler tizerine hazirlanan g¢aligmalarin
¢ogunlugunun turizm tesislerinde ve ulastirma araglarinda karsilasilan fiziki
engeller yani erigebilirlik tizerine yapildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda
turizm sektoriindeki isgorenlerin, engelli turist algilarinin 6lglilmesi bu
¢aligmayi alandaki bir boslugu doldurmasi bakimindan énemli kilmaktadir.

Literatiir Arastirmasi

Diinya Saghk Orgiitiiniin (DSO) 2011 Diinya Engellilik Raporuna
gore, tim diinyada 18 yas tizeri niifusun %15,6’sinin engelli oldugunu, bu
oranin yiiksek gelir diizeyindeki tilkelerde %11,8% diistiiglini ve diisiik gelir
diizeyindeki iilkelerde ise %18,0 diizeylerine ¢iktigini gorilmiistiir (WRD,
2011, Akt: Inan ve digerleri, 2013: 724). Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik
Devlet Istatistik Enstitiisit Bagkanhiginin Tiirkiye 6ziirliiler arastirmast
icin “2002 niifus sayimina gore o6ziirli olan niifusun toplam niifus i¢indeki
oraninin %12,3 oldugu, buna gore Tiirkiyede yaklasik 8,5 milyon oziirli
vatandagimizin oldugu saptanmustir” (DIE, 2002; Akt: Inan ve digerleri, 2013:
723). Yine ayni kurumun Tiirkiye Istatistik Kurumu ismiyle 2011 yilinda
yapmis oldugu “Niifus Ve Konut Arastirmasi” ¢ercevesinde Tiirkiyede yasayan
engelli vatandaglarin, toplam niifusa oraninin % 6,9 (4.876.000 kisi) oldugu
hesaplanmuigstir. 2 milyon 85 bin erkegin ve 2 milyon 792 bin kadinin en az
bir engeli oldugu bu aragtirmada ortaya konulmustur (TUIK, 2011). Giincel
verilere iliskin Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligirniin Mayis 2020
Biilteni igerisinde genel niifus gostergeleri icerisinde engelliler i¢in 2002, 2011
ve 2012 yillar1 verildigi gortilmektedir. Bu bakimdan engelliler i¢in 2020 yilina
ait giincel bir rakama ulagilamamuistir.
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Tiirkiyede “engellilik” konusuna iliskin ayrintili bir kavram analizinin
gesitli yazarlar tarafindan (Baykan, 2000, Giil, 2006, Hasircioglu, 2006, Koca,
2010, Oztirk, 2011, Sisman, 2012) yapilmis olmasina ragmen egitimsizlik
ve farkinda olunmadan kitle iletisim araglarinda, mevzuatta ve hukuki

metinlerde Engelli kavrami yerine “noksan’, “sakat’, “0ziirlir’,
“clirtik”, “arizall” ve “kusurlu” gibi bir¢ok sifatin kullanildig goriilmektedir.

malul’,

Bahsedilen sifatlar anlam bakimindan, ayn1 anlama gelen ve birbiri yerine
gecebilen kavramlar olarak bilinmektedirler (Demir, 2000: 3). Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de kavram karigikligini gidermek iizere Temmuz 2005
yilinda ¢ikan ve ilk defa miinhasiran engellilige iliskin diizenlemeler iceren
kanunda; “6ziirld” kavraminin kullanilmasi yasalastirilmistir (5378 Sayili
Kanun, 2005). Ancak 2013 yilinda yayimlanan 6462 sayili Kanun Engelli
Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararname'ler de degisiklik yapilmasina dair kanun ile “Oziirliy”
kelimesi yerine “ENGELLI” kavrami kullanilmasina ve gerekli degisiklerin
yapilmasina resmi olarak karar verilmistir. Kavramsal olarak engellilik tizerine
diinyada degisen engellilik tanim1 ve siniflandirma sistemlerine bagli olarak
Tiirkiyede de engellilerin profiline iligkin tanimlamalar dontisiim gosterdigi
goriilmektedir. Bu kapsamda International Classification of Functioning (ICF)
olarak da bilinen Uluslararas: Islevsellik ve Siniflandirma kurumu 22 Mays
2001 tarihli toplanan Diinya Saglik Meclisi, Uluslararasi Islevsellik, Engellilik
ve Saglik Smiflandirmast yapmustir. Bu siniflandirma ilk olarak 1980 yilinda
olusturulmus ve daha sonra iglevselligin ve engelliligin saglik bilesenlerinin
siniflandirilmasi igin birlestirici bir ¢erceve hazirlamak iizere Diinya Salik
Orgiitii (DSO) tarafindan, Noksanliklar ya da Sakatlik (Impairment),
Oziirlii (Disability) ve Engelli (Handicap) ii¢lii bir kavramsal siniflandirma
olusturulmustur. Bu kapsamda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan bu
temel ii¢ kavramin tanimi asagidaki gibi yapilmustir (Inan vd., 2013: 723-724):

“Noksanlik (IMPAIRMENT): Saghk bakimindan “noksanlik; gegici veya
kalic1 olabilen psikolojik ya da fiziksel yap: veya fonksiyonlarindaki bir kaybi
veya anormalligi ifade eder. Bu tamim organ diizeyindeki bozukluklar: da
tammlar, hastaligin belirti ve bulgularin igerir.

“Orziirliiliik (DISABILITY): Bir noksanlik sonucu meydana gelen ve bir
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insan i¢in normal kabul edilebilecek simirlar icinde, bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi veya kisitlanmasi durumunu ifade eder. Bu tamm bireysel
diizeydeki fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade eder”

“Maluliyet (HANDICAP): Bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli
bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna
gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini dnleyen ve sinirlayan
dezavantajli bir durumu ifade eder” Bu kavram Tiirk Dil Kurumu soézligiinde
ayrica Engelli olarak da kullanilmaktadir (TDK, 2019)

DSO'niin yapmis oldugu temel tanimlamanin diginda alanyazinda yer alan
diger Noksanlik (Sakatlik), Oziirlii ve Engelli tanimlamalarina da bakilmalidir.
Noksanlik ya da Sakatlik; fizyolojik ve psikolojik fonksiyonlarin kaybina veya
anormalligine neden olan bir yaralanma, hastalilk ya da dogum esnasinda
meydana gelen her tiirlii zihin ve bedensel hasardir (NOG, 2019). Ayrica saglik
ve mevcut durumun bozulmas: anlaminda da kullanilan Noksanlik ya da
Sakatlik, gecici veya kalici olabilecek ve bir uzuv, organ, doku veya zihinsel islev
sistemleri de dahil olmak {izere viicudun diger bir yapisinda bir anormalligin,
kusurun ve kayibin varligini, olusumunu igeren kayiplar veya anormallikler
olarak da tanmimlanmaktadir. Ayrica tip alaninda yapilan tanimlamalarin
genelinde noksanlik, prensip olarak organ diizeyinde diizensizlikler olarak
tanimlanmaktadir (WHO, 1980: 47). Michailakis, (2003)e gore noksanlik veya
sakatlanma, insanlarin bir kaza ve benzeri bir durum neticesinde tibbi olarak
¢alisir durumda olan tiim motor ve bilissel yeteneklerin yetersiz kalmasi olarak
tanimlanir. Sonuglar1 bakimindan noksanlik veya sakatlanma, yetersizlik,
basarisizlik, bir kusur ve bozulma ile meydana gelmektedir (Michailakis, 2003:
209).

Oziirlillik, alisilagelmis beklenen aktivite-davranig noksanhgi ve
eksikliginin, gecici ya da geri dondiiriilemez derecede yok olmasidir. Yani
yasanan sakatlanma sonrasinda hem bireysel hem de toplumsal gesitli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; agir1 veya ince ayrimcilik ve sosyal dislanma,
olumsuz tutumlarin ana sonuglar (Yau vd., 2004). Dogum ya da sonrasinda
bireylerin yasadig1 bir hastalik veya kaza neticesinde bedensel, zihinsel, ruhsal,
duygusal ve sosyal yeteneklerini, gesitli derecelerde kaybetmesiyle normal
yasamin gereklerine ayak uyduramama durumudur. Bu durum sonucunda
korunma, bakim, iyilestirme, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan
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kisilere o6ziirlii denilmektedir (Seyyar, 2006: 17).

Engellilik, bir insanin iletisim kurma, baskalariyla etkilesimde bulunma,
bagimsiz Ogrenme ve algillama kapasitelerini etkileyen bir durumdur.
Engellilik genellikle kalicidir ancak gegici de olabilir. Engellilik derecesi ve tiiri
bireysel kosullara gore degismekle birlikte, engelliler sik sik bagimsiz hareket
edebilmekte, gormekte, duyabilmekte veya iletisim kurabilmekte zorluk
yasadiklarini bildirmektedir (WA Disability Services Act, 1993: 2). ‘Engelli’
sozcigii genelde motor kabiliyetleri kaybeden birey olarak anlasilmaktadir.
Insanlarin motor kabiliyetlerini yitirmesine yol acan nedenler genellikle,
dogustan gelen, dogum sirasinda olusan ya da yasam icerisinde ortaya ¢ikan
bir hastalik veya kaza sonucu ortaya ¢ikan bir islev bozuklugundan ortaya
¢ikmaktadir (Oztiirk, 2011: 18).

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak Sakatlik, Oziirliiliik ve Engellilik
kavramlarinin biitiinsel anlamda kaynak etki ve sonug baglaminda bir 6zetini
Sisman (2012) Oziirliiliik Alaninda Kullanilan Kavramlar Uzerine Genel Bir
Degerlendirme adli calismasinda net bir sekilde yapmistir. Sisman (2012)’1n,
Gil, 2006, Hasircioglu, 2006 ve Caglar, 2009dan derleyerek hazirladig:
aciklamada “bir kimsenin gegirdigi kaza sonrasinda bacaklarimin kesilmesi
halinde, bacaklarinin olmayisi “noksanlik-sakatlik” olarak adlandirilirken, bu
sakatlik sonrasinda yiiriime yeteneginin azalmas: “6ztirlilik” durumudur. Tiim
bunlarin sonucunda ise, kisiyi sosyal ve kiiltiirel baglamda ¢alisma, spor, dans
vb. sosyal etkinliklere katilma, sosyal iliskilere girme, meslegini yerine getirme ve
ekonomik olarak kendine yeterlilik gibi alanlarda sikintilarin olmas: durumu da
“engellilik” olarak tanimlanmaktadir” seklinde bir agiklama yapmuigtir.

Engelliligin tanimindan yola ¢ikildiginda, sosyal faktorlerin dikkate
alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu faktorler iki sekilde: hafif engellilik
ve agir engellilik olarak iki sekilde incelenebilir. Gruplandirilan sekliyle
hangi engellilerin, hangi hizmetlerden yararlanabilecegi hangi hizmetlerden
yararlanamayacagi konusunda da engelli ihtiyaglarinin somut olarak
belirlenmesi 6nemlidir. Engelli bireyin engellilik durumunun hangi kategoride
oldugu ve hangi kabiliyetin hangi oranda kayip oldugu engellilik Olgiiti,
Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelige gore belirlenmektedir.
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Tablo 1. Kaynak, Etki ve Sonug baglaminda Engellilik siireci
Davranigsal
?:o Tletisim
= | Kisisel Bakim
............................. 'H::
Zeka ‘;e_g Viicut Egriligi
< Psikolojik Beceri
o [ Sl e o
s | Hastalik — 5 Dil E Durumsal
E Yaralar{_r_r_l_a}_ E ; ‘Duyma 8 .
é Dogustan § Ortopedik 7 Yonlendirilme
i Deformasyon .= | Fiziksel Bagimlilik
Algisal g" Hareket Edememe
............................. S
= | Oturamama
oY)
< Sosyallesememe
Yetersizlik

Kaynak: WHO (1980: 33)
Hafif Engelli

Hafif engellilik tanim olarak; bir hastalik, yaralanma ve dogustan kaynakli
nedenlerle meydana gelen noksanlik veya sakatliktir. Hafif engelli birey
ise davranigsal, iletisim, kisisel bakim, viicut egriligi, beceri ve durumsal
bakimdan yasanan; gérme, isitme ve konusma vb. meydana gelmis engellerle
kendi hayatina ¢evreden yardim almadan devam edebilen bireylere denir. Bu
kapsamda Hafif engelli grubuna giren engel tiirlerinin tanimlamalar1 agagida
oldugu gibi verilmistir;

Gorme Engelli; “Gorme yetersizliginden etkilenmis, 151k algist olmayan, yani
kor olarak tabir edilen bireyler ile az goren bireyler icin kullanilan ortak bir
addir” (Ozsan ve Hasret, 2017: 89). MEB, (2013a: 7)'de var olan tanima gére,
goren goziin gorme giiclinlin 25 cm'ye kadar gorme keskinligine ya da daha
azina sahip olan veya gérme agis1 20 dereceyi asmayan bireylere Gorme Engelli
ya da Kor denilmektedir.
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[sitme Engelli; bireyin isitme yeteneginin normal isitme seviyesinin, yani
referans degerler sinirlarindan belirli derece farklilik olmasi durumudur.
Isitme kaybinin bireyde dil yetenegini ortadan kaldirmasi ve bireyin tedavilere
ragmen gelisim, uyum ve iletisimdeki gorevlerini yerine getirememesi
durumunda olan bireylere Isitme Engelli denilmektedir (MEB, 2016: 6)

Konusma Engelli; Konusmay1 gerceklestiren tiim birlesen yapilarinda ya
da bu birselen islevlerindeki herhangi bir bozukluk, konusma bozukluguna
neden olmaktadir (MEB, 2009: 10). Bu sebeplerden &tiirti konusmanin
akisinda, ritminde, tizliginde, vurgularinda, ses birimlerinin ¢ikarilisinda,
eklemlenisinde ve artikiilasyonu neticesinde kars1 tarafta bulunan
bireylerin konusulani anlamasinda engel yasayan bireylere Konusma Engelli
denilmektedir (MEB, 2009: 8).

Agir Engelli

Agir engel, tanim olarak dogustan ya da bir hastalik ve yaralanma kaynakli
nedenlerle olusan noksanlik ve sakatlanma sonucunda davranigsal, iletisim,
kisisel bakim, viicut egriligi, beceri ve durumsal bakimdan yaganan; Ortopedik,
Zihinsel, Siiregen, Zedelenme ve Sapma seklinde sonuglar1 bakimindan yasanan
engellilik durumudur. Bu engellilik durumunda birey kendi hayatina gevreden
yardim almadan devam edememekte, bu durumdan 6tiirii Agir engelli birey
olarak tanimlanirlar. Bu kapsamda bu engel grubuna giren engel tiirlerinin
agiklamalar1 asagida oldugu gibi verilmistir;

Ortopedik Engelli; Gebelik doneminde bireylerin, herhangi bir nedene bagh
olarak iskelet (kemik), kas ve sinir yapilarinda olusan bozulmalar sebebiyle,
motor becerilerin yitirmesi, toplumsal yasama uyum saglaymamasi ve giinlitk
yasamdaki gereksinimlerini karsilamada yetersiz olmasi durumudur. Bu
yetersizliklerinden 6tiirti korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiye Ortopedik Engelli denir (BRAM, 2016: 1).

Zihinsel Engelli; Zihinsel yeterliligi referans degerlerinin altinda olan
bireylerdir. Bu engellilik durumundaki birey, zihinsel islevler bakimindan
ortalamanin altinda, istatistiksel olarak normal bireylere gore farkliliga sahip
ve kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde normale gore yetersizlik
ya da siirliliklara sahiptir. Sonug olarak bahsedilen belirti 6zelliklerini 18
yasindan Onceki gelisim doneminde gostermesi ve ozel egitim ile destek
egitim hizmetlerine ihtiya¢ duymasindan o&tiiri, istatistiksel normal zihinsel
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faaliyetlere sahip olmayan bireyler Zihinsel Engelli olarak tanimlanmaktadir
(MEB, 2018).

Siiregen Engelli; Stiregen kelime anlami olarak, siirekli var olan anlamina
kullanilmakta olup, sinir sisteminin zedelenmesi, genetik problemler, kaza
ve hastalik sonucu meydana gelen kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini
yerine getirememesi durumudur. Bireylerin genel yasami igerisinde gesitli
etkinliklere katilimini engelleyen medikal sorunlar nedeniyle siirekli tedavi
ve bakima ihtiyaci olmas1 durumuna Siire§en Hastaliga (saglik yetersizlikleri)
sahip engelliler denilmektedir (MEB, 2013b: 8).

Zedelenme - Sapma Engelli; Bedenin bir bolimiinii ya da biitiinligiinii
bozan, bir organin belirli bir sakatlanma veya noksanlig1 sonrasinda olusan
duruma denir. (Heward, 2013: 7, Akt: Cavkaytar, 2018: 5). MEB (2014)te
yapilan bir tanima gore bireyin psikolojik, sosyolojik, fizyolojik, anatomik
yapisinda gegici ya da kalici tiirden bir kayip, yap1 veya isleyis bozuklugu
sonucunda isitme engeli, zeka geriligi, fel¢li olma durumu ve bedensel islevleri
yerine getiren organlarin anormal duruma gelerek gérevini yerine getirmede
zorlanmas: durumundaki engellilere; Zedelenme-Sapma Engelli denir.

Turist Rehberi

Turist rehberi, hizmet verdigi destinasyonun kiiltiirel mirasini, yasanan
kiiltiirti ve destinasyonun kiiltiirel kimligini gosteren, yorumlayan ve hizmet
ettigi turistlerin kiiltiirii ile destinasyon kiiltiirii arasinda arabuluculuk yapan
turizm isgorenidir. Temsil ettigi destinasyon bakimindan turist rehberleri
biiytikelcilik gorevi de yiiriitmektedirler (Yu ve digerleri, 2001). En az iki
kiiltiire hakim olmasi beklenen turist rehberleri, kisisel deneyimleri nedeniyle
bir bagka turizm ¢aliganina goére daha donanimli ve yetkindirler (Wu, ve Wood,
2001, Akt; Rabotic, 2010: 359). Ancak turist rehberleri, turizm gibi rekabetin
¢ok yogun yasandigi piyasa kosullarinda mesleki siirdiirtilebilirlik bakimindan
verdikleri hizmetlerde profesyonellik 6nemli bir konudur. Bu kapsamda turist
rehberleri, bir destinasyonu her yoniiyle, bilgi, iletisim ve hizmet becerileriyle
hitap ettigi gruba, dogru bir sekilde aktarmasi sayesinde turistlere destinasyon
ileilgili her tiirlii memnuniyet olusturma yetenegine sahip olmalilardir. (Chang
ve digerleri, 2012). Ancak, Mak ve digerleri (2011)'e gore, turist rehberligi,
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turizm endistrisinin Kiilkedisi olarak faydali isler yapmasina karsin, genellikle
sektor tarafindan ihmal edilen isgorenlerdir.

Turist rehberligini ile alakali olarak alanyazinda bir¢ok arastirmaci
tarafindan gesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu arastirmacilardan bir olan
Yarcana gore (2007: 36) turist rehberi, ziyaretgiler ile aralarinda kurduklar
beseri iliskiler ile ziyaret edilen iilkede ilk karsilasilan insandir. Bu bakimdan
turist rehberleri, turistlere ziyaret ettikleri tilke hakkinda bireysel deneyim
ve bilgi saglayan turizm caliganlaridir. Avrupa Turist Rehberleri Birliginin
gore: turizm rehberleri, turistik destinasyona yurti¢inden ve yurtdisindan
gelen ziyaretgilere, ana dillerinde bireysel tercihleri dogrultusunda gezmek
istedikleri anitlari, miizeleri, dogal ve yapay ¢evresini, etnografisi ve tarihi
hakkinda bilgi aktariminda bulunan ve bu yaparken de grubun deger
yargilarini, fiziksel 6zelliklerini de dikkate alarak uygun yontemlerle turisti
bilgilendiren turizm isgérenleridir (Ap ve Wong, 2005: 551). Diinya Turist
Rehberligi Birligi Federasyonu (2005) nun yapmis oldugu tanima gore, hizmet
verdigi turiste, ana dilinde bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan
bir turizm paydasidir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 64). Hizmet verdigi
tilkenin gayri resmi elgileri olarak turist rehberlerinden beklenen; diiriistliik,
algak goniilliliik, itibar ve giivenilirlik bir durus sergileyerek turistlere
etik ve ahlaki davranislar sergilemesidir. Bunun yaninda bilgi ve aktardig:
konunun iyi bir sekilde anlagilmasini saglamali, ayrica iyi analitik beceriler,
tarihi kiiltiirel alanlar icin karsilastirmali bir bakis agis1 ile stirekli 6grenme
ve entelektiiel diisiince yapisina da sahip olmalidir. Ayrica temel mesleki
nitelikler, ziyaret¢inin dilinde gercekleri iletme ve sunma, gruplar1 yonetme,
dogru durus ve goz temastyla konular1 aktarmada iyi bir anlatma becerisine
yani hitabet becerisine sahip olmalidir (Hettiarachchi, 2011, Akt: Sandaruwani
ve Gnanapala, 2016: 64).

YONTEM

Bos zaman igerisinde bir rekreatif etkinligine karar vermek ne kadar kolay
iken, engelli bireyler i¢cin bos zamanda rekreatif faaliyetlerde bulunma kararini
vermek oldukea zor bir siiregtir. Turizm baglaminda engelli bireyler, tercih
ettikleri turistik iiriin i¢in asansor, koridor, otel odasi, saglik, ulasim vb. gibi
kendilerine sunulacak hizmetin seklinin fiziki durumlarinabagliolarak, (Kozak
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ve Turan, 2014: 1183) uygunluguna dikkat etmektedirler. Ama artik engelliler,
turistik hizmeti sunacak isgorenin, engellinin durumu hakkinda ne kadar bilgi
sahibi oldugunu da bilmek istemektedirler. Bu kapsamda bu ¢aliymanin amaci
engelli bireylere hizmet vermis turist rehberlerinin, tecriibelerine bagli olarak
engelli turist algisinin belirlenmesidir. Bu ¢alisma ayrica Kozak ve Turan
(2014)in yapmis oldugu; seyahat acentasi yoneticilerinin engelli turistlere
yonelik algilarinin belirlendigi ¢alismadan yola ¢ikilarak, engellilerin tatil
stiresi boyunca hizmet aldiklar turist rehberlerinin engelli turist algilarinin
belirlenmesidir. Bu durum turizm sektoriinde degisen misafir memnuniyeti
acisindan Onem arz etmektedir. Elde edilen verilerin Tiirkiyedeki onlisans,
lisans ve yiikseklisans diizeyinde verilen, turizm rehberli egitiminin 6gretim
programi giincellenmesine katki saglamasi diistiniilmektedir

Aragtirmada yontem olarak, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Turist rehberlerinin, hizmet verdikleri engelli misafirlere iliskin algilarini
belirlemek iizere goriisme formu hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan soru
formuna baslamadan 6nce turist rehberlerinin “daha 6nce engelli bireylere
hizmet verdiniz mi?” sorusuna evet yanit1 vermeleri beklenmistir. Turist
rehberlerinden hizmet verdikleri engellilere iligkin algilarini belirlemek tizere
her biri 18 adet uyarlanmis ciimleden meydana gelen Engel Hafif ve Agir Engelli
algisini Olgek iizere toplamda 36 adet ifadeyi yanitlamalar: istenmistir. Turist
rehberlerine yoneltilen sorular, engelli turistlere yonelik isgoren algisini 6l¢me
amac tasidigindan, sorular1 yoneltmeden once turist rehberlerine Engelli,
“Agir Engelli” ve “Hafif Engelli” kavramlariin tanimlamasi yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular, Kozak ve Turan
(2014) gelistirdigi nitel arastirma soru setinden faydalanilarak bu ¢aligma igin
uyarlanmigtir. Bu arastirma igin kullanilan toplam 18 ifadenin hazirlanmasi
icin Artar ve Karabacakoglu, (2003); Cameron vd. (2003); ve McKercher vd.
(2003); Yau vd. (2004); Yayli ve Oztiirk, (2006); Subasioglu, (2008); Okur
ve Erdugan, (2010); Ozgokeeler ve Alper, (2010); Aslan ve Seker, (2011);
Chang ve Chen, (2011); Lee vd. (2012) ve Pagan (2012)’1n aragtirmalarindan
faydalanilmistir. Katilimcilardan sorulara “Kabul etmiyorum veya Kabul
ediyorum” seklinde yanit vermeleri istenmistir. Elde edilen veriler, veri analiz
programi vasitasiyla degerlendirme yapilarak irdelenmistir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda sorulan sorular neticesinde elde edilen veriler Tablo
2 ve Tablo 3’te verilmistir. Bu kapsamda tablolara iliskin verilerin yorumlarina
bu boliim igerisinde yer verilmistir. Tablo 2 kapsaminda turist rehberlerinin
eslik ettikleri turlarda karsilastiklar1 Hafif Engelli bireylere iliskin algilarinin
belirlenmesi {izere elde edilen verilere yer verilmistir Bu kapsamada
aragtirmaya katilmayi kabul eden toplam 28 kisiden %42,9'u Hafif Engellileri
korunmaya muhtag olarak gormezken, %57,1'i korunmaya ihtiyaglar
oldugunu diisiinmektedir. Hafif Engellilere yonelik “Dezavantajlilardir”
ifadesini, rehberlerin %25’i kabul etmezken %75’i dezavantajli olduklarini
distinmektedir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Hafif Engelli Birey Algilarina iliskin Frekans Tablosu

Hafif Engelli Bireyleri Nasil Goriiyorsunuz n %

Kabul edilmeyen 12 42,9
Korunmaya Muhtag

Kabul edilen 16 57,1

Kabul edilmeyen 7 25,0
Dezavantajli

Kabul edilen 21 75,0

Kabul edilmeyen 22 78,6
Yiiksek Maliyetli

Kabul edilen 6 21,4

Kabul edilmeyen 19 67,9
Zor Harekete gegen

Kabul edilen 9 32,1

Kabul edilmeyen 17 60,7
Bakima Muhtag

Kabul edilen 11 39,3

Kabul edilmeyen 19 67,9
Bagiml

Kabul edilen 9 32,1

. Kabul edilmeyen 24 85,7

Higbir Ise Yaramayan

Kabul edilen 4 14,3

Kabul edilmeyen 27 96,4
Utang Kaynag1

Kabul edilen 1 3,6

Kabul edilmeyen 16 57,1
Smanan

Kabul edilen 12 42,9

Kabul edilmeyen 23 82,1
Rahatsiz

Kabul edilen 5 17,9
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» Kabul edilmeyen 23 82,1
Otekiler

Kabul edilen 5 17,9

Kabul edilmeyen 23 82,1
Sorunlu

Kabul edilen 5 17,9

Kabul edilmeyen 16 57,1
Acinilan

Kabul edilen 12 42,9

Kabul edilmeyen 25 89,3
Dislanan

Kabul edilen 3 10,7

Kabul edilmeyen 25 89,3
Yetersiz

Kabul edilen 3 10,7

Kabul edilmeyen 20 71,4
Kiigimsenen

Kabul edilen 8 28,6

Kabul edilmeyen 26 92,9
Alay Edilen

Kabul edilen 2 7,1
Para Kaynag: Kabul edilmeyen 28 100,0

Turist rehberleri “Hafif Engelliler i¢in turlar i¢in “Yiiksek Maliyetlidir”
ifadesini %78,6 oraninda kabul etmezken %21,4 oraninda kabul etmislerdir.
Ayrica Turist rehberlerinin Hafif Engelliler turlarda “Zor harekete gegen”
ifadesine %67,9 oraninda kabul etmediklerini belirtmis, %32,1’i bu durumu
kabul etmistir. Turist rehberlerinin %60,7’si hafif engellileri “Bakima
Mubhtag” olarak kabul etmezken, %39,3’ti bunun aksini diisiinmektedir. Hafif
Engellilerin durumlarindan o6tiirii “Bagimli” insanlardir ifadesini rehberlerin
%67,9u kabul etmezken, %32,1'i turlar i¢in Hafif Engellileri bagimli
olduklarini kabul etmektedir. Bir diger ifade olan hafif engelliler “Higbir ise
yaramayan” insanlardir ifadesini rehberlerin %85,7’si kabul etmemis, %14,3’ii
bu durumu kabul etmistir. Hafif Engelliler aileleri i¢in “Utan¢ Kaynagidir”
ifadesine turist rehberlerinin 96,4’u katilmadigini bildirmis, %3,61 ise bu
durumu kabul etmistir. Hafif Engellilerin “Sinanan” insanlar olduklarina
dair ifadeye, turist rehberlerinin %57.1°i kabul etmedigini belirtmis, %42,9'u
kabul ettigini soylemistir. Hafif Engelli insanlarin durumlarina bagh olarak
“rahatsiz” insanlar oldugunu belirten ifadeye rehberlerin %82,1’i katilmadigin
belirtmis, %14,3'c bu durumu kabul etmislerdir. Turist rehberleri hafif
engelliler toplumda “6tekiler” ve “Sorunlu” olarak algilanmaktadir seklindeki
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iki ifadeye, %82,1’i kabul edilemez olarak beyanda bulunurken, %17,9’u bu
durumu onaylamistir. Soru formunda yer alan “Acinilan” ifadesi %57,1 kabul
edilmemis, %42,9 kabul edilmistir. Hafif Engelliler toplumda “Dislanmig”
olarak algilanmaktadir ifadesini ise turist rehberleri %89,3 kabul etmezken,
%10,7’si bu durumu kabul etmislerdir. Turist rehberlerinin hafif engellileri
toplum icerisinde “Alay edilen” olarak algilanmaktadir ifadesine %92,9 kabul
edilemez olarak yanitlarken son ifade olan Hafif Engelli insanlar1 turlarda
“Para Kaynagr” olarak goriiriim ifadesine ise %100 olarak kabul edilemez
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3 kapsaminda turist rehberlerinin mihmandarlik yaptiklar: turlarda
karsilastiklar1 Agir Engelli durumunda olan insanlara karsi hizmet sunarken ya
da sosyal hayatlarinda algilarinin belirlenmesi tizere elde edilen nitel arastirma
verilere yer verilmistir. Bu kapsamada arastirmaya katilmay1 kabul eden
toplam 28 turist rehberinden %14,3’ii Agir Engellileri “korunmaya muhtag”
olarak gormezken, %85,7’si korunmaya ihtiyaglar1 oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3. Turist Rehberlerinin AgirEngelli Birey Algilarina Iligkin Frekans Tablosu

Agir Engelli Bireyleri Nasil Goriiyorsunuz n %
Kabul edilmeyen 4 14,3
Korunmaya Muhtag
Kabul edilen 24 85,7
Kabul edilmeyen 8 28,6
Dezavantajli
Kabul edilen 20 71,4
Kabul edilmeyen 20 71,4
Yiiksek Maliyetli
Kabul edilen 8 28,6
Kabul edilmeyen 8 28,6
Zor Harekete gegen
Kabul edilen 20 71,4
Kabul edilmeyen 6 21,4
Bakima Muhtag
Kabul edilen 22 78,6
Kabul edilmeyen 9 32,1
Bagimh
Kabul edilen 19 67,9
. Kabul edilmeyen 26 92,9
Hig Ise Yaramayan
Kabul edilen 2 7,1
Kabul edilmeyen 28 100,0
Utang Kaynag:
Kabul edilen 0 0
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Kabul edilmeyen 19 67,9
Simanan

Kabul edilen 9 32,1

Kabul edilmeyen 19 67,9
Rahatsiz

Kabul edilen 9 32,1
" Kabul edilmeyen 20 71,4
Otekiler

Kabul edilen 8 28,6

Kabul edilmeyen 20 71,4
Sorunlu

Kabul edilen 8 28,6

Kabul edilmeyen 17 60,7
Acinilan

Kabul edilen 11 39,3

Kabul edilmeyen 21 75,0
Diglanilan

Kabul edilen 7 25,0

Kabul edilmeyen 18 64,3
Yetersiz

Kabul edilen 10 35,7

Kabul edilmeyen 25 89,3
Kiigimsenen

Kabul edilen 3 10,7

Kabul edilmeyen 24 85,7
Alay Edilen

Kabul edilen 4 14,3
Para Kaynag: Kabul edilmeyen 28 100

Agir Engellilere yonelik “Dezavantajlilardir” ifadesini turist rehberlerinin
%28,6’s1 kabul etmezken, %71,4i dezavantajli olduklarini digiinmektedir.
Turist rehberleri “Agir Engelliler turlar icin yiiksek maliyetlidir” ifadesini
%71,4 kabul edilmez olarak goriirken, %28,6 oraninda kabul etmislerdir.
Ayrica Turist rehberlerinin Agir Engelliler turlarda “Zor harekete gegen”
ifadesine % 28,6 oraninda kabul etmediklerini belirtmis, %71,4’i bu durumu
kabul etmistir. Turist rehberlerinin %21,4’si Agir Engellileri “Bakima Muhtag”
olarak kabul etmezken, %78,4’ti onlar1 bakima muhta¢ olarak gormektedir.
Agir Engellilerin durumlarindan 6tiiréi “bagimli” insanlardir ifadesini turist
rehberlerinin %32,1’i kabul etmezken, %67,9'u Agir Engellileri bagimli olarak
kabul etmektedir. Bir diger ifade olan Agir Engelliler “Higbir ise yaramayan”
insanlardir ifadesini turist rehberlerinin %92,9’'u kabul etmemis, %7,1’i bu
durumukabul etmistir. Agir Engelliler ailelerii¢in “Utan¢ Kaynagidir” ifadesine
rehberlerin %100t katilmadigini bildirmistir. Agir Engellilerin diinyada
“Sinanan” ve “Rahatsiz” insanlar olduklarina dair ifadeye, turist rehberlerinin
%67,9’u kabul etmedigini belirtmis, %32,1'1 kabul ettigini belirtmistir. Turist
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rehberlerine yoneltilen Agir Engelliler toplumda “6tekiler” ve “Sorunlu” olarak
algilanmaktadir seklindeki iki ifadeye ise %71,4’i kabul edilemez olarak
beyanda bulunurken, %28,6’1 bu durumu kabul edilir olarak nitelemistir.
Soru formunda yer alan “Acinilan” ifadesine turist rehberlerinin %60,7’si kabul
etmezken, %39,3’ti kabul etmis, Agir Engelliler toplumda “Diglanmig” olarak
algilanmaktadir ifadesini ise %75’i kabul etmezken, %25’i bu durumu kabul
etmistir. Turist rehberlerinin Agir Engellileri toplum icerisinde “Alay edilen”
olarak algilanmaktadir ifadesine 85,7’si kabul edilemez olarak belirtirken,
son ifade olan Agir Engelli insanlar1 turlarda “Para Kaynag1” olarak gériirim
ifadesine ise %100 olarak kabul edilemez oldugunu belirtmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Engelliler diinya tizerinde digerleri gibi saglik, egitim, istihdam ve sosyal
yasam olanaklar1 bakimindan esit erisim imkanlarina sahip degillerdir. Thtiyag
duyduklar her tiirlii hizmetleri alamamakta ve giinlitk yasam faaliyetlerinin
genellikle disinda kalmay: tercih etmekte/ettirilmektedirler. Bu kapsamda
engelli bireyler, sosyal dislanmaya daha fazla maruz kalmamak, ailelerini
ve ¢evrelerini korumak i¢in sosyal iletisimden genellikle ka¢inmaktadirlar.
Yaganan bu iletisim sorunlari, cesitli cevrelerce farkindalik calismalar: ile
giderilmeye ¢alisilsa da, engellilerin fiziksel, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarina
erisilebilirlik, hala en 6nemli sorunlardan biridir. Hatta engellilerin 6zellikle
turizm faaliyetlerinde karsilastiklar1 temel problemlerin fiziki engeller ve
iletisim engelleri oldugu goriilmektedir (Darcy ve Taylor 2009: 419). Yapilan
calismalar ile engelliler i¢cin mimari, konaklama ve ulagim gibi fiziksel
engeller ortadan kaldirilsa da, diger insanlarin engellilere olan davranis ve
tutumlarindan kaynakli iletisim kaynakli sorunlar devam etmektedir (Goodall,
Pottinger, Dixon ve Russell, 2004). Bu anlamda iletisimde yasanan sorunlar,
fiziksel sorunlar gibi engellilerin karsilastig1 en bagat sorunlarindan biridir.
Engellilerin iletisim kaynakli karsilastiklar1 zorluklar, turist kabul eden tilke igin
olumsuz bir imaj olustururken, mevcut rakiplerine kars1 dezavantajli duruma
diistirmektedir. Shaw-Lawrence (1999) yapmis olduklar: arastirmada, turizm
gelirlerinin artmasi i¢in engelli bireylere hizmet edecek nitelikli isgorene sahip
olunmak, tilke turizm gelirlerine olumlu kat1 saglayacagini belirtmislerdir.
Westcott (2004) ise yapmis oldugu calismasinda, engelli bireylerin giizel
iletisim saglayabildikleri destinasyonlara ve ziyaret yerlerine bagh kaldiklarini
bu bakimdan da sadik tiiketiciler halini aldiklarini belirtmistir.
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Birlesmis Milletler Engellilerin Haklar1 S6zlesmesinin (CRPD) yiiriirliige
girmesinin ardindan engellilik ve insan haklar1 konulari tizerinde daha
fazla durulmaya baglanmistir (WRD, 2011). Ancak tim bu iyilestirmelere
ragmen engellilere, toplum igerisinde diger insanlara gore farkli davranmak
ve hissettirmek de memnuniyetten ziyade, hizmet sektorii agisindan genel
memnuniyeti azaltarak, turistik deneyime ekstra bir stres boyutu eklemektir.
Yani bu durum, engelli bireyler iizerinde ekstra bir reaksiyon yaratmaktadir
(Darcy, ve Taylor, 2009, Darcy, 2012). Iste bu sebepten dolay1 bu ¢alisma, turist
rehberlerinin hafif ve agir engelli turist algilarinin belirlemeyi amaglamigtir.
Elde edilen veriler kapsaminda 28 turist rehberi, agir engelli turistleri, hafif
engelli turistlere gore daha fazla korunmaya muhtag¢ oldugunu belirtmislerdir.
Engelliler turistik aktiviteler i¢in “yiiksek maliyetlilerdir” ifadesinde turist
rehberleri agir engellileri daha yiiksek maliyetli oldugunu belirtmislerdir.
Turist rehberleri hafif engellilerin, agir engellilerden daha kolay harekete
gecebilecegini belirtmislerdir. Engelliler sosyal yasamlari icerisinde bakima
muhtag olarak kabul edilirler ifadesinde turist rehberleri Agir engellileri hafif
engelliler gore daha fazla bakima muhtag olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Engelliler sosyal yasamlarinda ve turlarda, birine bagimhdirlar ifadesinde
turist rehberleri agir engellileri, hafif engellilere gore daha fazla bir yardimciya
bagimli oldugunu belirlenmistir. Engellilerle ilgili olarak turist rehberlerine
soru seti icerisinde sorulan “engelliler ¢evresi igin utang kaynagidir” ifadesi
turist rehberlerin neredeyse tamami engellerle ilgili boyle bir algilarinin
olmadigini belirtmislerdir. Turist rehberleri, engelliler toplumda “6teki olarak
algilanmaktadir” ifadesine genel olarak katilmadiklarini belirtmislerdir.
Soru formunda rehberlere yoneltilen “engelliler sorunludur” itadesinde agir
engellileri hafif engellilere gére daha fazla sorunlu oldugu ifade etmislerdir.
Son olarak turist rehberleri, hizmet sunduklar1 engellileri hi¢cbir zaman para
kaynagi olarak goérmediklerini belirtmislerdir.

Teknolojinin gelismesiyle yasanan toplumsal dontisiim, toplumlarini yagsam
bigimlerinivemaddidurumlarindaciddianlamdadegisimlermeydanagetirmis,
bu durum daha ¢ok engelli bireylerin yasam kalitelerinde yiikseltmistir. Diinya
tizerinde 1 milyar, Tiirkiye 6l¢eginde ise toplam niifusun ytizde onu kadar yani
yaklasik 8 milyonluk bir engelli niifusu bulunmaktadir. Abraham Maslow'un
motivasyon teorisinin sosyal ihtiya¢lar boyutunda, rekreasyonel faaliyetlerde
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bulunmak, aligveris yapmak, turizm faaliyetlerine katilmak ve turistik hizmeti
titketmek engellilerin saglig1 ve refah1 i¢cin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
baglamda son yillarda yapilan girisimler sayesinde, engelli turist pazari, toplam
turizmin biiytik bir yilizdesini olusturmaya baslamis ve kiiresel olarak da hizla
biiytimektedir (Chikuta, Kabote, ve Chikanya, 2017: 130). Bu konuda yasanan
hizli rakamsal biiytimeler, tiim diinya oren yerlerinin ve turistik tesislerin
engelli bireylerin ulasimina uygun olmas: yani fiziksel iyilestirme i¢in kamu
ve Ozel tesebbiisleri yonlendirmek ve farkindalik yaratmak tizere ¢ok sayida
bilimsel ¢aligma (Zengin ve Eryillmaz, 2013; Basarangil, 2014; Sen vd., 2014;
Boyacioglu ve Caglar, 2014; Sergek ve Sergek, 2014; Albayrak, 2014; Aslan ve
Giines, 2014; Bulgan 2015; Tellioglu ve Tekin, 2017) yapilmasina kaynaklik
etmektedir. Ancak turizm arastirma alani icerisinde turistik hizmet veren
isgorenlerin, engellilere yonelik davranis ve iletisim algilarini belirlemek tizere
yapilmis (Kozak ve Tutar 2014; Chikuta, Kabote, ve Chikanya, 2017) oldukga
az ¢aligma oldugu goriilmektedir. Bu baglamda alanyazindaki arastirmalarin,
engelli turistlerine yonelik sadece destinasyon ve tesis deneyimine yonelik alg:
caligmalar1 oldugu goriilmektedir. Rehberli turlara katilan engelli turistler ile
rehber arasindaki etkilesime iliskin olarak, turist rehberlerinin engelli algisini
ne olduguna dair alanyazinda arastirma eksikligi bulundugu diistiniilmektedir
(Overend, 2012). Bu durumdan &tiirii engelli turistlere hizmet sunan turist
rehberlerinin, engelli bireyler ile ilgili alg1 ve deneyimleri hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir (Chikuta, Kabote, ve Chikanya, 2017: 130). Engelli turistlerin
yeteri kadar rehberli turlara katilim saglayabilmeleri i¢in sektorde hala egitim
eksikligi bulundugu diisiiniilmektedir. Klasik egitim anlayis1 igerisinde turist
rehberleri, egitim siireleri boyunca otantik rehberlik hizmeti sunmalarini
saglayacak bilgilerle donatilmaktadirlar. Chikuta vd., (2017) nin yapmis oldugu
Tour Guides Expreinces With Tourist With Disabilities adl1 ¢aliymada; turist
rehberlerinin, engelli turistlere hizmet vermekte bilgi yetersizliginden dolay1
dogaglama yaparak hizmet verdigini ve tam anlamiyla yardim edemediklerini
belirlemislerdir. Elde edilen bulgulara gore engelli turistlere hizmet vermenin,
turist rehberleri i¢in sevingten daha fazla iiziintiiyle sonuglandig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu anlamda turist rehberleri egitilmis ve engelli turistlere
hizmet verebilecek liyakatte bilgilerle donatilmis olmasi, her iki taraf igin
de memnuniyet saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda Schitko (2009)
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Yeni Zellandada yapmis oldugu arastirmasinda engelli turistlerin karsilastig:
iletisim engellerine karsi, turizm boliimii 6grencilerinde 6gretim programin
icerisinde yapilan degisikliklerle engellilere kars1 olumlu tutum degisiklikleri
kazandirilmas: amaglanmigtir. Verilen egitim sonunda &grencilerde engelli
turist kars1 olumlu bir alg1 olustugu gézlenmistir. Bizjak vd., (2011) yaptig
arastirmada, engelli bireylere yonelik turizm o6grencilerinde davranigsal
ve iletisim algist olusturmak olduk¢a o6nemli oldugunu vurgulamislar,
Bu baglamda otantik turist rehberligi Ogretim programlarinin yeniden
diizenlenerek dogru engelli algisinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Engelli bireylerin yasamini daha da kolaylagtirmak ve sosyal yasama
uyum saglamalarina yardimci olmak amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
ve Milli Egitim Bakanlig1 arasinda yapilacak bir protokol ile 6zel 6gretim
ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim alan her tiirlii engelli i¢in turist
rehberlerinin yilda en az bir giin {icretsiz olarak rehberlik hizmeti vermesi
saglanabilir. Hiirriyet (2017) Gazetesinin yapmis oldugu habere gore
Tirkiyede toplam 2,178 adet Ozel Ogretim Ve Rehabilitasyon Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerin sayis1 ile TUREBe kayith toplam 10,809
(TUREB, 2019) turist rehberi sayis1 diistintildiigiinde, her bir rehabilitasyon
merkezinde bir turist rehberi gorevlendirilmesi ve uygulama yapmasi
kolaylikla saglanabilir. Boylece mesleki egitim baglaminda turist rehberlerinin
engellileri tanimalari, etkilesime girmeleri ve uygulama sansi elde edebilecegi
onerilmektedir. Bu durum ayrica rehabilitasyon merkezindeki engelli bireylere
onemli olduklarini hissettirerek hem normal hayata uyum saglamalarini hem
de rehabilitasyon siirecine olumlu katkilar saglayacag: disiiniilmektedir.
Bu kapsamda Chikuta vd. (2017: 138)’nin yapmis oldugu; “Tur rehberleri,
engelli turistlerin nasil tedavi edilecegine dair gerekli bilgileri kendileri ile
donatan egitim programlarina sahip olmalidir” 6nermesi yukaridaki 6neriyi
bu dnerme ¢ergevesinde yeniden dizayn edilmesi ya da engelli birey algisinin
olusturulmasi olduk¢a oOnemlidir.

2013 yilinda turist rehberligi meslek yasasi ¢ikmadan 6nce aktif ¢aliymak
isteyen turist rehberleri, zorunlu seminerlere katilmaktaydilar. Ancak bu
uygulama 2013 yilindan bu yana yapilmamaktadir. Bu uygulamaya tekrar
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doniilerek, turist rehberlerine yaygin egitim siireci igerisinde engelli kimdir,
gesitleri nelerdir, engelli iletisimi, engel tiirlerine gore rehberlik konularinda
uzun soluklu egitimler verilebilir. Verilen egitimler sonunda bu alanda hizmet
verecek turist rehberleri icin Engelli Turist Rehberligi tanim1 kullanilabilir.
Engelli bireylere hizmet verecek turist rehberlerini bir tanim ile agiklamak
gerekirse; faaliyet gosterdigi destinasyonda, engel duruma gore engelli
turistlere ve refakatgilerine engelsiz miize, 6ren yeri, tarihi yap1 vb. alanlarda
yol gosteren bilgi veren turist rehberlerinin verdigi hizmet; Engelli Turist
Rehberligi olarak tanimlanmaktadir.

Son olarak diinyada biiyiik bir engelli niifusunun var olmasi ve engellilerin
diger bireyler gibi tiim sosyal faaliyetleri gerceklestirme istegi, turist
rehberlerinin hem psikolojik hem de pedagojik olarak Engelli Turist Rehberligi
lizerine ¢aligma yapmalari, turist rehberligi mesleginin gelecek projeksiyonu
acisindan olduk¢a 6nemlidir.
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KULTURE OZGU COCUK
OYUNLARININ INCELENMESI
ORNEKLERIYLE LAZ KULTURU: RIZE
ARDESEN ORNEGI

Ebru Hasibe TANJU ASLISEN!

Oz

Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilarak yasatilmakta, kiilttirel kodlar araciligiyla nesilden
nesile iletilmekte ve bu kodlar arasinda ¢ocuk oyunlari da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Oyunlarinda, iginde yasadiklari toplumun sosyal-kultiirel unsurlarini yansitan gocuklar, bu
sayede hem sosyal iligkilerinin kuvvetlenmesine hem de kiiltiirel siirekliligin devamina katkida
olarak geleneksel kiiltiirler gibi bu kiiltiirlere 6zgii oyunlar da yavas yavas unutulmaya baslamus,
yerlerini bilgisayara ve internete bagh oyunlara birakmistir. Bu durum Laz kiiltiiriinde de
benzerlik gostermektedir. Horonlari, tulumlary, fikralar: aklimiza ilk gelen kiiltiirel motifleri
olsa da oynanis bigimleriyle, kullanilan malzemeleriyle, sosyal katilimin c¢esitliligiyle, dilsel
farkliliklariyla Laz kiiltiriine 6zgii dikkat ¢eken ¢ocuk oyunlart da bulunmaktadir. Konuyla
ilgili yazili kaynaklarin azlig1 da dikkate alinarak planlanan bu ¢alismada amag, etnik kimlige
odaklanmadan Lazlar arasinda farkli oynanis sekillerini barindiran oyunlar ile sadece Laz
kiiltirtine 6zgii ¢ocuk oyunlarindan birkaginin igeriklerini, oynanis sekillerini, oyunlarda
kullanilan oyuncaklari/arag-geregleri 6rneklerle detaylandirmaktir. Bu amagla galismada nitel
veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmig ve sohbet tarzi gériisme yaklagimiyla
kiiltiire 6zgli 6rnek gocuk oyunlarina ulagilmistir. Gonillii bes katilimer ile gergeklestirilen
goriismeler esnasinda ses kayitlar1 alinmis ve elde edilen bilgiler daha sonra yazili metin haline
getirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Laz Kiiltiirii, Cocuk, Oyun, Oyuncak.

! Dog. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Polatl: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu,
Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Bolimii, E-posta: ebru.aslisen@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-3306-2438

TANJU ASLISEN, E H.(2021). Kiiltiire Ozgii Cocuk Oyunlarinin incelenmesi Ornekleriyle Laz
Kiiltiirii: Rize Ardegen Ornegi. Sosyal Politika Calismalar1 Dergisi, 21(52), 605-630. DOI: 10.21560/
sped.vi.717319

Gonderilme Tarihi: 09.04.2020 Kabul Tarihi:17.04.2021 605 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARJ DERGISi YIL: 21 SAYI: 52 TEMMUZ - EYLUL 2021

REVIEW OF CULTURE-SPECIFIC
CHILDREN'S GAMES

SPECIFIC EXAMPLES FROM LAZ
CULTURE: RIZE ARDESEN SAMPLE

Ebru Hasibe TANJU ASLISEN!

Abstract

Culture is transmitted through generations via cultural codes. Children's games play an
essential role in these cultural codes. Children reflect the social-cultural elements of society
and contribute to the social relations and cultural continuity in this way. However, in today's
rapidly changing world and culture-specific games have left their places to computer and
internet games, which is what has happened in the Laz culture as well. Although the Laz
culture reminds us of cultural motifs such as horon (the folk dance of the black sea region),
bagpipes and jokes first, it also has children's games with different styles, materials, diversity of
social participation, and linguistic differences. The aim of this study, considering the scarcity of
written resources on the subject, is to examine the content, gameplay, toys/equipment used in
the games, which contain different forms of gameplay among Laz people, without focusing on
ethnic identity. For this purpose, the interview technique, a qualitative data collection method,
was used in the study. During the interviews with five volunteers, voice recordings were taken,
which were later transcribed into written text.

Key Words: Laz Culture, Children, Play, Toys.
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GIRIS

Kiiltiir kavramina iligkin bilinen en eski, biitiinciil ve belki de en iyi
tanim Taylor (1871) tarafindan yapilmis ve “bir toplumun {iiyesi olarak in-
sanoglunun 6grendigi (kazandig1) bilgi, sanat, gelenek, gorenek vb. yete-
nek, beceri ve aliskanliklari icine alan karmasik bir biitiin” seklinde ifade
edilmigtir. Murdock (1950), kiiltiirii 6grenilen, tarihi, toplumsal ve siirekli
olan, ihtiyaglar1 karsilayan ve doyum saglayan, degisim gosteren, biitiinles-
tiren, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemi olarak tanimlamigtir (Akt.
Giiveng, 2018, s. 103). Sosyal antropolojiye ve kiiltiir antropologlarina yon
veren bu ifadelerin 15181nda gergeklestirilen giincel bir tanimda ise Tayeb
(1992), kiiltiird, bir topluluk tarafindan 6grenilmis, okul, aile, egitim ve
toplum igerisinde paylasilmis, onlarin maddi ve manevi yasam tarzlarini
etkileyen, tarih boyunca gelismis degerler, tutumlar ve anlamlar biitiinii
olarak belirtmektedir (Akt: Yesil, 2013, s. 54). Kulaktan kulaga veya ku-
saktan kugaga aktarilarak iiretilen, yasatilan ve gelecek kusaklara devredi-
len kiiltiirel miras, kiiltiirel kodlar araciligiyla nesilden nesile iletilmekte
(Oguz, 2016, s. 63), bu kodlar arasinda ¢ocuk oyunlar1 da 6nemli bir yer
tutmaktadir (Tarkmen, 2012, s. 142).

Cocugun diinyay1 tanima ve deneyimleme araci olan oyun, karmagik
dogasina ragmen bilim insanlarinin iizerinde fikir yiriiterek sinirlarin
cizmeye ¢alistiklar1 6nemli bir konudur. Piaget, Erickson, Freud, Montessori
ve Vygotsky gibi kuramcilarin ileri siirdiikleri goriislerin ortak noktast ise,
¢ocugun gelisimine, ilgisine, ihtiyacina, yeteneklerine ve yiiksek yararina
yonelik bir ortam icerisinde biiyiimesinin ve gelismesinin saglanmasidir
ki bu ortam ¢ocugun en aktif oldugu oyun ortamidir (Tugrul, 2018, s. 12).
Cocugun duygularini ve diisiincelerini rahatlikla disa yansitabildigi, cevre-
sindekilerle kolay iletisim kurabildigi, bir seyi yapabilme cesareti gostere-

bildigi, karsilastig1 problemleri ¢6zme becerisini kazanabildigi ve bunlar
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.....

gun biitlinciil olarak gelisimini destekler.
OYUN VE COCUGUN GELISIMINE KATKILARI

Cocuk oyun oynarken analiz etme, karar verme, problem ¢dzme,
6z-kontrol becerilerini kullanma, hayal etme ve hayallerini ifade etme gibi
bilissel gelisimine yonelik becerilerini desteklemekte, zekasini kullanmayi,
gevresini kesfetmeyi, merak duygusunu tatmin etmeyi, mantik yiliriitmeyi
ve se¢im yapmay1 6grenerek boyut, renk, sayi, sekil, konum, agirlik, derin-
lik vb. ¢ok sayida kavrami tanima, tanimlama, ayirdetme, eslestirme, sirala-
ma, serileme ve genelleme biligsel siireclerinin takibiyle i¢csellestirmektedir
(Bekmezci ve Ozkan, 2015, s. 85; Pehlivan, 2016, s. 3282; Agik Oztiirk, 2018
s. 28-30). Sosyal-duygusal gelisim agisindan ¢ocuk, oyunlarda toplumsal-
lagmayi, yardimlagsmayi, paylagsmayi, isbirligi kurmayi, sira beklemeyi, so-
rumluluk almayz1, bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerine sayg: duymayi, kendi
hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 6grenmekte (Celebi Oncii ve Ozbay, 2008,
s. 12-13; Bekmezci ve Ozkan, 2015, s. 83-85), i¢inde yasadig1 topluma ait
kiiltiirel degerler, kurallar ve yerine getirmesi gereken sorumluluklar hak-
kinda fikir sahibi olmaktadir. Oyun sirasinda ¢ocuk ait olma, 6nemsen-
me, kabul edilme, sevgi ve saygi gorme vb. sosyal becerilerini gelistirirken,
liziilmek, sevinmek, mutlu olmak, kizmak, korkmak, kiskanmak, merak
etmek gibi birgok duygu ile tanigmaktadir. Baglanma, giiven duyma, risk-
leri fark etme, gevresindekilere karsi olumlu duygu ve tutum sergileme de
oyun sirasinda pekistirilen beceriler arasinda yer almaktadir (Tugrul, 2018,
s. 18). Oyunlarda kullanilan tekerlemeler, sayismalar, ses-sézciik tekrarlari
gocukta dil bilincinin olugsmasina, sézciik dagarciginin zenginlesmesine,
duygu ve diistincelerini dogru, diizgiin ve rahat bir sekilde ifade edebilme-

sine, dinleme ve anlama becerilerinin gelismesine olanak saglamakta, dil
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gelisiminin hizlanmasiyla birlikte dil izerindeki hakimiyetin artarak, etkili
iletisim becerilerinin desteklenmesine katkida bulunmaktadir (Bekmezci
ve Ozkan, 2015, s. 85; Pehlivan, 2016, s. 3283). Bunun yan1 sira oyun yo-
luyla esglidiim ve denge saglayan, esneklik, kuvvet, dayaniklilik ve ¢evik-
lik kazanan ¢ocuk, psiko-motor gelisim agisindan da desteklenmekte, ince
ve kaba motor becerilerde yetkinlestik¢e, kendisini daha iyi tanimakta ve
kontroliinti fark edebilmektedir. Atlama, ziplama, kosma, bisiklete binme,
iple-topla-gemberle oynama, ¢izme, kesme, boyama, yirtma, yapistirma
etkinlikleri sayesinde tiim viicut ve el koordinasyonuna yonelik becerile-
ri gelismekte, solunum, dolagim, sindirim gibi viicut sistemlerinin diizenli
caligmasi saglanirken, obezitenin 6niine gecilebilmekte ve kas-iskelet siste-
mi gliclenmektedir (Whitebread vd., 2017, s. 8; Tugrul, 2018, s. 16).

KULTUR VE OYUN

Kiiltiiriin oyun bigimleri altinda ve oyun ortaminda gelistigini diisii-
nen Huizinga (2017), toplumun hayati ve diinyay1 yorumlama bigimlerini
oyunlarda ifade ettigini dile getirmektedir. Erken donemde zamanlarinin
¢ogunu oyun oynayarak geciren ¢ocuklar, i¢cinde yasadiklar1 toplumun sos-
yo-ekonomik kosullarina ve kiiltiirel degerlerine bagl olarak, oyunlarini
farklilastirmakta, cesitlendirmekte ve kiiltiire 6zgii bir yap1 olusturarak
hem sosyallesmekte hem de kiiltiirel agidan stirekliligin saglanmasina kat-
kida bulunmaktadirlar (Gaskins vd., 2007, s. 179; Goncii vd., 2007, s. 155).
Farkli kiiltiirlerle gerceklestirilen oyun arastirmalari, ¢ocuk oyunlarinin
sikliginy, siiresini ve dogasini etkileyen baglamsal etmenlerden bazilarinin
yetiskin rol modelleri, oyuna yonelik tutumlar, oyuncaklar ve oyun arka-
daglar1 ile zaman ve oyun ortami oldugunu vurgulamaktadir. Oyuna veri-
len degerin ve gosterilen tepkilerin farkls kiiltiirlerde degisiklik sergiledigi
belirtilen ¢alismalarda, ¢ocugun kiiltiiriine iliskin 6zellikleri, oyunlarinda

yeniden trettigi ve insa ettigi ifade edilmektedir (Gaskins vd., 2007, s. 181;
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Gosso & Almeida Carvalho, 2013, s. 2-3). Yaganilan kiiltiire 6zgii 6gele-
ri anlamak ve oyunlarin olus sekillerini agiklamak i¢in oyunlar: etkileyen
baglam (gevresel uyaranlar ve kisitlamalar), aile tutumlari, anne-babanin
deger yargilari, kullanilan teknoloji, sosyo-ekonomik kosullar, yasanilan
toplumun inanglar1 ve gelenekleri gibi kiiltiirii olusturan degiskenlerin bi-

linmesi bityiik 6nem tagimaktadir (Kurt, 2015, s. 20).

Giiniimiizde modern yasam kosullari, sehirlesme ve teknolojiye bagl
olarak degisen sartlar, geleneksel kiiltiirler gibi bu kiiltiirlere 6zgii oyunla-
rin da unutulmasina yol agmakta, yerlerini 6zellikle bilgisayar ve internete
bagli oyunlara birakmaktadir. Sanayilesme ve sehirlesme ile ortaya ¢ikan
oyun ve oyuncak kiiltiiriindeki bu kokli degisiklikler, cocuklar: bagkala-
riyla oynamak yerine dijital nesnelerle oynamaya yonlendirmekte, oyun
kiiltiiriindeki degisimin yoni, toplumsal oyuncudan, tek bagina oyun tii-
keticisine dogru yonelmektedir (Akt: Artar, 2004, s. 82). Laz kiiltiiriinde
de ¢ocuk oyunlarinin geleneksel yapilar1 ve 6zellikleri, teknoloji ¢aginin

rlizgarina kapilarak unutulmaya yiiz tutmustur.

LAZ KULTURU VE ORNEKLERIYLE COCUK OYUNLARI

Dilleri, kiiltiirleri ve tarihleriyle Kafkasyalilik 6zelligi tasiyan Lazlar,
gliniimiizde Tiirkiye ile Giircistan sinirlar1 i¢cinde kalan Dogu Karadeniz ve
Giiney Bat1 Kafkasya cografyasinin en eski ve yerli halklarindandir (Avci,
2002, s. 1; Aksamaz, 2013, s. 20). Meeker (1976), “Gergek Lazlar, Karadeniz
kiyilarinin en dogusunda, Pazar (Atina) Ilcesi ile Coruh Nehri arasindaki
alanda bulunan mahsusi (0zel) bir irk teskil eder. Dilleri Giircistandaki
Megrelya lehgesine ¢ok yakindan bagli olup, esas Giirciice ve yine bu
tilkenin Svan dili ile de iliskilidir. Lazlar Tiirkiyede ve hatta Karadeniz halk:
arasinda bile kiiglik bir ekalliyet (azinlik) teskil eder” ifadesiyle yaygin

ve yanlis olarak “Karadenizli” anlaminda kullanilan Laz terimini giizel
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bir sekilde ozetlemektedir (Akt: Aksamaz, 2013, s. 81). Fikralari, yerel
miizikleri, danslari ilk akla gelen kiiltiirel esintileri olsa da atmacacilik ve
cay tarimi bolgenin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Yapilan bir
caligmada, giindelik yasam zemini iizerine kurulan fikralarda, yerel sive
ve soyleyislerin etkili oldugu, bolge halkinin karakterini yansittigi ve
umulmadik bir sonun ve dinleyicide uyandirdig: etkinin énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Coban, 2001, s. 1). Ask, gurbet, hasret, doga, ¢alisma,
avcilik konulu yerel miizikleri, destan, horon, agit, ninni, imece sark: ve
atisma tiirleri, tulum, kemenge, kaval ve daha pek ¢ok calg1 ¢esidi de Laz
kiltiiriinin “6liimstizlik iksiri” olarak belirtilmektedir (Taskin, 2016, s.
123-129). Bilinenin aksine atmacay1 6ldiirmek i¢in degil sadece yakalamak
ve hatta ki boyunca beslemek ve salivermek i¢in yapilan atmaca avciligi ise
yerel kiiltiiriin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir (Akt: Karahasan,
2013, s. 41-42). Kiltiire 6zgii ¢ocuk oyunlar1 da gerek dilsel 6zellikleri

gerekse oynanis sekilleri agisindan farkliliklar icermektedir.

Icinde bulundugumuz teknolojik ¢agin getirisi olan ve dijitallesme
stirecinde her yetiskin gibi cocuklar tarafindan da aktif olarak kullanilan
bilgisayar, tablet, telefon vb. teknoloji iirtinleri, geleneksel cocuk oyunlarinin
eskilerde kalmasina ve bu oyunlarin igerik, nitelik, materyal ve oynandiklar1
ortam agisindan bir¢ok degisiklige ugramasina neden olmustur. Bu durum
geemis yillarda genel olarak ¢ocuklarin keyifle oynadiklar1 “saklambag
(kukuta/ontobinu), ip atlama (togimokapinu), bes tas (ukvapi), birdirbir
(kapulacexunu), topag (oktimoni)” vb., Laz kiiltiiriinde farkli oynanis se-
killeriyle yer edinen “celik-comak (biga doukani), tahterevalli (enuna-ce-
nuna), ¢camur bilye/misket oyugu (lettamili xutula), ¢agatara (ompurina),
yiizitk saklama (maindri osinaxu), kamgi (fotatximoza)” vb. ile sadece bu
kiiltiire 6zgii olan “tahta araba (piari oktimage), ip sapan (surduli), camur

oyunu (letasoliobiru), top halka (kirkeli murgvala), korkuluk (didamangisa),
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egrelti otu gelberisi (limxona kukari), yaprak saklambaci (pavri ontkobi-
nu)” gibi oyunlarin unutulmasina neden olmustur (Aksamaz, 2019, s. 2).
Bu da ¢ocuklarin oyunlarinda kullandiklar: ama yaslari ve fiziksel gelisim-
leri geregi, aile biiytiklerinin yardimi ve kendilerinin aktif katilimiyla tireti-
len oyun materyallerinin eski sandiklara kaldirilmasina, yashsiyla, genciy-
le, cocuguyla her bireyin, ¢ocuk oyunlarinda az ya da ¢ok katilimc1 olarak
rol aldig1 giinlerin 6zlemle hatirlanmasina yol agmustir (Aslisen, 2019, s. 1).
Konuyla ilgili yazili kaynaklarin azlig1 da dikkate alinarak planlanan bu ¢a-
lisgmada amag, etnik kimlige odaklanmadan Lazlar arasinda farkli oynanis
sekillerini barindiran oyunlar ile sadece Laz kiiltiiriine 6zgii ¢ocuk oyun-
larindan birkaginin igeriklerini, oynanis sekillerini, oyunlarda kullanilan
oyuncaklari/arag-gerecleri 6rneklerle detaylandirmaktir. Bu genel amag

dogrultusunda ¢aligmada su sorulara cevap aranmustir:

1. Bilinen ¢ocuk oyunlarindan Laz kiiltiiriine 6zgii farkli oynanis sekilleri

ve farkli materyaller igeren oyunlar var midir?

2. Sadece Laz kiiltiiriine 6zgii ¢ocuk oyunlar1 var midir? Varsa bu oyunlar

nasil ve hangi materyaller kullanilarak oynanir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Ornekleriyle Laz kiiltiiriine 6zgii cocuk oyunlarinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada nitel arastirma modeli kullanilmigtir. Nitel
arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi
ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma olarak tanimlanir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 39). Arastirmada,

nitel arastirma desenlerinden kiiltiir analizi (etnografi) yaklagimi kullanil-
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mustir. Kiiltiir analizinde veri kaynaklarinin incelenen kiiltiirde dogan, bii-
yiiyen ve halihazirda yasayan bireyler arasindan segilmesine dikkat edilir
(Yildirim ve Simsek, 2018, s. 70, 121). Yapilan ¢aligmada goriisme teknigi
kullanilarak ve sohbet tarzi goriisme yaklasimiyla 6rnek ¢ocuk oyunlarina

ulagilmistir.
Calisma Grubu

Calisma grubu se¢iminde amagh ornekleme yontemi kullanilmig-
tir. Amagh 6rnekleme, bir olgu hakkinda derinlemesine arastirma yapa-
bilmek amaciyla kullanilir ve veri agisindan ¢alismanin amacina uygun
katilimcilarin segilmesi seklinde agiklanir (Patton, 2012, s. 300). Bu ca-
lismada katilimcilarin segim kriterleri yas, cocukluklarinin gectigi bolge
ve aragtirmaya katilimlarinin géniilliiliik esasina dayandirilmasidir. Aras-
tirmac tarafindan Rize ili Ardesen ilgesi ve en eski Laz koylerinde “Laz
Kiiltiirtiyle biiyiiyen, bu kiiltiirde ¢ocuklugunu yasayan 55 yas ve iizeri
on iki kisi ile goriisiilmiis; eski ¢ocuk oyunlarini ve bu oyunlara iligskin
detaylar1 hatirlamalari, aragtirmaciya hatirladiklarini dogru ve eksiksiz
bir sekilde Tiirk¢e/Lazca dillerini kullanarak aktarmalari goz Oniine
alinmis ve bu kriterleri gergeklestirebilen bes goniillii katilimer ¢alisma
grubunu olusturmustur. Goniillillere arastirma hakkinda bilgi verilerek,
bilgilendirilmis onam formu alinmis ve etik ilkeler yerine getirilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen goniilli katilimcilara iliskin sosyo-demografik

bilgiler Tablo 1.de sunulmustur.
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Tablo 1. Géniillii Katilimcilara fligkin Sosyo-Demografik Bilgiler

Yas Cinsiyet Meslek Cocuklugunda Yasadig1 Yer
GK1 56 Erkek Gazeteci Ardesen ilgesi Seslikaya (Agvan) Koy
GK2 66 Erkek Emekli Ogretmen  Ardesen ilgesi Cami Mah. (Siyat Koyii)
GK 3 61 Kadin Ev Hanimu Ardesen ilcesi Merkez Miiftii Mah.
GK 4 65 Erkek Emekli Ogretmen  Ardegen ilgesi Beyazkaya (Bakoz) Koyt
GK5 59 Kadin Ev Hanimu Ardesen ilgesi Seslikaya (Agvan) Koyt

Tablo 1 incelendiginde goniillii katilimcilarin yas araliklarinin 56-66
arasinda dagilim gosterdigi, 3iiniin (%60) erkek, 2’sinin (%40) kadin oldu-
gu, 2 katilimcinin (%40) emekli 6gretmen, diger iki katilimcinin (%40) ev
hanimi oldugu ve tamaminin Ardesen ilgesine bagli ¢evre kdylerde ¢ocuk-

luklarini gegirdikleri bulunmustur.
Veri Toplama Araci ve Islem

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan yari
yapilandirilmis gortisme formu olusturulmus, kapsam gegerliligi icin ¢
uzmanin goriisii alinarak son sekli verilmistir. Bu formda katilimcilarin
bazi demografik bilgilerini elde etmeye iliskin maddeler ile ¢ocukluk do-
neminde oynadiklar1 oyunun adi, katilimcilarin cinsiyeti, oyunun oynanis
sekli, varsa oyun materyallerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik mad-
deler bulunmaktadir. Calisma verileri 2019 yil1 Eyliil ayinda Rize ili Arde-
sen ilgesinde toplanmigtir. Amagh 6rnekleme dahil edilmek tizere olustu-
rulan olgiitler g6z 6niine alinarak bes goniilli katilimciyla ikiser oturum
halinde diizenlenen karsilikli sohbet tarzi goriismelerde, anlatimlarinin
kaydedilmesi amaciyla 6ncelikle katilimcilarin sozlii ve yazili olarak go-
niilli katilim saglama izinleri alinmigtir. Yaslari, meslekleri, gocukluklarin-
da yasadiklar: yerler hakkinda sorulan sorularin ardindan ¢ocukluklarin-

da oynadiklar1 oyunlardan hatirladiklarini1 6rneklendirmeleri istenmistir.
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Yapilan goriismeler esnasinda alinan ses kayitlar: daha sonra yazili metin

haline getirilmistir.
BULGULAR

Bu béliimde katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerden elde edilen
veriler sunulmustur. Arastirmaya dahil edilen goniilli katilimcilarin ¢o-
cukluk dénemlerinde oynadiklar1 oyunlarin adlari, katilimei grup bilgileri
ve aciklanan oyunlarin oynanis sekillerini iceren ses kayitlari, aragtirmaci
tarafindan ¢oziimlenerek yazili dokiiman haline dondstiiriilmiis ve derle-

nen oyunlar asagida detaylandirilmistir.

Ornek Oyun: 1

Anlatici: GK 5

Ovyunun Adi (Tiirk¢e/Lazca): Korkuluk (didamangisa)
Katilimc1 Grup: Kiz ve Erkek

Ovynanis Sekli: Ekinlerin hasat edilmesinden sonra bos bahgelerdeki kor-
kuluklarla oynanan bu mevsimlik oyun, en az bes ¢ocugun katilimiyla ger-
ceklestirilir. Korkuluk, kullanilan ana malzemedir. Sayismaca ile segilen
ebe, diger katilimcilara arkasini doénerek bir siire beklerken, oyuncular kor-
kulugun arkasinda tek sira halinde yan yana dizilir. Ebe: “Korkuluk kimin
oniinde?” diye sorar ve oyuncularin cevaplarini dinler. Dogru ya da yanlis,
karisik sekilde verilen cevaplarla tahminini ytiksek sesle sdyleyen ebe, ar-
kadaglarina dogru donerek cevabinin dogru olup olmadigina bakar. Ceva-
b1 dogru ise korkulugun 6niinde duran oyuncu ebe olur. Yanlis cevap ve-
ren ebe tekrar ebelige devam eder. Dort kez arka arkaya yanlis cevap veren

ebenin yerine yeni ebe se¢imi yapilir. Oyunda asil amag, ekili arazilerdeki
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mahsullerin yaban hayvanlar tarafindan zarar gérmemesi igin yerlestiri-
len korkuluklarin, aile biiyiikleri tarafindan ¢ocuklarla birlikte yapilmasi,
hasat sonrasi oynanan bu oyunda kurulan ctimle ve kullanilan ses tonuyla

oyuncularin ikna kabiliyetlerinin arttirilmasidir.

Ornek Oyun: 2

Anlatici: GK 4

Oyunun Adi (Tiirkge/Lazca): Ip sapan (surduli)

Katilimci Grup: Erkek

Ovynanis Sekli: Genellikle bayramlarda, kdy senliklerinde ve/veya 6zel giin-
lerde, aile biiyiiklerinin kendir ipinden 60-70 cm. uzunlugunda Grerek or-
taya cikardig1 ve u¢ kismi giiniimiiz pazar filesinin minyatiir halini andiran
malzemeyle oynanan bu oyun, en az 2-3 kisilik iki grup halinde a¢ik alan-
larda gergeklestirilir. Biiyiiklerin alan se¢imi ve giivenligi konularinda aktif
olduklar ve hatta izleyici olarak da yogun katilim gosterdikleri bu oyunda,
ilk baslayacak grubu belirlemek i¢in diidiik segme yapilir. Oyunu yoneten
yetigkin, bir diidiigii arkasinda elleri arasinda hareket ettirir ve bir avcu-
na saklayarak grup temsilcilerine dogru uzatir. Diidiigii bulan grup oyu-
na baglama hakkini kazanir. Oyuncular daha 6nceden ¢izgilerle belirlenen
alan icinde durmak kaydiyla tek tek ip sapani cevirirler. Ip sapan icerisinde
kare seklinde kizil agagtan kesilmis ve suya batirilarak islatilmis, bir avuca
sigabilecek biiyiikliikte odun pargast bulunur. Oyuncu tercih ettigi kolunu
kullanarak en az ii¢ kez ¢evirmek sartiyla ip sapani hareket ettirir ve file
icindeki odun pargasini, 6niindeki biiyiik bos alana firlatir. Oyuncu, alanda
iki tarafina kazik ¢akilarak iple 6nceden hazirlanan mesafeyi, firlattig1 odu-
nunun agmasi igin cabalar. Ipi gecemeyen oyuncu diskalifiye olur. Gegen

oyuncu ise gorevlilerin yiik ipiyle 6l¢tiigii mesafe karsiliginda (yarim/bir ip
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boyu vb.) puan alir. Takimi en yiiksek puani kazanan grup birinci segilir ve
odiillendirilir. Seyircilerin kendi evlerinden getirdikleri yiyecekler ile okul

kiitiiphanesinden okumalar1 igin segilen kitaplar 6diil olarak oyunculara

verilir.
Ornek Oyun: 3

Anlatici: GK 1

Oyunun Ads (Tiirk¢e/Lazca): Camur oyunu (letasoliobiru)

Katilimci Grup: Kiz ve Erkek

Ovynanis Sekli: Yerel mimaride tugla ve kiremit yapiminda kullanilan kir-
miz1 toprak, oyunun ham maddesidir. Pileki tagindan yapilan yerel ad1 gres-
ta olan kabin i¢ine doldurulan kirmizi toprak, su ile karistirilarak hamur
haline getirilir. Genellikle 4-5 kisiyle acik alanlarda oynanan bu oyunda,
yogurulacak kivamdaki camurdan gesitli figiirler olusturulur. Araba, ev, at,
kus, tavsan, bilye vb. figiirler daha sonra giinesli bir ortamda kurumaya
birakilir. Catlamamalari i¢in belli zaman araliklarinda bu figiirler su dolu
kaba batirilip ¢ikartilir. Tamamiyla kuruyan figiirler kullanilarak olusturu-
lan hikéyeler, oyuncular1 hem keyiflendirir hem de kelime dagarciklarinin
zenginlesmesine olanak saglar. Oyuncular segtikleri bir figiirle tim grubun
olusturdugu hikayede yer alir ve sahip oldugu figiirle ilgili cimleler kurar.
Bu sekilde gelistirilen hikéyede her oyuncu, gamurdan yaptig figiiriiyle ak-

tif katilimci olur.

Ornek Oyun: 4

Anlatici: GK 1

Oyunun Adi (Tiirk¢e/Lazca): Camur bilye/misket oyugu (lettamili xutula)
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Katilimci Grup: Erkek

Ovynanis Sekli: Kirmizi topragin su ve yumurta aki katilarak ¢amur haline
getirilmesi ve avug icinde yuvarlatilarak bilyeler olusturulmasi ile baslanan
oyun, acik havada, genellikle 4-5 kisiyle oynanir. Bilyeler, giineste kurutul-
ma asamasinda, belli araliklarla su dolu bakir kaplar i¢ine sokulup ¢ikarila-
rak daha da saglam hale getirilir. Bilyeler ekip halinde oyuna dahil edilecek
biitiin ¢ocuklarin katilimiyla yapilir ve oyunculara dagitimindaysa evden
getirilen meyvelerin adetleri goz 6niine alinir. Ornegin bir ¢ocuk 3 manda-
lina getirdiyse 3 bilyeye sahip olur. Oyun parkuru i¢in egilimli bir alan tes-
pit edilerek, yaklasik 10 cm. ¢apinda ve derinliginde bir ¢ukur kazilir. Et-
rafi gamurla sivanan ¢ukura, egimine gore camur kullanilarak birkag farkli
yol yapilir. Elindeki misket sayis1 fazla olan oyuncu oyuna baslar ve sectigi
yolu kullanarak bilyelerini oyuga sokmaya calisir. Segilen yolun giizergahi-
nin dikkate alindig1 oyunda, asagiya dogru egimli yolda yavagsca birakilan
bilyelerin, yukariya meyilli yollarda bas parmakla itilerek hiz kazanmasi
saglanir. Oyuncu ¢ukura bilyelerini sokamadiginda sirasini kaybeder ve en
arkaya gecer. Biitlin bilyelerini ¢ukura sokmay1 basaran oyuncuysa 6diil
olarak her katilimcidan birer tane olmak tizere bilye kazanir. Oyun sonun-
da bilye sayis1 en yiiksek olanin digerlerinden biraz daha fazla yemesi sar-

tiyla evden getirilen meyveler hep birlikte tiiketilir.

Ornek Oyun: 5

Anlatici: GK 2

Oyunun Adi (Tiirkce/Lazca): Top halka (kirkeli murgvala)

Katilimci Grup: Erkek

Ovynanis Sekli: Laz kiiltiiriine 6zgii bir oyun olan top halkada, orta boy
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portakal biiytikliigiinde bir top ve yaklasik 20-25 cm. ¢apinda, 2 cm. yiik-
sekliginde simit seklini andiran 3-4 halka, materyal olarak kullanilmakta,
bunlar su ve yumurta akinin kirmizi toprakla karistirilarak ¢camur haline
getirilmesiyle yapilmaktadir. En az iki kisiyle oynanan oyunda her ¢cocugun
kendi yaptig1 toprak topu vardir. Oyuna baslayacak kisinin belirlenmesin-
de yazi-tura atma, bilmece bildirmece ve hayat bilgisi, matematik, Tiirkce
vb. derslere iligskin sorular kullanilir, aile biiytikleri hakemlik gorevini iist-
lenerek dogru cevabi veren ¢ocugun oyuna baslamasini saglar. Halkalar,
birer karis arayla arka arkaya gelecek sekilde oyun alanina yerlestirilir. Atis
noktasi ile ilk halka arasindaki mesafe yaklasik 3 m., son halka arasindaki
uzaklik 5m. civarindadir. Atis yapan ¢ocuk elindeki toprak topu yuvarla-
yarak/sektirerek istedigi halkanin igine atig yapabilir. Toprak topun halka
icerisine girmesiyle alinan en yiiksek puan oyunun galibini belirler. Puan-
lamanin tersten yapilmasi 6nemlidir. Birinci halka 4, ikinci halka 3, tiglincii
halka 2 ve dordiincii halka i¢in 1 puan olarak belirlenir. Topun sekebilme
ihtimali oldugundan birinci halkanin puan degeri daha yiiksek tutulur.

Oyunun basinda hedeflenen puani ilk olarak toplayan gocuk kazanur.

Ornek Oyun: 6

Anlatici: GK 3

Oyunun Ad: (Tiirkce/Lazca): Bes tas (ukvapi)

Katilimcir Grup: Kiz ve Erkek

Oynanis Sekli: Ulkemizin genelinde oynanan bes tag oyunu Laz kiiltiiriin-
de de yerini almistir. Ancak diger bolgelerde kullanilan tas, kemik vb. ma-
teryallerden farkli olarak daha ¢ok yerel mimaride tugla ve kiremit yap-
minda kullanilan kirmizi topragin, su ve yumurta aki ile karigimindan elde

edilen toprak misket (lettamili-letta murgvala), oyunun ana materyalini
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olusturur. Camur bilye/misket oyugu (lettamili xutula) oyununda hazirlik
detaylar1 anlatilan toprak misketlerle oynanan bes tas oyununda, iki kisi
yer alir. Avug igine alinan bes toprak misket (xuti lettamili) havaya atilir
ve elin ters yiizeyinde en fazla toprak misket tutan oyuncu, oyuna baslar.
Avuglarinin arasinda birkag kez sallayarak yere biraktig1 toprak misketler
arasindan birini “ebe” olarak segen oyuncu, aktif olarak kullandig: eliyle
bu misketi havaya atmadan once diger elinin bas ve orta parmagini yere
sabit olarak koyar. Orta parmaginin iizerinden de isaret parmagini kivi-
rarak kale seklini verir. Ebe secilen misket havaya atilir ve yere diismeden
yakalanana kadar yerde daginik olarak duran toprak misketler, tek tek ka-
leden igeriye sokulmaya ¢alisilir. Aktif olarak kullanilan elin hem havaya
atilan ve tutulan toprak misketi yakalamas: hem de yerdekileri kale i¢ine
iteklemesi gerekir. Bunu yaparken dikkat edilmesi gereken husus yerdeki
toprak misketlerin birbirine degmeden kaleye sokulmasidir. Biitiin mis-
ketleri kaleden igeri yonlendirebilen oyuncunun kazanacagi puan, havaya
atilan bes toprak misketten elin iist yiizeyine diigen say1 kadardir. Ornegin
tiim misketlerin havaya atilmasi ve elin st yiizeyiyle diisen misketlerin
tutulmas: siirecinde elde ii¢ toprak misket kaldiysa oyuncu 3 puan kaza-
nir. Bir sonraki oyunda 6nce kazandig1 puan kadar toprak misketi kaleden
sokmasi gerekir. Yapamadig taktirde oyun diger oyuncuya geger. Oyunun

basinda hedeflenen puani toplayan oyuncu, oyunun galibi segilir.

Ornek Oyun: 7

Anlatici: GK 5

Ovyunun Adi (Tiirk¢e/Lazca): Yaprak Saklambaci (pavri ontkobinu)

Katilimc1 Grup: Kiz ve Erkek
Ovynanis Sekli: Oyunun gergeklestirilmesi icin gereken iki malzeme ahsap
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tirmik (butsxi) ve yaprak toplama sepeti (patsxa kalati) dir. Hepimiz tara-
findan bilinen ve keyifle oynanan saklambag¢ oyunu, Laz kiiltiiriinde daha
farkli bir oynanis bigimine sahiptir. Aile biiyiiklerinin kizilaga¢ veya kavak
agacinin kalin dallarindan, ¢ivi kullanmadan trettikleri ve hatta ¢ocukla-
rina da kii¢iik boyutta yaptiklari ahsap tirmiklarla, ormanlardaki agaglarin
ve cevredeki meyve agaglarinin yapraklar: hep birlikte toplanarak sepetle-
rin igine yigilir. Yabani findik agacinin filizlerinden oriilerek yapilan ve sir-
ta asilan sepetler de toplanan yapraklar: ortak oyun oynanan alana tagimak
icin kullanilir. Obekler halinde yigilan yapraklar, ¢ocuklar icin saklambag
oyununun baglangicin1 temsil eder. Sonbahar aylarinda oynanabilen bu
oyunda ¢ocuklar 6bekler icerisine birer, ikiser girerek saklanir. Ebe sayma
islemini bitirdikten sonra arkasini donerek dbeklerin iginde hangi arkada-
sinin/arkadaglarinin oldugunu tahmin etmeye ¢alisir. Saklanan gocuklar
yapraklarin arasindan ebenin hangi 6begin oniine geldigini gorebilir ve
bu esnada degisik hayvan seslerini taklit ederler. Ebe de bu sesleri ¢ikaran
arkadaslarinin kimler oldugunu tahmin edip isimlerini yiiksek sesle soy-
leyerek eliyle dbekteki yapraklar: havalandirir. Tahmini dogru ise 6bekte

saklanan arkadas: ebe olur. Yanlis ise ebeligi devam eder.

Ornek Oyun: 8

Anlatici: GK 3

Ovyunun Adi (Tiirk¢e/Lazca): Tahterevalli (enuna-cenuna)

Katilimci Grup: Kiz ve Erkek

Oynanis Sekli: Ulkemizin her ydresinde mevcut olan ve oyun araci olarak
kullanilan tahterevalli, Laz kiiltiiriinde aile biiyiiklerinin el emegi, cocukla-
rin yardimiyla yapilan bir oyuncaktir. Asagi-yukar: hareketle katilimcilari
eglendiren bu oyun, oynanis sekli agisindan bu kiiltiirde biraz degisiklikler
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barindirmaktadir. En az iki kisinin katilimiyla gergeklesen bu oyunun bas-
langicinda bir konu segilir. Tahterevallinin yukar1 ucunda oturan oyuncu(-
lar), en az ii¢ kelimeden olugsmak kaydiyla, secilen konu hakkinda anlamli
ve dogru bir climle kurmaya ¢alisir. Bu kural, yukar: ugta oturan her iki
grup icin de gegerlidir. Ornegin gece-giindiiz konusu segilmigse tahtereval-
linin yukar1 (Y) ucunda oturan, en az {i¢ kelimelik ciimleyle oyuna baslar.
Asagi (A) ugta oturan, yukariya yiikseldiginde bir atigma havasinda kuru-

lan ciimleye cevap vermek zorundadir.

Y: Ey benim giinesim. Yarin da benden bu sicakligini esirgeme.

A: Ey benim parlak ayim. Geceleri karanlikta birakma.

Y: Parlak yildizlarim. Ay 15181 yokken sizler yolumuzu aydinlatin.
A: Pamuga benzeyen bulutlar, giinesin sicakligindan beni koruyun.

Bu sekilde ilerleyen oyunda karsilik veremeyen oyuncu(lar) yenilmis sa-
yilir. Oyun sirasinda kurulan ciimlelerin kullanilan dilde (Tiirk¢e/Lazca)
diizgiin bir sekilde ifade edilip edilmedigini tasdiklemek ve oyunun giiven-

ligini saglamak ise seyreden yetiskinlerin gorevidir.

Ornek Oyun: 9

Anlatici: GK 2

Ovyunun Adi (Tiirk¢e/Lazca): Celik Comak (biga do ukani)

Katilimc1 Grup: Kiz ve Erkek

Ovynanis Sekli: Fiziksel gii¢ ve beceri isteyen oyun, en az iki kisiyle oynanur.
Iki grup halinde ve kalabalik oyuncu grubuyla oynanmast, ¢eligin havada

kolay tutulmasini sagladig1 i¢in daha ¢ok tercih edilmektedir. Oyunda ka-
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rayemis ve yabani findik agaclarinin dallarindan yapilan gelik (ukani) ve
gomak (biga) kullanilmakta, oyuncularin yaslar1 dikkate alindiginda kiigtik
¢ocuklarin materyallerini aile bityiikleri, daha biiyiik yas grubu oyuncula-
rinkini ise kendileri yapmaktadir. Celik 15-20 cm. uzunlugunda 1,5-2 cm
kalinliginda hazirlanirken, ¢omagin uzunlugu 50-70 cm. ve kalinlig: 2-3
cm. olacak sekilde ayarlanir. Comakla vuruldugunda ¢eligin yerden daha
yiiksege firlamasi i¢in her iki tarafinin birbirine paralel ve 45%lik agiyla
kesilmesi 6nemli bir detaydir. Baslamadan 6nce oyun alaninin da hazir-
lanmast gerekir. Comagin merkez olusturacak sekilde, 10 cm. derinliginde
ve kendi ¢ap1 genisligindeki bir topraga saplanmasi, merkezden itibaren
yar1 ¢ap1 gomak boyu olacak sekilde ip kullanilarak bir dairenin ¢izilmesi,
yine merkezden yaklasik 20 ¢omak boyu ileride savunma oyunculari hattt
(bere goberi)nin olusturulmasi ve son olarak merkezden yaklasik 50 ¢o-
mak boyu ileride sonlandirilacak en dis hattin belirlenmesi, bu hazirliklar
arasinda yer alir. Materyallerin ve sahanin hazirlanmasindan sonra oyuna
gecilir. Oyuna baslayacak grubun secilmesi, Laz kiiltiiriine 6zgii bir ritiielle
gergeklestirilir. Grup tiyeleri belirlendikten sonra her grup kendi igerisinde
daha uzun boylu ve iri yapili olarak gordiigii bir oyuncuyu, oyunu kendi
takiminin baglatmasini saglamast icin rakibin kargisina gegirir. Ik oyuncu
aktif olarak kullanmadig: eliyle ters yondeki kulagini tutarken, aktif ola-
rak kullandig1 elini kolunun i¢inden gegirip ¢eligi yerden alir ve viicuduyla
beraber yarim ay cizerek arkaya dogru atar. Ornegin ¢ocuk sag elini aktif
olarak kullaniyorsa sol eliyle ¢enesinin altindan sag kulagini kavrar. Sag
elini sol kolunun i¢inden gecirip yerdeki celigi eline alir ve egildigi yer-
den kalkarak arkaya dogru firlatir. Her iki rakip oyuncu da ayni sekilde
celiklerini firlattiktan sonra en uzaga atan taraf oyuna baglar. A takiminin
oyuncusu elindeki ¢omakla dairenin i¢inde duran ¢eligin ucuna dokuna-
rak onu havalandirir ve yukariya dogru yiikselen ¢elige, comak yardimiyla

kuvvetli bir sekilde vurarak en uzak mesafeye firlatmaya galisir. Eger celik
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savunma oyuncularinin hattini asamazsa rakip B takimi 1 puan kazanir. B
takiminin kendi i¢inden segilen bir oyuncu, geligi diistiigii yerden alarak
dairenin merkezindeki oyukta dik olarak duran ¢omaga dogru eliyle fir-
latir. Celik omaga degerse rakip B takimi 2 puan daha kazanir ve oyun B
takimina geger. Celik gomaga degmezse A takimi oyuna devam eder. Eger
¢elik savunma oyuncularinin hattini agarsa zigzag seklinde arka arkaya boy
sirasina uygun olarak duran rakip B takimi oyunculari geligi havada ya-
kalamaya ¢alisir. Celik havada tutulursa rakip B takimi 2 puan kazanir ve
celik, oyunun baslangig ritiieli tekrar edilerek gomagin oldugu yone dogru
firlatilir. Diistiigli yerden alinan gelik, daire merkezindeki oyukta duran
¢omaga dogru atilir ve gomaga degerse rakip B takimi 2 puan daha kazanur,
oyun da B takimina gecer. Eger ¢elik savunma oyuncularinin hattini agarak
yere diiserse A takimi 2 puan alir. A takiminin oyuncusu ¢eligin diistiigi
yere giderek ¢omak yardimiyla geligi havalandirarak oyun hattinin disina
atmaya calisir. Bagarili olursa A takimi 2 puan alir ve B takiminin bir oyun-
cusu diskalifiye edilir. Basaramadig1 durumda oyun tekrar bastan baslar.

Baslangicta hedeflenen puana ulagan takim oyunun galibi olur.

Ornek Oyun: 10

Anlatici: GK 4

Oyunun Ads (Tiirkce/Lazca): Egrelti otu gelberisi (limxona kukari)

Katilimci Grup: Kiz ve Erkek

Ovynanis Sekli: Daglarda, ormanlik alanlarda, ¢ay ve musir bahgelerinin
kenarlarinda dogal olarak biiyliyen ve yore halk: tarafindan kesilip kuru-
tulduktan sonra genellikle biiyiik bag hayvanlarin altina serilen egrelti otu
(limxona), oyunun materyalidir. Dogu Karadeniz Bolgesinde Mayis-Eyliil

aylar1 arasinda bigildigi i¢in ¢ocuklar tarafindan sadece bu aylarda oynana-
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bilen mevsimlik oyunlardan biridir. Kalin ve sert olan en dip kismindaki ilk
catalin yaklasik 3 cm. agagisindan bigilen egrelti otunun kisa gatal ayaginin
tahmini 5 cm., uzun ¢atal ayaginin ise avug i¢inde tutulabilecek uzunlukta
olacak sekilde kesilmesi, ebeveynler tarafindan gergeklestirilir. Bu sekilde
hazirlanan egrelti otu gelberilerinden her ¢ocuga 5-10 adet verilir. Oyun en
az iki kisiyle oynanir. Cocuklar birbirilerini gorecek sekilde kars: karsiya
gelir. Aktif olarak kullandiklar: kollar ile viicutlarinin dengeli bir bi¢imde
durmasini saglayacak ayaklar, bir adim 6nde olacak sekilde pozisyon alinir.
Ornegin her iki ¢ocuk da sag ellerini aktif olarak kullaniyorlarsa sag kol-
lar ile sag ayaklar one getirilerek karsilikli durulur. Bu durus saglandiktan
sonra ebeveynlerden biri her iki gocugun arasina diiz bir ¢izgi ¢izerek sinir1
belirler. Cocuklar ellerine aldiklar: egrelti otu gelberilerinin catal kisimla-
rin1 kanca gibi birbirine gegirerek kenetlerler. Basla komutuyla birlikte her
¢ocuk var giicliyle elindekini kendisine dogru ¢eker. Amag¢ aradaki ¢izgiyi
gecmemek ve elindeki egrelti otu gelberisini tek parca halinde muhafaza
etmektir. Bunu bagaramayan ¢ocuk o etab1 kaybeder. Boylece devam eden
tiim oyunda saglam kalan egrelti otu gelberileri ebeveynler tarafindan sa-

yilir ve en ¢ok hangi ¢cocugun elinde kaldiysa o ddiillendirilir.

Oyun ornekleri incelendiginde, genel olarak kiz-erkek kalabalik ka-
tilimcr grubuyla oynandiklari, kapali alanlardan ziyade oyunlarda yayla,
bahge, tarla, ormanlik alan, kdy merasi vb. agik ortamlarin tercih edildigi,
hazir materyal kullanimi yerine 6zellikle aile biiytiklerinin veya ebeveynle-
rin yardimiyla hazirlanan ve kirmizi topraktan, egrelti otu sapindan, ken-
dir ipinden, karayemis ve yabani findik dallarindan vb. elde edilen oyun
arag-gereclerinden faydalanildigr goriilmektedir. Cogunlukla fiziksel agi-
dan ¢ocuklarin aktif ve hareketli olduklar1 oyunlarda, kiiltiirel ve akademik
acidan da bilgilerinin pekistirilmesi ve yeni bilgilerin 6grenilmesi yoniinde

desteklendigi fark edilmektedir. Basta motor gelisim olmak {izere, sosyal,
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dil ve biligsel gelisimin desteklendigi bu yoresel oyunlarin, ebeveynlerin
katilimlariyla gergeklestirilmesi, bu katilimin materyal yapimi, giiven-
li agik alanlarin saptanmasi ve hatta oyuna aktif katilimin saglanmasi vb.
konularda olmasi, ebeveyn-gocuk iliskisini giiglendirmesi yoniinde 6nem-
li katkilarnin oldugu disiiniilmektedir. Gliniimiizde sehirlerde yagayan
ve teknoloji ile i¢ i¢e olmak durumunda kalan bireylere nazaran, verilen
ornek oyunlardan birkaginin bile halen bu ydrede oynaniyor olmasi, ¢o-
cuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri basta olmak {izere pek ¢ok alanda
kendini gostermekte, kii¢iiglinden biiyligiine hepsinin yiiz ifadelerindeki

mutlulukla resmedilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Konuyla ilgili yazili kaynak eksikligi de dikkate alinarak gergeklestirilen
bu ¢alismada, etnik kimlige odaklanmadan Laz kiiltiiriine 6zgii eski gocuk
oyunlarinin igerikleri, oynanis sekilleri, oyunlarda kullanilan oyuncaklar/
arag-gerecler orneklerle agiklanmistir. Buna gore kiigiik veya biiyiik grup-
lar halinde oynanan oyunlarin evin disindaki yayla, bahge ve/veya diizliik
alanlarda gergeklestirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde sanayilesmenin ve
sehirlesmenin hizli bir ivme kazanmasi nedeniyle oyun ve oyuncak kiiltii-
riinde ortaya ¢ikan degisiklikler, cocuklar1 akran gruplarindan ziyade diji-
tal nesnelere yonlendirmektedir. Bu durum oyun kiiltiiriiniin degismesine
neden olmakta, gocugu toplumsal bir oyuncu olmaktan ¢ikarip, yalniz oy-
nadig1 dijital oyunlarin tiiketicisi olma roliine yoneltmektedir. Ebeveynler
acisindan da kabul goren ve hatta tercih edilen bu degisimle cocuklar sicak
ve giivenli ev ortaminda kalarak istedikleri her tiirlii oyunu tek bir tus-
la oynayabilmektedirler. Bu da bireylerin birbirlerinden daha fazla uzak-
lagmalarina, yabancilagmalarina ve birbirlerine kars1 giiven duygularinin
azalmasina neden olmaktadir (Basal, 2007, s. 262-263; Kurt, 2015, s. 28).
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Toplumu biitiinlestiren ve siirekliligini saglayan kiiltiirtin, sonraki ku-
saklara aktarilmasinin énemine dikkat ¢eken Cengiz (1997), kiiltiirel yap:-
lara ve ozelliklere iliskin bilgilerin elde edilmesi ve hatta kiiltiirel ¢6ztim-
lemelerin yapilabilmesinde kullanilan oyunlarin ve oyuncaklarin arastir-
malara biiylik katki sagladigini belirtmektedir. Nesilden nesile ¢ocuklara
aktarilan oyunlarin, ge¢mis ile gelecek arasinda kurulan bir kiiltiir kpriisii
oldugu diistiniildiigiinde, kiiltiirel aktarim saglayan ve ¢ocugun en 6nem-
li isi olarak kabul edilen oyunlarin ve oyun malzemelerinin 6nemi agik¢a
kendini gostermektedir. I¢inde yasadigimiz dijital ¢agda ¢ocuklarin 6fke,
kin, nefret, acimasizlik vb. duygu durumlarin siklikla yasadiklar: sanal
oyunlarin ileriki dénemler i¢in biiyiik bir tehlike olusturdugunun farki-
na varilmasi ve bununla ilgili tedbirlerin alinmasi gerekmekte (Bay, 2018,
s. 85, 95), bu amagla kiiltiire 6zgii oyunlarin hatirlanmasi ve yeni nesille-
re aktariminin saglanmasi énem tasimaktadir. Gergeklestirilen aragtirma
Rize ili Ardesen ilcesi ve en eski Laz kdylerinde “Laz Kiiltiirii"yle biiytiyen,
bu kiiltiirde ¢ocuklugunu geciren, 55 yas ve iizeri, bes goniilli katilimci
ile sinirlidir. Dolayisiyla katilimcilarin hatirladiklar: 6l¢tide Laz kiiltiiriine
6zgii ¢ocuk oyunlar1 ve oyuncaklarinin/arag-gereglerinin kiigiik bir bolii-
miine yer verilen bu ¢alisma, konuyla ilgilenenlere yazili bir kaynak olus-
turacak, ileriki ¢alismalarda daha detayli saha arastirmasi yapilarak, elde
edilecek bilgilerin toparlanmasiyla ge¢mis dénem Laz kiiltiiriindeki ¢ocuk
oyunlarina iligkin antolojik bir kaynak da olusturulabilecektir. Ayrica sa-
dece Laz kiiltiiriine 6zgii degil, diger yerel kiiltiirlerdeki ¢cocuk oyunlarinin
da arastirilmasi ve buna benzer ¢alismalarin gergeklestirilmesi, tilkemiz
genelinde “ge¢mis zaman kiiltiire 6zgili ¢ocuk oyunlari™nin olusturulmasi

ve gelistirilmesi i¢in 151k tutacak verilerin elde edilmesine yol agabilecektir.

Bu noktadan hareketle ge¢mis ile gelecek arasinda kurulacak kiltiir

kopriisiiniin saglam temeller {izerinde insa edilmesi agisindan 6nem ta-
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styan kiiltiire 6zgli ¢ocuk oyunlarinin, geng nesillere aktarilmasi ve yasa-
tilmast i¢in farkl il ve ilgelerdeki ¢ocuk oyunlarinin derlenmesi, mevcut
aragtirmanin sonuglarryla karsilastirilmasi, genis ¢apli projelerle degisik
kiiltiirlere 6zgii gocuk oyunlarinin derlenerek basili hale getirilmesi ve hat-
ta giiniimiiz ¢ocuklarinin bu oyunlar1 6grenip oynayabilmeleri i¢in oyun

festivallerinin diizenlenmesi onerilebilir.
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EKONOMIK FAKTORLERIN EVLILIK
KALITESINE ETKIiSI: BIR DYADIC
MODEL TESTI*
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Oz

Bu ¢aligma, ekonomik faktorlerin evlilik kalitesine etkisini incelemek amaciyla Ankarada
farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ii¢ il¢ede yiiriitiilmiistiir. Bunun i¢in 6ncelikle 211 evli giftten
(422 evli birey) veri toplanarak Evlilik Kalitesi Olgegi (EKO) gelistirilmis ve Aile Ekonomik
Gigliik Olgeginin (AEGO) uyarlama c¢aligmast yapilmistir. Daha sonra 278 evli ¢ift (556 evli
birey) ile goriisiilerek elde edilen verilerle Evlilik Kalitesi Model Testi kurulmustur. Son formu ile
EKOniin 5 faktorlii ve 42 maddeden olusan gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu belirlenmistir.
Yapilan dyadic model testi ile kadin ve erkeklerin “aile ekonomik giicliigii” ile “evlilik kalitesi”
arasindaki ilisgkide “es tilkenmigligi’nin rolii incelenmistir. Es tikkenmigliginin araci roli,
Heterosekstiel Cift Dayanismasi Aract Modeli (APIMeM) ile; etkilesim rolii ise Heterosekstiel
Cift Dayanigmasi Etkilesim Modeli (APIMoM) ile analiz edilmistir. Model testinden elde edilen
sonuglar, ekonomik giigliikle evlilik kalitesi arasindaki iliskinin es tiikenmisgligine bagl olarak
degismedigini, ancak ciftlerin es titkenmisligi arttikca, eslerin her ikisinin de evlilik kalitesinin
anlamli olarak diistigunt gostermistir. Bunun yanu sira, eglerin yasadiklar: ekonomik giicliik,
kendilerinin ve/veya eslerinin yasadiklar1 es tiikenmisligi araciligiyla evlilik kalitelerini
diistirmektedir. Esin evlilik kalitesinin diigitk olmasi ise biiyiik ol¢tide kendi es titkenmisligi,
nispeten de esinin yasadigi es tikenmisligi nedeniyle gerceklesmektedir. Calismadan elde
edilen bulgular dogrultusunda aragtirmacilara, akademisyenlere, kisilere ve kurumlara yonelik
cesitli 6neriler sunulmustur.
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THE EFFECT OF ECONOMIC FACTORS
ON MARITAL QUALITY: A DYADIC
MODEL

Abstract

This study was conducted in three different socioeconomic districts in Ankara to examine
the effect of economic factors on the quality of marriages. This study initially collected data
from 211 married couples (422 married individuals), to develop the Marital Quality Scale
(MQS) and for the Family Economic Strain Scale (FESS), an adaptation study was performed.
Then, the researchers met with 278 married couples (556 married individuals) and by using
the data obtained, the Marital Quality Model Test was established. Then, the researchers
met with 278 married couples (556 married individuals) and by using the data obtained, the
Marital Quality Model Test was established. The MQS is a 5-factor with 42 items. This study
determined that the MQS is a valid and reliable scale for Turkey. A dyadic model test was
performed, and this study examined the role of “couple burnout” (mediation or moderation)
in the relationship between “family economic strain” and “marital quality” of males and
females. The mediation and the moderation roles of couple burnout were analyzed using the
mediation model of heterosexual couple solidarity (Actor-Partner Interdependence Mediation
Model-APIMeM) and the moderation model of heterosexual couple solidarity (Actor-Partner
Interdependence Moderation Model-APIMoM), respectively. The model test results showed
that the relationship between economic strain and marital quality did not vary by couple
burnout; however, as the couple burnout perceived by couples increased, the marital quality
of each spouse significantly decreased. Moreover, economic strain experienced by spouses
decreased marital quality by mediating the couple burnout experienced by individuals or their
spouses. Lower marital quality was mostly due to his/her own couple burnout, and slightly
because of the couple burnout experienced by his/her spouse. In light of its findings, this study
offers suggestions to researchers, academicians and institutions.

Key Words: Marital Quality, Marital Quality Scale, Family Economic Strain, Couple Burnout
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GIRIS

Evlilik gorev ve sorumluluklardan olusan sosyal bir sistem olmasinin yani
sira; sevilen ve giivenilen kisiyle duygusal ve cinsel yakinlik kurmay: iceren
bir yapidir. Bir bagka ifadeyle evlilik yalnizca esler arasindaki baghilig: degil,
yasadigimiz toplumun igindeki sosyal ve yasal baglilig1 da icermektedir (Bird
ve Melville, 1994). Evlilik, aile kurmay1 ve neslin devamini saglayan iki insanin
daimi bir beraberlik i¢in bir araya gelerek olusturduklari, hem birbirlerine
hem de ¢ocuklarina karsi ortak sorumluluklarini yerine getirmeye soz
verdikleri, birbirine bagli sistemlerden olusan evrensel bir kurumdur (Saxton,
1982). Diger kurumlar gibi aile de belli bir toplumsal diizenin ve isleyisin
parcasidir. Toplum diizeninin tarihsel siirecte koklii degisimler yasamasi ile
birlikte, aile kurumu da bu degisim siirecinden etkilenmistir (Giil, 2003).
Evlilik ve aile kurumu toplumun diizenini ve huzurunu saglamanin yani
sira kisisel mutluluk kaynagi ve yasam doyumunu artiric1 etkileri sebebiyle
hem tilkemizde hem de diinyada saygin bir konumdadir (Kendir ve Demirli,
2016). Iki veya daha fazla kigiden olusan psikolojik, sosyal, ekonomik, fiziksel,
dogum, evlilik, egitim, cinsel yasam gibi faktorlerin etkili oldugu aile, sistemli
bir biitiin olarak gortlmektedir.

Aile, yerine getirdigi fonksiyonlarin 6nemi sebebiyle, toplumsal yapinin
merkezi unsurlar: arasinda degerlendirilir ve gliniimiizde de gesitli risklerle
kars1 karsiyadir. Bazi bilim insanlarina gore, bosanmalarin, tek ebeveynli
ailelerin, nikahsiz birlikteliklerin, escinsel evliliklerin, evlilik dis1 dogan
gocuklarin sayisinin artmasy; bireylerin evlenmek veya gocuk sahibi olmay:
reddetmesi toplumsal diizenin 6nemli bir parcasi olan ailenin fonksiyonlarini
yerine getirmesini zorlagtirmaktadir (Sentiirk, 2008). Castells'in “ataerkil
ailenin krizi” olarak niteledigi bu durumlar (Castells, 2006, Aktaran: Sentiirk,
2008), sonuglar1 bakimindan dogrudan aileyi, dolayli yoldan ise toplumu
etkilemektedir. Bununla birlikte modernlesme, sanayilesme ve kentlesme
stireglerinin yarattig1 degisimler, basta insan iligkileri ve kurumlar olmak iizere
tim toplumu etkilemistir. Aile ve evlilik kurumu da elbette bu etkilenmeden
kendi paymna diiseni almistir. “Ben” duygusunun “biz” duygusunun oniine
gecirilmesi ve bireysellesmenin 6n planda tutulmasiyla birlikte toplumun
birey ve aile yasami tizerindeki etkisi azalmaya baslamistir (Sentiirk, 2008).
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Sosyal, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik, teknolojik degisim ve gelismeler,
evlenme yasinin yiikselmesi, yasam siiresinin uzamast hem kadinlarin hem
de erkeklerin evlilikten beklentilerini degistirmistir. Ornegin, kadinlarin
evlilik siirecindeki rol beklentilerinin, daha rahat karar verme iradesine sahip
olma, ev islerini yapma, ¢ocuk bakimy, kisisel 6zellikler, sosyal katilim, egitim,
is ve destek durumlar1 agisindan incelendigi ¢alismalarda daha esitlik¢i
rol beklentilerine sahip olduklar1 goriilmiistiir (Botkin, Weeks ve Morris,
2000). Eslerin birbirlerinden beklentilerinin artmasi, maddi kaygilar veya
zorluklar, duygularin tatmini, es destegi gibi konular evlilik siirecinde 6nemli
tartismalarin veya c¢atigmalarin nedeni olabilmekte, hatta zaman zaman
bosanmaya yol acabilmektedir.

Saglikli ailelerin en temel 6zelliklerinden birisi eslerin ne denli giiglii ve
saglikli bir iliskilerinin oldugudur (Beavers, 1985; Lavee, MeCubbin ve Olson,
1987; Aktaran: Gladding, 2012). Saglikli bir evlilikte i¢ten yakinlik, esneklik ve
uyumluluk bulunmaktadir (Olson ve Olson, 2000, Aktaran: Gladding, 2012).
Saglikli evlilik iliskisinde her es diger esin gelisimini destekler, evliliklerini
birlikte heyecan verici tutarlar, duygularinin farkindadirlar ve birbirlerine
duygularini saydam bi¢imde ifade ederler, iletisime agiktirlar, esitlik¢idirler
ve birbirlerini desteklerler. Bagaril1 evlilikte esler, gerektiginde birbirleri icin
fedekarliklar yaparlar, yaptiklar1 fedakarliklardan doyum saglarlar (Stabb,
2005, Aktaran: Gladding, 2012).

Evli bireylerin evliliklerinden ne kadar doyum saglayacaklar: birbirleriyle
ne kadar zaman gecirdiklerine ve gergekten birbirlerinin yagamlarina ne
kadar katildiklarina gore degismektedir. Arastirmalar, birbirleriyle kayda
deger ve kaliteli zaman gegiren bireylerin evliliklerinden daha fazla doyum
sagladiklarini gostermektedir (Sprecher, Metts, Burleson, Hatfield ve
Thompson, 1995). Bununla birlikte birbiri ile iletisim kurabilen, paylasabilen,
aileyi ilgilendiren konularda fikir birligi yapabilen ve sorunlarini olumlu bir
sekilde ¢ozebilen eslerin evliligi daha uyumlu bir evlilik olarak tanimlanir
(Erbek, Bestepe, Akar, Eradamlar ve Alpkan, 2005).

Birgok bilimsel ¢alismada iizerinde durulan temel konulardan birisi “neden
bazi evlilikler uzun siire ve basarili sekilde devam ederken baz evlilikler kisa
stire sonra sonlanmaktadir?” sorusudur (Machaty, 2013). Genel olarak evlilik
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iki kavramla degerlendirilmektedir: Birincisi “evlilik stirekliligi”; ikinci kavram
ise, eger evlilik devam ediyorsa “evlilik kalitesi” kavramidir. “Evlilik kalitesi”
kavrami evlilik konusunda c¢aligan uygulamacilarin ve aragtirmacilarin
dikkatini ¢eken onemli kavramlardan birisidir (Norton, 1983). Evlilik ve
aile ile ilgili uzmanlar, mutlu ve doyurucu bir evliligin nasil saglandig
ve korundugu hakkinda pek ¢ok bilgiye sahiptirler. Ancak, evlilik ve aile
konusunda parametreler giin gectikce degismektedir. Dolayisiyla evlilik ve aile
konusunda yapilmis ¢ok sayida arastirmaya karsin, bu konudaki ¢aligmalar
glincelligini korumaktadir. Evliliklerin saglikli ve mutlu bir bigimde yiiriimesi
eslerin evliliklerinin kalitesine baglidir. Eslerin evlilik kalitesinin yiiksek
olmasi evliligin saghkli ve gii¢lii oldugu anlamina gelmektedir. Destekleyici
yakin iligkilere sahip olan evli bireylerin ayn1 zamanda ytiksek evlilik kalitesine
sahip olduklar1 anlagilmaktadir (Acitelli ve Antonucci, 1994, Aktaran: Jensen,
Rauer ve Volling, 2013). “Evlilik kalitesi” kavrami, evlilik siiresince eglerin
evlilik iligkisi 6riintiisiintin nasil oldugu, eslerin bu iliski 6riintiisii icinde neler
hissettikleri ve bu iligki 6riintiisiinden nasil etkilendikleri ile dogrudan iliskili
bir kavramdir. Literatiirde evlilik doyumu, evlilik uyumu, evlilik bagaris1 v.b.
anlamda ve birbirinin yerine kullanilan veya birbirini kapsayan kavramsal
bir karmasa s6z konusudur (Faulkner, Klock ve Gale, 2002; Nabarro, 2004;
Aktaran: Kodan-Cetinkaya ve Gengdogan, 2014). “Evlilik kalitesi” kavramina
karsilik daha net ve yaygin olarak kullanilan kavram ise evli ciftlerin “evlilik
kalitesi algis’” kavramidir (Proulx, Helms ve Buehler, 2007). “Evlilik kalitesi”,
bireysel iyilik halinin 6nemli bir yordayicisi olarak degerlendirilmektedir
(Mason, Canlas ve Wang, 2013).

Pew Aragtirma Merkezi (2013), Sosyal ve Demografik Egilimler Projesi
kapsaminda yapilan “Ask ve Evlilik” konulu ¢alismanin sonuglarina gore;
hem evli olmayan hem de evli bireylerin, en 6nemli evlenme nedenlerinden
birisinin evlilik yasamlarinda kendilerine bir “ekonomik istikrar” saglamak
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozgiivene (2010) gore, her toplumda ve her donemde
evlilik ve aile kurumunun en énemli islevlerinden birisi de, aile bireylerinin
ekonomik ihtiya¢larini karsilamaktir. Birgok etmenin yani sira, bireylerin
icinde yasadiklar1 toplumun ekonomik gelismislik diizeyi, gelir dagilimi, genel
zenginlik veya refah diizeyi de bireylerin yagsamdan aldiklar1 doyumu ve genel
mutluluklarini etkilemektedir (Veenhoven, 2012). Cox (2006) ise evli ¢iftlerin,
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evliliklerinden manevi ve cinsel ihtiyaglarinin kargilanmasinin yani sira
maddi ihtiyaglarinin karsilanmasini beklediklerini vurgulamaktadir. Aslinda
bu beklentilerini karsilamada basarili olduklar: siirece esler kaliteli (mutlu,
saglikli, basaril) bir evlilige sahip olmaktadirlar. Goriilecegi gibi, evliligin
onemli islevlerinden birisi de aile bireylerinin ekonomik ihtiya¢larinin
karsilanmasidir.

Hemen tiim toplumlarda insanlarin evlilik ile ilgili beklenti diizeyleri
oldukga yiiksektir (Pines ve Nunes, 2003). Kizildag (2015), evli olan veya
olmayan ciftlerin evlilik iligkisi ile ilgili 6nemli beklentileri oldugunu
belirtmektedir. Es tiikenmisligi ve evlilik beklentileri evlilik kalitesini etkileyen
nedenler arasinda yer almaktadir. Esler, evlilikten beklentileri gerceklestigi
takdirde saglikl bir evlilik yiiriitebilmektedirler. Ancak, evlilikten yiiksek ve
gercek dis1 beklentiler, evlilikten elde edilecek doyumu diistirebilmekte ya da
hayal kirikligina yol agabilmektedir (Cox, 2006). Bu nedenle, evlilikte eslerin
bu ihtiyaglar1 doyurulmaz ve beklentileri gergeklestirilemezse es titkenmisligi
yasanmaktadir. “Es tiikenmisligi” kavrami Pines (1996) tarafindan ortaya
atilmis ve bireylerin biligsel diinyalarinda gergeklik ile beklentiler arasindaki
farkliligin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk semptomu
olarak tanimlanmuigtir.

Evlilikle ilgili yapilan c¢alismalar, genellikle kadin ve erkegin evliligi
farkli yasadiklarini gostermektedirler. Connides (2001)e gore erkeklere
kiyasla kadinlar evlilikten daha diisiik diizeyde doyum elde etmektedirler.
Benzer sekilde Jackson, Miller, Oka ve Henry (2014) de evlilik iligkisinde
kadinlarin erkeklerden daha diisiik evlilik doyumuna sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Tiim bu nedenlerle bu aragtirmanin amaci ekonomik faktorlerin
evlilik kalitesine etkisini incelemek; es tiikenmisligi ile kontrol edildiginde
evli ciftlerin yasadiklar1 ekonomik giigliik ile evlilik kaliteleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Ulkemizde bu konuyu ayrintili olarak inceleyen
ve ulagilabilen bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu ¢aliymanin tamamlanmast,
evlilik ve aile konusundaki mevcut literatiire katki saglayacaktir. Bu
gerekeelerle Tiirk kiiltiiriinde evlilik kalitesi, aile ekonomik giicliigii ve es
titkenmisligi degiskenleri arasindaki iliskiyi dyadic model ile ayrintili olarak
inceleyen bir ¢aliymanin yapilmasinin, Tiirkiyede evlilik ve aile alanindaki
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bazi ihtiyaglarin karsilanmasi ve bazi sorunlarin ¢oziimiinde yol gosterici
olacag1 distiniilmektedir. Bir iliskiye baslarken veya o iliskiye devam
ederken yasanan sikintilar, toplumda mutsuz evliliklerin artmasina bazen
de eslerin iliskilerinde titkenmelerine neden olmaktadir. Bu durum eslerin
meslek yasamina, ¢ocuk yetistirmede tutum ve davranislarina, kok aile ile
iligkilerine ve sosyal yasamlarina da olumsuz etki yapmaktadir. Bununla
birlikte, Tiirkiyede pek ¢ok ailenin cesitli nedenlerle ekonomik zorluk yasadig:
diistintildiigiinde “evlilik kalitesi” kavraminin Tiirk kiiltiirinde incelenmesi ve
diger degiskenlerle iliskisinin bir biitiinliik icinde ortaya konulmasi 6nemli
goriinmektedir.

Gerek diinyada gerekse iilkemizde 6zellikle son yillarda gesitli nedenlerle
aileler tizerinde ekonomik baskilar artmaktadir. Buna baglh olarak; ailelerin
yasam tarzlarinda, psikolojilerinde, stres diizeylerinde, sosyal statiilerinde,
aile ici iliskilerinde, deger yargilarinda da degisimler yasanmaktadir. Nitekim
gesitli arastirmalar, ailenin yasadig1 ekonomik zorluklar ile evlilikten duyulan
tatmin arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Kwon, Rueter,
Lee, Koh ve Ok, 2003). Ornegin satin alma giiciiniin yetersiz olmasi, aile
tiyelerinden birinin issiz kalmasi, bazi istek ve ihtiya¢lardan vazge¢me, giyim,
tatil harcamalari, eglence aligkanliklar: gibi tiikketimlerin sinirlandirilmas: vb.
degisimler ciftlerde finansal ve psikolojik strese yol acarak evlilik kalitesini
etkilemektedir. Bir bagka ifade ile ekonomik baskilar, bireyler iizerinde
psikolojik sikinti, parasal sikinti, 6zsaygl, yasam tatmini ve evlilik kalitesi
acisindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

Ekonomik baski veya gii¢liiklerin yasandig: ailelerde esler arasinda veya
diger aile tiyeleri arasinda ciddi olumsuz sonuglara neden olmasi kaginilmazdir.
Ornegin evliligin bitmesi, ailenin dagilmasi, fiziksel istismar ve ¢ocuklarin
ihmaline yonelik artan risk bu sonuglarin arasinda yer almaktadir. Aile
herhangi bir ekonomik giicliik ile karsilastiginda, bu giigligiin etkisi, diger
aile iiyelerinin tepkileri araciligiyla bireylerin stres diizeyi tizerindeki dolayli
etkisinin yani sira dogrudan bir etkiye sahip olmasiyla siddetlenmektedir
(Conger ve digerleri, 1990).
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YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik diizeydeki
3 farkl ilgesi secilmigtir. TUIK veri tabanindan elde edilen gelir, 6grenim
diizeyi, okuma-yazma orani gibi sosyo-ekonomik degiskenlerin dagilimi goz
ontinde bulundurularak yiiksek sosyo-ekonomik diizey icin “Cankaya’, orta
sosyo-ekonomik diizey i¢in “Yenimahalle”, diisitk sosyo-ekonomik diizey
icin “Altindag” ilcesi segilmistir. Arastirmalarda orneklem biyiikligiini
belirlemek amaciyla ¢ok farkli yontemler kullanilmaktadir. Orneklemin
biytkligi, “istenilen giic, alfa diizeyi, yordayici sayis1 ve beklenen etki gibi
konulara baglidir”. Coklu korelasyon testii¢in N> 50+8m (m bagimsiz degisken
sayis1) Onerilmektedir. Bireysel yordayicilarin testi i¢in ise N> 104+m esitligi
kullanilmaktadir (Tabachnick ve Fidel, 2015, s: 123-124).

Arastirmada “N degeri her iki formiilden de hesaplanip kisi sayisinin
daha fazla oldugu yontem” se¢ilmistir. Bu nedenle, bu aragtirma kapsaminda
bagimsiz degisken (m) sayisinin iki (es titkenmisligi ve ekonomik giigliik),
kadin ve erkek gruplar disintldigiinde (dyadic), bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyonun orta diizeyde oldugu varsayildiginda
orneklem biiytikliigii N= (104+m) x 2= 106 x 2= 212 kisiden olusmaktadir.
Ancak, aragtirma kapsaminda bu sayinin iizerine ¢ikilarak 278 evli ciftten
(556 evli birey) veri toplanmuigtir.

Arastirmada uygun 6rnekleme (convenient sampling) yontemi segilmistir.
Uygun ornekleme yontemi, orneklemin rahat ulagilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden secilmesidir (Nakip, 2003). Arastirma yapilacak
bolgede oOncelikle yetkili bir kisi (muhtar) ile goriisiilliip hem arastirma
hakkinda bilgi verilmis hem de hangi evlere/apartmanlara gidilmesinin
uygun olacagi yoniinde onerileri alinmistir. Anket formunun eglerin ikisine
birden uygulanmasi gerektigi icin, ciftlerle genellikle hafta sonlar1 veya hafta
i¢i aksam saatlerinde yiiz yiize goriisiilmiistiir. Baz1 ¢iftler uygun olmadig i¢in
uygulama yapilamadiginda, ayni bolgede oturan bagka bir cift ile goriisme
yapilmis ve eslerin ayr1 mekanlarda anket formunu yanitlamalar1 saglanmistir.

EKOniin ilk gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 ve AEGO’niin uyarlama
caligmalar1 uygun ornekleme (convenient sampling) yontemi kullanilarak
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secilen ve caligmaya goniilli katilan 211 giftten (422 evli birey) elde edilen
veriler tizerinde yapilmistir. Evli giftlerin yaslar1 21 ile 67 arasinda (X= 39.39)
degismektedir. Ciftler 1 ile 40 yillik evli (X= 13.47 y1l) olup ailelerinin aylik geliri
900TL ile 31500TL (%= 5736TL) arasinda degismektedir. Evli ¢iftlerin yaridan
fazlast (% 62.1) sahip olduklari aylik geliri “orta diizey’de algilamaktadir.
Bunun yani sira evli giftlerin yarrya yakini (%43.7) iiniversite veya yiiksekokul
mezunudur. Ciftlerin %37.7sinin 2 ¢ocugu bulunurken, %13.7’si ¢ocuk
sahibi degildir. Ciftlerin %75.6’s1n1in oturdugu ev kendisine ait iken, % 69.7’si
otomobil sahibidir.

Evlilik Kalitesi Model testi ¢aligmalari ise uygun 6rnekleme (convenient
sampling) yontemi kullanilarak secilen ve ¢calismaya goniillii katilan 278 ¢iftten
(556 evli birey) elde edilen veriler {izerinde yapilmistir. Calismaya katilan evli
giftlerin yaslar1 21 ile 70 arasinda (= 40.01) degismektedir. Ciftler 1 ile 45 y1illik
evli (X= 14.12 y1l) olup ailelerinin aylik geliri 900TL ile 31500TL (x= 5457TL)
arasinda degismektedir. Bunun yani sira evli ¢iftlerin %9.2’si ortaokul mezunu
iken, %43.5’1 iniversite veya yiiksekokul mezunudur. Evli iftlerin ¢ogunlugu
(%77.7) ¢aligmaktadir. Ciftlerin %30™unun 1 ¢ocugu, %37.1'inin ise 2 ¢ocugu
bulunmaktadir. Ciftlerin %75.5’inin oturdugu ev kendisine ait iken, %69.2’si
otomobil sahibidir. Evli ¢iftlerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine iligkin bilgiler
Tablo 1de verilmistir.
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Tablo 1. Evli Ciftlerin Sosyo-ekonomik Ozellikleri

Sosyo-ekonomik Gruplar S %
Degiskenler
Cinsiyet Kadin 278 50.0
Erkek 278 50.0
Ogrenim durumu Okur-yazar veya {lkokul 52 9.4
Orta okul 51 9.2
Lise ve dengi okul 124 223
Universite veya Yitksek 242 43.5
okul
Lisans tstii 87 15.6
Cocuk sahibi olma Yok 76 13.7
1 ¢ocuk 167 30.0
2 gocuk 206 37.1
3 cocuk ve daha fazla 107 19.2
Caligma durumu Calisan 432 77.7
Caligmayan 86 15.5
Emekli 38 6.8
Algilanan gelir diizeyi Yiiksek 45 8.1
Orta 357 64.2
Digitk 154 27.7
Ev sahibi olma Var 420 75.5
Yok 136 24.5
Oto. Sahibi olma Var 385 69.2
Yok 171 30.8
Min-Max Ortalama
Yas 21-70 40.01
Gelir 900TL-31.500TL 5.457TL
Evlilik siiresi 1-45 14.12

Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda evli ciftlerden veri toplamak amaciyla dort
olgme aract kullanilmigtir. Evlilik kalitesini 6l¢mek amaciyla arastirmaci
tarafindan geligtirilen “Evlilik Kalitesi Olgegi” (EKO) kullanilmistir. Evli
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bireylerin yasadiklar1 ekonomik giigliigii 6l¢gmek i¢in Hilton ve Devall (1997)
tarafindan gelistirilen ve bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan
Tiirkge'ye uyarlama ¢aligmasi yapilan Aile Ekonomik Giigliigii Olcegi (AEGO)
kullanilmistir. Es tiikenmisligini 6lgmek i¢in ise Pines (1996) tarafindan
gelistirilen ve Capri (2008) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Es Tikenmislik
Olgegi (ETO) kullanilmigtir. Evli bireylerin sosyo-ekonomik ozelliklerine
iliskin veriler arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (KBF) ile
elde edilmigtir.

Bagimli Degisken

Evlilik Kalitesi Olgegi (EKO): Ulkemizde evlilik kalitesini 6lgen bir 6lgek
olmamasi ve buna ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle gelistirilmis 6zgiin bir 6lgektir.
Bu amagla oncelikle “evlilik kalitesi” ile ilgili literatiir ¢alismasi yapilmis 6te
yandan da Ankarada bir kurumda galisan 22 kisilik bir grupla iki oturumluk
odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Boylece literatiire dayali olarak ve
odak grup goriismesinden sonra EKO ile ilgili yaklagtk 90 maddeden olusan
bir “madde havuzu” olusturulmustur. Daha sonra bu madde havuzundan
maddeler segilerek 73 madde igeren bir form elde edilmistir. Form tizerinde
maddeler, binisiklik, agiklik ve anlasilirlik, evlilik kalitesi ile ilgili olmak
kriterleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Daha sonra 73 maddelik form,
evlilik veaile konusunda uzman 3 akademisyenin goriisiine sunulmus, yukarida
belirtilen kriterler ¢ercevesinde degerlendirme yapmalar: istenmistir. Alinan
doniitler cercevesinde evlilik kalitesi ile ilgili olmadig i¢cin 3 madde formdan
¢ikartilmis 6lgegin 70 maddelik “Deneme Formu” elde edilmistir. “Deneme
Formu,” 35 kisilik evli birey grubuna (23 kadin, 12 erkek) uygulanmistir.
Deneme uygulamasindan sonra bazi1 maddelerin daha anlagilir sekilde ifade
edilmesine gerek oldugu belirlenerek yeniden yazilmis, alinan doéniitler
sonucunda formdan bes madde daha cikartilarak EKO’niin 65 madde iceren
“Uygulama Formu” elde edilmistir. Olgegin Likert tipi, ticlii derecelendirmeli
(bana uygun degil =1, kismen uygun=2, bana uygun =3) olmasina ve 16 adet
reverse (olumsuz anlamli ciimle/madde) madde bulunmasina karar verilmistir.

EKO'niin gegerlik ¢aligmalar1 Agiklayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) ve benzer 6lgekler gecerligi yontemleri ile yapilmistir.
EKO, bes faktdrlii bir yapiya sahiptir ve toplam varyansin %62’sini
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agiklamaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda da olgegin uyum
indeksleri iyi ¢ikmigtir. EKO'niin gegerligi, benzer dlgekler (Es Titkenmiglik
Olgegi- ETO, Aile Ekonomik Giiglik Olgegi -0 AEGO) yontemiyle de test
edilmistir. EKO ile ETO arasinda negatif yonde (r = - .79 ve EKO ile AEGO
arasinda (r= - .49) anlamli diizeyde korelasyonlar saptanmigtir.

EKO'niin giivenirlik katsayilar1 ise iki ayr1 veri seti {izerinde hesaplanmugtir.
Olgegin 422 evli bireye iligskin veri setinden hesaplanan Cronbach Alpha
katsay1s1.97 ve 556 evli bireye iliskin veri setinden hesaplanan Cronbach Alpha
katsayist ise .96 bulunmugtur. EKO'ye iliskin elde edilen bulgular, EKO’niin
evli bireylerde evlilik kalitesini 6l¢gmek amaciyla giivenle kullanilabilecegini
gostermektedir. Gelistirilen 6lgekte 9 adet reverse (olumsuz/negatif anlamli
ciimle) olmak iizere toplam 42 madde bulunmaktadir (6rn, Evliligimde
kendimi kapana kisilmig gibi hissederim). EKOden alinabilecek en yiiksek
puan 126, en diisiik puan ise 42dir ve yiiksek puan evlilik kalitesinin yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir.

Bagimsiz Degiskenler

Aile Ekonomik Giigliik Olgegi (AEGO): Aile Ekonomik Giigliik Olgegi
(Family Economic Strain Scale- FESS) Hilton ve Devall (1997) tarafindan
ailelerin yasadig1 ekonomik giigliigii 6lgmek amaci ile gelistirilmistir. AEGO,
12 madde icermektedir. AEGO'de 12 maddenin yani sira ... deki diger ailelerle
kiyasladigimizda, gelir diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?” seklinde bir adet
debesseceneklisorusubulunmaktadir. AEGO, Likert tipibesli derecelendirmeli
(1= Asla, 5= neredeyse her zaman) bir 6l¢ek olup 6lgekten alinan yiiksek puan
ailenin yiiksek diizeyde ekonomik giigliik yasadigi anlamina gelmektedir.
Yapilan agiklayic1 Faktor analizi sonucunda tek boyutlu ve Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .92 olarak hesaplanmigtir. Orijinal ¢alisma, AEGO’niin
oldukea giivenilir ve tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.
Bu aragtirma kapsaminda Olgegin Tiirk¢eye uyarlama c¢alismast yapilmis ve
olgegin uygulanmasina karar verilmistir. a= .94.

Es Tiikenmislik Olgegi (ETO): Es tilkenmiglik 6lcegi, hem evlilik 6ncesi
giftlerin hem de evli giftlerin iliskilerinde yasadiklar: tiikenmislik diizeyini
olemek amaciyla Pines (1996) tarafindan gelistirilmistir. ETO, Capri (2008)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmigtir. ETO'de 21 madde bulunmaktadir. Likert
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tipi yedili derecelendirmeli (1= hi¢bir zaman, 7= her zaman) ve {i¢ boyutlu bir
olgektir. ETO ii¢ boyutlu olmasinin yani sira tek boyutlu olup toplam puan
vermektedir (Pines, 1996). Capri (2008) tarafindan ETO'nin giivenirligi de
incelenmis ve Cronbach Alpha degerinin ise .94 oldugu belirlenmistir. Bu
calisma kapsaminda toplamda ETO'niin ve ii¢ alt 6lgeginin (fiziksel yorgunluk,
zihinsel yorgunluk, duygusal yorgunluk) Cronbach Alpha katsayilar1 556
evli bireyden elde edilen veriler iizerinde incelenmistir. Inceleme sonucunda
ETO’niin Cronbach Alpha katsayilar1 sirasiyla ETO top = .96, Fiz= .88, Duy=
.92, Zih= .91 bulunmustur.

Sosyo-ekonomik Ozellikler: Arastirma kapsaminda, evli ciftlerin yas,
Ogrenim, gelir, algilanan gelir diizeyi, evlilik siiresi, cocuk sayisi, galigma
durumu, ev, otomobil sahibi olma gibi sosyo-ekonomik 6zellikleri hakkinda
bilgi toplanmustir.

Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Verilerinin toplanabilmesi icin oncelikle Hacettepe Universitesi etik
kurulundan gerekliizin alinmistir. Daha sonra, evli bireyler kendi konutlarinda
ziyaret edilerek arastirmanin amaci ve 6nemi konusunda bilgi sunulmus,
gonilli katim formu dagitilmistir. Uygulama siirecinde gonitllilitk ve
gizlilik ilkeleri esas alinmistir. Olgme araglarinin doldurulmasi 20-30 dakika
surmustir.

Verilerin Analizi

Evlilik kalitesi model testi, uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak 278
giftten (556 evli birey) elde edilen veriler tizerinde gergeklestirilmistir.
Evli ciftlerden elde edilen veriler 6nce SPSS programina girilmis, daha
sonra veriler AMOS24 programina aktarilmistir. Es tiikenmisliginin araci
(mediation) rolii, heterosekstiel ¢ift dayanismasi arac1 modeli (Actor-Partner
Interdependence Mediation Model — APIMeM) ile; etkilesim (moderation)
rolii ise heteroseksiiel ¢ift dayanismasi etkilesim modeli (Actor-Partner
Interdependence Moderation Model - APIMoM) ile analiz edilmistir.
Aragtirmada hata pay1 en fazla .05 olarak alinmistir. Kisaca, iki degisken
arasindaki iligki 3. degiskene bagl olarak degisiyorsa moderation; 3. degisken
araciligryla gerceklesiyorsa mediation demektir.
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BULGULAR

Evlilik Kalitesi Olgegi, Aile Ekonomik Giigliik Olgegi ve Es Tiikenmislik
Olgegine Tliskin Kesme Puanlar

Heterosekstiel evli ¢iftlerin evlilik kalitesi toplam, aile ekonomik giigligii
toplam ve es tiikenmisligi toplam puanlari kullanilarak her bir degiskene iliskin
kesme puanlar1 hesaplanmis ve kesme puanlar kullanilarak evli bireyler diisiik,
orta, yiiksek olmak {izere ii¢ gruba ayrilmistir. Kesme puanlar1 hesaplanirken
aritmetik ortalamanin 1 standart sapma iistii ve 1 standart sapma alt1 kesme
noktalar1 (cut-off point) olarak se¢ilmistir. Boylece evlilik kalitesi igin 59-90
puan araligi “distik”, 91-124 puan araligi “orta” ve 125-126 puan “yiiksek”
evlilik kalitesi olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde aile ekonomik giigligii
i¢in 12-18 puan aralig1 “diistik”, 19-37 puan aralig1 “orta” ve 38-60 puan aralig1
“yiiksek” olarak hesaplanmistir. Son olarak es titkenmisligi i¢in 21-30 puan
araligy “diistik’, 31-74 puan aralig1 “orta” ve 75-127 puan araligi ise “yiiksek”
olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin Kesme Puan Araliklarinin Dagilimi

Ortalamamn | Ortalamanin
Iss alti puan

TOPLAM | N Min. | Max. Ort. Ss Iss iistii puan
EKOTOP |556 |59.00 |126.00 |106.94 |[16.71 |90.22=90 123.66=124
AEGO 556 | 12.00 [60.00 |27.62 1006 |17>=18 37.68=38
TOP

ETOTOP |556 |21.00 |127.00 |52.57 2237 | 30.20=30 74.94= 75

Evli Ciftlerin Ol¢ek Kesme Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 3'de goriilecegi izere, bu arastirmanin verileri kapsaminda, kadinlarin
%22.7’si disiik, %71.2%si orta ve %6.11 ise yliksek diizeyde evlilik kalitesine
sahiptir. Tablo 3'de goriilecegi gibi, kadinlarin %20.9’u diistik; %62.2si orta ve
%16.9’u ise yiiksek diizeyde aile ekonomik gii¢ligii yagamaktadir. Tablo 3de
gortilecegi gibi, kadinlarin %16.5’inin diisiik; %67.3’tintin orta ve %16.2’sinin
ise yliksek diizeyde es tiikenmisligi yasadig1 anlasilmaktadir.
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Tablo 3de goriilecegi tizere, erkeklerin ise %19.47i diisiik; %72.3’ii orta
ve %8.3’0 yiliksek diizeyde evlilik kalitesine sahiptir. Tablo 3de goriilecegi
tizere, erkeklerin %19.81 diisiik; %62.2’si orta ve %18’i ise yiiksek diizeyde aile
ekonomik giicliigii ve %21.9’u diisiik; % 64t orta ve % 1471 ise yiiksek diizeyde
es tikenmisligi yagamaktadir.

Tablo 3. Kadinlarin ve Erkeklerin Olceklere iliskin Ortalama Puanlari

R Kadin Erkek
Olgekler | Gruplar
Ort. N Ss % Ort. N Ss %

Diisitk 80.22 |63 |750 [22.7 |79.98 54 7.48 19.4

Evlilik Orta 11290 | 198 [9.81 |712 |[113.03 |201 9.32 72.3

Kalitesi Yiiksek 12529 |17 | .46 6.1 12534 |23 48 8.3
Toplam | 106.25 [278 |17.00 |100,0 |107.63 |278 16.42 100.0
Diisiik 1500 |58 [225 209 |14.58 55 225 19.8

Aile Orta 2753|173 |539 |622 |27.01 173 4.83 62.2

Ekonomik |

Gilcliigi Yilksek | 43.68 |47 |486 |169 |43.88 50 5.56 18.0
Toplam |[27.65 |278 |10.00 [100,0 |27.58 278 10.13 100.0
Diisitk 2576 |46 |2.80 |16.5 |24.81 61 2.92 21.9

Es Titken- | Orta 52.03 187 |12.98 [67.3 |51.48 178 1296 | 64.1

migligi Yiiksek | 92.00 |45 [11.97 |162 |89.66 39 12.08 14.0
Toplam | 54.15 |278 |22.51 [100.0 |50.99 278 22.15 100.0

Evlilik Kalitesi Model Testine liskin Bulgular

Evlilik kalitesi model testine iliskin analizlere gegmeden 6nce 278 ciftten
elde edilen veri seti tizerinde degiskenlere iliskin ¢arpiklik, basiklik ve verilerin
normal bir dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Analiz sonucunda
degiskenlere iliskin ¢arpiklik degerlerinin .39 ile —.95; ve basiklik degerlerinin
-.75 ile -.51 arasinda degistigi belirlenmistir. Degiskenlere iliskin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda yer almasi verilerin normal bir
dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Daha
sonra, veri setinin normal bir dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-
Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Bunun sonucunda ailelerin yasadiklar
ekonomik giicliik, es tiikenmisligi ve evlilik kalitesine iligkin verilerin
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normal bir dagilim gosterdigi saptanmistir. Ayrica, arastirmada ele alinan
“evlilik kalitesi”, “aile ekonomik giicligi” ve “es tiikenmisligi® degiskenleri
arasindaki korelasyonlar incelenerek ¢oklu baglantililik sorunu olup olmadig:
degerlendirilmistir. Kline (2005)e gore ise degiskenler aras: korelasyonun r>
.85 olmasi ¢oklu baglantililiga isaret etmektedir. Inceleme sonucunda “evlilik
kalitesi” ile “aile ekonomik giicliigii” arasinda r= -. 49; “evlilik kalitesi” ile “es
titkenmisligi” arasinda r= -.79 ve “es tiikenmisligi” ile “aile ekonomik giigligii”
arasinda ise r= -.5 korelasyonlar saptanmustir. Bu bilgiler 151¢1nda veri setinin
¢oklu baglantililik varsayimini karsiladigi sonucuna varldmistir. Arastirma
kapsaminda Evlilik Kalitesi Model Testinde yer alan degiskenlere iliskin
Pearson Korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
4de sunulmugtur.

Tablo 4. Aragtirma Kapsaminda Yer Alan Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Katsayilari, Or-
talama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.KX 1.00

2.KM .52 1.00

3.KX*EM .29 .32 1.00

4. EX*KM 23 29 .76 1.00

5.EX .80 41 .26 15 1.00

6.EM .53 .78 .32 .30 .55 1.00

7. KX*KM .28 31 .85 .86 23 32 1.00

8.EX*EM 27 .31 .87 .80 .23 .32 .75 1.00

9.YE -.51 -.72 -.29 -.26 -.48 -.77 -.31 -.25 1.00

10.YK -.49 -.79 -.27 -.22 -.40 -.69 -.24 -.23 .83 1.00
Ortalama’ .00 .00 116.02  93.67 .00 .00 116.48 122.34 107.64 106.26

St. Sapma 10.00  22.51 257.63 263.82 10.13 22.16  257.63 246.89 1643 17.00

Not: ‘Bagimsiz ve moderatdr degiskenler kendi ortalama degerlerinden ¢ikarild: (centering).
“Degiskenler arasi tiim Pearson korelasyon katsayilar: istatistiksel bakimdan 6nemli (p<.01).

KX = kadinlarca yasanan ekonomik giicliik (kadin igin X- aktor; erkek icin kadin X partner),
KM= kadinlarca yasanan es tiikenmisiligi (kadin moderatir- aktor, erkek icin kadin moderator
partner), KX*EM= ekonomik giicliik * erkek es tiikenmisligi (kadin icin kadin X erkek moderator-
aktor; erkek icin kadin X erkek moderator partner),

EX*KM= ekonomik giigliik * kadin es tiikenmisligi (erkek i¢in erkek X- kadin moderatér- aktor;
kadin igin erkek X kadin moderator partner),

EX= Erkeklerce yasanan ekonomik giigliik (erkek i¢in X- aktor; kadin igin erkek X partner),

EM-= Erkeklerce yasanan es tiikenmisiligi (erkek moderatir- aktor, kadin igin erkek moderator
partner), KX*KM= ekonomik giicliik * es tiikenmigligi (kadin igin kadin X- kadin moderator-
aktor; erkek icin kadin X kadin moderator partner),

EX*EM= ekonomik giicliik * es tiikenmisligi (erkek i¢in erkek X- erkek moderator- aktor, kadin
icin erkek X erkek moderator partner ),

YE=erkek evlilik kalitesi,

YK=kadin evlilik kalitesi
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Tablo 4den izlenecegi iizere, bagimsiz ve moderatér degiskenler (sirasiyla,
KX = Kadnlarca yasanan ekonomik giicliik, KM= Kadinlarca yasanan es
titkenmisiligi; EX= Erkeklerce yasanan ekonomik giicliik ve EM= Erkeklerce
yasanan es tiikenmisiligi) kendi ortalama degerlerinden ¢ikarilmistir
(centering). Bu nedenle, 1,2, 5, 6 nolu degiskenlerin ortalama degerleri sifirdir
(%= 00). Tablo 4de ortak etki ve sonug degiskenlerine iligkin ortalama degerler
ise X= 93.67 ile X= 122.34 arasinda degismektedir. Tablo 4de goriildigi gibi,
evlilik kalitesi model testinde yer alan degiskenlerden erkeklerce evlilik kalitesi
(YE) degiskeni, modeldeki diger degiskenlerle (es tiikkenmisligi ve ekonomik
glicliik) negatif yonde r= - .25 ile r= - .77 arasinda; benzer sekilde, kadinlarca
evlilik kalitesi (YK) degiskeni ise modeldeki diger degiskenlerle negatif yonde
r= - .22 ile r= - .83 arasinda korelasyon katsayilarina sahiptir. Erkeklerin
evlilik kalitesi ile kadinlarin evlilik kalitesi arasinda ise pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde (r= .83) bir korelasyon saptanmuistir. Bu sonuglara gore arastirmada
ele alinan evlilik kalitesi, aile ekonomik giicligii ve es tilkenmisligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski saptanmugtir.

Ekonomik Giigliigiin Evlilik Kalitesi ile iliskisi Ciftlerin Es Tiikenmislikle-
rine Bagh Olarak Degismekte midir?
Heterosekstiel (distinguishable) Cift (Dyad) Dayanismas: Etkilesim Modeli

“Actor-Partner Interdependence Moderation Model - APIMoM) analiz
sonuglart Sekil 1'de ve Tablo 5de verilmistir.

Sekil 1. APIMoM
Standartlastirilmis regresyon katsayilar1 parantez iginde verilmistir
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Tablo 5. Karma Etkilesimli (mixedmoderation) Heteroseksiiel Ciftler Icin Etkilesim Oriintiisii

Mliskiler B B sh T P
YE . EX EM .01 17 .01 1.91 .06
YK — KX KM .01 .08 .01 .87 .39
YE - EM -.37 -.49 .05 -7.72 .00
YE - EX KM .00 -.01 .01 -.15 .88
YK -  EX KM .00 -.01 .01 -.13 .90
YK - EM -.15 -.19 .05 -3.08 .00
YE — KX -.14 -.09 11 -1.32 .19
YK — KX -.20 -.12 11 -1.81 .07
YE - KM -.20 -.28 .05 -4.52 .00
YK — EX .08 .05 11 .70 .49
YE — EX -.03 -.02 11 -.30 .76
YK -, KX_EM -.01 -.16 .01 -1.72 .09
YK - KM -.46 -.61 .05 -10.03 .00
YK -  EX_EM .01 13 .01 1.51 13
YE - KX_EM -.01 -.10 .01 -1.04 .30
YE . KX KM .00 - .06 .01 - .68 .50

Temel Etkiler (Ekonomik Giiglitk ‘bagimsiz degisken” > Evlilik Kalitesi-
bagimli degisken):

Tablo 5de goriildigii gibi, kadinlarin yasadigi ekonomik giicliik,
kadinlarin evlilik kalitelerini (KX->YK) istatistiksel olarak 6nemli diizeyde
etkilememektedir (B= - .20, B = - .12, t= - 1.81, p =.07). Erkeklerin yasadig1
ekonomik giiglik de, erkeklerin evlilik kalitelerini (EX->YE) istatistiksel
olarak onemli diizeyde etkilememektedir (B= -.03, f =- .02, t= -.30, p=
.76). Diger yandan, kadinlarin yasadig1 ekonomik giigliik, erkeklerin evlilik
kalitelerini (KX->YE) istatistiksel olarak 6nemli diizeyde etkilememektedir
(B=-. 14, B = - .09, t= -1.32, p=.19). Erkeklerin yasadig1 ekonomik gii¢litk
de, kadinlarin evlilik kalitelerini (EX->YK) istatistiksel olarak 6nemli diizeyde
etkilememektedir (B= .08, p = .05, t= .70, p= .49).

Temel Etkiler (Es tiikenmisligi ‘moderator’ > Evlilik Kalitesi - bagimli
degisken):

Tablo 5de goriildiigii gibi, erkeklerin yasadigi es tiikenmisligi
arttik¢a erkeklerin evlilik kaliteleri diigmektedir (B= -.37, p= -.49, t= -7.72,
p=.000). Kadinlarin es tiikenmisliklerinin artmasi da, erkeklerin evlilik
kalitelerini diigiik algilamalarina yol agmaktadir (B= -.20, B= -.28, t= -4.52,
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p=.000). Ayrica kadinlarin yasadig1 es titkenmisligi arttik¢a kendi evlilik
kaliteleri de diismektedir (B= -.46, p= -.61, t= -10.03, p=.000). Erkeklerin
es tilkenmisliklerinin artmasi da, kadinlarin evlilik kalitelerini diisiik
algilamalarina yol agmaktadir (B=-.15, p= -.19, t=-3.08, p=.000).

Etkilesim Etkileri (Ekonomik Giigliik * Es titkenmisligi = Evlilik Kalitesi):

Tablo 5de goriildiigi gibi, kadinlarin yasadigi ekonomik gii¢liigiin kadinlarin
evlilik kalitelerine etkisi, kadinlarin titkenmislik diizeylerine (KX * KM->YK)
bagli olarak 6nemli diizeyde degismemektedir (B= .01, } =.08, t=.87, p=.39).
Kadinlarin yagadig1 ekonomik giicliigiin kadinlarin evlilik kalitelerine etkisi,
erkeklerin tiikenmisglik diizeylerine (KX * EM->YK) bagl olarak da 6nemli
diizeyde degismemektedir (B=-.01, p = -.16, t= -1.72, p=.09).

Ayrica, erkeklerin yasadig1 ekonomik giigliigiin kadinlarin evlilik kalitelerine
etkisi, kadinlarin titkenmislik diizeylerine (EX * KM->YK) bagh olarak
onemli diizeyde degismemektedir (B= .00, p = - 01, t = -.13, p= .90).
Erkeklerin yasadig1 ekonomik giicliigiin erkeklerin evlilik kalitelerine etkisi
de, erkeklerin tiikenmislik diizeylerine (EX * EM—>YE ) bagl olarak 6nemli
diizeyde degismemektedir (B= .01, f = .17, t= 1.91, p= .06).

Erkeklerin yasadig1 ekonomik gii¢liigiin erkeklerin evlilik kalitelerine etkisi
de, kadinlarin tiikenmislik diizeylerine (EX*KM-=>YE) bagl olarak onemli
diizeyde degismemektedir (B= .00, p = - .01, t= -.15, p= .88). Erkeklerin
yasadig1 ekonomik giigliigiin kadinlarin evlilik kalitelerine etkisi de, erkeklerin
tikenmislik diizeylerine (EX*EM->YK) bagli olarak o6nemli diizeyde
degismemektedir (B= .01, p = .13, t= 1.51, p= .13).

Kadinlarin yasadig1 ekonomik giigliigiin erkeklerin evlilik kalitelerine etkisi,
erkeklerin titkenmislik diizeylerine (KX*EM->YE) bagl olarak onemli
diizeyde degismemektedir (B= -.01, p = -.10, t= -1.04, p= .30). Kadinlarin
yasadig1 ekonomik gii¢liigiin erkeklerin evlilik kalitelerine etkisi de, kadinlarin
tikenmiglik diizeylerine (KX*KM->YE) bagli olarak onemli diizeyde
degismemektedir (B= .00, B = -.06, t= -.68, p= .50).

Sonug olarak, ciftlerin yasadigi ekonomik giicliik, ¢iftlerin evlilik kalitesini
anlamli olarak etkilememektedir. Buna karsin, giftlerin yasadigi es
titkenmisligi arttikca, ciftlerin her ikisinin de evlilik kalitesi anlamli olarak
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diismektedir. Ayrica, ekonomik giicliikle evlilik kalitesi arasindaki iligkinin
es titkenmisligine bagli olarak degismedigi bulunmustur. Modelde yer alan
degiskenlerin, kadinlarin yasadig: evlilik kalitesine iligkin varyansin .65’ini,
erkeklerin yasadig: evlilik kalitesine iliskin varyansin ise .64’tinii agikladig:
gorilmustiir.

Ekonomik Giigliigiin Evlilik Kalitesiyle iliskisi, Ciftlerin Yasadig1 Es Tii-
kenmislikleri Aracilifiyla Gergeklesmekte midir?

Bu cercevede, Heteroseksiiel (distinguishable) Cift (Dyad) Dayanismasi

Aracilik Modeli “Actor-Partner Interdependence Mediation Model -
APIMeM” test edilmis, sonuglar Sekil 2 ve Tablo 6da sunulmustur.

Most General Model
Chi*2(\df) = \cmin, p = \p

EX YE

80.79(.80)
(19)1€°19

YK

Sekil 2. APIMeM

Standartlagtirilmis regresyon katsayilar1 parantez i¢inde verilmistir.
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Tablo 6. Heteroseksiiel Ciftler Icin Etki Tahminleri

Etkiler B B sh T p
a Etkisi (X2 M)
Erkek Aktor Etkisi (aAl) 77 .35 .18 4.27 .00
Kadin Aktor Etkisi (a,,) 1.18 .53 .19 6.14 .00
Erkek Partner Etkisi (a, ) .54 24 .18 2.96 .00
Kadin Partner Etkisi (a,,) -.02 -.01 .19 -.09 93
b Etkisi (M—>Y)
Erkek Aktor Etkisi (b,,) -.36 -49 .05 -7.63 00
Kadmn Akt Etkisi (b, ) -46 -.61 .05 -9.98 00
Erkek Partner Etkisi (b,,) -21 -.28 .05 -4.56 00
Kadin Partner Etkisi (b,,) -.14 -.18 .05 -2.88 .00
¢ Etkisi (X=2Y)
Erkek Aktor Etkisi (¢, ) -.03 -.02 11 -.30 77
Kadin Aktor Etkisi (C'Az) -.19 -11 11 -1.77 .08
Erkek Partner Etkisi (c',,) -.15 -.09 11 -1.41 .16
Kadin Partner Etkisi (') .07 .04 11 .63 .53

Sekil 2 ve Tablo 6da goriildiigii gibi,
A Etkileri (Bagimsiz degisken-X-> Araci degisken-M)
Erkek Aktor Etkisi (a, ): Erkeklerin yasadig1 ekonomik giigliik, erkeklerin

yasadig1 es titkenmisliklerini (EX->EM) istatistiksel olarak etkilemektedir (B=
77, B= .35, t= 4.27, p=.00).

Kadin Aktor Etkisi (a,): Kadinlarin yasadigi ekonomik giigliik de, kadinlarin
yasadig1 es tilkenmisliklerini (KX->KM) istatistiksel olarak etkilemektedir
(B= 1.18, P= .53, t= 6.14, p=.00).

Erkek Partner Etkisi (a, ): Kadinlarin yasadigi ekonomik giigliik, erkeklerin
yasadig1 es tiikenmisliklerini (KX->EM) istatistiksel olarak etkilemektedir
(B= .54, p= .24, t= 2.96, p=.00).

Kadin Partner Etkisi (a,,): Erkeklerin yasadig1 ekonomik gigliik, kadinlarin
yasadig es tilkenmisliklerini (EX->KM) istatistiksel olarak etkilememektedir
(B= -.02, p=-.01, t= -.09, p=.93).

Sonug olarak, erkeklerin yasadigi ekonomik giicliik, erkeklerin yasadig:
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es titkenmigliklerini; kadinlarin yasadigi ekonomik giicliik de, kadinlarin
yasadigr es titkenmisliklerini anlamli olarak etkilemektedir. Buna karsin,
kadinlarin yasadig1 ekonomik giiclitk erkeklerin yasadigi es tiikenmisligini
anlamli olarak etkilerken, erkegin yasadig1 ekonomik giicliik, diger esin es
tilkenmisligini anlamli olarak etkilememektedir.

B Etkileri (Araci degisken-M—> Sonug degisken-Y)

Erkek Aktor Etkisi (b, ): Erkeklerin yasadig1 es titkenmisligi, erkeklerin
evlilik kalitelerini (EM—>YE) istatistiksel olarak etkilemektedir (B= -.36, =
-.49, t= -7.63, p=.00).

Kadin Aktor Etkisi (b,,): Kadinlarin yasadig: es tiikenmisligi, kadinlarin
evlilik kalitelerini (KM->YK) istatistiksel olarak etkilemektedir (B= -.46, p=
-.61, t= -9.98, p=.00).

Erkek Partner Etkisi (b, ): Kadinlarin yagadig1 es titkenmisligi, erkeklerin
yasadigr es tiikenmisliklerini (KX->EM) istatistiksel olarak etkilemektedir
(B= -.21, B= -.28, t= -4.56, p=.00).

Kadin Partner Etkisi (b,,): Erkeklerin yasadig1 es titkenmisligi, kadinlarin
evlilik kalitelerini (EX->KM) istatistiksel olarak etkilemektedir (B= -.14, =
-.18, t=-2.28, p=.00).

Sonug olarak, eslerden herhangi birisinin yasadig1 es tiikenmisligi hem
kendisinin hem de esinin evlilik kalitesini anlamli olarak etkilemektedir.
Es titkenmigligi ile evlilik kalitesi arasinda anlamli bir korelasyon oldugu
diistiniildiigiinde, eslerden birisinin yasadig1 es tiikenmisliginin digerinin de
evlilik kalitesini diigiirdiigii ve bu iliskinin her iki es i¢in de gegerli oldugu
sOylenebilir.

C' Etkileri (Bagimsiz degisken-X-> Sonug degisken-Y)

Erkek Aktor Etkisi (c', ): Erkeklerin yasadigi ekonomik giigliik, erkeklerin
evlilik kalitelerini (EX->YE) istatistiksel olarak etkilememektedir (B=-.03, =
-.02, t= -.30, p=.77).

Kadin Aktor Etkisi (c',,): Kadinlarin yagadigi ekonomik giigliik, kadinlarin
evlilik kalitelerini (KX->YK) istatistiksel olarak etkilememektedir (B= -.19,
B=-.11, t= -1.77, p=.08).
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Erkek Partner Etkisi (c',,): Kadinlarin yasadig1 ekonomik giigliik, erkeklerin
evlilik kalitelerini (KX-> YE) istatistiksel olarak etkilememektedir (B=-.15, =
-.09, t=-141, p=.16).

Kadin Partner Etkisi (c',,): Erkeklerin yasadig1 ekonomik giigliik, kadinlarin
evlilik kalitelerini (EX->KM) istatistiksel olarak etkilememektedir (B= .07, =
04, t= .63, p=.53).

Sonug olarak, a etkileri icin her iki aktor etkisi pozitif yonde istatistiksel
bakimdan 6nemlidir. Standart regresyon katsayilari parantez icinde verilmistir.
Erkek i¢in partner etkisi 6nemli iken, kadin i¢cin 6nemsizdir. Tim b etkileri
de negatif yonde olup, istatistiksel bakimdan 6nemlidir. Bununla birlikte, ¢’
etkilerinin higbiri istatistiksel bakimdan 6nemli bulunmamugstir. ¢ etkilerinin
istatistiksel bakimdan 6nemsiz olusu, ekonomik giicliigiin (X) evlilik kalitesi
(Y) tizerindeki etkilerinin dolayli olabilecegine isaret etmektedir. Daha
acik anlatimla, eslerden herhangi birisinin yasadig1 ekonomik gii¢lilk hem
kendisinin hem esinin evlilik kalitesini anlamli olarak etkilememektedir.
Sonraki agamada, degiskenler arasi dolayl etkilerin ciftler arasindaki yon
ve biyiikliiklerini incelemek amaciyla hayalet (phantom) degiskenler
yaratilmistir. Parametre tahminleri ve bootstrap giiven araliklar1 sonuglar:
Tablo 7de verilmistir.

Tablo 7. Heterosekstiel Ciftler icin APIMeM'de Toplam Etki, Toplam Dolayli Etki (IE), Basit Dolayl
Etki ve Dogrudan Etkiler ¢’

Etkiler Katsayilar B Sh 9 Bootstm{)
Alt Ust
Erkek Aktor Etkisi
Toplam Etki a, b, +a,b, +c, -31 .15 -.60 -.02
Toplam IE a, b, +a,b, -28 12 -.52 -.06
Aktor - Aktor Basit IE a,b,, -.28 .09 -.48 -.14
Partner-Partner Basit IE a,b, .00 .05 -.09 .09
Dogrudan etki ¢’ 'y -.03 11 -.26 .19
Kadin Aktor Etkisi
Toplam Etki a, b, +a,b, +c,, -.81 .17 -1.14 -.46
Toplam IE a,b,+a,b, -.62 12 -.85 -39
Aktor - Aktor Basit IE a_b -.54 11 =77 -.35
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Partner-Partner Basit IE a,b,, -.08 .04 -17 -.02
Dogrudan etki ¢’ <y -19 12 -42 .05
Erkek Partner Etkisi

Toplam Etki a, b, +a,b, +c, -.59 .16 -.93 -.29
Toplam IE a, b, +a,b, -44 11 -.66 =22
Aktor - Partner Basit IE a, b, -.24 .07 -.40 -.13
Partner-Aktor Basit [E a,b,, -.20 .07 -.35 -.07
Dogrudan etki ¢' < -.15 12 -.40 .09
Kadin Partner Etkisi

Toplam Etki a,b,+ab +c, -.03 .15 -.38 27
Toplam IE a, b, +a,b,, -.10 13 -35 .15
Aktor - Partner Basit IE a, b, -11 .05 -23 .03
Partner- Aktor Basit IE a,b,, .01 .10 -.20 20
Dogrudan Etki ¢’ 'y .07 11 -.16 28

Tablo 7de istatistiksel bakimdan 6nemli bulgular koyu olarak gosterilmistir.

Erkek Aktor Etkisi: Erkeklerin ekonomik gii¢litk yasamalar1 evlilik kalitelerini
diistirmektedir (B=-.31). Bu diisiis, biiyiik 6l¢iide, kendilerinin es tiikenmisligi
yasamalarina baglhidir (EX->EM->YE: B= -.28); kadimnin es titkenmisligi
yasamasi erkegin evlilik kalitesinin diismesine aracilik etmemektedir
(EX>KM->YE: B= .00).

Kadin Aktor Etkisi: Erkeklere benzer sekilde, kadinlarin ekonomik giiglitk
yasamalar1 kadinlarin evlilik kalitelerini azaltmaktadir (B= -.81). Evlilik
kalitelerindeki diistis biiyiik dl¢iide kendilerinin ve eglerinin es titkenmisligi
yasamalarina (yani dolayli etkili) baghdir (B= -.62). Bagka bir ifadeyle,
kadinlarin yasadiklar1 ekonomik giicliik eslerinin ve kendilerinin es
titkenmisligi yasamalarini artirmakta, hem kadinlarin (KX->KM->YK: B=
.54) hem de erkeklerin (KX->EM->YK: B=.08) yasadig1 es tiikkenmisligi de
kadinin evlilik kalitesini azaltmaktadir.

Erkek Partner Etkisi: Kadinin yasadigi ekonomik giigliik erkegin evlilik
kalitesini disiirmektedir (B= -.59). Bu diisiis de 6nemli diizeyde kadinlarin
(KX->KM~->YE: B=-24) ve erkeklerin (KX->EM-> YE: B=-.20) es titkenmisligi
yasamalarina (yani dolayl: etkili) baghdir (B=-.44).
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Kadin Partner Etkisi: Erkegin yasadig1 ekonomik giigliik dogrudan kadinin
evlilik kalitesini etkilememektedir. Ayrica, hem erkegin (EX->EM—=>YK: B=
-.11) hem de kadinin (EX->KM->YK: B=.01) es tiikenmisligi, kadinin evlilik
kalitesini algilamasina aracilik etmemektedir.

Kuramsal olarak kadin ve erkek heteroseksiiel ¢iftler olmalarina kargin,
analizin son asamasinda, aktor ve partner iliskilerinin cinsiyete bagl degisip
degismedigini, diger bir deyisle, iliskilerin her iki cins i¢in de ayni olup
olmadigini incelemek amaciyla esitlik sinirlamalari olusturularak model
yeniden test edilmistir. Iliskilerin kuramsal olarak ayrilamaz olup olmadigini
P2’ bAl = bA2’ bfl = bPz’ Ca = CA%’ Cp =
c,, sinirlamalar1 ayr1 ayri test edildiginde sirasiyla jyy= 1.54, p=.21; jy;= 2.82
p=.09; x2= 146, p= 23; y2= 70, p= A0; yi= 78, p= 38; yi= 143, p=.23
bulunmugtur. Alt1 sinirlama bir arada ele alindiginda, modelin uyum katsays1
xé= 9.07, p= .17dir. Bu sonuglar 1s1ginda a, b ve ¢’ iliskilerinin ayrilamaz
(insdistinguishable) oldugu, baska deyisle, dolayli etkinin kadin ve erkekte
istatistiksel olarak farkli olmadig: kabul edilmistir. Bu dogrultuda olusturulan
basitlestirilmis model Tablo 8 ve Tablo 9da sunulmustur.

incelemek amaciylaa, =a, ,a, =a

Tablo 8. Ciftler Arasinda Dogrudan Etkilerin Esitligine Dayali Olusturulan Etki Kestirimleri

Etkiler B B Sh T P
a Etkisi (X->M)
Aktor Etkisi 98 45 .09 11.36 .00
Partner Etkisi 27 12 .09 3.16 .00
b Etkisi (M=2>Y)
Aktor Etkisi -41 -.56 .02 -16.79 .00
Partner Etkisi -17 -.23 .03 -7.03 .00
¢ Etkisi (X=2Y)
Aktor Etkisi -11 -.06 .06 -1.89 .06
Partner Etkisi -.03 -.02 .06 -.59 .56

A Etkileri

Aktor Etkisi: Bireyin kendisinin yasadigi ekonomik giicliik, kendisinin es
titkenmisligini (X->M) istatistiksel olarak etkilemektedir (B= .98, p= .45, t=
11.36, p=.00).

Partner Etkisi: Bireyin partnerinin (esinin) yasadigi ekonomik giigliik,
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kendisinin es titkenmisligini (X->M) istatistiksel olarak etkilemektedir (B=
27, B= .12, t= 3.16, p=.00).

B Etkileri

Aktor Etkisi: Bireyin kendisinin yasadig1 es tiikenmisligi, kendisinin evlilik
kalitesini (M—=>Y) istatistiksel olarak etkilemektedir (B= -.41, f= -.56, t=
-16.79, p=.00).

Partner Etkisi: Bireyin partnerinin (esinin) yasadigi es titkenmisligi,
kendisinin evlilik kalitesini (M—=>Y) istatistiksel olarak etkilemektedir (B=
-17, P= -.23, t= -7.03, p=.00).

C Etkileri

Aktor Etkisi: Bireyin kendisinin yasadig1 ekonomik giigliik, kendisinin evlilik
kalitesini (X->Y) istatistiksel olarak etkilememektedir (B= -.11, p= -.06, t=
-1.89, p=.06).

Partner Etkisi: Bireyin partnerinin (esinin) yasadigi ekonomik giigliik,
kendisinin evlilik kalitesini (X=2Y) istatistiksel olarak etkilememektedir (B=
-.03, B= -.02, t= -.59, p=.56).

Son asamada, heteroseksiiel ciftler icin APIMeMde dolayl etki parametre

kestirimleri Tablo 9da sunulmustur.

Tablo 9. Heterosekstiel Ciftler igin APIMeMde Dogrudan, Dolayli, Toplam Dolayli ve Toplam Etki

Kestirimleri

Etkiler Katsayilar B sh %9 Bootstr?p
Alt Ust

Aktor etkisi

Toplam Etki a,b, +ab, +c', -.56 .07 -.70 -41

Toplam IE ab, +ab, -45 .05 -.55 -.36

Aktor - Aktor Basit IE a,b, -.40 .05 -.51 -.30

Partner-Partner Basit IE ab, -.05 .02 -.10 -.01

Dogrudan etki ¢’ c, -11 .07 -.24 .02

Partner Etkisi

Toplam Etki a,b,+ab, +c, -31 .08 -.48 -17

Toplam IE a,b,+ab, -28 .05 -.38 -.18
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Aktor — Aktor Basit IE ab, -.17 .03 -.24 -11
Partner-Partner Basit IE apb N -.11 .05 -.20 -.03
Dogrudan etki ¢' ) -.03 .07 -17 11

Aktor Etkisi: Bireylerin ekonomik giiclik yasamalari evlilik kalitelerini
diisirmektedir (B=-.56). Bu diisiis, biiytik 6l¢iide, kendilerinin es tiikenmisligi
yasamalarina baglidir (B= -.40); partnerinin (6teki es) es tiikenmisliginin
bireyin evlilik kalitesi tizerindeki etkisi ise nispeten daha diistiktiir (B= -.05).

Partner Etkisi: Partnerlerin (eslerin) ekonomik giiclitk yasamalari, bireylerin
evlilik kalitelerini digiirmektedir (B= -.31). Bu distis, biiytk o6lciide,
kendilerinin ve partnerlerinin (eslerinin) es tiikenmisligi yasamalarina baglidir.
Bireyin yasadigi ekonomik giigliigiin, partnerinin (esinin) evlilik kalitesi
tizerindeki etkisi bireyin kendi es tiikenmisligine (B= -.17) ve partnerinin
(esinin) yasadig1 ekonomik giicliigiin bireyin evlilik kalitesi tizerindeki etkisi
bireyin kendi es tiikenmisligine (B= -.11) bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, evli giftlerden herhangi birisinin yasadig1 es tiikenmisligi hem
kendisinin hem esinin evlilik kalitesini diistirmektedir. Buna karsin, eslerin
yasadigr ekonomik giiclik hem kendisinin hem esinin evlilik kalitesini
diisiirmemekte ancak eslerin yasadiklar1 ekonomik giigliik, kendilerinin
ve/veya eslerinin yagadiklar1 es tiikenmisligi aracilifiyla evlilik kalitelerini
diisirmektedir. Evlilik kalitesinin diisiik olmas: biiyiik 6lgiide bireyin kendi
es tiikenmisligi, nispeten de esinin yasadig1 es titkenmisligi araciligiyla
gerceklesmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Evlilik kalitesi model testi kapsaminda yanit1 aranan ‘ekonomik giicliigiin
evlilik kalitesiile iliskisi ¢iftlerin yasadigi es tiikenmisligine bagli olarak degismekte
midir?” sorusuna iliskin ortaya cikan bulgulara gore; ciftlerin yasadig
ekonomik gii¢liik, ¢iftlerin evlilik kalitesini anlamli olarak etkilememektedir.
Buna karsin, ciftlerin es titkenmisligi arttikea, ¢iftlerin her ikisinin de evlilik
kalitesi anlamli olarak diismektedir. Bunun yani sira, ekonomik giigliikle
evlilik kalitesi arasindaki iliskinin es titkenmisligine bagli olarak degismedigi
yani es tikenmisliginin moderation etkisinin olmadig1 saptanmustir.

657 MW



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARJ DERGISi YIL: 21 SAYI: 52 TEMMUZ - EYLUL 2021

Ekonomik giicliik, "bir kimsenin finansal pozisyonundaki yetersizlik algisi
ve buna ilaveten finansal ¢ekince ve endise" olarak tanimlanmaktadir (Mills,
Grasmick, Morgan ve Wenk, 1992). Lorenz ve digerleri (1991) ise ekonomik
glclugi “gelir yetersizligi, azalan servet ve aile kaynaklari, istikrarli olmayan
is/meslek durumu” olarak tanimlamaktadir. Ekonomik giicliik “bir kisinin ay
sonunda faturalar1 6deyebilme imkéani hakkinda stresli diistinceler olusturan
evdeki stresin kronik bir seklidir” (Young ve Schieman, 2012). Bunun yani sira
“ekonomik gii¢liik” kavraminin yalnizca ekonomik olmadigi, ayni zamanda
aile bireylerinin ihtiyaglarini karsilamada biligsel ve davranigsal zorluga neden
oldugu one siiriilmektedir. Nitekim yapilan bir arastirmada, aile bireylerinin
yasadiklari aile ekonomik giigliigiinde azalma oldugunda ruhsal sagliklarinda
diizelmeler oldugu vurgulanmistir (Miitevellioglu ve Cizel, 2010). Benzer
bicimde, ailede yasanan ekonomik giicliigiin aile tiyelerinde depresyonu ve
esler arasinda yasanan ge¢imsizligi artirdigi, buna karsin evlilik doyumunu
diistirdiigii one stiriilmektedir (Amato ve Rogers, 1999; Conger ve digerleri,
1990; Dew,2008; Dewve Dakin,2011). Obradovicve Cudina (2012) dayaptiklar:
calismada ailede yasanan ekonomik giicliigiin evlilik kalitesini etkiledigini 6ne
stirmektedirler. Yine, yapilan bir ¢alismada ailenin yasadig1 ekonomik giiglitk
ile evlilik doyumu arasinda anlamli iligki oldugu ortaya konulmaktadir (Kwon
ve digerleri, 2003). Conger ve digerleri (1990) ekonomik giicliik yasayan
eslerin evliligin bitmesi, ailenin dagilmasi gibi risklerle karsilastiklarini
vurgulayarak, ailede yagsanan ekonomik gii¢liigiin tiim aile iiyelerini dolayh
veya dogrudan etkileyebilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Ozgiiven
(2009), ailede yaganan ekonomik sikintinin biitiin aile tiyelerini etkileyecegine,
ailelerin aligkanliklarini ve diizenini bozacagina, sonugta aile ici iliskilerde ve
evlilikte bunalimlara neden olabilecegine vurgu yapmaktadir. Aytag ve Rankin
(2009) ise ekonomik giicliiglin evlilik problemleri tizerinde hem kadin hem
de erkekler i¢in dogrudan etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde, Bradbury, Fincham ve Beach'e (2000) gore, eslerin karakter yapilari,
aile bireylerinin yasadiklari stresin boyutu, gelir diizeyleri ve eslerin birbiri ile
uyumu, evlilik kalitesini dogrudan etkilemektedir. Dew ve Dakine (2011) gore
de evlilikte ¢atisma ve anlagmazliklarin temel kaynagi esler arasinda yaganan
finansal anlagsmazliklardir. Cilinkii para demek gii¢ ve kontrol demektir.
Dolayistyla para, ekonomik giicliik ve esler arasindaki iligkinin yoniinii tayin
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etmektedir. Grable, Britt ve Cantrella (2007) gore de para, siklikla esler
arasinda hayal kiriklig1 ve giic miicadelesi ile sonuglanmakta ve bu durum
evlilik kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Literatiir incelendiginde daha
once yapilan arastirmalar daha ¢ok, ailede yagsanan ekonomik gii¢liigiin esler
ve aile bireyleri arasindaki iliskileri, duygular1 olumsuz etkileyerek dogrudan
veya dolayli olarak eslerin evlilik kalitesini etkiledigi yoniindedir. Ancak daha
once yapilan bazi arastirmalarin sonuglarindan farkli olarak ve beklentinin
tersine bu arastirmada ciftlerin yasadig1 aile ekonomik giigligii, ciftlerin
evlilik kalitesini anlamli olarak etkilememektedir. Bu arastirmada ekonomik
glicliik ile evlilik kalitesi arasinda dogrudan iliski bulunmamasina ragmen,
daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda da ifade edildigi gibi (6rn., Conger ve
dig., 1990) ekonomik giigliigiin evlilik kalitesini dolayli olarak etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte literatiirde ekonomik giigliigiin,
giftlerin evlilik kalitesini dogrudan etkilememesini destekleyen sinirli alisma
bulunmaktadir. Ornegin, Lorenz ve digerlerine (1991) gore, ekonomik
baskinin (gti¢liigiin) etkileri evlilik kalitesini dogrudan etkilememektedir.
Bu sonug, bu aragtirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica bu
aragtirmadaki farklilik, 6rneklem yapisindan, Tiirkiyede eslerin yasadiklar:
ekonomik giiclitkten ziyade ekonomik gii¢lik nedeniyle yasadiklar: stres,
atisma, iletisim kopuklugu ve olumsuz duygular, ekonomik giiglige yiiklenen
anlam ve beklentiler nedeniyle aile ekonomik giigligiiniin es titkenmisligini
etkilemesi ve es tiikenmisligi aracilig1 ile dolayl olarak evlilik kalitesi tizerinde
etksinin olmast ve aile ekonomik giigliigii degiskeninin direk ve dolayl
etkisinin yeni ve daha hassas 6lgiim yapan yontem olarak degerlendirilen
APIMoM yontemiyle (mediation ve moderation rol) bir model i¢inde test
edilmesinden kaynaklanabilir. Nitekim arastirmada bireylerin yasadiklar:
ekonomik giigliik ile kendi es tiikenmislikleri arasinda pozitif yonde iliski
bulunmugtur. Yani yasanan ekonomik zorluk es titkenmiglik diizeyini
etkilemekte ve bireylerin ekonomik giicliigti arttik¢a es tiikenmislikleri de
artmaktadir. Ayrica kadinlarin yasadigi ekonomik giigligiin erkeklerin
yasadig es tiikenmisligi iizerinde etkisi vardir. Bu sonuca gore; ekonomik
giicliik algilayan kadinin, 6rnegin satin alma giiciiniin yetersiz olmasi, bazi
istek ve ihtiyaglardan vazgecme, giyim, tatil harcamalari, eglence aliskanliklar:
gibi titketimlerin sinirlandirilmast vb. ekonomik zorluklara verdigi tepkiler
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esi lizerinde finansal baski ve psikolojik stres olusturarak es tiikenmisligi
yasamasina neden olabilmekte ve bu durum evlilik kalitesini etkilemektedir
¢itkariminda bulunulabilir. Ayrica erkeklerin yasadigi ekonomik giicliigiin
kadinlarin yasadig: es tiikenmisligi iizerinde etkisinin olmamasi, erkeklerin
ekonomik zorluklara verdikleri tepkinin kadinlardan farkli oldugunu ve
esi lizerinde baski ve stres olusturmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum
erkek ve kadina yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanabilir. Bu
konuda daha 6nce yapilan bir aragtirmaya (6rn., Lorenz ve dig., 1991) gore
de ekonomik baski, evlilik istikrarini direkt olarak etkilemek yerine, 6zellikle
eslerden birinin digerine yonelik etkilesimleri araciligiyla dolayl bir sekilde
etkilemektedir.

Buaragtirmanin bulgularindan digeri ise es titkenmisliginin evlilik kalitesini
anlamli olarak etkilemesidir. Bu sonu¢ daha Once yapilan arastirmalarin
sonuglari ile paralellik gostermekte ve arastirmanin beklentileriyle uyumludur.
Ciftler evlilige baglarken genellikle “iki bas bir yastikta oliinceye kadar...”
diisiincesi igindedirler. Daha 6ncede belirtildigi gibi es tiikenmisligi, daha gok,
evlilikle ilgili gercek dis1 ve yiiksek beklentisi olan ciftlerde goriilmektedir.
Nitekim Coxa (2006) gore, evlilikten yiiksek ve gercekdisi beklentiler,
evlilikten elde edilecek doyumu disiirebilmekte.ve eslerin beklentileri
gerceklesmediginde es tilkenmisligi yasanmaktadir. Benzer sekilde, Kizildag
(2015) evli ciftlerin, evlilik iligkisi ile ilgili onemli beklentileri oldugunu,
Cox’un da ifade ettigi gibi, bu beklentilerin ve ihtiya¢larin karsilanamamasi
sonucunda es titkenmisligi yasandigini, dolayisiyla bu durumun evlilik
kalitesini etkiledigini ifade etmektedir.

Ulkemizde boganma oranlarindaki dikkate deger arti degerlendirildiginde,
toplumsal diizeyde, evlilik kalitesinin diigmesini Onlemek ve evlilik
kalitesini artirmaya yonelik c¢alismalar yapmak gerekli goriinmektedir.
Aile ici istismar ve siddet, kotii muamele ve kadina yonelik siddet giderek
yayginlasmakta, bu konularla ilgili olarak yazili ve gorsel basinda siklikla
haberler yayinlanmaktadir. Bu nedenlerle ve es tiikenmisliginin evlilik
kalitesini etkilemesi nedeniyle evlilik kurumunu daha saglikli yani kaliteli hale
getirebilmek i¢in bilimsel bulgular 1s181nda kaynaklarin kullanilmas: gerekli
goriinmektedir. Bu noktada “kaliteli evlilikten ne anlasilmalidir?” sorusu akla
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gelmektedir. Literatiirde evlilik kalitesi, evlilik doyumu, evlilik uyumu, evlilik
basaris1 anlaminda birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Faulkner, Klock ve
Gale, 2002; Nabarro, 2004; Aktaran: Kodan-Cetinkaya ve Geng¢dogan, 2014).
Bu caligma kapsaminda “kaliteli evlilik” deyince EKO'niin faktérleri olan
“ayunm’, “bikkinlik’, “anlayis, destek’, “sevgi” ve “catigma” akla gelebilir. Bagka
deyisle, esler arasinda uyumun, anlayis, destek ve sevginin egemen oldugu,

bikkinligin ve ¢atismalarin siklikla yasanmamasi akla gelmelidir.

Evlilik kalitesi model testi kapsaminda yaniti aranan “ekonomik
glicliigiin evlilik kalitesi ile iliskisi giftlerin yasadigi es tiikenmisligi araciligiyla
gerceklesmekte midir?” sorusuna iliskin ortaya ¢ikan bulgulara gore; evli
giftlerden herhangi birisinin yasadig1 es tiikkenmisligi hem kendisinin hem
esinin evlilik kalitesini diisiirmektedir. Buna karsin, eslerin yasadig1 ekonomik
glicliik hem kendisinin hem esinin evlilik kalitesini diistirmemektedir. Eslerin
yasadiklar1 ekonomik giigliik, kendilerinin ve/veya eslerinin yasadiklar: es
titkenmisligi araciligiyla evlilik kalitelerini diistirmektedir. Es tiikenmisliginin
ekonomik giigliik ile evlilik kalitesi arasindaki iliskide araci rol oynamasi
ise biiyiik ol¢iide bireyin kendi yasadig es tiikenmisligi, kismen de esinin
yasadig1 es tiikenmisligi aracihifiyla gerceklesmektedir. Bu arastirmanin en
onemli sonucu; eslerin evlilik kalitesinin diigmesinin dogrudan ekonomik
gliclik nedeniyle degil, hem kendilerinin hemde eslerinin yasadiklar: es
titkenmisligi araciligiyla gerceklesmesidir. Bir bagka deyisle, eslerin yasadig:
ekonomik giicliigiin evlilik kalitesine etkisi es tiikenmigligi araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu sonug daha dnce yapilan arastirmalardan farkl: olarak
evlilik kalitesine farkli bakis a¢is1 kazandirmasi ve ekonomik giicliigiin evlilik
kalitesi tizerindeki dolayli etkisinin farkli yontemle (mediation) incelenmesi
acisindan ilgili literatiire katk: saglayan, dnemli bir bulgudur.

Evli ciftlerden herhangi birisinin yasadigi es titkenmigliginin hem
kendisinin hem esinin evlilik kalitesini diistirmesi, es titkenmisliginin evlilik
kalitesini etkileyen 6nemli bir faktér oldugunun 6nemli bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Ancak, bu 6nemli bulguda dikkati ¢eken konu, evlilik
kalitesinin es tiikenmisliginden olumsuz etkilenmesi i¢in eslerin her ikisinin
de es tiikenmisligi yasamasi gerekmedigi; eslerden birisinin es tiikenmisligi
yasamasinin ¢iftlerin her ikisinin de evlilik kalitesini etkiledigidir. Bu bulgu,
evliligi giiglendirme ve evlilik kalitesini yiikseltme c¢aligmalarinda veya
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miidahale programlarinda es tiikenmisliginin mutlaka ele alinmasi gerektigini
ve eslerin bu programlara birlikte katilmasinin énemini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, her esin kendi yasadig1 es tiikenmisligi,
esinden c¢ok oncelikle kendi evlilik kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu
noktada su soru akla gelmektedir: Acaba cinsiyetlerine gore eslerden hangisi
daha fazla es titkenmisligi yasamaktadir? Yapilan bazi ¢aligmalardan elde
edilen (Connides, 2001; Jackson, Miller, Oka ve Henry, 2014; Pines, Neal,
Hammer ve Icekson, 2011) bulgulara gore, erkeklere kiyasla kadinlar daha
yitksek diizeyde es tiikenmisligi yasamakta ve daha disiik diizeyde evlilik
doyumu elde etmektedirler. Capri (2008) yaptig1 ¢alismada, cinsiyetin ve
evlilik uyumu degiskenlerinin es tiikenmisligini yordadigini bulmustur.
Capri’ye gore, es titkenmisligi ciftler arasindaki iliskinin bitme agamasina
geldigine isaret etmektedir. Daha Once yapilan ¢alismalarin sonuglarindan
anlasilacag gibi, esler, evlilikten beklentileri gerceklestigi, hayal kiriklig1 ve
es tilkenmisligi yasamadiklari, uyumlu bir evlilige sahip olduklar: takdirde
ancak saglikli, kaliteli bir evlilik yiritebilmektedirler. Ayrica, o6nceki
arastirmacilarin belirttigi gibi, erkeklere kiyasla kadinlarin daha yiiksek
diizeyde es tiikenmisligi yasamalar1 da dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
husus olarak degerlendirilebilir (6rn., Pines, Neal, Hammer ve Icekson, 2011).
Ancak daha once yapilan bazi ¢alismalarda ise cinsiyete gore evli ciftlerin es
tiikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir fark bulunmadigi saptanmuigstir (Can,
2013). Nitekim bu arastirmanin sonuglar1 da evli ¢iftlerin es titkenmisliginin
cinsiyetlerine gore anlamli olarak degismedigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma Ankarada {i¢ farkli sosyo-ekonomik diizeydeki ilgelerde
yasayan, ¢alisan ve caligmayan heteroseksiiel evli giftlerle sinirlidir. Calismaigin
farkli gelir, yas ve egitim diizeyine sahip evli giftlerle goriisiilse de, 6rneklemin
ana kiitleyi tam anlamiyla temsil edemeyecek olmasi sinirliliklardan biridir.
Dolayisiyla aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular benzer o6zelliklere
sahip olan gruplara genellenebilir. Arastirmanin bir diger sinirlilig: ise,
bazi evli ciftlerin “evlilik” ile ilgili sorulara ¢ekimser yaklasmasi, 6zellikle
kadinlarin eglerinden daha uzak bir odada yanit vererek ankete devam
etmek istemeleridir. Bazi sinirhiliklar1 olmasina ragmen, arastirma, literatiire
katki saglayan ve politika yapicilarin, aile konusunda ¢alisan uzmanlarin,
aile ve tiiketici ekonomistlerinin, aile hukuku ile ilgili adalet ¢alisanlarinin,

B 662



EKONOMIK FAKTORLERIN EVLILIK KALITESINE ETKISi:
BiR DYADIC MODEL TESTIi
Betiil GUREL, Zeynep COPUR

ara bulucularin, psikologlarin, psikolojik danigmanlarin, egitimcilerin,
arastirmaci ve akademisyenlerin yararlanabilecegi bir referans olabilir. Ayni
zamanda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy, il ve ilelerdeki Aile Danisma
Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri ve 6zel aile danigma merkezleri ¢aligmalar:
kapsaminda bu g¢aligmanin sonuglarindan vyararlanarak, aileyi koruyan
politika uygulamalar1 kapsaminda egitim ve danigma hizmetleri gibi aile
hayatin1 gelistirmeye yonelik hizmetlerin genisletilmesine katk: saglayabilir.
Bu kapsamda ciftlerin yasadig1 es titkenmisliginin azaltilmasi ve ailenin
gliclendirilmesi amacuyla, evlilik kalitesi konusunda aile ile ilgili hizmet veren
kurum ve kuruluslarca eslerin birlikte katilacagi, mesai saatleri disinda veya
hafta sonlarinda “yetiskin ya da ebeveyn egitim programlar” uygulanmasi
yararli olabilir. Bu egitim programlarinda “evliligi giiclendirme” amaciyla
eslerle empati, insan iliskileri, iletisim becerileri, ¢atisma ¢ozme, ailenin
finansal yonetimi gibi konular oncelikle ele alinabilir. Evilik kalitesi ile es
titkenmisligi arasinda anlaml diizeyde korelasyonun olmas: dikkate alinirsa;
ozellikle, ailelerin veya evli giftlerin egitimi amaciyla hazirlanacak psiko-
egitim ve miidahale programlarinin igerigi de bu arastirmanin sonuglarindan
yararlanilarak olusturulabilir. Bu anlamda, evlilik ve aile kurumu ile ilgili
uzmanlar, eslerin evlilik uyumlarin1 artirmalarina, birbirlerine kars1 daha
destekleyici davranmalarina ve sevgilerini ifade etmelerine katki saglamayi,
bikkinlik yasamalarini onleyici ve gatisma ¢ozme becerisi gelistirmelerini
ve boylece daha kaliteli bir evlilik insa edip siirdiirmelerini amaglayan
psiko-egitim ve miidahale programlari gelistirilip uygulayabilirler. Bu
programlarin isimleri “Evlilik Kalitesi Programi” olabilir. Ayrica, literatiirde
yer alan “Evlilik Giiglendirme Programlarinin igerigi (Gladding, 2012:165-
190) bu aragtirmada gelistirilen Evlilik Kalitesi Olgeginin faktorlerinden
yararlanilarak zenginlestirilebilir. S6z konusu programlarin uygulanmas:
sonucunda es tiikenmisliginin de minimize edilebilecegi séylenebilir. Eslerden
herhangi birisinin yasadig1 es tiikenmisliginin her iki esin de evlilik kalitesini
olumsuz yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bu nedenle, evliligi giiclendirme
psiko-egitim programlarina ciftlerin birlikte katilmalarinin saglanmasi ve
birlikte degisip gelismeleri yararli olabilir. Ayrica ciftlerin evliligi ve aileyi
gliclendirme programlarina katilabilmelerini tesvik etmek amaciyla aldiklar1
hizmetin bedelini devletin iistlenmesi son derecede gerekli ve yararl olabilir.
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Aragtirma sonucunda aile ekonomik giigliigiiniin es tiikenmisligi yoluyla
evlilik kalitesini diigiirdiigti dikkate alinirsa; giftlerin ekonomik problemlerini
daha kolay ¢oziimleyebilmeleri icin benzer finansal deger ve amaglara
sahip olmalar1 ve finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasi 6nemli
olmaktadir. Bu nedenle ¢iftlerin bu konuda bilin¢lendirilmesi ve tesvik edilerek
kitle iletisim araglari, sosyal medya ve yaygin egitim programlar: gibi farkl
platformlar araciligiyla finansal okuryazarlik egitimi almalar1 saglanabilir.
Finansal bilgiye sahip ciftler daha rasyonel kararlar verip, olumlu finansal
davranislarda (6rn., biitge yapmak) bulunarak ekonomik problemlerini
birlikte daha kolay ¢oziimleyecek ve bu sekilde evlilik ve aile hayatindan
alian doyumun olumlu olarak algilanmasi sonucu evlilik kaliteleride yiiksek
olacaktir. Ayrica, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, yerel yonetimlerin ve
goniillii kuruluglarin, ihtiyag sahibi aileleri ekonomik yonden desteklemeye
yonelik devam etmekte olan calismalari daha da yayginlagtirmas: ve
gliclendirmesi de yararli olabilir. Her ailede mutlaka diizenli gelire sahip
en az bir kisinin olmasi devletin istihdam politikas1 olarak uygulanabilir.
Aileyi ve evliligi gliclendirme ¢aligmalarinin yayginlagtirilmasi amaciyla aile
ekonomistlerinin “ailede finansal yonetim” kapsaminda sinirli kaynaklarla
sonsuz istek ve ihtiya¢larin giderilmesi igin, kaynaklarin daha rasyonel
yonetilmesi konusunda ciftlere egitim vermeleri saglanabilir. Bu nedenle,
Tiirkiyede aile ekonomistleri kamu ve 6zel sektorde ozellikle Aile Danigma
Merkezleri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnda istihdam edilebilir.
Sonug olarak bu aragtirmanin bulgular1 ve bilgiler referans alinarak evliligi
giiclendirmeye ve evlilik kalitesini yiikseltmeye yonelik daha fazla ¢aliymanin
yapilmasi, bireylerin mutlulugu ve saglikli bir toplumun yaratilmas: igin
yararli olabilir.
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KADIN SERBEST MUHASEBECI MALI
MUSAVIRLERIN TUKENMISLIGININ IS
PERFORMANSINA ETKIiSi: KUTAHYA
VE ESKISEHIR ORNEGI
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Oz

Titkenmiglik son zamanlarda hem sosyal medyada ve hem de akademik arastirmalara
siklikla konu olmus bir kavram olma ozelligine sahiptir. Ozellikle hizmet isletmelerinde
verilen hizmetlerde duyarsizlasma, duygusal titkenme ve kisisel bagarida diistikliik ile kendini
gostermektedir. Bu durum orgiitsel baglamda ele alindiginda ¢alisanlarin fiziksel, psikolojik
ve duygusal olarak rahatsizliklar olusmasina sebep olmakta ve neticesinde ¢aliganlarin
moralini, motivasyonunu ve yaraticihigini yok ederek orgiitsel performansta diisiislere neden
olmaktadir. Isletmeler en 6nemli kaynag: olan bazi ¢aliganlarini kaybederek finansal ve sosyal
bazi sonuglarla yiizlesmek zorunda kalmaktadir. Dahasi, bu durum dolayli olarak tlkelerin
ekonomik durumunu da etkilemektedir. Bu ¢alisma ile tiikenmisligin is performansi tizerindeki
etkilerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla Kiitahya ve Eskisehir illerinde gonillalik
esasina gore 208 kadin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ile (SMMM) yiiz yiize goriismeler
yapilarak anketler alinmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére kadin SMMM lerin
tiikenmisligi is performanslarini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica SMMM lerin
titkenmisligi is performansinin alt faktorleri gorev ve baglamsal performansi da negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir.
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THE EFFECT OF BURNOUT ON
JOB PERFORMANCE OF WOMEN
FREE ACCOUNTANTS FINANCIAL
CONSULTANTS: THE CASE OF
KUTAHYA AND ESKISEHIR

Abstract

Burnout has recently become a concept that has often been the subject of both social media
and academic research. It is manifested by depersonalization, emotional exhaustion and low
personal success, especially in services provided in service enterprises. When this situation
is considered in the organizational context, it causes physical, psychological and emotional
disturbances of the employees and as a result, it destroys the morale, motivation and creativity
of the employees and causes a decrease in the organizational performance. Businesses have to
face some financial and social consequences by losing their most important source of some
employees. Moreover, this situation indirectly affects the national economy. The aim of this
study was to determine the effects of burnout on job performance. For this purpose, face to
face interviews were conducted with 208 women Free Accountants Financial Consultants on
a voluntary basis in the provinces of Kiitahya and Eskisehir. According to findings obtained
from the study, it was determined burnout of female negatively affected job performance. In
addition, it was determined that the burnout of female negatively affected the sub-factors of job
performance, task and contextual performance.

Key Words: Free Accountants Financial Consultants, Burnout, Job Performance
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GIRIS

Kiiresellesme ve ileri teknolojiler sayesinde yasanan hizli gelismelerin
neticesindeki acimasiz rekabet ortami, isletmelerin yap1 ve isleyisleriyle
calisma kosullarinda da degisimlere neden olmustur. Isletme paydaslarindaki
yitksek beklentiler de degisimin temel faktorlerinden biri olmustur. Bu
yiiksek beklentiler toplumun g¢ogu kademesinde, degisik diizeylerde
goriilen “Titkenmislik” kavramini giindeme getirmistir. Zaman, ¢alisma ve
tretim baskisiyla caliganlar yorgunluk, stres ve is tatminsizligi durumlar:
ile kargilasmaktadir. Tikenmislik, bu durumlarin son sathasi olarak
degerlendirilebilir. Yapilan bazi ¢alismalarda, insan iliskilerinin sik yasandig:
bazi mesleklerde titkenmisligin yiiksek diizeyde oldugu goézlenmektedir.
Dogasi1 geregi insan iligkilerinin yiiksek oldugu muhasebe meslegi de devlet,
miisteriler ve meslektaslar nedeniyle tiikenmislik ile yiiz yiize kalmaktadirlar.

Calisanlar, insan gereksinimlerini gidermek gayesi ile ¢alisma esnasinda
bazi problemlerle karsilagmakta ve bu durum onlar1 olumsuz yonde etkile-
mektedir. Bu olumsuzluklar ¢alisanlar: hem oOrgiitsel yasamda hem de sosyal
yasamlarinda garesizlige yol agmakta ve mutsuzluk ile karsilagmaktadirlar. Bu
durum titkenmislik sendromu olarak adlandirilmistir. Titkenmisligin yaygin
olarak kabul géren tanimi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir.
Maslach ve Jackson tarafindan tiikenmislik; duygusal tiitkenme, duyarsizlasma
ve kisisel bagar1 duygusunda azalma olarak ii¢ alt faktorde incelemistir.

Muhasebe meslegi, meslekler agisindan bakildiginda tiikenmislik send-
romunun olusmasinda uygun ortam ve sartlar1 kapsamaktadir. Bu meslegin;
uzun ¢aligma saatleri, tatil imkaninin az olusu, disiik ticret, sik sik degisen
mevzuat, sektordeki haksiz rekabet, toplumun meslege bakis acis1 gibi neden-
lerden dolay1 icrast zor mesleklerdendir (Nazlioglu, 2009, s. 70).

TUKENMISLIK KAVRAMI

Freudenberger (1974) ¢alismasinda tiitkenmislik “enerji ve gii¢ kaynaklarimin
yogun isteklerineticesinde basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami”
olarak tanimlanmustir (Yilmaz, 2014, s. 51). Tikenmislik duygusu, giiniimiizde
de pek c¢ok alanda goriilebilmektedir. Tiikenmislik duygusu, ozellikle insan
iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerde daha ¢ok
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rastlanmaktadir. Calisanlarda ruhsal ve fiziksel problemlere yol agarak bu
kisilerin sorumlu olduklar1 gérev ve hizmetleri tam olarak yerine getirmelerini
engellemektedir. Bu engellerin sonucunda, tiikenmislik sendromu yasayan
calisanlar diger calisanlara zarar verebilir (Barutcu ve Serinkan, 2008, s. 541).

Yaptig1 is nedeniyle yogun taleplerle karsilasan ve devamli olarak
diger insanlarla ayni ortamda yiiz ylize ¢alismak zorunda kalan kisilerde
goriilen uzun siiren yorgunluk, umutsuzluk, fiziksel bitkinlik, ve ¢aresizlik
duygularinin altinda yapilan ise, hayata ve diger kisilere karsi gosterilen
olumsuz tutumlar iceren duygusal, fiziksel ve zihinsel boyutlu sendrom
tikenmislik olarak tanimlanabilir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 99).
Maslach, titkenmisligi; duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basarida
azalma duygulari ile {i¢ ayr1 boyutta incelemistir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012,
s. 44). Duyarsizlasma, titkenmislik sendromunun bireyler aras1 boyutunun
ifadesinde kullanilmaktadir. Calisanlarin is iliskisi olan kisilere karsi, bu
kisileri dikkate almadan duygudan yoksun sekilde tutum ve davranislar
sergilenmesidir. Duygusal titkenme, kisilerin yaptiklar1 is sebebiyle
kendisine asir1 yiiklenme ve duygularinin tiiketilmesinin ifadesidir. Bu
hali yasayan bireyde enerji diisiikliigli, yorgunluk ve duygusal yipranmislik
hali goriilmektedir. Kisisel basarida azalma hissi, bireyin kendi kendisini
olumsuz degerlendirme egilimidir. Bu durumda ¢alisanlar iglerinde basarisiz
olduklarini diisiindiiklerinden is tatmini diiser. Yapilan is ve is amaciyla
kargilagilan kisilerle kurulan iliskilerde basarisizlik ve yetersizlik duygular:
goriilmektedir (Oztiirk vd, 2011, s. 85).

Tikenmisligin hem bireysel hem de Orgiitsel sonuglar1 goéz ard:
edilmemelidir. Bireysel agidan bakildiginda; kalp-damar, solunum, ireme, deri,
harekat ve dolasim sistemi hastaliklari ile karsilasma riskinin artigina ilaveten
migren ve psikolojik rahatsizliklara yakalanma s6z konusudur (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2005, s. 145). Calisma yagaminda titkenmislik sendromu yagayanlarin
hizmet sundugu kisilere karsi duyarsizlastign goriiliir. Etrafinda bulunan
insanlar1 nesne gibi algilayan kisi, ortaya ¢ikmasi olasi sikintilarda, nezaket
dist hizmet sunumu ile misterilerin gereksinimlerine 6nem verilmemesine
de sebep olabilmektedir (Izgar, 2001, s. 231). Tiikenmislige 6rgiitsel baglamda
bakildiginda orgiitsel yapida 6nemli degisikliklere sebep olmaktadir. Bunlar,
is doyumunda azalis, is performansinda diisiis, orgiitsel aidiyette diisiis, isten

H 672



KADIN SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN TUKENMISLIGININ i$
PERFORMANSINA ETKIiSi: KUTAHYA VE ESKISEHIR ORNEGI

Ali ALTINBAY

ayrilmalarda artis, duygusal ve fiziksel semptomlarda artis, saglik giderlerinde
arti ve aile hayatinda ¢okiis seklinde 6zetlenebilir. Bunlara ilaveten, deneyimli
calisanlarin gosterdikleri Ozveride azalma ve emekliye ayrilmalari da
titkenmisligin izini tastyan tepki tiirlerinden bazilardir (Tugrul vd., 2002, s. 2).

Muhasebe meslegi de, is nedeniyle karsilasilan insan sayisinin ¢oklugu ve
isin yogunlugundan kaynaklanan stresli bir meslektir. Bu meslegi icra edenler,
is geregi devamli olarak miisteriler, is arkadaslar1 ve devlet kurumu calisanla-
riyla bir arada galismaktadirlar. Muhasebe meslegine yonelik sorunlara yonelik
yapilan ¢aligmalar incelendiginde; haksiz rekabet, egitim, etik, ticret ve tahsilat
konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 da muhasebe meslek mensuplar:
titkenmislik sendromuna daha sik maruz kalmaktadir (Nazlioglu, 2009, s. 1).

IS PERFORMANSI

I[s performansi, caliganlarca iiretilen, objektif ve sonu¢ odakli, bir
performans Olgiitii olarak sunulan satig geliriyle ifade edilebilir. Calisan
tizerinde odaklanan sonug diginda degerlendirenin gozlemini igeren davranis
odakli bir 6nlemden daha net ve tarafsiz bir ol¢iittiir (Wan-Jing ve Tung,
2011, s. 278). Bu olgiit, farkli alanlara gore degisik bicimlerde tanimlanabilir.
Orgiitsel baglamda ele alindiginda belirlenmis bir zaman diliminde {iretilen
mal ya da hizmet miktar1 olarak tanimlanirken, bireysel baglamda ise
amaglara ulagsmakta gosterilen kisisel verimlilik ve etkinlik diizeyidir (Tutar
ve Altin6z, 2010, s. 201). Bu diizeye ulasmakta ¢alisan performansinin artis:
ile orgiite yapacaklar: katkinin da artmasi anlamina gelmektedir. Calisanlarin
sergiledikleri performans diizeyi orgiitsel hedeflerin tutturulmasinda
onemsenen Olgiitlerden birisidir. Yiiksek performans ile ¢alisanlar orgiitsel
performansa da katkiyr arttirmaktadir (Turung, 2010, s. 254). Calisanlarin
orgiitsel verimliligini arttirabilmek i¢in ise uygun ¢alisanlarin ¢alistirilmasi
gerekir. Calisanlara gore is yerine, ise gore ¢alisanlari segmek orgiitsel basariya
ve verimlilige destek olacaktir (Ertiirk, 2009, s. 88).

[s performansi, érgiitsel amag ve hedeflere katkida bulunmasina doniik
olctilebilir faaliyet, davranis ve tutkunluk diye tanimlanabilir (Viswesvaran
ve Ones, 2000). Smithikrai (2007:134-135) is performansiny, kisisel calismanin
degerlendirilmesinde 6nemli bir unsur olan ¢alisan davranislarinin sonucu
olarak ifade etmektedir. Bu yoniiyle isletmenin basarisi/basarisizligi,
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calisanlarin is performansiyla yakindan ilgilidir. Bu ilgi yalnizca ise doniik
davranislarin degil ise doniik olmayan davraniglar1 da igermektedir (Asik,
2016, s. 26). Calisanlarin is performansi, isletmenin kusursuz bir sekilde
ilerlemesinde 6nemli bir unsurdur. Bu unsurlara iliskin agiklanmasi gereken
bir nokta da, is performansinin yalnizca isletme hedeflerine iliskin davranislar:
kapsamasidir. Calisanlarin  sergiledikleri olumlu/olumsuz davraniglar
isletmeleri degisik bigimlerde etkileyecektir. Bu nedenle dolay: belirli bir
zaman diliminde, belirli bir ¢alisanin sergiledigi davranislarin etkinliginin
belirlenmesi i¢in degerlendirilebilir bir 6zelliklerinin olmasi1 gerekmektedir
(Impelman, 2007, s. 5).

[sperformansi farklisiireglere gore degisikanlamlar tagiyabilir (Shahhosseini
vd., 2012, s. 244). Bunun sebebi, is performansinda etkili olan pek ¢cok unsurun
varligidir (Rotundo ve Sackett, 2002). Ornek olarak, ¢alisanlarin performansi,
hayata ve isletmesine yonelik tutum ve davranisi, meslegine 6zeni ve isin
zorluk diizeyi gibi ¢esitli unsurlara gore degisebilir. Bunlara ilaveten kisisel
farkliliklar, sirketlerin yapisi, kisilerin goérevi ve isteki rolleri gibi unsurlar
galisan performansi iizerinde dogrudan etkilidir (Srivastava, 2013, s. 21).
Bundan dolay: isin tiirdi, kapsami ve seviyesi is performansinin {izerine farkli
sonuglarin olusumuna neden olabilmektedir (Kahya, 2007, s. 516).

[s performansi, ¢alisanlarca kontrol edilebilen ve drgiitsel amag ve hedeflere
katk: saglayan her tiirden tutum ve davranislardir (Begenirbas ve Turgut, 2016,
s. 58). Is performansi tanimlari incelendiginde ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar ile
uyum gostermesi, belirli davranig bicimleri, isin kalitesi, kisisel yetenekler gibi
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Is performansi kavraminin alt boyutlarinin
sayisinin  daha fazla oldugunu aragtirmacilar olmasina ragmen, oncii
arastirmacilar tarafindan gérev ve baglamsal performans seklinde iki alt boyutta
(Gorev ve baglamsal) incelenmistir. Gorev performansi, ¢alisanin orgiitsel
hedef ve amaglarina ulagmasindaki yazili gorevlerdir. Calisanin orgiitiin teknik
merkezine katki sagladigi ve gelistirdigi faaliyetler biitintdiir (Diaz-Vilela
vd., 2015, s. 2). Baglamsal performans caliganin gorevi disinda kalan isleri
kendiliginden yapmasi, takim ¢alismasina uyum gostermesi, orgiitsel (sozlii ve
yazil1) kurallara itaat etmesi ve orgiitsel hedefleri benimsemesidir. Caliganin
gosterdigi davranislar, ise iliskin olmamakla birlikte kendini 6rgiite adamasiyla
da olusmaktadir. Bu durumda caligan gorevini etkin bicimde yapmaktadir
(Diaz-Vilela vd., 2015, s. 3).
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ARASTIRMADAKI AMAC, VERI VE YONTEM

Titkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda titkenmisligin is performansi,
is doyumu, isten ayrilma niyeti, is stresi ve bazi 6rgiitsel davranis konularini
olumsuz yonde etkiledigi Wright ve Bonett (1997), Sonnentag (2002),
Cropanzano, Rupp ve Bryne (2003), Halbesleben ve Buckley (2004), Bakker
ve Heuven (2006), Aryee vd. (2008), Uyar ve Erding (2011), Onay ve Kilal
(2011), Oztiirk vd. (2011), Bitmis (2014), Karakas ve Bilen (2014), Boz vd.
(2019), Tifek¢i (2019), Tuna (2019), Karakus (2019), Poyraz ve Kiligarslan
(2021), Macit (2021) ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmadaki amag kadin
serbest muhasebeci mali miisavirlerin tiikenmisliginin is performansina
negatif etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmaya ait model, hipotezler ve yontem
agagida verilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Tiikenmiglik (TUK) Is Performansi (iP)

Gorev

Baglamsal

Aragtirma hipotezleri sunlardir;

H, Tiikenmislik I Performans: iizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir.

H, Tiikenmislik Is Performans: alt faktorii gorev performans: iizerinde negatif yonli etkiye sahiptir.
H, Tikenmiglik Is Performans: alt faktorii baglamsal performans iizerinde negatif yonlii etkiye
sahiptir.

Arastirma etik kurul onayr Kiitahya ve Eskisehir ilindeki SMMM
Odasrndan alindigindan dolay: kadin serbest muhasebeci mali miisavirler
(SMMM) ile yapilmistir. Calisma kolayda Orneklem yontemiyle Eskisehir
ilinde ¢aligmakta olan 285 ve Kiitahya ilinde ¢alismakta olan 69 toplam 354
kadin SMMMden 208 ile goniilliiliik esastyla yapilmistir. Anketteki ifadelerin
uzunlugu, is yogunlugu ve katilimcilarin ifadeleri uzun ve sikici gormeleri
onemli kisitlardir. Aragtirmada 2 6l¢ek ile demografik degiskenlerden
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olusturulan anket formu kullanilmistir. Titkenmislik olgegi 22 ifade, Is
Performansi 6lgegi ise 23 ifadeden olusmustur. Toplam 45 ifade Besli likert
tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum,- 5. Tamamen Katiltyorum) ve 7 adet demografik
bilgileri kapsayan ifadelerden olusturulan anket 208 kadin SMMM'ye
uygulanmigtir. Arastirmada kullanilan ilk 6lgek Maslach Titkenmislik 6l¢egi
Ergin (1992) alismast ile Tiirkge'ye uyarlanmustir. Ikinci 6lgek; Is Performansi
Olgegi Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilip Dogan (2005)
tarafindan kisaltilarak Tiirkge'ye uyarlanan ve Ozer (2018) caligmasinda
da kullandig1 olgektir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS (18.0)
programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda 208 kadin SMMMden olusturulan veriler giivenilirlik
analizi, dagilim testi, korelasyon, regresyon analizi vb. ile yorumlanmustir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Statii Frekans % Kiimiilatif% Egitim Frekans % Kiimiilatif%
Mavi Yakali 32 15,4 15,4 Lisans 202 97,1 97,1
Beyaz Yakali 176 84,6 84,6 Lisansiistii 6 2,9 2,9
Toplam 208 100,0 100,0 Toplam 208 | 100,0 100,0
MedeniDurum | Frekans % Kiimiilatif% Gelir TL. Frekans % Kiimiilatif%
Evli 158 76,0 76,0 0-2020 28 13,5 13,5
Bekar 50 24,0 24,0 2021-4000 85 40,9 40,9
Toplam 208 100,0 100,0 4001-6000 45 21,6 21,6
Yas Frekans % Kiimiilatif% 6001-8000 13 6,3 6,3
18-28 8 3,8 3,8 8001 ve tizeri 37 17,8 17,8
29-38 70 33,7 33,7 Toplam 208 | 100,0 100,0
39-46 74 35,6 35,6 Kurumda
siire Frekans % Kiimiilatif%
47-53 37 17,8 17,8 1 yildan az 9 43 43
54 ve tizeri 19 9,1 9,1 1-5yil 33 15,9 15,9
Toplam 208 100,0 100,0 6-10 y1l 54 26,0 26,0
11-20 yil 79 38,0 38,0
1l Frekans % Kiimiilatif% 21 yil ve tizeri 33 15,9 15,9
Eskisehir 177 85,1 85,1 Toplam 208 | 100,0 100,0
Kiitahya 31 14,9 14,9
Toplam 208 | 100,0 100,0
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Tabloya gore ¢alismaya katilanlarin (%15,4’ti mavi yakali, %84,6’s1 beyaz
yakali oldugunu), (%76,01 evli, %24,01 bekar oldugunu), (%3,8’i 18-28 yas
araliginda, %33,7’si 29-38 yas araliginda, %35,6’s1 39-46 yas araliginda, %17,8’i
47-53 yas araliginda, %9,1’i 54 ve lizeri yasta oldugunu), (%85,1’i Eskisehirde
%14,9’u Kiitahyada ¢aligtiklarini), (%97,1’i lisans mezunu, %2,9’u lisansiistii
mezunu oldugunu), (%13,51 0-2020TL. gelir, %40,9'u 2021-4000TL. gelir,
%21,6’s1 4001-6000TL. gelir, %6,3’ii 6001-8000TL. gelir, %17,8i 8001TL.
tzeri gelir elde ettiklerini), (%4,3’ kurumlarinda 1 yildan az, %15,9’u 1-5y1l
arasi, %26,01 6-10y1l arasi, %38,01 11-20y1l arasi, %15,9u 21yil ve iizeri
galistiklarini), (%100’ kadin oldugunu) oldugu goériilmektedir.

Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi

Aragtirmadaki Tiikenmisglik (TUK) ve Is performansi (IP) verilerinin
korelasyona bagli i¢ tutarliklar1 icin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,80den
biiytik olmast ¢ok iyi oldugu degerlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi

TUK ip
Cronbach's Cronbach's [fade
Alpha ifade sayis1 Alpha sayist
,815 22 974 23

Tabloya gore Giivenilirlik katsayist TUK ve IP 6lgeginin Cronbach’s Alpha
Degeri ,815 ve ,974 sonucu ile ¢ok iyi oldugu belirlenmistir.

Normal Q-Q Plot of TUK Normal Q-Q Plot of iP

Expected Normal
Expected Normal

Observed Value Observed Value

Verilerin normal dagilim gostergesi Egiklik/Basiklik (-3) ile (+3) arasinda-
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ki bir degeri almasidir (Kalayci, 2010, s. 322). Sekilde TUK ve IP verilerinin
normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Degiskenlere ait Korelasyon Analizi

Iki veya daha cok degiskenin arasindaki var olan iliskinin biiyiikliik, diizey
ve yoniiniin tespitinde kullanilan istatistiksel yonteme korelasyon denir.
Korelasyon aragtirmaciya nedenselligin sebeplerini anlamada 6nbilgi verir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). Pearson korelasyon analizinde r= “0,00-0,20 Cok
Zayit”, “0,20-0,40 Zayif”, “0,40-0,60 Orta’, “0,60-0,80 Yiiksek’, “0,80-1,00
Cok Yiiksek” iliski oldugu degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).
Tiikenmiglik (TUK) ve Is Performansi (IP) arasindaki iligkinin tespit edilmesi
icin Pearson Korelasyon testi yapilmigtir.

Tablo 3. TUK ile IP ve Alt Faktérleri Arasinda Korelasyon Testi

Degiskenler TUK is Gorev Baglamsal
TUK Pearson C. 1 -, 168" -, 153" -, 180"
I Pearson C. -, 168" 1 ,984" 972"
Gorev Pearson C. -,153" ,984™ 1 916~
Baglamsal Pearson C. -,180" 972" 916" 1

Tabloda Tiikenmislik ile Is Performansi arasinda (r=-0,168) kuvvetinde
p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski
gorildigi tespit edilmistir.

Tiikenmislik ile Is Performansi alt faktorii gérev performansi arasinda (r=-
0,153) kuvvetinde, is performans: alt faktorii baglamsal performans arasinda
(r=-0,180) kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonde ¢ok zayif
diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Regresyonanalizininyapilmasinin gayesi; degiskenlerinbirbirleriarasindaki
etkinin test edilmesi, degiskenlerden birinin degisiminin digerindeki degisimi
aciklanmasinda kullanilan istatistiksel yontemdir. Bu yontem genellikle
degiskenler arasinda sebep - sonug iligkisini test etmekte kullanilmaktadir.
Birden fazla bagimsiz degiskenle gecerli ve agimlayici modeller iiretilmesinden
dolay1r siklikla kullanilan istatistiksel yontemlerden birisidir (Giiris ve
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Caglayan, 2005, s. 199). Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen
“R:Bgimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu”,
“R*:Bagimli degiskendeki degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarina
kadar ac¢ikladigr’, “F: Ypilan regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini”
(p<0,05 den kiigiik olmasi), “B: Bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak
bagiml degisken iizerindeki etkisinin” test edilmesinde kullanilir (Kalayci,
2010, s. 259-269). Aragtirmada Titkenmislik (TUK) ve Is Performansi (IP)
arasinda yapilan regresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasi Basit Regresyon Analizi

Model TUK ile IP R R? Tah. S.HL. E P
0,168 | 0,028 | 0,85606 | 5,996 0,015
B S.H. Beta t P
Sabit
4,730 | 0,345 13,695 0,000
TUK -0,276 | 0,113 -0,168 -2,449 0,015
[P=4,730+(-0,276) * (TUK)
Model TUK ile iP )
alt faktorii Gorev R R Tah. S.H. F P
0,153 | 0,023 | 0,99584 4,926 0,028
B S.H. Beta t P
Sabit
4,885 | 0,402 12,158 0,000
TUK -0,291 | 0,131 -0,153 -2,220 0,028
IP alt faktorii Gorev =4,885+(-0,291)* (TUK)
Model TUK ile )
iP alt faktorii R R Tah. S.H. F P
Baglamsal 0,180 | 0,032 | 0,75368 6,917 0,009
B S.H. Beta t P
Sabit
4,575 0,304 15,046 0,000
TUK -0,261 | 0,099 -0,180 -2,630 0,009
IP alt faktérii Baglamsal=4,575+(-0,261)* (TUK)
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Bagimsiz degisken Titkenmiglik ile bagimli degisken Is Performansi
arasindaki iliskiyi sisnamak amaci ile yapilmis olan regresyon analizi (F=5,996;
p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik katsayis1 R*= 0,028
olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin %2,8’i Titkenmiglik
tarafindan agiklandig1 soylenebilir.

Bagimsiz degisken Titkenmiglik ile bagimli degisken Is Performansi alt
faktorii Gorev arasindaki iligkiyi stnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=4,926; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,023 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin
%2,3"0 Tikenmislik tarafindan agiklandig1 séylenebilir.

Bagimsiz degisken Titkenmislik ile bagimli degisken Is Performansi alt
faktorii Baglamsal arasindaki iliskiyi stnamak amaci ile yapilmis olan regresyon
analizi (F=6,917; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,032 olarak bulunmus olup, Is Performansindaki degisimin
%3,2’si Titkenmiglik tarafindan agiklandigi soylenebilir.

Tablo 5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez P Sonug

H_ Tilkenmislik I3 Performans: iizerinde negatif yonli

) ) 0,015 Kabul
etkiye sahiptir.
H_ Tikenmiglik Is Performansi alt faktérii gorev
. .. . . .. .. . . . 0’028 KabUI
performans: {izerinde negatif yonli etkiye sahiptir.
H, Tikenmislik s Performans: alt faktorii baglamsal
) 0,009 Kabul

performans {izerinde negatif yonlii etkiye sahiptir.

Elde ettigimiz bulgular literatiirdeki bazi ¢alismalar tarafindan da
desteklenmektedir. Bu c¢alismalar genelde tiikenmislik diizeyleri ve
titkenmislik diizeyleri ile orgiitsel davranis ve is ¢iktilari ile iliskilendirilmistir.
Bu calismalardan bazilar1 soyle ozetlenebilir. Wright ve Bonett (1997)
caligmasinda duygusal titkenmigligin is performansiyla negatif iliskili
oldugunu ileri siirmistiir. Sonnentag (2002) ¢alismasinda tiikenmigligin alt
faktorii duygusal tiikenmenin bireysel performans ile negatif yonlii bir iliskili
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oldugunu ileri siirmiistiir. Ersoy ve Utku (2005) caligmasinda konaklama
isletmelerindeki muhasebe miidiirlerinin tiikenmislik diizeyinin yiiksek
oldugunu ileri siirmiistiir. Bakker ve Heuven (2006) caligmasinda duygusal
tikenme ve sinizm yoluyla, c¢alisanlarin performanslarini negatif yonde
etkiledigini iddia etmistir. Boyar (2011) ¢aligmasinda muhasebe meslek
mensuplarini etkileyen stres kaynaklarinin tiikenmisligi olumsuz etkiledigini
ifade etmistir. Uyar ve Erding (2011) ¢alismasinda katiimci muhasebe
meslek mensuplarinin titkenmislik diizeyleri ile is doyumu arasinda zayif
iliski oldugunu ileri stirmiistiir. Onay ve Kilc1 (2011) ¢alismasinda katilimci
garson ve as¢ibasilarin duygusal titkenmisliginin isten ayrilma niyetini pozitif
yonlii etkiledigini ifade etmistir. Oztiirk vd. (2011) ¢alismasinda katilimci
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisliklerinin ise baglilik ile arasinda
negatif yonli bir iliskinin oldugunu iddia etmistir. Zincirkiran ve Tiftik
(2013) galismasinda Diyarbakirda bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
titkenmisligin alt faktorii duygusal tilkenmenin disiik, kisisel bagarinin orta,
duyarsizlasmanin ise yiiksek diizeyde oldugu iddia etmistir. Okutan vd. (2013)
calismasinda arastirmaya katilan muhasebe ve finans elemanlarinin disiik
tikenme diizeyleri oldugunu ileri siirmistiir. Bitmis (2014) ¢alismasinda
psikolojik sermayenin o6rgiitsel baglilig1 ve bireysel performansi pozitif yonde;
tilkenmislik duygusunu ise negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini
iddia etmistir. Karakas ve Bilen (2014) ¢alisgmasinda Diyarbakirda bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile performans
algilamalar1 arasinda anlamli iliski olmadigini iddia etmistir. Dalgar ve
Teksen (2014) ¢alismasinda muhasebecilerin tiikenmislik diizeyleri ile rol
geliskisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Hacihasanoglu ve
Karaca ise (2014) galismasinda muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta diizeyde, kisisel basarisizlik
diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugunu ileri siirmiistiir. Deran ve
Beller (2015) ¢aligmasinda Giresun il merkezindeki muhasebe meslek
mensuplarinin yiiksek tiikenmislik diizeyinde olduklarini ifade etmistir. Oz
ve Ceviren (2017) ¢alismasinda Mersin ili muhasebe meslek mensuplarinin
tilkenmisligin alt faktorii duyarsizlasma ve duygusal titkenmede diisiik,
kisisel bagarida yiiksek titkenmislik diizeyinde olduklarin: ileri stirmiistiir.
Erduru vd. (2017) galigmasinda Adana Haci Sabanci Organize Sanayi
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Bolgesinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmisliginin
is tatminini diigiik bir oranda etkiledigini ileri siirmiistiir. Yal¢in (2018)
galismasinda katilimc1 muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmisligin alt
faktorleri duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugunu ifade etmistir. Temelli ve $endurur (2018) caligmasinda
TRA1 ve TRA2 Bolgesindeki muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
sendromu yagadiklarini ifade etmigtir. Giiney ve Akdag (2018) caliymasinda
Erzincan ve Erzurum ilindeki kadin muhasebe meslek mensuplarinin erkek
muhasebe meslek mensuplarina gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyinde
olduklarini ileri stirmiistiir. Kilingarslan-Bora ve Kiigiiksiileymanoglu (2019)
calismasinda Bursa ili muhasebe meslek mensuplarinin yiiksek titkenmislik
diizeyinde olduklarini ileri stirmiistiir. Boz vd. (2019) ¢alismasinda mobbing
ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugunu ifade etmistir.
Tiifekei (2019) galismasinda titkenmislik alt faktorii duygusal titkenme ve
duyarsizlagsma ile is performans: arasinda anlamli istatistiksel olarak anlaml
negatif yonlii zayif diizeyde bir iliski oldugunu iddia etmistir. Demir (2019)
¢aligmasinda katilimc1 muhasebe meslek mensuplariin tiikenmisliklerinin
digsal tatmin iizerinde etkisi oldugunu ileri strmdistiir. Tuna (2019)
galisgmasinda katilimci kabin memurlarinin tiikenmiglikleri ile orgiitsel
baglilik ve caligma performansi arasinda anlaml iligkiler bulundugunu ifade
etmistir. Karakus (2019) c¢alismasinda katilimcilarin saglik calisanlarinin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢aligma performansini olumsuz etkiledigini
ileri siirmiistiir. Ozalp-Ulag (2019) calismasinda katilimc1 muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik alt faktorti duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada
yiiksek kisisel basarida diisiik diizeyde tespit edildigini ifade etmistir. Poyraz
ve Kiligarslan (2021) galismasinda tiikenmisligin isten ayrilma niyetinde etkili
oldugunu ileri stirmistiir. Macit (2021) ¢alismasinda tiikenmigligin yasam
doyumu ile negatif yonli iliskili oldugunu ifade etmistir.

Cropanzano, Halbesleben ve Buckley (2004) calismasinda titkenmisligin
gorev performansini negatif yonde etkileri oldugunu belirtmistir.

Rupp ve Bryne (2003) ¢alismasinda titkenmisgligin baglamsal performansi
arasinda negatifyonde etkilediginiiddia etmistir. Aryee vd. (2008) calismasinda
duygusal tilkenmenin baglamsal performansi negatif yonde etkiledigini iddia
etmigtir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmadaki ama¢ kadin SMMM’lerin tiikenmisligi ile is performansi
arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag i¢in Kiitahya ve Eskisehir
illerindeki 208 kadin SMMM’ye goniilliilitk esasiyla ulasiimigtir. Titkenmislik
akademik yazin ile sosyal medyada sik¢a duyulan kavram olmay:
stirdiirmektedir. Caligma yasaminda olumsuz psikolojik sendrom olarak
bilinmekte hem kisisel hem de orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar1 olmasi
sebebiyle 6nemsenmesi gereken bir kavramdir. Orgiitsel amag ve hedeflere
ulagsmakta titkenmisligin 6nlenmesi; verimlilik, etkinlik ve sitirdiiriilebilir
orgiitsel yasam icin onemlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular neticesinde
tilkenmigslik ile is performansi (r=-0,168) arasinda negatif yonlii anlamh
iligkiler belirlenmistir. Tiikenmislik ile is performansinin alt faktorii gorev
performansi (r=-0,153) ve baglamsal performans (r=-0,180) ile de negatif
yonlii anlaml iligkileri tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
tiikenmisligin is performansini (f=-0,276) sonucuyla negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda titkenmisligin is performansi
alt faktorii gorev performansini (=-0,291) ve baglamsal performansi (B=-
0,261) sonucuyla negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Elde edilen verilerden
ortalamasi diisiik anket ifadeleri baz alinarak isletme yonetici ve ¢alisanlara
yonelik oneriler soyle 6zetlenebilir;

e Mesai saatlerinde uzun siiren telefon goriismeleri ve sosyal medya kulla-
niminda ihtiyatli olunmasi,

e Boliim igindeki gorevler disinda kurumun ihtiya¢ duydugu gérev alan-
larinda da ¢aligmaya istekli olunmasi,

e Calisanlarin isin gerektirdikleri disinda isletme gereksinimlerini gozete-
rek rol iistli davranislar gelistirmesi,

e Calisma hayatindaki yaratici ve yenilikgi is fikirlerinin gelistirilecegi
oneri sistemlerinin kurulmasi,

e I geregi herhangi bir yerde karsilagilan insanlarla toplumsal duyarlilik
temelli iletisimin saglanmasi,

* Yapilan isten yilmadan, sogumadan ve miicadele ruhunu kaybetmeden
ise odaklanilmasi,

e Her sabah kalkildiginda is ve yasamin anlam ile manasinin sorgulanma-
s1 Onerilebilir.
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Oz

Sosyal hizmetler, dezavantajli bireyler ile topluluklarin 6ncelikli oldugu ancak toplumun
tiim tiyelerinin kargilastig1 sosyo-ekonomik sorunlarin ¢dztimiine yonelik sunulan hizmetlerin
biitiiniidiir. Dolayisiyla birgok tilkede, bu hizmetlerin belirlenmesinden iiretilip sunulmasina
kadar tim stiregten birincil derecede sorumlu olan yonetim kademesi merkezi yonetim
olmugtur. Ancak 1980’li yillarla birlikte kiiresellesme, yerellesme gibi fikirler ile neo-liberal
politikalar sonucunda sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde, merkezi idareler yaninda yerel
yonetimler de yer almaya baslamistir. Bu dontsiimden etkilenerek gelistirilen reformlarla
yerel yonetim kademelerini sosyal hizmetler konusunda yetkilendiren iilkelerden birisi
de Turkiyedir. Ozellikle 2000’]i yillarda baslatilan kamu yonetimi alanindaki reformlarla,
belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli yetki ve sorumluluklar yiiklenmistir. Boylece
Tiirkiyede yerel alanda sunulan sosyal hizmetler konusunda belediyeler de kendilerine 6zgti
gelistirdikleri 6rgiitlenme bicimleri ile bu hizmetleri ytiriitmuslerdir. Ancak niteligi itibariyle
bireyi merkeze alan 6nemli bir hizmet alani olan sosyal hizmetlerin belediyelerdeki orgiitlenme
sekilleri durum itibariyle belirli bir standart ve 6l¢ctiden uzak kaldig1 ve buna bagl olarak da
hizmet kollarnin tegkilatlanma igerisinde daginik bir yapida oldugu goézlemlenmistir. Bu
baglamda, calismada Tiirkiyedeki biiytiksehir belediyelerinin teskilat yapilar: igerisinde sosyal
hizmetlerle ilgili birimlerin 6rgiitlenme sekilleri ele alinarak bir degerlendirme yapilmistir.
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AN EVALUATION FOR THE
ORGANISATION OF SOCIAL SERVICES
ON LOCAL ADMINISTRATIONS

Abstract

Social services in which disadvantageous individuals and communities are primary are
actually defined as all services provided to solve socio-economic problems faced by each
member of a society. Therefore, in many countries from the identification to implementation
of these services, centralized administration has primarily been responsible for all these steps.
However, From the 1980s onward, as a result of ideas of globalization and localization with
neo-liberal policies, local administrations have also begun to take place in the implementation
of these services. Through reforms developed from these changes, one of the countries
that authorize local administrations for social services is Turkey. Soon after the reforms in
public administration in the early 2000s, municipalities have been significantly authorized
for social services and they have operated services through their own organizational forms.
However, it was found that the organization of social services by municipalities, though its
an important service domain which centers individuals, is out of specific standards and thus
service departments are complicated within the organization. From this aspect, the study
aims to evaluate the organizational formations of social service departments of metropolitan
municipalities in Turkey.

Key Words: Social Service Organisation, Municipalities, Social Work, Local Administrations,
Social Service Cycle.
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GIRIS

80’li yillar sosyal refah devleti uygulamalarinin ortaya ¢ikardig: krizler
sonucunda, neo-liberal politikalar seklinde ele alinmaya baslandig1 bir
donem olmustur. Bu kapsamda yerelde sosyal politika ve hizmetlerinin
uygulanmasinda, merkezi idarenin yaninda yerel yonetimlerin de yer aldig:
(Karatas, 2001, s. 216; Mavili Aktas ve Geng, 2008, s. 89) cok aktorlii hizmet
yonetim modeli benimsenmistir. Boylece merkeziyet¢i bir yonetim yerine
yerel yonetimlerin de katildig1 bir sistemde, sosyal politika uygulamalar1 yerel
alanlarda yiritiilmeye baslanmistir.

1990’1 yillar merkezi yonetim yaninda yerel yonetim birimi olarak
belediyelerin de etkinligini iyice arttirdig1 yillar olmustur. Ciinkii sanayiye
bagli gogler ile kentlerde meydana gelen niifus artigi sonucu, kente o6zgii
yasam bicimindeki beklentiler ve sorunlar bitytimiistiir. Boylelikle yerel alanda
belediyelerin hem gorevleri hem de sorumluluklari genislemistir. Niteligi
geregi belediyeler, mahalli miisterek ihtiyaclar1 karsilayan ve halka en yakin
olan birimlerdir (Kesgin, 2016, s. 458). Bu niteligi geregi yerel halkin sorun
ve beklentilerine en etkili sekilde hizmet verebilecegi alanlarindan birisi de
sosyal hizmetler olmustur.

Sosyal hizmetler, sosyo-ekonomik sorunlar basta olmak {izere muhtag
durumda bulunan ya da destek ve yonlendirme gereksinimi olan birey, grup
veya topluluklara fayda saglayan ve boylece insan onuruna uygun yasam
diizeyinin ulagilmasina katki veren hizmetlerdir (Sheafor ve Horejsi, 2014).
Bu baglamda bu tiir hizmetler toplum refahini arttirmaya, birey ve toplumun
iyilik durumunun korunmasina ve gelismesine destek olma gibi birgok 6zellige
sahip olmugstur. Nitekim yerelde bu tiir hizmetlerin sunulmasinda merkezi
yonetim kadar yerel yonetim birimi olarak belediyeler de sosyal hizmetleri
uzunca bir siiredir yerine getirmektedir.

Giinlimiizde belediyelerin s6z konusu sosyal hizmetleri yerine getirmek
icin belirledigi cesitli stratejileri ile planlari mevcuttur. Ancak bu plan
ve stratejilerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in en kritik 6genin, faaliyetleri
gerceklestirecek teskilat birimlerinin dogru bir bigimde orgiitlenmesidir.
Orgiitlenme siireci; dogru insan kaynagi, ara¢ gere¢ ve benzeri maddi ve
manevi imkanlarin bulunmasi ile bu enstriimanlarin etkin ve verimli bir
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bigimde kullanilmasini igermektedir. Bu noktada orgiitsel bir ¢at1 altinda
hizmetlerin planlanmasi ve bu planlama dogrultusunda hizmetleri sunacak
profesyonel meslek elemanlarinin yetenek ve becerileri gergevesinde bir sinerji
olusturularak c¢alismalarini yiiriitmesi gereklidir. Dolayisiyla belediyelerde
sosyal hizmetlerin etkin, etkili ve verimli bir bicimde vatandasa ulastirilmas:
icin dogru orgiitlenmenin insa edilmesi hayati 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, ¢alismada biiyiiksehir belediyelerinin kendi kurumsal yapilar:
icerisinde bu hizmetlere iligskin birimlerin 6rgiitlenme sekilleri ele alinmigtir.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma yonteminden faydalanilmistir. Tiirkiyedeki otuz
biiyliksehir belediyesi ile sinirlandirilan bu ¢aligmanin kapsamini biiyiiksehir
belediyelerindeki sosyal hizmetlere iliskin birimlerin oOrgiitsel yapilari
olusturmustur. Bubelediyelerdekisosyal hizmetlere iliskin ana hizmet birimleri
ile alt birimlerine iliskin bilgiler belediyelerin resmi internet siteleri ile faaliyet
raporlarindan elde edilmistir. Bu siirecte verilerin toplanmasi birimlere ait
yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi yontemi ile gerceklestirilmistir.
Nitel aragtirmalarda énemli bilgi kaynaklarindan birisi olan ve etkili sekilde
kullanilan dokiiman inceleme yontemi, arastirilan olgu ya da olgular hakkinda
bilgi iceren yazili ve gorsel materyallerin incelenmesidir (Yildirim ve Simsek,
2013, s. 217-218). Bu baglamda ¢alismada yer alan biiytliksehir belediyelerine
ait internet siteleri (Neuman, 2014, s. 187-188) araciligiyla 25 Mayis 2020 ile
10 Temmuz 2020 tarihleri arasinda belediyelerdeki sosyal hizmetlere iliskin
ana hizmet birimleri ile alt birimlerine iligkin verilere ulasilmistir.

KAMU HiZMETLERINDE ORGUTLENME

Yonetimin siirecinin temel unsurlarindan birisi olan Orgiitlenme,
hedeflenen amaglara ulagmak amaciyla gerek duyulan ihtiyag ve olanaklar1 bir
araya toplama islevidir. Diger bir anlatimla 6rgiitlenme belirli bir plan ya da
hizmetin sosyo-ekonomik yonden en uygun sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli
kosullar1 bir araya getirme ve devam ettirebilme ¢abasinin biitiintidiir (Tortop
vd., 2017, s. 55-56). Dolayisiyla biitiin devlet yonetim sistemlerinde kamu
hizmetlerinin yiritiilmesi amaciyla bir orgiitlenme sekli benimsemistir.
Boylelikle kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kimlerin, hangi gorevleri,
ne kadar yetki ile nasil ve hangi sartlarda gerceklestireceginin tespit edilmesi
orgiitleme sayesinde olmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2013, s. 267).
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Kamusal alan yonetiminde hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla hem
merkezi hem de yerel alanda orgiitlenme bicimi belirlenmistir. Her {ilke
kendi sosyal, siyasal ve ekonomik sartlari ile tarihi birikimlerine gore farkl
yontem yapilari icerisinde hizmetlerini yiiriitmiis olsa da bu hizmetler genel
olarak merkezi ve yerel olmak iizere iki sekilde kurulan orgiitlenme igerisinde
yuritilmistiir. Boylece ihtiya¢ duyulan tiim kamusal hizmetler belirli
bir sistematik ve diizen icerisinde verimli, etkili, hizli ve kolay bir sekilde
sunulmustur.

Tiirkiyede kamusal hizmetlerin sunumuna yonelik 6rgiitlenme tiirii genel
baglamda merkezden yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere iki ana gruba
ayrilmistir. Merkezden yonetim, bagkent orgiitii ve tasra orgiitii olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Yerinden yonetim ise yerel yonetimler, hizmet yerinden
yonetim kuruluslar1 ve kamu kurumu 6zelligindeki meslek kuruluslar: olmak
lizere tige ayrilmistir. Ayrica orgiitlenme baglaminda merkezden ve yerinden
yonetim disinda kalan ‘diger’ yapilanma bi¢imi olan {i¢iincii bir grup birimin
de oldugu soylenilebilir (Aydin, 2017, s. 69). Ancak genel itibariyle Tiirkiyede
kamusal hizmetlerin hem orgiitlenmesi hem de sunumu konusunda merkezi
yonetim ve yerinden yonetim olmak iizere ikiye ayrilmistir.

Kamu hizmetlerinin orgiitlenmesine iliskin olarak hizmet sunan
kurumlarin Orgiit yapisy, tipi ve orgiit icerisinde yer alan gesitli birimlerin
niteligi, sorumluluklari, gorevleri ve galisanlari 6nem arz etmistir. Ayrica
birimlerin kendi i¢inde ve birimler arasinda olusan yatay ve dikey iliskiler
ile denetim, koordinasyon ve igbirligi gibi konular da orgiitlenme igerisinde
yiritiilen hizmetlerin etkili ve verimli olmasina etki etmistir. Bu baglamda
kurumlarin 6rgiit yapilar1 géz 6niine alindiginda Daft (2015, s. 13)’a gore bir
orgiitlenme seklinde genel olarak su temel ozellikler olabilmelidir:

- Amaglanan hedef ve sonuglara ulagmak icin kaynaklar1 bir araya getirebilme,
— Mal veya hizmet tiretiminde verimli olma,

— Yeni buluslarin ve gelismelerin gerceklesmesine imkan verme,

- Giiniimiiz modern bilgi ve iiretim teknolojilerini kullanma,

- Degisen gevre sartlarina uyum saglama ve bunlar1 olumlu yonde etkileme,

- Orgiit yoneticilerinin hem calisanlar hem de hedef kitleler icin deger tiretmesi,
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- Koordinasyon, etik ilkeler, motivasyon, ¢esitlilik gibi konularda 6rgiit
¢alisanlarinin giidiilenip yonetilmesi.

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde kurumlarin kendilerine o6zgii
orglitlenme anlayis1 gelismis olsa da genel olarak her kurumun Oorgiit
biinyesinde belirtilmis olan bu temel 6zellikleri tasimasi beklenmektedir. Bu
ozellikler hem kurum yapisini giiglendirirken hem de verilen hizmetlerin
niteliginin arttirilmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitlenme
konusunda kurumlarin var olma amacina ve sunacagi hizmetlerin niteligine
gore uygun beklentileri karsilayabilen oOrgiit yapisi benimsenmelidir. Bu
baglamda belediyeler hem gorev ve sorumluluklar:1 hem de var olma amaglari
konusunda 6nemli sosyal hizmet faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Imkan
ve firsatlar yoniinden giiglii olan belediyeler bu hizmetlerin amag ve niteligine
ozgili orgiitlenme modelini tam olarak gelistirememistir.

SOSYAL HiZMETLERIN ORGUTLENME SURECI

Sosyal bir varlik olan bireyin beklentilerinin karsilanmasi ve sorunlarinin
¢oziimlenmesi devletin temel gorevleri arasindadir. Ozellikle bireyin yasadig
cevredeki yasam sartlarina sahip olmasi ve insan onuruna yarasir bir hayat
stirdiirmesi insan haklarinin bir geregidir. Dolayisiyla bireyin hem sosyal ve
ekonomik kaynaklara erismesinde hem de bunlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli
firsat ve haklarin saglanmasi konusunda devlete gérev ve sorumluluklar
yiklenmistir (Koray, 2008, s. 92). Bu tiir ihtiyaglarda ise sosyal devlet
anlayisindan hareketle sunulan sosyal hizmetler sosyoekonomik yonden
beklenilenlerin biiyiik bir kismini kargilamistir.

Hem normal sartlarda bireyin iyilik halinin gelistirilmesi hem de savas afet,
salgin hastalik gibi toplum hayatini derinden etkileyen kriz donemlerinde birey
ve toplumlarin desteklenmesinde devletin etkinligi olduk¢a 6nem arz etmistir
(Tokol ve Alper, 2012, s. 19). Bu baglamda sosyal devlet anlayisinin geregi
olarak, hem zor dénemlerde hem de normal zamanlarda toplum hayatinin
desteklenip gelistirilmesinde sosyal hizmet orgiitlenmeleri ile faaliyetleri 6ne
¢ikmustir. Ciinkii sistemleri insancillagtirma, toplumlari sosyallestirme, bireyin
gelismesine ve degisen toplum kosullarina uyum saglamasina yardimci olma,
kisinin sosyal bilinci ile refahini arttirma, toplumsal refahi koruma ve kaynak
dagiliminidengeleme gibi bircokamagicin sosyal hizmetlere bagvurulmaktadir
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(Kut, 1995, s. 24-25). Dolayisiyla birey ve toplumun gelismesi ve toplum
refahinin arttirilmasi: noktasinda 6nemli fonksiyonlar1 olan sosyal hizmetlerin
orgiitlenmesine oldukga 6nem verilmistir.

Sosyal politikalarin hem gelisimi hem de niteligi yoniinden iilkeler
arasinda farkliliklar olugsmus olsa da sosyal devlet anlayisinin ortaya ¢iktigr ilk
dénemlerden itibaren uygulanan bu politikalarin temel amaci birey i¢in asgari
yasam sartlarinin saglanmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi olmustur
(Koray, 2008, s. 99). Dolayisiyla toplum refahinin artmasi, firsat esitliginin
saglanmasi, kaynak dagiliminin dengelenmesi, sosyoekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi, sistemlerin insancil yonlerinin gelistirilmesi gibi hedefler
bakimindan sosyal hizmetler ile bu hizmetleri yiiriiten orgiitler, tlkeler
tarafindan 6nemli kurumlar arasinda gortlmiistir.

Tiirkiyede Cumhuriyet Doneminin ilk ¢eyreginden sonra, biitiinciil
sekilde belirli bir teskilat ve orgiitlenme yapisi icerisinde sosyal hizmetlerin
yuriitilmesi amaciyla ilk adimlar atilmistir. Bu adimlardan ilki, 12 Nisan
1959 yilinda, 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisiit Kurulmasina Dair Yasa
ile “Sosyal Hizmetler Enstitiisi’niin kurulmasidir (Kut, 2005, s. 10). Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligrna bagli olarak kurulan bu kurumun en temel
gorevi, yoksullugun nedenlerini arastirarak bunlara yonelik gelistirilecek
sosyal hizmetlerin niteligini tespit etmek olmustur (Kesgin, 2012, s. 75).
Boylece alinacak sosyal hizmet yonlii tedbirlerle toplumsal kalkinmanin ve
toplumsal refahin gelismesine katki yapmak amaglanmistir. Ayrica, 7355
sayill Yasa geregi Sosyal Hizmetler Enstitiisii sosyal hizmete ihtiya¢ duyan,
korunmaya ve bakima muhta¢ durumda olan kesimlere yonelik sosyal hizmet
kurumlarinin kurulmasindan da sorumlu olmustur. Boylece sosyal hizmetler,
merkezi yonetime bagli ayr1 bir kurumsal rgiitlenme ¢atis1 altinda ilk kez
kurulmustur.

1950°1i yillarin sonlarina dogru sosyal hizmetlerin kamusal alanda ayr
bir birim c¢atis1 altinda orgiitlenme gereksinimi daha da artmistir. Cinki
degisen toplum vyapisinda meydana gelen ihtiya¢ ve beklentilere kars
goniillii kuruluglar ile gonilliilik ilkesine bagli destekler yetersiz kalmaya
bolgeler arasinda dengeli olarak dagitilmasi konusu da belirgin olarak
orgiitlenmesine yonelik girisimlere baglanmistir.

695 W



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARJ DERGISi YIL: 21 SAYI: 52 TEMMUZ - EYLUL 2021

1961 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisi'niin kurulmasina iliskin ¢ikarilan
7355 sayili Yasa kapsaminda, sosyal hizmetler alaninda egitim ve ogretim
konusunda orgiitlii bir yapisinin kurulmasi: amaciyla Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligrna bagli dort yillik egitim veren Sosyal Hizmetler Akademisi de
kurulmustur (Kut, 2005, s. 10-11). Bdylece sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi
konusunda ihtiya¢ duyulan uzmanlarin vyetistirilmesini ve bu meslek
elemanlar eliyle sosyal hizmetlerin belirli bir teskilatlanma yapisi igerisinde
gerceklestirilmesini  saglanmustir.

Ikinci Diinya savasi sonrasi ortaya ¢ikan zorlu sosyoekonomik sartlar, sosyal
devlet fikrinin hizla benimsenmesine yol agmistir. Bu olumsuz durumlardan
etkilenen Tiirkiye de 1961 yilinda diizenledigi yeni anayasasi ile sosyal devlet
anlayisini en belirgin sekilde ortaya konmustur. Béylece 1963 yilinda Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligina bagh olarak cesitli sosyal hizmet tiirlerinin
sosyal yardim alanlariyla biitiinliik olusturmasi amaciyla daha genis tabanl
bir érgiitlenme yapisi olan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligii kurulmustur
(Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

3017 sayili Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Teskilat Kanununun 17.
maddesine istinaden 225 sayili Kanun”un 4. maddesi geregince kurulan
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, sosyal hizmetler ile sosyal yardimlara
iliskin ¢aligmalari tek bir ¢at1 altinda toplayarak korunmaya muhtag ¢ocuk ve
yaslilar ile engelli ve yoksul bireylere yonelik hem destek hem de rehabilitasyon
hizmetlerini sunmay1 amaglamigtir.

Cocuk ve vyashlarin bakimi, kimsesiz ve yoksullarin desteklenmesi,
engellilerin rehabilite edilmesi gibi dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet
ve yardimlarin biitiinciil sekilde yapilabilmesi amaciyla Bakanlik biinyesinde
kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii tam anlamiyla verimli olamamuigtir.
Clinkii hem mevzuat hem de farkli yondeki hizmet kurumlarinin varligindan
kaynakli daginik ve pargali bir yapisi olan sosyal hizmetler, istenilen diizeyde
tek gat1 altina toplanamamustir. Dolayisiyla bu olumsuzluklar karsisinda sosyal
hizmetlerin yeniden orgiitlenmesi konusunda yeni bir arayis kaginilmaz
olmustur.

1982 Anayasasrnin kabulii ile birlikte sosyal hizmetler konusunda

* Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 Kurulus ve Memurlar: Kanununda ve 4862 Sayili Kanuna Bagli (1) ve (2) Sayili Cetvellerde
Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanun.
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hukuki olarak yeni bir diizenleme yiiriirliige girmistir. Bu baglamda her bir
vatandasin sosyal giivence hakkina sahip oldugu ve bu hak konusunda da
devletin gerekli tedbirleri alacagi Anayasanin 61. maddesinde hiikiim altina
alinmigtir. Ayrica Anayasanin 62. maddesinde, sosyal giivence bakimindan
ozel gereksinimleri olan ve korunmasi gereken dezavantajli gruplar igin sosyal
hizmetler konusunda devletin sorumlu oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla hem
anayasanin emredici hitkiimleri hem de dezavantajli bireylerin artan ihtiyaglar1
geregi, sosyal hizmetlerin yeniden ele alinarak orgiitlenmesi zorunlu olmustur.
Bu ¢er¢evede Anayasanin 61. ve 62. maddelerine dayanarak 1983 yilinda
¢ikarilan 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu agilmigtir.

Sosyal hizmet alanlarina yonelik faaliyetlerin daha fazla genisletilmesi,
hizmetlerde biitiinliigiin saglanmasi, halkin bu ¢aligmalara gonilli olarak
katilmasi ve hizmetlerin gozetimi ile denetiminin devlet tarafindan yapilmasi
amactyla Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigti kapatilarak yerine Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmustur. Ayrica sosyoekonomik
yonden ihtiya¢ sahibi 6zel gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmas: ve yasam
sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla sistemli ve programli hizmetlerin hem yerel
hem de ulusal diizeyde planlanmast, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi gibi gorevleri
de bu kurum iistlenmistir (Kesgin, 2012, s. 72). Dolayistyla hem orgiitlenme
sekli hem de gorev ve sorumluluklar: bakimindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu o6nceki sosyal hizmet orgiitlenmelerinden farklilasmistir.
Nitekim yetkilerini Anayasanin 61. maddesi ile 2828 sayil1 yasadan alan (2008
yili Faaliyet Raporu, 2009: 2) ve Bakanliga bagli olarak ¢alisan bu kurum, 1991
yilinda yapilan diizenleme ile Bagbakanliga bagli bir kurum haline getirilerek
2011 yilina kadar varligini uzunca bir siire siirdiirmiistiir (Duyan ve Ozgiir
Bayir, 2016, s. 14).

Kiiresellesmenin etkisiyle degisen toplum yapisinda meydan gelen ¢esitli
sorunlar, sosyal hizmetlerin niteligini de degistirmistir. Béylece sosyal hizmet
alanlarinin yeniden ele alinip degerlendirilmesinde ve yiiriitilmesinde yeni
yapilanma ve diizenlemeler ortaya ¢ikmistir. Bu ger¢evede 2011 yilinda 6223
say1l1 Yasanin verdigi yetkiden hareketle ¢ikarilan 633 No'lu Kanun Hitkmiinde
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Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr’ kurulmustur. Béylece farkli
kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumlulugunda olan ¢esitli sosyal hizmetler
merkezi yonetim icerisinde tek bir bakanlik ¢atis1 altinda toplanmigtir. Kurulan
bu bakanlik sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin politikalar1 uygulama ve
yeni hizmet modellerini gelistirmekle yiikiimlii olmustur (Kesgin, 2012, s.
105; Duyan ve Ozgiir Bayir, 2016, s. 14-15). Daha sonra bakanlik, Tiirkiye'nin
2018 yilinda Parlamenter Sistemden Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemine
gecilmesiyle birlikte 10 Temmuz 2018 tarihinde, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: ile birlestirilerek “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1”
adr altinda daha biiyiik bir orgiitli yapiya donistiirilmistiir. 04 Agustos
2018 yilinda ise bakanligin ad1 “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”
seklinde degistirilmistir. Bakanlik merkez tegkilat1 biinyesinde Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirligii, Cocuk Hizmetleri Genel Midirligii, Kadinin
Statiisii Genel Midiirliigii, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurligi, Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligi
seklinde sosyal hizmet birimleri kurulmustur.

BELEDIiYELERDE SOSYAL HiZMETLERIN YERI

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren yerel alanda sosyal hizmetlerin
yuriitiilmesi gorevi belediyelere verilmistir. 14.04.1930 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yirtrliige giren 1580 sayili Belediye Yasasi ile belediyelere
bakima muhtag¢ kisilerin korunmasi, yaslt bireyler i¢cin bakim evlerinin
acilmasi ve yonetilmesi gibi ¢esitli sosyal hizmet alanlarinda ilk kez gérevler
verilmistir. Yasada zaman igerisinde yapilan bir¢ok degisiklik sonucu farkl
sosyal hizmet alanlarinda belediyelere sorumluluklar yiiklenmistir.

1580 sayili yasanin uzun siire yirirlillikte kalmasina karsin, Tiirkiyede
sosyal hizmetlerin modern anlamda yerel alanda 6rgiitlenmesi bi¢imi 1980’li
yillardan itibaren baslamistir. Bu baglamda diinyada baslayan kiiresellesme

3 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasrnda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 16 Nisan 2017
yilinda yapilan halk oylamas ile kabul edilmesi sonucunda Tiirkiye Parlamenter Sistemden Cumhurbagkanhg: Hiikiimet Siste-
mine ge¢mistir (Eryilmaz, 2017: 135). Yeni sistemle birlikte 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan
1 sayih “Cumhurbagkanhg: Teskilat: Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile birlestirilerek “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanlig1” adiyla yeniden kurulmustur.
Daha sonrasinda 04 Agustos 2018 tarihli ve 30499 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 15 sayili “Baz1 Cumhurbagkanligi Kararna-
melerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Cumhurbagskanlig Kararnamesi” ile bakanlig: ad: tekrardan “Aile, Caliyma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1” olmustur.
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ve yerellesmenin etkisiyle yasanan reform ve doniisiimler, belediyelerin sosyal
politika uygulamalarina daha fazla odaklanmasina neden olmustur. Boylece
belediyeler i¢in 1980li yillardan itibaren hem y6netim hem de hizmet ve gorev
yaklagimi bakimindan yeni bir anlayis getirilmistir. Ozellikle 1984 yilindan
itibaren biiyiik kentler i¢in 3030 sayili yasa® ile getirilen biiyiiksehir belediye
idaresi modeli sosyal hizmetlerin yerel alanda 6rgiitlenmesini hizlandirmistir.

90’1 yillar, baz1 belediyelerin sosyal hizmet alanindaki kimi faaliyetlere
basladigi donem olmugtur. Ozellikle 1994 yilinda gergeklesen yerel secimler
sonrast bu donem baglamistir. Se¢im sonrasi Refah Partili biiyiiksehir
belediyelerinin ortaya koydugu sosyal hizmet yonlii ¢alismalar neticesinde
belediyelerin yerelde sunulan sosyal hizmetler konusunda etkili olabilecegini
gostermistir. Ciinkii ulagim, gevre, alt yap: gibi kente 6zgii hizmetlerin yam
sira kadin, ¢ocuk yasli, engelli, yoksul gibi muhtag durumdaki dezavantajli
kesimlere yonelik yardim, bakim ve destek odakli sosyal hizmetler de
belediyeler tarafindan sunulmaya baglanmistir (Ersoz, 2011, s. 210). Boylece
belediye teskilat1 igerisinde sosyal hizmetlerin yeniden orgiitlenmesinin
gerekliligi daha iyi anlagilmistir.

3030 sayili yasa, sosyal hizmet alaninda ilge belediyeleri arasindaki
caligmalarda koordinasyonun gergeklestirilmesi, sosyal hizmetlerle ilgili
faaliyetlerde bu belediyelere destek verilmesi gibi konularda biiyiiksehir
belediyelerine sorumluluklar yiiklemistir. Ayn1 sekilde 1580 sayili yasa da
belediyelerin sosyal hizmet alaninda ¢alisabilmeleri i¢in hem yasal bir dayanak
hem de giiglii bir firsat olmustur. Ancak yasanan sosyoekonomik dontisiimler
sonucunda kente 0zgii sorunlarin gesitlenmesi, yapilan hizmetlerin yetersiz
kalmasi, sosyal ve ekonomik sartlarin agirlasmasi gibi nedenlerden dolayz,
belediyelerin hem oOrgiitsel kapasiteleri hem de mevcut yetki ve gorevleri
yetersiz kalmistir. Boylece belediyelerin sosyal hizmet alanindaki yetkilerinin
genisletilmesi ve Orgiitlenme yapisinin yeniden olusturulmasi zorunlu hale
gelmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde, 2004 yilindan itibaren kamu
yonetimi alaninda gergeklestirilen reformlara yerel yonetimler de dahil

* 3030 say1ili Bityiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanun.
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edilerek mevzuat ve Orgiitlenme bakimindan sosyal hizmet alaninda
belediyelere daha fazla imkan veren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasas:
ile 5393 sayili Belediye Yasasi ¢ikarilmistir. Boylece belediyeler sosyal hizmet
alaninda yasalarin kendilerine yiikledigi yeni goérev ve sorumluluklarim
yerine getirerek, orgiitsel kapasiteleri ile kurumsal imkanlarini gorebilme
firsat1 yakalamistir. Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte hizla yayilan ve
belediyelere uluslararasi alanlarda bilgi, tecriibe ve donanim paylagimina
imkan veren kardes sehir uygulamalar1 da, soz konusu yerel yonetimlerin
sosyal kalkinmasinda tetikleyici bir rol oynamakta ve yerel alandaki mevcut
sosyoekonomik sorunlarla miicadelede kapasite artirimina iligkin firsatlar
sunmaktadir (Gezici ve Kocaoglu, 2018).

Yerele 6zgii ihtiyaglarin belediyeler eliyle de karsilanabilmesi amaciyla
uygulanan sosyal hizmetlerin yasal bir zeminde daha giiglii ve kalic1 bir
sekilde temellendirilip genisletilmesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasa ile
5393 say1l1 Belediye Yasast ile gerceklestirilmistir. Nitekim 5393 say1li Belediye
Kanunu'nun 14. maddesinde “sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri agabilirler” seklinde yer alan emredici hiikiim geregi belediyelerin
gorev ve sorumluluklar1 arasinda sosyal hizmetler de bulunmaktadir. Ayni
sekilde 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasrnin 7. maddesine gore de
biiyliksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar: arasinda; “Saglik
merkezleri, hastaneler, gezici saglk iiniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gengler ve c¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken
iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi yapmak” yer almistir.

Mahalli miisterek ihtiyaglarin yerinde tespit edilerek, zamaninda
karsilanmasi ve merkeziidarenin yereldeki hizmetlerine destek olmasiamaciyla
kurulan belediyelerin 6rgiitlenme siirecinde temel birimler kurulmaktadir. Bu
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baglamda 5393 sayili Belediye Yasasrnin 48. maddesi geregince yerel alanda
kurulan belediye teskilatlarinda yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ile zabita
olmak iizere 4 temel birim kurulmaktadir. Yasa geregince belediye teskilat1
icinde yer alan bu birimler, belediyelerin temel gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in kurulmus olup her kurulan belediye 6rgiitlenmesi icinde
yer almak zorundadir. Ancak birey ile ¢evresini merkezine alan, hem merkezi
yonetim hem de belediyelerin sosyoekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in temel
uygulama ve destek araci olan sosyal hizmetlerin belediye teskilatlarinda
yer almasi ise daha ¢ok yerel alandaki beklentiler ile sorunlara gore
sekillendirilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerin, belediyelerin tegkilat
yapilarinda kurulmas, gesitli birimler altinda ve farkli alanlarda yapilmaktadir.

Sosyal hizmetlerin amaci, birey ile ¢evresini ve toplumun yasam kalitesini
yiikseltmektir. Nitekim, toplumsal degisim ve doniisiimlerin insan hayatinda
meydana getirdigi sorun ve zorluklara yonelik ¢6ziim bulma ¢abasi, sosyal
hizmetin temel ¢aliyma alanini olusturmustur (Cilga, 2004, s. 32-33). Bu
amag icin de Tiirkiyede sosyal hizmet uygulama c¢alismalari, gesitli kurum
ve kurulus eliyle ytriitiilmiistiir. Bu baglamda yerel alanda sosyal hizmetleri
gerceklestiren temel kurumlardan bir tanesi de belediyelerdir. Cumhuriyetten
once ortaya ¢ikan belediyeler, Osmanli Devleti doneminden itibaren dénemin
kosullarina gore sosyal hizmet yonlii ¢alismalar yiirtitmiistir (Kesgin, 2012,
s. 138-141). Dolayisiyla belediyelerde sosyal hizmetlerin orgiitlenmesinin
gerekliligi soyle belirtilmistir (Ersoz, 2011, s. 207-208):

e Yerel yonetimlerin halka en yakin yonetim birimleri olmasi,
e Kamu hizmetlerine dezavantajli kesimlerin erisiminin saglanmasi,

e Yasli, yoksul, engelli, cocuk, geng ve kadin gibi sosyal ve ekonomik hayata
katilmda zorluk yasayan Kkisilerin basvuracag: ilk adresin yerel birimler
olmasi,

e Sosyal belediyecilik baglaminda sosyal hizmet, sosyal yardim, konut,
egitim, saglik, istihdam gibi konularin bu kapsamda belediyelerin gérev alani
arasinda goriilmesi,

e Artan niifus, hizli kentlesme, go¢ gibi nedenlere bagh olarak yerel
yonetimlerin  kentsel sorumluluklarinin arttirilmas.
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BELEDIYELERDE SOSYAL HiZMETLERIN ORGUTSEL
GORUNUMU

Giiniimiiz modern anlamda belediyelerin sadece alt yap1, ¢evre, temizlik,
ulasim gibi teknik hizmetlerin yiiriitmesinin yani sira, yerel alanda yasanan
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinden
de sorumlu tutulmustur. Bu baglamda yerel alanda sosyal politika ve
hizmetlerin yiiriitilmesinde belediyelerin 6nemi ve rolii her gecen giin
artmistir. Dolayisiyla yasadan kaynakli, temel diizeyde ve belirli bir standart
gercevesinde kurumsal olarak sosyal hizmetlerin belediyelerde 6rgiitlenmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetler giiniimiizde belediye biinyesinde daginik bir yapida,
farkli sekil ve isimler altinda orgiitlenmistir. Bu durum asagida verilen tablo

incelendigi zaman daha agik sekilde goriilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Hizmetlerin Biiyiiksehir Belediyelerinde Orgiitlenme Bigimleri

Belediyesi

Daire Bagkanlig1

BELEDIYE ADI | SOSYAL HIZMETLERLE | SOSYAL HIZMETLERLE ILGILI / ILiS-
ILGILI / ILISKILI ANA KiSi ALT BIRIMLER ($b. Miid.: Sube
BiRIM Miidiirlagii)
Aile ve Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Mid.
Adana Biiyiiksehir | Saglik ve Sosyal Hizmetler Gog ve Goemen Isleri $b. Miid.

Guindiiz Bakim Evleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar $b. Miid.
Is Saglig1 ve Giivenligi $b. Miid.
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Cocuk Evleri § $b. Mid.
Engelliler ve Rehabilitasyon $b. Miid.
Psikolojik Danis. ve Destek Egitim Sb. Miid.
Sosyal ve Idari Isler SM
Sosyal Yardimlar Planlama ve Koor. $b.

Ankara Mid.
Biiyiiksehir Yasl Hizmetleri ve Sefkat Evleri Sb. Miid.
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Aile Yasam $b. Miid.
Kiiltiir ve Sosyal Isler Kadin ve Aile $b. Miid.
Dairesi Bagkanlig Kdltir Etkinlikleri Sb. Mid.
Meslek Edindirme $b. Miid.

Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid.
Cocuk ve Genglik Hizmetleri Sb. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.

Yash Hizmetleri $b. Miid.
Yaygin Egitim $b. Miid.

Arge ve Yapilandirma $b. Miid.

Antalya
Biiytiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Sosyal Hizmetler $b. Mid.

Sosyal Hizmetler Ayni ve Nakdi Yardim $b. Miid.

Dairesi Bagkanlig1 Asevleri $b. Mid.

Aydin Biiyiiksehir Mabedler Sb. Mid.
Belediyesi

Kadin ve Aile Hizmetleri Sb. Miid.
Kadin Konuk Evleri ve Huzur Evleri Sb.
Mid.

Kadin ve Aile Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig

Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Yashi Bakim Hizmetleri $b. Miid.
Balikesir Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Biiytiksehir Dairesi Bagkanlig1 Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Belediyesi Saglik Isleri Sb. Miid.
Mezarliklar $b. Mid.
Idari Isler $b. Miid.
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Engelliler $b. Miid.
. Hayat Boyu Ogrenme Sb. Miid.
Bursa Biyiiksehir | S0SY2l Hizmetler Huzurevi $b. Miid,
Belediyesi 3 & Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Evde Bakim ve Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Denizli Sosyal Hizmetler Genglik ve Spor S.b' Mud".
Biivii . A ; Sosyal Yardim Isleri $b. Miid.
tyiiksehir Dairesi Bagkanlig o
R Idari Isler Sefligi
Belediyesi
Sosyal Hizmetler ve Yardim Isleri Sb. Miid.
Cocuk Sb. Miid.
. Sosyal Hizmetler Engelliler $b. Miid.
g.l.ye}l;)al}?.r Dairesi Bagkanlig Mesleki Egitim Sb. Miid.
ywssenit Yurtlar ve Misafirhaneler $b. Miid.
Belediyesi
Kadin ve Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Isler $b. Miid.
Destek Hizmetleri Mezarliklar §b. Mid.
Daire Bagkanlig: Idari Isler $b. Miid.
Koruma ve Ozel Giivenlik Sb. Miid.
Erzurum
Biiyiiksehir
Belediyesi
Genglik ve Spor $b. Miid.
Kiltiir $b. Mud.
Kiltiir ve Sosyal Igler Sanat Merkezi $b. Miid.
Daire Bagkanlig1 Kiitiiphane ve Miize $b. Miid.
Meslek Edindirme Sb. Miid.
Turizm Sb. Miid.
Sosyal Yardim Hizmetleri $b. Miid
Eskisehir Sosval Hi I Kadin Cocuk ve Engelli Hizmetleri $b. Miid
Biiviiksehi osyal Hizmetler S | Hizmetler Sb. Miid
yuRseir Dairesi Bagkanlig osyal Hizmetler $b. Ma
Belediyesi 3 & Meslek Edindirme ve Egitim Merkezleri Sb.
Mid
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Gaziantep
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kadin Aile Egitim ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Cocuk $b. Miid.
Kadin $b. Miid.

Sosyal Hizmetler $b. Mid.
Go¢ Yonetimi $b. Miid.
Sanat ve Mesleki Egitim $b. Miid.
Muhtarliklar ve STK'lar Sb. Miid.
Mezarliklar $b. Mid

Engelliler ve Saglik
Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig

Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelliler ve Yaghlar $b. Mid.
Rehabilitasyon $b. Miid.
Yasam Evi $b. Miid.

Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig

Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Saglik Isleri Sb. Miid.

Is Saghg ve Giivenligi Sb. Miid.
Idari ve Mali igler Sb. Miid.
Mezarliklar §b. Mid.
Mezbahalar, Veterinerlik ve Gida Kontrol
Isleri Sb. Miid.

Istanbul
Biiytiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig1

Engelliler $b. Miid.
Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Halkla fligkiler Sb. Miid.

Saglik Daire Bagkanlig:

Istanbul Dariilaceze Miidiirliigii

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1

Asevleri $b. Miid.
Huzurevi Sb. Miid.
Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.
Sosyal Kampiis Idari ve Tek. Hizmetler Sb.
Miid.

Sosyal Projeler
Dairesi Bagkanlig

Aile ve Cocuk Hizmetleri $b. Miid.
Engelli Hizmetleri $b. Miid.
Kadin Calismalar1 $b. Miid.

Sosyal Projeler $b. Miid.
Meslek Fabrikasi Sb. Miid.

Toplum Saglig:
Dairesi Bagkanlig

Saglikli Yasam ve Evde Bakim $b. Miid.
Toplum Saglig ve Egitim $b. Miid.
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Engelli ve Yash Hizmetleri $b. Miid.
} ) Kadn ve Aile $b. Miid.
Kahl_'.ar_r.lanm'ara§ Sagllk ve Sosyal {-Ilzmetler Sosyal Hizmetler Sb. Miid.
Buyuk§eh{r Dairesi Bagkanlig1 Mesleki Egitim Sb. Miid.
Belediyesi
Cenaze ve Taziye Hizmetleri Sb. Miid
) Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Kayseri Sos.yal H1zmet1?r Engelliler Koordinasyon $b. Miid.
Bityiiksehir Daire Bagkanlig: Huzurevi $b. Miid.
Belediyesi
Engelli ve Yagh Hizmetleri $b. Miid.
Kocaeli Kadin ve Aile Hizmetleri $b. Miid.
Biiyiiksehir Saglik ve Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler §b. Miid.
Dairesi Bagkanlig1 Saglik Isleri $b. Miid.
Belediyesi Veteriner Hizmetleri Sb. Miid.
Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid.
Konya Biiyiiksehir | Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelli H%zmetlerl $b. MUd
Belediyesi Dairesi Bagkanlig1 Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sehit ve Gazi Hizmetleri $b. Miid.
Idari Hizmetler Sb. Miid.
Kadin Aile ve Genglik Hizmetleri $b. Miid.
Engelliler ve Yash Hizmetleri $b. Miid.
Malatya Kiiltiir ve Sosyal Igler Saglik ve Sosyal Yardimlar $b. Miid.
Biiytiksehir Dairesi Bagkanlig1 Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri $b. Miid.
Belediyesi Yaygin Egitim $b. Miid.
Manisa . Sosyal Hizmetler ve Engelliler $b. Miid.
Biiyiiksehir IS)oasi}r,:iiI_IIBl:mkzﬂﬁ {1 Genglik ve Spor $b. Miid.
Belediyesi 3 & Kent Konseyi $b. Miid.
Cocuk Yasl ve Engelliler Sb. Miid.
Sosyal Yardim fsleri $b. Miid.
Sosyal Hizmetler Sehit ve Gazi Hizmetleri $b. Miid.
Daire Bagkanlig1 Spor Hizmetleri $b. Miid.
Mardin
Biiyiiksehir
Belediyesi
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Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Sosyal Yardimlar $b. Miid.

Sosyal Hizmetler Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Sb. Miid.

Dairesi Bagkanlig Egitim Hizmetleri $b. Miid.
Idari ve Mali Isler Sb. Miid.
Aile ve Cocuk $b. Miid.
Mersin Kadin ve Aile Hizmetleri Kadin Sube Sb. Miid.
Biiyiiksehir Dairesi Bagkanlig Géniilliiler $b. Miid.
Belediyesi
. . Engelliler $b. Miid.
Er}gelhler ve S?ghl.( Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Hizmetleri Dairesi oy ; .
Bagkanligt Halk Saghg1 ve Denetim $b. Miid.
Is Saglig1 ve Giivenligi Sb. Miid.
Saglik Hizmetleri $b. Miid.
Mugla . . Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Biiyiiksehir SDafilrl(I:SiveBSOEzi Hizmetler Mezarliklar $§b. Miid.
Belediyesi 3 Mezbaha Hizmetleri $b. Miid.
Veteriner Hizmetleri Sb. Miid.
Sosyal Hizmetler ve . Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Ordu Biiyiiksehir | Muhtarlik Igleri Ilge Hizmetleri ve Muhtarlik Isleri $b. Miid.

Belediyesi Dairesi Bagkanlig1

Aile ve Cocuk Hizmetleri $b. Miid.

Sakarya Sosyal Hizmetler Engelli H%zmetleri $b. Miid.
Biiyiiksehir | Dairesi Baskanlig Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Belediyesi
Samsun Sosyal Hizmetler $b. Miid.
Bityiiksehir Kadin Aile ve Sosyal Kadin Aile ve Toplum Hizmetleri S$b. Miid.
Belediyesi Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Saglik ve Yasli Hizmetleri $b. Miid.
Huzurevi ve Engelli Hizmeleri $b. Miid.
Sosyal Yardim $b. Miid
Saglik ve Sosyal Hizmetler Engelliler ve Rehabilitasyon $b. Miid
Dairesi Bagkanlig Gog Isleri §b. Miid.
Sanlrfa
Biiytiksehir
Belediyesi K ..
adin $b. Miid
Kadin ve Aile Hizmetleri Aile ve Cocuk $b. Miid
Dairesi Bagkanlig1 Meslek ve Sanat Hizmetleri $b. Miid

Planlama Sb. Miid
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Aile ve Toplum Hizmetleri $b. Miid
Engelli ve Yash Hizmetleri $b. Miid
Sosyal Yardimlar $b. Miid

Sosyal Hizmetler
Tekirdag Dairesi Bagkanlig1

Biiyiiksehir
Belediyesi

BTrzﬁbzon' Sosyal Hizmetler Sosyal Hizmetler $b. Miid

iiyiiksehir Dairesi Baskanlis

Belediyesi airesi baskanigt Engelli Hizmetleri $b. Miid

. Sosyal Hizmetler $b. Miid

Sosyal ‘lemetlerv Engelli Hizmetleri $b. Miid

Van Biiyiiksehir Dairesi Bagkanligi Cocuk ve Genglik Hizmetleri $b. Miid

Belediyesi

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele $b. Miid
Kadin Ekonomisini Giiglendirme $b. Miid
Kadin Egitim Arastirma $b. Miid

Kadin ve Aile Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Kaynak: Biiyiiksehir Belediyelerinin internet sitelerinden verilere ulasilarak yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

30 biiyiiksehir belediyesinin internet sitesinden sosyal hizmetle ilgili
birimlere ulagilarak belediyelerin sosyal hizmetlere iliskin ana birim ile bu
birimlere bagli alt birimler tabloda gosterilmistir. Bu gercevede tablo ele
alindiginda, belediyelerinin sosyal hizmetlere iliskin teskilat yapilarindaki
orgiitlenme bigimlerinin daginik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla o6rgiit
yapilanmasina iliskin dikkat ¢eken birincil durum, ana birim olarak daire
baskanliklarinin belirli bir standart ve isimden uzak olusudur. Nitekim

» <«

belediyelerde “Sosyal Hizmetler”, “Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Kadin Aile ve

» < 2 23 <

Sosyal Hizmetler”, “Destek Hizmetleri’, “Kadin ve Aile Hizmetleri”, “Kiiltiir ve
Sosyal Igler”, “Kadin Aile Egitim ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler ve
Muhtarlik Igleri” gibi farkli konu ve cesitli isimler ad1 altinda sosyal hizmetler

i¢cin daire baskanliklar1 kurulmustur.

Sosyal hizmetlere yonelik orgilitlenmedeki bir diger durum ise daire
bagkanliklarina bagl sube miidiirliiklerinin de gesitli isim ve alanlar altinda
kurulmus olmasidir. Bazi belediyelerde her bir sosyal hizmet alani ayr1 bir alt
birim geklinde kurulmusken baz1 belediyelerde ise birkag sosyal hizmet alam
ile sinirli kalacak sekilde sube miidiirlitkleri kurulmustur. Bunlarin yani sira
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kimi biiytliksehir belediyeleri ($anlurfa ve Van) sadece kadin ve aile konusunda
tek bir ana birim ile bu alana yonelik alt sube birimleri ayr1 ayr1 kurulurken,
diger baz1 belediyelerde ise sosyal hizmet alanlar1 ayrimina gidilmeden tek bir
sube seklinde orgiitlenmistir.

Sosyal hizmet 6rgiitlenmesi biiyiiksehir belediyelerin cogunlugunda tek bir
daire bagkanlig ile alt sube miidiirliikleri biciminde olmasina karsin, [zmir ile
Mersin Biiytiksehir Belediyeleri basta olmak {izere Ankara, Aydin, Erzurum,
Gaziantep, Sanlurfa ve Van Biiyiiksehir Belediyeleri iki veya ii¢ daire bagkanlig
ile sube miidiirlikleri seklinde sosyal hizmet orgiitlenmesi yapmislardir.
Dolayisiyla hem orgiitlenme hem de hizmet alanlari ile konular1 yéniinden
belirli bir standart 6l¢ii ve biitiinliik belediyelerde bulunmamaktadir.

Aydin, Gaziantep, Mersin, Sanlurfa, Van gibi kimi biiyiiksehir belediyeleri
kadin, engelli gibi 6zel gereksinimleri daha fazla olan dezavantajli gruplara
yonelik hizmetlerin planlanip yiiriitiilmesi icin ayr1 ve 6zel daire baskanlig
ve alt birimleri kurulmustur. Buna karsin Erzurum, Mugla, Ordu gibi kimi
biiytiksehir belediyelerinde ise mezbaha, veteriner, muhtarlik isleri gibi sosyal
hizmet alaniyla dogrudan iliskisi bulunmayan farkli alanlara ait hizmet
orgiitlenmeleri sosyal hizmet birimleri igerisinde yer almistir.

SONUC

Sosyal devlet ilkesinden hareketle, merkezi y6netimin yerel alanda
sundugu sosyal hizmetler konusunda Onemli destek¢ilerinden birisi de
yerel yonetimlerdir. Ozellikle yerel yonetim birimleri arasinda belediyelerin
sosyal yonlii hizmetlerin yiiriitilmesinde riistiinii ispatlamis olmasi, bu
hizmetler konusunda belediyeleri 6nemli bir yere tagimistir. Bu baglamda
2000’1i yillardan itibaren kamu yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlar
sonucunda sosyal hizmetler, belediyelerin gorevleri arasinda olmasini daha
da giiglendirmis ve belediyelere genis yetkiler vermistir. Ancak bu hizmetlerin
yerel alanda yiiriitilmesinde belediyelere yiiklenilen sorumluluklar karsisinda
teskilatlanma konusunda ise geri planda kalmistir. Dolayisiyla sosyal
hizmetlerin biiyiliksehir belediyelerinin teskilat yapisindaki genel goriinimi
su sekildedir:

- Farkliliklarla birlikte belediyelerin biiyiik bir cogunlugunda “Sosyal
Hizmetler Daire Bagkanlig1” ismi altinda sosyal hizmetler 6rgiitlenmistir,
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- Belediyelerin tegkilat yapilarinda sosyal hizmetlerle ilgili kadin, yasl,
cocuk, engelli gibi belirli alanlara yonelik birimler genel olarak kurulmustur,

— Sosyal hizmetlerle ilgili birimler kimi belediyelerde birden fazla daire
baskanlig1 altinda faaliyetlerini ytliriitmektedir,

- Belediyeler arasinda daire bagkanligina baglh kurulan sube miidiirliik-
leri arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir,

- Hem belediyelerin kendi igerisinde hem de belediyeler aras: tegkilat
yapilarinda sosyal hizmetlerin daginik orgiitsel yapisi oldukeca belirgin bir
durumdadir.

Sosyal hizmetler belediyelerde, 6zellikle de biiyiiksehir belediyelerinin
biiytik bir ¢ogunlugunun teskilat yapilarinda pargali ve daginik bir sekilde
kurulmugtur. Bu hizmetler kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, sosyal yardim ve destek
gibi cesitli alanlarla ilgili olmasina karsin sosyal hizmet alaniyla dogrudan
iligkisi olmayan farkl: alanlara ait hizmet birimleriyle birlikte ayni 6rgiitlenme
atis1 altinda yer almigtir. Dolayisiyla sosyal hizmetlerin belediye teskilati
icerisinde yeniden ele alinmasi konusunda su ¢aligmalar onerilmektedir:

- Hukuki Alt Yapinin Giiglendirilmesi: Sosyal hizmetlerin belediye tes-
kilat: igerisinde kurulmasi konusunda yasal bir diizenleme yapilabilinir. Bu
baglamda 5393 sayil1 Belediye Yasasrnin 48. maddesi geregince kurulan yeni
bir belediye teskilatinda yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ile zabita birim-
leri ile birlikte besinci olarak da sosyal hizmetler birimi kurulmasi i¢in yasal
bir mevzuat diizenlemesi gergeklestirilebilinir. Béylece belediyelerde diger
dort birim ile birlikte sosyal hizmetler birimlerinin kurulmasi konusu yasa
ile hem giivence hem de zorunlu hale getirilmis olunur.

- Orgiitlenmeye Yonelik Belirli Bir Standardin Belirlenmesi: Belediye-
lerde kurulmasi hukuki olarak zorunlu hale getirilen sosyal hizmetler i¢in
kadin, ¢ocuk, geng, yasli, engelli, sosyal yardim gibi temel ¢alisma alanlar1
i¢in alt birim midiirliikleri de Sosyal Hizmet(ler) Daire Bagkanlig1 ismi altin-
da standart olarak belirlenebilinir. Ayrica sosyal hizmetlerin planlanmasi ve
yiritiilmesi konularinda ¢aligmak {izere meslek elemani olan sosyal hizmet
uzmani (sosyal calismaci) ve diger iligkili meslek elemanlarinin istihdamina
yonelik personel planlamas: da yapilabilinmelidir.

H 710



SOSYAL HIZMETLERIN YEREL YONETIMLERDE ORGUTLENMESI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME

Sami KALAYCI

Sosyal hizmetlerin belediye teskilatlar1 i¢erisinde yer almasi ve érgiitlenme
konusunda hem hukuki alt yapinin diizenlenmesi hem de belirli bir
standart birimlerin personeli ile birlikte orgiitlenmesinin yapilmas: kadar,
bu orgiitlii yapinin esnek ve dinamik olmasi da gozden kagirilmamalidir.
Clinkii belediyeler gorev ve sorumluluklar: kadar hizmet sunduklar: yerel
alanlarin ihtiyag ve beklentileri ile sosyal ve ekonomik doniisiimiin etkilerini
dogrudan hissedenler arasinda kadinlardan ¢ocuklara, yashilardan engellilere,
yoksullardan kimsesizlere, go¢menlerden miiltecilere, siddet magduru
kimselerden istismar edilen bireylere kadar cesitli dezavantajli gruplar
yer almaktadir. Bu nedenle belediyelerdeki sosyal hizmetlerin dinamik
bir orgiitlenme bigimi bakimindan hem hukuki bir alt yapiya hem yeterli
personele hem de birey ve toplum ihtiyaglarina tam olarak cevap verebilme
kabiliyetine sahip olmalidir.
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Oz

Sivil Toplum Kuruluglarinin (STK), kiiresellesme siireci ve Bilgi {letisim Teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte 6nemi ve duyarliliklar: giderek artmistir. Giiniimiizde STK’lar; yoksullukla
miicadeleden igsizligin dnlenmesine, uluslararas: iliskilerin gelistirilmesinden ¢evre sorunlari
ile miicadeleye, insan haklarimin korunmasindan barigin saglanmasina kadar birgok sosyal
sorunun ¢oztlmesi siirecinde devlet ve 6zel sektoriin yaninda katki veren kuruluslardir.
Dernekler, vakiflar, sendikalar, konfederasyonlar, isveren kuruluslari, profesyonel
federasyonlar, meslek kuruluslari, odalar, yerel birlikler, kooperatifler artik diinyada STK
olarak kabul edilmekte ve sosyal adaletin ve barisin saglanmasindan demokratiklesmeye,
lobicilik faaliyetlerinden istihdamin artirilmasina kadar ekonomik, sosyal ve siyasal alanda
bir¢ok alanda 6nemli islevler tistlenmektedirler. STK’larin sahip oldugu bu islevler tilkelerin
ekonomik, sosyal ve toplumsal yapilarina gore farklilik gosterebilmektedir.

Giintimiizde STK’lar sosyal politika alaninda tstlendigi islevleriyle devletin ulagamadig1
veya yetersiz kaldig1 alanlarda bir¢ok sosyal sorunun azaltilmasinda yardimei olmaktadirlar.

Bu ¢aligmada STK lar ile ilgili olarak Caligma Ekonomisi ve Endiistri {ligkileri kapsammda
yazilan lisansiistii tezler incelenerek degerlendirme yapilmaktir. Bu baglamda “Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri” anabilim dalinda yazilan ve Yiiksek Ogretim Kurulu'nun
(YOK) tez arsivinden elde edilen lisansiistii tezler dokiiman incelemesi teknigiyle incelemistir.
Inceleme sonucunda elde edilen bulgular, yiizde ve frekans tablolariyla gosterilerek
yorumlanmustir.
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NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN POSTGRADUATE
THESES PREPARED WITHIN
DEPARTMENT OF LABOR ECONOMICS
AND INDUSTRIAL RELATIONS

Abstract

Non-governmental organizations (NGOs) hold increased importance and sensitivity
along with the globalization process and developments in information and communication
technology. Today, NGOs stand as establishments providing contributions to the solution
of many social issues from a struggle against poverty, prevention of unemployment, and
improvement of international relations to tight against environmental problems, protection of
human rights, and maintenance of peace together with public and private sectors. Associations,
foundations, trade unions, confederations, employment agencies, professional federations,
professional organizations, chambers, local unions, and cooperatives are accepted as NGOs
across the world and undertake significant functions in many economic, social, and political
areas including maintenance of social justice and peace, democratization, lobbying, and
raising employment. Such functions of NGOs may differ across countries depending on their
economic and social structures.

With the functions they undertake in the social policy field, NGOs help to reduce many
social problems at points the state cannot reach or provide adequate support for.

This study examines and evaluates the postgraduate theses on NGOs prepared within the
scope of Labor Economics and Industrial Relations. In this regard, the postgraduate theses
prepared within “Labor Economics and Industrial Relations” departments that were obtained
from the thesis archive of the Council of Higher Education of the Republic of Turkey (CoHE)
were examined through document review. The findings obtained through such review are
presented and interpreted in tables of percentage and frequency.

Key Words: Social Policy, Labor Economics and Industrial Relations, Civil Society
Organization, Non-governmental Organizations, Non-profit Organizations, Qualitative Analysis
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GIRIS
Toplumun en dinamik ve halk kitlelerinin sesini dile getiren kuruluslar:
olarak tanimlanan STK’lar gerek diinyada gerekse iilkemizde giderek énemi
artan kuruluslardir (Ugaktiirk ve Bekmezci, 2008, s. 56). Toplumsal degisime
onciiliik eden STK’larin giderek ¢aga damgasini vurdugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Guntimizde STK’lar, kiiresellesme sonucu devletin bir¢ok alandaki
belirleyiciliginin gerilemesi ile Onemli roller istlenmeye baslamislardir
(Kocabas, 2008: 273). Biiyiik ol¢iide devlet tekelinde olan sosyal politika
uygulamalar1 azalirken; egitim, saghk, yashh bakimi, ¢evre sorunlari,
kadin ve ¢ocuklarin korunmasi, afetlerle ve afetler sonucu ortaya ¢ikan
olumsuzluklarla miicadele gibi alanlarda devlet tarafindan yerine getirilemeyen
yikiimliliiklerin STK’lar tarafindan gergeklestirilmesi soz konusu olmaktadir.
Bu baglamda STK’larin sosyal politikanin uygulayicisi olma konumuna gelmis
olduklar1 sdylenebilir (Demir ve Yilmaz: 2005, s. 265; Kocabas, 2008, s. 273).
Giiniimiizde yogunlugu ve tiirii artan sosyal sorunlar karsisinda hitkiimetlerin
ulasamadigl, sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kaldig: bir¢ok alanda STK’lar faaliyet
gostermeye baslamigtir.

STK’lar 6nemli bir sosyal politika aracidir. Tiirkiyede sosyal politika;
sosyoloji, sosyal hizmetler gibi alanlarda konu olarak ele alinmakla birlikte
ortaya c¢ikis felsefesi ve tim uygulama alanlari agirlikli olarak Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Bolimlerinin 6ziinii olusturmaktadir. Bu nedenle
yapilan galigmada YOK (Ulusal Tez Merkezi) veri tabaninda bulunan “Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri” kapsaminda yazilmis STK® alanindaki
lisansiistii tezler incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda ise agagidaki sorulara
yanit aranmaktadir:

¢ Calisma kapsaminda yer alan STK baslikl: tezlerin tiniversitelere gore
dagilimi nasildir?

e Calisma kapsaminda yer alan STK baslikli tezlerin yillara gére dagilimi
nasildir?

e Calisma kapsaminda yer alan STK baslikli tezlerin lisanstistii diizeyleri-
ne gore dagilimi nasildir?

3 Bu kapsamda bagliginda STK, hiikiimet dis1 kuruluslar, kir amaci giitmeyen kuruluslar, vakiflar, dernekler anahtar kelimele-
rini igeren tezler kapsama alinmugtir.
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e Calisma kapsaminda incelenen “STK” baslikl tezlerin konu dagilimi nasildir?

Bu sorular alanda ulusal literatiirde yer alan ¢aliymalardan yararlanarak
olusturulan boyutlar ¢ercevesinde yanitlanmaktadir. Bu baglamda tezlerin
genel verilerinin ortaya konulabilmesi i¢in arastirma, yukarida yer alan sorular
baglaminda tablo ve kelime bulutu gibi gorsel araglarla desteklenmistir®.

SiViL TOPLUM KAVRAMI

STK’lar1 tanimlarken dncelikle “sivil toplum” kavramina deginmek gerekir.
Aksi halde STK’nin tanimu yetersiz kalacaktir. Sivil toplum kavrami, gerek
uluslararas: gerekse ulusal literatiirde ¢ok farkl sekillerde tanimlanmuigtr.

“Sivil” sozciigili, Latince “civis” kokiinden tiiretilmistir ve “yurttas veya
vatandas” anlamina gelmektedir. “Sivil toplum” ise, Fransizcadaki “societe

civile” den gelmektedir (Karaarslan vd., 2005, s.1).

Yurttaglar toplumu olarak ifade edilen sivil toplum devletin miidahalesi
disinda birey ve gruplarin kendi alanlarini diizenlemelerini i¢ermektedir
(Erdogan, 2011, s. 49).

Sivil toplum kavraminin ge¢misi Aristotelese dayanmaktadir. Aristoteles’in
bahsetmis oldugu sivil toplum, giintimiizdeki sivil toplum anlayisindan
oldukga farklidir. Aristotelese gore sivil toplum; “bireysel ¢ikarlardan bagimsiz
olarak konulan ve kamusal iyiligi saglamay: hedefleyen, kurallara uygun olarak
yonetilen bir toplumdur” (Giirel, 2009, s. 20; Kocabas, 2010, s. 11; Erdogan,
2011, s. 53). Aristoteles’in sivil toplumu hayatin her alanini kugatan siyasal
toplum ile ayni alani ifade etmektedir (Celik vd. 2008, s. 340).

18. yiizylhn sonuna kadar sivil toplum, daha iyi bir toplumsal diizene
ulagsmak i¢in bireyin hak ve yiikiimliliiklerini diizenleyen siyasi kurumlar
anlaminda kullanilirken, 19. yiizyila gelindiginde ise yeni anlamlar kazanarak
boyut degistirmistir (Celik vd., 2008, s. 340).

Avrupada sivil toplum kavramini ilk kez 1767 yilinda Ferguson, iktidar ve
zenginligin bozucu etkilerine karsi koymanin ve kamusal ruhu yaratmanin en
iyi yolunun siyasi otoriteden ayri1 olarak STK’ndan gegtigini ileri stirmektedir
(Erdogan, 1998, s. 218; Ozer, 2008, s. 89). Hegel ise sivil toplumu, ‘Gzel

* Ek Tablo 2de “Arastirma Kapsaminda en Cok Tekrarlanan Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu” yer almaktadur.
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menfaatlerle evrensel menfaatlerin uzlastirilmasi ¢abasimin bir unsuru olarak
ele alarak, sivil toplumu aile ile devlet arasinda yer alan sosyal bir alan” olarak
kabul etmektedir. Hegel'in sivil toplum anlayisinda bireycilik asilmakta ve
evrensellige dogru bir yonelim bulunmaktadir (Celik vd., 2008, s. 340). Ik
kez sivil toplum ve devlet ayrimini da Hegel yapmuistir (Karakus, 2006, s. 12).
Marx, sivil toplum anlayisina sinif kavramini ekleyerek Hegel'in anlayisindan
farklilagtirmigtir (Karakurt - Tosun, 2007, s. 3). Marx sivil toplumu, “iyasi
yasami belirleyen bir alan olarak tamimlarken, devleti, sivil toplumdaki ¢atisma
ve ¢eliskileri uzlastiran bir kurum degil, sivil toplumun yansimasi olarak” kabul
etmistir. Marxa gore sivil toplum, siniflarin gatistig1 bir alandir. Marx’in Hegele
yonelik elestirisi; devlet ile sivil toplumu iki ayr1 birim olarak géormesidir. Ona
gore devlet sivil toplumla organik bir iligki icindedir. Marx’a gore sivil toplum
sadece bencil, bireyci ekonomik ¢ikarlara dayalidir (Celik vd., 2008, s. 340;
Kaya, 2008, s. 8).

>

Kant sivil toplumu; “yurttaslarin yasamaya katildigi bir toplum ya da diizen’
olarak ele almaktadir. Locke ise doga durumunun oldugu yerde sivil toplum
ya da siyasal toplumun oldugunu belirtmistir (Erdogan, 2011, s.52).

Sivil toplumun dogu-bati tahlilini yapan Gramsci sivil toplumu,
“toplumdaki egemen bir grubun tiim toplum iizerinde yiiriittiigii kiiltiirel bir
hegemonya alani” olarak tanimlamaktadir (Giirel, 2009, s. 21; Kocabas, 2010,
s. 11; Erdogan, 2011, s. 53).

Bu anlamda sivil toplum, yonetenlerle ticaret yapanlar arasinda kalani
ifade etmek i¢in kullanilmaktayd: (Bagkaya, 2010). Gramsci'ye gore devlet ve
sivil toplum her zaman i¢ ice bulunmaktadir (Karakus, 2006, s. 14).

Keaneye gore sivil toplum, ‘ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik tiim
toplumsal iliskilerin farkly toplumsal gruplar arasindaki etkilesim alandir”
(Keane, 1993, s. 100). Keane'nin sivil toplum taniminda, baski gruplarindan,
siyasi partilere, ¢ikar gruplarindan gonilli kuruluslara kadar her tiirli
toplumsal orgiitlenme bigimi yer almaktadir (Kaya, 2014, s. 17).

Ulkemizde yapilan tanimlamalara baktigimizda, Akat sivil toplumu,
“Bireylerin ~ devletten izin almadan  girebildigi  toplumsal iliskiler,
gergeklestirebildigi toplumsal etkinlikler” olarak tanimlamaktadir (Akat, 1991,
s. 58 den aktaran Ozer, 2008, s. 90).
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Sivil toplum kavramina daha ¢agdas yaklasan Arslan, “birey ozgiirliiklerinin
ve temel haklarin korundugu, goniilliiliik temelinde Orgiitlenmenin asil
oldugu, toplumun devletin Oniine gegerek devlet politikalarini denetleyip
yonlendirebildigi, yurttashk bilincine dayanan bir gelismislik diizeyi” olarak
tanimlamaktadir (Arslan, 2001, s. 9).

Gengkaya ise sivil toplumu ti¢ boyutlu olarak ele almaktadir. Bu boyutlardan
ilki; kurumlarin, orgiitlerin ve diisiincelerin ¢ogunluguna dayali bir kamusal
alan olarak ele alinan sivil toplumdur. Tkinci boyutta mahremiyet tigiinciisiinde
ise toplumsal alanin korunup gelistirilmesi i¢in gerekli birtakim haklar1 iceren
yasal bir sistemin varligidir (Gengkayadan aktaran Erdogan, 2011, s. 51).

Sivil toplumla ilgili tanimlara baktigimizda hepsindeki ortak nokta devlet
ve merkezi yap1 disindaki toplumsal yapilarin, bireylerin denetim ve baski
gormeden gesitli konularda etkin olmasidir (Erdogan, 2011, s. 59).

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI KAVRAMI

Sivil toplumun tastyict unsuru, sivil toplum kuruluslaridir. STK’lar sivil
toplumun kurumsallasmis bi¢imidir (Demir ve Sever, 2008, s. 348). Sivil
toplum anlayisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan insanlarin bir araya gelme ihtiyaci,
STK’lar1 ortaya cikarmistir (Ozer, 2008, s. 91; Kocabas, 2010, s. 11). STK’lar
hayatin her alaninda yer alan ve faaliyet alanlar1 genis olan kuruluslardir
(Karakus, 2006, s. 22).

Tarihsel olarak kokenleri ¢ok eskiye dayanmakla birlikte aslinda bu
kuruluglar, II. Diinya Savas: ile birlikte giindeme gelmistir. Kiiresellesme
stirecinde yagsanan degisimle birlikte devletin 6nem ve etkinliginin azalmasi/
zayiflamast karsisinda STK’lar giderek giliclenmislerdir. Sosyal politika
diinyada bir¢ok tilkede oldugu gibi, tilkemizde de uzun bir dénem neredeyse
devletin tekelinde kalmistir. Ancak yasanan degisimle beraber devletin bu
alandaki etkinligi giderek azalmis ve yerlerini STK’na birakmistir.

STK’lar, farkli alanlarda ¢alisan goniillii 6rgiitlerden diisiince kuruluslarina,
sendikalar ve kooperatiflerden meslek odalar1 ve barolara, kir amaci giitmeyen
kuruluslardan sosyal hareketlere kadar genis bir yelpazeye sahiptir.

Cagdas demokrasiler, genel olarak ii¢ sektore ayrilmaktadir. Bu sektdrlerden
ilki; tim galisanlar1 genel veya katma biitgeli idarelerde ve belediyelerde kamu
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hizmeti géren gorevlilerden olusan birinci sektordiir. Bu sektére kamu sektori
dedenilmektedir. Ikincisi karamach 6zel sektordiir. Ugiinciisiiise, vatandaslarin
kar paylasma amaci giitmeksizin, goniillii olarak kamu hizmetlerine katilimin
gerceklestiren vakif, dernek, sendika, kooperatif gibi goniilli kuruluslardan
olusan tiglincii sektordiir. Bu sektore vakif ve derneklerin yansira; platform,
grup, hareket ve inisiyatifleri de ekleyebiliriz. Bu sektorde yer alan orgiitlerin
kullanim alanina bagli olarak farkli kavramlarla ifade edildigi goriilmektedir.
Bu sektore, “lgiincii sektor”, “goniilli kuruluslar sektort”, “vatandaslar sektori”
de denilmektedir (Kocabas, 2008, s. 274; Demir ve Sever, 2008, s. 347). Ne 6zel
sektor ne de kamuya ait olan STK’lar tiglinct sektér olarak giiniimiizde de
onemli bir yere sahiptir. Ugiincii sektor, bireylerin malvarligin, yaraticiliginin
ve sinerjilerinin bir araya getirilerek bunun goniillii olarak kamu hizmetlerinin
sunumuna yonlendirildigi ve kar amacinin giidiilmedigi bir sektérdiir (Demir
ve Sever, 2008: 353).

Giinimiizde tiglincii sektor ya da 6zel adiyla goniillii sektor birgok iilkede
kamu ve 6zel sektoriin yaninda, kendine has 6zellikler ile birlikte yeni ve giiglii
bir sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uctincii sektoriin hem kamu hem de 6zel
sektor iizerinde biyiik bir sosyal, ekonomik ve siyasal etkisi bulunmaktadir
(Kocabas, 2010, s. 2; Kaya, 2014, s. 24).

Diinyada ve Tiirkiye'de STK’lar gesitli kavramlarla tanimlanmaktadirlar
(Kocabas, 2010, s. 12). Yabanc literatiirde; “Civil Society Organization-CSOs

» <«

(Sivil Toplum Kuruluslar1)”, “Non-Govermental Organizations-NGOs (Devlet
Dig1 Orgiitler)”, “Non-profit Sector-NPS (Kar Giitmeyen Sektér)”, “Non-profit
Organizations-NPOs (Kar Giitmeyen Kuruluslar), “Third Sector (Ugiincii
Sektor) gibi kavramlarla ifade edilmektedir. (Levis, 1998, s. 501-513; Giines ve

Tekgiil, 2005, s. 325; Sahin ve Oztiirk, 2008, s. 12; Kocabas, 2010, s. 12).

Tiirkge literatiirde ise, vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip,
platform gibi tiirlerden olusan sivil toplum kuruluslarini ifade etmek iizere,
STK, iigiincii sektor, goniillii kuruluslar vb. ifadeler kullanilmaktadir (Ozdemir
vd., 2009, s. 155).

Yukarida verdigimiz terimlerin hepsi kar amaci giitmeyen, devletten
bagimsiz hareket eden ve goniillii faaliyetlerde bulunan kuruluglara isaret
etmektedir (Ozdemir vd., 2009, s. 155).
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Bu ¢alismamizda Tiirkiyede daha yaygin bir kullanima sahip oldugu i¢in
STK terimi tercih edilmistir.

Sivil toplum kavraminda oldugu gibi STK’lar konusunda da literatiirde ok
farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlara bakacak olursak;

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (EESC-European Economic and
Social Committee), “toplum yarari dogrultusunda sorumluluk iistlenen, resmi
makamlar ile yurttaslar arasinda araci islevi goren biitiin orgiitsel yapilanmalar
sivil toplum kuruluglar:” olarak kabul etmektedir (Erdogan, 2011, s. 68; Yavuz
ve Kaynar, 2015, s. 189).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Kurumu (UNESCO-United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) STK’ni, “iktidara
sahip olma, para kazanma ya da yasa dis1 etkinliklere girme disinda ortak
amaglara yonelmis insanlarin goniillii ve siirekli olarak, bagimsizlik temeline
dayali bir 6rgiit” olarak tanimlamistir (Giirel, 2009, s. 26).

Diinya Bankasinin yapmis oldugu bir ¢aliyjmada STK’lar, “bagimsiz,
demokratik, esnek ve kdar amaci giitmeyen halk orgiitlenmeleri” olarak ifade
edilmektedir (Erdogan, 2011, s. 66).

Tirkiyede ise bu kavramin tam karsiligini bulmak giigtiir. STK’lar igin
tarihte daha ¢ok cemiyet, lonca ve vakif kavramlar: kullanilmasina kargilik,
gliniimiizde ulusal literatiirde; “Sivil Toplum Kuruluslarr’, “Demokratik Kitle
Orgiitleri”, gibi sozciikler bu yapilar: tarif etmek icin kullanilmigtir. Ancak
bugiinkii en yaygin kullanimla bu kurumlar, STK olarak adlandirilmistir
(AGV, 2000, s. 176; Karaarslan vd., 2005, s.1).

Kongar'in yapmis oldugu tanima goére STK'lar, “devletin resmi orgiitlenmesi
disinda vatandagshk bilinci ile gelistirilen goniillii yapilanmalardir” (Kongar,
1991, s. 109-114).

Yildirim tarafindan ise STK’lar dar anlamiyla; “amac: sadece sosyo-
ekonomik kalkinmaya katk: saglamak olan, kar amaci giitmeyen, sahsi ¢ikarlar
icin ¢alismayan, bagimsiz ve goniillii kuruluslar olarak” ele alinirken genis
anlamda ise “sivil toplum alaminda etkinlik gosteren ve yonetimin disinda yer
alan her tiirlii orgiitlenme” olarak tanimlanmistir (Yildirim, 2004, s. 52).

STK’lar diinyada 6nem kazanirken Tiirkiyede de her gegen giin 6nemi
giderek artmaktadir.
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ OZELLIKLERI

STK’lar1 diger kuruluglardan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Literatiir
taramasindan elde edilen veriler isiginda yiiriittiikleri faaliyet ve amaglar
dogrultusunda STK’larin sahip oldugu 6zellikler sunlardir (Karakus, 2006, s. 23);

e Her seyden 6nce STK’larda goniilliiliik esastir. Goniilliiliik ve karsilikli
yardimlasma STK’larin en temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

e Kér amaci glitmemektedirler.

e Bu kuruluslarda hizmet ve gelisme 6n plandadir. Bu kuruluslar toplum-
sal talepleri karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla bu kuruluslar sadece
ihtiya¢ duyuldugunda degil her zaman toplumun menfaatleri dogrultusunda
ve kurulus amaglari ile paralel olarak yasal mevzuata uygun bir bicimde faa-
liyet gostermektedirler (Demir ve Sever, 2008, s. 347-353; Kendirli vd., 2008,
S. 634).

e Bu kuruluslar devlet ve siyasal partilerden bagimsiz hareket etmektedir-
ler (Demir ve Sever, 2008, s. 347-353). Leggewie’ye gore; hiikiimet dis1 olma-
lar1 bu kuruluslarin en 6nemli 6zelliklerinden birisidir (Yildiz, 2008, s. 648).
Kamu sisteminin bir parcasi degildirler. Ancak bu kuruluslarin devletten ayr1
hareket etmesi aralarinda isbirligi olamadigi anlamina gelmemekte aksine bu
kuruluglar devleti ve/veya devlet adina faaliyet gosteren organlari harekete
gecirmektedirler.

e Bu kuruluslar politika ve stratejileri ile mevcut yonetim ve uygulamalar1
amaglar1 dogrultusunda etkileyebilmektedirler (Kendirli vd., 2008, s. 634).

e Diiriistliik, tutarlilik, aciklik, saydamlik, yardimseverlik, hosgorii ve hiz-
met anlayis1 gibi degerlere sahiptirler.

e Karar ve uygulamalarda katilimci bir yaklagimi benimseyerek halkin
katilmasini ve giliclenmesini saglamaya odaklanmiglardir.

o Sivil toplum devletten bagimsiz oldugu gibi 6zel sektorle iliskisi de sinirhdir.

e Kendilerine ¢ikar saglamay1 hedeflemeyen bir amag etrafinda orgiitle-
nirler (Kaya, 2008, s. 25).

e Bu tiir kuruluslar 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilmektedirler (Ya-
vuz ve Kaynar, 2015, s. 190).
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STK’lar bireylerin farkl siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini
gerceklestirmek tizere goniillii olarak bir araya geldigi kuruluslardir. Dolayisiyla
STK’lar diisiince tiretme kapasiteleri ve farkli toplumsal kalkinma aktérleriyle
diyalog siirecinde 6neri gelistiren kuruluslardir (Demir ve Sever, 2008, s. 347-
353). STK’lar bireysel ya da grupsal hak ve ¢ikarlardan ziyade sosyal refah,
sosyal adalet ve demokratiklesme gibi temel hak ve ozgiirliikleri korumay1
amaglamaktadir (Erturgut, 2008, s. 507).

Giiniimiizde STK’lar yoksulluk, issizlik, egitim, saglik, cevre, ayrimcilik,
sosyal refah, insan haklar1 vb. konularda aktif roller iistlenerek kamu kesiminin
yikiini hafifletmeye caligmaktadirlar. Sadece kendi amag ve degerlerine
hizmet etmemekte ve toplumsal amaglar1 da destekleyerek merkezi otorite ile
vatandas arasinda arabuluculuk yapmaktadirlar. Dolayisiyla STK’lar yogun
olarak kamu kesiminin yetersiz kaldig1 alanlarda faaliyetlerini yiiriitiirken daha
esnek ve isteklere aninda cevap verebilen yapilar1 sayesinde topluma yararli
olan kurulugladir. STK’lar toplumlar: etkileyebilecek cesitli ¢alisma gruplar:
olusturabilen, bilgi iletisim teknolojisinden yogun bir sekilde yararlanabilen,
toplumlarin gelismesi i¢in toplumdaki tiim katmanlarin katilimini saglayan ve
tiyelerinin digindaki bireyleri de ¢aligmalarina katabilen orgiitlerdir (Demir ve
Sever, 2008, s. 347).

STK’lar ekonomik biiyiimeye katkisi olabilen kuruluslardir. Dolayisiyla tiim
diinyada STK’larin yayginlasmasinin 6nemli bir nedeni; ekonomik kalkinma
araglarindan biri olarak goriilmesidir (Ors, 2008: 1002). STK’lar giiniimiizde
sahip olduklar: sivil toplum aglar1 ile bilginin tiim topluma yayilmasini
saglayabilecek bir potansiyele sahip kuruluslardir (Demir ve Sever, 2008: 347).

SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ FAALIYETLERI

STK’lar faaliyet alan1 sinirsiz orgiitlerdir (Karakus, 2006, s. 25). STK’lar
gogunlukla devletin yapamadig1 ya da yapmakta yetersiz kaldigi birgok
faaliyeti gerceklestirmektedir. ilk ortaya ciktiklar1 donemde daha ¢ok yardim
amagli faaliyet gosteren bu kuruluslar ilerleyen zamanlarda toplumda esitligin
saglanmasi, kamu egitimi, sosyal hizmetler, toplumsal sorunlarin belirlenmesi,
demokratiklesmenin saglanmasi gibi bir¢ok islev tistlendikleri gortilmektedir
(Erdogan, 2011, s. 70).
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Literatiir taramasindan elde edilen veriler 15181inda STK’larin toplumda
tstlendigi islevlere kisaca bakacak olursak (Erdzden, 1998, s. 15-16; Karakus,
2006, s. 25; Kocabas, 2010, s. 17-18; Erdogan, 2011, s. 70-73).

e Kamuoyu olusturmak yoluyla, bireylerin taleplerinin dile getirilmesine
yardimci olmak,

e Cogulcu ve katilimci bir toplum yapisinin olugmasini saglayarak cogul-
cu ve katilimer kiiltiirii benimseyen bireylerin yetismesini saglamak,

e Gerek devletin gergeklestirdigi uygulamalara gerekse serbest piyasa eko-
nomilerinin dayandig1 bazi mekanizmalara kars1 koruyucu bir tampon islevi
tstlenerek dengeleyici bir unsur olmak,

e Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ve bu projeleri uy-
gulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda dev-
let politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek,

¢ Demokrasinin gelismesine katkida bulunmak,

e Bireylerin siyasi kiiltiirlerini gelistirmek,

e Bireylerin temel hak ve hiirriyetlerini siyasi otoriterler karsisinda korumak,
e Siyasi ¢atigma gruplarini yumusatmak,

e Kamu sektorii ve 6zel sektor ile isbirligi icerisinde, toplumun sorunla-
rina ve beklentilerine ¢6ziim iiretilmesini saglayarak, toplumsal duyarlilig:
arttirmak ve toplumsal faydanin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglamak,

e Saydamlik ve hesap verebilirlik diizeyini arttirmak.

STK’larin sahip oldugu bu islevler tilkelerin ekonomik, sosyal ve toplumsal
yapilarina gore farklilik gosterebilmektedir (Erdogan, 2011, s. 72).

Giiniimiizde STK’lar egitim, niifus planlamasi, kalkinma, gelisme,
sosyal yardimlagma, barig gibi birbirinden ¢ok farkli alanlarda faaliyet
gostermektedirler (Karakus, 2006, s. 25).

Kiiresel anlamda ise STK’lar; diinyada insan haklari, ¢evre, baris, kadin
haklari, insaniyardim gibiortak degerlerin herkes tarafindan kabullenilmesinde
etken rol oynamakta, demokratiklesme siirecine katki saglamakta ve birgok
konuda dontisiim yaratma potansiyeline sahip orgiitlerdir (Yavuz ve Kaynar,
2015, s. 192).
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ARASTIRMA YONTEMI

Yontem bagligialtinda aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama
slireci, verilerinincelenmesi/analiziileilgiliagiklamalarayerverilmektedir.

Arastirma Modeli

Nitel arastirma, ‘gozlem goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma’ olarak tanimlanir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen
olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar.
Dokiiman incelenmesi, hemen her arastirma icin kaginilmaz olan bir veri
toplama teknigidir.

Dokiiman incelemesi, bir arastirma problemi hakkinda belirli zaman
dilimi igerisinde iiretilen dokiimanlar ya da ilgili konuda birden fazla kaynak
tarafindan ve degisik araliklarla iiretilmis dokiimanlarin genis bir zaman
dilimine dayali analizini olanakli kilmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2006'dan
aktaran Kog, 2016, s. 202).

Bu caligmada, YOK (Ulusal Tez Merkezi) veri tabaninda bulunan “Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri” kapsaminda yazilmig STK alanindaki
tezler; tiniversitelere, yillara, lisansiistii diizeylerine (ytiksek lisans-doktora)
ve konularina gore incelenmistir. Bu kapsamda bilgisayara indirilmis olan
lisansiistii tezler aragtirmacilar tarafindan bagimsiz bir bicimde incelenerek
nitel okuma yapilmis ve ardindan elde edilen bilgi ve bulgular karsilastirilmistir.
Konu kapsaminda ve arastirma sorular1 baglaminda her bir tez bazinda
degerlendirme yapilmuigtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini YOK (Ulusal Tez Merkezi) veri tabaninda bulunan
lisansiistii tezler ve “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri” kapsaminda
yazilmis olan 3836 tez olusturmaktadir™ Bu veri tabanindan bagliginda

3 YOK Ulusal Tez Merkezi, detayli arama sayfasinda yer alan segeneklerden “Anabilim Dalr” listesinden; Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri, Caliyma Ekonomisi, Caligma Iktisads, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iliskileri, I ve Sosyal Giivenlik
Hukuku, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sosyal Politika, Sosyal Psikoloji, Yonetim ve Caligma Sosyolojisi Anabilim Dallari ile
“konu” kisminda “Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri” olan tezlerden olugan veri tabani kullanilmistir. Bu asamada
arama 6liitii olarak YOK Ulusal Tez Merkezinin en genis arama 6liitii olan 2019-1900 tarihleri se¢ilmis olmakla birlikte
arastirma konusu ile ilgili ilk ¢aligma 1996 tarihlidir.
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“STK”, “hiikiimet dis1 kuruluslar”, “kar amaci giitmeyen kuruluslar”, “vakiflar”,
“dernekler” anahtar kelimelerini igeren tezler kapsama alinmistir. Bu kapsamda
olan 30 lisansiistii tez bulunmaktadir ancak bu tezlerden 2 tanesine internet
ortaminda tam metin erisim miimkiin olmadigindan 28 tez 6érneklem olarak
alinmistir.

Tezler yil, lisanststii diizeyi, bagli oldugu tniversite bakimindan
siniflandirilmigtir. Gegerlik giivenirlik calismasi olarak YOK kayitlarindan
alman tez listelerine dayali olarak arastirmaci tarafindan olusturulan excel
veri dosyalar1 bir alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Alinan goriisler
sonucunda ¢alismada kullanilacak yontem ve caligma sorular: ile anahtar
kelimelere son sekli verilmistir. Ardindan bu dosyada yer alan veriler calismada
yer alan anahtar kelime ve kodlarin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi i¢in
MAXQDA Analytics Pro 2018 nitel analiz programina aktarilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmaya konu olan tezler dokiiman incelemesi yontemi ile
“dokiimanlara ulagsma’, “dokiimanlarin elde edilmesi’, “verilerin analiz
edilmesi” ve “kullanilmasi” olarak siralanabilecek dokiiman incelemesi
agamalar1 uygulanarak incelemeye dahil edilmistir®. Dokiiman analizinde
kelime, tema, karakter ya da kisi, cimle ya da paragraf analiz edilebilmektedir.
Yapilan dokiiman analizinde Tablo 1de yer alan konu ile ilgili temel anahtar
kelimeler arastirma kapsaminda yer alan 28 tez kapsaminda kodlanarak
sayisallastirilmakta ve analiz edilmektedir. Bu asamada igerik analizinden
yararlanilmaktadir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan STK, Hiikiimet Dig1 Kuruluglar, Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluglar, Vakiflar, Dernekler ile ilgili Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime | Sikligi Anahtar Kelime Siklig1 | Anahtar Kelime | Siklig:
Egitim 1169 | Kadin 390 | Insan Haklart 122
Yoksulluk 836 | Demokrasi 376 | Sosyal Baris 111
Oda 600 | Sosyal Yardimlagma 358 | Platform 88

© http://80.251.40.59/education.ankara.edu.tr/aksoy/eay/eay/b0506/ymetin.doc (04.05.2019).
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Cocuk 583 Cevre 343 | Kooperatif 67
Sosyal Hizmet 514 | Gog 199 | Ayrimailik 62
Sosyal Politika 513 | Issizlik 169 | Inisiyatif 56
Engelli 432 | Gonullalak 125 | Sosyal Dayanigma 36

Tablo 1de arastirma kapsaminda tam metin olarak erisilebilen ve MAXQDA Analytics Pro 2018 ile
yapilan kodlamada elde edilen anahtar kelime sikiliklarini gostermektedir. Egitim 28 tez iginde 1169
kez kullanim ile birinci sirada yer almaktadur. Tkinci sirada yoksulluk bulunmaktadir. Gocuk, sosyal
hizmet ve sosyal politika ile engelli kavramlar1 da incelenen tezlerde 6ne ¢ikan anahtar kelimeler
arasinda yer almaktadir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii
tezlere iliskin nicel ve nitel boyutlar1 olan bulgular yer almaktadir. Caligma
kapsaminda yer alan 3836 tezin ilgili oldugu anabilim dali ve bagh oldugu
tniversite bilgileri tablolar halinde sunulmus, ardindan bashginda “STK”,
“hitkiimet dis1 kuruluglar”, “kar amaci giitmeyen kuruluglar’, “vakaflar’,
“dernekler” yer alan 30 tez iginden 28 tez Tablo 1de yer alan anahtar kelimeler
tizerinden igerik analizine tabi tutulmustur.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Veri Tabaninda Yer Alan Tezlerin Anabilim Dali ve
Konu Kriterlerine Gore Dagilimi

Anabilim Dal1 ve Konu Siklik Yiizde (%)

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 20 66,67
Calisma Ekonomisi 2 6,67
Caligma Iktisad1 1 3,33
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 3,33
Sosyal Politika 1 3,33
Konu’ 5 16,67

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku - -
Toplam 30 100,00

Tablo 2 incelendiginde veri tabaninda yer alan tezlerin biiyiik bir bolimii (%66,67) konu kisminda
“Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucundan
gelen tezlerden olugsmaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan tez ¢aligmalarinin tamami Tiirkge
yazilmistir.

7Veri tabant olusturulurken kullanilan arama élgiitii olarak “konu” baghgina Galisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri ifadesi
yazilarak elde edilen tezler.
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Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerden 25’i (%83,3) Yiiksek

Lisans ve 5’i (%16,67) doktora

tezidir.

Tablo 3. Aragtirma Kapsaminda Yer Alan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Say1 Yiizde (%)
1996 1 3,33
1998 1 3,33
2001 1 3,33
2006 2 6,67
2007 1 3,33
2008 1 3,33
2009 2 6,67
2010 4 13,33
2011 1 3,33
2012 1 3,33
2013 2 6,67
2014 2 6,67
2015 5 16,67
2017 2 6,67
2018 3 10,00
2019 1 3,33
Toplam 30 100,00

Tablo 4. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Siklik Yiizde (%)
Anadolu Universitesi 1 3,33
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 1 3,33
Bahcesehir Universitesi 1 3,33
Cumhuriyet Universitesi 1 3,33
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 3 10,00
Dokuz Eyliil Universitesi 3 10,00
Istanbul Universitesi 3 10,00
Kocaeli Universitesi 2 6,67
Marmara Universitesi 3 10,00
Namik Kemal Universitesi 1 3,33
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Sakarya Universitesi 4 13,33
Siileyman Demirel Universitesi 2 6,67
Turgut Ozal Universitesi 1 3,33
Uludag Universitesi 1 3,33
Yalova Universitesi 2 6,67
Zirve Universitesi 1 3,33
Toplam 30 100,00

Tablo 4 incelendiginde konu ile ilgili en fazla tez Sakarya Universitesi tarafindan yapilmistir. Bunu
sirastyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Istanbul Universitesi
izlemektedir.

Tablo 5. 1996-2019 Yillar1 Arasinda Baghginda “STK”, “Hitkiimet Dis1 Kuruluglar’, “Kar Amact
Giitmeyen Kuruluslar’, “Vakiflar’, “Dernekler” Anahtar Kelimesi Olan Lisansiistii Tezlerin
Konularma Goére Dagilimi

Universite Siklik Yiizde (%)
Dernek 3 10,00
Sendika 1 3,33
Sivil toplum 2 6,67
Sosyal Politika 2 6,67
STK 7 23,33
Vakaf 15 50,00
Toplam 30 100,00

Tablo 5 incelendiginde arastirma konusu baglaminda en fazla ele alinan boyutun “vakif” oldugu
goriilmektedir. Tezlerin 15°i (%50,00) vakif konusunu igermektedir. 7 (%23,33) tez ile STK konusu
ikinci sirada yer almaktadr.

Aragtirma kapsaminda yer alan tezlerin genel bilgileri verildikten sonra,
dokiiman analizi kapsaminda Tablo 1de verilen anahtar kelimelerin tezlerde
yer alma sikliklarina bagh olarak konunun hangi boyutlarda ve nasil ele
alindigr degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeye gore;

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerden Tez_26da egitim konusu
yoksulluk ile baglantili olarak ele alinmaktadir. Tezde;

“Yoksullugun demografik ve sosyal nedenleri olarak genellikle hizli niifus
artisi, yerlesim yeri, yetersiz egitim diizeyi, ayrimcilik, ailenin yoksullasmast
ve aile yapisindaki degisim gosterilmektedir” (Yilmaz, 2006, s. 33).
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Bu tezde yoksullugun onlenmesinde egitimin 6nemi incelenmis ve bu
baglamda da STK’lar arasinda yer alan sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflarinin (SDYV) rolii ortaya konulmustur. Tez_30da da SYDV’nin egitim
ile ilgili faaliyetlerine yer verilerek egitim ¢agindaki ¢ocuklara egitim yardimi
verilmesi, istihdam edilebilirlige yonelik egitim destekleri ve yoksulluk
iligkisi kurulmustur (Oztiirk, 2009, s. 92-93). Benzer sekilde yoksullugun
onlenmesinde STK’larin Onemine deginilerek bu kapsamdaki islevleri
Tez_06da da ele alinmistir (Tuz, 2010, s. 66). Yoksulluk tiirleri ve yoksullukla
miicadelede SYDV’nin rolleri Tez_23’te tartisilmustir (Kan, 2011). Yoksulluk
ve STK iliskisi; Tez_03 (Aydin, 2013), Tez_17 (Engin, 2014), Tez_19 (Karaca,
2015), Tez_11 (Sargin, 2017), Tez_13 (Cetin, 2018) ve Tez_22de de (Sahin, N.,
2018) yoksulluk ve STK iliskisi ele alinmigtir.

Tez_08de Tiirkiyede STK’larin uluslararasi ve ulusal rolleri devlet kurumu
ile sivil toplum arasinda neo-liberal siirecteki etkilesimler incelenmistir.
“Tiirkiyede gerek egitim imkanlarimin gelistirilmesi ve artirilmasi, gerekse bu
egitim imkanlarindan yararlanabilme agisindan kamu kesiminin olduk¢a
gerilerde oldugu, bu agidan STK’larin on plana ¢ikmasi gerektigi” bu ¢alisgmada
vurgulanmaktadir (Ugurlu, 2006, s. 118).

Tez_29 egitim kapsaminda vakif iiniversitelerinin 6rneklem olarak
ele alindig1 bir tezdir. Caliyma titkenmislik baglaminda devlet ve vakif
tiniversitelerinde galisanlarin durumlarini ele almaktadir (Caglayan, 2007).

Tez_18de Tiirkiyede, genel olarak sivil toplumun yasal érgiitlenme bigimi
olan derneklesme ve ayrica vakif olusumlari istatistiksel verilerle irdelenmistir.
STK’nin gelir dagilimi ve yoksulluk, egitim, saglik ve ¢evre konulari ile iligkisi
kiiresellesme siirecinde yasanan doniisiim ile birlikte Tiirkiye dl¢eginde ortaya
konulmaktadir.

Tez_09da Istanbul ili 6rneginde Tiirkiyede STK’larin sosyal politika
tizerindeki etkisi incelenmistir. Merkezi Istanbulda bulunan, sosyal politika
alaninda faaliyet gosteren dernek ve vakiflar 6rneklem olarak segilmistir.

Tez_07de STK’nin siginmacilarin korunmasi stirecindeki rolleri drneklerle
aciklanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda siginmacilarin sorunlar1 sadece
devlet tarafindan degil ayn1 zamanda STK’larin da sorumlu olmas: gereken
bir konudur (D6nmez-Kara, 2010, s. 174).
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Tez_10da toplumsal miicadelelerde sendika ve sivil toplum orgiitleri
ele alinarak sendikal hareketlerin gii¢ kaybetme nedenleri ve sivil toplum
orgiitlerinin nasil yiikselen deger haline geldigi incelenmistir. Sivil toplum
orgiitlerinin tarihsel gelisimi ile ilgili olarak;

“STO’lerin genel hatlar: ile kokenlerini arastirmak igin geriye dogru
gidilecek olunursa, sinif miicadelesi paralelinde yapilanan klasik ya da
geleneksel toplumsal hareketlerin temel olarak sendikalar ve meslek
kuruluslar: oldugu goriilmektedir. Kettner’in yaptigi simiflamaya gore,
bugiinkii uluslararas: sivil toplum kuruluslarmmin tarihsel atalari, 19.
yiizyilda sendikal hareket, 20. yiizyihn ilk yetmis yillik diliminde ‘klasik’
yurttas hareketleri, yetmislerden itibaren de ‘yeni toplumsal hareket’lerdir”
(Camur, 2008, s. 112).

STK yoneticilerinin, liderlik ve cinsiyete iliskin goriislerine yonelik bir alan
arastirmasi iceren Tez_12de anketlere geri doniis oranina bakilarak;

“Elektronik anket uygulamalar: siirecinde gozlemlenen en ¢arpici
sonug ise geri doniis orammn beklenen degerin ¢ok altinda gerceklesmis
olmasidir. Goniilliiliik esasina gore kurulmus bu organizasyonlarin, ozellikle
kendi faaliyetlerini de ilgilendiren bir konuda gonderilen anketi, zaman
ve kisi baskisi olmayan bir ortamda (internet) cevaplandirma orammnin
%5.97'nin ¢ok daha iistiinde olmasi beklenmistir. Geri doniis oranina iliskin
yapilabilecek temel ¢ikarim ise Tiirkiyede Sivil Toplum yapisimin heniiz
istenilen diizeyde ve kalitede olmadig1 yoniindedir”

bigiminde bir degerlendirmede bulunmugtur (Ozsoy, 2010, s. 90).

Tez_15de ge¢misten glintimiize varligini stirdiiren sosyal politika agisindan
en 6nemli kurumlardan biri olan vakiflarin sorunlari ve bu sorunlarin ¢6ziimii
noktasinda vakiflarda uygulanacak yeni stratejik a¢ilimlar ele alinmistir.
Tiirkiyede vakif bilincini hak ettigi yere ulastirmak agisindan 6zellikle igsizlik,
yoksulluk, toplumda kadina ve engellilere yonelik yeni stratejik agilimlar
gelistirilerek bunlarin uygulama yollar1 Vakiflar Genel Midiirliigii 6rneginde
incelenmistir (Yadigar, 2010, s. ix).

Tez_16da Tiirkiyede vakiflarin sosyo-ekonomik fonksiyonlar1 Izmir ili
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 tizerinde yapilan bir arastirma
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ile ortaya konulmaktadir. Yapilan aragtirma kapsaminda vakiflarin yapmis
oldugu nakdi yardimlarda ilk siray1 bir defaya mahsus parasal yardimlarin
aldig1 ortaya ¢ikmugtir. Ikinci sirada egitim yardimi ve iiglincii sirada saglik
yardimlar1 gelmektedir (Cigek, 1996, s. 108).

Tiirkiyedeki is diinyasindaki STK’mn igbirligi aglarinin arastirildig:
Tez_21de konfederasyonlarin amaglarini gergeklestirme diizeyi ve isbirligi
aglar1 incelenmektedir (Aytug, 2015).

Tez_27de STK’larin kaliteli, nitelikli ve siirdiiriilebilir biiylimesinin
saglanabilmesi i¢in bu kuruluslarda ¢alisan isgiicline piyasa kosullarina uygun
ticret, ozliikk hakki ve is giivencesi saglanmasi gerektigi vurgulanmistir (Kurt,
2014).

SONUC

STK’lar kiiresellesme ¢aginin toplumu yonlendiren ve politika olusturan
aktorlerinden birisidir. Bu kuruluslar demokratik ve ¢cagdas toplumun olmazsa
olmaz aktorlerinden birisidir. Giintimiizde ozellikle STK’lar toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli roller iistlenmislerdir. Bu kuruluslar sosyal
adalet ile barigin gelistirilmesinde ve sosyal devletin gorevlerini daha iyi
yapabilmesi agisindan kullanilan sosyal politika araglarindan birisidir. STK’lar
sosyal politika alaninda istlendigi islevleriyle, giintimiiz toplumlarinin
yasadig1 bir¢ok sorunun azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Tiim diinyada STK’lar iistlendikleri islevler nedeniyle en temel ekonomik
ve sosyal gii¢lerden birisidir. STK'lar farkli faaliyet alanlarinda kimi zaman
istthdamyaratarak, kimizamanlobicilikfaaliyetleriylekarsimiza¢ikmaktadirlar.
Toplumda yasayan bireylerin tek baslarina ¢6zmekte zorlandiklari gesitli sosyal
ve ekonomik sorunlarda devlet tarafindan yiiriitiilen yardimlar ve faaliyetlere
ek olarak STK’lar da rol tistlenmektedir. Bu destekleyici rollerinden dolay1
STK’lar hem ulusal, hem de uluslararas1 diizeyde ele alinan politikalarin
hepsinde aktif rol tstlenmektedir. STK’larin 6neminin artmasiyla birlikte,
literatiirde de STK’larla ilgili ok sayida lisansiistii tez yapilmaya basglanmistir.

Tiirkiyede sosyal politika; sosyoloji, sosyal hizmetler gibi alanlarda
konu olarak ele alinmakla birlikte ortaya cikis felsefesi ve tiim uygulama
alanlar1 agirlikli olarak Caligma Ekonomisi ve Endiistri Boliimlerinin
oziinii olugturmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢aliygmada YOK (Ulusal Tez
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Merkezi) veri tabaninda bulunan “Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri”
kapsaminda yazilmis STK alanindaki lisansiistii tezler incelenmistir. Yapilan
taramada “STK”, “hitkiimet dis1 kuruluslar”, “kar amaci giitmeyen kuruluslar”,
“vakiflar”, “dernekler” anahtar kelimelerini igeren tezler bilgisayara indirilerek
incelenmistir. Tam metnine ulagilarak incelenen 28 tezden 3 tanesi de
basliginda STK ge¢mesine ragmen konu ile dogrudan ilgisi kurulamadigindan

inceleme kapsami disinda birakilmistir.

Yazilan lisansiistii tezlerin en ¢ok Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
bolimlerinde oldugu, yil olarak 2015’te bu konu ile ilgili olarak daha yogun
caligmalarin yapildig1 gortlmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan 1996-2019 yillar1 arasindaki STK’lar ile
ilgili olarak yazilan tezler incelendiginde genellikle yoksulluk, egitim, issizlik,
sosyal hizmet ve sosyal politika vb. alanlara yonelik oldugu gortilmistiir.
Aragtirma kapsaminda da STK’larin faaliyetleriyle ilgili olarak yukarida da
degindigimiz iizere devletin ¢ozmekte yetersiz kaldigi yoksulluk, issizlik,
egitim, ¢evre sorunlari, ayrimcilik vb. konularda énemli islevler iistlendigi bir
kez daha ortaya ¢ikmuistir.

STK’larin 6nemli 6zellikleri arasinda yer alan gonillilitk dikkat ceken
bir kriter olmasina ragmen vyapilan tezlerde buna ¢ok deginilmedigi
karsimiza ¢ikmaktadir. Demokrasinin gelismesinde onemli roller iistlenen
bu kuruluglarla ilgili yapilan tezlerde buna 6zellikle vurgu yapildig: karsimiza
¢ikmaktadir. STK’lar sosyal politikanin 6nemli araglarindan birisi olmasina
ragmen bagliginda sosyal politika ile dogrudan iliski kuran gegen tez sayisi
¢ok azdir.
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Ek 1. Aragtirma Kapsaminda Incelenen Tezlerin Yazarlar1 ve Tez Kodlari Tablosu

Tez Yazari Tez Kodu
ALI THSAN CELEN Tez_01
AYHAN SAHIN Tez_02
AYKUT AYDIN Tez_03
AYSE CIFTCIOGLU Tez_04
AYSE KOCABIYIK Tez_05
AYSE NUR TUZ Tez_06
CANAN OYKU DONMEZ KARA Tez_07
CEM ALI AKSOY Tez_08
DENIiZ GUREL Tez_09
DOGA CAMUR Tez_10
EBRU SARGIN Tez_11
ELIF OZSOY Tez_12
ERCAN CETIN Tez_13
FATMA AYCA IZMIRLIOGLU Tez_14
HASIM YADIGAR Tez_15
HUSEYIN CICEK Tez_16
MEHMET ALI ENGIN Tez_17
MELIH UGURLU Tez_18
METIN KARACA Tez_19
MUHAMMED TALHA KOMURCU Tez_20
NAZLI AYTUG Tez_21
NERMIN SAHIN Tez_22
PINAR KAN Tez_23
PINAR MEMIS$ Tez_24
SEVDA KOYUSTU ERDENIZ Tez_25
SIBEL YILMAZ Tez_26
SULEYMAN KURT Tez_27
VEYSEL DAL Tez_28
YASEMIN CAGLIYAN Tez_29
YASIN OZTURK Tez_30
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Ek 2. Arastirma Kapsaminda en Cok Tekrarlanan Kelimelerden Olusan Kelime Bulutu®
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Kaynak: MAXQDA Analytics Pro 2018 ile olusturulmustur.

8 Kelime bulutlar1 bir arastirmada en ¢ok tekrarlanan kelimelerden olusturulan ve gorsel olarak konuyu 6zetle-
yen araglardandir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin evde egitim hizmetlerini uygulama streci ile
ilgili gortslerinin belirlenmesidir. Durum ¢aligmasi olarak desenlenen arastirmanin ¢aligma
grubunu on alt1 6gretmen olusturmak-tadir. Aragtirmanin ¢aliyma grubunun belirlenmesinde
kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi yontemi ben-imsenmistir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenler
evde egitim verdikleri 6grencilerin en fazla iletisim ve sosyal beceri sorunlar1 gosterme
egiliminde oldugunu belirtmistir. Ogretmenler ev ortammnin egitim icin uygun olmamasi
nedeniyle fiziksel diizenlemeler yapmalar1 gerektigini belirterek ailenin maddi durumu,
materyal eksikligi, ders saatini ayarlama ile ilgili de giigliikler yasadiklarini ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin materyalleri kendileri temin ederek, ortam diizenlemesi yaparak, isbirligi
saglayarak, yardim alarak ve zamani aileye gore ayarlayarak karsilastiklar: giiglikleri ¢ozmeye
caligtiklar1 sonucuna ulagilmstir.
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DETERMINING TEACHERS' VIEWS ON
THE IMPLEMENTATION PROCESS OF
HOME SCHOOLING SERVICES

Abstract

The aim of this research was to determine the views about the implementation process of
teachers who provided home-schooling services. The research was designed as a case study.
The working group of the research was consisted of sixteen teachers. Convenience sampling
method was adopted in determining the study group of the research. The semi-structured
interview form developed by the researchers was used to collect the research data. The data
obtained from the research were analyzed using descriptive analysis technique. According to
the findings obtained from the research, teachers stated that the students they provided home
schooling were in tendency to show communication and social skill problems the most. The
teachers stated that the home envi-ronment was not suitable for education and they should
make physical arrangements and indicated that they had difficulties regarding the financial
situation of the family, lack of materials, setting lesson time and lack of suit-able environment.
In this sense, it was concluded that the teachers solved the problems they faced by providing
the materials themselves, organizing the environment, cooperating, getting help and adjusting
the time accord-ing to the family.

Key Words: Special Education, Homeschooling Services, Teachers’ Views

B 742



EVDE EGITiM HIZMETLERININ UYGULAMA SURECI iLE ILGiLi OGRET-MEN
GORUSLERININ BELIRLENMES]

Zehra ATBASI, Tugba PURSUN

GIRIS

Tiirkiyede evde egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan ve zorunlu 6grenim ¢a-
gindaki bireylerden saglik sorunlar1 nedeniyle okul 6ncesi, ilkogretim veya
ozel egitim programlarindan herhangi birini uygulayan 6rgiin egitim kurum-
larindan dogrudan yararlanamayanlara egitim hizmetlerinin evde sunulmasi-
na dayanan egitim sistemi olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi,
2010). Herhangi bir saglik problemi yasayan veya tedavi siirecini hastanede
yatarak almasi gereken 6grencilerin ihtiyaglarini gidermek i¢in uygulanan egi-
tim desteklerinden biri olarak goriilmektedir (Erbasan ve Saglam, 2020:16).
Okula alternatif olarak gelistirilmis bir sistem olan evde egitim hizmetlerinde
ogrencinin akademik olarak evde desteklenerek akranlarindan geri kalmama-
st hedeflenmektedir. Ogrenciler kendi evlerinde aileleri veya 6zel 6gretmenler
tarafindan egitilmektedirler (Petrie, 1995: 265). Bu egitim hizmeti 6grencinin
kendi evinin okul ortami olarak kullanilmasi esasina dayanmaktadir. Ogren-
cilere yenilik¢i ortamlar ve bireysel ilgi saglanabilmesinde alternatif olmakla
birlikte 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in egitim firsatlarinin degerlendirilme-
sinde ve sonuglarin iyilestirilmesinde birincil firsat olarak goriilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin bagimsizlik kazanmalarinda, akranlari ile
ayn1 diizeyde egitim almalarinda, firsat esitliginden yararlanmalarinda, saglik
problemleri nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin azaltilmasinda ve bu
bireylere sunulacak hizmetlerde evde egitim hizmetleri etkili bir aragtir. Evde
egitim hizmetleri ile ilgili alanyazini incelendiginde otizm spektrum bozuklu-
gu, 6grenme giicliigii, dil konugma bozuklugu (Duffey, 2002), epilepsi, gorme
yetersizligi (Arora, 2006), zihinsel yetersizlik (Parsons ve Lewis, 2010), isitme
yetersizligi (Parks, 2009) gibi farkli yetersizlik tiiriinde ve farkli ihtiyaglari olan
ogrencilerin evde egitim hizmetlerinden yararlandig: goriilmektedir. Evde egi-
tim, 6gretmen-0grenci sayisindaki azligin bir sonucu olarak 6grencinin kendi
hizinda 6grenmesini, 6grenci i¢in uygun olan yontem-tekniklerin se¢ilmesini
ve program tasarlanmasini saglamaktadir. Yapilan aragtirmalar, evde egitim
hizmetlerinin 6grencilerin akademik basarilarini arttirdig1 yoniinde bulgular
ortaya koymaktadir (Cogan, 2010; Harding, 2013). Evde egitim hizmetlerin-
de egitim ortamlarinin 6grenme giigliigii ve dikkat eksikligi olan 6grencilerin
basarilarinin ve 6grenmeye katilimlarinin artmasini sagladigi ve bu 6grencile-
rin geleneksel okullardaki 6grencilere gore daha fazla 6grenme etkinliklerine
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katildiklari, matematik ve okuma becerilerinde daha fazla basarili olduklar:
goriilmektedir (Duvall, 2005; Duvall, Delquadri ve Ward, 2004). Ailelerin
evde egitim hizmetlerini tercih etmeleri genellikle okullarin ¢ocuklarinin 6zel
gereksinimlerini karsilamadigi algis1 nedeniyle ¢ocuklarina daha iyi bir egitim
veya bireysellestirme saglama istegi ile iliskilidir (Arora, 2006; Parks, 2009).

Evde egitim hizmetlerinden yararlanan égrenciler, kalic1 veya gegici saglik
problemi yasayan 6grencilerdir. Bununla birlikte, 6grenciler zihinsel olarak
akranlarindan geri veya akranlarinin diizeyinde olabilmektedirler. Genel ola-
rak degerlendirildiginde kanser tedavisi goren, metabolik rahatsizlig1 bulu-
nan, yataga bagimli olan 6grencilere evde egitim hizmetleri sunulmaktadir. Bu
ogrencilerin evde egitim hizmetlerinden yararlanabilmesi i¢in en az dort ay
stireyle orgiin egitim hizmetlerinden yararlanamayacaginin saglik raporuyla
belgelendirilmesi gerekmektedir. Ogrencinin durumunu belgelendirmesinin
ardindan veli saglik raporu, okuldan alinmis olan resmi yaz1 ve veli dilekgesi
ile birlikte 6grencinin kayitli oldugu okulun bulundugu bolgedeki Rehberlik
ve Arastirma Merkezine (RAM) bagvurmaktadir. Veli bagvurusunun ardindan
ev ortaminin egitim agisindan uygunlugunun belirlenmesi amaciyla RAM
tarafindan 6grencinin evi ziyaret edilmektedir. Ozel egitim degerlendirme
kurulunca 6grencinin egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilmakta ve yer-
lestirme ile ilgili 6neride bulunulmaktadir. 1l/ilge 6zel egitim hizmetleri ku-
rulu tarafindan 6grencinin evde egitim hizmetlerinden yararlanmasina karar
verilmektedir. Kararin verilmesini takiben karar érnegi 6grencinin okuluna,
velisine ve RAM’a gonderilmektedir.

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde (2018) evde egitim hizmetlerinin
sunulmasina iliskin hususlar belirtilmistir. Buna gore,

“Ogrencinin evde egitim hizmeti kapsaminda alacagr haftalik ders saati,
sorumlu oldugu egitim programi esas alinarak ilkogretim kademesinde veya ozel
egitim programi uygulanan ortaégretim kademesinde bir okula kayitl olanlar i¢in
haftada 10 ders saatinden, diger ortadgretim kademesinde bir okula kayitli olanlar
icin ise haftada 16 ders saatinden az olmayacak sekilde planlanr. Ilkogretim
programin: takip eden ogrenciler icin okutulacak dersler belirlenirken merkezi
sistem sinavlarinda sorumlu olacaklar: dersler; ortaégretim programlarini takip
eden ogrenciler icin okutulacak dersler belirlenirken ise 0grencinin segtigi ders
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yogunlugu dikkate alinarak planlama yapilir. Ozel egitim programini takip eden
ogrenciler igin okutulacak dersler belirlenirken 0grencilerin egitim ihtiyaglar: ve
ozellikleri dikkate alinarak planlama yapilir. Ortadgretim kademesinde ise ozel
egitim programindan sorumlu olan ogrenciler igin egitim programinda yer alan
meslek dersleri disindaki dersler icin evde egitim hizmeti planlanir”

Ulkemizde 6grencinin ihtiyag duydugu becerilere yonelik esnek bir
programin uygulandigi evde egitim hizmetlerinde, programin oncelikli
hedefi var olan ihtiya¢ ve farkliliklara ¢6ziim bulabilmek ve 6grencinin
ihtiyac1 olan egitimi sunabilmektir (Erdogmus Zorver, Ugan ve Ozalp,
2020:5). Evde egitim hizmetlerinde 6grencilerin egitim ihtiyaclar: ile takip
edecekleri egitim programi esas alinarak 6zel egitim 6gretmenleri, okul 6ncesi
ogretmenleri, siif ve diger alan Ogretmenleri goérevlendirilir. Ogretmen
gorevlendirmesinde oncelikle 6grencinin kayith bulundugu okulda veya o
yerlesim yerindeki egitim kurumlarinda gorev yapan kadrolu 6gretmenlerden
istekli olanlar arasindan, ihtiyacin bu yolla karsilanamamasi durumunda
ise o yerlesim yerindeki egitim kurumlarinda veya RAM’larda gérev yapan
kadrolu 6gretmenler arasindan resmen gérevlendirme yapilir. Ogrencilerin
basar1 durumlarinin degerlendirilmesi, sorumlu oldugu egitim programinin
uygulandig1 okullardaki degerlendirme olgiitlerine gore yapilir. Okutulan
derslerin puanlari e-Okul Sistemine iglenir. Ogrenci okutulmayan derslerden
muaf tutulur. Bireylerin basar1 degerlendirme sonuglar1 Ogretmenler
tarafindan Ogrencinin kayith bulundugu okul yoénetimine bildirilir. Sinif
gecme ve diger islemler kayitli olunan okul yonetimi tarafindan yiirtitiliir ve
devam zorunlulugu aranmaz. Bu hizmet hafta i¢i olabilecegi gibi hafta sonu
da verilebilir.

Her birey kendine 6zgii bedensel yapiya, islevlere, 6grenme 6zelliklerine,
6grenme hizina, duygusal 6zelliklere sahiptir (Avcioglu, 2013) ve bu bireylerin
sahip olduklar: farkliliklar g6z oniinde bulundurularak sunulacak hizmetler
planlanmaktadir (Kircaali-iftar, 1998). Evde egitim hizmetinden genel olarak
sosyoekonomik diizeyi diisiik, issizlik, yoksulluk, diisiik egitim seviyesi,
kalabalik aile yapisindan gelen 6grenciler (Arslan, 2015) ve 6zel gereksinimli
ogrenciler yararlanmaktadir. Evde egitim hizmetinde gérevalan 6gretmenlerin
egitim hizmetlerini yerine getirme, egitim ortamini diizenleme, aile egitimi
planlama, diger Ogretmenlerle isbirligi yapma, Ogrencinin kullandig:
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cihazlara iliskin diger 6gretmenlere bilgi verme, Bireysellestirilmis Egitim
Programi (BEP) uygulama ve degerlendirme gibi gorev ve sorumluluklar:
bulunmaktadir. Ancak bu siirecte egitim ortaminin ev olmasi nedeniyle
ogretmenlerin bazi sorunlarla kargilagtyor olmalari miimkiindiir. Ilgili
alanyazini incelendiginde Aymen Peker ve Tas (2017) spina bifida tanisi almig
bir 6grenciye evde egitim veren bir dgretmen ile yaptiklar1 aragtirmalarinda
6grencinin grup caligmasi yapma firsatinin olmamasinin égrenciye sunulan
egitimin eksik bir noktasi oldugunu ve smif i¢inde akranlarimin trettikleri
fikirlere kars1 yeni fikirler olusturma firsatinin ev ortaminda gerceklesmesinin
miimkiin olmadigini ortaya ¢ikarmislardir. Arslan (2015) yaptig1 arastirmada
velilerin miisait olmadiklari i¢in dersi iptal ettikleri, 6gretmenlerin velilerle
anlagarak derse gitmedigi, ticretin az olmasi, ulasimda giigliik yasanmasi,
materyallerin yetersiz olmasi, evde egitimden 6nce veya sonra orgiin egitimde
de ders anlatmanin verdigi yorgunluk ve okul nobetleri gibi nedenlerden
dolay1 evde egitim hizmetlerinde giigliikler yasanildigini sonucuna ulagmistir.
Dolayisiyla, evde egitim hizmeti veren 6gretmenlerin uygulama siireci, bu
stiregte karsilagtiklar: giigliikler ve gelistirdikleri ¢6ztim Onerileri evde egitim
hizmetlerinin yiriitiilmesi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi yoluyla mevcut
durumun betimlenmesini miimkiin kilacaktir. Bu arastirmada evde egitim
hizmeti veren 6gretmenlerin evde egitim hizmetlerinin uygulama siirecine
yonelik gorislerinin belirlemesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
Ogretmen goriislerine gore agsagidaki sorulara cevap aranmugtir;

a) Evde egitim hizmeti alan 6grencilerin 6zellikleri nelerdir?
b) Evde egitim hizmetlerinin sunuldugu ev ortaminin 6zellikleri nelerdir?

c) Evde egitim hizmetlerinin sunuldugu evlerde ne tiir diizenlemeler
yapilmaktadir?

d) Evde egitim hizmetlerinin sunulmasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

e) Evde egitim hizmetlerinin daha iyi sunulabilmesine yoénelik ¢6ziim
onerileri nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Aragtirma, nitel arasgtirma metodolojisinde gergeklestirilmis olup durum
calismasi Ozelligi tasimaktadir. Nitel aragtirmalarda olaylarin dogal ortamda
ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasi (Yigit, 2013) incelenen olay hakkinda
daha detayl: veri saglamaktadir. Nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan
durum ¢alismasi (Gliner, Morgan ve Leech, 2015) bir ya da birka¢ durumun
derinlemesine aragtirilmasini kapsayan biitiinciil bir modeldir (Oztuna
Kaplan, 2013: 199). Yani bir duruma ya da olaya iligkin ortam, bireyler, olaylar
gibi etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilmakta ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ile ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine yogunlagilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu aragtirmada ise 0gretmenlerin evde egitim
hizmetlerinin uygulanma siirecinde karsilastiklar giigliiklere ve gelistirdikleri
¢oziim oOnerilerine iliskin goriisleri detayli bir bigimde ele alinacagindan
durum ¢aligmasi tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde kolay ulagilabilir durum
orneklemesi yontemi kullanilmistir. Kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi
arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir. Bununla birlikte maliyeti
distiktir. Tanidik bir 6rneklem tizerinde ¢aliymanin bazi arastirmacilar
icin daha pratik ve kolay olarak algilanmasi nedeniyle arastirmacilar kolay
ulagilabilir bir grubu aragtirmaya dahil etmek istemektedirler (Yildirim
ve Simgek, 2016). Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Konya il merkezinde
gorev yapan 16 O0gretmen olusturmaktadir. Katilimecr 6gretmenlere iligskin
demografik bilgiye Tablo 1de yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimci Ogretmenlere iligkin Demografik Bilgiler

Degiskenler f
. Lisans 14
Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans 2
Hizmet Yili 0-10 Yil 5
11-20 Yil 6
21-30 Yil 5
Sinif Ogretmenligi 14
Bransg
Ozel Egitim Ogretmenligi 2

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan 6gretmenlerin 14’tiniin lisans
2’sinin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bes yil ve
tizerinde hizmet yillar1 bulunmaktadir. Brans agisindan degerlendirildiginde
ise 6gretmenlerin 14’t sinif 6gretmeni 2’si 6zel egitim 6gretmenidir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda
ilk olarak ilgili alanyazini taranmis; ardindan 6gretmenlerin evde egitim
hizmetlerinin uygulama siirecinin, karsilagtiklar1 sorunlarin ve ¢oziim
onerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmigtir. Ogretmenlere yonelik goriisme sorulari hazirlandiktan sonra
Ozel egitim alaninda ¢aligan ve nitel arastirma konusunda uzman olan iki
uzman tarafindan sorularin istenen konuyu kapsayip kapsamadig, agik, net ve
anlasilir olup olmadig1 degerlendirilmistir. Uzmanlardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda goriisme sorulari tekrar gézden gegirilmis ve sorulara son sekli
verilmistir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1) Evde egitim hizmeti alan 6grencilerinizin 6zellikleri nelerdir?

2) Evde egitim hizmeti icin gittiginiz evlerin uygunluguna iliskin
gorisleriniz nelerdir?
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3) Evde egitim hizmetlerinin uygun bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in ev
ortaminda yaptiginiz diizenlemeler nelerdir?

4) Evde egitim hizmetlerinin uygulanmasi sirasinda karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

5) Evde egitim hizmetlerinin uygulanmasi ile ilgili karsilastiginiz sorunlari
nasil ¢oziiyorsunuz?

6) Evde egitim hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerileriniz nelerdir?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, aragtirmaya katilmayi kabul eden 6g-
retmenlerin uygun olduklar1 zaman dilimlerinde randevu alinarak bireysel
olarak uygulanmistir. Goriismeye baslamadan dnce 6gretmenlere arastirma-
nin kapsamu ile ilgili bilgi verilmistir. Aragtirma siiresince gercek isimlerinin
kullanilmayacagi ve kendilerine verilen kod isimlerle (O1, O2 gibi) goriigme
yapilacag belirtilmistir. Aragtirmaya katilmanin goniilliiliik esasina dayandi-
g1 ifade edildikten sonra arastirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerle go-
rigme yapilmistir. Gorligmeler ortalama 20-35 dakika siirmiistiir. Goriigme
sonrasinda elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanil-
mustir. Betimsel analizde elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmus
bir bigimde okuyucuya sunulmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda
verilerin sistematik ve agik bir bicimde betimlenmesinin ardindan betimle-
meler agiklanarak bir takim sonuglara ulagilmaya ¢alisiimaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

Bu aragtirmada 6gretmen goriismelerinden elde edilen veriler herhangi
bir degisiklik yapilmadan yazili hale getirilerek her 6gretmen igin ayr1 ayr
gortiisme dokiimii hazirlanmistir. Ogretmenlerin goriigme sorularina verdik-
leri cevaplar ilgili sorunun altinda toplanmistir. Her bir soru i¢in kodlayicilar
arasi giivenirlik verisi toplanmistir. Arastirmacilar bir araya gelerek goriisme
sorulari icin 6ne ¢ikan kodlar1 olusturmuglardir. Daha sonra aragtirmacilarin
ortak katilimiyla belirlenen kodlarin tanimlar: yapilmistir. Kodlama isleminin
tamamlanmasinin ardindan giivenirlik ¢aligmasi igin nitel arastirmalar ko-
nusunda deneyimli iki uzmandan kodlamalar1 degerlendirmeleri istenmistir.
Bu dogrultuda aragtirmacilar hazirlamis olduklar: kod dosyasini belirtilen iki
uzmana vermistir. Uzmanlar, incelemeyi tamamladiktan sonra bir toplant1 ya-
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pilmis ve birlikte nihai karara varilip kodlamalara son sekli verilmistir. Yapilan
veri analizinin giivenirligi; [Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligr) x
100] formiilii kullanilarak hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Kodla-
yicilar arasindaki ortalama giivenirlik %91 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Aragtirmanin birinci alt probleminde arastirmaya katilan 6gretmenlere
“Evde egitim hizmeti alan 6grencilerinizin 6zellikleri nelerdir?” sorusu sorul-
mugstur. Ogretmen goriislerine Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Evde Egitim Hizmetlerinden Yararlanan Ogrenci Profili

Ogrenci profili f
Duygusal agidan sorunlar 1
Dil Konusma problemleri 1
Zihinsel yetersizlik 3
Dikkat ve odaklanma problemleri 4
Oz bakim becerilerinde yetersizlik 1
Iletisim ve sosyal sorunlar 6
Davranis problemleri 4
Psikolojik sorunlar 1

CP 1
Toplam 22

Tablo 2 incelendiginde evde egitim hizmeti veren 6gretmenler ¢alistiklar:
ogrencilerin ¢ogunlukla iletisim ve sosyal sorunlar yasadigini (f=6) belirtmis-
tir. Ogretmenler 6grencilerin akranlaryla iletisim kurma konusunda yetersiz
kaldiklarini ve bu 6grencilerin daha ¢ok kendinden biiytiklerle iletisim kur-
may tercih ettiklerini belirtmistir. Ogrencilerin davranis problemleri (f=4) ile
dikkat ve odaklanma sorunlar1 (f=4) oldugu da 6gretmen goriisleri arasinda
yer almaktadir. Ogretmenler 6grencilerde gozlemledikleri davranig problem-
lerinin takintilarindan veya istedikleri bir seyi elde etme ¢abalarindan kay-
naklandigini ve bu tiir problemlerinin 6grenme siirecine olumsuz yansidigini
belirtmislerdir. Bunlara ek olarak 6gretmenlerin ¢alistiklar1 6grenciler arasin-
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da zihinsel yetersizligi olan (f=3), 6z bakim becerilerinde yetersizlik gosteren
(f=1), psikolojik sorunlari olan (f=1) ve CP'li 6grenciler (f=1) de bulunmakta-
dir. Ogretmen goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

"I¢ine kapanik, asosyal ve inat¢1. Davramslar: ¢ogu zaman hastaliklari-
na bagl olarak degisiyor. Bazi ¢ocuklar hastaliklarini bahane edip istediklerini
kolayca elde etmeye ¢alisiyor. Bazilar: da yine hastaliklar: nedeniyle 6grenmeye
karsi ilgisiz davraniyorlar. Takintilar var mesela ve bu durum ogrenme siirecini
ve etkilesim kurmay: zorlastirtyor (06).”

“Zamanlarmim ¢ogunu aileleri ile birlikte gegirdiklerinden yasitlariyla
iletisimleri ¢ok ¢ok az ve bu nedenle yaslarina uygun davramslar: 6grenemi-
yorlar ve sergileyemiyorlar. Siirekli yetiskinlerle beraber olduklar: i¢in onlarla
iletisim kurmayi, konusmay tercih ediyorlar (03)."

Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6gretmenlere “Evde egitim hizmeti
i¢in gittiginiz evlerin uygunluguna iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusu so-
rulmugtur. Ogretmen goriislerine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Ev Ortaminin Uygunluguna iliskin Goriisler

Uygun ev ortami

Uygun 0
Uygun degil 16
Toplam 16

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin tamami (f=16) evde egitim hizme-
ti i¢in gittikleri evlerin ortaminin etkili ve verimli 6grenmeyi saglayacak ve
destekleyecek diizeyde yeterli olmadigini belirtmigtir. Ogrenme ortaminin
onemli birer unsuru olan 1s1, 151k, ses uygunlugu ile masa, sandalye gibi fi-
ziksel kosullarin 6grenciye uygun olmadig; benzer bigimde materyal ve arag
gereglerin de 6grencinin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz oldugu 6gretmen-
ler tarafindan ifade edilmistir. Ev ortaminin 6grenme i¢in diizenlenmesinde
ailelerin ekonomik durumlar: 6nemli rol oynamaktadir. Egitim-6gretim et-
kinliklerinin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde fiziksel ortam unsurla-
rinin uygun olmasinin, konuya ve 6grenciye uygun materyallere erisimin ve
kitap diginda teknolojik araglarin egitim ortamina entegre edilmesinin ailenin
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ekonomik durumuyla baglantili oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin goriis-
lerinden bazilari su sekildedir:

"Ailenin maddi durumu nedeniyle ev ortami pek de uygun diizenlenmis de-
gil. Ogretmenin ve 6grencinin rahat ¢alisabilecegi bir masa ve sandalye, sicak ve
sessiz ¢alisilabilecek bir ortam olmasi gerekiyor ancak su an 6yle bir imkan yok.
Iste aydinlatmann yeterli olmasi veya ortamin havadar olmas: gerekiyor ama
béyle bir durum da olmuyor maalesef (01).

“Materyallerimiz eksik. Evde kitap disinda konuya uygun herhangi bir ma-
teryalimiz olmuyor ¢ogu zaman. Bu nedenle, 0grenme ortaminin ne benim
ogretim yapabilmem ne de Ogrencinin dgrenebilmesi i¢in uygun olmamasi en
biiyiik sorunumuz (06)."

Aragtirmanin tigiincii alt probleminde 6gretmenlere “Evde egitim hizmetle-
rinin uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmesi i¢in ev ortaminda yaptiginiz diizenlemeler
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogretmen goriislerine Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Evde Yapilan Diizenlemeler

Yapilan diizenlemeler f
Ortami sinif ortamina benzeyecek sekilde diizenleme (masa-sira diizeni) 9
Materyallere kolay ulagilacak gekilde ortami diizenleme 5
Ortamin 1s1, 151k ve hava kosularini ayarlama 6
Toplam 20

Tablo 4 incelendiginde evde egitim hizmeti veren 6gretmenler ev ortamini
sinif ortamina benzeyecek sekilde diizenleme yaptiklarini (f=9), ortamin 1s1,
151k ve hava kosullarini ayarladiklarini (f=6) ve materyallere kolay ulasacak se-
kilde (f=6) ortami diizenlediklerini belirtmislerdir. Evde egitim hizmeti veren
6gretmenler, 6grencilerin ev ortaminin 6grenme i¢in uygun olmamasi nede-
niyle ortam diizenlemesi yapmaya 6zen gosterdiklerini, 6grenmeyi engelleyici
faktorlerin ortadan kaldirilmasini sagladiklarini ayni zamanda sinif ortamin-
da bulunan pano gibi materyalleri ev ortamina da dahil ettiklerini ifade etmis-
lerdir. Ogretmenler 6grencinin kendine ait bir odasinin olmamasini 6grenme
stirecini aksatan veya yavaglatan 6nemli bir unsur olarak gostermislerdir. Bu
durum, ailelerin ekonomik durumlarinin bir sonucu olarak diistiniilebilir.
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Ogretmenlerin goriislerinden bazilari su sekildedir:

"Genellikle evdeki ortami bir simf havasina sokmaya veya bir 6grenme or-
tamina doniistiirmeye ¢alistyorum. Benim gittigim ev hem yeterince aydinlk
degil hem de ¢ok fazla dikkat dagitici renk ve uyarict mevcut. Cocugun kendine
ozel bir odasinin olmamasindan kaynakl tabi bu durum. Ben de ne yaptim?
Ortak olarak kullamilan odanin bir késesini ¢ocugun ¢alisabilecegi bir kose ola-
rak diizenledim. Elimizdeki materyallerin de kolay ulasilacak yerde olmasina
dikkat ettim (O15)."

" Ev ortamini sinif ortamina doniistiirmeye ¢alistyoruz. Panolar, stislemeler
(09).”

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde 6gretmenlere “Evde egitim hiz-

metlerinin uygulanmasi ile ilgili karsilastiginiz sorunlar nelerdir? “sorusu
sorulmugtur. Ogretmen goriislerine Tablo 5‘te yer verilmistir.

Tablo 5. Evde Egitim Hizmetlerinin Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlar

Kargilagilan sorunlar

Aileler ile ilgili sorunlar (maddi durum-bilgi yetersizligi)
Materyal konusunda yasanilan olumsuzluklar

Refakatci sorunu

Ogrencinin yasadig1 sorunlar

Ders saatini ayarlama

SR Ot S Y S

Uygun bir ortamin saglanamamast

Toplam 19

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla materyal konusunda giigliik
yasadiklar1 (f=6) goriilmektedir. Ogretmenler hazir olarak bulunan materyal-
lerin 6grenciye uygun olmamasi nedeniyle materyalleri kendilerinin yapmak
zorunda kaldiklarini belirtseler de siire¢ icinde her konu igin ayr1 materyal
hazirlanmasinin gerekliligi veya farkli materyallere duyulan ihtiya¢ ve bun-
larin 6grencinin evine tasinmasi siireci zorlastirmaktadir. Bir 6nceki bulgu
ile baglant1 olarak 6grencinin ailesinin maddi yetersizlikler yasiyor olmasi
ogretme-ogrenme siirecinde ihtiya¢ duyulan teknolojik araclara erisimi zor-
lagtirmaktadir. Ailelerden kaynaklanan sorunlar (f=4), 6grencinin sorunlari
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(f=3), refakatgi sorunu (f=2), ders saatini ayarlama (f=2) ve uygun bir ortamin
bulunmamasi (f=2) 6gretmenlerin evde egitim uygulamasinda karsilastig
giicliikler arasinda yer almaktadir. Ailelerin ¢ocuklarina iliskin yanls algi-
larinin ¢ocugun egitim siirecine yansidig1 ve sonug olarak ¢ocugun egitime
ge¢ baglanmasina neden oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin evde egitim
basladiginda eve gelis saatlerinin diizenlenmesi ile ilgili giigliikler yasamalar1
aile bireylerinin is saatlerinde evden uzakta olmalari, ders saatinde evde misa-
fir olmasi veya aile bireylerinin digarida olmasi durumunda ¢ocugun yaninda
kalacak birinin olmamast ile iliskilidir. Bazi ailelerde sadece baba calisiyor olsa
da bazi ailelerde 6gretmenlerin eve gelis saatlerinin ailenin isten doniis saatine
gore ayarlandig1 goriilmektedir. Evde ders saatine dikkat edilmeksizin misafir
kabul edilmesi veya dersin ertelenmesinin istenmesi egitim-6gretim siirecini
aksatic1 bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmen goriiglerinden bazilari
su sekildedir:

"Velilerin bu ¢ocuklar hakkinda yeterince bilgisi yok. Ya ¢ocugu tanimadik-
larindan ve ozelliklerini bilmediklerinden fazla veya az beklenti icinde oluyorlar
ya da dogru tepkide bulunamyorlar. Mesela, ¢ocukla bu yasina kadar hig ilgi-
lenmemis oluyorlar ve biz egitim verdikge cocuk ilerledikge bir seyler 6grenebil-
digini goriiyorlar (05)."

"Evet karsilasiyorum. Ailenin maddi imkaninin yetersiz olmasi beni zorluyor.
Evde ¢alisan tek birey baba. Evde yararlanabilecegim bilgisayar, tablet, internet
gibi arag geregler mevcut degil. Evin ¢ocuk igin diizenlenmesi de sartlar diisiinii-
liince ¢ok miimkiin olmuyor (03).

“Ders saatlerinin ayarlanmasi sorun olusturabiliyor. Bazen ders saatlerini
ailenin isten doniisten saatine, evde ¢ocukla birinin kalabilecek olmasina gore
ayarlamak gerekiyor bazen de dersin ertelenmesi istegi ya da ne biliyim evde
misafir olmasi nedeniyle programin aksamasina neden olacak durumlarla kar-
silagilabiliniyor (012).”

"Ozellikle karsilagtigimiz sorunlar, materyaller ile ilgili.. Hazir materyaller
cocuga uygun olamayabiliyor. Materyali 6gretmenin kendisi hazirlamas: gereki-
yor. Ancak, her ders icin materyal hazirlanmas: ve eve gotiiriilmesi de baska bir
sorun olarak karsimiza ¢ikiyor (016).”

Arastirmamn besinci alt probleminde evde egitim veren ogretmenlere “Evde
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egitim hizmetlerinin uygulanmasi ile ilgili karsilastiginiz sorunlari nasil ¢ozii-
yorsunuz?” sorusu sorulmugtur. Ogretmen goriislerine Tablo 6da yer verilmistir.

Tablo 6. Evde Egitim Hizmetlerinin Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlarin Coziimii

Sorunlarin ¢oziimil i¢in yapilanlar f

Sorunlar isbirligi yaparak ¢ozme

Materyallerin teminini kendisinin kargilamasi

6
4
Sorunlar1 konusarak ¢6zmeye ¢alisma 4
Ev ortamini diizenleme 2

3

Ders saatlerini aileye uygun olarak ayarlama
TOPLAM 19

Tablo 6 incelendiginde evde egitim uygulamasinda 6gretmenlerin yasadik-
lar1 sorunlari gevrelerindeki kisilerle isbirligi yaparak ¢ozdiikleri (f=6) goriil-
mektedir. Ogretmenler koordinator 6gretmenden destek aldiklarini bununla
birlikte hem aileye hem de 6grenciye psikolojik destek saglamak i¢in 6gret-
menlerden ve ¢evrelerindeki diger kisilerden yardim aldiklarini belirtmisler-
dir. Evde egitim veren 6gretmenlerin sorunlara yonelik bulduklar1 ¢6ztimler
arasinda materyallerin temininin 6gretmenler tarafindan karsilanmasi (f=4),
sorunlar1 konusarak ¢6zmeye ¢alisma (f=4), ders saatlerini aileye uygun ola-
rak ayarlama (f=3) ve ev ortaminda diizenlemeler yapma (f=2) bulunmakta-
dir. Ogretmenlerin evde egitim siirecinde ¢oziim odakli hareket ettikleri go-
rillmektedir. Ogretmenlerin goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

"Herhangi bir sorunla karsilastigim zaman bunu sorun haline getirmeden
direk kendim ¢6zebiliyorum. Yardimeci olan ¢evremdeki kisiler, gocuga uygun
sandalye yaptirdilar, masa da ayni sekilde. Elimden geldigince materyal, ¢ocu-
ga uygun olacak bicimde, alriyorum veya kendim hazirliyorum (O15)."

"Ev ortamini diizenlemelerine yardimci oluyorum. Uygun ve diizenli bir
calisma kosesi olusturmalar: icin destek sagliyorum. Siirecteki herhangi bir
olumsuzlugu sorun olarak degil de konusularak asilabilecek bir durum olarak
yansitiyorum. Mesela ders saatlerinin ayarlanmasinda sorun yagiyoruz ama

"

bunu da ailenin istegini dikkate alarak agtim (O6)
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Aragtirmanin altinci alt probleminde 6gretmenlere “Evde egitim hizmet-
lerinin iyilestirilmesine yonelik Onerileriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur.
Ogretmenlerin goriislerine Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7. Evde Egitim Hizmetlerinin Iyilestirilmesine Yonelik Oneriler

Oneriler

Materyal saglanmasi

Sosyal etkinliklerin artirilmali

Egitimli ve donanimli kisiler bu alanda gorev yapan 6gretmenlere seminer vermeli
Ailelere evde egitim hizmetinden 6nce bilgilendirilme yapilmali

Goniillilliik esas alinmal

Bu konudaki egitim 6denegi arttirilmali

Bu alanda galigmak isteyen 6gretmenler kadroya alinmali

Bu alanda ¢alisan 6gretmenler goriis paylasimi ve i birligi yapmali

Velilerin psikolojik durumlarini diizeltmeye yonelik uygulamalar yapilmali

e N I SEENC, BT, BT I L

Ogretmenlere verilen 6grenci sayis azaltilmali

TOPLAM

[N}
N

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin evde egitim uygulamasinin iyilesti-
rilmesi i¢in materyal saglanmasi (f=5), sosyal etkinliklerin artirilmasi (f=5) ile
egitimli ve donanimli kisilerin bu alanda gorev yapan 6gretmenlere seminer
vermesi (f=5) onerileri ilk sirada yer almaktadir. Ogretmenlerin diger 6neri-
lerinin ise bu alanda ¢aligmak isteyen 6gretmenler kadroya alinmas: (f=3), ai-
lelere evde egitim hizmetinden 6nce genis ¢apli bilgilendirme yapilmas: (f=2),
gonilliligiin esas alinmasi (f=2), bu konudaki egitim ddeneginin arttirilmasi
(f=1), bu alanda ¢alisan 6gretmenlerin goriis paylasimi ve is birligi yapmasi
(f=1), velilerin psikolojik durumlarini diizeltmeye yonelik uygulamalar yapal-
mast (f=1), 6gretmenlere verilen 6grenci sayisinin azaltilmasi (f=1) seklinde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin goriislerinden bazilari su gekildedir:

"Ogrenci sayist en az seviyede tutulmal. 2'yi gegmemeli (013).”

"Ogretmenlerin kullanimina agik arag-gereg deposu olusturulabilir. Bilgilen-
dirici seminer ve toplantilar siklastirilabilir (O015)."

"Sik sik sosyal etkinlik diizenlenmelidir (014).

“Daha iyi bir egitim i¢in egitim Odenegi destegi verilmelidir yeterli materyal
almak icin (07).

H 756



EVDE EGITiM HIZMETLERININ UYGULAMA SURECI iLE ILGiLi OGRET-MEN
GORUSLERININ BELIRLENMES]

Zehra ATBASI, Tugba PURSUN

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ozel gereksinimli 6grenciler, normal gelisim gosteren akranlarina gore fi-
ziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal ozellikleri agisindan farklilik gostermek-
tedir (Kargin, 2004). Ogrenme ortaminda 6grencinin gereksinimleri dogrul-
tusunda arag-gere¢ kullanmamasi ve uygun egitim sunulmamasi 6grencinin
gelisimi iizerinde olumsuz etki olusturmaktadir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek,
2002). Evde egitim hizmeti esnek miifredat olanagi, 6grenci ihtiyaglarinin za-
maninda fark edilmesi ve karsilanmasi, 6gretmenin ve ailenin 6grencinin ilgi
alanlarini tanimasi ve bagimsizlig1 destekleyici firsatlar icin potansiyel olarak
uyarlanmis ortam sunmast iizerine odaklanmaktadir (Cai, Reeve ve Robin-
son, 2002). Ogrenciler i¢in evde egitim hizmetlerinin uygulanmasi sirasinda
uygun kosullarin saglanmasi 6nemlidir. Bu aragtirma ile evde egitim hizme-
ti veren 6gretmenlerin uygulama siirecine, karsilagilan giigliiklere ve ¢6ztim
onerilerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmustr.

Arastirmadan elde edilen bulguya gore evde egitim hizmeti veren 6gret-
menler birlikte ¢alistiklar1 6grencilerin 6zelliklerini tanimlarken ¢ogunlukla
iletisim ve sosyal sorunlari olan, davranis problemi gosteren, dikkat ve odak-
lanma problemi yagayan &grenciler olduklarini ifade etmislerdir. Ilgili alanya-
zininda evde egitim ile 6grencilerin egitsel ihtiyaglarinin karsilanarak nitelikli
ve dogru egitim almalar1 hedeflenmesine ragmen uygulama siirecinde sosyal-
lesme ile ilgili giicliiklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Harman, 2012; Nel-
son, 1986; Ozyiirek, 1983; Tosten ve Elgicek, 2013). Ogrenciler icinde bulun-
duklar1 durum nedeniyle uygun olmayan davranislar sergileme, sinirl iletisim
becerisine sahip olma, diisiik 6z deger algis1 ve bu durumda olma nedenini
sorgulama egilimi gostermektedirler. Bu arastirma ile benzer bir sonuca ula-
san Yildirim ve arkadaslar1 (2015) evde egitim hizmetlerinin etkililigi ile ilgili
aile goriislerine basvurmus ve 6grencilerin saglik sorunlar1 nedeniyle agresif
davranislar gosterdikleri sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda, evde egitim
hizmetinden yararlanan 6grencilerin akranlariyla ayni ortamda bulunama-
malar1 nedeniyle sosyal iliskilerinin ve becerilerinin zayif oldugu, akranlar
arasi iletisim becerilerinin gelismedigi ve davranis problemleri gosterdikleri
sOylenebilir.

Evde egitim hizmetlerinin uygun bi¢imde yiiriitiilebilmesi ve hedefle-
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re ulagilabilmesi amaciyla egitim ortaminin temizlik, 1s1, 151k, havalandirma
acisindan uygun olmasi ve 6grencinin o6zelliklerine gore diizenlenmesi gerek-
mektedir. Egitim ortami olarak goriilen evde yapilacak derse uygun ve 6g-
retim sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek materyallerin temin edilmis olmasi ve
ortamin Ogrencinin dikkatinin dagilmasina neden olabilecek uyaricilardan
arindirilmis olmas: 6nemlidir. Bu baglamda ev ortaminin 6gretmen-6grenci
arasindaki etkilesimi ve 6gretimin verimliligini arttiracak bigimde olmasina
Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu-
ya gore O0gretmenler ev ortamini egitim icin uygun bulmamaktadirlar. Egi-
tim verilecek ortamin uygun olmasi ve 6grencinin gereksinimlerine yonelik
olarak diizenlenmesi egitimin kalitesinin artmasi agisindan 6nemli olmasina
ragmen 0gretmenler evde egitim icin gittikleri evde 6grenci ile calisabilecekle-
ri ayr1 bir oda, masa, sandalye gibi temel unsurlarin bulunmadigini belirterek
bu durumu ailenin maddi durumu ile iliskilendirmislerdir. Isinma, 151k gibi
diger ihtiyaclar agisindan da fiziksel imkanlarin yetersiz olmasi nedeniyle 6g-
retmenler ev ortamlarinda cgesitli diizenlemeler yapmiglardir. Egitim verilen
ortamini sinif ortamina benzetmeye, materyalleri kolay ulasilacak bi¢imde
yerlestirmeye, ortamu 1s1, 151k, havalandirma agisindan uygun hale getirmeye
calistiklar1 aragtirma bulgular: arasinda yer almaktadir. Atilgan (2018) ¢alis-
masinda bu arastirma sonucunu destekler nitelikte bir sonuca ulagmis ve evde
egitim hizmetlerinin uygun bir bi¢cimde saglanabilmesi i¢in fiziksel sartlarin
ve ihtiya¢ duyulan materyallerin yeterli diizeyde oldugu ayr1 bir odaya ihtiyag
duyuldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Ogrenme siirecinde materyal kullanimina 6zen gosterilmesi 6grencilerin
ogrenmelerinin kolaylasmasina, dgrenilen bilginin pekistirilmesine, kalicili-
ginin saglanmasina, 6grenmeye ilginin ¢ekilmesine katkida bulunmaktadir.
Aragtirmadan elde edilen bulguya gore 6gretmenler en fazla materyal yeter-
sizligi konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Susam, Demir ve $ahin (2019)
aragtirmalarinda 6gretmenlerin ¢ogunun materyal bulma konusunda giiglitk
gektigini belirttiklerini ancak materyal konusunda sorun yasamadigini be-
lirten 6gretmenlerin kalem ve defterin materyal a¢isindan yeterli oldugunu
diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmiglardir. Ogretmenlerin yasadigi bir diger sorun
ailenin bilgi yetersizligi ile ilgilidir. Aileler, ¢ocuklarinin 6zelliklerini tam bil-
memelerinin bir sonucu olarak yanlis beklentiler olusturabilmekte ve bazen
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de ilgisiz davranabilmektedirler. Arastirma bulgular ile ders saatini ayarlama,
ogrencinin durumu ve rafakat¢i bulma konusunda sorun yasandig: da ortaya
gikarilmustir. Arslan (2015) arastirmasinda velilerin miisait olmadiklar: i¢in
dersi iptal ettikleri, 6gretmenlerin velilerle anlasarak derse gitmedigi, ticretin
az olmasi, ulasimda giiclitk yasanmasi, materyallerin yetersiz olmasi, evde egi-
timden 6nce veya sonra Orgiin egitimde de ders anlatmanin verdigi yorgunluk
ve okul nobetleri gibi nedenlerden dolay1 evde egitim hizmetlerinde giigliikler
yasanildigini sonucuna ulagmaistir.

Ozel egitimde is birligi, egitim-6gretim siirecinin planlanmasinda ve uy-
gulanmasinda uygun personeller araciligiyla hizmetlerin sunulmasi, ¢ev-
re-okul-aile etmenlerinin birlikte diisiiniilmesi ve gelisimin siirekliligi baki-
mindan koordineli ¢alisilmasi ile ger¢eklesmektedir (Sahin ve Altun, 2016).
Ogretmenlerin hem meslektaslari ile hem de aileler ile olumlu iligkiler kurma-
s1, mesleki olarak gelisimlerinin artmasi, karsilastiklar1 problem durumlarla
basa ¢ikmak i¢in destek alinmasi, sorumluluklarin paylasilmasi, 6grencilerin
akademik basarilarinin artmasi ve 6grenmenin kalic1 olmasi isbirligi saglan-
mast ile miimkiin olmaktadir (Sirkinti, 2017; Sucuoglu ve Kargin, 2014). Aras-
tirmadan elde edilen bulguya gore evde egitim hizmeti veren 6gretmenlerin
evde egitim hizmetlerinin uygulanmasinda karsilastiklar: giicliikleri isbirligi
yaparak ¢ozdiikleri goriilmektedir. Egitim siiresince ailenin, 6gretmenlerin ve
uzmanlarin yani sira gevredeki diger bireylerin siirekli olarak iletisim i¢inde
olmalari egitim stireci ile ilgili farkl: bakis agilarinin, yaklagimlarin, fikirlerin
ortaya ¢tkmasina yardimci olacagi ve sorunlarin ¢oziimii i¢in 6nemli bir gii¢
kaynag1 olabilecegi bilinmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler karsilastiklar:
sorunlari aileler ile konusarak agmaya calistiklarini belirtmektedirler. Ogret-
menlerin karsilagtiklar1 sorunlara getirdikleri diger ¢6ztim onerileri ise derste
kullanacaklar1 materyali kendilerinin hazirlamasi, ders saatlerini aileye gore
ayarlama ve ortam diizenlemesi yapma olarak ifade edilmistir. Aymen Peker
ve Tas (2017) arastirmasinda benzer bir sonuca ulasarak 6gretmenlerin kul-
lanacag ara¢-gereg teminini okuldaki laboratuardan sagladigini ancak mater-
yalleri ev ortamina tagima ve ev ortaminda kullaniminin uygunlugu ile ilgili
glicliikler yasadiklar: sonucuna ulagmistir.

Aragtirmadan elde edilen bir diger bulguya gore materyal saglanmasinin,
sosyal etkinliklerin artirilmasinin, 6gretmenlere ve ailelere bilgilendirici semi-
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ner verilmesinin, alanda ¢alismak isteyen 6gretmenlerin kadroya alinmasinin,
gonilliiliik esasina dayanmasinin, egitim 6deneginin arttirilmasinin, alanda
calisan 6gretmenlerle goriis paylasimi ve is birligi yapilmasinin, velilerin psi-
kolojik durumlarini diizeltmeye yonelik uygulamalar yapilmasinin ve 6grenci
sayisinin azaltilmasinin evde egitim hizmetlerine iyilestirilmesine katki sagla-
yacagl 0gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2015)
aragtirmalarinda 6gretmenlerin evde egitim hizmetlerini yararli bulduklar:
ancak sinif ortaminin olugturulmasi, materyal temin edilmesi, alanda uzman
olan kisilerin egitim vermesi, 6grencilerin sosyallesmesi i¢in firsatlar olustur-
ma, ders siirelerinin arttirilmasi ve ders cesitliliginin fazla olmasi yoniinde
onerilerde bulunduklarini ortaya ¢ikarmiglardir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6neriler su
sekildedir:

- Evde egitim hizmetlerinden yararlanacak 6grencilerin ailelerine evde
egitim hizmetleri ile ilgili diizenli olarak bilgilendirici toplantilar ve seminer-

ler diizenlenerek siirecin isleyisi ve 6nemi ile ilgili bilgi edinmeleri saglanma-
lidr.

- Egitim icin gerekli olan materyal ihtiyaci karsilanmali ve 6gretmenlere
materyal destegi saglanmalidir.

- Evde egitim hizmeti alan 6grencilerin sosyal etkilesim ve iletisim bece-
rilerini arttirmaya yonelik etkinlikler planlanmali ve bu kapsamda uygun
ortamlar olusturulmalidur.
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