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EDITORUN NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi, yilda dort kez Tiirkge ve Ingilizce akademik
calismalar1 yayimlayan, bilimsel ve hakemli bir dergidir. 2003 yilindan bu yana
yayin hayatina devam eden ve pek ¢ok uluslararasi indeks tarafindan taranan
Dergimiz; calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, ekonometri, iktisat, isletme,
kamu yonetimi, maliye ve uluslararasi iligkiler alanlarinda, agirlikli olarak 6zgiin
arastirma makaleleri yaymlamaktadir.

Yayin ilkelerimize bagl kalarak hazirladigimiz bu sayimizda, farkh
alanlardan ¢ok sayida ¢alisma degerlendirilmis, hakemlerin ve editoér kurulunun
degerlendirmeleri sonucu olumlu rapor alan makaleler yayimlanmigtir. 42.
sayimizin hazirlanmasinda; basta yazi islerinde c¢alisan arkadaslarimiz olmak
tizere emegi gecen tiim alan edit6rlerine, hakemlere ve yazarlara tesekkiir ederiz.

Icten saygilarimizla
Editorler

Prof. Dr. Selguk IPEK

Dr. Ogr. Uyesi Serkan ISIK

EDITOR’S NOTE

Journal of Administrative Sciences is a scientific and peer-reviewed
journal that publishes academic studies in Turkish and English once a quarter.
Our Journal, which has been published since 2003 and scanned by many
international indexes; it mainly publishes original research articles in the fields
of labor economics and industrial relations, econometrics, economics, business
administration, public administration, finance and international relations.

In this issue, which we prepared by adhering to our publishing principles,
many studies from different fields were evaluated, and the articles that received
positive reports as a result of the evaluations of the referees and the editorial
board were published. In the preparation of our 42rd issue; we would like to
thank all the field editors, referees and authors who contributed, especially our
colleagues working in the editorial business.

Best Regards

Editors

Prof. Dr. Selguk IPEK
Asst. Prof. Dr. Serkan ISIK
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- RESEARCH ARTICLE —

THE EFFECT OF MANAGERS’ INDIGO LEADERSHIP STYLES ON
EMPLOYERS’ JOB-RELATED AFFECTIVE WELL-BEING'

Muhammet Hamdi MUCEVHER? & Ramazan ERDEM?® & Fatma ATES4 & Omer Liitfi
ANTALYALI

Abstract

The concept of leadership continues it’s important in management field for a long time.
Nowadays, economic, social, technological, etc., some of the developments in the field of
leadership has begun to be discussed in different forms. In such a period where recognition,
understanding, influencing and directing human behaviors are vital; more up-to-date
leadership approaches that can affect them in a sustainable way, as compared to traditional
leadership concepts that can only lead to their followers in a shorter period of time. Indigo
leadership one of these approaches and increasingly popular, is increasingly becoming more
and more feasible in today's working conditions where human resources play a key role in
ensuring competitive advantage.

Indigo leadership refers to a leadership style that puts human values in the foreground, trusts
its followers, and adopts an embracing style of behavior that contributes to them in a mental,
emotional and behavioral sense. Affective well-being refers to emotional well-being in
response to job stimulators, depending on the individual's overall level of happiness and
motivation.

1t is aimed to do this study in the academic environment as the indigo leadership style to be
adopted will affect positively the job emotional well-being. The research was carried out on
academicians from SDU and MAKU in Turkey. The data were collected through the survey
method. Pearson correlation analysis and stepwise multiple regression analysis were used to
reveal the relationship and effect between dependent and independent variables.

According to the results of the research, indigo leadership style and emotional well-being are
related. According to this, as the indigo leadership behaviors of the managers increase, the
emotional well-being of the employees increases. It was also discussed in the research that
indigo leadership characteristics affect emotional well-being.

Keywords: Indigo Leadership, Leadership, Emotional Well-being.
JEL Codes: D20, D23, J50, M5, M10, M12, M54.

Basvuru: 09.03.2020 Kabul: 26.08.2021
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Muhammet Hamdi MUCEVHER & Ramazan ERDEM & Fatma ATES & Omer Liitfi ANTALYALI

YONETICIiLERIN iNDIiGO LIDERIK TARZLARININ CALISANLARIN
DUYGUSAL iYiLIK DURUMLARINA ETKISI®

Oz

Yonetim alaninda oteden beri dnemini koruyan liderlik kavrami, giiniimiizde ekonomik,
sosyal, teknolojik ve enformatik alanlardaki gelismelerle beraber farkli sekillerde ele
alinmaya baslanmistir. Insan davramslarim tamma, anlama, etkileme ve yonlendirmenin
hayati onem kazandigi béyle bir cagda, takipgilerini, ancak daha kisa siireli pesinden
stirtikleyebilen geleneksel liderlik anlayislarina nazaran onlari siirdiiriilebilir bir sekilde daha
uzun soluklu etkileyebilen ve ydnlendirebilen daha giincel liderlik yaklasimlari énem
kazanmustir. Bu yaklagimlardan birisi olan ve giin gectikge popiilaritesi artan indigo liderlik,
insan kaynagimin rekabet¢i iistiinliik saglamada kilit rol oynadigi giiniimiiz ¢alisma
sartlarinda giin gectik¢e uygulanabilirligini arttirmaktadir.

Indigo liderlik, insani degerleri éne ¢ikararak takipcilerine giivenen ve kucaklayict bir
davranis tarzi benimseyerek onlara zihinsel, duygusal ve davranissal manada katki saglayan
liderlik tarzini ifade etmektedir. Ise iliskin duygusal iyilik durumu ise, bireyin genel mutluluk
ve motivasyon diizeyine bagl olarak is uyaranlari karsisinda duygusal iyi olma durumlarini
ifade etmektedir. Orgiitteki ¢calisma sartlari, ortam, cevre kosullar, kiiltiir, organizasyon
yapisi, denetim tarzi, ¢alisma arkadaslar, iliskiler, is yogunlugu ve iletisim gibi etkenlerin
yaninda orgiitteki liderlik tarzi da kiginin ise iligkin duygu ve tutumunu etkilemektedir.
Akademik ortamlarda benimsenecek indigo liderlik tarzimin, ise iliskin duygusal iyilik
durumunu olumlu yonde etkileyeceginden hareketle bu ¢alisma tasarlanmistir. Arastirma,
SDU, IIBF ve Isparta MYO ile MAKU, IIBF ve Gélhisar Saghk Hizmetleri MYO akademik
personeli iizerinde uygulanmistir. Veriler, anket yontemi araciligiyla toplanmistir. Veri
toplama aract olarak Budak ve Fettahoglu (2015) nun gelistirdigi “Indigo Liderlik Olcegi”
ve Katwyk, Fox ve Kelloway (2000) nun gelistirdigi, Tiirkce uyarlamasint Aytag, Bayram,
Kusdil ve Bilgel (2003)’in yaptig1 “Job-Related Affective Well-Being Olcegi” kullanilmistir.
Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla,
Pearson korelasyon analizi ve adimsal ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore, indigo liderlik tarzi ile duygusal iyilik hali birbiri ile iligkilidir.
Buna gore yoneticilerin indigo liderlik davramslart arttik¢a ¢alisanlarin duygusal iyilik
durumlart artmaktadir. Ayrica arastirmada indigo liderlik ozelliklerinin, duygusal iyilik
durumunu yordadigi da goriismiistiir.

Anahtar Kelimeler: [ndigo Liderlik, Liderlik, Duygusal Iyi Olma.
JEL Kodlari: D20, D23, J50, M5, M10, M12, M54.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. INTRODUCTION

Leadership arises as a fascinating social phenomenon in all societies, regardless of geography,
culture and nationality (Uguroglu and Celik, 2009:122). The main purpose of leadership,
which is important for organizational life, is to influence the activities of its members. Beeing
influenced of the activities will be reflected in the behavior of the employees and will ensure

® Genisletilmis Tiirkge Ozet, calismanin sonunda yer almaktadir.

818



THE EFFECT OF MANAGERS’INDIGO LEADERSHIP STYLES ON EMPLOYERS’JOB-RELATED AFFECTIVE
WELL-BEING

the organization to reach its targets. Leader’s role behaviors, the strategies and tactics that
leader follow, are influencing audiences' values, beliefs and behavior, as well as achieving
organizational duties and ensuring the compliance (Aslantas and Dursun, 2008:112).

The demand and need for leaders in guiding the staff in organizations and bring them together
to the point of reaching goals is increasing day by day. While some researches express that
leadership is from birth, a group of other researchers claim that the leadership is not from
birth, that the leadership can be learned, and can be developed over time. To underline that the
leadership is related to some inherited genetic traits, but to some of the later acquired skills
and circumstances and personality traits, is a result of looking at leadership in a wider
perspective. The organization, by recognizing their employees, can determine the models of
leadership which employees desire, lying in their minds. Thus, the leader who has an
important position in the organization been determines which category should be possessed. A
leader who has a style that employees desire, can change both the success factors of the
organization and the success of the audience (Kinter, 2016:1). Nowadays, enterprises have
been searching for new leadership style in order to guide the organizational environment in
accordance with their goals and to continue the competitiveness by increasing performance
and production (Polat and Akdogan, 2017:39).

It is estimated that on average 75% of people who born after 1980 carry the indigo
characteristics (Budak and Fettahlioglu, 2015:177). People with indigo characteristics; they
know and use technological products very well, they do not hesitate to report their needs to
people, they want to have emotionally balanced and reassuring people around themselves,
they learn by researching and exploring, they are generally against memorizing and not just
being observers, they are bored quickly and give attention to something for a short time, they
are compassionate, they are especially afraid of losing people whom they love, they know
better their own values and they can not be disciplined with guilt (Caroll and Tober, 2012:43).
When we take these characteristics into consideration, those who are considered to be leaders
or who will come to specific positions in the working life in the time we live are defined as
indigo leaders in terms of their characteristics (Budak and Fettahlioglu, 2015:177). These
leaders can be leaders who have made changes have not come to minds for thousands of years
(Karaarslan, 2004). As it is seen, in a leader's analysis, must first be informed about the
leader's personality and the factors that influence his/her formation (Cetin and Beceren,
2007:112).

Employee satisfaction plays an effective role in the success of organization’s operatings in
increasingly competitive conditions. Employee satisfaction at work shows that they value
their work, and they are highly satisfied with their work. Employees doing their jobs fondly
and willingly will also open doors to success in organizations. It can be said that the most
important factor that keeps the organizations alive is the employees that genuinely own and
love their work. However, managers have a great share on succesfull employees (Dogan and
Karatag, 2011:1). It shows that the emotions and thoughts of the employees are affected
according to the characteristics of the leaders. From this, it was aimed to examine the indigo
leadership perceptions that employees have against the managers and their effects on Job-
Related Affective Well-Being situations.
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1.1. Literature Review

1.1.1. Indigo Leadership

Leadership with a deep historical background has made itself known in every society,
geography, culture and nation and has continued to accumulate more and more every day. In
order for the leader to emerge and talk about leadership, it is necessary to have a collective
group of people with common goals and someone who can accomplish those goals.
Regardless of the reasons and purposes of formation, co-operation and interaction between
people belonging to the same group can be experienced and also differences arise depending
on this interaction. The differences that arise within the group and the direction of the
members will determine their leaders over time. The person to be called the leader must have
the knowledge, ability and skill to enable the group members to make voluntary efforts
(Seymen and Seymen, 2003: 60; Erdogan, 2014:60).

A variety of studies and definitions have been made on the supposed leadership and
leadership that began with the beginning of human history. The leader is the person who has
the power to make something by adopting something to someone else in the simplest form
(Simsek, 1998:138). On the other hand, leadership describes it as an affecting process that, in
a given situation, under certain conditions, encourages group of people to volunteer to achieve
organizational goals, communicates and transfers experiences that help achieve common
goals, and is satisfied that group of people with the type of leadership applied (Werner, 1993:
17). In another definition, leadership is defined as the person to whom a group of people
behave in accordance with their wishes, orders and instructions that they follow to accomplish
their personal and group goals (Kogel, 2014: 668). In another definition, leadership refers to
the process of interaction between people guided to reach predetermined goals in an
environment where the communication process is experiencing (Zel, 2001: 90) From the
definitions, it can be said that leadership is defined by "being" composed of leader's values
and characteristics and "knowing" limits of his / her talents (Tuncer et al, 2016: 213).

Leadership has played an important role in all social structures, beginning with the group
level, which continues to be popular every season, to the social level. Success and failure in
organizational and social structures have been associated and evaulated with the leader
(Ozmen, 2009: 3). Leadership when literature is evaluated, it is evaluated on the approach of
leadership behaviors, personal characteristics, authority, power relations and contingency. At
the base of the leadership views are the concepts of leader and employee interaction, socio-
emotional and symbolic behaviors, visionary, inspirational, nonverbal communication,
ideological values, intellectual stimulation, mutual trust and commitment (Edizler, 2010:
138). Every new work on leadership has improved instead of invalidate the previous work
(Gtilertekin, 2013: 43).

The development of technology, the differences and developments in social structures change
the characteristics of the new generation personality and this is reflected in the new generation
leadership qualities. Especially, the generation that born after 1980's, thought to be different
from other generations is called indigo. Indigo is the name given to persons who exhibit a
range of new and unusual psychological qualities and which generally show a form of
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behavior that has not been previously documente (Caroll and Tober, 2012: 17). It will be
inevitable that there will be many leaders who have indigo traits among today's and future
leaders. Today, anyone entering the average age group of 40 can be considered as indigo
generation. It is even expressed by researchers that 70-80% of people born after 1980s in the
society have indigo qualities. The subjects referred to as indigo; humanistic indigos,
conceptual indigos, artist indigos and also they are separated by definitions such as indigos
between dimensions. It is important for us to point out differences that these people who are
professed in various fields in society and who are sitting in certain positions are referred to as
indigo leaders in terms of the characteristics they bear. In the most general sense, the indigo
leader can be described as "those who trust in human values and who contribute to the mental,
emotional, and behavioral aspects of people around them with an all-embracing style of
movement" (Budak and Fettahlioglu, 2015: 179).

Features that are generally seen in the leaders can be categorized as; communication skills,
organizational commitment, risk taking ability, ability to act collaboratively, trustworthiness,
self-confidence, courage, creativity and ability to manage, strategy development, adaptability
to change, innovation, vision and charisma (Cetin and Beceren, 2007: 123). Indigo leadership,
which also has general leadership characteristics, has been examined by Fettahlioglu and
Budak (2015) by categorizing three different cognitive-intellectual, emotional and behavioral
categories which separate indigo leadership from others. Differences from other leader types
of indigo leaders in the cognitive-intellectual direction; They believe that they have come to
the world with sense of dignity, They see themselves as valuable, They think they have
intuitive talents, They have a strong empathy against others, They have a hyperactive
personality, They have old, deep and intelligent eyes, They think they have spiritual
intelligence, They have no memorization skills thinkers, they might have difficulties in
integrating to the society and they think all human beeing should have responsibility.
Emotional differences; they want to have emotionally balanced and reassuring people around
them, they are very compassionate, they are very afraid of death and losing their friends and
relatives around them. They are disappointed in systems that do not require ritual and creative
thinking, they do not like to be disciplined with sense of guilt, they trust all people in their
environment, and they believe that everyone can be honest. They like to help people.
Regarding behavioral aspects distinguish indigo leader from other leader types; they get bored
quickly and they have lack of attention. They are democratic at an extreme level and stand up
against authority in situations where democracy can not be, they dislike and stay away from
continuous and negative talkers about everything, and they experience too much physical
discomfort (Budak and Fettahlioglu, 2015: 179-181). Depending on the changes in business
life and organizations, the expectations of the leaders of organizations, societies and
employees have also changed. Leaders with indigo leadership skills can manage organizations
by offering new and different perspectives.

1.1.2. Job-Related Affective Well-Being Status

In the field of organizational behavior; such subjects as positive psychology, positive
emotions in employees, attitudes and behaviors, psychological studies of individuals began to
gain intensity. Among these studies, especially those related to the Job-Related Affective
Well-Being status of the individuals regarding the work, come to the forefront (Erben and
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Otken, 2014). Because the status of Job-Related Affective Well-Being has always been
ignored because the sense of "no emotions in the workplace and emotions must be controlled
or must be ignored" is dominant in working life. The results of studies examining the
relationships between emotions and job satisfaction, employee performance and productivity
have attracted the attention of researchers in terms of examining the relationship between
workplace emotional well-being and other variables in this area (Giidii Demirbulat and
Bozok, 2015; Akbas Tuna and Boylu, 2016). In this research, it was investigated whether
there is a relationship between emotional well-being of employees and leadership style of
managers.

Before passing to the concept of Job-Related Affective Well-Being status, it is useful to
consider the general well-being of the individual that traditionally handled as well. Emotional
reactions are influenced by many factors within the organization and also affect many factors.
Individuals with different characteristics tend to create different social environments for
themselves. That is, the individual's "state" is not only dependent on external circumstances,
but also on his / her approach to other individuals and problems around him / her. It can be
said that being good is a complex psychological concept under the influence of many factors
(Ozarall1, 2015). Layard (2002) and Seligman (2002) are described the traditional well-being
as; positive situation of things experienced by people. Wellness, including physical and
mental health, consists of three main components, subjective well-being, psychological well-
being and Job-Related Affective Well-Being. While subjective well-being is defined as
comments and evaluations of people's own lives, psychological well-being is defined as
assessments of life, including life satisfaction of persons, positive and negative emotions, and
mood evaluations. Well-being status is defined in many different ways. Job-Related Affective
Well-Being status; While described by Katwyk and colleagues (2000) as assessing the
individual's feelings about his job and his emotional reactions to his job, Diener and Larsen
(1993) describe the the same case as frequent positive emotions and rarely negative emotions
in the business environment (Unal, 2014). On the other hand, Warr (1987) described the
emotional Job-related well-being as a psychological state with positive emotions towards
work and co-operation.

Several studies were conducted to measure Job-Related Affective Well-Being, and various
models and scales were developed (Aytag, 2006: 833-851). The first study on Job-related
emotional well-being is the study Warr (1987) does. In the study conducted, the emotions
affecting the perception of Job-Related Affective Well-Being status were related to the
dimension of commitment and unrelatedness. Warr (1990) has developed a scale that focuses
on increasingly more Job-related distinctions such as anxiety-peace and depression-
enthusiasm, and measures the Job-Related Affective Well-Being perception. Daniels (2000) is
the perception of Job-Related Affective Well-Being; two sides expressing negative emotions
such as depression, anxiety and anger, the other side expressing positive emotions such as
enthusiasm, pleasant and stimulated positive emotions. On the other hand, Katwyk and his
colleagues have developed a model for measuring the different emotions that affect Job-
Related Affective Well-Being. "Relevance to Affective wellbeing of individuals against work
stimuli, consisting of four sub-dimensions: High Satisfaction High Arousal (HSHA), High
Satisfaction Low Arousal (HSLA), Low Satisfaction High Arousal (LSHA) and Low
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Satisfaction Low Arousal Job-Related Affective Well-Being (JAWS)" is shown in Figure 1
below:

HIGH ALERTNESS (hyperalertness)

Disgusted Joy
Fear Happyness
Disappointment Enthusiasm
Anger Grace
Threat Inspiration
LOW Perception HIGH
SATISFACTION SATISFACTION
Boredom Peace
Confusion Content
Depression Pleasure
Exhaustion Be Proud of
Tedium Satisfaction
LOW AROUSSAL

Figure 1: Job-Related Affective Well-Being status. Developed by Katwyk, Fox, Spektor and
Kelloway (2000)

The model shows the degree of satisfaction according to the level of general happiness related
to the job of a person whereas the axis of arousal indicates the level of motivation of the
psychological direction of the individual. According to this model, the individual with high
satisfaction and high alertness has a happy and active emotional state; the individual with high
satisfaction and low arousal has a low emotional state eventhough he / she is being
emotionally peaceful. Again, according to the model, an individual who has both low
satisfaction and high alertness dimensions is described as tense and anxious; low satisfaction
and low arousal are defined as individuals with negative emotions and low motivation.

When the factors contributing to the employee's Job-Related Affective Well-Being are
examined; it is seen that the works that include and provide positive attitudes and processes
such as autonomy, feedback, commitment and trust, sense of responsibility, commitment are
found out and besides these are defined with concepts such as self-regulation, open-
mindedness, critical thinking, courage and optimism (Méntyld et al, 2012). When the factors
contributing to the employee's Job-Related Affective Well-Being are examined; it is seen that
the works that include and provide positive attitudes and processes such as autonomy,
feedback, commitment and trust, sense of responsibility, commitment are found out and
besides these are defined with concepts such as self-regulation, open-mindedness, critical
thinking, courage and optimism. When we look at factors affecting employees' emotional
well-being negatively, it is seen that the environment is bad, the work environment is bad, the
working environment and friends are not good, the work process is difficult, the employee's
personal characteristics are harmful to emotional well- leadership style seem to have come to
the forefront. These factors can cause employees to have negative emotional well-being
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situations, which in turn can affect attitudes, behaviors and emotions towards their work.
Leadership style comes more visible from the factors affecting employees' emotional well-
being. Because the organizational climate, organizational culture, working conditions, the
content of the work done, as well as the factors that express the sense of love of their
(individual's) work, Job-Related Affective Well-Being are directly related to the leadership
style and interact with each other.

There is a lot of research in the article in which the leadership style of the managers affects
the motivation, performance, communication, perceptions of organizational justice, loyalty,
confidence of employee in their organization, organizational silences, organizational
citizenship behaviors. However, it seems to be rather shallow in terms of examining the
relationship between the leadership styles of the managers (especially the indigo leadership
style) and the Job-Related Affective Well-Being status. This study arises from the need to
determine how managers can relate the indigo leadership style to the Job-Related Affective
Well-Being in the workplace in the context of the theoretical framework outlined above.

2. METHODOLOGY

2.1. Aim and Method

This study arises from the need to determine how managers can relate the indigo leadership
style to the Job-Related Affective Well-Being in the workplace in the context of the
theoretical framework outlined above. In line with this need, the theoretical structure was first
put forward in the light of the literature and then the study was terminated by conducting a
field survey through a very intensive survey method in quantitative research. SPSS statistics
program was used in analyzing the data obtained within the scope of the research.

After calculating the frequency and percentage values, arithmetic mean and standard
deviations of the expressions and sub-dimensions of scales, the skewness and kurtosis
coefficients were checked to check whether the data were normally distributed. The normal
distribution of the data was observed in these values, and parametric tests were used for this
reason. In the analysis of the data, One-way ANOVA was used to compare whether there was
a difference between two groups independently, and Independent Two-Sample T-Test was
used to compare the difference between the two groups. In addition, in this search, Pearson
Correlation Analysis and stepwise Multiple Regression analysis were used to reveal the
relationship and effect between dependent and independent variables. In the questionnaire,
The Cronbach Alpha coefficients were calculated for the reliability of the sub-dimensions. In
the study, all findings were evaluated at 95% confidence interval, p <0.05 significance level.

2.2. Population and Sample

The population of the research is academicians working at Siileyman Demirel University
(SDU) and Mehmet Akif University (MAKU). Cluster sampling method was selected in the
survey and the application was made in the Faculty of Economics and Administrative
Sciences of Siileyman Demirel University (SDU) and Isparta Vocational School of Higher
Education and Faculty of Economics and Administrative Sciences of Mehmet Akif University
(MAKU), Gélhisar Vocational School of Higher Education and Golhisar Vocational School
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of Higher Education. 250 surveys were distributed to represent the researchers, but 170
surveys were returned. 9 questionnaires which were filled in inadequate and unsuitable for
analysis were excluded from the scope of the research and the analysis was done on 161
questionnaires. The demographic characteristics of the participants are shown in Table 1.

Table 1: Demographic Characteristic of Academicians Who Attended This Research

Demographic Features N Y%
Gender

Male 109 67,7
Female 52 32,3
Age (year)

Below 30 43 26,7
Between 30-39 81 50,3
Above 40 37 23,0
Marital status

Married 112 69,6
Single 49 30,4
Academic Title

Faculty Members (Professor, Associate 52 323
Research Assistant 48 29,8
Academics and lecturers 61 37,8
Mission Period (years)

4 and below 90 55,9
Between 5-9 36 22,4
10 and above 35 21,7
Unit Worked

Faculty 96 59,6
Vocational school 65 40,4
School

Stileyman Demirel University 103 64,0
Mehmet Akif Ersoy University 58 36,0
TOTAL 161 100.00

As seen in Table 1, 67.7% of the academicians who answered the questionnaire were male
while 32.3% were female. In contrast, 69.6% are married and 30.4% are single. When age
ranges are examined, 50.3% and almost half of the academicians are between 30-39 years of
age. 26.7% are under 30 years old and 23% are over 40 years old. When we look at the
distribution of the titles of the academicians who responded to the questionnaire, it is seen that
32.3% of them are academicians, 29.8% of them are research assistants and 37.8% of them
are academicians and lecturers. In 55.9% of academicians, most of them have 4 years or less
of academic experience, 24.4% are in 5-9 years, 21.7% are 10 years and more. 59.6% of the
participants are working in faculties and 40.4% are working in vocational higher schools.
When we have a look to schools they serve, 64% are at Siileyman Demirel University and
36% are at Mehmet Akif Ersoy University.
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2.3. Model of Research and Hypotheses
The research model of our research is given in Figure 2.

Independent Variable Dependent Variable
Indigo Leadership — Job-Related Affective
Perception Well-Being
Sub Dimensions Sub Dimensions
- Cognition - High Satisfaction
- Affectionality —> - Low Satisfaction
- Behaviorality

Figure 2: Research Model

In this study; the above research model has been put forward, assuming that managers' indigo
leadership behaviors are influential on the Job-Related Affective Well-Being and that there is
a relationship between them. In order to determine this relationship and its effect, the
following hypotheses were established:

Hypothesis 1: There is a significant relationship between indigo leadership behaviors and sub-
dimensions and Job-Related Affective Well-Being and sub-dimensions.

Hypothesis 2: Indigo leadership behaviors and sub-dimensions have an impact on Job-Related
Affective Well-Being and sub-dimensions.

2.4. Data Collection Tool

Two different data collection tools were used in the study. The "Indigo Leadership Scale"
developed by Budak and Fettahoglu was used to measure the perceptions of managers and
participants about indigo leadership behaviors. In the scale, expressions prepared for
individual indigo leadership qualities; has been transformed to measure the perceptions of
employees and managers about indigo leadership behaviors. The scoring of the scale
consisting of 26 items was done with a scale of 5 likert between (1) I do not Participate and
(5) I Totally Participate and the scale consist of cognitive (intellectual), emotional and
behavioral dimensions.

In order to determine the affective well-being of the participants through their jobs, "Job-
Related Affective Well-Being" scale developed by Katwyk, Fox and Kelloway. The Turkish
version of this scale was made by Aytac, Bayram, Kusdil and Bilgel. The scale consists of 30
items. It was done with a 6 likert scale between (1) No time and (6) Very Freguent. Scale
consists of four sub-dimensions. This sub-dimensions; high satisfaction high alertness, high
satisfaction low aroussal, low satisfaction high alertness and low satisfaction low alertness.
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3. RESULTS

3.1. Findings Related to Indigo Leadership and Affective Wellness
The answers given by the administrators about the indigo leadership qualities and the answers
given by the academicians are reflected in Table 2.

Table 2: Datas of Administrators Related to the Perceptions of Academicians on the Indigo
Leadership Features

No Expressions X S
1 He deserves his place. 3,38 1,203
2 He is a valuable person and he is highly credible. 3,13 1,276
3 He has creative features. 3,15 1,172
4 He has intuitive abilities. 3,14 1,182
5 He has a strong empathy against others. 2,72 1,240
6 He is a hyperactive person. 2,93 1,299
7 He has old, deep and clever eyes. 2,75 1,088
8 He believes that all people should have responsibilities. 3,65 1,168
9 He is generous and open-handed. 3,03 1,196
10 He has a personality that loves innovations. 3,56 1,272
11 He never have difficulties in integrating the society. 3,61 1,204
12 I believe that his thoughts have begun to occur at an early age. 323 1,211
13 He can easily and often dreams. 3,34 1,031
14 He has reliable and balanced adults beside him. 2,96 1,330
15 He has a researcher personality structure. 3,46 1,250
16 He gives importance to others. 2,84 1,399
17 He likes to help people. 3,11 1,304
18 He f'eels (-iisa.ppointed In systems that do not require ritual and 285 1,001
creative thinking.
19 He believes people can be trusted and everyone can be honest. 2,77 1,209
20 He prefers certain learning styles in mathematics and reading. 3,11 0,938
21 He never forgets daily works. 3,38 1,146
22 He can easily empathize. 2,77 1,265
23 He does not like constant and negative talkers. 3,54 1,078
24 He rejects the obligatory work. 2,50 1,210
25 He can find easy ways to do things at home, at school or at work. 3,36 1,022
26 He gives importance to innovations. 3,63 1,166

Table 2 lists the arithmetic mean and standard deviation of each term for indigo leadership
characteristics. All of the phrases contain positive expressions. In terms of the Indigo
Leadership features of the administrators; The expression "He believes that all people should
have responsibilities." is 3.65 + 1.16, The expression "He gives importance to innovations." is
3.63 + 1.16, The expression "He never have difficulties in integrating the society" is 3.61 +
1.20, Expression of "He gives importance to innovations" 3.56 + 1.27 and the expression "He
does not like constant and negative talkers" has the highest level of participation with average
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of 3.54 + 1.07. On the other hand, the statement "He rejects the obligatory work." means 2.50
+ 1.21, The expression "Has a strong empathy against others" is 2.72 + 1.24, The expression
"He has old, deep and lever eyes." means 2.75 + 1.08, The expression "He believes people
can be trusted and everyone can be honest." is 2.77 = 1.20 And the expression "He can easily
empathize." is 2.77 + 1.26 has the lowest level between participations.

The answers given by the academicians to their Job-Related Affective Well-Being is given in
Table 3.

Table 3: Academician’s Data on Job-Related Affective Well-Being Situations

No Expressions X S
1 My job has awakened my sense of tranquility. 4,39 1,352
2 My job caused me to feel angry. 2,18 1,179
3 My job caused me to feel troubled 2,45 1,284
4 My job caused me to feel anxious. 2,46 1,369
5 My job coused me boredom feeling. 2,10 1,242
6 My job made me feel full of joy. 4,15 1,358
7 My job made me feel calm. 3,90 1,342
8 My job made me feel a little confused. 2,24 1,285
9 My job gave me a sense of satisfaction. 4,27 1,432
10 My job has created a feeling of depression. 1,93 1,193
11 My job gave me a sense of disgust. 1,48 1,015
12 My job made me feel like I've lost my enthusiasm. 2,05 1,400
13 My job made me feel very happy. 4,29 1,354
14 My job caused me to feel energetic myself. 4,14 1,422
15 My job gave me a sweet excitement. 4,30 1,388
16 My job gave me a sense of enthusiasm. 4,17 1,376
17 My job made me feel full of enthusiasm. 4,06 1,428
18 My job caused me to feel frightened myself. 1,87 1,133
19 My job has created a feeling of disappointment. 1,87 1,215
20 My job caused me to feel very angry. 1,93 1,175
21 My job caused me feel bad . 1,97 1,317
22 My job caused me to feel tired. 2,90 1,444
23 My job caused me to feel happy. 4,28 1,394
24 My job caused me to feel like I was under threat. 2,00 1,374
25 My job gave me a feeling of inspiration. 3,82 1,452
26 My job caused me to feel weary. 2,20 1,361
27 My job aroused a sense of beeing pleased. 4,32 1,302
28 My job aroused a sense of pride. 4,23 1,375
29 My job aroused a feeling of satisfaction. 4,50 1,309
30 My job aroused a sense of relief. 4,12 1,373

Table 3 shows the arithmetic mean and standard deviations of the affective well-being of the
academicians in relation to their job. While 1, 6 to 7, 9, 13 to 17, 23, 25 and 27 to 30
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expressions with positive qualities, expressions 2 to 5, 8, 10 to12, 18 to 22, 24 and 26 contains
negative expressions.

When we take the "High Satisfaction dimension" under consideration; my job aroused a
feeling of satisfaction with a mean 4.50+1.30, My job has awakened my sense of tranquility.
With a mean 4.39+1.35 my job aroused a sense of beeing pleased. With a mean 4.32+1.30 my
job gave me a sweet excitement. With a mean4.30+1.38 are the expressions that have the
highest level of participations. On the other hand, the expression my job has created a sense of
inspiration- with a mean 3.82 + 1.45, My job did make me feel calm-with a mean 3.90 + 1.34,
My job did make me feel full enthusiastic with a mean 4.06 = 1.4 and My job aroused a
feeling of comfort" with a mean of 4.12 + 1.37 was the lowest participation level. When we
take the "Low Satisfaction dimension" under consideration, my job caused me to feel tired-
with a mean 2.90 £ 1.44, my job caused me to feel uneasy-with a mean 2.46 + 1.36, the
expression "my job caused me to feel distressed-with a mean 2.90 + 1.44 and the expression
"my job has caused a sense of confusion" is the highest level of participation with an average
of 2.24 + 1.28. Correspondingly, "My job has created a sense of disgust." with a mean 1.48 +
1.01, "My work has created a feeling of disappointment" with a mean 1.87 + 1.21, "My work
caused me to feel scared." Expression with a mean 1.87 = 1.21 and "My work has created a
feeling of depression." was the mean of 1.93 + 1.19 with the lowest participation level.

3.2. Psychometric Properties of Dimensions of Indigo Leadership that belongs to
Affective Wellness Questionnaires

Academicions' to psychometric properties of indigo leadership and affective wellness
situational dimensions are shown in Table 4.

Table 4: Psychometric Properties of Indigo Leadership and Affective Wellness Situational
Dimensions

Dimensions E:::-:::]g; Max-Min C“;nllfl; ach X SS
Cognition 11 1-5 0.927 3.198 0.920
Sensuality 8 1-5 0.902 3.073 0.949

Behaviorism 6 1-5 0.847 3.189 0.730

Indigo
Leadership 25 1-5 0.962 3.153 0.821
General
High Satisfaction 15 1-6 0.971 4.199 1.154
Low Satisfaction 15 1-6 0.953 2.112 0.980

Before going to the reliability test, all dimensions of both data collection tools were subjected
to the normality test with the Kolmogorov-Smirnov test and all of the dimensions showed
normal distribution. Then, reliability analysis was performed on both scales and sub-
dimensions.
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In the analyzes made, reliability of the data collection tool related to Indigo Leadership was
firstly tested by calculating the Crombach Alpha coefficient based on the alpha value. In the
reliability analysis conducted, it was determined that the 24th issue in the dimension of
behaviorality lowered the reliability of the dimension. In the analysis without question 24, this
question was excluded because it was determined that the alpha value rose from 0.780 to
0.847. In the reconstructed measurement, the overall internal consistency coefficient of the
Indigo Leadership scale was found to be 0.962 and was very close to 1. The Cronbach Alpha
coefficient should be 0.80 and above in order to have a high level of reliability according to
(Kayis, 2010). Accordingly, the questions in the questionnaire are consistent and reliable.
When the sub-dimensions were examined, it was found that the cognitive dimension was
consist of 11 expression, the factor mean of dimension was 3.19 + 0.920 and the factor
reliability value (Cronbach Alpha) was 0.927 (high reliability). The factor scale of the
emotionality dimension was consist of 8 expression, the factor mean of dimension was 3.07 +
0.949, the factor reliability value (Cronbach Alpha) was 0.902 (high reliability) and the
behavioral dimension was consist of 6 items. The factor mean of dimension was 3.18 + 0.73
and the factor reliability (Cronbach Alpha) was found to be 0.847 (highly reliable).

As a result of the factor analysis conducted prior to the reliability test of Job—Related
Emotional Wellness Scale, a factor structure consisting of two dimensions as "High
Satisfaction" representing positive statements and "Low Satisfaction" representing negative
statements emerged in parallel with the distribution of negative and negative questions has
occured. According to this analysis, when the subscales of the Job-Related Emotional
Wellbeeing Scale are examined in terms of reliability, the factor average of dimension of high
satisfaction was consist of 15 expression, the factor mean of dimension was 4.19 + 1.152, the
factor reliability was 0.971 (high reliability), the factor of low satisfaction was 15, the factor
average was 2.11 + 0.980 and the factor reliability was (cronbach Alpha) 0.953 (highly
reliable).

3.3. Correlation and Regression Analysis Results

In the research model; Correlation analysis was used to test Hypothesis 1, which states that
"Indigo leadership behaviors and sub-dimensions have a significant relationship between Job
Related Affective well-being and sub-dimensions." The results of the analysis are presented in
Table 5.
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Table 5: Relationship between Indigo Leadership and Job-Related Affective Well-Being
Situations

Dimensions 1 2 3 4 5 6
1. Cognition 1

2. Sensual 0.856** 1

3. Behavioural 0.848** (0.829%** 1

4. High Satisfaction 0.452%* 0.424** 0.416** 1

cBLEDZEU DR 0.380%% 0.374%* 0367%* 0.709%*

6. Indigo Leadership oo -
General 0.955 0.951 0.933 0.456 0.395%*

**Correlation is significant at 0.01 levels.

When Table 5 is examined, correlations between Indigo Leadership and sub-dimensions and
Sub-dimensions of Job-Related Affective Well-Being status are seen. Accordingly, it is seen
that there is a meaningful relationship between Indigo Leadership features and Job-Related
Affective Well-Being Status. When the direction of relations is examined; Indigo Leadership
found a positive relationship between cognitive, emotional, and behavioral attributes with
sub-dimensions, and High Satisfaction, while a relationship with Low Satisfaction was found
in the negative direction.

In the research model; A stepwise multiple regression analysis was conducted to test
Hypothesis 2, which states that "Indigo leadership behaviors and sub-dimensions have a
significant effect on Job Related Affective Well-being status and sub-dimensions." The results
of the analysis are presented in Table 6.

Table 6: Impact of Indigo Leadership on Job Related Affective Well-Being Status.

The
depende Independent Model Summary Coefficents ANOVA
nt variable 2 2
R AR AF A t F
variable P B P P
O o LLuitizo 020 020 41.70 0.00 052 2.66 0.0 41.70 0.00
S Leadership
k= 8 3 4 0 4 7 8 4 0
£ S General
R ) )
K 'é 2. Behavioral 0.20 0.19 20.80 0.00 007 037 0.71 20.80 0.00
n Dimension 8 8 8 0 '3 .l 1 8 0
= s 015 015 2934 000 . o 004 2934 0.00
S Leadership 040 199 7
=] 6 0 5 0 7 5 0
z g General 6 9
2%
= 2. Behavioral 0.15 0.14 1458 0.00 0.01 0.05 095 1458 0.00
«n Dimension 6 5 2 0 2 7 4 2 0

831



Muhammet Hamdi MUCEVHER & Ramazan ERDEM & Fatma ATES & Omer Liitfi ANTALYALI

As Table 6 shows, the Indigo Leadership argument reveals a statistically significant
percentage of the variance observed in the High Satisfaction and Low Satisfaction Dependent
Variables subscales of the Job Related Affective Well-being status. According to this,
multiple regression model established between Indigo Leadership and High Satisfaction and
Low Satisfaction dimensions is found important. By looking at § in Table 6, it is possible to
see the Indigo Leadership feature, which predicts Job Related Affective Well-being status.
According to this, there is a significant and positive relationship between the general
characteristics of Indigo Leadership and the High Satisfaction subscale of Job Related
Affective Well-being ( = 0.524, t =2.667, p = 0.406, t = -1.999, p = 0.047).

3.4. Comparisons According to Demographic Variables

Moreover, according to the sociodemographic variables, the Indigo Leadership general
perception and sub dimensions and Job Related Affective Well-being status sub dimensions
were compared and the significant differences were as follows:

1- By comparison with age variable; the perceptions of academicians aged 40 and over in
the subscales of Indigo Leadership overall and Cognitive, Sensitivity, and Behavioral
are higher than those of middle age group (30-39 years) and younger (30 year old and
below) academicians.

2- According to the titles, the perceptions of Research Assistants in the overall
perception of Indigo Leadership and Behaviorality subscale are lower than the
Instructors. Research Assistants also have a lower level of satisfaction than other title
groups.

3- Finally, when compared with the school variable, According to the general perception
and sub-dimensions of Indigo Leadership, (Cognitive, Emotional and Behavioral
perceptions) Mehmet Akif Ersoy University academicians are more perceptible than
Siileyman Demirel University academicians. In terms of Job Related Affective Well-
being status, the academicians of Mehmet Akif Ersoy University have better level of
satisfaction when compared with academicians of Siileyman Demirel University.

4. DISCUSSION

Because they are approaching the current situation in a critical fashion, the leaders are looking
for progress by refusing the current structure. Since progress and the process of development
are needed, differences between generations have emerged. Generation differences have been
reflected in leadership qualities and have recently introduced a new leadership style called
indigo.

In this study, the data collected from two faculties and three vocational schools in two
different state universities were evaluated. The academicians working as lecturers and
instructors were asked to evaluate the dean of the vocational college and the faculty in the unit
with indigo leadership items. In relation to this, they tried to evaluate the relationship and
effect between the indigo leadership perception and the Job Related Affective Well-being
status by assessing themselves with the Job Related Affective Well-being status items. In
other studies, new findings and differences can be obtained and comparison can be achieved
by reaching a wider sample size.
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This study was conducted on academicians who have different working characteristics and
order from other professions. it will be important to repeat on the people working in different
sectors and to compare, evaluate and spread the findings obtained. Testing the relationship
between indigo leadership and not only the Job Related Affective Well-being status, but also
other variables that are of interest to organizations, will increase the quality and quantity of
studies conducted in the field of indigo leadership.

CONCLUSION

In this study, the relationship between the leaders and the Job Related Affective Well-being
status, which are described as indigo, is investigated. Within the scope of the study, the data
obtained and evaluated from 161 faculty members and professors from the Faculty of
Economics and Administrative Sciences and the Isparta Vocational School of Higher
Education from SDU, and also from MAKU, the School of Economics and Administrative
Sciences, Golhisar Vocational School and Gélhisar Vocational School.

The indigo leadership sub-dimensions (Cognitive, Behavioral, and Emotional) subjected to
the normality test and the Job Related Affective Well-being status sub-dimensions (High
Satisfaction, Low Mem- nance) showed normal distribution.

When the reliability scores of the indigo leadership sub-dimensions are examined, it is seen
that they have the lowest reliability in the range of 0.847 to 0.927. The overall reliability
rating of the scale was 0.962.

When the reliability ratings of the Job Related Affective Well-being status sub-dimensions
were examined, it was found that the low satisfaction sub-dimension was 0.953 and the high
satisfaction was 0.971.

According to the research model, 2 hypotheses are established. According to the obtained
data, the hypothesis of "There is a significant relationship between indigo leadership
behaviors and sub-dimensions and Job Related Affective Well-being and sub-dimensions of
work." is supported and accepted by correlation analysis. According to the hypothesis tested,
it was concluded that there is a meaningful relationship between Indigo Leadership traits and
Job Related Affective Well-being status. The second hypothesis is that "Indigo leadership
behavior and its sub-dimensions have an impact on Job Related Affective Well-being and
sub-dimensions." A stepwise multiple regression analysis was used to test. It was concluded
that there was a meaningful and positive relationship between the general characteristics of
Indigo Leadership and the High Satisfaction subscale of Job Related Affective Well-being
status, and a meaningful and negative relationship between the Low Satisfaction subscales. As
a result of the analysis hypothesis2 was supported and accepted.

When the demographic findings of the study were examined, 67.7% of the academicians

participating in the survey were male while 32.3% were female. When the marital status was
examined, 69.6% were married and 30.4% were single. Academician 30-39 age group is
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50.3% while 26.7% is younger than 30 and 23% is 40 years old. Indigo Leadership and of Job
Related Affective Well-being status were compared according to demographic variables; 40
and above were found to have higher indigo leadership perception than academicians under
40 years of age. As the titles were evaluated, 32.3% of them were teaching staff, 29.8% were
research assistants and 37.8% of them were teaching staff and lecturers. When sub-
dimensions are compared according to titles; the perceptions of Research Assistants in the
overall perception of Indigo Leadership and Behaviorality subscale are lower than the
Instructors. Research Assistants also have a lower level of satisfaction than other titles. Most
of the participants have academic experience with 55.9%, most of them have 4 years or less,
24.4% is between 5-9 years, 21.7% is 10 years and more. 59.6% of the participants are
working in faculties and 40.4% are working in vocational higher schools. When you look at
the schools they serve, 64% were attended from Siileyman Demirel University and 36% were
attended from Mehmet Akif Ersoy University. In the comparison of the sub-dimensions
evaluated according to universities, it was determined that the perceptions of the academicians
working in Mehmet Akif Ersoy University are more positive than the academicians in
Stileyman Demirel University in terms of Cognition, Sensibility and Behaviorality
perceptions, which are the general perception and sub-dimensions of Indigo Leadership.

In terms of Job Related Affective Well-being status, it is reached that Mehmet Akif Ersoy

University academicians are more satisfied with the level of satisfaction according to
Siileyman Demirel University academicians.
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YONETICILERIN INDiGO LIDERIK TARZLARININ CALISANLARIN
DUYGUSAL iYILIK DURUMLARINA ETKiSi

1. GIRiS

Liderlik, cografya, kiltiir ve milliyetten bagimsiz olarak tiim toplumlarda biiyiileyici bir
sosyal olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uguroglu ve Celik, 2009: 122). Orgiitsel yasam igin
onemli olan liderligin temel amaci, yelerinin faaliyetlerini etkilemektir. Faaliyetlerden
etkilenmek, calisanlarin davraniglarina yansiyacak ve orgiitiin  hedeflerine ulasmasini
saglayacaktir. Liderin rol davranislari, izledigi strateji ve taktikler, izleyicilerin degerlerini,
inanglarm1 ve davraniglarini etkilemenin yani sira orglitsel gorevleri yerine getirmek ve
uyumu saglamaktir (Aslantag ve Dursun, 2008: 112).

Orgiitlerde galisanlar1 yonlendirecek ve hedeflere ulasma noktasinda onlari bir araya getirecek
liderlere olan talep ve ihtiyag¢ her gecen giin artmaktadir. Bazi arastirmalar liderligin dogustan
geldigini ifade ederken, bir grup arastirmaci liderligin dogustan gelmedigini, liderligin
Ogrenilebilecegini ve zamanla gelistirilebilecegini iddia etmektedir. Liderligin bazi kalitsal
genetik ozelliklerle, ancak daha sonra kazanilan bazi beceriler, kosullar ve Kkisilik
ozellikleriyle ilgili oldugunun altin1 ¢izmek, liderlige daha genis bir perspektiften bakmanin
bir sonucudur. Orgiit, ¢alisanlarini taniyarak, calisanlarin arzu ettikleri liderlik modellerini
zihinlerinde yatarak belirleyebilirler. Boylece orgiitte énemli bir konuma sahip olan lider
hangi kategoriye sahip olmasi gerektigini belirler. Calisanlarin arzu ettigi bir tarza sahip bir
lider, hem organizasyonun basar1 faktorlerini hem de izleyicilerin basarisin1 degistirebilir
(Kinter, 2016: 1). Giiniimiizde isletmeler, amaclari dogrultusunda orgiitsel c¢evreyi
yonlendirmek, performans ve tretimi artirarak rekabet giiciini stirdiirmek icin yeni liderlik
tarzlari arayisina girmislerdir (Polat ve Akdogan, 2017: 39).

Calisan memnuniyeti, artan rekabet kosullarinda organizasyonun faaliyetlerinin basarisinda
etkin bir rol oynamaktadir. Calisgan memnuniyeti, islerine deger verdiklerini ve islerinden
olduk¢a memnun olduklarini gostermektedir. Islerini severek ve isteyerek yapan galisanlar,
organizasyonlarda da basarmin kapilarim aralayacaktir. Orgiitleri ayakta tutan en &nemli
faktoriin isini gergekten sahiplenen ve seven galisanlar oldugu soylenebilir. Ancak basarili
calisanlar tizerinde yoneticilerin biiyiik payr vardir (Dogan ve Karatag, 2011: 1). Liderlerin
ozelliklerine gore calisanlarin duygu ve diisiincelerinin etkilendigini gostermektedir. Buradan
hareketle, ¢alisanlarin yoneticilere karsi sahip olduklart indigo liderlik algilariin ve bunlarin
Isle ilgili Duygusal Iyi Olus durumlarina etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM

Bu ¢alisma, yukarida ana hatlari ile verilen kuramsal ¢er¢eve baglaminda, yoneticilerin indigo
liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ise iliskin duygusal iyilik hali arasinda nasil bir iliski ve etki
olabilecegini belirleme ihtiyacindan dogmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda oncelikle literatiir
dogrultusunda kuramsal yap1 ortaya konulmus ve daha sonra nicel aragtirmada ¢ok yogun bir
sekilde kullanilan anket yontemi yoluyla saha arastirmasi yapilarak ¢alisma sonlandirmusgtir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS istatistik programi
kullanilmustir.
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Olgeklerin her ikisinde yer alan ifadelerin ve alt boyutlarin frekans ve yiizde degerleri,
aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplandiktan sonra verilerin normal dagilip
dagilmadigint kontrol etmek igin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Bu degerler
1s1ginda verilerin normal dagilama uydugu goézlemlenmistir ve bu nedenle c¢alismada
parametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz ikiden ¢ok grup arasinda fark
olup olmadigini karsilagtirirken Tek Yonlii Varyans Analizi Testi, iki grup arasinda fark olup
olmadigim karsilastirrken Bagimsiz ki Ornek T Testi kullanilmistir. Ayrica arastirmada
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla, Pearson
Korelasyon analizi ve Adimsal Coklu Regresyon analizi kullanilmigtir. Ankette alt boyutlara
iliskin gitivenilirligin belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayilart hesaplanmistir. Arastirmada
tiim bulgular %95 giiven araliginda, p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evreni, Siilleyman Demirel Universitesi (SDU) ve Mehmet Akif Universitesinde
(MAKU) cahisan akademisyenlerdir. Arastirmada kiime oOrnekleme yontemi secilerek
SDU’den lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isparta Meslek Yiiksek Okulu ile MAKU’den
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Golhisar Saglik Meslek Yiiksekokulu ve Gélhisar Meslek
Yiiksekokulu’nda uygulama yapilmistir. Evreni temsilen 250 adet anket dagitilmis ancak 170
anket formu geri donmiistiir. Eksik sekilde doldurulmus ve analize uygun olmayan 9 adet
anket formu arastirma kapsami disinda ¢ikarilarak 161 anket iizerinden analizler
gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada; yoneticilerin indigo liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin ise iliskin duygusal
iyilik durumlari {izerinde etkili oldugu ve aralarinda iliski oldugu varsayilarak yukaridaki
aragtirma modeli ortaya konmustur. Bu iliski ve etkiyi tespit etmek amaciyla “Hipotez-1:
Indigo liderlik davranislar1 ve alt boyutlar ile ise iliskin duygusal iyilik hali ve alt boyutlar:
arasinda anlaml bir iliski vardir.” ve “Hipotez-2: Indigo liderlik davramisinin ve alt
boyutlarinin, ise iliskin duygusal iyilik hali ve alt boyutlar: tizerinde etkisi vardir.” hipotezleri
olusturulmustur. Arastirmada iki farkli veri toplama araci kullanilmistir. Arastirmaya
katilanlarin, yoneticilerin indigo liderlik davraniglarina dair algilarint 6lgmek i¢in Budak ve
Fettahoglu (2015: 176-185) tarafindan gelistirilen “Indigo Liderlik Olgegi” olcegi
kullamlmistir. Olgekte bireyin kendi indigo liderlik 6zelliklerine yonelik hazirlanmis olan
6leekteki ifadeler; ¢alisanlarmn, yoneticilerinin indigo liderlik davranislari ile ilgili algilarini
6lgecek sekilde dontstiirtilmiistir. Katilimetlarin islerine yonelik duygusal iyilik hallerinin
belirlenmesi icin ise; Katwyk, Fox ve Kelloway (2000: 219-230) tarafindan gelistirilen “Ise
Iliskin Duygusal Iyilik Algis1 (Job-Related Affective Well-Being)” 6lcegi kullanilmistir. Bu
6lgegin Tirkge uyarlamasi Aytag, Bayram, Kusdil ve Bilgel (2004:1-7) tarafindan yapilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma modelinde; “Indigo liderlik davramslar1 ve alt boyutlar ile ise iliskin duygusal
iyilik hali ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklinde ifade edilen Hipotez-1’i
test etmek i¢in korelasyon analizi kullamlmistir. Korelasyon analizine gére Indigo Liderlik
ozellikleri ile Duygusal Tyilik Durumu arasinda anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmektedir.
Mliskilerin yonii incelendiginde ise; Indigo Liderlik genel 6zelligi ve alt boyutlari olan
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Biligsellik, Duygusallik ve Davranissallik ile Yiiksek Memnuniyet arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriiliirken Diigiik Memnuniyetle negatif yonde bir iligski bulunmustur.

Arastirma modelinde; “Indigo liderlik davramslar1 ve alt boyutlar ile ise iliskin duygusal
tyilik hali ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir etki vardir.” seklinde ifade edilen Hipotez-2’yi
test etmek igin adimsal goklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére indigo
Liderlik bagimsiz degiskeninin Duygusal Iyilik Durumunun alt boyutlart olan Yiiksek
Memnuniyet ve Diisiik Memnuniyet bagimli degiskenlerinde gozlenen varyansin istatistiksel
olarak anlamli bir yiizdesini acikladig1 goriilmiistiir. Buna gore Indigo Liderlik ile Yiiksek
Memnuniyet ve Diisiik Memnuniyet boyutlar1 arasinda kurulan ¢oklu regresyon modeli
onemli bulunmustur. Tablo 6’daki B degerine bakarak, Duygusal Iyilik Durumunu yordayan
indigo Liderlik 6zelligini gormek miimkiindiir. Buna gére indigo Liderlik genel 6zellikleri ile
Duygusal Iyilik Durumunun Yiiksek Memnuniyet alt boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii
(B=0.524, t= 2.667, p= 0.008) bir iliski varken Diisik Memnuniyet alt boyutu arasinda
anlamli ve negatif yonlii (f=--0.406, t=-1.999, p= 0.047) bir iligki vardir.

Ayrica sosyodemografik degiskenlere gore hem Indigo Liderlik genel algisi ve alt boyutlart
hem de Duygusal lyilik Durumu alt boyutlar1 karsilastirilmis olup anlamli farklihiklar
bulunmustur. Yas degiskenine gore karsilastirmalara bakildiginda; 40 yas ve lizeri olan
akademisyenlerin, indigo Liderlik genel algis1 ile Bilissellik, Duygusallik ve Davramssallik
alt boyutlarindaki algilari, orta yasta grubundaki (30-39 yas arasi) ve geng (30 yasindan
kiiciikk) akademisyenlere gore yiiksektir. Unvanlara gore bakildiginda ise; Arastirma
Gorevlilerin, Indigo Liderlik genel algisinda ve Davranissallik alt boyutundaki algilari,
Ogretim Uyelerine gore diisiiktiir. Ayrica Arastirma Gorevlileri, diger unvan gruplarina gore
daha diisitk memnuniyet diizeyine sahiptir. Son olarak okul degiskenine gére kargilastirmalara
bakildiginda ise; indigo Liderlik genel algis1 ve alt boyutlar1 olan Bilissellik, Duygusallik ve
Davramgsallik  algilart  bakimindan Mehmet Akif Ersoy Universitesinde —gorevli
akademisyenlerin, Siileyman Demirel Universitende gérevli akademisyenlere gore algilari
daha olumludur. Ayrica ise Yonelik Duygusal Iyilik Durumlari bakimindan bakildiginda;
Mehmet Akif Ersoy Universitesinde gorevli akademisyenlerin, Siileyman Demirel
Universitende gorevli akademisyenlere gore memnuniyet diizeyleri de daha iyidir.

4. TARTISMA

Liderler, mevcut duruma elestirel bir tarzda yaklastiklar1 igin stirekli mevcut yapiy1
reddederek ilerleme pesindedirler. lerleme ve gelismenin saglanmasi siireg gerektiginden
nesiller arast farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Nesil farkliliklar: liderlik 6zelliklerine yansimis ve
son zamanlarda indigo olarak adlandirilan yeni bir liderlik tiiriinii ortaya koymustur.

Bu calismada iki farkli devlet tiniversitesi biinyesinde yer alan iki fakiilte ve iic meslek
yiiksekokulundan toplanan veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ogretim iiyesi ve
ogretim gorevlisi olarak calisan akademisyenlerin ¢alistiklar1 birimdeki meslek ytiksekokulu
miidiir ve fakiltedeki dekanlarini indigo liderlik maddeleri ile degerlendirmeleri istenmistir.
Buna iliskin duygusal iyilik durumu maddeleri ile de kendilerini degerlendirerek indigo
liderlik algisi ile ise iliskin duygusal iyilik durumu arasindaki iligki ve etki test edilmeye
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calisilmistir. Diger calismalarda daha genis orneklem kitlesine ulasim saglanarak yeni
bulgular ve farkliliklar elde edilebilir ve karsilagtirma saglanabilir.

Bu calismanin diger meslek dallarindan farkli ¢alisma 6zelliklerine ve diizenine sahip
akademisyenler tizerinde yapilmis olmasindan dolayr farkli sektorlerde calisan kisiler
iizerinde de tekrar edilmesi, elde edilen bulgularin karsilastirilmasi, degerlendirilmesi ve
genele yayilmasi agisindan énemli olacaktir. Indigo liderlik ile sadece ise iliskin duygusal
iyilik durumu degil orgiitleri ilgilendiren diger degiskenler arasinda iligki olup olmadiginin
test edilmesi de indigo liderlik alaninda yapilan ¢alismalarin nitelik ve niceligini artiracaktir.

SONUC

Bu calismada indigo olarak nitelendirilen liderlerin calisanlar tizerindeki duygusal iyilik
haline etkisi ve aralarindaki iliski arastirilmistir. Calisma kapsamida SDU’den iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isparta Meslek Yiiksek Okulu ile MAKU’den iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Golhisar Saglik Meslek Yiksekokulu ve Golhisar Meslek
Yiiksekokulu'nda calisan 161 6gretim tiyesi ve ogretim gorevlisinden elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

Arastirma modeli gore 2 hipotez kurulmustur. Elde edilen verilere gore "Indigo liderlik
davranislar: ve alt boyutlart ile ise iliskin duygusal iyilik hali ve alt boyutlart arasinda anlaml
bir iliski vardir." seklindeki hipotez korelasyon analizi ile desteklenmis ve kabul edilmistir.
Test edilen hipoteze gére Indigo Liderlik &zellikleri ile Duygusal Iyilik Durumu arasinda
anlamli bir iliskisinin oldugu sonucuna varilmustir. Ikinci hipotezi "Indigo liderlik
davraniginin ve alt boyutlarmnin, ise iliskin duygusal iyilik hali ve alt boyutlar1 tizerinde etkisi
vardir." test edebilmek icin adimsal goklu regresyon analizinden faydalamilmistir. Indigo
Liderlik genel 6zellikleri ile Duygusal Iyilik Durumunun Yiiksek Memnuniyet alt boyutu
arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki saptanirken Diisiik Memnuniyet alt boyutu arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Analiz sonucunda Hipotez-2
desteklenmis ve kabul edilmistir.
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BIiREYSEL YATIRIM ENSTRUMANLARININ VOLATILIiTE YAPILARININ
BELIRLENMESI: KRiPTO PARALAR, ABD DOLARI TURK LiRASI KURU,
ALTIN VE YATIRIM FONLARI UZERINE BiR UYGULAMA

Ozkan SAHIN'
0z

Bu ¢alismada bireysel yatirimcilarin ¢ogunlukla tercih ettigi yatirim araglarmmin riskini
belirlemek ve yatirimcilara yol gdostermek amaciyla; kripto paralar, Amerikan Dolart Tiirk
Lirast Kuru (USD/TRY), altin ve yatirim fonlarmmin volatilite yapilari analiz edilmistir. Bu
amagla, 2015-2019 dénemi igin, soz konusu yatirim araglarinin kapanis fiyatlar: kullanilarak
elde edilen getiri yardimiyla ARCH ve GARCH modelleri ile volatilite analizleri
gergeklestirilmistir. Calismanin bulgulart USD/TRY, altin ve yatirim fonlarinin volatilitelerin
kripto paralara nazaran daha diisiik oldugunu géstermektedir. En diisiik volatilite Kuveyttiirk
katiim fonunda, en yiiksek Ethereum’da oldugu goriilmiistiir. Kripto paralarin gegcmis
fivatlarinda meydana gelen degisimlerin bugiinkii fiyatlarda meydana gelen degisime etkisi
diistik oldugundan bu yatirim araglarina yonelik teknik ve temel analiz teknikleri ile ortalama
tistii getiri elde etme imkdni bulunmamaktadir. Ayrica kripto paralarin giinliik bazda yiiksek
volatiliteye sahip olmasidan dolay kripto paralara yatirim yapan bireysel yatirimcilarin
riski seven yatirnmcilar oldugu kanaatine varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para, USD/TRY, Altin, Yatirim Fonu, Volatilite.
Jel Kodlari: C13, C58, G11.
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DETERMINATION OF THE VOLATILITY STRUCTURES OF INDIVIDUAL
INVESTMENT INSTRUMENTS: AN APPLICATION ON CRYPTO COINS, US
DOLLAR TURKISH LIRA EXCHANGE RATE, GOLD AND MUTUAL FUNDS?

Abstract

In this study, in order to determine the risk structure of the investment instruments preferred
by individual investors and to guide the investors, cryptocurrencies, US dollar Turkish Lira
Exchange rate, gold and mutual funds of banks volatility structures were analyzed. For this
purpose, volatility analyzes were carried out with ARCH and GARCH models with the help of
the return obtained by using the closing prices of investment instruments for the 2015-2019
period. The findings of the study show that the volatility of the USD/TRY, gold, and mutual
funds is lower than that of cryptocurrencies. The lowest volatility was seen in the
participation banking fund, the highest in Ethereum. Since the changes in the past prices of
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Ozkan SAHIN

the cryptocurrencies have a low impact on the changes in today's prices, there is no
opportunity to obtain above-average returns with technical and basic analysis techniques for
these investment instruments. In addition, due to the high volatility of cryptocurrencies on a
daily basis, it is concluded that individual investors investing in cryptocurrencies are risk-
loving investors.

Keywords: Cryptocurrencies, USD/TRY, Gold, Mutual Fund, Volatility.
JEL Codes: CI3, C58, G11.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmisgtir.”
1. GIiRiS

Glintimiizde piyasa kavraminin tanimi degismis ve eski tanimda yer alan belirli bir yer ifadesi
anlammi yitirmistir. Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde finansal yatirimcilar hemen
hemen giiniin her saati yatirimlarini yonetebilme kabiliyetine kavusmuslardir. Finansal
piyasalarin temel aktorlerinden biri olan fon arz edenler ellerinde bulunan tasarruflarini genel
itibariyle iki temel cercevede degerlendirmektedir. Bunlardan ilki ellerindeki tasarruflarin
deger kaybini dnlemektir. Ozellikle enflasyon oranmin gorece yitksek oldugu piyasalarda
bireysel yatirimeilar tasarruflarinin zamanla ugrayacagi deger kaybinin 6niine gegmek igin
finansal piyasalarda yer almaktadirlar. Kendilerine giivenli liman olarak gordiikleri yatirim
araclarmi tercih etmelerinin temel sebebi bu deger kaybinin oniine gegmektir. Bireysel
yatirimcilarin finansal piyasalarda bulunmalarinda diger bir temel sebep ise tasarruflarina
piyasa sartlarinda veya tizerinde getiri saglamaktir. Gerek paranin degerini koruma amaciyla
gerekse tasarruflarina fazladan getiri saglama amaciyla olsun bireysel yatirimcilar s6z konusu
amaglarina ulagsmak i¢in farkli yatirim enstriimanlart kullanmaktadirlar.

Bireysel yatirimcilarin finansal piyasalarda yatirnm araci olarak kullandiklart finansal
enstriimanlarin basinda degerli madenler ve yabanci iilke para birimleri gelmektedir. Bu iki
piyasa yatirimcilarin goziinde giivenli liman olarak goriilmektedir. Orta ve uzun vadeli
yatirimlarin gergeklestirildigi bu piyasalar konjektiirel dalgalanmalar olmakla birlikte uzun
vadede yiikselen bir trende sahiptir.

Bu iki finansal enstriimandan hari¢ yatirim fonlar1 ve ilk olarak 2009 yilinda ortaya ¢ikan
kripto paralar da finansal yatirimecilarin yatirimlart gergeklestirdikleri diger enstriimanlar
olarak dikkat ¢ekmektedir.

flk olarak Satoshi Nakamoto tarafindan ortaya ¢ikarilan Bitcoin ilk kripto para olma 6zelligi
tagimaktadir. Kripto para; gergeklesen islemlerin giivenligini saglama konusunda ve
olusturulan para biriminin emisyonu asamalarinda kriptografiyi kullanan elektronik para
birimidir (Greenberg, 2011). Kripto paralar blockchain olarak adlandirilan ve elektronik
ortamda olusturulan herhangi bir veriyi tim kullanicilara agik olarak saklanmasini ve
dagitilan bu verinin tiim dagitim noktalarinda ayni1 kalmasini saglayan bir sistemi kullanarak
iretilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2017:15).

Her ne kadar taniminin icerisinde para birimi ibaresi yer alsa da, kripto paralar gliniimiizde bir
degerin para olmasi i¢in gecerli olan tanimlamalara uymadig: igin halen bir para birimi olarak
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kabul edilmemektedir. Sontakke ve Ghaisas (2017) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda kripto
paralarin yasal olarak kabul edilebilirliginin devletlerin tanimasiyla olacagini ve bu sayede
kripto paralarda olusan volatilitenin de azalacagini ifade etmektedirler. Ayrica bir kripto para
iretmek i¢in kullanilan zaman ve enerji sarfiyati, 6l¢eklendirmede karsilasilan sorunlar ve
finansal olarak yetersiz boyutta olan iilkelerde iiretimin yetersiz kalmasi gibi nedenler kripto
paralarin para olarak kullanilmamasindaki en 6nemli nedenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son
olarak Yermack’in (2013) caligmasinda da belirttigi tizere Bitcoin’in volatilitesinin yiiksek
olmasi Bitcoin’in para olarak kullanimini sinirlamakta ve Bitcoin’in bir para biriminden
ziyade spekiilatif amagli kullanilan bir yatirim araci olarak gériilmesine sebep olmaktadir.

Hangi yatirim araci olursa olsun yatirimcilarin ana amaci gerceklestirdikleri yatirimlardan
getiri elde etmektir. Finansal getiri ile risk arasinda dogrusal bir iligki mevcuttur. Risk orani
arttikca finansal varliklarin beklenen getirisi de artmaktadir. Fakat diger acidan bakilacak
olursa ayni oranda kayip da artig gostermektedir. Bireysel yatirimcilar agisindan finansal
piyasalarda yer alan yatirim enstriimanlarinin risk derecesi yatirim kararlarini etkileyen
unsurlardan biridir. Bu kapsamda bireysel yatirimcilarin ¢ogunlukla tercih ettigi altin,
USD/TRY kuru, yatirim fonlari ile kripto para piyasalarinda islem goren kripto paralarin
volatilite yapilarinin analiz edilerek, fon arzinda bulunanlara yatirim tercihlerinde karar
noktasinda yardimct olmak bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Tiirkiye’de yer alan
bireysel yatirimcilarin ¢ogunlukla tercih ettigi USD/TRY ve altinin yani sira portfoy yonetim
sirketlerinin ihrag ettigi ve konvensiyonel bankacilig1 temsilen Is Bankasi’nin TI2 kodlu “Is
Portfoy Hisse Senedi Fonu” ve katilim bankaciligimi temsilen Kiiveyt Tirk Katilim
Bankasi’nin KTM kodlu “KT Portfy Birinci Katilim Fonu” fonu analizlerde kullanilmistir.
Kripto para piyasalarinda en ¢ok islem goren ilk ti¢ kripto para olarak Bitcoin, Ethereum ve
Ripple karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu ii¢ kripto para birimi analize dahil
edilmistir. Bu ¢ercevede 01.01.2015-31.12.2019 tarihleri arasinda piyasalarda olusan giinliik
kapanis fiyatlar1 tizerinden altin, USD/TRY, TI2 ve KTM fonlart ile Bitcoin, Ethereum ve
Ripple kripto paralarinin volatilite analizleri gerceklestirilmistir. Bdylece Dbireysel
yatirimcilarin - ¢ogunlukla tercih ettigi ti¢ farkli alanda ve toplamda sekiz yatirim
enstriimaninin  volatiliteleri hesaplanarak risk yapilart ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen
sonuglar 1s18inda finansal piyasalarda tasarruflarmin deger kaybini 6nlemek veya yatirim
yaptiklar yatirim enstriimaninda ortalamanin iistiinde getiri elde etmek amaciyla islem yapan
yatirimcilara yol gosterici olunmaya caligilmistir.

1.1.  Literatiir Taramasi

Finansal piyasalar iizerine birgok risk analizi calismasi gergeklestirilmistir. Ozellikle menkul
kiymet borsalar1 ve yatirim araglari tizerine ¢esitli yontemlerle gergeklestirilen risk analizleri
en sik karsilasilan analizler arasinda yer almaktadir. Literatiirde yer alan volatilite analizi
calismalarinin konuyu farkli boyutlariyla ele aldigi goriilmektedir.

Akay ve Nargelegekenler (2006) IMKB 100 ve USD/TRY kurunun volatilitelerini ARCH ve
GARCH modellerini kullanarak tahmin etmislerdir. Gergeklestirilen modellemeler sonucunda
USD/TRY kuru ve IMKB serilerinin volatilitelerinin ekonomideki belirsizligin arttig1
donemlerde yiikseldigini tespit etmislerdir.
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Giivenek ve Alptekin (2009), USD/TRY kurunda var olan volatiliteyi agiklamak igin ARCH
ailesi modelleri ile modelleme gergeklestirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda en anlaml
sonuglart veren model olarak TARCH modelini tespit etmisler ve ele aldiklart USD/TRY kuru
serisinde volatilitenin var olmadigi bulgusuna ulasmislardir.

Briére vd. (2015) Bitcoin para biriminin yatirim araci olarak kullanimini geleneksel yatirim
araglart ile karsilastirmiglardir. Bu amagla 2010-2013 yillar1 arasi haftalik veriler yardimiyla
ele aldiklari yatirim araglarinin volatilitelerini ve yatirim araglari arasindaki korelasyonu
incelemislerdir. Gergeklestirilen analizler neticesinde Bitcoin’in diger yatirim araglarina
nazaran daha yiiksek volatiliteye sahip oldugu belirlemislerdir. Fakat aralarmdaki
korelasyonun diisiik olmasi sebebiyle portfoy cesitlendirmesinde kullanilabilecek bir yatirim
araci oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Akel ve Gazel (2015) altin piyasasinda olusan volatiliteyi belirlemeye ¢aligmislardir.
Calismanin amaci dogrultusunda 2000-2014 yillar1 arasinda altin fiyatlari ile olusturulan
seride ARCH ailesi modelleri ile modelleme yapmislar ve en uygun tahmini veren model
olarak kaldirag etkisini de 6lgen TARCH (1,1) modelini belirlemislerdir. Calisma sonucunda
altin fiyatlar1 ile BIST 100 Endeksi’nin getirisi kiyaslandiginda iki piyasa arasinda pozitif bir
iliski olmakla birlikte iliskinin katsayisinin derecesinin diisiik oldugu bulgusuna ulagmiglardir.
Bu sonugtan hareketle altinin uzun dénemde hisse senedi yatirimeilari agisindan riskten
korunma aract yerine portfdy ¢esitlendirmesinde kullanilabilecek 6zellikte oldugunu
belirlemislerdir.

Atmaca (2015) calismasinda altin fiyatlarina iliskin volatiliteyi belirlemeye ¢alismistir. Bu
kapsamda 2010-2015 yillar1 arasinda giinliik kapanis fiyatlarindan hareketle SV modelleri ile
analizlerini gergeklestirmis ve en anlamli sonuglarin SV-AR(2) modeline ait oldugunu
belirlemistir. Sonug olarak altin serisinde olusan volatilitenin yatirim kararlarinda etkili olacak
seviyede oldugu bulgusuna ulagmistir.

Kayral (2020) kripto para piyasalarinda en yiiksek islem hacmine sahip ii¢ para birimi olan
Bitcoin, Ethereum ve Ripple’mn volatilitelerini ARCH ailesi modeller ile hesaplamistir. 2015-
2018 yillart arast giinliik kapanig fiyatlari ile gergeklestirdigi ¢alismasinda asimetrik etkiyi de
6lcen ARCH ailesi modellerinin daha iyi tahminlerde bulundugunu tespit etmistir. Sonug
olarak Bitcoin ve Ethereum para birimlerinde kaldirag etkisine rastlanmamakla birlikte pozitif
soklarin negatif soklara nazaran daha fazla volatiliteye sebep oldugunu belirlemistir. Ripple
para biriminde ise kaldirag etkisinin varligini tespit etmistir.

Bouoiyour ve Selmi (2016) kripto para piyasasinda var olan volatiliteyi 2010-2015 yillari
arast Bitcoin para birimine ait giinliik kapanis verileri tizerinden belirlemeye ¢alismislardir.
Yazarlar ¢alismanin sonucunda ele alinan seride asimetrik etki oldugunu 6ne siirerek Bitcoin
piyasasina yonelik olusan negatif soklarin pozitif soklardan daha etkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Pala ve Sonmezer (2017) ABD Merkez Bankasi’nin (FED) uyguladigi para politikalariin

finansal sektore etkisini emtia, doviz piyasalart ve hisse senedi piyasalarindaki volatilite ile
6leme yoluna gitmislerdir. Yazarlar calismalarinda altin ons fiyati, Brent petrol, USD/TRY
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kuru, BIST 30 ve S&P 500 endekslerine iliskin 2005-2014 yillar1 arasindaki giin sonu kapanis
fiyatlar1 tizerinden ARCH ve GARCH modelleri yardimiyla volatilite analizleri
gerceklestirmislerdir. Sonug olarak ele alinan tiim serilerde volatilite etkisine rastlanmistir.
Bununla birlikte FED’in uyguladig1 para politikalarinin ele alinan piyasalarda meydana gelen
volatilite tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 bulgusuna da ulagmislardir.

Celik vd. (2017) degerli madenler ile menkul kiymet borsalar1 arasindaki volatilite yayilim1
etkisini belirlemeye c¢aligmislardir. Calismada altin ve Brent petrol fiyatlari ile Endonezya,
Hindistan, Brezilya ve Tirkiye borsalari arasindaki volatilite yayilimini VAR-EGARCH
modeli ile analiz etmislerdir. Sonug olarak altin getirileri ile Endonezya, Brezilya, Hindistan
ve Tirkiye borsalari arasinda pozitif yonlii bir yayilim oldugu, petrol fiyatlari ile Hindistan,
Brezilya ve Tiirkiye borsalar1 arasinda ise negatif yonli bir yayilim oldugu bulgusuna
ulagmislardir. Ayrica degerli madenlerin fiyatlarinda meydana gelen bir degisimden Tiirkiye
borsalarint etkilenmedigi bulgusuna da ulagarak Tiirkiye borsalarinin finansal yapisinin ele
alinan diger borsalara gore daha giiclii bir yapida oldugunu belirtmislerdir.

Sencan (2017) BIST Altin Endeksi’ne yonelik en iyi tahmin veren volatilite modelini
belirlemeye ¢alismistir. Sencan ¢aligmasinda 01.08.2012-13.10.2015 tarihleri arasinda giinliik
kapamis verilerinden yararlanmistir. Caligma sonucunda BIST Altin Endeksi’nin en uygun
GARCH (1,1) modeli ile modellendigi bulgusuna ulagmistir.

Kayral (2017) calismasinda altin piyasasinda meydana gelen soklari simetrik ve asimetrik
ARCH modelleri ile analiz etmistir. 1995-2016 yillar1 arasinda altin piyasasinda olusan
giinliik kapanis degerleri tlizerinden yaptig1 ¢alismasinda altin piyasasi i¢in en uygun tahmin
gerceklestiren modelin asimetrik etkiyi de dlgen EGARCH (1,1) modeli oldugunu tespit
etmistir. Calisma sonucunda ele alinan donemde kaldirag etkisinin var olmadigini fakat pozitif
soklarin volatilite iizerinde negatif soklara gore daha etkili oldugu bulgusuna ulagmistir.

Sahin ve Ozkan (2018) calismalarinda kripto para piyasalarinda asimetrik volatilite etkisini
6lgmek amaciyla 2015-2018 yillart aras1 Bitcoin giinliik kapanis fiyatlarina ARCH, GARCH,
ARCH-M, EGARCH ve TARCH modellerini uygulamiglardir. Gergeklestirdikleri analizler
neticesinde en iyi tahmin veren modelin kaldirag etkisini de belirleyen TARCH modeli
oldugu belirlemislerdir.

Ertugrul (2019) calismasinda Bitcoin ve Ripple kripto para birimlerinde meydana gelen
volatiliteyi modellemeye ¢alismistir. 2011-2018 yillart aras1 giinlik kapanis fiyatlar: ile
olusturdugu seri tizerinde ARCH, GARCH, EGARCH ve TARCH modelleri ile modellemeler
gergeklestirmis ve en anlamli tahminleri veren model olarak TARCH modelini tespit etmistir.
Dyhrberg (2016) kripto paralarmn bir finansal varlik olup olmadigimni altin ve USD/TRY kuru
ile asimetrik GARCH yo6ntemleri yardimiyla karsilastirarak belirlemeye calismistir. Calisma
sonucunda kripto para birimlerinden Bitcoin’in riski seven yatirimcilar igin kullanilabilir bir
yatirim aract oldugu bulgusuna ulagmistir.

Giileg ve Aktas (2019) galismalarinda kripto para piyasalarinin etkinligini piyasalarin uzun

hafiza ve degisen varyans 6zellikleri ile test etmeye calismislardir. S6z konusu iliskiyi ortaya
koyabilmek icin 2013-2018 yillar1 arasinda Bitcoin, Litecoin, Ethereum, Ripple, Neo,
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Cardano, Bitcoin Cash ve Iota kripto para birimlerinin giinliik ortalama fiyatlar1 tizerinden
ARFIMA ve ARCH ailesi modelleri ile analizler gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda
kripto para piyasalarinda uzun hafiza 6zelliginin var oldugu ve islem hacmi ile volatilite
arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Kahraman vd. (2019) caligmalarinda kripto para piyasalarinin volatilite yapisini belirlemek
adma en yiiksek islem hacmine sahip {i¢ kripto para birimi olan Bitcoin, Ethereum ve Ripple
para birimlerinin 2016-2018 yillar1 arasi giinliikk kapanig fiyatlarindan yararlanmigslardir.
Yazarlar olusturduklar seriler ile ARCH, GARCH, T-GARCH, GARCH-M, E-GARCH, I-
GARCH, AP-GARCH ve C-GARCH modelleri yardimiyla volatilite analizleri
gergeklestirmislerdir. Caligsma sonucunda Bitcoin ve Ethereum para birimlerinin piyasalarinda
olusan soklarmin kaliciliginin yiiksek oldugu ve pozitif soklarmin etkisinin negatif soklara
kiyasla daha fazla oldugu bulgusuna ulagmislardir. Ayrica Ripple para biriminde olusan
soklarmn kaliciliginin kisa dénemli oldugu ve volatilite geciskenliginin de yine kisa dénemli
oldugu bulgusu yazarlar tarafindan tespit edilmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Veri Seti

Arastirmanin amaci finansal piyasalarda yer alan bireysel yatirimcilarin yatirim tercihinde
bulunduklari degerli madenler, doviz kuru, yatirim fonlart ve kripto paralarmn risk yapilarini
volatiliteleri araciligiyla belirlemektir. Bu kapsamda yatirimcilarin degerli maden olarak
cogunlukla tercih ettigi altin fiyatlari, déviz kuru olarak USD/TRY kuru, portfoy yonetim
sirketlerinin ihrag ettigi ve konvensiyonel bankaciligi temsilen Is Bankasmin TI2 kodlu “Is
Portfoy Hisse Senedi Fonu” ve katilim bankaciligii temsilen Kiiveyt Tiirk Katilim
Bankasinin KTM kodlu “KT Portfoy Birinci Katilim Fonu”, kripto paralari temsilen en
yiiksek islem hacmine sahip Bitcoin, Ethereum ve Ripple para birimleri analizlerde
kullanilmistir. Analizlerde orta vadeli bir analiz gerceklestirebilmek adina bes yillik bir veri
seti olusturulmustur. Bu kapsamda volatiliteleri karsilastirilan yatirim araglarinm 01.01.2015-
31.12.2019 tarihleri aras1 giinliik kapanis verileri kullanilmistir.

Analizlerde kullanilan verilerden USD/TRY kuru ile altin fiyatlar1 TCMB internet sitesinden,
yatirim fonlart ve kripto para verileri ise www.investing.com internet sitesinden elde
edilmistir. Elde edilen ham veriler Excel programi yardimiyla analize uygun hale getirilmistir.
Ekonometrik analizler ise Eviews 8 Ekonometri programi yardimiyla gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda olusturulan getiri serilerin tanimlayici istatistikleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Getiri Serilerine iliskin Tammlayici Istatistikler

Seri/Istatistik | Ortalama | Ortanca | St. Carpikhk | Basikhik | Normal
Sapma Dagilim
Dolar 0,000757 | 0.000000 | 0.01009 2,773 46,444 | 102857,30
Altin 0,000985 | 0,000641 | 0,01246 1,062 | 20,828 | 17394,97
TI2 Fonu 0,000535 | 0,000671 0,0114 -0,496 5,305 263,09
KTLM Fonu | 0,000572 | 0,000557 0,0028 -0,620 8,575 1306,57
Bitcoin 0,001449 | -0,00130 0,2843 -1,629 | 209,978 | 3324514
Etherium 0,002945 | -0,00033 0,0576 -0,094 6,799 873,74
Ripple 0,001770 | 0,001950 0,0389 -0,306 9,188 3033,87

Ele alman tiim serilere yonelik ortalama (mean), ortanca (medyan), standart sapma, ¢arpiklik,
basiklik ve normal dagilim degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Serilerin basiklik derecesini
gosteren (Kurtosis) katsayilar tiim serilerde esik deger olan 3’iin {izerinde gerceklesmistir. Bu
da serilerin normalden daha dik (sivri) oldugunu ifade etmektedir. Tabloda gériinen bir diger
katsay1 ise carpikligi ifade eden carpiklik (Skewness) katsayisidir. Carpiklik katsayisinin
0’dan kii¢iik olmasi serinin sola ¢arpik oldugunu 0’dan biiyiik olmasi saga ¢arpik oldugunu
gostermektedir. Carpiklik katsayir degerlerine gére USD/TRY ve altin serileri saga carpik,
Bitcoin, Etherium, Riple, KTM Fonu ve TI2 Fonu serileri ise sola carpik serilerdir. Serilerin
istatistiki tanimlamalarinda bir diger katsayr ise normal dagilim (Jarque-Bera) istatistigidir.
Eger hesaplanan normal dagilim istatistik degerleri X 2(2)=5.99 degerinden biiyiikse Ho
hipotezi reddedilir ve getiri serisinin normal dagildig1 soylenebilir. Ele alinan tiim serilerde
normal dagilim test istatistik degeri kritik degerden biiyiik olarak hesaplanmigtir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Finansal zaman serilerinde var olan degisen varyansi dikkate almadan yapilacak finansal
modellemelerden elde edilen sonuglarin anlamlilig: diisiik seviyede olacaktir. Bu sebepten
dolay1 finansal zaman serilerinde var olan degisen varyansi modelleyen ARCH ailesi
modelleri ¢alismada kullanilmistir. Bu gergevede ele alinan serilerde ARCH modeli ve bunun
genellestirilmis versiyonu olan GARCH modeli ile tiger gecikmeye kadar modellemeler
gerceklestirilmistir.

ARCH ailesi modeller ile kurulan regresyon modelinde parametrelerin anlamli olabilmesi i¢in
ARCH ailesi modellerin belli bash asamalar1 s6z konusudur. Bu kapsamda analiz siralamasi
su sekildedir:

o Fiyat Serilerinin Getiri Serisi Haline Déniistiiriilmesi: Finansal zaman serilerinde
volatilite hesaplamalar1 gergeklestirmek adina fiyat verilerinden olusan seriler esitlik 1
yardimiyla getiri serisi haline dontistiirilmiistiir.

Getiri, = In (Pi)
t-1

(M
- Getiri Serilerin Birim Kok Testi: Serilerin duraganligmin kontroli i¢in serilere
Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey-Fuller-ADF) (1979) birim kok testi
gerceklestirilmistir.
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" Getiri Serilerinde ARCH Etkisinin Test Edilmesi: Serilerde ARCH etkisinin
belirleyebilmek i¢in 6ncelikle serilerin en uygun ortalama denkleminin diger bir ifadeyle en
uygun ARMA yapilarinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. En uygun ARMA modelinin
belirlenmesi agsamasinda se¢im yapmak i¢cin Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criteria
— AIC) ve Schwartz Bayesian Kriterinden (SC) yararlanilmigtir. Akabinde ARCH-LM testi ile
serilerdeki ARCH etkisinin varligi test edilmistir. ARCH-LM testinde temel mantik mevcut
donemdeki hata terimi ile gegmis donemdeki hata terimi arasindaki iliskinin varligmi tespit
etmek tizerinedir. ARCH LM testi ile hesaplamasi gergeklestirilen R? degeri ile LM test
istatistigi ((T-p)* R2) (Go6zlem*R-squared) hesaplandiktan sonra ¢ikan sonug¢ p serbestlik
derecesinde x? tablo degeri ile karsilasgtirllarak Ho ve H1 hipotezlerinin sinamasi
gergeklestirilecektir (Giiven, 2010: 35).

Ho : ARCH etkisi yok.

H1 : ARCH etkisi var.

|Kritik Deger| < |Tablo istatistigi| ise Ho = Red

|Kritik Deger|> |Tablo istatistigi| ise Ho = Reddedilemez

v En Uygun ARCH Modelinin Belirlenmesi: incelemesi gergeklestirilen tiim serilerde
ARCH ve GARCH modelleri ile iiger gecikmeye kadar volatilite tahmin modelleri ile
modellemeler yapilmistir. Elde edilen volatilite modellerinin sonuglarinin yorumlanabilmesi
icin model anlamlilik kriterlerinin tiim modellerde saglaniyor olmasi gerekmektedir.
Calismada kullanilan ARCH ve GARCH modellerinin matematiksel ifadesi asagida
sunulmustur.

ARCH Modeli

Engle (1982) ARCH modelini ‘Auto Regressive Conditional Heteroskedasticity’ olarak
Tiirkgesiyle “Otoregresif Kosullu Degisen Varyans” olarak isimlendirmistir. ‘Otoregresif’
seride var olan volatilitenin geg¢mis periyotlardaki volatiliteler cinsinden ifade edildigini
belirtmektedir. “Kosullu Degisen Varyans” ise seride var olan varyansin sabit olmadigini
degisime ugradigini belirtmektedir. ARCH modelinde kosullu varyans, kalintilarin gegmis
degerlerinin karelerinin regresyon ile ¢oziimlenmesi ile ongoriilmektedir. Diger bir ifade ile
bagimli degiskenin varyans: kendi gecmis degerlerine bagimli olarak modellenmektedir
(Engle, 1982: 990).

Orijinal haliyle ARCH modeli esitlik 2 ve 3’deki gibi ifade edilmektedir.

o=y ta e84 taget-g )
> operatdrii kullanarak esitligi esitlik 3’deki sadelesmis haline dontistiirebiliriz.
ot=ag+ X1 a;el; (3)

ARCH modeli volatilite kiimelenmesini su yap1 ile tanmimlar: Eger &,_,’in mutlak degeri
biiyilkse, o ve boylece &/ nin mutlak degerinin de biiyiikk olmasi beklenir. ARCH
modelinden ¢ikarilan kosullu varyans her ne kadar zamana goére degiskense de, et’nin
kosulsuz varyansi eger ag > 0 ve + Z'iqzlai <1 ise sabittir. Kosullu varyans o biitiin t ler i¢in
pozitif olmalidir. Gerekli kosullar ay> 0 ve a; =0 durumunda saglanir (Engle, 1982: 997).
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GARCH Modeli

Engle tarafindan ortaya atilan ARCH modelinin, Bollersev tarafindan genellestirilmesi ile
ortaya ¢tkan GARCH modeli 1986 yilinda ortaya atilmistir. GARCH modelinde hesaplanan
kosullu varyans, gecmis donemde olusan hata karelerinin belirlenen uzunluktaki gecikmeli
degerlerine ve bagimli degisken olarak belirlenen degiskenin gecmis donemde olusan kosullu
varyansina bagli olarak belirlenmektedir.

Orijinal haliyle GARCH modeli esitlik 4 ve esitlik 5’deki gibi ifade edilmektedir.

GARCH(p,q) modeli;

of=agta ef_qt.. Fagef_ gt P10f_1+...+ Bpoiy 4)
> operatorii yardimiyla esitlik asagidaki sekle dontisiir:

ot=a,tX a;ef; + 2}’=1a[>’j0?_j (5)

Varyansin pozitif olmasi beklendiginden, regresyon parametreleri olan a, $’nin da her zaman
pozitif olmasi gereklidir (o ve 3 = 0 da olabilir). Buna karsin varyansin duraganlik kosulunu
yerine getirmesi i¢in o ve 3’nin toplami 1’den kiigtik olmalidir (Bollerslev, 1986; 316-317).
Regresyon parametrelerinin toplami (o + ), gegmis dénem degiskenlerinin degisimlerinin
simdiki degiskenlik seviyesine (volatilite) etkisini ifade etmektedir. Bu deger cogunlukla 1’e
yakindir ve soklarin finansal varliklarin getirilerindeki degiskenlige daha ¢ok etki ettigine
isaret etmektedir (Kale, 2006: 36).

Model Anlamlilik Kriterleri:

Model parametrelerinin pozitif olmast,

Parametrelerinin toplamlarinin 1°den kii¢iik olmast,

Modellerden elde edilen artiklarin korelegramlarinin anlamli olmasi,
Modelden elde edilen artiklarin karelerinin korelegramlarmin anlamli olmasi,
Modelin seride var olan ARCH etkisini gidermis olmast

gerekmektedir (Sahin vd., 2015: 109).

ANANENENEN

Analizler neticesinde birden fazla modelin anlamli olmasi durumunda en iyi sonucu veren
modelin se¢imi i¢in Theil Esitsizlik Katsayist (Theil Inequality Coefficient-TIC) (esitlik 6)
performans kriterinden yararlanilmigtir.

TIC = Zz:-ﬁﬂ(y}—%)z/h ©)

\/2?:7{1_'_1 yAtz/h+\/E?:’["l+1 yﬂtz/h

TIC Esitsizlik katsayisinda 6ngoriilen volatilite ile hesaplanan volatilite arasindaki farkin en
az oldugu model en iyi tahmin sonucunu veren model olmaktadir (Sahin, 2016: 338).

- Volatilite Analizleri

En uygun model olarak belirlenen volatilite tahmin modeli ile elde edilen o ve
katsayilarindan hareketle 7-8-9 numaral1 esitlikler yardimiyla analizler gergeklestirilmistir.
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Bu kapsamda secilen yatirim araclarinda meydana gelen sokun ne kadar siire piyasada
kaldigint gésteren volatilite yarilanma siiresi esitlik 7 yardimiyla hesaplanmistir. Bu sayede
yatirim araglarinin sok oncesi déneme giin bazinda ne kadar siire sonra geri dondugi
belirlenebilmektedir (Andersen ve Bollerslev, 1998; 885 — 905).

In(0,5)
In(a+p) (7

Analizler cercevesinde gergeklestirilen diger bir hesaplama ise secilen yatirim araglarinin
volatiliteleridir. Esitlik 8 yardimiyla ele alman tiim yatirnm araglarinin oynakliklari
hesaplanarak karsilastirmas1 gerceklestirilmistir. Bu sayede secilen yatirnm araglarin
arasindaki risk farkliliklart ortaya ¢ikarilabilmektedir (Andersen ve Bollerslev, 1998; 885 —
905).

s ®

Son olarak hesaplanan diger bir deger ise giinliik bazda secilen yatirim araglarinda meydana
gelen volatilitedir. Glinlik bazda volatilitenin belirlenmesi sayesinde secilen yatirim
araclarinda giin i¢inde meydana gelen fiyat oynakliginin yiizdesel degeri ortaya ¢ikarilmistir.
Boylece ilgili yatirim araglarina yatirim yapmak isteyen bireysel yatirrmcinin giinlikk bazda
karsilasacagi fiyat degisimi belirlenebilmistir. Giinliikk bazda volatilite hesaplamasi esitlik 9
yardimiyla gergeklestirilebilmektedir (Andersen ve Bollerslev, 1998; 885 — 905).

©)

3. BULGULAR

Bireysel yatirimcilarin yatirim aract olarak kullandifi finansal enstriimanlarinin volatilite
analizleri sonuglart ¢aligmanin bulgular kisminda detayl bir sekilde sunulmustur.

3.1. Duraganlik Testi Sonuclari

Analizler kapsaminda ele alinan tiim serilerde 6n kosul olarak duraganligin saglanmasi
gerekmektedir. Duraganlik testlerini gerceklestirmeden once fiyat serilerinin logaritmik
farklart almarak seriler getiri serisi haline donustiirilmistir. Olusturulan getiri serilerinin
duraganligini sinamak igin tiim serilere birim kok testi uygulanmigs ve Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuglari

TI2 KTM . ;
ALTIN | USD/TRY FON FON BITCOIN | ETHEREUM | RIPPLE
ADF | t-ist. | p. | t-ist. | p. | t-ist. | p. | t-ist. | p. | t-ist. | p. | t-ist. p. | t-ist. | p.
"Sl";stt‘ 27,63- 01-2,33 030,84 0-28,5 01(-10,02 | 0(-38,16 01]-44,22 0
Kritik
Deg. | -3,43 -3,43 -3,43 -3,43 -3,43 -3,43 -3,43
%1
Kritik
Deg. | -2,86 -2,86 -2,86 -2,86 -2,86 -2,86 -2,86
%35
Kritik
Deg. | -2,56 -2,56 -2,56 -2,56 -2,56 -2,56 -2,56
%10

incelenen tiim yatirim araglari igin hesaplanan t-istatistikleri %1, %5 ve %10 anlamhilik
diizeylerinde kritik degerlerden mutlak deger olarak yiiksek hesaplanmistir. Bu kapsamda ele
alian tiim serilerin duraganlik sart1 saglanmistir ve seriler trend etkisinden arindirilmistir.

3.2.  Getiri Serilerin ARMA Yapilarinin Belirlenmesi

Volatilite analizlerinin yapilabilmesi i¢in serilerde ARCH etkisinin var olmas1 gerekmektedir.
ARCH-LM testinin yapilabilmesi i¢in Oncelikli olarak serilerin uygun gecikme
uzunluklarmim, diger bir degisle ARMA yapilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
incelenen tiim serilerin ARMA yapilar1 belirlenmis ve Tablo 3°de sunulmustur. En uygun
ARMA yapisinin belirlenebilmesi i¢in Schwarz Bilgi Kriterinden (SC) yararlanilmistir.

Tablo 3: Serilerin ARMA Yapilar1 Sonuglari

ALTIN USD/TRY RIPPLE
AR/ MA 0 1 2 |AR/MA 0O 1 2 |AR/MA 0 1 2
0 -5,929 -5,925 -5,930 0 -6,349 -6,368 -6,363 0 23,647 -3,644 -3,640
1 25,926 -5,924 -5,929 1 46,366 -6,362 -6,361 1 23,643 -3,642 3,636
2 45,931 -5930 -5925 2 -6,365 -6,366 -6,365 2 23,642 -3,639  -3,645
TI2 FON KTM FON
AR/ MA 0 1 2 |AR/MA 0 1 2
0 -6,104 -6,098 -6,091 0 -8,851 -8,849 -8,845
1 46,097 -6,091 -6,084 1 -8,849 -8,843 -8,844
2 -6,089 -6,084 -6,077 2 -8,844 -8,838 -8,830
BiTCOIN ETHERERUM
AR/ MA 0 1 2 |AR/MA 0 1 2
0 0,326 0,137 0,135 0 -2,866 -2,861 -2,858
1 0,128 0,130 0,131 1 22,860 -2,857 -2.854
2 0,131 0,115 0,118 2 2,857 -2,854 -2,854

Incelenen tiim serilerde ikiser gecikmeye kadar AR ve MA uzunluklar1 denenmis ve en diisiik
SC degeri veren kombinasyon en uygun ARMA yapisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
altin serisi igin AR (2) MA (0), USD/TRY serisi i¢cin AR (0) MA (1), TI2 Fon igin AR(0)
MA(0), KTM Fon igin AR (0) MA(0), Bitcoin serisi i¢gin AR(2) MA (1), Ethereum serisi igin
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AR (0) MA (0) ve Ripple serisi i¢in de AR (0) MA (0) en uygun ARMA yapilar1 olarak
belirlenmistir. Her bir seri i¢in bundan sonraki hesaplamalarda en uygun bulunan ARMA
yapilari ile modelleme gergeklestirilmistir.

3.3.  Getiri Serilerinin ARCH-LM Testi Sonuclari

Volatilite analizlerinin temel amaci serilerde var olan ARCH etkisini ortadan kaldirarak daha
anlamli sonuglar ortaya koyabilmektir. Bu kapsamda volatilite analizleri ile serileri
modellemek i¢in s6z konusu serilerde ARCH etkisinin var olmasi gerekmektedir. Serilerde
var olan ARCH etkisini belirleyebilmek adina uygulanan ARCH-LM testi sonuglart Tablo
4’de sunulmustur.
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Tablo 4: ARCH-LM Testi Sonuglart
ARCH-
ARCH- ALTIN LM USD/TRY
LM Testi
Testi : . . X2 : . 2 X
F.Ist. p. Gozlem*R* . P F.Ist. p. Gozlem*R* . p-
Ist. Ist.
LM LM
(k=1) 133,53 0 121,21 384 0 (k=1) 687,33 448,38 3,84 0
LM LM
(k=5) 42,18 0 181,99 11,07 0 (k=5) 149,86 472,89 11,07 0
LM LM
(k=10) 21,59 0 186,27 18,30 0 (k=10) 74,89 474,64 18,30 0
ARCH-
ARCH- TI2 FON 'I]:;l:/:i KTM FON
LM
Testh g jst. p. Godem*RZ 42 p F.ist. p. GézZlem*R? x2 p.
ist. ist.
LM LM
(k=1) 26,254 0 26,25 384 0 (k=1) 27,47 26,76 3,84 0
LM LM
(c=5) 26,99 0 27,86 11,07 0 des) 190 43,48 11,07 0
LM LM
(k=10) 25,62 0 34,75 18,30 0 (k=10) 36,00 44,36 18,30 0
o ARCH-
ARCH- BITCOIN 'I]:;l;/:i ETHEREUM
LM
Testi g ist. p. Gozlem*R® x2 p. F.ist. p. GézZlem*R? x2 p.
ist. ist.
LM LM
hepy 14499 0 13464 3840 |Gy 14239 129,80 384 0
LM LM
sy 4194 0 18896 107 0| Zs) 3532 157,97 11,07 0
LM LM
(eto) 2454 0 21786 1830 0| i Thg) 1858 165,69 18,30 0
ARCH- RIPPLE
LM . o,
Testi F-Ist. p. Gozlem*R x5 P
Ist.
LM
ety 20075 0 22923 384 0
LM
(=5) 5538 0 242,00 11,07 0
LM
(k=10) 28,15 0 24597 18,30 0

Incelenen tiim serilere yonelik 1, 5 ve 10 gecikmeye kadar ARCH etkisi analizleri
gerceklestirilmis ve serilerde |x? Istatistigi| < |G6zlem * R?| esitligi aranmustir. Ele alman
tim serilerde s6z konusu esitlik saglanmis ve serilerde %5 istatistiki anlamlilik diizeyinde
ARCH etkisinin oldugu gorilmiistir. Boylece serilere yonelik volatilite modellemeleri
yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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3.4. Volatilite Analiz Sonuclar:

Duraganligi saglanan getiri serilerinde ARCH etkisinin varlig1 ispatlandiktan sonra tiim seriler
icin tiger gecikmeye kadar ARCH (p) ve GARCH (p,q) modelleri ile volatilite modellemeleri
gergeklestirilmistir. Volatilite modelleri uygunluk kriterleri cergevesinde anlamli sonug
vermeyen volatilite tahmin modelleri analiz kapsam1 disinda tutulmustur. Anlamlilik sartini
saglayan volatilite tahmin modelleri Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: Volatilite Analizi Sonuclart

ALTIN USD/TRY
ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH GARCH ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH GARCH
pboop p3 o pelgEl peLgR pelgd pLoop o p plgEl peLgl g
a0 000001 90905 85IE5 237E5 247E5 254E5 | a0 535E5 4135 397E5 249E06 37IE6 398E-06
al 027369 0230178 024683 0185253 0203285 0211404 | a1 0336797 0337748 0306904 0140608 0193800 0211576
a 0.111857 0105935 a 0178333 0163530
i 0.060373 i 0.058925
p1 0649774 0397700 035792 | B1 0840258 0243316 0203424
p2 0206424 0014100 | B2 0527392 0380502
§3 02699 | B3 0.167808
TheilU_0933420 0934100 093481 0935369 0936295 0937150 | TheilU 0958215 0963532 0960264 0953811 0954735 0955099
TI2FON KTMFON BITCOIN
ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH GARCH ARCH
pl p2 p3 Ll Rl pl p2 p3 plgl pelgl el p=3
a0 0000123 0000118 O97E05 T36E06 901E06 | o0  638ED6 541ED6 53206 331E8 S03E8 S67E8 | a0 00005827
al 0050618 0053919 0.04904 0061260 0040944 | ol 0213862 0217460 0197940 0.037409 006218 00706% | a1 0237984
a 0035213 0040344 00381 | @ 0162385 0151841 Q@ 000678
i 0144623 A 0.034982 @ 000641
p1 088311 085958 | B1 0959118 032578 046725 | 1
§2 B2 061026 00m77 | 2
§3 §3 043437 | B3
TheilU 095499 0946435 0947974 0941111 0941206 | TheilU 0804022 0813888 0819020 0833563 0830077 0829683 | TheilU 0977174
ETHEREUM RIPPLE
ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH GARCH ARCH ARCH ARCH GARCH GARCH
pl p=2 p3B p=Le=l p=lg=2 p=lg=3 pl p=2 p3d pLg=l p=lg=2
a0 0002458 0002048 0001902 0.000304 0000373 0000407 | a0 0001145 0.000844 0000721 6.60E05 7.70E-05
al 0259758 0274513 024506 0147700 0189735 0217512 | a1 0.23M65 0223260 0225344 0153164 0182425
a 0122804 0.091849 a 028615 0200607
3 0.09496 3 0.158781
p1 0761204 0373856 0350390 | B1 0813363 0492498
§2 032518 0008830 | B2 0.284670
§3 030913 | B3
TheilU' 0984523 0.983844 0983911 0990050 0990415 0992323 | TheilU 0.948626 0.9401124 0948342 0954487 0954638
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Yapilan analizler sonucunda altin serisi i¢in ARCH(1), ARCH(2), ARCH(3), GARCH(1,1),
GARCH(1,2) ve GARCH(1,3), USD/TRY serisi igin ARCH(1), ARCH(2), ARCH(3),
GARCH(1,1), GARCH(1,2) ve GARCH(1,3), TI2 Fon serisi i¢in ARCH(1), ARCH(2),
ARCH(3), GARCH(1,1) ve GARCH(2,1), KTM Fon serisi igin ARCH(1), ARCH(2),
ARCH(3), GARCH(1,1), GARCH(1,2) ve GARCH(1,3), Bitcoin serisi i¢in sadece ARCH(3),
Ethereum serisi i¢in ARCH(1), ARCH(2), ARCH(3), GARCH(1,1), GARCH(1,2) ve
GARCH(1,3) ve Ripple serisi i¢in ARCH(1), ARCH(2), ARCH(3), GARCH(1,1) ve
GARCH(1,2) modelleri anlamli sonug vermistir.

Modellemeler neticesinde birden fazla modelin anlamli sonuglar vermesi durumunda en
uygun modelin se¢ciminde TIC performans kriterine gére en diisiik degeri veren model en
uygun model olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda altin serisi i¢in en diisiik TIC degerini
veren model ARCH(1), USD/TRY serisi i¢in en diisiik TIC degerini veren GARCH(1,1), TI2
Fon serisi i¢in en diisiik TIC degerini veren GARCH(1,1), KTM Fon serisi i¢in en diisiik TIC
degerini veren ARCH(1), Bitcoin serisi i¢in en diisiik TIC degerini veren ARCH(3), Ethereum
serisi i¢in en diisiik TIC degerini veren ARCH (2) modeli ve Ripple serisi i¢in en diigiik TIC
degerini veren ARCH(2) modeli en uygun model olarak belirlenmis ve volatilite
hesaplamalarinda kullanilmasina karar verilmistir.

3.5. En Uygun Modelin Volatilite Analiz Sonug¢lar1
Gergeklestirilen analizler neticesinde anlamli bulunan modeller arasindan en uygun sonucu

veren volatilite tahmin modeli ile elde edilen parametreler yardimiyla tim serilere yonelik
Qo
1-a-B

bazda volatiliteleri 9 numarali esitlik ( /1_0;0_ B) yardimiyla hesaplanmistir. Serilerde olusan

volatilite hesaplamasi 8 numaral esitlik (

) yardimiyla hesaplanmistir. Serilerin giinlik

In(0,5)
In(a+pB)
olarak ge¢cmis donem verilerinin mevcut donemde meydana gelen degisime etkisi (o0 + B)
esitligi yardimiyla hesaplanmis ve Tablo 6’da sunulmustur.

volatilitenin yarilanma siireleri 7 numaralt esitlik ( ) yardimiyla hesaplanmistir. Son

Tablo 6: Serilerin Volatilite Tahmin Sonuglart

.. Yar. R
Y::‘;:“ @0 al a2 | a3 | B1 DE"tgl:is‘ Siiresi | Vola. G&’(‘)ll“k
(Giin)

Altn 0,00001| 0,273 | 0,0000389 0273| 0,534] 0,000139] 1,18%
USD/TRY |0,00000249 | 0,140 0,840| 0,980 35.882|  0,00013| 1,14%
TI2 Fon  |0,00000736| 0,061 0.883| 0,944 12,156| 0,000133| 1,15%
KTM Fon |0,00000585 | 0.213 0213 | 0,4490,00000837| 0,29%
Bitcoin 0,000582| 0.237] 0,022/ 0,003 0264| 0,521] 0,000792] 2.81%
Ethereum 0.00294| 0274] 0,122 0399 0,755| 0,003398| 5.83%
Ripple 0223|0286 0510| 1,030] 000172] 4,15%

Tabloda 6°daki verilere istinaden giinliik bazda volatilitenin en yiiksek oldugu yatirim aract
olarak kripto paralar goriilmektedir. Bunlar i¢inde de en yiiksek giinliik volatiliteye %5,831iik
bir oran ile Ethereum sahiptir. Ikinci sirada ise %4,15’lik bir oran ile Ripple yer almaktadir.
Hesaplanan seriler i¢inde en diigiikk volatiliteye sahip yatirim aract olarak giinliik bazda
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%0,29’luk bir oran ile KTM Fonu belirlenmistir. Altmn, USD/TRY ve TI2 Fonunun giinliik
bazda volatilitesinin birbirlerine yakin degerler aldig1 belirlenmistir. Piyasaya gelen bir sokun
ne kadar siire ile piyasada kaldiginin gostergesi niteliginde olan volatilite yarilanma
stirelerinde en uzun siire 35 giin ile USD/TRY kurunda olusmustur. USD/TRY kurunu 12 giin
ile TI2 Fonu takip etmektedir. Diger yatirim araglarinda olusan yarilanma siireleri yarim giin
ila bir giin arasinda degisim gostermektedir. Yatirimcilar agisindan finansal piyasalara yonelik
ana beklenti piyasanin tizerinde bir getiri elde etmektir. Riskin de yiiksek oldugu piyasalarda
piyasa ortalamasinin iizerinde getiri elde etmek miimkiin olabilmektedir. Bu kapsamda en
fazla getiri oraninin kripto para araglarinda oldugu belirtilebilir. Fakat bu yatirim araglarinda
risk de ayn1 oranda yiiksektir.

4. TARTISMA

Bireysel yatirimcilara yatirimlarinda yol gostermek adina USD/TRY kuru, altin fiyatlari, TI2
Fonu, KTM Fonu, Bitcoin, Ethereum ve Ripple enstriimanlarinin 01.01.2015-31.12.2019
tarihleri arasi1 giinlik kapanis verileri ile volatiliteleri hesaplanmistir. Gergeklestirilen analizler
neticesinde hesaplamasi yapilan degerlerden biri olan gegmis donemde meydana gelen fiyat
degisimlerinin cari dénem fiyat degisimlerine etkisini gosteren oran i¢in en yiiksek deger
USD/TRY kuru ve TI2 Fonunda meydana gelmistir. Bu iki enstriimanda meydana gelen fiyat
degisimlerinin sebebi olarak %90’ iizerinde bir oran ile gegmis déonemde meydana gelen
fiyat degisimleri goriilmektedir. Bu sonug segilen yatirim araglarinda meydana gelen soklarin
yarilanma siireleri ile de ortiigmektedir. USD/TRY kurunda soklarin yarilanma siireleri 35 giin
olurken TI2 Fonunda bu siire 12 giin olarak belirlenmistir. Gegmis donem fiyat degisimlerin
cari donem fiyat degisimlerine etkisinin en az oldugu yatirim araci ise KTM Fonu olarak
belirlenmistir. KTM Fonunda bugiin gerceklesen fiyatin yalnizca %21’lik kismi gegmis
donem fiyatlarindan etkilenmektedir. Piyasaya gelen soklarin yarilanma siiresi olarak
adlandirilan ve piyasanin sok oncesi haline glin bazinda ne kadar siire sonra gelecegini ifade
eden oranlar incelendiginde en yiiksek oranin USD/TRY ve altin fiyatlarinda oldugu
belirlenmistir. Diger yatirim araglarinin yarilanma siireleri en yiiksegi Ripple (1 giin) olmak
lizere genel itibariyle ayni giin igerisinde soniimlendigi goriilmektedir. Yarilanma siirelerinin
distik olmast yatirimcilarin  giinliik islemlerinde daha rahat hareket etmelerini
saglayabilmektedir. Son olarak hesaplanan giinliik bazda volatilitelerde en yiiksek oranlarin
kripto para piyasasindan segilen yatirim araclarinda oldugu goriilmektedir. Giinlik bazda en
yiiksek fiyat oynakligi % 5,83’liikk bir oran ile Ethereum’da gergeklesmektedir. Ethereum’u
%4,15’lik bir ginliik fiyat oynaklig: ile Ripple takip etmektedir. Kripto para piyasasinda en
diistik giinliik oynaklik % 2,81’lik oran ile Bitcoin’de gerceklesmistir. Tiim piyasalar iginde
ise en diisiik giinlik fiyat oynakligi % 0,29’luk bir oran ile KTM Fonunda gergeklesmistir.
Altin ve USD/TRY kurundaki giinliik oynakliklar % 1 seviyelerinde gergeklesmistir.

SONUC

Gergeklestirilen ¢alisma ile incelenen yatirim araglarinin volatiliteleri belirlenerek bireysel
yatirimeiya yatirimlarinda yol gostermek amaglanmistir. Bu g¢ergevede altin ve USD/TRY
kuru gibi geleneksel yatirnmeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun faaliyet gosterdigi yatirim
araglarinda giinliik oynakliklarin % 1’ler seviyesinde olmasi yatirimcilar agisindan bu yatirim
araglart giivenli birer liman olarak goriilmektedir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular
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literatiir ile de benzerlik gostermektedir. Ozellikle yatirimcilar tarafindan giivenli liman olarak
degerlendirilen altin fiyatlarinin oynakligmmin diger yatirim enstriimanlarina gore daha az
olmas1 (Barca ve Arabaci, 2020) literatiirii destekleyen bulgulardan biridir. USD/TRY
kurunda gegmis donemde meydana gelen degisimlerin bugiinkii fiyat degisimlerine etkisinin
yiiksek olmasi yatirimeilarin USD/TRY kuruna yonelik gerceklestirecekleri teknik analizler
ile piyasa ortalamasinin {izerinde bir getiri elde etme imkanini isaret etmektedir. Diger secilen
yatirim araglart igin bu imkan USD/TRY kuruna gére daha kisith kalmaktadir. Son olarak
bireysel yatirimeilarin tercihlerinde yeni yeni yer almaya baglayan kripto para piyasasindan
secilen yatirnm araglarinin volatiliteleri diger yatinm araglarina gore yiiksek olarak
belirlenmistir. Yiiksek volatilite ayn1 zamanda riskin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Fiyat dalgalanmalarinin fazla oldugu piyasalarda getiri de kayip da yiiksek olmaktadir. Fakat
kripto paralara yonelik gerceklestirilen analizlerden ¢ikan diger bir sonug; gegmis fiyat
degisimlerinin bugiinkii fiyat degisimine etkisinin disiik seviyede oldugudur. Bu sonug kripto
paralara yonelik yatirimda bulunanlar tarafindan gergeklestirilecek olan temel ve teknik analiz
yontemleri ile piyasa lizerinde bir getiri elde etme imkaninin olmadigini gostermektedir. Bu
sebeple volatilitesi de yiiksek olan, teknik ve temel analiz yontemlerinin sonu¢ verme sansinin
zay1f oldugu bir yatirim aracinin yatirimeilar i¢in kisa vadede giivenli bir yatirim platformu
olmaktan uzak goriilmektedir. Kripto paralarin volatilitesinin diger enstriimanlara gore daha
yiiksek olmas1 (Kogoglu vd. 2016; Ibrahim vd. 2019, Giiltekin, 2017) hem bu &zelligi
destekler nitelikte hem de literatiir ile benzerlik gostermektedir. Kripto paralarin yatirimeilar
tarafindan giivenli bir yatirim araci olarak goriilebilmesi i¢in, gliniimiizde igerdigi yiiksek
volatilite seviyesinin azalmasi gerekmektedir. Zira, gilinlimiizde kripto para birimlerinin
icerdigi volatilite seviyelerine sahip hi¢bir varlik veya para biriminin uluslararasi bir deger
saklama araci veya deger degisim birimi olmasi beklenmemektedir.

Bireysel yatirimeilarin  tercih ettikleri yatiim enstriimanlarinin  volatilite yapisinin
belirlenmeye ¢alisildigi bu ¢alisma ile bireysel yatirimcilara yatirimlarinda yol gosterici
olmaya calisilmistir. fleriki calismalar icin finansal piyasalar ve de Ozellikle bireysel
yatirimeilarin tercih ettigi yatirim enstriimanlart 6zelinde calisma yapacak arastirmacilar igin
bu ¢alismada ele alinan sekiz farkli enstriimana ek olarak emtia piyasalar1 da analizlere dahil
edilebilir. Ayrica soz konusu enstriimanlar arast ve 6zellikle USD/TRY kuru ile diger finansal
enstriimanlar arasindaki volatilite yayilimi da incelenebilecek konular arasinda yer almaktadir.

DETERMINATION OF THE VOLATILITY STRUCTURES OF INDIVIDUAL
INVESTMENT INSTRUMENTS: AN APPLICATION ON CRYPTO COINS, US
DOLLAR TURKISH LIRA EXCHANGE RATE, GOLD AND MUTUAL FUNDS

1. INTRODUCTION

In this study, in order to determine the risk structure of the investment instruments preferred
by individual investors and to guide the investors; cryptocurrencies, US dollar Turkish Lira
Exchange rate, gold and mutual funds of banks volatility structures were analyzed. For this
purpose, volatility analyzes were carried out with ARCH and GARCH models with the help
of the return obtained by using the closing prices of investment instruments for the 2015-2019
period. The findings of the study show that the volatility of the USD/TRY, gold, and mutual
funds is lower than that of cryptocurrencies. The lowest volatility was seen in the participation
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banking fund, the highest in Ethereum. Since the changes in the past prices of the
cryptocurrencies have a low impact on the changes in today's prices, there is no opportunity
to obtain above-average returns with technical and basic analysis techniques for these
investment instruments. In addition, due to the high volatility of cryptocurrencies on a daily
basis, it is concluded that individual investors investing in cryptocurrencies are risk-loving
investors.

2. METHODOLOGY

The aim of the research is to determine the risk structures of precious metals, exchange rates,
mutual funds and cryptocurrencies through their volatility, that individual investors in the
financial markets prefer to invest. In this context, gold prices, which are mostly preferred by
investors as precious metals, USD/TRY exchange rate as exchange rate, representing
conventional banking and exported by portfolio management companies ,TI2 coded “Is
Portfolio Equity Fund” of Isbank and Kiiveyt Tiirk Participation Bank's KTM code
representing participation banking. “KT Portfolio First Participation Fund”, Bitcoin,
Ethereum and Ripple currencies with the highest transaction volume were used in the
analysis. A five-year data set was created in order to perform a medium-term analysis in the
analyses. In this context, the daily closing data of investment instruments that volatility is
compared between 01.01.2015 and 31.12.2019 are used.

Within the framework of the purpose of the study, ARCH family models that model the
varying variance in financial time series were used in the study. In the series discussed in this
framework, models up to three delays were performed with the ARCH model and its
generalized version, the GARCH model.

3. RESULTS

The series examined in the study were analyzed in terms of basic statistical information
(mean, median, standard deviation, skewness, kurtosis and normal distribution). In terms of
basic statistical values, all series were found to be pointed in terms of kurtosis. When the
skewness values are examined; USD/TRY and gold series are skewed to the right, while the
series of Bitcoin, Etherium, Riple, KTM Fund and TI2 Fund are skewed to the left. All series
considered within the scope of the study show normal distribution.

According to the results of the study, the highest volatility occurred in cryptocurrencies. The
daily volatility in cryptocurrencies is around 5% on average. The lowest daily volatility in the
analyzed series belongs to the KTM fund with 0.29%. Another result is the half-life of shocks
in the markets. The longest half-life was determined in USD/TRY with 35 days. The half-life
of other investment instruments has been determined to be around one day.

4. DISCUSSION
As a result, it is aimed to guide individual investors in their investments by determining the

volatility of all investment instruments. In this context, the daily volatility of the investment
instruments in which the majority of traditional investors operate, such as gold and
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USD/TRY, has been determined to be around 1%. This result suggests that these investment
instruments are seen as safe port for investors. The findings obtained as a result of the
analyzes are also similar to the literature. The fact that the volatility of gold prices, which is
considered as a safe port by investors, is less than other investment instruments (Barca and
Arabaci, 2020) is one of the findings supporting the literature. Finally, the volatility of
investment instruments selected from the crypto money market, which has just started to take
place in the preferences of individual investors, has been determined to be higher than other
investment instruments. High volatility also means high risk. In markets where price
fluctuations are high, both returns and losses are high.

CONCLUSION

According to the results of the study, the fact that the changes in the USD/TRY exchange rate
in the past period have a high effect on the current price changes indicates the possibility of
obtaining a return above the market average with the technical analyzes that the investors will
perform on the USD/TRY exchange rate. For other selected investment instruments, this
opportunity is more limited than the USD/TRY exchange rate. However, the high volatility
resulting from the analysis of cryptocurrencies and the low effect of past price changes on
current price changes should be examined together. This result shows that it is not possible to
obtain over return on the market with the fundamental and technical analysis methods to be
carried out by those who invest in cryptocurrencies. For this reason, it suggests that an
investment instrument with high volatility and low chance of yielding results with technical
and fundamental analysis methods is far from being a safe investment platform for investors
in the short term. The fact that the volatility of cryptocurrencies is higher than other
instruments (Kogoglu et al. 2016; Ibrahim et al. 2019, Giiltekin, 2017) both supports this
feature and shows similarities with the literature. In order for cryptocurrencies to be seen as a
safe investment instrument by investors, the high level of volatility it contains today must
decrease. Because, today, no asset or currency with the volatility levels of cryptocurrencies is
expected to be an international store of value or value exchange unit. With this study, in
which the volatility structure of the investment instruments preferred by individual investors
is tried to be determined, it has been tried to guide individual investors in their investments. In
addition to the eight different instruments discussed in this study, commodity markets can
also be included in the analysis for researchers who will study financial markets and
especially investment instruments preferred by individual investors for future studies. In
addition, the volatility spread between the analyzed instruments and especially between the
USD/TRY exchange rate and other financial instruments is among the subjects that can be
examined.
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Abstract

Studies in the literature reveal that the family lives of employees have an important effect on
their jobs. In this context, it is seen that the concept of "Family Friendly Organization” has
emerged in the management literature and has gradually gained importance. Organizations
that respect the family life of their employees and develop and implement policies in this
regard are considered within this framework. In today's intense competitive environment,
understanding the factors that play a role in the productivity of human resources in
organizations and managing them is one of the main goals of organizations. In this direction,
it is necessary to turn employees into happy employees in order to keep their efficiency and
productivity high. It is seen that family-friendly policies that can be applied in organizations
help establish a balance between work and family, create an organizational environment
where employees are encouraged to think and act creatively and demonstrate their skills and
paves the way to a more humane and democratic organizational structure, as well as
achieving a healthier family structure. The purpose of this study is to examine the effect of
family-friendly policy implementations on employees’ levels of career and life satisfaction.
The sample of this research consists of cooperative and bank employees. Survey data, which
have been collected through survey method from 280 employees have been evaluated by
means of explanatory and confirmatory factor analysis. Structural Equation Model was
utilized for testing the hypotheses. In addition, t-test was performed in order to determine the
difference between the two sample groups. Based on the findings gathered from this study,
employees see the conditions related to leave policies in their organizations as positive but
think they do not have a work environment that includes supportive and flexible working
conditions. The negative perception of the lack of supportive and flexible working conditions
is expected to manifest as reduced levels of career and life satisfaction for employees.
Furthermore, the career and life satisfaction levels of cooperative employees were found to be
higher that of bank employees.
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Funda ER ULKER & Giilen OZDEMIR

_ AILE DOSTU POLITIKALARIN KARIYER TATMINI VE YASAM DOYUMU
UZERINDEKI ETKiSi: KOOPERATIF VE BANKA CALISANLARINA YONELIK
BiR ARASTIRMA*

0z

Isgorenlerin aile yagamlari, onlarn is yasamlarinda énemli etkilere sahiptir. Konuya iligkin
yapilan ¢alismalarda bunu dogrulamaktadir. Son yillarda literatiirde “Aile Dostu Orgiit”
kavraminin onemli hale geldigi goriilmektedir. Aile dostu orgiit, isgorenlerinin bir aile
yasamlart oldugunu kabul eden, buna saygi gosteren ve buna iligkin politikalar iiretip
uygulayan orgiitlere verilen isimdir. Giiniimiizde orgiitlerin ana amaci, isgérenlerinin
verimliliklerini etkileyen unsurlart anlamak ve bu unsurlart dogru bi¢imde yonetmektir. Bu
dogrultuda orgiitlerin uygulayacagi aile dostu politikalarin, daha mutlu, verimli ve yaratict
isgorenler meydana getirilmesi yanminda, daha demokratik ve insancil bir orgiit yapisinin
olusmasinda ve isgorenlerin daha saghkl bir aile yasamina kavusmasina kadar genis bir
alanda olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda, &rneklemini kooperatif ve banka
isgorenlerinin olusturdugu bu c¢alismamin amaci, aile dostu politika uygulamalarimin
calisanlarin kariyer tatminleri ve yasam doyumlarina olan etkisini incelemektir. Anket teknigi
kullanilarak toplam 280 isgérenden elde edilen verilere agiklayict ve dogrulayici faktor
analizi yapitimistir. Hipotezlerin testinde ise Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Bunlara ek
olarak, iki orneklem grubu arasindaki farklihigi tespit etmek amaciyla t-testi yapimuistir.
Yapilan analizler, isgérenlerin orgiitlerindeki izin politikalarina iliskin kosullart olumlu
karsiladiklarini géstermektedir. Fakat sonuglar, destekleyici ve esnek ¢alisma kosularina
sahip bir ¢alisma ortami i¢inde bulunmadiklarini diisiindiiklerini gostermektedir. Bu
dogrultuda, destekleyici ve esnek ¢alisma kosullarina iliskin bu olumsuz alginin, isgorenlerin
kariyer tatmini ve yasam doyumu diizeylerini azaltmast beklenmektedir. Ayrica kooperatif
isgorenlerinin kariyer tatmini ve yasam doyumu diizeylerinin banka isgorenlerine kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Dostu Politikalar, Kariyer Tatmini, Yasam Doyumu, Kooperatif
Calisanlar, Banka Calisanlari.

JEL Kodlari: M10, M19.
“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. INTRODUCTION

Human resource is the most important element on transformation and the improvement of the
organizations that plays a key role on their success and make difference on the organizations.
Thus, to understand the factors that affect the human resource productivity and to manage
them is the one of the main study subjects of our modern days sense of management. For the
last twenty years, the significant changes in businesses and in the nature of the concept of
family life are remarkable. The competition between the organizations, has enhanced the
pressure on the organization and the employer; on many subjects such as long working hours,
work overload, no employment security, uncertainty, and job stress, has provide them to be
adaptable, flexible, and responsive to change. Those changes, also have important effects for

* Makalenin genisletilmis Tiirkge 6zeti, calismamn sonunda yer almaktadir.
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the employees (Bhowon, 2013: 78). On the other hand, a person having more than one statute
at the same time in his life causes the necessity to perform the roles of these statute. But
sometimes those roles that possessed may make it difficult to treat another role properly. In
literature this is called the role conflict. The support that a person gets intended to act
accordingly in his job and family life from his career, is an important factor to reduce the
conflict between work and family life. In this respect, it is seen that “Family Friendly
Organization” concept occurs in management literature that become more of an issue
gradually. Having respect for family life of employees and their request to solve the instability
at work-family conflicts and the organizations that are developing and applying policies about
this evaluated in this context.

Studies show that the support of organizations on family life of the employees decreases their
work and family conflicts and increases the life satisfaction levels. For this reason, it is
impossible to treat life satisfaction concept detached from business life. Because business and
work life take an important place in people’s lives. Also, in the studies, interaction is observed
between the career and life satisfaction. Employees’ desire to stay in the organization is
ensured by their career satisfaction and the continuity of this satisfaction. For this reason
recently career, career satisfaction and career management concepts are significant topics due
to the necessity of supplying with personal and organizational requirements mutually (Giirkan
& Kogoglu, 2014: 588-589). Nowadays, where business life has a complex structure, to adopt
the employees to their work and environment is one of the important matters that the
organizations must noteworthy. The studies intended to increase the productivity of the
organization by providing the work and career satisfaction of the employees’, must be the
primary concerns for the organizations.

The research in the literature show that, as the people supported with the applications of
“family-friendly policies” to decrease the conflict between the work and private life by their
organizations, affected positively their work, career and life satisfaction. Since therefore, it is
obvious that the employees who have increasing motivation and happiness either in their work
or private life, change their organizations in more powerful and productive way.

In the light of the above mentioned, the aim of this study, is to analyze the effect of family-
friendly policies on employees’ career and life satisfaction which is important in terms of
management. In accordance with this purpose, the literature research has been done by
discussing the family friendly policies career and life satisfaction concepts as well as with
survey application the reflections on implementations with the approaches in literature on
different chosen organizations as cooperatives and banking organizations were evaluated.

1.1. Literature Review

1.1.1. Family Friendly Policies

The research on work-family has been on going for the last in twenty five years, and they
focus on the complexity of gender roles with the participation of both couples in the
workforce, the added pressure on the employees who have the obligation of taking care of
children and elderly parents, and with the reasons of change on employee’s values to more
life balance, inclined to study the connection between work and family roles (Mesmer-
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Magnus & Viswesvaran, 2009: 214; Verma, 2013: 644). Nowadays the difficulties to balance
the expectations on both side and the responsibilities on both work and family, reveals a
problem for employees. In literature this problem is called as work-family conflict (Aktas &
Giirkan, 2015: 140). Work-family conflict is defined as a person to grow difficult on attending
the work role as well as attending the family role (Li, Bagger & Cropanzano, 2017: 120).
Generally, it is a conflict revealed by the pressure on both work and family responsibilities
(Amstad, Meier, Fasel, Elfering & Semmer, 2011: 151). Work-family conflict, has two sides
as work-family and family-work (Nohe & Sonntag, 2014: 1). If the working roles prevent the
person from carrying out the roles in the family, the work-family conflict; on the contrary the
family roles prevent the person from carrying out their duties at work, family-work conflict
occurs (Pedersen & Minnotte, 2012: 273; Allen, French, Dumani & Shockley, 2015: 91).

As a result, repeated interferences of family responsibilities to work and again to family life,
adverse effects may occur in career and life satisfaction and working performance of the
employees (Demirel, 2017: 79). Consequently, the people who maintain work-life balance, is
expected to have better productivity, physical and mental well-being and career and life
satisfaction (Akin, Ulukok & Arar, 2017: 115). In this respect, the family friendly policies are
the organizational programs that help the employees perform their responsibilities and duties
both at work and in family life evenly. The apparent changes in the workforce as the increase
in the number of working women and accordingly the increase in the number of men who
have a working wife, the increase in the number of working women who are married and have
little children, requires balance on employees’ career and family life. Family friendly policies,
assuring the balance between the career and family, provides the requirements of
organizations and employees and contribute the productivity of the organization (Moon &
Roh, 2010: 117-118). Generally, the family friendly policies although planned to provide the
requirements of the workforce, reflects different intentions for organizations and employees.
For the organizations it is the implement used, to compete with today’s turbulent business
world, to raise the morale in the organization and to attract and maintain the qualified
workforce (Kanten, 2013: 44). For the employees these policies mean, to coordinate their
multiple roles in life and to eliminate the difficulties in managing (Amah, 2010: 36).

In literature the family friendly policies are classified according to different views. In their
studies Poelmans, Chinchilla & Cardona (2003) and Mulvaney (2011) conceptualized the
family friendly policies in four different categories. Those can be listed as; maintenance
support (childcare, elderly care, school and holiday programs etc.); flexible working
arrangements (work sharing, flexible working hours, condensed working week, remote job
etc); leave and overtime hours (family leave or health leave, personal leave and long-term
salaried leave etc.) and career-family stress management (employee aid programs, health
supports, career-family resource centers, support groups, trainings on life balancing etc.)
(Kanten, 2013: 44). In literature there are some studies categorizing these policies in a narrow
manner as flexible working arrangements, leave arrangements and immune care help
(Remery, Doorne-Huiskes & Schippers, 2003: 462; Kanten, 2013: 44-45).

The research show the family friendly policies have associated with many positive results.
Research exposed that, the employees working in more supportive and family-oriented work
environment have more career satisfaction and organizational commitment level, working
more willingly to succeed their organizations and increased their personal achievements
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(Wang, Lawler & Shi, 2011: 494; Ciric, 2013: 24-25). Also, these policies are the formations
that diminish the absenteeism and turnover, alienation to work and stress of employees (Allen,
2001: 414; Vuksan, Williams & Crooks, 2012: 5; Chou & Cheung, 2013: 3879; Kanten, 2013:
42).

1.1.2. Career Satisfaction

Career is a concept that we often encounter in our daily life which states mostly as career or
job. But in literature the content of this concept seems to be discussed much more
comprehensively (Oztiirk, 2017: 156). As the studies about the career is examined it is
possible to encounter many descriptions about the concept. Career is, together with personal
efforts and sources that affects from the structural opportunities and limitations and the
successive professional positions during one person’s life (Harkonen, Manzoni & Bihagen,
2016: 42). It is an indication of a one person’s effort to make sense out of his life experience.
For this reason, career must be handled as a lifestyle concept, not to be limited only with
working environment. Career is a personal concept consisting of the choices made by the
person throughout his life (Eksili, Unal & Giindiiz, 2016: 351). As the time and life concepts
are included in the descriptions, career expands by consisting of other life roles with
prevocational and after professional life activities. Accordingly, career, in person’s
prevocational period (pupilage), throughout business career (employee) and after professional
life (retirement) including of family and civil roles, is expressed as a series of positions
related to business (Patton & McMahon, 2014: 4). According to new approaches career, not
only move upwards, also consists of horizontal career movements (Okurame & Fabunmi,
2014: 73). More clearly, includes the individuals who besides being pleased with the position
willing to turn to different jobs at the same level and for this purpose progressing by
improving his knowledge, ability, and talent (Tirkay & Eryilmaz, 2010: 180). On the other
hand, career, besides submitting individuals to be part of satisfactory business activities and
opportunity to realize the different purposes on their lives, (Cetin & Karalar, 2016: 164) for
the organizations, mediates an important competition and supremacy against job insecurity.

The organizations providing employees the opportunity to progress in their jobs and preparing
necessary background for this purpose; plays an important role in attracting young, dynamic
and qualified employees to the organization and also ensures their stay (Erdogan, 2009: 6). To
reach personal career goals with income generated, professional reputation, feeling of
achievement and satisfaction, are accepted as the reference to a career success (Wang, Horng,
Cheng & Killman, 2011: 998). The research on career success dates back to 1930s. In 1937
Hughes as framing the career success, introduced that this subject must be discussed from
objective (practical) and subjective (nominative) aspects (Li, You, Lin & Chan, 2013: 1195).
Objective career success can be defined as, directly observable, measurable, and verifiable
fact, especially from the perspective of an unbiased third person. For this reason, in the wide
range of societies, the verifiable gains such as wages, promotion, and position are accepted as
the indicators of career success (Heslin, 2005: 114). Accordingly, objective career success
emphasizes the common perspective the societies (Hall & Chandler, 2005: 155). In contrast,
career success from a subjective point of view is defined as the feeling of accomplishment and
satisfaction of that people towards their career (Demir, 2004: 319). In other words, subjective
career success is the personal perceptions and standards for the individual assessment of
career development work and life satisfaction, as work-family life balance, career satisfaction
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and having opportunities in achieving success. Subjective career success consists of
individual’s future perceptions of career satisfaction, success and trust. The positivity of this
perception, besides providing the individuals great satisfaction and motivation also brings
with high working performances. It seems that the employees who think they are successful in
their career have higher level of commitment to the organization and their job (Wang et al.,
2011: 998). In this respect career satisfaction is one of the common measurement indices of
subjective career success and defined as the one’s self-evaluation of his career (Spurk, Abele
& Volmer, 2015: 193). The employees’ career and work satisfaction in the organizations is
important. The satisfied employee as more willing to his job also features and protects the
interest of the organization (Demirdelen & Ulama, 2013: 68). Consequently, the career
satisfaction of the individual affects their intention to quit job (Joo & Park, 2010: 482;
Gercek, Atay & Diindar, 2015: 81). Also career satisfaction is related to general life
satisfaction. For this reason, career satisfaction, can be seen as the part or component of a
person’s general life quality and life satisfaction (Knight, 2009: 4). Briefly, understanding the
factors that are affecting the employees’ career satisfaction, is important in terms of bringing
in workforce that has high motivation and commitment to the organization (Martins,
Eddleston & Veiga, 2002: 406).

1.1.3. Life Satisfaction

Life satisfaction concept is first time introduced by Neugarten compare a person’s
expectations and their possessions and see if there is a parallelism between how the person
evaluated his life and his life satisfaction (Akhunlar, 2010: 2409). Nowadays the concepts of
happiness, subjective and psychological wellness, life quality, life satisfaction draw the
attention of the searchers and are subject to many researches (Hirlak, Tasliyan & Sezer, 2017:
98). In the concept of life satisfaction which is defined as a general judgement or evaluation
about the person’s own life, generally it is seen that life is evaluated cognitively in basic
living spaces as environment, social life and family (Bayram, Sam, Ayta¢ & Aytag, 2010: 82).
Life satisfaction is generally defined as the indicator of subjective well-being (Voicu & Pop,
2011: 137). In other words, subjective wellness, is about how good the individual’s life is and
defined as the evaluation ratings of the individual’s whole life quality (Diener, 1994: 106). On
the other hand, researchers as Fischer (2009) and Diener, Ng, Harter & Arora (2010) express
that the concepts of happiness and life satisfaction consist of different ways of subjective
wellness. For them, as happiness consists of more feelings compared to life satisfaction, life
satisfaction is directed by economic conditions (DeJonge, Veenhoven, Kalmijn & Arends,
2016: 864)

Person having high level subjective wellness is accepted as, having the high sense of life
satisfaction, generally in positive feelings and pleasure and rarely live the negative feelings as
sadness, sorrow, anger. On the contrary, a person with a low level of subjective wellness,
unsatisfied with his life, very few level of pleasure and more often in anger, stressed and
anxious feelings are accepted (Cenkseven Onder, 2015: 3). High subjective wellness have a
positive effect on the person results as the satisfaction in life and living areas such as work
and leisure time (Diener & Suh, 1997: 200).
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In the light of the above mentioned, life satisfaction can be concluded as the general attitude
of an individual towards their life, their day to day happiness, their physical health, their level
of economic security and relationships with those around them (Mafini, 2015: 13).

As aresult, it occurs after positive evaluation of the important components by the person such
as life satisfaction, partner, family, health, social environment, business life, income level
(Kanten & Kanten, 2015: 48). On the other hand, although the person is satisfied in most of
the areas in his life as education, marriage, welfare, and health, is not glad on another area
which is more important for him, this may affect the general judgement about his life
satisfaction (Dubey & Agarwal, 2007: 161).

1.1.4. Relation of Family Friendly Policies, Career and Life Satisfaction

Employees may perceive the positive or negative treatment as an indication of dignity or
discredit towards them from their organization. In literature, supervisor support and working
conditions are accepted as the positive treatment indicators of the organizations to their
employees (Rhoedes & Eisenberger, 2002: 699). Employees are always interested in
ownership level and support of their organization (Biiylikgoze & Kavak, 2017: 3). For this
reason, the organizations that take over and care about, appreciate and help with their
problems, are supportive organizations in the eyes of employees (Ozdevecioglu, 2003: 116-
117).

The research shows that the supportive human resources applications are influentially
determinant on support level perceived by the employees (Cao, Hirschi & Deller, 2014:
2015). The research reveals that the people working in more supportive work environment
have higher career satisfaction and level of organizational commitment, working more
willingly for the success of their organization, increasing on individual success and more
powerful intend to keep their job (Ciric, 2013: 3). Wickramasinghe & Jayaweera (2010),
Schooreel, Shockley & Verbruggen (2017) on their research conceived that the support affects
the career satisfaction in positive way. Aryee & Luk (1996) on their research aimed to analyze
the effects of work and non-work factors to career satisfaction, in the families that both
partners are working. Eventually for both couples, working factors have more effects on
career satisfaction than non-working factors. Also, the results point out that, childcare
arrangements, supervisor support, organization based on respect for personality are the
important indicators on career satisfaction. On studies of Aysan & Bozkurt (2004), the life
satisfaction levels of the persons that are satistied with their working environment are higher
than the ones who are not satisfied. Mohamed & Mohamed (2012) on their studies discovered
positive relation between working life quality perceived at work and the life satisfaction levels
of the employees’. Kanten’s (2013) study reveals that the negative perception of the
employees of family friendly policies reduces their life satisfaction.

2. METHODOLOGY

The aim of the research is to examine the effect of family friendly policies on the career and
life satisfaction of the employees. Survey technique has been utilized for data collection in
this study. The explanatory and confirmative factor analyses were done to all variables taking
place on the research model and correlation analyses were realized to determine the
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association between the variables. Structural equality model is used to test the research
hypothesis. Also, on the research t test has been applied by using SPSS 20 program.

2.1. The scope of Research and Sample

The scope of the research as subject, is limited to the explanation of the effects of family
friendly policies on career and life satisfaction. The scope of the research as practice, is
limited with the employees of the two organizations active within the provincial border of
Tekirdag in banking and cooperative sectors. There are 43 units cooperatives within the
borders of Tekirdag province, which is affiliated with Agricultural Credit Cooperatives
Tekirdag Regional Union. A total of 144 people, including 30 in Tekirdag Regional Union
and 114 in the unit cooperatives, work. Survey forms manually delivered to the cooperative
employees, totally 120 survey forms (%83) included in this study which has returned and
accepted valid, 97 from unit cooperatives and 23 from Tekirdag Regional Union employees.
Also survey forms delivered to the employees of 8 private banks operating in the province of
Tekirdag, manually and by e-mail using easy sampling method and reached 175 people
totally. But 3 of these forms not accepted valid and the rest 172 survey forms (%98) included
in the research. Accordingly, the sampling of the study is planned with 292 employees but as
a result of “extreme value analysis” before making statistical analyses, the extreme valued
data determined on research data sets and 12 surveys eliminated from the analyses. Thus, 280
survey forms (%95) evaluated. The presence of extreme values on data sets prevents to obtain
the normal results. Therefore, it is important to fixate the extreme values and remove from the
data sets (Kalayci, 2010: 10).

2.2. Research Model and Hypothesis

On research model it is assumed that the family friendly policies affect career and life
satisfaction. The hypothesis developed according to research aim and model are as follows;
H,. Supportive and flexible working conditions expressively affects the career satisfaction
level of the employees

H,. Supportive and flexible working conditions expressively affects the life satisfaction level
of the employees

Hj. Leave arrangements expressively affects the career satisfaction level of the employees

H.. Leave arrangements expressively affects the life satisfaction level of the employees

Hs. The perception of employees towards family friendly policies varies

Hg. Career satisfaction level of the banking and cooperative employees varies

H;. Life satisfaction level of the banking and cooperative employees varies

Family Friendly Polici
Supportive and Flexible .| Career Satisfaction
Leave Arranzements _t Life Satisfaction

Figure 1: Research Model
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2.3 Research Scales

There are 3 scales used in the survey forms to test the family friendly policy perceptions of
the employees in their organizations and their career and life satisfaction levels. The scales
reviewed by pilot research (n=83) and made necessary regulations. The five interval Likert-
type rating (1= I strongly disagree, 2=I disagree, 3=Neither agree nor disagree, 4=I agree, 5= 1
strongly agree), assumed to be equally spaced, is used for the answers of the expressions in
the scales. Also 6 questions included in the survey forms to examine the demographic
properties of the employees.

Family Friendly Policies Scale: Family friendly policies scale has been taken from Kanten’s
(2013) studies. The scale consists of 3 dimensions as flexible working conditions, leave
arrangements and supportive circumstances. On this scale totally 25 statements figure such as,
flexible working conditions dimension have 8 statements as “This company works 5 days a
week” etc., leave arrangement dimension has 9 statements as “In this company necessary
permissions are easily granted to employees in emergency cases” etc., supportive
circumstances has 8 statements as “This company wants employees to think about their jobs
rather than their families” etc.

Career Satisfaction Scale: To measure the career satisfaction levels of the employees Spurk,
Abele & Volmer (2011)’s scale has been used. The scale consists of one dimension. On the
scale there are totally 5 statements as “I am satisfied with the success I have achieved in my
career” etc.

Life Satisfaction Scale: Pavot & Diener’s (1993) studies benefited to measure the life
satisfaction of the employees. The scale consists of one dimension. On the scale there are
totally 5 statements as “In many ways my life is closed to my ideal” etc. Structural validity
and reliability levels of all scales used in the study were tested and all scales were subjected to
the exploratory factor analysis to check the dimensions. The findings are shown in Table 1.

Table 1: Results of Exploratory and Reliability Analyses
Family Friendly Families (25 items)

KMO: 0,703
Variance: 48,98%
1. Factor: Leave Arrangements Cron-Alpha: 0,707
2. Factor: Supportive and Flexible Cron-Alpha: 0,523
Working Conditions

Career Satisfaction (5 items)
KMO: 0,884

Variance: 78,06%
1. Factor: Career Satisfaction ‘ Cron-Alpha: 0,931

Life Satisfaction (5 items)
KMO: 0,833

Variance: 61,4%
1. Factor: Life Satisfaction ‘ Cron-Alpha: 0,835

Exploratory factor analysis was conducted using the varimax rotation technique to the family
friendly policies scale. As a result of the analysis, two different factors with eigenvalues
greater than 1 were obtained. The first factor is called "Leave Arrangements” and 5 items with
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factor load below 0.50 were removed from the scale. The second factor obtained was called
"Supportive and Flexible Working Conditions" and 12 items with factor load below 0.50 were
removed. Factor loadings of the items ranged from 0,575 to 0,822.

As a result of the explanatory factor analysis using the varimax rotation technique to the
career satisfaction scale, one factor structure was reached. Factor loadings of the items ranged
from 0,832 to 0,939.

As a result of the explanatory factor analysis using the varimax rotation technique to the life
satisfaction scale, one factor structure was reached. Factor loadings of the items ranged from
0,755 to 0,798.

After the exploratory factor analysis, the confirmatory factor analysis has been conducted by
Lisrel 8.80 for all scales. It was found that all of the fit indexes fall within the acceptable
ranges (Kanten, Kanten & Diindar, 2016: 75; Aksu, Eser & Giizeller, 2017: 79). Goodness of
fit indexes is presented in Table 2.

Table 2: Goodness of Fit Indexes of The Scales

Variables ¥ df. y/df GFI AGFI CFI IF1 NNFI RMSEA

<5 >90 >.8 >90 >.90 >.90 <0.08
Family Friendly 4028 19 2.12 097 0.93 0.94 0.94 0.91 0.063
Policies

Career 728 4 1.82 0.99 096 1.00 1.00 0.99 0.054
Satisfaction

Life Satisfaction 9.57 4 239 099 095 099 0.99 0.98 0.071

3. RESULTS

3.1. Participant Profile

%44,3 of the employees are women, %55,7 men and %72,9 are married; %27,1 are single. As
the age distribution of the employees’ is examined %43,6 are between 28-37 age group;
%40,7 are between 38-47 age group; %3.9 are between 18-27 age groups. And %11,8 are in
age of 48 and below. Findings indicates that most of the employees consists of young people.
The significant part of the employees (%62,9) have undergraduate education level. It is
discovered that %16,1 have secondary education/high school education level; %11,1 have
graduate/doctorate education level and %10 have associate degree education level. The
employees participating in the research expressed that %30,4 between 6-10 years; %20
between 1-5 years working in the same company. In other words, %50,4 of the employees are
employed in the same company for 10 years or less. The percentage of the employees’
working in the same company for more than 21 years is %19,6. The percentage of the
employees’ that are working between 11-15 years is %14,6; between 16-20 years is %14,3.
Within the 280 of the employees that are participating the research, %57,1 are working in
banking organizations and %42,9 are working in cooperative enterprises.
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3.2. Descriptive Analyses

In the scope of the descriptive analyses means, standard deviations and correlations have been
conducted which are related to family friendly policies perceptions, career satisfaction and life
satisfaction levels of the employees. The values are given in Table 3.

Table 3: Mean, Standard Deviation and Correlation Values for Variables

Mean | Standard 2 3 4
Deviation
Supportive and Flexible
Working Conditions 3017 1 057 1
Leave Arrangements 3,417 | 0,78 -0,006 |1
Career Satisfaction 3,693 | 0,83 0,008 0,301** |1
Life Satisfaction 3,390 | 0,73 -0,010 | 0,168** | 0,454** |1
** p<0,01

According to correlation analyses findings, no statistically significant (r=0,008; p>0,01)
relationship was determined between supportive and flexible working conditions and career
satisfaction levels of the employees. Likewise, no statistically significant (r=0,010; p>0,01)
relationship was determined between supportive and flexible working conditions and life
satisfaction levels of the employees. There is positively significant (r=0,301; p<0,01)
relationship between leave arrangements and career satisfaction of the employees. Clearly, a
relationship between the leave arrangements practiced in the company and career satisfaction
levels of the employees covered by the research can be expressed. According to another
finding, there is positively significant relationship (r=0,168; p<0,01) between the leave
arrangements and life satisfaction levels of the employees.

3.3. Measurement Model

In order to evaluate the verification of the model, two-step approach by Anderson and
Gerbing (1988) was utilized. In this approach, the research model needs to be tested prior to
testing the hypothesized structural model in order, to reach a sufficient goodness of fit
indexes. After obtaining acceptable indexes, proceed with the structural model (Kanten,
Kanten and Diindar, 2016: 76). As a result of the measurement model, 4 latent and 18
observed variables were found. Observed variables consist of 8 items related to family
friendly policies, 5 items related to career satisfaction; 5 items related to life satisfaction. The
results of the measurement model were; x?/ df; 1.51; RMSEA: 0.043; GFI: 0.93; IFI: 0.98;
CFI: 0.98; NFI: 0.95; NNFI: 0.97; AGFI: 0.90 These values indicate that measurement model
is acceptable.

3.4. Structural Equation Model

After the measurement model was found to be acceptable, the structural equation model was
applied for the verification of the hypotheses for the causal relationships in this model. The
results are shown in Figure 2.

877



Funda ER ULKER & Giilen OZDEMIR

[Fhi=Squace=dd? 13, d48s124, P-valus=sd, 00000, RMIER=D. 053

Figure 2: Structural Equation Model and Path Coefficients

The results of the structural equation model were; x*df: 1.77; RMSEA: 0.053; GFI: 0.92;
CFI: 0.97; IFI: 0.97; NFI: 0.93; NNFI: 0.96; AGFI: 0.89. These results indicate that structural
model has been acceptable. In the path analysis related to the structural model, it has been
determined that all the relationships put forward in the theoretical model are significant at the
level of 0.01 and 0.05. When the path analyzes in the structural equation model are examined,
it was seen that the supportive and flexible working conditions dimension of family-friendly
policies negatively affect career satisfaction (3 =-0.30; t = -3.65; p <0.01). So H1 hypothesis
was supported. Supportive and flexible working conditions were found to negatively affect
life satisfaction (f = -0.27; t = -2.96; p <0.01) and the H2 hypothesis was supported. In
addition, the dimension of leave arrangements of family friendly policies positively affects
career satisfaction (B = 0.30; t = 4.18; p <0.01). Leave arrangements also affect life
satisfaction (B = 0.16; t = 2.09; p <0.05) positively and significantly. Thus, H3 and H4
hypotheses of the research were also supported.

3.5. Independent Samples T-Test

The t-test is applied to determine the career satisfaction intended to family friendly policies in
their organizations and the differentiation level of life satisfaction perceptions of the banking
and cooperative employees. Findings related to the analyses are presented on the Table 4
below.
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Table 4: T-Test Results

Distribution Indicating the Comparison of Perception Related to Supportive and
Flexible Working Conditions
Group N Mean Standard Deviation t \ Significance
Bank 160 3,0141 0,60802 -0,127 0,899
Cooperative | 120 3,0229 0,53156
Distribution Indicating the Comparison of Perception Towards Leave
Arrangements
Group N Mean Standard Deviation t | Significance
Bank 160 3,3469 0,80143
Cooperative | 120 3,5125 0,76067 - 1,749 0,081
Distribution Indicating the Comparison of Career Satisfaction Levels of the
Employees
Group N Mean Standard Deviation t | Significance
Bank 160 3,4250 0,90554
Cooperative | 120 | 4,0517 0,57423 -6,643 0,000
Distribution Indicating the Comparison of Life Satisfaction Levels of the
Employees

Group N Mean Standard Deviation t | Significance
Bank 160 2,9237 0,54061
Cooperative | 120 4,0117 0,44253 - 17,982 0,000

As a result of t-test that is applied to compare perception of the banking and cooperative
employees towards family friendly policies, for supportive and flexible working conditions
the significance (2-tailed) level within %95 confidence bounds found as p=0,899. In addition,
it is observed that there is no significant difference between the averages of the groups. In
addition, as a result of t-test that is applied to compare perception of the banking and
cooperative employees towards family friendly policies, for leave arrangements the
significance (2-tailed) level within %95 confidence bounds found as p=0,081, and also it is
observed that there is no significant difference between the averages of the groups. As both
significance levels are bigger than 0,05, the HS hypothesis is not supported concluding that
the perception of the banking and cooperative employees towards family friendly policies is
not different from each other.

As seen on Table 4, as a result of t-test that is applied to compare the career satisfaction level
of the banking and cooperative employees, the significance (2-tailed) level within %95
confidence bounds found below 0,05 (p=0,000). Consequently, concluding that the career
satisfaction level of the banking and cooperative employees are different from each other H6
hypothesis is accepted. According to the findings the satisfaction level of cooperative
employees (¥=4,0517) is higher than banking employees (¥=3,4250).

As a result of t-test that is applied to compare the life satisfaction level of the banking and
cooperative employees, the significance (2-tailed) level within %95 confidence bounds found
below 0,05 (p=0,000). According to this finding, concluding that the life satisfaction level of
the banking and cooperative employees are different from each other H7 hypothesis is
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accepted. According to the findings the life satisfaction level of cooperative employees
(¥=4,0117) is higher than banking employees (¥=2,9237).

4. DISCUSSION

Some policies practiced in the organization besides creating an organizational climate to
expose the talents of the employees and to improve their creativity, also provides them to be
more active, productive, committed, less career insecurity, having more career and general
life satisfaction. In this respect, determining the effect of the family-friendly policies in the
organizations on the employees’ levels of career and life satisfaction is considered to be a
valuable contribution to the literature. A model was developed in line with the aim of this
study and the research model was tested on the sample of cooperative and bank employees.
Within the framework of the model developed within the scope of the research, it is presented
that the independent variable as family friendly policies affected the dependent variables as
career and life satisfaction. More clearly, it has been identified that the family friendly policy
practices are increasing the career and life satisfaction of the employees.

In the path analyses of the structural model, it was found that the career satisfaction of the
supportive and flexible working conditions of family friendly policies are affected negatively
significant and also life satisfactions are affected negatively significant. The obtained results
shows that supportive and flexible working conditions negatively perceived in the
organizations under this research. The negative perception of supportive and flexible working
conditions by organizations is expected to decrease the career and life satisfaction levels of
the employees. It is presented that the leave arrangements of the family friendly policies have
a significantly positive effect on employees’ career and life satisfaction. Leave arrangements
of family friendly policies positively perceived by the employees in the organizations under
this research. It is possible that the positive conditions about the leave arrangements may have
an enhancing effect on employees’ career and life satisfaction.

In their studies, Dikmen (1995), Aysan & Bozkurt (2004), Kaya (2012), Mohamad &
Mohamed (2012), Wickramasinghe & Jayaweera (2010), Schooreel et al. (2017) presented
that the employees who think they get support from their organizations and satisfied with their
work environment have higher career and life satisfaction levels. Choi & Ahn (2017) found in
their study that family-friendly policies have positive effects on the working life of married
women, and they increase their job satisfaction, organizational commitment, and work-life
satisfaction. Feeney & Stritch (2019) revealed in their study that flexible time is a important
family-friendly policy for women, as it enables work-life balance. On the other hand, Kanten
(2013) found in her study that the perceived negativity of family-friendly policies reduced the
life satisfaction of employees.

Briefly, it can be suggested that in some ways, work and family lives of the employees are not
sufficiently supported and the working conditions cannot be stretched in necessary cases in
the organizations under this research. Although the positivity perception of the employees
about the leave arrangements is satisfying, this situation is thought to be mostly due to legal
obligations. Accordingly, organizational conditions supporting the family and working lives
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of the employees, it is important to develop the balance between their professional roles and
responsibilities in family lives.

The T-test has been applied to the cooperative and banking employees as the research
samples, in order to test the level of differentiation of their career and life satisfaction
perceptions about the family friendly policy practices in their organizations. In both extents of
the family friendly policies no significant discrepancy found between the group averages.

As a result of the t-test made to compare the career satisfaction levels of banking and
cooperative employees, the cooperative employees’ career satisfaction levels were found
higher than bank employees. The diversity between the life satisfaction levels of the groups
that formed the sample examined in the same way by the t-test and it is revealed that there is a
significant difference between them. According to these findings the life satisfaction levels of
the cooperative employees are higher than that of the bank employees’. These variations
between the career and life satisfaction of the employees’ is thought to arise due to the
difference in working conditions. Although the number of qualified employees in the banking
sector is high, working conditions are difficult due to reasons such as long working hours, low
wages, and target pressure. So, all these conditions may negatively affect the career and life
satisfaction of the banking employees’.

CONCLUSION

This study was conducted to examine the effects of family-friendly policies on career and life
satisfaction of employees. In light of the findings obtained, the following conclusions have
been reached

It is considered important to examine the human resources policies applied in the
organizations under research, working in order to realize policies that supports the family
friendly policies and to eliminate the problems that will be revealed.

To review the working conditions of banking employees and especially necessary
arrangements are required to improve the busy working hours.

Various trainings about their jobs are provided to cooperative and banking employees. But
time management, to provide some trainings like parenthood or personal development
seminars, family consultancy programs that help to reduce work-family conflicts of the
employees, will develop their perception that they work in an organization that respects
family life and provides the necessary support in this respect.

Besides child benefit also by expending the dependent care benefits elderly and disabled cares
can be provided.

The results of the research are valid for the organizations covered by the research. This must

be considered while making generalization. Different results can be obtained in different and
larger samples. Hence the results can become more generalizable.
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It is important to re-plan some variables in the research model on their relationship with the
new variables.

The employees being satisfied with their jobs and working conditions, while affecting their
career and life satisfaction this can also provide to be used as efficient and strategic
competitive tool by their organizations. In this respect, labor is the most important production
element in the cooperatives as in other organizations. For this reason, a cooperative employee
who is contented with his job and work environment, high career and life satisfaction level
obviously will contribute to the success of the cooperative enterprise.

_ AILE DOSTU POLITIKALARIN KARIYER TATMINi VE YASAM DOYUMU
UZERINDEKI ETKiSi: KOOPERATIF VE BANKA CALISANLARINA YONELIK
BiR ARASTIRMA

1. GIRiS

Son yillarda yonetim literatiirinde “Aile Dostu Orgiit” kavraminin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Aile dostu orgiit, isgorenlerinin bir aile yasamlarin oldugunu kabul eden,
saygl gosteren, onlarin is-aile dengesizliklerini gidermeye yonelik politikalar gelistirip
uygulayan orgiitlere verilen isimdir. Bu politikalar, destekleyici bir caligma ortaminin
meydana getirilmesinde 6nemlidir. fsgorenlerin problemlerine ¢oziimler iireten, isgorenlerinin
katki ve c¢abalarmin goz ardi edilmedigi ve mutluluklarmin onemsendigi is ortamlari
destekleyici bir orgiit yapisini ifade etmektedir (Dogru, 2019: 2699). Arastirmalar,
destekleyici bir is ortaminda c¢alisan bireylerin is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini, daha istekle calistiklarini ve
verimliliklerinin arttigimi ortaya koymaktadir (Ciric, 2013: 3). Bu nedenle giinimiizde
orgiitler, gesitli aile dostu politikalar uygulamaktadirlar. Is béliisiimii, evden ¢alisma, esnek ve
yart zamanli ¢alisma, annelik ve babalik izni, hastalik veya beklenmedik acil durumlarda
verilen izinler (Kanten, 2013: 44), 6rgiit i¢i ya da orgiit dis1 gocuk bakimi ile cocuk bakimi
para destekleri (Haslett, Smith & Curry, 2008: 23), yash ve engelli bakimi yardimlari, 6zel
saglik sigortasi gibi saglik destekleri, yakacak ve gida yardimlari (Kanten, 2013: 45), aile
danigmanliklari, kisisel gelisim seminerleri ve zaman yonetimi egitimleri (Cariker, 2001: 132)
bu politikalar arasinda sayilmaktadir. Wickramasinghe & Jayaweera (2010), Schooreel,
Shockley & Verbruggen (2017) arastirmalarinda orgiitsel destegin kariyer tatminini pozitif
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Aysan & Bozkurt (2004)’un arastirmalarinda, ¢alisma
ortamindan memnun olan isgorenlerin yasam doyum diizeyleri, memnun olmadigini
belirtenlerden daha yiiksek bulunmustur. Mohamad & Mohamed (2012)’in arastirmalarinda
ise algilanan is yasamu kalitesi ile ¢alisanlarin yasam doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde
bir iliski tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, aile dostu politikalarin
calisanlarin  kariyer tatminleri ve yasam doyumlar: tizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H;: Destekleyici ve esnek calisma kosullari ¢alisanlarin kariyer tatmin diizeylerini anlaml
olarak etkilemektedir.
H,: Destekleyici ve esnek ¢alisma kosullari calisanlarin yasam doyum diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.
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H;: Izin diizenlemeleri ¢alisanlarin kariyer tatmin diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
H,: Izin diizenlemeleri ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerini anlamli olarak etkilemektedir.
Hs: Banka ve kooperatif ¢aligsanlarinin aile dostu politikalara iligkin algilar1 farklilasmaktadir.
Hg: Banka ve kooperatif ¢alisanlarinin kariyer tatmin diizeyleri farklilagmaktadir.

Hj7: Banka ve kooperatif ¢alisanlarinin yasam doyum diizeyleri farklilasmaktadir.

2. YONTEM

Arastirmanin  6rneklemini  kooperatif ve banka sektorlerinde gorev alan isgorenler
olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde,
Tarmm Kredi Kooperatifleri Tekirdag Bolge Birligine bagli ve Tekirdag ili sinirlart igerisinde
faaliyette bulunan 43 birim kooperatifte toplam 114, Tekirdag Bolge Birliginde ise 30 olmak
tizere toplam 144 kisi calismaktadir. Anket formu kooperatif isgérenlerine elden dagitilmistir.
Bolge birliginden 23, birim kooperatiflerden ise 97 kisiden geri donen ve gecerli kabul edilen
toplam 120 adet anket formu (%83) arastirma kapsamina almmistir. Anket formu aym
zamanda Tekirdag ilinde faaliyette bulunan 8 6zel bankanin isgorenlerine, kolayda drnekleme
yontemiyle elden ve elektronik posta yoluyla dagitilmistir. Toplam 175 kisiye ulasiimistir.
Fakat bu anketlerden 3 tanesi eksik cevaplanmasi nedeniyle gegerli kabul edilmemis ve 172
adet anket formu (%98) arastirmaya dahil edilmistir. Ancak istatistiksel analizler 6ncesi
yapilan “u¢ deger analizi” sonucunda ug¢ degerlere sahip veriler belirlenmis ve 12 adet anket
analizlerin diginda birakilarak 280 adet anket formu (%95) degerlendirmeye alinmuistir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler 5°1i likert tipi (1= hi¢ katilmiyorum, 5= tamamen katilryorum)
dlgeklerdir. Aile dostu politikalar 6lgegi Kanten (2013)’in ¢alismasindan almmistir. Olgek,
esnek calisma kosullar, izin diizenlemeleri ve destekleyici kosullar olmak tizere 3 boyut ve 25
ifadeden meydana gelmektedir. Kariyer tatmini 6l¢eginde Spurk vd. (2011)’nin; yasam
doyumu 6lgeginde ise, Pavot & Diener (1993)’1n calismalarindan yararlanilmistir. Olgeklerin
her ikisinde de tek boyut ile 5 soru bulunmaktadir. Analizler SPSS 20 ve Lisrel 8.80
programlar1 kullanilarak yapilmistir.

3. BULGULAR

Aile dostu politikalar dlgegine yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda, 6zdegeri 1’den
biiyiik iki farkli faktore ulagilmistir. Birinci faktore "izin Diizenlemeleri" adi verilmis ve
faktor yiikii 0,50'nin altinda olan 5 madde &lgekten ¢ikarilmustir. Ikinci faktor "Destekleyici ve
Esnek Calisma Kosullart" olarak isimlendirilmis, faktor yiikii 0,50'nin altinda olan 12 madde
Olgekten cikarilmigtir. Maddeler 0,575 ile 0,822 arasinda degismektedir. Kariyer tatmini ve
yasam doyumu odlgeklerine uygulanan agiklayict faktdr analizi sonucunda her iki dlgekte de
tek faktorlii yapiya ulagilmistir. Kariyer tatmini dlgegine iliskin maddelerin faktor yiikleri
0,832 ile 0,939 arasinda; yasam doyumu &lgeginin maddeleri ise 0,755 ile 0,798 arasinda
degismektedir. Aciklayici faktor analizi sonrasinda yapilan dogrulayict faktor analizi
sonuglari, tim uyum 1iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu géstermektedir.
Yapisal modele iliskin yol analizinde, aile dostu politikalarin destekleyici ve esnek caligma
kosullar1 boyutunun kariyer tatminini (8= -0.30; t= -3.65; p<0,01) negatif yonde anlamli;
yasam doyumunu (= -0.27; t=-2.96; p<0,01) ise yine negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
bulgulanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Aile dostu
politikalarin izin diizenlemeleri boyutunun ise kariyer tatminini (= 0.30; t=4.18; p<0,01) ve
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yasam doyumunu (= 0.16; t= 2.09; p<0,05) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Boylelikle arastirmanin H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir. Kooperatif ve banka
calisanlarinin, oOrgiitlerindeki aile dostu politika uygulamalarma iligkin kariyer tatmini ve
yasam doyumu algilarinin farklilasma diizeyini test etmek amaciyla t-testi yapilmustir. Aile
dostu politikalarin her iki boyutu i¢inde gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamis ve HS5 hipotezi desteklenememistir. Kariyer tatmin diizeylerinin
karsilagtirilmasina yonelik yapilan t-testi sonucunda kooperatif ¢alisanlarinin kariyer tatmin
diizeyleri banka ¢alisanlarina gére daha yiiksek bulunarak H6 hipotezi desteklenmistir. Ayrica
elde edilen diger bir bulgu kooperatif ¢alisanlarmin yasam doyum diizeylerinin banka
calisanlarina gore daha yiiksek oldugudur. H7 hipotezi kabul edilmistir.

4. TARTISMA

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin genel olarak literatiirce desteklendigi
goriilmektedir. Aile dostu politikalarin destekleyici ve esnek calisma kosullari boyutunun
kariyer tatminini ve yasam doyumunu negatif yonde anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Bu bulgular arastirmanin yapildigi orgiitlerde, destekleyici ve esnek g¢alisma kosullarinin
olumsuz algilandigini gostermektedir. Aile dostu politikalarin izin diizenlemeleri boyutunun
ise kariyer tatminini ve yasam doyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirmanin yapildigi orgiitlerde, aile dostu politikalarin izin diizenlemelerine
iliskin boyutu isgorenler tarafindan olumlu olarak algilanmaktadir. Bu dogrultuda, bagimsiz
degisken olan aile dostu politikalarin, bagimli degiskenler olan kariyer tatmini ve yasam
doyumunu etkiledigi ortaya konulmustur. Dikmen (1995), Aysan ve Bozkurt (2004), Kaya
(2012), Mohamad & Mohamed (2012), Wickramasinghe & Jayaweera (2010), Schooreel,
Shockley & Verbruggen (2017) arastirmalarinda, orgiitlerinden destek gordiiklerini diisiinen
ve ¢alisma ortamindan memnun olan ¢alisanlarin kariyer ve yasam doyumu diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Choi & Ahn (2017) yaptiklar1 ¢aligmada, aile dostu
politikalarin evli kadmlarin caligma hayatina olumlu etkileri oldugunu, is doyumlarini,
orgiitsel bagliliklarini ve is-yasam doyumlarint artirdigini belirlemislerdir. Feeney & Stritch
(2019) caligmalarinda, esnek zamanimn is-yasam dengesini miimkiin kilmasi nedeniyle
kadinlarda 6nemli bir aile dostu politika oldugunu ortaya koymuslardir. Kanten (2013) ise
yaptig1 c¢alismada, aile dostu politikalarin olumsuz algilanmasinin ¢alisanlarin yasam
doyumunu azalttigini bulgulamustir.

SONUC

Aile dostu politikalarin ¢alisanlarin kariyer tatminleri ve yagsam doyumlari tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, elde edilen bulgular 1s1ginda bazi
sonuglara ulagilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin yapildigi orgiitlerde uygulamaya konulan
insan kaynaklari politikalarinin yeniden ele alinmasinin ve aile dostu kurum kiiltiirii meydana
getirecek uygulamalar1 hayata gegirmelerinin 6nemli oldugu distiniilmektedir. Her iki
sektorde yer alan iggorenlere isleri ile ilgili baz1 egitimler verilmektedir. Ancak onlara kisisel
gelisim, ebeveynlik, zaman yonetimi gibi egitimlerin verilmesi, aile danismanhig1 gibi destek
programlarinin uygulamaya konulmasi isgorenlerin is ve aile yasamlarindaki dengeyi
kurabilmelerine yardimci olurken, isgérenlerde aile yasamlarina saygi gosteren ve bu konuda
destekleyici bir orgiitte ¢alistiklar: algisini olusturabilir. Ayrica bagimli bakimi yardimlarinin
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alan1 genisletilerek isgorenlere, engelli ve yash bakimi yardimlar: da saglanabilir. Bankacilik
sektoriinde kalifiye isgoren sayisi fazla olmakla birlikte yogun g¢alisma saatleri, diisik
iicretler, hedef baskisi gibi nedenlerle c¢alisma kosullari zordur. Bu nedenle banka
isgorenlerinin ¢alisma kosullarinin gézden gegirilmesi ve goriilen aksakliklarin giderilmesi
kariyer tatmini ve yasam doyumu diizeylerini olumlu ydnde etkileyecektir. Arastirmanin
farkl1 sektorlerde ve daha biiyiik orneklemler tizerinde uygulanmasi, daha kapsamli bilgilere
ve genellenebilir sonuglara ulagilmasini saglayabilir. Ayrica aile dostu politikalar konusunun
farkli degiskenlerle ele alinarak incelenmesi, aragtirmacilara farkli bakis agilar
kazandirabilecektir. fleride yapilacak arastirmalarda bu kisitlarim giderilmesi 6nerilebilir. Is ve
caligma kosullarindan memnuniyet duyan isgérenlerin kariyer tatminleri ve yasam doyumu
diizeyleri olumlu yonde etkilenecektir. Kariyer tatmini ve yasam doyumu yiiksek bir isgorenin
orgiitleri igin stratejik bir rekabet araci olacagi ve orgiitiin basarisina katki saglayacagi agiktir.
Kooperatif igletmeler i¢in de en dnemli tiretim faktorii emektir. Kooperatif isletmeler iizerine
yapilan c¢alismalarda konunun genellikle ortaklar tizerinden ele alindigi goriilmektedir. Bu
baglamda kooperatif c¢alisanlarini ele alan bu arastirmanin literatiire katki saglamasi
umulmaktadir.
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2019 yili sonlarinda Cin’de baslayan ve kisa siire icerisinde tiim diinyayi etkisi altina alan
Covid-19 salgini nedeniyle egitimin biitiin kademelerinde yiiz yiize egitim yerine, daha
onceleri kismi olarak kullanilan uzaktan egitime zorunlu ve hizli bir gegis yapimistir. Tek
yonlii iletisim araglarinin kullanildigi uzaktan egitim, internet kullaniminin yayginlasmasiyla
egitim siireglerinde daha sik kullamilnigtiv. Ancak, uzaktan egitim sisteminin kullanimi Covid-
19 salgimi sonrasinda farkli bir evreye girmistir. Uzaktan egitim, 6grenme ve Ogretme
stiregleri i¢in bir taraftan gesitli firsat ve imkanlar sunarken diger taraftan cesitli riskleri de
biinyesine barmdirmaktadir.

Bu arastirma 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde muhasebe dersi veren ogretim
elemanlarimin  genel anlamda uzaktan egitim ile uzaktan muhasebe egitimine iliskin
yaklasimlar: ile uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: sorunlari belirleme amact
tasimaktadir. Bu kapsamda c¢alismada tarihsel betimleme yontemi kullanilmis, ayrica
belirlenen orneklem iizerinde alan arastirmasi yapilmistir. Alan arastirmasinda kullanilan
anket sonuglart SPSS paket programi kullamilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin demografik ozellikleri basta olmak iizere gérev siiresi, daha onceden uzaktan
egitim dersi verme durumlari ile uzaktan egitim ve muhasebe egitimi degiskeni arasindaki
iligkiler farkl yénleriyle yorumlanmaya ¢aligilmistir.
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A RESEARCH TO DETERMINE INSTRUCTOR' APPROACH TO
DISTANCE ACCOUNTING EDUCATION?
Abstract

Due to the Covid-19 epidemic that started in China at the end of 2019 and affected the whole
world in a short time, a compulsory and rapid transition was made to distance education,
which was previously used partially, instead of face-to-face education at all levels of
education. Distance education, in which one-way communication tools are used, has been
used more frequently in education processes with the widespread use of the internet.
However, the use of the distance education system has entered a different phase after the
Covidl9outbreak. While distance education offers various opportunities and possibilities for
learning and teaching processes, it also contains various risks.

This study aims to determine the approaches of instructor' teaching accounting courses at
associate degree, undergraduate and graduate level in general terms related to distance
education and distance accounting education and the problems they face in the distance
education process. In this context, the historical description method was used in the study,
and a field study was conducted on the determined sample. The survey results used in the field
research were analyzed using the SPSS package program. As a result of the analysis, it was
tried to be interpreted different aspects of the relationship between the demographic
characteristics of the participants, their tenure, their previous distance education lessons and
the distance education and accounting education variables.

Keywords:Covid-19, DistanceEducation, Face-to-FaceEducation, Distance Accounting
Education

Jel Codes: 121, M41, O32.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GIRiS

2019 yilinin son ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde Diinya Saglik Orgiitiiniin 11
Mart 2020 tarihinde pandemi olarak belirtecegi Covid 19 salgminin ilk belirtileri ortaya
¢itkmis olup hastalik bir¢ok insana bulagmistir. Salgin kisa siirede tilke sinirlarini asarak tim
diinyaya yayilmistir (Secemeli ve Kurnaz, 2020: 41). Salginin yayilmasi ile beraber devletler
spor organizasyonlari, konserler, toplantilar gibi toplu faaliyetlerin ertelenmesine veya iptal
edilmesine karar vermistir. Bu tiir kisitlamalarin salginin yayilmas: karsisinda yetersiz
kalmasi, kismi ve kapsamli karantina 6nlemine yonelmeyi beraberinde getirmistir. Bu siirecte
egitim Ogretim faaliyetlerine kisa stireli ara verilmesi karar1 alinmis ancak, salginin etkisini
artirmasi egitimin uzaktan yapilmasini zorunlu kilmistir.

Salgin 6ncesinde gelismis Bati iilkeleri basta olmak tizere Turkiye gibi bircok tilkede
universite diizeyinde orgiin egitim disinda uzaktan egitim sistemi de kismi olarak
kullanilmustir. Tiirkiye’de orgiin egitim sistemi igerisindeki bazi dersler de uzaktan egitim
araciligiyla yiritilmustir. Bu tiir uzaktan egitim uygulamalari, salgin siirecinde
universitelerin zorunlu uzaktan egitime gegisi kolaylastirmistir. Ancak uzaktan egitimin salgin
oncesi ve sonrasindaki 6grenci profilinde biiyiik ¢apli bir degisim ortaya ¢ikmistir (Baturay ve

3 The Extended English Summary is located the end of the article
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Bay, 2009: 19). Ogrenci sayisindaki (nicel) artis profildeki bu degisimin bir yoniinii
olustururken, Ogrenci vasiflarindaki (nitel) farklilagma da degisimin diger yoniini
olusturmustur.

Uzaktan egitim, orgiin egitimden cesitli nedenlerden dolay1 yoksun kalan &grencilerin egitim
stirecine katilmasini saglama amaci basta olmak tizere yetersiz altyap1 ve personel eksikligini
gidermek tizere gelistirilmistir. Uzaktan egitim; zaman ve mekanin egitim siirecine etkisini
olabildigince azaltmis, sosyoekonomik durumu orgiin egitime elverisli olmayan bireylerin
bilgiye ulasimini saglamak i¢in uygun bir sistemdir. Bu sekilde egitim alan ile egitim veren
kisiler arasindaki kisitlarin azalmasiyla egitim yayginlagtirtlmistir. Uzaktan egitim Covid-19
salgin hastalif1 ile beraber bir alternatif olmaktan ¢ikip zorunluluk haline geldigi icin
Tiirkiye’de YOK uzaktan egitim ile ilgili 5nemli bir tavsiye karar1 alarak iiniversitelerin daha
6nce mezun olmak igin gerekli olan ders sayist veya AKTS nin %30’ nun uzaktan egitim ile
verilebilecegi kararini revize ederek bu orani %40’a ¢ikarmistir (YOK, 2020).

Uzaktan egitime gegis siirecinde bazi tniversiteler dersleri online yiiriitmekte iken, bazi
universiteler ise, derslerin offline yapilmasina karar vermistir. Ders basart 6lgme ve
degerlendirmesinde uzaktan c¢evrimigi acik uglu veya c¢oktan segmeli sinavlar ile ddevler
kullanilmugtir. Teorik dersler ile uygulamali dersler, sdzel derler ile sayisal derslerin uzaktan
egitim araciligiyla verilmesi dlgme ve degerlendirmede farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. S6zel ve sayisal yoni ile teorik ve uygulama yonii bulunan muhasebe
dersinin uzaktan egitim araciligiyla siirdiiriilmesinde 6nemli bazi sorunlar yasanmistir.

Bu arastirmada; uzaktan muhasebe egitimine iligkin muhasebe dersi veren Ogretim
elemanlarinin  goriis ve tutumlari tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmaya katilan
katilimeilarla ilgili genel bilgiler verilmis, muhasebe dgretim elemanlarinin uzaktan egitim ve
uzaktan muhasebe egitimine iligkin goériis ve tutumlar irdelenmistir. Elde edilen veriler SPSS
21,0 programu ile analiz edilmis; giivenilirlik, normallik testleri yapilmis, frekans ve ortalama
degerler belirlenmistir. Son olarak degiskenlerin demografik gruplar agisindan farkliliklart
parametrik testler olan t testi ve tek yonlii Anova ile test edilmistir.

1.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim 200 yillik bir gegmise dayanmaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi ile beraber
birgok sektorde oldugu gibi egitim sektdriinde de bir doniisiim baslamig olup bu doniisiimle
mekan, zaman kavramlari egitimde 6nemini kaybederek herkesin bilgiye ulasmasinin onii
actlmistir (Moore vd., 2011: 130). Uzaktan egitimin tanimlarina baktigimizda; uzaktan egitim
ogretici ve Ogreticilerin mekandan bagimsiz olarak 6grenme ve Ogretme faaliyetlerini
gergeklestirdikleri bir sistem (Yigit vd., 2010: 27) olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda
ise uzaktan egitim yiiz yiize egitimin disinda dgrenci ile d6gretmen arasinda gesitli iletisim
araglart kullanilarak yapilan egitim (Duman, 1992: 286) seklinde tanimlanmistir. Genel olarak
uzaktan egitim; bir sekilde orgiin egitim alma firsati yakalayamamus kisilerin bilgiye
ulagmalari i¢in gerekli olanag1 yakalamalarimi saglamaktadir. Yiiz yiize egitim egitimin belli
zaman kaliplar1 ve belirli bir mekan igerisinde verilmesi gereken egitimin daha esnek
saatlerde verilmesini saglamaktadir (Duman, 1992: 287).
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Uzaktan egitimin yapilabilmesi i¢in hem 6grenci hem 6gretici hem de tiniversitenin yeterli
donanima sahip olmasi gerekmektedir. Uzaktan egitimin giiniimiizde kullanilabilmesi i¢in en
o6nemli araglar bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlari ve internettir. Ayrica dgrenciler igin
uygun bir ¢aligma ortami olmasi, dgreticilerin ise uzaktan egitime iligkin gerekli egitimleri
almis olmasi gerekir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015: 56).

Uzaktan egitim, senkron (eszamanli) ve asenkron (es zamansiz) verilebilmektedir. Senkron
uygulamada dersler canli olarak sunulmakta, 6grenci ve dersi veren kisi karsilikli iletisim
halinde olabilmektedir. Ogrenciler sesli veya yazili olarak sorular sorabilmekte, dersin
tekrarmn1 sonradan sistem {izerinden tekrar izleyebilmektedir. Dersler gorsel materyallerle
desteklenerek Ogrencinin konuyu Ogrenmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Asenkron
uygulamada ise dersi veren kisi 6nceden hazirlamis oldugu videoyu sisteme yiikleyerek
6grencinin buradan videoyu izlemesi amaglanmakta ders ile ilgili sorularini da ¢esitli iletisim
kanallari ile dersin hocasina sormasi hedeflenmektedir. Etkilesimli video konferans veya
¢evrim i¢i internet tabanli 6gretim ve 6grenme paketleri dgretici ve dgrencilerin es zamanl
olarak iletisim kurduklari boylece 6gretim ve 6grenme problemlerini gergek zamanli olarak
¢ozmelerine imkan taniyan bir sistemdir (Katz, 2002: 3).

Tiirkiye’de uzaktan egitim dort asamada gergeklestigi goriilmektedir. Birinci asama 1923-
1955 donemi denen uzaktan egitim fikrinin arastirildig1 ve tartisildigi donemdir. Ikinci asama
1956-1975 yazigma yoluyla uzaktan egitimin yapilmaya calisildigi dénemdir. Ugiincii
asamada 1976-1995 gorsel ve isitsel araglarla yapilan uzaktan egitim donemidir. Son asamada
ise 1996 yilinda goniimiize kadar devam eden bilisim tabanli uzaktan egitim donemidir
(Bozkurt, 2017: 86).

Uzaktan egitim ile tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve doktora programlari da
bulunmaktadir (Bozkurt, 2017: 106, 107, 108). Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) birimlerinin tiniversitelerde kurulmus ve bir kisim dersleri zaten buradan
veriyor olmasi pandemi doneminde Tiirkiye’de uzaktan egitime {iiniversitelerin hizlica
gecmesine olanak saglamistir.2018-2019 6gretim yilinda yiiksekogretimde uzaktan egitim
alan toplam 82457 dgrenci bulunmaktadir (YOK, 2020).

Muhasebe isletmelerin ekonomik durumlari hakkinda bilgi kullanicilarmni (devlet, kredi
verenler, ortaklar) bilgilendiren bir birimdir. Burada calisan personelin bilgi, birikim ve
tecriibeleri verilen bilginin dogrulugunu ve giivenirliligini de etkileyecektir. Muhasebe
alaminda calisan ve ¢alisacak kisilerin egitimleri bu agidan énem arz etmektedir (Ulker, 2006:
2). Uzaktan egitimi ile 6grenim goren muhasebe dgrencileri bu dersi iyi kavramaz ise ileride
muhasebe alaninda yaptig1 islerde problem yasayacaktir.

1.1.1. Uzaktan Egitimin Olumlu Yanlar

Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim ile karsilastirildiginda birgok olumlu yonii bulunmaktadir.
Bunlar siralayacak olursak;

» Fiziksel engeli bulunan &grencilerin egitime katilmasini desteklemekte bu hususta
ailelere ve bireylere yardimci olmaktadir. Kiginin bireysel olarak karsilagabilecegi
sorunlar uzaktan egitim ile ortadan kalkmakta bununla birlikte ulasim, derslere
katilim, sosyal tesislere erisim gibi bir¢ok zorlukta giderilmis olacaktir.
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» Yas ortalamas yiiksek olan bireyleri egitim i¢in cezbetmektedir,

» Yiiz yluze egitimde egitim kurumlarinin egitim alacak kisiye mesafe olarak uzak
olmasi durumunda uzaktan egitim bu problemi ortadan kaldirmis olacaktir,

> Universitelerin yeterli 6gretim elemanina sahip olmamasi durumunda uzaktan egitim
bu eksikligi kapatacaktir,

» Yiiz yuze egitim ile dersi kagiran veya derste konuyu anlamayan bir 6grencinin ayni

dersi tekrar dinleme ve izleme sansi bulunmamaktadir. Buna karsin dgrenci uzaktan

egitim derslerini kayittan tekrar izleme olanagmi bulunmaktadir. Ogrenciler konuyu

anlamadiklari veya derse katilamadiklarinda sonradan bu dersi izleyebilmektedirler,

Uzaktan egitimin maliyeti disiiktiir (Duman, 1992: 287),

Zamana bagli olmaksizin egitim verilebilir (Eygii ve Karaman, 2013: 40),

Uzaktan egitim yasam boyu 6grenmeye olanak tanir,

Evli, ¢ocuklu veya c¢alismak zorunda olan bireylerin ihtiyag duyduklari egitimi

almalarini kolaylastirir,

» Uzaktan egitimin yayginlasmasiyla diinyanin farkli noktasindaki insanlar istedikleri
tiniversiteden belirli sartlar1 yerine getirerek istedikleri hocalardan ders alabilirler,

» Alanlarinda basarili olan egitimcilerden daha fazla bireyin yararlanmasinin 6nii
acilmis olacaktir,

> Ogrenciler tarafindan tercih edilme veya edilmeme durumuna gére Ggretim elemanlari
arasinda rekabetci bir durum ortaya ¢ikabilir,

» Yurt dist egitimi almak isteyen ogrenciler disiik maliyetlerle bu imkandan
faydalanabilirler.

YV VYVYY

1.1.2. Uzaktan egitimin olumsuz yanlar

Uzaktan egitim ile ilgili olumlu ve olumsuz elestiriler bulunmaktadir. Uzaktan egitim alan
bireylerin alaninda yeterli bilgiye sahip olmadan yapilan smavlarin bireylerin basarisini
6lgmede yetersiz kalmasi, is hayatinda yapilan yarisma sinavlarinda basarisiz olmalarina
sebep olmaktadir. Calisma hayatinda alanlartyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in
giicliiklerle karsilagabilmektedirler (Tonbuloglu ve Aydin, 2015: 67). Bunun disinda uzaktan
egitimin olumsuz yanlarini siralayacak olursak;

» Bireysel galisma becerisi yerlesmemis 6grencilerin bu sistemde basari oranlar diisiik
olabilir,

» Calisan bireylerin dinlenme zamanlarinin onemli bir kismini uzaktan egitim igin
ayirmak zorunda kalacaklardir,

» Uzaktan egitimi alan 6grenciler kendilerinde kaynaklanan veya bulunduklari yerden
kaynaklanan internet veya malzeme eksikliginden dolayr uzaktan egitimi takip
edemeyebilirler,

» Uzaktan egitim alan 6grencilerin uygun bir ders dinleme ve ¢alisma ortamlarina sahip

olmasi gerekir. Her 6grenci bu sartlara sahip olmayabilir,

Uzaktan egitim derslerine katilim oldukca diisiik kalabilmektedir (Eygii ve Karaman,
2013: 40),

Uzaktan egitim dgrencilerin sosyallesmesini engeller,

Uygulamali dersler veya laboratuvar ortami gerektiren derslerin islenmesi zordur,
Uzaktan egitim her alanda kullanilamamaktadir,

Ogrencilerin egitimi yiiz yiize almamasindan dolay1 motivasyonlari diisiiktiir,

A\

YV VY
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> Ogrenciler sosyal ortamdan uzak kaldig1 i¢in davramslarinin sekillenmesinde okulun
bir katkis1 olmamaktadir,

> lletisim kanallarinda meydana gelecek bir kesinti bu egitim yontemini islevsiz hale
getirecektir (internet altyapisinin kopmasi, bilgisayar veya tabletin arizalanmast gibi),

» Senkron seklinde verilen uzaktan egitimde sistemde yasanan kopmalar ve bu durumun
strekli dile getirilmesi Ogrenci ve dersi veren kisinin motivasyonunu
diistirebilmektedir.

1.2. Literatiir Taramasi

Uzaktan egitim ile ilgili covid-19 siirecine kadar ¢ok az sayida calisma bulunmakta iken
salgmin egitime etkileri sonucu bir¢ok yeni ¢alisma yapilmaktadir. Burada yapilan ¢alisma
kapsam olarak muhasebe Ggretim elemanlarinin daha genis kapsamda uzaktan egitim ve
uzaktan muhasebe egitimi hakkindaki goriislerini yansitmasi agisindan dnemlidir.

Ayyildiz ve arkadaglar1 (2006) muhasebe alaninda ders veren dgretim elemanlarinin uzaktan
egitim ve uzaktan muhasebe egitimine bakislarini arastiran bir anket ¢aligmasi yapmislardir.
Beaghan (2007) yaptigi caligmada 1999-2006 yillar1 arasinda uzaktan egitim ile verilen
muhasebe derslerinin 6grenci memnuniyetini arastirmistir. Arastirma sonucunda yaslari
biiytik olan katilimeilarin uzaktan egitimden memnun olduklar kiigiik olanlarin ise memnun
olmadiklart sonucuna varmistir.

Yigit ve arkadaslar1 (2010) Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek
Okulunda yapmis olduklart ¢alisma ile 6grencilerin ve uzaktan egitim veren Ogretim
elemanlarmin uzaktan egitimden memnun olduklari sonucuna varmislardir. Ogrenciler
uzaktan egitimi tercih etmelerinin sebebi olarak bir iste ¢alistyor olmalarini gostermisler, bu
egitimi anlama ve alanlarinda aragtirma yapmada bir problemle karsilasmadiklarini beyan
etmislerdir.

Bozok (2011) yaptig1 calismada iki grup belirleyerek birinci gruba sadece yiiz yiize egitim
yapilirken digerine hem yliz yiize egitim hem de uzaktan egitim materyalleri ile destek
verilmistir. Arastirmanin sonucunda uzaktan egitim materyalleri ile desteklenen grubun
siavlarda daha yiiksek puanlar aldiklart goriilmiistiir.

Eygii ve Karaman (2013) yaptiklari caligmada uzaktan egitim alan &grencilerin
memnuniyetini 6lgmeyi amaglamuslardir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar arasinda
farklilik oldugunu bu farklilikla 6grencilerin demografik 6zellikleri arasinda bir bag oldugunu
tespit etmislerdir.

Abazaoglu ve Umurhan (2015) yaptiklart ¢aligmada 6gretim {iyelerini uzaktan egitim ile ders
anlatmaya iten sebepleri arastirmiglardir. Gazi tniversitesindeki 6gretim tiyelerine doniik
yapilan galigmada anket kullanilmustir. Ogretim iiyelerinin uzaktan egitimi tercih etme sebebi
olarak; uzaktan egitimin genis kitlelere ulasmak i¢in bir ara¢ olmasi, yer ve zamana bagl
olmaksizin ¢alisma firsati ve bos zaman olusturmasi sonuglari elde edilmistir.
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Tonbuloglu ve Aydmn (2015) yaptiklar1 ¢alismada uzaktan egitim ile ilgili uluslararasi
kuruluglarin = standartlarini  anlatarak tniversitelerin vermis olduklari uzaktan egitimin
kalitesini belirleme ve gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmuslardir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020) yaptiklari calismada 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim
sistemine bakis acilari, uzaktan egitim sistemiyle ilgili 6z yeterlikleri ve uzaktan egitimle
yuritilen muhasebe derslerine iliskin gorisleri tizerine bir anket calismasi yapmuslardir.
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim ile ders anlatmakta sorun yasamadiklar1 ancak 6grenci
ile karsilikli etkilesim olmadigi, teori ve pratik bir arada olmadigi i¢in elestirerek uzaktan
egitimin yiiz yiize egitim ile birlikte yapilmasinin uygun olacagi goriistinde bulunmuslardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya genelinde yasanan kiiresel salgin nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilmis, egitimin
aksamamasi amaciyla uzaktan egitim ile devam edilmistir. Uzaktan egitimde istenilen
faydanin saglanmasi, kalitenin artirilmast igin Ogretim elemanlarimin goriis ve tutumlart
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada muhasebe 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ve
uzaktan muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlarini etkileyen degiskenlerin ve sorunlarin
belirlenmesi amaglanmuistir.

2.2. Arastirmanmmn Yéntemi ve Orneklemi

Bu calismada ana kiitle, iilkemiz genelinde {iniversitelerde egitim veren muhasebe finansman
bolimii hocalarindan olusmaktadir. Bu anket calismasi igin yaklagik 900 muhasebe 6gretim
elemaninin e-mailleri ¢alistiklari tiniversitenin web adreslerinden toplanmistir. Google formda
diizenlenen anketler hocalara e-mail olarak gonderilmistir. Bu e-maillerin yaklasik 100 tanesi
bulunduklart tiniversite sistemi tarafindan engellenmis ve hocalara ulasmamistir. Sonugcta 86
muhasebe 6gretim elamani ankete geri doniis yapmustir.

Arastirma 6rneklemi 86 kisiden olusmaktadir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde “30’dan
buyiik 500°den kiigiik ornek biiyikliikleri bircok arastirma igin yeterlidir” (Altunisik vd.,
2007) ifadesi ile ankete katilan 86 katilimci analize dahil edilmistir. Ankette yer alan
ifadelerin hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmis olup ifadelerin bir kismu Ulker ve
arkadaslar1 tarafindan (2006) yazilan “Muhasebe Ogretim Elemanlarimn Uzaktan Egitim Ve
Uzaktan Muhasebe Egitimine Yonelik Tutumlart Uzerine Bir Arastirma” isimli makaleden
alinmistir. Olusturulan anket formunun ilk béliimiinde ankete katilan dgretim elemanlarina 4
adet demografik ifade, ikinci boliimde uzaktan egitim hakkinda 20 soru/ ifade ve iigiincii
bolimde uzaktan muhasebe egitimi hakkinda muhasebe 6gretim elemanlarmin goriis ve
tutumlarinin  belirlenmesine iliskin 11, toplamda 35 adet soru/ifadeye yer verilmistir.
Arastirmanin amacina ulasabilmesi agisindan uygulanan anket ¢alismasinda 5°li likert dlgegi
kullanilmistir. Cevap segenekleri 1 ile 5 arasinda Olgeklendirilmis olup, 5: Kesinlikle
Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3:Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde degerlendirilmistir.
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2.3. Veri Analiz Teknigi

Nicel yontemle gerceklestirilen arastirmada veri analizi, SPSS 21,0 paket programina
aktarilarak, giivenilirlik, normallik testleri yapilmis, frekans ve ortalama degerler
belirlenmistir. Aragtirmanin hipotezlerinin testinde, bagimsiz drneklemler igin t testi ve tek
yonlii Anova uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir. Verilerin analizinde kullanilan s6z
konusu parametrik testler, verilerin parametrik test kosullar1 olan; verilerin normal dagilima
sahip olmasi, varyanslarin homojen olmasi, drneklemi olusturan birimlerin evrenden yansiz
olarak secilmesi ve birbirinden bagimsiz olmasi, érneklem biytikliigiintin 10’dan az olmamast
(Ural ve Kilig, 2005: 57) gibi varsayimlari saglamasindan dolay: tercih edilmistir. Bununla
birlikte ankette yer alan ifadelerden olusturulan gruplarda yer alan likert 6lgekli ifadeler
normallik testine dahil edilmis ve ilk olarak Shapiro -Wilk testine (p=0,121>0,05) bakilmig
olup bu degerlerin 0,05<p oldugu gozlemlenmis ayrica carpiklik ve basiklik degerlerine de
bakilmistir. Gruplarin normal dagildig1 sonucuna ulasilmistir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde oncelikle giivenilirlik analizi yapilmistir. Uygulanan
giivenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degeri 0,876 olarak tespit edilmistir. Hazirlanan
Olgeklerden genel uzaktan egitim igcin Cronbach’s Alpha degeri 0,821, uzaktan muhasebe
egitimi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,805 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha degeri; 0-
0,4 araliginda giivenilir degil, 0,4-0,6 araliginda dusiik giivenilir, 0,6-0,8 araliginda oldukca
giivenilir, 0,8-1 aralifinda yiiksek giivenilir olarak degerlendirilir (Alpar, 2003:382). Bu
baglamda giivenilirlik katsayisina gore, ankete verilen cevaplarin yiiksek giivenilir kabul
edilebilecegi ifade edilebilir.

Frekans dagilimi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin dagilimmna ait 6zelliklerini
betimlemek amaci ile verileri say1 ve yiizde olarak veren bir istatistiki sonugtur. Frekans
dagilimi, tablo halinde gosterilebilecegi gibi grafik kullanilarak goésterilmesi de miimkiindiir
(Biiytikoztirk, 2002: 21). Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ankete katilan
muhasebe 6gretim elemanlarima iliskin genel dzellikleri belirlemek, uzaktan egitim ve uzaktan
muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlarimi tespit etmek amaciyla frekans analizi
uygulanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin 33’t ( % 38,4) kadin, 53’t6(% 61,6) erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin 2 “si (%2,3)30 yas ve altinda yer almaktadir. 31-45 yas araliginda
olanlarin say1s153 (%61,6), 46 yas ve tizeri 31°dir (36,1). Orneklemin %3.,5’i (3) Lisans,
%31,4’t (27) Yuksek Lisans mezunu, %65,4’t (56) Doktora mezunlarindan olugsmaktadir.
Katilimcilarin %18,6’s1 (16) Prof. Dr. %11,6’s1 (10) Dog. Dr. %20,9u (18) Dr. Ogretim
iiyesi, %9,3’i (8) Ogretim Gorevlisi (Dr), %25,6’s1 (22) Ogretim Gorevlisi, %5,8’
(5)Arastirma Gorevlisi (Dr) ve %8,1°1 (7) Arastirma Gorevlisinden olugmaktadir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin genel uzaktan egitime iligkin goriis ve tutumlarini ortaya
koymak amaciyla, ankette yer alan ifadelere katilip katilmadiklarimi segeneklerden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Alinan yanitlara, “kesinlikle katiliyorum” yanit1 5,
“kesinlikle katilmiyorum” yaniti1 1 olmak iizere, 1 ile 5 arasi bir agirlik verilmis ve
aragtirmada yer alan her bir ifade igin agirlikli ortalama hesaplanmistir. Ogretim
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elemanlarinin uzaktan egitime iliskin goriis ve tutumlarina iliskin frekans, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Muhasebe Ogretim Elemanlarimin Genel Uzaktan Egitime Yonelik Frekanslari,

Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler s | 4| 3] 2] 1 |ortlma s;::‘::‘
F 15 41 12 16 2
1 Uzaktan Egitim ¢ok ¢agdas bir 3,593 1,0558
0
yontemdir % 174 | 477 | 140 | 186 | 23
Uzaktan Egitim hakkinda  bilgi F 34 45 5 1 1
2 sahibiyim 4,279 0,7300
% 39,5 52,3 58 1,2 1,2
Uzaktan Egitimle daha once ders F 31 2 3 17 14
3 verdim 3,442 1,5386
% 36,0 | 244 35 19.8 16,5
Uzaktan egitim egitimde firsat esitligi F 13 15 20 33 5
4 saglamaktadir 3,023 1,1879
% 15,1 17,4 233 384 58
Universitem uzaktan egitim ile ilgili F 30 35 10 9 2
5 egitim vermistir 3,953 1,0506
% 349 40,7 11,6 10,5 23
Uzaktan egitim siirecinde iiniversitem F 21 34 14 11 6
6 . 3,616 1,1898
malzeme destegi sunmustur. % 244 | 395 | 163 | 128 70
Uzaktan egitimle ilgili F 16 37 9 19 5
7 3,465 1,1951
meslektaglarimdan destek aldim % 186 | 430 | 105 | 221 58
Uzaktan egitimin avantajli yonleri F 19 47 16 2 2
8 bulunmaktadir 5 3,919 0.8432
% 22,1 54,7 18,6 23 23
Uzaktan egitimle ilgili ¢aligmalar F 18 28 18 11 11
9 olabildigince yaygmlastiriimalidir. 3,360 1,3008
% 20,9 32,6 20,9 12,8 12,8
Uzaktan egitim zaman ve mekan F 35 41 3 6 1
10 | kasitim ortadan kaldirmaktadir 4,198 0,8921
% 40,7 47,7 35 7 1,2
" Uzaktan egitim gretim  elemant F 20 18 20 22 6 3970 19710
eksigini gidermektedir. % 233 | 200 | 233 | 256 70 > >
. Uzaktan egitim 6grenci merkezli F 6 19 29 24 8 5805 L0741
egitim saglamaktadir % 70 2.1 | 337 | 279 93 ' ’
5 Uzaktan egitimde etik ilkelere daha F 7 34 16 19 10
. . . 3,105 1,1885
fazla dikkat edilmektedir. A 8,1 39,5 18,6 | 22,1 11,6
Uzaktan egitimin  kalict  olmasi F 4 23 15 17 27
14| gerekmektedir. % | 47 | 267 | 174 | 198 | 314 2,535 1,3079
Universitemin  teknolojik ~altyapist F 11 40 21 12 2
15 Fitim ici i 3,535 0,9665
uzaktan egitim i¢in yeterlidir. % 128 | 465 | 244 14 23
Uzaktan egitim 6grencilerin F 33 35 8 7 3
16 .. . 4,023 1,0625
sosyallesmesini engellemektedir. % 384 | 207 93 X 35
. Uzaktan egitim tim bilim dallarinda F 1 6 19 30 30 2047 0.9811
etkili bir sekilde kullanilir. % 12 70 2.1 | 349 | 349 i ’
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Uzaktan egitim yliz ylize egitimi F 12 41 10 16 7

18 ; 3,407 1,1820
desteklemektedir. % 140 | 477 | 11,6 | 186 | 81
Uzaktan egitim mezuniyetini saygin F - 17 32 26 11

19 g y g 2,640 0,9445
buluyorum. % - 19,8 | 37,2 | 302 12,8
Uzaktan egitimde 6grencilerin derse F - 10 7 36 33

20 iiksekti 1,930 0,9676
katilim yiiksektir. % N 16 8.1 419 | 384

Muhasebe 6gretim elemanlarinin anketin ikinci kismindaki uzaktan egitime iliskin 20 ifadeye
verdikleri yanitlarin frekans analiz sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir. Tablodaki sonuglara gore
katilimeilarin 4,279 ortalama ile en ¢ok “uzaktan egitim hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine
katildiklar1 gortlmiistiir. Bunu “4,198 uzaktan egitim zaman ve mekan kisitini ortadan
kaldirmaktadir” ifadesi takip etmektedir. Katilimeilarin katildiklar tiglincti ifade ise “uzaktan
egitim Ogrencilerin sosyallesmesini engellemektedir” ifadesidir. Katilimcilarin en az oranda
katildiklar1 ifade, 1,930 ortalama ile “uzaktan egitimde 6grencilerin derse katilimi yiiksektir”
ifadesidir. Bunu 2,047 ortalama ile “Uzaktan egitim tiim bilim dallarinda etkili bir sekilde
kullamlir” ifadesidir. Ugitincii olarak en az tercih edilen ifade 2,535 ortalama ile “Uzaktan
egitimin kalict olmasi gerekmektedir” ifadesidir. Arastirmaya katilan muhasebe Ogretim
elemanlar1 genel uzaktan egitimin avantajli yonlerinin oldugu (3,919), zaman ve mekan
kisitin1 ortadan kaldirdigr (4,198) ifadelerine katilir iken; calistiklar1 tiniversitenin uzaktan
egitim ile ilgili egitim verdigi (3,953), malzeme destegi alindig1 (3,616) ifadelerine kismen
katilmaktadirlar. Bununla birlikte 6grencilerin derse katilimi yiiksektir (1,930), uzaktan egitim
tiim bilim dallarinda etkili kullanilir (2,047) ifadelerine katilmamaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin uzaktan muhasebe egitime iligkin goriis ve tutumlarini
tespit etmek amaciyla, ankette yer alan ifadelere katilip katilmadiklarini segeneklerden birini
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Alinan yanitlara, “kesinlikle katiliyorum” yanit1 5,
“kesinlikle katilmiyorum” yanitt 1 olmak iizere, 1 ile 5 arasi bir agirlik verilmis ve
arastirmada yer alan her bir ifade i¢in agirlikli ortalama hesaplanmistir. Muhasebe 6gretim
elemanlarinin uzaktan muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlarma iligskin frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Muhasebe Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Muhasebe Egitimine Yonelik

Frekanslari, Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Ifadeler 5 4 3 2 1 Ortalama Standart

Sapma
.. . . F 2 8 10 40 26

1 | Uzaktan egitimle muhasebe dersi diger 2,070 1,0034
derslere gore daha kolay anlatilmaktadir. % | 23 | 93 | 11,6 | 46,5 | 30.2
Uzaktan egitimle muhasebe dersi diger | . 6 13 37 30

2 ) 1,942 0,8859
derslere gore daha kolay anlagilmaktadir. % | - |70 | 151|430 | 349

Uzaktan muhasebe egitiminde kaynaklar | ¢ | s | 32 | 17

3 | daha etkin ve verimli kullamlmaktadir. 2,50 1,1035
% 1,2 | 244 | 174 | 372 | 19,8

Uzaktan ~ muhasebe  egitimi  Ogretim | F | 2 21 21 28 14
4 | elemanlarinda farkli bir heyecan 2,640 1,0945
% | 2,3 | 244 | 244 | 326 | 163
uyandirmaktadir.
Uzaktan muhasebe egitimi, ogrenci | 1 15 17 | 38 | 15
5 | basarisini desteklemektedir. 2,407 1,0103
% | 12 | 174 198 | 442 | 174
Uzaktan muhasebe egitimi, bir egitim | g | 5 51 43 | 2
6 | yontemi olarak geleneksel egitim kadar 2,07 0,8784
etkilidir. % | 1.2 | 58 | 174|500 | 25,6
Uzaktan yiiriitilen muhasebe dersleri ile | F | 2 8 | 24 38 14
7 | ilgili 6grencilerden olumlu geri bildirim 2,372 0,9462
. % | 23 93 | 279 | 442 | 16,3
gelmektedir.
Uzaktan egitimin ile muhasebe derslerini
8 g Fl 4 il IR B 8 2,802 1,0935
anlatirken zorlanmaktayim. % | 47 | 279 | 198 | 384 | 93
Uzaktan yiiriitilen muhasebe dersi etkili | g | 3 16 | 42 | 2
9 | dlgme ve degerlendirme imkani 2,012 0,8471
sunmaktadir. % | 12 | 3,5 | 18,6 | 48,8 | 27.9
Uzaktan yiritilen muhasebe dersinde | F | 30 | 41 8 5 2
10 | dgrenciler sinavlarda ve odev hazirlarken 4,070 0,9430

0,
bagkalarindan yardim almaktadir. % | 349 | 4771 93 | 58 | 23

Giinlimiizde uygulanan teknolojiler uzaktan
11 | muhasebe egitiminin tam olarak 2860 1.0645
uygulanmasi i¢in yeterlidir. % | 3,5 | 27,9 | 314|256 | 116

Muhasebe 6gretim elemanlarmin anketin {igiincti kismindaki uzaktan muhasebe egitimine
iliskin 11 ifadeye verdikleri yanitlarin frekans analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
Tablodaki sonuglara gore katilimcilarin 4,070 ortalama ile uzaktan yiiritilen muhasebe
dersinde 6grenciler sinavlarda ve 6dev hazirlarken baskalarindan yardim almaktadir ifadesine
katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeyi takiben katilimcilarin uzaktan egitim ile muhasebe
derslerini anlatirken zorlanmaktayim (2,802) ve giiniimiizde uygulanan teknolojiler uzaktan
muhasebe egitiminin tam olarak uygulanmas: i¢in yeterlidir (2,860), uzaktan muhasebe
dersinde kaynaklar daha etkin ve verimli kullanilmaktadir (2,50) ifadelerine karasizim yaniti
verdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte Uzaktan egitimle muhasebe dersi kolay
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anlasilmaktadir (1,942), uzaktan muhasebe egitimi bir egitim yontemi olarak geleneksel (yiiz
yiize) egitim kadar etkilidir (2,07), Uzaktan yiiritilen muhasebe dersi etkili 6lgme ve
degerlendirme imkan1 sunmaktadir (2,0212) ifadelerine katilmamaktadir.

Genel uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimi degiskenlerinin frekans analizi sonuglart
degerlendirildiginde katilimeilarin uzaktan egitimin avantajli yonlerinin bulundugunu, zaman
ve mekan kisitint ortadan kaldirdigini, bununla birlikte uzaktan egitimin tiim bilim dallarinda
etkili bir sekilde kullanildig1 sonucuna katilmadiklari gériilmektedir. Buradan muhasebe gibi
sayisal islev iceren derslerin uzaktan egitim yontemi ile yiritiilmesinin sozel igerikli derslere
kiyasen anlatilabilirligi ve anlasabilirliginin daha zor oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bununla birlikte deneysel isleve uygulama gerektiren bilim dallarinda da uzaktan egitimden
verimli bir sonug alinamayacagi sonucuna ulasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda test edilecek 4 hipotez belirlenmistir. S6z konusu hipotezler asagidaki
sekildedir:

H1: Cinsiyete gore muhasebe Ogretim elemanlarmin genel uzaktan egitim ve uzaktan
muhasebe egitimine iligkin goriis ve tutumlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Yasa gore muhasebe ogretim elemanlarinin genel uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe
egitimine iliskin goriis ve tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Egitim durumlarina gore muhasebe Ogretim elemanlarinin genel uzaktan egitim ve
uzaktan muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Unvanlarina gére muhasebe 6gretim elemanlarmin genel uzaktan egitim ve uzaktan
muhasebe egitimine iliskin goriis ve tutumlar: arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ilk hipotezin test edilmesi amactyla bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmis olup sonrasinda tek
yonlii varyans (Anova) testi uygulanmistir. H1 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Uzaktan Egitim ve Uzaktan Muhasebe Egitimi ile Cinsiyet Dagilim1 Arasindaki
iliski independent Simple Test(T Testi) Sonuclar

Cinsiyet N SS F t Sig.(2 tailed)
Kadin 33 1,8652
Genel uzaktan Egitim 0,471 -,460 0,647
Erkek 53 1,4544
Kadin 33 0,9925 -
Uzaktan Muhasebe Egitimi 1,504 0,028
Erkek 53 0,8946 2,322

Arastirmaya katilan muhasebe 6gretim elemanlarinin cinsiyete gére uzaktan egitim ve uzaktan
muhasebe egitimi gruplari arasinda anlamli farkin olup olmadigini test edebilmek amaciyla t-
testi uygulanmistir. Genel uzaktan egitim degiskeninde grup ortalamalari arasindaki fark
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istatistiksel agidan anlamli olmadigr (t=0,460; p=0,028<0,05), uzaktan muhasebe egitimi
degiskeninde grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli oldugu
bulunmustur (t=2.232; p=0.028<0,05). Erkek muhasebe ogretim elemanlarmin uzaktan
muhasebe egitimi puan ortalamasi (5,70154) kadin muhasebe 6gretim 6gretim elemanlarindan
(6,51285) yiiksek bulunmustur. Buna gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Uzaktan Egitim ve Uzaktan Muhasebe Egitimi ile Yasa Goére Dagilim
Arasidaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Kareler
Kareler
df Ortalama F Sig.
Toplam1
st
Gruplar Arast 139,262 2 69,631
Genel uzaktan Egitim Grup ici 6388,610 83 113,116 ,616 ,543
Toplam 9527,872 85
Gruplar Arasi 48,700 2 24,350
Uzaktan Muhasebe Egitimi Grup ici 3389,672 83 40,839 ,596 ,553
Toplam 3438,372 85

H2 hipotezini test edebilmek icin Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) Testi uygulanmis,
sonuglar Tablo 4’de verilmistir. Analiz sonucunda arastirmaya katilan muhasebe 6gretim
elemanlarinin yas ortalamalarina gore uzaktan egitim (F= 0,616; p=0,543>0,05) ve uzaktan
muhasebe egitimi (F=0,596; p=0,553>0,05) gruplar arasinda anlaml farkin olmadig1 tespit
edilmistir. Buna gore H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5: Uzaktan Egitim ve Uzaktan Muhasebe Egitimi ile Egitim Durumlarmna Gore

Dagilimi Arasindaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Kareler Kareler
df F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arast 332,133 2 166,067
Genel Uzaktan Egitim Grup ici 9195,739 83 110,792 1,499 ,229
Toplam 9527,872 85
Gruplar Arasi 44,528 2 22,264
Uzaktan Muhasebe Egitimi Grup ici 3393,844 83 40,890 5441 58
Toplam 3438,372 85

903



Arif GUMUS &Halime KARACA

H3 hipotezini test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi uygulanmus,
sonuglar Tablo 5’de verilmistir. Analiz sonucunda arastirmaya katilan muhasebe ogretim
elemanlariin egitim durumlarina gore genel uzaktan egitim (F= 1,499; p=0,229>0,05) ve
uzaktan muhasebe egitimi (F=0,544; p=0,582>0,05) gruplari arasinda anlamli farkin olmadigi
tespit edilmistir. Buna gére H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6: Uzaktan Egitim ve Uzaktan Muhasebe Egitimi ile Unvanlarina Goére Dagilimi

Arasindaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)

Kareler Kareler
df F Sig.
Toplami Ortalamast
Gruplar Arast 799,480 26 133,247
Genel uzaktan Egitim Grup i¢i 8728,392 79 110,486 1,206 312
Toplam 9527,872 85
Gruplar Arast 144,382 6 24,064
Uzaktan Muhasebe Egitimi Grup ici 3293,990 79 41,696 577 747
Toplam 3438,372 85

H4 hipotezini test edebilmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi uygulanmis,
sonuglart Tablo 6’da verilmistir. Analiz sonucunda arastirmaya katilan muhasebe &gretim
elemanlarinin unvanlarina gére genel uzaktan egitim (F= 1,206; p=0,2312>0,05) ve uzaktan
muhasebe egitimi (F=0,577; p=0,747>0,05) gruplar1 arasinda anlamli farkin olmadig tespit
edilmistir. Buna gore H4 hipotezi reddedilmistir.

4. TARTISMA

Glniimiiz sartlarinda zorunlu olarak gecis yapilan uzaktan egitim, gerek uygulama ve gerek
uzaktan egitimin yayginlastirilmasi yoniindeki tartigmalar agisindan 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Yiz ylze egitim sisteminde sinif ortaminda gergeklestirilen derslerde karsilikli
iletisim kurularak ya da o6grencinin davranisina goére konuyu kavrayip kavramadigi
distincesinden hareketle farklt ornekler ya da gorsellerle dersin anlagilabilirligi
artirllabilmektedir. Bununla birlikte yiiz ylize egitim sistemi Ogrencilerin sosyallesmesi ve
ders c¢alisma disiplini kazanmalari hususunda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Uzaktan
egitim sisteminde bireysel calisma becerisi gelismemis, dgrenmekten ziyade dersi gegmek
isteyen Ogrencilerin basar1 orani oldukca diisiiktiir. Bunun yaninda 6zellikle muhasebe gibi
sayisal islem gerektiren derslerin uzaktan egitim yontemi ile yiriitiilmesinin sdzel anlatiml
derslere kiyasla anlagila bilirligi daha zor olmaktadir. Benzer sekilde deney ve uygulama
gerektiren derslerde de uzaktan egitimden verimli bir sonu¢ alinamamaktadir. Bu dersler yiiz
yiize egitim ile desteklenmelidir.
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Muhasebe dersleri uzaktan egitim yontemi ile verilebilir ancak sinavlarin mutlaka 6grencilerin
bilgi diizeyini 6lgecek sekilde diizenlenmesi ve digsardan yardim almadan 6grencinin sorulara
cevap vermesi saglanmasi gerekir. Aksi takdirde muhasebe alaninda ilerde c¢alisacak
bireylerin yeterli bilgiye sahip olmadan bu alanda galistiklar1 gergegi ile hem kendileri hem
calistiklar1 isyeri hem de bilgi kullanicilar: karsilasacaktir.

Uzaktan egitimde istenen basarinin saglanabilmesi i¢in dgrencilerin dersi 6grenmeye istekli,
gerekli materyallere sahip olmast ve uygun ders calisma ortamina sahip olmast gerekir.
Egitim kuruluslarinin yapmis olduklar1 uzaktan egitimler akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite edilmelidirler. Kalite standartlar1 egitim programlari ve 6gretim kurumsal baglam ve
yiiktimliilik, 6lgme ve degerlendirme alanlarinda kalite standartlarinin saglanmasi gerekir
(Tonbuloglu ve Aydin, 2015: 56). Uzaktan egitimi verecek ogretim elemanlarinin gerekli
uzaktan egitim ile ilgili egitimi almis olmalart gerekir.

SONUC

Covid-19 siireciyle tim egitim kurumlarinda yiiz ylize egitim ara verilmis olup, egitim
zorunlu olarak uzaktan yiiriitiilmiistir. Ogrenci ve &greticilerin mekandan bagimsiz olarak
ogrenme ve Ogretme faaliyetlerini gergeklestirdikleri bir sistem olarak tanimlanan uzaktan
egitimin; fiziksel engeli bulunan bireylere egitim kolayligi saglamasi, uzak mesafedeki
alaninda uzman egitimcilerden egitim almay1 kolaylastirmasi, anlagilmayan derslerin tekrar
izlenmesini saglayarak ogrenmeyi kolaylastirmasi gibi olumlu yonleri bulunmaktadir. Bunun
yaninda; uzaktan egitim derslerine katilimin oldukg¢a diisitk kalabilmesi, uzaktan egitimin
Ogrencilerin sosyallesmesini engellemesi, uygulamali dersler veya laboratuvar ortami
gerektiren derslerin iglenmesinin zor olmasi, uzaktan egitimin her alanda kullanilamamasi,
ogrencilerin egitimi yiiz ylize almamasimdan dolayr motivasyonlarinin diisiik olmast gibi
olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerden H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.
Arastirmaya katilan muhasebe 6gretim elemanlarinin yas, egitim durumu ve unvanlar ile
uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimi arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Bununla birlikte muhasebe 6gretim elemanlarinin cinsiyet ile genel uzaktan egitim arasinda
fark olmadigi ancak uzaktan muhasebe egitimi arasinda fark oldugu tespit edilmis, H1
hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda katilimeilarin uzaktan yiiriitiilen muhasebe dersinde 6grencilerin
smavlarda ve 6dev hazirlarken bagkalarindan yardim aldiklari, uzaktan yiiriitilen muhasebe
derslerinin etkili 6lgme ve degerlendirme imkani saglamadigini diistinmektedirler. Ayrica
katilimeilarin uzaktan egitimin avantajli yonlerinin bulundugunu, zaman ve mekan kisitini
ortadan kaldirdigi goriisiine katildiklari, bununla birlikte uzaktan egitimin tim bilim
dallarinda etkili bir sekilde kullanildigi sonucuna katilmadiklari goriilmektedir. Buradan
muhasebe gibi sayisal islev iceren derslerin uzaktan egitim yontemi ile ytriitiilmesinin sozel
icerikli derslere kiyasen anlatila bilirligi ve anlasila bilirliginin daha zor oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Bununla birlikte deneysel islev ve uygulama gerektiren bilim dallarinda da
uzaktan egitimden verimli bir sonug¢ alinamayacagi sonucuna ulagilmaktadir.
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Bu calismada uzaktan egitimin muhasebe 6gretim elemanlar1 tarafindan geleneksel egitim
yontemi kadar etkili bulunmamas1 Ayyildiz ve arkadaslarinin (2006) ¢alismalari; geleneksel
egitimin yiiz yiize egitim ile desteklenmesi gerektigi diisiincesi Yigit ve arkadaglarinin (2007),
Bozok ve arkadaglarinin (2011) ve Sergemeli ve Kurnaz’in (2020) ¢alismalari ile paralellik
gostermektedir. Ayyildiz ve arkadaslarinin (2006) calismalarinda 6gretim elemanlar1 uzaktan
egitim ile alman diplomalar saygm bulunmamas:i yaptigimiz calismada kararsizlar
cikarildiktan sonra ayni dogrultudadir. Yigit ve arkadaslarinin (2007) ¢alismalarinda, uzaktan
egitime destek olarak geleneksel egitim verilmesi goriisiiniin aksine ¢caligmamizda geleneksel
egitime destek olarak uzaktan egitim verilmesi kanaatine varilmistir.

A RESEARCH TO DETERMINE INSTRUCTOR' APPROACH TO DISTANCE
ACCOUNTING EDUCATION

1. INTRODUCTION

At the end of 2019, the first symptoms of the Covid-19 epidemic appeared in Wuhan, China's
Hubei state. The epidemic exceeded the borders of China in a short time and spread to almost
the all world. The World Health Organization announced the outbreak as a pandemic on
March 11, 2020. States have closed their borders to reduce the spread of the epidemic, and
have tried to take steps to prevent people from gathering. In this context, sports organizations,
concerts, international meetings, etc. were canceled or postponed, schools interrupted face-to-
face education and switched to distance education. Partial and complete curfews have been
added to the restrictions to further reduce the rate of spread of the epidemic.

Distance education partly used in Turkey and in the world before the epidemic has been
completely replace face to face training. In our country, the education of primary and
secondary education students has been continued on Eba TV by the Ministry of National
Education. Universities, on the other hand, aimed to enable students to continue their
education by completely switching to distance education in a short time.

Distance education has been developed so that individuals who can not continue face-to-face
education for various reasons are not deprived of educational opportunities. This form of
education, which can be given regardless of time and place, has various advantages and
disadvantages. Some of these advantages are that students with physical disabilities have a
more comfortable education opportunity, that the distance problem of the educational
institution has disappeared, that the students have the opportunity to watch the lessons they
missed or did not understand due to the registration of the courses, and that the costs are low
for both the student and the educational institution. Some of the disadvantages of distance
education are that individuals do not have the necessary means for distance education (such
as the Internet, computers, tablets),that working individuals use most of their time for distance
education, that few of student participate in classes,that socialization of students is
prevented, that motivation of students is low and that laboratory and application lessons can
not be taught with distance education.
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2. RESEARCH METHOD

In this study, a survey for instructors who work in universities in Turkey was applied. In this
survey, the thinkings and opinions of the lecturers regarding distance education and distance
accounting education were asked. An online survey form was prepared for the survey and sent
to the e-mail addresses of the instructors.. 86 of the questionnaires sent were replied.

In the first part of the survey, there are 4 statements about the lecturers, 20 statements about
distance education in the second part, 11 statements about the opinions of accounting lecturers
about distance accounting education in the third part, totally 35 statements. A 5-point Likert
scale was used in the survey. The answer options are scaled between 1 and 5 and are rated as
5: Strongly Agree, 4: Agree, 3: Undecided, 2: Disagree, 1: Strongly Disagree.

In the study conducted with quantitative method, data analysis was transferred to the SPSS
21.0 package program, normality tests were performed, frequency and average values were
determined. In testing of the hypotheses of the research, the results were evaluated by
applying the t-test and one-way Anova for independent samples.

First of all, the reliability analysis of the questionnaire was performed. The Cronbach Alpha
value of the survey was checked. This value is defined as unreliable if it is in the range of 0-
0.4, low reliable if it is in the range of 0.4-0.6, quite reliable if it is in the range of 0.6-0.8, and
high reliable if it is between 0.8-1. The Cronbach Alpha value of our survey is 0.876 for
distance education and 0.821 for distance accounting education. Based on these results, it can
be said that the answers given to the survey have high reliability.

3. RESULTS

Firstly, accounting lecturers agreed with the statement "I have knowledge about distance
accounting education" with an average of 4.279 according to the frequency analysis of their
answers to the statements in the second part of the survey. Secondly, the statement “distance
education removes time and space constraints” with avarege 4,198 comes. In the third place
the statement “distance education prevents students from socializing” with avarege 4,023 is
seen . According to the frequency analysis, the statement that the participants agree the least is
that "the participation of students in distance education is high" with an average of 1,930.
This statement is followed by the statement “distance education is used effectively in all
disciplines with an average of 2,047. Thirdly, the statement which the participants agreed the
least with avarege 2,535 is that “distance education should be permanent”.

The answer of the lecturers to the statements about distance accounting education are included
in the third part of the survey. When these answers are analyzed according to frequency
analysis, with an average of 4,070, lecturers mostly agree with the statement “students get
help from others while preparing their exams and homework in remote accounting course”.
With an average of 2,865, “today's technologies are sufficient for the full implementation of
distance education” and thirdly, with an average of 2,802, the statement “I have difficulty
teaching distance education and accounting lessons” follows. The expressions in which
lecturers showed low participation are that “Distance education and accounting course are
easily understood” with an average of 1,942, that “distance accounting education is as
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effective as face-to-face education” with an average of 2,07 and that with an average of
2,012, “remote accounting lesson offers effective measurement and evaluation”.

4. DISCUSSION

Distance education, which is compulsory with the Covid-19 epidemic disease, is discussed
both in its implementation and its dissemination. Both systems have various features. Some of
these are as follows: Face-to-face education is a system in which the communication between
the teacher and the students is intense in the classroom environment, contributes to the
socialization of the students and provides the students with study discipline. On the other
hand, distance education is a system in which communication with students is low, lessons
that require experimentation and practice are difficult to understand, and it prevents students
from socializing.

In order to achieve the desired success in distance education, students must be willing to learn
the course, have the necessary materials and have a suitable study environment. Distance
education by educational institutions must be accredited by accreditation institutions. Quality
standards should be provided in the fields of education programs and educational institutional
context and obligation, measurement and evaluation (Tonbuloglu and Aydin, 2015: 56).
Instructors who will provide distance education must have the necessary training on distance
education. Examinations must be arranged in a way to measure the level of knowledge of the
students and it must be ensured that the students answer the questions without outside help.
Otherwise, individuals who will work in the field of accounting in the future will be faced
with the fact that they work in this field without having sufficient knowledge, both
themselves, their workplace and information users.

CONCLUSION

During the Covid-19 epidemic process, face-to-face education in educational institutions was
interrupted and to distance education was switched. The fact that this system was previously
used in some departments of universities and in teaching of some lessons facilitated the
transition of universities to this system. Distance education has some advantages and
disadvantages. Its advantages include meeting the educational needs of individuals because it
removes the space and time limit, and offer the opportunity for disabled individuals to receive
an easier education, students have the opportunity to follow the lessons they missed with
distance education and to rewatch the subjects which they can't understand. In addition, costs
remain lower for both the student and the educational institution. Disadvantages of distance
education are that participation of students is low in the lessons, the lack of opportunity to
socialize, getting outside help with exams and assignments, their low motivation to the lesson
and that these students can't follow the lessons because they don't have the necessary means
(internet, computer, tablet, etc.) for distance education.

In order to provide distance education, students must have the necessary equipment and
environment. In addition, we believe that it is not appropriate to conduct distance education in
departments with applied coursesDistance accounting education can continue as a supportive
education in addition to face-to-face education.
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Abstract

In the literature, there are few studies analyzing the impacts of foreign direct investment and
foreign portfolio investments on house prices. We employed quarterly data for 20 EU
countries over the 2007-2013 period in order to examine the separate impacts of foreign
direct investment and portfolio investment on the house prices for the period of post-financial
crisis. The results of Panel Vector Auto Regression indicate that foreign direct investment
negatively affects house prices, and foreign portfolio investment positively affects house
prices. Also, the results indicate that increase in house prices lead to decrease both foreign
direct investment and foreign portfolio investment. Moreover, results also indicate that
foreign direct investment and portfolio investments are substitutes rather than complements.
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DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR, YABANCI PORTFOY YATIRIMLARI VE
KONUT FiYATLARI: AVRUPA BiRLiGi ULKELERI UZERINE*

0z

Literatiirde, dogrudan yabanci yatirimlarin ve yabanci portfoy yatirimlarimin  konut
fivatlarina etkisini inceleyen sumirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir. Finansal kriz sonrasi
dogrudan yabanct yatirimlari ve yabanct portfdy yatirimlarimin konut fiyatlarina etkisini
incelemek iizere; 20 Avrupa Birligi iivesi iilkeye 2007-2013 dénemine ait 3 aylik veri
kullanilmistir.  Panel VAR tahmin sonuglari, dogrudan yabanct yatirimlarimin  konut
fivatlarini negatif etkiledigini ve yabanci portféy yatirimlarimin ise konut fiyatlarini pozitif
etkiledigini gostermektedir. Panel VAR tahmin sonuglar: konut fiyatlarindaki artisin hem
dogrudan yabanct yatirimlart hem de yabanci portfdy yatirimlarin negatif yonde etkiledigini

" Dog. Dr., Tagkent Uluslararast Westminster Universitesi isletme ve Iktisat Fakiiltesi iktisat Boliimii, Taskent
OZBEKISTAN, dguvercin@wiut.uz, https://orcid.org/0000-0001-6158-3877

2 Dog. Dr., Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii, Kirklareli TURKIYE,
adem.gok@klu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3786-2507

? Corresponding author.

* Makalenin genisletilmis Tiirkge 6zeti, calismanin sonunda yer almaktadir.



Deniz GUVERCIN & Adem GOK

gostermektedir.  Ayrica, sonuglar dogrudan yabanci yatirimlarin ve yabanci portfoy
yatirimlarmin tamamlayici degil ikame oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Yabanct Portfoy Yatrimlar:, Konut
Fiyatlari, Panel VAR.

JEL Kodlan: C33, F21, F32.

Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmuigstir.

1. INTRODUCTION

In developed countries, house prices exhibit ups and downs over the past forty years.
Particularly, after the late 1980s, house prices have positively sloped long-run trends across
countries. Countries that mostly experienced rise in house prices also experienced increase in
foreign capital inflows.

International capital inflows impact house prices through different channels. Capital might
flow into the residential sector by directly affecting the house supply, cost of foreign
exchange by affecting the cost of imported intermediate goods used in the sector, and cost of
capital in the sector. Moreover, capital inflows might increase demand for the house by
reducing the cost of credit and increasing household wealth (i.e. economic growth). As argued
by Ahearne et al. (2005), house prices are pro-cyclical, which moves together with real GDP,
consumption, investment, inflation, and current account balances, which might shed light on
the autocorrelation between house prices and capital inflows.

Moreover, rising house prices might be resulted from demographic transformation or financial
regulations. Population growth would increase the house demand while aging of the
population would decrease it (Capozza et al., 2002, Droes et al., 2017, Takats, 2012).
Financial regulations such as easing constraints on household borrowing increased house
demand and resulted in house price surge after the late 1980s (Girouard and Blondal,2001).
Additionally, construction costs and land-use restrictions might put upward pressure on house
prices (Poterba et al., 1991).

The foreign portfolio investment (FPI), which is made by buying equity and debt securities,
provides ownership status without controlling the domestic firms. Foreign direct investment
(FDI) is made by buying a company or expanding the business in a host country, which
provides ownership with the control of the domestic firm. The foreign direct investment
would have different implications on the house prices than foreign portfolio investment
mainly due to its differential impacts on the economy and the different channels through
which it operates.

Foreign portfolio investment might affect the macroeconomic fundamentals depending on the
financial development, particularly stock market development, within the country (Durham,
2004). By providing foreign savings, foreign portfolio investment would affect the
investment level in the country, which might translate into wealth improvements in the short
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run. However, if the country does not have developed financial institutions to deal with large
amounts of foreign investments, then the sudden stop of capital inflow leads to the dramatic
drops in exchange rates and asset prices, which deteriorates macroeconomic fundamentals
including economic growth, real exchange rate, and interest rates (Calvo, 1998).

Foreign portfolio investment might flow into the countries following the rise in asset prices,
which is triggered by credit expansion or might lead to asset bubbles, particularly in countries
with low saving rates and shortage of stores of value (Caballero and Krishnamurthy, 2006).
Foreign portfolio inflows decrease the cost of equity, which might increase the number of
projects in the country contributing to the domestic investment. Moreover, monetary
authorities sterilizing the impact of the foreign portfolio inflows on foreign exchange rates
through monetization would increase asset prices and then, the credit expansion leads to an
economic boom (Kim and Yang, 2009). On the other hand, consumption boom and current
account deficit prompted by large capital inflows would increase the level of inflation and
uplift expectations about the deprecation of national currency, which triggers sudden
outflows.

Foreign portfolio investments, particularly ones that are moving with market sentiments,
generate boom and bust cycles, and fluctuations in asset prices might affect house prices as
well. Foreign capital inflows generating capital gains would increase the value of collaterals
and credits, and decrease the credit constraints, which determines the house demand and
house prices. Additionally, foreign portfolio investment might pour into the residential
investment projects affecting the house supply and land prices (Sachs and Woo, 2000).

1.1. Literature Review

Tomura (2010) showed that the expectation driven fluctuations in house prices occur only if
the economy is open to foreign capital flows. Yiu and Sahminan (2015) showed the positive
effect of portfolio investment on house prices in five Asian economies. Feng et al (2012)
report that a 10% increase in hot money (which is also known as FPI net flows) increases
Chinese local housing returns by 0.2 % in the post- 2003 sample and 0.4 % in the full sample.

Moreover, a rise in house prices might promote capital inflow particularly foreign portfolio
investment investing in securitized debt instruments which would increase house prices more,
leading to house price bubbles (Jara and Olaberria,2013).

Foreign direct investment in the long term is a more stable form of capital inflows relative to
foreign portfolio investment. (Levchenko and Mauro, 2007). Moreover, an increase in FDI
may decrease the volatility of FPI by providing long term and persistent economic welfare
improvements and by raising expectations about the macroeconomic fundamentals in the
economy (Gozgor and Erzurumlu, 2010) which would also smooth boom-bust cycles in the
economy that are amplified by foreign portfolio investments.

FDI increases economic growth (Alfaro et al., 2010; Borenzstein et al., 1998), generates
technological spillover (Blomstrom et al., 1999), increases competition (Fortainer, 2007),
increases skilled and unskilled labor employment (Bailey and Driffield, 2007; Waldkirch et
al., 2009), improves financial development (Alfero et al., 2004) in the host country. Even

913



Deniz GUVERCIN & Adem GOK

though there is a consensus in the literature that the (Stiglitz, 2000) FDI contributes to the
economic stability while foreign portfolio investments contribute to the instability, there is
evidence in the literature that surge in FDI to the financial sector might be connected with
macroeconomic instabilities in receiving countries (Ostry et al. 2010).

Foreign Direct Investment might affect house prices due to an increase in foreign purchases of
residential property in the receiving country (Huang et al., 2014; Guest and Rohde, 2017,
Rodrigues and Bustillo, 2010) or by investing in real estate projects affecting house supply in
the receiving country. Moreover, FDI increases employment (Bailey and Driffield, 2007;
Waldkirch et al., 2009) and improves financial development (Alfero et al., 2004) and
improves expectations about households’ long-term purchasing power, which is positively
affecting both house demand and house supply. Additionally, currency appreciation through
FDI inflows (Babekcy et al., 2008) would decrease the (imported) construction costs, and
labor cost (through productivity spillovers) which would result in higher house supply.

Feng et al. (2012) show that a 10 % increase in FDI leads to an increase in local housing
returns of 7 % in the post-2003 sample and returns of 5 % in the full sample. Choy et al.
(2013) using data for Guangdong cities over the period of 2001-2009 argue that FDI inflows
lead to a very modest increase in house prices. Standish et al. (2006) using data for the period
of 1974-2003 for South Africa argue that a one percent increase in FDI inflows leads to a 0.12
% increase in residential property prices.

The study contributes to the literature by evaluating the dynamic relations between FDI, FPI
and house prices, where most studies in the relevant literature failed to undertake it. Because
FDI and FPI mostly differ due to their stability and the horizon of the impact the differential
treatment of those in their impact on house prices is necessary for policy implications which
are undertaken by the current study.

This study empirically evaluates whether house prices are affected by portfolio investment
and foreign direct investment and whether these two forms of capital flows are substitute or
complements, for the 20 European countries over the period of 2007 -2013. The deepening
integration between European Union members and co-movements in institutional structures
and economic variables and trends include financial integration, monetary policy, financial
innovations, and housing market fundamentals. On the other hand, Panel VAR methodology
allows country-specific heterogeneities and the investigation of the dynamic impacts of
country-specific shocks.

The paper is structured in the following way. The next section presents data and variables

used in the study, which is followed by the econometric methodology and the last section
provides and discusses the key findings of the paper.
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2. METHOD

2.1. Data and Variables

The analysis covers European Union countries especially 20 EU countries due to data
availability over the period 2007Q1-2013Q4. The variables which are used in the analysis are
as follows;

. House: It is the quarterly house price index (2015=100) data that is taken from
Eurostat (2018).

= FDI: It is the quarterly foreign direct investment (FDI) inflows data taken from
OECD (2018) (million).

. FPI: It is the quarterly foreign portfolio investment inflows data taken from
Eurostat (2018). (thousand)

Table 1. Summary Statistics

Variables Obs Mean Std. Dev. Min Max
House 540 96.96 17.59 56.27 163.29
FDI 540 5176.44 13036.17 -40817 111231
FPI 540 998.26 910.90 2.63 3600

Source: Authors’ Own Calculations
Notes: FDI and Portfolio are in million USD.

2.2. Unit Root Test
According to Table 2, FDI is I(0) meaning that the variable is stationary at the level, FPI and

house are I(1) meaning that the variables are stationary at their first difference.

Table 2. Second Generation Pesaran Unit Root Test

Level First Difference
Variables Constant Trend Constant Trend
House -1.709 -2.405 -4.382% -4.853*
FDI -4.502%* -4.531*
FPI -1.868 -2.266 -4.501%* -4.952%

Source: Authors” Own Calculations
Notes: The numbers are the CIPS* values. Null hypothesis is that the variable has unit root. *
denotes that p-value is less than 0.01.

915



Deniz GUVERCIN & Adem GOK

2.3. Panel Vector Auto Regression (Panel VAR) Model
Since we expect a two-way relationship between any pair of FDI, FPI and house prices, we
need to estimate a system of three simultaneous equations.

Since all of the three variables are endogenous, we use panel VAR model for the estimation.
Panel VAR allows for unobserved individual heterogeneity and treats all of the variables as
endogenous (Love and Zicchino, 2006). We tested the maximum lag length up to four lags
and found that the optimal lag-length is one. Hence, we specified a first order panel VAR
model as follows;

Yie = lo+ Ny + fitdecte

where yj is a three-variable vector including FDI, FPI and House (Love and Zicchino, 2006).

Fixed effects, f; are introduced to allow for individual heterogeneity and country-specific
time dummies, d,, are introduced to capture aggregate country-specific macro shocks (Love
and Zicchino, 2006). Since fixed effects are correlated with the regressors due to the
existence of lags of the dependent variables, we used the mean-differencing procedure to
eliminate fixed effects, which otherwise would create biased coefficients (Love and
Zicchino, 2006). Instead of first differencing, forward mean differencing (Helmert procedure)
is used as a method of mean-differencing (Love and Zicchino, 2006). Helmert procedure only
removes the forward mean, which is. the mean of all future observations that are available for
each country-year (Love and Zicchino, 2006). Helmert procedure preserves the orthogonality
between transformed variables and the lags of regressors, so we can use lagged regressors as
valid instruments for estimation of the coefficients with System GMM (Love and Zicchino,
2006).

Cholesky decomposition of the Panel VAR assumes that the variables appearing earlier in the
systems are more exogenous than the ones appearing later (Love and Zicchino, 2006; Abrigo
and Love, 2016).

Instead of Panel VAR estimation results with resulted coefficients and their standard errors,
impulse-response functions (IRF) are presented as main tools of panel VAR analysis. Because
IRF presents the overall effect of one variable on another variable. IRF present the response
of one variable to the shock given to another variable while taking all other shocks given to
all other variables equal to zero (Love and Zicchino, 2006). We ordered the variables
according to Granger causality analysis to define which variables are more exogenous than
the others. Confidence intervals in impulse response functions are generated by Monte Carlo
simulations with 1000 trials in order to calculate the standard errors of IRF (Love and
Zicchino, 20006).

Finally, variance decomposition presents the magnitude of the total effect, which indicates the
percent of the variation in one variable that is explained by the shock given to another
variable, which is accumulated over time. The total effect accumulated over 10 quarters for
each variable is reported by variance decomposition tool of Panel VAR analysis (Love and
Zicchino, 2006). We used the Stata package, which was developed by Abrigo and Love
(2016) for the analysis.
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3. RESULTS

Table 1 justifies using Panel VAR technique since there exists two-way relationship between
any two of the variables since each variable Granger causes to the other variable. Since all
variables Granger cause other variables, they are all endogenous in other words, we arbitrarily
ordered variables as dfpi, fdi and dhouse.

Table 3. Granger Causality Test

Variables dhouse fdi dfpi
dhouse 0.000 0.000
fdi 0.000 0.000
dfpi 0.000 0.000

Source: Authors’ Own Calculations
Notes: The numbers are the Prob > chi2 values. Null hypothesis is that the column variable
does not Granger-cause raw variable.

According to impulse response functions in Figure 1, one standard deviation shock given to
house prices (dhouse) has a positive significant effect on itself until the end of second quarter.
We may refer to that as self-reinforcing housing prices in the sense that past levels of housing
prices become significant determinant of current level of housing prices. One standard
deviation shocks given to FDI inflows (fdi) has a negative significant effect on house prices
(dhouse) until the end of third quarter. Hence increase in FDI inflows decreases house prices.
One standard deviation shock given to FPI inflows (dfpi) has positive significant effect on
house price (dhouse) until the end of fourth quarter. Hence, increase in FPI inflows increases
house prices.

One standard deviation shock given to FDI infows (fdi) has a positive significant effect on
itself until the end of third quarter. We may refer to that as self-reinforcing FDI in the sense
that past levels of FDI inflows become significant determinant of current level of FDI
inflows. One standard deviation shock given to house prices (dhouse) has a negative
significant effect on FDI inflows (fdi) until second quarter. Hence increase in housing prices
decreases FDI inflows. One standard deviation shock given to FPI inflows (dfpi) has a
negative significant effect on FDI inflows (fdi) until the end of fourth quarter. Hence increase
in FPI inflows decreases FDI inflows.

One standard deviation shock given to FPI inflows (dfpi) has a positive significant effect on
itself until the end of first quarter. We may refer to that as self-reinforcing FPI in the sense
that past levels of FPI inflows become significant determinant of current level of FPI inflows.
One standard deviation shock given to house prices (dhouse) has a negative significant effect
on FPI inflows until the end of second quarter. Hence increase in housing prices decreases
FPI inflows. One standard deviation shock given to FDI inflows (fdi) has a negative
significant effect on FPI inflows (dfpi) in first and first half of second quarter. The negative
significant effect turns into positive significant effect in the third quarter. Hence increase in
FDI inflows first decreases FPI inflows and then increases FPI inflows.
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Figure 1. Impulse Response Function
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Notes: Number of observation is 160.

According to variance decomposition at a horizon of ten quarters in Table 2, house prices
(dhouse) forecast error variance is attributed mostly to its own shock by 80.2 %. FDI inflows
(fdi) and FPI inflows (dfpi) explain 5.7 % and 13.9 %, respectively of total variation in house
prices (dhouse).

FDI inflows (fdi) forecast error variance is attributed mostly to its own shock by 61.4 %.
House prices (dhouse) and FPI inflows (dfpi) explain 23.1 % and 15.3 %, respectively of total
variation in FDI inflows (fdi).

FPI inflows (dfpi) forecast error variance is attributed mostly to its own shock by 89.9 %.
House prices (dhouse) and FDI inflows (fdi) explain 4.4 % and 5.6 %, respectively of total
variation in FDI inflows (fdi).

Table 4. Variance Decomposition

Variables dhouse fdi dfpi

dhouse 0.802 0.057 0.139
fdi 0.231 0.614 0.153
dfpi 0.044 0.056 0.899

Source: Authors’ Own Calculations
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Notes: Percent of variation in the row variable (10 periods ahead) explained by column
variable.

4. DISCUSSION

Additional to being the durable good, the house has collateral value affecting the credit
expansion and is also used for bubble assets. Therefore, the bubble in the housing sector
would generate amplifications and repercussions to the macroeconomy through bubble
dynamics. The interest of the study is by focusing on the nature of FDI and FPI to analyze
their impacts on the housing market which would provide certain implications about foreign
investment’s role in bubble formation and dynamics aftermath of mortgage crisis for
European Union member countries. Moreover, the study also sheds light on the
substitution/complementary relations between FDI and FPI in the European Union member
countries.

The results of impulse response analysis show that FPI positively and FDI negatively affect
house prices, and house prices negatively affect both FDI and FPI. These results indicate that
FPI generates upward pressures for house prices, however, which do not feedback on FPI.
Therefore, in the study period, there is no evidence for the house price bubble formation
through FPI inflows. Additionally, FDI by providing long-run economic welfare would
impact house supply leading to a decline in house prices thus contributing to the stock of
house and stability in the house prices. Therefore, policies focusing on increasing the level of
FDI in the country should be strengthened since it has contributions to the stability of house
prices directly and through its negative impact on the level of FPI.

The results show that FPI positively affects house prices while FDI negatively affects it.
These results show that the short-run capital investments; FPI, mostly raise expectations
about house prices leading to a rise in house demand. The result might stem from the market
sentiment generated by an increase in FPI or due to an increase in assets that might be used
for collateral for mortgage credits. On the other hand, in the long run, FDI contributes to the
decrease in house prices. The result might stem from FDI’s positive contribution to the stock
of houses in the country or due to currency appreciation resulted from FDI inflows, which
decrease construction costs. Moreover, FDI generates long run persistent income stem rather
than transitory and cyclical returns generated by FPI, thus its inflow provides strong signals
for the housing market leading to an increase in house supply.

Additionally, results show that increase in house prices decrease both FDI and FPI. The
result might indicate that foreign capital movements react against house price rise by not
trading housing market sentiments. The negative reaction of foreign capital investments to
house prices might stem from the expectation of recession following the house price rise in
particular if it co-moves with credit expansion and consumption boom.

The results also indicate that FDI and FPI substitutes rather than complements. FPI which
does not face liquidity problems can easily leave the market in the presence of fluctuations or
deterioration in the macroeconomic fundamentals such as exchange rate and inflate rate
(Goldstein and Razin, 2006). However, FDI providing stable income streams in the long run
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by contributing to technology and skill stock in the country that would contribute to the
economic stability would not be easily liquidated in the case of systemic shocks. Therefore,
FPI contributing to the economic instability would decrease the incentive FDI’s to enter the
market. On the other hand, FDI by increasing expected the long-run income level might
decrease the appeal of portfolio investments as the bubble generated in the capital markets
can be used to domestic stores of value (Caballero and Krishnamurthy, 2006). Moreover, it
can also be claimed that the FDI by enabling economic stability decreases boom-bust cycles
in asset prices and the inflow and outflow of FPL

CONCLUSION

The current study aims to uncover the dynamic interrelations between FDI, FPI, and house
prices in the context of the European Union over the period of 2007 Q1-2013 Q4. The Panel
VAR empirical technique is selected to model the dynamic co-movement of the variables by
accounting for the country-specific heterogeneities.

The results indicate that FPI generates upward pressures for house prices, however, which do
not feedback on FPI. Hence, there is no evidence for the house price bubble formation
through FPI inflows.

Additionally, FDI by providing long-run economic welfare would impact house supply
leading to a decline in house prices thus contributing to the stock of house and stability in the
house prices. Hence, policies focusing on increasing the level of FDI in the country should be
strengthened since it has contributions to the stability of house prices directly and through its
negative impact on the level of FPL.

Moreover, FDI generates long run persistent income stem rather than transitory and cyclical
returns generated by FPI thus its inflow provides strong signals for the housing market
leading to an increase in house supply.

The negative reaction of foreign capital investments to house prices might stem from the
expectation of recession following the house price rise in particular if it co-moves with credit
expansion and consumption boom.

The results also indicate that FDI and FPI substitutes rather than complements. It can also be
claimed that the FDI by enabling economic stability decreases boom-bust cycles in asset
prices and the inflow and outflow of FPL

DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR, YABANCI PORTFOY YATIRIMLARI VE
KONUT FiYATLARI: AVRUPA BIiRLiGI ULKELERI UZERINE

1. GiRiS

Gelismis tlkelerde konut fiyatlart son kirk yilda yiikselis ve distisler gostermektedir.
Ozellikle, 1980°lerden itibaren iilkeler arasinda konut fiyatlari uzun vadeli pozitif egimli
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trendlere sahip olmustur. Konut fiyatlarinda yiikselis yasayan tilkeler ayn1 zamanda yabanci
sermaye girislerinde de yiikselis yasamislardir.

Uluslararas1 sermaye girisleri konut fiyatlarint cesitli kanallar tizerinden etkilemektedir.
Sermaye konut sektoriine akarak, dogrudan konut arzini ve doviz kurunun maliyetini
etkileyerek ithal edilen ara mallarin maliyetini ve konut sektériinde kullanilan sermayenin
maliyetini etkiler. Dahasi, sermaye girisleri kredi maliyetlerini disiirerek ve hane halki
servetini ekonomik bilyliime sayesinde artirarak konut talebini artirabilir. Diger taraftan,
Ahearne ve dig. (2005) tarafindan belirtildigi tizere konut fiyatlari konjonktiirle yani tiiketim,
yatirim, enflasyon ve cari hesap dengesi ile ayni yonli hareket ettigi icin, konut fiyatlari ve
sermaye girisleri arasindaki otokorolesyona 1s1k tutabilir.

Tamura (2010), konut fiyatlarindaki beklentiye dayanan oynakliklarin ekonomi ancak yabanci
sermaye girislerine agik olmasi durumunda gecerli oldugunu ortaya koymustur.

Makale, literatiirdeki bir ¢ok caligmanin ele almadigi, dogrudan yabanci sermaye yatirimi
girisleri ve yabanci portfoy yatirimi girisleri, konut fiyatlar1 arasindaki dinamik iliskiyi Biiyiik
Kriz sonrast Avrupa Birligi tilkeleri i¢in analiz ederek literatiire katk: saglamaktadir.

2. YONTEM

Finansal kriz sonrasi dogrudan yabanci yatirimlari ve yabanci portfoy yatirimlarinin konut
fiyatlarina etkisini incelemek tizere; 20 Avrupa Birligi tiyesi iilkeye 2007-2013 donemine ait 3
aylik veri kullanilmistir. Analizde kullanilan degiskenler sunlardir;

= House: Eurostat (2018)’den alinan 3 aylik konut fiyatlar: indeksi (2015=100)

= FDI: OECD (2018)’den alinan 3 aylik dogrudan yabanci sermaye girisleri (milyon)

= FPI: Eurostat (2018)’den aliman 3 aylik yabanci portfoy yatirimi girisleri (bin)

Birim kok test sonuglarina gore, FDI'in I(0), FPI ve House’un ise I(1) oldugu

bulunmustur. Yani FDI diizeyde duragan iken, FPI ve House birinci farklari alindiginda
duragan olmaktadir.

Uc degisken arasinda cift yonlii iliski bulundugu igin degiskenlerinin tiimiiniin endojen
oldugu sonucuna varilmis ve dolayisiyla Panel VAR teknigiyle ii¢ esanli denklem tahmin
edilmistir. Modelin optimal gecikme uzunlugu test edilmis ve optimal gecikme uzunlugunun
1 oldugu bulunmustur. Dolayisiyla tahmin edilecek model su sekildedir;

Yie = Iy + Yie—1 + fi + d. ¢t + e (Love ve Zicchino, 2006)

Denklemde yi; 3 degiskenli vektor olup House, FDI ve FPI'y1 icermektedir. Basit etkiyi
gosteren f; lilkelerin bireysel heterojenligine izin verilmek icin modele dahil edilmistir.
Zaman kukla degiskeni d . tilkelere 6zgli makro soklar1 gostermektedir (Love ve Zicchino,
20006).

Katsay1 ve standart sapmay1 gosteren tahmin sonuglart yerine, Panel VAR’ baslica aract

olan etki-tepki fonksiyonlari kullanilmistir. Etki-tepki fonksiyonlari bir degiskene verilen
sokun diger degiskende meydana getirdigi tepkiyi gosterirken, diger tiim degiskenlere verilen
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soklart sifira esitler (Love ve Zicchino, 2006). Etki-tepki fonksiyonlarindaki giiven araliklari
Monte-Carlo simiilasyonu ile 1000 deneme i¢in olusturulmustur.

Panel VAR’m sundugu bir diger arac varyans dekompozisyonudur. Varyans
dekompozisyonu, bir degiskene verilen bir sokun diger bir degiskendeki varyansin yiizde
kagint agikladigini gosterir.

3. BULGULAR

Etki tepki fonksiyonlar1 sonuglaria gore, konut fiyatlari, dogrudan yabanci sermaye yatirimi
girisleri ve yabanci portfoy yatirimu girisleri kendi kendini gii¢lendiren degiskenler oldugu
yani, ge¢mis degerlerinin su anki performanslarini agiklamada pozitif anlamli olduklarimi
gostermektedir. Ayrica, dogrudan yabanci sermaye yatirimi giriglerindeki artisin ev fiyatlarini
distirdiigii ve yabanci portfoy yatirimi girislerindeki artisin ev fiyatlarint artirdigt
bulunmustur. Konut fiyatlarindaki ve yabanci portfdy yatirimi giriglerindeki artisin dogrudan
yabanci sermaye girislerini azalttigi bulunmustur. Son olarak, konut fiyatlarindaki artigin
yabanct portfoy yatirimi giriglerini azalttigi ve dogrudan yabanci sermaye yatirimi
girislerindeki artisin ilk 6nce yabanci portfoy yatirimi girislerini ilk iki ¢eyrekte 6nce azalttig
daha sonraki ¢eyrekte ise artirdigi bulunmustur.

Varyans dekompoziyonu analizine gére, her 3 degiskene ait tahmini hata varyansi en biiyiik
oranda kendilerine verilen soklarla agiklanmaktadir. Konut fiyatlarindaki tahmini hata
varyansinin 5.7%’sini dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisleri ve 13.9%’sini yabanci
portfdy yatirimi girisleri tarafindan agiklamaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimi
girislerindeki tahmini hata varyansimnin 23.1%’ini konut fiyatlar1 ve 15.3%’tinti yabanct
portfdy yatirimi girisleri tarafindan agiklamaktadir. Son olarak, yabanci portfoy yatirimi
girislerindeki tahmini hata varyansinin 4.4%’t konut fiyatlar1 ve 5.6%’s1 dogrudan yabanci
sermaye yatirimi girisleri tarafindan agiklanmaktadir.

4. TARTISMA

Konut duragan bir mal olmasina ragmen, teminat degeri oldugundan kredi genislemesine yol
acmakta ve varlik balonu olarak kullanilabilmektedir. Dolayisiyla, konut sektoriinde olusan
balon, balon nedeniyle olusan dinamikler neticesinde makro ekonomide amplifikasyonlara ve
geri tepmelere neden olmaktadir. Calisma, dogrudan yabanci yatirimlarin ve yabanci portfoy
yatirnmlarin  konut piyasasindaki etkilerini analiz ederek yabanci yatirimlarin konut
piyasasindaki balonlarin olusumuna nasil etki ettigini ve Biyiik Kriz’in (ipotek krizi)
sonrasinda Avrupa Birligi iiye tilkelerinde olusan dinamikleri agiklamaya ¢aligmaktadir.

SONUC

Analiz neticesinde, yabanci portfoy yatirimi girislerindeki artigin konut fiyatlari tizerinde
yukari yonli baski yapmasina ragmen, bu baskinin tekrar yabanci portfoy yatirimi girisleri
tizerinde bir geri besleme etkisi olusturmadigt bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismada yabanct
portfdy yatirimi girisi kaynakli bir konut fiyatt balonu olusumu goézlenmemistir. Ayrica,
dogrudan yabanci sermaye yatirimi girislerindeki artisin konut arzini artirarak konut
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fiyatlarinda diistise yol agarak konut stokunu ve konut fiyatlarindaki istikrari giiclendirdigi
bulunmustur. Dolayistyla, dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisini artiran politikalar
izlenmelidir ¢iinkii dogrudan yabanci sermaye yatirimi girislerin artmas: dogrudan konut
fiyatlarinda istikrar1 gliclendirmekte ve dolayli olarak da yabanci portfoy yatirimi giriglerini
azaltmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimi girisleri ve yabanci portféy yatirimi
girisleri arasinda bulunan karsilikli iligki, bu iki degiskenin tamamlayict degil ikame oldugunu
gostermektedir.
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*Makalenin degerlendirme siirecinde emegi gegen hakemlere degerli, yapict ve yardimci
yorum ve Onerileri i¢in tesekkiir ederim.

1. INTRODUCTION

Various studies support the view that task environments affect organizational values (Deal &
Kennedy, 1982: 99; Porac et al., 1989: 399; Hofstede et al., 1990: 289, Phillips, 1994: 386,
Christensen & Gordon, 1999: 399). Based on reviewing these studies, in this research, it is
hypothesized, that certain industry characteristics strongly affect the value dimensions that
build up the organizational culture, through different dynamics. Industry characteristic that are
considered in this study are part of the characteristics of the task environment and include the
competitor actors in the same industry. There is large support found for this hypothesis in the
literature. Gordon (1991:398) hypothetically presented the argument, that organizational
culture is strongly affected by the characteristics of the industry in which the organization
functions. Within industries, specific cultural characteristics can be shared among
organizations, and these can be highly different from the characteristics existing in other
industries. Similarly, Weiss and Delbecq (1987:42) noted that industrial cultures can affect
managerial behavior through organizational ones. Here, the extent to which organizational
cultures reflect and share elements form the industry’s dominant culture is a major research
question. Moreover, Phillips (1994: 389) stated, that strategy theorists generally focus on the
industry level of analysis and suggest that commonly held mindsets exist across organizations
within industries and influence strategic decision making by members of those organizations.
For example, Huff (1982) and Rumelt (1979) argued that shared ‘strategic frames’ for the
structuring of uncertainty develop within the industries. Porter (1980: 301) similarly noted
that shared assumptions about strategic variables build the basis for the competitive grouping
of organizations. Fombrun and Shanley (1990: 236) also suggested that cognitive constructs
are shared among organizations within a given industry. Grinyer and Spender (1979) asserted
that an ‘industry recipe’ provides the context for strategic decisions and is used by managers
across firms within an industry for strategic uncertainties. Spender (1989) described the
industry recipe as the business-specific perceptions of a definable group of industry experts,
which is quite like a local culture (Phillips, 1994: 387).
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This study aims to hypothesize which industrial determinants can be developed from several
identified industries and how these determinants can contribute to the organizational cultural
dimensions. While doing this, the hypothesized relations will be further developed in order to
be able to answer ‘how’ and ‘why’ there are relations and mediation analyses will be
conducted for this. This can provide practical insight for which industries have organizational
members with specific cultural dimensions and the reasons of these effects via the mediating
factors. In other words, the main aim of this research is to hypothesize a classification of the
industries with respect to key dimensions and to analyze the relationship between these
industry dimensions and organizational culture dimensions. The eight industries to be
considered with regard to the key industrial dimensions are as FMCG, healthcare, energy,
banking/finance, automotive and online services.

There are four industry characteristics to be studied, which are intensiveness (capital/labor
intensive); industrial dynamism (static/dynamic), technology involvement (high/low) and
speed of industrial growth (fast/slow). These four characteristics are determined as a result of
literature review. Similar industry differentiation-focused studies have made use of several
industry dimensions. Chatman and Jehn (1994: 529) used technology and growth as industry
determinants, while Dess et al. (1990) used entry/exit barriers (industry controls) and
environmental volatility as the industry effects. With regard to the theory of population
ecology, Aldrich (1979: 651) identified ecology dimensions as resources available, aggregate
birth/death rates, capacity (munificence), complexity, homogeneity and stability (dynamism).
Dess and Beard (1984: 55) considered environmental dynamism, complexity, munificence as
the dimensions of organizational task environment. There are several studies focusing on the
industry environment (Duncan, 1972; Kaufman; Tolbert, Horan, & Beck, 1980) and the three
most cited dimensions are mainly: complexity, dynamism and growth extent (Gordon, 1991).

With regard to the culture dimension, Weiss and Delbecq (1987) grouped cultural dimensions
into three categories as; regional characteristics, industrial culture and organizational
manifestations. In this classification, industrial culture includes dimensions as:
entrepreneurial/conservative, formal/informal, loose/tightly coordinated,
cooptative/collaborative and regulating norms. Chandler and Rumelt (1974) revealed in their
study, that increasing diversification contributes to decentralized structures (Gordon, 1991:
398). Besides, Tozkoparan and Susmus (2001: 205) applied same dimensions for both
manufacturing and service industries and measured their extents. They used the dimensions as
internal/external ~ focus,  work/relationship ~ orientation,  security/risk,  individual
similarity/diversity, individual/collective rewarding, individual/collective decision making,
centrality/diversification, planning/non-planning, stability/dynamism, simple/complex,
formal/informal and cooperation/competition. As another example for industry characteristics,
in their study on construction industry, Giritli and Oraz (2004: 255) argued that this industry
has specific characteristics different from all other industries.
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2. METHODOLOGY

2. 1. Organizational Culture

Literature review on organizational culture reveals that there is no one specific definition for
culture and studies so far provided various definitions. According to Hofstede (1980), culture
is the collective formatting of the mind that separates the members of one human group from
another. It is the interactive aggregate of common characteristics that affect a group's response
to its environment. Ogbonna and Harris (2002) defined culture as the common values, beliefs
and assumptions shared within a group and helping to shape the ways of response to each
other and to the external environment. Similarly, Sorge (2002) identified the characteristics of
organizational culture as holistic, historically determined, relating to rituals and symbols,
socially constructed, and difficult to change. Moreover, Schein (1984) argued, that the main
underlying assumptions of the culture determines the initial formulations of means, goals,
missions and strategies, of which only group members are familiar.

Why it is valuable to study the antecedents of organizational culture has a number of
explanations with respect to the significance of culture. According to Schein (1999: 21),
“culture is a powerful, latent, and often unconscious set of forces that determine both our
individual and collective behavior, ways of perceiving, thought patterns, and values”. Detert
et al. (2000: 852) stated that “a shared vision and shared goals are necessary for
organizational success. All employees should be involved in decision making and in
supporting the shared vision”. As argued by Saffold (1988: 547), “strong, powerful cultures
have been hailed as keys to improved performance. Deal & Kennedy (1982) asserted that
“strong culture has almost always been the driving force behind continued success in
American business”. Strong cultures have been defined as homogeneous (Ouchi & Price,
1978), stable and more intense (Schein, 1984), thick and widely shared (Sathe, 1983),
cohesive and tight-knit (Deal & Kennedy, 1983), characterized by congruent rule-based
expectations (Schall, 1983), fully articulated and highly differentiated (Schein, 1985), and
coherent (Weick, 1985)”.

The relation of organizational culture to environment is also largely held within the literature.
The relation to industrial characteristics is implied in the sense that culture permeates the
decision-making and problem-solving processes by affecting the means, manners and goals,
underlining activities and providing motivation and satisfaction (Williams et al., 1993).
Ashforth (1985: 838) pointed out that “culture determines both what features of
organizational settings are considered relevant by members and also the standards used to
evaluate these features”. There is also the view that a reciprocal relationship exists between
organizational culture and the environment. Culture helps organizations to adapt to the
environment through processes of sense making (Weick, 1976) and shaping internal processes
of decision making (Shrivastava, 1985).
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Culture is also commonly considered as a type of control mechanism (Halthill, Betts, &
Hearnsberger (1989); Kilmann & Saxton (1991); Quinn & Rohrbaugh (1983)). In a similar
vein, organizational culture affects behavior effectively (Faux, 1982) and helps to remove
those who do not fit in that organization (Sathe, 1983). Moreover, Hatch (1993: 659) stated,
that performance meetings, productivity reports and offices are acceptable ideas in a culture
emphasizing control. Ideas about control, coordination, and responsibility exist almost in all
frameworks of organizational culture. Organizations have different versions of control
whether concentrated (usually at the top) or shared (Beyer, 1998; Hofstede et al., 1990; Quinn
& Rohrbaugh, 1983). Where control is concentrated, there are formalized rules and
procedures set by management, with the intention to guide the behavior of the majority (Smart
& St. John, 1996).

In line with this research’s study focus of culture, Gordon (1991) argued that the strategy
literature has focused basically on industry influences, while the culture literature has
emphasized more the influences of company founders. Accordingly, future research might be
conducted on identifying the relative impact that founders versus industry characteristics have
on culture formation as well as the later impact of the environmental change. Barthorpe et al.
(2000) argued that studies by Hofstede (1980), Peters and Waterman (1982), and Kanter
(1989) regarded culture within a broader perspective rather than mere individual organizations
and included also industrial dimensions. For these reasons, this current study focuses on the
industrial effects on organizational culture.

2.1.1. Organizational Culture Dimensions

Various studies in the literature have applied different typologies for organizational culture.
Handy (1993: 67) developed four categories for organizational culture as club culture, role
culture, task culture and existential culture. Similarly, Cameron and Quinn (1996) provided a
classification as clan/group culture, adhocracy culture, market/rational culture, hierarchy
culture. In their study, O’Reilly et al. (1991) provided various organizational culture
dimensions such as innovation, attention-to-detail, outcome-orientation, emphasis on rewards,
team orientation and decisiveness. Haffar et al. (2014) provided four types as group,
hierarchical, developmental and rational culture with regard to flexibility/control and
internal/external dimensions.

In this study, culture is regarded as the composition of the six dimensions developed by
Hofstede, as process- vs. results-oriented, employee- vs. job-oriented, parochial vs.
professional, open vs. closed system, loose vs. tight control and normative vs. pragmatic.

2.2. Industry Dimensions

The analyses of these industry dimensions mainly assert that organizations within specific
industries can share some common characteristics and these commonalities can be grouped
under specific dimensions. Huff (1982: 121) argued that an industry can be defined by shared
metaphors or perceptions. Many studies (e.g., Chatman & Jehn 1994; Gordon, 1991) have
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revealed that organizations within an industry share distinct cultural values and the
commonalities between these companies are not random but arise from similar industry
demands. In line with this, in her study on industry mindsets, Phillips (1994) focused on
between-industry heterogeneity and within-industry homogeneity, proposing that industry-
level common mindsets are established within each industry. Aldrich and Fiol (1994)
mentioned about this industry effect as a cognitive type of legitimacy with an intra-industry
level of analysis and stated that organizations develop knowledge base by encouraging
homogeneity around a common design. Furthermore, in their study Porac et al. (1989)
identified competitive groups as cognitive communities.

There is a large theoretical support for the idea of industry-based mindsets in the literatures of
institutional theory, organization behavior, and strategy (Phillips, 1994). In his study, Gordon
(1991) suggested that for an organization to survive, certain assumptions required by the
industry are necessary to build on, and that certain values emerge from these assumptions.
Christensen and Gordon (1999) mentioned the same point, that some cultural values and
associated practices are possibly regarded as a precondition for survival in a specific industry.
Gordon (1985) further argued that organizational cultures develop from the adaptation of
organizations to the requirements of the environments. Since organizations in an industry
share several common influences, there emerge similarities in their cultures as well. Pizam
(1993) also revealed in his study that industries as mining, electronics, restaurants and hotels
reflect common cultures within themselves.

In addition, Deal and Kennedy (1982) pointed to the effects of the environment on
organizational culture and identified the environment with two factors as the degree of
organizational activities and the speed of getting feedback on decisions and strategies. Weiss
and Delbecq (1987) argued that differences between organizational cultures exist mainly
across industries rather than among organizations within same industries. Furthermore,
Gagliardi (1986: 119) stated that industry-driven assumptions create consistent value systems
that prevent organizations from conflicting with these assumptions when developing strategies
and structures. Besides, Reynolds (1986) found several cultural differentiations for
organizations in various industries.

Spender (1989) suggested the existence of ‘industry recipes’, which are the shared responses
to the managerial uncertainties in that specific industry. These recipes mostly consist of well-
known assumptions that Schein (1992) described as the underlying values of the
organizational culture (Christensen & Gordon, 1999: 401). Spender (1989: 39) was among the
first ones calling the industrial characteristics that contribute to an understanding of industry
culture as ‘industry recipe’. The idea behind industry recipe helps to clarify the suggested
relationship between the industry characteristics and organizational culture dimensions
hypothesized in this study. As stated in Grinyer and Spender (1979: 117), based on Schutz’s
(1972) and Simon’s (1962) leading statements, the industry's pattern of managerial belief can
be called a ‘recipe’. When this recipe can be made explicit, management develops a way of
evaluating own judgments and beliefs with regard to a wider pattern considered reasonable by
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others in the same industry. Hatten’s work in the U.S. brewing industry is an example of the
fruitfulness of such an industry-level analysis. Matthyssens et al. (2006: 752) have also
compared five industries as printing, food ingredients, traffic management systems, truck and
trailer and energy management systems and provided items for industry recipes as: price as
competitive weapon, efficiency and scale, technology, commoditization, willingness to
innovate and invest, reactive behavior, proactive behavior, power play in chain, marketing
focus, cooperation between levels of supply chain, and service differentiation. The collective
mindset for each industry can be methodologically identified. Here, the concepts of the
dominant logic (Prahalad & Bettis, 1986) and the industry recipe (Spender, 1989) are referred
to, which are widely shared by managers of different organizations in the same industry. Their
mental models shape perceptions and influence decision-making processes and outcomes,
which can be related to organizational culture (Matthyssens, et al., 20006).

A further support for the industry effects is found under the concept of industry macro-
cultures. Generally, management theorists define organizational culture as relatively
idiosyncratic, organization-related beliefs that are shared within an organization (Meyerson &
Martin, 1987: 627). Abrahamson and Fombrun (1994: 730) described this as the major focus
the field has with regard to organizational micro-cultures and distinguished it from what they
termed ‘inter-organizational macro-cultures’, with which the relatively idiosyncratic,
organization-related beliefs that are shared among managers across organizations is
considered. Besides, Abrahamson and Fombrun (1994: 731) added that not only does the
homogeneity of beliefs within an industry-level macro-culture inhibit adaptation by
organizational members to their environments, but it also affects how inventions arise and
how easily and completely they can disseminate. In this regard, it is important to elaborate
this ‘how’ dimension, as in this current research. Ogbonna and Harries (2002: 39) argued in
their study, by assessing separate change programs spaced ten years apart, that their research
analyzed the similarities and differences in the rationale, form, substance and impacts of two
separate culture change initiatives in the same macro-culture spaced ten years apart. Their
analyses suggested a number of implications for organizational culture research. In particular,
they argued that researchers examining organizational culture need to devote significantly
greater attention towards studying the effects of industry macro-cultures. In their research,
Abrahamson and Fombrun (1994: 732) had also referred to what is termed inter-
organizational ‘macro-cultures’, that are shared beliefs by managers across organizations.
More specifically, they proposed that value-added networks linking organizations into
collectivities reflect the existence of possible homogeneous macro-cultures. These
homogeneous macro-cultures influence the inventiveness of organizations and the diffusion of
innovations among them and increase the similarity of member organizations' general
profiles.

Several empirical studies provide support for the abovementioned ideas. Phillips (1994) also

argued that industry mindsets have great potential for fruitful empirical research. Sorge (2002)
stated that four of the six dimensions are affected by the job and market of the organization.
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Accordingly, these four dimensions partly reflect the industry culture and an industry has
certain occupations and maintains particular practices. For example, results of an empirical
study yielded that most organizations in the manufacturing industries revealed as process-
oriented; whereas service industry members scored results-oriented. Organizations adopting
traditional technologies scored as parochial, while high-tech organizations scored as
professional. Furthermore, organizations producing risky outcomes scored tight control,
whereas those with innovative activities scored loose control. And finally, service
organizations scored pragmatic while organizations with high regulations scored normative
(Sorge, 2002). Moreover, in his study of three British industries, Spender (1989) provided a
significant degree of homogeneity among the perceptions by managers in each industry.
Similarly, in a study of environmental scanning in three industries, Hambrick (1982: 162)
stated, that a common knowledge exists within an industry which is diffused through media
available to and used by all executives within the same industry. More recently, studies
revealed macro-cultures in various sectors, e.g., among small-city retailers (Gripsrud &
Gronhaug, 1985); U.S. airlines (Marcus & Goodman, 1986); and steel manufacturers
(Stubbard & Ramaprasad, 1988).

There are other different uses of industrial typologies in the literature. For example, in their
study, Dess and Beard (1984) also focused on the size and composition of board of directors,
executive recruitment and succession and also inter-organizational transactions as the
dimensions of organizational task environment. For a comparative study, Daft et al. (1988)
analyzed the sectors in the task environment and the sectors in the general environment as the
environmental characteristics study. In this current research, we will focus only on the task
environment and the environmental characteristics mentioned will refer to the ones in the task
environment. While the study by Chatman and Jehn (1994) related industry differences to
growth and technology, Christensen and Gordon (1999) argued that these cultural differences
can be associated with broader industrial requirements. At this point, this study aims to focus
on these relations more deeply with mediating variables.

2.3. Mediating Variables

A similar mediation analysis was conducted by Weiss and Delbecq (1987: 41), a mediating
factor of characterization of industrial culture for the relationship between regional
characteristics (geography, economics, politics, technology) and organizational manifestations
such as policies, rituals, structures and management orientation, which are part of the
organizational culture.

With regard to the level of innovation factor as a mediating variable, Pennings and Harianto
(1992) stated, that innovation in organizations is a result of the practices and competencies
which organizations have accumulated throughout their history. Similarly, Gordon (1991)
stated, that industries which develop high growth rates adopt values of innovation and risk
tolerance to benefit from possible growth opportunities. In line with these, Shaw et al. (2005)
argued that differences can be discerned between industries (Phillips 1994, Christensen &

934



THE EFFECTS OF INDUSTRY CHARACTERISTICS ON ORGANIZATIONS

Gordon 1999) and these can also cause differences in innovation adoption in the same way
that some studies identified industry culture as a factor for explaining differences in
organizational performance.

Leadership type is also suggested as a mediating factor in this current study. The literature
provides support for the argument that managerial/leader beliefs are important for ‘how to
do’s. Mental maps of decision-makers and how those maps contribute to a particular
interpretation (Porac et al, 1989: 399) can also be considered as a mediating factor for the
industry-organization relations. In this regard, Porac et al. (1989) identified beliefs and
identity to lead managers to define organizational boundaries and develop meaning for
interactions within these boundaries. They showed how such beliefs both cause and result
from specific choices about how to execute organizational functions, and suggested that such
beliefs are reinforced by a mutual process in which organizational choices determine the flow
of information back to decision-makers, and thus affect their perception of the industry to an
already developed one. In a similar vein, Giritli and Oraz (2004) noted, that the environment
in which leadership is executed also influences the leadership style of managers.

According to Naum (2001), large investments with complex decisions can require specific
leadership styles, arguing that a participative leadership would be more appropriate than a
directive type for a bureaucratic organization. Similarly, Nicholas (1990) argues that a less
participative and more directing style can be more appropriate when there is high pressure and
short time to complete a job. There is an assumption in the literature, that organizational
decision-making and behavior derives from how the environment is perceived by the
leadership applied in the organizations (Downey & Slocum 1975; Schmidt & Kochan 1977).
Gordon (1991) argued that once an organization is established, basic necessary assumptions
for its long-run survival are adopted by the employees and owners, and then is it these
assumptions that build the organizational culture. Spender provided empirical evidence
supporting the idea that important patterns of managerial perceptions exist at the industry
level. For example, this is observed on the relative ease with which executives can work
within an industry, but the greater difficulty when switching industries (Grinyer & Spender,
1979: 117). Porac et al. (1989: 401) interestingly presented in their study how the structure of
the relevant industry both determines and is determined by managerial perceptions of the
environment. As stated by Pablo (1999: 96), strategic management scholars noted that the
decision criteria used and their influences on strategic decision making can differ for
industries (Hitt & Tyler, 1991: 331), and also that industry ‘recipes’ (Spender, 1989) may add
to the development of specific managerial orientations. Those recipes establish a framework
for decision making, that define for specific industries, as to how the information should be
interpreted and the relevance to be evaluated. These recipes and judgments (e.g., beliefs about
risk taking (Donaldson & Lorsch, 1983) are critical to understand management’s response to
the environmental uncertainty (Spender, 1989). Dosi (1982) argued that economic,
institutional, and social factors drive the development of technological paradigms within
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industries. In this regard, level of technology can be proposed as a mediating variable in the
relationship between the industry and the organization.

The level of regulations is also considered as a mediating variable sin this current research
design. In this regard, Christensen and Gordon (1999) articulated that “for instance, in order
to compete effectively, organizations in an industry that is subject to a great deal of
government regulation may be forced to respond by concentrating upon documenting and
justifying activities. In this situation, there is so little variation among companies that a
correlation of this cultural aspect with an external variable, such as performance, may be so
constrained as to be indiscernible”. Besides, Cockrell and Stone (2010: 843) also conducted a
mediation analysis on the relationship between industry culture and pseudo-knowledge
sharing for the industries of finance, insurance, real estate and higher education.

Task complexity: For measuring task complexity, scale developed by Hitt and Middlemist
(1978: 49) will be used for the industry as well, taking the following criteria into
consideration:

= Complete personal discretion is given to employees in accomplishing the task.

= For doing most of the things required by the tasks, there are standardized procedures

which must be followed.
= Most of the things in this job are routine and repetitive.
= The overall complexity of the objectives, assignments and tasks are quite high.

2.4. Industrial Characteristics Dimensions

2.4.1. Intensiveness

Labor intensive industries are generally regarded as low-technology manufacturing work. (e.g.
Scott, 2006: 1520); whereas construction field is a major example for capital intensive
industries (Giritli & Oraz, 2004: 255).

2.4.2. Industrial Dynamism

The static-dynamic dimension indicates the extent to which the factors of the environment
remain the same for a long time or in a continuous change. Measurement for static/dynamic
categorization was made by ‘asking respondents how often each of the factors that they
identified as being important in decision making in their internal and/or external environment
change’ and ‘by asking respondents of a given decision unit how often they consider new and
different factors in decision making’. The response categories varied along the five-point
Likert scale (Duncan, 1972: 316).

2.4.3. Technology Involvement

According to Chatman and Jehn (1994: 531), one of the most important commonalities among
companies in the same industry is the technology in use. In line with this, Thompson and
Bates (1957: 329) argued that as the technology applied becomes elongated, organization will
have less control over the total technological process. Similarly, Pennings and Harianto
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(1992: 359) stated that companies operating in industries with intensive technologies can have
highly innovative cultures, as jobs would demand non-routine problem solving. Furthermore,
“long-linked organizations have little demand for discretion, mediating organizations require
some discretion in standardizing procedures, and intensive technologies require a great deal of
discretion. Similarly, Hitt and Middlemist (1978) showed, that technological complexity
increases from long-linked through mediating to intensive technologies” (Chatman & Jehn,
1994: 532). Accordingly, technology involvement is defined by Hitt and Middlemist (1978:
49) with three dimensions as time perspective, goal specificity and task complexity.

2.4.4. Growth Speed

As stated by Gordon (1985), industry growth can relate to organizational culture. For
example, growth can influence organizational culture by increasing innovation and risk
tolerance (Gordon, 1991). Studies by Harrison and Carroll (1991) and Zammuto and
O'Connor (1992) revealed that industry growth should affect the extent to which organizations
try to strategically manage complexities, which in turn are reflected in organizational culture.

3. RESULTS

The hypothesized relations in this study have been derived from a number of studies in the
organizational culture area as stated previously. (e.g., Deal Kennedy, 1982; Porac et al., 1989:
399; Hofstede et al., 1990: 289) There are four models with regard to the four hypotheses that
build up the relationship between the industrial dimensions and organizational cultural
dimensions.

1) Intensiveness (capital/labor) — Leadership — Orientation (job/employee)

2) Environmental dynamism (static/dynamic) —* Innovation —* Control
(tight/loose)

3) Technology involvement (high/low) — Task Complexity = — Orientation
(results/process)

4) Growth speed (fast/slow) — Regulations — Pragmatic/normative

As seen in the model, it is hypothesized in this study, that there is an assumed relationship
between certain industry determinants and organizational values building up the culture.

H1: Industrial intensiveness determines organizational orientation of job vs. employee.

Hla: Organizations operating in capital intensive industries have job-oriented cultures.

H1b: Organizations operating in labor-intensive industries have employee-oriented cultures.
H2: Industrial dynamism determines organizational control culture.

H2a: Organizations operating in static industries have tight control cultures.

H2b: Organizations operating in dynamic industries have loose control cultures.

H3: Industrial technology-involvement determines organizational orientation of results vs.
process.
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H3a: Organizations operating in industries with high technology involvement have results-
oriented cultures.

H3b: Organizations operating in industries with low technology involvement have process-
oriented cultures.

H4: Industrial growth speed determines organizational perspective of pragmatic vs.
normative.

H4a: Organizations operating in fast growing industries have pragmatic cultures.

H4b: Organizations operating in slow growing industries have normative cultures.

H5: Leadership type mediates the relationship between industrial intensiveness and
organizational orientation.

Hé6: Innovation mediates the relationship between industry dynamism and organizational
control culture.

H7: Task complexity mediates the relationship between industrial technology involvement
and organizational orientation of results vs. process.

HS8: The extent of regulations mediates the relationship between organizational perspective of
pragmatic vs. normative.

There are studies on the existence of industry-specific cultures (e.g., Hofstede etal., 1990:
288; Chatman & Jehn, 1994: 527; Gordon, 1991: 401). Chatman and Jehn (1994: 528) mainly
argued that “firms in industries characterized by intensive technologies should have cultures
characterized by high levels of innovation, since projects require non-routine problem solving
(Pennings & Harianto, 1992), and by a strong team orientation, since such ill-structured tasks
are more likely to require that members collaborate to solve problems (e.g., Kanter, 1988).
Opportunities for growth may, similarly, influence innovation (Gordon, 1985; Rosner, 1968)
and a firm's desire to be unique or rare (Barney, 1986). For example, high growth rates
increased innovation and flexibility among high- technology firms in Silicon Valley
(Saxenian, 1990)”. In a similar study, Tepeci and Bartlett (2002: 159) developed a culture
profile and then analyzed the relationship. Accordingly, “first, an instrument to assess
organizational culture and individual values in hospitality organizations — the hospitality
industry culture profile — was developed. Then, the instrument was used to measure the roles
of organizational culture, individual values, and the fit between the two (person—organization
fit) on hospitality employees’ job satisfaction and behavioral intentions”. This study considers
the relationship between industrial characteristics commonly observed for several industries
and organizational culture dimensions, by trying to provide theoretical explanations for how
this relationship develops.

4. DISCUSSION

This study proposes that several industrial characteristics can affect organizations, their
cultures, and orientations. According to the first hypothesis, the capital or labor intensiveness

of its industry affects organization’s orientation to either job or employee. According to
Dobrosavljevi¢ (2019), there is a need for more attention to the investigation of organizational
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culture with regard to managing labor-intensive processes. Besides, the fifth hypothesis
suggests that this relationship can be explained via the leader’s behavior. In other words, this
hypothesis suggests that in labor intensive industries, organizations adopt more employee-
oriented cultures, and this happens through the employee-oriented management of the leader,
as the leader behaves strategically. This is due to the expectation that managerial style in an
employee-oriented culture would be caring for employees (Hofstede et al., 1990).

A reserach by Parveen et al. (2015) revealed that there is an association between innovation
and organizational culture. The second hypothesis suggests that the dynamism of the industry
contributes to the extent of adoption of control culture by an organization, and according to
the hypothesis 6, this association can be explained with decreased or increased levels of
innovation required. Accordingly, in dynamic environments where the speed of change is
high, organizations would need to have looser control mechanisms so that employees would
have more incentives to make decision and act, especially in change times and respond to the
change more easily. Several studies within the literature (e.g., Caldwell & O’Reilly, 2003;
Mumford et al., 2002) argue that when employees perceive discretion and feel control over
their own work, they tend to produce more innovative outcomes. This study further suggests
that the need for an increased innovation may lead to loose control culture for an organization,
so that innovative practices continue. The mediating role of innovation here is that the
transforming effect of dynamic industries on control behavior of organizations functions with
the need to innovate.

According to the third hypothesis, the technology-involvement level of the industry affects the
orientation of the organization to either results or process and the hypothesis 7 suggests that it
is the complexity of the task competed by the organization, or common within the industry,
that explains this relationship. Complexity is related with the nature of job, for example
outputs (Scott, 2003). Accordingly, it is expected more complex tasks can contribute to a
more results-oriented culture, and that high technology involved industries can lead to task
complexity.

Hypothesis 4 posits that the speed of growth within the industry contributes to the
development of an organizational culture of pragmatic or normative qualities. In companies
within fast growing industries, employees are driven by common goals and united by strong
bonds (Rashid et al., 2004). According to the last hypothesis of this study, to what extent the
industry is regulated mediates this suggested relationship and explains the mechanism. Fast
growing industries would lead to pragmatic organizational culture and low levels of
regulations would mediate, as in pragmatic cultures, there are less rules and regulations due to
the need to satisfy the changing customer needs (Raza et al., 2013).

All suggested hypotheses in this study are open for a following quantitative study. Future

studies can be conducted to test the suggested relations between the constructs of the study.
For a further quantitative study, intra-industry homogeneity and inter-industry distinctiveness
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with regard to the specified industry dimensions should be the key concern for choosing the
industries to be studied. In their industry-based study, Hofstede et al. (1990: 289) used
industries as: electronics, chemicals, banking, transportation, trade and telecommunications.
There are various dimensions applied in a number of other studies. For example, Williams
and Seaman (2001: 447) used manufacturing, industrial and service-oriented sectors. To
identify culturally relevant industry types, Christensen and Gordon (1999) applied their study
to the industries of paper products, chemical products, primary metals, fabricated metals
industry, industrial machinery, electronic, communications, electric and gas, depository
institutions and insurance. In their mediation analysis study on the influences of industry
culture, Cockrell and Stone (2010: 843) used industries of finance, insurance, real estate and
higher education. For the between-industry heterogeneity, Phillips (1994: 387) used the
differentiations as service/manufacturing; capital-intensive/labor-intensive; for profit/non-
profit; private-public. Reynolds (1986: 335) applied his culture scales study to computer
services (software), franchised restaurants and advanced technology industries. Furthermore,
in their study on organizational culture, Tozkoparan and Susmus (2001: 206) used production
and service industries for comparison purpose. Moreover, there are studies on capital
intensive — great deal of planning vs. less capital intensive — more innovative, national banks
vs. foreign banks and private sectors vs. public sectors.

Major contribution of this study can be argued as being the first one relating several industry
characteristics to organizational dynamics. This can help to explain why organizations
operating within the same industry can build up a cluster and act in similar ways with regard
to specific dimensions.

CONCLUSION

This study provides a theoretical explanation for the potential effects of industry
characteristics on organizations and their cultures. It is hypothesized, that certain industry
characteristics contribute to the formulation of cultural factors. Accordingly, it is contended
that industrial capital or labor intensiveness can determine organizational orientation with
regard to job or employee. Secondly, it is posited that dynamism of the environments where
the organizations operate can shape organizations’ control types whether tight or loose.
Thirdly, technology involvement of the industry can affect the orientation of the organizations
to either results or process. Finally, it is suggested that the growth speed of the industry can
influence the organization about being either pragmatic or normative.
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ENDUSTRI OZELLIKLERININ ORGUT KULTURU UZERINE ETKIiLERI:
HiPOTETIK BiR CALISMA

1. GIiRiS

Gorev ortamlarinin orgiitsel degerleri etkiledigi goriistinii destekleyen cok sayida ¢alisma
vardir (Deal ve Kennedy, 1982: 99; Porac vd., 1989: 399; Hofstede vd., 1990: 289, Phillips,
1994: 386, Chatman & Jehn, 1994: 527, Christensen & Gordon, 1999: 399). Bu arastirmalara
dayanarak, bu arastirmada, belirli endiistri &zelliklerinin farkli dinamikler araciligiyla orgiit
kilturtinii olusturan deger boyutlarini giiglii bir sekilde etkiledigi varsayilmaktadir. Bu
calismada ele alinan sektor 6zellikleri, gorev ortaminin ozelliklerinin bir pargasidir ve ayni
sektordeki rakip aktorleri igerir. Literatirde bu hipotez igin biiyiik destek bulunmustur.
Gordon (1991:398), orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin faaliyet gosterdigi endiistrinin 6zelliklerinden
giiclii bir sekilde etkilendigi argumanini varsayimsal olarak sundu. Endiistriler igcinde belirli
kiilturel 6zellikler kuruluslar arasinda paylasilacak ve bunlar diger endiistrilerde var olan
ozelliklerden oldukga farkli olacaktir. Benzer sekilde, Weiss ve Delbecq (1987:42),
endiistriyel kiilttrlerin, bireysel kiiltiirler araciligiyla kuruluslarin yonetim davranislarini ve
uygulamalarini etkileyebilecegini belirtmistir. Burada, 6rgiit kiiltiirlerinin endiistrinin baskin
kiiltirtinti  olusturan unsurlar1 ne ol¢tide yansittigt ve paylastigi onemli bir arastirma
sorusudur. Ayrica, Phillips (1994: 389), strateji teorisyenlerinin genellikle endiistri analiz
diizeyine odaklandiklarmi ve endiistrilerdeki organizasyonlar arasinda yaygin olarak
benimsenen zihniyetlerin var oldugunu ve bu organizasyonlardaki bireylerin stratejik karar
vermelerini etkiledigini 6ne siirdiiklerini belirtti. Ornegin, Huff (1982: 120) ve Rumelt (1979:
199), endiistrilerde belirsizligin yapilandirilmasi i¢in paylasilan “stratejik ¢ercevelerin”
gelistigini savundu. Porter (1980: 301) benzer sekilde, stratejik degiskenler hakkinda
paylasilan  varsayimlarin, organizasyonlarin rekabet¢i gruplandirilmast i¢in  temel
olusturdugunu belirtti. Fombrun ve Shanley (1990: 236) ayrica biligsel yapilarin belirli bir
endiistri icindeki organizasyonlar arasinda paylasildigini 6ne stirmiistiir. Grinyer ve Spender
(1979: 116) ve Spender (1989: 24), bir “endiistri regetesinin” stratejik kararlar i¢in baglam
sagladigimi ve bir sektordeki firmalar arasinda yoneticiler tarafindan stratejik belirsizlikler i¢in
kullanildigint iddia etti. Spender (1989), endiistri regetesini, yerel bir kiiltiire ¢ok benzeyen,
tanimlanabilir bir endiistri uzmanlart grubunun isletmeye 6zgii algilar1 olarak tanimlamistir
(Phillips, 1994: 387).

2. YONTEM

Bu calisma, endustri ozelliklerinin orgiit kiiltiirii tizerinde 6nemli bir etkisi olup olmadig:
konusunda hipotetik bir agiklama sunmay1 amaglamaktadir. Bu calismada, belirli 6zelliklerin
kiilttrlerin olusumuna nasil katkida bulunduguna dair bir model sunmaya calisilmaktadir. Bu
calisma, cesitli  tamimlanmig  endistrilerden  hangi  endistriyel  belirleyicilerin
gelistirilebilecegini ve bu belirleyicilerin orgiitsel kiiltiirel boyutlara nasil katkida
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bulunabilecegini varsaymayir amaglamaktadir. Bunu yaparken “nasil” ve “neden” yaniti
verebilmek i¢in varsayilmis iliskiler daha da gelistirilecektir ve bunun i¢in arabuluculuk
analizleri yapilacaktir. Bu, hangi endistrilerin belirli kiiltiirel boyutlara sahip orgiitsel
tyelerinin bulundugunu ve bu etkilerin nedenleriyle ilgili uygulamaya doniik agiklamayi
saglayabilecektir.

3. BULGULAR

Bu calisma, cesitli endiistriyel 6zelliklerin organizasyonlari, kiiltiirlerini ve yonelimlerini
etkileyebilecegini one stirmektedir. Birinci hipoteze gore, endiistrisinin sermaye veya emek
yogunlugu, organizasyonun ise veya calisana yonelimini etkiler ve besinci hipotez, bu
iliskinin liderin davranisi ile agiklanabilecegini one siirer. Bagka bir deyisle, bu hipotez emek
yogun endiistrilerde Orgiitlerin daha ¢ok g¢alisan odakli kiiltiirleri benimsedigini ve bunun
liderin stratejik davrandigi i¢in c¢alisan odakli yonetimi yoluyla gerceklestigini ileri
stirmektedir. Bu, calisan odakli bir kiiltiirde yonetim tarzinin c¢aliganlart dnemseyecegi
beklentisinden kaynaklanmaktadir (Hofstede vd., 1990).

Ikinci hipotez, endiistrinin dinamizminin bir organizasyonun kontrol kiiltiiriiniin
benimsenmesine katkida bulundugunu ve hipotez 6'ya gore bu iliskilendirmenin, gerekli
inovasyon seviyelerinin azalmasi veya artmasiyla agiklanabilecegini 6ne sitirmektedir. Buna
gore, degisim hizinin yiiksek oldugu dinamik ortamlarda, calisanlarin ozellikle degisim
zamanlarinda karar verme ve hareket etme konusunda daha fazla tesvik sahibi olabilmeleri ve
degisime daha kolay cevap verebilmeleri i¢in kuruluglarin daha gevsek kontrol
mekanizmalarina sahip olmalari gerekecektir. Burada inovasyonun aracilik rolii, dinamik
endiistrilerin orgiitlerin  kontrol davraniglari tizerindeki doénistiiriicii etkisinin inovasyon
ihtiyact ile birlikte islev gérmesidir.

Ugiincii hipoteze gore, endiistrinin teknoloji katilim diizeyi, organizasyonun sonuglara veya
stirece yonelimini etkiler ve hipotez 7, organizasyon tarafindan rekabet edilen veya endiistride
yaygin olan gorevin karmasikligi oldugunu one siirer. bu iligkiyi agiklar.

Hipotez 4, sektoérdeki biiyiime hizinin, pragmatik veya normatif niteliklere sahip bir
organizasyon kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulundugunu varsaymaktadir. Bu ¢aligmanin son
hipotezine gore, endiistrinin ne 6l¢iide diizenlendigi, 6nerilen bu iliskiye aracilik etmekte ve
mekanizmayi a¢iklamaktadir.

4. TARTISMA

Calisma, tamimlanmis  ¢esitli  endiistrilerden  hangi  endistriyel  belirleyicilerin
gelistirilebilecegini ve bu belirleyicilerin orgiitsel kiiltiirel boyutlara nasil katkida
bulunabilecegini varsaymayr amaglamaktadir. Bu yapilirken, iligkilerin “nasil” ve “neden”
olduguna cevap verebilmek i¢in varsayimsal iliskiler daha da gelistirilecek ve bunun igin
aracilik analizleri yapilacaktir. Bu, hangi endiistrilerin belirli kiiltiirel boyutlara sahip
organizasyon iiyelerine sahip oldugu ve bu etkilerin sebepleri i¢in araci faktorler araciligiyla
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pratik bilgiler saglayabilir. Baska bir deyisle, bu arastirmanin temel amaci, sektorlerin kilit
boyutlara gore bir smiflandirmasini varsaymak ve bu endiistri boyutlar: ile orgiit kiiltiirii
boyutlari arasindaki iligkiyi analiz etmektir. Temel endiistriyel boyutlar agisindan incelenecek
ve analiz edilecek sekiz sektor, hizli tiiketim mallari, saglik, enerji, bankacilik/finans,
danigmanlik, imalat, hizmet, otomotiv ve ¢evrimi¢i hizmetler olarak planlanmaktadir. Bu
calismadaki tiim Oneriler, sonraki nicel bir ¢alismaya agiktir. Arastirmanin yapilar arasinda
onerilen iliskileri test etmek icin gelecekte arastirmalar yapilabilir. Daha ileri bir nicel ¢alisma
icin, belirtilen endiistri boyutlarina iligkin endiistri i¢ci homojenlik ve endiistriler arasi ayirt
edicilik, calisilacak endistrilerin se¢iminde temel endise olmalidir.

Calismanin en 6nemli katkisi, ¢esitli endistri 6zelliklerini 6rgiitsel dinamiklerle iliskilendiren
ilk calisma oldugu sdylenebilir. Bu, ayni sektérde faaliyet gosteren kuruluslarin neden bir
kiime olusturup belirli boyutlara gére benzer sekilde hareket edebildiklerini agiklamaya
yardimet olabilir.

Bu c¢alismada onerilen tiim hipotezler, bir sonraki nicel ¢alismaya agiktir. Arastirmanin
yapilar1 arasinda onerilen iliskileri test etmek icin gelecekte ¢alismalar yapilabilir. Daha ileri
bir nicel ¢alisma i¢in, belirtilen endiistri boyutlartyla ilgili olarak endiistri i¢i homojenlik ve
endiistriler arasi ayirt edicilik, calisilacak endiistrilerin se¢iminde temel endise olmalidir.

SONUC

Bu ¢alisma, endiistri 6zelliklerinin organizasyonlar ve kiiltiirleri tizerindeki potansiyel etkileri
icin teorik bir agiklama sunmaktadir. Bazi endiistri 6zelliklerinin kiiltiirel faktorlerin formiile
edilmesine katkida bulundugu varsayilmaktadir. Buna gore, endiistriyel sermayenin veya
emek yogunlugunun, is veya c¢alisan agisindan orgiitsel yonelimi belirleyebilecegi ileri
stiriilmektedir. ikinci olarak, kuruluslarin faaliyet gosterdigi ortamlarin  dinamizminin,
kuruluslarin  siki veya gevsek kontrol tiirlerini sekillendirebilecegi varsayilmaktadir.
Uciinciisii, endiistrinin teknoloji katilimi, kuruluslarin sonuglara veya siirece yonelimini
etkileyebilir. Son olarak, endiistrinin biiylime hizinin organizasyonu hem pragmatik hem de
normatif olma konusunda etkileyebilecegi ileri siiriilmektedir.
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Bu arastrmanmin amaci, isletme ¢alisanlarimin ise bagh streslerinin ve giiclii yonlerinin
psikolojik yonden iyi olma durumlart iizerindeki etkilerini incelemektir. Sivil havacilik
sektorii temel alinarak, katilimcilar Ege Boélgesinde hizmet veren uluslararast bir
havalimanimin kamu (224) calisanlarindan olusmaktadwr. Calismada alan arastirmasi ve
anket teknigi kullamilmistir. Bu kapsamda c¢alismada katilimcilarin statiilerine gore
arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amaciyla
bagimsiz drneklem t-testi, arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin yéniinii ve kuvvetini
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi ve psikolojik iyi olusa, gii¢lii yonler ve ige
baglt  stresin  etkisini  belirleyebilmek —amaciyla  hiyerarsik  regresyon  analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére ise, olumlu etkileyen stres ve giiclii yonler
degiskenlerinin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla isletmelerin, ¢alisanlarinmin psikolojik iyi oluslar: iizerinde anlamli bir etki
yaratmak istemeleri durumunda, ozellikle ¢alisanlart olumlu yonde etkileyen stres
faktorlerini géz dniinde bulundurmalarimin faydali bir yaklagim olacagi sonucuna
ulasilabilir.
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THE EFFECTS OF WORK-RELATED STRESS AND INDIVIDUAL STRENGTHS
ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING®

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the strengths of business employees and
work-related stress on psychological well-being from the perspective of employees. Based
on the civil aviation sector, the participants are public (224) employees of an international
airport serving in the Aegean region. Field research and questionnaire technique was used
in the study. In this context, in order to examine the difference between the responses of the
participants to the research variables according to their status, the independent sample t-
test, correlation analysis to determine the direction and strength of the relationship
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between the research variables, hierarchical regression analysis to determine the effect of
stress and strengths related to work on psychological well-being has been made.
According to the findings, it was found that there is positive work related-stress and
strenghts have a positive effect on psychological well-being. Therefore, it is understood
that if the enterprises want to have a significant impact on the psychological well-being of
their employees, it would be a useful approach to consider stress factors that affect
employees positively.

Keywords: Strengths, Work-Related Stress, Civil Aviation, Psychological Well-being.
JEL Codes: M1, M10, M12, M54

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir”

1. GIRiS

Glintimiiz piyasa kosullarinda, isletmelerin rekabet Gstiinligii elde edebilmesi, etkin ve
verimli faaliyet yiirlitebilmesi, ¢ok biiyiikk oranda sahip oldugu insan kaynagmin
davramslaria ve yapabilirliklerine baglidir. insanlar, tiim isletmelerin sahip oldugu ortak
kaynaklardir ve yaradilislart geregi, birbirinden fiziksel ve duygusal olarak farklidirlar. Her
birisinin olaylar karsisinda gosterdigi tepki, olaylari algilama sekli, hissettikleri hosnutluk
veya hosnutsuzluk diizeyleri birbirinden farklidir (Gibson vd., 2012: 6). Bu baglamda,
isletmelerde ¢alisan rolii ile gorev alan insanlarin, is siirecinde birbirinden farkli
davraniglar ortaya koymalarina sebep olan unsurlara “Davranis Diirtiisii” denilmektedir.
Baska bir deyisle, calisanlarin is stirecinde ihtiya¢c ve beklentilerini, olaylara doniik
algilarmi etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir ve bu faktérler dinamik bir yapiya
sahiptir (Capan, 2018: 45).

Ornegin bir matbaa atélyesinde, bir makinenin dakikalik, saatlik, giinliik ve hatta yillik ne
kadar baski yapabilecegini hesap etmek ¢ok kolay olabilir. Fakat ayn1 durumu ¢alisan i¢in
soylemek ¢ok zordur. Ciinkii insan, duygusal 6zelligi olan bir canlidir ve baskasindan
etkilendigi gibi baskasini da etkileyebilir. Bagka bir deyisle, bir saat 6nce ortaya koydugu
irtin veya hizmet ¢iktisi, yoneticisinden aldigi bir ceza veya ovgiiye gore degiskenlik
gosterebilir ve bu durum hem kendisinin hem de bagkalarinin iiriin veya hizmet ¢iktisini
olumlu/olumsuz yonde etkileyebilir. O halde, bir isletmenin is siirecine ve verimliligine
olumlu/olumsuz etkisi olan insan psikolojisinin, birtakim faktorler agisindan irdelenmesi,
stirdiiriilebilir isletme basarist adina olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda calismada, 6ncelikle alan yazinda konuyla iligkili yapilan aragtirmalar ve
bulgularma, ise bagl stres, galisanin giiglii yonleri ve psikolojik iyi olus (PIO)
kavramlarina, isletmeler icin 6nemine ve aralarindaki iligkiye deginilmistir. Diger taraftan,
yapilan bir uygulamayla, bireysel giicliiliik, ise bagl stresin psikolojik iyi olus diizeyine
etkileri incelenerek, bulgularina yer verilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Insanlarin, hayatin her alaminda varliklarini1 devam ettirebilmek adina ihtiya¢ duyduklar:
temel gereksinimlerden birisi “Gii¢lii” olmaktir. Bu baglamda gii¢lii olma ihtiyaci, ilk
insanin vahsi hayvanlar ve dogaya karst verdigi miicadeleden, is yasaminda rakiplere
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ustiinliik saglamada verdigi miicadeleye kadar, hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan
belirleyici unsur olarak goriilmektedir.

Bu kapsamda “Gii¢” veya “Gicliluk” kavramina iliskin farkli disiplinlerde farkli
tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada konuya yonetim ve davranis
bilimleri ¢ercevesinde yaklasilmistir. Bu baglamda giig; baskalarmin davranislarina yon
verebilme becerisidir (Ertiirk, 2009: 123). Baska bir ifadeyle, digerlerini istenilen amaglar
dogrultusunda hareketlendirebilme yetenegidir. Buna gore isletmelerde bireylerin sahip
olduklar gii¢ kaynaklarini, ii¢ ana baglik altinda siiflandirmak miimkiindiir. Bunlar; “Bilgi
Giicii”, “Yasa (Makam) Giicii” ve “Etkileme (Karizma, Etkili iletisim vb.) Giicii” seklinde
stralanabilir. Gugliiliik ise; “belirlenmis amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlari, sahip olunan gii¢, yeteneklerini kullanarak, olumlu ve istenilen diizeyde
yonlendirebilme, etki yaratabilme durumu” seklinde tanimlanabilir. Calisanlar, is stirecinde
zaman zaman birtakim unsurlarla (is-arkadas uyumu, degisim, stres, i¢/dis baski vb.)
miicadele etmede giice ihtiya¢ duyarlar. Ancak yonetici diizeyinde bu ihtiya¢ biraz daha
farklilik  gosterebilmektedir. Bu baglamda yo6neticinin, siireci etkin bir sekilde
yonetebilmesi icin, giic yetenegini kullanmas: gerekir. Bir baska deyisle; calisan1 motive
etmede, stratejik diisinebilmede, karar vermede, liderlik edebilmede, egitici ve gelistirici
olabilmede “gii¢” yetenegine ihtiyaci oldugu ifade edilebilir (Capan, 2018: 130).

Diger taraftan insan, duygusal bir varlik olmasi sebebiyle icinde bulundugu gevreyi
etkileyebilmekte ve ¢evreden etkilenebilmektedir. Buna gore isletmeler, insanlarin ¢alisan
rolii ile igerisinde yer aldigi, calisma kosullart ise, fiziksel ve duygusal olarak etkilendigi
cevrelerden birisi olarak gériilmektedir (Brunette, 2011: 211). Bu baglamda bir igletmede,
uriin veya hizmet siirecinde calisana donik olarak diizenlenen; maas, yan odemeler,
aydinlatma, ses, uygun iklimlendirme, ulagim, is giivenligi tasarimi, uygun donanim gibi
faktorler fiziksel ¢alisma kosullari, kurumsal adalet, karara katilim, uygun 6diil sistemi,
amag birligi, yetki devri gibi faktorler ise psikolojik ¢alisma kosullari unsuru olarak ifade
edilebilir. Dolayistyla bu unsurlarin, ¢alisan performanst ve verimliligi tizerine az ya da
¢ok etkisi bulunmaktadir (Erdil vd., 2004: 19).

Ozellikle, ¢alismada o6rneklem grubu olarak segilen sivil havacilik sektoriine bakildig:
zaman; 2000’li yillarin basindan itibaren iilkemiz sivil havacilik alaninda yasanan
gelismeler goz 6niine alindiginda, aradan gegen 20 yila yakin zaman diliminde iilkemiz
sivil havaciligmm yiikselen bir egilimle iist basamaklarda kendini gosterdigi
goriilmektedir. Uluslararast Havalimanlart Konseyi’nin 2019 yilina iliskin agiklamig
oldugu istatistiklere gore; Istanbul Havalimani 68.500.000 yolcu trafigi ile Avrupa
siralamasinda ilk 5 igerisinde yer almistir. Diger taraftan, Antalya Havalimani yillik bazda
25 milyon yolcu trafigi ile ikinci siraya yerlesmistir. Diger taraftan Tirkiye, 2009/2019
doneminde agmis oldugu yeni rotalar ve ugus planina eklemis oldugu yeni ugus
noktalartyla (126 tilke-328 nokta) sivil havacilik faaliyetini en fazla (%386) iyilestiren tilke
konumuna gelmistir. Istihdam bazinda ise, 2003 yilinda yaklasik olarak 65.000 Kkisi
istthdam edilmisken, 2018 yil sonu itibariyle bu sayr 209.049 olmustur (SHGM, 2019).
Calisan unsuru ise, olumlu yonde yasanan tiim bu gelismelerin odagindaki en 6nemli
etkendir denilebilir. Sivil havacilik, diger tasimacilik faaliyetleri i¢erisinde en fazla dikkat
isteyen ve hata yapildiginda telafisinin pek miimkiin olmadig1 veya sonuglarinin biiyiik
hasarlara ve acilara sebep oldugu bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
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calisanlarin psikolojik iyi oluslar1 ve is streslerinin, lizerinde 6nemle durulmasi gereken
konu bagliklar1 oldugu soylenebilir.

Calisanlart digerlerinden ayiran, tistlenmis olduklari islerde onlar1 basarili veya basarisiz
kilan, ise veya durumlara doniik sahip olduklar: bakis acilaridir denilebilir. Bu baglamda
calisanlarin sahip olduklart bakis agilari, bagka bir deyisle distinceleri, onlarin hayata
tutunmalarin1 saglayan elleri, ayaklari, gozleri gibi hayatlarinda kilit dneme sahip temel
uzuvlarindan birisi olarak goriilebilir. Ote yandan sahip olunan diisiince tarzi, kisinin
calisan roli ile isletmelerde birlikte caligma, paylagimcilik, biz odaklilik, ekip ruhu gibi
bircok hususta isletmeye tutunmasini veya ayrilmasimi saglayabilecek bir unsurdur. Bu
stirecte pozitif bakis agis1 veya olumlu diisiinme ise, yukarida sayilan unsurlar disinda,
calisanin; yiiksek motivasyon, is tatmini/doyumu, kurumsal baglilik, digerlerine déniik 6n
yargisiz yaklasim, hosgorii, empati kurma gibi, olumlu davranis ¢iktilart olarak etkisini
gosterebilir (Akin vd., 2015: 266).

Literatiirde, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerine olumlu ya da olumsuz etkide bulunan
faktorlerin ortaya konulmast baglaminda bir¢ok arastirmanin yapildigir goériilmektedir.
Bunlardan bazilarina gore, bireylerin sosyal kaygilari ve yasam doyumu, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kermen vd., 2016:20). Konuyu &grenci
diizeyinde inceleyen baska bir ¢alismaya gore ise, basarma, hoslanma (haz), 6z yonetim,
yardimseverlik, adaptasyon ve giivenligin, psikolojik iyi olus ile pozitif ve anlamli bir
iliskisinin oldugu goriilmiistiir (Telef vd., 2013: 1297). Ote yandan, calisan diizeyinde ise,
yapilan igin anlamli olmasinin, psikolojik iyi olus diizeyi ile iliskili oldugu tespit edilmistir
(Keles, 2017: 154). Wansteenkiste ve arkadaslarinin, igsel ve digsal degerler olarak iki
farklt sekilde ele aldiklart faktorlerin, psikolojik iyi olus tizerine etkilerini test ettikleri
aragtirmaya gore, i¢sel deger faktorleri (gelisim, topluma fayda saglama ve aitlik) ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonli bir etkilesim gozlenirken, dissal deger faktorleri
(ekonomik gelisme, taninma, imaj ve dig goriiniim) ile negatif yonli bir iligkinin varlig
gozlenmistir (Vansteenkiste vd., 2006: 2892).

Diger taraftan, 6zellikle 1960 sonrast donemde psikoloji bilimi kapsaminda yapilan
calismalarin hemen hemen %100'tine yakininin, negatif bir durum veya negatif durumu
cikis noktasi olarak ele alan c¢aligmalar oldugu gozlenirken (Cameron vd., 2003: 13),
calisan is sagligi ve olumsuz etkilerini kapsamina alan her “on bes” ¢alismaya karsin,
olumlu diisiince odakli “bir” aragtirmanin oldugu goriilmektedir (Narcikara, 2003: 21).
Oysaki olumluluk, pozitif psikoloji, sadece psikoloji alaninda degil ayni zamanda yonetim
ve davranig bilimleri kapsaminda da birgok konu basligina ¢at1 olusturabilecek bir kavram
olarak goriilmektedir. Bu baglamda; motivasyon, is tatmini, kurumsal baglilik, takim
caligmasi, paylasimeilik, amag birligi gibi isletmeleri ve ¢alisanlari digerlerinden farkl
kilacak birgok basari faktoriinii kapsamina almaktadir.

Dolayisiyla, kaliteli ve stirdiiriilebilir basar1 i¢in kurumsal amaglara ulasmada insana ve
yapabilirliklerine odaklanmis isletmelerin, calisanlarmin psikolojik iyi olus diizeyleri
iizerinde etkiye sahip unsurlari, aralarindaki iligkinin yoniinii ve olasi etkilerini tiim yonleri
ile irdelemesi olduk¢a onemlidir. Ote yandan pozitif psikoloji kuraminin sahibi Martin
Seligman; olumlu bir psikolojiye sahip olmak, ¢alisan agisindan mutluluk, yapilan isten ve
icinde bulunulan durumdan haz alma, verimlilik ve fayda saglama, yapabilirliklerinin



ISE BAGLI STRES VE BIREYSEL GUCLU YONLERIN PSIKOLOJIK 1Yi OLUS UZERINE ETKILERI

farkina varma gibi sebeplerden dolayr ¢ok 6nemli oldugunu, ayrica insanlarin zayifliklar
kadar, gii¢lii yonlerine de odaklanilmasi gerektigini dile getirmistir (Luthans vd., 2006).

Arastirmada; c¢alisanlarin  psikolojik iyi olus dizeylerinin, isletme amaglarinin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir faktor oldugu ve bu baglamda giicliiliik ve ise bagl stres
gibi kavramlarin, psikolojik iyi olus lizerinde az veya c¢ok etkiye sahip, dnemli faktorler
oldugu goriistinden yola ¢ikilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Yonetim ve davranis bilimleri kapsaminda yapilan ¢aligmalar incelendigi zaman, genellikle
isletmelerde  verimsizlige sebep olan; diisiik motivasyon ve etkileri, calisan
memnuniyetsizligi, mobbing, iletisimsizlik, kurumsal catisma, diisiik kurumsal baglilik ve
etkileri gibi olumsuz durumlarin, olumluya déniistiiriilmesi ¢ercevesinde bir yol izlendigi
gorilmektedir (Narcikara, 2017: 22). Diger taraftan, psikolojik iyi olus kapsaminda yapilan
calismalarin, agirlikli olarak psikoloji bilimi diizeyinde ele alindigi, isletme veya caligan
diizeyinde konuya pek yaklagilmadigi gozlenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin, yonetim ve
davranig bilimleri literatiirline farklt bir bakis agisiyla katki saglamasi amaglanmistir.
Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimin, giicti ve yoniiniin ortaya
konulmasiyla, orgiit yoneticilerine farkli bir bakis agis1 kazandiracag, is siirecinde insan
odakli yapilan ¢aligmalarda, yoneticilere rehberlik edebilecegi ongoriilmiistiir. Calismanin
orneklemi kapsaminda ise, son yillarda diinya genelinde artan arz-talep diizeyi, ulasim
sektoriindeki pay1 ve insan unsurunun davranigsal etkisinin, is ¢iktisi tizerindeki etkisinin
onemi nedeniyle, sivil havacilik sektorii tercih edilmistir. Bu kapsamda g¢alismanin
katilimeilarmi; Ege Bolgesinde hizmet veren uluslararasi bir havalimaninin sivil havacilik
isletmesi (kamu) ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplamak amaciyla iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk béliimiinde, ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan; cinsiyet, yas, egitim
durumu, kurum ici statii ve kurumda caligma y1l1 gibi sorular yer almaktadir.

ikinci boliimde ise, bireysel giiclii yonler, ise bagli stres ve psikolojik iyi olus iizerine
etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla; 3 alt baslikta ve 26 Onermeden olusan soru
formundan faydalanilmistir. Bu baglamda faydalanilan 6l¢ekler asagida siralanmistir.

Giiglii Yonler Olgegi: Govindji ve Linley tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. Olgekte
katilimeilarin islerini gergeklestirirken yapabileceklerinin en iyisi olup olmadigma dair
ifadeler yer almaktadir. Olgegin Jarden (2011) tarafindan uyarlanan kisa formu caligma
kapsaminda gergeklestirilmistir. Olcekte 10 ifade yer almaktadir. Katihmeilar, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum ile (7) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen 7°li Likert tipi
6leek ile ifadeleri yanitlanmaktadir. Bu olgege yonelik daha once gergeklestirilmis
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart olmadigindan, ¢alisma kapsaminda dlgegin yapisal
gecerliligini sinamak amaciyla Agiklayict Faktor Analizi gergeklestirilmistir.
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Ise Bagh Stres Olgegi: Cousins ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda gelistirilmistir.
Olgekte, is ile ilgili talepler, denetim yonetsel destek, is arkadaslarmin destegi, roller,
iliskiler ve degisim ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Olcekte 8 ifade yer almaktadir.
Katilimeilar, (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (7) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen
7’li Likert tipi Ol¢ek ile ifadeleri yanitlanmaktadir. Bu oOlgege yonelik daha once
gerceklestirilmis gegerlilik ve glivenilirlik ¢alismalari olmadigindan, ¢alisma kapsaminda
6lgegin  yapisal  gegerliligini  sinamak amaciyla Agciklayict  Faktér  Analizi
gergeklestirilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Diener ve arkadaslari tarafindan 2009 yilinda gelistirilen 6lgek
8 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin 2013 yilinda Telef tarafindan gegerlilik
ve giivenilirlik caligmast yapilmustir. Psikolojik Tyi Olus Olgegi’nin maddeleri Kesinlikle
Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle Katilryorum (7) seklinde 7°li Likert tipi 6lgek ile
cevaplanmaktadir. Bu dlgege yonelik daha dnce gergeklestirilmis gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 oldugundan, calisma kapsaminda Olgegin gegerliligini smamak amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi gergeklestirilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin kuramsal gercevesi ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda hazirlanmis olan
anket formu, Subat 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren
uluslararast bir havalimaninda istihdam edilmis 224 sivil havacilik isletmesi (kamu)
calisanina anket formu dagitim yontemiyle uygulanmistir. Bu baglamda uygulama alanin
secilme sebebi ise, 2019 yili sivil havacilik istatistiklerine gore, havalimaninin Turkiye’de
faaliyet gosteren 56 havalimani igerisinden, en fazla yolcu ve hava trafigine sahip, ilk 7
havalimani arasinda yer almasindan dolayidir.

Diger taraftan anket formuyla ilgili olarak; ¢alismada olast sapmalar1 en aza indirgemek ve
daha dogru bulgular elde edebilmek adina, katilimcilara miimkiin oldugunca konu
hakkinda 6n bilgilendirme yapilmistir. Ayrica bilimsel analiz yapmadan 6nce 40 kisilik bir
gruba pilot uygulama yapilarak tiim degiskenlerin katilimcilar tarafindan dogru anlasilip
anlagtimadigr test edilmistir. Ote yandan, uygulamamin yapildigi sivil havacilik
isletmesinde 354 kamu ¢alisant gérev yapmaktadir. Bu baglamda hedef kitleden galismaya
katki saglayan 224 kisi yaklasik %72°lik bir geri doniise isaret etmektedir ki, bu rakam
ortaya konulan bulgularin gegerliligi i¢in yeterli bir geri doniis yiizdesi vermektedir.

Calismanin istatistiksel analizi ise, SPSS yazilim programi araciligiyla yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerlilikleri agiklayict ve dogrulayici faktor
analizi ile gerceklestirilmistir. Olceklerin giivenilirlikleri Cronbah’s alpha katsayisi ile
Oletilmistir. Bu kapsamda calismada katilimcilarin  statiilerine gore arastirma
degiskenlerine verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi, arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yontini ve kuvvetini
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi ve psikolojik iyi olusa ise bagli stres ve giiglii
yonlerin etkisini belirleyebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida gosterilmektedir.
Calismada ilk olarak ise bagli stresin etkisi incelenmesi amaglanmistir. Es zamanli olarak
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bireyin giiclii yonleri de ele alindiginda psikolojik iyi olusun nasil degistigi ve etkisinin
hangi yonde oldugu hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmeye ¢alisiimustir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ise Bagl Stres

Olumlu Etkileyen
Stres

Olumsuz Etkileyen
Stres

Psikolojik Iyi
Olus

Bu dogrultuda ¢alismanin hipotezleri asagida siralanmigtir;

H;: Katilmcilarin statiilerine gore ise bagli stres degiskenleri, giiglii yonler ve
psikolojik iyi olusa verdikleri yanitlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Ise bagh stres degiskenleri, giiclii yonler ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli
iligki vardir.

H;: Ise bagli stres degiskenleri ve galisanin giiclii yonlerinin psikolojik iyi olus
tizerinde anlamli etkisi vardir.

H;,:  Ise bagl stres boyutlaridan ¢alisam olumlu etkileyen stresin psikolojik iyi
olus iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hi,:  Ise bagh stres boyutlarindan calisani olumsuz etkileyen stresin psikolojik iyi
olus iizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

Hi.:  Calisanin giiglii yonlerinin psikolojik iyi olug tizerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

3. BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda 6ncelikle katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligskin
frekans dagilimlar yer almaktadir. Katilimcilarin statiilerine gore arastirma degiskenlerine
verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi,
arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarina ise
bagh stresin ve calisanlarmim giiclii yonlerinin etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile
degerlendirilmistir.
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Aragtirmaya katilanlarin psikolojik iyi olus, glicli yonler ve ise bagl strese iliskin
diistincelerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen arastirmaya toplam 224 kisi katilmustir.
Bu kapsamda katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik verileri Tablo
1’de ele alinmaktadir. Katilimeilarn %81°1 erkektir ve %69’u lisans mezunudur.
Aragtirmaya katilanlarin %451 yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamalari 46 ve ortalama c¢alisma yillart ise 21 yildir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Say1 Yiizde %
iNSi Kadm 42 18.8
CINSIYET (n=224) Erkek o o
Lise 26 11,6
ORI .. . N 15 30 13.4
EGITIM DUZEYI (n=224) On lisans
Lisans 155 69,2
Lisansiistii 13 5.8
122 54,5
STATU (n=224) Memur
Yo6netici 102 455
YA Ortalama + SS 46.56 + 924
’ Min - Maks 21-64
ALISMA YILI Ortalama  §S 21,03+ 9.69
¢ i Min - Maks 1-45

Olgme araclariin yapisal gecerliligini smamak amaciyla veri setlerine faktor analizi
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ise bagl stres, gliclii yonler ve psikolojik iyi olus lgme
araclarmin yapisal gegerliligi faktor analizi ile sinanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
tablolarda ele alinmistir. Arastirma degiskenlerinin veri setlerine yonelik igsel tutarliligt
belirlemek amaciyla Cronbach’s alpha katsayilari belirlenmistir. Bunun yaninda, her bir
ana degiskenin alt degiskenlerine iliskin Cronbach’s alpha katsayilart da hesaplanmistir.

[se bagh strese yonelik sorulan ifadelerin yapisal gegerliligini belirlemek igin
gerceklestirilen faktor analizi sonucuna gére, KMO degeri 0,68 (p<0,001), toplam
varyansin agiklanma oran1 %51,68 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda ise
bagl stres ile ilgili ifadelerin iki faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu faktorler;
Calisan1  olumlu etkileyen stres ve calisani olumsuz etkileyen stres olarak
isimlendirilmistir. Igsel tutarliligi belirlemek i¢in gerceklestirilen giivenilirlik analizine
gore Cronbach’s alpha katsayis1 0,60 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Caligan1 olumlu etkileyen stres olarak isimlendirilen faktoriin tanimladigi fark ytizdesi
29.10’dur ve 6z degeri 2.33°tiir. Bu faktor incelendiginde 5 ifade ile agiklandigi ve bu
faktore verilen yanitlarin ortalamasmimn 4.73 oldugu belirlenmistir. Faktoriin igsel
tutarhiligm: belirlemek igin gerceklestirilen gtivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
alpha degeri 0,69’dur (Tablo 2).
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Tablo 2: ise Bagh Stres Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglart

- <
; £

= -S =

= 5 = ; =

7 5 iz &
Ise Bagh Stres E :5 3 E 5 é

. 233 29.10 ,69 4.73
I. FAKTOR - Olumlu Etkileyen Stres
Yonetim tarafindan tesvik edilirim 787
Isyerimde ne yapacagima kendim karar veririm ,700
Meslektaslarimdan hak ettigim saygiy1 goriiriim ,689
Kurumumda gérev ve sorumluluklarim net olarak belirlidir ~ ,587
Kurumumda, degisim ile ilgili olarak ¢alisanlarin da 574
gorisleri alinmaktadir
. 1.81  22.58 ,66% 3.96

II. FAKTOR - Olumsuz Etkileyen Stres
Calistigim kurumda beni bazi isler yapmaya zorladiklarini 847
hissediyorum
Yonetimin benden gergekei olmayan beklentileri var ,760
Kurumumdaki iligkiler zorunluluktandir ,661

KMO= 0,68%; Ac¢iklanan Varyans Orant: 51.68; Cronbach’s alpha=0,60; * p<0,001

Calisan1 olumsuz etkileyen stres olarak isimlendirilen faktoriin tanimladig: fark yiizdesi
22.58°dir ve 6z degeri 1.81°dir. Bu faktor incelendiginde 3 ifade ile agiklandigi ve bu
faktore verilen yanitlarin ortalamasinin 3,96 oldugu belirlenmistir. Faktoriin igsel
tutarliligint belirlemek icin gerceklestirilen glivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s

alpha degeri 0,66°dir (Tablo 2).

Giicli Yonler olcegine yonelik sorulan ifadelerin yapisal gegerliligini belirlemek igin
gerceklestirilen faktor analizi sonucuna gore, KMO degeri 0,86 (p<0,001), toplam
varyansin agiklanma orani %44.31 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda giiglii
yonler olcegi ile ilgili ifadelerin tek faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Igsel
tutarliligi belirlemek icin gerceklestirilen giivenilirlik analizine gére Cronbach’s alpha

katsayisi 0,84 (p<0,001) olarak tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Giiclii Yonler Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

=
E
= = E
:E 5 5 0z
K - ]
. 3, £g & £
S ) =8 = =
= N Z 3R H g
< N -1 = j5
1 Q < > Q o
3.99 4431 .84 5.79

Giiclii Yonler

isimde giiglii yonlerimi kullanmak benim i¢in ok kolay ,770

Giiglii yonlerimi kullanmak benim igin ¢ok kolay ,750

Giiglii yonlerimi kullanarak istedigim seyi basaririm 714

Giiglii yonlerimin neler oldugunu bilirim 712

Her zaman gii¢lii yonlerimi kullanmaya ¢aligirim ,604

En lyisini yaptigim zamanlar1 bilirim ,648

Giiglii yonlerimi farkli alanlarda da kullanabiliyorum ,605

Diger insanlar giiglii oldugum yonlerin farkindadir ,566

isimde iyiyimdir 519

KMO= 0,86*; Agiklanan Varyans Orani: 44.31; Cronbach’s alpha=0,84; * p<0,001

Psikolojik iyi olus Olg¢egine yonelik olcim modelinin gecerliligini belirlemek igin
gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucuna gergeklestirilmistir. Hesaplanan
faktorlerin agiklanana varyanslari ve standardize ve standardize olmayan degerleri Tablo
4’te gosterilmistir. Tablo 4, 6l¢tim modelindeki parametrelerin standart ve standart
olmayan faktor yiiklerini standart hatalarin1 ve t degerlerini agiklamaktadir. Modelin
uygunlugu ile ilgili sonuglar incelendiginde CMIN= 42.80, DF=18, p=0.001,
CMIN/DF=2.38, RMSEA=0.79, CFI= 0.95 GFI =0.95 olarak belirtilen smirlar iginde
bulunmustur. Iesel tutarliligr belirlemek igin gerceklestirilen giivenilirlik analizine gére
Cronbach’s alpha katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Iyi Olus Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Standardize Sgﬂg:;:;ze SE CR P

PiO8 < PIO 0,533 1

PiO7 < PIO 0,606 1,314 0,205 6,411 Hokk
PiO6 <--- PIO 0,558 1,102 0,181 6,088 ook
PiO5 <--- PIO 0,447 0,903 0,176 5,145 Hhk
Pio4 < PIO 0,597 1,088 0,171 6,352 sk
PiO3 < PIO 0,647 1,403 0,211 6,662 ok
PiO2 < PIO 0,737 1,532 0,215 7,116 Hkk
piol <eee PIO 0,622 1,257 0,193 6,51 Hok
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Katilimcilarin ¢alistiklar: statiilerine goére arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar
arasinda anlamli farkin olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Statiilerine gore Arastirma Degiskenlerine Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Statii Ortalama S;Zl]ly(ril?:t
i s Memur 122 5,92 ,82
Psikolojik Iyi Olus Yonetici 102 5.83 77 40
Cahisanm1 Olumlu Etkileyen Stres ~ Memur 122 4,67 1,28 40
Yonetici 102 4,80 1,04 )
Cahisam1 Olumsuz Etkileyen Stres Memur 122 391 1,60 64
Yonetici 102 4,01 1,49 )
Giiglii Yonler Memur 122 5,92 17 01%
Yonetici 102 5,64 84 ’

*=p<0.05

Arastirma kapsaminda ele alman degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve kuvvetini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore H; yalnizca giiglii yonler degiskeni i¢in desteklenmektedir.

Tablo 5: Korelasyon analizi

1 2 3 4
1. Psikolojik iyi Olusg 1
2. Calisani Olumlu Etkileyen Stres 0,57*
3. Calisan1 Olumsuz Etkileyen Stres 0,42% 0,40% 1,00
4. Giiglii Yonler -0,13 -0,11 -0,67 1,00

*: p<0.01

Psikolojik iyi olus ve ise bagl stres boyutlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir. “Gliclii Yonler” ve diger arastirma degiskenleri arasinda anlaml
bir iligki belirlenememistir. Elde edilen bulgulara gére H, giiclii yonler degiskeni disinda

diger degiskenler i¢in desteklenmektedir.

Son olarak, arastirma kapsaminda psikolojik iyi olusa ise bagl stresin etkisi ve modele
calisanin giiglii yonleri eklendiginde psikolojik iyi olusa etkinin nasil degistigini
belirleyebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Analizi

R B Std

R B pegigimi Hata B !
427 182
Basamak 1
Caligani olumlu etkileyen stres 274 ,041 ,408% 6,696
Cahisam olumsuz etkileyen stres -,051 031 -099 -1,628
Basamak 2 .608 .361 179
Calisani olumlu etkileyen stres ,149 ,039  [222*% 3,795
Calisani olumsuz etkileyen stres -,031 ,028  -,060 -1,117
Giiglii Yonler ,462 057 ,475% 8,103
*: p<0.001

Hiyerarsik regresyon analizinde elde edilen sonuglara gore, ise bagl stresin psikolojik iyi
olusa etkisinin degerlendirildigi birinci basamakta PIO’a yalnizca calisan1 olumlu etkileyen
stresin etkisi oldugu belirlenmistir (p=<.001 ve f=.408) (Tablo 7). Bu degisken PIO ile
ilgili katihimeilarm goriislerini %18 oraninda agiklamaktadir (R’=.182). ise bagl stresin
yaminda ¢alisanin giiglii yonlerinin de modele dahil edildigi ikinci basamakta PiO’a
calisani olumlu etkileyen stresin (p=<.001 ve f=.222) ve giiglii yonlerin (p=<.001 ve
fp=475) etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu degiskenler PIO ile ilgili katilimcilarin
goriislerini %36 oraninda agiklamaktadir (R’=.361). Bu dogrultuda ikinci modelde giiglii
yonlerin, galisani olumlu etkileyen stresin yaninda PIO tizerinde %18’lik bir etkisi oldugu
sOylenebilmektedir. Buna gore, Hs, ve Hjc hipotezi desteklenmektedir.

4. TARTISMA

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri gevreler, teknoloji, globallesme, rekabet gibi bircok
nedenden dolay1 siirecli degisim igerisinde olmaktadir. Isletmeler bu cevreye esnek bir
yapida siirekli ¢alisan gelisimini destekleyerek ayak uydurabilirler. Ancak, isletmenin bu
kabiliyetleri ¢alisanlart ile yakindan iligkilidir. Bu tip degisimler ¢aligsan {izerinde stres
yaratarak etkililigi etkileyebilir. Stres kaynaklart fiziksel olabildigi gibi psiko-sosyal de
olabilir (Cox, 1993). Calisma kapsaminda da calisanin iizerinde optimum stresin olumlu
etki yaratabilecegi ama olumsuz stres kosullarinin ¢alisanin psikolojik iyi olusuna olumsuz
etki edebilecegi (Morse vd., 2012; Cooper ve Dewe, 2008; Nixon vd.. 2011)
varsayimindan yola ¢ikarak model olusturulmustur. Ancak calisanlar birbirlerinden ¢ok
farklt ozelliklere sahip olduklarindan dolayi, bireyin kendi algiladigi sekliyle giiglii
yonlerinin ise bagli stres faktorleri yaninda nasil bir etkisinin oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Kendini bireysel olarak isinde daha yetkin ve yetenekli hisseden ¢alisanin
psikolojik iyi olug durumunun da iyi olabilecegi disiintilebilir. Katilimeilarin ise bagli stres
ve giiglii yonlerinin psikolojik iyi oluslart tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen calismadan elde edilen bulgulara gére ¢alisani olumlu etkileyen stresin ve
giiclii yonlerin PO tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Sekil 2: Aragtirma Modeli (Basamak 1)

i

se Bagli Stres

Olumlu Etkileyen |«
tres

Psikolojik Iyi
Olug

Olumsuz Etkileyen
Stres

Y

Sekil 2°de ise bagh stres degiskenlerinin PIO etkisinin incelendigi arastirma modeli yer
almaktadir. Bu modele gére psikolojik iyi olusa yalnizca ¢aligan1 olumlu etkileyen stresin
etkisi oldugu belirlenmis, ¢alisan1 olumlu etkileyen stresin herhangi bir etkisinin oldugu
belirlenmemistir. Bu etki oran1 %18 olarak belirlenmistir. Ise baglh stresin ¢alisma
hayatinin duygusal bileseni iizerinde biiyiik etkisi olacagi diistiniilse bile uzun g¢alisma
saatleri riskli kosullarda ¢alisma gibi durumlarda bile ¢alisanlarin yaptiklar1 gérevleri en iyi
sekilde yerine getirdikleri ve stresin yaptiklar is tizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir
(Aydin, 2018). Bu calisma kapsamimda da c¢alisgani olumlu yonde etkileyen risk
faktorlerinin psikolojik iyi olusu etkiledigi; ancak ¢alisant olumsuz etkileyen risk
faktorlerinin ise psikolojik iyi olus iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Sekil 3: Arastirma Modeli (Basamak 2)
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Sekil 3’te ise bagli stres degiskenlerinin yaminda cahisanin giiglii yonlerinin de PiO
etkisinin incelendigi arastirma modeli yer almaktadir. Bu dogrultuda basamak 2
incelendiginde, calisan1 olumlu etkileyen stresin yaninda giiclii yonlerin de galisanin PIO
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Genel olarak agiklanma oran1 %36’dir. Ancak gii¢lii
yonlerin etkisinin (R2 degisiminin) %18 oldugu belirtilebilir. Bu oran ¢alisani olumlu
etkileyen stresin yaminda calisanin giiclii yonlerinin de PIO iizerinde etkisinin onemli
oldugunu ifade etmektedir. Calisanin giiglii yonlerinin ve bu yénleri kullanmanin 6znel iyi
olus tizerinde etkili oldugunu vurgulayan caligmalar (Govindji ve Linley, 2007) ile bu
calisma da benzerlik gostermektedir.

SONUC

Katilimcilarin ise bagl stres ve giiclii yonlerinin psikolojik iyi oluslart tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgulara gore ¢alisant olumlu
etkileyen stresin ve giiclii yonlerin PIO {izerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, calisanlar stres yaratan olumsuz faktorlerin psikolojik iyi oluslari {izerinde
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak olumlu etki yaratan stres faktorleri ise psikolojik
iyi olus tizerinde etkilidir.

Optimum diizeyde stresin insani motive eden ve basariya gétiiren etkisi belirlenmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada katilimeilar algilar1 dogrultusunda ise bagli stres, ¢alisani
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen stres olarak iki temel boyutta degerlendirilmistir. Bu
noktada dikkat c¢eken unsur katilimecilarin algiladiklart olumsuz stres faktorlerinin
psikolojik iyi olus tizerinde etkisinin olmamasidir. Calisanlarin olumsuz yonde etkilenecegi
ise bagl stres faktorleri olsa dahi, bu durumun onlarin psikolojik iyi oluslarinda etkili
olmadig1 belirlenmistir. Bunun en onemli nedenlerinden biri calismanin havacilik
sektorinde gerceklestirilmesi olabilir. Bu baglamda, havacilik sektdrii “0” hata ile
calisilmasi gereken, risk ve belirsizlik igcermeyen bir sektordiir. Diger taraftan hava trafik
kontrolorlugii, pilotluk gibi diinyanin en stresli meslekleri arasinda ilk siralarda olan
meslek gruplart sivil havacilik icerisinde yer almaktadir. Benzer sekilde, sivil havacilik
giivenligi ve sivil havacilik emniyeti, insan faktoriine bagli olarak sebep olabilecegi
olumsuz nedenleri ve telafisi pek miimkiin olmayan biiyiik riskleri sebebiyle diinyanin en
stresli faaliyetleri arasinda sayilabilmektedir. 2019 yili Sivil Havacilik Genel Midirligi
istatistiklerine gore toplam 2.030.291 i¢ ve dis hat yolcu trafigi gerceklesmistir. Tim
bunlar, sorunsuz bir organizasyonun eseridir. Bu basarmin siirdiiriilebilir olmast ise, stresin
azaltilmasi ve psikolojik iyi olusa en yakin noktaya ulasilmasiyla olabilecektir. Bunun
yaninda, ¢alisanlarin kendileri tizerinde olumsuz bir durum yaratacak stres, kotii ¢alisma
kosullari, liderler, calisma arkadaslart gibi faktorleri goz ardi ettikleri anlamia gelebilir.
Ayrica, ¢alisma kosullarinin ¢ok stresli olmasi onlarin olumsuz kosullara duyarliliklariin
azalmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda, c¢alisan1 olumlu etkileyen stres
faktorlerinin katilimcilart olumlu yonde etkiledikleri ortaya konmustur.

Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin ikinci basamaginda yoneticilerin gicli
yonlerinin psikolojik iyi olus itizerindeki etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu da
calisanlarm yetki ve sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklanabilir. Ozellikle giiclii
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yonleri ¢ercevesinde katilimcilarin sahip olduklart bilgi ve tecriibe onlar iizerinde
psikolojik yonden olumlu bir etkiye sahip olabilir. Bu baglamda isletme ¢aliganlar
tizerinde olumsuzluk yaratabilecek stres faktorleri tizerinde odaklanmalidir. Olumsuz stres
faktorlerinin onlart etkilemeyecegi, ancak olumlu faktérlerin onlari daha da mutlu edecegi
g6z ard1 edilmemelidir.

THE EFFECTS OF WORK-RELATED STRESS AND INDIVIDUAL STRENGTHS
ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

1. INTRODUCTION

In today's market conditions, businesses' ability to gain competitive advantage and to
operate effectively and efficiently depends on the behaviors and capabilities of their human
resources. People are the common resources that all businesses have and by their very
nature, they are physically and emotionally different from each other. The reaction of each
to the events, the way they perceive the events, the level of satisfaction or displeasure they
feel are different from each other (Gibson et al., 2012: 6). In this context, the factors that
cause people who take charge in the role of employee in businesses to display different
behaviors in the business process are called "Behavioral Impulse". In other words, there are
some factors that affect the needs and expectations of the employees in the work process
and their perceptions of events, and these factors have a dynamic structure (Capan, 2018:
45).

In this context, in the study, first of all, the researches and findings related to the subject in
the literature, the concepts of work-related stress, employee strengths and psychological
well-being (PIO), their importance for businesses and the relationship between them are
mentioned. On the other hand, with an application, the effects of individual strength and
work-related stress on the level of psychological well-being were examined and their
findings were included.

2. METHODOLOGY

In the literature, it has been observed that the studies carried out within the scope of
psychological well-being are mainly handled at the level of psychology, but not at the level
of business or employee. Therefore, it is aimed that the study will contribute to the
management and behavioral sciences literature from a different perspective. In addition, it
is predicted that by revealing the power and direction of the interaction between the
dependent and independent variables, it will give a different perspective to the managers of
the organization and guide the managers in the human-oriented studies in the business
process. Within the scope of the study, the civil aviation sector was preferred due to the
increasing supply-demand level worldwide in recent years, its share in the transportation
sector, and the importance of the behavioral effect of the human factor on work output. In
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this context, the participants of the study; Civil aviation management (public) employees
of an international airport serving in the Aegean Region are composed of employees.

The questionnaire, which was prepared in line with the theoretical framework of the study
and the hypotheses developed, was applied to 224 civil aviation business (public)
employees employed at an international airport operating in the Aegean Region between
February 2019 and April 2019, by the questionnaire form distribution method. In this
context, the reason for choosing the application area is that, according to the civil aviation
statistics for 2019, the airport is among the top 7 airports with the highest passenger and air
traffic among 56 airports operating in Turkey. On the other hand, 354 public employees
work in the civil aviation business where the application is made. In this context, 224
people from the target group who contributed to the study indicate a return of
approximately 72%, which gives a sufficient return percentage for the validity of the
findings.

Statistical analysis of the study was made using the SPSS software program. The validity
of the scales used in the research was carried out with explanatory and confirmatory factor
analysis. The reliability of the scales was measured with the Cronbah's alpha coefficient. In
this context, in order to examine the difference between the responses of the participants to
the research variables according to their status, the independent sample t-test was carried
out in the study, the correlation analysis to determine the direction and strength of the
relationship between the research variables, and the hierarchical regression analysis to
determine the effect of work-related stress and strengths on psychological well-being.

3. RESULTS

Field research and survey technique were used in the study. In this context, in order to
examine the difference between the answers of the participants to the research variables
according to their status, the independent sample t-test was performed in the study, the
correlation analysis to determine the direction and strength of the relationship between the
research variables, and the hierarchical regression analysis to determine the effect of
psychological well-being, strengths and work-related stress. According to the findings, it
has been determined that the variables of stress and strengths, which affect positively, have
a positive effect on psychological well-being.

4. DISCUSSION

The environments in which businesses operate are in a process of change due to many
reasons such as technology, globalization and competition. Businesses can adapt to this
environment by supporting continuous employee development in a flexible structure.
However, these capabilities of the enterprise are closely related to its employees. Such
changes can affect effectiveness by creating stress on the employee. Stress sources can be
physical as well as psycho-social (Cox, 1993). Within the scope of the study, a model was
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created based on the assumption that optimum stress can have a positive effect on the
employee, but that negative stress conditions can negatively affect the psychological well-
being of the employee (Morse et al., 2012; Cooper and Dewe, 2008; Nixon et al. 2011).
However, since employees have very different characteristics from each other, it has been
tried to determine how the individual's self-perceived strengths have an effect besides the
work-related stress factors.

CONCLUSION

According to the findings obtained from the study carried out to determine the effect of
work-related stress and strengths on the psychological well-being of the participants, it was
determined that the stress and strengths that positively affect the employees have an effect
on the PIO. In this direction, it has been determined that negative factors that create stress
do not have an effect on their psychological well-being. However, stress factors that have a
positive effect on psychological well-being.
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DUSUNME IHTIYACI - USTALIK YONELIMI- PSIKOLOJIK iYi OLUS ILISKIisI:
EGITIMCILER UZERINDE BiR INCELEME

Ali Murat ALPARSLAN' & Ahmet Sait OZKUL? &Tugba ERHAN?
0z

Bu ¢alismada egitimcilerin psikolojik iyi olusunda ¢aliyma alani amag yonelimlerinin etkisi
incelenmektedir. 248 o6gretmen ve akademisyen tizerinde anket uygulamasi ile yapilan saha
arastirmasinda oncelikle, Calisma Alani Amag Yénelimleri 6l¢eginin uyarlama ¢alismasi
gerceklestirilmigtiv.  Ustalik  yonelimi  (vaklagim/kaginma) ve performans  yonelimi
(vaklagim/kaginma) olarak 4 boyuttan olusan amag yonelimleri dl¢ek verileri iizerinde AFA
ve DFA uygulanmus, kriter gegerliligini saglamak i¢in ise basart ihtiyact ve diisiinme ihtiyaci
motivasyon kaynaklary ile iliskiler incelenmistir. Arastirma bulgularina gore diisiinme
ihtiyact, ustalik yonelimi boyutlar ile daha yiiksek ve anlaml iliskilere sahiptir. Bununla
birlikte diistinme ihtiyaci psikolojik iyi olusu anlamli ve pozitif agiklarken, basari ihtiyacinin
psikolojik iyi olus tizerinde anlaml bir etkisi yoktur. Son olarak ustalik yaklasimi boyutunun
psikolojik iyi olus iizerindeki etkisi diger boyutlara gorece yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgular;
diistinme ihtiyaci yiiksek, zor dahi olsa becerilerini gelistirme ¢abasinda ve yeni bilgi/beceri
o6grenme miicadelesinde olup, bunlart sadece kisisel geligimini artirmak icin yapan
egitimcilerin, psikolojik iyi oluslarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Amag¢ Yonelimleri, Ustalik Yonelimi, Performans Yonelimi, Psikolojik
Iyi Olus, Diisiinme Ihtiyaci.
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THE RELATIONSHIP OF NEED FOR COGNITION- MASTERY ORIENTATION-
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING: AN INVESTIGATION OF EDUCATORS*
Abstract
In this study, the effect of work domain goal orientations on the psychological well-being of

educators has been examined. In the field of research, firstly, conducted with the application
of a questionnaire on 248 teachers and academicians, an adaptation of the study of the Work
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Domain Goal Orientations Scale was carried out. EFA and CFA were applied on the scale
data of Work Domain Goal Orientations consisting of 4 dimensions as mastery orientation
(approach/avoidance) and performance orientation (approach/avoidance), to provide the
criterion validity the relationships with the motivation sources of need for achievement and
need for cognition were examined. According to the research findings, the need for cognition
has higher and significant relationships with the dimensions of mastery orientation. However,
while the need for cognition explains the psychological well-being significantly and
positively, the need for achievement has no significant effect on psychological well-being.
Finally, the mastery approach dimension on psychological well-being was relatively high
compared to other dimensions. These findings have shown that educators with the high need
for cognition, in the effort to develop their skills even if they are hard, and in the struggle to
learn new knowledge/skills, and to do these only to increase their personal development have
higher psychological well-being.

Keywords: Goal Orientation, Mastery Orientation, Performance Orientation, Psychological
Well-Being, Need for Cognition.

JEL Codes: D 23, M 10, C 91
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“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.’

1. GIRIS

Insanlarin islerini yapis bigimleri, basartyr ve amagclarini tanimlayis bigimleri ile yakindan
ilgilidir. Basartyr ve nihayetinde amaci; farkli bir otorite tarafindan olusturulmus sayisal
standartlar/yeterlilikler olarak tanimlayan ve basariy1 bu otoritelerin onayima veya akranlarinin
ortalamasina gore karar veren bir bireyin ¢alisma yontemi beklenen performansi olusturabilir.
Ancak yaptig1 is esnasindaki ise yaklasim bi¢imi sonu¢ odakli olmaktadir. Siirecin kalitesi,
incelikleri ve teferruatlart daha az 6nemsenebilir. Diger taraftan, ise; derinlikli bir bigimde
hakim olmak isteyen, kendi yetenekleri ve bilgisi ile yaptig1 isi sekillendirebilen birey; siirekli
ogrenme yonelimli olmakta, siirekli yeniden deneme ve sekillendirme ¢abasina girmektedir.
Bu yaklasimimn kiginin igsel tatminini saglayabilecegi disiiniilmektedir. Digsal tatmini
saglayan dogrulanma, onaylanma, kiyaslama ise igsel tatminin olusturdugu kadar iyi olusa
etki edemeyebilir. Bu arastirmanin varsayimi da o6grenme/ustalik yonelim hedeflerinin,
performans yonelim hedeflerinden daha fazla psikolojik iyi olusu yordayacag: tizerinedir.
Yukarida ifade edilen anlayis farkliliklari, literatirde amag¢ yonelimleri/basar1 hedef
yonelimleri konusu baglaminda incelenmistir. Daha ¢ok ogrenciler ve sporcular iizerinde
yapilan aragtirmalarla ele alinan konu, dogasi geregi egitim alaninda daha anlamli ve katki
saglayici sonuglar tiretebilmektedir. Temelinde rekabet olan spor alanlarinda kimi bireyler en
iyi olmayr hedeflerken, kimileri diger sporculardan daha iyi olunca basariya ulagmig
olduklarint disiinebilmektedir. Egitim boyutunda c¢ogunlukla &grenci oOrneklemlerinden
olusan basari hedef yonelimleri ¢aligmalarinda da ayni durum s6z konusu olmaktadir (Meece
ve Holt, 1993; Barron, 2000). Baz1 6grenciler 6grenme siireglerinden zevk alarak ilgili konuda
¢ok iyi olmayi hedeflerken; bazilar1 yalnizca diger birkag 6grenciden daha iyi olmayi
hedefleyebilmektedir. Basari hedef literatiirii incelendiginde bu teorinin yalnizca egitim
alaninda veya yalnizca ogrenci Orneklemindeki arastirmalar ile sinirli kalmadigr da
gorilmektedir. Konu ile alakali 6zellikle son yillarda yapilan galigmalar yalnizca egitim
alanindaki basart ya da basarisizlik durumlarini 6lgmek igin degil is hayatinda calisanlarin
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davraniglarin1 anlayabilmek i¢cin de 6nemli katki saglayabilecegi yoniindedir (Humborstad
vd., 2014).

Amag/basart hedef yonelimleri bulunan veya bir amaca sahip olan sadece sporcular veya
ogrenciler degildir. Bu konu; iglerinde basarili olmaya ¢abalayan, basartyt hem kendileri hem
ogrencileri i¢in tanimlamasi gereken, Ogretime yonelik kisisel basart hedef yonelimleri
bulunan, bu hedef yonelimleri agisindan farklilagsan 6gretmenler icin de gegerlidir (Butler,
2007). Ogretmenler icin &grenme hedefi yoneliminin anlami; 6gretmenlerin kisiler arast
karsilagtirmalar yapmadan, dgretme ile ilgili becerilerindeki kisisel ilerleme ve yetkinlik
hissini ne 6lgiide elde ettiklerini gosterirken, performans hedefi yonelimi; 6gretmenlerin
sosyal karsilagtirmalarla (6rn., digerlerinden daha iyi performans gosterme yetenekleri)
basartyr tanimladiklarini gostermektedir (Janke vd., 2019). Bu ayrim &gretmenlerin igsel
motivasyonla mi1 digsal motivasyonla m1 hareket ettiklerinin de bir gostergesidir (Malmberg,
2006).

Uy vd. (2017) yaptig1 arastirmada; performans yoneliminin psikolojik iyi olusa etkisinin
olmadigini, ancak 6grenme yoneliminin pozitif etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bununla
beraber 6grenme yaklasimi ama¢ yoneliminin performans yonelimine kiyasla 6z yeterlilikle
daha yiiksek iligkisi oldugu goriilmektedir. Bagka bir arastirmada buna benzer bulgu olarak;
baskalar1 nazarinda yetersiz goriinme kaygisiyla kendine giivenmedigi alanlarda performans
yoneliminin, iyi olus halini olumsuz etkiledigi, ayn1 zamanda 6z yeterliligi azalttigi ve
siiftaki kaygiy1 da giderek artiran bir yordayici oldugu belirtilmektedir (Janke vd., 2019).
Bulgular 6grenme/ustalik yaklasimlarinin psikolojik iyi olusa, performans yaklasimina gore
daha fazla etki edecegi varsayimim giiclendirmektedir. Ayrica bu varsayima dair genis bir
literatiir taramas1 yapilmis ve hangi amag¢ yoneliminin psikolojik iyi olusa nasil etki ettigi
yapilan bir saha arastirmasi ile incelenmistir. Caligmadaki arastirmanin saglikli yapilabilmesi
icin de hem 6gretmen hem akademisyen 6rneklemini kapsayacak sekilde, “calisma alaninda
amag yonelimleri” 6l¢eginin Tiirkgeye uyarlama galismasi da gergeklestirilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. Amag Yonelimleri/Basar: Hedef Kurami

Is, egitim veya diger aktif katilim ve ¢aba gerektiren rekabet ortamlarmin hemen her yerinde
var olan basari motivasyonu, basart hedef yaklasimina gore; bireylerin basartyr nasil
tanimladiklar1 ve basarili olmak i¢in nasil davrandiklarini agiklamaktadir (Elliot ve Church,
1997: 218). Hedef gergeklestirme teorisi olarak da bilinen, bireylerin basariya nasil bir anlam
yiiklediklerine yonelik yaklasimlar1 ele alan basar: hedef modeli; son 30 yildir literatiirde
¢ogu arastirmaya konu edilen ve kisinin ¢aligma amaci/tavrint agiklayan motivasyon teorisidir
(Dweck, 1986; Elliot ve Harackiewicz, 1996). Son yillarda rekabet ve hiz dgelerinin baskin
olmasiyla, 6viilen “basar1” olgusunu agiklayabilmek adina, basari hedef yonelimleri ile ilgili
caligmalarin arttig1 goriilmektedir (Atasoy, 2015: 5). Basar1 hedef modeliyle; kisilerin neyi,
ni¢in basarmak istedikleri ve bunun i¢in de nasil bir iy yapma tarzimi sergiledikleri
aciklanmaya calisilmaktadir (Agbuga, 2014: 110).

1970 ve 1980’lerde literatiirde “Ikili Basari Yonelimi Modeli” olarak ifade edilen basari
hedefleri modeli (Yerdelen ve Padir, 2017: 1028), performans ve 6grenme odakli basari
yonelimi olarak iki kategoride incelenmektedir (Dweck ve Leggett, 1988: 256). 1990’11 ve
2000’11 yillarda; 6grenme yonelimi sabit kalmis, performans yonelimi; performans-yaklasma
ve performans-kaginma olarak ikiye bolinmiis ve “Uclii Basar1 Yonelimleri Modeli” ortaya
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atilmistir. Bunu izleyen siiregte 6grenme boyutu da 6grenme-yaklagsma ve dgrenme-kaginma
seklinde ele alinmis ve ‘“2x2 Basari Yonelimleri” modelinin kullanimi 6nerilmistir. Bu
modele gore ogrenme-yaklagsma yoneliminde olan bireyler, bir meseleyi en iyi sekilde
6grenme ve anlama noktasinda daha ¢ok icsel motivasyon odaklidirlar. Ogrenme-kaginma
yonelimli bireyler ise bir meseleyi anlayamamak ve ogrenememekten cekindikleri igin
kagmma egilimindedirler. Benzer sekilde performans-yaklasma yonelimli bireyler,
basarilarmi ve yeterliliklerini digerlerine gosterme egiliminde olup; performans-kaginma
yonelimliler ise digerlerinden daha basarisiz olmaktan ve baskalarma zayif goriinmekten
kagmmaktadirlar. 2011 yilinda gelindiginde ise, model daha da gelistirilmis ve “3x2 Basar1
Yonelimleri  Modeli”  onerilmistir. Bu  modelde oz(igsel)-temelli  bireyler
kendilerini/yeterliliklerini; gecmiste bir seyi ne seviyede iyi veya kotii yaptiklarina veya
gelecekte bir seyi yapacak potansiyele sahip olduklarina gére degerlendirmektedirler.
Digerleri-temelli bireyler ise baskalarma gore iyi ya da kot yaptiklarma yonelik
degerlendirme yaparlar. Yaklasma yonelimleri, var olan bir basarmin korunmasi veya
gelistirilmesine odaklanmayi; kaginma yonelimleri ise basarisizliktan dolayr yasanmasi
muhtemel olumsuz durum ve duygulardan kaginmayi agiklamaktadir (Yerdelen ve Padir,
2017: 1028-1029).

Bu aragtirmada ele alinan model 2x2 basar1 hedef yonelimi modelidir. Bu hedef modelinde
hedefler, ustalik ve performans (Dweck, 1986) seklinde farkli iki yonelimle
degerlendirilmekte ve bu yonelimler de yaklagsma ve kaginma boyutlariyla ele alinmaktadir
(Elliot ve Harackiewicz, 1996; Elliot, 1999). Yeterlilik gosterme konusunda ustalik ve
performans yaklasimlar: temelinde yaklagma veya kacinma davranisi olarak meydana gelen
amag/basart hedef yonelimleri, bireyden bireye farklilik gosterebilmekte ve su sekilde
boyutlandirilmaktadir.

Ustalik-yaklasma basar1 hedef yonelimi boyutu (mastery-approach); bireyin yeterliliklerini
her firsatta gelistirme ve o konuda ustalagsmaya dogru yol alma zihniyetini benimsemesi
anlamima gelmektedir (Baranik vd., 2007: 698). Ustalik basart hedeflerine sahip bireyler;
ogrenilmis caresizlik duygu durumundan tamamen uzak ve basar1 elde etmede karsilarina
cikan engeller ile miicadele etme konusunda tiim yeterliliklerini ortaya koyma cabasi
icerisindedir. Basar1 hedeflerinin temelinde yeterliligin oldugu diisiiniildiigiinde, ustalik basari
hedeflerine sahip bireylerin tek rakipleri yine kendileridir. Derin 6grenme siiregleri igerisinde
yeni yetiler elde etmeyi hedefleyen bu bireyler i¢in digerlerine bir seyler ispat etme gabasi s6z
konusu degildir. Ayrica bu bireyler, basarinin stirekli caba gostermek sonucunda elde edilmek
istenen nihai hedef oldugunu diistinmekte ve basarisizligin nedenlerine ¢6ziim aramaya
caligmaktadirlar (Diener ve Dweck, 1978: 451; Nicholls, 1984: 331; Dweck, 1986: 1040).
Ustalik-ka¢inma basar1 hedef yonelimi boyutu ise (mastery-avoidance); usta olma, en iyisi
olma, kendisi ile yaris icinde olma duygularina sahip bireylerin; yine “kendi” beklentilerini
istedikleri gibi yerine getirememe endisesi ile karsilastiklarinda “kendilerinin belirledigi
¢itaya ulasamama” durumu ile yiizlesmemek i¢in kaginmalarini ifade etmektedir (Pintrich,
2000; Elliot, 1999).

Performans-yaklasma basar1 hedef yonelimi boyutu (performance-approach); bireylerin sahip
olduklar yeterlilikleri baskalarina kanitlama zihniyeti ile hareket ettiklerini agiklamaktadir
(Baranik vd., 2007: 698). Performans yaklasma odakli bireyler, yaptiklari isleri digerlerinden
daha iyi yapabileceklerine inanirlar (Dweck, 1986). Bu bireylerin hedef yonelimlerindeki
temel nokta yalnizca diger bireylerden iyi olmaktir. Bu nedenle ustalasma zihniyetinden
uzaklasabilmektedirler (Elliot, vd., 2011). Ayrica kendi gelisimlerini diger bireylerin
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gelisimleri ile sinirlayabilmekte ve sadece digerleri karsisinda “zayif” bir durus
sergilememeye odaklanmaktadirlar (Elliot ve Thrash, 2001). Performans-kaginma basari
hedef yonelimi boyutunda ise (performance-avoidance), bireylerin en belirgin dzelliklerinin;
daha 6nceki performanslarindan daha kétiisiinii ortaya koymamak igin tekrar ayni durum
icinde yer almaktan kaginmalaridir (Elliot ve Church, 1997). Bu bireyler digerleri ile
kiyaslanma ve daha 6nceki yaptiklari isleri basarili bir sekilde yerine getirememe endisesiyle
hedeflerinden kaginirlar (Dweck, 1986).

Hedef yonelimlerinin bir boyutu olan wustalik yoneliminde; bireyin niteliklerinin
dinamik/degisken oldugu ve caba sarf etmenin performans gelisimine yol agtigi inanci
benimsenmektedir. Performans yonelimi ise bireysel niteliklerin sabit ve somut oldugu
inancindan beslenmektedir. Nitekim performans odakli bireyler, ¢ok ¢alismanin performans
gelistirmeye yol agmayabilecegine inanma egilimindedir. Performans odakli bireylere gore,
cok calismak diisiik yetkinligin bir gostergesidir ve kot performans gosterenler islerini iyi
yapmak icin gerekli 6zelliklere sahip degildir (Janssen ve Van Yperen, 2004: 369). Ayrica
performans odakli bireyler, ¢cok/derin ¢aba gosterme konusunda isteksizdir. Az emek ile
basartyt elde edebilmeyi, yani caba verimliligini ylicelterek, yeterliliklerinin bagkalari
tarafindan onaylanmasini veya baskalarindan daha iyi olmay: hedef edinirler. Ustalik odakli
olan bireyler ise 6grenme siireglerinden zevk alma, yeni yetiler elde etmeyi isteme ve biiyiik
bir ¢aba sonucunda basarmin gelecegine inanma egilimindedirler (Ames ve Archer, 1987:
409; Ames ve Archer, 1988: 260).

Bireylerin bagart hedef yonelimleri; 6grenme, egitim, akademik ortamlarindaki veya
profesyonel is hayatlarindaki davranis, disiince ve duygularini etkilemektedir (Elliot vd.,
2005). Bu noktada ustalik basari hedef yonelimine sahip bireylerin basarisizlik durumlarindan
pes etmeme, kendine acimama ve cesaretini hizli bir sekilde toparlama gibi motivasyonel
araclara sahip olabildigi goriilmektedir (Elliot ve Dweck, 1988). Bir baska ¢alismada da
ustalik hedef yonelimine sahip olmanin, bireylerin kolaylikla kaybedebildikleri “6zgliven”
olgusunu destekledigi ifade edilmektedir (Stout ve Dasgupta, 2013). Bununla beraber
bireylerin icinde bulunduklari ortam da basar1 hedef yonelimlerini etkilemektedir. Benita vd.
(2014), tarafindan yapilan calismada ustalik hedef yonelimlerinin, 6z yeterliliklerin
desteklendigi bir ortamin; performans hedeflerine gére daha olumlu duygu durumlarini ortaya
cikardigi ifade edilmektedir. Ayrica olumlu is ¢iktilarina sahip olma konusunda bireylerin
calistiklart ortamlarin, basari hedef yonelimlerini ortaya ¢ikardigi ileri siiriilmekte ve
davranigsal yaklagim sisteminin is performansi tizerine etkisinde ustalik hedeflerinin aracilik
etkisinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Izadikhah vd., 2010).

Performans basar1 hedef yonelimleri ise; bireylerin basari elde etme 6lgiitiinii, diger bireylere
kars1 kanitlama ya da bahsi gegen gorevi yerine getirirken digerlerinin yeterlilik diizeyleri ile
kendisini karsilagtirmayr icermektedir. Buna bagli olarak, stirekli performans kaygisi
icerisinde olan bu hedef egilimine sahip bireyler, kendilerini gelistirme tizerine yeterince
odaklanamamakta ve 6grenme siireglerinin icerisinde aktif bir sekilde yer alamamaktadir.
Ogrenmenin vermis oldugu hazzi yasama firsati bulamayan bu bireyler 6nlerine gikan
engeller karsisinda aniden umutsuzluga kapilma ve vazgecme egilimi ile karst karsiya
kalabilmektedir. Bununla birlikte, performans basar1 hedef egilimine sahip bireylerin,
yeterliliklerini her alanda gosterme istegi icerisinde olmalart belirli bir alanda
uzmanlasamamalarma da ortam hazirlayabilmektedir. Ayrica yeterliliklerinin = stirekli
onaylanmasi beklentisi igerisinde olan ve ¢ogunlukla dgrenilmis caresizlik duygu durumuna
da kapilabilen performans basar1 hedeflerine sahip bireyler, sahip olduklart bilissel ve
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duyussal kaynaklari; basari elde etmede kullanmak yerine, ilgileri olmayan diger konulara
odaklanarak tiiketmektedir (Dweck, 1986; Nicholls, 1984; Dweck ve Leggett, 1988: 256-
258). Bu baglamda performans odakli bireylerce, belirli bir alanda en iyi yeterliligi elde etmek
zaman ve c¢ok fazla caba gerektireceginden otiirii, kisa siireli ve her alandan az oranda
yeterlilik gosterebilmek hizla degisen yasam sartlarina uyum saglamayi kolaylastirict bir
ozellik olarak algilanabilmektedir (Elliot ve Dweck, 1988: 11).

1.1.2. Amag Yonelimleri-Iyi Olus Iliskisi

Tyi olus kavrami literatiirde bircok farkli boyutta ele alinmast ile birlikte (6znel, psikolojik,
ruhsal, sosyal, fiziksel vb.) temelinde hedonik ve 6donomik olarak iki temel baslik altinda
incelenir. Hedonik iyi olus; kisinin olumlu duygulari (nese, cosku, ilham vb.) siklikla,
olumsuz duygulari (6fke, korku, Giztintii, hayal kiriklig1 vb.) ise daha az siklikla yasamasini
ifade eder ve kisinin acidan kaginarak yasamdan haz almaya yonelmesi ile artar (Koydemir ve
Bulgan, 2017). Oznel iyi olus olarak da ifade edilen bu yaklasim tek basma tam bir iyi olus
halini ifade etmez, hatta tek basina amaglanmasi zararli etkiler dogurabilir. Bu iyi olus tiirii
mevcut olumlu hallere ¢ok ¢abuk alisarak kisinin siirekli mutlu olabilmesini saglamaz®.
Mutlulugun saglikli gelisiminde istikrar arz eden, daha uzun vadeli etki birakan ve daha giiclii
temeller tizerinde yiikselen iyi olus 6donomik (psikolojik) iyi olustur (Kopperud ve Vitters,
2008). Psikolojik iyi olus; anlamli bir hayat iginde, kisinin kendini hem kabul etmesi hem de
gelistirmesi ve boylece potansiyelini gergeklestirmesi ile olusur. Oznel iyi olusun bir sonug
olmasi gerektigi, psikolojik iyi olusun daha ¢ok bir siire¢ hatta amag olabilecegi ifade edilir
(Hefferon ve Boniwell, 2014). Bu yiizden temel olarak ama¢ konumunda olmasi gereken
mutluluk, psikolojik iyi olus olmalidir. Ogretmenler ve akademisyenler iizerinde
gerceklestirilen bu arastirmadaki modelde; diisinme ihtiyacinin ve ustaligin sonugtan daha
ziyade bir siire¢ olmas, ilkesel bir tavir gerektirmesi ve boylece 6donomik yaklagimla daha
iligkili olabilecegi gerekgesiyle -diisiinme ihtiyaci ile ustalik yaklagimi-bagimsiz degisken
olarak; psikolojik iyi olus ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.

Bu varsayimi agikca destekleyen bir arastirmaya gore ustalik hedefleri; hos ve kalict
duygular1 deneyimlemeyle (6rn. 6grenmenin keyfi, gurur, olumlu gevresel etki) daha fazla
iliskili oldugu goriilmekte; performans hedeflerinin ise zayiflatici duygulari yasama (6rn.
stres, anksiyete, kiskanclik, 6fke, hirs) olasiligini artirdig: belirtilmektedir (Daniels vd., 2008).
Kaplan ve Maehr (1999) ogrenciler iizerinde bir aragtirma yapmis ve ustalik hedeflerinin
pesinden kosan Ogrencilerin daha olumlu duygular; performans yonelimlilerin ise daha
olumsuz duygular deneyimledigini gérmiistiir. Dykman (1998)’nin kurdugu modelde; bityiime
arayan (yani ustalik odakli) insanlarla, dogrulama arayan insanlar (yani performans odaklr)
karsilastirildiginda, performans odakli olanlarin, sonucu; stresli bir olayin beklentisi olarak
algiladigin1 ve bu konuda daha fazla endise duydugunu, boyle durumlarda daha fazla benlik
saygist kaybi ve depresyon yasayabilecegini sdylemistir. Sonunda da boyle insanlar igin
gorevden uzaklasmak daha olasi bir durumdur. Tuominen vd., (2008) de yaptig1 arastirmanin
bulgular ile bu bulgular1 desteklemistir. Performans odaklilar i¢in yiiksek basar1 beklentisi;
daha disiik benlik saygisi ve daha yiiksek depresif belirtiler olusturmaktadir. Ayrica bu
bireylerde, okulla ilgili tilkenmisligin daha gii¢lii belirtileri (6rn. Duygusal tiikenme ve

¢Bu durum hedonik degirmen kavramiyla agiklanmaktadir. Hedonik degirmen kavraminin ifade ettigi
sekilde insanlar hem olumlu hem de olumsuz yeni yasam olaylarina, mutluluk veya mutsuzluk olarak
giiclii tepki verebilirler, ancak bu tepkileri birkag hafta veya bir ay igerisinde sabit mutluluk noktasina geri
doner ve mutluluga da mutsuzluga da adaptasyonlari ¢ok hizl gelisir (Carr, 2016: 51).
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yetersizlik) goriilmekte ve gelecekteki beklentileriyle iliskili daha yiiksek stres seviyeleri
olusabilmektedir.
Literatiirde iyi olus ile ama¢ yonelimleri arasinda iliskileri 6gretmenler diizeyinde ortaya
koyan arastirmalar da mevcuttur. Ogretmenler tizerinde yapilan bir arastirmada, 6gretmenlerin
6z yeterlilikleri ve is yerindeki eglenceleri 6grenme/ustalik yonelimli olmalari ile daha fazla
iligkili bulunmustur. Hatta ayni arastirmada 6gretmenlerin yardim arama veya yardim etme
davranisini olumlu algiladiklar1 goriiliirken, performans yonelimli 6gretmenlerde yardimin
tehdit edici bir unsur olarak algilandigi tespit edilmistir (Parker vd., 2012). Bu bulgu
performans yonelimi yiiksek olanlarin ¢evresine giiven konusunda zaaf yasayabileceklerini
gostermektedir. Cevresine giiven duymayan bireyin saglikli sosyal iliskiler kurmasi da giigtiir.
Ama bakildiginda Ryff’in psikolojik iyi olus modelinde sosyal iyi olus onemli bir boyut
olarak yerini almistir (Ryff ve Keyes, 1995). Hatta sosyal iliskiler kiiltiiriimiiz baglaminda is
yerinde en onemli mutluluk tanimi/boyutu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Alparslan vd.,
2019). Yani odénomik iyi olusun hedonik iyi olustan ziyade, “6zgeci” bir bakis agisindan
beslendigi goriilmektedir (King ve Napa, 1998). Buna gére yardim etme/alma davranislari ile
daha yiiksek/olumlu iligkisi olan ustalik yoneliminin psikolojik iyi olus ile daha giicli
iligkisinin olmas1 beklenmektedir.
Basariy1 ham bir sonug/performans olarak tanimlayan, temel vurgusunu bunun tizerine yapan
birey 6ncelikle basarisizlik sansini azaltmaya calisir. Bu ylizden 6zsaygisinda, basarisizliginin
etkilerine uyum saglamak i¢in asag1 yonlii (6z saygisini azaltict) manevralar yapar ve sonunda
gorev taleplerini kargilama ve engellerin tistesinden gelme kapasiteleri hakkinda stiphe duyar
(Covington ve Beery, 1976; Thompson, 2004). Bu siiphe, sonucu 6nceleyen ve kiyaslamaya
dayali degerlendirme yapanlarin stresini ve kaygisini artirir. Ustalik yonelimine sahip bireyler
ise sonugtan ziyade problem ile ilgilenirler. Problem ile duygusal odakli basa ¢ikmaya
calismak yerine, problemlere karsi ¢6ziim odakli basa ¢ikmay1 yeglerler. Sorunlari ustaca ve
problem odakli ele alanlarin daha az tiikkenmislik hissi duydugunu, siirece daha fazla katilim
gosterdigini, sorunu ¢ozerken daha fazla zevk aldigmi ve bu ylizden ise devamsizligin
azaldigini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Dweck ve Leggett, 1988; Martin, 2002).

flgili literatiir taramasi ile de desteklendigi iizere, bu arastirmanin da test etmeyi
amagcladigi hipotez soyledir.
Hipotez 1: Farkli amag yonelimlerinin psikolojik iyi olus iizerinde farklilasan etkileri
bulunmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Katihmecilar

Ustalik-Performans Yonelimi arastirmalari literatiirde genellikle 6grenciler {izerinde
gergeklestirilmistir.  Ancak onlart yetistirerek rehberlik eden egitimcilerin ustalik ve
performans yonelimlerinin incelenmesi de gerekmektedir. Bu amagla 6gretmen ve
akademisyen evreninden kolayda se¢im ile, farkli okul ve tiniversitelerden belirlenen bir
orneklem tizerinde saha arastirmasi yapilmistir. Anket formu ve dlgekler hem yiiz yiize hem
de elektronik ortamda uygulanmistir. 248 egitimcinin katildigi arastirmada 101 (%41)
ogretmen, 147 (%59) akademisyen bulunmaktadir. Bu &rneklemin evlilik orani ise %77’ dir.
Bu oran 6gretmenlerde %72, akademisyenlerde %81°dir. Arastirmaya katilan gretmenlerin
yas ortalamasi ise 37.9, akademisyenlerin ortalamast ise 37.2°dir. Akademisyen drnekleminde
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kismen erkekler agirlikta (%59), 6gretmen 6rnekleminde ise kadin (%51) erkek (%49) orani
neredeyse birbirine esit bulunmaktadir. Benzerlikler ve dagilimlar 6rneklemlerin kismen
homojen oldugunu goéstermektedir.

2.2. Veri Toplama Araclar: ve Gegerlilik/Giivenilirlik Analizleri
2.2.1. Calisma Alaninda Amag Yonelimleri Olgegi

Baranik vd. (2007: 715), tarafindan gelistirilen 2x2 Caligma Alaninda Amag¢ Yonelimi 6lgegi;
ustalik yaklagimi/ustalik kaginma ve performans yaklagimi/performans kaginma olarak 4
teorik boyuttan olusan 23 madde igeren bir 6lgek yapisidir. Bu dlgegin secilmis olma sebebi;
genellikle 6grenciler tizerinde uygulanan bu konunun is alani/ortami agisindan gelistirilmis
olmasidir. Baranik vd. (2007), calismasinda boyutlarin giivenilirligi 0.78-0.82 arasinda
bulgulamigtir. Her bir boyutun tek faktorlii agiklanan varyanst %35’in lizerinde, her bir
maddenin faktor yiikleri 0.45’in tizerinde bulunmustur.

Olgegi Tiirkgeye uyarlama calismalart kapsaminda &ncelikle 1 dil uzmani tarafindan
Tirkgeye c¢evrilmistir. Sonrasinda bu ¢eviri 2 konu alan uzmani ile degerlendirilmis ve
dogrudan cevirinin Tiirkcelestirme calismasi gergeklestirilmis, nihai durum dil uzmanima
onaylatilmistir. Sonrasinda isletmecilik alanindan bir grup akademisyen tarafindan; sorularin
egitimciye sorulus bigimleri ve sorularin anlagilip anlasilmadigi odak grup toplantisinda
gorisiilmiistiir. Bu goriisme sonrast bazi maddelerin birbirini tekrar ettigi, bazi maddelerin ise
orneklem baglaminda anlagilmadigi veya anlamsiz kaldigi ifade edilmis, bu yiizden 4
maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Son olarak iletisim alaninda uzman bir akademisyen
ile maddeler birebir tekrar gozden gecirilmis, hedef kitle nazarmca en anlasilir halde
diizeltmeleri tekrar yapilmustir. Olgek yapisi; tutum ve davranis maddelerinin katilimer
tarafindan daha anlagilir cevaplanabilmesi ve cevaplarda merkeze/orta noktaya egilimin
olusmamasi i¢in; 6 dereceli (1=%0 Beni Tanimliyor, 2=%20 Beni Tanimliyor, 3=%40 Beni
Tanimliyor, 4=%60 Beni Tanimliyor, 5=%80 Beni Tanimliyor, 1=%100 Beni Tanimlamiyor”
bir likert yapisi seklinde uygulanmistir.

Olgegin gegerlilik caligmast baglaminda ilk olarak agimlayict faktor analizi (AFA)
gergeklestirilmistir. Teorik olarak var olan 4 boyutlu yapt AFA bulgularinda da ortaya
konmustur. Sadece 1 madde binisik olarak hareket etmistir (UK4). 2 madde ise faktor yiikii
disiik kaldigi i¢in ¢ikarilmistir. Bu madde ¢iktiktan sonra toplam varyansin %66’sint
aciklayan 4 boyutlu yapi ortaya ¢cikmistir (KMO= 0.78, p<0,001). Tiim maddeler 0.50’nin
tizerinde faktor yiiki ile kendi faktoriine yiiklenmis durumdadir. Bu yapr dogrulayicr faktor
analizi ile de dogrulanmis ve kabul edilebilir uyum istatistikleri tiretmistir (ChiSquare/df:
1,86, CFL: 0,95, GFL: 0,95, TLL: 0,95, RMSEA: 0,059). Her bir boyutun giivenilirlik
katsayilari da incelenmis, ilgili Cronbach Alpha katsayilart 0,77 ile 0,88 arasinda deger
almustir.
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Tablo 1. Calisma Alam1 Amac¢ Yonelimleri Faktor Acimlayici/Dogrulayic1 Faktor

Analizleri

Maddeler

Boyutlar

Perf.
Yakl.

Usta.
Yakl.

Usta. Perf.
Ka¢. Kag.

PY2

PY3

PY4

PY1

913
,896
,821

780

UYl

UY3

Uy2

UY4

UYe6

879
833
807
744

,532

UK2

UK1

UK3

,936
931

521

PK3

PK4

PK2

PK1

791
776
744

,739

AFA Bulgular:

KMO: 0.77, P<0.001, Agiklanan Varyans: %66

DFA Bulgular: X2/df:1,86, GFI:0,95,
CFI.0,95, TLI:0,94, RMSEA: 0,059

2.2.2. Diisiinme-Basarma Ihtiyact Olcegi

Antalyali ve Bolat (2017) literatiirdeki 6grenilmis ihtiyaglar ve temel motivasyon kaynaklari
baglaminda genis bir madde havuzu ile bircok saha aragtirmasi sonucu 4 boyutlu “Temel
Motivasyon Kaynaklari” 6l¢tim modelini ortaya koymustur. Bu boyutlardan sadece basar1 ve
diisinme ihtiyaci boyutlart bu aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Bunun sebebi; ustalik ve
performans yaklagimlariin ilgili literatiir geregi diisiinme ve basart motivasyon kaynaklari ile
iliskili ¢cikmast geregidir. Boylece “Calisma Alaninda Amag Yo6nelimleri” 6lgeginin kriter
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gegerliligi de teorik olarak saglanmus olacaktir. Olgek yine 6 dereceli (1=%0 Beni Tanimliyor,
2=%20 Beni Tanimliyor, 3=%40 Beni Tanimliyor, 4=%60 Beni Tanimliyor, 5=%80 Beni
Tanimliyor, 1=%100 Beni Tanimlamiyor” bir likert yapisi seklinde uygulanmistir.

Basari ve diisiinme ihtiyact boyutlari agimlayici faktor analizine tabi tutulmus, %64 oraninda
varyanst agiklamis ve boyutlar birbirinden ayrismistir (KMO: 0.85, p<0.001). Ancak
Antalyali ve Bolat (2017)’1n ¢alismasinda basari ihtiyact 6 maddeli yapidadir. Bu aragtirmada
2 madde (ters maddeler) giivenilirligi dusiirmekte ve AFA’da da disiik faktor yiikiine sahip
olmaktadir. Bu yiizden 2 madde ¢ikartilmistir. Basart ihtiyacinin 4 maddeli DFA bulgulari da
kabul edilebilir diizeydedir (ChiSquare/df: ,19, GFI: 0,99, CFI: 1, TLIL: 0,99, RMSEA: 0,001).
Antalyali ve Bolat (2017)’1n ¢alismasinda 0.82 degerinde giivenilirlik katsayisina sahipken bu
arastirmada ilgili katsayr 0.77 olmaktadir. Diisiinme ihtiyact boyutu ise 6 maddeli yapisini
hem AFA’da hem de DFA’da korumustur (ChiSquare/df: 2,92, GFI: 0,97, CFL: 0,98, TLI:
0,96, RMSEA: 0,080). Antalyali ve Bolat (2017)’m calismasinda 0.86 olan giivenilirlik
katsayisi bu arastirmada 0,89 degerini almistir.

2.2.3. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Diener vd. (2009), tarafindan mevcut iyi olus 6l¢iimlerini
tamamlayici, sosyo-psikolojik iyi olusu olgmek icin gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlama calismasint Telef (2013) gerceklestirmistir. Yaptigi agimlayici faktor analizi
sonucunda agiklanan varyans1 %42°dir. Olgek maddelerinin faktér yiikleri .54 ile .76 arasinda
degismistir. Dogrulayict faktor analizinde uyum indeksi degerleri RMSEA= 0.08,
SRMR=0.04, GFI= 0.96, NFI= 0.94, RFI= 0.92, CFI= 0.95 ve IFI=0.95 olarak bulunmustur.
Olgek yine 6 dereceli (1=%0 Beni Tanimliyor, 2=%20 Beni Tanimliyor, 3=%40 Beni
Tanimliyor, 4=%60 Beni Tanimliyor, 5=%80 Beni Tanimliyor, 1=%100 Beni Tanimlamryor”
bir likert yapisi seklinde uygulanmistir.

Bu arastirmada da tek faktorli agimlayici faktor analizine tabi tutulan faktor yapisinin
aciklanan varyans orani %56’dir. Guvenilirlik katsayis1 0,88 olarak saptanmistir. Ayni yapi
DFA’ada incelendiginde uyum istatistikleri de kabul edilebilir oranlarda seyretmistir
(ChiSquare/df: 3,15, CFI: 0,96, GFI: 0,95, RMSEA: 0,09).

3. BULGULAR

Arastirma 6ziinde; amag¢ yonelimlerinden ustalik ve performans yaklasim ve kacinma
boyutlarinin psikolojik iyi olusa etkilerini incelemek tizere kurgulanmistir. Ayrica amag
yonelimleri 6lgeginin uyarlama ¢alismast geregi basari ve disiinme ihtiyaci ile iligkisinin
incelenmesi gerekmistir. Bu iliskileri gézlemek adina oncelikle boyutlar arasi korelasyon
analizleri gerceklestirilmistir. Tablo 2’de korelasyon katsayilarinin yaninda boyutlarin
ortalamalar1 ve giivenilirlik katsayilart da sunulmustur. Veriler bu analize tabi tutulmadan
once boyutlar baglaminda ¢arpiklik/basiklik degerleri incelenmistir. Boyutlarda +-1’in
tizerinde carpiklik ve basiklik degeri alan veriler ug¢ deger olarak kabul edilmis, bu yiizden 3
veri analiz dis1 birakilmustir.
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Tablo 2. Degiskenler/Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler M 1. 2. 3 4. 5. 6 7. 8. 9.

1.Cinsiyet 1,56 1

2.Yas 37,51 12 1

3.Ustalik Yaklagim 5,03 -.04 .06 (0,82)

4.Ustalik Kaginma 468  .15% 02 20%%  (0,77)

5. Performans Kaginma 3,46 02 -01 -17%*  29**  (0,77)

6. Performans Yaklasina 3,76 06 23*% 11 22%% - 26%* (0,88)

7. Basar1 ihtiyact 447 -14% 05 24%  21% 07 07 (0,77

8. Diisiinme Ihtiyact 4,92 02 -.06 .64%*  20%F 02 20%%  30%* (0,89)

9. Psikolojik Iyi Olus 5,10 04 11 62%%  21%F 03 20k 22%k 58%F - ((,88)

*p<0,05, **p<0,001, (..): Cronbach Alpha Katsayisi

Caligma Alaninda Amag Yonelimleri Olgeginin Tiirkgeye uyarlama calismasi baglaminda,
kriter gecerliligini saglamak amaciyla; ilgili 6lgek boyutlarmin iligkili ¢ikmasi beklenen 2
olgek (Basar1 Ihtiyaci, Diisiinme Ihtiyac1) calismaya dahil edilmistir. Tablo 1°de sunulan
degiskenler aras1 korelasyon katsayilari incelendiginde, teorik olarak iligkili ¢ikmasi beklenen
ustalik yaklasimi ve ustalik kaginma boyutlari ile diisinme ihtiyaci boyutlart arasindaki
iliskiler anlamli ve pozitif durumdadir. Ozellikle ustalik yaklasimi ve diisinme ihtiyaci
arasindaki iliski (r=.64, p<0.001) kuvvetli sayilabilecek bir diizeydedir. Yine ustalik kaginma
boyutu ile diistinme ihtiyaci arasindaki iliski orta kuvvete yakin ve pozitiftir (r=.29, p<0.001).
Diger yandan performansa dair boyutlarla iliskili ¢tkmasi beklenen basari ihtiyaci boyutunda
anlamli iliskiler mevcut degildir. Performans yaklasimu ile ustalik yaklasimi arasinda anlaml
bir iliski yokken, performans kacinma boyutu ile negatif iliskilidir (r=-.17, p<0.001). Bu
bulgu teorik olarak yerinde ve anlamli bulunmustur. Bunun yaninda ustalik kaginma ile
performans boyutlari pozitif iliskilidir ve bu bulgu literatiirde de tekrarlanan bir bulgudur.
Katilimeilarin yaginin artmasi ile daha performans yonelimli olmasi bulgusu da (r=.23%,
p<0,001) sistemin egitimciler tizerinde olusturdugu bir etki oldugu diistiniilmektedir. Ancak
bununla beraber boyut ortalamalar1 incelendiginde egitimciler kendilerini daha fazla ustalik
egiliminde (m=5,03) tamimlamaktadirlar. Diisiinme ihtiyaclarinin (m=4,92) basari
ihtiyaglarma (m=4,47) gore kismen daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Cinsiyet
baglaminda bulgular incelendiginde ise erkeklerin daha fazla ustaliga dair egilimlerinin
oldugu gozlenmekteyken, yani usta olamayacaklari bir ise girmekten kagindiklar
goriilmekteyken (r=.15%*, p<0,001), kadmlarin daha fazla basar1 ihtiyaci ile giidiilendikleri
tespit edilmistir (r=-.14%*, p<0,001).

Degiskenler arasi iligkiler tespit edildikten sonra aragtirmanin hipotezlerinin testi i¢in kurulan
modelin testi asamasina gecilmistir. Calisma alaninda amag¢ yoénelimlerinin egitimcilerin
psikolojik iyi oluslarma etkisini inceleyen model yapisal esitlik modellemesi ile test
edilmistir. Arastirmanin temel hipotezlerini olusturulan bu modelin bulgular1 AMOS
programinda modellenmis ve sematize edilmistir (Sekil 1). Ayn1 zamanda 6lgek uyarlamasi
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asamasinda kriter gegerliligi icin kullanilan basart ve diisiinme ihtiyact guidiilerinin de
psikolojik iyi olusa etkisi incelenmistir. Zira egitimciler érnekleminde, basar ihtiyacinin m1
diistinme ihtiyacinin m1 psikolojik refaha daha fazla etki ettigini gérmek anlamli olacaktir.
Ilgili modellerin bulgulart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirma Modellerinin “Yapisal Esitlik Modellemesi” ile Analiz Bulgular

Modeller  Etkiler Estimate * SE P
Ustalik Yaklagimi ---> Psikolojik Iyi Olus ,76 17 ,001%*
Model 1 Ustalik Kaginma ---> Psikolojik yi Olus -,01 ,02 ,881
R'=0,59 Performans Yaklagimi ---> Psikolojik Iyi Olus ,07 ,02 ,262
Performans Kaginma ---> Psikolojik Iyi Olus 18 ,03 ,016*
Model 2 Basari ihtiyact ---> Psikolojik Iyi Olus 14 ,06 ,094
R*=0,50  Dyginme ihtiyact —> Psikolojik iyi Olus 61 06 001%
Ustalik Yaklagimi ---> Psikolojik Iyi Olus ,53 22 ,001%*
Ustalik Kaginma ---> Psikolojik Iyi Olus -,06 ,03 ,369
Model 3 Performans Yaklagimi ---> Psikolojik Iyi Olus ,06 ,03 291
R=0,61 Performans Kaginma ---> Psikolojik Iyi Olug 15 ,04 ,032%
Basari Ihtiyact ---> Psikolojik Iyi Olug ,07 ,08 ,407
Diisiinme [htiyact ---> Psikolojik Iyi Olus 28 ,10 ,009*
Uyum Istatistikleri: X df RMSEA GFI CFI TLI
Model 1 1,72 0,054 0,88 0,94 0,93
Model 2 2,01 0,065 0,90 0,95 0,93
Model 3 1,75 0,056 0,83 0,91 0,90

« Standardized Regression Weights, **p<0,05, **p<0,001

Kurulan modelde g¢aligma alan1 amag¢ yonelimlerinden ustalik yoneliminin temel belirleyici
boyutu olan ustalik yaklasiminin psikolojik iyi olusa etkisi olduk¢a giiclii bigimde tespit
edilmistir (Est.:0,76, p<0,001). Ustalik kacinma boyutunun ise psikolojik iyi olusa anlamli bir
etkisi goriilmemistir. Yani egitimcilerin usta olamayacaklari islerden kaginma egilimi kisiyi
psikolojik olarak mutlu hissettirmemektedir. Ancak isinde usta olabilmek igin ugrasist dahi
tek basina psikolojik iyi olusunu agiklayabilmektedir. Digerleri ile kiyas yaparak, yeterlilikleri
ve digerlerin yeterliliklerini agmaya odaklanan performans yonelimi, ustalik yonelimi kadar
psikolojik iyi olus tizerinde etkili olmamaktadir. Sadece performans kaginma boyutunun; yani
eksik/yetersiz/kotli géziikmemek igin bir isi yapmaktan kagimnmanin psikolojik iyi olusa diisiik
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ama anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (Est.:0,18, p<0,05). Boylece kendilerini daha
rahat, daha az sorumluluk ve risk almig konumda tutarak belki daha iyi hissedebilmektedirler.
Diger yandan bagkasini gecebilmek igin ¢alisma tavrinin, yani performans yaklagiminin
psikolojik iyi olusa anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgularin yaninda Model 2’de
goriildigii tizere; ustalik yonelimi boyutlari ile pozitif ve kismen yiiksek iligkisi olan diigiinme
ihtiyaciin da psikolojik iyi olusa etkisi anlamli ve pozitiftir (Est.:0,61, p<0,001). Ancak
basarma ihtiyacinin psikolojik iyi olus tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Model
3’te tiim ¢alisma alan1 amag¢ yonelimleri ile diisiinme ve basarma ihtiyaci giidiileri modele
alindiginda en bariz degisim diisiinme ihtiyacinin etkisindeki diisiis olarak gérilmiisttir. Hala
psikolojik iyi olus tizerinde pozitif etkisini siirdiiren diisinme ihtiyact ustalik yaklagimi
boyutu ile de yiksek korelasyona sahiptir. Her ikisini de modele sokunca ustalik
yaklagiminin; yani disiinme ihtiyaci ile iligkili olsa da daha davranisa/eyleme doniik olan
psikolojik  iyi  olusa  etkisi ~daha fazla  olmaktadir  (Est.:0,53, p<0,001)
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Sekil 1. Arastirma Modeli 3

4. TARTISMA

“Insan yetigtirmedeki rolleri ve amac/hedef tammlamada yol gosterici niteliklerinden
kaynakl olarak egitimciler; ¢evrelerine, ozellikle de 6grencilerine ustalik yonelimini mi yoksa
performans yonelimini mi telkin etmelidirler?” “Peki bu yonelimlerin bireylerin psikolojik iyi
oluslarina etkisi olacak midwr olacaksa, hangi yénelimin digerine gore etkisi nedir? Bu iig
sorunun; aragtirmanin literatiir kisminda ortaya konuldugu sekilde hem bilimsel arka plani
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hem de insanlarin giindelik yasam ve ¢alisma hayatinda yani pratikte karsiligi bulunmaktadir.
Fakat ilgili sorularin cevaplarin1 verme g¢abasina girismeden Once, egitimci bir bireyin is
yapma siirecine/¢iktilarmna dair yaklasimmnin ne oldugunu ve hangi yonelimle bu
stireg/ciktilart degerlendirdigini tespit etmek gerekmektedir. Ciinkii egitimcilerin yaptiklari
iste, amaclarini, hedeflerini ve basarilarini tanimlama bigimleri, egitim esnasindaki
tavirlarina, isi yapis bigimlerine ve nihayetinde islerine yansimaktadir. Daha 6tesinde kisinin
psikolojik durumuna kadar etki edebilecegi diistintilmektedir. Bu etkiyi kanitlayan ¢aligmalar
da mevcuttur (Daniels vd., 2008; Parker vd., 2012). Paragrafin basindaki ii¢ sorunun da
cevabint verebilmek adina; hangi amag¢ yoneliminin egitimcinin psikolojik durumunu daha
olumlu agikladigini ortaya koyabilmek adina 6gretmenler ve akademisyenler iizerinde
yapilmis bu arastirmada; ustalik yoneliminin agik bi¢cimde performans yonelimine goére
psikolojik iyi olusu daha giiclii ve olumlu bigimde agikladigi tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarint degerlendirmeden, daha 6nce ¢okca 6grenciler tizerinde calisilmis bu
arastirma konusunun, is hayatinda bulunan insanlar iizerinde de c¢alisilmasini saglayan
“Calisma Alant Amag¢ Yonelimleri” olgegi degerlendirilmistir. Baranik vd. (2007: 715),
tarafindan gelistirilen ustalik yaklasim/kaginma ve performans yaklasim/kaginma adlariyla 4
boyuttan olusan oOlgek; uzman goriisleri ve odak grup goriismesi siirecleri ekseninde
Turkgelestirildikten sonra saglanan orneklem verileri ile hem agimlayict hem de kesfedici
faktor analizine tabi tutulmustur. Uzman goriisleri ve odak grup gorisleri ile cikartilan,
diizeltilen maddeler ve orneklem verileri sonrasindaki faktor analizleri sonrasinda 16
maddelik yapi, anlamli bulgular tretmistir. Kalan maddeler baglaminda, ustalik yaklasim
boyutu; zor dahi olsa kisinin gelismesini saglayacak gorevlere istekli olmasi, yeni beceriler
ogrenmek adina firsat aramasi, boyle gorevlerden kagimmamasi, Ustiine istline gitmesi ve
gerekli riskleri almasini ifade etmektedir. Ustalik kacinma boyutu ise; verilen isi kotd
yapmaktan, yetersiz olmaktan korkmay1, bu yiizden uzman olmadigi veya olmayacagi islerden
kagmmma yaklagimini ifade etmektedir. Performans yo6nelimi boyutlarindan, performans
yaklasim boyutu; meslektaslarina / baskalarina kendini gostermekten, onlardan daha iyi
olmayr gormekten zevk alan bir tavri ifade ederken, performans kaginma boyutu ise;
bagkalarindan daha yetersiz goziikmekten kacinmak adina gorevden kaginabilecegine dair bir
yaklasimi ifade etmektedir. Bulgular da literatiirde tanimlandig1 tizere; ustalik yaklagimi
odakli hedefler, bir bireyin/calisanin yetkinligini gelistirmek veya bir géreve hakim olmakla
ilgilendigi bir zihniyeti; performans hedeflerinin ise bir bireyin/calisanin baskalarininkine
gore yeterliligini gostermekle ilgilendigi bir zihniyeti temsil etmektedir (Dysvik ve Kuvaas,
2010: 625).

SONUC

Calisma alani amag¢ yonelimleri konusunda degerlendirilmesi/ Tiirkgelestirilmesi yapilan
6lcegin bu calisma baglaminda gerek ogretmenler gerekse akademisyenler agisindan ikiser
boyuttan olusan ustalik ve performans yonelimlerini agiklayici oldugu gozlemlenmistir.

Olgegin  kriter gegerliliginin  saglanmas1 admna, bu boyutlarla temel motivasyon
kaynaklarindan diisinme ve basar1 ihtiyaci arasinda iliski analizi gergeklestirilmistir.
Beklendigi iizere diistinme ihtiyacinin ustalik yonelimi boyutlari ile (6zellikle ustalik
yaklasimi1 boyutu ile) daha gii¢lii ve olumlu iligkide oldugu ortaya ¢ikmistir. Diisiinmeyi
seven, daha derin diisiinebilen, anlamay1 ve 6grenmeyi ama¢ edinen egitimcilerin ustalik
yaklasimlar1 da bir o kadar giiglii konumdadir. Bulgulara gore diistinme ihtiyaci yiiksek olan
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insanlar ayni zamanda psikolojik iyi oluslar1 da daha yiiksek olan insanlardir. Performans
yaklagimi psikolojik iyi olusla daha diisiik diizeyde anlamli/olumlu iliskidedir. Zaten ilgili
literatiir de ustaligi veya performans yaklagimini tek bagina 6vmemekte, ustalik ve performans
yonelimlerinin birbirine rakip gérmek yerine tamamlayict yaklagimlar olarak gérmenin daha
dogru oldugunu ifade etmektedir. Ornegin 6grenciler ile yapilan bir arastirmada Daniels vd.
(2008), ustalik hedefleri ve performans hedeflerini beraber onaylayan 6grencilerin, agirlikli
olarak ustalik ve performans hedefleri onaylayan 6grencilere kiyasla daha fazla zevk aldigini
ve daha az sikint1 yasadiklarini bulmuslardir.

Dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger bulgu performans kaginma boyutunun ne diigsiinme ihtiyaci
ne de psikolojik iyi olusla anlamli bir iligkisinin olmamast durumudur. ‘El alem ne der”
kaygisiyla yapilan islerin veya yapilmayan islerin kisinin psikolojisine verdigi zarar da bu
arastirma ile bir kez daha kanitlanmistir. Yine arastirma modeli 3’te goriilmektedir ki; daha
cok nicel gostergelerle motive edilen, somut gostergelerle ve belirgin kazanimlarla beslenen
basar1 ihtiyacinin psikolojik iyi olusa anlamli etkisi bulunmamaktadir. Eger kisi basarma
baskisi/kaygisi/telasi ile is/gorev yaparsa 6grenmeyi erteleyebilir, 6nemsemeyebilir ve “Tiinel
Etkisi” ile basartya (somut gostergelere, belirgin kazanimlara) odaklanir. Ancak zor olsa da
yeni/farkli olani diistinerek anlamayi ve o6grenmeyi, boylece farkli/birgok yoniine hakim
olmayu, biitiinii gérmeyi ve gerekirse yeniden sekillendirmeyi odagina alirsa hem 6grenmenin,
gelismenin ve yeninin, ayni zamanda olusturmaciligin (var olandan var etmenin) igsel tatmini
yasar, hem de sonucun yiiksek ihtimal farkli/olumlu olmasi ile basarinin hazzint duyar. Ama
usta olamayacagimi diistinerek isten, gorevden, yeniden, farkli olandan, degisimden vb. geri
durma yonelimi (ustalik kaginma) psikolojik iyi olusu etkilememektedir. Bu demektir ki
miicadele etmek, denemek, ugras vermek basli basina insana iyi gelmektedir. Bu ugrasi
sadece basari icin, sonug¢ igin, performans i¢in, hatta digerlerini gecmek igin vermek
psikolojik iyi olusa katki vermemektedir. Iyi gelen yolda olmak, yolu yiiriimek, miicadele
ettigini bilmektir. Belki de insanin kendisine olan saygisini saglamak adina ustalik yaklagimi
ile caligmak yeterlidir.

Glntimiiziin egitim disindaki is ortamlarinin “nitelikli insanlar1 yetistirme” odagini bir arag
olarak gormeleri s6z konusu olabilir veya oncelikli amaglart “egitim” ol(a)mayabilir. Fakat
egitim odakli kurumlarin 6ncelikli amaclarinin is hayatindan beklenen performans, verimlilik,
kar vb. beklentileri karsilamaktan &te bir yaklasima sahip olmasi gerekliligi tartisma gotlirmez
bir gergekliktir. Dolayisiyla egitim kurumlarinin, sadece bir is ortam1 konumunda olmalarinin
yaninda hem egitmenler hem de egitim hizmeti alanlar i¢in “gelistiren ve 6grenmeyi 6greten
bir ortam” sunmalar1 gereklidir. Bu ¢alisma, gerek yiiksek gerekse orta veya ilkogretim
diizeyinde egitim hizmeti sunan kamu/6zel kurumlardaki egitmenlerin 6ncelikle kendi
gelismeleri ve mutluluklari igin asil olan yaklasimin yine “kendilerini” iyi olduklari/olmak
istedikleri bir konuda yetistirmeye odaklanmanm, “ustaca is yapmanin/davranmanin
lizumuna dikkat cekmektedir. Hem kendilerinden hem de digerlerinden sorumlu olacak
sekilde siirdiiriilen bir yasami ve ¢aligsma hayatini tercih eden egitimcilerin bireysel gelisimleri
ve mutluluklari, kendilerine/baskalarina faydali olacak bir konuda iyi olma ¢abastyla miimkiin
gortinmektedir. Bu konu ile ilgili yapilacak sonraki arastirmalarda da 6zellikle egitimcilerin
ustalik yaklasimina nasil daha fazla sevk edilebilecegi arastirilmalidir. Literatiirde de ustalik
yaklagiminin gercek gelisime daha fazla etki ettigi goriilmektedir. Bu arastirma ile de bir kez
daha ustaligin psikolojik iyi olusu yiiksek diizeyde agikladig: goriilmiistiir. Bu ylizden ustalik
yaklagimini artiran degerler ve gudiileyiciler ortaya konmalidir.
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THE RELATIONSHIP OF NEED FOR COGNITION- MASTERY ORIENTATION-
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING: AN INVESTIGATION OF EDUCATORS

1. INTRODUCTION

The way people do their jobs is closely related to the way they define success and goals.
When success and ultimate purpose are defined by numerical standards/competencies and
appreciated by the authorities or compared and decided by the average ability of the peers can
create the expected performance. However, these kinds of approaches while doing the work
during the performance of the work is result-oriented. The quality, intricacies and details of
the process can be perceived as having less importance. On the other hand, a person who
wants to have a deep understanding of the work can shape the work itself with his/her own
skills and knowledge; these people are always learning-oriented, and they have the tendency
to try again and again to retest and reshape the things they have been learning. It is thought
that this approach can provide inner satisfaction to the person. Appreciation, approval, and
comparison that provide external satisfaction may not affect well-being as much as internal
satisfaction. The assumption of this research is that learning/mastery orientation goals will
predict psychological well-being more than performance orientation goals. The
aforementioned differences in approaches have been examined in the context of goal
orientations/achievement goal orientations in the literature.

2. METHODOLOGY

The Goal Orientation in a Work Domain 2x2 Framework scale developed by Baranik et al.
(2007: 715) with 23 items consists of four dimensions theoretically as mastery
approach/mastery avoidance and performance approach/performance avoidance. The study
area of the goal orientation field is mainly applied to the students however, the current scale
developed for the work domain has made the authors choose for the adaptation. Baranik et al.
(2007) found the reliability of the dimensions between 0.78-0.82 in their study. The single
factor explained variance of each dimension was found to be over 35%, and the factor
loadings of each item were found to be over 0.45. The scale was first translated into Turkish
by a linguist within the scope of adaptation studies to Turkish. Afterwards, this translation
was evaluated by 2 field experts and the Turkish translation of the direct translation was
carried out, and the final situation was approved by the linguist. Next, by a group of
academicians from the field of business gathered and the way the questions were asked to the
educators and whether the questions were understood were discussed at the focus group
meeting. After this discussion, it was stated that some items repeated each other and some
items were not understood or sounded meaningless in the context of the sample, so it was
decided to remove 4 items. Finally, the items were reviewed one by one with an academician
who is expert in the field of communication, and the items were revised as in the most
understandable way for the target sample. In order to be responded clearly the scale structure
was applied as the Likert type rating as 6 (1=0% describes me, 2=20% describes me, 3=40%
describes me, 4=60% describes me, 5=80% describes me, 1=100% describes me) so that the
attitude and behavior items can be understood better by the participant and this can prevent
the tendency towards the center/middle point in the answers.
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3. RESULTS

In the established model, the effect of mastery approach, which is the main dimension of
mastery orientation, on psychological well-being has been strongly determined (Est.:0.76,
p<0.001). The mastery avoidance dimension did not have a significant effect on psychological
well-being. In other words, the tendency of educators to avoid jobs will not make them feel
satisfied or happy. However, to become a master at his/her job can explain the psychological
well-being. Performance orientation, which focuses on surpassing competencies of others by
comparing with others, was not found as effective as on psychological well-being as mastery
orientation. Only the performance avoidance dimension; that is, avoiding doing a job in order
not to appear deficient/insufficient/bad has a low but significant and positive effect on
psychological well-being (Est.:0.18, p<0.05). Thus, they may feel better by keeping
themselves in a more comfortable, less responsible, and risk-taking position. On the other
hand, the attitude of working to surpass someone else, that is, the performance approach, does
not have a significant effect on psychological well-being. In addition to these findings, the
need for cognition, which has a positive and partially high relationship with the dimensions of
mastery orientation, has a significant and positive effect on psychological well-being
(Est.:0.61, p<0.001). However, the need for achievement does not have a significant effect on
psychological well-being. The most obvious change was seen as the decrease in the effect of
the need for cognition when all the types of goal orientations and the motivations of the need
for cognition and achievement were added to the model. The need for cognition, which still
has a positive effect on psychological well-being, has a high correlation with the mastery
approach dimension. When both of the orientations are added into the model, the mastery
approach, although it is related to the need for cognition, has a greater effect on the
psychological well-being (Est.: 0.53, p<0.001) which is behavioral/action-oriented variable.

4. DISCUSSION

The 16-item structure provided significant findings as a result of the exclusion of the items
from the scale after taking the experts’ suggestions into account and examining the results of
the factor analyses. In the context of the remaining items, the mastery approach dimension has
been stated as being willing to take on tasks that will enable the person to develop even if it is
difficult, seeking opportunities to learn new skills, not avoiding such tasks, going forward and
taking the necessary risks. From the performance orientation, the performance approach
dimension has been described as an attitude that a person enjoys showing off to colleagues /
others and seeing being better than them, the performance avoidance dimension has been
referred to an approach that one can avoid a task in order to avoid appearing inferior to others.
As the findings are defined in the literature; goals with mastery-oriented reveal a mindset in
which a person/employee is concerned with developing competence or mastering a task;
while performance goals represent a mindset demonstrating the competence of an
individual/employee referencing and comparing others’ competence (Dysvik and Kuvaas,
2010: 625).
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CONCLUSION

The educators who like thinking, enjoying the deeper thinking process, and aim to understand
and learn are more likely to pursue mastery-oriented goals. According to the findings, people
with a high need for cognition are also people with higher psychological well-being. The
performance approach has a lower level of significant/positive relationship with psychological
well-being. In fact, the relevant literature does not praise the mastery or performance
approach alone, but states that it is more reasonable to perceive mastery and performance
orientations as complementary approaches rather than competing. For example, in a study
conducted with a student sample, Daniels et al. (2008) found that students who affirmed
mastery goals and performance goals together obtained more pleasure and experienced less
distress than students who affirmed predominantly mastery and performance goals.
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SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN PSIKOLOJIK iYi
OLUSLARININ iS TATMINLERINE ETKiSINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN
MODERATOR ROLU: iSTANBUL ORNEGI
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Bireylerin psikolojik olarak iyi olma durumlarimin, c¢alisma hayatlarint olumlu yonde
etkileyebilecegi ve bu baglamda is tatmini seviyelerinin yiiksek olabilecegi, bunun otesinde,
bireyin orgiitii  ile oOzdeslesmesinin, bireyin performansina katkida bulunabilecegi
beklenmektedir. Ancak, mesleki faktorler goz oniinde bulunduruldugunda, ilgili durumun
muhasebe meslegini icra eden bireyler iizerinde nasil sonuglar dogurdugu merak konusudur.
Ozellikle muhasebe mesleginin olduk¢a stresli ve duragan bir yapiya sahip oldugu ve
muhasebe ile ugrasan bireylerin iyi oluslarimin ve ise yonelik tutumlarmmin bu mesleki
durumdan ne derece etkilendigi arastirma probleminin ortaya ¢ikmasinda son derece etkili
olmugtur. Bu anlamda ortaya konulan ¢alismanmin temel amaci, serbest muhasebeci mali
miisavirlerin psikolojik iyi oluslarimin is tatminlerine etkisinde orgiitsel o6zdeslesmenin
moderator roliiniin arastirilmasidir.

Bu ¢alisma, Istanbul ilinde bagimli ya da bagimsiz olarak faaliyet gosteren 130 serbest
muhasebeci mali miisavir iizerinde’ anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglari, katilimeilarin psikolojik iyi oluglarmmn is tatminlerini anlamh ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin psikolojik iyi oluslarimin is
tatminleri tizerindeki etkisinde, orgiitsel dzdeslesmenin moderator roliiniin bulundugu, ancak
bu moderator etkinin, bagimsiz ¢alisma tiriinde bagimli ¢alisma tiiriine gore daha yiiksek
seviyede gergeklesmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler, Bagimli ve Bagimsiz Caligma,
Psikolojik Iyi Olug, Is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme.
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THE MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING ON JOB SATISFACTION OF
THE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: THE ISTANBUL CASE?

Abstract

1t is expected that the psychological well-being of individuals can positively affect their work
life and in this context, their job satisfaction levels may be high, beyond that, identification of
the individual with the organization can contribute to the individual's performance. However,
when professional factors are taken into consideration, it is a matter of curiosity about the
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consequences of this situation on the individuals who perform the accounting profession.
Especially the fact that the accounting profession has a very stressful and stable structure and
to what extent the well-being and attitudes of individuals dealing with accounting are affected
by this professional situation have been extremely effective in the emergence of the research
problem. In this sense, the main purpose of the study is to investigate the moderator role of
organizational identification in the effect of the psychological well-being of certified public
accountants on job satisfaction.

This study was carried out using a survey method on 130 certified public accountants
operating in the city of Istanbul either dependently or independently. Research results show
that the psychological well-being of participants significantly and positively affects their job
satisfaction. On the other hand, it was determined that organizational identification has a
moderator role in the effect of psychological well-being of participants on job satisfaction,
but this moderator effect is not at a higher level in the independent study type than in the
dependent study type.

Keywords: Certified Public Accountants, Dependent and Independent Work, Psychological
Well-Being, Job Satisfaction, Organizational Identification.

JEL Codes: M10, M12, M41.
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“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.”
1. GiRiS

Bilim insanlarinin uzun zamandir siiregelen arastirmalarinin sorunsalini teskil eden “iyi
olug”un 6nemi, kavramin pozitif psikoloji ile birlikte ele alinmasi ve yonetim alaninda da
incelenmeye baslanmasi ile birlikte giderek artmistir. Subjektif ve objektif bakis agilari
cercevesinde ¢esitli dayanak noktalari ile sekillendirilerek farkli boyutlarda ele almabilen iyi
olus kavrammimn, pek cok degisken ile iligskisi bakimindan arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlardan biri olan psikolojik iyi olus, pozitif psikolojinin 6nemli
gostergelerinden biri olarak sayilmakta ve bireylerin 6zel hayatlar1 tizerinde oldugu kadar,
caligma alanlarina iligkin faktorler tizerinde de gesitli agilardan tartigilan etkiler yapmaktadir.
Bireylerin sahip olduklari mesleki farkliliklar, is ve calisma kosullarini oldugu kadar,
bireylerin iyi oluslarini da pozitif ya da negatif anlamda etkileyebilmektedir. Bu etkilesim
sirasinda ortaya ¢ikan stres faktoriiniin, 6zellikle muhasebe meslegiyle de yakindan iliskili
oldugu ve bu nedenle muhasebe iizerine ¢alisan bireylerin iyi olus hallerinin arastirilmasinin,
orgiitsel ¢iktilar agisindan da bir gereklilik arz ettigi diistintilmektedir.

Bireylerin orgiitlerine iliskin memnuniyetlerini ifade eden is tatmini, hem zamanlarinin
6nemli bir kismint isyerinde geciren bireyler agisindan, hem de belirli maliyetlere katlanma
karsiliginda pozitif ¢iktilar elde etmeyi hedefleyen orgiitler agisindan oldukga arzu edilen bir
durum olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ortak amaglarin gergeklestirilmesine imkan
sunan ve bireyin is tatmini ile sonuglanan 6zdeslesme stireci de, orgiite olan bilissel ve
duygusal baglilik temin etmekte ve bireyin davraniglarini orgiit ¢ikarlari yoniinde
sekillendirmektedir.

Bireyler ve orgiitlerin, sosyal yapmin birer parcalari oldugu ve bu ikili arasindaki iliskide
farkli dinamiklerin etkili olabildigi bilinmektedir. Bahse konu degiskenler ¢ercevesinde, ilgili
kavramlar arasindaki iligkinin arastirilmasi, ¢alismamizin sorunsalini teskil etmekte oldukga
6nemli bir rol oynamaktadir. Buna gore, psikolojik iyi olus kavraminin, bireyin is tatminini
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pozitif yonde etkiledigi disiiniilmekte ve bu amagla, arastirmada psikolojik iyi olusun is
tatmini izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin moderator rolii incelenmektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, modele iligskin teorik baglam ve kavramsal bir cerceve
sunulmakta, sonrasinda ise, literatlir taramasina ve elde edilen bulgular dogrultusunda
aragtirmanin hipotezlerine ve arastirma yontemine yer verilmektedir. flerleyen béliimde ise,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik gerceklestirilen
arastirmanin sonuglarina deginilmekte ve buna iliskin degerlendirmelerde bulunulmakta ve
son olarak, calismanin katkilar1 ve gelecek ¢alismalara dair 6neriler paylagilmaktadir.

1.1. Teorik Baglam

Duygusal Olaylar Teorisi, duygularin ve modlarin birey davranislar: tizerinde etkili oldugunu
ve bireylerin duygusal deneyimlerinin, g¢evrelerine verecekleri tepkileri etkiledigini iddia
etmektedir (Ozdevecioglu, 2004:183-199). Weiss ve Cropanzano tarafindan gelistirilen teori,
orgiitte yasanan duyussal deneyimlerin yapisina, nedenlerine ve sonuglarina odaklanmakta ve
iste yasanan olaylar ve duygular ile ortaya ¢ikan tutum ve davranislar arasindaki iligkiyi
arastirmak adma bir gergeve sunmaktadir (Mitchell, 2011:45). Teoriye gore, is ortaminda
bireyler, yasadiklar1 olaylara duygusal olarak tepki vermekte ve bu duygusal deneyimler,
davranislar ve tutumlar tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Duygusal deneyimler merkezi bir
ilgi kavrami seklinde ele alinmakta ve ise yonelik degerlendirme yargilarini etkilemektedir
(Weiss & Cropanzano, 1996:11).

Weiss & Cropanzano (1996:2), is tatmininin, 6rgiitsel bir sonucun ifadesi oldugunu, kisinin
isi hakkindaki duygusal deneyimleri ile birlikte, biligsel inan¢ yapilarindan kaynaklanan isine
yonelik degerlendirici bir yargi anlamma geldigini belirtmektedir. Buna gore, duygusal
deneyimler ile birlikte inan¢ yapilari, is tatmini seklindeki degerlendirme ile
sonuclanmaktadir. Dolayisiyla, bireyin iyi olusuna yonelik 6znel duygulanimlar ile birlikte,
kendini gerceklestirmeye dair biligsel inanglarini i¢ine alan psikolojik iyi olusun yiiksek
diizeylerdeki seyri, bireyin isine yonelik genel degerlendirmesini olumlu yonde etkilemekte
ve bireyde tatmin duygusunun ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Ayrica, psikolojik iyi olus,
zaman i¢inde tutarhilik gostermekle birlikte, ¢evresel olaylardan da giicli bir sekilde
etkilenmekte ve dis miidahalelere cevap verebilmektedir (Wright & Cropanzano, 2004:341).
Bu baglamda, bireyin yasadig1 olaylarin, psikolojik iyi olusu {izerinde etkili olacagi ve benzer
sekilde, bireyin ise yonelik degerlendirmesinin de bu duygulanimlariyla ayni yonde
gergeklesecegdi, yani tatmin duygusunun benzer sekilde etkilenecegi dngodriilmektedir.

Duygusal ¢ergevede incelenen diger bir kavram olan 6zdeslesme, en sade tanimiyla Freud
tarafindan, “baska biriyle kurulan duygusal bir bag” seklinde ifade edilmektedir (Gautam vd.,
2004:302). Kavram, orgiitsel agidan ele alindiginda, konuya duygusal-motivasyonel bir bakis
acis1 ile agiklama getirilebilmekte ve bireyin 6zdeslestigi obje ile kurdugu iliski, duygusal
acidan tatmin verici olarak algilandiginda, o iliskinin ¢ekici olarak goriilecegi ve strduriilmek
istenecegi iddia edilmektedir (O'Reilly & Chatman, 1986:497). Bu noktada, orgiite karst
pozitif bir duygulanim arttik¢a yani birey orgiitle 6zdeslestikge, psikolojik iyi olusun bireyde
ortaya c¢ikardigi tatmin duygusunun da daha yiiksek seviyelerde ortaya ¢ikacagi
dustintilmektedir.
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1.2. Kavramsal Cerceve
1.2.1. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olusun, farkl alanlarda gesitli sekillerde kavramsallastirildigs; psikoloji diizleminde, iyi
olusun ¢ogu arastirmaci tarafindan, yasamdaki optimal psikolojik islevsellik ve deneyim ile
iliskilendirilmis oldugu ve yine ayni diizlemde ilgili kavramin, iki ana yaklasim tizerinden
aciklandigr goriilmektedir. Ilki, pozitif ve negatif duygularin dengelenmesi ile kisinin
mutlulugunu esas alan hedonik yaklasim; ikincisi ise, kisinin nasil iyi olacagini anlamasi
tizerine kurulan eudaimonik yaklasimdir (Gao & McLellan, 2018:2).

Diener (2000:34), iyi olusu hedonizme dayandirarak, 6znel iyi olus (SWB) yapisini
onermekte ve iyi olusun, bireyin yasamina iliskin duygusal ve bilissel degerlendirmelerini
ifade ettigini belirtmektedir. Oznel iyi olusta 6lciit, bireyin 6znel degerleridir ve birey,
yasamini kendi belirledigi deger ve standartlara gére degerlendirmektedir (Diener vd.,
1999:277). Eudaimonik bakis agisina gore iyi olus ise, i¢inde bireyin “ger¢ek benligi” ile ilgili
bir anlam duygusu barindirmakta ve objektif iyi olus kriterleriyle 6l¢timlenmektedir (Tesi vd.,
2019:5). Eudaimonik teorisyenler, bireylerin yasamda bir anlam ve doyum duygusuna sahip
olmasimin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar (Gao & McLellan, 2018:2). Ozetle, 6znel iyi
olus modelinin kavramsallastirmasinin temelinde hazcilik prensibi yatmakta iken, psikolojik
iyi olus, psikolojik islevsellik bakis agisi ile agiklanmaktadir. Psikolojik islevsellikte ise, iyi
olma ile bireyin tam islev yapma veya kendini gergeklestirme diizeyi, kendini anlama ve
anlamlilik tizerine odaklanmasi olarak ifade edilmektedir (Cenkseven & Akbas, 2007:44).

Psikolojik iyi olus, insan potansiyelinin miikemmellestirilmesinin hedef olarak gelistirildigi
ve yasam dongiisii boyunca gerceklestirildigi bir felsefedir (Meléndez vd., 2019:89). Ryan ve
Deci, psikolojik iyi olus kavramina daha genis bir perspektiften bakmakta ve psikolojik iyi
olusun, hem hedonik mutluluk igerdigini, hem de kisinin hedeflerine ulasana dek yogun,
istikrarlt ve kalict bir mutluluk tiirii irettigini yani psikolojik iyi olusun, aslinda eudaimonik
yasamin tim yonlerini i¢ine alan bir kavram oldugunu belirtmektedirler (Ryan & Deci,
2000:243; Ryan vd., 2008:139). Harding vd. (2019:579), bu durumu, psikolojik iyi olusun
hedonizm ve eudaimonya olmak iizere iki felsefi temele dayandirildigi seklinde agiklamakta;
hedonik felsefenin, bireylerin hayatinda 6nemli miktarda olumlu etkiler (mutluluk, zevk ve
memnuniyet gibi) inga etmeyi ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedeflerken, eudaimonik
felsefenin, yasamda en yilksek potansiyele ve kendini gergeklestirmeye odaklandigini
belirtmektedir.

Iyi olusu eudaimonik bakis agistyla yorumlayan Ryff, psikolojik iyi olusu, yasamda karst
karstya kalinan varolussal meydan okumalari (anlamli amaglart stirdiirme, kisisel gelisim ve
digerleri ile nitelikli iligkiler kurma gibi) yonetmek seklinde tanimlamakta (Telef, 2013:375)
ve psikolojik iyi olusun, temel boyutlar olarak kabul edilen, kendini kabul, baskalariyla
olumlu iliskiler, ¢evresel hakimiyet, 6zerklik / otonomi, yasam amaci ve kisisel gelisim
seklindeki alt1 evrensel gereksinimin birlesimi oldugunu ifade etmektedir (Ryff, 1995:99;
Ryff & Keyes, 1995:720).

Iyi olus tizerine yapilan galismalarda sosyal calisma baglaminda, gogunlukla hedonik
yaklagimin benimsendigi 6znel iyi olus kavramina odaklanildigi goriilmektedir (Tesi vd.,
2019:5). Bununla birlikte, psikolojik iyi olusun, iyi olusu farkli boyutlariyla agiklamasi ve
nesnel bir bakis agisi sunmasi, calismamizda bu kavramin tercih edilme sebebini
olusturmaktadir.
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1.2.2. Is Tatmini

Neo-klasik yonetim anlayisinin, insani “sosyal bir varlik” olarak tanimlamasi ile birlikte,
caligma ortaminda bireylerin ve tutumlarin davraniglarini anlamlandirmanin 6nemi artmis ve
basariya katki sunan bireylerin ¢abalarinin temelini degerlendirebilecek kavramlar ortaya
konmaya baglanmistir. Arastirmacilarin literatiire kazandirdig ve orgiitlerdeki insan faktoriini
orgiitsel sonuglarla iligkilendiren bu kavramlarin basinda ise, is tatmini gelmektedir.

Is tatmini ile ilgili literatirde oldukga fazla tanimlama bulunmakta ve bunun nedeni, bireyin
isinden tatmin olmasii saglayan birgok faktdr olmasma ve tanimlamalarin da bu faktorler
cercevesinde yapilmis olmasina baglanmaktadir (Ilkim & Derin, 2018:242). Is tatminine
iliskin tanimlamalarin temelinde ise doniik tutumlar yer almaktadir. Locke, is tatminini,
bireyin isini keyif veren ve pozitif bir duyguyla degerlendirmesi olarak ifade etmekte (Ozkalp
& Kirel, 2011:114) ve bireyin meslek ve is deneyimiyle ilgili pozitif duygusal geri
bildirimleri kapsadigini belirtmektedir (Asunakutlu & Avei, 2010:97). Kavramin duygular
tizerindeki etkisine odaklanilarak yapilan tanimlamaya gore is tatmini; ¢aligma ortamina
doniik igsellesen deneyimlerin, birey tizerinde olumlu etkiler olusturmasi, bireylerin yagsamsal
ihtiyaglarinim karsilanmasindan kaynakli ortaya ¢ikan hislerinin ve deger yargilarinin, pozitif
yonde bulunmasidir (Erdogan, 1997, s. 376). Hoppock (1935)’a gore is tatmini, bireyin
isinden memnun oldugunu sdylemesini saglayan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagima gore, is tatmini bir¢ok dis faktoriin
etkisi altinda olmasma ragmen, bireyin nasil hissettigi ile ilgili olarak yorumlanmaktadir
(Aziri, 2011:77). Is tatmini, oldukca &zlii bir tamimla, ‘bireylerin ise yénelik hislerinin bir
ifadesi’ seklinde belirtilmekte (Sevimli & Iscan, 2005:56), bireyin gercek sonuglar ile arzu
edileni (beklenen - hak edilen) karsilagtirmasi sonucunda ortaya ¢ikan ise yonelik duygusal
tepkileri seklinde tanimlanmaktadir (Rafferty & Griffin, 2008:199).

Is tatmini teorileri hakkindaki tartismalar aslen Frederick W. Taylor (1911) tarafindan
ortaya atilan ve “Taylorizm” olarak adlandirilan “Bilimsel Yonetim Teorisi” ile basladig1 ve
“para”nin is tatmini i¢in en bilyiik motivasyon araci olarak kabul edildigi belirtilmektedir. Bu
goriis daha sonra Elton Mayo & Associates (1924-33) tarafindan gergeklestirilen “Hawthorne
Aragtirmalar1” ile yon degistirmis ve insan dogasi hakkindaki faktorlerin calisanlarin
motivasyonuna ve tatminine katkida bulundugu tespit edilmistir (Khan vd., 2011:47).

Literatiirde yer alan kapsam ve siire¢ teorileri, motivasyon ile iliskilendirilmekle birlikte, is
tatmininin daha detayli agiklanmasma da yardimci olmaktadir. Kavramin arka planinda
bulunan ve bireylerin davranislarina yon veren teorilerden bazilari, Maslow un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Esitlik Teorisi, Beklenti Teorisi ve Locke 'un Deger Teorisi seklinde siralanmakta
ve bireyin ig ortamindaki ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi, ¢calisma ortamina yonelik esitlik ya
da esitsizlik algisi, gosterilen ¢aba ve elde edilen kazanimlarin, ulagilmak istenilen 6diiller ile
ne Olgiide tutarli oldugu, bireyin istekleri ve elde edilen sonuglarin 6rtisme derecesinin,
bireyin isteki tatminini belirleyebilecegi savunulmaktadir (Yilmaz, 2014:31; Aziri, 2011:82;
Yiiksel, 2005:295; Akbas & Cetin, 2015:83).

Is tatmini ya da tatminsizligine neden olan faktorlere deginilmek gerekirse, bu faktorlerin,
kaynaklarda farkli boyutlar altinda bashklandirildiklar1 goriilebilmektedir. Sevimli ve Iscan
(2005:56), kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, sosyo — kiiltiirel ¢evre, tecriibe, yas,
ayni igte kalma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zekayi, is tatminini etkileyen bireysel
faktorler olarak ele alirlarken; isin toplum igindeki genel algilanmasi, isin yapist ve zorluk
derecesi, Ucret, terfi imkani ve statii, 6diillendirme, sosyal imkanlar, 6rgiitsel ortam ve ¢alisma
kosullarini, is tatmininde etkili olan is ve is ortamma bagli nedenler seklinde
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siralamaktadirlar. Mert (2010:123), is tatminini, igsel ve digsal tatmin olmak tizere iki ana
boyutta ele almakta; i¢sel tatminin, isin bagimsizligi, ¢esitliligi, devamliligi, uygulama firsati
vermesi, sosyal statii kazandirmasi, sorumluluk duygusu ve topluma hizmet sunmasi gibi isin
kendisinden dogan tatminin derecesini, digsal tatminin ise, calisma kosullari, orgiit
politikalari, takdir edilme ve ticret gibi is ile direk ilgisi olmayan unsurlardan ortaya ¢ikan
tatminin derecesini belirtmekte oldugunu ifade etmektedir. Ozetle, bireyin istekleri ve
ihtiyaglar1 karsilandigi olglide is tatmininin saglanabildigi, aksi takdirde ise yonelik bir
tatminsizlik durumu ortaya ¢iktig goriilmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavraminin ilk kez, Harrold Laswell (1935) tarafindan, psikolojik, sosyolojik ve
dilbilimi yonlerinden ele alinarak derin bir sekilde agiklandigi goriilmekte ve ‘bireyin
baskalart ile kurdugu duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzerlik algisimin olustugu bir
siire¢” seklinde ifade edilmektedir (Silva, 2007:7” den aktaran Aliyev, 2014:49).

Ozdeslestirme kavraminin  genel itibariyle, ‘Sosyal Kimlik Kurami'na dayali olarak
kavramsallastirildig1 gortilmektedir. Sosyal Kimlik Kurami, bireyin biligsel ve duygusal bazi
asamalardan gegerek sosyal kimlik kazandigini varsaymaktadir. Kuramin 6ziinii olusturan en
6nemli kavramlardan olan sosyal kimlik ise, bireyin bir grup lyeligiyle birlikte kendisini
algilamasi seklinde tanimlanmakta ve aidiyet duygusu iceren psikolojik bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tajfel, 1982:2). Buna gore 6zdeslesme kavrami, bireyin kendisini
icinde bulundugu orgiitle bir olarak tanimlamasi ve orgiite ait olma algis1 seklinde ifade
edilebilmekle birlikte (Mael & Ashforth, 1992:104), orgiitsel 6zdeslesmenin de genel
anlamda, bireyin sosyal kimliginin bir parcas1 ve orgiitsel kimliginin bir ¢iktis1 oldugu kabul
edilmektedir (Cakinberk vd., 2011:93).

Orgiitsel 6zdeslesme ile rgiitsel kimlik kavramlarinin ¢ift tarafli iliskiye sahip oldugu yani iki
kavram arasinda bir karsiliklilik bulundugu belirtilmektedir. Bireyler, orgiitlerine atfettikleri
Ozellikleri kendi benliklerine dahil ettiklerinde orgiitle ozdeslesmekte ve giigli bir
Ozdeslesme, orgiitii tanimlamak i¢in kullanilan 6zniteliklerin bireyin kendisini de tanimliyor
olmas: ile meydana gelmektedir. Bdylece, bireyler kendilerini orgiitin aywt edici
Ozellikleriyle gittikge artan bir sekilde tanmimladiklarinda ve 6zdeslesme giiglendiginde,
orgiitsel kimlik de giderek daha ¢ekici goriinmektedir (Dutton vd.,1994:242-247).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranissal unsurlardan meydana geldigi
(Cheney & Tompkins, 1987:5); bireyin, 6rgiitiin 6zelliklerini kendini tanimlamada ne kadar
cok kullanirsa, orgiitii ile o olgiide giiglii 6zdeslesmekte oldugu ve orgiit icindeki biligsel,
duygusal ve davranigsal kusatilmasimin da o derecede arttigi ifade edilmektedir (Tiiziin &
Caglar, 2008:1016).

Orgiitle 6zdeslesmenin;
- Bireyin dikkatini ve uyaricilarii harekete ge¢irip, disartya odaklanmay1 tesvik ederek
giclii bir sekilde bilisini etkiledigi,
- Degerli olana kars: etkileyip, tesirini biiyiiterek duygularini kamgiladigi,

- Kimligi ile tutarl ve is birligine dayali eylemleri tesvik ederek davranislarini harekete
gecirdigi belirtilmektedir (Ashforth & Mael, 1996:22).

Orgiitsel 6zdeslesme, baglamsal iliskileri, karsilikli etkileri ve anlamli sonuglari nedeniyle
hem orgiit hem de orgiit tiyeleri agisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Scott vd., 1998:300). Bireyler, sosyal diinyalar1 ve bu diinya igindeki yerleriyle ilgili
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belirsizlik duygularin1 azaltmak, aidiyet gereksinimlerini karsilamak, etkin bir eylem
planlamasi yapabilmek ve giiven duyma ihtiyacini karsilamak istemektedirler. Bu noktada
6zdeslesme, bireylerin bu belirsizliklerini gidermekte ve bireylere, sosyal diinya i¢inde uygun
sekilde konumlanmalarinda ve bu diinya i¢indeki yerlerini nispeten ongoriilebilir kilmalarinda
yardime1 olmaktadir (Hogg vd., 2007:135).

1.3. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramalart sonucunda, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan
aragtirmalarin az sayida olduguna rastlanmakta, bu iki kavramin genel olarak performans ve
kisilik ozellikleri ¢ergevesinde kurulan modellemelerde incelendigi goriilmektedir. Psikolojik
iyi olus ve is tatmininin, performansin yordayicilar olarak incelendigi ¢alismada, psikolojik
iyi olusun is tatmini ile is performansi arasindaki iliskide 1limlastirici etkiye sahip oldugu
(Wright & Cropanzano, 2000:87); psikolojik iyi olus, is tatmini, is performans ile iggdren
devri arasindaki iligkilerin incelendigi diger bir ¢alismada, psikolojik iyi olus ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve psikolojik iyi olusun, is tatmini ile isgdren devri
arasindaki iliskide 1limlastirict rol oynadigi ve psikolojik iyi olus dusiik olarak
gozlemlendiginde, is tatmini ile isgdren devri arasindaki iliskinin giiclii bir sekilde ve olumsuz
olarak ortaya ciktigi (Wright & Bonett, 2007:149); psikolojk iyi olusun is tatmini ve is
performansi arasindaki iligkisine etkisinin incelendigi bir diger ¢aligmada, psikolojik iyi olus
ve is tatmini seviyeleri yiiksek olan deneklerin, performans diizeylerinin de yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Wright vd., 2007:100). Psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iligkinin,
kisilik 6zelliklerinin dahil edilerek incelendigi bir arastirmada, psikolojik iyi olusun farkli
kisilik ozelliklerine gore is tatminini kismen ya da tamamen agikladigt (Jones vd., 2015:299),
ayrica, psikolojik iyi olus ile is tatmininin sonug degiskenleri olarak ele alindigi ve bu iki
degiskeni ayni yonde etkileyen onciillerin incelendigi bazi ¢alismalarda da; mesleki nitelikler
ve dontisiimsel liderlik ile, is tatmini ve psikolojik iyi olus arasinda agik iligkiler oldugu
sonucuna vartlmistir (Mclnerney vd., 2018:145; Nielsen vd., 2009:1241). Bu bulgulardan
hareketle ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H;): Serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslari, is tatminlerini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda, ¢ok
sayida aragtirmaya ulagsmak miimkiin olmaktadir. Genellikle orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalara rastlanmakta olup, iki degisken arasindaki
karsilikli iligkiye ya da is tatmininin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisine deginen
calismalar da oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel  6zdeslesmenin 1limlastiric1  etkisinin  incelendigi bir arastirmada, orgiitsel
6zdeslesmenin, Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligskiyi degistirdigi tespit edilmistir
(Yuan vd., 2016:193). Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin incelendigi calismalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin i tatmini ile iliskili oldugu,
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin bulundugu ortaya
konulmustur (Van Dick vd., 2004:356; De Moura vd., 2009:550). Orgiitsel 6zdeslesme, is
stresi ve is tatmini arasindaki iligkilerin ve psikolojik sermayenin bu iliskideki araci roliintin
incelenmesine yonelik yapilan bir arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
anlamlt ve pozitif bir iliskinin oldugu, bununla beraber, orgiitsel dzdeslesme ve psikolojik
sermayenin, is tatmini tizerinde pozitif etki ettigi sonucuna varilmistir (Lu vd., 2015:15093).
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Liderlik tarzlan ile, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskilerin
incelendigi c¢alismada, dontistimcii liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini lizerinde,
etkilesimci liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin ise is tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir sekilde etkili oldugu tespit edilmistir (Eren & Titizoglu, 2014:293).

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisini arastiran diger ¢alismalarda yine,
orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmininin pozitif bir yordayicist oldugu ve iki degisken arasinda
anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmistir (Basar & Basim, 2015:672; Ceyhan vd.,
2020:137; Li vd., 2015:188; Cirakoglu, 2010:57). Chatman (1991) tarafindan muhasebe
uzmanlari iizerinde yapilan bir ¢alismada ise, orgiitsel 6zdeslesme ile bireylerin memnuniyet
diizeyleri ve orgiitte kalma niyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanmistir
(Dutton vd., 1994:245). Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, yiiksek diizeyde ise sarilma ve
is tatmini ile sonuglanirken, isten ayrilma niyetinin dusiik diizeyde gergeklesmesine de neden
olmaktadir (Humphrey 2012:22; Aliyev, 2014:78). Arastirma sonuglarindan hareketle,
asagidaki sekilde ¢alismanin ikinci hipotezi gelistirilmistir:

Hipotez 2 (H,): Serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluglarimin is tatminleri
tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeglegsmenin moderator rolii bulunmaktadir.

Bireyin sahip oldugu statiiniin, is tatmini {zerinde etkili olan faktorler arasinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bireylerin statii dolayisiyla kendilerine gosterilen sayginin,
pozisyonun getirdigi ayricaliklarin ve sahip olunan itibarin, bireyin 6nemli ihtiyaclarinin
giderilmesine yardimct oldugu ve duyulan tatmin seviyesini 6nemli sekilde artirdig: ifade
edilmektedir (Kantar, 2010:63). Stati, konumu nedeniyle bireye bigilen degeri ifade
ettiginden, bireyi biitiinsel olarak etkilemekte, sosyal etkilesimde bulunulan kisiler tarafindan
sayg1 ve takdir gormek, bireyde tatmin meydana getirmektedir (Yilmaz, 2014:16).

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin, bir isverene baglilik durumlart degerlendirildiginde,
bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarmin igveren statiisiinde oldugu ve bir emir komuta altinda
olmadigi, bunun aksine bagimli calisgan meslek mensuplarinin ise bir igverene yani bir
otoriteye bagl olarak ¢alistiklart goriilmektedir. Literatiirde, statti farkliliklarma gore tatmin
diizeylerinin etkilenebildigine iligkin arasgtirma bulgularina rastlanmakta ve bu etkilenmenin
bir sebebi olarak, ‘mevcut isin basariya ulasmada uzun vadeli bir kariyer olarak gorme
egiliminde olunmasi’ gosterilmektedir. Lu vd. (2016:748)’nin aragtirmasina gore, hat diizeyi
caligsanlar ile yonetici konumunda olan kisilerin, baglilik ve tatminleri arasinda farkliliklar
bulundugu; yoneticilerin orgiite karsi duyduklari tatmin seviyesinin, hat diizeyi ¢alisanlardan
daha yiiksek derecede ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bu veriler dogrultusunda, bagiml ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirler ile bagimsiz
calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin 6zdeslesme diizeylerine gore, farkli seviyelerde
is tatmini yasayabilecekleri diisiintilmekte ve buna yonelik iki farkli sonug¢ 6ngoriilmektedir:

Hipotez 3 (H3): Bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi
oluglarimin is tatminleri iizerindeki etkisi, bagimli ¢alisanlara gére daha yiiksek seviyede
pozitif ve anlamlidir.

Hipotez 4 (Hy): Bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi
oluslarimin is tatminleri iizerindeki etkide, orgiitsel 6zdeslesmenin moderator rolii, bagiml
calisanlara gore daha yiiksek seviyede pozitif ve anlamlidir.



SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN PSIKOLOJIK IYI OLUSLARININ IS TATMINLERINE ETKISINDE
ORGUTSEL OZDESLESMENIN MODERATOR ROLU: ISTANBUL ORNEGI

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada, serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri
iizerinde etkisinin olup olmadigi ve bu etkide orgiitsel dzdeslesmenin moderatér roliiniin
bulunup bulunmadigi arastirilmak istenmektedir. Degiskenler arasindaki bu iliskilerin,
bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirler iizerinde daha yiiksek seviyelerde
gerceklesmesi beklenmektedir.

Birinci bolimde verilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli, Sekil.1’de
gosterildigi tizeredir:

Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik Tyi Olus \ 4
ooTTTTrmmr T i H; Is Tatmini

A 4

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul ili sinirlarinda bagimli ya da bagimsiz olarak galisan serbest muhasebeci
mali misavirleri kapsamaktadir. Katilimcilara kolayda ornekleme yontemi ile ulagilarak,
anket formlarma elden ya da internet {izerinden cevaplar alinmigtir. Arastirma kapsaminda
130 kisiden eksiksiz sekilde tamamlanmis veri seti elde edilmistir.

Verilerin analizine gegilmeden 6nce normallik varsayimlari kontrol edilmistir. Bu varsayimlar
strastyla, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk istatistik degerlerinin kiyaslanmasi, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ve g-q plot grafiklerinin yorumlanmasi ile saglanmistir. Yapilan bu
analizler sonucunda, verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusacak sekilde tasarlanmig ve katilimcilara ilk ti¢ bolimde psikolojik iyi olus,
orgiitsel 6zdeslesme ve ig tatminine yonelik sorular yoneltilmis ve bu sorulara iligkin
cevaplarin besli Likert yontemine gore (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum) verilmesi
istenmistir. Anket formunun son bdliimiinde ise demografik degiskenlere yonelik sorular
yoneltilerek, katilimeilarm cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitimleri, c¢aligma
sekilleri, mevcut calistiklar1 isteki deneyimleri ve toplam deneyimleri tespit edilmeye
calisilmugtir.
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Olgeklerin gegerliklerini ortaya ¢ikarmak icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bu amagla
Principle Components ve Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak verilere faktor
analizi uygulanmigtir. Uygulanan 6lgeklerin giivenirliligini ortaya koymak i¢in ise,
katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, elde edilen verilere giivenilirlik analizleri
uygulanmis ve bu analizde Cronbach’s Alpha Katsayist kullanilmistir.

2.3.1. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Anketin ilk bolimiinde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik iyl olusun
Sl¢timlenmesi amaciyla Tennant vd. (2007:7) tarafindan gelistirilen, gegerlilik ve gtivenilirlik
calismas1 Keldal (2015:115) tarafindan yapilmis olan “Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus
Olgegi’ne yer verilmistir. Oleek, “Ag¢ik ve net bir bigimde diisiinebiliyorum”, “Kendime
giiveniyorum”, “Kendimden memnunum” vb. seklinde 14 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Psikolojik iyi olus 6lgegi dogrultusunda, katilimcilardan elde edilen veriler ile yapilan
giivenilirlik analizi sonrasinda Cronbach’s Alpha degerinin ,892 bulundugu ve bu oranin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Aragtirmanin moderatér degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesmenin Sl¢iimii amaciyla Mael &
Ashforth (1992:122) tarafindan gelistirilen ve “Isyerim hakkinda konusurken genellikle “biz”
ifadesini kullanirim” vb. seklinde 6 ifade ve tek boyuttan olusan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik caligmasi, Tak & Aydemir (2004:61)
tarafindan yapilmis ve 6lgege iliskin sorulara anketin ikinci béliimiinde yer verilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin katilimeilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan
giivenilirlik analizi ile Cronbach’s Alpha degeri ,652 bulunmus ve bu oranin oldukga
giivenilir oldugu gorillmiistiir.

2.3.3. Is Tatmini Olgegi

Anketin tiglinci bolimii, arastirmanin bagimli degiskeni olan is tatminin 6l¢limlenmesine
iliskin sorulara ayrilmistir. Is tatminin incelenmesinde Brayfield & Rothe (1951:309)
tarafindan gelistirilen ve “Mutlulugu isimdeyken buluyorum” vb. seklinde 5 ifade ve tek
boyuttan olusan “Is Tatmini Olgegi” kullanilmustir. Olgege iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi, Bilgin (1995) tarafindan yapilmustir (Alan vd., 2010:29). Olgekte yer alan 4. ve 5.
maddeler ters isaretli (reverse) olup, analizde yeniden kodlanmigs ve benzer yonde
doniigtiirtilerek isleme tabi tutulmuslardir.

Katilimeilardan alinan cevaplar dogrultusunda is tatmini dlgegine iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ,793 bulunmus ve bu oranin oldukg¢a giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iligkin yapilan analizlerde, Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degeri psikolojik iyi olus dlgegi igin 0,890, orgiitsel 6zdeslesme lgegi igin 0,591 ve is tatmini
Olgegi igin 0,773 olarak bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktor analizi
uygulayabilmek i¢in yeterli oldugu gorilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise,
degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliski bulundugu ve verilerin faktoér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Bununla birlikte, “psikolojik iyi
olus” boyutunun toplam varyansin %64,01°ini, “Orgiitsel 6zdeslesme” boyutunun toplam
varyansin %55,17’sini ve “ig tatmini” boyutunun toplam varyansin %55,31’ini agikladig1
tespit edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsamindaki 130 katilimemin demografik 6zellikleri incelendiginde, erkek
(%64.6), evli (%70.8) ve 30-39 yaslar1 arasindaki (%41.5) katilimcilarin gogunlukta oldugu
ve ¢ogunlukla lisans diizeyinde bir egitime sahip olundugu (%74.6) goriilmektedir. Calisma
turtine gore katilimcilarm esit diizeyde dagildiklari (%50-50), katilimcilarin 6nemli bir
bolumiiniin mevcut isyerindeki ¢alisma siiresinin 10 yil ve tizerinde (%47.7) ve is hayatinda
gecirilen toplam stirenin de 10 y1l ve tizerinde (%85.4) oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Katilimeilardan elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmus ve bu dogrultuda
degiskenler arasi iliskiler ortaya konulmustur. Buna goére, degiskenler arasindaki iligkilerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu, psikolojik iyi olus durumu ile orgiitsel
6zdesleme arasindaki iliskinin diisiik diizeyde ve pozitif yonlii (r=.296, p<.01); psikolojik iyi
olus ile i tatmini arasindaki iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonlii (r=.509, p<.01) ve son
olarak, orgiitsel 6zdesleme ile is tatmini arasindaki iliskinin ise diisiik diizeyde ve pozitif
yonlii (r=.214, p<.05) oldugu bulunmustur.

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin dogrulugunu sinamak i¢in regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre ve buna iliskin t degeri
gosterilmektedir. Kurulan modelde bagimsiz degisken olan psikolojik iyi olus halinin bagimli
degiskeni yani is tatminini agiklama oraninin %26 oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisine bakildiginda anlamlilik degerinin p=0.00<0.01 olmas1
nedeniyle modele konu edilen bagimsiz degisken psikolojik iyi olusun is tatmini {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmustiir. Bu etki, standardize edilmis B katsayilari ile incelenmis
olup (B =,509; p<0,01), psikolojik iyi olus durumunda meydana gelen 1 birimlik degisimin is
tatminini %50,9 oraninda arttirdig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Psikolojik Iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Bagimsiz Standardize Standart Standardize t P

Degiskenler Edilmemis Hata Edilmis

Sabit 1.371 331 4.141 | .00

Psikolojik Tyi Olus .582 .087 .509 6.684 | .00
R=.51 R’=.26

Tablo 2’de psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin
moderator rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS process uzantisi eklenerek, Hayes
teoremine gore Model 1 secilerek ilgili analiz yapilmistir. F degeri anlamli oldugundan
(F=21,1986; p<0,01) modelin bir biitin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degisken ve moderatoriin modeli agiklama oraninin %33,5 oldugu goriilmektedir. LLCI ve
ULCI degerlerine bakildiginda bu araliklarin modelin anlamliligt bazinda moderator
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(p=0.0003<0,01) ve orgiitsel ozdeslesme (p=0.0011<0,01) yoniinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Moderator etkisi incelendiginde katsayilardan elde edilen sonuglara gore serbest muhasebeci
mali misavirlerin psikolojik iyi oluglarmm is tatminleri tizerindeki etkisinde, Orgiitsel
6zdeslesmenin moderatér roliiniin pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu gozlemlenmistir. (
=,3449; p<0,01). Moderator degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin iliskiye dahil edilmeden
Onceki agiklama diizeyiyle iliskiye dahil edildikten sonra agiklama diizeyi arasindaki farkin
ise %7 oldugu goriilmektedir (R* Degisimi=,0722).

Tablo 2. Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Moderator Rolii

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Model Ozeti
R R-Sqr (R2) |MSE |F df1 df2 P
,5792 ,3354 ,3776 21,1986 3,0000 |126,00 ,0000
Model Agiklamasi

N [Katsay1 | se t p LLCI |ULCI |R2De
Sabit 5,1608 [1,1453 |4,51 |,0000 [2,8942 |7,4274
Orgiitsel Ozdeslesme | 130 |1,1605 | ,3477 13,34 |,0011 |-1,8487 | -,4724
Psikolojik Tyi Olus 130 | -,5641 | ,3156 |-1,79 [,0763 [-1,1887 | ,0604
Etkilesim 130 | ,3449 |,0932 |3,70 |,0003 | ,1604 | ,5293 |,0722

Tablo 3’te modelin bagimli ve bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miigavirler agisindan
sinanmasina iligkin degerler gosterilmektedir. Bagimsiz ¢alisanlarin psikolojik iyi olus halinin
is tatminlerini agiklama oraninin % 56,5; bagimli ¢alisanlarin ise % 47,4 oldugu gérilmiistiir.
Bagimsiz ve bagimli ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin ig tatmini iizerindeki etkisine
bakildiginda anlamlilik degerlerinin p=0.00<0.01 olmasi nedeniyle her iki ¢aligma tiirii i¢in de
psikolojik iyi olusun is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Bu etki,
standardize edilmis p katsayilari ile incelenmis olup, bagimsiz ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
durumunda meydana gelen 1 birimlik degisimin is tatminini %56,5 oraninda arttirdigi (p
=565; p<0,01) ve bagimsiz ¢alisma tiirinde psikolojik iyi olusun modelin % 32 ‘ini
acikladigi; bagimli ¢alisanlarin psikolojik iyi olus durumunda meydana gelen 1 birimlik
degisimin is tatminini %47,4 oraninda arttirdig1 (p =,474; p<0,01) ve bagimli ¢aligma tiirtinde
psikolojik iyi olusun modelin % 22,4’ tinti agikladig1 gorilmiistiir.
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Tablo 3. Calisma Tiiriine Gore Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Standardize | Standart | Standardize | t-Degeri | Anlamlihk | R2
Degiskenler Edilmemis B | Hata Edilmis Diizeyi
p
Bagimsiz Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ,320
Sabit ,695 ,527 1,319 ,192
Psikolojik fyi Olus 7154 ,139 ,565 5,440 ,000%*
Bagimli Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ,224
Sabit 1,786 427 4,180 ,000%*
Psikolojik Tyi Olus 479 112 474 4,267 ,000%*

Tablo 4’te caligma tiirtine gore psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisinde, orgiitsel
6zdeslesmenin moderatdr roli incelenmistir. F degerleri anlamli oldugundan (F=10,2263 ve
F=10,5425; p<0,01) her iki ¢alisma tiirline goére modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bagimli ¢alisma tiiriinde bagimsiz degisken ve moderatdriin modeli agiklama
oraninin %33,46 oldugu; LLCI ve ULCI degerlerine bakildiginda bu araliklarin modelin
anlamliligi bazinda moderator (p=0.0031<0,01) ve orgiitsel 6zdeslesme (p=0.0091<0,05)
yoniinde anlamli oldugu goriilmektedir. Moderator etkisi incelendiginde katsayilardan elde
edilen sonuglara gére bagimli serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarmin
is tatminleri tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin moderatdr roliiniin pozitif yonli bir
etkisinin bulundugu gézlemlenmistir. (B =,3355; p<0,01).

Bagimli ¢aligsma tiirtinde moderator degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin modeldeki iliskiye
dahil edilmeden onceki agiklama diizeyiyle iligskiye dahil edildikten sonra agiklama diizeyi
arasindaki farkin ise % 10,32 oldugu goriilmektedir (R? Degisimi= ,1032). Bagimsiz ¢alisma
tirtinde bagimsiz degisken ve moderatoriin modeli agiklama oranmnim %34,14 oldugu; LLCI
ve ULCI degerlerine bakildiginda bu degerlerin -,6401 ve ,9655 seklinde degistigi ve modelin
anlamliligi bazinda bu araliklarin moderatdr (p=0.6867>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme
(p=0.7853<0,05) yoniinde ve anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. Ozetle, moderatér etkide
arastirma modelinin bagimli ¢alisma tiirtinde anlamli ve pozitif yonlii etkili fakat bagimsiz
caligma tiiriinde anlamsiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Calisma Tiiriine Gore Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Moderator Rolii

Bagimli Degisken: Is Tatmini

R R-Sqr (R2) [MSE | F df1 df2 P
,5785 ,3346 ,3800 |10,2263 3,0000 |61,0000 ,0000
Bagimli Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler icin Model Agiklamasi

N |Katsay1 | se t P LLCI |ULCI |R2De
Sabit 5,1597|1,2342 | 4,1807 | ,0001| 2,6918| 7,6276

Orgiitsel Ozdeslesme | 65(-1,0998| ,4082 |-2,6939 | ,0091|-1,9161| -,2834
Psikolojikiyi Olus 65| -,5875| ,3527|-1,6659| ,1009(-1,2927| ,1177

Etkilesim 65| ,3355 | ,1091 | 3,0764 | ,0031| ,1174 | ,5536 | ,1032
R R-Sqr (R2) [MSE | F dfl df2 P
,5843 ,3414 ,3959 110,5425 3,0000 |61,0000 ,0000
Bagimsiz Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler i¢cin Model Ag¢iklamasi

N |Katsay1 | se t p LLCI |ULCI |R2De
Sabit 2,2822|5,8957 | ,3871 |,7000(-9,5071|14,0715

Orgiitsel Ozdeslesme |65 -,4389 | 1,6041 | -2736 | ,7853]-3,6465| 2,7687

Psikolojik Iyi Olus |65 ,1663 | 1,4756| ,1127 | ,9106|-2,7844| 3,1170
Etkilesim 65| ,1627 | 4015 4052 | ,6867| -6401] ,9655 | ,0018

4. TARTISMA

Aragtirma, serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslar1 ile is tatminleri
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilmistir. Analiz bulgular1 sonucunda,
serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminlerini pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin, serbest
muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarmin is tatminleri tizerindeki etkisinde
moderatdr bir roliniin bulundugu, ayrica bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali
misavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri tizerindeki etkisinin, bagiml calisanlara
gore daha yiiksek seviyede pozitif ve anlamli sekilde ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu
verilere gore arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma verilerinden elde edilen en ¢arpict sonug, moderatér etkide bagimsiz ve bagiml
calisan katilimcilar baglaminda modelin desteklenmemesi olmustur. Arastirma modelinin
moderator etkide bagimli ¢aligma tiriinde anlamli ve pozitif yonli etkili fakat bagimsiz
caligma tlirinde anlamsiz oldugu goriilmiistir. Bu sonugla, bagimsiz ¢alisan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri tizerindeki etkide,
orglitsel 6zdeslesmenin moderator roliiniin, bagimli ¢aliganlara gére daha yiiksek seviyede
pozitif ve anlamli oldugu 6ngoriisti desteklenmemis, dolayisiyla H4 hipotezi reddedilmistir.
Bu bulgu, pratik ve teorik agidan sasirtict oldugu gibi, farklt yorumlar getirilmeye de agiktir.
Bagimsiz calisan yani kendi isi ve igyerine sahip olan bireylerin, kurulan modelde bagimli
calisanlara gore anlamsiz sonu¢ vermesi, bu durumun mesleki 6zellikler agisindan
yorumlanabilecegini diisiindiirmektedir. Muhasebe mesleginin statik ve duragan ozelliklere
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sahip olmasi ile birlikte, bagimsiz ¢alisanlar tarafindan miikelleflerin (bir nevi miisterilerin)
bir igveren gibi goriilebilmesi ve miikelleflere baglilik ile birlikte bu durumun bir otorite
seklinde hissedilmesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda katilimcilarin
6zdeslesme durumlarinin 6rgiit boyutundan daha ¢ok meslekle 6zdeslesmeye dogru kayma
yagadig1 bu nedenle sonucun farklilagtigi diistiniilebilir.

Muhasebe meslegi, yapisinda mekanik isleyisler barindiran ve bu isleyiste stresin yiiksek
diizeyde hissedildigi bir meslek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stresin pozitif kisilik
ozelliklerini etkiledigi (Harding vd., 2019:589) ve bireylerin psikolojik iyi oluslarina zarar
verdigi (Xiang vd., 2019:284), bununla birlikte ¢alisma kosullarinin (igin tiirti, asirt i yikii),
caligma ortaminin ozelliklerinin (fiziksel, orgiitsel, kiiltiirel) ve isteki iligkilerin iyi olus
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Tesi vd., 2019:4; Jackman vd., 2020). Bu anlamda,
stresli bir meslek olan muhasebenin bireylerin is hayatlar1 tizerinde oldukga biiyiik etkiye
sahip olabilecegi, muhasebe meslegini icra eden bireylerin iyi oluslarinin da bu mesleki
ozellik gergevesinde incelenmesinin olduk¢a onemli oldugu diistiniilmektedir.

SONUC

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik iyi olus durumlarinin
belirlenmesine yonelik bir ¢calisma gergeklestirilmekte ve buna dair literatiirde yeterli calisma
olmadig1 goriilmektedir. Arastirma kapsaminda serbest muhasebeci mali misavirlerin
incelenmesi literatiir agisindan bir boslugun doldurulmasina olanak vermekle birlikte, mesleki
ozelliklerin bireysel etkilerinin gosterilmesi agisindan da pratik katkilar saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, meslek mensuplarina iliskin 6nemli ipuglart vermektedir.
Aragtirma problemine dair yapilan incelemeler sonrasinda, beklenen sonuglarin elde
edilemedigi gériilmektedir. Bu durum, muhasebe meslegi dinamiklerinin bireysel ve orgiitsel
etkileri bakimindan daha fazla arastirilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin sinirliligi, ¢alisma Grnekleminin Istanbul ilinde bagimli ya da bagimsiz olarak
caligan serbest muhasebeci mali miisavirlerden olusmasit ve 6rneklem grubundan dolay1
aragtirma sonuglarinin  genellenememesidir. Gelecek ¢alismalarda 6rneklem se¢iminin
genisletilmesi, bununla birlikte daha farkli cografi bolgelerden serbest muhasebeci mali
miusavirin katilimlarinin saglanarak, daha biiyik gruplar tizerinde incelemeler yapilmasi
onerilmektedir.

THE MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING ON JOB SATISFACTION OF
THE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: THE ISTANBUL CASE

1. INTRODUCTION

Occupational differences of individuals can affect the job and working conditions as well as
the well-being of individuals in a positive or negative sense, and it is seen that the stress factor
that occurs during this interaction is interpreted in a very relevant way, especially in terms of
the accounting profession.

Job satisfaction, which expresses the satisfaction of individuals with their organizations, is
seen as a highly desirable situation both for individuals who spend a significant part of their
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time in the workplace and for organizations aiming to obtain positive outputs in return for
bearing certain costs. In addition, the identification process, which enables the realization of
common goals and results in job satisfaction of the individual, provides cognitive and
emotional commitment to the organization and shapes the individual's behavior in the
direction of organizational interests.

In line with this information, it is thought that the concept of psychological well-being
positively affects the job satisfaction of the individual, and for this purpose, the moderator
role of organizational identification in the effect of psychological well-being on job
satisfaction is examined in the study.

2. METHODOLOGY

The research includes independent accountants and financial advisors working independently
or independently within the borders of Istanbul. In this context, a complete data set was
obtained from 130 people. The survey method was used to obtain the research data.

Before proceeding to the analysis, it was determined that the data were suitable for normal
distribution and the scales used were valid and reliable (KMO value for psychological well-
being 0.890 and o =, 892; KMO value for organizational identification was 0.591 and a =,
652; KMO value for job satisfaction 0.773 and a =.793).

3. RESULTS

The data obtained from the participants were subjected to correlation analysis. After analysis,
it was determined that there were statistically significant differences in the relationships
between variables (r = .296, p <.01 for psychological well-being and organizational
identification, r = .509, p <.01 for psychological well-being and job satisfaction;
organizational identification. for job satisfaction with r =.214, p <.05).

Regression analyzes were conducted to test the accuracy of the research hypotheses. In the
model established, it was seen that psychological well-being had a significant effect on job
satisfaction (=, 509; p <0.01). In the effect of psychological well-being on job satisfaction,
when the moderator role of organizational identification was examined, it was found that the
model as a whole was significant (F = 21.1986; p <0.01) and there was a positive effect (f =,
3449; p <0.01). ; The ranges of LLCI and ULCI values were found to be significant in terms
of moderator (p = 0.0003 <0.01) and organizational identification (p = 0.0011 <0.01) on the
basis of the significance of the model. When the model was tested in terms of dependent and
independent working participants, the rate of explaining the job satisfaction of the
psychological well-being of independent workers was 56.5% (=, 565; p <0.01), and 47.4% of
dependent employees (P =, 474; p). <0.01).

In the effect of psychological well-being on job satisfaction, the moderator role of
organizational identification was examined according to the study type, and the moderator
effect was positive in the dependent study type (=, 3355; p <0.01); LLCI and ULCI values are
significant in terms of moderator (p = 0.0031 <0.01) and organizational identification (p =
0.0091 <0.05) on the basis of the significance of the model; In the independent study type,
LLCI and ULCI values changed as -, 6401 and, 9655, and based on the significance of the
model, these intervals were found to be moderator (p = 0.6867> 0.05) and organizational
identification (p = 0.7853 <0.05) and were not significant.
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4. DISCUSSION

The analysis findings showed that the psychological well-being of independent accountant
financial advisors positively and significantly affected their job satisfaction, organizational
identification and moderator role in this effect, and that this moderator effect appeared at a
higher level in positive and significant way in independent working participants compared to
dependent employees. H1, H2 and H3 hypotheses were accepted.

It was observed that the research model was significant and positively effective in the
moderator effect dependent study type but insignificant in the independent study type. The
prediction that the moderator role of organizational identification is at a higher level positive
and meaningful compared to dependent employees in the effect of the psychological well-
being of independent accountant financial advisors on job satisfaction was not supported and
hence the H4 hypothesis was rejected. This situation can be interpreted as the fact that the
accounting profession has static and static features, however, independent employees can see
taxpayers as an employer and feel an authority against taxpayers. In addition, it can be
thought that the identification status of the participants has shifted from the dimension of the
organization towards identification with the profession and therefore the result is different.

CONCLUSION

In the research, a study is carried out to determine the psychological well-being of certified
public accountants. While the absence of a study in this context allows filling a gap in the
literature, practical contributions are also provided in terms of showing the individual effects
of professional characteristics.

This study is limited due to the fact that the study sample consists of independent accountants
working independently or independently in the city of Istanbul and the research results cannot
be generalized due to the sample group, and it is recommended to expand the sample selection
in future studies and to recruit participants from different geographical regions.
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Turizm sektériinde oda fiyatlart bircok faktorlere bagl olarak sezon igerisinde degiskenlik
gastermektedir. Fiyatlar talebin diisiik oldugu donemde diisiik olurken, talebin yiiksek oldugu
donemde daha yiiksek olmaktadwr. Fiyatlardaki zamansal bu degisimi detayli olarak
incelemek, gerekli verinin elde edilmesinin zorlugu nedeniyle ¢ogu zaman miimkiin
olmamaktadwr. Bu ¢alismanmin amaci, alternatif bir veri elde yontemi kullanarak, veri elde
etme zorlugunun oniine ge¢cmek ve otel oda fiyatlarimin zamansal degisimlerini belirlemektir.
Veri elde etmenin iistesinden gelmek i¢in web madenciligi/kazima olarak adlandirilan
alternatif bir yontem kullamlmistir. Bu amagla, gelistirilen bir algoritmast ile, bir
tatil/konaklama arama motorundan Tiirkiye’'nin Ege Bélgesinde bulunan toplam 675 kiyi
otelinin 15 online seyahat acentesine ait 184 giinliik fiyat verisi elde edilmistir. Bu veri, oda
fivatlarimin zamansal degisimini belirlemek i¢in kullanilmistir.

Analiz  sonucunda ortalama oda fiyatlari, aylara gére anlamli farkhilik gésterdigi
goriilmektedir (X2=164,58; p<0,05). Fiyatlarin en yiiksek oldugu ay Agustos ayidir. Fiyatlar
haftalik olarak analiz edildiginde de anlamli farklilik géstermistir ()(2 =144,43; p<0,05). Buna
gore siralama ortalama degerlerin, en yiiksek 31, 32, 33 ve 34. haftada oldugu belirlenmigtir.
Bu dénem 30.07.2018-26.08.2018 araligidir. Fiyatlar hafta sonu ve hafta igi olarak anlamh
bir farkhilik gostermemektedir (U = 3243, p>0.05). Resmi tatil olan dini bayramlarda
ortalama oda fiyatlarinda gézle goriiliir yiikselislerin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma ile, gerek veriyi elde etmede web madenciliginin kullanilmasi, gerekse otel oda
fivatlarinin 675 oteli i¢ine alan tam bir bolgeyi kapsayacak bicimde analiz edilmesinin yazina
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismada, hem sektér yonetici ve yatirnmcilar
hem de turistler agisindan, karar vermeyi destekleyici nitelikte, Ege bolgesine ait fiyat
degisimleri ortaya konulmustur.
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ALTERNATIVE DATA COLLECTION METHOD WEB MINING: SEASONAL
ANALYSIS OF HOTEL ROOM PRICE *

Abstract

Hotel room prices vary during the season depending on various factors. Prices are low
during the period of low demand, while they are higher during the period of high demand. It
is often not possible to examine this temporal change in prices in detail due to the difficulty of
obtaining the necessary data. The aim of this study is to overcome the difficulty of obtaining
data and to determine changes in hotel room prices by using an alternative method of
obtaining data.

An alternative method called web mining has been used to overcome the data collecting. For
this purpose, a web-mining/scraping algorithm was used to collect data on a travel search
engine. The room prices given by 15 travel agencies of the 675 hotels in the Aegean region
coast of Turkey were collected by this algorithm. These 184 days of data were used to analyze
room prices.

As a result of the analysis, it is seen that average room prices differ significantly by months
(X2=164,58; p<0,05). Prices are the highest in August. Prices also differed significantly when
analyzed weekly (X' =144,43; p<0,05). Accordingly, the ranking average values are highest at
31, 32, 33 and 34 weeks. This period is between 30.07.2018-26.08.2018. Prices did not differ
significantly on weekends and weekdays (U = 3243, p>0.05). It has been determined that
there are noticeable increases in average room prices during religious holidays, which are
official holidays in Turkey.

With this research, it is thought that both the use of web mining in obtaining the data and the
analysis of hotel room rates to cover a full region covering 675 hotels will contribute to the
literature. In addition, the findings about Aegean Coast will be supportive for decide both
sector administrators, investors and to tourists.

Keywords: Hotel Room Prices, Web Mining, Seasonal Changes.
JEL Code: L83, C80.

“Bu  ¢alisma  Arastirma ve  Yayin  Etigine uygun  olarak  hazirlanmistir.”

% The Extended English Summary is located the end of the article.
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1. GIRiS

Ticari deger tasiyan trtinlerde pek cok degiskene bagli olarak fiyat degisimlerini gérmek
miimkiindiir. Bu degiskenlerden biri de zamandir. Zamana gore iiriin fiyatlarinda degisim
meydana gelir ve bu durum modern ekonominin temel konularindan biridir (Gupta, 2004, s.
44; Baumol & Blinder, 2016, s. 478). Zaman, bu durumda bagimsiz degisken gibi goziikse de,
asil fiyat1 etkileyen, fiyat ile baglantili arz, talep, tirlinii olusturan seylerin fiyatlari, enflasyon
vb. gesitli degiskenlerin zaman igerisinde degisim gostermesidir.

Fiyat {lizerinde etkisi olabilecek bu degiskenlerde, -ki ¢cogu zaman bunlar isletme girdileridir,
meydana gelen degisimler, arzi gerceklestirenler tarafindan yapilan diizenlemelerle fiyatlara
yansitilmaktadir. Bu nedenle rekabet 6n planda olacak sekilde otel oda fiyatlar1 degiskenlik
gostermektedir.

Turizm trtinii, turistik isletmelerin turistlere yonelik tirettigi mal ve hizmetlerden olusan,
iretilen bolgenin dogal ve kiiltiirel giizellikleri ile desteklenen bilesik yapidaki iirtindiir. Bu
irtin bir hediyelik esya gibi meta olabilecegi gibi, rehberlik gibi soyut bir iiriin de
olabilmektedir. Turistik @riiniin en 6énemli kisimlarindan birini, otel hizmeti, yani konaklama
olusturmaktadir. Guintimiizdeki turistik konaklama isletmeleri, konuklarin tesiste kaldiklar:
siire boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri pek ¢ok hizmeti biinyesinde barindirmaktadir. Bunlara
ek olarak, bu tesisler konuklarin tatil’konaklama siiresi boyunca eglendirecek ¢esitli
aktiviteleri de konuklarma sunmaktadirlar (Holloway & Taylor, 2006).

Turizm talebi, bir dénem igerisinde yeterli satin alma giicline ve zamanimna sahip, turizm
faaliyetlerine katilma istegine sahip olma veya katilan kisi sayisidir (Frechtling, 2011, s. 4-5;
Dwyer, Forsyth, & Dwyer, 2010, s. 5). Dolayisiyla, konaklama isletmelerinin doluluk oranlar:
turizm talebinin bir kismini olusturmaktadir. Turizm talebi, iilkeye, bolgeye, otelin bulundugu
konuma ve diger birgok faktére gore yil icerisinde degiskenlik gosterebilir. Dolayistyla bu;
konaklama tesislerinin doluluk oranlarmin da sezon igerisinde degiskenlik gostermesi
anlamina gelmektedir. Doluluk oranlari, yiiksek sezon denilen zamanlarda en ist seviyeye
ulasirken (Weiermair, Pechlaner, & Bieger, 2006, s. 131), sezon baslangic ve bitis
donemlerinde ise diisiik olmaktadir. Bu, verimlilik ve karlilik acisindan istenen bir durum
degildir. Konaklama isletmeleri, durumu dengelemek i¢in sezonu genisletme ¢abalarinin yani
sira, yiiksek sezonda fiyatlar1 yiiksek tutarak karligi maksimize etmeye ¢alismaktadirlar. Bir
nevi ekonominin en temel unsurlarindan birini uygulamakta, talep artikga fiyatlar1 da
artirmaktadirlar.

Turkiye, en ¢ok turist ¢eken iilkeler siralamasinda Diinya’da ilk siralarda yer almaktadir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6nemli bir kismi, kiy1 turizmi olarak adlandirilan, giines ve
denizin ¢ekim faktorii oldugu bir pazarlama stratejisi sonucu iilkeye gelmektedir (OECD
Tourism Trends and Policies, 2018). Tiirkiye’nin ozellikle Akdeniz ve Ege kiyilari, kiyt
turizmi agisindan hem yabanci hem de yerli turistler tarafindan biiyiik talep goren bolgelerdir.
Bu talepte, bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel 6gelerin yani sira, bolgenin uzun
giineslenme siiresinin, deniz suyu sicakliginin da pay: vardir.
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Isletme tarafindaki durum, genel olarak yukarida bahsedildigi sekildedir. Fiyatlarin bir de
misteri agisindan durumunun degerlendirilmesi faydali olacaktir. Miisteri dogasi geregi
gidecegi yere, yerin tatil yapmak i¢in en uygun olan mevsiminde, kendisi i¢in en uygun
zamanda ve en diisiik fiyati ddeyerek gitmek isteyecektir. Fakat bu {i¢ arzunun birlikte
gergeklesmesi cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bir¢ok kisinin ayni anda {irtin talebinde
bulunmasi, arzi kisa donemde esnek olmayan {iirlinlerdeki turizm {rlinii bdyle bir trlindiir
(Tribe, 2016, s. 93-107), fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.

Hem isletme hem de miisteri agisindan fiyatlardaki bu zamansal degisimi bilmek 6nemli bir
husustur. Miisterinin tatil plan1 yaparken bu degisimi bilmesi, donem ve fiyat ¢ercevesinde
daha mantikl1 bir karar vermesine katki saglayacaktir. Isletme agisindan ise, her ne kadar her
isletmeler bu tarz istatistikleri tutuyor olsa da, kendi bolgesi ve alternatif bolgeler arasinda
kiyaslama yapabilmesine, buna gére bir fiyat politikasi olusturabilmesine olanak
saglayacaktir.

Bu c¢alismada, temel olarak ofel oda fiyatlarinin zamana gore degisimi arastirtlmistir. Bu
kapsamda, otel oda fiyatlarimin aylara ve haftalara gére degisimi, hafia ici hafta sonu
fiyatlarinin farklilik gosterip géstermedigi, Ege Bolgesi nde bulunan oteller lizerinde illere
gore istatistiki yontemlerle analiz edilmistir.

Fakat bu tiir bir arastirmay1 yapmak i¢in yeterli miktar veriye sahip olmak énemli faktorlerin
basinda gelmektedir. Klasik veri toplama yontemleri ile bir cografi bolgenin otel oda
fiyatlarinin analizini yapmak olduk¢a zaman ve maliyet gerektiren gii¢ bir istir. Bu nedenle
verinin elde edilmesinde son yillardaki teknolojik gelismelerin bilime kazandirdigi web
madenciligi yonteminden faydalanilmistir.

Web kazima/madenciligi (web scraping/mining) web sitelerinde daginik halde bulunan veri
icerisinden istenen verinin alinmasi ve bunun otonom olarak yapilmasi yontemlerine
dayanmaktadir (Agca, 2019, s. 55). Bu caligmada bu yontemin kullanilmasindaki amag, klasik
veri toplama yontemi ile elde edilmesi zor olan verinin hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde
elde edilmesidir. Web madenciligi yonteminin sagladigi olanaklar ile bir sezon buyunca Ege
Bolgesi’ndeki 5 ilde yer alan 675 otelin 15 farkli seyahat acentesinden alinmis 184 giinliik
72.104 satirdan olusan fiyat verisi elde edilmistir.

Bilindigi tzere mikroislemcilerin icadi, bilgisayarlar, mobil aygitlar ve internet gibi
teknolojiler insan hayati {izerinde biiyiik gelismelere ve degisimlere neden olmustur.
Glintimiizde neredeyse biitiin bilim alanlari, is sektorleri ve kurumlar bu gelismeleri kendi
amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadirlar. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Isletme Enformatigi
olarak bilinen bilim dallarinin varligi, onlarca yil geriye gitmesine ragmen gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde, giiniimiizde oldukca yayginlasmis, is ve bilim alaninda ¢okca
faydalanilan alanlar haline gelmistir.

Yukarida bahsedilen gelismeler, turizm alaninda da 6nemli degisimlerin meydana gelmesine

yol agmistir. Hatta daha once olmayan is alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
yeni sektorlerden biri online seyahat acenteleridir. Internetin icadi ile giinlik hayatta

1016



ALTERNATIF VERI ELDE YONTEMI WEB MADENCILIGI: OTEL ODA FIYATLARININ ZAMANSAL ANALIZI

kullanilmaya baglanan bu kavram, turistik triinlerin pazarlamasinda radikal degisikliklere
neden olmustur.

Daha oOnce seyahat acentesi kataloglarindan yapilan tatil/paket tur, konaklama tesisi
pazarlamasi, biiylik oranda web siteleri iizerine, yani internete taginmistir. Bu web siteleri,
acente kataloglarinda olmasi miimkiin olmayan tesislere ait pek cok bilgiyi iizerinde
barmdirmaktadir. Bu durum tiiketici agisindan biiyiik kolaylik ve avantaj saglamaktadir. Bu
nedenle de gliniimiizde online seyahat acenteleri pazar paylarini hizla artirmaktadirlar.

Online seyahat acenteleri tiiketiciye tatil tercihinde sagladigi avantajlarin yani sira bagka
olanaklar da saglamaktadir. Bu siteler pazarlamasini veya tanitimini yaptiklari tesislere ait
yuizlerce ozellige ait bilgiyi veri tabanlarinda tutmakta ve web {izerinden yayinlamaktadirlar.
Online seyahat alaninda uluslararas: hizmet veren tripadvisor.com sitesi, sadece Tiirkiye’den
bir sezonda 7.000’in iizerinde konaklama tesisine ait yaklasik 50 adet degiskene ait veriyi
yayinlamaktadir. Bu siteler bu verileri konaklama tesisine sagladiklari yonetici paneli
vasitastyla elde etmekte ve veri tabanlarinda saklamaktadirlar. Hali hazirda veriyi barindiran
web siteleri g¢esitli amaclarla bu veriyi islemekte ve kullanmaktadir. Fakat isledikleri bu
verinin ¢ikarimlarini ¢ogu zaman kamuoyu ile paylasmamaktadirlar (Agca, 2019).

Fakat web madenciligi, belirli asgari diizeyde bant genisligine sahip, internete bagli her
kullaniciya, site iizerinde yayinlanmis olan veriye erisim ve kullanma olanagi sunmaktadir.

Bu arastirma web madenciliginin sagladigi olanaklardan istifade etmeyi amaglamaktadir.
Keza bir sezon boyunda bir bolgeye ait fiyat verisinin egilimini arastirmak, klasik veri
toplama yontemleri ile oldukea giictiir. Bu nedenle gelistirilen bir web madenciligi algoritmasi
ile, bir tatil/konaklama arama motorundan toplam 675 otelin 15 online seyahat acentesine ait
184 giinliik fiyat verisi elde edilmis ve bu veri; oda fiyatlarinin zamansal degisimini
belirlemek i¢in kullanilmigtir.

Bu c¢alismanin veri kaynagini olusturan Ege Bolgesi’nde 600’tin tizerinde otel/konaklama
tesisi bulunmaktadir. Ayrica fiyatlardaki zamansal degisimi belirlemek igin belirli bir aralikta
fiyat verisinin tekrar tekrar alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada 184 giinliik fiyat her tesis
icin tekrar almmistir. 675 konaklama tesisine ait 15 acentenin verdigi 184 giinlik veri
yaklasik 1,85 milyon satir tutmaktadir. Bu biiytiklikte veriyi elde etmek web madenciligi
sayesinde miimkiin olmustur.

Sadece kullanilan veri elde etme yontemi ile degil, ayn1 zamanda bu biiyiikliikte bir veri
tizerinde yapilan istatistiksel analizler turizm sektorii agisindan 6nemli olabilecek bulgularin
elde edilmesini saglamigtir. Bulgularin gerek arastirmacilar gerekse sektor yoneticileri ve
yatirimcilari agisindan faydali olacagi umut edilmistir.

Calismada oncelikle bu alanda daha once yapilan benzer arastirmalara yer verilecek,
sonrasinda arasgtirma yontemi, verinin islenmesinde ve analizinde kullanilan yontemler
aciklanacaktir. Bulgular boliimiinde Ege Bolgesi’ndeki konaklama tesislerine ait analiz
sonuglart il ve ilgelere gore verilecektir. Burada, fiyatlardaki zamansal degisim, fiyatlarin
hafta i¢i ve hafta sonu olarak farklilik gosterip gostermedigi, bolgeler aras1 degisimlere iliskin
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istatistiki test sonuglart sunulacaktir. Sonug¢ ve tartisma kisminda arastirma sonucu ¢esitli
agilardan degerlendirilecektir.

1.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde bir bolgenin bu kadar kapsamli zamansal fiyat degisimini arastirmaya yonelik ¢ok
fazla arastirmaya rastlanmamasina ragmen, ge¢misten giiniimiize degin arastirmacilar igin
merak edilen konulardan biri olmustur.

Raya (2010) ¢alismasinda Katalanya kiyilarinda 111 otele ait, 2008 Agustos’un ilk haftasina
ait fiyat verisini, Ocak’in ikinci haftasindan Haziran’in dordiincii haftasina kadar izlemistir.
Fakat burada oda fiyatini tutar1 degil sadece degisip degismedigi takip edilmistir. Yani fiyatin
alindig1 bir 6nceki haftadan o haftanin fiyati farkliysa bagimli degisken “1” kabul edilmis,
degilse “0” olarak almmustir. Calismadaki amag, bolgedeki fiyatin zamansal degisimini
belirlemekten ziyade, otellerin dogru fiyat politikalart uygulayip uygulamadigina dair
bulgulari ortaya koymaktir.

Yazinda otel oda fiyatini etkileyen faktorleri bulmaya yonelik ¢aligmalart gormek mimkiindiir
(Carvell & Herrin, 1990; Bull, 1994; Papatheodorou, 2002; Pawlicz & Napierala, 2017;
Taylor, 1995; Thrane, 2005). Cogu hedonik fiyatlandirma modeli temelli olan bu caligsmalar,
bagimsiz degisken olarak modellerine zamani dahil etmemislerdir. Coenders, Espinet ve Marc
Saez (2003) ise olusturduklar1 tahmin modelinde birgok degiskene ilaveten zaman degiskenini
de eklemislerdir. Arastirma verisi Ispanya’nin bes turizm bolgesinde bulunan toplam 471 adet
otelden giinliik alinmistir. Veri kaynagi olarak seyahat acenteleri kataloglart kullanilmustir.
Kapsamli olan bu ¢alismada yiiksek sezon ile diisiik sezon fiyatlar1 arasinda %50’ye yakin bir
fiyat farki belirlenmistir. Olusturulan grafikte, havalarin sicak gectigi yaz aylarinda fiyatlarin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fiyat zaman grafigi incelendiginde, tam olmasa da ¢an egrisine
benzer bir yayilim oldugu goriilmektedir (Coenders, Espinet, & Saez, 2003). Bu arastirma ile
Coenders, Espinet ve Marc Saez (2003) calismalarinin ortak aylari alindiginda, benzer bir egri
goriilmektedir. Arastirmanin  yapildigi yerlerin Akdeniz kiyisinda ve benzer iklim
ozelliklerine sahip olmasinin rolii oldugu diistiniilebilir.

Sezonluk fiyat degisimi iizerine odaklanan bir diger calisma yine ispanya’da yapilmistir (Salo,
Garriga, Rigall-I-Torrent, Vila, & Sayeras, 2012). Arastirma verisi brosiirlerden ve
belediyeden, haftalik olarak almmuistir. Burada veri setine otellere ilaveten turistlere kiralanan
apartman daireleri de dahil edilmistir. Arastirma sonucunda kiralik dairelerin fiyatlarindaki
degisimin otellere kiyasla daha yumusak oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada da Coenders,
Espinet ve Marc Saez’in (2003) calismalarindakine benzer sekilde yiiksek sezon (peak
periods) Agustos aymnda yasanmaktadir.

Bu alanda yapilan bir diger arastirma Cin’in Hainan bélgesinde yapilmistir (Wang, Sun, &
Wen, 2019). Bu bolge deniz-kum-giines turizmine dayali bir turizm arzina sahiptir. Bu agidan
Ispanya ve Tiirkiye’deki yaygin turizm arzina benzerdir. Fakat turizm talebinin biitiin bir yila
yayildigr goriilmektedir. Yiiksek sezonun Kasim-Nisan araliginda oldugu goriilmektedir.
Arastirmacilar bu durumu, o aylarda {ilkenin geri kalanindaki soguk hava kosullar
dolayisiyla, turistlerin daha sicak bolgeleri talep etmesi seklinde yorumlamislardir. Arastirma
verisi bir online seyahat acentesinden alinmis, 346 otele aittir. Oda fiyatlarindaki dagilim da
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talebe benzer sekilde ¢ok keskin degildir. Ormegin Ocak ve Subat aymnda ortalama oda fiyat:
yaklasik %0,15 gibi kiigiik bir yiikselis gostermistir.

Calisma bir bolgenin bir sezon boyunca ki verilerini zamansal degisim agisindan ele alarak
fiyat konusunda elde edilen bulgular ile literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu agidan
ele alindiginda biiyilik bir veri seti ile yapilan bir caligmalardan olacaktir. Yazinda yapilan
aragtirmada Tirkiye’de bu g¢apta bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu agidan, yazindaki
boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Otel oda fiyatlarinin zamansal olarak incelenmesi lizerine yapilan bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak veri madenciligi kullanilmistir. Otel, konaklama ve meta arama alanlarinda
hizmet vermekte olan bir arama motorundan veriler veri madenciligi kullanilarak elde
edilmistir. Veri, 20-21 Mart 2018 tarihinde, bir algoritma yardimi ile sadece Ege bolgesindeki
kiyi otelleri olacak sekilde indirilmistir. Bu tercihin nedeni, tatil amagh otellerde sehir
otellerinden daha fazla mevsimsel fiyat dalgalanmalarinin oldugunun diistiniilmesidir.

Sitede filtreleme yapilarak sadece otel ve resort olan konaklama tesisleri secilmistir.
Kendisini apart otel, ev/daire, pansiyon olarak nitelendiren isletmeler aragtirmaya dahil
edilmemistir. Otele ilk giris tarihi 26 Mart 2018 ve son giris tarihi 29 Eylil 2018 olacak
sekilde sadece bir gecelik, iki kisi konaklama fiyatlart alinmistir. 26 Mart 2018’den
baslayacak 30 Eyliil 2018’de bitecek sekilde, Ege bolgesi kiyilarinda bulunan, otel ve resort
otel olarak kendisini nitelendiren tesislerin bir gecelik iki kisi konaklama fiyatlari alinarak bir
veri tabani olusturulmustur. Olusturulan veri tabanindaki veriler, analize uygun olacak
bicimde bir 6n islemden gecirilmistir. Bu 6n isleme isleminde, hatali veriler diizeltilmis veya
temizlenmistir.

Arastirmada bes ilde bulunan 675 otelin 15 online seyahat acentesinden alinmis 184 giinliik
72.104 fiyat verisi kullanilmigtir.

Veriler iizerindeki istatistiksel analizler igin IBM SPSS v.23® paket programi grafiksel
gosterim icin MS Excel 2016" ve veri madenciligi i¢cin R Studio 1.0.153°, kullamlmustur.
Verilerin normal dagilima uygunlugu igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
yapilmis, normal dagilan veriler i¢in parametrik, normal dagilmayan veya kategorik olan
degiskenler i¢in karsiliklar1 parametrik olmayan testler uygulanmistir (Field, 2009, s. 179-
180).

Verinin alindig: sitede tek bir otel oda fiyati bulunmamaktadir. Site, otel i¢in bircok online
seyahat acentesinin vermis oldugu fiyatlar1 ziyaretcilere toplu halde sunmaktadir. Kullanilan
algoritma, bu fiyatlar igerisinden en diisiik fiyat1 baz almaktadir. Site otelleri il ve yer olarak

? https://www-01.ibm.com/software/tr/analytics/spss/
* https://products.office.com/en-us/excel
* https://www.rstudio.com/
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(genellikle bulundugu ilge, mahalle ve kdy) kategorize etmistir. Caligmada, sitede yer aldigi
bigimde, bu yer ve bolgeler siniflandiriimistir.

Aylik fiyat degisim araligi hesaplanirken o ayki en yiiksek oda fiyati ile o ayki en diisiik oda
fiyatinin farki alinmistir.

3. BULGULAR

Yapilan arastirmaya, déhil edilen otellerin illere ve ilgelere gore dagilimlari, misafirler
tarafindan yapilan ortalama yorumlar ve yine misafirler tarafindan verilen ortalama puanlara
iliskin veriler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Otel Sayis1 50°nin Uzerinde Olan il ve Ilcelerdeki Otellerin Dagilimi

. Otel Sayis1 Ortalama
Bolge

N % Yorum Puan
Aydin Cevresi 95 14,1 407,47 7,61
Kusadas1 64 67,37 516,82 7,67
Balikesir Cevresi 58 8,59 96,82 7,76
izmir Cevresi 201 29,8 192,12 8,13
Alagati 84 41,79 93,99 8,4
Cesme 75 37,31 255,06 7,82
Mugla Cevresi 284 42,1 294,43 7,95
Bodrum 112 39,44 359,64 7,99

Ciktilara gore; verinin elde edildigi online seyahat acentesi sitesinde 26.03.2018-30.09.2018
tarihleri arasinda Ege bolgesinde en cok otel, siras1 ile Mugla (284), Izmir (201) ve Aydin
(95) illerinde bulunmaktadir.

flgeler bazinda bakildiginda Bodrum 112 otel ile Ege bolgesindeki toplam otel sayisi
icerisinde yaklasik %16.60’1ik bir paya sahiptir. Ilgelerde siralama Alagat1 (84), Cesme (75)
ve Kusadasi (64) seklinde devam etmektedir. Burada dikkat edilecek husus, otel sayilarinin
verinin alindigr web sitesinde 26.03.2018-30.09.2018 tarihleri yer alan otel sayilarina ait
olusudur. Turizm arzinin kisa donemde esnek olmayisindan hareketle yine de bdlgenin otel
sayisinin oransal dagilimi hakkinda 6nemli olabilecek bilgiler vermektedir.

Bulgulardan elde edilebilecek bir diger onemli husus yorum sayilaridir. Her ne kadar yorum
sayis1 goriintirde ¢ok 6nemli gibi goriinmese de otelin ve yerin tercih edilme orani hakkinda
fikir verebilecek bir degiskendir (Memarzadeh, Blum, & Adams, 2015; Keskinkilig, Agca, &
Karaman, 2016). Konuklarin tesislere verdigi puanlar degerlendirildiginde, Alagatt (Ort: 8,4)
ve Izmir cevresinin (Ort: 8,13) diger bolgelere gore daha yiiksek puan aldiklari belirlenmistir.
Ortalama yorum sayisina bakildiginda Aydin Cevresinin (N=95, Ort.=407,47) en yiiksek
yorum ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada Mugla Cevresi (N=284,
Ort.=294,43) {igtincii sirada ise Izmir (N=201, Ort.=192,12) yer almaktadur.
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Ilgeler en ¢ok yorum almalarma gore siralandiginda, sirast ile Karaburun (N=2,
Ort.=1.853,76), Ozdere (N=3, Ort.=1.059,53) ve Seferihisar (N=4, Ort.=818,25) gelmektedir.
Fakat bu durumun boyle olmasinda Karaburun, Ozdere ve Seferihisar’da yiiksek yorum olan
az otelin olmasimin pay1 olabilir. Oregin Karaburun’un arastirmaya dahil edilen iki otelinden
biri 1.957 yorum almistir.

Tablo 2’de Ege bolgesindeki illerin Mart-Eyliil dénemindeki ortalama oda fiyatlar
verilmektedir.

Tablo 2: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Ortalamalart

Bolge Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl

Aydin Cevresi 238,80 245,15 242,98 294,05 380,03 374,74 244,56
Balikesir Cevresi 194,40 227,04 227,15 291,30 364,50 385,56 270,81
Canakkale Cevresi 434,57 620,89 367,28 450,21 433,53 583,07 434,05

[zmir Cevresi 265,62 325,41 304,29 391,72 462,85 486,55 360,41
Mugla Cevresi 210,73 255,42 298,97 409,61 511,25 529,15 354,89
Toplam 241,50 292,02 289,54 380,81 465,17 487,66 415,67

* Fiyatlar 20-21 Mart 2018 tarihinde iki kisi bir gecelik ¢ift kisilik (double) oda olacak sekilde almmugtir.

Bu tarihler arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na (TCMB) ait USD doviz kuru ortalamasi 3,9446
TL dir.

MB’nin sagladig1 ve Tiirkiye statistik Kurumu'nun (TUIK) tiiketici fiyat endeksine (TUFE) gore hazirladig
enflasyon hesaplayicisina gore fiyatlarin alindigi 2018 Mart ay1 ile arastirmanin hazirlandigi Aralik 2020
arasindaki enflasyon katsayisi 1,5°dir. Buna gére 2018 Mart ayindaki 100 TL nin Aralik 2020 karsilig1 yaklagik
150 TL dir.

Bu oranlar kullanilarak giincel fiyatlar hesaplanabilir.

Kaynak:

http://www3.tcmb.gov.tr/enflasyoncalc/enflasyon_hesaplayici.html
https://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar_tr.html

Sonuglar incelendiginde fiyatlarin en yiiksek oldugu aylarin Temmuz, Agustos ve Eyliil aylar1
oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken baska bir husus Canakkale ilindeki otellerin
ortalama oda fiyatlarinin Nisan ayinda diger aylardan gérece yiiksek olusudur. Bu dénemde
Canakkale’deki bazi otellerin 6zellikle hafta sonu yiiksek fiyat uygulamasinin bunda pay1
yiiksektir. Asagida verilen Tablo 3’de bu ildeki fiyatlarin degisim araliginin da yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha net sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi igin fiyatlarin daha dar araliklarda
incelenmesi faydali olacaktir.

Tablo 3’de ve Tablo 4’de oda fiyatlarinin aylara ve bélgelere gore degisim araliklari ve
standart sapmalari verilmektedir. Degisim araligi ildeki o ay igerisindeki en yiiksek oda
fiyatindan en diisiik oda fiyatinin ¢ikarilmasi ile elde edilmistir. Bu sonuglar o bolgedeki fiyat
cesitliligi hakkinda bilgi vermektedir.
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Tablo 3: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Degisim Araliklari ve Standart Sapmalari (1)

Bil Mart Nisan Mayis
oee Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S
Aydin Cevresi 2.367,00 343,54 2383,00 348,05 2.361,00 310,25
Balikesir Cevresi 334,00 71,81 689,00 99,08 743,00 114,10
Canakkale Cevresi 2.275,00 590,07 4677,00 1.058,37 4.491,00 534,57
[zmir Cevresi 2.357,00 250,39  19.524,00 518,95 2.029,00 148,09
Mugla Cevresi 998,00 130,42 4320,00 254,66 3.435,00 264,73
Toplam 2.382,00 249,54  19.550,00 437,87 4.626,00 251,49

Sonuglar incelendiginde Canakkale her ay i¢in en yiiksek standart sapma oranina sahiptir.
Nisan ay1 i¢in Izmir’de (D.A = 19.524,00), Canakkale’de (D.A = 4.677,00) ve Mugla’da (D.A
= 4.320,00); Mayis ay1 i¢in Canakkale (D.A = 4491,00) ve Mugla’da (D.A = 3.435,00)
degisim araliklar1 diger aylara oranla daha yiiksektir. Burada Mart ayina ait degisim aralig1 ve
standart sapma sadece alt1 giinliik veri oldugu i¢in verilmemistir.

Tablo 4: Oda Fiyatlarinin Aylara ve Bolgelere Gore Degisim Araliklari ve Standart Sapmalari (2)

Bl Haziran Temmuz Agustos
oee Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S Mak-Min Std.S
Aydin Cevresi 2.365,00 325,39 2.340,00 369,81 2.342,00 358,35
Balikesir Cevresi 1.244,00 167,64  1.340,00 229,28 1.357,00 239,87
Canakkale Cevresi 4.516,00 700,32 4.554,00 637,45 4.576,00 935,66
izmir Cevresi 1.684,00 194,19 1.540,00 215,52 4.295,00 286,56
Mugla Cevresi 5.981,00 379,98  5.980,00 508,51 5.972,00 489,49
Toplam 6.013,00 338,99  5.991,00 416,36 5.983,00 438,50

Haziran, Temmuz ve Agustos ay1 i¢in degisim araliklar ve standart sapmalar incelendiginde
genel olarak degisim araligimin Mart, Nisan ve Mayis aylarina oranla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha yiiksek standart sapmalar ve degisim araliklari fiyatlarin daha genis
aralikta oldugunu gostermektedir. Bu ii¢ ay incelendiginde en yiiksek degisim araliklar
Aydin, Canakkale ve Mugla’da goriilmektedir. Bu durum bu illerde fiyatlar yiiksek ve diisiik
tesislerin bulunabilecegini gostermektedir.

Oda fiyatlarinin aylara gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in veri
tizerinde Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Bu analize ve veriye sadece 6 giinlik fiyat verisi
icerdigi icin Mart ay1 dahil edilmemistir. Buna gére yapilan analize ait sonuglar Tablo 5°da
verilmektedir.
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Tablo 5: Ege Bolgesi Oda Fiyatlarinin Aylara Gére Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Siralama
Ay N Ortalamasi Xz df p

Nisan 30 40,52

Mayis 31 42,95

Haziran 30 103,73

Temmuz 31 140,16 144,43 > 0,001
Agustos 31 160,90

Eylil 30 61,47

Toplamda 183 giin igin oda fiyati analize dahil edilmistir. Bu verinin ortalamasi = 375,95;
standart sapmasi = 87,39’dir. Elde edilen sonuglara gore oda fiyatlar1 aylara gore anlamli
farklilik gostermektedir (X*=144,43; p<0,05). Sirali ortalama degerlerine bakildiginda en

yiiksek degerler Agustos (160,90) ve Temmuz (140,16) aylarinda goriilmektedir.

Haftalik temelde fiyatlar1 degerlendirmek ve haftalara gore fiyatlarin aralarinda anlamli bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in veri tizerinde analiz yapilmistir. Yapilan Kruskal-Wallis
testi sonucu Tablo 6’de verilmektedir.

Tablo 6: Ege Bolgesi Oda Fiyatlarinin Haftalara Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Siralama
No Hafta Arahk N Ortalamast e df p
14 02.Nis-08.Nis 7 49,00
15 09.Nis-15.Nis 7 22,86
16 16.Nis-22.Nis 7 46,79
17 23.Nis-29.Nis 7 47,86
18 30.Nis-06.May 7 26,21
19 07.May-13.May 7 26,29
20 14.May-20.May 7 43,57
21 21.May-27.May 7 55,57
22 28.May-03.Haz 7 60,43
23 04.Haz-10.Haz 7 79,86
24 11.Haz-17.Haz 7 115,29
25 18.Haz-24.Haz 7 113,14
26 25.Haz-01.Tem 7 110,00
27 02.Tem-08.Tem 7 129,86 164,582 2 0,001
28 09.Tem-15.Tem 7 132,86
29 16.Tem-22.Tem 7 143,71
30 23.Tem-29.Tem 7 147,00
31 30.Tem-05.Agu 7 157,14
32 06.Agu-12.Agu 7 165,14
33 13.Agu-19.Agu 7 161,00
34 20.Agu-26.Agu 7 178,43
35 27.Agu-02.Eyl 7 124,00
36 03.Eyl-09.Eyl 7 97,00
37 10.Eyl-16.Eyl 7 86,86
38 17.Eyl-23.Eyl 7 43,14
39 24.Eyl-30.Eyl 7 16,00
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Analiz sonucunda haftalara gore ortalama oda fiyatlar1 Ege bolgesi igin anlamli farklilik
gostermistir (X’=164,58; p<0,05). Buna gore siralama ortalama degerleri en yiiksek 31, 32, 33
ve 34. Haftada goriilmektedir. Tabloda verilmeyen bu haftalarin ortalama oda fiyatlari ise 31.
haftada = 481,02; 32. haftada = 488,27; 33. haftada = 492,93 ve 34. haftada = 532,59°dir. Bu
donem (30.07.2018-26.08.2018) Ege bolgesinin en yiiksek oda fiyatlaria sahip dénemidir.

Tablo 7°de oda fiyatlarinin hafta sonu ve hafta igi ortalamalari verilmektedir.

Tablo 7: Oda Fiyatlarmin Hafta Sonu ve Hafta i¢ci Ortalamalari

Bolge Hafta Nis May Haz Tem Agu Eyl  Toplam

Aydin Cevresi Haftalgi 247,14 243,76 293,54 379,83 372,76 241,23 296,63

Hafta Sonu 240,69 240,75 29526 380,53 380,66 250,54 295,84

Balikesir Cevresi Haftalei 222,97 225,68 292,81 367,12 379,66 267,61 288,64

Hafta Sonu 236,37 231,32 287,62 358,06 404,73 276,37 292,36

Canakkale Cevresi Haftalgi 619,32 342,96 418,01 416,09 541,50 388,55 452,02

Hafta Sonu 625,49 456,16 547,86 483,53 728,00 522,42 551,58

fzmir Cevresi Haftaf¢i 312,70 305,09 391,45 463,61 484,89 354,80 379,95

Hafta Sonu 357,21 301,86 392,43 460,82 492,23 370,55 389,78

B . Haftaf¢i 252,36 29745 410,50 511,13 525,01 347,86 396,24
Mugla Cevresi

Hafta Sonu 262,17 303,30 407,49 511,54 541,55 367,25 402,81

Toplam Haftaici 287,86 288,34 380,16 464,67 483,20 326,14 371,04

Hafta Sonu 301,73 293,06 382,40 466,44 501,60 344,25 379,29

Sonuglar incelendiginde Aydin

hari¢ diger biitiin illerde hafta sonu fiyatlarmin hafta igi
fiyatlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonuglarin bir grafik halinde incelenmesi
faydali olacaktir. Sekil 1’de Ege bolgesinin oda fiyatlarinin hafta sonu ve hafta ici
ortalamalari, stitun grafik seklinde verilmektedir.

Oda Fiyatlarinin Hafta Sonu ve Hafta ici Ortalamalari Grafigi

Mugla Cevresi

izmir Cevresi

Canakkale Cevresi

Balikesir Cevresi

Aydin Cevresi

o

100

Sekil 1: Oda Fiyatlarinin Hafta Sonu ve Hafta I¢i Ortalamalart Grafigi
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Sekil 1 incelendiginde Canakkale ¢evresinin hafta sonu (1) ortalama oda fiyatlarinin hafta igi
(0) ortalama oda fiyatlarindan gozle goriiliir bicimde farkli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Diger
bolgelerde ortalamalar birbirlerine yakindir.

Bu durumun istatistiki olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Oda fiyatinin o giiniin hafta sonu veya hafta i¢i olmast durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Ege Bolgesi Oda Fiyatlariin Hafta ici-Hafta Sonu Durumlar1 Mann-Whitney
Testi Sonuglari

Siralama Mann-Whitney

Giinler N Ortalamasi U Degeri p
Hafta lci 130 90,45
Hafta Sonu 53 95,81 3.243 0,334

Analiz sonucunda oda fiyatlarmin ortalamasi = 375,95 standart sapmasi 87,40 bulunmustur.
Elde edilen bulgular, hafta sonu oda fiyatlar: ile hafta ici oda fiyatlar1 arasinda anlamli bir
farkliligim olmadigini goéstermektedir (U = 3.243, p>0.05). Hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda, hafta sonu oda fiyatinin (95,81) hafta i¢indeki oda fiyatindan (90,45)
yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.1. Zaman Serisi

Zamana gore bagimli degiskenin degerini tahmin etmek i¢in birgok yontem kullanilmaktadir.
Bu yontemlerden biri de ARIMA modelleridir. ARIMA, tek degiskenli zaman serisi tahmini
yapmaya yarayan Box-Jenkins modelleri olarak da adlandirilan istatistiki yontemlerdir
(Erden, 2020). Bu kisaltma, Auto Regressive (AR), Integrated (I) ve Moving Average(MA)
kisimlarindan olusmaktadir. AR seviyesi p, I seviyesi yani kag fark alindig1 d ve MA seviyesi
q ile ifade edilmektedir (Kara, 2020). ARIMA modeli asagidaki denklem ile ifade
edilmektedir (Prabhakaran, 2020).

Yi=a+ Y+ BiYea+ -+ BpYiper + P16 )

+ Pagpp + ot ¢q€t—q
ARIMA modeli varsayim olarak duraganlik (stationary) ozelligi tasiyan veya
duraganlastirilan veriler ile yapilmaktadir. Bu nedenle duragan serilere uygulanabilen ARMA
modelinin, duraganlastirilan verilerle de uyumlu bir alternatifi olarak kullanilmaktadir
(Valipour, Ebrahim Banihabib, & Behbahani, 2013; Krishna, Iyer, & Sanders, 2015).
Arastirma verisi ACF ve PACF grafikleri ve Dickey-Fuller testi ile analiz edilmis duragana
yakin bir sonu¢ olmasmma ragmen duraganlik onsartini tasimadigi goriilmis, dolayisiyla
ARIMA modeli tercih edilmistir. Verinin duraganlastirilmasi i¢in log X; — Rolling_Window
yontemi kullanilmistir (Nikolopoulos & Thomakos, 2019, s. 65; Maklin, 2019; Sharma,
2019). Buradaki ortalamalar haftalik almmmistir. Analizler, Python programlama dili ile
yapilmistir. En uygun ARIMA modelini bulmak i¢in pmdarima kiitiiphanesi altinda yer alan
auto_arima metodu kullanilmistir. Analiz sonucunda en uygun modelin ARIMA(0,1,0) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore model 6zeti *de verilmektedir.
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ARIMA Model Results

Dep. Variable: D.Toplam  No. Observations: 182
Model: ARTMA(B, 1, 8) Log Likelihood 810.874
Method : ¢ss 5.0, of innovations 26,830
Date: Wed, 38 Dec 2028 ATC 1625.747
Time: 16:58:49 BIC 1632.155
‘:ampl?: Bd4-82-2818 HQIL 1628. 345
09-38-2018

coef std err z Pz [@.025 @.975]

const @.Baas 1.544 @.Be3 B . 998 -3.822 3.831

Sekil 2: ARIMA Modeli Sonucu

Eger bagimli degisken duragan degilse bunun i¢in miimkiin olan en basit model
ARIMA(0,1,0) modelidir ve bu ayni zamanda rastgele degisme (random walks) olarak da
adlandirilmaktadir (Nau, 2020). Bu sonuglara gore veri ve tahmin grafigi ¢izildiginde Sekil 3
ortaya ¢ikmaktadir.

B s [timim
= Orpmal

Sekil 3: Zaman Serisi Grafigi

Orijinal veriye ve tahmin verisine ait sekil incelendiginde tahmin verisinin orijinal veriye
oldukga yakin bir dogrulukta oldugu goriilmektedir. Yiiksek Sezon olarak nitelendirilen
donemde fiyatlarin en yiiksek seviyesine ulagtigi goriilmektedir. Sekilde haziran ay1
ortalarinda fiyatlarda ani bir yiikselis dikkat gekmektedir. Bunun nedeninin, verinin toplandigi
yil olan 2018’de Ramazan Bayrami’nmn 15-17 Haziran tarihleri arasinda olmasinin ihtimali
yiiksektir. Benzer sekilde Kurban Bayrami tarihleri olan 21-24 Agustos araliginda da benzer
yiikselis goriilmektedir. Bu iki yiikselis g6z ardi edildiginde Mayis-Eyliil araliginda normal
dagilima benzer bir fiyat dagiliminin oldugu gériilmektedir.
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4. TARTISMA

Bu calismada, otel oda fiyatlarinin zamansal degisimi aragtirilmistir. Bu amacgla, Ege
bolgesindeki 675 kiyi otelinin fiyat verileri, tizerinde bir¢ok online seyahat acentesine ait fiyat
verilerini barindiran bir siteden web madenciligi kullanilarak elde edilmistir. Sonuglar
incelendiginde Ege bolgesindeki oda fiyatlarin en yiiksek oldugu aylarin Temmuz (ortalama =
465,17), Agustos (ortalama = 487,66) ve Eylil (ortalama = 415,67) aylar1 oldugu
goriilmektedir.

Fiyatlarin aylara gore farkliliginin anlamli olup olmadigi arastirildiginda; oda fiyatlarinin
aylara gore anlamli farkli oldugu gorillmiistiir (X*=144,43; p<0,05). Veriler haftalik olarak ele
alindiginda fiyatlar yine anlamh farklilik gostermistir (X°=164,58; p<0,05). Buna gbre
siralama ortalama degerleri en yiiksek 31, 32, 33 ve 34. Haftalarda ortalama oda fiyatlari; 31.
haftada = 481,02; 32. haftada = 488,27; 33. haftada = 492,93 ve 34. haftada = 532,59’dir. Bu
donem (30.07.2018-26.08.2018) Ege bdlgesinin en yiiksek oda fiyatlarina sahip donemidir.
Hafta i¢i ve hafta sonu oda fiyatlarinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak
icin veri tizerinde Mann-Whitney Testi yapilmistir. Ege bolgesinde hafta sonu fiyatlari
(Sirl.Ort: 95,81) hafta ici fiyatlara (Sirl.Ort: 90,45) oranla daha yiiksek olmasina ragmen, test
sonucuna gore hafta sonu oda fiyatlari ile hafta i¢i oda fiyatlar: arasinda anlamli bir farklilik
yoktur (U = 3243, p>0.05).

Son olarak fiyatlarin zamana gére degisimini ortaya koymak bir egitim verisi kullanilarak
tahminde bulunmak i¢in makine 6grenmesi ve ARIMA modeli kullanilmigtir. Hata oraninin
en diisiik oldugu modeli bulmak i¢in auto arima yoéntemi kullanilmis ve bunun sonucunda
ARIMA(0,1,0) modelinin veri iizerinde en yiiksek performansi sergiledigi goriilmiistiir.

Aragtirma kiy1 otelleri tizerinde yapilmstir. Kiy1 otelleri deniz mevsimine bagli olarak talep
goren tesislerdir. Bu nedenle oda fiyatlart sehir otellerinden farkli dagilim gostermektedir
(Karyopouli & Koutra, 2013). Benzer ¢alismalarin sehir otelleri {izerinde de yapilmasi yazina
ek katki saglayacaktir. Sadece Ege bolgesinde yapilan bu ¢aligmanin Tiirkiye’nin tamamina
uygulanmasi turizm endiistrisi agisindan degerli sonuglar verecektir.

SONUC

Otel oda fiyatlarimi diger pek ¢ok mal ve hizmet gibi zamansal fiyat degisikligine
ugramaktadir. Fakat turizm tiriiniinde, satis sezonunun kisa olusu (Goeldner & Ritchie, 2006,
s. 358) bu degisimin daha da esnek olmasina neden olmaktadir. Daha net ifadeyle, tirtin yilin
sadece bir doneminde retilmekte ve satilmaktadir. Bunun da en biiyiik nedenlerinden ikisi
turizm sektoriiniin dogal ve cevresel giizelliklere biiyiik oranda bagimli olmasi ve insanlarin
tatile ¢ikacaklari donemin ¢ogu zaman belirli olmasidir (Holloway & Taylor, 2006). Otel oda
fiyatlarinin zamansal olarak esnek oldugu bilinmesine ragmen (Upton, 1999) bu alanda
yapilan ¢alisma sayisi ¢ok degildir (Lim & Chan, 2011). Bunun da en biiyiik nedenlerinden
biri veri toplamadaki zorluklardir.
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Bu arastirma, veri toplama konusunda yeni yontemlerden biri olan web madenciligi yontemini
kullanarak (Gorunescu, 2011), Ege bolgesindeki 5 ilden toplam 675 otelin 15 seyahat acentesi
tarafindan verilmis 184 giinliik fiyat verisini saglamistir. Gerek biiyiik veriyi elde etmede web
madenciliginin kullanilmasi gerekse otel oda fiyatlarnin 675 oteli i¢ine alan tam bir bolgeyi
kapsayacak bicimde yapilmasinin yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Web madenciligi alternatif bir veri elde etme yontemi olarak turizm konusunda toplanmasi
¢ok zor olan verilerin elde edilmesini saglamistir. Python, R gibi programlama dilleri ve baz1
paket programlar ile yapilabilen bu yontem pek ¢ok alanda degerli verilerin toplanmasina
imkan vermektedir. Bu yontem baska bir ¢alismada metin madenciligi ile turizm giindemini
bulmak i¢in kullanilmis, 5nemli bulgular elde edilmistir (Agca, Aksoy, & Ozdemir, 2018). Bu
yontemin bilimsel arastirma verisi elde etmede yayginlasacagi diistiniilmektedir.

Sezonluk fiyat dagiliminin duraganliga yakin ve normal dagilima benzedigi goriilmiistiir.
Sezon igerisinde yer alan dini bayramlarin dolayisiyla resmi tatillerin fiyatlarin egimini
yukari yonde degistirdigi gortilmiistiir. Bu durum, kiy1 otellerinde fiyat1 yerli turizm talebinin
de etkiledigi sonucunu verebilmektedir. Arastirmada sadece bir sezonluk veri kullanilmusgtir.
Birden ¢ok sezona ait verinin kullanilmasi, daha net sonuglarin ortaya ¢ikmasma neden
olacaktir.

Bolgenin hafta sonu fiyatlar ortalama olarak hafta i¢inden daha yiiksek olmasina ragmen bu
fark istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Hafta sonu ile hafta ici fiyat farkliliklarinin en
yiiksek oldugu yer Canakkale’dir.

Bulgular hem sektor yonetici ve yatirimeilart hem de turistler agisindan degerlendirilebilir.
Sektor yoneticileri agisindan bakildigin; bolgedeki fiyat degisimlerini gdz Oniinde
bulundurarak daha iyi getiri yonetimi planlamasi yapmak mimkiindiir. Tatil plant yapanlar
acisindan ise hangi dénemlerin fiyat agisindan daha uygun oldugu goriilebilir. Her ne kadar
184 giinliik fiyatlar1 icerse de bu sadece bir sezona ait veri seti ile yapilan bir ¢alismadir.
Birkag sezon arka arkaya yapilacak ¢aligmalar daha dogru bulgular ortaya koyacaktir. Burada
turizm sektoriiniin talep konusunda oldukg¢a kirilgan yapisini da g6z 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.

Bir bolgedeki otellerin oda fiyatlarinin zamansal degisimleri konusu olduk¢a genis kapsaml
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu arastirmada, mevcut veri kullanilarak, bazi genel
bulgulara yer verilmistir. Ayrica arastirma verisi Ege bolgesindeki kiy1 otelleri ile
sinirlandirilmistir. Baska bolgelerde yapilacak caligmalar, kiyr otelleri ve kiyida olmayan
otellerin fiyat farkliliklari, otellerin turistik bir bolgede olup olmasi gibi kriterler g6z oniinde
bulundurarak yapilacak c¢alismalar; bu calismanin da yer alacagi, otel oda fiyatlarmin
zamansal analizleri hakkinda daha detayli bilgi sunacaktir.
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ALTERNATIVE DATA COLLECTION METHOD WEB MINING: SEASONAL
ANALYSIS OF HOTEL ROOM PRICE

1. INTRODUCTION

Prices of commercial products vary depending on many variables. One of the factors affecting
the prices of the products is time. Time is also an important variable for the price of tourist
products. Tourism product is a composite product consisting of goods and services produced
by touristic enterprises for tourists and supported by the natural and cultural beauties of the
region. One of the most important parts of the touristic product is the hotel service and
accommodation. Hotel room rates vary considerably during the tourist season. Knowing this
temporal change in prices is important for both customers and hotel managers.

Hotel room rates are usually high during the so-called high season and low during the start
and end of the season (Weiermair, Pechlaner, & Bieger, 2006, s. 131). In terms of
profitability, it is desirable that the hotel is always at the same level of occupancy.
Accommodation businesses are trying to maximize profitability by keeping prices high during
high season to offset revenue. In a way, they apply one of the most basic elements of the
economy and increase prices as demand increases.

Turkey's Mediterranean and Aegean coasts in particular are in great demand by both foreign
and domestic tourists in terms of coastal tourism. In addition to the natural and cultural
elements of the region, the long summer period and sea water temperature also have an effect.
In this study, the change of hotel room rates over time was investigated. In this context, the
change of hotel room prices by months and weeks, whether weekday weekend prices differed,
was analyzed by statistical methods. The research was carried out on the prices of coastal
hotels in the Aegean Region.

It is difficult and time-taken to obtain data by classical methods for this type of research, so
web mining (scraping) method was used to obtain the data. Web scraping/mining is the
receipt of the requested data from the data found scattered on the websites. For this purpose,
programming languages such as Python and R or web scraping software are often used (Agca,
2019, s. 55). In this study, we obtained a large amount of data that is difficult to collect using
web scraping method. As of a tourist season, price data was obtained from 675 hotels in 5
provinces in the Aegean Region, consisting of 72,104 lines for 184 days, taken from 15
different travel agencies.

2. METHODOLOGY

After determining the website where the data will be obtained, a web scraping script is written
using the R programming language. BeautifulSoup and pandas libraries are used. Hotel room
rates were received on March 20, 2018. Prices charged are two people per night. Prices are
from 26 March 2018 to 29 September 2018. Only hotel and resort prices are taken.
Aparthotel, home/apartment, hostel prices are not included in the data set. Hotels in the data
set are coastal hotels in the Aegean region.
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The data was first cleaned and preprocessed. Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk were
tested for the normal distribution of the data. Parametric tests were performed for normal
distributed data. Non-parametric tests were applied for variables that were not normally
distributed or categorical (Field, 2009, s. 179-180). There is no single hotel room rate on the
site. Therefore, the algorithm used is based on the lowest price among these prices.

3. RESULTS

According to the findings, between 26.03.2018-30.09.2018, the most hotels in the Aegean
region are located in Mugla (284), Izmir (201) and Aydin (95), respectively. On the basis of
cities, Bodrum has a share of approximately 16.60% of the total number of hotels in the
Aegean region with 112 hotels. The number of hotels in the cities is Alacati (84), Cesme (75)
and Kusadasi (64).

Customer reviews are a variable that can give an idea of the preferred rate of hotel and place
(Memarzadeh, Blum, & Adams, 2015; Keskinkilic, Agca, & Karaman, 2016). When the
scores given by the guests to the facilities were evaluated, it was determined that Alacati
(Avg: 8.4) and Izmir (Avg: 8.13) scored higher than other regions.

When the results are examined, it is seen that the months with the highest prices are July,
August and September. Kruskal-Wallis test was performed on the data to see if hotel room
rates differed significantly by month. March is not included in this analysis and data because
it contains only 6 days of price data. Average of this data = 375.95; standard deviation =
87.39. According to the results obtained, room rates differ significantly by months
(X*=144.43; p<0.05). When looking at the sequential average values, the highest values are
seen in August (160.90) and July (140.16).

The data was analyzed to evaluate prices on a weekly basis and to determine whether there
was a significant difference between prices by week. As a result of the analysis, average room
rates varied significantly for the Aegean region by week (X’=164.58; p<0.05). Accordingly,
the average values of the ranking are the highest 31, 32, 33 and 34 weeks. Average room rates
for these weeks are = 481.02 in week 31; Week 32 = 488.27; Week 33 = 492.93 and week 34
= 532.59. Between 30.07.2018 and 26.08.2018 period is the highest room rates in the Aegean
region.

A Mann-Whitney U test was performed to determine if there was a significant difference
between weekday and weekend prices. The findings show that there is no significant
difference between weekend room rates and weekday room rates (U = 3.243, p>0.05).

The research data was analyzed with ACF and PACF graphs and Dickey-Fuller test. It has
been observed that it does not see stationarity. Therefore, ARIMA model is preferred. In order
to find the most suitable ARIMA model, auto_arima method under pmdarima library in
Python language was used. As a result of the analysis, it was determined that the most suitable
model was ARIMA(0,1,0).
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4. DISCUSSION

In this research, data was obtained using web mining and tested by various statistical methods
to determine the seasonal change of hotel room prices in the Aegean region. The change in
hotel room rates is determined by the ARIMA model using machine learning. Prices vary
significantly by months (X’=144.43; p<0.05) and weeks (X’=164.58; p<0.05), but not
between weekdays and weekends.

In this research, Web mining was used to obtain data that is difficult to collect. This method,
which can be done with programming languages such as Python and R and some package
programs, allows valuable data to be collected in many areas.

CONCLUSION

The findings can be evaluated for both industry managers, investors and tourists. From the
point of view of industry managers; it is possible to plan for better income management by
considering price changes in the region. The findings can be evaluated for both industry
managers, investors and tourists. From the point of view of industry managers; it is possible to
plan for better income management by considering price changes in the region. For those who
plan a holiday, it can be seen which periods are more affordable in terms of price. Although it
includes 184-day prices, this is only a study with a data set for one season. Studies for several
seasons will produce more accurate findings. Here, it is also necessary to consider the very
fragile structure of the tourism sector in terms of demand.

The issue of seasonal changes in room rates of hotels in a region is an issue that needs to be
addressed quite extensively. In this research, some general findings are given using existing
data. In addition, research data is limited to coastal hotels in the Aegean region. Studies to be
carried out in other regions, considering criteria such as price differences of coastal hotels and
non-coastal hotels, whether the hotels are in a touristic area; this study will provide more
detailed information about temporal analysis of hotel room rates.
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lizerinde c¢alistig1 konular arasindadir. E-posta: racrdem@yahoo.com

Fatma ATES (Ogr. Gor.)

Siileyman Demirel Universitesi Isletme Boliimiinden 2012 yilinda mezun oldu. isletme
lisans egitimi devam ederken Siileyman Demirel Universitesi Cift Anadal programi ile
Saglik Yonetimi egitimine devam etti ve 2013 yilinda Saglik Yonetimi Boliimiinden
mezun oldu. 2015 yilinda ayn1 tiniversitede Saglik Yoénetimi Yiiksek lisansint ve 2021
yilinda doktora egitimini tamamlamigtir. 2015 yilinda bu yana Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesinde 6gretim gorevlisi olarak galismaktadir. Saglik yonetimi, yonetim
ve organizasyon, saglik ekonomisi, orgiitsel davranis, saglik sosyolojisi alanlarma ilgi
duymaktadir.

Omer Liitfi ANTALYALI (Doc. Dr.)

Lisans egitimini Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisliginde aldi. Analitik diisiinme
yetenegini sosyal bilimlerde daha etkin kullanabilecegi diisiincesiyle yiiksek lisans ve
doktora egitimine Siileyman Demirel Universitesi Isletme Bolimiinde devam etti.
Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6gretim {iyeligi yapmaktadir.
Sosyal Psikoloji, Orgiit Teorisi ve Istatistiksel Arastirma Y éntemlerinde uzmanlasmistir.
E-posta: omerantalyali@gmail.com

Ozkan SAHIN

Ozkan Sahin 1982 yilinda Diizce’de diinyaya gelmistir. Ik, Orta ev Lise 6grenimini
Diizce’de tamamlamstir. 2005 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Iktisat boliimiinden mezun olmustur. Yiiksek lisans egitimini 2008 yilinda
Londra’da University of Wales’te “Finansal Krizlerin Ongoriilebilirligi” konulu tez
calismasiyla tamamlamstir. 2009 yilinda Abant izzet Baysal Universitesi’nde uzman
olarak goreve baslayan Sahin, 2011 yilinda ayni unvan ile Diizce Universitesi’ne
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gecis yapmistir. Diizce Universitesinin ¢esitli kademelerinde gorev yapan Sahin, 2015
yilinda “Isletme Ana Bilim Dal1”’nda doktora derecesini ve 2021 yilinda da finans alaninda
Dogent unvanini almistir. Sahin’in temel ¢alisma alanlari; Finansal Krizler, Finansal Risk
Analizi, Girisimcilik ve Inovasyondur. Sahin akademik olarak 2015 yilindan bu yana
Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararas1 Ticaret Boliimii'nde 6gretim iiyesi
olarak gorev yapmaktadir. Sahin ayni zamanda idari olarak da 2013 yilindan bu yana
Diizce Teknopark Genel Miidiirliigii gérevini yerine getirmektedir.

Funda ER ULKER (Dr.)

2000 y1linda Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi boliimiinden mezun
oldu. 2011 yilinda yiiksek lisansini, 2018 yilinda ise doktorasini Tekirdag Namik
Kemal Universitesi Tarim Ekonomisi Béliimiinde tamamladi. 2008 yilindan beri ayni
tiniversitede 6gretim goérevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Giilen OZDEMIR (Prof. Dr.)

Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora egitimini Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Tarim
Ekonomisi Béliimiinde tamamladi. Halen Tekirdag Namik Kemal Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Tarim Ekonomisi Béliimiinde goérev yapmaktadir. Kooperatifeilik, kirsal
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Arif GUMUS (Dr.)

1994 yilinda Malatya Fatih Lisesi’den, 1999 yilinda Dumlupinar Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesinden mezun oldu. Yiiksek lisansin1 Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anabilim Dali’nda yapti. 2019 yilinda muhasebe finansman
doktorasin1 Inonii Universitesi'nden aldi. Halen Malatya Turgut Ozal Universitesi
Dogansehir Vahap Kiiciik Meslek Yiiksek Okulunda 6gretim gérevlisi olarak ¢alismakta.

HALIME KARACA

Inénit Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme béliimiinden 2015 yilinda
mezun oldu. Yiiksek Lisansim Inénii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, Muhasebe Bilim Dalinda 2018 yilinda Biiyiik ve Orta Boy Isletmelerin
Sahipleri ve Yoneticilerinin Bagimsiz Denet¢i Algist ve Bagimsiz Denetimden
Beklentilerine Yonelik Arastirma ile tamamladi. 2018 yilinda Inonii Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Muhasebe Bilim Dalinda doktora egitimine
basladi. Doktora egitimi halen devam etmektedir.

Deniz GUVERCIN (Assc. Prof. Dr.)

Dr. Deniz Giivercin, Taskent Uluslararas1 Westminster Universitesi Tktisat Béliimii’nde
dogent olarak c¢alismaktadir. Lisans diplomasim1 2004 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisat Bolimii’'nden, yiiksek lisansin1 2007 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’nden
ve yiiksek lisansmni 2010 yilinda Iowa Eyalet Universitesi’nden almistir. 2015 yilinda
Istanbul Bilgi Universitesi Iktisat doktora programini tamamladi. Calisma alanlar politik
iktisat, kalkinma iktisad1 ve emek iktisadidur.



YAZARLAR HAKKINDA

Adem GOK (Assc. Prof. Dr.)

Dr. Adem Gok, Kirklareli Universitesi Iktisat Boliimii’nde dogent olarak ¢alismaktadir.
Lisans diplomasin1 2008 yilinda Bogazici Universitesi Iktisat Boliimii’nden ald1 ve yiiksek
lisansin1 2012 yilinda Marmara Universitesi Iktisat (Ingilizce) programinda tamamlad.
2016 y1linda yine Marmara Universitesi Iktisat (Ingilizce) doktora programini tamamladi.
Calisma alanlar1 dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, biiytime ve kalkinma iktisads,
yonetisim iktisadi, ¢evre iktisadi, egitim iktisadi ve finansal iktisattir.

Alev OZER TORGALOZ (Dr. Ogr. Uyesi)

Ozer Torgaloz, 2007 yilinda Bilkent Universitesi 1.1.S.B.F Uluslar aras1 Iliskiler
Boliimii’'nde lisans egitimini tamamlamis, 2009 yilinda da Kog¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nde Uluslar aras1 Iligkiler alaninda yiiksek lisans derecesini almistr.
Sonrasinda 1 y1l Tiirkiye Is Bankas1 Genel Miidiirliigii’nde Yatirimer iliskileri Boliimii’nde
calistiktan sonra, doktora egitimine baglamistir. 2017 y1linda Bogazici Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii’'nden Isletme alaninda (Yonetim ve Organizasyon A.B.D) doktora
derecesini alan Ozer Torgaldz, halen Izmir Demokrasi Universitesi Isletme Boliimii’nde
doktor 6gretim tiyesi olarak gorev yapmaktadir.

Burhan CAPAN (Dr.)

1975 Osmaniye Dogumludur. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii,
Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde; 13 Eyliil 1999-01
Ekim 2018 tarihleri arasinda 19 y1l Koruma ve Giivenlik Memuru olarak, 01 Ekim 2018-
23 Mart 2020 tarihleri arasinda, Havacilik ve Egitim Dairesi Bagkanlig1, Ankara Havacilik
Akademisinde Uzman (Egitmen) olarak gorev yaptim. 23 Mart 2020 tarihi itibariyle
ise, Dalaman Havalimani1 Bagmudiirligii Biinyesinde, Uzman unvan ile VIP/Protokol
Hizmetleri Sorumlusu ve 12 Nisan 2021 Tarihi itibariyle de Destek Hizmetleri Miidiirti
V. olarak gorev yapmaktadir. Lisans; Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi (2006),
Yiiksek Lisans; Ahmet Yesevi Universitesi Yonetim ve Organizasyon (2014), Doktora;
Izmir Katip Celebi Universitesi S.B.E. Isletme (Yonetim) Anabilim Dali, 2018. Sivil
Havacilik, Isletme, Yénetim, Ozel Guvenlik alanlarinda ¢alismalarina devam etmektedir.
Ayrica, ulusal ve uluslarars1 Ozel Giivenlik ve Sivil Havacilik dergilerinde Kose Yazar1
olarak gérev almaktadir.

ipek AYDIN (Dr.)

Ipek Aydin, 2006 yilinda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yo6netimi
Boéliimii’'nden mezun olmustur. 2012 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programinda yiiksek lisans, 2018 yilinda Katip
Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Programinda doktora egitimini
tamamlamistir. Halen Dokuz Eyliil Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6gretim
gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Baslica ¢alisma alanlari is ve yasam kalitesi, kalite
yonetimi ve rekreasyon dur.

Ali Murat ALPARSLAN (Dog. Dr.)

Yiksekogretimdeki lisans, yliksek lisans ve doktora egitimini isletme alaninda Siileyman
Demirel Universitesinde tamamlamistir. Dogentlik unvanimi 2017 yilinda organizasyon/
orgiitsel davramis alaninda almistir. Orgiitsel Davranis, davranis bilimleri ve pozitif



YAZARLAR HAKKINDA

psikoloji alan1 baglaminda calisan psikolojisi ve yonetici davraniglart {izerine bir¢cok
makale, kitap b6liimii ve kitap ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Halen Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesinde isletme béliimiinde 6gretim tiyesi olarak ¢alismaktadir.

Ahmet Sait OZKUL (Doc. Dr.)

Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini igletme alaninda Siilleyman Demirel
Universitesinde tamamlamistir. Dogentlik unvanin1 2020 yilinda yonetim ve strateji/
orgiitsel davrams alaminda almistir. Isletmecilik egitiminin tarihi, yonetim tarihi ve
Orgiitsel davranig alanlarinda makale ve kitap bolimii calismalari bulunmaktadir.
Halihazirda Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimiinde 6gretim iiyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Tugba ERHAN (Dr. Ogr. Uyesi)

2002 yilinda Uludag Universitesinden mezun olan Tugba Erhan yiiksek lisans ve doktora
egitimini Siileyman Demirel Universitesinde tamamlamistir. Yazar 2018 yilinda doktor
Ogretim tiyesi olarak atanmustir. Pozitif 6rgiitsel davranig, davranis bilimleri ve pozitif
psikoloji alani baglaminda g¢alisan motivasyonu ve davraniglari iizerine makale ve
kitap boliimii calismalar1 bulunmaktadir. Halen Siileyman Demirel Universitesi isletme
boliimiinde doktor 6gretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir.

Nur BEDER (Doktora Ogrencisi)

1977 yilinda Eskisehir’de dogdu. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Isletme
Boliimii'nden 1999 yilinda mezun oldu. Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisansim 2019 yilinda tamamladi. 2019
yilindan itibaren Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda doktora egitimine devam etmektedir.

Yilmaz AGCA (Dr. Ogr. Uyesi)

2001 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksek Okulu
Seyahat Isletmeciligi Lisans egitimine basladi. Universite yillarinda ve sonrasinda
Turizm ve Bilisim sektorii i¢erisinde gesitli isletme ve gorevlerde yer aldi. 2009 yilinda
Gaziosmanpasa Universitesi Koyulhisar Meslek Yiiksekokulunda Ogretim Gorevlisi
olarak akademik yasamma adim att1. Akademik kariyerine Gaziosmanpasa Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme A.B.D’de, davramis bilimleri, liderlik alanindaki
calismalariyla devam etti. Doktora egitimi i¢in yeniden bilisim alanina yoneldi. Atatiirk
Universitesi Yoénetim Bilisim Sistemleri A.B.D’de doktora egitimine basladi. Doktora
siirecinde ve sonrasinda web madenciligi, turizm enformatigi, biiyiik veri, online seyahat
acentalar1 alaninda ¢alismalar yiiriittii.
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ok

Yonetim Bilimleri Dergisi hakemli, bilimsel bir dergidir. Yayin politikas1 ve kurallari,
editorler ile yazi ve danigma kurulu tarafindan tespit edilmektedir. Yonetim Bilimleri
Dergisi; temelde ekonomi, igletme, kamu yoOnetimi ve siyaset bilimi, uluslararasi
iligkiler, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, ekonometri ve benzeri alanlara
odaklanmistir. Dergide, s6z konusu alanlarda hazirlanmis Tiirkce ve Ingilizce makaleler
yayinlanmaktadir. Dergiye gonderilen ¢alismalarin orijinal ve mevcut literatiire katkida
bulunmasi beklenmektedir. Dergiye gonderilen yazilarin teslim aninda hicbir dergide
yaymlanmamis olmasi ve/veya higbir yayin organi tarafindan basilmak tizere inceleme
asamasinda olmamasi gerekmektedir. Bu konudaki tiim sorumluluk yazarlara aittir.
Yazarlar ¢calismalarint gonderdikleri andan itibaren eserleri ile ilgili tiim yayin haklarim
Yonetim Bilimleri Dergisi’ne devretmis ve Yonetim Bilimleri Dergisi’nin kurallarim
kabul etmis sayilirlar.

Teslim Siireci ve Sekli

Makale gonderimi Dergipark {izerinden yapilmaktadir. Dergipark sistemine yiiklenen
makalelerin {izerinde isim bilgisi olmamalidir. Zira sisteme kayitli kullanicilarin
bilgileri sistemde mevcuttur. Makale ile birlikte 250-300 kelimeden olusan 6zet ve
yazarlar hakkinda 5-6 satirdan olusan bilgi notu da (Tiirk¢e ve Ingilizce olarak) dergiye
gonderilmelidir. Bu notta mezun olunan okullar, bagli bulunulan kurum, unvan, ¢aligsma
alanlar1 gibi bilgiler yer alabilir. Yonetim Bilimleri Dergisi uluslararas: bilimsel ve
bagimsiz indeks ve abstract kuruluslarinca da taranmaktadir. Bu nedenle gonderilen
Ozetler ¢cok onemlidir. Ayrica ¢alismanin konusu ile ilgili en fazla 5 adet anahtar kelime
de eklenmelidir.

Calismanin Uzunlugu

Makaleler kural olarak 4.000 kelimeden az, 8000 kelimeden fazla olmamalidir (kaynak¢a
ve dipnotlar harig). Makalenin yazildig1 dile gore degisen Genisletilmis Ozet’ler ise en az
600 en fazla 1000 sozclikten olusmalidir.

Stil ve Diizeltmeler

Yazarlar caligmalarin1 Y 6netim Bilimleri Dergisi kurallarina gére hazirlamak zorundadirlar.
Editorlerden ya da hakemlerden gerekli diizeltmeleri yapmalarini beklenmemelidir.
Gerekli duzeltmeler belirlendikten sonra yazarlarin en geg iki hafta i¢cinde makalelerin
diizeltilmis halini Dergipark tizerinden sisteme yiiklemeleri gerekmektedir. Makaleler
A4 kagidi olgiilerinde, tiim kenarlardan 2 cm bosluk olacak sekilde Normal stilde,
Times New Roman 12 punto karakteri ile 6nce ve sonrasi 0 nk ve tek satir araliginda
yazilmalidir. Paragraflarin ilk satirina girinti eklenmemeli, her paragraftan sonra bir
bosluk birakilmalidir.

Bashiklar ve Alt-Bashklar
Makaledeki ana basliklar 12 punto, koyu (bold) ve tim harfler biiyiik olacak sekilde
olmalidir. Takip eden alt basliklar 12 punto, koyu, ancak bu kez sadece ilk harfleri biiyiik
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olacak sekilde olmalidir. Ugiincii bir alt baslik halinde ise 12 punto, italik, normal (koyu
degil), basliktaki kelimelerin sadece ilk harfi biiyiik olmalidir. Miimkiin oldugunca az
baslik kullanilmali ve karisitk numaralandirmalardan kaginilmalidir. Basliklar ve alt
basliklar arasinda bir paragraf bosluk birakilmalidir.

Calismanin belirtilen kurallara uygun olmasi yayin siirecini hizlandiracaktir. Bu nedenle
calisma gonderilmeden once mutlaka YBD kurallarina uygun hale getirilmelidir.
Calismalar IMRAD kurallarina uygun sekilde bagliklandirilmali ve bir kapak dosyasi
hazirlanmalidir.

Metin ici Atif

YBD APA (6) stilini benimsemektedir. Bu nedenle atiflar parantez ic¢inde (Soyadi,
Yil: Sayfa Numarasi) seklinde yapilmalidir. Metin i¢inde verilen kaynaklar makalenin
sonunda kaynakc¢ada agik¢a yazilmalidir. Kaynakca listesinde kaynaklar, yazarlarin
soyadlarina gore alfabetik olarak dizilmelidir. Soyadin bas harfi biiyiik, ismin sadece bas
harfi yazilmalidir.

Kaynakc¢ada referans gosterimi igin:

Kitap:

Tek Yazarli Kitap

Yazar Soyadi, A. (Basim Y1h). Kitabin Adi (Italik), Sehir: Yaymevi.

Aladag, M. (2010). 21.Yiizyilda Pazarlama Teknikleri, Ankara: Ankara Universitesi
Yayinlari.

Cok Yazarli Kitap
Tuna, P., Kalin, A., Gergek, C. ve Giines, S. (2000). Oyun Teorisi, Bursa: Ekin Yayinlari.

Editorlii Kitap:

Tek Editorlii Kitap:

Editor Soyadi, A. (Ed.). (Y1l). Kitabin Adi (Italik). Sehir: Yaymevi.

Kutlu, M. (Ed.). (2008). Osmanl: Divan Siirleri Uzerine Metinler. Istanbul: Yénetim
Yayinlari.

Iki Yazarh Editorli Kitap
Mutlu, C. ve Saglik, D. (Ed.). (2012). Giincel Gelismeler Isiginda Liderlik. Ankara: Eski

Yayinevi.

Kitapta Bir Boliim

Yazar Soyadi, A. ve Yazar Soyadi, A. (Y1l), Boliimiin Basligi. Edit6riin A. Soyadi (Ed.),
Kitabin Ad: (Italik) i¢inde, (s. sayfa aralig1). Yaym Yeri: Yayin Evi.

Suna, P. ve Giines, S. (2019). Uluslararasi Iliskiler Perspektifinde Tiirkiye. A. Kalin (Ed.),
Kiiresel Ekonomi iginde, (s.248-298). Ankara: Nobel Yaylart.

Makalelerde:

Tek Yazarli Makalelerde

Yazar Soyadi, Ad1. (Basim Y1l1). Makale Ad1. Dergi Adi (Italik), Cilt (Say1), Sayfa Aralig1.
Alm, J. (1996). What is an Optimal Tax System?. National Tax Journal, 49 (1), 117-133.
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Iki Yazarli Makalelerde

Yazar Soyadi, Ad1. ve Yazar Soyadi, Adi. (Basim Yil1). Makale Ad1. Dergi Ad: (Italik),
Cilt (Say1), Sayfa Aralig1.

Desouza, K. C. ve Flanery, T. H. (2013). Designing, Planning, and Managing Resilient
Cities: A Conceptual Framework. Cities, 35, 89-99.

Kongre ve Sempozyum Bildiriler

Adil, O., Giinay, T. ve Giizel, B. (2008). Ogretmen Adaylarmin Ogrenciye Yonelik
Tutumlar ile Ogrenci Basarisi. V. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 3-5 Haziran 2008,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale. 115-120.

Elektronik Kaynaklar

MEB (2008). Karsilagtirmali Egitim Programlari. Fen Lisesi Ogretim Programi (s.

209-239) Erisim: 12 Agustos 2008, http://dogm.meb.gov.tr/www/ogretimprogramlari/
icerik/14

Degerlendirme Siireci

Dergi ve yayinsiireci ile ilgili tiim yazismalar Dergipark sistemi tizerinden yiiriitilmektedir.
Yaymlanmak iizere génderilen tiim ¢aligmalar 6n incelemeye tabi tutulur ve inceleme,
editorler ve bagimsiz hakemler tarafindan gergeklestirilir. Gonderilen ¢alismalar
ilk olarak editorlerin incelemesinden gecer. Bu asamada ilk olarak ¢alismanin dergi
kurallarina uygunlugu incelenir. Ardindan makale alaninda uzman en az iki hakeme
gonderilir. Calismanin yayinlanabilmesi i¢in en az iki hakemden ‘yayinlanabilir’ raporu
almas1 gerekmektedir. Editérler ve hakemler incelemelerinde temelde su {i¢ kritere gore
hareket ederler:

1) Anlatim Kalitesi: Yazim stili, anlatimda akicilik, dilin dogru kullanimi, yazinin
planlamasi ve yapist,

2) Kaynaklarin Dogru Kullanimi: Dipnotlar ile yazi arasindaki uyum, dipnotlardaki
bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi, kaynaklarin yeterliligi, niteligi,

3) Bilimsel Kalite: Caligmanin bilim diinyasina katkisi, orijinalligi, yazarmn iddialarini
savunmadaki yeterliligi, yazinin derinligi ve kalitesi.

Hakemlerin raporlar1 dogrultusunda génderilen makale ya yaymlanir ya diizeltilmek ve
daha sonra yayinlanmak tizere yazara geri génderilir ya da reddedilir. Her durumda yazar
Dergipark iizerinden bilgilendirilir; ¢aligmanin hangi asamada oldugu yine Dergipark
iizerinden izlenebilmektedir. Diizeltilmis metin, gerekli goriildiigii durumlarda,
degisiklikleri isteyen hakemlerce tekrar incelenebilir. Hakemlerden ‘yayilanabilir’
onay1 alinmasina karsin Yonetim Bilimleri Dergisi editorleri yazarlardan bazi teknik
diizeltmeler talep edebilirler. Ayrica hakem raporlari gizlidir ve dergi arsivlerinde 5 y1l
stire ile saklanir. Y6netim Bilimleri Dergisi’nde yayinlanmak iizere gonderilen yazilarin
yazarlari kendilerine telif 6denmeyecegini bastan kabul ederler.

Tletisim Bilgileri

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yénetim Bilimleri Dergisi Yazi Isleri Editorlagii, 17200,
Agakoy, Biga, Canakkale. Tel: 0 286 335 87 38 E-posta: ybd@comu.edu.tr
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