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oz
Bu calismanin amaci, akademik hayatta duygusal zekamin lider etkinligi iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, farkly illerde gorev yapan 118 kadin akademisyen tarafindan tamamlanan Duygusal Zeka ve Liderin Etkinligi
anketinden tiiretilen veri kiimesinin normal dagilima uygun oldugu tespit edildikten sonra; gegerlilik ve giivenirlik analizleri
ile, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmis

ve yorumlannugstir. Hipotez testlerinden elde edilen sonuglar, duygusal zekanin akademisyenlerin liderlik etkinlikleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu géstermistir.

Gergeklestirilen hipotez testlerinde, Duygusal Zekamn “Bagkalarimin Duygularimin Farkinda Olma”, “Motivasyon” ve
“Baskalarinin Duygularint Yonetme” alt boyutlari ile; “Lider Etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif iliskiler
tespit edilmigstir. Ancak; duygusal zekanin “Kendi Duygularimin Farkinda Olma” ve “Kendi Duygularini Yonetme” boyutlar
ile “Lider Etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlaml iliskiler bulgulanamamistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Lider Etkinligi, Kadin Akademisyenler
Jel Kodlari: M10, M19

The Relationship Between Leader Effectiveness and Emotional Intelligence: A Study on
Female Academicians

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of emotional intelligence on leader effectiveness in academic life. For this
purpose, data were collected from 118 female academicians by survey method. The data collected in the study were analyzed
with the SPSS statistical program and the findings were interpreted. The results obtained from the hypothesis tests showed that
emotional intelligence has a significant effect on the leadership effectiveness of academics.

In the hypothesis tests carried out, with the sub-dimensions of Emotional Intelligence "Awareness of Others’ Emotions”,
"Motivation" and "Managing Others' Emotions"; statistically significant and positive relationships were found between the
"Leader Effectiveness”. But, no statistically significant relationships were found between the dimensions of emotional
intelligence, "Awareness of One's Feelings" and "Managing Your Own Emotions" and "Leader's Effectiveness".

Keywords: Emotional Intelligence, Leader Effectiveness, Female Academicians
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Lider Etkinligi ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliskiler: Kadin Akademisyenler Uzerinde Bir Calisma

1. Giris

Liderlik becerileri giinlimiizde bir¢ok alanda vazgegilmez bir nitelik haline gelmistir. Liderlik becerileri;
iste, Uiniversitede, politikada, goniillii organizasyonlarda ve hatta aile i¢inde bile gereklidir. Liderlik
niteliklerine sahip bir kisi durumu analiz edebilir, inisiyatif alabilir, plan stratejisi olusturabilir ve
hedeflere ulasabilir. Liderlerin basarili ve etkili olabilmeleri igin iyi bir zeka (IQ) kadar iyi bir duygusal
zekaya (EQ) da sahip olmalar gerekir. Duygusal zeka, liderlerin profesyonel basarisinin anahtaridir
(Sankaran and Kumar, 2019: 43).

Duygusal zekanin temel unsurlari (Goleman, 1996) “6zbiling, 6zdenetim ve sosyal biling ile iligkileri
yonetme yetisi” olarak smiflandiriimaktadir. Ozbiling, kisaca “kisinin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki diisiincelerinin farkinda olabilmesi” olarak tanimlanmis ve duygusal zekanin temeli olarak
ifade edilmistir.

Goleman’in kitabinda (1996) liderlik ile ilgili ayr1 bir boliim bulunmamakla birlikte aktarilan hemen
tiim konularin ‘kurum i¢indeki insanlar1 harekete gecirip, ¢abalarinin koordinasyonunu’ iceren temel
liderlik becerisiyle bagi acikga goriilmektedir. Kisileraras: iliskiler, duygusal zekanin temel
unsurlarindan birisi olarak, gruplari organize edebilmenin, tartisarak ¢6ziim bulmanin, kisisel baglanti
kurmanin, sosyal analiz yapabilmenin, sosyal basarimin ve hatta cekiciligin, karizmanin gerekli
unsurlardir. Kisisel iligkiler diger duygusal zeka unsurlar tizerine kuruludur. Buna bir drnek olarak
kitapta ‘miitkemmel bir sosyal izlenim birakanlarin, kendi duygularini izlemekte becerikli, digerlerinin
tepki gosterme sekillerine karsi hassas bir uyum gosteren ve bdylece istenen sonuglari elde etmek icin
sosyal performanslarinda stirekli ince ayar yapabilen kisiler’ oldugu ifade edilmistir. Dogal liderlerin de
sosyal iligki zekasi yiiksek kisiler olduklar1 ve bu nedenle insanlarla rahat baglant1 kurabilen, onlarin
tepkilerini, hislerini akillica okuyabilen, yonlendirebilen, organize edebilen ve her insani faaliyette
alevlenebilecek tartismalarin iistesinden gelebilen kisiler olduklar1 vurgulanmaktadir. Dogal liderlerin
dile getirilmeyen ortak fikirleri ifade edebilen ve bunu bir toplulugu hedeflerine dogru yoéneltecek bir
sekilde aciklayabilen insanlar olduklari da ifade edilmektedir.

2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavraminin kdkenleri, Budist doneme ve bilingli dikkatin hayal giicii ve bu giiciin
beslenmesini vurgulayan diger Dogu manevi sistemlere uzanan ‘“farkindalik” terimine kadar
dayandirilmaktadir. Ancak, 1920°de Thorndike’1n, etkilesim ve insan iligkileri yaratmak icin bireyleri
anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimladig1 “sosyal zeka” kavrami, “duygusal zeka” kavramina
zemin hazirlamistir (Razzaq, 2016; Babaei ve Abdi; 2014: 309, Thorndike, 1920). Ilerleyen donemlerde
ise, Bar-On bilissel ve duygusal zeka arasindaki farki belirtmek igin “emotional quotient” kavramini
ortaya koymustur ve kavramsal gelisimin bu asamasinda duygusal zeka; kisisel yeterlilik, mutluluk ve
basari ile iligkilendirilmistir (Bar-On, 2006; Turk ve Wolfe, 2019).

Duygusal zeka terimini, dnceki ¢aligmalarla baglanti kurarak, akademik ¢aligmalarda ilk kullanan kisiler
Salovey ve Mayer’dir (Boyatzis, 2006: 124; Martin, 2016: 346). Salovey ve Mayer (1990:189)’e gore
duygusal zeka “kisinin, kendisinin ve baskalarinin his ve duygularini izleyebilme, aralarinda ayrim
yapabilme ve bu bilgiyi kisinin diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in kullanabilme yetenegidir”.
Boyatzis (2006: 125)’e gore duygusal zeka; bireyin a) kendisinin farkinda olmasi, b) kendi duygularini
yonetebilme becerisine sahip olmasi, ¢) diger bireylerin ve duygularinin farkinda olmasi ve d) duygusal
farkindaligimi kullanarak iligkilerini ele alip, yonetebilme becerisine sahip olmasidir. Literatiirde
duygusal zeka ile ilgili farkli tanim ve yaklagimlar da bulunmaktadir, ancak; 1996 yilinda Goleman’in
cesitli makalelerden esinlenerek ele aldig1 “Emotional Intelligence: Why it Can Matter More Than 1Q”
kitabiyla, duygusal zeka kavrami yayginlagarak, bilimsel ¢evrelerin yani sira halkin da ilgisini ¢eken
onemli bir konu haline gelmistir (Mishar ve Bangun, 2014: 396; Rathore, Chadka ve Rana, 2017: 162;
Greenockle, 2010: 262). Bu calismada da Goleman’in yaklasimi benimsenmistir. Goleman’a (1996)
gore duygusal zeka; kendini motive edebilmek ve hayal kirikliklar1 karsisinda 1srar etmek, diirtiileri
kontrol edebilmek ve tatmini sonraya birakabilmek, ruh halini diizenleyebilmek, empati kurabilmek ve
umut edebilmek gibi becerilerden olusmaktadir. Goleman, is hayati i¢cin duygusal zeka becerilerini sdyle
siniflandirmaktadir (Goleman, 1998: 232):
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a. Ozfarkindalik: kisinin; ruh halini, duygularini, hareketlerini ve bunlarin baskalart
izerindeki etkilerini tanima ve anlama yetenegidir.

b. Otokontrol: yikici diirtiileri ve ruh hallerini kontrol edebilme ve yonlendirebilme
yetenegi ve karar1 askiya alma egilimi, yani harekete gegmeden 6nce diisiinmektir.

c. Motivasyon: para veya statliniin daha Gtesindeki sebeplerle ise karst tutkulu olmak,
sebat ve enerji ile hedeflere ulagsma egilimidir.

d. Empati: diger insanlarin duygusal yapisini anlama yetenegi ve insanlara duygusal
tepkilerine gore davranabilme yetenegidir.

e. Sosyal Beceriler: iliski kurabilme ve ortak payda bulabilme yetenegi ve iliskileri
yonetebilme ve iletisim ag1 (network) kurabilme yetenegidir.

Goleman’a gore (1998); her insan belli duygusal zeka becerileri ile dogmaktadir. Ancak, bu beceriler;
istikrar, pratik ve koglarin geri bildirimleri ile gelisebilir. Yani, duygusal zeka 6grenilebilir. Stireg kolay
degildir, zaman alicidir ve hepsinden Onemlisi baglilik gerektirir. Fakat hem bireyler hem de
organizasyonlar igin, gelismis bir duygusal zekaya sahip olmanin getirecegi faydalar, bu ¢abaya
degecektir.

3. Lider Etkinligi

Lider etkinligi, kurum amaglarini gergeklestirmek igin bireylerin grup iginde rollerini yerine
getirmelerini saglama becerisi olarak tanimlanmaktadir (Madanchian, Hussein, Noordin ve Taherdoost,
2017). Bazi1 aragtirmacilar lider etkinligi i¢in liderin grup ¢aligsmalari {izerindeki etkisine (Bhatnagara ve
Tjosvoldb, 2012), bazilar ise belirli kisisel 6zellikler (karizmatik olma vb.) lizerine odaklanmaktadir
(Madanchian, Hussein, Noordin ve Taherdoost, 2017; Schyns Schilling, 2011). Ancak, bir liderin
etkinligi; takipgilerin, liderlerinin isyerindeki davranislarinin degerlendirilmesine dayanan algilarim
icermektedir. Boyle bir algi, takipgilerin, liderlerinde gérev performansi olarak gordiiklerini ne kadar
karsilayabildikleri ile iliskili olarak gelismektedir (Gyensare, Twumasi ve Agyapong, 2019).

Liderlerin etkinligi genellikle 6nceki deneyimler, 6zveri, 6z-yeterlilik, etik liderlik ve giliclendirme gibi
bilesenler ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira, ¢aliganlarin sesini duyma ve iligkilere
katilim baglami da bu g¢ercevede degerlendirilmektedir (Zhu et.al 2012, Halton 2017, Gyensare vd.,
2019). Lider etkinligi, ¢alisanlarin takim veya orgiit diizeyinde kolektif bir hedefe dogru isbirligi yapma
istekliligini tesvik etmede Onemli bir rol oynamaktadir (Halton 2017). Gergekten de etkili liderlik;
takipgileri ilham yoluyla etkileme, heyecani bulastirma ve yayginlagtirma kapasitesi olarak
goriilmektedir (Michael 2014, Gyensare vd., 2019). Bu durum da, “liderligin diger insanlart bir
stireligine bireysel kaygilarini bir kenara birakmaya ve bir grubun sorumluluklar: ve refahi i¢in onemli
ortak bir amag izlemeye ikna etmeyi” gerektirmektedir. Dolayistyla lider etkinligi, liderin ig siireclerini
olumlu etkileme yetenegi olarak da degerlendirilmektedir. Burada 6nemli olan grup igi siireglerin
yonetimi, bagliligin insaas1 ve igbirliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesidir (Gyensare vd., 2019). Ancak
lider etkinliginin algilanis1 bireyler arasinda farkli olabilmektedir. Bazilar1 etkililigi “kat1 tutumlar”,
bazilar1 ise “yumusak tutumlar” olarak degerlendirmektedir. Schyns ve Schilling (2011)’in yiiriittiikleri
nitel calismada etkin liderlik davranislar1 anlaminda “karizmatiklik, adanmiglik, iletisim, takim
calismasi, ¢ok yonliiliik, diirtistliik, duyarlilik, hosgorii, katilik, gii¢” vb. ozellikler; etkisiz liderlik
Ozellikleri olarak ise “hosgoriisiizliik, zorbalik/katilik, bencillik, zayiflik” vb. 6zellikleri daha fazla dile
getirilmektedir. O’Neil (2007)’in caligmasinda ise etkili liderlik i¢in en Onemli belirleyicinin
“diirtistlik” oldugu ifade edilmektedir. Lider etkinligi baglamsal olarak degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Farkli bir sosyal yapi, kiiltiir, ¢calisma ekibi, endiistri vb. durumlar farkli liderlik 6zellikleri
gerektirebilir. Liderin etkin olabilmesi i¢in, i¢inde bulundugu sosyal yapi/orgiitiin 6zellikleriyle
uyumunun saglanmasi kadar; bireysel anlamda 6z farkindaliginin yiiksek olmasi, lider olma islevlerine
iliskin inancinin olmasi, astlarina giiven duymasi, psikolojik kapasite/olumlu psikolojik duruma sahip
olmasi, karmagik ortamlara uyum becerisi ve bu ortamlarda kendini gosterebilmesi, kendini lider gibi
hissedebilmesi ve liderlik kimligi vb. 6zellikler de oldukca 6nemlidir (Blankenship 2016; Halton 2017).
Ote yandan; lider etkinliginin algilanmasi iizerinde cinsiyet kavramina iliskin baz1 tartismalar da dikkat
cekmektedir. Liderligin atilganlik, kararlilik ve hakimiyet gibi erkeksi nitelikler igerdigi, rol beklentisi
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kurami kapsaminda erkeklerin daha etkin ve gorev odakli olmalari, kadinlarin ise daha toplumsal ve
sosyal yonelimli olmalarinin beklendigi belirtilmektedir (Fischer 2016). Paustian-Underdahl, Walker,
Woehr (2014) lider etkinligine yonelik yiiriittilkleri meta-analiz ¢alismasinda ise; erkeklerin ve
kadinlarin algilanan liderlik etkililiginde farklilik gostermedigini, ancak erkeklerin 6z degerlendirmede
kendilerini kadinlardan daha etkili olarak gordiiklerini belirtmektedirler.

4. Hipotez Gelistirme
4.1. Duygusal Zeka ile Lider Etkinligi Arasindaki liski

Duygusal zekanin is yasaminda ve liderlik {izerindeki etkileri sadece teorik aragtirmacilarin degil,
endiistrideki insan kaynaklar1 yoneticileri basta olmak iizere yoneticilerin ve uygulamacilarin da
giindem maddeleri arasindadir. Bu iki diinyayi bir araya getiren ¢alismalar da yogun talep gormektedir.
Ormnegin, Berkeley Universitesi Psikoloji Boliimii 6gretim iiyelerinin bir yasam boyu ve uzaktan
dgrenme platformu iizerinden sunduklari “Is Yasaminda Empati ve Duygusal Zeka” dersinde duygusal
zekanin liderlik ile iliskisi duygusal zeka konusuna giris boliimiinde vurgulanan bir konudur
(https://www.edx.org/course/empathy-and-emotional-intelligence-at-work).

Okumbe'ye (1998) gore liderlik, baskalarini kendi istekleri dogrultusunda bir seyler yapmalar1 ve toplu
hedeflere ulagmak icin cesaretlendirme ve onlara yardim etme siirecidir. Liderin, takipgilerini ortak
hedefe ulasmak i¢in ¢alismaya ikna etmesi ve motive etmesi beklenir. Yukaridaki tanim, "ikna"nin temel
bir gereklilik oldugunu ve bu liderlik taniminin 6ziinde duygusal bir siire¢ oldugunu ima eder. Lider,
takip¢inin duygusal durumunu tanimlamali ve anlamali, buna gore davranmali ve hedeflere ulasmaya
dogru ilerlemek i¢in durumu etkilemeli veya degistirmelidir. Bu nedenle lider, ekip performansini
etkilemek i¢in “Duygusal iklim”i gelistirmelidir. Bu agiklama, liderin 6nemli diizeyde duygusal zekaya
sahip olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir (Augusty and Mathew, 2020).

Daniel Goleman'in 'Lideri lider yapan nedir?', 'Odaklanmis lider' ve 'Sonug alici liderlik' baglikli en ¢ok
okunan ti¢ makalesi Harvard Business Review Yayinlari tarafindan bir kitapta derlenmistir (Goleman,
2019). ilk makalede Goleman, farkli durumlarin, farkli liderlik tiirlerini gerektirdigini ancak etkin
liderlerin duygusal zekaya bir Olgiide sahip olduklarin1 188 sirketteki yetkinlik modellerinin
incelenmesine dayanan aragtirmalarinin sonucu olarak aktarmaktadir. (Goleman, 2019). Bagka bir
yayininda ise; Goleman (1998: 94) etkili liderlerin yiiksek derecede duygusal zekaya sahip olduklarini;
yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin, takipg¢ilerinin duygularini anlama ve karsilikli giiven i¢in kendi
duygularini iyi yonetme becerisine sahip olduklarini ve zorluklar karsisinda orgiitsel basariya 6énemli
Olciide katkida bulunduklarini ifade etmektedir.

Etkili liderler daha az benmerkezcidir, 6z kontrole sahiptir, elestiriyi kabul eder, daha dengeli ruh haline
sahiptir. Hogan ve ark. (1994), duygusal olarak istikrarli liderlerde, sakin, kendine giivenen, huzurlu
ozellikler tasvir etmektedir. Bu noktada, duygusal olarak kararliligi yiiksek bireylerin ayn1 zamanda
etkili lider 6zelliklerine sahip oldugu goriilmektedir (Badri-Harun, Radzi, Zainol ve Shaari, 2016).

George (2000)'un ¢aligmalari, etkisiz liderler ile etkili liderler arasinda baskin bireysel bazi farkliliklarin
oldugunu gostermektedir. Duygusal olarak zeki liderler, yaraticidir, bagkalarinin duygularini anlama
yeteneklerine sahiptir, takipgilerinde ve kendilerinde biiyiik bir giiven olustururlar. Karar vermek ve
orgiit kiiltlirini olusturmak, yliksek duygusal zekaya sahip bireyler tarafindan gii¢lendirilen liderlik
etkinliginin bir diger gorinimiidiir. Bir bagka deyisle, yliksek duygusal zekaya sahip liderler,
gorevlerden hangisinin 6nce yapilmasi gerektigine karar verme yetenegine sahip olup, Orgiitiin
kiiltiiriinii takipgilere aktaran kisilerdir, ayrica organizasyon iginde verilen degerlerin 6nemi iizerinde
dururlar. Hollander ve Offermann (1990) liderleri, paylasilmasit gereken ve organizasyona onemli
etkileri olan degerlerin gdsterilmesinde rol modelleri olarak tanimlamaktadir. Deger, duygularla oldukca
baglantilidir ve orgiit kiiltliriinii iletmenin ve yaratmanin, duygusal zekadan oldukga etkilenen liderlik
etkinliginin bir parcast oldugunu vurgulamakta fayda vardir (Badri-Harun, Radzi, Zainol ve Shaari,
2016).

Bazi arastirmalar duygusal zekas1 yiiksek liderlerin iirettigi is sonuglarini arastirmaktadir. Stein ve ark.
(2009)’nin ¢alismasinda is diinyasindan 186 ydneticinin duygusal zekas1 6l¢iilmiis ve sonuglar sirketin
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karlilig ile karsilagtirnnlmigtir. Duygusal zekanin empati ve 6z farkindalik gibi ana kavramlarinda yiiksek
degerlere sahip olan liderlerin, karli is sonuglari {iretme olasiliginin daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.
Harvard Business Review’de, Nisan 2003 Sayisinda yer alan ve “yarmin yenilik¢i is fikirleri”
konusunun ele alindigi makalede, milkkemmeliyetin basladig1i ve bittigi yerin liderlerin kendi 6z
kaynaklartyla ilgili oldugu ifade edilmektedir. Oz farkindaliklarini gelistirmeyen liderlerin, duygusal
olarak zayiflayacaklar1 bir rutine diisme riskiyle karsi karsiya oldugu uyaris1 yapilmaktadir. Kendi i¢
yapimizi arastirmaya direnmek motivasyonumuzu zayiflatmakla kalmaz, baskalarna ilham verme
yetenegimizi de koreltir.

Dulewicz ve ark. (2005) nin, duygusal zeka ve liderlik arasindaki iligkileri arastirdiklari ¢aligmalarinda,
Ingiliz Kraliyet Donanmasindan subay ve subay olmayan iki kidem diizeyinde 261 kisinin yer aldig
caligmada genel olarak duygusal zekanin, liderlik gelisiminin bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.
Ornegin; yonetimsel ve 1Q yeterliliklerine kiyasla EQ yeterlilikleri, genel performansi ve liderlik
etkililigini daha iyi tahmin etmektedir. Ayrica, EQ yeterlilikleri organizasyonun iist diizeylerinde
liderlik ve performansa daha fazla katki vermektedir; diger bir deyisle, daha kidemli subaylar i¢in EQ
daha 6nemlidir.

Duygusal zeka arasgtirmalarindaki 6nemli hususlardan birisi, duygusal zekanin etkisini diger
faktorlerden ayirt edebilmektir. Clarke (2010)’1n, kisilik ve zeka farkliliklarinin 6tesindeki duygusal
zeka yeterliliklerinin etkilerini degerlendirmeye ¢alistig1 ve proje yoneticilerini kapsayan aragtirmada,
ozellikle duygusal 6z farkindalik ve duygular1 anlama konusunda yiiksek duygusal zekaya sahip olan
yoneticilerin takim ¢aligmasinda daha iyi performans gosterdikleri ve ¢atisma ¢ozliimiinde daha etkili
olduklar gosterilmistir. Benzer sekilde, Godse ve Thingujam (2010)’1n Hindistan’da teknoloji alaninda
gdrev yapan 81 beyaz yakali ile yiiriittiikleri arastirmalarinda EQ’nun ¢atigsma ¢oziimiinii karsilikli
kazanmay1 destekleyecek sekilde yiirlitmekle ilgisi tespit edilmistir. Bar-On ve Orme (2003) tarafindan
Ingiltere’nin en biiyiik restoran zincirlerini igeren bir calismada, duygusal zekas: yiiksek liderlerin daha
etkili olduklarina dair agik deliller goriilmiistiir. Yiiksek duygusal zekaya sahip yoneticilerin oldugu
restoranlarin diger restoranlara gére daha fazla miisteri memnuniyeti, daha diisiik isgiicii devri ve ylizde
34 daha yiiksek karlilik artig1 gosterdigi goriilmiistiir.

Bir bagka arastirmada da EQ (duygusal zeka) ve liderlik arasindaki bag ortaya konulmustur
(McClelland, 1998). Pilot bir projede EQ yeterlilikleri yiiksek yoneticiler secilmis ve bu yoneticilerin
digerlerinden daha iyi performans gosterdigi, performans kriterleri aracilifiyla gosterilmistir. Bu
yoneticiler ile verimlilikte yiizde 10 artig, yonetici devir oraninda ylizde 87 azalma, bununla iligkili
olarak 4 milyon dolar kazang, 3,75 milyon dolar katma deger artis1 ve yatirimin geri doniisiinde yilizde
1000°1ik bir oran gorilmiistiir. Cavallo (2002) tarafindan, bir firmada ¢alisan 358 lider ile yiiriitiilen bir
caligmada, stiin liderlik performansi ile duygusal yeterlilikler arasinda giiglii bir iliski tanimlanmustir.
Calismanin sonug ciimlesi oldukca carpicidir: “Basarili liderleri duygusal yeterlilik ayristirir”.

Bir liderin EQ becerileri &rgiit iklimini de sekillendiren ana girdilerden biridir. Iran’daki otomobil
imalatindan rastgele se¢ilmis yoneticilerin yer aldig1 bir ¢alismada (Momemi, 2009), EQ ve 6zellikle 6z
duygularin farkindaligi ile digerlerinin duygularinin farkindahigi, orgiitsel iklimin kalitesini tahmin
etmektedir. EQ becerileri iklimi etkilemektedir ve iklim de performansi etkilemektedir. Ozgelik ve ark.
(2008) bir calismada Kanada’da 229 girisimci ve kiiciik Olgekli is sahibinin orgiit iklimini
bigimlendirmek i¢in duygusal zekali davraniglarini kullanip kullanmadiklarini incelemistir. 18 ay sonra
gerceklestirilen izleme ¢alismasinda daha olumlu bir iklim yaratmis liderlerin daha fazla gelir ve daha
yiiksek biiyiime sagladiklar tespit edilmistir.

Lone ve Lone (2018) ’nin ¢alismasi, duygusal zeka ve liderlik baglantilarin1 anlamaya odaklanan bir
diger calismadir. Calisma, Hindistan'm Jammu ve Kesmir eyaletindeki bankacilik sektoriiniin
subelerinden alinan 230 denetci ve astlardan olusan bir drneklem tizerinde gergeklestirilmistir. Duygusal
yetkinlik ve duygusal duyarlilifin, referans alinan baglamda liderlik etkinliginin énemli onciilleri
oldugu bulunmustur.
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Etkili liderligi gelistirmek icin sosyal ve duygusal zeka yetkinliklerine odaklanmanin, kurumsal arenada
onemli hale gelmeye basladigi ifade edilebilir. Giderek artan bir sekilde, liderlik arastirmacilari, etkili
liderligin gii¢lii bir duygusal bilesene sahip olabilecegini kabul etmektedir (Brown ve Moshavi, 2005;
Rosete ve Ciarrochi, 2005; Kerr vd., 2006; Lone ve Weinberger, 2009; Lone, 2018). Etkili liderlik,
Oonemli Olgiide liderin takipgisinin duygularini proaktif ve tepkisel olarak yoOnetme becerisine
dayandirilmaktadir (Humphrey, 2008; Van Knippenberg ve Van Kleef, 2016; Edelman ve Van
Knippenberg, 2018).

Teknik yazinda teorik ve uygulamah diizeydeki tiim bu calismalardan elde edilen bilgiler 151¢1nda,
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hy.: Kadin liderlerde; duygusal zekamin, “Duygusal Farkindalik” boyutunun “Lider Etkinligi”
tizerinde porzitif etkisi bulunmaktadir.

Hy: Kadin liderlerde; duygusal zekamin “Baskalarimin Duygularim Anlama” boyutunun “Lider
Etkinligi” iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Hj.: Kadin liderlerde duygusal zekanin “Kendini Motive Etme” boyutunun “Lider Etkinligi” tizerinde
porzitif etkisi bulunmaktadir.

’

Hi: Kadin liderlerde; duygusal zekamn “Kendi Duygularini Yonetme” boyutunun “Lider Etkinligi’
tizerinde porzitif etkisi bulunmaktadir.

Hj.: Kadin liderlerde; duygusal zekamin “Digerlerinin Duygularini Yonetme” boyutunun “‘Lider
Etkinligi” iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

DUYGUSAL ZEKA
*  Duygusal Farkindalik Hla,bcde
*  Baskalarinin Duygularim
Anlama LIiDERIN
* Kendini Motive Etme
+  Kendi Duygularin1 Y6netme ETKINLiGi
»  Digerlerinin Duygularini
Yonetme

5. Arastirma Metodolojisi
5.1 Arastirmanin amaci, 6nemi ve 6rneklemi

Bu ¢alismanin amaci akademisyen kadinlar i¢in duygusal zekanin lider etkinligi {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, 118 kadin akademisyenden veri toplanmustir.

Arastirmada Srneklemi Tiirkiye Universite Liderlik Iyilestirme Progranu (TULIP) catis1 altinda
Yiksekogretimde Kadin Liderligini Gelistirme ve Giiclendirme Egitim ve Mentorluk Programi
(KALIGGEM)’na basvuran ve katilime1 olarak programa katilan (toplam 4 farkli program) 118 kadin
akademisyen olusturmaktadir. Kadin akademisyenler bagvuranlar arasindan Tirkiye haritasinda dengeli
bir bolgesel temsili saglamaya calisilarak secilmektedir. Katilimcilar liderlik bilgi ve becerilerini
gelistirmek ve ayni zamanda liderlik yapmis ya da yapmakta olan kadin rektor ve rektor yardimcilarinin
mentorlugundan faydalanmak iizere programa katilim saglamaktadir. Program oncesinde kadin
akademisyenlere kendi liderlik 6zelliklerini ve gelismeye acik yonleri tanimalarini saglamak amaciyla
Olcekler uygulanmakta ve sonuglari kendileriyle paylasilmaktadir. Calisma 6zellikle kadin
akademisyenleri konu almaktadir. YOK (Mart, 2020) verilerine gore; iilkemizde bulunan
akademisyenlerin yaklasik %44’ kadinlardan olugmaktadir. Bu oranm, gelismis Avrupa Birligi
iilkelerinin verileri ile kiyaslandiginda dahi, yiiksek bir oran oldugu ifade edilebilir. Ancak, 6zellikle

33



Meral ELCI, Giilay MURAT EMINOGLU, Funda SIVRIKAYA SERIFOGLU, Sule CEVIKER AY,
Ayla KECECI

liderlik 6zellikleri gerektiren “yonetim pozisyonlari’na bakildiginda durum degismektedir. S6z konusu
verilere gore, Tirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan dekanlarin yalnizca %18 civarini
kadin akademisyenler olugturmaktadir. Rektorliik pozisyonuna bakildiginda ise; bu oran %7’lere kadar
diismektedir. Yani, kadin akademisyen orani {ilkemizde iyi bir diizeyde olmasina ragmen, yonetim
pozisyonlarinda kadin akademisyen orani dramatik bir sekilde diigmektedir. Bunun bir¢ok muhtemel
sebebinin olmasinin yanisira, “liderlik” konusu da kadinlarin yonetim pozisyonlar1 i¢in giincelligini
koruyan oOnemli bir sorundur Bu sebeple, oOrneklemimizi 6zellikle “kadin akademisyenler”
olusturmaktadir ve bu hususun ¢aligmanin dnemini arttiracagina inanilmaktadir.

5.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan ankette duygusal zeka o6lgegi
sorulari, lider etkinligi Olcegi sorulari ve demografik Ozellikleri belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Duygusal zekanin “duygusal farkindalik, baskalarmin duygularmi anlama, kendini
motive etme, kendi duygularin1 yonetme” boyutlart Wong ve Lav (2002) ¢alismasindan, “digerlerinin
duygularin1 yonetme” boyutu ise Pekaar vd.’nin (2018) calismasindan uyarlanmistir. Lider etkinligi
0lcegi ise; Vecchio ve Anderson’un (2009) ve Yilmaz’in (2014) ¢aligmalarindan uyarlanmustir.

Ankette bulunan, demografik sorular disindaki sorularda, 5°1i likert 6lgek puanlamasi kullanilmigtir. 5°1i
likert; “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degismektedir.

5.3 Olgiim Gegerliligi ve Giivenirligi

Veri toplama agsamasindan sonra, veri setinin gecerlilik ve glivenirligi test edilmistir. Bu kapsamda, elde
edilen verilere ilk olarak agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri .846 olarak bulunmustur ve Barlett Kiiresellik Testi ise
(%2 @76 = 2061.465; p< .01) 0.01 anlamlilik diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Bu degerler
dogrultusunda, verinin faktdr analizine uygun oldugu ifade edilebilir. Gergeklestirilen agiklayici faktor
analizinde “Lider Etkinligi” boyutundan 1 soru, faktdr degeri 0.50’nin altinda oldugundan, analizden
cikartilmigtir. Nihai faktor analizine gore; aciklanan toplam varyans %76.11 olarak tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6

Ken2 910
Kendi Duygularinin = gen3 894
Farkinda Olma Kend 878
Kenl .804
Mot3 .848
) Mot2 .841
Motivasyon Motd 827
Motl .675
Kyon4 912
Kendi Duygularmi g yon2 .859
Y Onetme Kyon3 834
Kyonl 719
Bagkalarinin Bas2 .867
Duygularinin Farkinda g asd 821
Bas3 .663
Bdy3 .828
Bagkalarinin Duygularim Bdy4 193
YoOnetme de2 790
Bdyl 167
Le4 733
Lider Etkinligi Le2 .682
Lel .677
Le5 541

KMO Orneklem Yeterliligi: .846
Barlett Testi: 32 276)= 2061.465; p< .01
Agiklanan Toplam Varyans: %76.11
Rotasyon Yontemi: Varimax

Agiklayici faktor analizinden sonra, faktorlerin her biri igin ortalama, standart sapma ve Cronbach Alpha
degerleri hesaplanmistir ve korelasyon matrisi olusturulmustur (Bkz. Tablo 2). Biitiin faktorler igin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi, sosyal bilimler i¢in kabul edilen asgari deger olan .70’in
(Nunnaly, 1978) itzerindedir (Kendi Duygularimin Farkinda Olma Boyutu: .927; Bagskalarinin
Duygularimin Farkinda Olma Boyutu: .890; Motivasyon Boyutu: .896, Kendi Duygularini Yonetme
Boyutu: .884; Baskalarinin Duygularimi Yonetme Boyutu: .851; Lider Etkinligi Boyutu: .794) ve elde
edilen bu degerler dogrultusunda tiim faktorlerin giivenirliginin oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 2: Giivenirlik, Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler Tablosu
Ortalama Standart Cronbach KEN BAS MOT KDY BDY LE

Sapma Alpha
Kendi Duygularinin 4,5466 ,60883 927 1
Farkinda Olma
Baskalarinin 4,3856 ,59074 .890 471 1
Duygularinin
Farkinda Olma
Motivasyon 4,5233 ,58743 .896 3517445 1
Kendi Duygularimi 3,9131 , 78676 .884 046,295 305 1
Y onetme
Baskalarinin 4.3665 ,62505 .851 207" 358" 384™  278™ 1
Duygularint Yonetme
Lider Etkinligi 4,4873 ,50090 794 3287 5377 604" 336" 496" 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir; * Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir.
(KEN: Kendi Duygularimin Farkinda Olma; BAS: Baskalarinin Duygularimin Farkinda Olma; MOT: Motivasyon; KDY: Kendi
Duygularini Yonetme; BDY: Baskalarimin Duygularini Yonetme,; LE: Lider Etkinligi)

5.4 Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in SPSS istatistik programi ile regresyon analizi ger¢eklestirilmistir
ve “Kendi Duygularimin Farkinda Olma, Baskalarinin Duygularmin Farkinda Olma, Motivasyon, Kendi
Duygularimi Yo6netme, Bagkalarinin Duygularini Yénetme” bagimsiz degiskenleri ile “Lider Etkinligi”
bagimli degiskeni arasindaki iligki incelenmistir (Tablo 3). Elde edilen sonuglara gore; Model 1 (F=
23,354; R*= .510; Sig=.000) istatistiki olarak anlamlidur.

Hipotez testinden elde edilen sonuglara gore; a) “Baskalarinin Duygularinin Farkinda Olma” boyutu ile
“Lider Etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif (=.252; p=.003) b) “Motivasyon” boyutu
ile “Lider Etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif (f=.366; p=.000) ve ¢) “Baskalarinin
Duygularin1 Yonetme” boyutu ile “Lider Etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif (f=.237;
p=.002) iligkiler tespit edilmistir. Ancak; “Kendi Duygularinin Farkinda Olma” boyutu ve “Lider
Etkinligi” arasinda; ve “Kendi Duygularin1 Y6netme” boyutu ile “Lider Etkinligi” arasinda istatistiki
olarak anlamli iliskiler tespit edilememistir (p>0.05). Elde edilen bu bulgular tarafindan Hyy, Hie ve Hje
hipotezleri desteklenmistir; ancak Hia ve Hiq hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonucu

Model-1 Bagimsiz Degiskenler
. Baskalarinin Kendi Baskalarinin
. Kendi Duygularimin . Duygularim Duygularim
Bagimh Duygularinin Farkinda Olma Motivasyon Yonetme Yonetme

Degisken | Farkinda Olma

B Sig. B Sig. B Sig. B Sig. B Sig.
Lider 028 717 252 .003 .366 .000 .083 252 237 .00
Etkinligi : : 2

F=23,354; R*= .510; Sig=.000

6. Sonuclar ve Tartisma

Bu arastirmada duygusal zekanin baskalarinin duygularinin farkinda olma, motivasyon ve baskalarinin
duygularin1 yonetme alt boyutlariyla lider etkinligi arasinda pozitif yonlii anlaml iligkileri oldugu, diger
deyisle lider etkinliginin baskalarinin duygularimi tanima, yonetme ve motivasyon saglama konusundaki
yetkinlikleriyle birlikte gelistigi ancak kendi duygularini tanima ve yonetmenin lider etkinligini
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etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal zeka ve liderlik {izerine yapilmig aragtirmalarda lider
etkililigi ile duygusal zeka arasinda pozitif iliskiler vurgulanmaktadir (Bardzil ve Slaski, 2003; Dulewicz
ve Higgs, 2003; Dulewicz vd., 2005; Stein vd., 2009) Alanyazinla ii¢ alt boyutta elde edilen uyumlu
sonug, bu ¢alismada kendi duygularini tanima ve yonetme alt boyutlarinda elde edilememistir. Bunun
birkag sebebi olabilir. Bunlardan biri arastirmanin érnekleminin simirliligt olabilir. Daha biiyiik bir
orneklemde ayni1 hipotezler sianabilir. Bir diger sebep, Tiirk kiiltiiriindeki yonetime katilim anlayiginin
sonucu olabilir. Tiirk kiiltiiriindeki yonetim anlayisin ¢esitli arastirmalardan verilerle 6zetlerken Baltag
(2012); Tiirkiye’de astlarin karar siirecine katilmasi tesvik edildiginde dahi yonetimin sundugu oneriler
arasindan ve yoOnetimle g¢elismeden se¢im yapmay1 tercih ettiklerini ifade etmektedir. Bu kiiltiir,
biirokratik hiyerarsinin yasandig1 liniversitelerde calisan kadin akademisyenlerde de goriilebilir. Kendi
duygularin1 tanimak ve yonetmek yerine iist yoneticilerin ve diger meslektaglarin Gnerilerine uygun
segenekler {izerinde diisiinmek tercih ediliyor olabilir. Ozbiling, 6zdenetim gibi kavramlarla ifade edilen
ve bu caligmada kendi duygularim tanima ve yonetme olarak gecen temel duygusal zeka boyutlarinin
gelismesinin  kogluk, tekrarlayan uygulamalar vb. sekillerde gelisebildigi bilinmektedir; ancak
akademisyenlerin bu konuda desteklenmesini saglayan yiiksekdgretim stratejilerinin ya da
uygulamalarinin yaygin olmadig1 da bir gergektir. Nitekim TULIP-KALIGGEM programi bu ihtiyagtan
dogmustur. Alanyazinla, duygusal zeka-lider etkinligi konusunda tiim alt boyutlarda ortak sonucun
yakalanamamasinin bir baska sebebi alanyazindaki ¢aligmalarin sonuglariin ¢ogunlukla isyerindeki
performansa-karliliga vb. degiskenlere bakilarak elde edilmis olmasina karsin; bu ¢alismada TULIP-
KALIGGEM katilimcilariin kendilerine iliskin algilarini bir 8lgek araciligiyla yansitmalari olabilir. Bu
noktada kadin akademisyenlerin ya da farkli 6rneklem gruplarinin duygusal zekalar1 hem algiya dayali
hem de performansa dayali gozlemlerle elde edilen verilerle karsilagtirmali olarak incelenebilir.
Duygusal zekasi yiiksek ve gelismeye acik iki grup ornekleme iliskin bilimsel gozlemler yapilarak
sonuglar karsilagtirilabilir.

Davranissal Psikoloji, insanlarin farkli durumlarda farkli davrandiklarini gostermektedir. Yoneticiler ve
calisanlar duygular: idare etmek i¢in egitilirlerse, isleri daha dengeli yiiriitebilir, daha basarili bir ekip
calismas1 sergileyebilir, isteki catismalar1 azaltabilirler. Bu nedenle, etkili liderlige (liderin ortak
amaglar icin takipgileri harekete ge¢irme ve motive etme basarisina) katkida bulunan temel
yetkinliklerin ve becerilerin belirlenmesi ve gelecegin liderlerinin duygusal zeka egitimine
odaklanilmasi ihtiyact bulunmaktadir. Duygusal Zeka, liderlik pozisyonlari i¢in bir se¢im araci olarak
degerlendirilebilir ve liderlik gelistirme programlari, duygusal zeka ile ilgili becerileri gelistirmeye de
odaklanabilir. 360 derece geri bildirim, kisinin duygusal zekasini iyilestirmede faydali olabilir (Clapp
& Town, 2015). Performans iyilestirme acisindan, kisinin EQ diizeyini egitim yoluyla iyilestirmek
liderlere lider olarak rollerini daha iyi yonetmelerinde yardimci olabilir.

Her akademik c¢alisma gibi bu ¢alismanin da bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Akademisyenlerin
unvanlariin (dr.6gretim {iyesi, dog, prof vb.) lider etkinliklerini nasil etkiledigi, unvan yiikseldikce
liderlik etkinliginin artip artmadig1 ve eger artiyorsa bunun ne gibi onciiller (duygusal zeka ve bagka
faktorler) sayesinde oldugu arastirilabilir. Bizim arastirmamiz, sadece egitim sektorii ile sinirhidir.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglarin genellenebilir olma 6zelliginin artmasi i¢in, aragtirmanin farkl
sektorlerde gerceklestirilmesi faydali olacaktir. Ayrica, kiiltiirler arasi karsilastirma yapabilmek ve
muhtemel farkliliklar1 ortaya koyabilmek adina Tiirkiye disinda bir iilkede, benzer bir ¢alisma
yapilabilir.
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Covid-19 pandemisi gibi tim tiiketicilerin saghgini ilgilendiren olaganiistii dénemler, hastanelerin hizmet kalitesinin
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Covid-19 Pandemisi Doneminde Hastanelerde Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Arastirma

1. Giris

Hizmet kalitesi, tiiketicilerin kendilerine hizmet sunan isletmelerin pazarlama faaliyetlerinden
beklentileri ve bu faaliyetlere iliskin algilar1 arasindaki farklilik olarak tanimlanmaktadir (Bitner vd.,
1994). Haliyle tiiketicilerin hizmete dair istek ve ihtiyaglarinin isletmeler tarafindan karsilanabilme
giicli, o isletmenin kalitesini gostermektedir. Beklenen kalitenin algilanandan biiylik olmasi hizmet
kalitesinin diiglikliigii, her ikisinin esit olmasi miisterinin tatmin oldugu ve algilanan kalitenin
beklenenden yiiksek olmasi ise kalitenin ideal oldugu anlamina gelmektedir (Parasuraman vd., 1985).
Hizmet sektoriinde yer alan saglik sektdriiniin ise ayricalikli bir konumu bulunmaktadir. Hayati bir 6nem
tagtyan saglik, toplumsal ve bireysel olarak kaliteli yasamin miithim bir pargasidir. Nitekim saglik
hizmeti, acil ve ertelenmeyecek ozellikler tasimaktadir (Oz ve Uyar, 2014).

Saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi arastirmalarinin siklikla yapildigi goriilmektedir (Cirakli, Gozlii ve
Gozli, 2014; Kansra ve Jha, 2016). Saglik alaninda yasanilan teknolojik ve bilimsel gelismeler,
tiikketicilerin artan bilgi diizeyi ve sektorde ¢ok fazla isletmenin olmasi bu alanda yapilan ¢aligmalarin
giincelligini ve fazlaligini zaruri yapan etkenlerdir. Hele ki Covid-19 pandemisi gibi tiim insanligi
etkileyen ve saglikla ilgili anlayislar1 degistiren olaganiistii siireglerin, bu ¢alismalarin dnemini arttirdigi
diistiniilmektedir. Teknolojik gelismeler, yaslanmanin ertelenebilecegi veya hastaliklarin en aza
indirilebilecegi vaatlerinde bulunuyor olsa da saglik hizmetlerine verilen 6nemin daimi olacagi
diigiiniilebilir. Cilinkii insanoglu, saglikli olmadigi miiddetce gelisme kaydedemeyecektir. Saglik,
yalnizca hastalik veya sakatlik olmadiginda degil bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyi olma hali
olarak tanimlanmaktadir (T6ziin ve S6zmen, 2015). Dolayisiyla bu iyi olma halinin olusturulabilmesi
ve korunmasi gerekmektedir.

Tiim bu nedenlerden dolay1 hizmet pazarlamasinda saglik sektoriiniin yerinin farkli oldugu sdylenebilir.
Saglik sektorliniin bu ayricalikli yeri nedeniyle hastanelerde hizmet kalitesi arastirmalarinin siklikla
yapildigi goriilmektedir. Hastane hizmet kalitesi ile ilgili yapilan aragtirmalarda, farkli 6zellikteki
hastanelerin karsilastirmalarinin yapildigi (Demirer ve Biilbiil, 2014; Papatya vd., 2012; Yagci ve
Duman, 2006), hizmet kalitesinin sadakat ve kurumsal imaj (izci, 2013), miisteri tatmini (Choi vd. 2004;
Cronin ve Taylor, 1992) ve hastane perforansi (Boulding vd., 1993) ile iligkilerinin incelendigi, hizmet
kalitesinin daha fazla ddeme egilimine etkisine bakildigi (Délarslan ve Ozer, 2016), algilanan hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerinde agizdan agiza pazarlamanin etkisinin incelendigi (Oz ve Uyar,
2014), hizmet kalitesinde hastane tercih nedenlerinin degerlendirildigi (Oztiirk, 2014), hizmet
kalitesinin hasta aidiyeti {izerine etkisinin (Firuzan, 2017) veya yatan hasta kalite algisinin incelendigi
(Demirtas ve Koksal, 2018) goriilmektedir.

Bu calismada, hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete ve depresyon belirti
diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorlerinden beklentileri ve memnuniyetleri arasinda bir iligki olup
olmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Hastane hizmet kalitesi ile ilgili yapilan aragtirmalara
bakildiginda bu konuda bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Ayrica 2020 yilinda iilkemizde ve tiim diinyada
baglayan ve hala etkisini koruyan Covid-19 pandemi siireci, tiim insanliga sagligin ne denli énemli
oldugunu ve neler kaybettirebilecegini gostermistir. Tiim diinya, iyilestirici veya Onleyici ¢aligmalarla
ilgili saglik personeline kilitlenmis ve saglik hizmetlerinin ne kadar elzem bir hizmet oldugunu yeniden
kesfetmistir. Bu nedenle, Covid-19 pandemisi dénemi gibi olaganiistii durumlarda hastalarin, saglik
hizmetlerinden beklentilerinin ve memnuniyetlerinin ele alinmasinin 6nem tasidigr diigiiniilmektedir.
Covid-19 pandemi déneminde saglik sektdriinde pandeminin medikal turizme (Cinar ve Ozkaya, 2020)
ve saglik calisanlarina (Mansur ve Uysal, 2021; Sakaoglu vd. 2020) etkisi veya dijital hastanelerin sosyal
medya paylasimlari (Gemlik vd., 2020; Unal, 2020) gibi konularda gesitli arastirmalar olmasina ragmen
tiikketicilerin, hastane hizmet kalitesinde beklenti ve algilarinin ele alindigi bir arastirmaya da
rastlanilmamistir.  Covid-19 pandemi donemi gibi siireglerde hastanelerin hizmet kalitelerini
degerlendirmelerinin ve tiiketicilerde olusabilecek memnuniyetsizlikleri giderebilmeleri icin onlarin
beklenti ve algilarimni tespit etmelerinin hem 6nleyici olma hem de kriz aninda etkin miidahale agisindan
biliyiik 6nem tasidigina inanilmaktadir. Dolayistyla bu donemlerde hizmet kalitesinin Ol¢limiiniin bir
ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin temizlikle ilgili obsesyon ve kompulsiyon
diizeyleri ile saglikli olsalar dahi hastanelere iliskin depresyon ve anksiyete diizeylerinin 6lgiilmesi
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Covid-19 pandemi donemi gibi temizlik ve mesafenin zaruri oldugu bu kosullarda, hastane
isletmelerinin daha spesifik 6nlemler almalarimi kolaylastiracaktir. Ayrica bu c¢aligmada; Covid-19
pandemisinin yaratmis olabilecegi temizlik obsesyon ve kompulsiyonlarn, hastane anksiyete ve
depresyon diizeyi ile iliskisi incelenerek hastane hizmeti alan tiiketicilerin hizmet kalitesini algilarinin
degerlendirilmesi yapilacaktir.

Bu ¢alisma, bes boliimden olugmaktadir. Arastirmanin giris boliimiinden sonra yer alan ikinci boliimde
hastane anksiyete ve depresyonu, obsesif kompulsif belirtilerden temizlik faktorii ve hastane hizmet
kalitesi ile ilgili literatiir taramalarina yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi ve
dordiincii boliimde bulgular kismi yer almaktadir. Caligmanin son boliimiinde, aragtirmanin sonucu ve
Oneriler kismina yer verilmis ve bu bdliimde isletmelere ve arastirmacilara gesitli 6neriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde, hastane anksiyete ve depresyonu ile obsesif kompulsif bozuklugun temizlik faktorii
iizerinde durulmus, arastirmanin konusu geregi Covid-19 doneminde yapilan aragtirmalara yer
verilmistir. Daha sonra hastane hizmet kalitesi ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir

2.1.Hastane Anksiyete ve Depresyon

Bireyin kendisini fiziksel veya duygusal olarak bir tehdit altinda hissetmesi durumu anksiyete olarak
tanimlanabilir. Anksiyete, bireyin varligini siirdiirmesine yonelik olasi bir tehdit algiladiginda ortaya
¢tkmaktadir ve bununla ilgili geregini yapmasi i¢in onu harekete geg¢irmektedir (Ohman, 2008). Bireyin
varligina kars1 hissettigi tehdide yonelik kaygi, endise veya sikint1 gibi duygular onun yasam kalitesini
de olumsuz etkileyecektir. Depresyon ise umutsuzlugun yer aldigi; mutsuzluk ve nesesizlik hastalig
olarak tanimlanmaktadir (Mete, 2008). Depresyon ve anksiyete bozukluklari tibbi hastaliklarin en sik
goriilenlerindendir ve bireylerde siklikla birlikte gelistigi goriilmektedir (Karamustafalioglu ve
Yumrukgal, 2011). Bireylerin bireysel olarak karsilastiklar1 olumsuzluklar gibi toplumsal olarak
karsilastiklar1 olaganiistii durumlarin da anksiyete ve depresyon yaratabilecegi soylenebilir. Covid-19
pandemisi gibi hastaliklarin, bu hastaligin yayilma sekli ve sonuglart itibariyle bireylerde umutsuzluk
ve endise yaratan bir siire¢ oldugu soylenebilir (Ahorsu vd., 2020).

Herhangi bir nedenle hastaneye yatan bireylerde, hastalik ve hastane ortamu ile ilgili olumsuz duygu ve
diisiinceler gelisebilmektedir (Kiigiikelgi, 2019). Nitekim hastalik, bireylerde herhangi bir ruhsal
sikintiya sebep olabilmektedir (Gagnon ve Patten, 2002). Yapilan arastirmalarda cesitli fiziksel
hastaliklarin, hastane anksiyete ve depresyon diizeyini etkiledigi tespit edilmistir (Aydemir ve
Bayraktar, 1996; Dural ve Saritasg, 2019; Ates vd., 2018; Choi vd., 2020; Saritas ve Aktura, 2020).
Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii siire¢lerin, hastaneye yatan hastalarda oldugu gibi herhangi bir
sebeple hastane ortamina girmek zorunda kalan bireylerde de olumsuz etkileri olabilecegi sdylenebilir.
Argiider vd. (2020) yapmis olduklari ¢aligmalarinda Covid-19 nedeniyle hastanede yatarak tedavi géren
bireylerin, hastane anksiyete ve depresyon diizeylerinin arttigini belirtmektedirler. Benzer sekilde
Yigitoglu vd. (2021) Covid-19 tanis1 konulmus bireylerin, hastane anksiyete ve depresyon diizeylerinin
arttigii belirtmektedirler. Ozdin ve Ozdin (2020) ise bireylerin hayatlarinda Covid-19 hastasinin
varlig1, gecirilmis ve halen devam eden psikiyatrik hastalik varligi gibi faktorlerin depresyon, anksiyete
ve saglik kaygisi diizeylerine etkisini incelemisgler, bu bireylerin anksiyete ve depresyon diizeylerinin
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Hastane hizmet kalitesi ile hastane anksiyete ve depresyon diizeyi ile ilgili literatiirde yapilmis herhangi
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak Covid-19 pandemisiyle birlikte bireylerin, hastane anksiyete
ve depresyon diizeylerinin artmasinin hastane hizmet kalitesini degerlendirmeleri ile iligkili olabilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle hastaneye bagvuran bireylerin anksiyete ve depresyon diizeylerinin pratik bir
sekilde Olgililmesinin, hastaneye bagvuran bireylerin taninmasi ve onlara yonelik 6nlem alinabilmesi
acisindan 6nem tasidig: diisiiniilmektedir. Saglik hizmeti, bireylerin kendileri veya sevdikleriyle ilgili
hassas olduklar1 bir sektordiir. Hastaneye basvuran bireylerin, aldiklari hizmet kalitesini
degerlendirirlerken i¢inde bulunduklari anksiyete ve depresyon diizeylerinin bu degerlendirmeye
etkisinin ele alinmas1 gerekmektedir.
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2.2. Covid-19 Déoneminde Obsesif Kompulsif Belirtiler: Temizlik Faktorii

Koroglu (1994) obsesif kompulsif bozuklugu, bireyin sosyal ve is hayatinda belirgin bir aksakliga yol
acan psikiyatrik bir bozukluk olarak tanimlamaktadir. Obsesyon, bireyin benligine yabanci, tekrarlayan
ve sikint1 olusturan diisiinceler iken kompulsiyon, bu diisiincelere eslik eden ve bu diisiincelerin yarattigi
sikintiy1r azaltmak amaciyla tekrarlayan davranislar veya zihinsel eylemler sergilemektir (Ko6roglu,
1994). Bu diisiince ve davranislar saglikli kisilerde de goriilebilmektedir ve obsesif kompulsif bozuklugu
olan hastalara gore daha kisa siirede atlatilabilmektedir (Insel, 1990).

Obsesif ve kompulsif belirtiler igerisinde bireylerin temizlige iliskin hassasiyetleri oldugu gorilmektedir
(Besiroglu vd., 2005). Covid-19 pandemisi, bireylerin endiselerinde artisa sebep olabilmektedir (Fenfen
vd., 2020). Sosyal mesafenin korunmadig1 ve temizlige yeteri kadar 6énem verilmedigi durumlarda,
Covid-19 hastaliginin bulasiciliginin arttig1 diisiiniilecek olursa bireylerin bu donemde temizlige iligskin
obsesif kompulsif belirtilerinde farklilasma olabilecegi sdylenebilir. Yetkili kisilerin virlisten
korunmanin en basit yolunun temizlik ve sosyal mesafeye uymak oldugunu belirten yonergeleri,
temizlik ve hijyen konusunda yogun endiseleri olan veya teshis konmus bireyler i¢in daha ciddi sonuglar
dogurabilmektedir (Haider II vd., 2020; Seger ve Ulas, 2020). Covid-19 pandemisinin, obsesif
kompulsif bozuklugu olan bireylerin temizlik ritiiellerinde 6nemli bir artisa neden oldugu goériilmektedir
(Banerjee, 2020). Secer ve Ulas (2020), pandemi déneminde Covid-19 hastaligina yakalanma
korkusunun arttigini, pandeminin temizlenme ve temizleme davranislarina neden oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde French ve Lyne (2020), pandemi déneminde temizlige iliskin obsesif
kompulsif davranislarin arttigin1 belirtmektedirler. Nitekim Covid-19 pandemisinin obsesif kompulsif
semptomlarin artmasina neden olabildigi goriilmektedir (Nissen vd., 2020; Okray, 2021; Davide vd.
2020; Robertson vd., 2020).

2.3. Saglik Hizmetlerinde Hizmet Kalitesinin Ol¢iimii

Saglik sektoriindeki hizmet kalitesinin saglanmasi, hastanelerden hizmet alan tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile miimkiindiir. Tiiketicilerin bu sektordeki istek ve ihtiyaclarinin tespit
edilerek onlara daha iyi bir hizmet sunulmasi ise hizmet kalitesinin Ol¢iilmesini gerektirmektedir.
Tiiketicilerin, saglik hizmetlerinde olusabilecek hata veya yanliglhiga karsi toleranslar: bulunmamaktadir.
Saglik s6z konusu oldugunda geri doniisii olmayan sonuglarin yagsanilabilme ihtimali, bu durumun en
temel sebebidir. Ayrica saglik hizmetleri, ertelenebilecek veya ikdme edilebilecek 6zellikte degildir,
emek yogun 6zellikler tasimaktadir ve uzmanlasma seviyesi yiiksektir (Somunoglu, 2012). Bu sektorde
talebin ani ve beklenmedik olmasi 6zelligi ise bu hizmeti veren isletmelerin kalite anlayiglarini
stirdiiriilebilir ve yiiksek diizeyde tutmalarini zorunlu kilmaktadir.

Saglik sektdriinde hizmet kalite arastirmalarinin artis gosterdigi goriilmektedir. Bu artigin temel sebebi
elbette saglik hizmetlerinin giderek 6nem kazanmasi ve dolayisiyla bu sektdrde hizmet kalitesinin
arastirilmasinin gerekliligidir. Saglik hizmetinin 6zel sektorde de yer almasi, bilinglenen tiiketicilerin
saglik hizmetlerinden taleplerinin ve beklentilerinin artmasi, rakip isletmelerin ¢ogalmasi, hasta-doktor
iligkilerinin degismesi, tiiketicilerin saglik hizmetlerini sadece hasta olduklarinda degil daha kaliteli bir
yasam beklentileri (zayiflama, diizenli beslenme, estetik kaygilar vb.) nedeniyle kullanmaya baglamalari
ve hastanelerin birer isletme olarak hizmet vermeleri gibi birgok neden bu artis1 agiklayabilmektedir.
Ulkemizde saglik hizmetlerinde kaliteye iliskin ilginin artma sebeplerinden biri de Saglik Bakanlig1’ nin
2001 yili ve sonrasinda yaptig1 yasal diizenlemeler dogrultusunda saglik hizmetlerinin toplam kalite
anlayisi ile yiiriitiilmesine yonelik aldig1 kararlardir (Cirakli vd., 2014).

Hizmet kalitesinin dlciilmesinde en sik kullanilan Slceklerden biri Servqual Olgegi’dir. Hizmet
kalitesini bes boyutla degerlendiren bu 6lcek, iki boliimden olusmaktadir. Bu olgekte, tiiketicilerin
hizmet kalitesine yonelik algilarinin 6l¢iildiigii ve beklentilerinin dl¢iildiigii 22 ser ifade bulunmaktadir.
Bes hizmet kalitesi boyutu icin her iki boliime dayali olarak bosluk skorlar1 hesaplanmaktadir (Savas ve
Kesmez, 2014). Servqual Olgegi, Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1988) tarafindan gelistirilmistir.
Mangold ve Babakus (1991), Servqual Olgegi’nin saglik sektérii igin gegerliligini arastirmuslar ve bu
Olgegin hastalarin hastanelerden aldiklar1 hizmet kalitesini degerlendirmek i¢in uygun oldugunu tespit
etmislerdir. Servqual Olgegi ile yapilan saglik sektoriindeki hizmet kalitesi arastirmalarinda genellikle;
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fiziksel Ozellikler, gilivenilirlik, heveslilik, gliven ve empati faktorlerinin oldugu goriilmektedir
(Cagliyan, 2017; Devebakan ve Aksarayli, 2003). Bu faktdrler ayn1 zamanda hizmet veren tiim
isletmelerde gecerli kabul edilen faktorlerdir (Parasuraman vd., 1985). Fiziksel 6zellikler, isletmenin
hizmet sunarken kullandigi ara¢ geregleri, ortamu ve isletme calisanlarinin dis gorinislini
kapsamaktadir. Giivenilirlik, verilen hizmetin s6z verildigi sekilde yerine getirilmesidir. Heveslilik,
isletmenin miisterilerine yardimci olma ve hizli bir hizmet sunma seklidir. Giiven; isletme ¢alisanlarinin
bilgili, nazik, donanimli ve giiven verici olmalaridir. Empati ise isletmenin miisterilerinin goziiyle
hizmetini degerlendirebilmesi ve onlara kisisel ilgi gostermesidir. Sahinli ve Tarim (2020), 2000-2018
yillar1 arasinda ulusal ve uluslararast literatiirde saglik sektoriindeki Servqual Olgegi kullanilarak
yapilan aragtirmalar1 degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirme sonucunda Servqual Olgegi’nin
hizmet kalitesi faktorlerinden en ¢ok fiziksel 6zellikler faktoriiniin incelendigi, daha sonra sirasiyla
giivenilirlik, empati, giivence, heveslilik, personel, nezaket ve bekleme siiresi faktorlerinin ele alindig1
tespit edilmistir (Sahinli ve Tarim, 2020).

Saglik sektdriinde yapilmis birgok arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Lee vd. (2000), Servqual Olgegi
kullanarak yapmis olduklari aragtirmalarinda hastalarin hizmet kalitesinin en ¢gok empati boyutuna 6nem
verdiklerini tespit etmislerdir. Celik (2009), yatarak tedavi goren hastalarin, hizmet kalitesinin en ¢ok
giiven boyutuna, en az ise empati boyutuna énem verdiklerini belirlemistir. Demirer ve Biilbiil (2014),
benzer sekilde tiliketicilerin hizmet kalitesinin en az empati boyutuna onem verdiklerini tespit
etmislerdir. Hastane hizmet kalitesine yonelik yapilan ¢alismalarda, tiiketicilerin hizmet kalitesinde en
cok giivenilirlik boyutuna énem verdikleri goriilmektedir (Andaleep 2001; Demirer ve Biilbiil, 2014;
Devebakan ve Aksarayli, 2003; Savas ve Kesmez, 2014). Bu alanda yapilan arastirmalarin genelinde ise
tilketicilerin hizmet kalitesinin en az fiziksel Ozellikler boyutuna 6nem verdikleri goriilmektedir
(Andaleep, 2001; Akdere vd., 2018; Arisoy, 2017; Celikkalp vd., 2011; Devebakan ve Aksarayli, 2003;
Kayral, 2014; Lee vd., 2000; Rahman vd., 2007; Savas ve Kesmez, 2014). Giilmez ve Kitapg1 (2008)
caligmalarinda, saglik ¢alisanlarinin giiler yiizlii, sabirli ve hosgoriilii olmalarina iligkin beklentilerin
karsilandigin1 ancak temizlik faktoriinde beklentilerin karsilanmadigini belirtmektedirler. Tan ve Patir
(2017) ise hastanelerde algilanan hizmet diizeyinin beklenen hizmet diizeyini istenilen seviyede
kargilamadigini belirtmektedirler. Akman ve Kopuz (2020), Servqual kullanilarak saglik hizmetlerinde
yapilan aragtirmalar1 incelemisler, kalite algisina yonelik benzerlikler ve farkliliklar1 arastirmiglardir.
Arastirma sonucunda, ilgili literatiirde hastalarin beklenti ve algilarinda en ¢ok giivenilirlik boyutunun
yiiksek puan aldigi, algilanan en diisiik hizmet kalitesinin ise fiziksel 6zellikler boyutunda oldugu
goriilmiistiir (Akman ve Kopuz, 2020). Avecil ve Ozkan (2020) ise yapmis olduklar1 arastirmada
uluslararasi hasta giivenligi ve hizmet kalitesine 6énem veren Joint Commission International (JCI)
akreditasyonuna sahip 6zel hastanelerde hizmet kalitesi alt boyutlarinda hasta ve hasta yakinlarimin
beklentilerinin karsilanmadigini tespit etmislerdir. ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok arastirma, bu
sektordeki hizmet kalitesinin 6nemini gosterir niteliktedir. Nitekim tiiketicilerin, algilanan hizmet
kalitesi arttikca memnuniyetleri (Dursun ve Cer¢i, 2004; Oz ve Uyar, 2014), hastanelere bagliliklari
artmaktadir (Oter ve Siidas, 2017). Dolayisiyla bu tiiketiciler hizmet almak i¢in ayn1 hastaneyi tekrar
secmekte ve diger tiiketicilere tavsiye etmektedirler (Varinli ve Cakir, 2004).

3. Yontem

Bu béliimde; arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, drneklemi, veri toplama yontemi ve araci ile
verilerin analiz yontemi tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemisi gibi toplumlarin sagligini tehlikeye atan olaganiistii stireclerde saglik sektoriiniin
ayricalikli 6nemi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19 pandemisi siirecinde saglik
sektoriindeki hizmet kalitesi ol¢iilerek, tiiketicilerin hizmet kalitesinden beklentilerinin ve algilarinin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Ayn1 zamanda bu olaganiistii siirecte tiiketicilerin temizlikle ilgili
obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri, hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri ile hastanelerin
hizmet kalitesini degerlendirmeleri arasindaki iliski arastirilmigtir. Boylece tiiketicilerin Covid-19
pandemisinden korunabilmeleri igin sart kosulan temizlik Onleminin hastane hizmet kalitesini
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degerlendirmeleri ile hastane anksiyete ve depresyon diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi
incelenerek saglik hizmeti sunan isletmelerin bu gibi donemlerde hizmet kalitesinin artmasi igin
yapilabileceklerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Unal vd. (2014), tiiketici duygularinin miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu, pozitif
duygularin negatif duygulara oranla memnuniyet tizerinde daha etkili oldugunu belirtmektedirler.
Hizmet kalitesi beklenti ve algilanan olarak iki degiskene baglidir (Wong ve Sohal, 2002). Bu baglamda
arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin, hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri ile
hizmet kalitesi faktorlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete belirti diizeyleri ile hizmet kalitesi
faktorlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hiy. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane depresyon belirti diizeyleri ile hizmet
kalitesi faktorlerinden beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri ile
hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete belirti diizeyleri ile hizmet kalitesi
faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hzp. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane depresyon belirti diizeyleri ile hizmet
kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Covid-19 pandemi doéneminde, hastaliktan korunma amacli sik sik el yikama ve enfeksiyon riski
konularinda uyarilar yapilmaktadir. Obsesif kompulsif bozuklugu olan bireylerin bu siiregte temizlik ile
ilgili obsesyonlarinda artig olabilmektedir (Haider II vd., 2020). Bu baglamda arastirma kapsaminda
asagidaki hipotezler kurulmustur:

H;. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin, temizlik faktoriine yonelik obsesyon ve
kompulsiyon diizeyleri, Covid-19 pandemi donemi Oncesi ve sonrasi arasinda farklilik gostermektedir.

H.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin, Covid-19 pandemi dénemindeki temizlik faktoriine
yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ha.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin, Covid-19 pandemi donemindeki temizlik faktoriine
yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hastane anksiyete belirti diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hay. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin, Covid-19 pandemi dénemindeki temizlik faktoriine
yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hastane depresyon belirti diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hs. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin Covid-19 pandemi donemindeki temizlik faktoriine
yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hizmet kalitesi boyutlarindan beklentileri arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin Covid-19 pandemi dncesindeki temizlik faktoriine
yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hizmet kalitesi boyutlarindan algilar1 arasinda anlamli
bir iligki bulunmaktadir.

Papatya vd. (2012), tiiketicilerin memnuniyet diizeylerinin egitim ve gelir diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gdstermedigini, yas gruplarinda ise fiziksel ozellikler, heveslilik, giivenilirlik ve empati
boyutlarinda; cinsiyetleri ile fiziksel 6zellikler ve gliven boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugunu
belirtmektedirler. Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler kurulmustur:
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H;. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin demografik o6zellikleri ile hizmet kalitesi
boyutlarindan beklentileri arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H7.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin cinsiyetleri ile hizmet kalitesi faktorlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H7,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin yaslari ile hizmet kalitesi faktorlerinden beklentileri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H7.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin egitim diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H74. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin gelir diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hjs. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle
ilgili algilar arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hs,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin cinsiyetleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili
algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hjsy. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin yaslar ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hj.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin egitim diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili
algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hsd. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin gelir diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili
algilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Anketler, 20 Kasim 2020- 21 Mayis 2021 tarihleri arasinda online ortama aktarilarak uygulanmistir.
Covid-19 pandemisi nedeniyle online olarak yiiriitiilen anket calismasi c¢esitli dijital ortamlarda
paylagilmigtir. Bu ortamlar; sosyal medya platformlari, farkli meslek gruplarinin yer aldigi online
mesajlagsma gruplar1 ve saglikla ilgili igeriklerin yer aldig1r web ortamlaridir. Anketler ayni zamanda e-
posta araciligiyla cesitli sivil toplum orgiitleri ve meslek odalar1 gibi kuruluslara iletilmistir. Arastirma
katilimcilart 18 yas lizeri tiiketicilerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda ulasilan 536 tiiketici
anketinden dogru doldurulmamus, eksik sekilde doldurulmus veya tiim se¢eneklerin ayni isaretlendigi
117 anket elenerek 429 anket degerlendirmeye alinmistir.

Orneklem hacminin istatistiksel gii¢ iizerinde bir etkisi bulunmaktadir ve drneklem hacmi arttikca
istatistiksel gii¢ de artmaktadir (Ozgomak ve Cebi, 2017). Istatistiksel gii¢, “yanlis bir sifir hipotezinin
reddedilme olasilig1 (1-f)” olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 1988). Bir arastirmanin istatistiksel giicii
anlamlilik seviyesinden, etki biiyiikliigiinden ve 6rneklem biiyiikliigiinden etkilemektedir (Keskin,
2020). Anlamlilik seviyesi alfa (o) olarak ifade edilir ve daha kiiciik bir alfa degeri daha diisiik bir
olasilik ile sifir hipotezinin hatal1 bir sekilde reddedilecegi anlamina gelmektedir. Etki biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda en yaygin olarak kullanilan hesaplama Cohen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Iki
ortalama arasindaki fark d degeridir. Cohen (1988), d degerinin 0,2’den kiiclik olmasi halinde etki
bliyilikliigliniin zayif, 0,5 olmasi halinde etki biiyiikliigliniin orta, 0,8’den biiyiik olmasi halinde etki
bliyilikliiglinlin giiclii olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Arastirmalarda kullanilacak olan test
cesitliligine gore ulasilmasi gereken orneklem biiyiikliigiine Cohen (1988) tablolar1 araciligi veya G-
Power programu ile karar vermek miimkiindiir (Keskin, 2020). Yazicioglu ve Erdogan (2004), a=0.05
ornekleme hatasi ile ulagilmasi gereken 6rneklem hacmini ortaya koymuslardir. Bu degerler Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1: o.= 0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri
0.03 Ornekleme hatasi (d) 0.05 Ornekleme hatasi (d) 0.10 Ornekleme hatasi (d)

Buﬁﬁjﬁgu p=0,5 p=08 p-03 p=05 p=08 p=03 p=05 p-08 p=03

q=0,5 q=0,2 q=0,7 q=0,5 q=0,2 q=0,7 q=0,5 q=0,2 q=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 88l 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

milyon

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004).

Tablo 1 incelendiginde 100 milyon evreninde 0.05 6rnekleme hatasi ile sosyal bilimlerde en g¢ok
kullanilan p = 0,5 ve q =0.5 degerleri ile ulasilmasi gereken drneklem sayis1 384 seklindedir. Tiirkiye’de
18 yas ve iizeri niifusu yaklasik 61 milyon kisiden olusmaktadir (TUIK, 2020). Bu arastirmada 429
katilimcinin anketi degerlendirmeye alindigindan, 6rneklem hacminin yeterli oldugu goriilmiistiir.

Bu aragtirmada kolayda ornekleme ile katilimicilara ulasilmistir. Kolayda o6rnekleme, ana kiitleden
segilecek Orneklemi olusturacak kesimin arastirmaci tarafindan belirlenen yargilarinca belirlendigi
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu vd., 2015). Kolayda 6rnekleme yontemi; verilere
kolay, hizli ve ekonomik sekilde ulasildigindan sik kullanilan 6rnekleme yontemidir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmasi tercih edilmistir. Anket alti
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde Besiroglu vd. (2005) tarafindan Tiirk toplumuna uyarlanmig
olan PE’nin temizlik faktdriine yonelik Covid-19 pandemisi Oncesine, ikinci boliimde ise Covid-19
pandemisi sonrasina yénelik ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii boliimde HAD Olgegi’nin Aydemir vd.
(1997) tarafindan Tiirkg¢eye uyarlanmis ifadeleri yer almaktadir. Dérdiincii boliimde Papatya vd. (2012)
tarafindan Tiirkiye’de gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilen Servqual’da yer alan ifadelerin beklenti
ifadeleri, besinci boliimde ise ayni 6lgegin algi ifadeleri yer almaktadir. Son olarak altinci boliimde
tiiketicilerin cinsiyetleri, yaglari, egitim ve gelir diizeylerine iliskin demografik bilgiler yer almaktadir.
Olgeklerin ayrmtilari su sekildedir:

Padua Envanteri (PE): Bireyin obsesyon ve kompulsiyon diizeylerini degerlendirmek i¢in gelistirilen
bu &lgek, bir 6z-bildirim dlgegi olarak gelistirilmistir (Burns vd., 1996). Ilk olarak Sanavio (1988)
tarafindan gelistirilen 6l¢cek Van Oppen (1992) tarafindan revize edilmis ve kisa formu olusturulmustur.
PE’nin kisa formu, Besiroglu vd. (2005) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmis ve Tirk toplumunda gegerli
ve glivenilir oldugu gorilmistir. PE nin Tiirkge uyarlamasi sonucunda temizlik, diisiincelere kapilma,
diirtiiler, kontrol, kesinlik ve kesinlik (tekrarlayici davranislar) seklinde alti faktorden olusmaktadir
(Besiroglu vd., 2005). Covid-19 hastaligi; temizlik ve sosyal mesafeyi zorunlu kilan bir bulas sekline
sahiptir. Bu nedenle tiiketiciler maske takarak, temizliklerine dikkat ederek ve sosyal mesafelerini
koruyarak Covid-19 hastaligindan korunmaya ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla temizlik, Covid-19
pandemisi doneminin en belirgin faktorii olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bu g¢aligmada Covid-19
pandemisi déneminde, tiiketicilerde temizlik faktoriine yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeylerinde
artis olup olmadigr tespit edilmek istenmektedir. Bu nedenle PE’nin temizlik faktoriinde yer alan 10
ifade arastirmaya dahil edilmistir. Nitekim PE, obsesif diisiincelerin siddetini belirlemede
kullamilabilmektedir (Emhan vd., 2012). Olgekte yer alan temizlik faktoriine iliskin 10 ifade 5°1i Likert
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6l¢eginde sorulmustur. Likert 6lgeginde degerlendirme Hi¢ = 0, Cok az =1, Cok =2, Epeyce Cok =3 ve
Asirt = 4 seklindedir.

Hastane Anksiyete ve Depresyon Olgegi (Hospital Anxiety and Depression Scale-HADS): Bu dlgek,
hastalarda anksiyete ve depresyon belirtilerinin taranmasi i¢in kullanilan bir 6l¢ektir (Karamustafalioglu
ve Yumrukeal, 2011). Bu ¢alismada dlgek adi, kisaltilmus hali ile HAD Olgegi seklinde kullanilacaktir
(Aydemir vd.,1997). Bu o6l¢ek Zigmond ve Snaith (1983) tarafindan gelistirilmis, Aydemir vd. (1997)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. HAD Olgegi’nin amaci tam koymak degil kisa siirede hastalarin
psikolojik durumlarimi 6lgmek ve alimmasi gereken dnlemleri tespit etmektir (Zigmond ve Snaith, 1983).
Olgek, hasta olmayan bireylere de uygulanmus, lcekten elde edilen puanlarin bedensel rahatsizliklardan
etkilenmedigi ve bu bireylere de gecerli ve giivenilir olarak uygulanabildigi goriilmiistiir (Clark ve Steer,
1994; Kiigiikelgi, 2019). Bu nedenle mevcut ¢alismada Covid-19 pandemisi doneminde hastanelere
bagvuran bireylerin hastanelerdeki hizmet kalitesini degerlendirirlerken yasadiklari anksiyete ve
depresyon durumlarinin etkisi olup olmadigmin tespitinde HAD Olgegi’nin uygulanmasi tercih
edilmistir. Ayrica dlgekte bedensel belirtiler igeren maddelerin olmamasi tercih sebepleri arasindadir
(Aydemir ve Koroglu, 2000; Bahar ve Tasdemir, 2008). Nitekim bu arastirmada bedensel belirtiler
gorlilmese dahi hastaneye basvuran bireylerin anksiyete ve depresyon diizeylerinin Olciilmesi
hedeflenmektedir. Olgekte yer alan 14 ifade 4’lii Likert dlceginde sorulmustur. Likert dlgeginde
degerlendirme Higbir zaman = 0, Zaman zaman = 1, Bazen = 2, Bir¢ok zaman = 3 ve Cogu zaman = 4
seklindedir.

Servqual Olgegi: Olgekte yer alan 22 ifade 5°1i Likert dl¢eginde sorulmustur. Likert dl¢eginde Kesinlikle
Katilmiyorum = 1, Katilmiyorum = 2, Kararsizim = 3, Katiliyorum = 4 ve Kesinlikle Katiliyorum = 5
seklindedir.

3.5. Verilerin Analiz Yontemi

Calisma verileri IBM SPSS Statistics 26 programina aktarilarak analizler tamamlanmistir. Veriler
degerlendirilirken kategorik degiskenler igin frekans dagilimlari, sayisal degiskenler i¢in tanimlayici
istatistikler (ort+ss) verilmistir. Arastirmada 6lgme araglarina giivenilirlik analizi uygulanmis, 6lgek ve
alt boyutlarin giivenilir ¢ikmasi sonucunda ¢alismaya baslanmistir. Katilimecilarin PE’nin temizlik
faktorii, HAD Olgegi ve alt boyut puanlari ilgili maddelerin toplami alinarak, Servqual Olgegi ve
faktorleri ise ilgili maddelerin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Buna gore; uygulanacak analizlere
karar verebilmek icin Oncelikle tiim puanlara Kolmogorow Smirnov normallik testi (n>50)
uygulanmustir. Test sonucunda 6lgek ve faktdrlerin normallik varsayimini sagladigi goriilmiis ve bu
nedenle karsilastirmalarinda parametrik testler kullanilmustir. Tki bagimsiz grup arasinda farklilik olup
olmadig1 Bagimsiz Orneklem T Testi ile incelenmis, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda farklilik olup
olmadigr Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis olup hangi gruplar arasinda farklilik
olduguna ise Tukey Testi ile bakilmistir. Tki bagiml1 sayisal degisken arasindaki farkliliklar Bagimli
Orneklem T Testi ile incelenmistir. Sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin
derecesinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon Katsayist kullanilmustir.

Arastirmada Olgme araci olarak kullanilan 6lg¢eklerin faktorlerinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur
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Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Madde  Cronbach
Sayisi Alfa (o)

Giivenilirlik Diizeyi

Pandemi Oncesi PE Temizlik Faktorii 10 0,941 Yiiksek Derece Giivenilir
Pandemi Sonrasi PE Temizlik Faktorii 10 0,951 Yiiksek Derece Giivenilir
Hastane Anksiyete ve Depresyon Olcegi 14 0,823 Yiiksek Derece Giivenilir
Faktorler
Anksiyete 7 0,808 Yiiksek Derece Giivenilir
Depresyon 7 0,638 Oldukea Giivenilir
Servqual Olgegi (Beklenti) 22 0,871 Yiiksek Derece Giivenilir
Faktorler
Fiziksel Ozellikler 4 0,795 Oldukgca Giivenilir
Heveslilik 4 0,737 Olduke¢a Giivenilir
Giivenilirlik 5 0,757 Olduk¢a Giivenilir
Giiven 4 0,735 Olduk¢a Giivenilir
Empati 5 0,752 Oldukga Giivenilir
Servqual Olgegi (Alg1) 22 0,958 Yiiksek Derece Giivenilir
Faktorler
Fiziksel Ozellikler 4 0,915 Yiiksek Derece Giivenilir
Heveslilik 4 0911 Yiksek Derece Giivenilir
Guivenilirlik 5 0,909 Yiksek Derece Giivenilir
Giiven 4 0,878 Yiksek Derece Giivenilir
Empati 5 0,918 Yiiksek Derece Giivenilir

Tablo 2 incelendiginde; uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda c¢alismada kullanilan tiim Slgiim
araglariin giivenilir seviyede oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirmada, PE temizlik faktoriiniin cronbach alfa degeri pandemi Oncesinde 0,94; pandemi
sonrasinda ise 0,95 oldugu gorilmiistiir. Besiroglu vd. (2005) PE uyarlama amaciyla yapmis olduklar
arastirmada PE temizlik faktorii cronbach alfa degeri 0,88°dir. Sahin (2021) yapmis oldugu arastirmada
PE temizlik faktorii cronbach alfa degerini 0,93 olarak tespit etmistir.

Bu ¢alismada HAD Olgegi’nin cronbach alfa degeri, 0,82 seklindedir. Aydemir vd. (1997) HAD Olgegi
uyarlama ¢alismalarinda cronbach alfa degerini 0,85 olarak bulmuslardir. Kiigiikelgi (2019) yapmis
oldugu arastirmasinda HAD Olgegi’nin cronbach alfa degerini 0,81 olarak tespit etmistir. Saritas ve
Aktura (2020) ise yapmus olduklarr arastirmada HAD Olgegi cronbach alfa degeri 0,80 seklindedir.

Aragtirmada kullanilan Servqual Olgegi’nin cronbach alfa degeri 0,87 dir. Servqual Olgegi kullanan
cesitli aragtirmalarda bu deger 0,84 (Cirakli vd., 2014); 0,91 (Varinli ve Cakir, 2004); 0,95 (Bilgin ve
Goral, 2017 ) ve 0,97 (Korkmaz ve Cuhadar, 2017) seklindedir.

4. Bulgular

Katilimcilarin (n=419) demografik 6zellikleri (Tablo 3) asagidaki tabloda frekans ve ylizdelik degerleri
ile sunulmustur.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklerin Dagilimlar1
Kisi Sayisi

(n=419) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 221 52,7
Erkek 198 473
Yas
18-25 Yas 101 24,1
26-35 Yas 85 20,3
36-45 Yas 86 20,5
46-55 Yas &3 19,8
56 Yas ve Uzeri 64 15,3
Egitim Durumu
[Ikogretim 20 4,8
Lise 87 20,8
On Lisans 100 23,9
Lisans 151 36,0
Lisansiistii 61 14,6
Gelir Durumu
2825 TL’den Az 116 27,7
2825-5000 TL 115 27,4
5001-8000 TL 105 25,1
8001-11000 TL 56 13,4
11000 TL Uzeri 27 6,4

Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan kisilerin %52,7’si kadindir. %24,1°1 28-25 yas grubunda
iken %20,3’1 26-35 yas, %20,5’1 36-45 yas, %19,8’1 46-55 yas ve %15,3’1i ise 56 yas ve iizeri yas
grubundadir. %4,8’inin egitim durumu ilkégretim iken %20,8’inin lise, %23,9’unun 6n lisans,
%36’siin lisans ve %14,6’smin ise lisansiistiidiir. %27,7’sinin gelir durumu 2825 TL’den az iken
%27,4inlin 2825-5000 TL, %25,1’inin 5001-8000 TL, %13,4’{inlin 8001-11000 TL ve %6,4’liniin ise
11000 TL iizeridir.

Katilmcilarin  demografik o6zelliklere gore hastane hizmet kalitesi faktorleri beklenti puan
farkliliklarinin incelenmesi Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Demografik Ozelliklere Gére Servqual Olgegi Faktorleri (Beklenti) Puan
Farkliliklarinin Incelenmesi

Hastane Hizmet Kalitesi (Beklenti)

Fiziksel

Ozellikler Heveslilik Giivenilirlik Giiven Empati
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Kadin 4,49+0,525 4,55+0,425 4,61+0,398 4,69+0,387 4,77+0,366
Erkek 4,4140,566 4,640,435 4,58+0,387 4,66+0,355 4,79+0,272
t;p 1,607;0,109  -1,299;0,195  0,751;0,453 0,746;0,456  -0,596;0,552
Yas
18-25 Yas 4,48+0,533 4,57+0,412 4,58+0,401 4,67+0,393 4,78+0,33
26-35 Yas 4,45+0,579 4,53+0,468 4,61+0,41 4,68+0,375 4,81+0,262
36-45 Yas 4,48+0,535 4,56+0,436 4,66+0,362 4,66+0,42 4,76+0,435
46-55 Yas 4,35+0,607 4,61+0,44 4,56+0,399 4,68+0,344 4,840,263
56 Yas ve Uzeri 4,51+0,44 4,61+0,39 4,59+0,388 4,72+0,305 4,75+0,298
F;p 1,016;0,399 0,461;764 0,755;0,555 0,253;0,908 0,406;0,804
Egitim Durumu
flkdgretim 4,4+0,704 4,54+0,446 4,61+0,456 4,65+0,392 4,78+0,259
Lise 4,43£0,542 4,57+0,45 4,57+0,344 4,64+0,357 4,790,272
On Lisans 4,44+0,54 4,58+0,427 4,57+0,404 4,68+0,383 4,810,316
Lisans 4,46+0,546 4,57+0,435 4,62+0,415 4,740,386 4,750,377
Lisansiistii 4,51+0,516 4,59+0,4 4,65+0,362 4,68+0,341 4,82+0,289
F; p 0,286;0,887 0,053;0,995 0,563;0,689 0,298;0,879 0,813;0,517
Gelir Durumu
2825 TL'den Az 4,53+0,516 4,56+0,419 4,64+0,392 4,69+0,374 4,810,301
2825-5000 TL 4,35+0,57 4,58+0,427 4,54+0,37 4,66+0,354 4,74+0,33
5001-8000 TL 4,45+0,563 4,610,426 4,64+0,378 4,740,359 4,81+0,223
8001-11000 TL 4,51+0,514 4,55+0,475 4,560,461 4,660,425 4,730,518
11000 TL ve Uzeri 4,39+0,525 4,540,427 4,59+0,366 4,66+0,399 4,85+0,163
F; p 1,868;0,115 0,512;0,727 1,574;0,180 0,171;0,953 1,676;0,155

*<0,05 **p<0,01 ***p_.<0,001 Ort=Ortalama SS=Standart Sapma, F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Fark=Tukey Testi, t=Bagimsiz Orneklem T Testi, p=Anlamlilik Diizeyi.

Tablo 4 incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir durumuna gore hastane hizmet kalitesi
faktorlerinin beklenti puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Katilimcilarin  demografik ozelliklere gore hastane hizmet kalitesi faktorlerinin algilanan puan
farkliliklarinin incelenmesi Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Demografik Ozelliklere Gore Servqual Olgegi Faktor (Alg1) Puan Farkliliklarinin
Incelenmesi

Hastane Hizmet Kalitesi (Alg1)

Fiziksel

Fark=Tukey Testi, t=Bagimsiz Orneklem T Testi, p=Anlamlilik Diizeyi.

Ozellikler Heveslilik Giivenilirlik Giiven Empati
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Kadin 2,911,039 2,79+1,035 2,760,971 2,58+1,009 2,14+1,002
Erkek 3,08+1,055 2,78+0,968 2,75+0,902 2,64+0,926 2,02+0,997
t;p 1,705;0,089 0,091;0,928 0,138;0,890  -0,593;0,554  1,235;0,218
Yas
18-25 Yas 2,83+0,934 2,55+0,894 2,55+0,901 2,38+0,839 1,99+0,916
26-35 Yas 2,94+1,146 2,78+1,031 2,81+0,937 2,691,009 2,16+1,063
36-45 Yas 3,15+1,037 2,97+1,051 2,92+0,927 2,78+1,05 1,99+0,924
46-55 Yas 3,081,108 2,76+0,954 2,610,903 2,53+0,937 1,97+1,036
56 Yas ve Uzeri 2,97+1,013 2,98+1,065 2,97+0,99 2,74+0,988 2,411,043
Ro amom et SE0IDT SN2y
Egitim Durumu
flkdgretim 3,15+0,681 3,1+1,196 3,06+1,04 2,83+0,799 2,25+0,969
Lise 2,92+1,085 2,81+0,985 2,73+0,941 2,66+0,988 2,241,129
On Lisans 2,83+1,023 2,5240,872 2,54+0,885 2,41+0,818 1,93+0,867
Lisans 3,13£1,07 2,940,991 2,88+0,917 2,711,009 2,14+0,994
Lisansiistii 2,93+1,063 2,84+1,122 2,74+0,989 2,55+1,091 1,99+1,024
Fip 15140107 HADI00RT 2B m00032 12870274
Gelir Durumu
2825 TL'den Az 2,97+1,019 2,74+0,989 2,740,933 2,640,864 2,16£0,922
2825-5000 TL 2,83+0,988 2,72+0,979 2,660,963 2,48+0,952 2,02+1,031
5001-8000 TL 3,02+1,106 2,76+1,006 2,78+0,92 2,64+0,988 2,01£0,95
8001-11000 TL 3,06+1,119 2,94+1,009 2,89+0,967 2,63+1,043 2,15+1,13
11000 TL ve Uzeri 3 45+0,961 3,06+1,134 3,03+0,832 3,03+1,173 2,2241,12
F; p 2,082;0,082 0,986;0,415 1,335;0,256 1,835;0,121 0,595;0,667
*<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, F=Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 5 incelendiginde; yas gruplarina gore algilanan hizmet kalitesi faktorlerinden heveslilik,
giivenilirlik, gliven ve empati puanlan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
Buna gore 18-25 yas grubundaki kisilerin heveslilik puanlari 36-45 yas ve 56 yas ve ilizeri yas
grubundaki kisilerin heveslilik puanlarindan anlamli derecede daha azdir. 18-25 yas grubundaki kisilerin
giivenilirlik puanlar1 56 yas ve tlizeri yas grubundaki kisilerin giivenilirlik puanlarindan anlamli derecede
daha azdir. 18-25 yas grubundaki kisilerin giiven puanlar1 36-45 yas grubundaki kisilerin giiven
puanlarindan anlamli derecede daha azdir. 18-25 yas grubundaki kisilerin empati puanlar1 56 yas ve
iizeri yas grubundaki kisilerin empati puanlarindan anlamli derecede daha azdur.
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Egitim durumu gruplarina gore algilanan hizmet kalitesi faktorlerinden heveslilik ve giivenilirlik alt
boyutu puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Buna gore egitim durumu
oOn lisans olan kisilerin heveslilik ve giivenilirlik puanlari egitim durumu lisans olan kisilerin heveslilik
ve glivenilirlik puanlarindan anlamli derecede daha azdir.

Pandemi oncesi ve pandemi sonrasi PE temizlik faktorii puan farkliliklarinin incelemesi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: Pandemi Oncesi ve Pandemi Sonrasi PE Temizlik Faktorii Puan Farkliliklarinin Incelemesi
Ort.£SS t p

Pandemi Oncesi PE Temizlik Faktori 4,32+5,749

-33,135  0,000%***
Pandemi Sonrasi PE Temizlik Faktori 14,12+8,677

*9<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, t:Bagimli Orneklem T Testi.

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin pandemi oncesi PE temizlik faktorii puaninin
ortalama ve standart sapmasi 4,32+5,75 iken pandemi sonrasinda ayni ortalama ve standart sapma
14,1248,68 olmustur. Uygulanan bagimli 6rneklem t testi sonucunda pandemi Oncesi ve pandemi
sonrast PE temizlik faktorii puamn istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Buna
gore kisilerin pandemi sonrasinda PE temizlik faktorii puani pandemi 6ncesinde gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde artmisgtir.

Calismada kullanilan 6lgiim araglarinin puanlari normallik varsayimini sagladigindan dolay: iliskileri
incelemek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi kullanilmistir ve veriler Tablo 7°de ve 8’de sunulmustur.

Tablo 7: iliskilerin Incelenmesi
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Temizlik Temizlik Anksiyete  Depresyon
o r 0,082 0,056 0,072 0,044
Fiziksel Ozellikler . 0.092 0.255 0.140 0.367
Hevestilik r 20,077 150" 20,030 20,021
- b 0,117 0,002 0,542 0,667
5 o r 20,053 20,028 20,021 20,053
4 Gitvenilirlik p 0,280 0,563 0,669 0,281
- Given r 0,008 20,041 20,005 20,039
b 0,870 0,404 0,913 0,423
Empati r 20,023 0,040 20,065 20,066
D 0,633 0,420 0,184 0,177
o r 20,023 20,013 20,043 1017
Fiziksel Ozellikler . 0.632 0.788 0.380 0,040
Hevestilik r 0,016 20,013 0,025 20,086
D 0,750 0,794 0,606 0,078
& o r 0,069 20,006 0,004 20,078
< Gavenilirlik b 0,159 0,903 0,934 0,109
Given r 0,014 20,060 20,006 20,028
b 0,773 0,217 0,903 0,568
Empati r J101° 20,010 20,018 20,051
p 0,040 0,831 0,712 0,299

*0<0,01 **p<0,001, r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi.
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Tablo 8: iliskilerin incelenmesi

Pandemi Oncesi Temizlik Pandemi Sonrasi Temizlik
T ,367** ,LA420%*
Anksiyete P 0.000 0.000
r 241%* 2T5%*
Depresyon P 0,000 0,000

*0<0,01 **p<0,001, r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamhilik Diizeyi

Tablo 7 incelendiginde; katilimcilarin heveslilik (beklenti) faktér puanlari ile pandemi sonrast PE
temizlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde negatif yonlii dogrusal iliski
bulunmaktadir (r=-0,150). Katilimcilarin empati (alg1) puanlari ile pandemi 6ncesi PE temizlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli disiik diizeyde pozitif yonlii dogrusal iliski bulunmaktadir
(r=0,101).

Katilmcilarin fiziksel 6zellikler (algi) puanlar ile depresyon puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml diistik diizeyde negatif yonlii dogrusal iliski bulunmaktadir (r=-0,101).

Tablo 8 incelendiginde; katilimcilarin anksiyete puanlari ile pandemi 6ncesi ve sonrasi PE temizlik
puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonlii dogrusal iliski bulunmaktadir.
Katilimcilarin depresyon puanlart ile pandemi oncesi ve sonrasi PE temizlik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diisiik diizeyde pozitif yonli dogrusal iliski bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9°da
sunulmustur.

Tablo 9: Olgek ve Alt Boyut Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort.£SS Min.-Mak.
Pandemi Oncesi PE Temizlik Faktori 4,32+5,749 0-32
Pandemi Sonrasi PE Temizlik Faktorii 14,12+8,677 0-39
HAD Olgegi
Alt Boyutlar
Anksiyete 3,51+3,610 0-18
Depresyon 4,94+3,513 0-17
Servqual Olgegi (Beklenti)
Alt Boyutlar
Fiziksel Ozellikler 4,45+0,546 2-5
Heveslilik 4,57+0,430 3-5
Giivenilirlik 4,60+0,392 3,2-5
Giiven 4,68+0,372 2,75-5
Empati 4,78+0,325 1,8-5
Servqual Olgegi (Algr)
Alt Boyutlar
Fiziksel Ozellikler 2,99+1,049 1-5
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Heveslilik 2,79+1,004 1-5
Giivenilirlik 2,75+0,938 1-5
Giiven 2,61+0,970 1-5
Empati 2,09+1,000 1-5

Min=Minimum, Maks=Maksimum, Ort=0Ortalama, SS=Standart Sapma

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin pandemi oncesi PE temizlik faktorii puaninin
ortalama ve standart sapmasi 4,32+5,75 iken pandemi sonrasinda ayni ortalama ve standart sapma
14,12+8,68 olmustur. Kisilerin HAD Olgegi anksiyete alt boyutu puaninin ortalama ve standart sapmasi
3,514£3,61 iken depresyon alt boyutu puaninin ortalamasi ve standart sapmasi ise 4,94+3,51°dir.
Katilimeilarin Servqual Olgegi (beklenti) fiziksel dzellikler alt boyutu puaninin ortalama ve standart
sapmasi 4,45+0,55 iken heveslilik 4,57+0,43, giivenilirlik 4,60+0,39, giiven 4,68+0,37 ve empati alt
boyutu puaninin ortalama ve standart sapmast ise 4,78+0,33 tiir. Kisilerin Servqual Olgegi (alg1) fiziksel
Ozellikler alt boyutu puaninin ortalama ve standart sapmasi 2,99+1,05 iken heveslilik 2,79+1,00,
giivenilirlik 2,75+0,94, giiven 2,6140,97 ve empati alt boyutu puaninin ortalama ve standart sapmasi ise
2,09+1,00°dir.

Katilimcilarin saglik hizmetlerinden beklentileri ve algi diizeylerinin karsilastirilmasina iligkin veriler
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Katilimcilarin Saglik Hizmetlerinden Beklentileri ve Algi Diizeylerinin Karsilastirilmasi
Beklenti Algi

Ort. S.S. Ort. S.S.

Fark t p

Poliklinikler modern arag-gere¢ ve
donanima sahiptirler
Polikliniklerin fiziksel imkanlar1 gérsel
acidan g¢ekicidir
Poliklinik ¢alisanlar1 temiz ve diizgiin
gorlintislidiir
Polikliniklerin verdikleri hizmetin yan
1sira sunduklari ek malzemelerde gorsel 4,43 0,675 2,99 1,187 -1,44 21,271  0,000%***
olarak ¢ekicidir
Poliklinik ¢alisanlar1 hizmetlerini s6z
verdikleri zamanda yerine getirirler
Poliklinik ¢alisanlar: hastalara hizla
hizmet verirler
Poliklinik ¢aliganlari hastalara her zaman
yardim etmede isteklidirler.
Poliklinik ¢alisanlari hastalara asla
ricalarina yanit vermeyecek kadar mesgul 4,58 0,583 2,83 1,138 -1,75 27,785  0,000%***

degildirler
Poliklinik c¢alisanlar1 hastalara s6z
verdikleri hizmeti yerine getirirler
Poliklinik ¢alisanlar1 hastalara bir
problemi oldugunda ilgili personel bunu 4,61 0,535 2,70 1,100 -1,91 31,670 0,000%***
¢dzmek i¢in gerekli ilgiyi gosterir
Poliklinik ¢alisanlari hastalara hizmeti ilk
anda yerine getirirler
Poliklinik ¢alisanlar: hastalara hizmetleri
s0z verdikleri zamanda yerine getirirler
Poliklinik c¢alisanlar1 hastalara iliskin
kayitlar1 dogru tutarlar
Poliklinik ¢alisanlarinin davranislari
hastalarda giiven duygusu uyandirir

4,63 0,653 3,07 1,153 -1,55 23,624  0,000%***
4,32 0,758 2,87 1,204 -1,45 19,303  0,000%***

442 0,685 3,01 1,156  -1,41 21,449 0,000%***

4,54 0,583 2,76 L,L115  -1,78 28,740  0,000%***
4,58 0,557 2,74 1,124 -1,84 31,078  0,000%***

4,58 0,579 2,82 1,138  -1,76 28,603  0,000%***

4,61 0,534 2,76 1,075  -1,86 31,846  0,000%***

4,59 0,561 2,73 1,086 -1,86 31,656  0,000%***
4,62 0,537 2,75 1,098 -1,87 31,355 0,000%***
4,56 0,585 2,83 1,122 -1,73 28,834  0,000%***

4,67 0,502 2,58 1,088  -2,09 36,004 0,000%***
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Poliklinik ¢alisanlari ile olan iligkilerinde
hastalar kendilerini giivende hissederler
Poliklinik ¢alisanlar: hastalara karsi
devamli olarak saygilidirlar
Poliklinik calisanlar1 hastalarin sorunlari
yanitlayacak bilgiye sahiptirler
Poliklinik ¢aligsanlar1 hastalara bireysel
ilgi gosterirler
Poliklinik ¢alisanlarinin tiim hastalar igin
uygun ¢aligma saatleri vardir
Poliklinik de hastalar 6zel ilgi gosteren
calisanlar1 vardir
Poliklinik ¢alisanlari hastalar1 igin
ellerinden gelenin en iyisini yaparlar
Pollklln}k gahsanlarl hastalarin 6zel 484 0420 1.97 1,140 2.87 47164  0,000%**

ihtiyaglarini anlarlar

*<0,05 **p<0,01 ***p<0,00, Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma, t:Bagimli Orneklem T Testi.

468 0,505 2,58 1,113 2,10 35889  0,000%**
466 0,509 2,56 1,144 2,10 35,157  0,000%**
470 0479 2,72 1,185  -1,99 32,497  0,000%**
473 0484 219 1,159 2,55 40,994  0,000%**
474 0483 217 1,147 2,56 41,226  0,000%**
477 0,504 2,08 1,163 2,69 41,999  0,000%**

4,82 0,394 2,02 1,157 2,80 46,126  0,000%***

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin hastane hizmet kalitesi ifadelerinin tiimiinde beklenti ve algi
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bir hizmetin kalitesine
iliskin memnuniyetten bahsedebilmek icin beklentiler ve algilar arasindaki farkin olmamasi ve hatta
algilarin beklentilerden yiiksek olmas1 beklenmektedir (Giilliilii, Ozer ve Candan, 2000). Tiiketicilerin
algilar1 ve beklentileri arasmdaki fark memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Bu dogrultuda arastirmada
elde edilen sonuglara gore katilimcilarin hizmet kalitesine iligkin 6l¢ek ifadelerinde, beklenti diizeyleri
alg1 diizeylerinden anlamli derecede daha fazladir.

5. Sonuc ve Oneriler

Covid-19 pandemisi doneminde, saglik hizmetlerinin ne denli 6nemli ve elzem bir sektér oldugu tekrar
anlagilmigtir. Ayni zamanda, saglik sektoriindeki hizmet kalitesi arastirmalarinin giincel kalmasi
gerekliligi ve pandemi gibi olaganiistii siireclerde degerlendirilmesi bilyiik 6nem tagimaktadir. Nitekim
saglik hizmeti sunan isletmelerde hizmet kalitesi arttik¢a, bu isletmelerden hizmet alan tiiketicilerin ayni
isletmeyi tercih etmelerinde ve tavsiye etmelerinde de artis goriilmektedir (Ramez, 2012). Saglik
sektoriinde yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla yatarak tedavi goren hastalarla yiirttildigii gorilmektedir
(Sahin ve Tarim, 2020). Yatarak tedavi géren hastalarin hastane hizmet kalitesini degerlendirmelerinin
daha objektif bir degerlendirme sunabilecegi sdylenebilir. Buna ragmen ayakta tedavi goren hasta
sayisiin ve Covid-19 pandemisinde yasandigi gibi hastanelere bagvuran sayisinin fazlaliginin hizmet
kalitesini bu tiiketicilerle degerlendirilmesini zaruri kildigi diisiiniilmektedir. Ayrica tiiketicilerin
temizlik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri, hastane anksiyete ve depresyon diizeyleri ve hastane
hizmet kalitesi arasindaki iligkileri inceleyen daha 6nce yapilmis bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu
ozellikleri itibariyle bu ¢alismanin, ilgili literatiirde ele aldig1 arastirma konusu ile ilk olmasi ve pandemi
doneminde yapilmig olmasi agisindan 6nem tasidigi sdylenebilir. Nitekim saglik hizmetlerindeki kalite,
bu hizmeti sunan isletmeler agisindan kritik bir 6nemi bulunmaktadir ve igletmelere rekabet {istiinliigii
saglamaktadir (Dey vd., 2006).

Bu ¢alismada, oncelikle tiiketicilerin temizlik obsesyon ve kompulsiyon diizeylerinin pandemi oncesi
ve sonrasinda farklilik gosterip géstermedigine bakilmis ve tiiketicilerin pandemi sonrasinda temizlige
iligkin obsesyon ve kompulsiyonlarinin arttigi goriilmiistiir. Nitekim literatiirde yapilan aragtirmalara
bakildiginda pandemi doneminde bireylerin temizlige iligkin endiselerinde artig oldugu goriilmektedir
(Banerjee, 2020; French ve Lyne, 2020; Haider II vd., 2020; Secer ve Ulas, 2020). Bu sonucun Covid-
19°un diger tiiketicilerle temasi ve yetersiz temizlik sonunda yayilma &6zelligi nedeniyle beklenen bir
sonug oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin temizlik obsesyon ve kompulsiyon diizeylerinin
hastane anksiyete ve depresyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla tiiketicilerin temizlige iliskin endiseleri ve bu ydndeki dikkatli davraniglar1 arttikca
hastanelere iligkin depresyon ve anksiyete diizeylerinin de arttigi goriilmiistiir. Ilgili literatiirde
hastaliklarin hastane anksiyete ve depresyon diizeyini arttirabilecegi goriilmektedir (Ates vd., 2018;
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Aydemir ve Bayraktar, 1996; Choi vd., 2020; Dural ve Saritas, 2019; Saritas ve Aktura, 2020). Ayni
zamanda Covid-19 hastaliginin hastane anksiyete ve depresyon diizeyini etkileyebildigi tespit edilmistir
(Argiider vd., 2020; Ozdin ve Ozdin, 2020; Yigitoglu vd., 2021). Bu baglamda tiiketicilerin
hastanelerden bekledikleri hizmet kalitesine iligkin beklenti ve algilarinda da degisiklik olabilmektedir.
Ornegin katilimeilarin hastane hizmet kalitesi faktorlerinden fiziksel 6zelliklerden memnuniyetlerinin,
depresyon puanlari arttik¢a azaldigi goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin Covid-19 pandemisi sonrasinda
temizlige iliskin davranis ve endiselerinde artis oldugunda hastane hizmet kalitesi faktorlerinden
heveslilik boyutunda azalma oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, tiiketicilerin iginde
bulunduklari olaganiistii siireglerde hizmet aldiklar1 hastanelerden memnuniyetlerine iliskin beklenti ve
algilarini degistirebildigini gostermektedir.

Yiiriitillen arastirma kapsaminda 8-25 yas arasindaki tiiketicilerin heveslilik, giivenilirlik, giiven ve
empati puanlarmin diger yas gruplarina gére daha diisiik oldugu ve egitim diizeyine gore ise dnlisans
diizeyindeki tiiketicilerin heveslilik ve giivenilirlik puanlarinin lisans diizeyine gore daha az oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin 6nlisans egitim diizeyinde olanlarin ¢ogunlukla 18-25 yas araliginda
oldugu g6z Oniine alinacak olursa, bu yas araligindaki tiiketicilerin hastane hizmet kalitesinden
memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Aragtirmada ayrica katilimcilarin cinsiyetlerine
gore hizmet kalitesi algi ve beklentilerinde anlamli bir farklilik olmadig gériilmiistiir. ilgili literature
bakildiginda Cirakli vd. (2014); cinsiyet, yas ve gelir diizeyinin algilanan hizmet kalitesini énemli
Olciide etkilemedigini belirtmektedirler. Bir baska arastirmada Tan ve Patir (2017), 26-37 yas
araligindaki tiiketicilerin 18-25 yas araligindaki tiiketicilere gore daha yiiksek hizmet kalitesi
beklentisinde olduklarini belirtmektedirler. Demirtas ve Koksal (2018) ise yas ortalamasi arttik¢a
algilanan hizmet kalitesi diizeyinin de arttigini, hizmet kalitesinden en yiiksek memnuniyeti diisiik
egitim seviyesindeki katilimcilar gosterirken en diisilk memnuniyet diizeyinin ise yliksek egitim
seviyesindeki katilimcilarda oldugunu ifade etmektedirler. Devebakan ve Aksarayli (2003) da benzer
sekilde diisiik egitim seviyesinde olan tiiketicilerin sunulan hizmeti daha yiiksek kalitede algiladiklarini
ve cinsiyete gore algilanan hizmet kalitesinin anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.
Korkmaz ve Cuhadar (2017) ise tiiketicilerin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gére hizmet kalitesi
algilarinda bir farklilik olmadigini, geng ve gelir durumu yiiksek tiiketicilerin hizmet kalitesi algilarinin
yasli ve gelir durumu diisiik tiiketicilere gore daha diisiik oldugunu aktarmaktadirlar.

Bu arastirmada ayrica, tiiketicilerin hastane hizmet kalitesine iligkin tiim faktorlerde beklentilerinin
yeterli diizeyde karsilanmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin beklentileri ve algilari arasindan en diisiik
farkin fiziksel 6zellikler faktoriinde oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin beklenti ve algilar1 arasindaki
en az fark “Poliklinik calisanlar1 temiz ve diizgiin goriiniisliidiir.” ifadesinde gerceklesmistir Saglik
sektoriinde Servqual Olgegi ile yapilan arastirmalar sonucunda tiiketicilerin hizmet kalitesinin en az
fiziksel ozellikler faktoriine 6nem verdikleri goriilmektedir (Sahin ve Tarim, 2020). Bu agidan elde
edilen bu sonucun literatiirle benzerlik gosterdigi soylenebilir. Elde edilen diger bir sonug, tiiketicilerin
beklenti ve algilar1 arasinda empati ve giiven faktorlerindeki farkin, diger faktorlere gore daha fazla
oldugudur. Olgekte yer alan ifadelerde en fazla fark “Poliklinik calisanlar1 hastalarin 6zel ihtiyaclarini
anlarlar” ifadesinde gerceklesmistir. Hizmetin dogasi geregi isletmeler ve miisterileri siirekli bir
etkilesim halindedirler. Tiiketicilerin hizmet alim siirecinde hizmet saglayanlarin tutumlarina iliskin
algilari, etkilesim kalitesi olarak adlandirilmaktadir (Lemke vd., 2011). Dolayistyla tiiketicilerin hizmet
aldiklar1 isletmeler ve personeliyle kurdugu etkilesim hizmet kalitesine iliskin algilarim
etkileyebilmektedir. Servqual Olgegi’nde yer alan heveslilik, giiven, giivenilirlik ve empati boyutlart
etkilesim kalitesini icermektedir (Hwang ve Ok, 2013). Bilgin ve Goral (2017), yapmis olduklarn
aragtirmada tiiketicilerin hizmet kalitesi algilarinin en yiiksek oldugu faktdriin etkilesim kalitesi
oldugunu; etkilesim kalitesine iliskin en yiiksek alginin profesyonel yetenekler faktoriine iliskin
oldugunu ve etkilesim kalitesinin memnuniyet {izerinde dnemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Bu c¢alismada, Covid-19 pandemisi doneminde tiiketicilerin hastane hizmetlerinden yeterli diizeyde
memnun olmadiklarin1 ve O&zellikle empati ve giiven konusunda diger faktorlere gore
memnuniyetsizliklerinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin temizlik obsesyon ve
kompulsiyon diizeyleri, hastane anksiyete ve depresyon diizeyleri ile hizmet kalitesinde empati ve giiven
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faktorleri arasinda bir iliski bulunmamasina ragmen yasanilan bu memnuniyetsizligi hastane
isletmelerinin ozellikle dikkate almalar1 gerektigi diisliniilmektedir. Nitekim Covid-19 pandemisi,
oncelikle saglik sektoriinde calisanlar olmak iizere tiim insanligi olumsuz etkilemistir. Saglik
calisanlarinin bu dénemdeki emek ve gayreti bircok platformda desteklenmesine ragmen tiiketicilerin
empati ve giiven noktasinda memnuniyetsizlikleri dikkat ¢ekicidir. Saglik sektoriinde, hastanelerden
hizmet alan tiiketicilerin aldiklar1 hizmete iliskin tatmin olmalar1 hasta-doktor iliskisinin iyi olmasina,
hastalarin ihtiyag¢larinin karsilanmasina ve hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesine baglidir (Zineldin,
20006).

Ozetle, aragtirma kapsaminda belirlenen hipotezlerden “H;. Hastanelerden saglik hizmeti alan
tiiketicilerin, hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorlerinden
beklentileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir. “H,. Hastanelerden
saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri ile hizmet kalitesi
faktorleriyle ilgili algilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi ise kismen kabul
edilmistir. Nitekim “H,,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane anksiyete belirti
diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”
hipotezi reddedilmis; “Hz,. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin hastane depresyon belirti
diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”
hipotezi ise fiziksel 6zellik faktori agisindan reddedilememistir. “Hy4. Hastanelerden saglik hizmeti alan
tiikketicilerin, Covid-19 pandemi donemindeki temizlik faktoriine yonelik obsesyon ve kompulsiyon
diizeyleri ile hastane anksiyete ve depresyon belirti diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.”
hipotezi reddedilemezken, “Hs. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin Covid-19 pandemi
donemindeki temizlik faktoriine yonelik obsesyon ve kompulsiyon diizeyleri ile hizmet kalitesi
boyutlarindan beklentileri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi heveslilik faktori
acisindan reddedilememistir. Arastirmada gelisirilen “Hg. Hastanelerden saglik hizmeti alan
tilketicilerin Covid-19 pandemi Oncesindeki temizlik faktoriine yonelik obsesyon ve kompulsiyon
diizeyleri ile hizmet kalitesi boyutlarindan algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi
empati faktorii acisindan reddedilememistir. “H;. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin
demografik ozellikleri ile hizmet Kkalitesi boyutlarindan beklentileri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” hipotezi ise reddedilmistir. Son olarak “Hs. Hastanelerden saglik hizmeti alan
tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.” hipotezi kismen kabul edilmistir. Cilinkii “H8a. Hastanelerden saglik hizmeti alan
tiiketicilerin cinsiyetleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” ve “Hgqs. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin gelir diizeyleri ile hizmet
kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezleri reddedilirken;
“H8b. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin yaslari ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.” ve “Hs.. Hastanelerden saglik hizmeti alan tiiketicilerin
egitim diizeyleri ile hizmet kalitesi faktorleriyle ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezleri reddedilememistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, hastane igletmelerine ve aragtirmacilara yonelik su oneriler
gelistirilmistir:

e Hastane isletmeleri, sik sik tliketici memnuniyetlerini Slgerek hizmetlerinde iyilestirmeye
gitmelidirler. Ozellikle pandemi gibi olaganiisti donemlerde alinan onlemlerin tiiketiciler
acisindan nasil degerlendirildigi dikkate alinmalidir.

e Hastane isletmeleri, tiiketicilerde giiven ve empatinin saglanabilmesi konusunda isletme
calisanlarina yonelik egitim ve seminerler diizenleyebilirler.

e Hastane isletmeleri, tiiketicilere yonelik cesitli egitimler veya sosyal organizasyonlar
diizenleyerek onlarla etkilesimde kalabilmelidirler. Boylece tiiketicilerin, ilgili hastaneye ve
calisanlarina yonelik duygusal bag gelistirilebilecekleri diisiiniilmektedir.

o Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, hastanelerin ilgili boliimlerine (kadin dogum, gocuk, acil
vb.) gore hizmet kalitesi ele alinabilir.
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e Hastane hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde tiiketicilerin benlik kurgulari, meslekleri,
hastalik siireleri veya hastaneye basvuru nedenleri arasindaki iligkilerin incelenmesi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesinde daha spesifik onlemler alinmasini saglayabilir.

Zaman kisit1, mali kisitlar ve pandemi nedeniyle tiiketicilerle yiiz ylize anket caligmasinin yapilamamasi
ve 419 katilimcmin anketinin degerlendirmeye alinabilmis olmasi, bu ¢alismanin kisitlar1 olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle daha fazla katilimei ile yapilacak arastirmalarla daha kapsamli sonuglara
ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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1. Giris

Yonetim literatiiriine yeni giren metaforlardan birisi olan mantar yonetim yaklasimi yoneticilerin
astlartyla goreve iligkin bilgi paylasimini reddettigi, astlarina is ve siireglerin gerceklestirilmesi igin
gerekli olan ortam hazirladigi, gorevi tamamlamalar1 ancak sorgulamamalar1 konusunda baski yaptigi
bir yaklagimdir.

Genel itibariyle bakildiginda seffaf ve katilimci yonetim yaklasimlarinin aksine mantar yonetim
yaklasgiminda calisanlar1 bireysel anlamda orgiite katilmay1 destekleyen unsurlara yer verilmemekte,
calisanlar daha ¢ok mekanik bir siirecin isleyen bir pargasi gibi gérev yapmaktadirlar.

Kurumsal anlamda basta gelen kaynaklar arasinda sayilan beseri kaynaklarin sahip olduklar1 bilgi ve
nitelikler gibi faktorler, isletmelerin hedeflerine varmasi hususunda kritik 6neme sahiptir. Ayrica
caligsanlarin gorev alanlarinda ihtiyag duyduklar1 beceri ve niteliklere sahip bulunmalari, sanal kaytarma
davranis1 gdstermemeleri maruz kaldiklar liderlik stiliyle de baglantilidir (Erkutlu ve Ozdemir, 2017:
273).

Mantar yoneticilerin sergiledigi karanlik liderlik uygulamalar1 calisanlarda istenmeyen isyeri
davranislarina sebebiyet verebilecektir. Bununla beraber tiim isletmelerin nihai amaglariin kar elde
etmek ve sektorde kalici olmak oldugu bilinmekte ve bu amaglara ancak beseri sermaye destegiyle
ulagilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bir gelisme yaratabilmek icin bilgi paylasiminin
artiritlmasi, iletisim imkanlarinin seffaflagtirilmasi ve yonetsel siire¢lerde paylasimer ve esitlik esasina
dayanan uygulamalarin kullanilmas1 gerektigi sdylenilebilir (Birincioglu ve Tekin, 2017: 23).

Ancak her sektoriin kendi isleyis oOzellikleri goz oniine almdiginda, her durumda katilimci /seffaf
yaklagimlarin olumlu orgiitsel ciktilar saglayacagina veya isletmeyi hedeflerine ulastiracagina yahut
aksine mantar yonetim yaklasiminin orgiitsel hedeflere ulagsmayi kolaylastiracagina dair bir genelleme
yapilamayacagindan mantar yonetim yaklasiminin sektorler bazinda ¢esitli Orglitsel davranis
degiskenlerine nasil etki edecegi arastirilmalidir.

Onemine ragmen mantar ydnetim yaklasimu ile ¢alisanlarin gorev aldiklari isletmeye karsi bilingli zarar
verme veya Orgiitsel ¢ikarlara karsit yonde davranis sergilemesini ifade eden sapkin davraniglarin bir
boyutu olan o6rgiite kars1 sapkin davranislarin iliskisine dair arastirma tarihimiz itibariyle iilkemizde
yapilan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Oysa isletmelerde etkinlik azaltici unsurlardan birisi
olan sapkin davranig bigimi yiikselmekte iken orgiitsel esitlik ve adalet diismekte (Demir, 2011), isgoéren
performansi, istegi ve vatandaslik kavraminda diisme seyri gozlenmektedir (Appelbaum ve Shapiro,
2007, aktaran Akyiiz ve Ozer, 2018: 29). Bu durum ise iklim, liderlik tarzi, sektorel kosullar gibi bazi
degiskenlerden etkilenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Mantar Yonetim Yaklagimi

Organizasyonlar i¢in hayati 6neme sahip olan yonetim yaklagimlari, siirdiiriilebilir rekabet ortaminda
gerek firmalarm gerekse kamu kurum ve kuruluslarmin oncelikli giindem konular1 arasinda yer
almaktadir. Etkin bir yOnetim anlayis1 organizasyonlara ciddi avantajlar saglayabildigi gibi, etkin
olmayan yonetim yaklasimlar1 organizasyonlarda telafisi miimkiin olmayan hatalara sebebiyet
verebilmektedir (Cakmak, vd., 2019: 430).

Bu baglamda her gecen giin yeni yonetim yaklasimlari ortaya cikarilmakta, igletmelerin etkinligini
artirma, rekabetciligini yiikseltme ve siirdiiriilebilir standartlar1 yakalama hususlarinda arastirmalar hiz
kesmeden devam etmektedir.

Dogada karanlik ve besin agisindan bol iklimlerde yasayan mantarlardan ilham alinarak isletmecilik
yazinina katilan mantar yonetim yaklasimi ¢alisanlarin sirketin performansi ve verilen islerin amacini
bilme hususlarinda iggiidiilerine dayanarak, bilgilendirilmeden calistiklar1 bir yonetim stili seklinde
tanimlanmigtir (Geckoboard ve Censuswide, 2015: 2).
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Mantar yoneticilerin en onemli 6zellikleri astlarimi karanlikta birakmak yani bilgi paylasimidan
kaginmak, kararlar1 ve sebeplerini agiklamamak, iggérenlere sadece isi yapabilmeleri igin gerekli ortami
saglamak ve giicli elinde bulundurmaktir.

Bu bakimindan is ve siireglerde tek yetkili, karar verici mantar yoneticidir. Calisanlar hangi isi hangi
sebeple yaptiklarini, isletmenin amaglarini, stratejilerini, politikalarin1 ve sonuglarini 6grenemezler
dolayisiyla olasi bir basarisizlik veya performans diisiikliigii durumlarinda elestirecekleri bir muhatap
bulamamaktadirlar. Bazi kaynaklar mantar yonetimin amacinin yéneticinin bilgiye sahip tek kisi olarak
kalmasi, bilgi asimetrisine sebep olmas1 ve bu sayede tiim giicii elinde bulundurmasi oldugunu ifade
etmektedirler.

Bilgi asimetrisi, bilginin taraflar arasindaki dagilimindaki dengesizligine isaret eden bir kavramdir.
Isletmelere dair bilgilerin de biitiiniiyle sosyal paydaslar ile paylagilmasi teorik olarak da pratik olarak
da miimkiin degildir. Ancak hi¢ degilse, isletmeye dair ekonomik kararlar yapilandirmak durumunda
olan sosyal paydaslarin, bilgi ihtiyaglarimi yeterince karsilayacak nitelikli bilgileri saglayabilmeleri
esastir. Isletme ozelinde iiretilen bilgilerin, faaliyetin devamliligi ya da bu faaliyetlerin isletmeyle
ilgilenen tiim ¢ikar gruplarinca degerlendirilmesi bakimindan oOnemli oldugu goriilmektedir
(Ozdemir,2019:581-582).

Modern yonetim yaklagimlari genellikle ¢alisanlarin yonetsel siireglere katilim sagladigi, amaglara gore
performans hedeflerinin belirlendigi, yonetici ¢alisan iletisiminin giiclii, karsilikli ve agik oldugu,
catigmalarin bertaraf edildigi, isgorenlerin Orgiite bagliligi saglanmis ve Orgiitiin vatandasi haline
getirildigi bakis acilarini desteklemektedir.

Buna gore etkili yonetim siireci rekabet avantaj ile iliskisel kazang edinilmesi hususunda aktif bir yer
tutar. Mesela isletmeler aras1 baglantilarda islem masraflarim yiikselten yasal ve biirokrasiye dayali bir
yapilanmadansa, informel, kolay, esneyebilen ve inanca dayali bir yapilanmanin kabul edilmesi
(Williamson, 1975: 46-49) isletmelerin iliskisel kazanglarini yiikseltmesine ve rekabet sansi
kazanmasini kolaylastirmaktadir (aktaran Bagis ve Oztiirk, 2020: 356).

Orgiitlerde yoneticilerin ydnetim tarzlar1 calisanlar siiphesiz etkilemektedir. Gerek bir {ist derece
yoneticinin gerekse tepe yoneticilerin astlarina davranig tarzlari astlarin algilama, tutum ve
davraniglarm etkiler. Astlarini beceriksiz, yeteneksiz ve tembel olarak goren bir yoneticinin astlariin
performansi ile, bunlarin tam tersi olarak gdéren yoneticinin astlarinin performansinin farkli olmasi
beklenir (Ozdevecioglu vd., 2014: 2). Dolayisiyla ¢alisanlari karanlikta birakan, sorgulamalarma izin
vermeyen mantar yonetim yaklasimi hem isgdrenler hem de oOrgiit lizerinde negatif yonde baz1 etkiler
ortaya ¢ikarabilir.

Bu baglamda birinci negatif etki, isgorenlerin isi birakma niyetlerinin yiikselme ihtimalidir. ikinci
olumsuz ihtimal ise igsgorenlerin gorev aldiklar isletmeye karsi giivenlerini yitirme olasiliklaridir.
Ugiincii bir diger ihtimal ise, isletmede gorev alan personelden iistlerin astlara kiyasla daha fazla ve agik
bilgiye sahip olmalari nedeniyle giic zehirlenmesi olarak tabir edilen yaklasimin vuku bulmasi
olasiligidir. Son ihtimal olarak ise dogru bilgiye erisemeyen astlarin bu amacla bagka iletisim yollari
bulmaya fazlasiyla odaklanarak orgiitsel dedikodu gibi aktiviteler nedeniyle verimlerinin diismesi
ihtimalidir (Birincioglu ve Tekin, 2018: 170-171).

Isgorenler genellikle faaliyet alanlarina iliskin isleri yerine getirmekte iken aym zamanda gdrevlerin
daha etkin gerceklestirilmesine yonelik bazi onerilerde de bulunurlar (Pinder ve Harlos, 2001: 344,
aktaran Kogak ve Cinar, 2020: 2). Mantar yonetim yaklasimi geri besleme mekanizmasinin iglememesi
nedeniyle isgoren performansini da olumsuz yonde etkileyebilir. Calisanlar sadece fiziken gorevlerini
yerine getirmekte oldugundan ancak hangi sebeple ilgili gorevi gergeklestirdigi konusunda
bilgilendirilmediginden basaris1 veya basarisizligi konularinda da bilgilendirilmeyecek, dolayisiyla
diger calisanlarla veya kendisiyle performans kiyaslamasi yapamayacaktir. Bu durumda da ise karsi
motivasyon kaybi ve verim diisiikliigii ile kars1 karsiya kalinacaktir.
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Bu baglamda isgérenler agisindan karanlikta birakilmak diger bir ifadeyle isletmenin amaglari,
kaynaklari, stratejik kararlar1 gibi 6nemli konularda bilgisiz birakilmak, olumsuz bir ger¢ek durumla
yiizlesmekten daha zorlayicidir ancak daha once de belirtildigi iizere mantar yoneticiler bilgi paylagimi
konusunda isteksizdirler. Astlarin1 motive etmezler, kat1 ve formal iliskileri tercih ederler. Literatiirde
ise bu tarz davranislar olumsuz liderlik davraniglari olarak nitelendirilmektedir. Bahsi ge¢en bu olumsuz
ve istenmeyen liderlik davraniglart zaman igerisinde degisik calisma alanlarindan ¢esitli bilim
insanlarinda merak uyandirmis ve olumsuz liderlik davramislarii anlamlandirmaya doniik bazi
aragtirmalar yapilmistir (Basar vd., 2016: 66). Mantar yonetime yoOnelik ¢alismalar ise hala sinirh
sayidadir.

2.1.1. Mantar Yonetim Yaklasiminin Nitelikleri

Yukarida 6zellikleri belirtilen mantar yonetim yaklagimi yonetim literatiiriindeki her yaklasim gibi
orgiitlere yonelik olarak tartisilabilir baz1 olumlu ve olumsuz nitelikler tasimaktadir. Esasinda bir
niteligin avantaj veya dezavantaj olarak siniflandirilmasinda daha ¢ok yaklagimin uygulandigi kitlenin,
isletmenin igerisinde bulundugu sektoriin, kosullarin, zaman kesitinin ve igletmenin hedeflerinin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda mantar yonetim yaklagiminin baslica olumlu
nitelikleri arasinda asagida belirtilen konular bulunabilir:

-Asimetrik bilgi paylasimi yonetici-calisan arasi iliskilerin diizeyli kalmasim saglar. (savunma sanayi
gibi baz1 sektorlerde formal iliskiler bagar saglayabilir)

Bazi orgiitlerde faaliyet ve siireglerin etkin sekilde gerceklestirilmesi ancak hiyerarsik ve biirokratik
yapimin korunmastyla miimkiindiir. Savunma sanayi kurumlar1 gibi bazi kurumlarda bilgiler gizlidir ve
paylagilmasi menfaatlerle ters diiser, bu bakimdan isgorenler sadece verilen talimatlari yerine
getirmelidirler.

-Calisanlar fazladan sorumluluk yiiklenmez sadece tamamlamalari1 gereken belirli siireli gérevlerinden
sorumludurlar.

Gilinlimiizde ¢alisanlardan fark yaratmalari talep edilmektedir. Ancak bu beklentiyi ¢calisanlarin yasadigi
psikolojik ve fizyolojik sikintilar biiyilk oranda etkilemekte ve yenilik¢ilik beklentisi caligsanlar
acisindan fazladan sorumluluk yaratmaktadir. Degisim korkusu, ekonomik sorunlar, bilgi eksikligi,
biirokratik engeller, liderlik tarzi, iletisim ve bilgi teknolojisinin kullanim orani, bilginin
paylagilmamasi, degisim siireci agamalarini sirasiyla gergeklestirmemek, isgdrenlerin 6zgirliiklerinin
olmamast ve miisteri istek ve ihtiyaglarini gérmezden gelmek yenilik¢i is davranisini engelleyen
durumlara 6rnek gosterilebilir (Kayapali Yildirim, 2020:140-141).

-Calisanlarin isletmenin gelecek planlarina dair bilgilendirilmemesi onlar1 daima tasarruflu olmaya,
birikim yapmaya ve yedek planlar hazirlamaya yoneltir.

Gorev aldigr orgiitiin genel durumuna iliskin karanlikta birakilan ¢alisanlar gelecek kaygisi duyarlar ve
is glivensizligi endisesi yasarlar. Bahsi gecen bu endise bireylerin sahip olduklar1 gorevi yitirmelerine
iliskin bir durum degildir. ileride gorevlerini kaybetme olasiligi ve gérev sahibi olma istikrarinin
yitirilmesine iliskin bir algidir (Zhang, vd., 2014, aktaran Simsek Ilkim ve Derin, 2018: 241). Mantar
yonetim yaklagimiyla yonetilen ¢alisanlar yedek planlar ile gelecege hazirlanirlar. Olasi degisim ve
doniisiimlere diger galisanlara nazaran daha kolay adapte olurlar.

-Yoneticinin c¢alisanlarla fazla iletisim i¢inde bulunmamasi denetleniyor olma duygusunu ortadan
kaldirr.

Y oneticilerin ¢aliganlarla siirekli iletisim igerisinde bulunmasi dolagarak yonetim seklindeki bir yonetim
uygulamasidir. Dolanarak yonetim isgérenler agisindan devamli izleniyor duygusu yaratabilir ki bu tarz
durumlarda siklikla iggérenler verimliliklerini yitirirler. Yoneticilerden uzak durabilirler veya iletigim
kanallarinin digina ¢ikmak isteyebilirler (Pektas ve Erdem, 2015: 129). Mantar yonetim siirecinde
iletisimin sinirlt olmasi ¢alisanlara bir noktaya kadar esneklik saglayabilir.
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Literatiir 15181inda mantar yonetim yaklasimmin Orgiitler iizerindeki baglica olumsuz nitelikleri ise
asagidaki basliklarda belirtildigi sekillerde disiiniilebilir;

-Calisanlarin gorev aldigi kuruma giiven duymasini engeller.

Cevresel ve iktisadi degisimlerin hizla yasanmasi, esneklige ve takim ¢alismasina olan ihtiyacin artmasi,
personelle iliskilerin ve kariyer yonetiminin 6nem kazanmasi kurumsal giivene deger katmistir. Sosyal
ve beseri sermayenin esas unsuru olan giliven, Orgiit igerisindeki iligkilerin asil teminatidir. Giivenin
sarsildig1 veya olmadigi bir orgiitiin hedeflerine ulasmasi miimkiin degildir (Filiz ve Bardakg1, 2020:
437). Mantar yonetim ¢alisanlara giivenilmedigine dair isaretler gonderir ve orgiitsel giiven algisim
zedeler.

-Isyerinde dedikodu ve asilsiz sdylentiler yayillmasina sebebiyet verebilir.

Yasal iletisim yollarinin veri akigim tam saglayamadigi durumlarda yasal olmayan dolayli iletigim
yollar1 olugmaya baslar (Kazanci, 2004: 269, aktaran Arabaci, Siinkiir, Simsek, 2012,: 174). Calisanlar
bilgilendirilmedikleri konularda bilgiye kendi gabalari ile ulasmaya ¢alisirlar. Bu durum 6rgiit i¢inde
sOylenti ve dedikodularin yayilmasina neden olur.

-Orgiit icerisinde catismalar yasanmasina neden olabilir.

Isletmelerde zaman iginde orgiit i¢i dengeler degisip tiim yetkiler tek bir iist yoneticiye devredilince
karigikliklar meydana gelmeye baslamustir. Yonetim anlayisindaki farkliliklar, yeni {ist yOneticinin
merkeziyetci, hiyerarsik, otoriter ve is odakli bir yonetim sergileme istegi ancak orgiite yerlesmis olan
kismi yetki devrine dayali, orta derece demokratik ve iliski odakli yonetim sekli catigsmaya baglamistir
(Altuntas, 2010: 3006). Mantar yoneticinin tim yetkileri elinde tutma istegi calisanlarin
etkisizlestirilmesine ve zaman zaman ¢atigmalar yasamalarina sebebiyet verebilir.

-Calisanlarin yenilikgilik yetenegini koreltir.

Isletmeler agisindan bilgi birikiminin ¢ogaltilmasi orgiit icerisinde yenilik¢i ve girisimci bir yapi
olusmasini saglayacaktir. Ancak bu durumu saglayabilecek organizasyonel olusum biirokratik
olusumlardan farkli olmalidir (Demirel ve Seckin, 2008: 195). Mantar yonetim yaklagimi ¢aligsanlardan
yaratici olmalarindan ziyade mevcut siireci sorgulamamalarini talep eder.

Bunlarin disinda mantar yonetim,

-Modern igletmecilik yaklagimlariyla bagdasmadigindan isletmenin ¢agdist bulunmasina sebep olabilir,
prestij kayb1 yasatabilir.

-Calisanlarin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel aidiyet sahibi olmasini engeller.
-Calisanlarda is tatminsizligine, isyeri devamsizligina ve hatta isten ayrilmalara sebep olabilir.

-Bilgi paylasilmayan c¢alisanlarda kendilerini degersiz hissetme duygusu ile titkkenmislik ve uzun vadede
is- yasam dengesinde bozulmalar gézlemlenebilir.

-Motivasyon duygusunun azalmasi nedeniyle ¢alisanlarda psikolojik yeteneklerde azalmalara sebebiyet
verebilir.

2.2. isyerinde Sapkin Davramslar

Icerisinde bulundugumuz dénemlerde isletmelerde siklikla goriilmeye baslanan sapkin ve zararl
davraniglar gerek oOrgiitsel davranis konusunda ¢aligan bilim insanlarinin gerekse de organizasyonlarin
bu hususa odaklanmalarini saglamustir (Ugok ve Turgut, 2014: 164). Isyerinde istenilmeyen, nezaketsiz
veya saldirganca olarak nitelenen olumsuz isyeri davranislart hem yoneticiler hem de isletmeler
acisindan verim diisiiriici davramislardir. Calisanlar tarafindan kasith yapildigi diisiiniilen bu
davranislarin orgiitsel sonug ve siiregler {izerinde birgok olumsuz etkisi bulunmaktadir (Ustiin ve
Ersolak,2020: 332).
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Her tiirlii isletmede isgdrenlerin kendi aralarindaki iligkilerinde ve birbirlerine yaklasimlarinda saygili
davranmalar1 6nemlidir (Demirsel ve Erat, 2019:210). Ancak uygulamada bir¢ok ¢alisan zaman zaman
isyerine ve diger c¢alisanlara saygisizlik olarak nitelendirilebilecek davramiglar sergilemektedir. Bu
bakimdan isyerinde sapkin davraniglari niteleyen bazi tanimsal ayirdedici noktalar bulunmaktadir.

Isyerinde sapkin davranis calisanlarin riayet etme konusunda motivasyonsuz kaldiklar1 ya da zarar
verme istegi duyduklar1 goniillii davraniglari, sosyal baglamdaki kuralci beklentileri ifade eder (Kaplan,
1975). Dolayisiyla iggorenler gorev aldiklari orgiite bilingli bir sekilde ya zarar verirler, ya Grgiitiin
cikarlarini gézetmezler ya da tepkisiz alabilirler.

Robinson ve Bennett (1995) sapkin davranisi sonuglari ve yoneldigi yer uyarinca iki farkli ugtan olusan
dort kategoriye ayirmiglardir. Gelistirilmis bu siniflandirma, bu alanda yapilmis ¢alismalarla ileri
stiriilmiis ve daha Oncesinde birbirleriyle iligkilendirilmemis bir¢ok davranisi birlestirme amaciyla
olusturulmustur. Bu sayede, orgiite yonelik sapma ve kisilerarasi sapma davranislari arasinda bir koprii
kurulmustur (Robinson ve Bennett, 1995: 567). Buna gore;

1. Orgiite Yonelik Ciddi Sapkin Davranislar: Bu davramislar sonuglari itibariyle dnemli olan ve
miilkiyet sapmas1 olarak nitelenen istenilmeyen davranislardir. Bu davranislara 6rnek olarak
rigvet alma, sabote etme, hirsizlik yapma, calisilan saatleri fazla gosterme gibi durumlar 6rnek
verilebilir.

2. Orgiite Yonelik Onemsiz Sapkin Davranislar: Bu kategorideki davranislar ise yine orgiite
yonelen ve sonuglari itibariyle nispeten biraz daha az zarar verici nitelikte davraniglardir. Bu
davraniglar iiretim sapmasi olarak nitelendirilir ve 6rnek olarak isten erken ayrilma, uzun
caligma molalar1 verme, kasitli olarak is yavaslatma, kaynaklar1 bosa harcama verilebilir.

3. Kisileraras1 Ciddi Sapkin Davraniglar: Bu grupta isyerinde ¢alisanlar arasinda ciddi neticeler
dogurabilecek sapkin davranislar yer almaktadir. Kisisel sapma olarak nitelendirilebilen bu
davraniglara cinsel tacizde bulunma, sozlii satagsma, caligma arkadaglarindan hirsizlik yapma,
calisma arkadaslarin tehlikeye atma gibi drnekler verilebilir.

4. Kisileraras1 Onemsiz Sapkin Davramslar: Bu sinifta ise yine isgdrenlere yonelik sonuglari
itibariyle nispeten daha hafif olumsuzluk yaratan sapkin davraniglar gruplandirilmistir. Politik
sapma olarak nitelendirilen kisilerarasi 6nemsiz sapkin davramiglar arasinda kayirmacilik
yapma, c¢aligma arkadaglar1 hakkinda dedikodu yapma, c¢alisma arkadaslarimi suglama, zarar
verici rekabet yapma gibi 6rnekler bulunmaktadir (Sezici,2014: 237).

Bazi calismalarda sapkin davranislarin sadece ikiye ayrilabilecegi (yoneticiler ve isgorenler olarak)
ifade edilmektedir (Hershcovisd vd., 2007 aktaran Ugok ve Turgut, 2014: 166). S6z konusu bu ayrimlar
sapkin davranislarin esas itibariyle oOrgilite ve kisilere zarar vermesi nedeniyle bu sekillerde
siniflandirilmaktadirlar. Robinson ve Bennett ise ¢calismalarinda diger arastirmalardan farkli olarak bu
sapkin davraniglarin ¢alisanlara ve orgiite zarar verme derecelerini gbz oniine alarak dort boyutlu bir
siiflandirma yapma yoluna gitmislerdir.

2.2.1. Orgiite Kars1 Sapkin Davramslar

Isyerinde sapkin davranisin bir boyutu olan orgiite karsi sapkin davranislar 6zellikle ydnetim diinyasi
ve yoneticiler acisindan oldukca dnemli cetrefil bir konudur. Orgiite yonelik sapkin davranis, bu
calismada gorevin Ozellikleriyle dolaysiz sekilde baglantili olan ve orgiitiin baglantilarini, prestijini
etkileyen, isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 azaltabilen veya sarfini engelleyen her tiirlii davranislardir
(Arbak vd.,2004: 17).

Bir isletmede orgiite bilingli olarak zarar vermeyi hedefleyen veya orgiitiin ¢ikarlarina ters diisecek
davraniglar sergileyen calisan grubu s6z konusu ise, bu durum nedenleri ile ortaya konulmali ve
engellenmelidir. Stratejik yonetim bakis agisindan yaklasildiginda organizasyon tiim birimleri,
caligsanlar1 ile sistemli bir biitiinliik i¢indedir ve tiim kaynaklar makro hedeflere ulagabilmek igin
yoneltilmelidir.

Orgiite yonelik sapkin davranislara 6rnek olarak orgiitiin fiziki esyalarina zarar vermek, orgiit hakkinda
yalan beyanlarda bulunmak, sabotaj yapmak, orgiite ait malzemeleri ¢almak, riisvet almak, Orgiit
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sayginligina ve ¢ikarlarina aleyhte davranmak seklindeki davranislar gosterilebilir (Cetinkaya ve Giileg,
2018: 278). Ancak orgiite yonelik sapkin davranislarin tiirleri arasinda en yiiksek oranda orgiite zarar
verenlerin basinda riigvet, sabotaj ve hirsizlik gibi davranis tiirleri gelmektedir. Bu tip sapkin davraniglar
organizasyon agisindan bazi yiikiimliiliikler dogurur.

Orgiite yonelik sapkin davranislari tespit edebilmek kisilere yonelik sapkin davranislari tespit etmeye
kiyasla daha kolaydir. Bu durum orgiite yonelen zarar verici davraniglarin sonuglari itibariyle daha
goriiniir olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiite karst sapkin davranislarin tespitinde yoneticilere
onemli gorevler diigmektedir. Bu amagla yoneticiler orgiite yonelik sapkin davranislar1 kanitlanabilir
hale getirmeli, kisisel verilerin korunmasi hakkinda kanun hiikiimlerini de géz ardi etmeyerek isyerinde
giivenlik kameralari, ses kayit cihazlari gibi teknolojik desteklerden faydalanarak orgiit igerisinde
meydana gelen sapkin davraniglari gézlemlemeye caligmali bunun disinda gelen sikayetleri ve
duyumlar1 da g6z ard1 etmemeli mutlaka aragtirmali ve degerlendirmelidir.

2.3. Orgiite Karsi1 Sapkin Davramslarin Belirtileri

Orgiitlerde kisi-orgiit uyumunun diisiik olmasi, yani isgorenlerin degerleri ile orgiitin degerleri
arasindaki uyumsuzluk, isgdrenlerin Orgiitiin beklentilerine ters yonde hareket etmelerine neden
olabilecektir (Polatgi, vd., 2014: 4). Bu durum ise ¢alisanlarin oOrgiite karsi sapma davranisi
gostermelerinin baglica sebepleri arasindadir.

Literatiirde sapkin davraniglara iliskin ¢ok cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Berry, vd., 2007; Fox ve
Spector, 1999; Robinson ve Bennett, 1995, Kelloway, Francis vd., 2010, Baron ve Neuman, 1996,
Neuman ve Baron, 2005, aktaran Dogan ve Kilig, 2014: 116-120). Bunlardan yola ¢ikilarak bir
genelleme yapilarak oOrgiite yonelik sapkin davranislarin siklikla goriilen belirtileri asagidaki
maddelerde belirtilmistir. Yoneticiler orgiit icerisinde bu belirtilerin biri veya birka¢i s6z konusu ise
calisanlarin yakindan gézlemlemeli, sorunu dnlemeye ¢aligmalidirlar.

- Orgiitiin verimliliginde agiklanamayan bir azalma séz konusu olur.

- Orgiit icerisinde huzursuzluk, catisma ve problemler bas gosterir.

- Orgiite yonelik sikayetler artar.

- Isten ayrilmalar ve is devamsizliginda artmalar s6z konusu olur.

- Maliyetlerde artis ve buna bagl olarak karlilik oralarinda azalma meydana gelir.
- Caligsanlarin orgiite giiveninde azalma meydana gelebilir.

- Calisanlarda motivasyon kayb1 gozlemlenebilir.

- Orgiite kars1 adli yaptirrmlar séz konusu olabilir.

2.4. Mantar Yonetim- Orgiite Yonelik Sapkin Davramslar iliskisi ve Sektorel Etkiler

Cesitli yonetim teorilerinde de belirtildigi {izere her insan farkli niteliklere sahiptir ve farkli davraniglara
degisik tepkiler verebilir. Bir bireyi motive eden bir yaklagim tarzi baska bir bireyi verimsiz, mutsuz ve
motivasyonsuz hale getirebilir. Dolayisiyla bireyin igerisinde bulundugu kosullar, isyeri iklimi,
yiiklendigi gorev ve sorumluluklar, beklentileri gibi faktorlerin reaksiyon gosterilmesinde énemli rol
oynadigi bir gergektir.

Organizasyonlar tipki toplumlar gibidir. Toplum yoneticilerinin karsilagtigi sorunlarin benzerleri
organizasyonlarda da goriiliir. Organizasyonlarda da bir takim 6zel kurallar hem oOrgiitiin hem de
bireylerin ¢ikarlarin1 korumak {izere yoneticiler tarafindan konulmustur. O halde organizasyonlarda
adaletsiz uygulamalar olduguna dair bireylerin algilamasi, bazi sapkin ve saldirgan davranislari
beraberinde getirir. Bireyler, adaletsizlikleri ortadan kaldirmak iizere yoneticilerine, is arkadaglarina,
ailesine veya isletme sahiplerine karsi olumsuz davramslar gosterirler (Ozdevecioglu,2003: 77).

Bu baglamda mantar yonetim yaklasiminin ¢alisanlar iizerindeki etkileri genellikle olumsuz ¢agrisimlar
yaratmakta bu durum ise Grgiitte adaletsizlik veya calisanlara deger verilmedigi algisina sebep olabilir.
Isletmenin gelecek vizyonundan, kararlarindan, hedeflerinden ayrik tutulan ¢alisanlarda orgiite karsi
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negatif duygular olusabilecegi ve bu durumun orgiite yonelen sapkin davraniglara kadar varabilen
neticeler ortaya ¢ikarabilecegi diisiincesi bizi bu ¢alismay1 yapmaya yonelten sebeptir.

Ancak belirgin baz isletmelerde bilgi paylasiminin ¢ok fazla ve hizli olmasi durumunda zaman zaman
bilgi kirliligi meydana gelebilmekte ve bu durum o&rgiitsel hedeflere ulasmay1 geciktirebilmektedir.
Dolayisiyla orgiitlerde ¢alisanlarin beklentisi istenildigi zaman ve istenildigi kadar bilgiye erisim imkani
saglanmasidir. Zira yonetsel bazi kararlarin alinmasi asamasinda tiim g¢alisanlarin biitiin bilgilere
ulasmas1 durumunda Orgiite zarar verebilecek tepkiler veya yaklasimlar da s6z konusu olabilecegi goz
ard1 edilmemelidir.

Mantar yonetime maruz kalan calisanlarda meydana gelen is gliveni yitimi duygusu verimlilikte, ise
dahil olma hevesinde, baglilikta azalmaya, isi birakma egiliminde ise yiikselmeye sebebiyet verebilir
(Schumacher, 2016, aktaran Sisek Ilkim ve Derin, 2018: 243). Dolayisiyla giiven azalis1 yasayan
caligsanlarda orgiite yonelen sapkin davraniglarda bir artis gézlemlenebilir.

Tipki diger yonetim yaklasimlar1 gibi mantar yonetim yaklasimimin ilkeleri de orgiitsel anlamda
tartigilabilir c¢iktilar yaratmaktadir. Ancak 6nemli olan bu durumun sektdrel bazda incelenmesi
gerekliligidir ¢iinkii daha dnce de belirtildigi lizere mantar yonetim yaklagiminin orgiitsel basariy1
tetikleyebilecegi bazi sektorler bulunmaktadir. Bu calismada iilkemizde yer alan 6nemli ii¢ biiyiik
sektorden veriler toplanmis ve kiyaslama yoluyla bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Arastirma hipotezlerimiz
olusturulurken literatiir taramasi yapilarak degiskenlerimizi belirledigimiz sektorlerde ele alan benzer
caligmalar incelenmis ve bazilarina asagida deginilmistir.

Mantar yonetim ve sapkin davraniglara dair saglik sektoriinde yapilan siirli ¢aligmalar incelendiginde
Kiilekei vd. (2020) saglik sektoriinde is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide mantar
yonetimin aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulagmistir.

Kilig ise (2015) saglik sektoriinde mantar yonetim yaklagimini inceledigi ¢alismasinda Giimiishane
flinde saghk sektdrii yoneticilerinin %84’{iniin mantar ydnetim yaklastmi uyguladigi ve sektor
calisanlarinin  %87’sinin isyerinde kendilerine yonelik mantar yonetim davranisi algiladiklar
sonuglarina ulagmistir.

Akyiiz ve Ozyer (2018) saglik sektoriinde gerceklestirdikleri calismalarinda cinsiyet ayrimeiligiin
oOrgiitsel sapma iizerindeki etkisinde 6z-yeterliligin kismi aracilik (mediatdr) rolii iistlendigi bulgusuna
ulagmislardir.

Saglik sektoriinde yapilmig olan s6z konusu calismalar iilkemizde saglik sektorii ¢aliganlarina yonelik
bir mantar yonetim yaklasimi uygulamasi olduguna dair neticeler ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
sektor calisanlarinin mantar yonetime maruz kalma dereceleri orgiite karsi sapkin davranig sergileme
tutumlarini etkileyebilecektir.

Demir ve Tiitiincii (2010) turizm sektoriinde orgiitsel sapma ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yaptiklar1 calismada orgiitsel sapma degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif
yonlii giiglii bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Serttas ve Simsek (2016) turizm isletmelerinde sanal kaytarma davranisini incelemis ve arastirma
sonucunda ise isverenlerin sanal kaytarmaya karsi iggorenleri bilgilendirerek iiretim kayiplarinin
azalmasini sagladiklari sonucuna ulagmiglardir.

Turizm sektoriinde sapkin davraniglart degisken olarak inceleyen s6z konusu calismalar turizm
sektoriinde oOrglitsel sapma davranislarini tetikleyen yonetsel etkiler ve sonuglar konusunda bazi
sonuglara isaret etmektedirler. Buna gore yonetsel tutum orgiitsel sonuglari etkilemektedir.

Bankacilik sektoriinde Demir, Ayas, Harman (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel adaletin alt
boyutlari olan etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adalet ile {iretim karsit1 is davranisinin (6rgiite yonelik
sapkin davraniglar) koétiiye kullanma, ¢calma ve geriye ¢ekilme alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.
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Ugok ve Turgut (2014) bankacilik sektorii {izerinde yaptiklari arastirmalarinda istismarci yonetici
davraniglarinin orgiite ve ¢alisanlara yonelik sapkin davranislar iizerinde anlamli katkisinin bulundugu
neticesine ulasmislardir.

Polatc1 ve Ozgalik ise (2014) ¢alismalarinda bankacilik sektoriinde yapisal giiglendirmenin isyeri
nezaketsizligini (sapkin davraniglar) negatif ve isyeri nezaketsizliginin (sapkin davranislar) tiikkenmigligi
pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica yapisal giiglendirmenin tiikenmislige etkisinde isyeri
nezaketsizliginin (sapkin davraniglar) aracilik rolii iistlendigi sonucuna da ulagilmustir.

Hizmet sektoriiniin diger bir aktorii olan bankacilik kategorisinde yapilan aragtirmalar liderlik, yonetim
yaklasimi ve orgiitsel degiskenlerin sapkin davranislar ile iliskisini ortaya koymaktadir. Hem orgiitsel
hem de bireysel giiven algisinin ¢ok dnemli oldugu bankacilik sektoriinde sapkin davraniglarin neticeleri
isletmelere oldukga ciddi zararlar verebilecektir.

Bu aragtirmanin yapildig: tarih itibariyle mantar yonetim yaklagiminin turizm ve bankacilik sektoriinde
meydana getirebilecegi neticelere iliskin herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum ¢alismanin
0zglin yoniinii ortaya koymakta olup literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda hipotezlerimiz asagidaki sekillerde olusturulmustur.
H;: Mantar yonetim yaklasimi ile 6rgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde calisanlarin mantar yonetim ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hay: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde ¢aliganlarin 6rgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaclarindan biri yeni yonetim yaklagimlarindan mantar yonetim yaklasimi ile rgiite
yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini incelemektir. Ayrica
saglik, bankacilik, turizm sektorleri ¢alisanlarinin mantar yonetim ile 6rgiite karsi sapkin davraniglar
algilar1 arasinda farklilik olup olmadigini karsilastirmali olarak incelemek ¢alismanin diger bir amacidir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Calisma anketi Mugla li Milas Ilgesinde gérev yapmakta olan saglik, turizm ve bankacilik sektdriinde
calisan toplam yaklasik 3000 kisilik ¢alisma evreninden ankete katilmayi kabul eden isletmelerden
rastgele segilen 110 otel galisani, 110 saglik ¢alisan1 ve 110 bankaci olmak tizere toplam 330 kisiye
uygulanmugtir. Calismanin 6rneklem sayist belirlenirken ise betimsel arastirmalarda minimum sinir
olarak kabul edilen evren sayismin %10’u orneklem biiyiikliigii olarak kabul edilmistir (Akyliz ve
Ozyer, 2018: 25).

Anketlerin analize uygun olmama ihtimali gbz Oniine alinarak sektor basina yapilan anket sayisi
artirtlmis ve hatali doldurulan anketler disarida tutularak her sektérden 104 adet olmak {izere toplamda
312 adet anket analizlere tabi tutulmustur.

3.3. Olgekler

Arastirmada mantar yonetim algisin1 dlgmek iizere izin alimmak suretiyle Birincioglu ve Tekin (2018)
tarafindan olusturulan 19 soruluk Mantar Yénetim Olgegi kullanilmustir.

Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar1 lgmek icin ise Bennet ve Robinson (2000) tarafindan olusturulan
Isyerinde Sapkin Davramislar Olgeginin 12 soruluk Orgiite Karst Sapkin Davramislar kismi
kullamlmustir. Orgiite kars1 Sapkin Davramislar Olgegi’nin Tiirkceye uyarlama ¢aligmasi Ekmekgioglu
(2019) tarafindan yapilmistir.

Ayrica katilimcilardan 6 sorudan olusan kisisel bilgi formunu doldurmalari istenmistir.
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3.4. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 1: Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Boyut Degisken Sayisi Cronbach Alfa
Genel Giivenilirlik 31 0,879
Mantar Yonetimi 19 0,891
Sapkin Davramslar 12 0,828

Anketin uygulama yonteminin giivenilirligi i¢in yapilan Cronbach testi sonucunda tiim sorular i¢in
hesaplanan genel giivenilirlik degerinin 0,879 (%87,9) gibi yiiksek bir deger ¢iktigi goriilmiistiir.
Literatiire gore Cronbach testi sonucu bire yaklastikca 6l¢egin gilivenilirligi ylikselmektedir.

Arastirmamizda kullandigimiz 6lgekler bazinda incelendiginde, mantar yonetim Slgeginin giivenilirlik
degerinin 0,891, orgiite yonelik sapkin davramiglar 6l¢eginin giivenilirlik degerinin 0,828 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin sorular1 cevaplarken birbirlerinden etkilenmedikleri ve
sorular arasindaki bagimsizligin saglandig1 soylenebilir.

3.5. Ol¢eklere Iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri

Kullandigimiz 6l¢eklerin gegerliliklerini analiz etmek igin her iki 6lgege de dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve sonuglar asagida gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri Uyum lyiligi Degerleri

Olgek/indeksler 12 df p x2/df CFI GFI AGFI | RMSEA

Mantar Yo6netim 336,94 135 .00 2,49 0,98 0,89 0,86 0,092

Orgiite Yonelik 217,53 88 .00 2,47 0,94 0,91 0,90 0,05
Sapkin Davranislar

Mantar yonetim 6lgegine iliskin 19 ifadeli tek boyutlu yap1 ve orgiite yonelik sapkin davranislar 6lgegine
iligskin 12 ifadeli tek boyutlu yap1 dogrulanmstir. Endeksler degerlendirilirken 0 <2 < 2 sd (serbestlik
derecesi) iyi uyum 2 sd <y2 < 3 sd kabul edilebilir uyum, 0.90 < CFI < 0.95 kabul edilebilir uyum, 0.95
< CFI < 1.00 iyi uyum, 0.05 < SRMR < 0.10 kabul edilebilir uyum, 0 < SRMR < 0.05 iyi uyum, , 0.05
<RMSEA < 0.08 kabul edilebilir uyum, 0 < RMSEA < 0.05 iyi uyum, 0.90 < GF1< 0.95 kabul edilebilir
uyum, 0.95 < GFI < 1.00 iyi uyum, 0.85 < AGFI < 0.90 kabul edilebilir uyum, 0.90 < AGFI < 1.00 iyi
uyum kriterleri dikkate alinmistir (Bentler ve Bonett,1980; Hooper, Coughlan ve Mullen,2008;
Bentler,1980;  Byrne ve Campbell,1999; Steiger,1990; Kelloway,1998) Model uyum iyiligi
parametrelerine iliskin literatiirde iizerinde anlagilms kesin bir parametre bulunmamakta oldugundan,
caligmamizda segilen parametrelerden her ne kadar bir parametreye gore uyum iyiligi saglanmamigsa
da genel olarak model uyumlar1 saglanmustir.

Asagidaki Tablo 3 ve 4’te 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerine iliskin olarak yapilan dogrulayict
faktor analizinde yollari anlamliligin1 gérmek faktor yiikleri ile t degerlerine bakilmig 0,05 anlamlilik
diizeyinde t degerlerinin 1,96 {izerinde ¢iktig1 goriilmiistiir (Randall ve Lomax, 2004: 81).

Tablo 3: Mantar Yonetim Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizleri Sonuglar

Maddeler Standardize Yiik degerleri t Degerleri
Ml 0,53 11,62
M2 0,52 11,58
M3 0,72 13,26
M4 0,76 13,54
M5 0,51 11,24
M6 0,64 13,61
M7 0,59 11,58
M3 0,79 13,88
M9 0,87 14,26
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M10 0,82 13,94
Ml11 0,55 11,79
M12 0,83 14,11
M13 0,56 12,11
M14 0,67 13,67
M15 0,51 11,39
M16 0,54 11,66
M17 0,57 11,70
M18 0,62 13,53
M19 0,58 12,24

Tablo 4: Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri Sonuglar

Maddeler Standardize Yiik degerleri t Degerleri
M1 0,59 12,38
M2 0,55 11,94
M3 0,53 11,34
M4 0,85 14,46
M5 0,60 13,72
M6 0,62 13,76
M7 0,81 13,96
M8 0,65 13,48
M9 0,67 13,71

M10 0,54 12,23
Ml1 0,68 13,82
M12 0,79 13,28

Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilen faktor yiikleri ve yap giivenirligi, yakinsama gecerliliginin delili olarak
degerlendirilebilmektedir. Yiiksek faktor yiikleri, dl¢egin yakinsama gegerliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu degerin en az 0,5 ve daha yukari olmasi 6nerilmektedir (Ceylan, 2013: 51). Ayrica
Tablo 1’de gosterilen giivenilirlik analizleri de Olgeklerin yakinsama giivenilirligine iliskin veri
icermektedir. Buna gore 6l¢eklerde Cronbach Alfa degerlerinin 0,60’1n iistiinde ¢ikmasit beklenmektedir
ve bu kosul da yerine getirilmistir.

3.6. Bulgular

Calismamiza katilan cevaplayicilarin demografik ve istihdam ozelliklerini gosteren Tablo 5 asagida
verilmigtir.

Tablo 5: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Say1 Oran(%)
Bankacilik 104 33,3%
Cahstigimz Sektor Turizm 104 33,3%
Saglhik 104 33,3%
Cinsiyet Erkek 117 37,50%
Kadin 195 62,50%
25 Yas ve alt1 71 22,70%
26-35 Yas 100 32,02%
Yas Grubu 36-45 Yas 90 28,80%
46 Yas ve iizeri 51 16,30%
. Evli 120 38,0%
Medeni Durum Bekar 192 62,0%
Lise 41 13,00%
Egitim Diizeyi On Lisans 109 35,00%
Lisans 154 49,00%
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Lisansiistii 8 3,00%

2000-2999 69 22.00%

, 3000-3999 102 33.00%
Gelir Grubu 4000-4999 82 26.00%
5000 TL ve tizeri 59 19.00%

1 Yildan az 132 42,0%

1-5 il 101 32.0%

Kidem 6-10 Y1l 49 16,0%

11 Yil ve tizeri 30 10,0%

Tablo 5°te verilen bilgilere gore Orneklem 9%33,3’lik esit oranlarda bankacilik, turizm ve saglik
sektorleri calisanlarindan olusmaktadir. Orneklemin %62,50’lik ¢ogunlugu kadin isgdrenlerden
olusurken %37,50’lik kismu erkek isgdrenlerden olusmaktadir. Yas parametresine gore dagilimlara
bakildiginda katilimcilarin %32,02’lik ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda, %28,80’lik kisminin 36-45
yas araliginda, %22,70’lik kisminin 25 yas ve alt1 araliginda, %16,30’luk kisminin 46 yas ve lizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin %62’°lik kismimin bekarken, %38’lik kisminin evlidir.
%49’luk biiyiik cogunlugu lisans, %35°1ik kism 6n lisans, %13’likk kismu lise ve %3’likk kismi ise
lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Gelir diizeyi parametresine bakildiginda %33 liikk gogunlugun 3000-
3999 TL diizeyinde kazanca sahip oldugu, %26’lik kismin 4000-4999 TL, %22’lik boliimiin 2000-2999
TL ve %19’1luk kismin ise 5000 TL ve tizeri kazanci oldugu ifade edilmistir. Ayrica 6rneklemin %42’°1ik
cogunlugunun 1 yildan az siiredir ¢alismakta oldugu, %32’lik kismin 1-5 y1l araliginda, %16’sinin 6-10
yil araliginda ve %10’unun 11 y1l ve izeri hizmeti oldugu goriilmiistiir.

Mantar yonetim yaklasimi ile orgiite yonelik sapkin davramislar arasindaki iliskiyi incelemek iizere
yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.

H;: Mantar yonetim yaklasimi ile 6rgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 6: Mantar Yoénetim Yaklasiminin Orgiite Yonelik Sapkin Davrans Ile Iliskisini Arastiran
Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1 Belirlilik Katsayist Model Anlamlilig1
Bagimsiz Bagimh 2
Degisken Degisken b P R F P
Mantar Sapkin — 1601 | 0,000* 0,037 12,505 0,000%
Yonetim Davranis

*p<0,05; Ho:pi=0 (Katsay1 anlamsizdir); Model anlamlilig1 igin hipotez samasi; “Ho: Olusturulan Model Anlamsizdir”

Tablo 6 incelendiginde Mantar Yénetimi Yaklasimi ile Orgiite Yonelik Sapkin Davranis arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamlidir (0,000<p:0,05). Mantar Y&netimi Yaklasimi, Orgiite Yénelik Sapkin
Davranis algisinin degiskenliginin %3,7sini agiklayabilmektedir (R*=0,037). Ayrica Mantar Yonetim
Yaklasiminda meydana gelecek bir standart birimlik degisim Orgiite Yonelik Sapkin Davranis
tutumunda -0,201 standart birimlik bir degisime sebep olacaktir (f= -0,201). Dolayistyla H; hipotezi
kabul edilecektir.

Anket katilimcilarinin mantar yonetim ve orgiite yonelik sapkin davranislar algilarinin ¢alisilan sektore
gore anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini inceleyen tek yonlii Anova Testi sonuglari
asagidaki tabloda gosterilmis ve Ha, ve Hop hipotezleri sinanmuisgtir.

Hza: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde caliganlarin mantar yonetim ortalamalarn arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hay: Bankacilik, turizm ve saglik sektorlerinde ¢aliganlarin 6rgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo7: Sektorler Arast ANOVA Testi Sonuglari
N Ortalama | Std.Sapma F p

Bankacilik 104 29179 , 37226
Turizm 104 2,7268 ,22338

Mantar Yonetim . 109,889 0,000*
Saghk 104 3,3042 ,21843
Toplam 312 2,9830 ,36888
Bankacilik 104 3,2442 ,82778
Turizm 104 3,3133 , 78916

Sapkin Davranis - 10,418 0,000*
Saglhik 104 2,8717 ,56313
Toplam 312 3,1431 , 75883

*p<0,05; Ho:pu=p2="++ptn

Sektorler aras1 grup ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel olarak onemsiz oldugunu iddia eden sifir
hipotezinin hem Mantar Yénetim Yaklasimi (0,00 < p:0,05) hem de Orgiite Yénelik Sapkin Davranislar
acisindan %95 giivenilirlikle reddedilebilecegi Tablo 7’den goriilmektedir. Dolayisiyla caligilan
sektoriin her iki boyut {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigi soylenebilir. Bu
durumda Ha, ve Hyy hipotezlerimiz kabul edilecektir.

Tablo 8 ve 9 incelendiginde mantar yonetim algisinin en yiiksek saglik sektoriinde, ardindan bankacilik
sektdriinde ve en diisiik ortalama diizeyiyle turizm sektdriinde olustugu gériilmektedir. Orgiite yonelik
sapkin davraniglara iliskin ise en yiiksek algi diizeyi turizm sektoriinde goriilmekte iken, sirasiyla
bankacilik sektorii ve son olarak en diistik diizeyde ise saglik sektorii gelmektedir.

Tablo 8: Mantar Yonetim Olcegi One-Sample Test

Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difference the Difference
Lower Upper
Bankacihk 41,699 104 ,000 3,23905 2,5523 3,9258
Turizm 38,757 104 ,000 1,81865 1,6234 2,0139
Saghk 49,457 104 ,000 3,33645 2,6486 4,0243
Tablo 9: Orgiite Yonelik Sapkin Davranislar Olgegi One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval of
tailed) Difference the Difference
Lower Upper
Bankacihk 31,699 104 ,000 3,20250 2,6721 3,7329
Turizm 48,757 104 ,000 3,78740 3,5368 4,0380
Saghk 29,457 104 ,000 2,18720 1,8357 2,5387

4. Sonuc ve Oneriler

Mantar yonetim yonetsel kademedeki grubun altlarinda g¢alisan personel ile sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmadig, bu sayede tiim veriye ve giice sahip oldugu, ayn1 zamanda davranislarina iliskin herhangi
bir elestiriyle karsilasmay1 reddettigi bir yaklasimdir (Tekin ve Birincioglu, 2017: 22). Ancak
uygulamada mantar yonetim yaklagiminin genellikle olumsuz orgiitsel ciktilar sonuglar dogurdugu
yapilan arastirmalardan goriilmektedir.

Bu ¢alisma araciligiyla mantar yonetim yaklagiminin 6rgiite yonelen sapkin davraniglar tizerindeki etkisi
ve {lilkemizde bankacilik, saglik ve turizm sektorlerinde ¢alisanlarin mantar yonetim ve Orgiite karst

79



Hale Eda AKDURU, Cem ARSLANTAS

sapkin davranislar ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadig: incelenmis olup,
bulgular {izerinden sektorler aras1 bazi kiyaslamalar yapilmustir.

Arastirma bulgularina gére mantar yonetim yaklagim ile drgiite yonelen sapkin davranislar arasinda
negatif yonli ve diisiik diizeyli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica ililkemizde bankacilik, saglik ve turizm
sektorlerinde ¢alisanlarin mantar yonetim ve Orgiite karsi sapkin davranislar ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Buna gore mantar yonetim algis1 en yliksek oranda saglik sektoriinde goriilmekte olup, en diisiik
diizeyde ise turizm sektoriinde goriilmektedir.

Bu bakimdan arastirma sonuglarimiz saglik sektoriinde mantar yonetim yaklasimin varligini ortaya
koyan ve ciddi boyutlarda yasandigini ifade eden literatiirdeki ¢alismalarla benzer sonuglar ortaya
koymustur (Kilig, 2015; Kiilekgi, 2020).

Arastirmamizin bir diger sonucu orgiite yonelen sapkin davranislarin en diisiik alg1 diizeyinin yine saglik
sektorli calisanlarinda goriildiigiidiir. Bu durumun saglik sektoriindeki calisma kosullarindan
kaynaklandig1 diisiintilmektedir.

Saglik sektorii ve saglik hizmetleri agisindan bakildiginda saglik hizmetlerinin amacinin gergeklesmesi
icin yasamin saglik yoniinden kalitesinin ve siiresinin artirilmasi esas alinarak, esitlik ve hakkaniyet
iginde, insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun, ucuz, kaliteli, ulagilabilir, yararlanilabilir, yeterli,
kaliteli, verimli, etkili, bilimsel yonetim ilkeleri ile yonetilen, bdlgeler ve sosyoekonomik gruplar arasi
saglik diizeyi farkliliklarini azaltici, cagdas yasam gerekleriyle uyumlu, hasta haklarina saygili, birey-
aile ve toplumu bilgilendirip bilinglendiren, toplum sagliginin elde edilmesi, korunmas1 ve gelistirilerek
stirdiiriilmesini saglayan bir “sekilde”, yonetim yetersizlikleri ve gdérev ihmalleri olmayan sistemler
araciligiyla yonetilmesi gerekmektedir (Sargutan, 2005: 403-405).

Dolayisiyla dinamik ve yogun bir ¢alisma ortaminda gii¢lendirilmis sekilde takim c¢aligmasiyla
gorevlerini yliriiten bu bakimdan Orgiite aidiyet duygular1 yiiksek isgdrenlerde istismar ve Orgiite
yonelen sapkin davranig algisi diisiik olacaktir.

Hizmet sektoriiniin en Onemli ayaklarindan birisini turizm sektorii olusturmaktadir. Kiiresel
oyuncularinda dahil oldugu bu sektérde varligini siirdiirmek dinamik bir isletmecilik anlayisini gerekli
kilmaktadir. Miisteri memnuniyeti odakli bu sektdrde ¢alisanlarin gostermeleri gereken gayret ¢cogu
sektorden daha farkli ve yogun bir gayreti gerekli kilmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ve siirekli giiler
yiizlii hizmet, bitmeyen talepler ve siirekli degisen beklentiler bu sektorde ¢alisanlar {izerinde baski
olusturmaktadir. Sektoriin dogas1 geregi mevsimlik is siireci ve diisiik iicretler calisanlarin is ve aile
yasamint olumsuz etkilemektedir. Hizmet sektoriinde mevsimlik isgiicii talebi ve diisiik iicret arzi
kalifiye personel sikintisi olusturmakta ve isgiicli devir hizini artirmaktadir (Turung, 2015: 146).

Bu baglamda turizm sektdriinde yoneticilerin calisanlara karsi tutumlari verilen hizmetin kalitesini
dogrudan etkilemekte ve talebin tekerriiriinii saglamaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde siirdiiriilebilir rekabet ve basar1 yonetimin yaklagimina baglidir denilebilir. Ciinkii yonetici
takimini1 dogru yonlendirir ve heveslendirirse diisiik gelir, uzun mesai saatleri, yiiksek ¢alisan dongiisii
gibi olumsuz niteliklere ragmen isletme talep gorecektir. Dolayisiyla iilkemiz gibi turizm arz1 yiiksek
bir iilkede turizm sektdrii ¢aliganlarinin mantar yonetim algisinin aragtirmamizda diisiik ¢ikmasinin bu
sebeplere bagl oldugu diistintilmektedir. Ayrica turizm sektorii daha esnek ve yliksek istihdam yaratan
bir sektdr olmasma ragmen ayni zamanda daha c¢ok mevsimlik calisma imkani yarattigindan
isgorenlerde daha diisiik orgiite baglilik diizeyi yaratmaktadir. Bu durum ise orgiite yonelik sapkin
davranma ihtimalini yiikselmektedir.

Bankacilik sektorii ise giivene dayali bir sektor olarak ¢alisan- 6rgiit uyumunun saglanmasi durumunda
isletmeler rakiplerinden siyrilacaktir. Ayrica banka c¢alisanlarinin karar alma siireglerine katiliminin,
yine banka c¢alisanlarinin kendi alanlari ile ilgili olarak yetkilendirilmesinin ve ¢alisanlarin géstermis
olduklar1 performans iizerinden geri bildirime tabi tutulmasinin 6rgiit igerisindeki giiveni arttirdigi,
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orgiit icerisindeki gliven diizeyinin artisina baglh olarak da ¢alisanlarinin rgiite bagliliginin arttigi ve
orgiit performansinin yiikseldigi bilinmektedir (Halis, Save1 Gokgoz, Yasar, 2007; 202).

Bu bakimdan mantar yonetim yaklagiminin bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde
uygulanmasi Orgiitsel giiven algisim zedeleyerek isgdren performansini azaltabilir. Ayni zamanda
caliganlara bilgi verilmemesi diglanma duygusunu kamgcilayarak mobbing algisindan ise
yabancilasmaya kadar varabilen neticeler yaratabilecektir. Bankacilik sektoriinde bu sorunlarin ¢éziimii
yoneticilerin anlayislarinda, diisiincelerinde, felsefelerinde yer almalidir (Zengin ve Kaygin, 2016: 64).
Ayrica sektor yoneticilerine yonelik olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Saghk sektorii calisanlarina daha esnek, katilimei, paylasimci, bilgilendirici davranilmasi durumunda
daha az baski hissederek basarili orgiitsel ¢iktilar ortaya koyacaklar1 ongoriilmektedir. Kald1 ki orgiite
kars1 sapkin davranis algilarmin kiyaslanan iic sektor arasinda en diisiik ¢ikmasi bize saglik
calisanlarimin temelde islerini hakkiyla yapmaya ve suiistimal etmemeye egilimli olduklarim
gostermektedir.

Turizm sektorii galisanlarinda ise orgiite yonelen sapkin davraniglari azaltmaya yonelik olarak is tatmini
ve Orgiitsel baglilik yaratacak mali ve ozliik haklarinda iyilestirmeler yapilmasi, itici olmayacak
denetleme mekanizmalarimin uygulanmasi, isglici ihtiyacinin  miimkiin oldugunca bdliim
mezunlarindan giderilmesi, takim c¢aligmasina yatkin personelin ¢alistirilmasi gibi diizenlemeler
yapilabilir.

Bankacilik sektoriinde uygulanan politikalarda istikrarli olunmasi, personelin is ve siiregler hakkinda
bilgilendirilmesi, demokratik /yardimsever liderlik yaklagimlarimin uygulanmasi, geri besleme
sistemlerinden faydalanilmasi, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi basar1 saglayacaktir.

Ve son olarak ise alimlarda bagvuranin psikolojik durumunu 6lgmeye yonelik testler uygulanmasi
durumunda isgdrenin psikolojik yetenekleri, giic durumlara dayaniklilik diizeyi, sapkin davranislara
egilimi gibi baz1 belirgin verilere ulasilabilecektir. Ayrica bu calismanin sadece Mugla ilinde ve turizm,
saglik, bankacilik sektorlerinden olusturulan bir 6rneklemle gergeklestirilmis olmasi en biiytik kisitidir.
Gelecekte benzer c¢alismalarin bagka sektorlerde ve daha biiyiik 6rneklemlerle tekrarlanmasi faydali
olabilir.
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Degisen tiiketici taleplerine klasik iiretim metotlarinin yetmemeye basladigi su giinlerde, firmalarin yogun rekabetlerin
yasandigi pazarlarda varligim  siirdiirebilmesi igin siirekli iyilestirmelere ve gelismelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik acisindan isletmelerin anlik degisen talepleri karsilayabilecek daha esnek ve daha hizli iiretim sistemlerini
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Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir sentetik iplik tireticisinin, yalin iiretim sistemine gecis siirecini ve siire¢ sonucunda
elde edilen avantajlarin tespit edilmesini amaglamaktadir. Isletme i¢inde segilengil @ e ve iiriine gore mevcut sistem
analiz edilerek isleyis belirlenmistir. Her bir proseste yapilan isler standart hale geti§ WVis icerisindeki aksakliklar
U

ve deger katmayan faaliyetleri tespit etmek icin VSM uygulamasi yapilmigtir. a N rak boliimlerdeki islere gore
Kaizen, TPM, OFE, 58 gibi yalin araglar: kullamlarak siireclerdeki aksaklilar, \ alisilmistir. Yalin diretim sistemi
ile uygulama yapilan departmanda enerji sarfiyatinda ve personel sayisigda tim miktarinda artis elde edilmistir.
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1. Giris

Uretim sistemleri, bulunduklar1 dénemin ihtiyaglarina ve beklentilerine bagli olarak sekillenmis ve
zamanla farklilasan egilimlere gore kendini yenilemistir. Bu siiregte mevcut yenilikleri uygulayan,
degisime ayak uyduran ve yeniligi bir engel degil, degisimin ve buna bagli gelisimin bir parcas1 olarak
goren firmalar, varliklari siirdiirmeye devam etmislerdir. Sanayi devriminden sonra Ikinci Diinya
Savasi’na kadar olan siirecte firmalar, seri (kitle) iiretim sistemini yogun bir sekilde kullanmaya
baslamistir. Bu sistemi en aktif uygulayan firmalarin basinda Ford gelmektedir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Japonya, bulundugu sikintili siirecin iistesinden gelmek, ekonomisini
diizeltmek i¢in ciddi atilimlarda bulunmustur. Bu atilim1 yapan firmalardan birisi de Toyota firmasidir.
Toyota firmasi, Ford’un uyguladigi seri liretim sistemini inceleyerek bu sistemi kendi {iretim sistemine
entegre etmistir. Bununla da yetinmeyip mevcut sartlara uyum saglayabilecek degisimler de
yapmuslardir. Ozellikle savas sonrasi donemde, eldeki imkanlarin azli§i, hammaddede yasanan
sikintilar ve pazarda ciddi rakiplerin olusu, Japonlarin iiretim sistemlerinde farkliliga gitmelerine
neden olmustur. Israfin azaltilarak eldeki hammaddenin verimli bir sekilde kullanildigi, esnek,
maliyetlerin disiiriildiigii, kalitenin iyilestirildigi ve tam zamaninda iiretimin yapilabildigi bir sistem
olan yalin iiretim sistemini uygulamaya baslamislardir. Yalin iiretim sistgagine Toyota Uretim Sistemi
de denmektedir. °

'INJ in beklenti ve ihtiyaglari
irede sahip olma, kendi
eR kalite ve diisiik maliyet, hizli
s neden olmustur. Ayrica iiriin
retfnlere, hizli bir sekilde cevap

uretim Oncesi, liretim ve tiretim sonrast
ntrol edilebilirligini de zorlastirmakta ve

Uretim sistemlerinin sekillenmesine etki eden faktdrlerin basind
yer almaktadir. Giiniimiiz tiiketicilerinin, istedikleri Uriincgen
belirledikleri tarzda yani kisisellestirilmis tiriinleri elde edef
teslimat gibi sebepler, seri lretim sisteminin yetersiz
Oomirlerinin giderek kisalmasi, firmalarin kiigiik mgktar
verebilecek kabiliyette olmasi gerekmektedir. Bununla W™
stireglerin giderek karmasik bir hale gelmesi, SigeNerin
klasik iiretim sistemleri bu karmagiklikla b ktedir. Bu da firmalarin pazar paylarini
korumak ya da arttirmak igin liretim sistemge deNsikligi zorunlu hale getirmistir. iste bu noktada
yalin iiretim sistemi devreye girmis ve b&bekleWgleri biiylik oranda karsilamigtir. Giiniimiizde ulusal
ya da uluslararast pek ¢ok firma, grek Qgkpmlojik gelismeler, gerek tiiketici aligkanliklarindaki
degisimler ve gerekse iirlin d@gnglisiNgin Imasindan dolayi, iiretim sistemlerini yalin {iretime
doniistiirmiis ya da doniistiirmektcNgler.

Bu calismada yalin {iretigpi ® yalin {iretim sistemini olusturan metotlarin ne oldugu ve
literatiirde yalin tiretim il€QJlgy arak yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Daha
sonra Gaziantep ilind toriinde yer alan bir iplik igletmesinin, yalin liretim siirecine gegisi
ele alinacaktir. Siiredqo e sonrasinda elde edilen verilerin kiyaslamasma deginilerek, yalin

iiretimin fayda-zarar anMee#apilacaktir.
2. Yahn Uretim Sistemi

Yalin kelime anlamu ile gosterissiz, sade anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu — TDK, 2021). Bu
kapsamda literatiir incelendiginde, yalin iiretime iligkin farkli tanimlara rastlanmaktadir. Bunlardan
bazilari;

Yalin iiretim; {irlin ve hizmet yaratma siirecini israflarindan arindirip, sadelestirerek sunulan degeri
miikkemmellestirmek ve bu yolla firma karliligimi arttirmak amacini tagiyan kavram, sistem ve
teknikler biitiiniidiir (Kulag, 2012).

Yalin iiretim; tiim gereksiz adimlar ortadan kaldirarak, bir faaliyetteki tiim adimlari siirekli bir akis
icinde diizenleyen, tiim iretim faaliyetlerini gergeklestirecek takimlari kurup, siirekli iyilestirme
yapan, firmalarin her seyden daha az kullanarak (yani fabrikada calisanlarin harcadigi emegi, iiretim
icin kullanilan alanin, kullanilan ekipmanlari, kullanilan zamani1 ve diger tiim giderleri) iiriinlerini
gelistirilebilir, tretilebilir ve dagitilabilir olmasini saglayan sistemler biitiiniidiir. Ayrica, sahada
envanterin yarisindan ¢ok daha azini1 tutmay1 gerektirir, daha az kusurla sonuglanir, daha yiiksek ve
stirekli artan kalitede tiriinler iiretir (Womack ve Jones, 1996).
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Yalin Uretim, ilk olarak Toyota tarafindan gelistirilmis, hata, maliyet, stok, iscilik, gelistirme siireci,

iretim alani, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlar1 en aza indirgeyen iiretim sistemi ve
felsefesidir (Gokge, 2006).

Yalin iiretim bes temel prensip {izerine kurulmustur. Bunlar; deger yaratma, deger akisi, siirekli akis,
¢ekme ve mitkemmelliktir (Womack ve Jones, 1996). Bu temel prensipler Sekil 1°de gdsterilmektedir.

Sekil 1: Yalin Uretimin Bes Temel Prensibi

Miikemmellik Deger
Yaratma

Yalin
Cekme Uretim Deger Akist

N\

v
;\
Deger Yaratma: Yalin iiretim, ka ha¥anmasi yoluyla miisteriye deger yaratmak igin
uygulanir. Miisteriler, bir tirlinii alirkelg elde ekleri deger icin 6deme yapmak isterler. Bu nedenle,

basarili olmalari i¢in miisteri algiladigini arastirmasi gerekir (Maware ve Adetunji,
2019).

Taiichi Ohno (Toyota

miigterinin  6demek istemedigi.ﬁ dan kaldirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Firmalarin,
y Seri na

da Yalin {iretim sistemini gelistiren mithendis), yalin tiretimde 7 temel
israfin oldugunu be WBu israflara daha sonra Jeffrey K.Liker, The Toyota Way adli
calismasinda, calisan ogllin yetkinliklerinden yararlanmamanin da israf oldugunu ve galisanlarin
yaptiklar islere gore egitilmesi ve gerekli her tirlii yatirmmin yapilmasi gerektigini vurgulamistir
(Liker ve Morgan, 2006). Sozii edilen yalin {iretimdeki bu sekiz temel israf, Sekil 2°de gdsterilmistir
(Cilhoroz ve Arslan, 2018).
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Sekil 2: Yalin Uretimdeki Israflar

Fazla
Uretim

Hatali
Uretim

/
RS

Gereksiz N  Bekleme
Tasima \

N

Gereksiz
Hareket

\
Y

Kaynak: Cilhoroz ve Arslan, 2018:162.

1996). Bu eylemler, mal ve hi rin i i¢in gerekli hammadde, bilgi, siire¢ler, makineler ve
emektir.

Deger Akisi: Bir iriini mﬁsteQ'%- ¢p icin gereken eylemlerin tiimiidiir (Womack ve Jones,

Siirekli Akig: Miusterinin jg1 iirlin ya da hizmet igin gerekli olan faaliyetlerin tiimii disinda

kalan, deger katmayag tii leri ortadan kaldirmaktir. Siirekli akis sirasinda deger yaratmayan
adimlar kaldirilmali c¥r yaratma adimlari ile siireglere devam edilmelidir (Ward ve Graves,
2004).

Cekme: Miisterinin talebi olmadan hizmet ya da iiretimin yapilmamasidir. Uretim ile talep arasindaki
kontrol sistemi olarak da tanimlanabilir. Boylece istenilen miktarda ve zamanda tiretim yapilarak, fire
ya da iiretim fazlasindan kaynaklanacak kayiplarin oniine gecilir (Lu, Yang ve Wang, 2011). Cekme
sisteminin temelini Kanban olusturur. Kanban, ¢ekme isleminin gerceklesmesi igin olusturulan bilgi
akigidir. Kanban, ¢ekilen iiriiniin tipini ve miktarin1 gdsteren bir karttir (Giliner ve Karaca, 2004).
Cekme sistemi eldeki stok miktarinin da gerekenden fazla olmasini ve buna bagli maliyetleri ortadan
kaldirir.

Miikemmellik: Yalin {iretimi uygulamanin esas amaci miikkemmellige ulasmaktir. Miikemmellik
anlayisinda amag, isi dogru yapmak yerine isi bir defada dogru yapmaktir (Zerenler ve iraz, 2006).
Ancak miikemmellige ulagsmak, yapilabilecek iyilestirmelerle birlikte her siirecin siirekli olarak analiz
edilmesiyle elde edilebilir. Ureticiler, her siirecin iyilestirilebilecegini ve bir siirecin asla miikemmel
olmadigini bilmelidir (Maware ve Adetunji, 2019).
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3. Yalin Uretim Teknikleri

Yalin dretim yaklagiminin amaci, karli ve siirdiriilebilir bir organizasyon yapisini meydana
getirmektir. Genel olarak bu amaca, israflart azaltip verimliligi arttirarak, maliyetleri diisiirerek,
kaliteyi ve buna bagl olarak da miisteri memnuniyetini arttirarak ulasabilmektedirler. Bu amaglara
ulagsmak icin, esnek ve ¢evik bir yapiya sahip olmak gerekmektedir. Firmalar, yalin iiretim sistemi
icinde yer alan tekniklerden hepsini ya da bir kismini kullanarak, hedefledikleri amaglara
ulasabilmektedirler. Bu teknikler;

Tam zamamnda tiretim - JIT; liretimi arz ve talep ile uyumlu hale getirerek, mallarin iiretim
siiresini kisaltmay1 hedefleyen bir yonetim sistemidir (Cortez, 2021). Thtiya¢ duyulan iiriiniin,
istenen miktarda ve belirlenen siirede iiretilmesidir. Boylelikle depolama maliyetinden de
ciddi bir tasarruf elde edilebilecektir.

SMED:; tek haneli dakikalarda model degisimi anlamina gelmekte olup, bir iiretim tipinden
farkli bir tretim tipine gegilirken, gerekli degisiklikleri yapmak i¢in harcanan siirenin
azaltilmasi, miimkiinse ortadan kaldirilmasini tercih eden bir yaklasimdir (Benjamin, 2013).
Mesela kalip degisimi gerektiren proseslerde, degisim siiresini kisaltmak amaciyla uygulanan
islemler gibi.

FMEA; hata tiirii etki analizidir. Uretim esnasinda ortﬁx 1 muhtemel hatalarin

nedenlerini, etkilerini ve olugma sikliklarini belirleyerek gBu agli olast hata risklerini
ortadan kaldiran ya da azaltan yontemlerin timiini i r tMniktir. FMEA, tasarim ve
proses asamasinda olmak {iizere iki noktada yapilir 8Ba anWilmaz ve Eren, 2002).

Kanban; tam zamaninda (JIT) {iretimde kullanila Ql\mva er kontrol sistemidir. Toyota'da
endiistri mithendisi olan Taiichi Ohno tarafindan JeNgtiNmigtir. Adin1 {iretimi takip eden ve
tikendik¢e parca veya malzemelerin yeni SCWN 1 siparis eden renkli kartlardan alir

(Halton, 2021). Bu kartlar sayesinde pro#se8grde M¢iya¢ duyulan malzemelerin, diizenli olarak
temin edilmesi saglanarak, akista bir 1\ glanir. Boylelikle igler standardize edilir,
jzen\plur

hazirlik stireleri kisalir ve tiretim da
Jidoka; yaln iretimde yaygi

llanilan ve Toyota Uretim Sisteminin temel
direklerinden biri olarak kabyf®ed1 yr terimdir. Diizensizlik durumunda siirecin otomatik
olarak durdurulmasi olagak tatfgnlang®lir (Roser, 2018). Makine ve/veya operatoriin herhangi
bir anormal durumu otoWNatik fark edip, sisteme miidahale etmesi, durdurmasidir.
Jidoka’nin dort teme s vardir. Anormalligi algila, Anormalligi durdur, Sorunun tespiti

icin yetki ver, Majghe isini ayir.
Poka-Yoke; hatge em® anlamina gelmektedir. Poka-yoke operatorlerin (vokeru) manuel is

yapma sirasiffla pgtNgoka) yapmalarini engelleyen yalin {iretim yontemidir. Amaci insan
hatalarin1 dal olgpmadan oOnce engelleme, diizeltme veya bunlar ortaya c¢ikarmaktir
(Robinson, 1997).

Kaizen; siirekli iyilestirme ya da daha iyisi i¢in degisim anlamlarina gelen Japonca bir
terimdir. Operasyonlar1 siirekli iyilestiren ve tiim c¢alisanlar1 kapsayan siireglerle ilgili bir
Japon is felsefesidir. Kaizen, iiretkenlikteki gelismeyi kademeli ve metodik bir siire¢ olarak
goriir (Hargrave, 2021). Firmalarin ve ¢alisanlarinin, karsilagtiklari hatalardan ders ¢ikarip,
bunlarin Onlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasini saglayan bir sistemdir. Kaizen
uygulamalarinda, PUKO (planla-uygula-kontrol  et-6nlem al) dongiisii  siklikla
kullanilmaktadr.

TPM; toplam iiretken bakim anlamina gelmektedir. Tim calisanlarin katiliminin saglandigi,
otonom bakimi Ongdren, ariza gidermeden ziyade ariza ¢ikmasini Onlemeyi hedefleyen,
kullanilan makine ve ekipmanlarin kapasitelerini en st diizeyde olmasini saglayan, hata,
plansiz durus ve is kazasim sifirlamayr hedefleyen bir yonetim yaklasimidir (Korkut ve
Kiigiik, 2016).

5S; tretken bir ¢aligma ortami elde etmek icin ¢alisma alanini temiz, verimli ve giivenli bir
sekilde organize eden bir Japon yontem sistemidir. 5S, sorumlu bir iiretici olarak taninmak
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isteyen her sirket i¢in bir baslangi¢c noktasidir (Veres vd, 2018). 5S y6nteminin adi, Japonca
“Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke” kelimelerinin ilk harflerinden tiiretilmistir.

» Seiri: Ayiklama, siniflandirma.

» Seiton: Diizenleme.

» Seiso: Temizlik.

> Seiketsu: Standartlastirma, siireklilik.

» Shitsuke: Disiplin.

e  Heijunka; sabit bir zaman dilimi i¢inde iiretim tipi ve miktarim seviyelendirme yontemidir.
Parti tiretimini ortadan kaldirirken, liretimin miisteri taleplerini verimli olarak kargilamasini
miimkiin kilar. Bir dénem igindeki toplam {iiretim hacmini alir ve bunu her giin ayn1 iiriin
karmasmin ve ayni miktarin yapilacagi sekilde diizenler. Heijunka firetim sistemini
saglamanin yolu, 6n hazirlik siirelerini kisaltarak daha sik model degisimi yapmaktir (Yalin
Kavramlar SozIigi, 2016).

e Deger Akis Haritalama (VSM); tiim siireglerin ele alinip incelendigi bir tekniktir. Oncelikle bir
isletmenin c¢alisma sekli ortaya g¢ikarilir. Daha sonra bu ¢aligma sistemi igindeki aksakliklar,
duraklamalar, kayiplar tespit edilir ve bunlarin olmadig1 yeni bir sistem olusturulur. Deger

akigi haritalandirma, akisi hazirlamak ic¢in firmanimn nasil ne sekilde calistirilmasi
gerektiginin detayli sekilde tanimlayan gorsel bir aragtir (Es&%mﬁ).
1rINgS

o Yaln Altr Sigma (LSS); Alt1 Sigma ilk olarak Motoro arafindan kullanilan bir
problem ¢6zme metodudur. %99,9996 lik bir orand erc¥eyse sifira yakin denecek
sekilde proseslerin islemesini saglayan bir metottu® Jtr®¥igma ise Alt1 Sigma ve yalin
metotlariin birlesmesinden meydana gelmektedir, igma, sorunlarin temel nedenini
bulmak i¢in veri odakli bir yaklagim, yalin projel saldhedeflere yonlendirmek igin bir
yOnetim stratejisi ve igletme siireglerini diizen kullanilan (tanimlama, 6l¢gme, analiz

etme, iyilestirme, slirdiirme) metotlar b#t{if§gdiir rth 2007).

o Yamazumi ve Milk Run; Yamazumi is %anlamma gelmektedir. Calisanlar arasinda,
kisi basina diisen is yiikiiniin den esiMg. Bunun i¢in igler adimlarina ayrilir ve her bir
adimin zaman analizi yapilir. Deer AP ve yaratmayan aktiviteler belirlenir. Islerin takt
zamanlar1 hesaplanir. s deng 1 olusturulur. Belirlenen israflarin azaltilmasi ya da
kaldirilmas: yoluna gidglerekWgiirel zaltilir. Gerekirse bazi is adimlar1 diger c¢alisanlara
aktarilir. Bu sekilde birNenge yapilmig olur (Sabadka vd, 2017). Milk run ise, 7R
kuralina gore freti N“mon aj hatlarina, malzeme, hammadde, yar1 mamul veya

mamullerin beslergftes ’ n kilan bir sistemdir (Macsay ve Banyai, 2017).

4. Literatiir Tarama

Yalm iiretim ile ilgili olaP¥® literatiir taramasi yapildiginda ¢okc¢a ¢aligma ile karsilagilmistir. Dogdugu
alan olan otomotiv sanayi ve yan sanayileri iizerinde pek c¢ok calismaya rastlanmistir. Ancak bu
calisma tekstil sektorii ile ilgili olmasi nedeniyle literatiir taramasinda daha ¢ok tekstil ve konfeksiyon
alaninda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Comm ve Mathaisel (2005), sermaye yogun iretime uygun yalin iretimin, emek yogun tekstil
isletmelerine uygulanabilirligi iizerine bir ¢alisma yapmislardir. Caligmalarinda Arena simiilasyon
modelini  gelistirmislerdir. Calismanin  yapildigr tekstil firmasinin ~ sipariglerini  zamaninda
yetistirememe, katma degeri olmayan islerin ¢oklugu gibi sikintilar tespit edilmistir. VSM ydntemini
kullanarak isletmedeki darbogazlar, durus siireleri, katma deger yaratmayan isler tespit edilmistir.
Yalin iiretim yontemleri ile iiretimin tam zamaninda yapilmasi ve kalitede artis elde edilmistir.
Yapilan ¢alismanin neticesinde yalin iiretimin, emek yogun sektorlere de uygulanabilecegi sonucuna
varilmistir.

Mo (2009) bu galismasinda, yalin iiretim teknikleri ile bilisim teknolojileri kullanilarak hazirlanan
programlarin, isletmelerde nasil bir fayda saglayacagini gostermek istemistir. Calisma igin
Avustralya’daki mobilya sektorii secilmistir. Avustralya hiikiimetinin gelistirdigi “Uretim Verimliligi
Program1” na, yalin iiretim tekniklerini entegre ederek caligmasini gergeklestirmistir. VSM, Kaizen,
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SMED, 5S gibi yalin uygulamalarini kullandig1 ¢alismasinda, bir iiretimden baska bir tretimi gegis
icin yapilan hazirlik siiresi 45 dakikadan 15 dakikaya diisiiriildiigiinii, firmanin tiretkenlikte %30 artis
sagladigini tespit etmistir.

Hodge vd (2011), yaptiklari ¢alismada yalin uygulamalarindan tekstil sektdriine en uygun olani
bulmay1 hedeflemiglerdir. Verilerini Amerika’da bulunan Kuzey ve Giiney Karolayna eyaletindeki 11
tekstil firmasini inceleyerek ve bu firmalardaki yoneticilerle goriismeler yaparak toplamislardir.
Onceligi 5S ve VSM metotlari iizerinde yogunlasmistir. Ancak calismalarin sonunda VSM ya da 5S’in
tek basina etkin olmadigi, siirekli iyilesme ve gelisme ig¢in tim yalin metotlarmin kullanilmasi
sonucuna varilmigtir. Yalin {iretimin bir strateji olarak hem biiyilk hem de kiigiik firmalara ve
calisanlarina, miisteri ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamadan operasyonel iyilesme ve gelisme ye kadar
tiim siireglerde uygulanmasi gerektigi sonucuna varmiglardir.

Wickramasinghe ve Perera (2016) bu ¢alismada, TPM uygulamalariin tekstil ve konfeksiyon imalat

firmalarinda yaygin olarak kullanilan, tretim performansit Olglimleri iizerindeki etkisini

aragtirmiglardir. Aragtirmanin amaglarint gergeklestirmek i¢cin TPM uygulamasi hakkinda bilgisi olan

236 yoneticiden anket yolu ile veri toplanmistir. TPM uygulama seviyesini, maliyet etkinligini, {iriin

kalitesini, zamaninda teslimati ve hacim esnekligini degerlendirmek igingdgha dnce gézden gegirilmis

literatiirden alinan genis ¢apta kabul gormiis ¢oklu parametreleri kulgn ir. Elde edilen verilerin
N

analizleri icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. BygPc sonucunda, TPM'nin
maliyet etkinligini, iiriin kalitesini, zamaninda teslimat1 ve hacig®eNyek

1 lyilestirmede 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. °

Goshime vd (2018), metal ve miithendislik endistrileri igi
memnuniyetini artirmayr amacglamiglardir. Ayrica yghn
tekniklerini, yalin uygulamanin yararlarimi1 ve uygula yonelik engel ya da engelleri anlamay1
amaglamigtir. Bunlara bagli olarak da mevcut b8Xl tmak i¢in kavramsal bir ¢erceve ¢alismasi

Ui yoluyla verimliligi ve miisteri

gelistirmislerdir. Belirtilen sektore yonelik olafak NgcNgbrafi, alan israfi, malzeme israfi, bilgi veya
yetenek israfi gibi tespitlere ulasilmigtir. Kaizen'in 5 S'sine ek olarak, mevcut Kaizen
stratejilerine altinci olarak giivenligi ekl ygulamanin sonunda yalin iiretimin bir firmaya
bir yandan maliyet, teslim siiresi ve a
saglayan akilli kaynak kullanig1 icit\anahgal oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica yalin sistemin,

firmalara siirdiiriilebilir kalkinmaNgaiist mnuniyeti ve ¢alisanlara daha refah bir ¢alisma hayati
getirebilecegini ortaya koym 1.

Gupta vd (2018), yaptikl 1SINg 1€ yalin liretim sistemlerinin uygulandigi isletmelerin gevreci olup
olmadigini1 incelemis sma i¢in atigin ¢ok oldugu lastik sektoriinli tercih etmislerdir.
Hindistan’da faaliyet n’ uluslararas1 bir lastik {ireticisinde {iiretilen radyal lastiklerin {iretim
asamalarinda yalin uy alarin1 kullanmak sartiyla olusan atiklar, mevcut insan ve makine ile
calisanlarin yetenekleri ele alinarak bunlarin yalin ve yesil performans {izerine etkileri incelenmistir.
Yalm ilkeleri uygulamanin, atik seviyelerinde azalma (ekonomik) ve yesillik seviyelerinde (gevresel)
iyilestirme sagladigi tespit edilmistir. Yapilan caligma ile ¢alisan becerilerindeki %26,67 artis,
kusurlart %18,46, hurdalar1 %20,51 ve fazla islemeyi %25 azalttifin1 tespit etmislerdir. Bunda
calisanlarin birbiriyle etkilesimi ve igbirliginin de énemli oldugu sonucuna varmiglardir.

Neves vd (2018), tiretim yapan firmalarin giiniin gereklerine istenen sekilde uyum saglayabilmeleri,
kalite giivence ve siire¢ izlenebilirligi ile ilgili artan gereksinimleri, sirketin rekabet giiciinii ve
miisterilerinin kalite agisindan memnuniyetini korumak amaciyla siirekli iyilestirmelerinin énemine
vurgu yapmislardir. Bu nedenle tekstil sektdriinde faaliyet gosteren bir dokuma isletmesinde PUKO
dongiisti, 5S, balik kilgigi ve SW2H gibi yalin uygulamalar1 kullanarak, mevcut sorunlar1 bulup
ortadan kaldirarak, kritik katma degere sahip iirlinlerde karlilig1 arttirmay1 ve siireglerin standart hale
getirilmesini  hedeflemislerdir. Yapilan c¢alismanin sonuglarina bakildiginda, gerceklestirilen
eylemlerin operator basina haftalik dort saat tasarruf sagladigini tespit etmislerdir. Bu durum iiretimde
haftalik ve operatdr basina mevcut zamanin %10'luk bir kazanimia karsilik geldigini belirtmislerdir.
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Artan bu siirenin {iretim miktarim1 dolayisiyla da karliligi artiracagi goriisiiniin  dogrulandigini
belirtmisglerdir.

Shortell vd (2018), Amerika’daki saglik hizmetlerinde meydana gelen israfi dnlemek ve yiiksek
maliyetleri azaltmak adina bu ¢alismay1 yapmislardir. Yalin liretim sisteminin hastanelere adaptasyonu
iizerine gergeklestirdikleri bu c¢alismada, iilke genelinde hizmet veren 4500 adet akut genel
tibbi/cerrahi ve pediatri hastanesine, Amerikan Hastaneler Birligi'nin Anket Veri Merkezi tarafindan
2017 yilinin Mayis ve Eyliil aylar1 arasinda uyguladigi anketler ile veri toplamiglardir. Calismaya 1222
kurum yanit vermis, diger kurumlar ise yalin ya da buna benzer sistemleri kullandiklarini beyan
etmislerdir. Uygulamalar neticesinde yalin sistemin maliyetleri diislirdigi ve hasta memnuniyetini
artirdigina yonelik sonuglar almislardir. Ancak kurumlarin yalin sisteme adaptasyonunun zaman aldigi
vurgulanmuistir.

Choudhary vd (2019), iiretim yapan isletmelerin yasanan yogun rekabet diginda, tiiketicilerin daha
bilinglenmesi, dogal kaynaklarin temininde yasanan sikintilarin artmasi, hiikiimetlerin ¢evre
konusunda daha duyarli olup karbon ayak izi ya da karbon salinimi gibi konularda kat1 uygulamalara
geemesini dikkate alarak, bu sikintilar1 gidermeye yonelik bir ¢alisma yapmiglardir. Calismanin amaci
yalin diretim sistemlerinin yesil yaklasim ile entegre edilerek isletmelggg uygulanmasi ve daha az
malzeme, enerji ve isgilik kullanarak, CO2 saliniminin daha az ol@yg gayla barisik bir ¢aligma
sistemini gelistirmektir. Bu nedenle Ingiltere’de iiretim yapan, o ’%' bir geri doniistiiriilebilir
ambalaj malzemesi iireten bir firma se¢ilmistir. Uygulama n&m‘ teslim siiresinde yasanan
aksakliklar %63 oraninda azaltilmis ve genel operasyonel weriffliligi a aya yardime1 oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda ortalama karbon ayak izini %7 ninddg)azaltarak gevresel performansin
artirildigini belirtmislerdir.

Nagaraj vd (2019), yalin prensiplerin uygulandigi is ¢, sadece igin teknik uygulamalarina
agirlik verildigini ve calisanlarin konforunur® JMate Wynmadigmi tespit etmis ve bu durumun
isletmelerin performansi {izerinde olumsu % yarattigini  diisiinerek bu ¢aligmalarini
gergeklestirmislerdir. Calisma, tekstil engiNdgindd®calisanlarin yasam kalitesini ve operasyonel
performansini artirmak i¢in HFE ve y yNJamay1 entegre etmeyi amaclamaktadir. Orneklem
olarak Sri Lanka’da faaliyet gost lin1 uygulayan konfeksiyon sektoriinden firmalar

secilmistir. Dongii  siiresi, tesgim andart zaman, operatdor performanst ve verimlilik
parametreleri kullanilmigtir. 14 ofgrato 21 ig istasyonunun oldugu bir modiil olusturulmus ve

uygulama bu modiile yaplln%l 1sma sonunda ergonomik iyilestirmelere bagli olarak dongii
)

stiresi %26, teslim siiresygo da azalmis, verimlilik %7 oraninda artis gostermistir. Kalite
acisindan bakildigind ve Watali liretimler sirasiyla %43 ve %18 oraninda azaltilmis, takim
performansi katma deffer gagnW# gore %35 ile %8 arasinda artis gosterdigini tespit etmislerdir.

Costa vd (2020), yali igmay1 (LSS) kullanarak, gida sektoriindeki finansal kazang ve iiriin
kalitesini nasil etkiledigi iizerine bir calisma yapmislardir. Calismada {i¢ sorunun cevabini
aramislardir. Bunlar; Gida sekt6riinde LSS ne derecede benimsenebilir? / Sektoriin 6zelliklerinin, LSS
uygulamalari iizerindeki etkisi? / LSS'min benimsenmesinin gida endiistrisinin performansi iizerindeki
etkisi nedir? Calisma igin Brezilya ve Amerikan Gida Endiistrisi Birliklerinden 145 firmaya ulasilmis
ve elektronik ortamda yapilan anket ile veriler toplanmistir. Anova ve Kruskal Wallis test metotlari
kullanilarak veriler analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, LSS’ nin sektérdeki uygulamalari olumlu
olarak etkileyerek, sektore fayda sagladigini gostermistir. Sektérde uygulamalarin tamami tam olarak
benimsenmese de olumlu sonuglarin daha yogun oldugu yazarlar tarafindan kabul edilmistir.

Mahmood (2020), yalin iiretim tekniklerini kullanarak iiretim kaybi, verim diistikliigi, yiiksek isgilik
ve hammadde giderleri gibi kronik sikintilar1 olan iplik iiretim endiistrisine, ¢dziim getirmeyi
amaclamistir. Orneklem olarak yillik 70000 ton kapasitesi olan, Pakistan’in en biiyiik pamuk ve
sentetik iplik tiretim tesisini se¢mistir. VSM, Kanban, 5S, TPM, Kaizen, JIT gibi yalin teknikleri
uygulamistir. Calisma neticesinde gerek yonetimden kaynakli gerekse iiretimden kaynakli hatalarin
azaldig1 ve gozle goriiliir iyilesmelerin saglandigini tespit etmistir. Yalin {iretimin sadece iplik degil
her tiirden sektdre uygulanabilecegi sonucuna varmistir.
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Prasad vd (2020), ¢alismalarin1 Hindistan’daki tekstil endiistrisini ele alarak yapmislardir. Yalin
araglarindan VSM metodunu kullanarak isletmenin yalin oncesi durumunu, isleyigini, uygulanan
proseslerin Oncelik sirasini belirlemis, mevcut sorunlar ortaya ¢ikarmiglardir. Sonrasinda TPM, poke-
yoke, 58 gibi yalin tekniklerini uygulamislardir. Onceki ve sonraki hali yansitan bir tablo hazirlayarak
yapilan g¢alismanin sonuglarin tartismislardir. Cikan sonuglarda goézle goriiliir bir iyilesme oldugu
ortaya ¢cikmistir. Siirekli iyilestirme ile tekstil endistrisinin daha iyi bir konuma gelecegini, hiz ve
kalite gibi konularda ¢ok daha iyi sonuglar alinabilecegini belirtmislerdir.

Ramos vd (2020), calismalarinda tekstil sektoriindeki atik miktarini, yalin iiretim metotlarini
kullanarak azaltmay1 amagclamislardir. Orneklem olarak Peru’daki tekstil firmalarindan orta ve kiiciik
Olgekli isletmeler segilmistir. Analizler i¢in Arena programi kullanilmistir. Yalin uygulamalar ile
sadece atik miktarinda azalma degil ayni zamanda iiretim miktarmi artirma, kaynaklari verimli
kullanma, zamaninda iiretim-teslimat, bakimlar ile plansiz duruslarin ve deger katmayan islemlerin
azalmasi saglanmigtir. VSM, 5S, TPM ve SMED metotlar1 kullanilarak islerin standardize edilmesi
saglanmistir. Yapilan ¢alisma ile toplam tretim siiresi 300 saniye kisaltilmistir. Ayrica kusurlu iiriin
miktar1 %5 oraninda azaltilmistir. Bu azalma teslimat siirelerinin de kisalmasina yardimei olmustur.

Sotelo vd (2020) kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerde miisteri ta

getirilememesinden kaynakli sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bir ®jr
Calismada bu modeli uygulayarak isletmelerde yasanan teslim%l

erinin  zamaninda yerine
odeli gelistirmislerdir.
olmak tizere mevcut
, §ima’daki Gamarra Moda
Bir v ¢aligsmasi yapilmistir. 5S ve
is karjlama durumlarinin %18'e varan
irec ici stok seviyeleri lizerinde

sorunlara ¢oziim getirmeyi amaclamislardir. Orneklem olar
Merkezi'nde bulunan kiigiik bir tekstil imalat sirketi secilngsti
Yamazumi gibi yalin teknikleri kullanilan model ile ge¢ g
oranda azaldigini, bunun da aksama siireleri, gereksiz har
etkisi oldugunu ve dolayisiyla verimliligin %85 arttig1

Tortorella vd (2020), is kazalarin1 kontrol teR% Itmak i¢in yalin {iretim araclarini, risk
yOnetimine entegre etmeyi amaglamislardir. EfletNg, Wfcek ve icecek sektdriinde faaliyet gosteren
bir firmada calismalarin1 gergeklestirmisl eciMis tarihlerdeki is kazalarinin sayilart hakkinda
bilgi toplanmis, daha sonra 5S, VSM, Mgnphan€\e Standartlastirma islemlerini uygulayarak siirecin
iyilesmesi ve bu iyilesmeye bagli olgffa na gelen is kazalarinda diisiis beklenmistir. Ayrica
Pareto ve Ishikawa diyagranglar llangl¥rak sorunlarin kokenini bulmayr ve yok etmeyi
hedeflemislerdir. Arastirma sonuw rinda azalig ve c¢alisanlarin kendilerini korumada daha
1

biliglendikleri tespit edilmisgt 1NJiretimin dogru metotlar segilmesi halinde sadece lretim degil
ayn1 zamanda hizmet sektgflin

¢ Mllanilabilecegini belirtmislerdir.

Bukhsh vd (2021), byg€alisglggmnda tekstil sektoriinde kullanilan baski makinelerinde tiretim tipine
bagl olarak yasanan 11 ve ekipman degisim siirelerini azaltmay1 hedeflemistir. Caligmada
SMED ve 5S teknikler™wi#fllanmiglardir. Bu tekniklerin kullanilmasi ve elde edilen verilerin analizi
sonunda ekipman degisim siiresi 142 dakikadan 117 dakikaya diigtiriilmiistiir. Bu ¢alismanin diger

boliimlere de uygulanmasi ve ¢alisanlarin yalin konusunda daha da bilinglendirilmesiyle bu siirelerin
daha da diisecegini belirtmislerdir.

Guleria vd (2021) bu makalede, disli imalat endiistrisindeki israflar1 ortadan kaldirmak i¢in yalin
iiretim sistemlerinden yalmn alti sigma (LSS) yaklasiminin bir parcasi olan DMAIC (Tanimla-Olg-
Analiz Et-Iyilestir-Kontrol Et) yaklasimi kullanilmustir. Siire¢ icin traktor dislisi iireten bir firmanin,
en ¢ok iade edilen bir {irlinii tercih edilmistir. Hata oranimi azaltmak i¢in SIPOC, pareto analizi, balik
kilgigy, istatistiksel proses kontrol, FMEA ve ANOVA gibi ¢esitli araglar kullanilmigtir. Bu ¢aligma,
PPM seviyelerini 10641.08'den 3193.21'e diisiirmistiir. Dis Usti ve dis derinligindeki hatalar
gidermek igin biri CNC torna tezgahlarinda, digeri trag makinesinde olmak iizere iki Kaizen yaklasimi
uygulanmistir. Calismanin tamamlanmasindan sonra sigma seviyesi 4.37'den 4.81'e yiikselmistir.

5. Uygulama
Gaziantep organize sanayisi, gerek bolgenin gerekse lilkenin Onde gelen sanayi faaliyetlerinin

gerceklestigi bir bolgededir. Siirekli yatirnmlarin yapildigi, gelisime acgik bir sanayi olmasi bu
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calismanin burada yapilmasinda olduk¢a etkili olmustur. Yalin {iretim kavrami yeni olmamakla
birlikte, Gaziantepli sanayiciler i¢in yeni sayilabilir. Sentetik iplik iiretiminin yogun oldugu bolgede,
yalin iiretimi biinyesinde uygulamak isteyen bir firma ile bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Uygulama i¢in sec¢ilen firma, Gaziantep Organize Sanayi bolgesinde 32 yildir faaliyet gosteren,
polipropilen (PP) fibrilize iplik ve ¢uval iiretimi yapan bir isletmedir. Calisma i¢in iiriinlerinden 7500
denye ve 6 kg’lik iplik grubu segilmistir. Bu {irliniin se¢ilmesinin sebepleri;

Cirosu en yiiksek iiriin olmasi,

Uriiniin siparisinin siireklilik gostermesi,

Uriiniin tiim siire¢lerden gegmesi,

Uretim asamasinda ¢ok fazla durus olmast,

Proses akiglarinda uyumsuzluklarin olmasi,

Paketleme prosesinde kullanilan is giicliniin fazla olmasi.

Uriin, PP hammadde ve UV (giinesin etkilerinden koruyan madde) kullanilarak iiretilmektedir. Ayrica
paketleme esnasinda poset ve etiket kullanilmaktadir. Belirlenen pilot bdlgenin yerlesimi ve bu
bolgedeki proseslerin akig siras1 Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Pilot Bolgenin Yerlesimi ve Proseslerin Ais
V4

(- o |

ktarmaya manuel veya arabalarla tasiniyor (2).

inler paletlere dizildikten sonra shrink alanina forklift ile taginiyor (3).

Shrinklenen iiriinler palete dizilerek streglenmek iizere aktarma alani Oniindeki bos alana
forklift ile tasiniyor (4).

e Cemberlenen ve streglenen paletler barkodlanmak iizere depoya forklift ile tasiniyor (5).

Isletmenin yerlesim plan1 ve pilot bolgedeki is akisini inceledikten sonra ilk olarak bes ana baslik
altinda toplanan 11 adet Standart Operasyon Prosediirii (SOP) hazirlanmigtir. Bunlar;

Linger Ana Hat (Sarim Oncesi, Sarim, Numune Alma),

Biikiim

Aktarma (Aktarma, Etiketleme)

Shrinkleme (Shrinkleme Palet Diizenleme, Cemberleme, Strecleme)
Barkodlamadir.

Bunun yapilmasinin sebebi ise yapilan iglerin kisilere gore farklilik gostermesini ortadan kaldirarak bir
isin, 0 isi yapan tiim personel tarafindan ayni sekilde yapilmasimi saglamak ve yapilacak o6lgiimlerin
daha objektif, daha giivenilir olmasina imkan tanimasidir. Ayrica hazirlanan SOP’ler, ise yeni
baslayan personel icin de bir kilavuz olma 6zelligi tagiyacaktir. Bu SOP’ler calisanlara yapacaklari isi
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hangi sira ile nasil yapmalar1 gerektigini gdstermektedir. SOP’lerin hazirlanmasindan sonra mevcut
durum analizlerinin yapilmasma gecildi. Ornek olarak shrink hatti verilmistir. En ¢ok is giiciiniin
oldugu ve katma deger yaratmayan islerin yogun oldugu shrink hattini, durum analizini yapmak {izere
inceledik. Sekil 4’de shrink hattinin uygulama 6ncesi durumu gosterilmistir.

Sekil 4: Shrink Hatt1 Uygulama Oncesi Durumu

6,6 sn 4,7 sn

Yo

28.5sn

5.2sn Tartim
islemi

Giris paleti
Bitmis palet

56 sn
\ "
9 oxgrat® calismaktaydi. Personelin

iger personel bobine poset
obindeki ipi kesiyor. Yanindaki
1s®mi biten bobinleri alarak palete

gegciriyor ve firina veriyor. Firindan ¢ikan bobini karsilaya
personel de bobine diigiim atiyordu. Bekleyen diger b
yerlestiriyordu. Shrink hatt1 sadece bir vardiya calism atma deger yaratmayan hareketler ve
beklemeler olmaktaydi. Personel sayist giin giift dqgsebiNgordu. Gelen ya da biten paletlerin oldugu
bolgede yigilmalar oluyordu. Oncelikle zama % larak buradaki personelin islerini ne kadar
siirede yaptiklar1 hesaplandi. Sekil 4’de de iigWNjizere her bir ¢alisanin tizerinde bir birim isi ne
kadar siirede yaptigi goriilmektedir. Bu mndaki en 6nemli gerekge deger katan ve deger
katmayan iglerin ortaya ¢ikarilmasidir gBunMga Qagli olarak da iyilestirme faaliyetleri belirlenmistir.

biri paletten bobini alip tartiyor ve gozle bobini kontrdee®
%ne

Yapilan analizler sonrasinda; ©

e Tartim operasyonu akinesinde, etiketleme operasyonu sirasinda ve shrink hattt
olmak iizere 3 kergfaj ydi. Tartimin deger yaratmayan bir is olduguna karar verildi ve
tartim islemi b % al edildi.

e Shrink hatt1 @cega aletten alip terazi lizerine koyan bir operatdr ve tartim yapip poseti
diizenleyen biNgpegtor olmak {izere iki operatdr bulunmaktaydi. Tartim islemi iptal edilince
bu bolgedeki is i¢in bir operatoriin yeterli olduguna karar verildi.

o Shrinkleme esnasinda tiinel igindeki 1sinin esit bir sekilde dagilmamasindan dolay1 sicakligin
yliksek oldugu kisimlarda ipte yanma meydana gelmekteydi. Bu yanma olayimin ortadan
kaldirilmasi i¢in Kaizen yapilmasina karar verildi.

e Hat besleme, kontrol, yerlestirme ve shrinkleme isleminin tamaminin yapilmasi i¢in gegen
zamanin % 47,03 liik kismimin deger katan isleri icerdigi tespit edildi.

e Shrink sonrast ip kesme ve diigiim atma operasyonunu ayni operatdriin yapmasina karar
verildi.

e Bu islemden sonra bir operatér bantin iizerindeki bobini alip yere koyuyordu. Bu gereksiz bir
islemdi. Onun yerine bant iizerinden alip paletin {izerine koymasinin daha dogru oldugu
kararina varildi. Paletler konveyore yakin mesafede olmali. Yiiriime ve tasima ortadan
kaldirilmis oldu. Bu bolgede de operator sayisi ikiye diistiriildii.

o Paletin bir kat1 bir operator ile 56 sn’de yapilirken, dort kati ise 272,6 sn’de yapildi.

Bu proseste harcanan zamanin % 34,47’si deger yaratan faaliyetlerdi. Buraya kadar olan
faaliyetlerde deger katan faaliyetlerin oraninin ¢ok diisiik ¢ikmasi bu bolgelere miidahale
etmemizi gerekli kild.
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e Daha sonra benzer analizler ¢emberleme, strecleme ve barkodlama i¢in de yapildi.
Cemberlemenin katma deger oran1 % 11,54, barkodlamanin % 6,45 gibi ¢ok diisiik bir deger
cikti. Streglemenin degeri ise % 86,28 gibi iyi bir deger geldi. Yiiksek olmasinin sebebi ise
isin biiylik kisminin otomasyon olmasidir.

e Palet diizenleme, ¢emberleme, strecleme ve barkod islemini, paletleme islemini yapan
operatoriin yapmasina karar verildi.

Shrink hattinda yapilan bu analizlerin benzerleri linger, biikiim ve aktarma boliimleri i¢inde ayr1 ayri
yapilmis ve bu ¢alismalarin 15181inda VSM (deger akis haritasi) olusturulmustur.

VSM’in olusturulmasi ile tedarik¢iden miisteriye uzanan siirecin toplamda 114 giinlik bir zaman
dilimini kapsadigi tespit edilmistir. Bu siire i¢inde gergeklestirilen faaliyetlerden, katma deger yaratan
islerin toplaminin sadece 3 giin oldugu belirlenmistir. Bu durumda katma deger yaratan iglerin orant,
% 2,63 olarak hesaplanmistir. Yapilacak uygulamalar ile bu oranin yiikseltilmesi bagka bir deyisle 114
gilinlik slirenin miimkiin oldugu kadar kisaltilmasi gerekmektedir. Bunun lizerine her boliimdeki
problemler ve bu problemlerin ¢6ziimleri belirlenmistir. Shrink hattinda belirlenen problemler ve
¢ozlim Onerileri Tablo 1°deki gibidir:

Tablo 1: Shrink Hatt1 Problem ve Cézi'mﬂeri

Problemler "m er
Isinin esit yayllmamasi f
Deger yaratmayan hareketlerin ¢oklugu : gonomik hale getirme
Palet diizenleme operasyonunun darbogaz
olusturmast

Operator sayisinin fazla olmasi N (Yamazumi) yapilmasi
Ara stoklarin olusturulmasi chadlcme (Yamazumi) yapilmasi
Bobin i¢i ipliklerin yapismasiin ya da erimesini

engellenmesi

Shrink isleminin bant1 ortalamamasi n izen yapilmast
posetin asirt yapigmasi
Shrink posetinin ortalanmamasi Poke Yoke yapilmasi
Fanlar acildiginda shrink posetinig kaym§si Yerinde inceleme
Uygunsuz iiriin alaninin olmamasi Adlanl il | 5S yapilmasi
olmamasi

Bozuk ambalajlarin olmasi

N,

Gozle konrol yapilmasi

Etiket baski1 hatasi Gozle kontrol yapilmasi

Bozuk ipliklerin sagilng®lan c i Aktarma prosesi iyilestirme yapilmasi

Beyaz bobinlerde renk @ FMEA yapilmasi ve Linger prosesinin incelenerek
iyilestirme yapilmasi

Bobin ortasi bozuk/gevsek sarimlarin olmasi SOP ve Poke Yoke yapilmasi

Personeldeki kalite ve yalin konusundaki eksiklikler | Egitim verilmesi

Personel sirkiilasyonu Insan Kaynaklari (iK) politikast

Shrink hattinda belirlenen problemler ve ¢oziimleri dogrultusunda, hat aktarma makinesinin arkasina
tasinmistir. Boylelikle bu bdlgedeki tiriiniin tasinma faaliyetleri azaltilmistir. Hedeflenen iyilestirme
ise, shrinklemeden bosa diisen 5 personeli, aktarma, biikiim, strecleme ve ¢emberleme bdliimlerinde
degerlendirmek ve aktarma & biikiimiin OEE (genel ekipman etkinligi) degerlerini yiikseltmektir.
Ayrica yari mamul tasimalari ve ekstra islemleri ortadan kaldirmaktir. Shrink hattinin yapilan
iyilestirmelerden sonraki durumu Sekil 5’de gosterilmektedir. Ayrica Tablo 2°de de shrink hatti
operator sayist ile ilgili meveut durum ve gelecek durum gosterilmistir.
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Tablo 2: Shrink Hatt1 Operator Sayisi

Shrink Hatti Operator Sayisi
10 )
0 9 iyilesme
s . Orani : %55,6
.
... 4

4 =
3
2
1
0

Mevcut Durum Gelecek Durum

Sekil 5: Shrink Hattinin Iyilestirmelerden Som@k@l

TARTIM

Palet %
o\
%& isin 4 operatore diistriilerek yapilmasi hedeflenmistir. Aktarma

Baslangicta 9 operator

bolimiinden giinliik alet shrink hattina gelmektedir. Her palette 80 bobin bulunmaktadir.
Operatoriin paletten b&gini Pmasi, tartmasi, gozle kontroliinii yapip shrink posetini takmasi ve bobini
firina vermeye hazir halc'®Imesi 11 sn siirmektedir. Buna gore;

11 sn/bobin*80 bobin/palet*27 palet = 23760 sn/giin toplam kullanilan kapasite
Vardiya kapasitesi = 8 saat — 30 dak (yemek molasi) = 27000 sn ise buna gore
Kapasite Kullanim Oran1 = 27000 sn % 100 ise

23760 sn :><A ?

Kapasite Kullanim Orani1 = % 88

4 operator caligma diizenine gore bir vardiyada, tim giin dretilen bobinlerin shrink hattindan
gecirilerek paletlenebilecegi goriilmektedir.

Shrink hattindaki bu iyilestirmelere karsin tek vardiya calisacak olmasi beraberinde yalin iiretimle
ortiismeyen bazi sorunlar1 da getirecektir. Tek vardiya calisacagi i¢in diger iki vardiyada ¢ikan
iiriinlerden dolay1 bir stok olusacaktir. Olusan bu stok istenmeyen bazi hareketlerin olugsmasina zemin
hazirlayacak ve diizensiz bir ¢alisma olusacaktir. Yiiklemesi acil bir iiriin oldugunda galisan personele
ilave yapilmasi gerekebilecektir. Bu da baska bir prosesin aksamasina neden olabilecektir. Bu
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sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in tek parca akisa gecmek gerekecektir. Yani shrink hattinin da diger
proseslerde oldugu gibi ii¢ vardiya c¢alismasi gerekecektir. Daha sonrasi i¢in shrink hatt1 once g
operatdr daha sonra da iki operator olacak sekilde denemeler yapilacak ve hat ii¢ vardiya ¢aligsmaya
baslayacaktir.

Pilot bolgenin tamaminda, shrink hattindaki ¢aligmalarin benzerleri yapilmistir. Yapilan TPM (Toplam
Verimli Bakim), OEE, Kaizen, Poke Yoke, FMEA ve SMED faaliyetleri uygulandi. Ozellikle biikiim
ve aktarma makinelerindeki arizalarin g¢oklugu, ciddi duruslara sebebiyet vermekteydi. Bu boliimler
basta olmak iizere pilot bolgede ihtiya¢ duyulan her makineye TPM ve OEE uygulanmistir. Bu
uygulamalarin neticesinde OEE’deki genel degisimi Tablo 3’de ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 3: OEE Degisim Tablosu

OEE Degisim Tablosu

Mevcut Durum

Gelecek Durum

Mevcut Durum

Gelecek Durum

OEE
Kullanabilirlik | Performans | Kalite Kullanabilirlik | Performans | Kalite Fark
OEE OEE
Orani Orani Orant Orani Orani
OEE 59% 100% 99% | 58,12% 74%. <‘ 1 99% | 73,48% | 15,36%
Tablo 4: OEE Mevcut ve Gelec Kiyaslanmasi
a Q&
OEE
80,00% (%) 73,48%
58,12% e
60,00% .
40,00%
20,00%
0,00%

Tablo3 ve Tablo 4’de goriildiigi tizere pilot bolgedeki OEE’nin durumunda % 15,36 lik bir iyilesme
oldugu goriilmektedir. Bu oran, duruslarin daha az, makinenin aktif ¢alisma siiresinin daha fazla
oldugunun da bir gostergesidir. Tiim bu g¢alismalarin neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 5’de
genel olarak 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Yalin Uretim Uygulama Sonuglari

BiRIM URETIMDEKI iSGILiK FARKI (Yil) OFE

o . a %1536
) " Arti
KUMULATIF FARK 10,0¢

BIRIM URETIMDEKI ELEKTRIK MALIYETI FARKI

we 20,48 . KUMULATIF KAZANG (TL/YIL)
4 124217

0,41 0,46
. .~

intdeki elektrik maliyetinde %
6 lik bir artis ve toplamda yillik

3,86’lik bir azalma, mevcut ekipmanlarin verimli kullant

Birim tretimdeki iscilik maliyetinde %2’lik bir diisiis, ’X
0
bazda 170.000 TL lik ekstra bir kazang s6z konusudur

6. Sonuc ve Oneriler °

Donemin gereklerine uygun olarak iiretim ti KMI{M bir degisim gdstermistir. Yalin iiretim
sistemi, glinimiiziin ihtiyaglarina daha kol venebildigi igin tercih edilmeye baglanmistir. Yalin
bir siire¢ olup, tiim c¢alisanlar tarafind cidgsenerek uygulamalarda kullanilmasi, elde edilen
iyilesmelerin devamliligini saglayarakgaha&yigonuglarin alinmasma imkan vermektedir. Yalinin bir
zorunluluk olarak degil, bir isekiiltiig halijp® donlismesi, mutlak basariy1 da beraberinde getirmis
olacaktir.

\arak yalin tretim teknikleri ile mevcut durum analiz edilerek,
dilmigtir. Tespit edilen aksakliklarin giderilmesi igin oncelikle

Yalin iiretime iligkin uygul
devam eden aksakliklar Qespit
proseslerin standardizg#yonNgagplmis ve bdylece her isin bir tanimi yapilarak, isin ilgili kisilerce, ayni
sekilde yapilmasi sa%l ¥ Islerin standardize edilmesi, yapilacak 6l¢iim ve gozlemlerin daha
objektif sonuglar verm®wis® uygun zemin hazirlamigtir. Standardizasyon calismalarinda en biiyiik
engel, calisanlarin yeni bir sisteme adapte olmada yasadiklar1 zorluklardir. Ancak gerek
uygulamalarda yoOnetimin ve calisanlarin istekli olmasi gerekse bolim igi egitimlere baslanmasi,
uygulamanin 6neminin herkes tarafindan daha iyi bir sekilde anlagilmasini saglamistir. Bu durum
yalin iiretimin uygulandigi tiim bdliimlerden olumu sonuglarin alinmasini ve kayda deger ilerlemelerin
gozlemlenmesine yardimci olmustur. Alan yazinda yapilan incelemelerde de yalin sistemin saglik,
otomotiv, tekstil, gida ve hizmet gibi pek cok sektérde uygulandigi ve neticelerinin olumlu oldugu
gOrilmustir.

Yalin {retim sistemi sadece flretimde verimliligi artirmakla kalmayip, enerji tiiketimini de
azaltmaktadir. Elde edilen sonuglar enerji tiikketiminde de azalma oldugunu gostermektedir. Fayda
yaratmayan tiim faaliyetlerin elimine edilmesi, ¢alisanlarin daha verimli bir sekilde caligmalarina
olanak saglamakta ve bu durum verimliligi de arttirmaktadir. Bu ¢alisma isletmenin sadece bir kismini
kapsadigi i¢in alinan sonuglar1 genellemek miimkiin degildir. Ancak sistemin tim isletmeye
uygulanmasi ve buna bagli olarak personelin yetkinliklerinin artmasi, ¢ok daha iyi sonuglarin
alinabilmesine imkan verecektir. Son donemlerde yalm ile birlikte endiistri 4.0’ beraber yer aldigi
calismalar yapilmaktadir. Siirekli degisimin ve iyilesmenin yapilabilecegi bu sistem, devamli olarak
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kendini yenilemekte ve isletmelerin iginde bulundugu yogun rekabet ortamlarinda bir avantaj haline
gelmektedir.

Yalin iiretim sisteminin diinyada ve iilkemizde pek c¢ok uygulama alani bulmus olmasina karsin,
Gaziantep Organize Sanayi i¢in heniliz yeni bir kavramdir. O nedenle bundan sonra yapilacak
calismalardan alinacak sonuglar, yalinin etkinligini daha dogru bir sekilde ortaya koyacaktir. Ayrica
yapilacak calismalar, bir isletmenin bir boliimii olarak degil de tamamini igeren c¢aligmalar olursa,
biitiinii gérmek icin daha objektif sonuglarin alinmasina olanak taniyacaktir. Burada 6nemli olan
yalinin bir kiiltlir olarak benimsenerek uygulanmasidir. Ancak bu sekilde kalic1 bir bagar grafigi elde
edilebilecek ve iyilesmede siirdiiriilebilirlik saglanmig olacaktir.
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Giiniimiizde tiim diinyaya egemen olan liberal ekonomi anlayisi ve buna bagh olarak gelisen kiiresellesme egilimi, bir yandan
tilkeleri daha zengin hale getirirken diger yandan gelir dagiliminda dengesizlikleri arttirmaktadir. Kiiresellesmenin getirdigi
iktisadi biiyiime, her iilkede ayni diizeyde olmamakta ve iilkeler arasindaki gelir farki giderek agilmaktadir. Uluslararast
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yoksullugu besleyen bir yapiya biiriinmektedir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye 'de iller arasindaki gelir dagiliminin yapisini
ortaya ¢ikarmak ve bu konuda yapilacak olan ¢alismalara isik tutmaktir. Calismada yontem olarak sorgulayici veri
¢oziimlemesi teknikleri kullanimistir. Calisma, bu yéniiyle daha onceki ekonometrik ve dogrulayici istatistik yontemlerinin
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Tiirkiye de Iller Arasi Gelir Dagilimimn Sorgulayici Veri Coziimlemesi Teknikleri lle Analizi

1. Giris

Tiirkiye’de gelir dagilimi adaletsizliginin 6nemli kaynaklarindan biri bdolgesel gelirlerdeki
dengesizliklerdir. Cumhuriyetin ilanindan itibaren Tiirkiye’de esasen bdlgeler aras1 dengeli bir kalkinma
modeli izlenmis ve bu konuya 6zel bir 6nem verilmistir. Cumhuriyetin ilk dénemlerinde Osmanli’dan
devralinan miras incelendiginde Anadolu’da 6nemli bolgesel farkliliklar oldugu goriilmektedir. Hatta
Anadolu tariminin en 6nemli Ozelliklerinden birisi bolgesel farkliliklara dayanmasidir. Ayrica
cumhuriyetin ilk yillarinda yasanan niifus miibadelesi de bolgesel gelir farkliliklari iizerinde 6nemli bir
etkiye sebep olmustur (Mardin, 1989: 142-144). Bir baska ifadeyle Tiirkiye Cumhuriyeti, bélgesel gelir
farkliliklarini Osmanli Imparatorlugu’ndan miras olarak almigtir. Cumhuriyetin ilk yillarinda bu
olgularin disinda da bazi faktorler bolgesel gelir dagiliminin diizeltilmesine yonelik cabalara engel
olmustur. Baz1 bolgelerin cografi konumundan &tiirii bu bolgelerde yatirim yapmak hem zor hem de
pahali olmustur (Saragoglu, 1938:3). Cografi olumsuzluklarin 6nemli bir etkisi de ulagim yatirimlar
tizerinde olmustur. Ozellikle karayolu ve demiryolu yatirimlarinda cografi kosullar 5nemli bir belirleyici
olmustur (Ering, 1953:5). Bu olumsuz kosullara ragmen gen¢ cumhuriyet yonetimi, bdlgeler arasi
dengeli kalkinmaya Oncelik vermistir. Bu gergevede Ornegin ilk seker fabrikalar1 Usak, Alpullu,
Eskisehir ve Turhal’da kurulmustur (Karayaman, 2012: 58). Seker fabrikalari, dengeli kalkinma
politikasinda 6ncii olmus ve daha sonra kurulan fabrikalar, Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmstir.

1950’11 yillardan itibaren bolgeler arasi gelir dagilimindaki dengesizlik derinlesmeye baglamis ve 6nemli
bir sorun haline gelmistir. 1960’11 yillarda sorunun ¢6ziimii i¢in baz1 adimlar atilmis, refahin bolgelere
dengeli dagitilmas1 amaciyla az gelismis olan bolgelere altyapi yatirimlar hizlanmistir. Uygulanmakta
olan planli ekonomi modeli de bu politikalarin hayata gegirilmesini kolaylagtirmistir. Yatirimlarin tesvik
uygulamalari lizerinden bu bolgelere kaydirilmasi ve yine bu bolgelere 6zel projelerin hayata gecirilmesi
gibi uygulamalar 6nemle vurgulanmistir (Dagdemir ve Acaroglu, 2011: 40). 1980 yilindan sonra ise tiim
diinyada liberal politikalar hakim olmus ve kiiresellesme siiregleri hiz kazanmistir (Aydin, 2021: 45).
Tirkiye, kiiresellesme siirecine 1980 yilinda alinan 24 Ocak kararlariyla eklemlenmistir. Bu kapsamda
alman kararlar, fiyatlarin, doviz kuru ve faizlerin serbest piyasada olusmasi, reel ticretlerin diisiiriilmesi,
uluslararas1 mal ve sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi gibi liberal Onlemleri i¢ermektedir
(Cavdar, 2004: 258). Tiirkiye’nin yeni biiylime modeli ise ihracata dayali biiylime modeli olarak
benimsenmistir. Bu ¢er¢evede devletin ekonomideki payinin azaltilmasi ve ihracata yonelik iiretim
yapacak olan bolgelerin desteklenmesi, 6nemli 6l¢iide bolgesel gelir farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Filiztekin, 2008: 95).

Neoklasik iktisat anlayisina gore bolgeler arasindaki gelir esitsizliklerinin temelinde mal ve iiretim
faktorlerinin hareketinin kisitlanmasi yatmaktadir. Courchene’e (1970) gore iilkelerin uyguladig
iktisadi politikalar, bolgeler arasindaki sermaye ve emek hareketliliginin kisitlanmasina neden olmakta,
boylece bolgelerin gelirleri birbirine yakinsayamamaktadir. Neoklasik yakinsama hipotezi olarak da
bilinen bu anlayisa gore emek ve sermaye hareketliligi ile teknoloji transferi Oniindeki engeller
kaldirildiginda bolgeler arasi gelir dagiliminda da adaletsizlik azalma egilimine girecektir. Oysa 1980
sonrasinda liberallesme egilimleriyle birlikte sozii edilen engellerin kaldirilmasina yonelik politikalar
uygulanmasina ragmen, bir bagka ifadeyle ekonomik hayattaki tiim kisitlamalarin azaltilmasina karsin
bolgeler aras1 dengesizlikler tasfiye edilememistir ve giiniimiizde de 6nemli bir iktisadi ve sosyal sorun
olarak varligin1 devam ettirmektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ekonomisinde iller bazinda GSYIH verilerini kullanarak iller arasindaki
gelir dagiliminin yapisini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin yontemi olarak sorgulayici veri ¢oziimlemesi
teknikleri kullanilmigtir. Girigten sonraki ikinci boliimde ¢alismanin teorik ¢ergevesi ve iktisadi tarafi
ortaya konmus, bolgesel gelir esitsizliginin kaynaklar1 {izerinde durulmustur. Ugiincii boliimde, bolgeler
aras1 gelir dagilimi konusunda yapilan baglica calismalari iceren bir literatlir taramast yapilmistir.
Dordiincii boliimde bu ¢alismada kullanilan veri seti ve yontemler tanitilmistir. Besinci boliimde yapilan
istatistiksel analizlerin bulgulari agiklanmistir. Son boliim ise sonug kismina ayrilmistir.
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2. Teorik Cerceve

Yukarida ifade edildigi gibi neoklasik iktisat akimi, bolgeler aras1 gelir dengesizligini mal ve {iretim
faktorlerinin hareketlerinin kisitlanmasina baglamaktadir. Neoklasik akimin ¢oziim Onerisi de dogal
olarak daha liberal ekonomik politikalarin uygulanmasi seklinde ifade edilmektedir. Oysa 1980
sonrasinda tiim diinyada hakim olan neoliberal anlayis, bolgeler arasi dengesizlikleri ortadan
kaldirmamugtir. Oyleyse dengesizligin kaynaklar: iizerinde durmak 6nem arz etmektedir. Neoklasik
akimin aksine serbest piyasa ekonomisini bdlgeler arasi dengesizligin sebebi olarak goéren teoriler de
ortaya atilmistir. Serbest piyasa modeli; tretim, finans, ticaret gibi ekonomik faaliyetlerin belirli
bolgelerde toplanmasina neden olmakta ve bu birikim siireci diger bolgelerin aleyhine bir gelir dagilimi
mekanizmasi olusturmaktadir (Mrydal, 1957: 26). Mrydal’in tespitine giiniimiiz ekonomilerindeki
tedarik zincirlerinin 6nemini de eklemek gerekir. Biiyiik lojistik merkezlere olan yakinlik da giiniimiizde
bolgesel gelir farklilagmalarinin nedenlerinden biri olarak bu baglamda degerlendirilebilir. Ayrica kar
maksimizasyonu amaci giiden yatirimcilar, yatirimlarim altyapilart ve pazar olanaklar gelismis
bolgelerde yapmak isteyecek, bu durum diger bolgelerin daha da geri kalmasina neden olacaktir (Das,
2000: 211). Piyasa mekanizmasi ayrica emek ve sermayenin serbest dolagimi, mal ve hizmet ticareti ile
devlet yatirmlari mekanizmalar1 ile bdlgeler arasindaki esitsizligi derinlestirmektedir. Iktisadi
kalkinmanin baslamasiyla birlikte geligsmis bolgeler go¢ almaya baglamakta, boylece iiretken ve nitelikli
emek gelismis olan bdlgelere akmaktadir. Bdylece altyapisi yetersiz olan bdolgeler kalifiye emek
bakimindan yetersiz kalmakta ve dengesizlik derinlesmektedir (Hirschman, 1958: 199). Sermaye
hareketleri de benzer bir egilim gostermekte ve sermaye, yiiksek riskli gelismemis bolgeler yerine daha
karl1 goriinen gelismis bolgelere kaymaktadir (Williamson, 1965: 6). Mal ve hizmet ticaretinin
serbestlesmesi ise az gelismis bolgelerdeki isletmelerin rekabete dayanamayarak piyasadan ¢ekilmesi
sonucunu dogurmakta ve esitsizligin boyutlarini arttirmaktadir. Son olarak devletin roliinii iki tarafl
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bir yandan sosyal devlet anlayisi ile bolgeler arasindaki
dengesizligi giderecek politikalar iiretmeye galisirken diger yandan bizzat dengesizligin kaynagi
olabilmektedir. Soyle ki, gelismis bolgelerdeki enerji, yol, su, konut gibi gereksinimler dogal olarak
artmakta, devlet adeta bu bolgelere yatirim yapmak zorunda kalmaktadir. Bir bagka ifadeyle devlet bir
yandan sosyal yoniiyle sorunla miicadele ederken kamu hizmeti verme roliiyle dengesizligin
derinlesmesine neden olabilmektedir. Bu durum, zaten gelismis olan bolgelerin kalkinmasini daha da
hizlandirmaktadir (Hirschman, 1958: 193).

Tiirkiye’de gelir dagilimindaki bolgesel dengesizligin kaynaklarinin farkli boyutlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle tarihsel faktorler, dengesizlik sorununa temel teskil etmektedir. Avrupa cografyasinda
merkantilizm ile baslayip sanayi devrimiyle devam eden iktisadi siirece Osmanli imparatorlugu agik
pazar olarak katilabilmistir. Sanayi devrimiyle birlikte Avrupa mallar1 Osmanl pazarimi istila etmistir
(Pamuk, 2009: 139). Sanayi devrimini 6nceleyen merkantilizm déneminde ise Osmanli Imparatorlugu,
1535 yilindan itibaren imzaladig1 kapitiilasyon anlasmalar1 ile Avrupa ekonomisine eklemlenmistir.
1535 yilinda ilk olarak Fransa ile imzalanan kapitiilasyon s6zlesmesi, Osmanli’nin agik Pazar olma
stirecinin baglangicim ifade etmektedir. Bundan sonraki yillarda benzer anlagmalar diger Avrupa
devletleri ile de imzalanmustir. Ingiltere’ye ilk kapitiilasyon 1580 yilinda verilmistir. Ardindan 1612
yilinda Hollanda’ya, 1712 yilinda Avusturya’ya, 1740 yilinda Sicilya Kralligi’na, 1761 yilinda
Prusya’ya, 1781 yilinda da Ispanya’ya benzer imtiyazlar verilmistir (Pamir, 2002: 89). Sanayi devrimi
sonrasinda ise dzellikle Ingiltere’nin artan iiretimine pazar arayisi, Osmanl1’y1 1838 Baltalimani Ticaret
Anlagmasi siirecine gotiirmiistiir. Baltaliman1 Ticaret Anlasmasi sonrasinda Ingiliz tiiccarlarinin
Osmanli kentlerine akin etmesiyle birlikte kentlerdeki ticareti besleyen ve yurdun doért bir yanina
dagilmig bulunan iiretim tezgahlar1 islevlerini yitirmis ve kisa siire iginde ortadan kalkmislardir (Kazgan,
1982: 80). Ayrica anlasmanin sagladigi imtiyazlar ile birlikte Ingiltere’den yapilan pamuklu mensucat
ithalat1 artarak Osmanli1 iplik iiretimine ve dokumacilik sektoriine biiyiik zarar vermistir (Pamuk, 1983:
88). Bu siirecler boyunca dogal olarak Avrupa ile ulasim aglar1 daha kolay olan Osmanli kentleri lehine
bir dengesizlik ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda &zellikle liman kentlerinin geliri artarken iiretim
tezgahlarinin yogun bulundugu diger kentlerin gelirlerinde azalmalar meydana gelmistir. Bir baska
ifadeyle Osmanli’nin son donemlerinde ortaya ¢ikan bolgeler aras1 gelir dengesizliginin temelinde basta
Ingiltere olmak {izere Avrupa iilkelerinin emperyalist hevesleri yatmaktadir (Dinler, 1994: 182).
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Cumhuriyetin ilanindan sonra ise iktisadi bagimsizlik hedeflenmesine ragmen bazi engeller nedeniyle
iktisat politikalar dzgiirce olusturulamamis ve bdlgesel dengesizliklerin giderilmesi yolundaki ¢abalar
tam olarak basartya ulasamamistir. Ancak Osmanli donemine gore ilerlemeler kaydedildigi
goriilmektedir. Ancak ilerleyen yillarda dogal zenginlikleri ve cografi konumlart nedeniyle Avrupa
iilkeleri ile ticarette avantajli olan Batt Anadolu illeri, bu 6zelliklerden yoksun durumda bulunan Dogu
ve Giineydogu Anadolu illerine kiyasla goreceli olarak daha iyi bir duruma gelmistir (Y1lmaz, 2001: 4).

Gilinlimiizde bolgesel gelir dagilimi dengesizliginin iktisadi nedenlerinin ¢esitli boyutlari bulunmaktadir.
Oncelikle gelir yaratict mekanizmalar her bolgede farkli sonuglar dogurmaktadir. Tiim bélgelere 6zgii
yapisal farklar bolgelerin, ekonomik hayattaki soklar ve uygulanan iktisadi politikalara farkl tepkiler
vermesine yol agmaktadir. Bu durum, bolgesel gelir dagiliminin dalgalanmalar gostermesine yol
acmaktadir (Giingavdi vd, 2014: 122). Imalat sanayiinin bolgesel dagilimi diger bir iktisadi nedeni ifade
etmektedir. Basta Marmara olmak {izere daha sonra Ege ve Akdeniz bolgelerinde sanayinin yogunlastig
bilinmektedir. Kuzeydogu ve Gilineydogu Anadolu ise sanayi liretimi bakimindan geri kalmistir.
Bolgesel gelir esitsizliginin kaynaklarindan biri olan sanayi yatirimlarinin belirli bdlgelerde
yogunlasmasina karst giiniimiizde tesvik politikalariyla 6nlem alinmaya c¢alisilmaktadir. Sanayinin
belirli bolgelerde yogunlagsmasi, emek verimliligi agisindan da farkliliklara neden olmakta ve
dengesizligi derinlestirmektedir. Emek verimliligi noktasinda tarim sektoriiniin emek verimliliginin
sanayiye gore diisiik kalmasi da bolgesel gelir adaletsizliginin bir baska kaynagini olusturmaktadir.
Ayrica tarimsal {irlin fiyatlarindaki dalgalanmalar, iklim kosullarina bagli soklar gibi nedenler tarimin
agirliklt oldugu boélgelerin aleyhine bir bolisiim iligkisini ifade etmektedir. Geligmis pazarlara olan
yakinlik, bolgeler arasi gelir farklilasmasinin diger bir kaynagini olugturmaktadir. Boliistim iliskileri,
pazara yakin bolgeler lehine mekanizma tiretmektedir. Son olarak az gelismis bolgelerde dogurganligin
fazla olmasi nedeniyle bu boélgelerin kisi basina gelirleri azalma egiliminde olmaktadir. Yiiksek
dogurganlik orani, ayrica igsizligi arttirarak yoksullugu derinlestirmektedir (Y1lmaz, 2001: 6-7).

3. Literatiir Taramasi

Diinyada ve Tiirkiye’de bdlgesel gelir dagilimina iliskin ¢calismalar genellikle kisi bas1 gelir verilerinin
kullanildig1 yakinsama analizlerine dayanmaktadir.

Bernard ve Durlauf (1995), OECD iiyelerinden segilmig 15 iilke i¢in 1900-1987 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak yatay kesit ve zaman serisi analizi yontemlerini kullanarak kisi basina gelirlerin
yakinsamasini sinamislardir. Calisma sonucunda yakinsama olmadi§i sonucuna varilmistir.

Paci ve Piglaru (1997), 12 Avrupa Birligi iiyesi iilke bazinda ¢aligsma yapmiglardir. Yatay kesit ve zaman
serisi analizlerinin yapildigi ¢alismada Bernard ve Durlauf’tan farkli olarak toplam 109 bolge incelenmis
ve bolgeler arasinda yakinsama tespit edilmistir.

Paci ve Saba (1997), 6nceki calismalardan farkli olarak sadece italya igin analiz yapmuslar, 1951 ile
1993 yillar1 arasindaki Italya bolgeleri verilerini yatay kesit ve zaman serisi analiziyle incelemislerdir.
Calismanin sonucunda mutlak yakinsama sonucuna ulasilmstir.

Kangasharju (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada Finlandiya bolgeleri i¢in 1934-1993 yillar1 arasindaki
veriler panel veri analiziyle incelenmistir. Calismanin sonucunda ilgili bolgelerde mutlak yakinsama
bulunmustur.

Persson (1999), dnceki calismalara gore daha kapsamli bir zaman araliini ele alarak analizlerini biiytik
ekonomik krizin yasandigi 1929 yilindan baslatmislardir. ABD boélgeleri i¢in 1929-1990 yillarina ait
veriler ile yapilan ¢aligmada yatay kesit ve zaman serisi analizleri kullanilmistir. Calisma sonucunda
mutlak yakinsama oldugu bulgusu elde edilmistir.

Yudong ve Weeks (2000), Cin bolgelerini inceledikleri ¢aligmalarinda 1953-1997 yillart arasindaki
verileri kullanmiglardir. Panel veri yonteminin kullanildigi ¢alismada yakinsama olgusuna
rastlanmamustir. Onceki calismalardan farkli olarak kapitalist olmayan bir iilkede yapilan ¢alismada
yakinsamanin goriilmemesi ayrica 6nem arz etmektedir.
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Carluer ve Sharipoval (2001), calismalarinda Rusya bolgelerini analiz etmislerdir. 1985-1999 yillari i¢in
yapilan calismada yatay kesit yakinsama analizi yapilmis ve diger caligmalardan farkli olarak sarth
yakinsama sonucuna ulagsmislardir. Bu calisma ayrica sosyalizm sonras1 Rusya gelir dagilimi igin bir
temel ¢alisma niteligindedir.

Goerlich ve Mas (2004), Ispanya bélgeleri icin yaptiklar1 calismada 1973-1991 yillar arasindaki verileri
kullanmislar, yatay kesit analiziyle giiglii bir yakinsama tespit etmislerdir.

Lin ve Huang (2011), 1916-2005 yillar1 arasinda 48 ABD bolgesiyle yaptiklari ¢alismalarinda panel veri
analizi kullanmiglar ve Persson’un c¢alismasina paralel olarak yakinsamanin varligt sonucuna
ulagmislardir.

Dhongde ve Miao (2015), 1980-2005 yillarina ait verileri kullanarak 50’den fazla iilke i¢in panel veri
analizi kullanarak yaptiklari ¢alismada {ilkeler arasinda yakinsamanin var oldugunu gézlemlemislerdir.

Tiirkiye icin yapilan caligmalarda da bolgeler arasi dengesizliklerin gelisimi izlenmistir. Berber vd
(2000), caligmalarinda panel regresyon analizi yontemini kullanarak 1975-1997 yillar1 arasindaki
verileri analize tabi tutmuslardir. Analiz sonucunda yakinsama olmadigi tespit edilmistir.

Altinbas vd (2002), c¢alismalarinda tiim sehirlerin 1987-1998 verilerini incelemislerdir. Yatay kesit
analizinin kullanildig1 ¢alismada, Berber vd’nin galigmasina benzer sekilde iller arasinda s6z konusu
donemde 1raksama goriilmiistiir.

Karaca (2004) tarafindan yapilan c¢alismada 1975-2000 yillar1 arasindaki veriler illere gore
incelenmistir. Zaman serisi ve yatay kesit analizinin kullanildigi ¢aligmada, 6nceki ¢aligmalara paralel
olarak dénem boyunca illerin gelirlerinin birbirinden uzaklastig1 sonucuna varilmistir.

Halag ve Kustepeli (2008), calismalarinda 1990-2001 yillari igin cografi bolgeler diizeyinde galigsmuislar
ve yontem olarak panel birim kok testini kullanmiglardir. Yapilan analiz sonucunda ilgili donem igin
raksama tespit edilmistir.

Karaalp ve Erdal (2009), ¢alismalarinda 1993-2001 yillar1 arasindaki veriler tizerinde ¢alismislardir.
Hem iller diizeyinde hem de bdlgeler bazinda yapilan analizde yatay kesit yontemi kullanilmustir.
Calisma sonucunda bolgeler arasinda 1raksama, ancak onceki ¢aligmalardan farkli olarak iller arasinda
yakinsama bulunmustur.

Giingavdi vd (2014) tarafindan yapilan ¢alismada 6nceki ¢aligmalardan yontem agisindan farkli olarak
tablolama kullanilarak yillar i¢cinde bolgesel gelir dagilimindaki dengesizligin giderek derinlestigi
sonucuna ulagilmistir. Uygulanan iktisadi politikalara ve soklara farkli bolgelerin farkli tepkiler vermesi
ve gelir yaratma mekanizmalarinin bolgeden bolgeye farklilik gdstermesinin de bolgeler arasi
dengesizlige yol actig1 tespit edilmistir.

Bu calismada, Tiirkiye’de iller arasindaki gelir dagilim, literatiirdeki ¢caligmalardan farkli bir yaklasimla
ele alinmig ve sorgulayici veri ¢oziimlemesi teknikleri kullanilmistir. Verilerin islenerek anlasilir hale
gelmesi saglanmig ve gelir dagilimi analizi birden fazla sorgulayici teknikle yapilmistir. Bylece
yontemlerin ayni sonuglar1 verdigi gozlemlenerek dogrulama yapilabilmistir. Ayrica ¢aligmada berk
ortalamalar kullanilarak aritmetik ortalamalarin duyarliligi da bertaraf edilmeye ¢alisilmistir. Yayilim
Ol¢iileri olarak ise varyans ve standart sapma yerine aralik degerleri kullanilmustir.

4. Veri Seti ve Yontem

Bu calismada veri seti olarak TUIK tarafindan yayimlanan il bazinda kisi basina Gayrisafi Yurti¢i Hasila
verileri kullanilmstir. Veriler 2004-2019 yillar arasini kapsamaktadir ve tiim veriler ABD dolar olarak
kullanilmigtir. Caligmanin yontemi sorgulayici veri ¢oziimlemesi tekniklerine dayanmaktadir. Bolgesel
gelir dagilimidaki dengesizligin ve bu dengesizligin zaman igindeki gelisiminin analizi, literatiir
taramasinda da gorildiigii gibi genellikle ekonometrik yontemlerle ve yakinsama analizleriyle
yapilmaktadir. Esasen bu yontemlerin kullanilmasinin nedeni, genellikle neoklasik iktisat akiminin
yakinsama teorisinin sinanma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Oysa iilkeler ¢esitli iktisadi politikalarla
yakinsama siirecini hizlandirmaya caligmakta, bir bagka ifadeyle bolgeler arasi gelir dagilimi

108



Tiirkiye de Iller Arasi Gelir Dagilimimn Sorgulayici Veri Coziimlemesi Teknikleri lle Analizi

dengesizligini azaltmaya c¢abalamaktadir. Nooklasik iktisat okulu ise dengesizligin piyasa tarafindan
giderilecegini varsaymakta, dengesizlige disaridan miidahale edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu
baglamda konunun iktisadi yoniinii ihmal etmemek adina yapilan niceliksel analizlerin sadece bir durum
tespitini ifade etmemesi, ayn1 zamanda bolgesel gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltacak ekonomi
politikalarina yol gostermesi amaglanmistir. Sorgulayici veri ¢éziimlemesi teknikleri; verileri derleyip
toplamay1, yorumlamay1 ve sayilarin arkasinda yatan gercekleri ¢dziimlemeyi amaglamaktadir. Bu
calismanin farki da bu tekniklerin kullanilarak analizlerin yapilmasidir. ilk defa Tukey (1977) tarafindan
yazilan Exploratory Data Analysis isimli kitapla literatiire giren sorgulayici veri ¢Oziimlemesi
tekniklerinin amaci, bir veri kiimesine farkli inceleme araglariyla yaklasmaktir. Calismada kullanilan
sorgulayici veri ¢oziimleme tekniklerini kisaca tanitmak yapilan analizlerin anlagilmasi adina 6nem arz
etmektedir.

4.1. Dal Yaprak Gosterimi

Dal yaprak gosteriminin amaci; verilerin yapisini, orlintiisiinii yada genel egilimini yansitmak olarak
ifade edilmektedir. Dal yaprak gosterimine bakarak gdzlem degerlerinin nerelerde yogunlastigi,
verilerin yayilma araliginin ne kadar oldugu, veri kiimesinin ¢arpikligi, verilerin biri veya birkaginin
digerlerinden belirgin bir sekilde uzak olup olmadig: gibi bilgiler kolayca goriilebilmektedir (Senesen,
2007: 271). Dal yaprak gosterimi, bu 6zellikleriyle histograma benzemektedir. Nitekim hazirlanan bir
dal yaprak gosterimi 90 derece dondiiriildiigiinde gergekten histogram goriintiisii vermektedir. Ancak
histogram ciziminden farkli olarak dal yaprak gosteriminde veri kiimesinin tiim elemanlarinin sayisal
degeri korunabilmekte, histogramdaki gibi sadece dikdortgenlerle ifade edilmemektedir Ayrica dal
yaprak ¢izimi histograma gore daha kolay diizenlenebilmektedir ve dal yaprak gdsteriminde komsu
degerler arasindaki farklar gozlemlenebilmektedir. Bir baska ifadeyle dal yaprak gdsterimi, ayni
verilerle diizenlenmis siklik ¢izimlerine gore daha fazla bilgi icermektedir (Hartwig ve Dearing, 1979:
18). Bir dal yaprak gosteriminde gbzlem degerleri bilyiikliik sirasina konulmaktadir. Bu sira, daha sonra
kolay algilanabilecek bir bigime doniistiiriilmektedir. Her gézlem degeri dal ve yaprak basamaklarina
ayrilmaktadir. Dik bir ¢izgi cizilerek dik ¢izginin solundaki sayilar dal, sagindakiler ise yaprak olarak
ifade edilmektedir. Dalin ka¢ basamak olacagi veri kiimesi igindeki biitiin gézlem degerlerinin basamak
sayilarina bagli olarak belirlenmektedir (Senesen, 2007: 276).

4.2. Besli Ozet

Besli 6zet; veri kiimesindeki iki ug degerin, iki kartil ve medyan degerinin bulunarak alt alta yazilmasini
ifade etmektedir. iki ug deger, veri kiimesinin maksimum ve minimum degerlerini gdstermektedir. Veri
kiimesi kiiglikten biiylige veya biiyiikten kiigiige dogru siralandiginda tam ortada kalan deger ise medyan
degeri olarak adlandirilmaktadir. Kartil degerlerinin hesaplanmasinda ¢esitli yontemler olmakla birlikte
burada en kolay yontem agiklanacaktir. Veri kiimesine ait gézlem degerleri N ile gosterilirse (N+1)/2
ifadesi, medyan degerinin siralamadaki yerini gostermektedir. Bu sira numarasinin tamsay1 kismina bir
ekleyip ikiye boliiniirse kartillerin iki uca gére konumu elde edilmektedir. Bu sekilde bulunan kartiller,
Tukey menteseleri olarak adlandirilmaktadir. Kartiller, veri kiimesini dorde bdlmektedir. Ancak
istenirse gozlemleri sekize, on altiya, otuz ikiye bolen degerler de benzer yolla bulunabilmektedir
(Hoaglin, 1983: 34-38). Alt ve iist kartillerin hesaplanmasi bu ydntemle c¢ok basit olarak
yapilabilmektedir. Medyan degerinin altinda kalan gozlemlerin tam ortasindaki deger alt kartil (Kg),
medyan degerinin Ustiinde kalan gozlemlerin tam ortasindaki deger ise iist kartil (Kj;) olarak ifade
edilmektedir. Boylece besli 6zete iliskin biitiin degerler hesaplanmig olmaktadir.

Besli 6zet degerleri hesaplandiktan sonra sorgulayici veri ¢oziimlemesi ig¢in Onemli yorumlama
araglarindan biri olan aralik degerleri hesaplanabilmektedir. Bir veri kiimesinin maksimum degeri ile
minimum degeri arasindaki fark, yayilim araligi olarak adlandirilmaktadir. Ust ve alt kartiller arasindaki
fark ise kartil araligini ifade etmektedir. Kartil araligi kullanilarak gézlemler arasinda disadiisen degerler
olup olmadig arastirilabilmektedir. Kartil araligimin 1.5 kati bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu
sekilde hesaplanan adim degeri alt kartilden ¢ikarilarak alt esik (E,), tist kartile eklenerek iist esik (Ey;)
elde edilmektedir. Bu esik degerlerinin biitlin gozlemler disadiisen degerler olarak isimlendirilmektedir.
Buradaki 1.5 katsayisi, veri kiimeleriyle yapilan analizlerdeki deneyimler sonucunda bulunmustur
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(Emerson ve Strenio, 1983: 62). Disadiisen degerler, 6zel ilgi bekleyen gozlem degerleri olarak
diisiiniilmektedir (Senesen, 2007: 285).

4.3. Kutu Cizim

Besli Ozette bulunan bilgilerin bir ¢izim yardimiyla ifade edilmesi, kutu ¢izimin mantigini
olusturmaktadir. Kutu ¢izimi, besli 6zetle elde edilen bilgilerle yetinmekte, ancak bu bilgileri ¢ok daha
goze yonelik bir bicimde sergilemektedir (Senesen, 2007: 288). Kutu ¢izim, dikdortgen bir kutu ve bu
kutunun altindan ve istiinden yukar1 ve asagli dogru uzayan iki dogru pargasindan olusmaktadir.
Oncelikle veri kiimesine ait maksimum ve minimum degerler isaretlenmektedir. Kartil degerleri ise
cizgiyle gosterilmektedir. Bu ¢izgilerin karsilikli uglar birlestirilerek dikdortgen bigiminde bir kutu elde
edilmektedir. Kartil degerleri, dikddrtgenin uclarinda oldugu i¢in dogal olarak veri kiimesinin medyan
degeri, kutunun i¢inde bir yerde olmak zorundadir. Medyan degerinin kutu igindeki yeri isaretlendiginde
dikdortgen kutu ikiye boliinmiis olmaktadir. Bu deger, kutu i¢inde tam orta nokta olmayip, medyan
degerinin iistiinde ve altinda kalan alanin analiz edilmesi ile veri kiimesinin ¢arpikligi ile ilgili yorumlar
da boylece yapilabilmektedir. Medyan degeri de kutu i¢inde bu sekilde ifade edildikten sonra, daha 6nce
isaretlenmis olan maksimum ve minimum degerler dikdortgen kutuya birer dogru pargasi ile
birlestirilmektedir. Son olarak disadiisen degerler de belirtilerek kutu ¢izim tamamlanmaktadir (Aydin,
2021: 198-199).

Bu ¢aligmada aralik, kartil aralig1, carpiklik, basiklik gibi 6l¢iiler hem besli 6zet bulgularinda hem de
kutu ¢izim analizinde ayrmtili olarak kullanilmigtir. Bolgeler arasi gelir dagilimi dengesizligini
saptamak adma yapilan analizlerde bu Olciilerin nasil yorumlanmasi gerektigi ayrintili olarak
aciklanmugtir.

5. Analiz ve Bulgular

Bu c¢alismada veri seti olarak kullanilan illere gore kisi basina GSYH verilerinin 2004-2019 yillar
arasindaki degerleri Tablo 1’de verilmistir. Tablodaki verilerin bu haliyle anlasilmas1 ve yorumlanmasi
cok zor goriinmektedir. Bu anlamda sorgulayici veri ¢oziimlemesi teknikleri, verilerin diizenlenmesi ve
sunulmasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Oncelikle dal yaprak gosterimiyle analize baslanacaktir.
2004 yilin1 ele alarak dal yaprak ¢iziminin nasil olusturulacagi agiklanacaktir. Sekil 1, 2004 yilina ait
dal yaprak ¢izimini gostermektedir.
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istanbul
Tekirdag
Edirne
Kirklareli
Balikesir
Canakkale
izmir
Aydin
Denizli
Mugla
Manisa
Afyonkarz
Kiitahya
Usak
Bursa
Eskisehir
Bilecik
Kocaeli
Sakarya
Diizce
Bolu
Yalova
Ankara
Konya
Karaman
Antalya
Isparta
Burdur
Adana
Mersin
Hatay
Kahraman
Osmaniye
Kinkkale
Aksaray
Nigde
Nevsehir
Kirsehir
Kayseri
Sivas
Yozgat
Zonguldal
Karabiik
Bartin
Kastamon
Cankin
Sinop
Samsun
Tokat
Corum
Amasya
Trabzon
Ordu
Giresun
Rize
Artvin
Giimushal
Erzurum
Erzincan
Bayburt
Agn

Kars

I1gdir
Ardahan
Malatya
Elazig
Bingol
Tunceli
Van

Mus

Bitlis
Hakkari
Gaziantep
Adiyaman
Kilis
Sanhurfa
Diyarbakn
Mardin
Batman
Sirnak
Siirt

2004
10331.55
9291.41
5366.15
6817.34
5344.23
5961.55
7233.14
4911.06
6126.33
6948.74
5281.89
3886.23
4218.48
4532.69
7316.24
6605.18
6749.04
9867.44
5526.78
5221.89
7302.80
6483.61
8784.42
4247.64
5903.66
7852.85
4934.59
5418.07
4256.70
5057.67
3858.22
3777.27
2817.62
4041.24
3452.33
4115.44
4640.97
3930.22
5632.90
3669.15
3271.58
3595.12
4494.09
3908.01
4680.59
4449.65
4445.05
4018.08
3105.56
3892.22
4089.53
4403.97
2967.84
3434.96
4835.93
4993.07
4103.81
3249.85
4775.05
3214.90
1959.27
2545.54
2697.01
2781.02
3356.71
3534.60
2299.60
5010.48
1949.54
2343.15
2077.24
2617.95
4049.12
2452.74
2865.83
2620.41
3082.82
2338.36
2752.16
2715.68
2496.77

2005
12524.15
10947.43

6594.41
8419.48
6619.04
7365.09
8769.80
5737.17
6913.52
8631.69
6956.11
4670.08
5348.59
5268.08
9032.83
8363.52
8761.38
12379.28
6796.06
6298.59
8859.28
7674.37
10794.96
5185.98
7220.25
9408.71
5990.20
6673.02
5223.26
6192.48
4821.58
4591.21
3516.87
5296.50
4264.85
4901.38
5148.19
5010.38
7012.05
4468.47
4002.33
4525.31
5527.51
4761.22
5571.46
5389.66
5242.24
5065.91
3811.95
4655.93
5084.59
5508.27
4036.40
4740.79
5960.42
6280.32
4930.89
3921.78
5770.78
3923.57
2375.62
3065.57
3313.76
3496.59
4499.71
4441.23
2850.58
5989.48
2421.67
2899.46
2508.08
3068.20
4786.88
3035.94
3872.13
3062.81
3575.19
2843.18
3419.05
3220.93
3152.93

Tablo 1: illere Gore Kisi Basin GSYH Verileri (ABD Dolarr)

2006
13482.02
11433.45

6853.79
8916.61
7015.66
7692.71
9558.61
6380.34
7583.65
9284.96
7520.18
5054.73
5756.68
5656.68
9823.18
9121.30
9625.79
13877.23
7550.54
7189.78
9585.46
8941.48
11729.58
5593.63
7076.24
10154.94
6382.55
7153.79
5580.81
6687.21
5078.96
4440.35
3703.49
5863.99
4617.68
4894.65
5375.71
4987.26
7569.19
4809.71
4075.40
5076.57
6229.25
5071.28
5922.58
5403.51
5865.62
5602.70
4016.08
4769.82
5246.43
6061.94
4311.04
5105.03
6403.84
7049.31
5252.63
4219.82
6292.34
4306.79
2364.40
3420.27
3717.21
4011.77
4385.19
4928.52
2962.77
6218.85
2616.04
3066.61
2767.16
3366.69
5171.73
3279.29
3889.12
3188.22
3866.16
3146.94
3703.13
3496.43
3484.42

2007
16488.85
13939.91

8534.01
10943.14
8544.33
9474.78
11464.24
7265.16
8874.61
11047.20
8718.84
6200.14
7234.86
6762.16
11926.59
11154.44
12069.71
16992.87
9112.53
8772.43
11779.66
10784.21
14550.45
6829.81
9203.54
12364.01
7805.10
8633.50
6859.84
8170.20
6283.98
5644.19
4749.33
7025.39
5722.61
6175.23
6690.84
6130.18
9160.67
5787.89
5146.69
6293.54
7503.33
6129.18
7334.65
6627.31
7286.04
6645.69
4879.74
5822.94
6243.76
7354.34
5199.13
5878.78
7830.04
9027.30
6382.30
5193.98
7827.14
5467.79
2817.07
4134.67
4355.32
4934.80
5365.72
6057.41
3708.09
7839.17
3183.98
3729.77
3504.38
4165.95
6102.02
4028.01
4731.05
3765.39
4624.65
3836.61
4403.70
4310.96
4177.52

2008
18582.24
15272.31
10037.06
12482.29

9890.58
10712.59
12871.56

8173.79

9819.89
12156.52
10285.12

7059.18

8748.06

8193.76
13265.32
12507.54
14179.68
19104.21
10339.14
10274.86
13524.65
11910.41
16530.08

7741.75
10358.98
13415.73

9014.72

9927.29

7710.27

9295.32

7187.46

6509.09

5570.52

8306.56

6468.86

6864.53

7548.33

6878.26
10230.65

6706.27

5788.56

7056.01

8668.76

6861.15

8407.57

7774.95

8219.40

7868.03

5941.76

7077.17

7732.91

8379.01

5859.33

7077.94

8757.95
10411.05

7256.00

6044.06

9113.11

5919.66

3062.37

4618.15

5090.17

5572.27

6018.63

6974.12

4338.40

8663.45

3629.34

4249.25

3966.39

4557.55

6624.28

4682.13

4815.90

4107.99

5008.04

4244.74

5106.58

4785.15

4754.98

2009
15184.90
11966.77

8357.60
10462.99
8306.13
8957.14
10422.65
6726.37
7796.77
10399.61
8183.48
6045.08
7202.26
6858.58
10427.43
10291.79
11339.28
14571.29
8308.07
8002.64
10926.00
9716.24
13650.07
6641.63
8576.80
11126.56
7772.67
8574.55
6475.61
7576.74
5748.56
5522.34
4579.20
6866.61
5718.54
5838.78
6452.90
6097.98
8097.25
5943.60
5071.94
5682.77
6898.03
5666.81
7138.23
6527.39
6553.44
6393.48
5099.33
5890.95
6723.55
6923.01
4676.09
5667.00
7466.23
8330.36
6161.14
5244.11
7866.63
5376.22
2766.70
4031.18
4352.97
4608.12
5147.29
5843.77
3700.58
7619.04
3117.95
3735.72
3357.52
3822.64
5278.27
3812.92
4471.24
3434.78
4228.33
3728.71
4149.27
4119.15
4471.07

2010
17326.22
14225.46
10053.99
12050.48

9787.75
11306.90
12317.76

8013.91

9397.15
12218.66

9731.46

7559.51

8426.72

8654.06
12113.70
12022.93
12623.70
16777.57

9618.05

9455.01
12716.83
10626.79
15557.77

7754.34

8851.04
13390.46

8538.85
10294.29

7716.67

8649.36

6643.15

6706.79

6237.60

8193.62

7099.18

7216.51

7898.20

7748.57

9445.67

7289.43

6505.10

7587.12

8286.24

6739.51

8554.10

7739.43

8305.21

7680.40

6111.32

7233.62

7914.20

8300.56

5728.00

6617.22

8785.02

9714.81

7627.12

6561.41

9736.46

6644.39

3777.88

5372.41

5462.10

6969.91

6130.43

6931.44

4825.71

9697.12

3798.26

4960.79

4170.95

4636.69

6334.82

4797.02

5732.83

4421.17

5128.06

5067.63

5231.24

4757.56

5852.60

2011
18376.73
15325.14

9895.49
12250.49
10001.57
11836.00
13193.12

8456.34
10308.75
12472.84
10253.16

7744.69

8860.46

9458.27
13193.69
12486.68
13631.86
18791.86

9999.31

9851.73
13428.69
11882.92
16223.57

8478.74

9589.44
14015.27

9100.15
10372.90

8064.04

9069.83

7201.93

6734.90

6654.08

9235.07

7354.17

7610.71

8330.41

8160.44

9923.90

7723.76

6872.71

8470.46

9618.88

7231.70

8948.22

8021.32

8669.43

7985.45

6216.12

7517.88

8155.30

8659.58

6028.58

6817.69

9141.75
10100.11

8546.01

6556.54
10160.22

6520.71

3735.35

5623.49

6254.46

7013.84

6696.49

7273.51

5206.56
10702.15

3942.92

5116.84

4738.50

4804.97

6917.30

5210.23

5349.66

4503.50

5449.53

5557.65

5508.06

4956.46

5763.99

2012
19167.73
15350.52
10227.78
12465.48
10300.34
11927.46
13635.42

8346.06
10480.10
12678.65
10795.16

7815.19

9114.54

9823.74
13332.42
12874.78
14862.20
18800.69
10455.42
10177.38
13512.71
11899.70
16498.85

8954.17
10950.42
14020.09

9724.45
10984.53

8430.77

9365.71

7172.41

6754.50

6803.90

9240.63

7706.85

7748.13

8060.21

8361.86
10238.75

8150.99

6846.06

7856.95
10048.83

7728.18

9139.79

8556.23

8532.86

8416.88

6227.84

7496.58

8511.94

9103.91

6250.51

7206.61

9502.84
10875.91

8888.20

6948.21
11016.06

7810.19

3896.24

6088.21

6552.32

7243.40

6819.37

7541.60

5381.03

9778.52

5065.79

5380.93

4921.90

5031.09

7659.66

5191.32

5612.68

4472.92

5698.85

5711.02

5655.62

5346.63

5790.92

2013
20882.71
16401.23
10383.57
12944.73
10262.00
12486.99
14449.65

8782.63
11133.96
13209.36
11297.18

8226.79

9550.15
10444.97
14281.69
14445.15
15331.92
20564.85
10848.77
10431.07
14167.67
12931.65
18361.84

9692.58
12564.50
14787.90
10051.84
11501.63

9073.37

9698.24

7856.75

7526.30

7070.50

9927.83

8338.91

7876.80

8761.29

8675.38
11003.05

8770.04

7077.58

8713.07
10778.27

8446.24

9354.23

8878.77

8948.00

8656.61

6482.39

7890.70

8883.07

9368.45

6680.91

7297.51

9992.26
11521.46

9168.16

7417.81
11767.03

8261.97

3995.15

6379.25

6645.95

7057.80

7333.71

8127.75

6104.65
10805.38

4440.97

5874.29

5329.48

5046.39

8623.51

5576.47

6803.37

4798.97

6346.07

6362.08

5769.51

6105.49

6263.58

2014
20245.74
15973.07
10504.25
12897.83
10166.85
12150.23
13829.88

8702.15
10995.18
12943.11
10943.77

8286.81

9509.23
10221.56
13829.07
13336.80
14451.94
19614.61
11020.39
10683.39
14093.08
13045.19
17167.75

9559.18
11504.21
14320.89

9906.49
11463.44

8624.08

9599.05

7692.41

7102.70

6696.67

9181.00

8823.46

7956.68

8626.23

8190.82
10560.62

8525.95

7357.15

8936.69
10998.81

8335.33

9114.05

8798.83

8563.40

8470.96

6306.80

7568.94

8396.38

9347.51

6546.31

7058.43

9764.58
10405.01

8285.23

7120.39
10783.76

7748.02

3652.53

5662.95

6312.71

6836.66

6997.05

7643.98

5866.66

9771.73

4111.26

5692.27

5285.98

5179.34

8453.99

5429.43

6157.51

4503.08

5776.46

6201.94

5427.20

6011.32

6028.82

2015
18477.78
14352.80

9320.80
11836.71
9177.93
10688.83
12398.62
7922.75
9641.50
11489.33
10121.16
7586.13
8435.07
8833.08
12537.31
11951.58
12755.63
17733.33
10463.77
10210.53
12247.13
12209.36
15345.66
8679.80
10338.78
12581.66
8667.52
10121.76
7921.16
8744.39
6988.68
6739.51
5988.78
9025.42
7896.52
7680.34
7916.14
7470.03
9459.96
7810.14
6768.81
7986.47
8789.59
7298.15
8052.70
8397.19
7767.55
7973.70
5908.43
6906.19
8060.03
8645.09
7186.24
7593.07
8904.84
9193.63
6982.39
6577.35
8823.24
7346.70
3373.56
5644.29
6061.22
6930.98
6575.37
6888.28
5209.85
8600.43
3757.79
4743.30
4720.70
4629.87
7934.98
4946.23
6600.62
4197.40
5231.41
5636.84
4657.92
5267.17
5044.37

2016
18231.64
14413.68

9099.84
11773.88
9289.28
11049.49
12535.61
8107.97
9837.45
10844.06
10236.00
7665.05
8414.76
9225.88
12270.41
11678.86
12618.49
16993.59
10215.75
9601.96
11657.60
11964.29
15602.49
8553.47
10083.23
10783.60
9152.04
9797.88
7971.18
8842.19
7103.21
6698.68
6398.00
8792.94
7677.35
7131.23
7279.92
7793.90
9434.99
7869.79
6900.99
7850.98
8451.44
7349.48
8034.64
8585.52
7659.92
7768.17
5815.50
7113.18
8102.84
8565.41
6083.46
6544.12
8818.65
9050.69
6595.52
6826.88
8992.71
6793.07
3654.13
5889.03
5634.67
7181.26
6368.41
6868.63
5808.70
9351.15
4017.56
4740.19
4470.66
4851.43
7710.37
4859.07
6275.64
4038.57
5113.03
5491.89
4784.65
4983.48
5071.83

2017
17896.88
14419.98

8718.97
11025.86
8913.48
10569.88
12396.81
7667.99
9541.97
10572.70
9926.85
7597.01
8419.35
9103.91
12132.05
11460.32
11681.85
17358.89
10082.29
9098.44
11307.00
11342.85
14572.64
8303.14
9788.12
10786.02
8413.98
9015.62
7572.54
8527.31
7090.10
6484.83
6413.23
9340.00
7405.87
7000.42
6737.27
7446.16
9111.37
7361.75
6172.98
8106.98
8722.49
7460.10
7817.77
7783.34
6887.44
7366.16
5507.12
6694.57
7607.19
7923.74
6017.28
6380.04
8421.56
9192.18
5738.76
6613.90
9168.75
6015.76
3333.56
5632.61
5961.10
7489.58
6163.27
6987.75
5534.90
9256.53
3921.55
4498.64
4249.06
5223.14
7550.22
4637.34
5942.45
3904.14
4881.86
5733.69
4746.59
5478.10
4878.67

2018
16313.02
13376.86

7933.41
10448.21
8195.16
9887.89
11648.82
6979.11
8767.18
10293.59
9409.67
6661.27
7742.17
7851.76
11451.17
10451.58
10802.39
16648.33
9260.17
7951.74
10273.54
10564.12
12890.87
7612.59
8587.30
10922.00
7656.74
7930.46
6714.56
7862.94
6579.73
6089.21
6050.62
8305.14
6844.99
6357.07
6456.26
6500.24
8154.81
6524.70
5554.00
7621.40
8531.64
6402.79
7099.91
6761.98
5794.40
6351.96
4847.48
5808.15
6582.72
6915.10
5290.99
5297.54
7511.99
8765.28
5447.31
5652.84
8412.34
6042.81
2998.15
4818.39
5432.77
6500.26
5560.18
6052.83
4924.01
8160.67
3422.06
4268.18
3854.70
5227.09
7083.72
4338.35
5324.71
3342.20
4288.47
5326.39
4408.54
4938.87
4399.50

2019
15285.06
12465.58

7763.85
10043.68
7801.51
9452.87
10663.38
6672.13
8193.73
9943.02
8711.00
6358.92
7364.46
7710.13
10382.18
9792.50
10049.67
14304.13
8762.12
7704.20
9536.72
9690.57
12507.79
7201.12
8276.88
10677.13
7260.37
7446.96
6484.07
7639.85
5617.28
6005.96
5277.09
6911.13
6525.03
6324.49
6468.23
5947.13
7785.45
6161.56
5056.09
6461.50
6817.72
5668.62
6825.22
6619.44
5556.64
6128.27
4737.32
5562.30
6294.25
6570.96
5330.02
5498.29
7170.30
8951.55
5121.63
5324.35
8327.25
5984.23
2945.67
4626.42
5412.85
6100.92
5357.43
5675.38
4811.42
8422.72
3294.53
4107.88
3905.83
5316.78
6627.11
3954.16
5125.43
3075.48
4163.91
5082.77
4120.48
4803.95
4682.77
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Atilla AYDIN

Sekil 1: illere Gore Kisi Basina GSYH Dagilimi1 (2004)

2004
2 1. 99
18 2. 0233445666777889
35 3. 01222344556788899
21 4. 000011222444456678999
21 5. 00223345699
10 6. 146789
4 7. 2338

4 Digadiisen (>=8784)

Sekil 1 incelendiginde biitiin gézlem degerlerindeki binler basamaginin dal, yiizler basamaginin ise
yaprak basamagi oldugu goriilmektedir. Yiizler basamagindan sonraki basamaklar ise atilarak verilerin
anlagilir olmasi saglanmigtir. Bagka secimler de yapilabilmekle birlikte 2004 yili igin basamak seg¢imi
bu sekilde yapilmistir. Sekil 1’de dal degerleri ortada (1,2,3,4,5,6,7) olarak gosterilmistir. Yaprak
degerleri ise seklin saginda yer almaktadir. Ornegin Van’da kisi basina GSYH 1949, Agr’da 1959 ABD
dolaridir. Dal yaprak gosteriminin ilk satirinda goriilen iki tane dokuz degeri, bu iki ili ifade etmektedir.
Bir baska ifadeyle GSYH degeri bin ile baglayan iki il bulunmaktadir ve ikisinin de yiizler
basamagindaki deger dokuzdur. Bir baska 6rnek olarak Malatya’nin kisi basina GSYH degeri 3356 ABD
dolaridir. Buna gore dal yaprak gosteriminde Malatya’nin yeri {i¢ ile baslayan satirda soldan altinct
deger ile ifade edilmektedir. Her ii¢ drnekte de yiizler basamagindan sonraki 49, 59 ve 56 degerleri
atilmistir. Bu sekilde tiim illere ait sayisal degerler yerlestirildiginde ¢izim tamamlanmaktadir. Seklin
en solundaki degerler ise gozlem sayilarmi gostermektedir. Ornegin ilk satirda daha dnce belirtildigi
gibi sadece Agri ve Van oldugu igin en sola 2 degeri yazilmustir. Ikinci satirda ise toplam 16 il
bulunmaktadir. En bastaki 2 degeri de eklenerek ikinci satirin sonuna 18 yazilmgtir. Uglincii satirda 17
il bulunmaktadir ve bu say1 da 18 ile toplanarak satirin soluna 35 degeri yazilmistir. Dordiincii satirda
ise durum farklidir. Toplam 81 il olduguna gére medyan degeri bu satirda yer almaktadir. Bu nedenle
dordiincii satirin soluna birikimli siklik degil, sadece bu satirdaki il sayis1 olan 21 degeri yazilmis ve
parantez icine alinmistir. Ardindan ayni islem en alt satirdan bagslanarak yukariya dogru birikimli
sikliklar yazilmistir. Son olarak en altta disadiisen il sayis1 goriilmektedir. 2004 yil1 icin toplam 4 il
disadiisen deger olarak gozlemlenmektedir.

2004 yili dal yaprak gosterimi incelendiginde medyan degeri kolayca hesaplanabilir. Toplam 81 il
olduguna gore 41. siradaki il medyan degerini verecektir. Ilk 3 satirda toplam 35 il bulunduguna gére
41. swradaki il, 4. satirdaki soldan 6. il olacaktir. Boylece dal yaprak cizimine bakarak 2004 yili i¢in
medyan degerinin 4.100 ABD dolar1 oldugu kolayca okunabilmektedir. 2004 y1li medyan degeri sonraki
yillarla karsilagtirilarak bu gosterge bakimindan Tiirkiye ekonomisinin nasil bir bilyliime gosterdigi
izlenebilir. Dal yaprak gosterimine bakilarak dagilimin yayilimi da kolayca gozlenebilir. Sekil 1’e
bakildiginda maksimum degerin 10.300, minimum degerin ise 1900 dolar oldugu goriilmektedir.
Oyleyse yayilim aralig1, 2004 yil1 i¢in 8.400 dolar olmaktadir. Ayrica her iki ugtan veri kiimesinin %25’
diglanarak alt ve iist kartil araliklar1 da kolayca hesaplanabilmektedir. Toplam 81 il olduguna gore
ortanca disinda toplam 80 il bulunmaktadir. Bu durumda alt kartil {istten 20. ve 21. gézlemin, st kartil
degeri ise alttan 20 ve 21. illerin aritmetik ortalamalar1 olmaktadir. Sekil 1’den {ist ve alt kartil sirasiyla
5.350 ve 3.150 dolar olarak kolayca okunabilmektedir. Bu durumda kartil araligi 2004 y1ili i¢in yaklasik
2.200 dolar diizeyindedir. Yayilim araliklar1 da sonraki yillarla karsilastirilarak bolgesel gelir
dagiliminin yillar igindeki seyri gézlemlenebilir. Bu karsilagtirmalar1 yapabilmek i¢in 2004 sonrasi
yillarin dal yaprak gosterimleri Sekil 2°de sirayla verilmistir.
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2004
2
18
35
21
21
10
4

Sekil 2: Yillara Gore 11 Bazinda Kisi Basina GSYH Dagilimi (2014-2019)

1. 99

2. 0233445666777889

3. 01222344556788899

4. 000011222444456678999
5. 00223345699

6. 146789

7. 2338

4 Digadiisen (>=8784)

2005
6

21
37
(19)
21
12

8

2

2. 345888

3. 000012344558899

4. 0024445566777899

5. 0001122223355577999
6. 122566799

7. 0236

8. 346778

9. 04

4 Disadiisen (>=10795)

2006
4
17
31
(18)
28
19

9

7

1

2. 3679

3. 0112344477788

4. 00023334678899

5. 000011223455667889
6. 022233468

7. 0001155556

8. 99

9. 125568

10. 1

4 Disadiisen (>=11433)

2007
7

29
27)
22

0. 2333333

0. 4444444444445555555555

0. 666666666666666677777777777
0. 888888899999
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10 1. 0011111

3 1. 223

3 Disadiisen (>=14550)
2008

3 0. 333

22 0. 4444444444555555555
(22) 0. 6666666666777777777777

34 0. 8888888888999999

18 1. 000000001

9 1. 2222333

2 1. 45

3 Disadiisen (>=16530)
2009

1 2.7

9 3. 13477788

19 4. 0112344566

35 5. 0012235666778889
(15) 6. 001344556778889

28 7. 12456778

20 8. 0013333559

10 9.7

9 10. 234449

3 11. 139

3 Disadiisen (>=13650)
2010

2 0. 33

17 0. 444444455555555
27 0. 666666666666677777777777777

34 0. 888888888888999999999

13 1. 0001

9 1. 22222223

1 1. 4

3 Disadiisen (>=15558)
2011

2 0. 33

15 0. 4444555555555
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36 0. 666666666667777777777
(24) 0. 888888888888899999999999
17 1. 000000011

8 1. 2223333

1 1. 4

4 Disadiisen (>=15325)

2012

1 0.3

14 0. 4455555555555

35 0. 666666666777777777777
(20) 0. 88888888888999999999

23 1. 00000000000111

9 1. 222333

3 1. 445

3.00 Disadiisen (>=16499)
2013

1 0.3

8 0. 4455555

28 0. 66666666667777777777
(24) 0. 888888888888888999999999

26 1. 00000000111111

12 1. 22223

7 1. 444445

1 1. 6

3 Digadiisen (>=18362)

2014
1 0.3
11 0. 4455555555
30 0. 6666666666777777777
(24) 0. 888888888888888999999999
24 1. 0000000000111
11 1. 2223333
4 1. 4445

3 Disadiisen (>=17168)
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2015

2 3. 37

8 4. 166779

16 5. 02226699

27 6. 05567789999
(16) 7. 1234556788999999

36 8. 0034666677889

21 9. 011346

15 10. 112346

9 11. 489

6 12. 223557

4 Disadiisen (>=14353)
2016

1 3.6

9 4. 00477889

16 5. 0146888

27 6. 02335567889
(15) 7. 111123666777889

35 8. 011445557889

23 9. 0012234678

13 10. 02278

8 11. 06679

3 12. 256
4 Disadiisen (>=14414)
2017

3 3. 399

9 4. 246788

18 5. 245567799

30 6. 001134466789
(16) 7. 0033444455566789

31 8. 134445779

22 9. 00111123579

11 10. 0557

7 11. 03346

2 12. 13

4 Disadiisen (>=14420)
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2018
1 2.9
4 3. 348
13 4. 223348899
25 5. 222334455678
(19) 6. 0000334455555677899
33 7. 005666788999
21 8. 111345577
12 9. 248
9 10. 2244589
2 11. 46
4 Disadiisen (>=12891)
2019
1 2.9
5 3. 0299
13 4. 11166788
31 5. 001123333445566699
(18) 6. 011123344455666889
29 7. 12234677778
18 8. 1234779
11 9. 45679
6 10. 00366
1 11.
1 12. 4

3 Disadiisen (>=12508)

Sekil 2’deki verilerde goriildiigii gibi 2004 yilinda 4.100 dolar olan medyan degeri 2008 yilina kadar
diizenli olarak artig sergilemis ve 7.700 dolar diizeyine ulasmistir. 2008 kiiresel krizinin olumsuz
etkilerinin 2009 yilinda ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir. 2009 yilinda medyan degeri 6.400 dolara
gerilemigtir. 2010 yilindan itibaren medyan degeri tekrar yiikselme egilimine girmis ve bu egilim 2013
yilina kadar devam ederek 8.800 dolara ¢ikmistir. 2014 yilindan itibaren medyan degeri siirekli olarak
gerilemektedir. Medyan gostergesine gore Tiirkiye ekonomisinin biiylime seyri goézlemlenebilir. Bir
bagka ifadeyle bir berk ortalama olan medyan degeri, iktisadi biiyiime konusunda iyi bir temsilci gérevi
gormektedir.

Yayilim 6l¢iileri incelendiginde 2004 yilinin yayilim aralig1 8.400 dolar iken 2008 yilina kadar diizenli
artarak 16.100 dolar seviyesine yiikselmistir. Kisi basina geliri en yiiksek il ile en diisiik il arasindaki
farki ifade eden bu gostergeye gore gelir dagiliminin bozuldugu goriilmektedir. 2008 kiiresel krizi
sonrasi 2009 yilinda bir kiiglilme goriilse de 2009 sonrasi tekrar yiikselise gecmis ve diisiis egilimi ancak
2014 sonrasi baslamistir 2014 sonrasi diisiise ragmen 2019 yilinda 2004 yili seviyesine gerilememistir.
2004 yilinda en zengin ilin en yoksul ile oran1 5,3 iken bu deger 2008 yilinda 6,2, 2012 yilinda tekrar
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5.2 diizeyindedir. S6z konusu en alt ve en iist siradaki iller; sirasiyla 2004 yil1 i¢in Van-Istanbul, 2008
yilt igin Agri-Kocaeli ve 2019 yil1 igin Agri-Istanbul seklindedir.

Yayilim aralif1 6lgiisti u¢ degerlere ¢ok fazla duyarl oldugundan kartil araligini incelemek dagilimin
yayilimi hakkinda daha fazla bilgi icermektedir. Bu noktada besli 6zetlerin diizenlenmesi analizin
derinlestirilmesini saglayacaktir. Tablo 2°de yillara ait begli 6zet degerleri ile birlikte kartil araliklar1 da
diizenlenmistir.

Tablo 2: Yillara Gére GSYH Besli Ozet Degerleri (ABD Dolari)

Yillar Minimum Alt Kartil Medyan Ust Kartil Maksimum Kartil
Arahg
2004 1.949 3.160 4.115 5.355 10.331 2.175
2005 2.375 3.992 5.148 6.646 12.524 2.654
2006 2.364 4.147 5.403 7.115 13.877 2.968
2007 2.817 5.170 6.645 8.475 16.992 3.305
2008 3.062 5.889 7.732 10.133 19.104 4.244
2009 2.766 5.085 6.475 8.244 15.184 3.159
2010 3.777 6.296 7.748 9.705 17.326 3.409
2011 3.735 6.605 8.330 10.050 18.791 3.445
2012 3.896 6.811 8.430 10.467 19.167 3.676
2013 3.999 7.074 8.878 11.068 20.882 3.994
2014 3.652 6.916 8.626 10.863 20.245 3.947
2015 3.373 6.670 7.934 9.550 18.477 2.880
2016 3.654 6.471 7.869 9.518 18.231 3.047
2017 3.333 6.090 7.597 9.224 17.896 3.134
2018 2.998 5.500 6.761 8.471 16.648 2.971
2019 2.945 5.327 6.484 8.235 15.285 2.908

Kartil araliklarinin da yayilim araligi gibi 2004 yilindan 2008 yilina kadar artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. 2009 yilinda 3.159 dolara diisen kartil aralig1 sonraki yillarda dalgalanma gostererek
2019 yilinda 2.908 dolar seviyesine gelmistir. Kartil aralig1 ortadaki %50 ilin gelir dagilimim ifade
etmektedir. Bu durumda ortadaki illerin, yani en zengin ve en yoksul %25 il dislandiktan sonra kalan
illerin kisi basma geliri 2004 yilindan 2019 yilina kadar olan siiregte birbirinden uzaklagmistir. Daha
acik ifade etmek gerekirse 2004 ile 2008 arasinda ortadaki 6bek icinde en diisiik kisi bast GSYH’ye
sahip olan il ile en yiiksek kisi basi GSYH’ye sahip olan iller arasindaki ugurum %95 artmistir. 2004 ile
2019 yillant arasindaki bu oran ise %34 diizeyindedir. Gerek yayilim aralifi gerekse kartil araligi
acisindan bakildiginda bolgeler arasindaki gelir dagilimmin yillar icinde giderek bozuldugu
anlagilmaktadir. Gelir dagiliminin iller arasindaki dagiliminin boyutunu gorebilmek agisindan 2019 yili
besli 6zet verileri yuvarlanarak Tablo 3’te tekrar verilmistir.

Tablo 3: 2019 Yilma Ait Besli Ozet

Minimum 2.900
Alt Kartil 5.300
Medyan 6.400
Ust Kartil 8.200
Maksimum 15.200

Tablo 3’teki gibi bir yuvarlama 2019 yilina ait bolgeler aras1 gelir dagilimi hakkinda 6nemli bir bilgi
vermektedir. Buradaki degerler dal yaprak gosteriminden direkt okunarak da olusturulabilir. Besli 6zet
bilgilerine bakildiginda, eger Tiirkiye’nin GSYH verilerine gore bes bolgeye ayrildigi varsayilirsa ilk
dort bolge arasindaki farklarin benzer oldugu goriilmektedir (2.400, 1.100, 1.800). Ancak kisi basina
GSYH degeri en yiiksek olan bolge, digerlerinden belirgin bir sekilde ayrilmaktadir. Kendisinden bir
onceki dilimle arasindaki fark 7.000 diizeyindedir. S6z konusu fark degerleri 2004 yilinda 1.200, 1.000,
1.200 ve 5.000 diizeyindedir. Bir baska ifadeyle 2004 yilinda zaten bozuk olan gelir dagilimi 2019 yilina
gelindiginde daha da bozulmustur. Ustelik bu bozulma hem iilke genelinde hem de ortadaki illerde
goriilmektedir.
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Dagilimin bi¢imini gézlemlemek i¢in tekrar dal yaprak gdsterimine bakilabilir. Dagilimin carpikligini
ve kuyruklarin olustugu dal yaprak gosterimlerinden gozle hemen goriilmektedir. Ayrica tepe sayilarina
bakildiginda 2004 yilinda tek olan tepe sayisimin ilerleye yillarda ikiye hatta bazi yillarda tige ¢iktigi
yine dal yaprak gosterimlerinden gdézlemlenebilmektedir. Tepe sayisi, veri kiimesindeki 6beklesme
olarak diisiiniilebilir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de bolgeler arasindaki gelir dagilimi hem daha fazla
carpilmis hem de iller kendi aralarinda kiimelesme egilimine girmistir.

Dal yaprak gosterimlerinden son olarak disadiisen illerin analizi yapilabilir. 2004 yilina ait ¢izimden
dort ilin disadiisen oldugu anlasilmaktadir. Veri kiimesi incelendiginde bu illerin Istanbul, Tekirdag,
Kocaeli ve Ankara oldugu anlasilmaktadir. 2008 yilinda disadiisen il sayisi lice diismiis ve Tekirdag, bu
konumunu kaybetmistir. Ilerleyen yillarda tekrar dorde ¢ikan disadiisen il say1s1 2019 yilinda tekrar {ice
diismiistiir. 2019 yilinda da disadiisen iller yine Istanbul, Kocaeli ve Ankara seklinde gerceklesmistir.
Alt bolgede disadiisen il olmamakla beraber kisi basina GSYH degeri en diisiik ii¢ ili belirtmek gerekirse
2004 yilinda Van, Agn ve Bitlis oldugu goriilmektedir. 2019 yilina gelindiginde ise Van ve Agri’nin
durumunda bir degisiklik olmazken Bitlis’in yerine Sanliurfa ge¢mistir. Tepe sayilariin artmasindan
anlagilan kiimelesme, bu sekilde de dogrulanabilmektedir.

Ulasilan sonuglar1 dogrulamak ve daha fazla bilgi edebilmek amaciyla son olarak yillara gore
dagilimlarin kutu ¢izimleri Sekil 3’te verilmistir. Kutu ¢izimlerdeki dikdortgenlerin ortasindaki ¢izgiler,
yillara gére medyan degerlerini ifade etmektedir. Dikdortgenlerin alt ve list ¢izgileri ise alt ve st kartil
degerlerini gostermektedir. En iistteki ve en alttaki ¢izgiler, maksimum ve minimum degerlerdir. Bu
haliyle kutu ¢izim, besli 6zetlerin sekil olarak ¢izilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica disadiisen sayilari
ve hangi illerin disadiisen oldugu da kutu ¢izimlerden gozlenebilmektedir. Kutularin boyu, kisi basina
GSYH bazinda ortada bulunan %50 ilin hangi degerler araliginda oldugunu gdstermektedir, bir bagka
ifadeyle kutunun boyu besli 6zetlerde ad1 gegen kartil araligidir. Kutunun boyunun en kiigiik oldugu y1l
2004, en biiylik oldugu yil ise 2008 yilidir. Bu baglamda ortadaki %50 ilin gelirleri 2004 yilinda birbirine
en yakinken 2008 yilinda birbirine en uzaktir ve bu iller arasindaki gelir dagilimi 2008 yil1 itibariyle en
adaletsiz durumdadir. 2019 yilinda kutunun boyu; 2004 yilindan biiyiik, 2008 yilindan kii¢iiktiir. 2008
sonrasi ortadaki illerin gelir dagilimi1 dalgalanmalar gostermektedir. En iist ve en alt ¢izgiler arasindaki
uzaklig1 karsilastirarak benzer bir analiz iilke geneli i¢in de yapilabilir. Bu uzunlugun en biiyiik oldugu
yil 2013 iken en kisa oldugu y1l 2005 yilidir. 2013 sonrasinda en {ist ve en alt ¢izgiler arasindaki uzaklik
siirekli azalirken, kutu boyu yillar icinde dalgalanmalar gostererek azalmaktadir. Ozetle 2013 sonrasi
hem iilke genelinde hem de orta bolgedeki illerde bolgesel gelir dagiliminda kiigiik de olsa bir diizelme
oldugu goriilmektedir. Ancak bunu dogrulamak icin kutu ¢izimlerden carpikliga bakmak anlamlidir.
Kutu ¢izimlerin birgogunda iist tarafta sikisma goziikkmektedir. En fazla carpiklik 2008 yilindadir. Son
ili¢ yila bakildiginda 2017 yilinda g¢arpiklik kalmamig, ancak dagilim 2018 ve 2019 yillarinda tekrar
carpik hale gelmistir. Son olarak kutu ¢izimlere bakarak digadiisen illerin minimum ve maksimum
degerlere olan uzakliklarmin yillar i¢indeki seyri de gelir dagilimi dengesizligi agisindan 6nemli
olmaktadir. Bu baglamda yillar icinde, 6zellikle 2008 sonrasinda bu uzaklik artmis, yani zengin iller
daha da zengin hale gelmis ve gelir dagilimi dengesizligi derinlesmistir. Ancak yukaridaki analizle
uyumlu bir sekilde bu deger de 2013 sonrasinda azalmaktadir ama 2004 sonrasina gére daha kotii bir
durumdadir.
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o

2017 2018 2019
6. Sonug¢

Bu ¢aligmada Tiirkiye’deki 81 ilin kisi bagt GSYH verileri sorgulayici veri ¢oziimlemesi teknikleriyle
incelenmis ve iller arasindaki gelir dagiliminin yapist ortaya konmustur. 2014-2019 arasindaki yillarin
analize tabi tutuldugu calismada iller arasi gelir dagilimimnin yillar i¢inde dalgalanmalar gostermekle
beraber incelenen donem iginde bozulma egiliminde oldugu saptanmigtir.

2004 yilindan 2008 yilina kadar illerdeki kisi basina gelir, hem iilke genelinde hem de ortadaki %50
bolgede birbirinden uzaklasmis, gelir dagilimindaki dengesizlik artmigtir. 2008 ile 2013 yillar1 arasinda
gelir dagiliminda dalgalanmalar yasanmig, 2013 sonrasi ise illerin kisi basina gelirleri birbirlerine
yaklagmaya baslamis ve gelir dagiliminda kii¢iik de olsa diizelmeler goriilmeye baslanmistir. Ancak orta
bolgedeki illerin dagilimindaki iyilesmenin Tiirkiye geneline gére daha yavas oldugu goériilmektedir. Bir
bagka ifadeyle kiimelenme ve gelir dagilimi dengesizliginin orta %50’lik bolgede kronik hale geldigi
anlasilmaktadir. Incelenen donem iginde iller arasi gelir dagiliminin genel olarak bozulmasi ve illerin
birbirinden uzaklagmas: literatiirdeki diger calismalarla ortiismektedir. Ancak alt donemler itibariyle
dagilimin yapisindaki iyilesme ve bozulma dénemlerinin ortaya g¢ikarilmast bu ¢alismada elde edilen
farkli bir sonug olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda s6z konusu alt donemlerde uygulanan iktisadi
politikalarin incelenmesi ve bu politikalara karsi illerin verdigi tepkilerin Ol¢lilmesi Gnem arz
etmektedir. Ayrica soklara karsi illerin verdigi tepkilerin de farkli oldugu anlasilmaktadir. 2008 kiiresel
krizinin etkilerinin goriildiigii 2009 yilinda iller aras1 gelir dagiliminin aniden diizeldigi goriilmektedir.
Ancak buradaki diizelmenin yiiksek kisi basina gelire sahip olan illerin diisiik kisi basina gelirli illere
gore daha hizli fakirlesmesinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle daha zengin iller
ekonomik krizlerden daha fazla etkilenmekte ve gelir dagilimindaki diizelme bodyle bir carpik
mekanizmadan kaynaklanmaktadir. Calismanin ortaya koydugu bu sonug politika yapicilar igin bir yol
gosterici olabilir. Ekonomik krizlerle miicadele noktasinda bolgesel politikalarin uygulanmasi
krizlerden ¢ikisi hizlandirabilir. Ayni egilim daha belirsiz olmakla birlikte 2018 yilinda yasanan doviz
krizi i¢in de gegerli goziikmektedir. 2019 y1l1 itibariyle kisi bas1 gelirdeki gerileme {iist gelire sahip olan
illerde daha fazla olmustur.

2004 yilinda tek tepeli olan dagilimin ilerleyen yillarda iki tepeye, bazi yillarda ii¢ tepeye ¢iktig
goriilmiistiir. Bu durum orta bolgede gozlenen Sbeklesme egiliminin Tiirkiye genelinde de varlig
anlamina gelmektedir. Sosyal sonuglar1 da olmasi bakimmdan bu bulgunun degerlendirilmesi de 6nem
arz etmektedir. Iktisadi politikalara benzer tepkiler verdigi anlagilan bu illere y&nelik olarak
uygulanacak bolgesel kalkinma politikalari, Obeklesme egiliminin kronik hale gelmesini
engelleyecektir. Disadiisen illerin analizinde ise bu illerin iist gelir grubuna ait iller oldugu sonucuna
varilmustir. Istanbul, Ankara ve Kocaeli incelenen dénem icinde bu konumlarmi siirdiirmiis, zaman
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zaman Tekirdag da bu gruba katilmistir. Alt gelir grubunda disadiisen ile rastlanmamakla birlikte
ozellikle Agr1 ve Van, incelenen donem iginde hep en alt siralarda yer almaktadir.

Giiniimiizde tiim diinyada yoksulluk 6nemli bir kiiresel sorun olarak algilanmakta ve yoksullukla
miicadele adina uluslararasi diizeyde politikalar tiretilmektedir. Yoksulluk ile gelir dagilimi arasindaki
korelasyon nedeniyle gelir dagiliminin dengeli hale getirilmesi 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de de gelir
dagilimim diizeltmeyi hedefleyen politikalar yoksullugu da azaltici etki yapacaktir. Gelir dagilimindaki
dengesizligi azaltacak para ve maliye politikalar1 bu ¢ercevede kullanilacak dnemli araglardir. Tiiketim
iizerinden alinan vergilerin toplam vergiler i¢cindeki payinin azaltilmasi, asgari licrete vergi muafiyetleri
getirilmesi, gelir vergisinin diisiik gelirliler lehine yeniden organize edilmesi gibi maliye politikalar1
gelir dagilimindaki dengesizligi azaltmaya yardimci olacaktir. Para politikast cergevesinde ise
Tirkiye’de ¢ok yiiksek olan faiz oranlar1 diisiiriilmelidir. Yiiksek faiz oranlari, yiiksek gelirlilere daha
fazla kaynak aktarmaktadir. Bu baglamda faizlerin disiirtilebilmesi i¢in Oncelikle enflasyonun
diistiriilebilmesi 6nem arz etmektedir. Enflasyonla miicadelenin 6nemli bir ¢iktis1 da dolayl olarak gelir
dagilimindaki adaletsizligin azaltilmas1 olacaktir. Ayrica bolgesel kalkinma politikalar1 da uygulanarak
refahin daha genis bir bolgeye yayilmasi saglanmalidir. Bu noktada diisik gelirli illere yonelik
uygulanacak tesvik ve muafiyetler de bolgesel gelir dagiliminin diizeltilmesine katki yapacaktir.
Ekonomik krizlerden daha fazla etkilendigi anlasilan iist gelir grubundaki illere 6zel kriz yonetim
politikalar ise toplam iilke gelirindeki kayiplarin 6nlenmesi adina ayrica 6ne ¢ikmaktadir.
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oz

Covid-19 pandemisinin temelinde iklim krizi, iklim krizinin temelinde ise Sanayi Dénemi’nden itibaren siirdiiriilegelen fosil
yakitlara dayali dogrusal ekonomi modeli bulunmaktadir. Ekonomik basaryn, dogaya ve igindeki canlilara verdigi tahribati
yok sayarak daha ¢ok biiyiime; daha ¢ok iiretim ve tiiketim olarak hedefleyen dogrusal ekonomi modelinin yillar icinde
‘siirdiiriilebilirlik’ kavrami ile tanigmasi ise tam anlamiyla bir ekonomik déniisiim icin yeterli olmamistir. Bu déniisiimiin
zorunlu olarak yasanmast icin insanlik, bugiin neredeyse diinyanin her noktasindan hissedilen iklim krizinin giderek
agirlasan sonuglarima ihtiyag¢ duymus goziikmektedir.

Bir yandan pandemi, diger yandan tipki pandemi gibi kiiresel ¢apta etkisini gésteren ve son yillarda giderek siddetini ve
stkligini arttiran diger iklimsel felaketler; iklim krizinin en énemli sonucu/sorunu olarak acil ¢éoziime ihtiya¢ duymaktadir.
Can kaywplart ve ekonomik kayiplar her iki kiiresel sorunun ilk sonuglart olmakla beraber, yerlerinden edilen insanlardan
gida giivensizligine kadar bir¢ok ikincil ve gériinmeyen etkiler de mevcuttur. Tiim etkilerin daha agik hali ise riske attig
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’'nde gériilebilmektedir.

Tiim diinya, karsi karsiya kaldigi bu iklim temelli felaketlerden kurtulmak, gezegendeki tiim canlilar igin adil bir refahi
saglamak, bu amagla kalici ve siirdiiriilebilir sonuglar almak adina caba géstermekte; bu c¢abalardan birisi de Avrupa
Birligi'nin iklim eylem plani olan Avrupa Yesil Mutabakati olarak ortaya ¢ikmaktadur.

2019 yihnda agiklanan Avrupa Yesil Mutabakati ile Avrupa Birligi bir¢ok sektérde hayata gegirecegi degisiklikler ve
diizenlemelerle temelde 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarmni sifirlamak hedefini giitmektedir. Bu hedef dogal olarak AB
ile ticari iliskileri olan iilkeleri de ilgilendirmekte; bu iilkelerden birisi olan Tiirkive de en dnemli ticari partnerlerinin
basinda gelen AB iilkeleri ile olan ticari iliskilerin sekteye ugramamasi igin gerekli diizenlemeleri biinyesinde
gergeklestirmek durumundadir.

Bu ¢alismada, Avrupa Yesil Mutabakati ve Déngiisel Eylem Plani’nin olast ekonomik etkileri ve Tiirkiye ekonomisinin bu
baglamda degerlendirilmesi, politika énerileri ile birlikte yer alacaktir.

Anahtar kelimeler: Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakat1, Tiirkiye Ekonomisi, Dongiisel Ekonomi, Yesil Uretim.
JEL Kodlari: D24, 052, 019, N5, Q5

The European Green Deal and Cohesion Policies of Turkish Economy

ABSTRACT

While Covid-19 pandemic has stemmed from the climate crisis, linear economy model, which depends heavily on the fossil
fuels and has been thriving since the Industrial Age, lies at the heart of the climate crisis. The linear economy model, that is
focused on more growth, more production and consumption, ignores the fact that such economic success comes at the
expense of nature and the destruction of creatures living in it. Then, over the years, the concept of 'sustainability’ was
introduced to this linear model, yet it has not been fully sufficient for a full economic transformation. It seems like humanity
needs to suffer the increasingly severe consequences of climate crisis, which is felt in almost every part of the world today, in
order to force such a transformation.

The pandemic on one hand, and other climate-related disasters on the other -that have a global impact just like the pandemic
and that have increased their severity and frequency in recent years- need an urgent solution as the most important
consequence/problem of the climate crisis. While death and economic losses are the first consequences of both global
problems, there are many secondary and invisible effects, ranging from displaced people to food insecurity. All these effects
are reflected even more apparently in the United Nations Sustainable Development Goals, which such effects jeopardize.
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The whole world strives to prevent these climate-based disasters altogether, to ensure an equitable welfare for all living
beings on the planet, and to achieve permanent and sustainable results towards these goals. One of these efforts is the
European Green Deal, which is the climate action plan of the European Union (EU).

With the European Green Deal announced in 2019, the EU basically aims to zero out its greenhouse gas emissions by 2050
with the changes and regulations it will implement in many sectors. This target eventually concerns countries that have
commercial relations with the EU as well. Turkey, which is one of these countries, has to make the necessary adjustments if it
wants to maintain its commercial relations with the EU countries, which is one of its most important commercial partners.
This study addresses the possible economic effects of the European Green Deal and Circular Economy Action Plan and the
evaluation of Turkish economy within this framework together with policy recommendations.

Keywords: European Union, European Green Deal, Turkish Economy, Circular Economy, Green Production.

JEL Codes: 052, 019, N5, Q54, Q58

1. Giris

2019 yilinda sera gazi konsantrasyonlari yeni bir zirveye ulagsmus ve karbondioksit orani sanayi
devrimi Oncesi seviyelerin yiizde 148'ine, metan yiizde 260'ma ve azot oksit ise ylizde 123'{ine

ulagsmistir: Atmosferdeki sera gazi seviyesi rekorlarini getiren insan faaliyetleri ve bunlarin sonucu ise
iklim degisikligidir (WMO, 2021).

Gezegenin bir yilda trettigi dogal kaynaklar1 insanlarmn tiikettigi giin, yani iktisat diliyle ifade edilirse
talebin arz1 astig1 glin, Diinya Limit Asimi Giinii olarak ifade edilmektedir. 2021 yili i¢in Limit Asim1
Giinii ise 29 Temmuz olarak belirlenmistir. Bunun anlami insanlar (WWF, 2021):

Diinyanin bir y1l i¢in verdiklerini yedi ay i¢inde tiiketmisler,

Bir bagka ifadeyle 1,7 Diinya varmis gibi davranmuslar,

Y1l geri kalan bes ay1 i¢in 2022'nin kaynaklarim tiiketmek durumunda kalmaslar,

Tiiketim hizini ise ‘Limit Asimi’nin hesaplanmaya baglandigi 1970’lerden bu yana en yiiksek
seviyeye c¢ikartmislardir.

‘Daha fazlasini iste’ tliketim anlayisinin s6z konusu gezegenin kaynaklari oldugunda dahi sanki
gezegen smirsizmig gibi siirmesi, bu tliketim arzusunun yiikselen ‘paylasim ekonomisi’ trendine
ragmen gelecekte ¢ok daha biiyiik sorunlari da beraberinde getireceginin isareti olarak durmaktadir.
Oncelikle hiz kesmeyen diinya niifus artiginin kaynaklar iizerindeki baskisi, devaminda ise orta ve
orta-alt smiflarin gelismesiyle olusacak talep artis1, kaynaklar Ttizerindeki baskiy1r arttirarak
stirdiirecektir.

Niifus artig1 ve daha fazla tiikketim anlayigini besleyen ‘daha fazla iiretim’ anlayisinin temelinde ise
fosil yakitlara dayali dogrusal ekonomi modeli bulunmaktadir. Bu modelde, karbon salimina dayali,
bliylime odakli ekonomik faaliyetler yerkiireyi isitarak once iklim krizine tasimig; ardindan krizinin
giderek derinlesen sorunlari asi hava olaylar1 (sicak ve soguk hava dalgalari, firtinalar, seller,
kurakliklar, orman yanginlar1 vb), biyogesitlilik kaybi gibi doganin tahribatinin sonuglar ile
yiizlestirerek, insanlig1 son olarak kiiresel saglik tehdidi Covid-19 pandemisine ulastirmistir. Kayitlara
gecen en sicak bes yilin tamaminin 2015 yilindan sonra yasandigi, gezegendeki tiim bitki ve hayvan
tirlerinin yiizde 25'inin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugu (OECD, 2020), sera gazi
salimlarindaki rekor artiglarin ve agir tahriplerin sonucunda okyanuslar, buzullar, ormanlar gibi
gezegendeki yasamsal degiskenlerin geri dondiiriilemez sinir noktalarina tagindigr (Ripple vd. 2021)
bir¢ok farkli ¢alisma ile ortaya konulmustur.

Icindeki tiim canlhlarin yasamsal tehdit altinda oldugu gezegeni bu siirdiiriilemez noktaya tasiyan
(antroposen ¢ag) insanligin temelde ‘iklim’ konusunu acil giindem yaparak, politikalar olusturmasi ve
gidisati tersine ¢evirmek {izere kararli miidahalelerde bulunmasi kaginilmaz hale gelmistir.

Gezegenin tahribatindaki artisa paralel, zaman i¢inde basta Birlesmis Milletler (BM) Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglar1 ve Paris Anlagmasi olmak {izere ‘siirdiiriilebilir bir gezegen’ i¢in kiiresel ve ¢evre
odakli ulusal ve uluslararasi girisimler ortaya ¢ikmis; yillar iginde sonuglarinin agirhig arttikga iklim
degisikligi konusu da giindemde 6n siralara gelerek, yerel ve uluslararasi diizeyde politika yapicilarini
harekete gecmeye zorlamistir.
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Iklim krizinin biyogesitlilik kaybindan pandemiye ulasan sonuglarmin kiiresel olmasi, krizin ele
alinmasinda da kiiresel bir yaklasimi zorunlu kilmustir. Iklim degisikligi ile miicadelede basar1 ve
stirdiiriilebilirlik ancak kiiresel diizeyde alinacak ortak kararlarla; bu kararlar eksiksiz hayata gecirerek
ve uyum i¢inde hareket ederek miimkiin gozikmektedir. Sirketler, iilkeler, uluslararasi kurum ve
kuruluslar, yerel ya da uluslararasi diizeyde olsun, iklim krizinin aciliyeti ve ciddiyetine uygun bir hiz
ve isbirligi i¢inde g¢alismak zorundadirlar. Ancak, gezegeni hakimiyetine alarak antroposen c¢aga
ulastiran insanlarin Sanayi DoOnemi’nden itibaren gezegenin simirlarina saygi duymadan ‘al-yap-
kullan-at” seklinde siralanan dogrusal ekonomik faaliyetleri ne yazik ki halen daha doganin tiim
uyarilarma karsin hiz kesmeden devam etmektedir. Mevcut dogrusal ekonomik yapiy1r gezegenin
ekosistemiyle uyumlu bir hale getirmek, gezegenin sOmiiriisiine dayali, ekonomik biiyiime odakli
iiretime son vererek ‘dongiisel bir ekonomik modeli’ gecikmeden hayata gegirmek, gezegenin ve
icindeki tiim varliklarin gelecegi i¢in hayatidir.

Arzulanan, insanlarin dogayla bir arada uyum icinde yasamasi, faaliyetlerinde gezegenin sinirlarina
saygl duymasi, gezegenin sahibi degil, pargasi oldugunu hatirlamasi i¢in pandeminin ortaya ¢ikmasini,
doganin tiikenmesini beklememesidir. Her seye ragmen, en azindan bundan sonrasi i¢in, doganin
tahribatt ve pandemiyle taglanan iklim krizinden ¢ikis yolunda alinan kararlarin eksiksiz hayata
gecirilmesi, dongiisel ekonomi modelinin zaman kaybetmeden tiim diinyada yayginlastiriimaya
caligilmast gerekmektedir. Gezegenin hala daha insanlara ‘siirekli sans’ taniyacagini diisiinen
iyimserler ve Paris Anlagsmasi'ndan bes y1l sonra hala daha karbondioksit emisyonlarinin arttigmin ve
1,5 °C ve 2 °C iklim hedefinin daha da zorlastiginin (KeyBer ve Lenzen, 2021) ciddiyetinde olmayan
politika yapicilar, iklim krizinin ¢dziimiinde en 6nemli engeli teskil etmektedirler.

Tim bu cergevede Avrupa Yesil Mutabakati ve ekonomik etkileri Tirkiye oOzelinde asagida
degerlendirilmistir.

2. Avrupa Yesil Mutabakati

Avrupa Komisyonu (AK) tarafindan 2019 yili sonunda ortaya konulan Avrupa Yesil Mutabakati,
Avrupa Birligi'nin (AB) uzun zamandir beklenen nihai iklim eylem plani olarak, Avrupa'nin 2050
yilina kadar karbondan arindirilmasin1 amaglamakta; bu amagla da ekonomide koklii bir doniisiimii ve
Avrupa kitasinda iklim nétrliigiine (zararsizlik) ulasilmasini ongdrmektedir. Oncelikle belirtmek
gerekir ki boylesine genis ve derin bir doniisiim hedefi dogrultusunda Birligin, {iye {ilkeler ve bolgeler
arasinda riskleri ve firsatlar1 makul bir dengeye oturtmasi gerekmektedir. (Catuti, Kustova ve
Egenhofer, 2020). Yesil Mutabakat, AB’nin yeni biiyiime stratejisi olarak, sadece insanlarin refahini
iyilestirmek iizere tasarlanmis denilemez; yeni biiylime stratejisinin bir pargasi olarak Avrupa’yi iklim
acisindan notr hale getirmek ve dogal yasam alanlarini korumak sadece insanlara degil, diger canlilara,
ckonomiye ve toplamda gezegene olumlu yansimayacak, onlarin refahlarini da siirdiiriilebilir
kilacaktir. Bu ger¢evede AB, 2050 yilina kadar iklim agisindan nétr olmayi; kirliligi azaltarak insan
hayatini, hayvanlar1 ve bitkileri korumayi; sirketlerin temiz {iriin ve teknolojiler konusunda diinya
lideri olmalarina yardimec1 olmay1 ve adil ve kapsayict bir gecisin saglanmasini hedeflemektedir
(European Commission, 2019a).

AB'nin yesil biiylime sdylemi, Lizbon Anlagsmasi'nin ve siirdiiriilebilir kalkinma giindeminin basarisiz
oldugu iddialarina cevaben kiiresel mali kriz (2007-2009) ve Avrupa bor¢ krizi (2009-2014)
baglaminda kendisini en agik sekilde géstermistir. Avrupa Komisyonu; Avrupa 2020 stratejisinde
(2010), 2020'ye kadar Biyogesitlilik Stratejisinde (2011) ve Kaynak Verimli Bir Avrupa i¢in Yol
Haritasi’nda (2011), yesil tesvikler, ¢evre politikas1 ve yesil yenilikler yaparak mali krizin iistesinden
gelmek igin bir yol olarak yesil biiylime stratejisini sunmustur. Bu stratejinin temelinde yatan fikir;
karbon emisyonlari, atik iretimi ve madencilikle (ekstraktivizm) anilan ‘kahverengi blylime’
asildiginda, ekolojinin ve ekonominin birbiriyle ¢elismek zorunda olmadigi inancidir. Yesil biiyiime
kavrami, ekonominin ve ekolojinin simbiyotik bir iliski icinde uzlasarak, ekolojiyi bozan sanayi
ckonomisinin asalakliginin (parazitizm) yerini almasina dayanir. Buna gore ¢evrenin korunmasi, yesil
biiyiime perspektifinden bakildiginda, maliyetli bir kisitlamadan ziyade getirisi yliksek bir yatirim
firsatidir. Yesil biiyiime stratejileri, ekonomik faaliyetler (iiretim ve tiiketim) ile ekolojik zorluklarin
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uzlastirilmasindan olusur. Bu 6nlemler sayesinde yeni is tiirleri, yeni mallar, yeni teknolojiler ve daha
yiiksek tiretim ve tliketim saglanabilir. Ekonomistlerin ‘digsal’ olarak nitelendirdikleri ¢evre kirliligi
ve biyolojik gesitliligin kayb1 gibi faktorler, yeni yatirnmlarin ve iiriinlerin (riizgar veya giines enerjisi,
eko-turizm vb.) sebebi olabilir. Ekonomi ve ekoloji arasindaki simbiyoz, g¢evrenin Kkorumasini
ckonomik hale getirerek yeni yatirimlara, siibvansiyonlara, istihdam yaratilmasina ve yesil yeniliklere
yol agmaktadir. Cevre korumanin bu sekilde tammlanmasi, GSYIH’nin biiyiimesine katkida
bulunmakta ve bu nedenle, ekonominin kii¢lilmesi séylemlerinin genelde uyandirdigi ‘gerileme’,
bliyiik is kayiplari ve yasam standartlarinin diismesi gibi endiselere mahal vermemektedir
(Ossewaarde ve Ossewaarde-Lowtoo, 2020: 3).

Ekonomi ve ekoloji arasindaki olumlu etkilesimin en 6nemli destekgisi olabilecek tespit, diinyanin en
onemli 50 biyogesitlilik ve iklim uzmani tarafindan yayimlanan bir rapor ile olmustur. Biyocesitlilik
ve Ekosistem Hizmetleri Bilim-Politika Platformu (IPBES) ve Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi

Paneli (IPCC) ilk ortak raporu, biyogesitlilik ve iklim degisikligi konularmin ‘birlikte’ ele alinmasi

gerektigini, biyogesitlilik kayb1 ve iklim krizi sorunlarini ayr1 ayr ele alip ¢ézmeye ¢alismanin yanlis
olacagin, ¢iinkii birinde kaydedilecek ilerlemenin digerine de olumlu yansiyacagini ortaya koymustur
(IPBES-IPCC, 2021).

Avrupa Yesil Mutabakati, stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in AB ekonomisini doniistiirecek bir mekanizma
olarak, saglam mali plan ve AB'nin temel iklim eylem parametrelerine derinden bagh alanlarda uzun
vadeli bir vizyon ortaya koymaktadir: Yesil Mutabakat bir yasa degil, gili¢lendirilmis bir siyasi
harekettir; Avrupa'nin simdiye kadarki en biiyiik karbonsuzlagma taahhiidiidiir. Bu taahhiidii yasal bir
zorunluluk haline getirmek i¢in halihazirda yiirtirliikte olan yasalarin yamn sira yeni yasalar silsilesine,
yeni diizenlemelere ve AB yasasinda degisikliklere ilham verebilecek olasi senaryolara da ihtiyag
duyulacaktir. Mevcut yasal g¢erceve, digerlerinin yani sira, ABmin Emisyon Ticaret Sistemini (AB
ETS) (EC), ozon tabakasinin korunmasini (ECa) ve florlu sera gazlari mevzuatini (ECb) icermektedir.
Tim bu yasal diizenlemeler, iklim nétrliigiine giden bir yol belirleyerek ve bir yandan da AB'nin
isletmeler, c¢alisanlar, yatirimcilar, tiiketiciler, seffaflik ve hesap verebilirlik konularindaki
taahhiidiiniin kesinligini ve giivenilirligini artirarak refahi ve istihdam yaratilmasini siirdiirmeyi
saglayacaktir. Istthdam konusu bu baglamda ozellikle ilgi gdormektedir, zira 2050 hedeflerinin
ontimiizdeki birkag on yil i¢inde isgiicli piyasasi {lizerinde Oonemli bir etkiye sahip olmasi (isgiicii
piyasasii 6nemli 6l¢lide daha yesil hale getirmesi) ve dongiisel ekonomiye gegise yanit vermek igin
etkili politikalarin ve araclarm formiile edilmesini saglamasi beklenmektedir (Chitanava, Janashia,
Irakli ve Vardosanidze, 2021: 29-30). AB'nin iklim degisikligi politikasi, sera gazi saliminin
azaltilmasina odaklanan AB Emisyon Ticareti Sistemine dayanmaktadir. Ancak AB'min sera gazi
salimii azaltmak i¢in daha destekleyici finansman imkanlarina ve daha istikrarli bir yasal ¢erceveye
de ihtiyac1 vardir. AB enerji stratejisi, liye devletlerin siirdiiriilebilir kalkinmasia katkida bulunan
daha fazla hedefe dayanmaktadir. Bu hedeflerin bazilari; “enerji maliyetleri, enerji arzinin giivenligi
ve maliyeti, daha iyi enerji aglari, iklim degisikliginin azaltilmasi ve ¢evrenin korunmasi sayesinde
enerji bagimlilig1 daha az bir AB’dir” (Simionescu, Pauna ve Diaconescu, 2020: 1).

Iklim degisikligi ve g¢evrenin bozulmas1 hem Avrupa hem de diinya igin varolugsal bir tehdittir. Bu
zorluklarin istesinden gelmek i¢in Avrupa Yesil Mutabakati, AB'yi modern, kaynaklar1 verimli
kullanan ve rekabetci bir ekonomiye doniistiirecek ve sunlart saglayacaktir (European Commission,
2021):

e Net sera gazi emisyonunun 2050 yilina kadar ortadan kalkmasi
e Kaynak kullanimindan bagimsiz hale gelmis bir ekonomik biiyiime
¢ Kimsenin ve hi¢bir bdlgenin geride birakilmamasi

Avrupa Yesil Mutabakati ayni zamanda COVID-19 pandemisinden de ¢ikis yoludur. Yeni Nesil AB
Iyilesme Plani kapsamindaki 1,8 trilyon Euro’luk yatirimin tigte biri ve AB'nin yedi yillik biitgesi,
Avrupa Yesil Mutabakatimi finanse edecektir (European Commission, 2021).
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Avrupa Yesil Mutabakati ayrica (European Commission, 2021):
e Temiz, dongiisel bir ekonomiye gegerek kaynaklarin verimli kullanimin1 artirmak
e Biyogesitliligi geri kazanmak ve kirliligi azaltmak i¢in de bir eylem plan1 sunmaktadir.

S6z konusu plan, ihtiya¢ duyulan yatirimlart ve mevcut finansman araglarini 6zetlemekte, adil ve
kapsayici bir gecisin nasil saglanacagini agiklamaktadir.

AB, 2050 yili itibariyla iklim agisindan notr olmay: hedeflemektedir. Bu siyasi taahhiidii yasal bir
zorunluluga doniistiirmek i¢in ise bir Avrupa Iklim Yasasi onermistir. Bu hedefe ulasmak icin AB
ckonomisindeki tiim sektdrlerinin harekete gegmesi gerekmektedir. Ornegin:

e Cevre dostu teknolojilere yatirim yapilmasi

e Sanayi sektoriinii yenilik yapma konusunda desteklenmesi

e Daha temiz, daha ucuz ve daha saglikl1 6zel ve toplu tagima bigimlerinin yayginlastirilmasi
¢ Enerji sektoriiniin karbondan arindirilmasi

e Binalarin enerji agisindan daha verimli olmasi

e Kiiresel ¢evre standartlarini iyilestirmek igin uluslararasi ortaklarla birlikte ¢aligilmasi gibi
(European Commission, 2021).

AB, yesil ekonomiye gecisten en ¢ok etkilenenlere yardim etmek i¢in mali destek ve teknik yardim da
saglamay1 taahhiit etmektedir. Buna Adil Gegis Mekanizmasi denmektedir. Bdylelikle, en ¢ok
etkilenen bolgelere 2021-2027 yillart arasinda en az 100 milyar Euro kaynak tahsis edilecektir
(European Commission, 2021).

2030 ve 2050 iklim hedeflerine ulasabilmek i¢in enerji verimliligine dncelik vermenin yani sira, enerji
sisteminin karbondan daha fazla arindirilmasi da kritik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle enerji
sektoriiniin, acik deniz rilizgdr enerjisi Uretimi gibi yenilenebilir kaynaklarla gelistirilmesi
gerekmektedir ve bunun da, komiir kullanimmin hizla azaltilmasiyla ve gazlarin karbondan
arindirilmasiyla desteklenmesi gerekir. AB'in enerji arzinin, tiiketiciler ve isletmeler i¢in glivenli ve
uygun fiyatl olabilmesi igin Avrupa enerji piyasasinin, teknoloji notrliigiine saygi gostermek suretiyle
tamamen entegre, birbirine bagli ve dijital olmasi saglanmalidir (Consalter, 2020).

2030 iklim hedefleri asagida Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1: 2030 Tklim Hedeflerine Ulasmak
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Kaynak: (European Commission, 2021c¢)

AB, iklim nétrligi hedefiyle ekonomiyi modernize etmeye ve doniistirmeye aslinda ¢ok daha
onceden baglamistir. Nitekim 1990-2018 yillar1 arasinda sera gazi emisyonlart %23 azaltilirken,
ekonomi %61 oraninda biiylimiistiir. Ancak mevcut politikalar, 2050 yilina kadar sera gazi
emisyonlarini  yalnizca %060 oraninda azaltacaktir. Enerji sisteminin daha fazla karbondan
arindirilmasi, 2030 ve 2050'deki iklim hedeflerine ulasmak igin kritik dneme sahiptir. Ekonominin tiim
sektorlerinde enerji {iretimi ve kullamimi, AB'nin sera gazi emisyonlarinin %75'inden fazlasim
olusturmaktadir. Bu nedenle enerji verimliligine oncelik verilmesi sarttir. Biiyiik 6l¢iide yenilenebilir
kaynaklara dayali bir enerji sektorii gelistirilmelidir ve bu, komiir kullaniminin hizla ortadan
kaldirilmasiyla ve gazlarin karbonsuzlasgtirilmasiyla desteklenmelidir. Ayn1 zamanda, AB'nin enerji
arzinin tiiketiciler ve isletmeler igin giivenli ve uygun fiyath olmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in Avrupa
enerji piyasasinin tamamen entegre, birbirine bagli ve dijital olmasim saglamak ve teknoloji
nétrliigine saygi gostermek ¢ok dnemlidir (European Commission, 2019c¢).

Avrupa Yesil Mutabakati, Avrupa kitasi i¢in bir karbondan arindirma stratejisi olarak goriilmektedir.
Ancak, ABmin (topluca) bir aktdr olarak biyiikligi g6z Oniine alindiginda, birgok Avrupa
politikasinin dis etkileri vardir. Ayrica, AB'nin yeni iklim stratejisi dnemli 6lgiide kiiresel bir boyut da
igermektedir (Grimm vd. 2020: 3).

Uluslararasi ortaklar AB ile aym tutkuyu paylasmadikca veya Avrupa sirketleri temiz teknolojilerde
uluslararasi liderler haline gelmedik¢e, daha kati g¢evre diizenlemelerinin uygulanmasi Birlik
endiistrisinin rekabet giiclinii tehdit edecektir. Avrupa Yesil Mutabakatinda Onerilen Onlemlerin
oncelikle i¢ pazarla (iiye devletlerin ekonomileri) ilgili oldugunu fark etmek zor degildir (AB ¢apinda
kurallar, ulusal politikalar veya kurumsal faaliyetler gibi). Avrupa Komisyonu, dongiisel bir
ckonominin olusturulmasini hizlandirmak, kirliligi 6nemli Ol¢lide azaltmak, eckosistemleri ve
biyogesitliligi korumak, organik tarim gelistirmek ve ulasim sektdriinden kaynaklanan emisyonlari
azaltmak icin tiim kural ve yonetmelikleri gozden gecirerek yeni iklim hedefleriyle uyumlu hale
getirecegini duyurmustur. Ayrica, Avrupa Yesil Mutabakatinin uygulanmasiyla ilgili arastirma ve
yeniliklerin yami sira, doniislimden en c¢ok etkilenecek bolgelerin ve sektorlerin de finanse edilmesi
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amaglanmaktadir. AB'nin ekonomik potansiyeli nedeniyle, eylemlerinin tigiincli (AB {iyesi olmayan)
iilkeler iizerinde de dolayli etkileri olacaktir. AB'in kiiresel ¢evre kalitesini iyilestirme ¢abalarinin
etkili olabilmesi icin diger iilkeleri de dahil etmesi gerekmektedir (Blaszczuk-Zawita, 2020: 38-39).
Bu baglamda AB, Afrika ile birlikte ¢alisarak iklim ve ¢evre konularmi iliskilerinin merkezine
tagimakta; kiiresel sera gazi emisyonlarinin %80'inden sorumlu olan G20 iilkeleriyle iligki kurmakta;
Poznan Zirvesinin ardindan Bati Balkanlar i¢in Yesil Anlagmayi yansitan bir Yesil Gilindem
olusturmakta; Dogu Ortakligi ve Giiney Komsulari ile ¢evre, enerji ve iklim ortakliklar1 kurmakta;
Latin Amerika, Karayipler, Asya ve Pasifik'teki ortak iilkeler ve bolgelerle Yesil Ittifaklar
kurmaktadir. Halihazirda iklim hedeflerini desteklemek i¢in diinyanin kamu iklim finansmaninin
%40'1ndan fazlasi1 AB'den ve %25'i de AB'min Komsuluk, Kalkinma ve Uluslararas1 Isbirligi
Aracindan saglanmaktadir (European Commission, 2019b). AB ve ulusal biit¢elerden saglanan birlesik
sermaye; kamu yatinmlart ve 6zel yatirimlar; yesil kamu ve 6zel yatirimlan kolaylastirmak ve
artirmak i¢in ek Onlemler; cazip yatinm kosullari; ve yatirimeilarin siirdiiriilebilir projeleri,
se¢melerine yardimer olacak teknik destek sayesinde AB, 10 yil igerisinde en az bir trilyon Euro'luk
yatirimi harekete gegirecektir (European Commission, 2020).

Daha spesifik olarak, AB, enerji ve hammaddeler de dahil olmak iizere tiim enerji-yogun ithalatlara bir
karbon fiyati koymak istemektedir. Bu, Avrupali ve yabanci iireticiler i¢in esit bir zemin yaratma ve
tiglincii {ilkelerin gevre politikalarimi etkileme girisimidir. Fakat bdyle bir hareketin sonuglari iklim
degisikliginin Otesine gegecektir. Dig “yesil vergi”, biitcelerini finanse etmek i¢in biiyiik Olciide
hidrokarbon gelirlerine dayanan iilkeler gibi zaten kirillgan olan devletlerde daha fazla sosyal
huzursuzluga ve siyasi istikrarsizliga yol acabilir. Ugiincii iilkeler, oyun alanmni esitlemek icin ilave
giimriik vergileri ve ticaret engelleri ile misilleme yapabilir. Ayrica, ABD kaya gaz1 sektoriine de
“yesil vergi” uygulanabileceginden, bu tip bir karbon vergisi Avrupa ile ABD arasindaki ticaret
savasinda yeni bir cephe agabilir (Bochkarev, 2020: 2-3).

Bireylerin hayat standardin1 daha iyi hale getirmek, ¢evreye daha duyarli olmak ve biitiinleyici bir
anlayis ile sekillenen yeni bir biiyiime hedefi gercevesinde ‘Tarladan Sofraya Stratejisi’ de Yesil
Anlagsmanin  kalbinde yer almaktadir. Tarladan Sofraya Stratejisi, Avrupalilarin  gida
siirdiriilebilirligine verdigi degere dair yeni ve kapsamli bir yaklasim olarak siirdiiriilebilir gida
sistemlerinin zorluklarini kapsamli bir sekilde ele almakta ve saglikli insanlar ve saglikli toplumlar ile
saglikl bir gezegen arasindaki temel baglantiy1 kabul etmektedir. Saglikli ve siirdiiriilebilir beslenmeyi
segmeyi kolaylastiran uygun bir gida ortaminin yaratilmasi, tiiketicilerin sagligina ve yasam kalitesine
fayda saglarken diger yandan toplum agisindan da saglikla ilgili maliyetleri azaltacaktir. (European
Commission, 2020b).

3. Dongiisel Ekonomi ve Avrupa Dongiisel Eylem Plani

Sanayi Donemi ile baglayan ve fosil yakitlarin kullanimina dayanan ‘al-yap-kullan-at’ dogrusal
ekonomi modelinin iklim krizinin gezegeni felaketler sarmalina tagimasiyla artik siirdiiriillemez hale
geldigi ortaya c¢ikmustir. Dogrusal ekonomi modelinin yerini alacak olan dongiisel ekonomi ise,
iretim, dagitim ve tiiketim gibi ekonomik faaliyetler siiresince malzeme kullanimini azaltmayi,
yeniden kullanimi artirmayi, geri doniistiirmeyi ve geri kazanmayr hedefleyerek ‘kullanim omrii’
kavramini degistirmeyi amacglamaktadir (Cetin, 2020: 20).

Dongiisel ekonomi, daha baslangigta atik ve kirliligi tasarlama, iiriin ve malzemeleri kullanimda tutma
ve dogal sistemleri yeniden olusturma ilkelerine dayanmaktadir (Ellen Macarthur Foundation, 2021).

Avrupa Komisyonu, Avrupa bolgesinin dongiisel ekonomiye gecis siirecini hizlandirmak ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglayabilmek amaciyla 2015 yilinda eylem plant olusturmustur
(Cetin, 2020: 6). AB’nin dongiisel ekonomi ile siirdiiriilebilir kaynak kullanimina dikkat ¢ekerek
hammadde kargilama oraninin yiikselmesi de ekonomik stratejisinin temelinde bulunmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati’nin iki 6nemli uzantisindan biri olan dongiisel ekonomi kaynak verimliligi
ile dogrudan iligkili bir kavramdir. AB iklim degisikligi ile miicadele ederken ekonomik yapinin da
dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gecisini hedeflemektedir. Dogrusal ekonomi siirdiiriilebilir
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mal ve hizmet iiretimi ile siirdiiriilebilir tiikketim anlayisinin aksi bir anlayisa sahip oldugundan Avrupa
Yesil Mutabakati ile ¢eligmektedir. Bu nedenle Avrupa Yesil Mutabakati’nin ekonomik yoniinii temsil
eden dongiisel ekonomi anlayisi, hem AB iilkeleri hem de onlarla ticari iliskileri bulunan iilkeler igin
rehberlik etmektedir. Uygulanacak ekonomi politikalarmin basarisi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanabilmesi igin itici bir faktor haline gelecektir.

Avrupa Yesil Mutabakati ile iklim degisikligini onleme, siirdiiriilebilir ve dongiisel bir ekonominin
tim diinyada gecerli olmasi, iiye devletlerin ekonomik kayiplar yasamasini engellemeyi ve rekabet
edebilir durumlarini siirdiirmeyi de hedeflemektedir. Boylelikle iiye devletler uluslararasi alanda da
diger {iilkeler ile ayni rekabet kosullarina sahip olacaktir. “Karbon emisyonlarinin azaltilmasi, tegvikler
ve vergilendirmeler teoride oldukga basittir. AB’nin iklimle ilgili politikalarinin 6ncekilerden farkli
olmasinin en biiyiik gostergesi, uygulanacak politikalar neticesinde kendi ekonomik giiciine zarar
vermemeyi hedeflemesidir. Ciinkii halihazirda AB’nin, iklim politikalar1 baglaminda 6zellikle enerji
yogun sektdrlerde rekabet giiciiniin ve ihracatin azaldigi, ithalatin ise arttigi goriilmektedir (Sahin,
Taksim ve Yitgin, 2021).

Avrupa Yesil Mutabakati’nin en 6nemli unsurlarindan olan dongiisel ekonomi, yukarida belirtildigi
iizere ilk olarak 2015 yilinda Avrupa Komisyonu'nun Dongiisel Eylem Plani’n1 kabul etmesiyle
AB’de kendine yer bulmustur. Avrupa Yesil Mutabakati’nin kabul edilmesinin ardindan 11 Mart 2020
tarihinde Avrupa Komisyonu’nun Yeni Dongiisel Eylem Plani’n1 kabul etmesiyle de birlikte son halini
almistir. Daha temiz ve daha rekabet¢i Avrupa slogani ile sunulan bu planda;

Surdirtlebilirlik,

Anabhtar iiriin deger zincirleri,

Daha az atik daha fazla deger,

Dongiiselligin insanlar, bolgeler ve sehirler igin ¢alismasi, gibi basliklar altinda eylem plani
aciklanmaktadir (European Commission, 2020).

Planda Avrupa Yesil Mutabakati ile uyumlu olarak 2050 yilina kadar iklim nétrliigiiniin saglanmasi ve
ekonomik biiylimeyi kaynaklarin asir1 kullanimindan uzaklastirmak ve tiim bunlar yerine getirirken
de AB’nin rekabet edebilirligini zedelemeden digerlerinin gerisinde birakmamak hedeflenmektedir.
AB sanayi stratejisinin bir parcasi olan dongiisel ekonomi uygulamalar ile AB ekonomisinin 2030
yilina kadar AB GSYIH’sini % 0,5 artirmak, 700 bin yeni is olanag1 yaratmak ve olusturulacak déngii
modelleri ile karliliklar1 artirmak planlanmaktadir (European Commission, 2020). Tiim bu hedefler
cercevesinde dijitallesmenin oldukca Onemsendigi ve verimliligi arttirict yoniiniin géz ardi
edilmedigini belirtmek gerekir.

Dongiisel eylem plam ile yalmizca politika diizeyinde teorik diizenlemeler yapilmasindan ziyade,
iretim ve tiikketim kanallarinin da dongiisel ekonomiyi igsellestirmesi ve isbirligi icinde hareket
edilmesi olduk¢a onemlidir. Boylelikle ekonomide dogrusaldan dongiisele gecis yalnizca bir tarafa
yiiklenmemis olacaktir.

Al-yap-kullan-at modelini benimseyen dogrusal ekonomi anlayisin1 dongiisele doniistiirmek kolay
olmayacagi ve baz1 zorluklarm ortaya ¢ikacagi muhakkaktir. Ozellikle Covid-19 siirecinde oldukca
artan tek kullanimlik triinler, maske/eldiven gibi triinlerin kullaniminin artmasi dongiisel ekonomiye
gecisi yavaslatmistir. Bu nedenle dongiisel ekonomi baglaminda tiiketicileri giiclendirmek ve
bilinglendirmek olduk¢a Onemlidir. Tiiketicilerinde dongiisel ekonomiye katilmalart ekonomik
sisteminin doniistimiinii hizlandiracaktir.

Dongiisel eylem planinda esas vurgulanan {iretilen firiinlerin dayanikliligi vurgusudur. Ayrica
iirlinlerdeki geri doniistiiriilmiis igerigi arttirmak, yeniden iiretime ve yliksek kaliteli geri doniisiime
olanak saglamak, karbon ve ¢evresel ayak izlerini azaltmak, dijital pasaportlar, etiketler gibi aracilarla
stirdiiriilebilirlik performanslar artirilabilecektir. (European Commission, 2020)

Avrupa Yesil Mutabakati genelinde ve Ddnglisel Ekonomi Eylem Plani 6zelinde iklim ve g¢evreyi
korumak esas olsa da bunun ekonomik boyutu goz ardi edilmemistir. Pil, ambalaj, plastik, gida, tekstil
ve ingaat gibi sektorlerde hammadde ve su kullamimu yiiksektir ve bu sektorlerde stratejik planlar da
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hizla uygulamaya ge¢me hedeflenmektedir. Atiklarin geri doniistiiriilebilir hale gelmesinin hizlanmasi
ile “daha az atik daha fazla deger” (European Commission, 2020) misyonuna uygun ilerleme
kaydedilebilecektir.

Yesil ve dongiisel ekonomiye gegis siirecinde bireylerin bu alanda kendilerini gelistirmesi ve
boylelikle is firsatlarin1 degerlendirmesi istihdama katkida bulunacaktir. Bu nedenle yesil ve dongiisel
ekonomi baglaminda bireylerin bilgi ve becerilerini arttirma hususunda eyleme gecilmesi, Birlik
bazinda gerekli destek gosterilmesinin 6nemi biiyliktir.

Dijitallesme ve otomasyonun Covid-19 salgini ile daha hizli ivme kazanmasi durumunu dogrusal
ekonomiden dongiisel ekonomiye gegiste kullanmak siirecin basarisini da artirmasi beklenmektedir.
Bu minvalde olusturulan projeler LIFE ve Horizon Europe kapsaminda degerlendirilerek AB nezdinde
desteklenmektedir. “Avrupa Yesil Mutabakati Yatirim Plani ile iklim degisikligine sebep olmayan,
yesil ama ayn1 zamanda rekabet edebilirligini siirdiiren bir ekonomik plan 6ngoriilmektedir. Yakin
gelecekte yesil ve siirdiiriilebilir yatinmlarin desteklenmesi igin, en az, bir trilyon Avro destek
saglanmas1 planlanmaktadir” (TUSIAD, 2021). Avrupa Yesil Mutabakati ile uyumlu olarak,
dijitallesme, siirdiiriilebilir olmayan {iretim modellerini radikal bir sekilde yeniden degerlendirmek,
ciftcilerin  ¢esitliligi yOnetme yetenegini gelistirmek, iireticiler arasindaki koordinasyonu
kolaylastirmak, paydaslar ile iletisimi gelistirmek, iiriin kalitesini artirmak ve israfi azaltmak i¢in bir
firsat olarak ekolojik gecisle baglantili olmalidir (Brunori, 2021).

Dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegis tiiketim anlayisinin tam anlamiyla degismesi ve bu
degisime adapte olan iiretim sektdriiniin bu gecise katki saglamasi ile miimkiin olacaktir. Bu konuda
tiketicinin bilinglendirmesi igin diirtme stratejisinin kullanilmas1 gegis siirecini hizlandiracagi
diistiniilmektedir. Siirdiiriilebilir tikketim anlayisin1 igeren mesajlarin iireticiler aracilig ile tiiketiciye
ulagtirilmas1 dongiisel ekonominin icsellestirilmesi i¢in faydali olacaktir. Ddnglisel Ekonomiyi
destekleyici politika ve kampanyalar ile Uriinlerin de siirdiiriilebilir bir strateji ile iiretilmesi, atiklarin
degerlendirilmesi ile kaynak israfinin 6nleyecektir.

Asagida Tablo 1°de, Avrupa Yesil Mutabakati hedeflerine ulasma yolunda uygulanacak temel
politikalar ve yaklagimlar tablo halinde 6zetlenmistir.

Tablo 1: Avrupa Yesil Mutabakati Hedeflerine Ulagmak icin Temel Politika ve Yaklagimlar

Siirdiiriilebilir Bir Gelecek icin AB Ekonomisini Déniistiirmek

Birgok derin ve doniistiiriicii politika tasarlamak

AB'nin 2030 ve 2050 i¢in iklim hedefini artirmak

Temiz, ekonomik ve giivenli enerji temini

Temiz ve dongiisel bir ekonomi i¢in endiistriyi harekete ge¢irmek

Enerji ve kaynak verimli bir sekilde bina ve yenileme

Siirdiiriilebilir ve akilli mobiliteye gegisi hizlandirmak

'Tarladan Catala": Adil, saglikli ve ¢cevre dostu bir gida sistemi tasarlamak

Ekosistemleri ve biyogesitliligi korumak ve eski haline getirmek

Toksik olmayan bir ¢evre igin sifir kirlilik hedefi

Siirdiiriilebilirligin Tiim AB Politikalarinda Yayginlastirilmasi

Yesil finans ve yatirimu takip etmek ve adil bir gegis saglamak

Ulusal biitceleri yesillendirmek ve dogru fiyat sinyallerini gdndermek

Aragtirmay1 harekete gecirmek ve yeniligi tesvik etmek

Egitim ve 0gretimin etkinlestirilmesi

Yesil bir yemin: Zarar verme!

Kiiresel Lider Olarak AB

Iklim degisikligi ve ¢evresel bozulmanin kiiresel zorluklari, kiiresel bir yamit gerektiriyor

AB, Paris Anlagmasi'nin iklim degisikligiyle miicadele i¢in vazgegilmez ¢ok tarafli ¢ergeve olarak kalmasini
saglamaya devam edecektir

AB, yakin komsularini desteklemenin 6nemini vurgulamaktadir

AB, yesil ittifaklarin Afrika ve diger ortak iilkeler ve bolgeler, 6zellikle Latin Amerika, Karayipler, Asya ve
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Pasifik ile iligkilerinin bir pargast olmasini saglamak i¢in diplomatik ve mali araglarini kullanacaktir

AB, ayn1 zamanda mevcut girisimleri giiglendirmeli ve ¢apraz kesimli iklim ve ¢evre konularinda tiglincii
iilkelerle iligki kurmalidir

AB, kiiresel iklim ve ¢evresel zorluklarin dnemli bir tehdit ¢arpani ve istikrarsizlik kaynagi oldugunun da
farkindadir

Ticaret politikas1 AB'nin ekolojik ge¢isini destekleyebilir

Diinyanin en biiyiik tek pazar1 olarak AB, kiiresel deger zincirlerinde gecerli olan standartlar1 belirleyebilir

AB'nin uluslararasi isbirligi ve ortaklik politikasi, gecisi saglamak i¢in hem kamu hem de 6zel fonlarin kanalize
edilmesine yardimci olmaya devam etmelidir

Uluslararasi yatirimcilar1 harekete gegirmek i¢in AB, kiiresel siirdiiriilebilir biiyiimeyi destekleyen bir finansal
sistem kurma ¢abalarinda da on saflarda yer alacaktir

Birlikte Harekete Gecme Zamani: Bir Avrupa iklim Pakti

Halkin ve tiim paydaslarin katilimi ve taahhiidii, Avrupa Yesil Anlagmasi'nin basarisi i¢in ¢ok énemlidir

Komisyon Mart 2020'de bir Avrupa Iklim Pakt: yayimlamistir

Kirsal kalkinma da dahil olmak tizere Avrupa fonlari, kirsal alanlarin dongiisel ve biyo-ekonomideki firsatlardan
yararlanmasina yardimci olacaktir

Komisyon ve Uye Devletler ayrica politikalarin ve mevzuatin uygulanmasini ve etkili bir sekilde sunulmasini
saglamalidir

Kaynak: (European Comission, 2019)
4. Tiirkiye’nin Avrupa Yesil Mutabakati’na Uyum Politikalar

Kiiresel iiretimin %80’ini ger¢eklestiren AB, ABD, Cin ve Japonya’nin iklimle ve dogayla uyumlu bir
kalkinma yolunu izlemelerinin kiiresel, ekonomik, ticari, finansal ve siyasi iligkilerde ‘oyunun
kurallarm1’ degistirecegi agiktir. Oyunun kurallar1 degistiginde ise geride kalan tiim diinya iilkelerinin
bu yeni duruma zaman yitirmeden uyum saglamalar1 kendi yararlarina olacaktir. Doga ile uyumlu bir
kalkinma yolu izlemenin bir maliyeti olacagindan, kural degistirici iilkelerin siyasi ve ticari
iliskilerinin oldugu iilkelerin de bu durumdan etkilenmesi beklenen bir durumdur. Ulkelerin ikili
iligkilerini etkileyecek olan diizenlemelerin basinda ‘sinirda karbon mekanizmasi® ve ‘dongiisel
ekonomi’ uygulamalari yer almaktadir. AB, bu iki arag ile iligkisinin bulundugu iilkeleri de kendisi
gibi ‘yesil doniistime’ itmektedir. Bu dontsiimiin Tiirkiye’ye de ciddi bir maliyetinin olacagi bir
gergektir (Asict, 2021).

31 Aralik 1993 tarihi ile Giimriikk Birligi’nin kuruldugu Tirkiye ile AB arasindaki ticaret hacmi,
Ticaret Bakanligi’nin verilerine gore 2020 yilinda 143 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
Tiirkiye’nin AB toplam ihracatinda pay1r %3,4’tiir ve 6. sirada yer almaktadir. 2020 yilinda AB,
Tiirkiye’nin ihracatinda %41,3 oraninda pay almakta ve 69 milyar dolar ile {ilkenin toplam ihracatinda
ilk sirada yer almaktadir. Tiirkiye AB’nin, {iye devletlerin kendi aralarindaki ticaret disinda, toplam
ithalatinda %3,7’lik payla 6. sirada bulunmaktadir. Ek olarak AB, Tiirkiye’ nin ihracatinda oldugu gibi
ithalatinda da ilk sirada yer almaktadir. 2020 yili verilerine gore; Tiirkiye 219 milyar dolarlik toplam
mal ithalatinin 73 milyar dolarlik kismimi (%33,4°liikk pay) AB’den gergeklestirmistir. 2020 yilinda
Tiirkiye ile AB ticaretinde ihracatin ithalati karsilama orant %95,4 seviyesinde gerceklesmistir.
Tiirkiye Glimriik Birligi’ni genisletmek iizere giincelleme istegindedir ve AB pazarmin 6neminin
farkinda oldugunu belirtmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)

Avrupa Yesil Mutabakati ile yesil bir doniisime uyum saglamak icin harekete gegmek, AB ile
iligkileri bulunan {igiincii {ilkeler lehine olacaktir. Ciinkii ‘yesil doniisiim’le degisecek ekonomik yapi,
zamanla AB c¢ercevesinden ¢ikarak kiiresel bir uygulamaya da doniisecektir. Bu nedenle Tiirkiye’nin
tretim yapisini kirlilikten ve karbondan arindirarak iiretim siireclerini de dongiisel hale getirmesi
gerekmektedir. Tiirkiye, Diinya Bankas1 is birligi ile bazi tesislerin emisyonlarim izleme-Raporlama-
Dogrulama (IRD) sistemi i¢ine almistir ancak bu sistem heniiz hayata gecirilmemistir. Ureticilerin
heniiz bir emisyon maliyetleri olmadigindan yeni ¢ikan bir maliyete razi olmak istememeleri de
beklenen bir tepki olacaktir. Ancak iilkelerin karbon emisyonlarini sifirlayacag tarihleri belirledikleri
ve acikladiklart bir donemde, uluslararas: ticaretin diginda kalmamak i¢in diizenlemelerin acilen
yapilmasi da gerekmektedir (Asici, 2021).
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Tiirkiye’nin 2019°da 506 milyon ton CO2 esdegeri olarak agiklanan toplam sera gazi emisyonu iginde
elektrik tiretiminin pay1 140 milyon tondur (%28). Elektrik, bir¢ok sektdr i¢in hayati 6neme sahiptir.
Bu durum Tirkiye’de yesile doniigiin enerji alaninda baglamasi gerektigini gostermektedir. Bu
doniisiim Tiirkiye’de elektrik tiretiminin karbondan arindirilmasi i¢in yilda 13,5 milyar dolarlik bir
yatirimin yakin gelecekte yapilmasi gerektigini isaret etmektedir. Komiir ile ilgili olarak ise yol
haritasinin en kisa zamanda g¢izilerek yerli bir Emisyon Ticaret Sistemi kurulmasi ile saglanacak
edinimler ile yakin zamanda bu hedefe ulasilabilecegi diisiiniilmektedir (Asici, 2021). Esasinda bu
yaklasim Enerji Verimliligi Strateji Belgesinde belirtildigi lizere; enerjinin verimli kullanilmasi, israfin
onlenmesi gibi hususlarda uygulanacak politikalar ile Tiirkiye nin 2023 yilna kadar GSYIH basina
tiiketilen enerji miktarinin (enerji yogunlugunun) 2011 yili degerine gore en az %20 azaltma hedefi
(Enerji Verimliligi Strateji Belgesi, 2012) ile paralellik gostermektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Yesil Mutabakati’na uyum amaciyla uygulayacagi politikalar bir¢ok alanda etkili
olmak durumundadir. Avrupa Yesil Mutabakati ile iiye devletlerin rekabet edebilirlik gii¢lerinin
korunmasi ve arttirilmasi amacglandigindan, degisen diinyaya uyum saglamak igin Tiirkiye’nin de
sartlarim1 rekabete uygun hale getirmek i¢in mevzuatsal ve uygulama olarak yeniliklere ayak
uydurmasi gerekmektedir.

Dijitallesmenin dongiisel ekonomi i¢in 6nemli oldugu asikardir ancak dijitallesme nihai hedeften
ziyade dongiisel ekonomiye geciste iyi bir ara¢ olarak varsayilmalidir. Dijitallesme ve otomasyonun
birlikte kullanilacagi bir siirecin daha hizli ve daha basarili olacagi da goz ardi edilmemelidir.
Stirdiirtilebilir kalkinma hedefi ile donatilmis bir dijitallesme dongiisel ekonomiye geciste biiylik bir
katki sunacaktir (TUSIAD, 2021). Elbette bu asamada Tiirkiye’nin hem dijitallesme ve otomasyon
hem de dongiisel ekonomi caligmalarini birlikte ele almasi, uyum siirecini basarili bir sekilde
yonetmesinin yolunu agacaktir. Bu noktada goz ardi edilmemesi gereken bir diger husus da emegin bu
yapiya uygun nitelik kazanmasinmi saglamaktir: Devlet ve ekonomik sektorlerin isbirligi, talep edilecek
nitelikli emegin olusmasini yardimci olacaktir.,

Dongiisel ekonomiye gecisin basari ile siirdiiriilebilmesi igin iiretim ve tiiketim siire¢ ve iliskisinin
¢evre ile uyumlu bir sekilde tanimlanmasi gerekir. Bu gegis siireci, hem AB’ye iiyelik siirecinde hem
de kiiresel diizeyde degerlendirildiginde, Tiirkiye i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Ancak,
kiiresel diizeyde etkisi olan Covid-19 salgini ile uygulanan karantinalar siireci daha da zorlu hale
getirmistir (Tiryakioglu, 2021).

Tirkiye, halihazirda uygulanan AB mevzuati ile tam bir uyumu yakalayamamistir. Ancak dogrusal
ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis siirecinde Donglisel Ekonomi Eylem Plani’nin getirdigi
diizenlemelere paralel olarak ulusal mevzuatin yeni ekonomik anlayisa gore giincellenmesi, uygulanan
politikalar baglaminda bir farklilagmanin 6niine gegecektir.

16 Temmuz 2021 tarihli Yesil Mutabakat Eylem Plami konulu 2121/15 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesi ile Avrupa Yesil Mutabakati dogrultusunda Tiirkiye’nin 2023 kalkinma hedefleri
gozetilerek gecilmesi planlanan yesil ekonomi i¢in Yesil Mutabakat Eylem Plani’nin; Ticaret
Bakanlig1 tarafindan yayimlanacagi, séz konusu eylem planinin genel koordinasyonunun Ticaret
Bakanlig: tarafindan saglanacagi ancak Strateji ve Biitce Bagkanligi, Calisma ve Sosyal Gilivenlik
Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tarim ve Orman
Bakanligi, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin da hazir bulunacagi Yesil Mutabakat Calisma Grubu
kurulacagi belirtilmektedir (Yesil Mutabakat Eylem Plam1 Hakkinda Genelge, 2021). Genelge
ertesinde Ticaret Bakanligi’'nca Yesil Mutabakat Eylem Plani 2021 belgesi yayimlanmistir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2021). Eylem planinda; Avrupa Yesil Mutabakati’nin ongordiigii politika ve
uygulamalar ile kiiresel diizeyde ekonomide gergeklesmesi beklenen degisikliklere uygun olarak
Tirkiye’nin bu degisikliklere uyum saglayacagi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigi yesil
ckonomiye gecis ile uyumlu bir kalkinmanin hedeflendigi belirtilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2021)
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Turkiye halihazirda 2021-2023 yillarin1 kapsayan Yeni Ekonomik Programi’nda ve 2021 yili
Cumhurbagkanligni  Yillik Programi’nda iklim degisikligini Onceleyerek birtakim proje ve
uygulamalarin hayata gecirilmesi igin zemin olusturmaktadir. Yeni Ekonomik Programi’nda
“Tirkiye’nin AB Gilimriik Birligi baglaminda AB’ye ihracatinda Avrupa Yesil Mutabakati ile uyumun
saglanmas1 hedefiyle kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve {iniversitelerin koordine edilerek
gerekli ¢aligmalarin ve hazirliklarin yapilacagr” belirtilmektedir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
2020).

Avrupa Yesil Mutabakati’nda 6ngoriildiigii gibi yesil ekonomiye gegis siirecinde Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi ile sanayi alaninda ¢evreye duyarli ve yesil ekonomi
cercevesinde diizenlemeler yaparak dongiisel ekonomiye gegis siireci i¢in adimlar atmaya baglamistir.

Turkiye’nin Yesil Mutabakat Eylem Plani, 32 hedef ve 81 eylemi igeren 9 baslik altinda
gergeklestirilmesi planlanan eylemleri siralamaktadir. Bu bagliklar (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021):

Sinirda karbon diizenlemeleri,

Yesil ve dongiisel bir ekonomi

Yesil finansman,

Temiz, ekonomik ve giivenli enerji arzi,

Siirdiiriilebilir tarim

Siirdiiriilebilir akilli ulagim,

Iklim degisikligi ile miicadele,

Diplomasi,

Avrupa Yesil Mutabakati bilgilendirme ve Dbilinglendirme faaliyetleri, seklinde
siralanmaktadir.

Planda ayrica siirdiiriilebilir iiretim ve siirdiiriilebilir tiiketim kavramlarinin 6nemine vurgu yapilarak
devlet, iiretici ve tiiketicilerin is birligi i¢inde olmasinin gerekliligi belirtilmektedir.

Ekonomik doniisiimde dongiisel ekonominin hedeflendiginin bilincinde olarak ayrica bir dongiisel
eylem planinin da hayata gecirilecegi ve AB’nin bu alandaki mevzuat degisikliklerine uygun olarak
diizenlemelerin yapilacagi ve uygulamalara gegilecegi de vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede en kisa
stirede harekete gegmekle AB tarafindan verilecek tegviklerden zaman kaybetmeden yararlanilmaya
baglanmasinin ekonomik doniisiimii hizlandirmasi agisindan yararli olacagi da diisiiniilmektedir. Yesil
ekonomiye gegisin maliyetinin en azindan bir kisminin kargilanmasi i¢in bu adimlar olduk¢a 6nemli
olacaktir.

Avrupa Yesil Mutabakati ¢ergevesinde gerceklesmesi planlanan ekonomik doniisiimde en biiyiik yiikii
hiikiimetler tistlenmektedir. Ancak konu ile ilgili mevzuat diizenlemeleri ve projeler; tiretici, tiiketici
ve sivil toplum kuruluglarmin destegi olmaksizin hedeflenen diizeye ulagsamayacaktir. Bu nedenle bir
yandan hedeflenen doniisiime uygun politikalar uygulanirken, 6te yandan diger paydaslarin da bu
doniisiimiin i¢inde yer almasini saglamak i¢in diirtme politikalarinin uygulanmasinin faydal olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica tiim stratejilerin dijital doniisiim ve otomasyon nimetlerinden faydalanilarak
olusturulmasi basar1 oranini arttiracaktir.

Ekonomik doniisiimiin i¢inde yer almak yalnizca AB kriterlerine uyum siireciyle sinirli kalmamakta,
uluslararast pazardaki rekabet giliciinii arttirmak hedefine de hizmet etmektedir. Avrupa Yesil
Mutabakati, iklim degisikligini durdurmak, kaynaklarin kullanimini diizenlemek ve dongiisel ekonomi
anlayisina gecmeyi hedeflemektedir. Dongiisel ekonominin Tiirkiye’nin ekonomik kalkinma diizeyine
katki saglayabilecegi de aciktir. Ozellikle tekstil ve insaat gibi Tiirkiye’nin &ncii sektdrlerindeki
doniisiim; verimliligin arttirllmasi, iretimin genislemesi ve istihdam artist gibi sonuglar da
doguracaktir. Enerji verimliligi ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun olarak olusturulacak projelerin
AB-Tiirkiye ticaretine ivme kazandirmasi olasilig1 da yiiksek olacaktir,

2050 hedeflerine ulagmak i¢in eylem planlart olusturan ve hedefe ulagmak icin istikrarli adimlar atan
AB, eylemlerine hiz kesmeden devam etmektedir. Tiirkiye, doniisiim hedeflerini uygulamaya koyan,
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en yogun ticari iligkilerinin bulundugu AB ile bu ticari iligkilerini siirdiirmeyi arzu ediyorsa, hem
devlet hem de is diinyasmmin politika ve uygulamalarim1 dongiisel ekonomiye gore giincellemesi
gerekmektedir. AB Dongiisel Ekonomi Eylem Plani ile paralel diizenlemelerin hayata gecirilmesi, AB
ile ticaretin olumsuz yonde etkilenmesinin Oniine gegecektir. Aksi takdirde AB ile ekonomik iliskilerin
tiim bu siirecten olumsuz etkilenmesi ka¢inilmazdir.

Yine bu siiregte Tiirkiye’de bulunan gecici koruma statiisiinde bulunan gogmenler ve miiltecilerin yesil
doniisiime uygun olarak egitim vermesi saglanacak teknik ve meslek liselerinde egitim almalarinin
saglanmasi, potansiyel yesil isler i¢in emek arzinin artirilmasini saglayacaktir (Tiryakioglu, 2021).
Birgok agidan degerlendirme yapildiginda, aslinda dongiisel ekonomiye gecis siirecinde gec
kalinmadan eyleme gecilmesi halinde su anda aleyhte bulunan durumlarin lehe ¢evrilmesi miimkiin

olacaktir.

Tablo 2: Tiirkiye’nin Avrupa Yesil Mutabakati Yol Haritasi

Hedef

Eylem

Simirda Karbon Diizenlemeleri

AB’nin sinirda karbon
diizenlemesinin etkilerinin
sinirlanmasina yonelik ¢aligmalar
yuriitiilmesi

Sinirda karbon diizenlemesine tabi olabilecek oOncelikli imalat sanayi
sektorlerinde sera gazi salimminin azaltilmasimi desteklemek amaciyla
yol haritasiin veya faaliyetlerin belirlenmesi

Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi’nin enerji yogun ve kaynak
yogun sektorlere etkilerinin senaryolar bazinda modellenerek sektor
bazinda calisilmasi ve yapilmasi gereken eylemlerin degerlendirilmesi

Sanayiden kaynakli sera gazi emisyonlarinin izlenmesine yonelik
sistemin ihtiyaglara gore gelistirilmesi

¢ergevesinde
calismalar

AB tarafindan belirlenecek  metodoloji/standartlar
belgelendirme  faaliyeti  gerceklestirilmesine  yonelik
ylriitiilmesi, raporlamaya iliskin teknik destek saglanmasi

Ulusal bir karbon fiyatlandirma
mekanizmasina yonelik
degerlendirme ¢aligmalarinin
stirdiiriilmesi

Tirkiye’nin uygun bir karbon fiyatlandirma mekanizmasina gegisine
yonelik ¢alismalar kapsaminda, AB’nin Sinirda Karbon Diizenlemesi
dikkate alinarak karbon fiyatlandirma konusunda pozisyonun
belirlenmesi

Ulusal karbon fiyatlandirma mekanizmasiin uygulanmasinin sektorler
iizerinde yaratacagi ilave maliyetlere ve ekonomiye etkilerine yonelik
caligmalar yapilmast ve bu baglamda, AB ETS Devlet Yardimlari
Rehberi gibi, artan maliyetlere yonelik destek mekanizmalarinin
degerlendirilmesi

Yesil ve Dongiisel Bir Ekonomi

Tirkiye’de sanayinin yesil
doniigiimiiniin ve dongiisel
ekonominin gelistirilmesi

Dongiisel ekonomi ¢ercevesinde dncelikli sektorlerin belirlenerek
sektorlere yonelik detayli etki ve ihtiya¢ analizi ¢caligmalar1 yapilmasi

Ulusal Dongiisel Ekonomi Eylem Plan1 hazirlanmasi

Yesil OSB ve Yesil Endiistri Bolgesi Sertifikasyon Sistemi’nin
uygulamaya alinmasina yonelik olarak teknik ve idari ¢aligmalarin
tamamlanmasi

Tirkiye Cevre Etiketi Sisteminin yayginlagtirarak, AB Dongiisel
Ekonomi Eylem Plan1 kapsaminda uyum ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, AB
ile igbirligi olanaklarinin aragtirilmast

Su tiiketiminin fazla oldugu tekstil sektdriinde temiz liretim mevzuatinin
giincellenmesi

Su tiiketiminin fazla oldugu deri sektorii i¢in temiz {iretim mevzuatinin
olusturulmasi

Tekstil ve deri sektoriinde temiz liretim uygulamalarina iliskin egitim
programlari diizenlenmesi

Cevre etiketi ve atik yonetimi konularinda basta KOBI’ler olmak iizere
firmalarin bilgilendirilmesi

Sanayinin yesil ve dongiisel ekonomiye gegisine ve emisyon azaltimina
katkida bulunacak faaliyetlerde/projelerde miimkiin oldugunca
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uluslararasi finansman kaynaklarimin ve IPA fonlarinin kullanimi

Ulusal Yasam Dongiisii Degerlendirmesi (YDD) Veri Tabani’nin
gelistirilmesi

Yesil doniisiim i¢in teknolojik
altyapinin giiclendirilmesi

AYM’ye uyum ve yesil iretimi destekleyecek oOn plana ¢ikan
teknolojilerin teknoloji ihtiya¢ analizi ile belirlenmesi ve tespit edilen
teknolojilerin gelistirilmesi/yayginlagtirilmasi/transferine yonelik
caligmalarin yapilmasi

Stirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim
kapsaminda entegre kirlilik
onleme ve kontrol ¢alismalari

AB Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol (EKOK) mevzuatinin
uygulanmasina yonelik ulusal eylem planinin ve uygulama takviminin
hazirlanmasi

AB’nin Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol (EKOK) mevzuati ile
Mevcut En lyi Teknikler Sonu¢ Dokiimanlari’ni da iceren genel ve
sektorel ulusal mevzuatin hazirlanmasi

Ulusal Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Eylem Plani’nin hazirlanmasi

Uretimde ve tiiketimde sularin
stirdiiriilebilir kullanimu ile atik
sularin yeniden kullaniminin
gelistirilmesi

Aritilmig atik sularin kullaniminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

Tiirkiye’nin  ‘Su  Ayak Izi’ degerlendirmesine yonelik calismalar
yiriitilmesi baglaminda havza bazinda sektorel olarak su ayak izi
hesaplanmasi

Su kaynaklarinin yonetiminde uzaktan algilama, sensorler ve bilisim
uygulamalarinin kullanimi, faydalari, gelismeye agik yonleri iizerinde
arastirmalar yapilmasi

Siirdiiriilebilir Uriin Inisiyatifi’ne
uyum ¢aligmalar1

AB Siirdiiriilebilir Uriin Inisiyatifi kapsaminda olusturulacak yeni yasal
¢ergevenin uyumlastirilmasi

Siirdiiriilebilir Uriin Inisiyatifi, AB yasal cercevesi ve bu kapsamda
sektorel stratejilerin  aciklanmasinin  akabinde  sektorel bazda
bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmesi

AB’nin kimyasallar mevzuatina
uyum

AB kimyasallar mevzuatindaki degisikliklerin takibi ve AB mevzuatina
uyum ¢aligmalarinin tamamlanmasi

Endokrin bozucu kimyasallarin
azaltilmasi

I¢me suyu kaynaklarinda endokrin bozucu kimyasallarin izlenmesi

Bolgesel diizeyde kaynak
verimliligi caligmalari

26 diizeyde ve 2 bolgede kurulu Kalkinma Ajanslar1 tarafindan
bolgelerde yesil ve dongiisel ekonomiye gegisi saglamak amaciyla
kaynak verimliligi caligmalar1 yiiriitiilmesi

Yesil Finansman

Yesil doniisiime yonelik
finansman ihtiyac1 dogrultusunda
ulusal finansman sistemi ile ilgili
atilabilecek adimlarin
belirlenmesi

Yesil doniigiimii tegvik amaciyla AB’de saglanan tesvik unsurlari da
dikkate alinarak wulusal tegvik sisteminin gbzden gecirilmesi ve
ihtiyaglarin belirlenmesi

Ulusal Enerji Verimliligi Finansman Mekanizmasi’nin gelistirilmesinin
degerlendirilmesi

Tiirkiye’de yesil finansmanin
gelisimini saglayacak ekosistemin
gelistirilmesi

AB’nin ve uluslararasi kuruluglarin taksonomi mevzuati dikkate alinarak
yatirimlarm  siirdiiriilebilirligini  belirlemeyi hedefleyen bir mevzuat
hazirlig yiiriitiilmesi

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan uluslararasi sermaye
piyasalarinda gergeklestirilmesi muhtemel bir yesil veya siirdiiriilebilir
tahvil ihraci kapsaminda Siirdiiriilebilir Tahvil Cergeve Dokiimani
hazirliklarinin tamamlanmasi

Yesil Tahvil Rehberi ve Yesil Sukuk Rehberi hazirlanmasi

Yesil Sukuk alaninda ¢aligmalar yiiriitiilmesi

Stirdiiriilebilir bankaciligin gelistirilebilmesine yonelik bir yol haritasinin
belirlenmesi

Mevcut finansman imkanlariin
etkin kullaniminin saglanmasi

Tiirkiye’nin yesil donilislimii i¢in uluslararasi finansmana erigiminin
gelistirilmesine yonelik girisimlerde bulunulmasi

Yesil doniisim konusunda aday iilkelere yonelik AB finansman
imkanlarina erisim amaciyla AB ve lye iilkeler nezdinde girisimde
bulunulmasi

Cevre ve iklim degisikligi ile baglantili olarak uluslararasi/AB ve ulusal
tiim destek/finansman imkanlarina iligkin bilgilerin derlenmesi
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Avrupa Yesil Mutabakati hedefleri dogrultusunda mevcut finansman
olanaklarindan azami fayda saglanmasi amaciyla bilgilendirme, tanitim,
tesvik faaliyetleri yiiriitiilmesi

Temiz, Ekonomik ve Giivenli Enerji Arzi

Avrupa Yesil Mutabakati
cergevesinde yenilenebilir enerji
ve enerji verimliligi
politikalarinin gbzden gecirilmesi

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi ¢aligmalaria dair agiklik analizi yapilarak gelisim alanlarinin
degerlendirilmesi

Enerji verimliligi konusunda Organize Sanayi Bolgeleri’'nde faaliyet
gosteren isletmeler basta olmak iizere sanayi tesisleri yetkililerine
yonelik bilinglendirme ve farkindalik egitimlerinin verilmesi

Enerji verimli ve diisiik karbonlu isitma ve sofutma sistemlerinin
yayginlastirilmas: icin ulusal strateji belgelerinin, kilavuzlarm ve yol
haritasinin hazirlanmasi

Yesil Tarife ve YEK-G Belgesi ile ilgili bilinglendirme ¢alismalarinin
yiiriitiilmesi

Milli Enerji ve Maden Politikasi’na uygun olarak 2027 yili sonuna kadar
her yil 1000 MW RES, GES saglayacak sekilde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi

Siirdiiriilebilir Tarim

Pestisit ve anti-mikrobiyallerin
kullaniminin azaltilmasi

AB’nin pestisit ve anti-mikrobiyallerin azaltilmasina yonelik olarak
ortaya koydugu hedefler ile uyumlu bir sekilde Tiirkiye’de pestisit ve
anti-mikrobiyallerin  kullanimmin azaltilmasina yonelik ¢aligmalar
yiriitiilmesi

Pestisitlerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar ¢ergevesinde biyolojik ve
biyoteknik miicadele yontemlerinin kullaniminin yayginlagtirilmasi

Organik tarimin gelistirilmesi

Organik tarim iiretiminin gelistirilmesi

AB’nin organik tarim mevzuatinin uyumlastirma c¢aligsmalarinin
tamamlanmasi ve paralelinde AB ile organik tarim alaninda karsilikli
tanima i¢in Komisyon nezdinde girisimler yiiriitiilmesi

Kimyasal giibre kullaniminin
azaltilmasi

AB’nin kimyasal giibre kullaniminin azaltilmasina yonelik hedef ve
politika degisiklikleri dogrultusunda calismalarin yiiriitiilmesi

Arazi toplulagtirma faaliyetleri

Toplulastirma tescil faaliyetleri yiiriitiilmesi

Tarimda yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi

Aydin, Denizli, Izmir ve Agr illerinde baglanilan mevcut jeotermal
kaynaklarin Tarima Dayali (jeotermal sera) Ihtisas Organize Sanayi
Bolgeleri’nde kullanilmasi

Yenilenebilir enerji  kullanan seralarin  ve {retim tesislerinin

desteklenmesi

Tarimsal tiretimde atik ve artik
yonetiminin gelistirilmesi

Tarimsal iretimde atik ve artiklarin tekrar degerlendirilmesi konusunda
AR-GE ¢aligmalarinin tamamlanmasi

Gida artik ve atiklarimin geri doniisiimiiniin saglanmasina yodnelik

Gida kayip ve israfinin azaltilmasi | farkindalik yaratma ve tiiketicinin bilinglendirilmesi ¢alismalarin
yapilmasi

AB Tarladan Sofraya Stratejisi ve | Avrupa Komisyonu tarafindan agiklanan tarladan sofraya ve

Biyogesitlilik Stratejileri’ne biyogesitlilik  stratejileri  hakkinda  bilgilendirme  faaliyetleri

iligkin farkindalik yaratilmasi diizenlenmesi

Siirdiiriilebilir Akilhh Ulasim

Siirdiiriilebilir ve Akill
Tasimaciligin gelistirilmesi

Ulasim tiir ve yontemlerinin dengeli gelismesini destekleyecek sekilde
Kombine Tagimacilik yonetmeliginin yiiriirliige konulmasi

Yesil Denizcilik ve Yesil Liman
uygulamalarinin gelistirilmesi

Yesil Liman Sertifika Programi’na iligkin ulusal mevzuatin hazirlanmasi
ve bu programdan azami fayda saglanmasi ve farkindalik olusturulmasi
amactyla bilgilendirme ve tanitim toplantilar gerceklestirilmesi

Akdeniz’in SECA (Kiikiirt Emisyon Kontrol Alani) ilan edilmesine
yonelik hazirlik ¢aligmalari

Denizcilik sektoriinden kaynaklanan zararli emisyonlarin azaltilmasi ve
yesil denizciligin desteklenmesi

Demiryolu tagimaciliginin
gelistirilmesi

AB ile Tirkiye arasindaki demiryolu altyapisinin iyilestirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilmasi

Yakait tiikketiminin ve emisyonlarin

Elektrikli ara¢ ve sarj altyapisinin gelistirilmesine ydnelik strateji
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azaltilmasi

gelistirme ve planlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Mikro hareketlilik araglarinin
kullaniminin yayginlastiriimasi

Egzoz emisyonlariin azaltilmasi ve alternatif yakitli, diisiik emisyonlu
bireysel ulagim imkénlarinin saglanmasi amaciyla, bisiklet ve paylasimli
elektrikli  skuter sistemleri gibi mikro hareketlilik araglarinin
kullaniminin  arttirilmasina  yonelik gerekli mevzuat calismalarinin
tamamlanmasi, Bisikletli Ulasim Master Planlari’nin hazirlanmasi ve
bisiklet/eskuter yollarinin, park ve sarj istasyonlarinin yapilmasi

Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik baglaminda bisiklet yollar1 basta
olmak iizere kentsel ulagim projelerinde IPA fonlarinin kullanimi

Iklim Degisikligi ile Miicadele

Iklim degisikligi ile miicadele
edilmesi

Iklim Degisikligiyle Miicadele Raporu’nun hazirlanmasi

2023-2030 Iklim Degisikligi Eylem Plani ve 2050 Iklim Degisikligi
Stratejisi’nin hazirlanmasi

Paris Anlasmasi’na yonelik Tiirkiye’nin pozisyonunun, Tiirkiye’nin
uluslararas1 finansman ihtiyaci da dikkate alinarak g¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirilmesi

Iklim degisikliginin karasal ve
denizsel alanlar ile spesifik su
kaynaklarina olan etkilerinin
ekosistem tabanli yaklagim ve
uygulamalar marifetiyle
degerlendirilmesi

Iklim degisikliginin ¢llesme ve arazi tahribatiyla birlikte biyogesitlilik
ve ekosistemler {izerindeki etkilerinin aragtirilmasi

Iklim degisikliginin kiyilar ile gl ve sulak alanlara etkisinin
aragtirilarak, uyum tedbirlerinin belirlenmesi

Arazi Tahribatinin Dengelenmesi (ATD) yaklasiminin ulusal diizeyde
giiclendirilmesi

ATD yaklagiminin arazi ydnetim planlamalarina ve uygulamalarina
entegre edilmesinin saglanmasi ve lilke diizeyinde yayginlagtiriimasi

Iklim degisikligine uyum saglamay: dikkate alan siirdiiriilebilir tarim
tekniklerinin yayginlastirilmasi

Stirdiiriilebilir arazi yonetimi ve collesme ve arazi tahribatiyla ilgili
ornek uygulamalar yoluyla tutulan karbon miktarinin tespit edilmesi ve
karbon stoklarindaki degisimlerin izlenmesi

Collesme ve arazi tahribatiyla miicadele uygulamalarinda doga temelli
¢Oziimler iceren yontemlerin (riizgdr perdeleri, aniza dogrudan ekim,
yesil geritler vb.) kullanilmasinin saglanmasi

Diplomasi

Isbirligi olanaklarinin
aragtirtlmasi

AB iiye tilkeleri ile igbirligi imkanlarinin aragtirilmasi

Tiirkiye’ nin uluslararasi
anlagmalardan kaynaklanan
haklarinin ve ¢ikarlarinin
korunmasina yonelik girigimler

AB Sinirda Karbon Diizenlemeleri ve diger mevzuat uyumu
caligmalarinda Giimriik Birligi, DTO ve diger uluslararasi anlasmalardan
kaynaklanan haklarin korunmasina yonelik girisimlerin siirdiiriilmesi

Avrupa Yesil Mutabakat1 Bilgilendirme ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Avrupa Yesil Mutabakati ile
iligkili bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetleri
gergeklestirilmesi

Tiirkiye oOzelinde Avrupa Yesil Mutabakati’nin degerlendirmesinin
yapilmasi ve uyum siirecinde kamu ve 6zel sektoér koordinasyonu ile
bilinglendirme etkinliklerinin ger¢eklestirilmesi

Kaynak: (Ticaret Bakanligi, 2021)

5. Sonug

Son yillarda etkilerini araliksiz hissettiren ve tiim diinyanin ana giindemi olan Covid-19 pandemisi ve
olaganiistii hava olaylarinin insan faaliyetlerinden kaynaklanan iklim degisikligiyle bagi, bilimsel

olarak kurulmus durumdadir.

Ornegin, insan faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarin olaganiistii hava olaylarmin olma olasiligini
ikiye katladig1 tespit edilirken (Duarte, 2021); Carbon Brief’de yayimlanan bir analiz, son 20 yillik
donemde olaganiistii hava olaylari ile insan faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin yol
actig1 kiiresel 1sinma arasindaki olas1 korelasyonlari inceledi: 2000 yilindan sonraki 20 yilda
gezegende goriilen 405 asir1 hava olayr ve egilimini inceleyen 350'den fazla hakemli galigmanin
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analizinin yayimmlandig1 arastirmada, asir1 hava olaylarmin yaklagik yiizde 70'inin insan
faaliyetlerinden kaynaklanan iklim degisikligi nedeniyle olma olasiliginin yiiksekligi yer aldi
(CarbonBrief, 2021).

Bu sebeple tiim diinya, pandemi ve asir1 hava olaylarinin da tetiklemesiyle, yerel ve uluslararasi ¢apta,
kiiresel sicaklik artis diizeyini 1,5 derece ile simirli tutma hedefine yonelik karbon emisyonlarini
azaltma planlar1 yapmak zorunda kalmistir.

Iklim icin acil eyleme gegen orgiitlerin basinda da Avrupa Birligi gelmektedir. Bu cergevede Avrupa
Birligi tarafindan ortaya konulan son kapsamli adim, Avrupa Yesil Mutabakati olmustur. Mutabakat,
iklim degisikligini durdurmak, kaynaklarin kullanimini diizenlemek ve dongiisel ekonomi anlayisina
gecmeyi hedeflemektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati’nin basarili olmasi, hedeflerine ulagabilmesi i¢in ¢ok ciddi bir kararlilik
ortaya konulmasi da sarttir. Cilinkii, kiiresel 1sinmanin felaket sonuglarindan kaginmak i¢in diinyanin
2030 yilina kadar sera gazi1 emisyonlarini en az %45 oraninda azaltmasi ger¢egine ragmen; diinyanin
en biiyiik 250 kurumsal emisyon iireticisinden yalnizca %11'i 2030 yilina kadar biiyiik kesintiler
planlamaktadir (Murugaboopathy ve Jessop, 2021).

Avrupa Birligi, 2050 yilina kadar net sera gazi salimimlarini sifirlamayi, sanayi iiretimini ve kiiresel
sera gazlarinin azaltilmasini ve bunun yani sira tiretimi ve istihdami korumay1 hedeflemektedir (Asici,
2021: 3). Bu hedefe ulasmak i¢in de 2019 yilinda aciklanan Avrupa Yesil Mutabakati ile tarimdan
sanayiye, enerjiden ulastimaya kadar birgok ana ve alt sektorde ‘yesil diizene’ doniigiimil
tasarlamistir.

Birlik, ‘iklim n6tr’ hedefi i¢in adimlar atarken, bu adimlarin ekonomide yaratacagi olumsuz etkileri
bertaraf etmek iizere de Sinirda Karbon Diizenlemesi mekanizmasini devreye sokmak istemektedir. Bu
mekanizma ile AB'ye yapilacak ihracatlarda karbon fiyatlandirmasi olmayan iilkelerden ekstradan bir
para talep etmek s6z konusu olacaktir.

Sinirda Karbon Diizenlemesi ile AB, iklimi korumak i¢in maliyet dezavantajina katlanacak sirketlerini
koruyarak, onlarin rekabetgiligine verilecek zarar1 en aza indirgemeye ¢aligmaktadir. Bu gelismeler
1s181nda, ihracatinin neredeyse yarisini AB’ye yapan Tiirkiye’nin, AB'nin hayata gecirecegi ‘yesil
doniisiimden’ dogrudan etkilenecegi agiktir.

Vergi benzeri bir uygulama (DW, 2021) olarak adlandirilan sinirda karbon diizenlemesinin Tiirkiye
ekonomisine GSYIH'in % 0,07'si kadar maliyet getirecegi, 6zellikle cimento sektdriinde maliyetleri
¢ok arttiracagi, ancak esas sorunun; Tiirk sirketleri iklim krizine karsi kalici politikalar {iretmedikleri
stirece finansmana erisimde yasanacagi dngoriilmektedir (Mihm, 2021).

Tiirkiye’nin ‘yesil liretime’ gegis silirecini ekonomik kayiplar yasamadan stirdiiriilebilir kilmas1 i¢in,
Yesil Mutabakat’in sektorel etkilerini ve mutabakata uyuma yumusak gegisi planlamasi ve
desteklemesi gerekmektedir. Bu ¢ergevede Ticaret Bakanligi onciiliigiinde tiim kamu ve 6zel sektor
koordinasyonu ile dokuz temel kriter altinda otuz iki gaye ve seksen bir aksiyon igeren bir Eylem Plan1
da aciklanmis; yol haritasi niteligindeki bu planla ihracatta rekabetciligin gelistirilmesi, Tiirkiye nin
uluslararas1 arenada rekabet edebilirliginin devami ve gliglendirilmesi, hem Tiirkiye’deki yesil
yatirimlarin arttirilmasi hem de yesil yatirimlar i¢in cazibe merkezi haline gelmesi ve yesil doniisiimiin
desteklenmesi hedeflenmistir (Siirdiiriilebilirlik Danismanligi, 2021).

Bu hedef dogrultusunda, her ne kadar smirda karbon diizenlemesi AB ile ticaretinde Tiirkiye
ihracatgisina yillik 1,1-1,8 milyar euro kadar bir yiik (Asici M. A., 2021: 13) getirse de Tiirkiye’nin bu
yiikii kacinilmaz yeni ‘karbon nétr’ ekonomi ya da ‘dongilisel ekonomiye’ gegcis i¢in bir doniisiim
firsat1 olarak gérmesi gereklidir.
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(074
Covid-19 pandemisinin zaten artmakta olan diinyamizin dijitallesmesini bas dondiiriicii sekilde artirdigi yadsinamaz bir
gercektir. Bu ¢alismada 2015-2020 yillar: arasinda 27 AB iilkesi ve Ingiltere icin AB tarafindan objektif verilere dayali olarak
olusturulan DESI(Dijitallesme) endeksi ile makroekonomik gostergelerin arasinda en énde gelen gostergelerden biri olan
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etkisinin kaldirilmas1 maksadiyla trend olarak yapilan analizlerde dahi dijitallesmenin Covid-19 pandemisi sebebiyle
beklenenin ¢ok iizerinde arttigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

1t is an incontrovertible reality that the Covid-19 pandemic has dramatically increased the digitalization of our world which
has been already increasing. Between 2015-2020, for the 27 EU countries and the UK, DESI (Digitalization) index which has
been calculated from objective criteria and the gross domestic product, which is one of the most prominent indicators among
macroeconomic indicators had been analysed. After the linear relationship has detected between variables by using generalized
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1. Giris

[lk olarak 2019 y1ili sonlarinda Cin’in Vuhan sehrinde tespit edilen ve daha sonra Diinya Saglik Orgiitii
otoritesice SARS CoV-2 olarak kodlanan koronaviriis salgin1 2020 yilinda diinya geneline yayilarak
pandemi haline geldi. Kamuoyunda daha ¢ok Covid-19 olarak adlandirilan bu pandemi insanlik
aleminin hemen her alanini derinden etkilemistir. Insanoglun temel diirtiilerinden biri olan varligini
devam ettirme arzusu, pandeminin olusturdugu kiiresel tehdit sebebiyle temel aligkanliklarda radikal
degisiklikler olusmas1 sonucunu olusturmustur. Insanlar evde kaldiklar siirede mobil cihazlarla ya da
internet baglantis1 olan diger cihazlariyla daha ¢ok vakit gecirir haline girdiler. Ornegin; Cin’de Ocak
ayinda baslayan, sokaga ¢ikma yasagi uygulamalariyla beraber mobilde online olarak gecirilen siire
giinliik 5 saatten daha fazla oldu (Sydow, 2020). Cin’de mobilde gegirilen siiredeki artigin baslica sebebi
ofislerin kapatilip evden calisma diizenine gecilmesi, sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi ve temel
olarak bulas tehlikesinin insanlarda gii¢lii bir sekilde yer etmesi olmustur. Cin’deki bu etkilerin salginin
ilk dalgalariyla karsilasan italya ve ingiltere gibi iilkelerde de benzer sekilde gelistigi goriilmiistiir. 2020
yilinm ilk {i¢ ayin1 takip eden aylar igerisinde ise bu etkilerin tipki salgin gibi kiiresel olarak diinyanin
her yerine benzer sekilde yayildig1 agik sekilde gézlemlenmistir. Insanoglu var olma miicadelesinde
adeta tek bir atadan geldigini ispatlar sekilde ayn1 tehdide kars1 benzer tepkiyi ortaya koymustur. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler 6zellikle 21. Yiizyilin basindan itibaren insanlarin dijital
araclart kullanimini artirmistir. Bu ¢alismada bir kismu ifade edilen bir¢ok calisma dijitallesme ile
ekonomik biiylime kavramlari arasinda bir es biitiinlesme iliskisi oldugunu sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Covid-19 pandemisinin bu es biitiinlesmeyi bozarak ekonomik
biliylimenin azalmasma sebep olurken dijitallesmenin artmasina sebep oldugunu goéstermektir. Bu
calismayla pandemilerin dijitallesme siireclerine etkisinin nesnel verilere dayali ampirik bir ¢alismayla
ortaya konmasi hedeflenmistir.

Dijital ekonomi diinyasinda bilginin tiretimi ile baslayan siire¢, bilginin dijitallestirilmesi suretiyle
iiriinlere, hizmetlere ve sistemlere evrilmesiyle devam etmektedir. Bu doniisiim siirecinde bilgi iletisim
teknolojileri ¢ok dnemli bir konum kazanmaktadir. Bilginin ekonomik ve toplumsal fayda saglamasi
dijital teknolojiler ile miimkiin hale gelmektedir (Ozsagir, 2014:46).

Dijitalize etme(sayisallastirma) manuel olarak ortaya konan verilerin bilgisayarlar tarafindan
anlagilabilecek sekilde 1 ve 0 rakamlarindan olusan bir seriye doniistiiriillmesi olarak tanimlanmaktadir
(Cambridge Dictionary, 2021). Karakas ve arkadaglar tarafindan dijitallesme kavrami, analog
materyalin bilgisayarda depolanabilmesi i¢in sayisal forma doniistiiriilmesi siireci olarak tanimlamistir
(Karakas vd., 2009:39). Dijitallesme sayisallagtirma iglemlerinin bir siire¢ igerisindeki toplam miktarin
ya da yapilan toplam islem miktar1 iginde sayisallastirilan miktar1 oransal olarak belirtmek igin
kullanilabilir. Toplumsal algida dijitallesme kavrami insanlarin dijital teknolojileri kullanim miktari
olarak algilanmakla birlikte esasen bu algi dijitallesmenin akademik tanimlamalariyla ortiismektedir.
Endiistri toplumunda sermaye temel iiretim faktorii olarak kabul edilirken 21. Yiizyildaki bilgi
toplumunda bilgi temel {iretim faktorii olarak kabul gérmiistiir. 20. Yiizyilda ekonomistler, ekonomik
gelismislik diizeyinin belirlenmesinde teknolojinin 6nemli bir etken olduguna inanmalarina ragmen,
modellerinde teknolojiyi i¢sellestirme konusunda geri planda kalmislardir. Bu davranig 1980°lere kadar
devam etmekle birlikte, 1980’lerden itibaren bilgisayar teknolojisinin hizla gelisimi ve yayginlagmasiyla
ekonomi bilimciler giiclii bir sekilde teknolojiyi i¢sellestirmistir (Gonel, 2016:246). Ekonomik biiyiime
ve dijitallesme iizerine yapilan bir¢ok ¢aligmada bu iki degisken arasinda esbiitiinlesme iligkisi oldugu
ve bu ¢aligsmalarin 6nemli bir kisminda bu degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin de oldugu ortaya
konmustur. Bu konuda yapilmis ilk ¢alismalardan biri olan Lucas (1988:42:138) yaptig1 calismada
teknolojinin gelismesi ekonomik biiylimenin temelinde 6nemli rol oynamis icsel biliylime faktorii olarak
tammlanmistir. Benzer sekilde Taymaz (2018:138), dijitallesmenin ekonomik biiylime iizerindeki
etkisini tiiketim ve iiretim kavramlari temelinde aciklamaktadir.

Pakdemirli (2016), doktora g¢aligmasinda dijital doniisiim kavraminin ekonomik biiylime kavrami
iizerine olan etkisini 2000-2014 donemi i¢in Tiirkiye 6rnegi iizerinde incelemistir. Lineer regresyon
analizi yontemiyle yapilan calisma sonucunda Dijital olgunluk derecesi olarak tanimlanan WEF-NRI
Performansi degiskenleri ile kisi basina diisen GSYIH arasinda bir korelasyon oldugu sonucuna
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ulasilmustir. Yine Tiirkiye drnegini inceleyen Ozkan ve Celik (2018), BIT kullammimin ekonomik
biliylime tlizerindeki etkisini 1998-2015 ddnemleri i¢in sabit ve mobil hatlarin kullanimi ile internet
kullanimi verilerinin GSYH tizerindeki etkisi lizerinden Granger nedensellik testleri ile test etmislerdir.
Bu baglamda sabit ve mobil hat ile internet kullaniminin ekonomik bilylime {izerinde dogru orantili bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmislardir.

David (2019) yaptig1 calismada, 6rneklem olarak segtigi Afrika iilkelerinde ekonomik biiyiime ve
kalkinma ile telekomiinikasyon altyapis1 arasindaki iligkiyi nedensellik analizi de yaparak incelemistir.
2000-2015 donemi igin, segili 46 Afrika iilkesinden olusan bir panel veri yonteminde ekonomik biiyiime
icin GSYTH verileri baz alinirken, ekonomik kalkinma igin insani gelisim endeksi ile telekomiinikasyon
altyapisini derecelendiren bir endeksten faydalanilmistir. Sonugta, ampirik bulgular 15181nda, ekonomik
biiyiime ve ekonomik kalkinma ile telekomiinikasyon altyapisi arasinda uzun siireli bir nedensellik
iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Haftu (2019), Mobil telefon hatlar1 ve internet kullaniminin ekonomik biiylime {izerine olan etkisini,
2006-2015 donemi i¢in 40 sahra alt1 Afrika iilkesi lizerinden panel veri yontemi kullanarak analiz
etmistir. Bu ¢alismada, mobil telefon hatlar1 kullaniminin kisi basina diisen GSYIH iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu gozlemlenmistir. Mobil telefon kullaniminda yasanan %10’luk bir artisin kisi basina
GSYIH diizeyinde %1,2’lik bir artisa neden oldugu dl¢iilmiistiir.

Pradhan ve arkadaglar1 (2019) Avrupa iilkeleri i¢in 1961— 2016 yillarindaki ekonomik biiyiime, bilgi
iletisim teknolojileri yayginlagsmasi ve yenilik yayilimi degiskenlerini vektdr hata diizeltme (VAR)
modeli kullanarak incelemislerdir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini tespit etmek i¢in yapilan
calismada elde edilen bulgulara gore, bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagmasinin ekonomik
biiylimeyi tesvik ettigi tespit edilmistir.

Covid-19 pandemisi tiim diinyada 2020 y1l1 igerisinde etkilerini gostermeye basladigindan Covid-19 ve
dijitallesme iliskisi bu ¢aligmanin yapildigi 2021 yili i¢in yeni sayilabilecek bir arastirma konusudur.
Bununla birlikte Covid-19’un dijitallesmeyi hizlandirdigin1 gésteren bir takim ¢alismalar mevcuttur.
Bozkurt (2020) tarafindan 5338 kisiyle Nisan ayinda yapilan anket ¢alismasi pandemi siirecinin heniiz
baslar1 olmasina ragmen insanlarin ekonomik endiselerinin arttigini ve dijital kullanim aligkanliklarinin
arttigini ortaya koymustur. Yine Beybur ve Cetinkaya (2020) tarafindan yapilan ¢alismada bankacilik
verileri kiyaslanmis ve 2020 yilininin ikinci alt1 ayinda 2020 yilinin ilk alti ayina nazaran dijitallesmenin
hizli bir sekilde arttig1 gézlemlenmistir.

Rusya’nin 2015 ile 2020 yillar1 arasindaki ulastirma altyapisini inceleyen Medyakova ve arkadaglari
(2020) karsilagtirmali bir analizle yaklagim gelistirerek Covid-19 siirecinin Rusya’nin ulastirma
altyapisindaki dijitallesme siirecini hizlandirdig1 sonucuna ulagsmigtir. Benzer sekilde Skulmovsky ve
Rey (2020) Chemnitz Teknoloji Universitesi 6zelinde yaptiklari calismada elde edilen verilerin yiizdelik
olarak yorumlanmasiyla Covid-19 pandemisinin egitimde dijitallesmeyi kaginilmaz olarak zorladigin
ortaya koymuslardir. Thierry (2020) ise Hollanda ve Romanya 6rneklerini inceledigi ¢aligmada anketler
ve dijital bankacilik verilerinden yola ¢ikarak yaptigi analizinde Hollanda’da Covid-19 sebebiyle artan
dijitallesme hizinin Romanya’ya gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Yapilan incelemelerde siirecin yeni ve inceleme periyodunun kisa olmasi sebebiyle Covid-19’un
dijitallesme tizerindeki etkisini gdsterir nesnel verilere dayali ampirik ¢aligmalarin yeterli olmadig
goriilmiistiir. Covid-19 pandemisinin aragtirmalara vaka ya da 6liim sayis1 gibi sayisal degerlerle konu
edilmesi olgunun esasindan uzaklagmaya sebep olacaktir. Cilinkii vakalarin sayisal olarak en az oldugu
zamanlarda bilinmezlikten kaynakli korku en iist diizeyde iken vaka sayisinin pik yaptigi 2020 yili
sonlarinda as1 calismalar1 ve insanoglunun diger savunma mekanizmalarini adapte etmesinden dolay1
endise ve panik havasi yerini kontrollii bir kaygi dénemine terk etmisti. Bu nedenle Covid-19 pandemisi
sayisal verilerden ziyade 2020 yil1 bagindan itibaren diinyay1 genel olarak etkileyen bir siire¢ olarak ele
almmalidir. Covid-19 pandemisinin dijitallesme {izerindeki etkisini net olarak tespit edebilmek i¢in
dijitallesme ile pozitif iligki icinde oldugu daha 6nce birgok ¢alismada ispatlanan ekonomik biiyiimenin
yardimci bir arag olarak kullanilmasi yerinde olacaktir. Boylelikle 2020 yilindaki beklenmedik Covid-
19 etkisinin dijitallesme tizerindeki etkisi net bir sekilde ortaya konabilecektir.
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2. Metodoloji

Ekonomik yapi iginde artan dijitallesme sebebiyle dijital ekonominin ol¢iilmesi, dnem kazanan
konulardan biri olmustur. Ancak, dijital ekonominin genel kabul goren net bir taniminin olmamasi ve
farkli tilke gruplarim karsilikli degerlendirmek adina yeterli verinin bulunmamasindan énemli bir zorluk
olarak One ¢ikmaktadir (UNCTAD, 2019). Bu noktada Birlesmis Milletler biinyesinde bulunan
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan, iilkelerin bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ne
erisimini ve kullamim imkanlarim 6l¢gmek amaci ile BIT Gelisim Endeksi (ICT Development Index-IDI)
raporu diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu rapor i¢inde ye alan endeksin igerdigi veriler verileri
toplanan 176 tlke igin; 100 kisi basina diisen sabit telefon hat abonelik sayilari, 100 kisi basina diisen
mobil hat abonelik sayisi, internet kullanicisi basina diisen uluslararasi internet bant genisligini,
bilgisayara sahip olan hane halki oranini, evde internete sahip olan hane halki oranini, 100 kisi bagina
diisen internet kullanicisi sayisini, 100 kisi basina sabit genis bantli internet aboneligini, 100 kisi basina
hareketli genis bantli internet aboneligini, yetiskinlerde okur-yazarlik oranini, ikincil 6gretim kayit
oranini ve Uiniversite kayit orani verilerinin 6l¢iimlerini igermektedir (ITU, 2018).

Diinya Bankasi’nin 143 iilke ekonomisinin BIT alanindaki gelismisligini dért ana baslik altinda ve 10
bolmede degerlendirdigi Dijital Olgunluk Endeksi (WEF-NRI)’de dort ana kulvarda yapilan
degerlendirmede, ilk degerlendirme alami BIT kalitesi acisindan regiilasyonlar ve is diinyasimin
performansi, ikinci degerlendirme alami dijital altyap: ve bireylerin BIT alanmna yatkinligi, iigiincii
degerlendirme alani bireysel, kurumsal ve kamusal alanda BIT erisimi ve kullanimi, son degerlendirme
alam ise BIT’in ekonomik ve sosyal alanlardaki etkilerinin &lgiilmektedir (Pakdemirli, 2019).
Dijitallesmenin 6l¢iilebilmesi adina bir diger 6l¢iit olan Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) ise
AB iilkelerinin dijitallesmelerini, genis bant baglanti, insan kaynagi, internet kullanim miktari, dijital
teknoloji entegrasyonu, dijital kamu hizmetleri olmak iizere bes ana veriye dayanarak olusturan bir
endekstir. ilk defa 2015 yilinda yayimlanan endekste AB iiye iilkelerinin dijital performansi ile ilgili
yaklasik 30 gostergeyi kapsamaktadir. DESI, Avrupa Komisyonu Iletisim Aglar1, IHS sirketi, AB Icerik
ve Teknoloji Miidiirliigii tarafindan toplanan istatistiksel verilerden olusan ve dijitallesmeyi farkli agirlik
oranlari ile 6lgebilen bilesik bir endekstir (DESI, 2021).

Ekonomik biiyiime ve ekonomik gelisme farkli terimlerdir. Ekonomik biiyiime, bir ekonomide mal ve
hizmet iiretim kapasitesinin artmasi demektir (Parasiz, 1997:4). Ekonomik gelisme, ekonomik
biiylimeyi kapsayan daha kapsayici terimlerdir. Ekonomik gelisme, ekonomik biiylimeyi ve tiretimdeki
niteliksel degisiklikleri icerir. Ekonomik gelisme ayni zamanda iilke niifusunun refahidir ve yasam
standardini yiikseltme siirecidir (Hogerdam, 1992: 16). Belirli bir déonemde bir ekonominin iiretim
kapasitesindeki artig ekonomik biiylime olarak ifade edilebilir. Ekonomik biiylimenin tespiti ig¢in en ¢ok
kullanilan makro ekonomik gosterge ise (GSYIH)gayri safi yurt ici hasiladir. Bir iilkenin zenginlestigini
gdsteren en dnemli gdsterge gayri safi yurtici hasiladir. GSYIH, bir iilkede belirli bir dénemde iiretilen
tiim bitmis hizmetlerin ve mallarin degeridir. Ureticilerin uyrugu énemli degildir. Yabanc1 yatirimet
olmalaria ragmen, bitmis iiriinleri GSY1H'ya dahil edilmelidir (Tahiroglu, 2019:21).

Dijitallesme ve ekonomik biiylime arasinda literatiirdeki bir c¢alismada goriilecegi {iizere bir
esbiitiinlesme vardir. Nedensellik iliskisi ise bir¢ok calismada kendini gdstermistir. Bu sebeple, GSYIH
2020 yilinda tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisinin dijitallesme iizerindeki etkilerini incelemek
icin elverisli bir bagiml degisken olacaktir. Ulkelerin ekonomileri de pandeminin kiiresel diizeyde
yayildigr 2020 yilinda pandemi etkilerinden derinden etkilenmis olup bazi yiikselen ekonomiler ve
istisnalar disinda iilkelerin ekonomileri bu donemde daralma gostermistir.

Bu calisma 2015 yilindan 2020 yilina kadar olan yillik veriler iizerine hazirlannmstir. Orneklem grubu
27 AB iilkesi ve Ingiltere olup, bu iilkelerin dijitallesme verileri (DESI) AB Komisyonu’na bagli olarak
faaliyet gosteren Dijital Ajanda web sitesinden (DESI, 2021) GSYIH verileri (GDP) ise Ekonomik
Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) web sitesinden (OECD, 2021) alinmustir. Dijitallesme
degiskenini (DESI) olusturan 5 temel veri 0-100 arasi puanlanarak ve asagida belirtilen yiizdelik
agirliklart oraninda birleserek her bir iilke icin ayri bir DESI verisini olusturmaktadir. Bu temel
bilesenler sunlardir:
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Genigbant Baglantisi: %25 agirliga sahiptir. Kilit sosyal ve ekonomik hizmetlerin online olarak
sunuldugu, siirmekte olan koronaviriis pandemisinin 1s18inda hizli ve giivenilir bir genigbant baglantiya
(sabit ve mobil baglantilar dahil) erisim ¢ok dnemlidir. Modern ve saglam bir dijital altyapi, bu hizmetler
icin gerekli kapsami saglar.

Insan Kaynagi-Dijital Beceriler: %25 agirliga sahiptir. Dijital beceriler, dijital toplumun bel kemigidir.
Insanlarin dijital hizmetleri kullanmasin1 ve o6zellikle hareket kisithi oldugunda temel faaliyetlere
cevrimi¢i olarak katilmasim saglar. Covid-19 krizi, vatandaglarin bilgiye ve hizmetlere erismesini
saglayan yeterli dijital becerilerin tiim niifus i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir.

Vatandaslarin Internet Kullanimi: %15 agirliga sahiptir. Pandemi sirasinda bireylerin internet kullanimi
hizla artt1. Genellestirilmis hapis, sosyal medya ve eglence platformlarinin yan sira tele-calisma, e-
ticaret ve e-devlet hizmetlerine tekrar tekrar erisime ¢evrildi.

Dijital Teknolojinin Isletmeler Tarafindan Entegrasyonu: %20 agirliga sahiptir. Covid-19 siirecinde
hiikiimetler sosyal etkilesimi azaltmak i¢in harekete gegerken, isletmeler alternatif c¢aligma
diizenlemeleri getirerek uyum saglamak zorunda kaldi. Diisiik dijital yogunluk seviyesine sahip
KOBI'ler (mikro isletmeler dahil), calisanlarina evden calisma imkani saglamay1 zor bulmaktadir.
KOBI'lerin dijitallesmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri, isletme sahipleri, yoneticiler ve
calisanlar arasindaki diisiik dijital okuryazarlik seviyelerinin neden oldugu dijital bilgi ugurumudur.

Dijital Kamu Hizmetleri: %15 agirhiga sahipti. COVID-19 krizi, sosyal mesafe o6nlemleri
uygulandiginda hiikiimet faaliyetlerinin devam etmesini saglamanin ne kadar 6nemli oldugunu
gosteriyor. Mevcut pandemiden basarili bir ¢ikis stratejisi, e-saglik (teletip, elektronik receteler ve tibbi
veri aligverisi gibi) dahil olmak tizere AB tilkeleri genelinde saglam dijital kamu hizmetlerini ve 6rnegin
kullanarak kamu hizmetlerini gelistirmek i¢in gelismis teknolojilerin kullanimini gerektirecektir.

Bagimli degiskenin dijitallesme (DESI) bagimsiz degiskenin ise ekonomik biiylime gdstergesi olan
GSYIH (GDP) oldugu ¢alismanmzda panel veri analizi ydntemi kullanilacaktir. Panel veri analizi; yatay
kesit verileri ile zaman serilerini bir araya getirmektedir. Boylece daha fazla aydinlatici veri, daha fazla
degiskenlik, degiskenler arasinda daha az dogrusal baglanti, daha fazla serbestlik derecesi ve daha fazla
etkinlik saglamas1 miimkiin hale gelmektedir (Gujurati, 2016:406).

Yalnizca zaman serileri veya yalnizca yatay kesitsel verilerin yeterli olmadigi durumlarda panel,
verilerin her iki veri tiirii ile galigmasina izin verir. Panel verileriyle tahmin edilen modellerde kullanilan
kelime birimi, kisiyi, sirketi, hane halkini, sektorii, bdlgeyi veya iilkeyi temsil edebilir. Bu baglamda,
panel verisi kavramu, belirli bir siire boyunca kesitsel gdzlemlerin birlestirilmesini ifade eder (Baltagi,
2005:29).

Panel veri kullanimimin énemli avantajlar1 vardir. Panel veri kullanilarak daha fazla veri, daha fazla
degiskenlik ve daha fazla serbestlik derecesi ¢calisma imkani olusturulmaktadir. Bu sebeple literatiirde
yapilan bir ¢ok ¢aligmada goriilecegi lizere 6zellikle makro ekonomik verilerin islendigi ¢aligmalarda
panel veri kullanilmaktadir. Panel veri ayni zamanda iizerinde ¢aligilan konunun zaman igindeki
degisimini anlamaya yardim etmektedir.

Ekonometrik arastirmada cesitli veri tiirleri kullanilmaktadir. Her veri tiirii yalnizca o veri tiirline uygun
modellerle kullanilir. Panel veri regresyonunun basit islevsel formu asagidaki gibidir;

Vit =0+ PixXric oot Prxa + i (1)
i=12...N (6rneklem sayisi) t=12...T (periyod)

Bu modelde, a parametresi tlim birimlerin ortak bir skaleridir. 5 parametresi, her agiklayici degiskenin
tiim birimler lizerindeki ortak etkilerini gosterir. Sonug olarak, her iki parametrenin de birimler arasinda
ve zamanla degismeyecegi tahmin edilmektedir (Baltagi, 2005: 82).

Duragan olmayan panel veri serileri arasindaki iligkinin tespitinde periyot uzun degil ise Arellano ve
Bond tarafindan gelistirilen Genellestirilmis Momentler Tahmincisi 6ne ¢ikmaktadir (Arellano ve Bond,
1991: 277).
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Arellano-Bond ve Arellano-Bover tahmincileri;

e Kisa siireli periyotlar veya kesit sayisinin biiyiik oldugu paneller (kiiciik T ve biiyiik N)

e Dogrusal fonksiyonel iliskinin oldugu

e Dinamik sekilde Bagimli degiskenin giincel degerinin gegmis degerlerine bagl oldugu durumlar
e Bagimsiz degiskenlerin kat1 digsal olmadigi durumlar

e Kesitlere 6zgii heterojenligin varligi, durumlarinda kullanilabilmektedir (Roodman, 2009: 86).
Bu ¢alismada kullanilacak olan model su sekildedir:

DESI, = (B1GDP;y) + Uy 2)
DESI : Dijitallesme Endeksi

GDP : Gayri Safi Yurti¢i Hasila

Bi : Egim katsayisi

Us : Hata katsayis1

Bu arastirmanin hipotezi Covid-19 pandemisine kadar dijitallesme ve ekonomik biiyiime arasinda
dogrusallik iliskisinin oldugunu iddia ederek 2020 yilinda Covid-19 pandemisinin bu iki degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi radikal bir sekilde degistirecek sekilde dijitallesmeyi artirdigini iddia eder.
Bu ¢alismada oncelikle veri setimizin duraganligi test edilecektir. Veri seti duragan degilse oncelikle
veriler stabilize edilecektir. Daha sonra degiskenler arasinda dogrusallik iliskisi olup olmadigi
aragtirilacaktir. 2015-2019 yillar1 arasindaki veriler igin DESI ve GDP arasindaki oransal iligkiyi gosterir
bir analiz yapilacaktir. Bu analizde dijitallesmenin muhtemel artis trendi de tespit edilecektir. Son
tahlilde DESI ve GDP arasindaki katsayilarin tespitini miiteakip 2020 yilinda goriilen kirilma yiizdelik
degisimler lizerinden hesaplanarak Covid-19’un dijitallesme ilizerindeki radikal etkisi sayisal olarak
ortaya konmaya caligilacaktir.

3. Uygulama ve Bulgular

Bir zaman serisi duragan degil ise, ortalamasi, varyansi ve kovaryansi zamanla degisir. Makroekonomik
zaman serileri genelde duragan olmamasi beklenmektedir. Duragan olmayan seriler, birinci veya ikinci
farklar1 veya logaritmalar1 alinarak duragan hale getirilirler. Bu caligmada kullanilan seriler yalin
halleriyle Schwarz bilgi kriteri kullanilarak Augmented Dickey Fuller birim kok testi ile test edilmis ve
Tablo 1 ve Tablo 2°de goriilecegi iizere sifir hipotezinin serinin duragan oldugunun iddia edildigi
istatistiklerde serilerin duragan olmadigi saptanmustir.

Tablo 1: DESI Verileri Yalin Hali Birim Kok Testi Sonucu

Yontem [statistik Olasilik
ADF - Fisher Chi-square 17.9704 1.0000
ADF - Choi Z-stat 6.27557 1.0000

Tablo 2: GDP Verileri Yalin Hali Birim Kok Testi Sonucu

Yontem [statistik Olasilik
ADF - Fisher Chi-square 42.5135 0.9082
ADF - Choi Z-stat 4.71933 1.0000
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Serilerin birinci farklarinin alinmastyla yapilan birim kdk testlerinde Tablo-3 ve Tablo-4’te goriilecegi
iizere serilerin duraganligi kazandigi tespit edilmistir.

Tablo 3: DESI Verileri Birinci Fark Birim Kok Testi Sonucu

Yontem Istatistik Olasilik
ADF - Fisher Chi-square 142.561 0.0000
ADF - Choi Z-stat -5.00222 0.0000

Tablo 4: GDP Verileri Birinci Fark Birim Kok Testi Sonucu

Yontem Istatistik Olasilik
ADF - Fisher Chi-square 110.104 0.0000
ADF - Choi Z-stat -3.28553 0.0005

Birinci farklarda duraganlik kazanildiktan sonra DESI ve GDP serilerinin birinci farklar1 olusturularak
testlere devam edilmistir. Bir zaman serisi modelinde degisen varyans olmast durumu Heteroskedastisite
problemi olarak ifade edilmektedir. Heteroskedastisite i¢in en yaygin testler White testi ve Breusch-
Pagan testleridir. White testi, Heteroskedastisite siirecinin bagimsiz degiskenlerin bir fonksiyonu
olmasina izin verir. Breusch-Pagan testine benzer, ancak White testinin avantaji; bagimsiz degiskenin
hata varyansi iizerinde etkilesimli ve dogrusal olmayan bir etki yapmasina izin verir (Pedace, 2013:347).
DESI ve GDP serilerinin birinci farklari olusturularak Heteroskedastisite problemine karsi direngli olan
genellestirilmis momentler metodu kullanilarak dogrusallik test edilmistir. Genellestirilmis momentler
metodu kullanilarak elde edilen test sonuglar1 Tablo-5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Genellestirilmis Momentler Metodu Dogrusallik Testi Sonucu

Degisken Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik
DESI(-1) 1.029532 0.032930 31.26440 0.0000
GDP 2.21E-06 1.26E-06 1.748228 0.0842

Effects Specification

Cross-section fixed (orthogonal deviations)

Mean dependent var -3.316405 S.D. dependent var 1.262748
S.E. of regression 0.902939  Sum squared resid 66.85448
J-statistic 4.748911 Instrument rank 7
Prob(J-statistic) 0.447285

Yapilan test sonucunda bagimli degisken DESI ile bagimsiz degisken GDP arasindaki dogrusal iliski
ortaya konmustur. Bununla birlikte rneklem olan 27 AB iilkesi ve Ingiltere’nin tek bir iilke olarak kabul
edilmesi ve 2015 ile 2020 yillar1 arasindaki GDP toplamlarmin ve DESI puanlarinin toplamlarinin
tabloya aktarilmasiyla Sekil-1’deki grafik elde edilmistir.
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Sekil 1: AB ve Ingiltere i¢cin GDP — DESI Grafigi

GDP(x10 Milyar USD)-DESI(Toplam % DESI)
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GDP ve DESI arasinda sekil-1’de goriilen dogrusal iliskinin 2019 yilindan sonra kirildig1 Sekil-1’de
goriilmekle birlikte DESI puanlarinin GDP’ye oram iizerinden s6z konusu bagintiyr niimerik olarak
ifade edebilmek i¢in Sekil-2’deki grafik hazirlanmistir.

Sekil 2: AB ve ingiltere igin DESI/GDP Grafigi

(DESIx100)/(GDPx10Milyar USD)
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27 AB iilkesi ve Ingiltere’nin toplam DESI(x100) puanlarinin toplam GDP(x10MilyarUSD) miktarlart
tizerinden yapilan analizde 2015-2019 ortalamas1 57,18 olarak tespit edilmistir. Degiskenler arasinda
nedensellik iligkisinin tespit edilmemesi ve DESI/GDP trendinin artan bir trend olmasindan hareketle
Sekil-2’de kirmizi okla isaret edilen ve artan trendden kaynaklanan beklenen 2020 yilindaki DESI/GDP
degeriise 59,11°dir. Ancak Covid-19 pandemisinin damga vurdugu 2020 yilinda DESI/GDP oram1 62,75
olarak gergeklesmistir. Bu baglamda 2019 yilindan 2020 yilina 0,46 puan olarak beklenen DESI/GDP
artist 4,07 puan olarak ger¢eklesmistir. Bu durum Covid-19 pandemisinin gayri safi yurt i¢i hasila
iizerindeki negatif etkisine ragmen dijitallesmeyi beklenenden fazla artirdigimi gostermektedir.
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4. Sonuc¢

2020 yilinda tiim diinyay1 derinden etkileyen en 6nemli gelisme Covid-19 pandemisidir. Bir¢ok alanda
etkisi olmakla birlikte Covid-19 pandemisinin en 6nemli etkilerinden biri dijitallesmeyi artirmasidir. Bu
calismada bu etkinin ne boyutta oldugu dijitallesmenin dogrusallik i¢inde oldugu bir parametre olan
Gayri Safi Yurti¢i Hasila gostergelerinden yararlanilarak analiz edildi. Bu baglamda elde edilen bulgular
1s1ginda Covid-19 pandemisinin 2020 yilinda dijitallesme artis oraninin beklenenden 8 kat daha fazla
gergeklesmesine sebep oldugu tespit edilmistir. DESI/GDP oraninin yillara gore degisiminde 2015-2019
yillar1 i¢in 0,57 olan egim radikal bir sekilde 2015-2020 yillart i¢in 1,28 seviyesine yiikselmistir. Bu
noktadan bakildigi takdirde dahi 2020 yilinda dijitallesmenin gayri safi yurtici hasilaya gore oransal
degerinin beklenenden %124 fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Covid-19 pandemisinin
dijitallesme tlizerindeki radikal etkisini gostermektedir.

Sonug olarak halihazirda artan dijitallesmenin Covid-19 pandemisiyle olaganiistii bir ivme kazandiginm
saglamak miimkiindiir. Hiikiimetlerin, sirketlerin ve bilim insanlarmin bu gercekligi g6z Oniinde
bulundurarak karar ve plan mekanizmalarini gelistirmeleri yerinde olacaktir. Artan dijitallesme iiriin ve
hizmet sunumunun yaninda yagsamsal aktivitelerin de dijital kanallar kullanilarak yapilmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda toplumlarin dijitallesme yoniindeki algilarinin da giliglenmis olmasi karar
vericileri dijital kanallann daha gii¢lii kullanmaya tesvik etmelidir. Pandemi etkilerinin ge¢mesi
sonrasinda yapilacak benzer bir arastirmada dijitallesme endekslerinin yeniden analiz edilmesiyle
Pandeminin dijitallesme {izerindeki kalici ve gecici etkileri ortaya konabilir. Dijital doniisiimiin hizinin
pandemiler sebebiyle beklenenden ¢ok daha hizli aratabileceginin gergeklesen veriler 15181nda yapilacak
simiilasyonlarla gosterilmesi karar vericilere karar asamasinda bir projeksiyon sunma imkam
saglayacaktir.
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1. Introduction

One of the fundamental factors of sustainable economic growth is to create an economic structure that
can develop innovative products. Because of ongoing global climate change, renewable energy
resources must be used increasingly in the economic production process.

As a result of rapidly increasing economic growth activities, nonrenewable natural resources are nearly
depleted; soil, water, and air are polluted; the ecosystem is damaged; and species are under threat of
extinction. Although the negative effects caused by economic production are increasing, populations are
becoming environmentally aware, and environmentally friendly policies are starting to spread on a
global scale. We evaluated these positive effects in a sustainable economic growth approach frame. With
sustainable economic growth, governments should aim for sustainable economic production.

The most prominent cause of global warming and climate change is greenhouse gas emissions caused
by fossil fuel use. Glacial melting, erosion, excessive precipitation, drought and desertification,
decreased agricultural production, and species extinction are only a few of the threats resulting from
human activities. The greenhouse gas emissions caused by economic growth can be reduced by taking
measures such as using renewable resources, saving energy, actively using natural resources, and
practicing carbon capture and storage. Countries have aimed to maintain the global warming that started
during the Industrial Revolution and has lasted until now under 2°C and to encourage governments to
use low carbon energy resources in economic production. Within this scope, some countries attempted
to reduce the greenhouse gas emission level to what it was in the year 1990. For example, the United
States has aimed to reduce CO» emissions by 26—28% until 2025, European countries by 40% until 2030,
and Turkey by 21% until 2030 (IEAa, 2015: 12). If the cumulative influence of the nationally determined
contributions is mitigated after 2030, then global warming will continue at a much higher rate and could
rise to 3-4°C by 2100. For this reason, we expect that rapidly growing developing countries will
determine higher targets and take critical measures in their greenhouse gas reduction efforts (UNFCCC,
2019: 56).

Although the global carbon emissions in the last 10 years of the 20th century increased by an average
of 1.2% per year, they increased by 2.3% during 2000—2014. The increase in recent years is largely due
to developing countries. Half the carbon emissions caused by fossil fuels globally come from three
countries—the United States, China, and India; two-thirds come from 10 countries (IEAa, 2015: 27).
Although the measures taken in these countries are still insufficient, the positive results of their activities
are clear. For example, although the global economy has grown by 3%, energy-produced carbon
emissions have remained stable. This pattern occurs approximately every 40 years (IEAa, 2015: 11).
The reason for this positive development is largely the use of renewable resources and green
technologies. In 2020, energy demand fell by about 4% because of the COVID-19 pandemic; as a result,
carbon emissions have fallen by 5.8%, the fastest rate since World War II. When electricity demand fell
because of the pandemic, the share of renewable energy in global electricity generation increased from
27% in 2019 to 29% in 2020 (IEA, 2021).

Most countries have policies supporting the use of renewable energy sources such as wind, sun,
hydraulic, geothermal, and bioenergetics. At the same time, sustainable production processes are
becoming widespread, and green technology investments are being transferred from developed countries
to developing countries. Although renewable energy investments have appeared expensive, since 2004
these investments have increased quickly in developing countries in comparison to developed countries.
Between 2004 and 2014, such investments increased 3.5 times (from $37 billion to $130 billion) in
developed countries and increased 17 times (from $9 billion to $156 billion) in developing countries.
China, India, and Brazil accounted for $120 billion of the $156 billion in investments in developing
countries. The highest increase in these investments was seen in solar and wind energy (UNEP, 2016:
17). In 2018, renewable energy investments in developing countries decreased by 25% to $152.8 billion
(USD), whereas such investments increased by 11% and reached $136.1 billion in developed countries.
In 2018, the countries with the highest renewable energy generation capacity were Turkey (geothermal
power), China (hydropower, solar PV, solar thermal power, wind power, and solar water heating), and
the United States (biodiesel, ethanol) (UNEP, 2019: 24-25).
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It is possible to achieve sustainable economic growth with the use of green technology and renewable
energy sources. Research and development (R&D) investments and green technology patents are the
main indicators of technological innovation. Since 1990, activities to increase energy efficiency in
industrial production have accelerated in developed countries, and a significant portion of R&D
investments have been transferred to studies on boosting energy efficiency and lowering greenhouse gas
emissions (IEA, 2009: 21). Although 74% of the public’s total energy R&D budget was transferred to
fossil fuels in 1974, R&D in renewable energy increased from 3% in 1974 to 20% in 2014. Half the total
public R&D budget toward energy activities and renewable energy resources is realized in the United
States and Japan (IEADb, 2015). Since the beginning of the 21st century, investments in green technology
have grown rapidly in developing market economies. Wong et al. (2014) studied low-carbon
technological innovations in more developed Asian nations such as South Korea, Taiwan, and China by
considering the scientific journal and the number of patents. According to Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD) data covering 2000-2011, in Brazil, Russia, India, China, and
South Africa (BRICS), environmental technology patent applications increased by 528%, whereas all
patent applications grew by 362.7%. This ratio was similar in Turkey (275%-457.8%) and China
(1040%—611.5%) (OECD, 2021).

Green technologies involve activities meant to reduce environmental impacts during a product’s life
cycle (from raw materials extraction to end-of-life management). These types of activities include
innovations such as environmentally friendly product development, active energy use, environmental
pollution avoidance, carbon capture, and storage and recycling (Chen et al., 2006: 332). Shrivastava
(1995) indicated environmentally friendly technologies are used to increase competition.

Technological innovations are created primarily in developed countries and then transferred to the rest
of the world. By creating information and environment exteriority, technology transfer between
developed and developing countries is an important factor to encourage green innovation.

Developing countries that transfer technology can succeed in doing so under three conditions.

. Information gap among countries: Countries may differ according to their success in technology
transfer. For example, according to Hall and Helmers (2010), countries such as China, India, and Mexico
can make a positive contribution to the economy by using their green technology power with human
capital and intellectual property rights; this effect cannot be seen in underdeveloped countries.

. Scheider et al. (2008) and Popp (2012) argued that the economic and social levels and qualified
environmental policies in developing countries can affect technology transfer. For example, limited
opportunities in the credit market may cause difficulties in financing green technology.

. Popp (2012) stated that such policies depend on good governance. Scheider et al. (2008) noted
institutional infrastructure deficiencies such as law and intellectual property rights can prevent
technology transfer.

In this study, we featured the environmental dimension of sustainable economic growth and analyzed
the relationship between green technologies (an important component of sustainable economic growth)
and their determinants. R&D investments and green energy technology patents constitute the bases for
green economic growth processes. In this context, we discussed developing countries classified as
BRICS and Turkey (BRICS-T) that have too large of a share in world production and carbon emissions.
Further, we analyzed the relationship between green energy technologies and green patents, energy
prices, environmental policies, and economic growth. For this purpose, we used cross-sectional
dependency second-generation unit root tests, cointegration tests considering the structural break, and
long-term factor analysis considering the cross-sectional dependency by constituting demand-side
equality based on panel data analysis.

2. Literature on Green Technology Determinants

In the literature, some studies have examined the relationship between green technology, economic
indicators, and environmental regulations. Empirical studies have explained the relationship between
government environmental regulations and green technologies with two opposite hypotheses. In some
studies, researchers found that environmental regulations did not improve efficiency in production and
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green technologies; in others, researchers found that such regulations supported green investments. In
most studies conducted in the 1970s and 1980s, researchers thought environmental regulations could
negatively affect macroeconomic variables such as unemployment rate and inflation. Scholars have
argued that the benefits that arise alongside reduced pollution remain limited (Denison, 1979; Gray,
1987; Portney, 1981). Conversely, Porter and Linde (1995) criticized the view that environmental
regulations increase companies’ costs and negatively affect competition. They stated that this view
ignores the effect of green innovation, which increases resource efficiency and prevents pollution.
According to this approach, which Porter and Linde (1995) described as the “compensation effect,”
strict environmental policies encourage firms to invest in green innovation. In recent years, researchers
have conducted many applied studies supporting this approach (the Porter hypothesis).

In the literature, there are many studies arguing that environmental policies such as public R&D activity
spending, environmental tax implementations, preferential tariffs, investment incentives, voluntary
programs, and environment certificates help companies produce in an environmentally friendly manner.
National and international environmental regulations and contracts have compulsory effects, and public
R&D spending has promotional effects on companies’ green technology investments. Pastaika (2002)
studied public environmental policies; Frondel et al. (2007), Kammerer (2009), Hascic et al. (2009), and
Horbach et al. (2012) investigated environmental legislation and conventions; Klaassen et al. (2005)
studied R&D support; Popp (2010) looked at environmental policies such as carbon taxes and carbon
markets; Song et al. (2020) investigated environmental regulations and R&D tax incentives; Requate
(2015) examined the targets of a cap and trading system; and Fischer et al. (2017) concluded upstream
subsidies have a positive impact on green technologies and renewable energy resources. Hascic et al.
(2009), Klaassen et al. (2005), Gallagher et al. (2011), and Bohringer (2017) emphasized that state
subsidies such as investment incentives or feed-in tariffs, R&D expenses toward low-carbon economies,
and renewable energy resources ensure cost savings. Yu et al. (2016) found an inverted U-shaped
relationship between the increase in government promotion and companies’ R&D investments in a study
conducted with 147 renewable energy sector corporations in China. In their studies on companies in
different Chinese provinces, Kesidou and Wu (2020) revealed that stringent regulations not only realize
pollution targets but also lead firms to green innovation studies. Desheng et al. (2021) examined the
relationship between China’s Environmental Protection Law and green innovation and demonstrated
that companies with high political connections remained weak in green investments; they emphasized
that market-oriented reform was important in creating effective policies.

In recent years, researchers increasingly have used the number of green patents in their studies. The
number of patents is used as one of the indicators of green technology because of some of its advantages.
Patents are a tangible indicator of R&D expenses and can reflect industry developments. Innovation
activities can indicate the quality as well as the number. Public environmental policies play a major role
in spreading green patent practices. For example, Lanjouw and Mody (1996), Jaffe and Palmer (1997),
Newel et al. (1999), Hamamoto (2006), Hascic et al. (2009), and Kesidou and Wu (2020) stated that
public environmental policies have a positive impact on companies’ R&D expenses on sustainable
production and efficient energy use. Based on the Environmental Protection Law implemented in China
in 2015, Fang et al. (2021) concluded the number of green patent applications from companies operating
in industries that create heavy pollution has increased. Johnstone et al. (2008) and Li and Lin (2016)
noted that environmental policy tools such as environmental taxes, public R&D expenses, and foreign
trade certificates positively influence the number of green patents. By contrast, Jaffe and Palmer (1997)
and Brunnermeier and Cohen (2003) argued environmental compliance costs barely influence the patent
number. Kim and Kim (2015) stated that renewable energy technology companies that are supported by
environmental policies and R&D activities are more competitive. Fabrizi et al. (2018) stated that
countries that internalize new technologies are successful in a system that encourages research networks
with firms, universities, and research centers, which can create positive externalities. Companies that
can export in green product markets are mostly experienced and can produce goods with advanced
technologies. Joelle and Roger (2015) analyzed technical changes from fossil fuels to renewable energy
innovations using firm-level patent data. Weina et al. (2016) noted green patents do not have a
significant effect on carbon emissions, but they are positively correlated with environmental
productivity in Italy. Laurens et al. (2016) found the post-Kyoto period is an era of developing green
technology in all sectors in Japan, the United States, and Europe. Bel and Joseph (2018) examined the
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impact of low-carbon economies and emissions trading systems on green technologies in the European
Union; they reached conclusions supporting the Porter hypothesis in their studies and revealed that well-
designed and strictly implemented environmental policies positively affect green patents.

Changing energy prices are another variable that affects the number of green patents. The increased
price of fossil fuels has a particularly widespread impact on the use of renewable energy. After looking
at analyses from Newell et al. (1999) and Popp (2002), Barbieri (2016) showed that energy prices
positively affected green patents, whereas Li and Lin’s (2016) analysis demonstrated energy prices
negatively affected green patents. Guillouzouic-Le Corff (2018) stated that increased oil prices had a
strong and positive effect on biofuel innovation, especially in the 2000s.

In applied studies carried out since the 1970s, researchers have emphasized the determinants of
sustainable development and green growth. In these studies, scholars stated that sustainable
development and green growth can be achieved primarily via decarbonization. Green technologies play
an important role in reducing carbon emissions. The Porter hypothesis shows that these technologies are
connected with public policies for environmental protection. In the literature, some studies have been
carried out to address this topic. The studies summarized in this section are those that tested the
relationship between green technologies and environmental policies using different variables. In these
studies, researchers generally analyzed developed countries and China, one of the largest economies in
the world. According to these studies’ findings, there is a long-term relationship particularly between
environmental policies supporting renewable energy investments and green technology investments. In
this study, we used Johnstone et al.’s (2008) model to test the relationship between the number of green
patents and different macroeconomic variables. By doing so, we could analyze the indicators discussed
in various studies in the literature in a single model; thus, we could interpret long-term positive and
negative effects among variables in a single model. In this study, we examined the relatively
homogeneous BRICS-T countries, which have a critical place in the world economy and carbon
emissions. As a result, we expected our results would be indicative of other developing countries.
Considering the current and potential carbon emissions of BRICS-T countries, we believe our study’s
results show the effectiveness of environmental policies in developing countries.

3. Econometric Model

We studied the relationship between investments in and patents created for green energy technologies,
which are two of the most important factors in accomplishing renewable growth and energy prices,
environmental policies, and economic growth. Within this scope, we also evaluated the effects of
environmental policies and economic factors on renewable technologies. For this purpose, we estimated
the equation below, as Johnstone et al. (2008) asserted:

(PATENTS ;) = ai + Bi(POLICY i¢) + B2(R&Di¢) + B3(CONS;t) + Ba(PRICE ) + BsS(EPOiy) + &ir (1)
The equation below is characterized in regard to the panel data put into practice:

ERPi:= ai+ Li(SUPP;) + B2o(TAXit) + B3(EPSi¢) + B4(RDit) + Bs(CONS; ) + Bs(PRICE ;) +
B1(EPOiy) + €t 2

In the equation above, ERP is total patents in environment-related technologies at the European Patent
Office (EPO), SUPP is the government support for fossil fuel consumption (percentage of total taxes),
TAX is peripheral taxes (GDP percentage), EPS is the Environmental Policy Stringency index, R&D is
expenses made by the government for environmental technologies, CONS is electricity consumption,
PRICE is electricity prices, and EPO is the total patent registration number made in the EPO.

In the study, we used the panel data set of six developing countries (BRICS-T) in the 1995-2018 period.
Data included in the panel data set are compiled yearly from the OECD Stat database.

4. Methodology

In our econometric analyses, we applied cross-section dependence tests, first- and second-generation
unit root tests, a cointegration test considering the structural breaks and dynamic panel threshold, and
factor tests as panel data estimators.
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4.1. Cross-Section Dependence

To test the cross-section dependence in the panel data set, we used Pesaran’s (2004) CDpy test, Breusch-
Pagan’s (1980) CDuwmi test, Pesaran’s (2004) CDiwm» test, and Pesaran et al.’s (2008) CDumapy test
methods. The CDrvi and CDpw tests are estimators of whether there is cross-section dependence in case
of T > N. The CDpum test is an estimator that tests whether there is cross-section dependence in case of
N > T, and the CDpmaps test is an estimator that tests in both conditions. With the CDum; and CDiwe
tests, we tested the prospect that every country in an individual time effect would be influenced
discretely. The tests were estimated based on Lagrange multiplier testing. The CDpwm; test was calculated
as follows:

CDpy1 = 2?1;11 Z?’:iﬂ .512] (3)

In the equation ﬁizj above, each equation is the simple correlation factor between the inclusions acquired
from least squares and its predictions, and if there is no correlation between the inclusions the CDpw
under the null hypothesis, when N is stable and for 7' — o X2 range is pointed (Pesaran, 2004: 4). The
CDum test was calculated as follows:

CDim2 = N(N IZZ( Az “)

11/1+I

In the CDum: test, T — a and N — o were estimated considering asymptotic distribution, and it was
estimated under the null hypothesis between the cross-section when there was no dependence. The
CDwrmabs test, which is the bias-adjusted LM test, provided consistent and strong results when the CDru
test could not provide consistent and strong results also by 7 — « and N — a asymptotic normal
distributions.

However, the test produced significant results with small samples. The CDimap;s test statistics were
defined as follows:

T—k(pfi_brij
urij

LMadj = N(N- 1)2 Z] i+1 (5)

4.2. Second-Generation Unit Root Tests

In this analysis, we used the estimators called second-generation unit root tests, the Hadri and Kurozumi
(HK) (2012) unit root test and Pesaran (2007) cross-sectional Im, Pesaran and Shin (CIPS) test.

4.3. Cointegration Test

In this analysis, we tested the cointegration as a null hypothesis based on the Westerlund (2006) study;
as an alternative hypothesis, we implemented the Westerlund cointegration test if there was a
cointegration relationship for each individual country. The test was a Lagrange multiplier test
considering the structural break and the cross-section dependence test. To implement the Westerlund
test, we estimated the following model:

Yie = ZitVij + XieBi + &t (6)
Eit =Tt T Vit (7
Tit = Tig—1 + DiVi; ¥

In the model above, yi is the time sequence variable. The time period =1, ..., T shows the i=i,...,N panel
cross-section. In the test practice, the case = 4 hypothesis was estimated (i.e., the structural breaks were
considered when there was an individual constant and trend). The maximum lag length was 3, and the
replication was taken as 1.000.

4.4. Long-Term Coefficients

To estimate the long-term coefficients, we tested the mean group (MG) and pooled mean group (PMG)
estimators developed by Pesaran et al. (1999) and the common correlated effects (CCE) estimators
developed by Peseran (2006).
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To estimate the long-term equality, we first used the ARDL:
Yie = @i + 0iYie-1 +ViXie + 6i2¢ + uy ©)

For each, in equation X, it is the k x / vectors’ proxy variable. The z' is a common effects vector; panel
cross-section i = 1,2, ..., N and time period t = 1,2, ..., T are shown in the model (Pesaran, 1997: 187).

Pesaran et al. (1999) developed two estimators to estimate the panel ARDL: mean group estimation
(MGE) and pooled mean group estimation (PMGE). The MG estimator does not make any restriction
on the long-term ARDL specification factor, and it reaches the long-term derivatives with the long-term
mean factors in the individual ARDL estimators. Moreover, the MG estimators are used to estimate a
country’s individual ARDL model. In this model, the homogeneity in long-term variables and the
heterogeneity in short-term variables were denied. This estimator did not allow the panel member factors
to be the same. The PMG estimator could be used instead of the MG estimator. The PMG restricted the
long-term factors, but it allowed the stables, variances of disturbance terms, and long-term factors to
change. For this reason, in the panel ARDL model hypothesis, variables’ long-term homogeneity and
short-term heterogeneity were ensured.

However, the model also gave us the opportunity to choose between the alternative model specifications.
Therefore, to test the PMG or MG estimator’s consistency and effectiveness by estimating the model in
practice, we implemented the Hausman (1978) test.

We implemented another method to estimate the long-term factors, the CCE mean group (CCEMG) and
CCE pooled (CCEP) estimators from the CCE model test considering the cross-section dependence
developed by Peseran (2006). We tested the multifactor error-correcting model below to reach
coefficients in the CCE estimators based on the least-squares method, which can be used in mixed series.

Yie = 0; + dy + Pixie + §iZe + €1 (10)
gt =VYift + €t (11)

The equation above shows zt = (yt, xt ), the cross-section means of the dependent and independent
variables. The yi shows the cross-section dependence, and the ft shows the unobservable common
effects. In the model, the cross-section dependence, autocorrelation, and heteroscedastic were
considered; in the CCEMG model, the slope heterogeneity was allowed. For this reason, we used this
test, which is a normalized version of the Swamy’s slope homogeneity test developed by Pesaran and
Yamagata (2008), as supplementary statistics.

5. Econometric Findings

In the study, we investigated the relationship between the number of green patents and environmental
policies and selected economic variable in the long term. To do so, first we estimated the existence of
the cross-section dependence in the panel data set. We used the Breusch-Pagan (1980) CDpu; test, the
Pesaran (2004) CDim> test, and the Pesaran et al. (2008) CDimaps test to test the cross-section
dependence in the T > N condition in the panel data set. We provided the 24 years (T), including the
19952018 period, and six developing countries (N) to actualize the T > N condition. In the CDpmj,
CDim2, and CDrmapy tests, we estimated using the hypothesis that every country could be affected
discretely from individual time effects. The test results related to the cross-section dependence are listed
below.

Table 1: Cross-Section Dependence Test Results

CDLm1 CDLm2 CDLMabpy
ERP 28.527*(0.000) 19.827%(0.004) 21.924%*(0.000)
SUPP 29.882%*(0.000) 34.734%(0.002) 45.665*(0.000)
TAX 42.728*(0.002) 35.645%(0.000) 44.281%*(0.000)
EPS 34.922%(0.000) 24.849*(0.000) 42.829*(0.001)
RD 39.829%(0.005) 32.872%(0.002) 46.832*(0.000)
CONS 21.948%(0.004) 11.892*(0.005) 32.830%(0.000)
PRICE  24.829%(0.000) 12.934*(0.002) 38.393%(0.001)
EPO 32.221%(0.000) 15.948*(0.000) 42.826*(0.000)

Note: *, indicates cross-section dependence.
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The results of the CDrmi, CDimz, and CDrwmapy tests rejected the null hypothesis of the panel data set as
statistically significant and proved the existence of cross-section dependency. If the existence of the
cross-section dependency was denied in the panel data set, then we used the first-generation unit root
tests. By doing so, if there was cross-section dependence in the panel data, then we could use the second-
generation unit root tests as more consistent, active, and strong (Cinar, 2010: 594).

After practicing the cross-section dependency tests, we estimated the augmented CIPS and HK tests of
the second-generation unit root tests. In practice, we implemented the means of the individual CADF
unit root tests, which are second-generation unit root tests estimated by Im et al. (2003), based on the
CIPS statistics. We compared the test statistic values obtained after practicing the CIPS estimator with
Pesaran’s (2007) critical table values if the panel data were stable as a whole. The other examined
second-generation unit root test was the HK estimator developed by Hadri-Kurozumi (2012).

Table 2: Unit Root Tests Results

CIPSstat HK
Level Different Zzr¢ ZkA
ERP -6.91** -11.82%* 17.92* 21.82%%*
SUPP -5.27** -6.15%%* 24.86%* 26.91*
TAX -3.74% -4.73% 10.06 14.82*
EPS -3.41 -7.26* 11.92%* 19.96*
RD -8.29% -10.28* 9.82% 15.22*
CONS -2.92 -3.17* 9.13* 13.07 *
PRICE -3.60 -7.03* 16.82* 18.24*
EPO -3.02%** -4.67*** 9.58%* 12.75*

Notes: *, ** and *** show statistical significance at 1%, 5% and 10%, respectively. The critical values for CIPS
were obtained from Pesaran (2006) (can be seen at table 2c-III. Stable and Trend). Z4SP€ and Z4"4 tests make
predictions by assuming asymptotic normal distribution and the null hypothesis show the stationary status. And
Z45PC and Z %4 tests, show the results of PANKPSS test results which corrected by SPC and LA methods.

According to the panel unit root test results, developing countries have stable process panel data set
characteristics.

As a result of econometric analyses, cross-section dependence in the panel data set has been proven.
Also, we found that mixed series formed the panel data sets. For this reason, we used the Westerlund
(2006) test to determine whether there was a cointegrated relationship in the model in the long term.
The Westerlund (2006) cointegrated test is an LM statistic test and can be implemented in nonlinear
series considering the structural break and cross-section dependence. In the test practice, we estimated
the case = 4 hypothesis (that is, the structural breaks were considered when there was an individual
constant trend). Table 3 illustrates the results; the maximum lag length was 3, and replication was taken
as 1.000.

Table 3: Cointegration Test Results

Test Statictics

No Break Value 9.678
Prob!  0.003
Prob? 0.873*

With Break Value 11.927
Prob!  0.007
Prob?  0.984*

Notes: We use Prob! and Prob? to refer to the test based on asymptotic normal and bootstrapped distribution,
respectively. * indicates statistical significance of presence of cointegration.

In the Westerlund (2006) cointegration test, according to the possibility result considering cross-section
dependence, we found the null hypothesis that cointegration exists in the model panel data set was
statistically significant.

In the practiced model, after admitting the existence of cointegration, we could estimate the long-term
equation. To reach the coefficients of the long-term cointegration, we used the PMG estimator developed
by Pesaran et al. (1999) and the CCEMG estimator developed by Pesaran (2006). While estimating the
model and to test the PM estimator’s consistency, we implemented the Hausman (1978) test. To test the
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CCEMG test’s consistency, we used the slope homogeneity test developed by Pesaran and Yamagata
(2008).

Table 4: PMG and CCEMG Test Results

St. er. t-ratio PMG St. er. YV t-ratio CCEMG
SUPP 0.063 -0.192 -0.048** 0.053 -0.804 -0.077**
TAX 0.015 -0.072 -0.021** 0.008 -0.006 -0.028%*
EPS 0.011 0.471 0.104** 0.011 0.982 0.209*
RD 0.042 0.106 0.055%** 0.104 2.346 0.605**
CONS 0.097 -1.054 -0.138%** 0.077 -0.401 -0.183*
PRICE 0.114 1.748 0.181** 0.072 0.734 0.171%*
EPO 0.013 0.672 0.029* 0.021 0.139 0.037**

Error Correction Coefficient
7 -0.981%*

Diagnostic Tests
Log-
likelihood -145.77 -230.99
x’sc 0.76 0.81
)(21-15 0.16 0.19

Notes: Akaike Information Criterion (AIC) is used to select the number of lags required. y2 SC and y2 HE shows
x2 statistics for Breusch-Godfrey Serial Correlation and White heteroscedasticity test. *, ** and *** denote
rejection of the null hypothesis at the %1, %5 and %10 levels, respectively. St. er.NV is the standard error based on
Newey-West variance estimator type in Pesaran (2006).

In the results of the Hausman test (Hausman test statistics = 0.76), we admitted both the PMG and MG
estimators and the null hypothesis of the consistency of the developing countries, but we found only the
PMG was the effective estimator (Baltagi, 2008: 72). The statistically significant error correction
coefficients (&) and negative signed showed that there was a long-term relationship between the
dependent and independent variables; we also observed that although it went out of balance, it
reconverged. Considering to the results of the diagnostic tests in Table 4, we found no autocorrelation
and heteroscedasticity problem in the model. All reached coefficients were statistically significant.

According to the results of the applied econometric model, changes in the R&D, EPS, PRICE, and EPO
independent variables could realize sustainable economic growth supported by green technology
patents. Total patents in environment-related technologies is affected positively in the long term by the
stringency of environmental policies, government support for R&D expenses, electricity prices, and
total patent registrations.

6. Conclusion

Renewable energy use and green technologies are the main factors for countries that need to maintain
sustainable growth. In this study, we examined the long-term relationship between investments in green
technologies, the number of green patents, and macroeconomic variables. To do so, we used cross-
section dependence, second-generation unit root tests, the cointegration test that can be practiced in
nonlinear series, and the modern PMG and CCE estimators (developed to reach the long-term
coefficients) for BRICS-T countries in the 1995-2018 period. In the econometric analysis, we used the
number of green patents as the dependent variable. The number of green patents as one of the main
indicators of green innovation is a preferred variable in the literature because it is a tangible indicator of
R&D expenses.

According to the results of this analysis, the stringency of environmental policies, government R&D
expenses, electricity prices, and total patent registrations statistically significantly and positively
increase green technology in the long term. Conversely, government support for fossil fuel consumption,
increased environmental taxes, and increased electricity consumption reduce the number of green
technology patents.

In the model of this study, we tested the Porter hypothesis, which argues that strict environmental
policies increase green innovation. The results of this study are consistent with studies in the literature
supporting the Porter hypothesis, such as those of Pastaika (2002), Frondel et al. (2007), Kammerer
(2009), Hascic et al. (2009), Horbach et al. (2012), Klaassen et al. (2005), Popp (2010), and Song et al.
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(2020). Similarly, Johnstone et al. (2008), Samad and Manzoor (2015), and Li and Lin (2016) concluded
that environmental policy indicators such as environmental taxes, public R&D expenses, and foreign
trade certificates positively affect green patents. The results of the analysis support these studies;
however, Jaffe and Palmer’s (1997) results differ from those of Brunnermeier and Cohen (2003).
Nonetheless, this study’s results are similar to those of Newell et al. (1999) and Popp (2002). Energy
prices affect the number of green patents in a statistically significant and positive manner.

Developed countries, particularly those responsible for global warming and carbon emissions created
during the industrialization period, have promised to reduce emissions. International environmental
contracts, government sanctions, and green technology investments are measures that support this
process. In the last period, developed countries increased their investments toward energy productivity.
In this context, about half the R&D budgets dedicated to developing global renewable energy have been
made in the United States and Japan. However, energy requirements and carbon emissions have been
increasing quickly in developing countries since the 1990s, but no serious sanctions have been
implemented.

Rapidly growing developing countries prefer fossil fuels because they are less costly and are easy to
use. Converting fossil fuels to renewable energy and developing green innovations are vital for
sustainable development. As a result, global policies must be actualized in both developed and
developing countries. Our study has identified that environmental policies, R&D expenses, and
government support increased the number of green patents in BRICS-T countries from 1995 to 2018.

BRICS-T countries create 25% of global production and grow above the world average. Our findings
show that green technology investments increased with government support in BRICS-T countries,
which had a positive impact on the number of green patents. The results of this study confirm the Porter
hypothesis. Based on these results, we can argue that developing countries should be part of international
environmental agreements to achieve sustainable global economic growth. By contrast, per the results
obtained from our analysis, we see the government support given to fossil fuels made green innovation
unprofitable. As a result, environmental policies and taxes must be implemented in BRICS-T countries.
Our results demonstrate that reducing or eliminating government support of fossil fuel consumption
could increase investments in renewable resources and the number of green patents.

Our study contributes to the literature because we examined BRICS-T countries, included macro-
variables in the model as the determinant of green patents, and used data from recent years in our
analysis. We hope the results obtained from this analysis will help guide environmental policies applied
in developing countries.
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