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Tiirk Basiminda 1921 Maarif Kongresi

Arastirma Makalesi/Research Article

Harun KARAKUTUK"

OZET

Basin-yayin araglar1 kullanilmaya baslandiklart zaman diliminden beri toplumlarin kendini ifade etmesinde
etkin rol tstlenmistir. Toplumu olusturan bireylerin herhangi bir olay karsisindaki tutumlari, duygu ve
diistinceleri basin-yayin araglari sayesinde ortaya ¢ikma imkani bulmustur. Ele aldigimiz bu ¢alismanin temel
amaci da yiiz y1l oncesinde, Birinci Diinya Savasi ve ardindan baglayan Milli Miicadele yillarinda, Tiirk halkinin
cephede diismana karsi silahli miicadele verirken diger taraftan {ilke igerisinde cehalete karsi verdigi
miicadeleyi, donemin basin-yayin araglarinda yer alan haberler dogrultusunda ortaya koymaktir. Gazeteler,
Kongre boyunca konuya yogun ilgi gostermistir. Birgok gazete Kongre hakkinda kdse yazilar1 ve makaleler
yaymlamistir. Kongre’nin toplanmasi gazeteler tarafindan askeri cepheden ayri ikinci bir cephe olarak
nitelendirilmistir. Yapilan haberler ile savas zamaninda bir egitim kongresinin toplanmis olmasi cephedeki
savasin yakin zamanda zaferle neticeleneceginin bir habercisi olarak kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Basin, Gazete, Kose Yazisi, Maarif-

1921 Education Congress In The Turkish Press
ABSTRACT

Media has played an active role in the self-expression of societies since the time they started to be used. The
attitudes, feelings and thoughts of the individuals who make up the society have the opportunity to emerge due
to the media. The main aim of this study is to reveal the struggle of the Turkish people against ignorance in the
country while fighting armed enemy on the front, in the years of the First World War and Turkish National War
of Independence that began after a hundred years ago, in accordance with the news contained in the press and
publishing tools of the period. Newspapers have shown intense interest in the issue throughout the Congress.
Many newspapers have published columns and articles about the Congress. Assembling of the Congress was
characterized by newspapers as a second front separate from the military front. In published news it is accepted
that an education congress in war time means the war at the front will result with victory.

Keywords: Press, Newspaper, Corner Post, Education.

* Tarih Ogretmeni, Kartal Mesleki Egitim Merkezi, Milli Egitim Bakanligi, harun_karakutuk@hotmail.com,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2503-4306
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GIRIS

Egitim, bireyin yasant1 yoluyla davraniglarinda degisiklik meydana getirme siirecidir. Bu siire¢ kisinin
hayat1 boyunca devam eder. Tirkler tarihleri boyunca kiiciik yaslardan baglayarak toplumsal egitime
yonelik calismalarda bulunmustur. Islamiyet oncesi Tiirk toplumlarmm egitim bi¢imini dogup
biiytidiikleri bozkirin zorlu kosullar1 belirlemistir. Bozkir hayatinin siirekli olarak tehlikelere agik
olmasi, toplumun boy teskilati halinde 6rgiitlenmesi; egitim anlayisinda savas teknikleri ve yoneticilik
becerilerini kazandirmaya doniik ¢aligmalarin 6n planda tutulmasina neden olmustur (Renciizoglu,
2017: 426). Islamiyet’in kabuliinden sonra ise egitim anlayis1 zamanla medrese etrafinda gelisim
gostermistir. Osmanli Devleti’nin son dénemlerindeki batililasma faaliyetleri kapsaminda egitim
anlayis1 da batili anlamda modernize edilmeye calisilmigtir. Bu yillarda {ist iiste uzun ve yipratict
savaslarin yasanmasi modernize ¢alismalarinin basarrya ulasmasim engellemistir. Oyle ki yeni Tiirk
devleti kuruldugunda ¢agin gereksinimlerinden uzak bir egitim sistemi miras almistir (Kilavuz ve
Tanik, 2011: 354).

1921 Maarif Kongresi’ni inceledigimiz bu ¢alismaya esas olusturan baslica kaynaklar donemin basin
hayatinin en aktif araglari olan gazetelerdir. Bu kaynaklarda bulunan bilgiler donemin yogun siyasi ve
askeri iklimi igerisinde egitime verilen degerin giliniimiiz sartlarinda daha net anlasilmasina yardimci
olacaktir. Arastirma boyunca elde edilen bu (Arap harfli) belgeler, 6ncelikle gliniimiizde Tiirk dilini
ifade etmek i¢in kullanilan (Latin) harflere aktarilmistir. Bu yoldan ulasilan bilgiler tarihsel metotlar
dogrultusunda analiz, sentez ve degerlendirme asamalarindan gecirilmis, ¢alisma alanina
kazandirilmak iizere hazir hale getirilmistir. Gazeteler, faaliyet gosterdikleri donemin en canli
taniklaridir. Bu belgeler tanik olduklari donemin siyasi, sosyal, askeri ve egitim gibi bir¢ok konudan
arastirilmasinda ve aydinlatilmasinda arastirmacilarin sik¢a bagvurdugu kaynaklardir. Yayilanan her
gazetenin farkli bir ideoloji tasiyor olmasi da arastirmaciya ¢alisma boyunca yeni ufuklar agmakta

arastirilan konuya degisik acilardan yaklagsma yetenegi kazandirmaktadir.

Arastirmamizin temelini olusturan siireli yayin araglarinin kiiresel baglamda gelisim siirecine kisaca
bakacak olursak 15’inci yilizyillda matbaanin daha yaygin olarak kullanilmaya baslamasini bir
baslangic olarak kabul edebiliriz (Yilmaz, 2014: 5-10). Basim ve yayim faaliyetlerindeki bu devrimsel
gelismeye ragmen gazete ve gazetecilik faaliyetlerinin bugilinkii anlamina ulagsmasi 16’nc1 ylizyil
bulmus, gazetelerin belirli periyotlarla siireli olarak yayinlanmasi ancak 17’nci ylizyilda!

gerceklesmistir (Karakiitiik, 2021: 2-4).

! Fransa’da 1631 yilinda La Gazette adi ile ¢ikarilan yar1 resmi yayin araci bu alandaki gazete drneklerinin ilki olarak
kabul edilmektedir.
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Siireli yayin araglarinin tilkemizdeki gelisimine baktigimizda ise Takvim-i Vekayi adi ile ¢ikarilan
resmi gazetenin bu yonde atilan ilk adim oldugunu goriiriiz>. Takvim-i Vekayi, Sultan 1l. Mahmut
tarafindan kurulmus ve batililasma ¢abalar1 dogrultusunda yapilan yeniliklerin basin yolu ile halka
duyurulmasini hedeflemistir. Osmanli Devleti’nde daha sonra ¢ikarilan gazeteler bigimsel yapilar1 ve
ilgi alanlari itibariyla Takvim-i Vekayi’nin takipgisi olmustur (Kologlu, 1994: 42). 1800’li yillarin
ikinci yarisindan itibaren biitiin Osmanli cografyasinda basin hayati agisindan onemli gelismeler
yaganmugtir. Namik Kemal, Ali Suavi gibi 6nemli gazeteciler yetismis ve bunlar kendilerinden sonra
gelen kusag etkilemistir. Basin hayatindaki gelismelerin hizlanmasi tizerine 1864 tarihli Matbuat
Nizamnamesi ve Ceza Kanunnameleri yayinlanarak basin {izerinde denetleyici bir tedbir uygulanmak

istenmistir (Kologlu, 1994: 43).

Ikinci Mesrutiyet’in ilaniyla birlikte basin-yayin hayatindaki gelismeler daha da hizlanmistir. Bu
donemde her goriisten, her fikirden onlarca yeni gazete ve dergi yayin hayatina baglamistir (Kologlu,
1994: 44). Gazeteciler 24 Temmuz 1908 giinii gazetelerini sansiir denetimine sokmadan piyasaya
siirmiislerdir. Bu fiili durumla gazeteciler kendileriyle ilgili basin rejimini degistirmislerdir (Ozcan,
2011: 171). Sultan II. Abdiilhamit déneminde Istanbul’da sayis1 52 olan gazeteler, mesrutiyetin
bahsettigimiz bu degisim havasi ile birlikte heniiz 1909 yilinda yedi katina, 377’ye, ulagsmistir. Biitiin
iilkedeki gazete sayisi ise 120’den 730’a yiikselmistir (Kologlu, 2014b: 19).

Siireli yaym araglarinin Milli Miicadele’nin baglamasi ile birlikte yeni bir misyona biiriindiiklerini
gorliriiz. 19’uncu ylizyildaki ¢agdaslasma siirecinde halki c¢agin gereklilikleri konusunda
bilinglendirme misyonu iistlenen bu araglar Milli Miicadele’nin baslamasiyla halk ile ordu arasindaki
koprii olma gorevini iistlenmistir (Cosar, 1964: 140). Ozellikle Milli Miicadele’yi destekleyen
gazeteler harp muhabirleri araciligiyla cepheden aktardiklar1 haberler ve Milli Miicadele’nin dnde
gelen isimleri ile yaptiklari 6zel roportajlar sayesinde askeri miicadelenin toplumsal alandaki sesi
olmustur. Bu gazeteler Istanbul’un Itilaf Devletleri tarafindan denetim altina alinmasindan sonra
Anadolu’nun hemen her kdsesine yayilmistir (Giiner, 1999: 17). Zor sartlar altinda yayin hayatini
stirdiiren gazetelerden bazilar1 soba borularindan toplanan isten hazirlanmig miirekkeple, bazilart

vagonlarda, bazilar1 da sar1 kagida baski yaparak faaliyet gosterebilmistir. Bu gazetelerin

2 Osmanli Devleti’nde ise basin tarihi genel olarak Takvim-i Vekayi ile baslatilmis olmakla birlikte baz1 tarihgiler bunun
Osmanli Devleti’nin Misir Valisi Kavalali Mehmet Ali Pasa tarafindan yari Tiirk¢e yar1 Arapga olarak 1828’de ¢ikarilan
Vekayi-i Misriyye ile bagladigini sylemektedir. Osmanli Devleti’nin ilk resmi gazetesi olan Takvim-i Vekayi’yi takiben
1840 yilinda Ingiliz Morning Herald gazetesi muhabirlerinden William Churchill kapitiilasyon hukuku sayesinde Osmanl
Hiikiimeti’nden edindigi gazete imtiyazi ile Ceride-i Havadis adinda yar1 resmi bir gazete ¢ikarmistir. Osmanli Devleti’nde
ilk 6zel gazetecilik faaliyetleri ise 1860’ta Agah Efendi ve ibrahim Sinasi Efendi tarafindan ¢ikarilan Terciiman-1 Ahval
gazetesinin yayin hayatina baglamasi ile olmustur. Devlet destegi almadan kurulan bu ilk bagimsiz fikir gazetesini 1862
yilinda Tasvir-i Efkér gazetesi izlemistir (Yilmaz, 2014: 20-30). Vekayi-i Misriyye ve Mehmet Ali Paga’nin basin alaninda
yaptig1 yenilikler hakkinda ayrintili bilgi i¢in Kologlu (2014b: 19-20)’ye bakiniz.
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hazirlanmasinda ¢alisanlar zamani geldiginde kalemi birakip Kuva-y1 Milliye saflarinda savagmis ve

aksam tekrar gazetelerine donmiis kisilerdir (Gezgin, 2007: 94).

1.KONGRE’NIN DUZENLENDIGI DONEMIN ASKERI VE SiYASI VAZIYETiI

Birinci Diinya Savasi devam ederken yapilan gizli goriismeler ile Osmanli topraklar gesitli isgal
bolgelerine ayrilmistir (Erat, 2013: 72). Mondros Miitarekesi’nin savasi resmen sona erdirmesi ile de
Osmanl topraklar1 hukuken isgale acik hale gelmistir (Glindiiz, 1973: 35). Savasin sona ermesinden
kisa siire sonra Anadolu’ya cikan Itilaf Devletlerine ait birlikler hizlica isgal girisimlerine baslamistir
(Armoglu, 1993: 102). Osmanli Hiikiimeti’nin bu durum karsisinda ciddi bir varlik gésterememesi
Tiirk milletini vatanin ve milletin korunmasi i¢in harekete gegmek zorunda birakmistir (Atatiirk, 1970:
13). Mustafa Kemal Pasa’nin Istanbul’dan Anadolu’ya gegmesi ile baslayan, Kazim Karabekir gibi
Oonemli Pasalarin onun etrafinda toplanmasinin ardindan (Erat, 2016: 162) milli bir kurtulus
miicadelesine doniisen bu hareket yeni ve bagimsiz Tiirk devletinin de temeli olmustur. Vatanin ve
milletin kurtulusu i¢in baglatilan Milli Miicadele hareketi Erzurum ve Sivas Kongrelerinde orgiitlenme
stirecini tamamladiktan sonra (Sonyel, 2003: 213) Dogu Cephesi’nde Ermenilere, Bati Cephesi’nde
ise 1’inci ve 2’nci Indnii Muharebeleri ile Yunanlilara karsi askeri basarilar elde etmistir. Fakat
Yunanlilar 10 Temmuz 1921 itibar ile parolasi Ankara’nin isgali olan yeni bir taarruz i¢in harekete

gecmistir (Oztoprak, 2014: 257).

Bati Cephesi’nde askeri miicadele devam ederken Mustafa Kemal Pasa’nin girigimleri ile 15-21
Temmuz 1921 tarihleri arasinda Ankara’da bir egitim kongresinin toplanmasi kararlastirilmistir
(Sarthan, 2019: 9-10). Kongre basladiginda Yunan ordusu Kiitahya ve Afyonkarahisar’ ele gecirmis
Eskisehir onlerine kadar gelmistir. Kongre sirasinda Tiirk ordusunun Sakarya nehrinin dogusuna
cekilmek ilizere manevra yapmasi iizerine yiizlerce yillik kadim Tiirk sehri Eskisehir de Yunanlilarin
eline gecmistir. Bu durum Ankara’da biiyiik tepki ile karsilanmis o giinlerde bazi1 goniillii mebuslar

cepheye gitmeye baslamistir (Sarihan, 2019: 20-21).

2.KONGRE ONCESINDEKI HABERLER

Ankara’da Maarif Kongresi’nin toplanacagina yonelik ilk haberler, 1921 mayisinin sonundan itibaren
gazete sayfalarinda yer almaya baglamistir. Ankara Hiikiimeti’nin yari-resmi yayin araci niteligi
tastyan Hakimiyet-i Milliye gazetesi, 31 Mayis 1921 tarihli sayisinin ikinci sayfasinda “Maarif
Kongresi” basligr ile temmuz aymin 15’inde Ankara’da bir Maarif Kongresi toplanacagini ve bu
kongre ile egitim islerinin yeniden diizenlenecegini duyurmustur. Haberin detaylarinda Kongre’ye
Ankara’ya yakin olan il merkezlerinin hepsinden, uzak olan illerin ise bazilarindan katilimlarin olacagi
belirtilmistir. Buna gore Ankara’ya yakin her ilin merkezinden Maarif Miidiirii, Daru’l-muallimin

midiiri ve Sultani Midiirii; Daru’l-muallimin olmayan yerlerden ise tedrisat-1 iptidai miifettisi, sultani
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olmayan yerlerin de idadi midiirii Kongre’ye gelecektir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2). Hakimiyet-i
Milliye yaptig1 haber vesilesi ile Maarif Vekalet’inin bu tesebbiisiinii memleketin irfan hayatinda pek
mithim bir hareket olarak gordiigiinii belirtmis, bundan dolayr da Maarif Vekaleti’ne tebriklerini

iletmistir.

Hakimiyet-i Milliye gazetesinde yer alan bu haberin detaylarindan Kongre’de genel olarak su
konularin goriisiilecegi anlasiimaktadir: Ogretmen sayisinin niifusa oranla bolgelere dagilimi, bir
bolgede bulunan okullarin miktar1 ve dereceleri, okul binalarinin ve O6gretmenlerin adedi,
ogretmenlerin dereceleri, 6grencilerin adedi ve dereceleri, 6grenci velilerinin tuttuklar is, kiz
okullarinin miktar1 ve dereceleri, Kiz okullarmin 6grencilerine karsi halktaki genel tutum,
Mesrutiyet’ten beri memlekette egitime yonelik ortaya ¢ikan degismeler, ziraat ve sanayi okullarinin
durumu, sibyan mektepleri, vakif medreseleri, mahalli egitim, ders kitaplart ve egitim-dgretim
programinin hazirlanmasi... (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2). Ayrica kdy okullarina &gretmen
yetistirilmesi, ilk ve orta dereceli okullarin 6gretim programlarimin hazirlanmasi Kongre’nin

toplanmasindaki temel amagtir (Akyiiz, 2008: 320-323).

Hakimiyet-i Milliye gazetesinin 3 Haziran 1921 giinlii sayisinda yayimlanan baska bir haberde ise
“Maarif Kongresi” basligi altinda Kongre’nin 6nemine ve niteligine dair genel bir sohbet yazis1 yer
almistir. Yazida, “Fertlerin hayati gibi milletlerin hayati da bastanbasa bir savas, fasilasiz devam
eden bir kavga demektir. Cephelerdeki muvaffakiyeti ne zaman cephe gerilerindeki muvaffakiyetle
tamamlarsak, cephelerde bir senedir kurulan ordunun himmetini ne zaman cephe gerisinde miicehhez
bir muallim ordusunun verimli faaliyeti ile ikmal edersek, o zaman bekamiza ait hazirliklar
diizenlemig oluruz.” s6zii ile basartya ulagmis silahli miicadelenin ancak egitim ile desteklendigi
takdirde gergek bir zafer olacag iizerinde durulmustur. Buna Ornek olarak ise Alman General
Moltke’nin (Helmuth Karl Bernhard Von Moltke) 1866-1871 yillarinda dnce Avusturya sonra da
Fransizlar ile yaptig1 savaslar sonucunda elde ettigi zaferlerden sonra sdyledigi “Bu zaferleri Prusya
muallimleri kazanmigtir.” soziine atif yapmistir. Yazinin devaminda milletleri muzaffer eden iki esas
unsur oldugundan bahsedilmis bunlarin da askerler ve 6gretmenler oldugu belirtilmistir. Ayrica,
“Memleketleri fethetmenin usulii bir degil, ikidir. Ordu ve mektep! Ne vakit ki mektep orduya yardim
etmez, ne vakit ki ordu zaferini mektep fiituhati takip etmezse, mutlaka o zafer bosa gitmis, o fetih
akamete ugranigtir. Eger vaktiyle yenicerilerin ta Viyanaya kadar yiiriiyiip zapt ettigi iilkeleri mektep
ve maarif kudretiyle de ele gecirmeye ¢alissaydik, oralardan belki bu kadar seri donmezdik.” sozleri
ile tarihte yapilan yanlislardan ders ¢gikarilmasi gerektigi belirtilmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2).
Ayni yazida Kongre’nin Tiirk egitim tarihinde ilk olmasinin 6nemi, Kongre’de alinacak kararlar ve

Kongre’nin gelecege yonelik toplumda uyandirdigi heyecana yonelik ise su ifadeler yer almistir: “Bu
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Kongre, Tiirk hiikiimet hayatinda ilk defa olarak mektep ve tahsil namina mevcudumuzun neden ibaret
oldugunu dgretecek, mektep ve tahsil icin mesaimizin istikametini tayin edecektir. Kongre’'de
toplanacak liva murahhaslari kendi mintikalarinin bugiinkii maarifine ait malumat verecekler ve
gelecege ait miisterek maarif programini miinakasa edeceklerdir. Memleket maarifinde vahdet temin
etmek, terbiye ve tedris usullerini ortak bir esasa baglamak, ¢ocuklarimizi hususi i¢tihatlara gore
yetistirmekten kurtarmak, velhasil miisterek ve miitecanis evsaf ile miicehhez bir nesil yetistirmek
ancak bu gibi kongrelerin verecegi firsatlardan istifade ile tahakkuk eder. Bu itibarla Maarif Kongresi,
Anadolu irfant igin adeta bir pusula vazifesi gérecektir. Maarif Vekdleti, bu Kongre tesebbiisiiyle
mekteplerini hayali ve soyut seyler ile degil, miispet ve muayyen mevzular iizerinde muallimlerinin
verecegi hakiki maliimat ile yiiriitmek hususundaki niyetini gosteriyor. Bu giizel niyeti takdir etmek bir
vazifedir.”

Hakimiyet-i Milliye gazetesi 10 Temmuz 1921 tarihli sayisinda Kongre’ye yonelik “Muallime ve
Muallimler Konferans1” bagligi altinda topladigi haberlerinde Kongre’nin bir hafta donra Ankara’da
baglayacagini bir kez daha hatirlatmistir (Hakimiyet-1 Milliye, 1921: 1). Gazete, 13 Temmuz’da ise
ikinci sayfasinda yer alan “Dahili Haberler” kismindan verdigi haberde Kongre’ye davet edilen egitim
gorevlilerinin peyderpey Ankara’ya gelmeye basladigini ve bu misafirlerin Sultani Mektebi’nde
agirlandigimi belirtmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2). Bir sonraki giin (14 Temmuz 1921)
yayinlanan sayida ise “Maarif Kongresi” bashg: altinda 15 Temmuz’da toplanacak olan Kongre’nin
muhtelif konular1 goriismek iizere Daru’l-muallimin Kongre Salonu’nda 6gleden sonra saat iigte
acilacagr bilgisi yer almistir. Haberde ayrica Kongre’nin agilis konusmasini BMM Reisi Mustafa

Kemal Pasa’nin gerceklestirecegi ifade edilmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2).

Vakit gazetesi ise 14 Temmuz 1921 tarihli niishasinin ikinci sayfasinda “Anadolu Haberleri” kisminda
“Ankara’da Miisamereler” basghigi ile Kongre’nin 15 Temmuz’da toplanacagini okuyucusuna
duyurmustur. Gazete ayni sayfada yer alan “Mezuniyet Layihas1” baslikli haberinde ise Kongre’nin
toplanmasi ile Ankara’da “Halk Mektepleri” teskilati yapilmak istendigini belirtmistir. Haberin
iceriginde Kongre’nin alacagi kararlar dogrultusunda yapilacak diizenlemeler ile iptidailerin egitim
stiresinin kisalacagi gibi gerek iptidailerin gerekse idadilerin tahsil ve terbiyesinin daha ise vuruk
olacagi bilgisi yer almigtir (Vakit, 1921: 2). Ayni giin ¢ikarilan Terciiman-1 Hakikat gazetesinde
“Maarif Biitcesine Zam” basligi ile 1921 yili icin Maarif Teskilati’na ayrilan biitceye 4500 lira ek
biitce tahsis edildigi bdylece Kongre’de alinacak kararlara finansman saglandigir aktarilmigtir
(Terctiman-1 Hakikat, 1921: 2). Terciiman-1 Hakikat’in bu haberine benzer bir habere 15 Temmuz
1921 giinii ¢cikarilan Tevhid-i Efkar gazetesinde de “Maarif Biitgesine Tahsisat Ilavesi” bashigi ile yer
verilmistir (Tevhid-i Efkar, 1921: 2).
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15 Temmuz 1921 tarihli Anadolu’da Yeni Giin gazetesinde yer alan haberlerde “Yeni Devir ve
Tiirkiye” basligi altinda diinya medeniyetinin egitimden sanayiye, tarimdan ticarete birgok alanda
degismis oldugu, degisen sartlar dogrultusunda c¢ag1 yakalayabilmek i¢in yapilmasi gereken islerin
neler olabilecegi sorgulanmistir. Yazida gelisen ve degisen diinyada Tiirkiye nin konumunu egitimsel
acidan tartismaya acan gazete, yeni sartlara uygun bir hayat stirebilmek i¢in egitim konularinda ¢aga

uygun modern yeniliklerin yapilmasi gerektigi tizerinde durmustur (Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 1).

3.KONGRE SURECINE VE ALINAN KARARLARA YONELIK HABERLER

15 Temmuz 1921 sabahinin erken saatlerinden itibaren Anadolu’nun farkli yerlerinden gelen
egitimciler Kongre’nin diizenlenecegi Daru’l-muallimin  Konferans Salonu’nda toplanmaya
baslamistir. A¢iks6z gazetesi “Muallime ve Muallimler Konferansi” baslikli haberi ile Kongre’nin bu
ilk giliniine dair 6nemli detaylar paylasmistir. Haberde Kongre’nin Mustafa Kemal Pasa’nin konugmast
ile agildigindan ve Kongre’ye Anadolu’nun her tarafindan iki yiizli askin azanin istirak ettiginden
bahsedilmistir. Haberin detaylarina gore, Kongre’ye baskanlik eden Mustafa Kemal Pasa
katilimcilarin ellerini tek tek sikmis ve Kongre’de yaptigi nutukta, vatanin selameti icin silahli
miicadele kadar ilmi miicadelenin de pek mithim oldugunu belirtmistir. Milletin hem askeri hem de
ilmi sahada iki cephede birden miicadele ettigini belirten Pasa her iki sahada da muzaffer olunacagina
dair inancini ifade etmistir. Pasa’nin bu konusmasi katilimcilar tarafindan siddetle alkislanmistir

(Aciksoz, 1921: 1).

Kongre’nin ilk giiniine dair A¢iksdz gazetesinde yer alan haberlere ek olarak Hakimiyet-i Milliye
gazetesinde ise kongre binasinin ve ¢evresinin Tiirk bayraklari ile donatildig1 ve Ankara’ya bu Kongre
sebebiyle bir bayram havasinin hakim oldugu belirtilmistir. Gazeteye gore Mustafa Kemal Pasa
Ogleden sonra saat iigte kongre salonuna gelmistir. Maarif Vekili Hamdullah Suphi Bey tarafindan
kongre azalar1 birer birer Mustafa Kemal Pasa hazretlerine takdim olunmustur. Bu takdim merasiminin
ardindan Mustafa Kemal Pasa tarafindan 6gretmenlere ithafen asagida nakledilen miihim ve pek
kiymetli nutuk gerceklestirilmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1; A¢iks6z, 1921: 1; Anadolu’da Yeni
Giin, 1921: 1):

Muhterem Hanimlar, Efendiler.

Harb-i Umiimi memleketimize bir maglubiyet getirdi. Diigmanlarimiz bunu vesile bilerek milletimizi
tamamen imha etmek istediler. Buna karsi meydana gelen Milli Miicadele ruhuna Ankara’da muazzam
bir sahne oldu. Bizi yasatmamak isteyenlere karst yasamak hakkimizi miidafaa etmek iizere toplanan
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, burada, Ankara’da toplandi. Bugiin Ankara milli Tiirkiye nin milli
egitimini kuracak olan Tiirkiye Muallime ve Muallimler Kongresi 'nin toplantisina sahne olmakla da

iftihar etmektedir. Aswrlarca siiren miicadelelerin ortaya ¢ikardigi agir yiiklerin devletimizde meydana
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getirdigi yaralart tedavi i¢in harcanacak himmetlerin en biiyiigii hi¢ siiphesiz irfan yolunda
harcananlardwr. Gergi bugiin maddi ve manevi kuvvet kaynaklarimizi, milli sumirlarimiz dahilindeki
memleketlerimizde isgalci bulunan diismanlara karsi kullanmak mecburiyetindeyiz. Irfan-1 memleket
icin tahsis edilebilen sey, miistakbel maarifimize dayanak noktasi olacak bir temel kurmaga kdfi
degildir. Ancak vasi ve kafi sartlar ve vasitalara malik oluncaya kadar gegcecek miicadele giinlerinde
dahi kemal-i dikkat ve itina ile isleyip ¢izilmis bir milli terbiye programi viicuda getirmege ve mevcut
maarif teskilatimizi bugiinden verimli bir faaliyetle ¢alistiracak esaslart hazirlamaya mesai sarf
etmeliyiz. Simdiye kadar takip olunan tahsil ve terbiye usullerinin milletimizin gerileme tarihinde en
miihim bir amil oldugu kanaatindeyim. Onun i¢in bir milli terbiye programindan bahsederken, eski
devrin hurafelerinden ve fitri niteliklerimizle hi¢ de miinasebeti olmayan yabanci fikirlerden, sarktan
ve garptan gelen bilciimle tesirlerden tamamen wuzak, milli tarihimize yakigan bir kiiltirii
kastediyorum. Ctinkii milli davamizin basariya ulagmasi, ancak boyle bir kiiltiir ile temin edilebilir.
Oldugu gibi alinan bir ecnebi kiiltiiri, simdiye kadar takip olunan yabanci kiiltiirlerin yikict
neticelerini tekrar ettirvebilir. Kiiltiir milli fikirlerimize dayanan zeminle olusturulabilir. O zemin,
milletin oz karakteridir. Cocuklarimiz ve genglerimiz yetistirilirken onlara bilhassa mevcudiyeti ile
hakki ile birligi ile taarruz eden bilumum yabanct unsurlarla miicadele liizumu ve efkdrt milliyeyi
kemali istigrak ile her mukabil fikre kars: siddetle ve fedakdrane miidafaa zarureti telkin edilmelidir.
Yeni neslin biitiin kuvveyi ruhiyesi bu evsaf ve kabiliyetin zerki miihimdir. Daimi ve miithis bir
miicadele seklinde tebariiz eden hayat-1 akvamin felsefesi, miistakil ve mesut kalmak isteyen her millet
icin bu evsafi kemal-i siddetle talep etmektedir. Teferruatini tamamen erbab-1 ihtisasina birakmak
istedigim bu mesele hakkindaki umumi nokta-i nazarimi ikmalden ifade i¢in yeni neslin techiz
olunacagi evsaf-1 maneviye meyaminda kuvvetli bir ask-1 fazilet ve kuvvetli bir fikri-i intizam ve
inzibattan da bahsetmek zaruretindeyim. Iste biz, bu Kongre nizden yalniz, ¢izilmis eski yollarda
alelade yiiriimenin tarzi hakkinda miidavele-i efkar etmegi degil belki serdettigim sartlart haiz yeni bir
sanat ve marifet yolu bulup millete gostermek ve o yolda yeni nesli yiiriitmek icin rehber olmak gibi
mukaddes bir hizmet bekliyoruz. Maarif Vekalet’inin halki tanimis, muhiti ve memleketi takdir etmig
muallim ve miitehassislardan miirekkep bir ilim ve irfan kongresini Ankara’da toplamag: diisiinmiis
olmasini ve bugtinkii zor sartlara ragmen bu tesebbiisiinde muvaffak olmus bulunmasini kemal-i takdir
ile yad ederim. Huzurunuzda ve huzur-1 millette milli maarifimiz hakkindaki nokta-i nazarimi ifadeye
imkdn veren bu vesileden istifade ederek gelecegimizin kurtulusunun aziz onciileri olan Tiirkiye
muallime ve muallimleri hakkindaki hiirmet dolu hislerimi zikretmek isterim. Istikbal icin hazirlanan
vatan evlatlarina, hi¢hbir zorluk karsisinda teslim olmayarak, kemal-i sabir ve metanetle ¢calismalarin
ve tahsildeki ¢ocuklarimizin ebeveynine de yavrularimin ikmal-i tahsil icin her fedakarliktan

kaginmamalarini tavsiye ederim. Biiyiik tehlikeler oniinde uyanan milletlerin ne kadar sebatkar
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olduklart tarihen miispettir. Silahiyla oldugu gibi, dimagiyla da miicadele mecburiyetinde olan
milletimizin birincisinde gosterdigi kudreti ikincisinde de gosterecegine asla gsiiphem yoktur.
Milletimizin saf seciyesi istidaz ile doludur. Ancak bu tabii istidadi inkisaf ettirebilecek usullerle
miicehhez vatandaglar lazimdir. Bu vazife de sizlere tevecciih ediyor. Hiikiimet-i Milliye 'miz, kemal-i
ciddiyet ve samimiyetle arzu ettigi derecede Tiirkiye muallime ve muallimlerinin hayat ve refahini
heniiz temin edememekte oldugunu bilirim. Fakat milletimizi yetistirmek gibi mukaddes bir vazifeyi
yerine getiren ylice heyetinizin bugiiniin vaziyetini nazar-1 itibara alacagindan ve her zorluga gogiis
germe ile bu yolda gayet metanetle yiiriiyeceginden siiphem yoktur. Vazifeniz pek miihim ve hayatidir.

Bunda muvaffak olmanizi Cenabt Hakk tan temenni ederim.

Siddetli alkislarla karsilanan bu miithim nutka, Kongre’ye katilim gosteren 6gretmenler adina Sivas

Maarif Midiirii Osman Nuri Bey bir cevabi nutuk okumustur (Sarthan, 2019: 86-88).

Reisimiz Pasa Hazretlerimiz!

Su giristigimiz milli miicahedede biz muallimlerin nokta-i nazari vahdet-i milliyeyi takviyeye
calismaktadir. Biiyiik milletimiz muhtelif isimler altinda bir¢cok par¢alara ayrilmis, kendi suurunu
daha biisbiitiin elde edinceye kadar Anadolu Tiirkliigiinii biiyiik fikrin manevi bayragi altinda toplamak
bizim en biiyiik emelimizdir. Biz hi¢hir mahrumiyetten miisteki degiliz. Cektiklerimiz ve ¢ekeceklerimiz
sahsi ve mesleki emellerin fevkinde olan memleket i¢in bir bor¢tur. Biz bir¢ok mahrumiyetler icinde
kalsak yine vazifemize kemal-i huzur-: kalple seve seve devam edecegiz. Milletimizin mazisine ait ezeli
biiyiikliigiine oldugu gibi istikbaline ait ebedi biiyiikliigiine de eminiz. Bize bu emniyeti veren
vesilelerden biri de mekteplerimizdeki tecriibelerimiz, ¢ocuklarimizda gordiigiimiiz harikulade
istidattir. Maarifimiz hiikiimet-i milliyemizden himaye ve sahabet goérdiikge topraklarimizda asri ve
milli bir hayat-: irfan tecelli edecektir. Pasa hazretleri, Aziz Vekilimiz Hamdullah Suphi Beyefendi nin
delaletleri ile ilk defa tesekkiil eden Kongre 'mizin zat-i devietleri tarafindan kiisadi bizi ayrica mesut
ve magrur etmistir. Uzun senelerin seyyiat-1 idariyesinden sonra biiyiik harbe girmis ve nihayetinde
harap olmus ve kimsesiz kalmis olan vatamimiz, galiplerin, onlarin tesvikatini goren dahili
diismanlarin her giin yeni bir hakaret ve istilasina ugrarken siz yiiksek dehaniz ve yiiksek imaninizla
ortaya ¢iktiniz ve milletin basina gegtiniz. Bugiinkii milli hiikiimet ve milli miicahedeyi viicuda getiren
muazzam harekete ask ve hiirmetle sevilen bir rehber oldunuz. Askerlerimiz, milli kahramanimizin
riiyasini hakikate kalp eden bir iman ile zaferden zafere kosuyorlar. Biiyiik millet meclisinin
merkezinde hayati ebedi olan milletimizin emsalsiz kahramanmini dava-y1 millimizin bin kere aziz
timsalini selamlamakla bahtiyariz. Nutkunuzun manasi meslekte imanimizin ve gayemizin ruhunu pek
belig bir surette ifade etmistir. Biz bu esasa sadigiz. Reis Pasa Hazretleri Kongre’'mize riyaset

buyurmanizdan dolayr duydugumuz derin hiss-i siikranmin arzina miisaadenizi rica ederiz. Bu
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hareketinizle ifade ettiginiz fikir hepimiz tarafindan biitiin manasiyla anlasilmistir. Bu i¢timaimizdan
bi’l-istifade Anadolu miicahedesini idare eden biiyiik millet meclisine ve onun emir ve irsadiyla biitiin
beseriyetin gozii ontinde harikalar gésteren milli ordumuza selam-1 takdis ve hiirmetimizi yollariz.
A¢tiginiz necat yolunda vazifemiz muayyendir. Milletin evladini seciye, iman ve ask-1 milli ile
miicehhez olarak yetistirmeye c¢alisirken bugiinkii sozlerinizi daima hatirlayacagimiza itimat

buyurunuz.

Osman Nuri Bey’in konusmasindan Mustafa Kemal Pasa’nin Tiirk halkina yol gostericiliginin
ogretmenlerce kesin olarak kabul edildigi ve dgretmenlerin onun gosterdigi yolda ilerleyecekleri
acikc¢a anlasilmaktadir (Alp, 2020: 4). Bu nutuk son bulduktan sonra Istanbul’da senelik kongrelerini
akdetmekte olan Muallimler Cemiyeti Heyeti Umumiye Riyaseti® tarafindan Kongre’ye gonderilen ve
Kongre’nin toplanmasindan dolayr duyulan memnuniyeti dile getiren bir mektup okunmustur

(Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1; A¢iksoz, 1921: 1).

Ankara Maarif Kongresi Riydset-i ‘Aliyyesine

Biitiin muallimlerini siki bir kalp ve dimdg ittihadu ile bir teskilat altina almak icin toplanan Istanbul
Muallimler Cemiyeti Heyet-i Umiimiyesi bugiin Tiirk harikalarimin  mihrédk-1 intisart olan
Ankara’mizda toplanarak maarif siydsetinde yeni bir devrin dogusunu tebsir edecek heyetinizi hiirmet
ve hasretle selamlamak istemis ve bu serefli vazifenin ifasini bendenize tevdi’ eylemistir. Milli irfanin
ldyezal bir istikldl i¢inde inkisdfi miicahedelerinin hedefini teskil eden bu muallimler, kalplerinden ve
dimaglarindan ibaret bir silah ile kani ve mutmain seyirlerinden afakin infilakini bekler ve goriirlerken
tistlerine agilan genis rahmet kubbesinin biiyiik bir ‘dlemi birden ihdta ettigini diisiinerek miiteselli ve
miingerih olmaktadir. O biiyiik dlemi ki Tedld onu ayrilmak ve ayri yasamak icin yaratmad. Istanbul
Muallimler Cemiyeti bu miittehid hal ve istikbalin emrettigi kudsi vazifede maddi ve manevi Tiirk
varligint temsil iden heyetinize muvaffakiyetler diledigi sirada milli irfani yabanct tasallutlardan
kurtarmak ve korumak icin yakinda akd edilecek umiimi kongrede kiymetdar miizaheretlerine istinad
ittigini arz eder.

Istanbul Muallimler Cemiyeti Heyet-i Umiimiye Reisi Hakki Tartk

Kongre’nin ilk giiniine yonelik Anadolu’da Yeni Glin gazetesinde yer alan haberde ise “Muallimler

Konferans1 Agildi” bashigi ile su ifadeler yer almistir: “Cephe-i harpte hak, mevcudiyet ve

% 1908°de Istanbul’da Enciimen-i Muallimin Cemiyeti ile baslamis olan muallim &rgiitlenmesi 1908-1920 yillarinda pek
¢ok muallim cemiyetinin kurulusuna 6nciiliikk etmigtir. Bu cemiyetlerden biri olan Muallimler Cemiyeti 8 Mart 1918’de
Ahmet Halit (Yasaroglu) tarafindan kurulmustur. Ogretmenler arasinda dayanismay1 saglamak, halkin kiiltiir diizeyini
yiikseltmek gibi 6nemli amaglarla agilan Cemiyet, kurulusunun ilk yillarindan itibaren faaliyetlerini Istanbul Tiirk Ocag:
binasinda siirdiirmiistiir. Muallimler Cemiyeti, halkin, 6grenci ve 6gretmenlerin aydinlatilmasi konusunda gazetelerde
yazilar yayinlamis, isgal kuvvetleri karsisinda mitingler diizenlemis ve pek ¢ok sehirdeki subelerinin yayin faaliyetleri ile
Milli Miicadele’ye 6nemli katkilar saglamistir (Alp, 2020: 3)’den (Goldas, 1981: 1-28).

760



hiirriyetimizi miidafaa eden kahraman harp ordusu kadar vazifesi miihim olan muallim ordusu tegkilati
viicuda getirecek hiir Tiirkiye nin hiir maarifinin temelini kuracak Tiirkiye Muallimler Kongresi nin
resmi agulisi cuma giinti Ankara Daru’l-muallimin salonunda gergeklestir.” Gazetenin haberine gore
resmi konugmalar saat dortte sona ermis ve saat bese kadar salondakiler kendi aralarinda konusmaya
devam etmistir. Saat besten sonra ise Anadolu lokantasinda kongre azalarina bir ¢ay ziyafeti tertip
edilmistir. Gazete bu haberinde Hamdullah Suphi Bey ve Mustafa Kemal Pasa’nin portrelerine de yer
vermistir (Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 1).

Anadolu’da Yeni Gazetesi’nin 18 Temmuz 1921 tarihli niishasinda da Kongre’ye dair 6nemli bilgiler
yer almustir. “Maarif Kongresinde Yeni Tedrisat-1 Iptidaiye Programi” baslig1 ile sunulan habere gére
Kongre’nin ikinci toplantisina Maarif Vekili Hamdullah Suphi Bey baskanlik etmistir. Bugiin yapilan
toplantilar sonucunda sekiz senelik yeni bir 6gretim programi hazirlanmis ve uygulanmasina karar
verilmistir. Yeni programa itiraz edenlerin temel elestirileri ise eski alt1 senelik programin dort seneye
sikistirilmig olmasina ve din dersine ayrilan saatlerin az olmasina yonelik olmustur. Ayrica gazetenin
bugiinkii sayisinda Istanbul Muallimler Cemiyeti’nin Kongre’ye gonderilen -dnceki sayfada
belirttigimiz- mektubuna “Ankara’da toplanan muallime ve muallimler kongresine hitaben
gonderdiginiz mektup ilk ictimaimizda okundu. Meslektaslariniz yazdiklarinizdan dolayr en derin

mesut bir tesir duydular.” cevabinin verildigi belirtilmistir (Anadolu’da Yenigiin, 1921: 1).

Kongre’nin devamina ydnelik 18 Temmuz 1921 tarihli Hakimiyet-i Milliye gazetesinde “Yeni Iptidai
Programinin Miinakasas1” baslig1 ile aktarilan haberde, Maarif Vekili tarafindan Halk Mektepleri
hakkinda hazirlanan programin tartismaya agildig: bilgisi yer almaktadir. Buna gore Maarif Vekaleti
adina projeyi ilk tedrisat miidiirii Ahmet Edip Bey Kongre’ye katilanlara izah etmistir. Projede iptidai
egitim dort seneden ibaret olup bu dort senelik tahsil siiresinden sonra bu kademeyi tamamlamak i¢in
bir sinif daha ilave olunmustur. Ahmet Edip Bey, bu diizenlemenin maksadin1 “Cocuklarimizi hayat-1
amaliyede muvaffak olacak bir kabiliyette yetistirmek i¢in bu yolda bir program tanzimine liizum
goriilmiistiir.” ifadesi ile aciklamistir. Hakimiyet-i Milliye’nin haberinde yer alan detaylara gore
Ahmet Edip Bey’in bu konudaki goriislerini izah etmesinden sonra bir¢ok aza konugma yapmak i¢in
s6z almistir. Tk s6z alan Aksehir Idadisi Miidiirii Hayrettin Ilhan Bey simdiye kadar tatbik edilmis
olan tedrisat-1 iptidaiye programlarinin uygulanmasinin miimkiin olmadigin1 séylemistir. Buna 6rnek
olarak da ahalinin alt1 senelik iptidai mekteplerine tahammiiliiniin olmadigin1 ve bu mekteplerde
okutulan birgok dersin halk tarafindan liizumsuz goriildiigiine bu nedenle de halkin biiyiik kesiminin
mahalle mekteplerine basladigini sdylemistir. Hayrettin Ilhan Bey halkin egitimi i¢in bdyle yoksun
programlar yerine koyliinlin en ziyade muhtag oldugu ve istedigi din, hesap, ziraat vb. derslerin

okutulmasinin daha gergekei olacagini ifade etmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1). Kongre’nin ikinci
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giiniinde yapilan tartismalarda Eskisehir Daru’l-muallimin Midiirii Ekrem Bey ise koylii ile sehirlinin
ihtiyaclarinin  farkli olmasi nedeniyle koyli i¢in ayr1 sehirli i¢in ayri iptidai programlarimin
hazirlanmas1 gerektigini savunmustur. Eskisehir Idadisi Almanca Ogretmeni Selahaddin Bey de
konusmasinda Maarif Vekaleti’nin hazirladig1 programi hayati derslere ehemmiyet vermis oldugundan

dolay1r muvaffak gordiigiinii soylemistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1).

Gazete haberlerine gore Kongre’de goriisiilen bir diger 6nemli konu da meslek dersleri programidir.
Bu konuda simdiye kadar bagka iilkelerin programlarindan alinarak uygulanan meslek dersleri i¢in
iilkemizin sartlar1 dogrultusunda program hazirlanmasi karart alinmistir. Konu hakkinda konusmak
tizere soz alan Daru’l-muallimat Midiresi kiz mekteplerinin programlarina kizlarimizin ev kadini
olabilmek i¢in lazzim olan amali mesguliyetlere yonelik derslerin konulmasinin gerekliligini
belirtmistir. Kongre’nin sonunda Hamdullah Suphi Bey tedrisat-1 iptidai ve meslek dersleri programi
hakkinda giin boyunca cereyan eden bu miizakereleri Kongre’nin oylamasina sunulmasini istemis ve

oylama sonucunda biiyiik bir ¢ogunlukla kabul edilmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1).

Devam eden Kongre hakkinda Vakit ve Anadolu’da Yeni Giin gazetelerinde yer alan ¢esitli haberlerde
ise Kongre’nin toplanmasindaki asil amacin “Halk Mektepleri” projesini hayata gegirmek oldugu
iizerinde durulmustur. Vakit gazetesi, “Halk Mektepleri” basligi altinda derledigi haberinde Halk
Mektepleri teskilatinin merkezinin Ankara’da olacagini dolayisiyla da gelecekte Ankara’nin bir egitim
merkezi haline getirilecegini aktarmistir. Bu projenin hayata gecirilmesi ile iptidailerden baslanarak
biitiin egitim sisteminin toplumun ihtiyaglarina cevap verir hale getirilmesi, daha ise vuruk ve hayata
doniik olmasmin amaglandig: belirtilmistir. Bu sayede ¢ocuklarimizin hayata daha iyi hazirlanacagi
ve kendi ihtiyaglari dogrultusunda egitim alma imkanina sahip olacaklari ifade edilmistir (Vakit, 1921:
2). Halk Mektepleri projesi ile ayrica iki dnemli unsurun daha hayata geg¢irileceginin belirtildigi
haberde bunlardan birincisinin, halkin okur yazarliginin ¢ogaltilmasi, ilmi ve fenni tahsilin gayelerinin
temin edilmesi; ikincisinin de halka hayat miicadelesinde isine yarayacak, cografyanin 6zellikleri
dogrultusunda egitim programimin hazirlamasi ve ig¢i mektepleri viicuda getirilmesi oldugu

belirtilmistir (Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 2).

21 Temmuz 1921 tarihli Anadolu’da Yeni Giin gazetesi “Maarif Kongresi” baslikli haberinde diin (20
Temmuz 1921) saat 12.00°de Kongre’nin Maarif Vekili Hamdullah Suphi Bey riyasetinde dordiincii
ve son toplantisin1 gergeklestirdigini belirtmistir. Son toplantida daha 6nce alinan bazi kararlarin
yeniden gozden gecirildigini belirten gazete 6gleden sonra saat ikide Kongre’nin Reis Hamdullah

Suphi Bey’in kapanis nutkuyla sona erdigini aktarmistir (Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 2).
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Hakimiyet-i Milliye gazetesi de 22 Temmuz 1921 tarihli niishasinda “Maarif Kongresi” baslikli haberi
ile Kongre’deki ¢alismalara bugiine kadar iki yiiz elli muallime ve muallimin katildigin1 belirtmistir.
Haberde yasanan tartismalarda biitiin muallimlerin Maarif Vekaleti’nin egitimi sadelestirmek, hayata
doniik hale getirmek ve mahallilestirmek hususundaki diisiincesinde fikir birliginde olduklarini
aktarmistir. Haberin detaylarinda, Maarif Vekili’nin Kongre’nin sonunda yaptigi konusmada
Kongre’de alinan kararlarin egitim alaninda oldugu kadar kiiltiir ve sanat alaninda da etkili olacagini
dile getirdigi belirtilmistir. Buna gore eski Anadolu’nun sanat itibari ile biitiin diinyada umumi bir
sOhrete mazhar oldugu ve yapilan yeni program ile bu sanat merkezlerinin yeniden uyandirilmasinin

ve memleket hayatina kazandirilmasinin hedeflendigi belirtmistir (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 2).

4. KONGRE’NIN YARATTIGI ETKIiLERE YONELIK KOSE YAZILARI

Milli Miicadele’nin en hareketli giinlerinde diizenlenen bu Kongre vatanin dort bir tarafinda cosku ve
imitle kargilanmistir. Daha once belirttigimiz Sivas Maarif Miidiirii’niin Kongre’de yaptig1 konugsma
ve Muallimler Cemiyeti’nin Kongre’ye géndermis oldugu mektuptan da bu durum anlagilmaktadir.
Ancak burada asil iizerinde durulmasi gereken konu bu Kongre’nin toplum nezdinde nasil bir karsilik
buldugudur. Onlarca yildir savasin igerisinde olan bir halk ve o halki tamamen imha etmek tizere Tiirk
vatanina saldirmis bir diisman... Uzun savas yillarinin getirdigi yokluk ve bu yokluga ragmen elinde
kalan son varliklarini da orduya teslim etmis bu halk, i¢inde bulundugu zor zamanlarda bir egitim
kongresinin toplanmasina nasil bir tepki vermistir. Halkin, Milli Miicadele’nin en keskin zamanlarinda
diizenlenen bu Kongre’ye yonelik tutumunu en agik sekilde ortaya koyacak olan belgeler hig siiphe
yok ki donemin psiko-sosyal havasini en iyi yansitan ulusal ve yerel medyada yayinlanan kose
yazilaridir. Halk ile bir biitiin haline gelen kose yazarlari, cephedeki muhabirlerden gazetelerine servis
edilen son dakika haberlerini; halkin bu haberlere verdigi tepkiler ile sentezleyerek donemin ordu ve

millet arasinda olusan bagin1 koselerinden aktarmstir.

Yukarida soziinii ettigimiz gibi 1921 Maarif Kongresi’nin toplum tarafindan nasil karsilandigini
anlayabilmek icin Oncelikle halkin sesi olmay1 hedefleyen medya araglarina bakmamiz gerekiyor.
Oregin Aciksdz gazetesi yazarlarindan Ismail Habip Bey “Icteki Harp” bashg ile yayimladig
makalede, Kongre’yi isaret ederek cephede verilen miicadelenin yani sira asil miicadelenin yurt iginde
cehalete kars1 verilmekte oldugunu belirtmistir. ismail Habip, bu durumu Milli Miicadele’yi idare eden

liderlerin zafere olan inancinin agik bir ispati oldugunu ifade etmistir (Habip, 1921: 1):

Dustaki harbi hep biliyoruz! Diisman hazirlayabilecegi kadar seyi hazirlamis, yapabilecegi isleri
yapmis, gosterebilecegi kadar fedakarligi gostermis ve son kuvveti son iimidi ile iizerimize
viiklenmektedir. Biz imamni kuvvetinden, kuvvetini hakkindan, hakkini tarihinden alan celadetli

dillerimizle Allah’in tekbirini soyleyerek ve kalplerimizde zaferin atiglarini tasiyarak diismanla
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carpisiyoruz. Bes alti giindiir Yenisehir 'den Afyonkarahisar’a kadar bir cephede harp yapiyoruz. Her
dere bir ates her tepe bir yanardag oldu. Giillelerden, zelzelelerden, tayyarelerden yildirimlar
diigiiyor. Biitiin harp edilen yerler giiriiltiilii dumanli bir yangin sahasina dondii. Giinesin koynundan
alinmis gibi yakici, arzin laviarindan kirilmus gibi lavli bir yangin. Hepimiz nazarlarimizi bu yangina
diktik. Hepimiz Yunanin attigi son koz oldugunu bildigimiz bu harp ile mesguliiz. Her giin heyecanla
gelen raporlart soruyor, her dakika sabwrsizlikla kahraman ordumuzun vuracagr kat’i darbeyi
bekliyoruz. Fakat bu distaki harpten baska igte de diger bir harp var. Bir harp ki sel gibi akan kanlar
kulaklar: sagir eden giiriiltiileri yok. Ihtimal bunun icin ¢ogumuz bu ikinci harbin farkina bile
varmadik. Her giin gazetelerde distaki harp raporlarinin heyecanli satirlarini okurken ihtimaldir ki
evvelki giin bir telgraf ¢cok kimsenin nazarina bile ¢carpmadi. Halbuki o telgrafta diger bir harpten
bahsediliyordu. Ciinkii o telgraf muallimler konferansimin kiisadim bildirmistir. Ihtimal o telgrafi
sadece bir kongre kiisadint bildiren bir haber ve bu hadiseyi sadece iki yiiz muallimin bir araya
toplanmasindan ibaret ehemmiyetsiz bir vak’a zannettik. Kongre 'yi bizzat Mustafa Kemal Pagsa 'nin
a¢masi, Kongre'de azalarin her birinin elini ayrt ayrt sikmasi ve Kongre'yi acarken parlak bir
konusma yapmasi belki de cogumuza o biiyiik reisin maarife karsi sadece bir ciimlesi gibi gériindii.
Halbuki Kongre'nin béyle bir zamanda éyle bir kisi tarafindan a¢ilmasi onu siradan bir kongre
olmaktan ¢ikardi. Diisman biitiin kuvvetiyle hayatimiza kast igin taarruza kalkmigken bizim Ankara’da
biitiin muallimleri toplamis olmamiz, hudutta biitiin tarihimizin en énemli en hayati harbi cereyan
ederken Pasa 'nin muallimlere hitap etmesi, otede kanl bir savas verilirken beride istikbali kurtarmak

isteyen bir meclis kurulmasi takdir edilecek yiiksek bir istir.

Bu Kongre'de maarif hayati icin tamamen elverisli kararlar alinacak mi? Burada alinan kararlar
biitiin vatana tatbik edilebilecek mi? Tatbik edilen o kararlardan yeni bir hayat yeni bir irfan dogacak
mi? Ben simdiden buralar: diistiniiyorum bile. Benim simdiden diisiindiigiim Kongre'de yapilan
miizakereler, o miizakerelerde verilecek kararlar, o kararlardan ¢ikacak neticeler degil. Benim simdi
diigiindiigiim boyle bir zamanda boyle bir Kongre 'nin a¢ilmasindan ¢ikacak manadir. Bir mana ki
valmz Tiirklerin biitiin maarif hayatinda ilk defa béyle bir kongre topladiklarini degil, yalniz
hiikiimetin Millet Meclisi 'nin maarife ne kadar ehemmiyet verdigini degil, yalniz Anadolu kyyamindaki
gayenin ne kadar nurlu oldugunu degil, bir mana ki Tiirklerin nefsine ne kadar itimadi oldugunu
gosteriyor. Bir mana ki diisman taarruzu karsisinda gelecege ne kadar emniyetle baktigimizi
gosteriyor. Bir mana ki cehaletle miicadelenin diismanla ¢carpismaktan hig farki olmadigini gosteriyor.
Mustafa Kemal Pasa’nin Kongre yi agmasindan bir giin evvel gelen telgrafta yazan su sozlere dikkat
etmeliyiz: silahla oldugu kadar dimagla da miicadele mecburiyetinde olan milletimizin ikinci sahada

da birinci sahada oldugu gibi zafer elde edeceginden eminim.
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Anadolu’nun basinda bulunan kisi ilan ediyor ki karanlig yaran nur zaferi kazanan kilictan farkl
degildir. Bu ilan hem de diisman taarruzu basladiktan ii¢ dort giin sonra yapimistir. Diisman taarruzu
basladiktan ii¢ dort giin sonra Anadolu’nun basinda bulunan zati, muallimlerin de basinda buluyoruz.
O ellerindeki irfan mesaleleriyle cehaletin karanliklarint par¢alamak igin toplanan muallimlere
maarif sahasinda dahi harpte oldugu gibi muzaffer olacagimizi séyliiyor. Iste diisman taarruzundan
ti¢ dort giin sonra soylenen o sozler, diisman taarruzundan ii¢ dort giin sonra o toplanistir ki maarif

hayatimizin ilk ve en biiyiik zaferi oldu.

Umumi Harb’in Itilaf Devletlerine giiliimsedigi zamanlarda Ingilizler en biiyiik iimidi Almanlarin
achigindan beklerken onlarin fevkalade teskilatla bunun oniine gectikleri bir devirde daha yeni
bagvekil olan Lloyd George dedi ki: Almanlarin kirk milimetrelik toplarindan degil ekmeklerinden
korkuyorum! Simdi de ayni bagvekil Ankara’daki muallimler konferansini nasil haber aldvysa kaslarin
catarak sunu séylenmistir: Tiirklerin hi¢ yoktan ordular ¢ikarmasindan degil, ordular: kanli bir harple

ugrasirken onlarin boyle bir kongre agmalarindan iirkiiyorum.

Kuruldugu giinden itibaren Milli Miicadele’nin giir seslerinden olmay1 basaran Hakimiyet-i Milliye
gazetesinde de A¢iksdz gazetesinde yayinlanan yazi kadar etkileyici bir yazi yer almustir. “Iki Cephe”
bashgi altinda yaymlanan yazida gazetenin bas yazarlarindan Ismail Hami Bey, felah ve istiklal
ordusunun cephelerde Yunanlilar ile savasirken muallim ordusunun da Ankara’da cehalete kars1 savas
verdiginden s6z etmistir (Hami, 1921: 1). Yazida bu iki faaliyetin ayn1 anda gergeklesiyor olmasi ulu

bir tesadiif olarak nitelendirilmistir:

Cephelerde felah ve istiklal ordusu Yunan ile miicadele ederken Ankara’da muallimler ordusu cehalete
kars1 miidafaa programini hazirliyor. Harp ve maarif cephelerinin ikisinde de faaliyet var. Vatandan,
milli ordu diismam; muallim ordusu da cehaleti ve zulmeti kovacak. Iki faaliyetin ayni zamanda

gerc¢eklesiyor olmast ulu bir tesadiiftiir.

Anadolu hareket-i milliyesini vaktiyle adi bir isyan zanneden ve bu hareketin biiyiik ve muhterem
reisine “asi general” diyen Avrupa ricali Ankara’da bir Muallimler Kongresi toplandigini
ogrendikleri zaman iki sene evvelki hiikiimlerinin hicabini bir kere daha duyacaklardir. Tiirk hareket-
i milliyesi isyan hareketi degildir. Zalimlere ve miistevlilere karsi tarihi bir milletin hak ve bekasini
miidafaa eden asil bir hayatta kalma hareketidir. Bu hareket esaslarin yalniz miidafaa-i askeriyeden
ibaret olarak gérmemistir. Milletin bekasina ait biitiin endiselerle mesru ve medeni bir hamledir.
Bugiin ordu kadar mektebi, asker ve zabit kadar talebe ve muallimi de diisiinen istiklal davasini istikbal
kaygistyla beraber gétiiren geng bir hiikiimet dogmustur. Cuma (14 Temmuz 1921) gecesi Erkan-:

Harbiye’de giinese kadar harbi takip eden hiikiimet reisi, dort saat sonra Daru’[-muallimin Salonunda
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Muallimler Kongresi 'ni acmigtir. Ve Tiirk neslinin miirebbilerine irfan miicadelesinde gidecekleri yolu
isaret etmistir. Mustafa Kemal Pasa, iigiincii Yunan taarruzunun en atesli zamaninda muallim
ordusunun miistakbel vazifesiyle mesgul bulunuyor. Bu necip ve ulu misal Tiirk tarihinin kiymetli

hatiralarindan birisi olacaktir.

Muallimler Kongresi, Ankara’daki iki haftalik ictimainda ne yapacak? Mustafa Kemal Pasa yapilacak
isin en miihimini isabetle gostermistir. Bu is garptan gelen ecnebi fikir ve terbiye unsurlarindan uzak
bir program hazirlamaktir. Pasa milletin ¢ocuklarimin hudut ve giimriik tanimadan gelen ecnebi
fikirlerinden azade bir irfan hamlesiyle yetistirilmesi fikvindedir. Milli ordu hudutlardan gelen ecnebi
istilasint defi’ i¢in nasil ¢alistyorsa muallimler ordusu da Tiirk ¢ocuklarini saran ecnebi terbiye
unsurlarina karsi cidal agmalidir. Tiirk neslini kendi tarihinden, kendi mefahirinin, kendi terbiyesinin
ilham ve irsady ile yetistirmelidir. Garptan ve sarktan maddi olarak alacagimiz sey ¢oktur. Fakat
garbin ve sarkin medeniyetimize aykirt unsurlarindan alinmis bir seyimiz olmamalidir. Muallimler
Kongre ’si su kisa i¢tima devresinde stiphe yok ki en ¢cok bu esasin neticesine gayret edecek ve gelecek

senelerin tedris ve terbiye programlari bu maksada gore miinakasa edilecektir.

Cephelerde azgin ve kanli muharebeler olurken bugiin Ankara’da toplanan muallimler siikiin igcinde
milli irfan programini hazirliyorlar. Yarin onlar da vazife basina donecek, milli ordunun cepheleri
kurtarmaya yénelik miicadelesini, cephe arkasinda cehalete ve zulmete karsi acacaklari cihad ile
ikmal edeceklerdir. Irfan-i milliyemizin hareket planlarini diisiinecek hakiki miitehassislardan
miirekkeb boyle bir i¢timaya biiyiik bir ihtiyag vardi. Bu ihtiyaci has ederek hem istikbali hazirlamak
hem de irfan ordusu timera ve zabitamina birbirlerini tamimak firsatint veren boyle bir kongreyi

topladigindan dolayr Maarif Vekili muhteremini tebrike sayan buluruz.

Anadolu’da Yeni Giin gazetesi yazarlarindan Cemal Hiisnii Bey ise “Diigmana ve Cehalete Kars1”
baglikli bir yazi kaleme alarak Kongre’nin kendisinde yarattigi etkiyi su ifadelerle ortaya koymaya

calismistir (Hiisnd, 1921: 1):

Harp biitiin siddetiyle devam ediyor. Diisman hismini artirtyor. Erkek, kadin, cocuk demiyor kesiyor.
Mehmet¢igin kursunu korkak diismana haddini bildirdikge geriye ¢ekilen diigman her bastigi yeri kana
boguyor, harabeye ¢eviriyor. Biitiin bu kanlar tarihin en yiiksek ve en serefli ordusu olan mukaddes
Mehmetgiklerin kanmdir. Harabeye ¢evrilen memleketler, Tiirklerin biitiin seref ve medeniyetlerine
asirlardir mukir (kabullenmis) olan topraklardir. Namusun kiymetinden habersiz olan diisman bastig
her yere mufahazatimi beraberinde gétiiriiyor. Istiklal aski intikam emeliyle ates kesilen Mehmetcik

diismana haddini bildiriyor. Son zafer artik takarriib etti.
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Maksatlarin en adisine ducar olan Tiirk milleti hudutlarinda diismani kan deryasina bogarken arkada
da harplerin en miithigine hazirlaniyor. Cehaletle miicadele igin biitiin kuvvetini seferber ediyor. Cuma
gtinii inikad eden Muallime ve Muallimler Kongresi iste bu harbin Erkan-1 Harbiyesi dir. Kan ve ates
miicadelesi yapan bir millet ayni zamanda neticeden emin biiyiik bir sogukkanlilikla ilim cihadina da
girigmis, her iki cepheyi ayni siddet ve azimetle miidafaa ediyor. Her iki diismana da ayn siddetle
hiicum ediyor. Bir elinde silahi diger elinde ilim mesalesi istiklali, istikbali miidafaa ediyor. Bu kadar
yiiksek anlar yasamak hi¢cbir millete nasip olmamistir. Biiyiikliikten baska seyi ihtiva etmeyen Tiirk
tarihine ayni derecede bir biiyiikliik daha ilave edildi.

Hi¢ siiphesiz cuma giinii agilan Muallime ve Muallimler Kongresi Tiirk siyasi tarihiyle medeniyet
tarihinde pek biiyiik bir safhasinin bidayetini teskil eder. Bu miihim hadisenin haiz oldugu himmeti bu
yiiksek millet hakkiyla takrir etmis ve bu tamamen megru bir hareket olmugtur. Bunun i¢indir ki
muhterem milletimizin aziz miimessillerinin azimkar reisi irfan tarihimizde yegane ve miistesna olan
bir nutuk ile Kongre'yi bizzat a¢gmis, Kongre 'nin mahiyeti itibari ile ne kadar biiyiik neticeler
bekledigini en belig bir surette izah etmistir. Yalniz bu hadise bile Tiirk milletinin istiklal ve medeniyete
olan kabiliyetini bugiine kadar gérmeyen ve gormek istemeyen gozlere en kati bir delildir. Biiyiik Millet
Meclisi Reisi hazretleri Kongre'ye istirak eden muallime ve muallimlerle birer birer musafaha
(selamlasmak) ederek kendilerine tesekkiir etmis, bu ilim irfan kongresine milletin verdigi ehemmiyeti
biitiin giizelligi ile arz eden en canli bir manzara ortaya koymugstur. Ilim ve irfan tevciye (sunulan)

edilen bu Kongre artik gergek bir ilim maarifinin basladigint ilan eden tarihi bir kongredir.

Iste Muallime ve Muallimler Kongresi bu kan ve ates kokusu icinde toplaniyor. Elinde silah: ile
hududumuzda istiklal miicadelesi veren memleketin aziz ve azimkar bekgileri diyor ki: Bugiin
kazandigimiz istiklali siz de ilim irfan sahasindaki muzafferiyetinizle temin ve idame edeceksiniz.
Sehitlerimiz diigmani yere vurmak igin kanlarint hi¢ esirgemediler. Azim ve imaniniz elbette bizimki
ile boy olciismelidir. Yine o elleri, biiyiik millet namina sikilan muallimlere diyor Ki: Hakiki halk
saltanati sizin azminiz sayesinde temin edilecektir. Biliniz ki Muallimler Kongresi bu yiiksek ve tarihi
vazifesi, eski Tiirk harikalarindan oziinii almisg sarktan ve garptan gelen ecnebi tesirlerden uzak ve
milli unsurlarimiz ile miitenasip bir kiiltiiriin esasint kuracak kararlar almakla basa ¢ikacaktir. Ulu

tanrt Yiice Tiirkii her sahada muzaffer etsin.

20 Temmuz 1921 tarihli Anadolu’da Yeni Giin gazetesinde ise “Muallimler Ordusu” baslig1 ile kaleme
alinan kose yazisinda 6gretmenler i¢in “Tiirkliigiin hak ve hiirriyetini kahramanca miidafaa eden harp
ordumuz kadar Tiirkliigiin benligini 6gretecek nesli hazirlayan, diismanin baska bir kuvveti olan
cehalet ile savasan ilim ve irfan silahini techiz ve tam manasiyla kusanan muallim ordusunun Erkan-

1 Harbi muallimlerdir.” s6zii kullanilmistir. Yazinin devaminda Maarif Kongresi ile ilgili olarak ise
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su sozlere yer verilmistir: “Kongre ulu Tiirkiye 'nin ve Tiirkliigiin yeni bir hayat irfanina muhtag
olduguna bir gésterge teskil ediyor. Kahraman ordumuz sayesinde mevcudiyetimizi, hukukumuzu nasil
evvel Allah koruyacagimiza siiphe yoksa Tiirkliigiin mevcudiyetinin miidafaasinda da Tiirk milletinin
diismant olan cehaleti de yok edecegimize siiphe yoktur. Milli Hiikiimet e i¢inde bulunulan sartlar ne
olursa olsun muallim ordusunun temelini tesisi icin Kongre'yi ihdas eylemesinden dolayt ne kadar

takdir ve tesekkiir edilse azdir.”

Yukarida bahsettigimiz haberin detaylarinda ise muallim ordusu yetistirmek igin Mesrutiyet’in
ilanindan sonra defalarca tesebbiiste bulunuldugundan fakat gerek konunun Oneminin tam
kavranamamasindan gerekse harp kosullar1 nedeniyle bu tesebbiislerin basariya ulasamadigindan
bahsedilmistir. Devaminda ise milli hiikiimetin kurulmas: ile egitim konusuna verilen énemin arttig1
ve cehaletin de en az Yunan kadar tehlikeli bir diisman oldugunun fark edildigi ifade edilmistir
(Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 1).

Biitiin bunlarin yan1 sira gerek gazetelerde yer alan haberlerden gerekse kose yazilarindan Kongre’de
Ogretmenlere ayr1 bir 6nem verildigi anlasilmaktadir. Nitekim Kongre’nin ac¢ilis konusmasini yapan
Mustafa Kemal Pasa konugsmasinda Ogretmenleri, “Gelecekteki kurtulusumuzun oénciileri” olarak
nitelemistir (Akyiiz, 2008: 320-323). Gazetelerde yer alan hemen her yazida memleketin geleceginin
Ogretmenler sayesinde aydinlanacagina, d6gretmenlerin cephede savasan silahli ordu kadar miihim
gorevleri olan muallim ordusu olduguna vurgu yapilmistir. Anadolu’da Yeni Giin gazetesi yaptig1 bir
haberlerde gelecek nesli insa edecek terbiye programi kadar bu programi uygulayacak 6gretmenlerin
de yetistirilmesinin 6neminden ve bir egitim ordusunun goreve hazir hale getirilmesinin gerektiginden
bahsetmistir. Ogretmenlerin vazifelerini yerine getirirken son derece ask sahibi olmas1 gerektiginin
belirtildigi haberde “Oyle bir ask ki senelerin degil asirlarin ve baska cananlarin arz-1 endam etmeleri
ile bozulmaya yiiz tutmasin.” ifadesi kullanilmigtir. Devaminda ise Kongre’de alinacak kararlar
dogrultusunda 6gretmenlerin sadece Tiirkiye Tiirkleri i¢in degil diinyanin dort bir tarafindaki Tiirklerin
istiklali i¢in calisacagini belirten su sozlere yer verilmistir: “O muallim ordusu ki yalniz muhiti olan
simal Tiirklerini degil Tiirkiin birlesmesine mani i¢in Carlik hiikiimeti tarafindan istiklal hakkindan
bile mani edilmis olan Kirgizistan'dan Tiirkistan’a kadar her taraftan mektepler yapmis bir derin
gaflet uykusunda olan bu muazzam Tiirk milletlerine hayat-1 irfan ve siyaset yolu géstermektedir.”
(Anadolu’da Yeni Giin, 1921: 1). Anadolu’da Yeni Giin gazetesinin baska bir niishasinda ise
ogretmenler hakkinda “Muhtelif meslekler arasinda miikafat-1 maddiyesi hemen hi¢ olan muallimlik
kadar sabir ve sebata muhtag bir meslek yoktur.” ifadesi kullanilmistir (Anadolu’da Yeni Giin, 1921:
1). Hakimiyet-i Milliye gazetesinde yer alan su ifadeler ise Ogretmenlerimizin ve Ogretmenlik

mesleginin kutsiyetini bundan tam yiiz y1l oncesinin ifadeleri ile net bir bicimde 6zetlemektedir:
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“Arkas1 kesilmeyen harplerin ortasinda babasiz kalan yiiz binlerce sehit ¢ocuklarinin babalart
herkesten evvel muallimlerdir. Bu ¢ocuklari harama el uzatmayacak bir terbiye ile yetistirmek, onlart
hayat ortasinda kendi ellerinin emegi ile kendi ekmeklerini kazanabilecek kabiliyete mazhar kilmak

ogretmenlerin vazifelerinin esasini teskil etmektedir.” (Hakimiyet-i Milliye, 1921: 1).

SONUC

Tarihleri boyunca egitime biiyiik 6nem vermis Tiirkler, digsmanlarina kars1 vatanlarini savunmak tizere
giristikleri Milli Miicadele doneminde de egitim konusunu en &n planda tutmustur. Oyle ki Anadolu’da
ticlinci Yunan taarruzunun basladigi sirada Ankara’da toplanan bu Kongre yurdun farkli yerlerinden
250’den fazla Ogretmeni bir araya getirmistir. Mustafa Kemal Pasa da bizzat cepheden gelerek
Kongre’nin agilisini gergeklestirmistir. Pasa, yaptig1 agilis konusasinda Kongre’yi “Diinya tarihinde
bir benzeri daka olmayan ornek durum.” olarak nitelemis; 6gretmenlerin ti¢lincii Yunan taarruzunun
basladig1 bir donemde gelecek vazifesi ile ilgilenmesini ise “Tiirk tarihinin ender gériilen kiymetli

hatiralarindan biri.” olarak gostermistir.

1921 Maarif Kongresi’ni sadece egitim ile iliskilendirmek de yetersiz kalacaktir. Ciinkii Kongre’nin
toplanmasi ile donemin askeri havasi da yumusamistir. Gazetelerde siirekli cephelerden gelen
haberlerin ve bu haberler {izerine yazilan kdse yazilarinin yerini Kongre’nin énemini anlatan, okuyana
gelecege dair umut asilayan haberler ve kose yazilar1 almistir. Bu yazilar sayesinde halkin zafere olan
inanci artmis ve biitlin vatanda taze bir umut havasi esmeye baslamistir. Anadolu basimi Milli
Miicadele boyunca oldugu gibi bu Kongre sirasinda da iizerine diisen gorevi yapmis ve vatanin

gelecegi icin miicadele eden kadrolar ile halk: ortak bir diisiincede bulusturmay1 bagarmistir.

Maarif Kongresi, devam eden savas sartlari nedeniyle calismalarini uzun bir zaman dilimine
yayamamustir. Nitekim Kongre boyunca tartisilan ilk ve ortadgretim programlari, kdy Ogretmeni
yetistirilmesi vb. konular hakkinda kesin bir karar alinamamistir. Fakat Kongre toplanis zamani olarak
oldukca yiiksek ses getirmistir. Savas yillarinda egitim islerinin goriisiilmesi ve egitimde yapilacak
yeniliklerin tartisilmis olmasi dahi gelecege dair atilmis biiyiik bir adim olarak gortilmiistiir. Egitim
konusundaki eksiklerin belirlenmesi, modern Ogretmenlerin yetistirilmesi, c¢agdas egitimin
gereklilikleri vb. konular Kongre’de bir hafta boyunca tartisilmis ve daha sonra yapilacak yeniliklere

bir temel olusturulmustur.
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1921 Education Congress In The Turkish Press
EXTENDED SUMMARY
Through the first World War, the Ottoman Empire had to fight on many fronts simultaneously. At the
end of this war, he suffered from a heavy defeat. After the war, as a consequence of the Armistice of
Mudros, Ottoman Empire was occupied by the Entente States. The inability of the Ottoman
government to find a way of salvation against the occupation of its territory led the Turkish nation to
mobilize to save its independence and Homeland. The National War of Independence began with the
organization of the Turkish nation against the invaders around the people elected as its leader. After
completing the organization process at the congresses of Erzurum and Sivas, The National
independence achieved military successes against the Armenians in the East and against the Greeks in
the first and Second indnii War in the West with the opening of the Parliament. In the Kiitahya-
Eskisehir battles, the army was forced to retreat to the Western banks of the Sakarya river, but with
the victory of the Battle of Sakarya, a great success was achieved in defending the homeland. A year
after this victory, with the great offensive movement, all the invaders in the Turkish homeland,

especially the Greeks, were expelled from the country.

Another important issue to be solved during the First World War and Turkish War of Independence
was Education. The long years of war and the economic and political collapse of the Ottoman Empire
in recent times came out in the field of education as well as in all areas. For this reason, the newly
established Turkish state, as briefly mentioned above, was in a Total War and had to fight ignorance
at the same time. Education is the most important factor in maintaining the characteristic of a nation.
At the same time, the education guarantees the future and existence of a nation. For this reason, an
education congress was organized during the hardest times of the national independence. This clearly
shows that it is as important to fight the enemy at the front as to fight the ignorance within the country.
As we have seen in the newspapers that we examined throughout the study, at that time the war with
ignorance was seen as a second front separate from the war with the enemy, and therefore it was

decided to convene an education Congress.

The main question we focused on this study was how the society reacted to this congress via the news
and columns in the press during the war. Because most of these newspapers that continued to broadcast
in this period were prepared by people from the public. These people were among the people and when
necessary, organized the people in the ranks of the national independence, and went to the front line
and fought. For this reason, those are the people who will convey the thoughts of the society clearly.
It is seen throughout the study that the Turkish people supported the leaders of the national

independence in this second front against ignorance during the war.
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When we give an eye on Turkish history, we see that the first modernization movements in the field
of education started in the Tanzimat period. Although many steps were taken in this regard during the
Ottoman Empire, the desired level of modern education could not be reached. In particular, the collapse
of the state in many areas in recent years has caused the issue of education to remain in the background.
With the proclamation of the new Turkish state, real modern steps began to be taken in this regard,
and the first of these steps was the 1921 Education Congress. For this reason, this Congress needs to
be addressed in many dimensions. The main feature of the study that distinguishes it from other studies
on the subject is that press and publication tools were used as the main source and the study was based

on the data obtained from these sources.

The study named as “1921 Education Congress in The Turkish Press” is basically based on the news
and columns published in the newspapers of the period. The news about this congress in newspapers
and magazines were supported by various primary and secondary sources, especially the memories of
eyewitnesses of the period, to create a whole. In addition to these, different sources such as
symposiums, conferences, archives, digital archives, as well as thesis, articles and papers published on
the subject were used in the process of creating the study. These resources are located; “Beyazit State
Library, Istanbul University Rare Works Library, Istanbul Metropolitan Municipality Taksim Atatiirk
Library, Karadeniz Technical University Faik Ahmet Barutgu Library; Bonn University Digital
Archive Database, Hakki Tarik Us Collection, National Library Digital Archive, Ankara University
Faculty of Political Sciences Digital Archive etc.”. The Ottoman resources obtained from the
aforementioned libraries or databases were primarily transcribed into Latin letters, which are used to
express the Turkish language today. The information obtained after this process was made ready to be
brought to the study area by going through the stages of analysis, synthesis and evaluation in line with

historical methods.

As we mentioned before, this congress was held in a time that is important for the Turks. The congress
exactly coincides with the period when the Greeks started a new attack on the Kiitahya-Eskisehir line.
So that when the congress started, the Greek army captured Kiitahya and Afyonkarahisar and came to
the front of Eskisehir. During the congress, when the Turkish army maneuvered to withdraw to the
east of the Sakarya river, Eskisehir the ancient city of Turkey, which was hundreds of years old, was

captured by the Greeks. In those days, some volunteer deputies even started to go to the front.

The first news that the Congress would convene were in the Hakimiyet-i Milliye newspaper, dated
May 31, 1921. According to the news of the newspaper titled as Education Congress, an education
congress will be held in Ankara between 15-21 July 1921 with the initiatives of Mustafa Kemal Pasha.

In the content of the news, it was stated that all of the centers close to Ankara and three or four of the
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centers that are far away will attend the congress. Accordingly, each center's education director,
teacher's school principal and high school (sultani) principals; In places where there is no teacher
school, the secondary school inspector will come to the congress. The topics to be discussed in general
at the congress are as follows: The number of teachers and their distribution according to the
population, the number of schools in the country and the grades of the schools, school buildings, the
grades of the teachers, the number of students and the grades of the students, the work done by the

parents of the students, the amount and grades of the girls’ schools.

Hakimiyet-i Milliye newspaper broke news on the subject on different days throughout July and shared
the details. In this process, newspapers such as Vakit, A¢iksz, Anadolu'da Yeni Giin, Tevhid-i Efkar,
Terciiman-1 Perakende showed great interest in the subject and conveyed almost identical news to their

readers.

Thru the period of the congress, the interest of the newspapers on the subject continued and various
news related to the subject took place in the newspapers. A¢iks6z newspaper in the news with the title
of Teachers Conference in its issue dated July 17, 1921 reported that two hundred members from all
over Anatolia participated in the congress, which was opened with the speech of Mustafa Kemal Pasha.
According to the details of the news, Mustafa Kemal Pasha, who presided over the congress, shook
the hands of the participants one by one. In his speech at the conference, Mustafa Kemal Pasha stated
that the scientific development is as important as the armed struggle for the future of the homeland. In
his speech, Pasha stated that the nation was fighting on two fronts, both in the military field and the
scientific field, and stated that they would be victorious in both fields. This speech was strongly
applauded by the participants. In its news dated July 17, 1921, Hakimiyet-i Milliye newspaper
conveyed to readers that the Educational Congress was opened on Friday, July 15, at the
Dariilmuallimin Conference Hall, by the President of the Grand National Assembly, Mustafa Kemal
Pasha, with the title "The Day Before the Educational Congress Opened™. Stating that there were nearly
one hundred and eighty members who came from various parts of Turkey and gathered in Ankara at
the congress, the newspaper reports that both the congress hall and the surrounding buildings are
equipped with flags and signs. According to the newspaper, Mustafa Kemal Pasha arrived at the
congress hall at three o'clock in the afternoon. Members of the congress were presented one by one to
His Excellency Mustafa Kemal Pasha by Deputy Education Minister Hamdullah Suphi Bey. After this
presentation ceremony, an important and very valuable speech was made by Mustafa Kemal Pasha.
After this important speech, which was met with enthusiastic applause, Sivas Education Director
Osman Nuri Bey with a reply thanked on behalf of the teachers who participated in the congress. After

this speech came to an end, a letter was read out, expressing the satisfaction felt for the congress, sent
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by the General Presidency of the Teachers' Association, which is concluding its annual congress in

Istanbul.

An editorial on the subject was published in the Hakimiyet-i Milliye newspaper, published on July 18,
with the title "Tki Cephe", written by Ismail Hakki Bey, one of the editorial writers. When we look at
the article in general it is mentioned that we see the Turkish army was fighting with the invading enemy
on the front line for the safety of the homeland while the teacher's army was fighting with the enemy
of ignorance inside the homeland. In addition, the content of the article also included that the western
states, who thought that the national independence that started in Anatolia with this congress was
primarily a rebellion, could no longer make such an accusation against our struggle in Anatolia. With
this congress it is shown to the world that there is a nation believes in future and ensures its victory
which its reborn is programmed. On the other hand, A¢iks6z newspaper published a detailed column
on this subject in its 20 July 1921 issue with the article titled “Inner Warfare” by the editor-in-chief
Ismail Habip. In the article, it was mentioned that while an armed struggle was waged with the enemy

on the front, a war also was waged against ignorance in the homeland.

During the congress, the above-mentioned issues were discussed in general. In addition, the subjects
of public schools and vocational education are among the subjects that are mainly discussed. The
interest of the newspapers on the subject continued throughout the congress. Anadolu’da Yeni Giin
newspaper, dated 21 July 1921, stated in its news titled Maarif Congress yesterday (July 20, 1921) at
12.00 that the congress held its fourth and last meeting under the presidency of Deputy Education
Minister Hamdullah Suphi. Stating that some of the decisions taken earlier in the last meeting were
reconsidered, the newspaper reported that the congress ended with the closing speech of the chief

Hamdullah Suphi Bey at two o'clock in the afternoon.
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Diplomasinin Doniisiimii ve Dijital Diplomasi”
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Yiicel BASTAN** Soner KARAGUL™
OZET

Bu calisma, temel olarak “dijital diplomasi” kavramina agiklik getirerek, dijital platformlarin uluslararasi
iligkiler ve diplomasi etkinliklerinde kullanimin1 6rnekler iizerinden ortaya koymaktadir. Dijital diplomasi,
kavramsal olarak literatiirde, pratik olarak ise dis politika uygulayicilar arasinda farkli platformlarda cesitli
yonleri ile tartisilmaktadir. Kavramla ilgili literatiirde olan temel tartisma, farkli kavramlarin benzer
anlamlarda kullanildig1 gibi ayni zamanda kavramin kapsamiyla da ilgilidir. Genel olarak kavramsal
tartismalar ve pratik uygulamalar, dijital diplomasinin kamu diplomasisi 6rneklerini igermesine ragmen kamu
diplomasisinin altinda bir alt alan olarak degerlendirilemeyecek kadar genis bir kullanim alanina sahip
oldugunu gostermektedir. Dijital diinyanin erisilebilirligi sayesinde bireysel ve kurumsal etkilesim daha fazla
dijitallesmis, saydamlasmis ve iletisimin iletkenligi artmistir. Dig politika yapicilari da interneti ve sosyal
medya kanallarint sadece iletisim ve goriisleri paylagsmak i¢in kullanmamaktadirlar. Covid-19 pandemisi
devletlerin, uluslararasi orgiitlerin ve uluslararasi aktorlerin diplomasi yapiminin dijital alana kaymasini
hizlandirmistir. Dijital alandaki gelismeler ve donisiimler gelecek yillarda dijital diplomasinin devletler
tarafindan daha yogun olarak kullanilacagim géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Diplomasi, Siber Diplomasi, Twitter Diplomasisi, Kamu
Diplomasisi, Sosyal Medya

Transformation of Diplomacy and Digital Diplomacy
ABSTRACT

This study basically demonstrates the use of digital platforms in international relations and diplomacy
activities through examples by clarifying the concept of “digital diplomacy”. Digital diplomacy is discussed
conceptually in the literature and practically among foreign policy practitioners with its various aspects on
different platforms. The main debate in the literature about the concept is related to the use of different
concepts with similar meanings as well as the scope of the concept itself. In general, although conceptual
discussions and practical applications include the examples of public diplomacy of digital diplomacy, it has
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such a wide usage area that it cannot be considered as a sub-field under public diplomacy. Thanks to the
accessibility of the digital world, individual and corporate interaction has become more digitalized,
transparent and the conductivity of communication has increased. Foreign policy makers also do not use the
internet and social media channels only for communication and sharing their opinions. The Covid-19
Pandemic has accelerated the shift of diplomacy-making by states, international organizations and
international actors to the digital field. Developments and transformations in the digital fields how that digital
diplomacy will be used more intensively by states in the coming years.

Keywords: Digital Diplomacy, Cyber Diplomacy, Twitter Diplomacy, Public Diplomacy, Social Media

GIRIS

Her gecen giin daha fazla bireyin aktif olarak interneti ve sosyal medyay1 kullanmasi, topluma hitap
eden internet ve sosyal medya kanallarmin gelistirilmesiyle artmaktadir. Yakin ge¢cmiste sadece
bilgisayarlar tlizerinden kurulan internet baglantisi, giiniimiizde cep telefonu araciligiyla da
yapilabilmektedir. Cep telefonuyla internet baglantisina sahip olan kisi sayisinin artmasi ve sosyal
medyanin yaygin kullanimi ile bireyler anlik ve siirekli ¢evrimi¢i olmaktadir. Bu durum liderlere ve
dis politika karar vericilerine sosyal medya iizerinden bireylere anlik ve siirekli erisebilme imkani
sunmaktadir. Arap ayaklanmalar1 sirasinda sosyal medyanin doniistiiriicti giicli,devletler bakimindan
daha fazla fark edilmeye baslamisken, sosyal medyanin 6nemi de daha fazla hissedilmistir. Arap
ayaklanmalari sirasinda gostericilerin sosyal medya aracilifiyla iletisim kurabilmeleri ve kendilerine
yonelik devlet miidahalesini goriiniir kilabilmeleri, sosyal medyanin 6nemini artirmigtir. Literatiirde

ve uygulamada dijital diplomasi ¢aligsmalar1 da bu farkindaligin artmasiyla ivme kazanmustir.

Bu c¢alismada temel olarak kavram karmasasina bir 6neri getirmek amaclanmistir.Bir¢ok kavram
dijital diplomasi yerine kullanilabilirken 6zellikle farkli anlamlara gelen siber diplomasi ile dijital
diplomasinin birbirleri yerine kullanildig1 goriilmektedir.Calismada bu sorunsal, kelimelerin igerdigi
anlamlarin ortaya koyulmasi yoluyla asilmaya c¢alisilmis,dijital diplomasinin kavraminin
diplomasinin bir baska alani olmasi gerektiginden hareketle kapsayici olmasi gerektigi One
stirlilmiistiir.Diplomasi kelimesi sosyal bilimlerle ilgilenenlerin zihinlerinde benzer g¢agrisimlar
yaparken, dijital kelimesinin kokenine bilgisayar terminolojisinden bakilmasi, kavramin anlami ve
kapsami hakkinda agiklayici olmaktadir. Bu anlamda dijital diplomasi kavrami diger kavramlar
yerine tercih edilmeli ve dijital alana ait diplomasi faaliyetleri dijital diplomasi olarak

nitelendirilmelidir.

Calismada dijital diplomasi ile ilgili iki tespit yapilmistir. Yapilan ilk tespit, dijital diplomasinin
sadece kamu diplomasisinin bir alt alani olarak goriilmesi ile ilgilidir. Bireylerin, liderler ve dis

politika uygulayicilarinin paylasimlarina/politikalarina yonelik goriislerini paylasabilmeleri, sosyal
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medyay1 geleneksel medyadan ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Geleneksel medya organlarinin yayinlari
tek yonliiyken, sosyal medya ise iletisimi iki yonlii kilmaktadir. Arap ayaklanmalari sirasinda sosyal
medyanin halk tarafindan yaygin sekilde kullanilmasi, liderlerin ve dig politika uygulayicilarinin
dikkatlerini bu alana ydneltmesine neden olmustur.Liderler ve dis politika uygulayicilart iki yonlii
iletisim araci olarak sosyal medyay1 kullanmalar1 kamu diplomasisi faaliyeti olarak goriilmiis, bu
durum dijital diplomasi olarak nitelendirilerek kavram daraltilmistir. Ancak kullanilan bu yontem,
dijital diplomasinin sadece onemli bir ayagini olusturmaktadir. Dijital diplomasi kavrami ise daha

genis faaliyetler dizisini kavramsallastirmaktadir.

Ikinci tespit ise; son zamanlarda dijital alanda sdz sahibi olmak isteyen, uluslararasi politikada
iddialar1 olan devletlerin giin gectikge daha aktif olarak dijital diplomasi stratejileri
uyguladigi/gelistirdigi goriilmektedir. Her gegen giin daha fazla birey internet erisimine ulagmaktadir
ve bu durum gelecekte daha fazla kisinin internet kullanacagii gostermektedir. Bu sebeple bir¢cok

devlet her gegen giin dijital diplomasiyi daha yaygin, etkin ve farkli metotlarla kullanmaktadir.

Bu cergevede calismada oncelikle dijital diplomasi kavraminin sinirlar ¢izilmektedir. Ardindan
dijital diplomasinin kamu diplomasisinin alt alan1 olmadigina deginildikten sonra dijital diplomasi
uygulamalar1 farkli yonleri ile ele alinmakta ve dijital diplomasinin gelecekteki potansiyeline
deginilmektedir. Karsilikli bagimlilik iligkisinin dijitallesmeye etkisinin neoliberal yaklasimla ele
alimmasinin daha agiklayici ¢erceve sunmasi sebebiyle ¢alisma neoliberal yaklasim iizerinden ele

alimastir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiirde diplomasi kelimesinin ile ilgili bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Koékeni Eski
Yunancadaki “diploma”dan dogan ve ikiye katlamak anlamina gelen kelime, Eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu donemlerinde devlete ait belgelerin katlanis bigimlerinden 6tiirii bu ad1 almugtirt.
Stire¢ icinde devlete ait belgeleri korumak, diizenlemek ve desifre etmek icin ehil kisilere gerek
duyulmus ve diplomasi kavrami bu sekilde 18. yiizyila kadar “belgeleri inceleme bilimi” anlaminda
kullanilmistir. 2Diplomasiyi uluslararast iliskilerin yiiriitiilmesi anlaminda ilk kez 1796 yilinda Ingiliz
Devlet Adami1 Edmund Burke kullanmistir. Burke kavrami, devletlerarasi iligkilerin ve goriismelerin
yiiriitilmesinde uygulanan beceri ve taktik anlaminda kullanmistir.®> Zamanla “geleneksel diplomasi”

olarak tanimlanacak olan diplomasi kavraminin genel kabul goriilebilecek tanimlarindan birisi

! Yiicel Bastan, “Diplomaside Alan Genislemesi: Dijital Diplomasi” (Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, 2016)

2 Hiiner Tuncer, Eski ve Yeni Diplomasi (Ankara: Umit Yayincilik, 2009), 13.

% Thomas H. Etzold, TheConduct of AmericanForeignRelations(Newyork: A Division of Franklin Watts,1977), 125.
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olarak; milletlerarasi iligkileri yiiriitme ve yonetme meslegi ile bu meslegin uygulanmasi seklinde
ifade etmek miimkiindiir.* Nicolson, diplomasinin farkli sekillerde tanimlanabildigini belirterek,
diplomasi kavramini eserinde Oxford sozliigline atifla; uluslararasi iliskilerin biiyiikelgiler ve elgiler
tarafindan diizenlenip yonetildigi miizakereler olarak ele almistir.°Bunun yaninda bir baska genel
tanim olarak diplomasi, bir devletin veya uluslararas1 hukuk sujesinin dis politikasina iligkin spesifik

eylemler ve yontemler biitiinii seklinde de ele alinabilir.®

Dijital diplomasi ile ilgili akademisyenlerin ve dis politika uygulayicilarinin iizerinde anlagtig1 ortak
bir tanim heniliz ortaya konulabilmis degildir. Aslinda, akademisyenler ve dig politika
uygulayicilarin dijital teknolojilerin dis politikadaki etkisini anlatmak i¢in farkli kavramlar ya da
terimler Onerdikleri goriilmektedir.Bunlar arasinda “net diplomasi”, “siber diplomasi",“diplomasi
2.0” ve “aga bagli diplomasi” gibi kavramlar bulunmaktadir.” Zaman zaman ayni anlamlarda
kullanilan benzer kavramlara farkli yorumlarda getirilmis durumdadir. Ornegin siber diplomasi
kavrami {izerine ¢aligmalar1 bulunan Shaun Riordian, dijital diplomasi ile siber diplomasinin farkli
anlamlar icerdiginden hareketle dijital diplomasinin daha genis diplomatik hedeflere ulagmak i¢in
dijital araglarin kullanimi seklinde yorumlanmasi gerektigini belirtmektedir. Siber diplomasi ise siber
uzaydaki sorunlarin ¢éziimiinde veya en azindan yonetilmesinde diplomatik araglarin ve bu diislince

yapisinin kullanimia atifta bulunmalidir.®

Literatiirde, farkl dijital diplomasi tanimlarinda uzlas1 s6z konusu olmasa da ¢cogunlukla dijital ¢agin
getirdigi yeniliklerin diplomasi alanina sagladigi imkan ve firsatlara deginildigi goriilecektir.
Ornegin Bjola dijital diplomasiyi; yeni dijital teknolojilerin diplomatik hedefleri desteklemek igin
kullanilmast® olarak tamimlarken, Gilboa ise caligmasinda dijital diplomasiyi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6zellikle internet ve sosyal medyanin dis politika ve diplomasi {izerinde olusturulan

nispeten yeni bir terim olarak gdrmektedir.® Daha genel bir tamim olarak dijital diplomasiyi

4 Kemal Girgin, Cagdas Politika ve Diplomasi El Kitab: (Ankara:Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 1975), 134.
HaroldNicolson,Diplomacy(London: Oxford University Press,1950), 15.

6 Kamuran Regber, Diplomasi ve Konsolosluk Hukuku (Bursa: Dora Yaynlari, 2011),3-4.

"Tlan,Manor , “TheDigitalization of Diplomacy: TowardClarification of a FracturedTerminology,” WorkingPaper, No 2.
Oxford DigitalDiplomacyResearchGroup(2018):
http://www.qgeh.ox.ac.uk/sites/www.odid.ox.ac.uk/files/DigDiploROXWP2.pdf

8ShaunRiordan, CyberdiplomacyManaging Security ve Governance Online (Cambridge: PolityPress, 2019),5.
°CorneliuBjola,” DigitalDiplomacy2.0: Trendsand Counter-Trends” ,RevistaMexicana de PoliticaExterior, Say1 113,
(2018):1.

PEytanGilboa,” DigitalDiplomacy”, TheSAGE Handbook of Diplomacyiginde, Ed: Costas M. Constantinou, PaulineKerr
ve Paul Sharp,(London:SAGE Publications,2016),540.
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diplomatik hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in internet ve yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanimi olarak nitelendirmek miimkiindiir.!!

Literatiirdeki farkli tanimlamalara ragmen yeni diplomasi anlayisini belirtmek i¢in siber kelimesi ile
birlikte dijital kelimesi yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu durumda siber ve dijital
kavramlarinin anlamlarma bakmak, daha dogru tanim icin fikir verebilecektir. Internet alaninin hizlh
sekilde gelismesi ve gelecekte heniliz Ongoriilemeyecek uygulamalarin olusabilecek olmasi
kaygisindan hareketle, kavrami miimkiin olan en genis sekilde ele almak uygun olacaktir. Dijital
kelimesi; her bir verinin elektronik araclarla sayisallagtirilmasidir. Yani 1’ler ve 0’lar kullanilarak
verilerin elektronik ortama aktarilmasidir. Bu anlamda 6rnegin, elektronik tiriin araciligiyla ¢ekilmis
bir fotograf, elektronik cihaza 1 ve 0 ile kodlanarak goriintii belirmektedir.!?> Siber kelimesi ise
elektronik iletisim aglarinin ozellikle internet baglantis1 ile birbirine bagli olmasi anlamina
gelmektedir.®* Bu anlamda dijital kelimesi daha kapsayici olmasi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

Bunun temel nedeni ise, diplomasi faaliyetinin aga baglanmadan gergeklesebilme ihtimalidir.

Kamu diplomasisi faaliyeti altinda, bazi biiyiikelgiliklerin halka CD yoluyla iilkesi hakkinda bilgi
vermesi bir diplomasi faaliyeti olarak kabul edilmelidir, boylelikle bireyler internet baglantisi
olmadan da farkl: tilkeler hakkinda bilgi edinebilmektedir. Bunun yaninda siber alanin giivenligini
saglamanin zorlugu sebebiyle, oOzellikle savas gibi olaganiistii durumlarda bazi diplomasi
faaliyetlerinin, aga bagli olmaksizin gergeklesebilecektir. Ayni1 zamanda yapay zekanin gelecekte
diplomasiyi nasil etkileyecegi literatiirde tartisma konusuyken, yapay zeka kullaniminin aga bagh
olarak mi1 yoksa giivenlik gerekcesiyle ag baglantisi olmaksizin mi1 yapilacagi heniiz tam olarak belli
degildir. Ozetle dijital kelimesinin kullanilmas1 kelimenin kapsayici olmasi ve hizla gelisen dijital
alanin gelecekte heniiz ongoriilemeyecek faaliyetler icerebilecek olmasi sebebiyle daha dogru bir
kullanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital diplomasi kavrami, kamu diplomasisi kavrami gibi

kapsayici bir kavram ve diplomaside yeni bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2. DIJITAL DONUSUM VE DiPLOMASI

Dijital alanin gelisimi dncelikle teknolojiye dayali sermayenin bu alanda yaptig1 yatirimlarla ilgilidir.

Devlet eliyle baslayan bilgisayar ve internet ag1 yatirimlari, 6zellikle soguk savasin sona ermesinin

UFergusHanson,”Baked in andWired: eDiplomacy@State”, 6 Kasim 2020, ForeignPolicy at Brookings,
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/baked-in-hansonf-5.pdf , e-diplomasi kavramini da bu gekilde
aciklamaktadir.

12 «Djjital Nedir?”, digitalles,14 Ekim 2020, https://www.dijitalles.com/blog/dijitallesme/dijital-ne-demek/
BOxforsLearn’sDictionaries, 14 Ekim 2020,
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/cyber?q=cyber
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ardindan sermayenin Onciiliigii ile ilerlemistir. Sermayenin kiiresel anlamda yiikseligini soguk savas

oncesinde aramak gerekmektedir.

Nye, Jr. Ve Keohane 1970’li yillarda yayinladiklar1 iki temel eser ile birlikte liberal kurama ve
uluslararas1 iligkiler disiplinine kazandirdiklar1 ulusasirilik (transnasyonalizm) ve karsilikli
bagimlilik kavramlar1 etkilerini teknoloji iizerinde de goOstermistir. Devletlerin diinya siyasetinde
devletlerarasi iligkileri yoneten tek aktor olmadiklarini tanimlayan ulusasirilik kavrami ayn1 zamanda
uluslararas1 sistemde cogulcu yapiya isaret etmektedir. Ulusasirilik kavrami; diinyanin farkl
yerlerinde yasayan insanlarin birbirlerine karsi bakis agilarmi degistirme potansiyeline sahip
oldugunu belirtirken, bu durumun uluslararasi ¢ikar gruplarinin olusmasina yol agabilecegini ve bu
degistirme potansiyeline sahip uluslararasi ¢ikar gruplarinin karsilikli bagimlilik yaratabilecegini
tanmimlamaktadir.**Neoliberallere gore ekonomik konularda artan karsilikli bagimlilik, devletlerin
giiclinli askeri boyuttan daha fazla ekonomik boyutunun artan 6nemine dikkat ¢eker ve boylelikle

ekonomik konularda isbirligi cabalarinin daha yogun ve basarili oldugunu savunmaktadir®

1970’11 yillarda yasanan ekonomik bunalimlar, iilkelerin diinya ekonomilerini goéz ardi ederek
bagimsiz hareket etme serbestisine sahip olmadigini gostermistir.® Internet icinde olusan
ekonominin 1990’1 ve 2000°1i yillar i¢inde hizla biiylimesi, i¢inde bulunulan dénemde internet
alaninda neoliberalizmin biiyiik zaferini olusturmustur. Devletin baslatti§1 ve pazar oyuncularinin
devam ettirdigi dijital devrimin*’ boyutlarmi teknoloji sirketlerinin pazardaki karsiligi ile 6lgmek
miimkiindiir. 2019 yilinin en degerli ilk 5 markasinin teknoloji sirketi olmasinin yaninda en degerli
10 markanm 6’s1 teknoloji sirketidir.® Internet kullanimi her gegen giin artmaktadir. Diinya
genelinde yaklasik 7,750 milyar insanin 4,5 milyar1 internet kullanmaktadir.!® Bunu anlami, online
platformlar ile birbirine bagh trilyonlarca dolarlik ekonomiye sahip firmalar ile online sistemlerle

birbirleri ile anlik iletisime gegebilen milyarlarca insanin var oldugu gergegidir.

Internet kullantminin yayginlagmasi ve bireyler tarafindan benimsenmesi oldukca kisa siirede
gerceklesmistir. Internetin toplum tarafindan benimsenme hizi, daha 6nceki biitiin teknolojilerin
hizin1 katlamigtir. Radyo bulunusundan 38 yil sonra 50 milyon kisi tarafindan kullaniliyorken,

televizyonun 50 milyon smirma ulasmas1 13 yil siirmiistiir. Tlk kisisel bilgisayar pazara sunulduktan

Y“Lerna K. Yanik,”Liberalizm: Bir Yazin Degerlendirmesi”, Uluslararas: Iligkiler Dergisi, Say1 46, (2015):43.

15 Yiicel Bozdaglioglu, Ciar Ozen, “Liberalizmden Neoliberalizme Gii¢ Olgusu ve Sistemik Bagimlilik, Uluslararast
Iliskiler Dergisi, Say1 4,(2004):61.

6 Evren Celik Wiltse,“Liberalizm, Isbirligi, Kolektif Giivenlik ve NeoliberalKuramsalcilik”,Kiiresel Siyasete Giris,
Uluslararasi {liskilerde Kavramlar, Teoriler, Siiregler icinde, Ed.Evren Balta, (Istanbul:letisim Yayinlar1,2014),142.

w Paul Starr, “How NeoliberalPolicyShapedt he Internet- andWhatto Do AboutltNow”, 2 Ocak
2019, https://prospect.org/power/how-neoliberal-policy-shaped-internet-surveillance-monopoly/
18“TheWorld’sMostValuableBrands”, Forbes, 14 Kasim 2020, https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank

19 “Digital 2020 Global DigitalOverview”, Wearesocial, 14 Kasim 2020 https://wearesocial.com/digital-2020
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16 yil sonra 50 milyon kisi tarafindan kullanilmaya baslamustir. Internet ise genel kullanima
acildiktan yalnizca dort yil sonra 50 milyon ¢izgisini asmustir.?’ Internetin yaygilasmasi, bu alana
yonelik teknik, yazilim ve donanimsal ihtiyaglarin olusmasinit ve bunlarin karsilanma ihtiyacini
dogurmustur. Oncelikle diinya genelinde kablo aglariyla birbirine bagli olan internet, erisimin
saglanabilmesi icin kablo agmin yaninda bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi araci araglara,
internetin kullanilabilir olmasi i¢in yazilim alt yapis1 gerektiren sitelere ihtiya¢c duyulmustur. Bu ise
yeni sermaye sinifinin dogmasina neden olmustur. Giiniimiiz teknolojilerinin diinya genelinde bu
kadar etkili olmas1 neoliberal politikalarin sonucudur. Farkli iilkeler, devlet ¢alisanlar1 ve vatandaslar
hakkindaki bilgiler bir ulusun hukukuna bagli olan teknoloji sermayesinin elinde bulunmaktadir. Bu
bilgilerin giivenliginin nasil saglanacagi gibi bir ¢ok ulusal giivenlik konusu artik uluslararasi sorun
niteligindedir. Dijitallesmedeki ve bunun sonucu olusan dijital diplomasideki gelismeler; devlet,
sermaye ve sivil toplum arasinda olusan karsilikli bagimlilik iligkileri ve bunun uluslararasi
politikadaki etkisi {izerinden degerlendirilmesinin daha anlamli olacagindan hareketle neoliberal

bakis agisi, dijital diplomasinin gelisimi iizerinde daha isler bir agiklama zemini saglamaktadir.
3.KAMU DIPLOMASISIi, SOSYAL MEDYA VE DiJiTAL DIPLOMASI

Uygulamalar1 daha eski donemlerde goriilmesine ragmen kavram olarak kamu diplomasisinin
kullanimi yakin dénemde baslamistir. Kavram ilk kez 1965 yilinda Tufts Universitesi Fletcher
Hukuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmund Gullion tarafindan kullanilmigtir.Kamu diplomasisi

Merkezi, brostiirlerinde kavram su sekilde tanimlanmaistir:

“Kamu Diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiriitiilmesi iizerindeki kamu tutumlarinin
etkilenmesini ele almaktadir. Geleneksel diplomasinin &tesinde uluslararas: iligkiler boyutlarini
hiikiimetlerin diger devletlerdeki kamuoyunu olusturmalarini, 6zel gruplarin etkilesimini ve bir
devletin ve bunlarin birbiriyle olan ilgi alanlarini, Disisleri raporlarini ve bunlarin politikaya etkisini,
i1 iletisim olanlarla diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisimi ve de kiiltlirlerarasi iletisim

siirecini kapsamaktadir.”?

Uluslararas1 iliskilerde belirleyici aktér olmak isteyen iilkeler, dillerinden kiiltiirlerine,
ekonomilerinden bilimsel ¢alismalarina kadar genis alanda diinya kamuoylarina etkilesim iginde
kamu diplomasisini etkin kullanarak hedeflerine ulasabilecekleri genel olarak kabul edilmektedir.

Disisleri Bakanliginin yani sira sivil toplum orgiitleri ve biiytikelgilikler etkilesimiyle yapilabilecek,

2Betiil F. Keskin, Sosyal Medya 'min Etkisinde Ortadogu da Sivil Inisiyatif (Istanbul:Ilmek Yaynlar1,2013), 161.

2 Gaye A. Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iliskiler (Istanbul:Beta Yaymlari, 2012) 79.
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lobi faaliyetleri, imaj ¢alismalari, siyasal iletisim ve akademik diinyanin siirece dahil olmasiyla kamu

diplomasisi kendilerini ifade edebilmeleri yoluyla alg1 yénetiminde basarili olabilecektir.??

Kamu Diplomasisi faaliyetleri “devletten-halka” ve “halktan-halka” iletisim olmak iizere iki ana
cercevede yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptigi
faaliyet ve agilimlar1 resmi araglari ve kanallar1 kullanarak kamuya anlatmasidir. Halktan halka
dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise STK’lar, arastirma merkezleri, kamuoyu arastirma sirketleri,
basin, kanaat dnderleri, tiniversiteler, miibadele programlari, dernek ve vakiflar gibi sivil unsurlarin
kullanilmasi esastir. Bu anlamda kamu diplomasisi, resmi yetkililer veyahut diplomatlar ile yabanci
kamuoylar1 arasinda cereyan eden iletisim faaliyetlerinin 6tesine gegmektedir. Kamu diplomasisi,

“diplomatik iletisimden” daha genis alan1 bir alan1 kapsamaktadir.?

Kiiresellesmenin temelini olusturan temel giic; fiber optik kablo ve uydu iletisiminin sagladigi
baglantilarin artmasi diplomasinin gelecegi i¢in ¢ok sayida sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu gelismeler,
kamu diplomasisinin dig politika stratejilerinin pasif nesneleri olmasindan ziyade, kamuoyunun aktif

rolii agisindan yeniden tanimlanmas igin firsat sunmaktadir.?

Dijital diplomasinin ilk 6rnegi her ne kadar 1994 yilinda isve¢ Baskani Carl Bild’in dénemin ABD
Bagskani Bill Clinton’a génderdigi e-posta olarak kabul ediliyor olsa da® son yillarda kavram ve
uygulamanin tartisilmasindaki en biiyiik etken sosyal medyanin daha fazla kisi tarafindan yaygin
olarak kullanilmasidir.2020 verilerine goére diinyada 7.75 milyar insan yasamaktadir. Niifusun
%359’unun (4.5 milyar kisi) internet erisimi bulunurken, 3 milyar 800 milyon kisinin aktif sosyal
medya hesabi bulunmaktadir.?® Sosyal medyanin ortaya ¢ikist ve geleneksel iletisim kanallarim
atlama yetenegi, bazi akademisyenleri ve yorumcular1 onu bir 6zgiirlestirme teknolojisi olarak
adlandirmaya yoneltmistir.?” Bu kavramsallastirma siiphesiz demokratik iilkelerdeki liderlerin sosyal
medyay1 benimseme hizi ve bunu i¢ politikasinda siklikla kullanmasiyla birlikte ele almmalidir.?®
Demokratik iilkelerde halk yonetim sisteminde gorece daha fazla etkiye sahiptir ve goriislerinin

yonetimler acisindan az ya da ¢ok 6nemi vardir. Ozellikle halkin séz sdyleme hakkinmn ve

22 Meltem Unal Erzen,” Kamu Diplomasisinin Kapsami ve Gelecegi”, Kamu Diplomasisi icinde, Ed. Abdullah Ozkan ve
Tugge Ersoy Oztiirk, (Istanbul: Tasam Yayinlar1,2012) 35.

23 Tbrahim Kalm, Tiirkiye 'de Dis Politika:2000li Yillar (Istanbul: Meydan Yayincilik, 2011), 166-167.
%BrianHocking,”Rethinkingthe ‘New’ PublicDiplomacy”, The New PublicDiplomacySoftPower in International
Relationsi¢inde, Ed: Jan Melissen, (New York:Palgrave Macmillan,2005),28-43.

% Carl Bild,”I sent thefirstemailbetweenheads of state-but therealrevolution of connectivity is stil tocome” 13 Aralik
20186, https://qz.com/861001/i-sent-the-first-email-between-two-heads-of-state-but-the-new-era-of-connectivity-wil -
change-the-world/

% “Digital 2020 Global DigitalOverview”, Wearesocial, 14 Kasim 2020 https://wearesocial.com/digital-2020
2LarryDiamond,”LiberationTechnology”, Journal of Democracy, Say1 3, (2010): 69-83.

2pablo Barbera, Thomas Zeitzoff, “The New Public Address System: Why Do World Leaders Adopt Social Media?”,
International Studies Quarterly,Sayr 62,(2018):4-5.
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serbestisinin oldugu bir tilkede, sosyal medya halkin goriislerini anlik olarak paylasabilecegi firsat
sunmaktadir. Demokratik kabul edilmeyen iilkelerde sosyal medya kullanimi ile ilgili bireyler sorun
yasayabilmektedir. Ornegin Rusya’da ¢ikartilan bir yasa ile, 3 binden fazla takipgisi olan blog
yazarlarimin yayin kuruluna kayit yaptirmasi ve sosyal medyada paylasilan bilginin takibini
kolaylastirmak i¢in sosyal medya kullanicilarinin Rusya i¢indeki sunucular1 kullanmalar1 zorunlu
hale getirilmis ve IP (internet Protokol) ile VPN (Virtual Private Network) ayarlarmi degistirerek
lokasyonun farkli konumda gosterilmesi yasaklanmus, bu fiilleri gerceklestirmek suc sayilmugtir.?
Demokratik iilkelerde sosyal medya bireylerin gerektiginde hiikiimetlerine
memnuniyetlerini/memnuniyetsizliklerini iletebildikleri bir mecra haline gelmisken, demokratik

olmayan iilkelerde bireyler kendilerini ifade edebilmekte zorluk yasayabilmektedir.

Radyo ve televizyon gibi iletisim kanallarindan farkli olarak sosyal medya diinya liderlerine mesaj
vermek, segmen kitlesini harekete gecirmek ve vatandaglari ikna etmek igin yeni bir platform
saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal medya gonderileri turistleri cekmek veya uluslararasi imajini
tyilestirmek icin dijital diplomasi stratejisinin parcasi olarak da kullanilabilmektedir. Geleneksel
diplomasinin yerini tutmasa da dijital platformlar diinya liderleri, geleneksel haber kanallarina
ihtiya¢ duymadan, diinyanin farkli yerlerindeki vatandaglarla dogrudan iletisim kurabilecekleri bir
¢ikis noktas1 haline gelmistir.® Ozellikle liderlerin gériislerini iletirken dogrudan segmen kitlesiyle
ya da diger tlkenin halklariyla iletisime gegmesi, benzer sekilde bireylerin farkli kurumlara ihtiyag
duymadan karar vericilere goriislerini iletebilmeleri, bireyler ile ulusal/uluslararasi1 karar vericiler
arasindaki duvarlar1 yikmis halk ve karar vericiler arasindaki iletisim ve etkilesimi seffaf aymi
zamanda oldukga iletken hale getirmistir. Bu durum ayni1 zamanda liderleri dig politika konusunda
vatandaslarini ikna etmek durumunda birakirken, bu durum baz1 ¢alismalarda i¢ politikaya yonelik

dijital diplomasi 6rnegi olarak da degerlendirilmistir.!

Arap ayaklanmalar1 sirasinda ve sonrasinda yasanan gelismeler sosyal medyanin etkinligini daha
goriiniir hale getirmistir. Arap ayaklanmalar1 siirecinde protestolarin ortaya ¢iktigi iilke vatandaglari
bir ¢esit “vatandas gazeteci” kimligine biirlinerek olaylar1 diinya kiiresel kitleye yayma yetenegini
sergileyebilmistir.3? 17 Aralik 2010 tarihinde Tunus’ta baslayan gosteriler kisa siire iginde birgok
iilkeye sigrarken ayaklanmalarin yayilmasinda ve insanlarin 6rgiitlenmesinde sosyal medya onemli

roller tstlenmistir. Bu sebeple Arap isyanlari, sosyal medya devrimleri, Facebook devrimi ya da

29 BBC,7 Mart 2021, https://www.bbc.com/turkce/haberler/2014/08/140804_rusya_sosyal_medya

30Barbera, “The New Public Address System: Why Do World Leaders Adopt Social Media?”,4-5.

S1Corneliu Bjola ve Ilan Manor,” Revisiting Putnam’s two-level game theory in the digital age: domestic digital
diplomacy and the Iran nuclear deal”, Cambridge Review of International Affairs, Say1 31, (2018):3-32.

%]lanManor, “VisuallyFramingthe Gaza War of 2014: ThelsraelMinistry of ForeignAffairs on Twitter, Media”,
War&Conflict, Say1 11, (2018):372.
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Twitter devrimi adlariyla da nitelendirilmistir. Kuzey Afrika ve Ortadogu’da kisa siirede etki
gosteren isyanlar sirasinda 3 milyondan fazla tweet, gigabaytlarca Youtube igerigi ve binlerce blog
gonderileri analiz edildiginde sosyal medyanin isyanlar sirasinda politik ¢ekismeleri sekillendirmede
ne kadar merkezi rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir.3*Halkin baslattigi kabul edilen ayaklanmalari
yonlendirmek icin ABD tarafindan bazi ¢alismalar yapilmistir. Arap ayaklanmalar1 sirasinda
gostericilere destek vermek i¢in, ABD Disisleri Bakanlig1 tarafindan finanse edilerek gelistirilen
projeyle; devletlerin internet erisimini engellemesi ya da kisitlamasina karst bavul projesi
gelistirilmistir. Bu teknoloji ile belli bir merkez olmaksizin bir ag yaratilmistir. Hiisnii Miibarek
iktidarinin son zamanlarinda Misir Hiikiimetinin interneti yasaklamasiyla ¢alismalar hiz kazanmaistir.

Donemin Dis Isleri Bakani Hillary Clinton e posta ile génderdigi mesajda;

“Diinya’da haksizliklara karst ¢ikan insanlarin seslerini duyurmak icin internet, cep telefonu ve
baska teknolojilerden yararlandigini goriiyoruz. Amerika’nin da destekledigi olumlu gelismeleri

baslatmak icin firsat doguyor” mesajimn iletmistir.3*

Halklarin iktidarlar1 doniistiiriicti giicliniin fark edilmesinin ardindan literatiirde dijital diplomasinin
daha ¢ok kamu diplomasisinin bir bi¢imi olup olmadig1 yoniinde tartismalar yogunlasmustir.®® Kamu
diplomasisinin dijital ortamda yiiriitiilmesinin sebebi, liderlerin yahut dis politika yapicilarin;diger
iilke halklarini etkileyerek cikarlari dogrultusunda sonug elde etme ya da dis politika stratejilerine
yonelik olumlu etki olusturma istegidir. Sosyal medya kullanicilariin yaygin kitlesinin halk olmasi
ve liderlerin/dis politika yapicilarin sosyal medyada devletten halka yonelik olarak faaliyetleri
sebebiyle dijital diplomasi kavramsal olarak kamu diplomasisinin bir alt alani olarak da kabul
edilmektedir. Hatta literatliirde bu durumu yeni kamu diplomasisi olarak adlandiran ¢aligmalarda
bulunmaktadir. Bjola ve Jiang ¢alismalarinda, sosyal medyanin diplomatik iletisimin hiyerarsisinin
astlmasini sagladigimi belirterek, sosyal medyanin siradan insanlari siyasetin giindemine getirip
seslerini duyurarak diplomatlarin diyaloglarinin igine yabanci kamuoylarin1 dahil etmesine neden
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gére bu durum, sosyal medyanin yeni kamu diplomasisini neden

bu kadar giiclii hale getirdigini agiklamaktadr.®

3 Cihan Cildan , Mustafa Ertemiz , Evren Kiigiik , H. Kaan Tumugin, Duygu Albayrak,” Sosyal Medya’nin Politika
Katithm  ve  Hareketlerdeki  Roli”, Usak  Akademik  Bilisim  Konferans:  (2012),7 Mart 2021,
https://ab.org.tr/ab12/bildiri/205.pdf

3 James Glanz ve John Markoff, “Teknoloji Sansiir Tanimiyor” New York Times (Sabah Gazetesi Eki), 19 Haziran 2011.
% Q. ElyseHuang,” Facebook Not Statebook: Defining SNS DiplomacywithFourModes of Online
DiplomaticParticipation”, International Journal of Communication, Say1 14, (2020) :3885-3902.

%6CorneliuBjola ve Lu Jiang, "Social media and public diplomacy: a comparative analysis of the digital diplomatic
strategies of the EU, US and Japan in China”, Digital Diplomacy Theory and Practice” i¢inde, Ed: Corneliu Bjola ve
Marcus Holmes,( New York: Routledge,2015) 71-73.
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Her ne kadar liderler yahut dis politika yapicilar tarafindan bir¢ok sosyal medya sitesi kullanilsa da,
dijital diplomasi ¢alismalar1 daha c¢ok Twitter Tlizerinde yogunlasmaktadir. Bunun sebebi,
liderlerin/dis politika yapicilarin Twitter’t daha aktif kullanmalaridir. Twitter’in bir devleti,kurumu
veya Orgiitii temsilen kullanan kisilerin Twitter da dis politik goriiglerini ve tutumlarini aktarmasi
twitter diplomasisi (twiplomacy) olarak tanmimlanmaktadir.®” Liderlerin ve/veya dis politika
yapicilarin Twitter’t yaygin kullanmasinin nedeni, insanlarin Twitter’t yaygin kullanim sekli ile
ilgilidir. Twitter bir¢ok farkli sesin aralarinda tartistigi ve goriislerini paylastigi halkin bulustugu
modern bir meydan olarak goriilmektedir. Medya, politikacilar ve halk anlik olarak bilgi alip

paylasmak ve giiniin olaylarina yonelik anlik tepkiler vermek igin sosyal aglara yonelmektedir. %

Liderler bu gerekgelerle Twitter’a yonlenmisken, 2020 yi1linda Amerika’da gergeklestirilen baskanlik
secimlerinde Twitter’in politika degisikligi lilke liderleri tarafindan Twitter’in elestirilmesine neden
olmustur. Se¢imleri rakibi Biden’in kazanmasinin ardindan Trump yaptig1 agiklamalarda se¢imlere
hile karistigin1 ve asla vazge¢medigini belirtmistir. Trump’in aciklamalarinin ardindan Trump
taraftarlar1 Kongre binasini basmus, baskin 4 kisinin 6liimii ile sonu¢lanmistir.®® Secimlerin ardindan
da o6zellikle Twitter destekgilerini konsolide etmek i¢in kullanan Trump’in hesabi, Twitter tarafindan
siddet olaylarmi kiskirtma riski nedeniyle kalic1 olarak askiya alinmustir.*’ Youtube ve Facebook’un
da Trump’i yasaklamasinin ardindan, Trump destekcileri yogun olarak Parler uygulamasina
yonelmistir.** Twitter’m Trump’1 yasaklamasmin ardindan Almanya Sansolyesi Angele Merkel ve
Ingiltere Basbakan’1 Boris Johnson gibi liderler Twitter’m bu politikasinin sorunlu olduguna yénelik

elestiriler yapmugtir.*?
4.DIJITAL DIPLOMASI UYGULAMALARI

Dijital diplomasi, karar vericiler ve Ozellikle diplomatlar tarafindan farkli sekillerde
kullanilabilmektedir. Sosyal medya 1ise baz1 devletler belirli stratejiyle kullanimlarini
sekillendirirken, bazilar1 ise kullanmamay1 tercih edebilmektedir. Kavrami dar c¢ergevede
diistindiigiimiizde, yani dijital diplomasiyi liderlerin yahut dis politika yapicilarin diplomatik amaglar

icin sosyal medyay1 kullanmasi, liderlerin ve dis politika yapicilarin iizerinde anlagtigi ortak bir

37 Ali Sevket Oval,” Tiirkiye-ABD {liskilerinde Twitter Diplomasisi”, Uluslararas: Iliskiler, Say1:17,(2020):2.

8 Stefan  Wojcik ve  Adam  Hughes,”Sizing Up  Twitter  Users”, 24  Nisan 2019,
https://www.pewresearch.org/internet/2019/04/24/sizing-up-twitter-users/

%9Ted Barrett, Manu Raju ve Peter Nickeas, US Capitol secured, 4 dead after rioters stormed the halls of Congress to block
Biden's win, CNN, 6 Mart 2021, https://edition.cnn.com/2021/01/06/politics/us-capitol-lockdown/index.html
40«parmanent suspension of @realDonaldTrump”, Twitter,8 Ocak 2021,
https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension.html

4 Carla Bleiker,“Donald Trump supporters flock to niche social media sites”,DW, 15 Ocak 2021,
https://www.dw.com/en/donald-trump-supporters-flock-to-niche-social-media-sites/a-56233761

42 “A ‘bad sign’: World leaders ve officials blast Twitter Trump ban”, Aljazeera, 12 Ocak 2021,
https://www.aljazeera.com/news/2021/1/11/a-bad-sign-world-leaders-and-officials-blast-twitter-trump-ban
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kullannom bulunmamaktadir. Ancak kavrami genis ve daha dogru anlamda diisiindiiglimiizde, yani
dijital alanin diplomasi yapiminda ve stratejisinde kullanilmasi, devletlerin, liderlerin ve
diplomatlarin aralarinda uzlastig1 ortak kullanim alanlar1 olugsmaktadir. Son zamanlarda buna en ¢ok

sebep olan etmen COVID-19 salginidir.

Dijital diplomasi faaliyeti olarak goriilebilecek faaliyetlerden ilki; diplomasi faaliyetlerinin
dijitallesmesidir. Son zamanlarda bu konuda en genis ve yaygin 6rnek, COVID-19 pandemisi ile
yaganmaktadir. Pandemi ile birlikte diplomasinin dijitallesmesi faaliyetleri gozle goriiliir sekilde
artmistir. Bu siiregte bir¢ok uluslararasi kurum, devlet kurumlari,biiyiikel¢ilikler ve dis temsilcilikler
cesitli devletler faaliyetlerini ve toplantilarin1 dijital ortamda gergeklestirmislerdir. Devletlerarasi
baz1 gériismeler;G-7,G-20 gibi liderler zirveleri; Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankas1 gibi bazi
uluslararas1 Orgiitler toplantilarin1 dijital ortama da video konferans yontemi kullanarak
gerceklestirmislerdir.Bircok devlet gibi Tiirkiye de diplomatik aktivitelerin bir kismini dijital
platforma tasiyan devletler arasindadir. Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu 154 biiyiikel¢iyle video
konferans yontemi ile bir araya gelirken, ayni zamanda aralarinda NATO Dasisleri Bakanlar
Toplantist da olmak iizere bircok toplantiya video konferans ydntemi ile katilmustir.*® Eyliil 2020’de
BM Genel Kurul acilis toplantis1 video konferans yontemi ile gerceklestirilmistir.** Pandemi
kosullar1  uluslararas1  antlagmalar1 da  dijital platformlarda  gerceklestirme  zarureti
dogurmustur.Azerbaycan’in Karabag’a miidahalesinin ardindan Azerbaycan, Ermenistan ve Rusya

arasinda imzalanan anlasma video yontemiyle gerceklestirilmistir.*®

Pandemi nedeniyle olagan bir uygulama haline gelen bircok etkinligin sanal ortamda
gerceklestirilmesine, normallesme sonrasinda da devam edilmesi oldukc¢a giiclii bir olasiliktir.
Diplomasi alanindaki aktivitelerin dijital platformlara taginmasi, diplomasi faaliyetleri sirasinda
basvurulan geleneksel uygulamalarin  ve aliskanliklarin  aymi  kalacagi diisiiniilmemelidir.
Diplomatlarin veya liderlerin yliz yiize gelmeden yaptig1 “online” miizakereler ve etkinlikler, yiiz
yiize yapilan miizakere ve etkinliklerden olduk¢a farklidir. Bu farklilik, kullanilan dilden, jest ve
mimiklere kadar muhataplara verilecek mesajlardan geri donen mesajlara kadar bir¢ok durumu
icermektedir.Diplomatlarin gorevleri karsilarindaki muhataplarini ikna ederek, iilkelerinin goriis ve

beklentilerini kars1 tarafa kabul ettirebilmek olup bunu yaparlarken giindelik dilden farkli 6zel bir dil

43 Berrin Kalsin, “Kovid-19 siirecinde dijital diplomasi”,AA, 29 Nisan 2020, https://www.aa.com.tr/tr/analiz/kovid-19-
surecinde-dijital-diplomasi/1822867

4 “BM Genel Kurulu online toplaniyor”,Hiirriyet,7 Eyliil 2020, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/bm-genel-kurulu-
online-toplaniyor-41604626

4 “Daglik Karabag: Ermenistan Bagbakani Pasinyan, anlasmay1 ‘halkimiz igin aci verici’ sdzleriyle tanimladi”,BBC, 10
Kasim 2020,https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-54882585 Ermeni lider NikolPaginyan anlagmanin imzasini
video Oniinde atmak istememistir.
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kullanilmaktadir.*®

Dijital platfomlardaki goriismelerin ikna kapasitesinin sinirli olabilecektir.
Tarihsel olarak yiiz ylize yapilan diplomatik goriismeler ile diplomatlar ve liderler karsisindakinin
niyetini okumanin miimkiin olan en iyi yolu olmasi, onlar1 goriismelerde bir araya gelmek igin
cabaya yoneltmistir. Bazi calismalar, fiziksel ipuclarinin sanal etkilesimler sirasinda zayifladigi
yoniindedir. Sanal etkilesimlerde giivenilirlik algis1 i¢in 6nemli olan yliz ifadeleri, kiigiik mikro

ifadeler daha az netlesmektedir. 4’

Dijital alanda gerceklesen diplomasi faaliyetlerinin zaman zaman kendi krizlerini yaratabilecegi de
gdzden kagirilmamalidir. 30 Ekim 2020°de gerceklesen Izmir depreminin ardindan Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’in sosyal medya hesabindan, Tiirkiye’ye ge¢mis olsun mesaji ileten iilkelere,
ulusal bayraklarini belirterek tesekkiir mesaji hazirlanmistir. Paylasimlarin birinde Tayvan’a da
tesekkiir edilmesinin ardindan, ilgili paylagim silinerek Tayvan bayrag: kaldirilmis sekilde yeni bir
gorsel hazirlanmistir.*® Bu durumun, Cin’in Tayvan bayragia tepki gostermesi sebebiyle paylagimim

silindigi algisina neden olmustur.

Bir baska dijital diplomasi faaliyeti olarak goriilebilecek eylem devletlerin teknoloji sirketleri ile
gerceklestirdigi goriismelerdir. Ornegin Silikon Vadisine biiyiikelgilik agan Danimarka, ii¢ temel
gerekge ile bu girisimi baslatmustir. {lk amag, toplumsal degisimlerin teknoloji tarafindan kismen ya
da tamamen gerceklesmesidir. Yapay zekadan kisisel bilgilerin korunmasina, biiyiik veriden(Big
Data), sosyal medya kullanimina kadar birgok alani etkileyen ve 4. Sanayi Devrimi(Endiistri 4.0)
olarak da adlandirilan bu gelismeler, sadece tiim sektorleri etkilemekle kalmayip ayni1 zamanda
kiiresel gii¢ dengesini, yerlesik degerleri ve kurumlari da etkilemektedir. Ikinci olarak, bu teknolojik
gelismeleri yonlendiren ¢ok uluslu sirketler, son zamanlarda ¢ok etkili hale gelmistir. Her diizeyde
politika yapicilar i¢in teknolojilerin hizina ve etkisine ayak uydurmak giin gectikce daha da
zorlagmaktadir. Son olarak giiglii devlet dis1 aktorlerin yiikselmesi ile bir araya gelen gelisen
teknolojilerin  doniistiiriici  dogasi, dis politika ve jeopolitigi yeni yollarla sekillendirme
egilimindedir. Ornegin yapay zeka, degisen kiiresel gii¢ dengesinde hizla 6nemli bir rekabet alani
haline gelirken, siber giivenlik konular1 devletlerin ulusal giindeminde {iist siralara yiikselmis ve 5G

gibi aglar uluslararas1 alanda tartigmali hale gelmistir. Danimarka, sayilan bu gelismeleri dikkate

% Onur Oymen, Silahsiz Savas: Bir Miicadele Sanati Olarak Diplomasi (istanbul: Remzi Kitapevi, 2002), 25.

#"Marcus Holmes, Mark NK Saunders ve Nicolas John Wheeler,”UN general assembly: why virtual meetings make it
hard for diplomats to trust eachother”,The Conversation, 22 Eylil 2020, https://theconversation-
com.cdn.ampproject.org/c/s/theconversation.com/amp/un-general-assembly-why-virtual-meetings-make-it-hard-for-
diplomats-to-trust-each-other-146508

48  “Tayvan basmi: Erdogan,Cin’in  baskisiyla deprem sonrast attigi  tweeti  sildi”,BBC,3 Kasim
2020,https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-54792741?at_medium=custom7&at_custom4=FC87EA4A-1DDC-
11EB-AECS-

AAOA16F31EAE&at customl=%5Bpost+type%5D&at custom2=twitter&at _campaign=64&at_custom3=BBC+Turkce
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alarak; teknoloji sirketleri ile iletisim halinde olmak, iilke ¢ikar ve degerlerine uygun olan teknoloji

politikas1 yiirliterek bu sorunlara iligkin uluslararasi giindemi etkilemek i¢in biiyiikel¢ilik kurmustur.
49

Literatiirde heniiz ¢ok fazla bilgi olmayan ancak disisleri bakanliklarinin iizerinde calistig1 bilinen
Veri Diplomasisi (datadiplomacy) gelecekte biiylik verinin (big data) diplomasiyi nasil doniistiirecegi
ve diplomasiye nasil katki saglayacagi konusu da teknoloji sirketleri ile devletler arasinda giindeme
gelebilecek bir konudur. Dye’a gore Veri Diplomasisi; veri biliminden gelen kavramlarin ve
uygulamalarin, sosyal bilimler, uluslararasi iliskiler ve diplomatik miizakerelerle biitiinlestirilmesi ve
bazi durumlarda iligkilerin kolaylastirilmasi i¢in diplomatik ara¢ sunan bir yapi1 olarak kabul
edilmektedir.®® Bazi disisleri bakanlhiklar1 giiniimiizde stratejik iletisim igin departmanlar kurarak

konuyla ilgili ¢alismalar gerceklestirmektedir.

Dis politika uygulayicilarinin 6ncelikle diger iilke halklartyla iletisimlerini ve etkilesimlerini internet
ve sosyal medya alaninda artirmalari, dijital diplomasi ile kamu diplomasisinin kesisimin de yer alan
yeni kamu diplomasisi uygulamalar1 arasindaki yerini almistir. Kamu diplomasisinin bir alt
uygulamasi olarak dijital diplomasi uygulamalari, son donemde sadece liderler tarafindan degil ayn1

zamanda diplomasi temsilcileri tarafindan da sik¢a kullanilmaktadir.

Gorevde bulundugu siralarda sosyal medyay: etkin sekilde kullanan Ingiltere'nin Tiirkiye Eski
Biiyiikelgisi Richard Moore’un sosyal medya kullanimi®}, bu konudaki verilebilecek orneklerden
birisidir. Tiirkge bilen ve Twitter’t Tiirkge olarak da kullanan biiyiikelci, ozellikle Ingiltere’yi
elestiren kigilere verdigi cevaplarla ve Besiktas’a duydugu sempatiyi kullanarak Tiirk halkiyla
etkilesim iginde gorevini siirdiirerek yeni kamu diplomasisinde basarili bir profil ¢izmistir.Yine
Ingiltere’nin 2014-2018 yillarinda Misir Biiyiikelgiligi gorevini yiiriiten John Casson yeni kamu
diplomasisi uygulayan diplomat profili i¢in uygun bir 6rnektir.1.2 milyondan fazla takipgisi olan

biiyiikelgi Casson’un®? 250 binden fazla takipgisi Misirli olup, Misirli takipgileriyle Arapga tweetler

4%“Tech Plomacy (technological-diplomacy)”, techamb,7 Mart 2021,
https://techamb.um.dk/en/techplomacy/abouttechplomacy/

%0 Barbara Rosen Jacobson, Katharina E Hone ve Jovan Kurbalija, Data Diplomacy: Updating diplomacy to the big data
era 2018, DiploFoundation, 7 Mart 2021)
https://www.diplomacy.edu/sites/default/files/Data_Diplomacy_Report_2018.pdf ,

St « ‘Hazir cevap’ Ingiltere Biiyiikelgisi Richard Moore, fenomen olma yolunda”,T24, 4 Aralik 2016,
https://t24.com.tr/foto-haber/hazir-cevap-ingiltere-buyukelcisi-richard-moore-fenomen-olma-yolunda,5907

MI6’in basinda gorev yapan eski bilylikelginin Richard Moore’un twitter sayfasi i¢in bkz:Twitter, 7 Mart 2021
https://twitter.com/ChiefMI16

%2 Eski Misir Biiyilkelgisi  John  Casson’unTwitter — sayfasi i¢in  bkz:Twitter, 7 Mart 2021,
https://twitter.com/JohnCassonUK
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atarak gida ve futbol iizerinden etkilesimler gerceklestirmeyi basarmustir.>® Biiyiikelgilerin
bulundugu iilkelerin dilini kullanarak basarili etkilesimlerine bir baska 6rnek Tirkiye’nin Bagdat
Biiyiikelgisi Fatih Yildiz’in Twitter®® kullammidir. Yildiz Tiirkge’nin yani sira Arapga tweetler
atarak halk ile iletisime gegmeyi basarabilmistir. Liderler de benzer faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Ormegin Fransa Cumhurbaskani EmmanuelMacron, Tiirkiye ile iliskilerin gerginlestigi dénemde

Tiirkge tweet atarak®, Tiirk halkina dogrudan mesaj verebilmistir.

Liderlerin Twitter’1 etkili sekilde kullanmalar1 da bir baska dijital diplomasi 6rnegidir. Bazi liderler
sosyal medya kanallarin1 diplomasi faaliyeti i¢in yogun olarak kullanabilirken, bazi liderler bunu
tercth etmeyebilmektedir. Liderler i¢c politikada, se¢menlerini konsolide etmek, parti
propagandalarin1 yapmak, politikalarin1 halka anlatmak gibi gerekgelerle sosyal medyayr etkin
sekilde kullanirken, dis politikada, diger {iilke liderlerine mesajlarin1 iletmek, politikalari
uluslararas1 aktorlere anlatmak, uluslararasi alanda meydana gelen olaylarda iilkelerinin duruslarini
takipgilerine iletmek gibi sebeplerle sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Buraya ABD
Baskani Donald Trump sosyal medyayr daha yogun kullanmay1 tercih eden liderler arasindadir.
Trump hem i¢ kamuoyuna, hem de uluslararasi kamuoyu ile liderlere mesaj gondermek i¢in Twitter’1
aktif sekilde kullanmistir. Tweetlerin muhataplar1 ve kamuoylar1 devlet bagkanina yakismayan bir
iisluba sahip oldugu belirtilse de Trump, tweetlerindemanipiilasyon yaparak cikarlarina uygun
sekilde ilgilileri yonlendirmeyi amaclamistir.®®Trump aym1 zamanda Twitter’t dis politika
enstriimanlarindan biri haline getirmistir. ABD’nin geleneksel miittefiklerinden sikayet ederken
otoriter liderleri ylizden fazla kez Ovmiistiir. 300 milyar dolarlik Cin {iriinlerine ilave glimriik
vergilerinden Tiirkiye’nin Suriye’nin kuzeyinde yaptig1 operasyona, Kuzey Kore liderine niikleer
silahlar konusunda yayimladigi mesajdan Iran ile ilgili attig1 mesajlara kadar® genis bir ¢ergevede dis
politika ile ilgili ydnlendirmeleri Twitter iizerinden yapmustir.Ornegin, Tiirkiye’nin Suriye nin
kuzeyinde yiiriittiigii operasyon ile ilgili attig1 ve Tiirkiye’nin ekonomisini tehdit ettigi tweet®® ile

Trump, ayn1 zamanda piyasalara mesaj vererek Tiirkiye’nin ekonomisine aninda zarar verebilmistir.

S“Digital Diplomacy: The Britain-Egypt Connection”,uscpublicdiplomacy, 13 Mart 2019
https://uscpublicdiplomacy.org/story/digital-diplomacy-britain-egypt-connection

“4Tirkiye’nin  Bagdat  Biiyiikelgisi ~ Fatih  Yildiz’in  Twitter hesabi  igin  bkz: Twitter, 7  Mart
2021 ,https://twitter.com/FATIHYILDIZ_MFA?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor

% Fransa Cumhurbaskani EmmanuelMacron’un Tiirkce attigi tweet icin bkz:Twitter, 19 Eylil 2020,
https://twitter.com/EmmanuelMacron/status/1307210250852933633

*Nicholas Carr,”Why Trump tweets (and why we listen)”,Politico,28 Ocak 2018, https://www.politico.eu/article/why-
president-donald-trump-tweets-and-why-we-listen/

57 Michael D.Shear, Maggie Haberman, Nicholas Confessore, Karen Yourish, Larry Buchanan ve Keith Collins, “How
Trump Reshaped the Presidency in Over 11,000 Tweets”, NY Times,2 Kasim
2019, https://www.nytimes.com/interactive/2019/11/02/us/politics/trump-twitter-presidency.html

%8 “Trump:Tiirkiye belirledigim smnrlarm disina ¢ikarsa ekonomisini mahvederim”, euronews, 7 Ekim 2019,
https://tr.euronews.com/2019/10/07/trump-turkiye-suriye-de-cizmeyi-asarsa-ekonomisini-mahvederim-suriye-operasyon
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Tiirkiye ile Yunanistan iliskilerinin gergin oldugu bir dénemde, izmir de meydana gelen depremin
ardindan Yunanistan Bagbakani ve Yunanistan Disisleri Bakanligi Tiirkiye’ye destek mesajlarini
twitter lizerinden iletmis, benzer sekilde Tiirkiye tarafi da mesajlara ve iyi dileklere cevap

vermistir.>

Sadece devlet ve hiikiimet bagkanlarinin degil, biiyiikelgiliklerde zaman zaman {ilkeler arasindaki
gerginligi Twitter’dan siirdiirtilebildigi goriilmektedir.12 Subat 2020 tarihinde saat 15.33’te ABD
Ankara Biiyiikel¢iliginden paylasilan videoda “Amerika Birlesik Devletleri, Esad rejiminin,

Rusya’nin, iran’in ve Hizbullah’m Idlib’e yonelik saldirilarmi kinamaktadir’®

mesaj1 iletmistir. Bu
mesajin ardindan Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢iligi aymi tarihte saat 20.26’da Twitter hesabindan
ABD Disisleri Bakant Pompeo’nun konuyla ilgili agiklamasinin yanina Anadolu Ajansi’nin,ABD
Savunma Bakanligi’nin YPG/PKK i¢in biit¢e talebinde bulundugunu igeren haberini “Takdiri size

9561

birakiyoruz”™®* ifadesi ile paylagmistir.

Disisleri Bakanliklar1 ile diger diplomatik kurumlarin c¢evrimigi olarak faaliyet gostermeye
baglamalari, basit ve pratik bir uygulama olmanin &tesin diplomasinin DNA’sin1 degistirici bir
gelisme olarak goriilebilmektedir.®?Devletler ve dis politika yapicilar icin dijital diplomasi alanini
yeni bir alan olarak gérmek miimkiindiir. Mevcut uygulamalar, igerdigi potansiyel ve gelecekteki
olas1 senaryolar gbz Oniine alindiginda dijital diplomasi, geleneksel diplomaside bazi 6nemli

degisiklikleri beraberinde getirme potansiyeli tasimaktadir.

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konseyi’nin insanlarin giinliik hayatlarindaki haklarinin internette
de gecerli oldugunu belirtmesi ve internet erisiminin engellenmesinin insan haklari ihlali oldugunu
ilan etmesi®gelecek yillarda Birlesmis Milletlerin internet erisimi ve bireylerin internetteki hakki
konusuna daha fazla dahil olabilecegini gostermektedir.Gilinlimiizde kablolarla birbirine bagli olan
internetin diinyanin farkli bolgelerinde kullanilabilmesi, o bolgenin ekonomik gelismisligine ilave
olarak siyasi iktidarin inisiyatifine baglidir. Elon Musk’in uydu araciliiyla internet erigimini

64
5

saglamay1 bagsarmas1®™, internetin yayilimindaki cografi ve siyasi problemlerin biiyiikk Olcilide

¢oziilebilecegi yoniinde énemli isaretler igermektedir. Internetin Diinya dlgeginde yaygim bir ulagim

% fzmir depremi sonrasi diinya liderlerinden Tiirkiye’ye destek mesajlari, euronews,31 Ekim 2020,

https://tr.euronews.com/2020/10/30/izmir-depremi-sonras-dunya-liderlerinden-turkiye-ye-gecmis-olsun-mesajlar
80USEmbassyTurkey, 6 Nisan 2021, https:/twitter.com/USEmbassyTurkey/status/12275686929695825927s=19
81RusEmbTurkey, 6 Nisan 2021, https://twitter.com/rusembturkey/status/1227645097879179264

82Brian Hocking ve Jan Melissen,”Diplomacy in the Digital Age”, Clingendael Report 2015:27.

63 “BM:Internet erisimini engellemek insan hakki ihlalidir”,DW, 5 Temmuz 2016, https://www.dw.com/tr/bm-internet-
eri%eC5%9Fimini-engellemek-insan-hakk%C4%B1-ihlalidir/a-19379340

%ElonMusk 22 Ekim 2019 tarihinde attig1 tweetiStarlink uydusu araciligiyla gonderdigini belirttigi tweet i¢in bkz:
Twitter, 6 Mart 2021, https://twitter.com/elonmusk/status/1186523464712146944
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ag1 ile insanlar1 birbirine baglamasi ve bunun ekonomik olarak erisilebilirligi, devletlerin internette
denetim kurma pozisyonlarinda zayiflamalara yol agabilecektir. Ozellikle demokratik olmayan
devletlerin protestolar/ayaklanmalar sirasinda devlet¢e internet ve sosyal medya erisiminin
engellenemeyecek olmasi, bireylerin siyasal degisikliklerdeki etkisine yonelik giic potansiyelini
artirabilecektir. Dijital teknolojinin yayginlastigi ve bu teknolojinin yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 yillarda dogan Z kusagi,teknolojiyi daha yogun kullanmakta, teknolojik yeniliklere daha
kolay adapte olabildikleri gibi siber etkilesime daha agik bir algi kapasitesine sahiptirler. Yaygin
dijital teknolojiyle biiyiiyen ve onu doniistiiren Z kusagi liderlerin ve dis politika yapicilarin hedef
Kitlesi arasina girecektir. Ayn1 zamanda gelecegin liderleri ve dis politika yapicilar teknoloji ile
diinyaya gelen kusak arasindan olacaktir. Bu durumlar mevcut uygulamalarla birlikte
degerlendirildiginde; dijital diplomasinin gelecek agisindan yogun bir potansiyel tagidigini sdylemek

miumkindiir.
SONUC

Devlet eliyle baglayan ve sermaye ile giiclenen dijital alanin diplomasiye etkisi farkli sekillerde
gerceklesmistir. Bireylerin yaygin olarak kullandigi internet ve sosyal medya alani, devlet karsisinda
bireyler lehine gozle goriiliir bir gii¢ artisina neden olmustur. Bu gii¢ artis1 otokratik yonetimlere
karsi Arap ayaklanmalar1 sirasinda gostericilerin sosyal medyayr etkin sekilde kullanarak
ayaklanmanin seklini degistirebilmeleri ile goriiniir hale gelmistir.Bu gelismeler, karar vericilerin
artan oranda dikkatlerini bu alana yonlendirmelerine imkan saglamistir. Bu duruma paralel bir
sekilde literatiirde dijital alanin devlet ve bireye etkisine yonelik calismalarda da artis yasanmaya

baglamistir.

Gorece yeni bir kavram olarak goriilebilecek olan dijital diplomasi lizerinde son donemlerde artan
caligmalarda kavram iizerinde temel bir sorun yasanmaktadir. Bu sorun farkli kavramlar ile aym
seylerin ifade edilmesi ile ilgilidir. Ulkemiz literatiiriinde dijital diplomasi ile ilgili yapilan
calismalarda da benzer sorunlarla kars1 karsiya oldugumuzu degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle
siber diplomasi ile siklikla karistirilan kavramin anlasilmasinda yasanan temel problem, kelimelerin
anlamlan ile ilgilidir. Sosyal bilimlerde diplomasi kelimesi ile ilgili zihinlerde benzer seyler
canlanabilirken, siber kelimesi ile dijital kelimesinin ¢agristirdigt anlamlarla ilgili sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunu asmanin temel yolu, siber ve dijital kelimelerinin bilgisayar
terminolojisindeki anlamlarma bakmaktir. Siber bir aga bagli olma durumu ile ilgiliyken, dijital
kelimesi elektronik alanda olan her sey ile ilgilidir. Bu durumda aga baglh olmadan da yapilabilecek
faaliyetleri de icerebilmesi agisindan daha kapsayici olan dijital diplomasi kelimesinin kullanilmasi

daha dogru olarak goriilmektedir.
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Dijital kelimesinin kapsayiciligin bir diger boyutuna sermaye aktorleri agisindan bakilmalidir.
Internet ve sosyal medya bircok sorunu devletlerin giindemine getirmektedir. Sermayenin elinde
bulunan bireylerin hayatlarindaki tercihlerle ilgili gercek¢i analiz yapabilmelerini saglayan verilerin
giivenliginin nasil saglanabilecegi konusu, sosyal medyada dezenformasyon faaliyetleri, sosyal
medyanin i¢ hukuk bakimindan sorumlulugu gibi bir takim sorunlar devletlerin giindeminde artan
sekilde yer alacaktir. Sermaye aktdrleri ile coziilebilecek bu sorunlarda, siber kelimesi ile ag
baglantis1 kuran aktdrler anlasilabilecekken, dijital kelimesinin aktdrleri ayni zamanda siberi goriiniir

hale getiren elektronik {iriin saglayicisi sirketler olacaktir.

Dijital diplomasiyi, sadece diplomasinin dijitallesmesi olarak gormek, dijital diplomasinin mevcut
durumu ve gelecek icin verdigi ipuglart dikkate alindiginda icerdigi potansiyeli yeterince
degerlendirememek anlamina gelmektedir. Diplomasinin binlerce yillik kiiltiirlinden gelen bazi
durumlarin dijital alana ayni sekilde aktarilmasi miimkiin degildir. Jestler, mimikler degismektedir
ve kullanilan dilin dahi degisebilmesi s6z konusu olabilecektir. Dis politika yapicilarinin dijital
ortamda paylasimlarinin kalitesini takipgi sayilarinin belirledigi, netligin ve hicvin uzun ve ayrintil
diplomatik aciklamalardan daha 6nemli oldugu bir donemde diplomatik mesajlar 280 karakterlik
kullanimlar ve emojilerle sinith olabilmektedir.?® Bunun yaninda siyasi nedenlerle ulasilamayan
kitleye ulasilabilme imkani bulunmaktadir. Sadece sanal biiyiikelgilikler yoluyla degil, ayn1 zamanda
bilgilendirme ve manipiilasyon amaciyla devletler, diger iilke halklariyla iletisime
gecebilmektedir.Dijital diplomasi, mevcut uygulamalar ve diplomasi yapimini degistirme potansiyeli
ile ele alindiginda yeni bir diplomasi alanmdir. Farkli uygulamalar cesitli sekillerde
isimlendirilebilirse de (veri diplomasisi, siber diplomasi), kamu diplomasisi 6rneginde oldugu gibi

cat1 kavram ¢at1 kavram dijital diplomasi kullanilmasi daha dogrudur.

Dijital diplomasiyi kamu diplomasisinin basit sekilde dijital ortamda yapilmasi olarak goérmek, yine
mevcut durumun ve potansiyelin yeterli sekilde degerlendirilememesi anlamina gelmektedir. Karar
vericiler ve diplomasi yapicilarin giindemine diger iilkelerin kamuoylar1 girmis durumdadir. Kamu
diplomasisi artik sadece kamu diplomasisi ile ilgilenen kurumlarin sorumlulugunda degildir.
Liderlerin bir konu hakkindaki ¢ekismesinde, diger iilkelerin kamuoylarini ikna edebilecek kanallar
gelismistir ve bu kanallarin kullanicilarina karar vericiler, diplomasi yapicilar ve biiytikelgilikler
daha fazla eklemlenmistir. Bunun yaninda halkin farkli kesimleri ve sermaye sahipleri dogrudan
mesajlara acik hale gelmistir. Yukarida verilen Trump’in Tiirkiye hakkinda attig1 tweet Grneginde

oldugu gibi, verilen bir mesaj sadece karsi lilkenin karar vericilerine ve kamuya degil, ayn1 zamanda

8H.Akin Unver, “Bilisimsel Diplomasi”, Ekonomi ve Dis Politika Arastrma Merkezi 2017, https://edam.org.tr/wp-
content/uploads/2017/11/bilisimsel_diplomasi_2.pdf
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sermaye sahipleri ve sivil toplum orgiitleri gibi diger ara etkileyicilere de verilmektedir. Bu, karsi
iilke liderinin verdigi mesajin etkisini giiglendirmekte, daha da 6nemlisi kars1 tilkeden kendi ¢ikarlari
dogrultusuna getirmek i¢in hizli aksiyon alabilmesini saglayabilmekte veya karsi iilkeye verebilecegi

zarar1 artirabilmektedir.

Gelecekte internetin daha yaygin olarak kullanilmasi olasilig1 oldukg¢a kuvvetlidir. Her gecen giin
internet kullanict sayisi artmaktadir. ElonMusk’mn uydu araciligiyla tweet atabilmesi, uydularla
diinyanin her yerine ulasabilecek olan internet devletin kontroliinden ¢ikabilecektir. Bunun yaninda
internet ile birlikte biiyiiyen Z kusagi, internetten veya sosyal medyadan verilecek mesajlara daha
acik olacaktir. Gelecekte devletin yoneticileri konumuna gelecek olan Z kusagi, ayn1 zamanda
diplomasi yapim siirecinde bulunacak kusak olacaktir. Bu durum diplomasiye gelecekte daha farkl

bakis agilarinin gelebilmesi potansiyelini tagimaktadir.

Internet ve sosyal medya hizli sekilde ve déniistiiriicii bigimde hayatimiza girmistir. Su an kullanilan
uygulamalarin, ileride kullanilmama ihtimali oldugu gibi ileride farkli popiiler uygulamalarin daha
yaygin sekilde kullanilma ihtimali de bulunmaktadir. Bu sebeple hizla gelisen dijital alana
devletlerin ayak uydurmasi ve strateji belirlemesi zor olabilmektedir. Sosyal medya kanallari
arasinda Twitter’in devletler, karar vericiler ve diplomasi yapicilar arasinda yaygin olarak
kullanilmast bu uygulamanin kendine has baz1 6zelliklerinin olmasi sebebiyledir. Ancak gelecekte
farkli ozelliklerde sosyal medya sayfalar1 acilabilecek, devletler bu sayfalara adapte olabilmek i¢in
farkli stratejiler belirlemek zorunda kalabilecektir. Ornegin aninda daha dogru ¢eviri imkanlarinin
gelismesi sonras1 soru sorup, sorularin cevaplanabildigi Quora® gibi sayfalar daha popiiler hale
gelebilecektir. Biitiin bu donilisiim arasinda devletler kendi teamiillerini olusturma egilimindedir.
Ozellikle demokratik iilke secimlerinde kutlama mesajlar1 diger liderler tarafindan sosyal medya
tarafindan yapilmasi devletlerarasinda bir teamiiliin olusma ihtimalini gostermesi dijital diplomasi

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Devletler, karar vericiler ve diplomasi yapicilar dijital alanin hizina ayak uydurmak durumundadir.
Bu durum diplomasi yapicilarin ellerini giiclendirebilecektir. Yukarida biiyiikelgiliklerin Tiirkiye
hakkinda paylasimlarda da goriildiigii gibi, diplomasi yapicilar bu hiza ayak uydurabilmek adina
daha hizli karar almak ve uygulamak zorunda kalabilmektedir. Bu durum Disisleri Bakanligina
sormadan anlik tepkiler verilebilmesini gerektirmektedir. Birinci Diinya Savasmin bitimiyle
diplomasinin gerilemeye basladigini1 savunan Morgenthau, haberlesmenin gelismesini diplomaside

gerilemenin sebeplerinden biri olarak gérmektedir.®’ Dijital diplomasi yontemleri diplomasinin

%6Quora sitesi i¢in bkz: Quora, 7 Mart 2021, https://www.quora.com/
67Hans J. Morgenthau, Uluslararas: Politika, Cilt:2,¢ev:Baskin Oran,Unal Oskay.(Ankara: Seving Matbaas1,1970),692.
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yeniden dogusu olabilecegi gibi, yapay zekanin diplomaside kullanilmasi diplomasinin ¢ok daha

fazla gerilemesine de sebep olabilecektir.

Dijital alan her ne kadar diplomasiyi etkilemeye baslamis olsa da, bu durum klasik diplomasinin
onemini kaybettigi seklinde yorumlanmamalidir. Klasik diplomasi Onemini kaybetmese de
konjonktiirel etkiler, yani diinyada hemen her alanda etkisini gosteren dijitallesme, dogrudan
devletlerin, dis politika yapicilarin ve diplomatlarin internet ve sosyal medyaya adapte olmasini giin
gectikce zorunlu hale getirmektedir. Simdilik genel bir kullanim dogrusu olmamakla birlikte,
devletler giin gegtikce mevcut duruma adapte olma egilimindedir. Gelecekte dijital alanin bireylerin
yasaminda daha etkili olacagi ve devletlerin giindeminde daha fazla yer alacagina dair ikna edici
veriler bulunmaktadir. Dolayisiyla devletler bir sekilde dijital diplomasiyi uygulamak durumunda
kalabilecegini sdylemek miimkiindiir. Kamu diplomasisini her devletin etkin kullanmay1 tercih
etmemesi gibi, devletler dijital diplomasiyi de etkin kullanmamay1 tercih edebilecektir. Ancak
ozellikle uluslararasi politikada s6z sahibi olmak isteyen {lilkelerin, etkin, daha 6zgilin bir dijital
diplomasi stratejisi uygulamalari, iilkelerin dis politika hedeflerini gerceklestirebilmeleri igin

olusturabilecekleri zemini kuvvetlendirebilecektir.
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Transformation of Diplomacy and Digital Diplomacy

EXTENDED SUMMARY

The internet, which started with the help of state as a result of neoliberal policies and became
stronger and widespread with the help of capital, has been able to empower the individual against the
state. It was understood during the Arab Revolts that this power gained by the individual can be
transformative when applied collectively. Upon seeing the transformative power of the internet and
social media, states have increasingly directed their attention to the internet field. The increase in the
conceptual and practical use of digital diplomacy, which is one of the fields of interest of states, is

related to the fact that states are more active in the field of internet and social media.

This study, basically has demonstrated the use of digital platforms in international relations and
diplomacy activities through examples by clarifying the concept of "digital diplomacy". There is no
common definition on the definition of digital diplomacy that researchers and foreign policy
practitioners agree on.The framework of digital diplomacy tried to be drawn with different concepts
reveals the problem of which activities should be accepted as digital diplomacy activities in
practice.Particularly, the use of different concepts in the literature under the name of digital
diplomacy is important in terms of determining which applications can be considered as digital
diplomacy activities.At this point, it has been stated that the concept should be considered in a broad
framework by accepting digital diplomacy as adifferent field of diplomacy. In this framework, it is
possible to evaluate digital diplomacy as states' incorporating the internet and especially social media
channels into their strategies to realize their diplomatic goals and using the digital area in a

supportive way in every aspect of diplomacy.

There has been a widespread view in the literature that digital diplomacy is a sub-field of public
diplomacy.The digital area gives individuals a relatively certain amount of power against the state or
capital that has a say over them.For this reason, the use of digital area gains importance especially
for public diplomacy activities aiming to influence effective people in the states in the long run. The
digital area plays a quite facilitating role for states to carry out their public diplomacy activities,but
regarding the digital diplomacy practices of states and foreign policy practitioners, it has been seen
that the concept has too broad and effective applications to be considered as a sub-field of public

diplomacy.

The adoption of the Internet by the public and its spread throughout the world took place in a very
short time.The fact that internet access becoming widespread day by day and whose transmission is
provided by cables, can be available via satellite in the near future will cause the internet to become
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cheaper and spread throughout the world.In this framework, more individuals will be able to access
the Internetaround the world. Because of that reason, it is possible to say that states will increase

their digital diplomacy practices in the short, medium and long term.

It is possible to observe that rapid digitalization, which affects every field in the world, affects the
field of diplomacy in different ways.The COVID 19 pandemic has accelerated the digitization of
diplomatic activities. Also, states and foreign policy practitioners have been trying to be active in the
digital field with different strategies day by day.Although Twitter is seen as the area where digital
diplomacy activities are widely used (Twiplomacy), regarding the speed and transformative feature
of digitalization, it should be taken into account that states can use different channels more actively

in the future.
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Disiplin Kurullar1 Sorunlar1 Uzerine Nitel Bir
Arastirma
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Hiiseyin ERKUL* Ayse OZCAN BUCKLEY** Hafize SECTIiM***

OZET

Disiplin, kisilerin kamu hizmetlerini diizenleyen yasalara ve kurallara, toplumun genelinin diislince ve
davranislarina uymalar1 icin alman dnlemlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir. idare, bir ihlalin varlhiginda
idari ustllere gore disiplin cezalar1 uygulamaktadir.

Arastirmada yiiksekogretim kurumlarinda disiplin amirleri ve disiplin kurullarinda yasanan disiplin hukuku
sorunlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma betimsel (descriptive) nitelikte bir arastirma olup, aragtirma
kapsaminda, goriisme teknigi ile toplanan veriler icerik analizi ile ¢Oziimlenmistir. Arastirma sonucunda
Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan disiplin amirleri ve disiplin kurullarinin, disiplin hukuku konusunda
bilgi ve deneyim eksikligi oldugu, sorusturmalarda usil hatalar1 yapildigi saptanmistir. Arastirma sonucunda
sorunlara yonelik “Sorusturma Degerlendirme Komisyonu (SDK)” dnerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Disiplin, Disiplin Hukuku, Disiplin Amiri, Disiplin Kurullari, Yiiksekogretim Kurumlari

A Qualitative Research on the Problems of Disciplinary Superiors and Disciplinary Boards in
Higher Education Institutions

ABSTRACT

Discipline is expressed as the whole of the measures taken to ensure that people comply with the laws and rules
regulating public services, and the thoughts and behaviors of the general public. In the presence of a violation,
the administration applies disciplinary penalties according to administrative procedures.

In the research, it is aimed to determine the disciplinary law problems experienced in disciplinary superiors and
disciplinary boards in higher education institutions. The research is a descriptive (descriptive) short research,
and within the scope of the research, the data collected by the interview technique and were analyzed by content
analysis. As a result of the research, it was determined that the disciplinary superiors and disciplinary boards
working in higher education institutions lacked knowledge and experience in disciplinary law, and procedural
errors were made in the investigations. As a result of the research, a proposal for the “Investigation and
Evaluation Commission (SDK)” was presented.
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GIRIS

Kamu gorevlilerinin kamu hizmetlerini geregi gibi yiiriitmesini saglamak amaci ile basta Anayasa
olmak tizere kanunlarin ve yonetmeliklerin Devlet memuru olarak emrettigi 6devleri yurt icinde veya
disinda yerine getirmeyenlere, uyulmasini zorunlu kildig1 hususlar1 yapmayanlara, yasakladigi isleri
yapanlara durumun niteligine ve agirlik derecelerine gore disiplin islemleri uygulanmaktadir ve bu

islemler meslek yasaminda sikca karsilasilan bir olgudur.

Devlet, genel idare esaslarina gore yiirtitmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevlerin kamu goérevlilerince yerine getirilmesi i¢in bir yandan kamu kurumlari kurarken
Ote yandan yasal ve yonetsel diizenlemeler getirerek, hukuk devleti ilkesine uygun olarak, igyeri

diizenini ve kamu diizenini saglar.

Kamu kurumlarinda isyeri diizeninin saglanmasinda genel kanun olarak 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve bu Kanuna dayali ¢ikarilan yonetmelikler uygulanirken, 6zel kanunlar1 bulunan kurumlar

icin ayr1 diizenlemeler bulunmaktadir. Bu kurumlardan biri de yiiksekdgretim kurumlaridir.

Yiiksekogretim kurumlarinda teskilatlanma ve isleyis 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile

diizenlenmistir. Bu Kanunun 53. maddesi disiplin ve ceza isleriyle ilgili genel esaslart belirlemektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan kamu gorevlileri idari personel ve akademik personel olarak
ikiye ayrilmaktadir. Disiplin hukuku agisindan akademik personel, 6zel Kanun olan 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu’na tabi iken, idari personel
cerceve kanun olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabidir. Bu farklilik; ceza sorusturmalari,
disiplin amirleri ve disiplin kurullar1 gibi konular takip eden siire¢lerde yasanan bazi hukuksal
sorunlar nedeniyle zaman zaman derinlesebilmekte ve adalet kavraminin zedelenmesine yol
acmaktadir. Oysa ki Yiiksekdgretim kurumlarinda disiplin amirleri ve disiplin kurullarinda yasanan
disiplin hukuku sorunlarinin ¢6ziimlenmesi; basta adaletin tesisi olmak lizere kamu diizeninin ve igyeri
diizeninin saglanmasinda, toplumsal barig ve kurumsallagsma acisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda aragtirmacilar1 bu ¢aligmay1 yapmaya tesvik eden en temel nokta, yiiksekogretim
kurumlarinda disiplin hukuku agisindan disiplin amirlerinde ve disiplin kurullarinda yasanan hukuksal
sorunlar hakkinda ayrmntili bir durum analizinin yapilma ihtiyacinin goriilmesidir. Durum analizi
kapsaminda sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi ¢alismanin

¢ikis noktas1 ve ana amacidir.
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Arastirma su hipotez (denence) iizerine yapilandirilmistir: “yiiksekégretim kurumlarinda gorev yapan
disiplin amirleri ve disiplin kurullari, disiplin hukuku konusunda egitim ve bilgi eksikligi, mevzuatin
stk degismesi ve karigtirilmasi, eksik incelemeye dayali sorusturma raporlarinin hazirlanmasi ile
deneme-yanilma kaynakli usul hatalar1 gibi nedenlerden dolayr isyeri diizenini olumsuz olarak

etkilemektedir.”

Arastirmada oncelikle betimsel nitelikte bir icerik analizi ile yiiksekdgretim kurumlarindaki disiplin
amirleri ve disiplin kurullarinda yasanan sorunlar saptanmaya ve sorunlarin niteligini belirlenmeye ve
yorumlanmaya calisilmaktadir. Boylece disiplin amirlerinin yasadiklart ve disiplin kurullarinda
yasanan sorunlarm kuramsal zemini olusturulmustur. Ikinci asamada ise, {iniversiteler dzelinde
disiplin amirleri ve disiplin kurullan iiyelerinden goriisme teknigiyle toplanan veriler MAXQDA
programinda arastirmanin amacina uygun olarak acik kodlar ve kategoriler tizerinden, segici kodlama
yapilarak analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Calisma, yasanan sorunlari yukarida ifade edilen
konularla sinirlandirarak, verileri adalet ve disiplin iliskisi cercevesinde ele almaktadir. Ilgili yasal ve

yonetsel diizenlemeler de bu kapsamda degerlendirmeye dahil edilmektedir.

1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada oncelikle bir durum saptamasi yapilmakta ve disiplin amirlerinin yasadiklar1 ve disiplin
kurullarinda yasanan sorunlarin nedenleri ve bunlarin neler oldugu incelenmektedir. ikinci olarak,
yapilan saptamalarin 15181nda kurulan denenceyi (hipotezi) sitnamak amaciyla uygulayicilardan bilgiler
toplanmis ve toplanan bilgiler anlama, aciklama ve neden-sonug iliskisi agisindan degerlendirilmistir.

Son olarak elde edilen bulgular yorumlanarak genelleme yapilmaya ¢alisilmistir.

1.1. Kavram Tanimlari

Anayasaya gore kamu diizeni, Devletin temel gorevlerinden sayilan ve toplum diizeninin saglanmasi
icin bireylerin ve toplumun refahi, huzuru, giivenligi, esenligi ve saghginin korunmasi; maddi ve
manevi varhigmm gelismesi i¢in sartlar1 hazirlayan ekonomik ve toplumsal kurallar biitiintidiir. Bu
kapsamda kamu gorevlisi ise, hukuki durumlarina ve yaptiklar1 gérevin niteligine bakilmaksizin, kamu
kesiminde veya Devletin biitiin organlarinda gorev yapan herkesi ifade etmektedir. Bu anlamda
Cumbhurbaskanindan kamuya ait bir fabrikada calisan is¢iye kadar herkes kamu gorevlisi olarak

nitelendirilebilir (Giinday, 2011: 580).

Yiiksekogretim kurumlari, bir toplumun ilerlemeci bir yapiya kavugsmasinda ve toplumun farkli
alanlarinda farkli diizeylerde entelektiielligin olusmasinda 6nemli islevler yiiklenmis yapilardir ve
tiniversite egitim-0gretiminin sunuldugu ortamlardir. Bu yapilar —6zel veya kamu sektorii- ayrica

kamu diizeninin saglanmasinda da 6nemli roller iistlenmektedir. 2547 sayili Kanun’a gore (md.3/a)
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Yiiksekogretim Kurumlari ile anlasilmasi gereken iiniversiteler ile yiiksek teknoloji enstitiileri ve
bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuvarlar, meslek

yiiksekokullar1 ile uygulama ve aragtirma merkezleridir.

Universite ise, bilimsel dzerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-dgretim,
bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan, fakiilte, enstitii, yliksekokul vb. kurulus ve birimlerden

olusan bir yiiksekdgretim kurumudur (2547/3/d).

Disiplin; bir toplulugun yasalara ve diizenle ilgili kurallarina uyulmasi, kisilerin i¢inde yasadiklari
toplulugun genel diisiince ve davramiglarina uymalarini saglamak amaciyla alinan Onlemlerin
biitliniidiir. Bir toplulugun yasalarina ve diizenle ilgili yazili ve yazisiz kurallarina titizlik veya 6zekle
uyulmast durumu, siki diizen zapturapt olarak agiklanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2021).

Disiplin Amiri; kamu gorevlilerinin disipline aykir1 davranislarinda disiplin sorusturmasi yaptirarak
disiplin cezas1 vermeye yetkili kisidir.

657 sayil1 Kanunda dogrudan disiplin amiri tanimlanmamais, disiplin cezasi vermeye yetkili amir ve
kurullar ortaya konmustur.

Disiplin Kurulu; disiplin sorusturmasi islemlerinde kademe ilerlemelerinin durdurulmasi cezasi
teklifini ve disiplin cezalarina karsi itirazlar1 degerlendiren, fakiilte ve {iniversite yonetim kurulu
iiyelerinden olusturulan kuruldur.

Adalet; hak ve hukuka uygunluk; hak ve hukuku gézetme ve yerine getirme; dogruluk anlamlarina
gelmektedir.

Isyeri diizeni; is ve hizmet iiretmek amaciyla olusturulmus mekanlarda insan iliskilerinin
diizenlenmesi, konulmus kurallarin uygulanmasi ve uyulmas: ¢alisma ortaminin isin ve hizmetin
niteliklerine gére olusturulmasi ve bir sistem ve isleyisin gerceklestirilmesidir.

Kurumsal baris; ¢atisma ve stresin en aza indirildigi, adalet ve esitlik ilkelerinin saglandigi ortamdir.
Kurumsallasma; bir kurumun sundugu hizmetleri kalite ve nitelikli personeli gelistirme faaliyetleri

baglaminda en uygun yapi ve isleyise ulagmasi.

1.2. Literatiir Ozeti

Konuya iligkin olduk¢a kapsamli bir literatiir ile karsilagsmak miimkiindiir, ancak bu literatiir 6zellikle
disiplin mevzuati, disiplin sorusturmalar1 gibi konular {izerine yapilandirilan ve yiiksekdgretimin
icerigini, kalitesini, yontemlerini tartigan ¢aligmalardan olusmaktadir (Akyilmaz, 2000; Cinarli, 2011;
Demirciogli, 2014; Bucaktepe, 2015; Arpacioglu, 2015; Giirgen, 2018; Ayturan, 2018; Turhan, 2019;
Erdogan, 2019).
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Disiplin amirleri ve disiplin kurullar1 ¢aligma sisteminde ortaya ¢ikan sorunlarin betimsel analizi ve
bunlara yonelik calismalar ise daha dar kapsamli bir cerceveyi olusturmaktadir. YOK ulusal tez
merkezi lizerinden yapilan online taramada “disiplin amiri” kavrami ile sadece bir adet yiiksek lisans
tezi saptanmigtir. “Disiplin kurullar1 veya disiplin kurulu” kavramlari ile yapilan taramada ise 2 adet
yliksek lisans tezine ulasilmistir. Ancak bu calismalarin bir kismi dogrudan yliksekogretim
kurumlarinin disiplin amirlerine ve disiplin kurullarina yonelik degildir.

Calisma konusuyla dogrudan ilgili belli bashi ¢alismalar burada kisaca degerlendirilmektedir.
Bunlardan birisi Duman’mn (2012) “Yiiksekdgretim Ceza ve Disiplin Sorusturmasi” baglikli
caligmasidir. Calisma, disiplin ve ceza hukukunun temel niteliklerini ortaya koymus, ilgili mevzuata
ve 6rnek yargi kararlarina yer vermistir. Ancak Yiiksekdgretim Kurumlar1 Yénetici, Ogretim Elemant
ve Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi miilga oldugundan kitap ¢alismas1 2021 yilinda meri mevzuata
gore yeniden diizenlenmis ve giincellemistir.

“Yiiksekogretim Kurumlarinda Disiplin Sorusturmasi Sorunu ve Almanya Disiplin Mahkemeleri
Onerisi” baglikli calismasinda Cinarl1 (2011); disiplin yoniinden kamu personelinin isledigi suglar icin
verilen cezalarin ¢ogu kez idare mahkemeleri tarafindan sorusturma esas ve yontemlerine uygun
olmamasi gibi nedenlerle iptal edildigini vurgulamis, Tirkiye’de yliksekdgretim kurumlarinda
uygulanan disiplin sorusturma yontemlerini, Alman idare hukukunda 6zel ihtisas mahkemeleri olan
disiplin mahkemelerinin sorusturma yontemleri ile kiyaslayarak incelemistir. Alman idare hukukunda
disiplin sorusturmalari, disiplin alaninda uzmanlagmis hakimler tarafindan yiiriitiildiigiinii, boylece
hata ve hak ihlalleri oraninin diistiiglinii belirten arastirmaci, yiikksekogretim kurumlari i¢in de Alman
hukukundaki disiplin mahkemeleri modelini 6nermistir. Sonug¢ olarak; disiplin sorusturmalar1 ve
verilen cezalarin hakimler tarafindan nesnel bir sekilde yapilabilecegine dikkat cekmistir.

Mesci ve Aydin (2017) ise “Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Kamu Gorevlilerinin Ceza
Sorusturma Usiilii” baslikli c¢alismalarinda; 2016 tarih ve 6764 sayili Kanun ile 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunun 53. maddesinde yapilan degisikligi incelemisler ve yiiksekdgretim
kurumlarinda dogrudan sorusturma agilmasi yerine dncelikle 6n inceleme baglatilmasinin gereksiz
sorusturma agilmasini Onleyebilecegi, boylece karar vermeye yetkili olan kurullarin ve yarginin
yukiinii hafifletilebilecegi, personelin gereksiz yere agilan sorusturmalarla yipratilmasinin da 6niine
gecilebilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte arastirmacilar, 2547/53. maddesi geregince tiim
akademik ve idari personel hakkinda ilk sorusturmanin kurum igerisinde yapildigi ancak, son
sorusturmanin kurum iginden ve kurum disindan belirlenen kurullarca yapilan ikili bir ayrima
gidildigi; sorusturmanin ve kovusturma kararinin biiyiik oranda bu konuda egitim almamis kisi ve
kurullarca yapilmasimin sorunlara yol agabildigi; sorusturmanin tamamlanmasi i¢in gerekli olan
stirelerin tespitinin yapilmadigy; itirazin yapilacagr mercii ve itiraz siiresine iligkin hiikiimlerin
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olmadig1; 2547 sayili Kanunu’nun disiplin ve ceza ile ilgili hiikiimlerinin giincelligini kaybettigi, yeni
bir diizenlemenin yapilmasinin yerinde olacagi sonucuna ulagsmislardir.

Yimaz’in (2013), Yiiksekdgretim Kanunu'nda Ongoriilen diizenlemelerin ceza sorusturma
uygulamalarinda birtakim sikintilara yol actigi, bunun pek c¢ok sebebi oldugu; 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 53. maddesinde ceza sorusturmasi usuliiniin ayrintili  olarak
diizenlenmedigi; diger Kanunlara yapilan atiflarin mevzuat degisiklikleri goéz Oniine alinarak
giincellenmedigi, Yiiksekogretim sistemindeki yeni uygulamalarin mevzuata eksik uyumlandigi ya da
unutuldugu; ceza sorusturmasi siirecine yoOnelik diizenlemelerin diger kanunlar ve uygulamalari
dikkate almak suretiyle bir kez daha gbzden gegirilmesi gerektigi; uygulamadaki sorunlar ve bunlara
getirilmis ¢6zlim yollar1 da dikkate alinarak, mevzuata eklenmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.
Erkul, Kanten ve Aydin (2019) yaptiklar1 ortak calismada; yoneticilerin siklikla karsilagtiklari bir
yonetsel iglem olarak disiplin ve ceza sorusturmalarini incelemisler ve drneklere yer vermislerdir. Bu
kapsamda yazarlar, kurumlarda yasanan hukuksal sorunlarin en aza indirilmesinde; olumlu orgiit
ikliminin olusturulmasinin, yoneticilerin adil ve hukuka uygun davranmasini ve hukuksal sorunlar
ciktiginda arastirmak iizere profesyonel sorusturmacilarin  goérevlendirilmesi  gerektigini
belirtmislerdir.

Sectim ve Erkul (2020) calismalarinda 6zellikle su konulara dikkat ¢ekmislerdir: Yiiksekdgretim
kurumlarinda goérev yapan akademik personelin ceza sorusturmalart 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 53. maddesi (c) fikrast ile diizenlendigi, bununla birlikte ceza sorusturmalarinin
yiiriitiilmesi ve karar asamasinda 2577 sayili Idari Yargilama Usul Kanunu ve 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun iyi bilinmesi gerektigi, ilgili kanunlarin yoneticiler ve sorusturmacilar tarafindan
yeterince bilinmemesi nedeniyle eksik inceleme, usiil hatasi, illiyet bagi kurulamamasi, yetkisiz kurul
ve neden (gerekge)-konu (karar) ortaya konulamamasi hem adaletin tecellisinin geciktigi hem de
maddi-manevi zararlara yol agtigi konulari yazarlarin incelemeleri sonucu ortaya koyduklar
sonuglardir.

Ercan (2019), yiiksek 6gretim personeline uygulanacak olan disiplin hukukuna iliskin ¢esitli sorunlarin
giindemde oldugunu; uygulamada hukuk birliginin saglanamadigmi, yasal diizenlemelerdeki
belirsizlikler ve ¢eliskilerin giderilmesi gerektigini ve idare hukuku alaninda usil kurallar1 bakimindan
hukuk birligi saglanabilmesi i¢im bir idari usul kanununa ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
Bucaktepe (2015) ise yoneticilerin ¢aligma ortaminda olumlu 6rgiit iklimini olusturmalarinin, olumsuz
davranislarin azaltilmasinda énemli oldugunu, Tiirk idare Hukukunda disiplin cezalarinin genellikle
disiplin amiri ya da atamaya yetkili amir gibi tek bir irade tarafindan verildigi, bu uygulamanin

memurun giivenligini zayiflatabilecegi dolayisiyla disiplin cezasinin verilmesinde kurullarin
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yetkilerinin arttirilmasinin devlet memurunun Iehine bir yaklasim olacagi konularma dikkat
cekmektedir.

Erdogan (2019), “2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu Cergevesinde Yiiksekdgretim Kurumlarinda
Akademik ve Idari Personele Uygulanan Disiplin Sorusturmasimin Hukuki Niteligi ve Usulii" baslikli
yiliksek lisans tez ¢alismasinda, 2547 sayili Kanun’daki belirsizliklere, disiplin sorusturmalarinda
yapilan ustl hatalar1 ve eksikliklere, disiplin amir ve disiplin kurullarinda yasanan sorunlara deginmis,
yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik 2547 sayili Kanunda yapilacak bazi 6neriler sunmustur.

Sonu¢ olarak; yapilan caligmalarin genel olarak mevzuattaki belirsizliklere, sorusturmalarda
karsilagilan sorunlara, sorusturmacilarin yetkinliginin 6nemine, karar 6rnekleriyle disiplin ve ceza
sorusturmalar1 sonucunda yapilan hatalari ortaya koymaya, yoneticilerin ve disiplin amirlerinin olumlu

orgiit iklimi olusturma ve adaletin saglanmasindaki énemine odaklandig1 goriilmiistiir.

2. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA DIiSIPLIN AMIRLERI VE DIiSiPLIN
KURULLARI

Yiiksekogretim kurumlarinda disiplin amirleri ve disiplin kurullarinda yasanan disiplin hukuku
sorunlarinin belirlenmesi i¢in dncelikle disiplin mevzuatinin ve konuya iliskin kurumsal igerigin
tartisilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda asagidaki basliklarda sirasiyla mevzuat, kurumsal ve drgiitsel

icerik genel hatlariyla degerlendirilmektedir.

2.1. Yiiksekogretim Kurumlari Disiplin Mevzuati

Calisma kapsaminda Yiiksekogretim Kurumlar disiplin genel mevzuati olarak, Anayasa, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun, Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi; 6zel mevzuat olarak ise 2547 sayilt
Yiiksekogretim Kanunu, 2547 sayili Kanunun 53. maddesinde degisiklik yapan 7243 sayili Kanun ve

6764 sayili Kanun incelenmektedir.

T.C. 1982 Anayasasinin 128. maddesi kamu gorevlilerini tantmlamig ve 129. maddesinde de memurlar

ve diger kamu gorevlilerine savunma hakki taninmadikga disiplin cezasi verilemeyecegi belirtilmistir.

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 124. maddesi disiplin amirleri, 125. maddesi disiplin
cezalarinin gesitleri ile ceza uygulanacak fiil ve halleri diizenlemistir. 126. maddesinde disiplin cezas1
vermeye yetkili amirler ve disiplin kurullari belirlenmistir. 129. maddesinde de yiiksek disiplin

kurullarinin karar usalii agiklanmastir.

Yiiksekogretim kurumlariin idari personeli i¢in genel kanun olan 657 sayili Devlet Memurlar

Kanunu, 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun ve Devlet
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Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi uygulanirken akademik personel icin 6zel kanun olan 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanununun 53. maddesi uygulanmaktadir.

2547 say1li Kanunun 53. maddesi disiplin ve ceza isleri baslig1 altinda (a) fikrasinda YOK Bagskaninin
Yiiksek Ogretim Kurulu ile tiniversite rektorlerinin; rektériin tiniversitenin; dekanin fakiiltenin; enstitii
ve yiiksekokul miidiirlerinin enstitii ve yliksekokullarin; bu birimlerin genel sekreter veya
sekreterlerinin de sekreterlik personelinin disiplin amirleri oldugu belirtilmis, (b) fikrasinda 6gretim
elemanlari, memur ve diger personelin disiplin islemleri, disiplin amirlerinin yetkileri, devlet
memurlarina uygulanan usil ve esaslara gére YOK tarafindan diizenlenecegi ortaya konmus, (c)
fikrasinda ise ceza sorusturma usulii: 1. bendinde ilk sorusturma, 2. bendinde son sorusturmanin agilip
acilamamasi, 3. bendinde Ceza Isleri Son Sorusturma Kurulu (CISSK) toplanma usulii, 4. bendinde
men-i muhakeme ve liizum-u muhakeme kararlarinin Danistay tarafindan incelenmesi, 5. bendinde de
degisik statiideki kisilerin birlikte sug¢ islemeleri halinde sorusturma usulii ve yetkili yargilama

merciinin gorev itibariyle iist dereceliye gore tayin olacagi aciklanmstir.

6764 say1li1 Kanunun 26-35. maddeleri 2547 sayili Kanunun 53. maddesinde degisiklikler ve eklemeler
yapmistir. Bu Kanunla 2547/53-(a) ve (b) fikras1 degistirilmis (b) fikrasmna yiiksekogretim
kurumlariin 6gretim elemanlari, memur ve diger personeline uygulanabilecek disiplin cezalari;
uyarma, kinama, ayliktan veya iicretten kesme, kademe ilerlemesinin durdurulmasi veya birden fazla
iicretten kesme, iiniversite 0gretim mesleginden ¢ikarma ve kamu goérevinden ¢ikarma cezalar

bi¢iminde siralanmastir.

6764 sayili Kanunda uyarma, kinama, ayliktan veya iicretten kesme, kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ve birden fazla iicretten kesme, iiniversite 6gretim mesleginden ¢ikarma ve kamu
gorevinden ¢ikarma ve cezalariyla ilgili diizenlemeler getirilmis ancak; Anayasa Mahkemesi’'nin EN:
2017/33, KN:2019/20 karartyla bu cezalardaki 1, 2, 3, 4 ve 6 numarali bentlerinde yer alan “657 sayili
Kanundaki fiillere ilave olarak ... ibaresi Anayasaya aykir1 oldugu gerekgesiyle iptal edilmistir. 6764
say1l1 Kanunda 2547/53. maddesine A fikrasiyla savunma hakki, B fikrasiyla gorevden uzaklastirma,
C fikrasiyla disiplin cezas1 verme yetkisi, D fikrasiyla disiplin cezasi verilmesinde uygulanacak temel

ilkeler, E fikrasiyla 6zliik dosyasinda saklama konular1 eklenmistir.

7243 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile bu Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunun 53. madde (a) fikrasinda ve C fikrasinda degisiklik yapilmis; 1609 sayili
Kanun ibaresi; 3628 sayili Kanun seklinde degistirilmis; is s6zlesmesiyle calisan personelin 4857
say1l1 Kanuna tabi oldugu belirtilmis; memurlar hakkinda 657 DMK/125. maddesinin uygulanacagi

vurgulanmis; disiplin cezalarina ek bentler konulmus ve 2547/53-E degistirilmistir.
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2.2. Disiplin Amirleri
Disiplin amirleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 124. maddesinde; kurumlarin kurulug ve gorev
ozellikleri dikkate alinarak 6zel yonetmeliklerinde tayin ve tespit edilecek amirler olarak ortaya

konmustur.

Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeliginin 4. maddesinde; disiplin amirlerinin iist yOneticilerin
basinda bulunduklar1 kamu idarelerinde veya kendilerine bagli birimlerde; diger disiplin amirlerinin
kamu idarelerinin kurulus ve gorev oOzelliklerine gore hazirlanan ve yiiriirliige konulan ozel

yonetmeliklerle tespit edilecegi belirtilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 53. maddesi (a) fikrasinda
degisiklik yapan 6764 sayili Kanunda rektor tiniversitenin, dekan fakiiltenin, enstitii ve yiiksekokul
miidiirii enstitii ve yiiksekokullarin, genel sekreter veya sekreterler bagli birim personelinin disiplin

amirleri olarak tanimlanmislardir.

2.3. Disiplin Kurullar:

Disiplin kurullar1 657 sayili devlet Memurlar1 Kanununun 126. maddesinde kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezasinin, memurun bagli oldugu kurumdaki disiplin kurulunun karar1 alindiktan sonra
atamaya yetkili amirler, il disiplin kurullarinin kararina dayanan hallerde Valiler tarafindan verilecegi;
devlet memurlugundan ¢ikarma cezasinin amirlerin bu yoldaki istegi iizerine, memurun bagh
bulundugu kurumun yiiksek disiplin kurulu karar1 ile verilecegi; disiplin kurulu ve yiiksek disiplin
kurulunun ayr1 bir ceza tayinine yetkisi olmadigi, cezay kabul veya reddedecegi, ret halinde atamaya
yetkili amirler tarafindan 15 giin i¢inde bagka bir disiplin cezas1 vermekte serbest olduklari

belirtilmistir.

Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeliginin 8. maddesinde kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda bir
yiiksek disiplin kurulu ve tasra teskilatlar1 icin illerde miisterek bir il disiplin kurulu kurulacagi;
disiplin kurulunun bir baskan ve dort liye ile varsa memurun iiyesi oldugu sendikanin temsilcisinden

olusacagi bigiminde diizenlenmistir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki disiplin kurullart 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 53.
maddesine ekleme yapan 6764 sayili Kanunla 2547/53. maddesi E fikrasi disiplin kurullarinin
tesekkiiliinii ortaya koymaktadir. Bu fikraya gore; Yiiksek Disiplin Kurulu Yiiksekdgretim Genel
Kuruludur. Universite disiplin kurulu rektor disindaki {iniversite yonetim kurulu iiyelerinden olusur;
kurula akademik olarak en kidemli profesér iiye baskanlik eder. Universite bagl birimlerin ydnetim
kurullar1 ayn1 zamanda disiplin kurulu olarak gorev yapar. Bu birimlerin disiplin kurullarinda dekan

veya midiir yer alamaz.
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Bu durumda ilgili disiplin kuruluna kurul {iyelerinden en yiiksek unvanli 6gretim iiyesi, en yliksek
unvanli 6gretim iiyesinin birden fazla olmasi halinde en kidemli iiye, 6gretim iiyesi bulunmamasi

halinde en kidemli 6gretim gorevlisi baskanlik eder.

Yiiksekogretim Kurulu personeli i¢in disiplin kurulu, Genel Sekreterin baskanliginda, Birinci Hukuk

Miisaviri ile Personel, Strateji Gelistirme, idari ve Mali Isler Daire baskanlarindan tesekkiil eder.

Yiiksek Disiplin Kurulu harig, disiplin kurullarinda profesorlerle ilgili hususlarin goriisiilmesinde
dogent ve doktor 6gretim tiyesi, dogentlerle ilgili hususlarin goriisiilmesinde doktor 6gretim iiyeleri ve

kendileri ile ilgili hususlarin goriisiilmesinde ilgili tiyeler goriismelere katilamazlar.

Herhangi bir sebeple disiplin kurullarinin tesekkiil edememesi halinde eksik iiyelikler esdeger unvana

sahip dgretim tiyeleri arasindan senato tarafindan belirlenen iiyelerce tamamlanir.
2.4. Disiplin Amirleri ve Disiplin Kurullariyla flgili Baza Damistay Kararlar1 Ozeti

(1) Danistay 12. Dairesi EN: 2009/4526, KN: 2012/1924 sayili karari: “Hakkinda disiplin
sorusturmasi yuriitilen memurun iyesi oldugu sendikanin temsilcisinin de kurullarda yer
alacag1”.

(2) Danistay 1. Dairesi EN: 2011/2206, KN: 2012/402 say1l1 karari; “Degisik statiide kisilerin birlikte
su¢ islemeleri halinde, son sorusturmanin acilip agilmamasina karar verecek kurulun, gorev
itibariyle iist derecede bulunana gore olusturulacagi”.

(3) Danistay 1. Dairesi EN: 2010/1936, KN: 2010/2123 say1l1 karar1: “Yetersiz ve eksik incelemeye
dayal1 6n inceleme raporunun yetkili mercii kararina esas alinmayacagi”.

(4) Damistay IDDK EN: 2007/1846, KN: 2011/66 sayil1 karar1: “savunma alinmadan disiplin cezasi
verilemeyecegi”.

(5) Danistay 12. Daire EN: 2008/7024, KN: 2011/1314 sayili karar: “Hakkinda disiplin sorusturmasi
acilan kamu gdrevlisinin savunmasi alinirken disiplin sugunu olusturan eyleminin agik bir sekilde
belirlenmesi, hangi disiplin kurallarini ihlal ettiinin ortaya konulmas: gerektigi”.

(6) Damistay IDDK EN: 2006/2042, KN: 2010/448 sayili karari: “Arastirma Gorevlisine disiplin
cezasinin disiplin amiri olan dekan tarafindan verilmesi gerekirken, rektor tarafindan verilen
cezada yetki yoniinden hukuka uyarlik bulunmadig:”.

(7) Danistay 1. Dairesi EN: 2010/101, KN: 2010/207 sayili karart: “Sikayet konusu eylemle illiyet
bag1 bulunmayan siipheli hakkinda 2547/53. madde uyarinca bir karar alinamayacagi”.

(8) Danistay 1. Dairesi EN: 2009/1503, KN: 2009/1722 sayili karari: “Sorusturmada siiphelinin adi

soyadi, kimligi, gorevi, gorev yeri gibi hususlar belirlenerek ve iddia konulariyla ilgili illiyet bag
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bulunan biitiin siiphelilerinde savunmalarinin alinmasi, iddialarla ilgili tiim delillerin toplanmasi
gerekiyorsa bilirkisi incelemesi yaptirilmasi...”.

(9) Danistay 1. Dairesi EN: 2007/1500, KN: 2008/129 sayili karari: “liniversitede siiphelilerin 657
say1li DMK ’na tabi memur olarak gorev yapmalari nedeniyle 2547/53/c 2-e uyarinca haklarinda
i1 idare Kurulunca karar verilmesi gerektigi”.

(10) Danistay 5. Dairesi EN: 2016/17762, KN: 2017/24014 sayili karari: “Davacinin isledigi kabul
edilerek cezalandirilmasina dayanak alinan eylemi yoniinden ayrica bir sorusturma yapilmadigi,
Yiiksek Disiplin Kurulu agamasinda saptanan fiil yoniinden yeni bir sorusturma oluru alinarak
davaci lehine ve aleyhine olan tiim deliller arastirilmadan, bu fiillere iligskin savunmasi alinmadan
tesis edilen islemde hukuka uyarlik bulunmadig1” (emsal.danistay.uyap.gov.tr).

Danistay kararlar1 1s1ginda disiplin sorugturmalarinda genel olarak sorusturmanin yetkisiz kurullarca

degerlendirilmesi, savunma alinmamasi, sendika temsilcilerini bulundurulmamasi, sug ile illiyet bagi

kurulmamasi, gerekce ortaya konmadan ceza verilmesi, zaman asiminin dikkate alinmamasi, eksik
inceleme yapilmasi gibi usl ve esaslarin goézden kacirilarak gercgeklestirildigi goriilmektedir.

Dolayisiyla disiplin sorugturmalarinda giincel mevzuati iyi bilmeyen, yetkin olmayan sorusturmacilara

gorev verildigi ortaya ¢cikmaktadir.

3. ALAN ARASTIRMASI

Yiiksekogretim kurumlarinda disiplin hukuku agisindan disiplin amirlerinin ve disiplin kurullarinin
yasadig1 hukuksal sorunlar maddi ve manevi bir¢ok olumsuz sonug ortaya ¢ikarmaktadir. Calismada
yiiksekogretim kurumlarinda disiplin hukuku agisindan ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda durum tespiti
yapmak ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmistir. Bdylece arastirma,
yliksekogretim kurumlarindaki disiplin amirleri ve disiplin kurullarinda yasanan sorunlar1 belirlemeye

yonelik bir anlama ve tanimlamay1 hedefleyen bir betimsel analiz temelinde ilerlemistir.
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini yliksekdgretim kurumlarinda disiplin amiri ve disiplin kurulu iiyesi olarak
gorev yapan 17 kisi olusturmaktadir. Aragtirmada veri doygunlugu ve yeterliligi kriteri esas alinarak
amacl ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda dekan, enstitii mudiirii, yliksekokul miidiirt,
genel sekreter, fakiilte sekreteri olarak gorev yapan 17 kisi ile goriismeler yapildiktan sonra veri
doygunlugu ve veri yeterliligi saglandigina kanaat getirilmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmanin verileri yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak goriigme teknigi ile

toplanmistir. Disiplin sorusturmalar1 ve yasanilan sorunlara yonelik yapilmis ¢aligsmalar incelenerek
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20 adet agik uclu soru ile konu agiklanmaya calisiimistir. Goriismeler katilimcilarin ofislerinde
onceden randevu alinarak 35-45 dakika arasinda gergeklestirilmis ve not tutularak kaydedilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada iiniversiteler ozelinde disiplin amirleri ve disiplin kurullarindan goriisme teknigiyle
toplanan veriler MAXQDA programinda aragtirma amacina uygun olarak ag¢ik kodlar ve kategoriler

olusturularak ardindan se¢ici kodlama yapilarak igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada  elde  edilen  bulgular  dogrultusunda  acik  kodlar  olusturulmustur.
Buna gore kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yapt sonucunda 13 adet kategori
ve 903 acik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellesmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk

tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmastir.

13 adet kategori soyle siralanabilir: (1) Disiplin amirinin sahip olmasi gereken 6zellikler, (2) Disiplin
amirlerinin bilgi eksiklikleri, (3) Karsilagilan disiplin konulari, (4) Disiplin sorusturmalarinda dikkat
edilmesi gereken hususlar, (5) Sorusturma raporlarinda karsilagilan sorunlar, (6) Yasanilan hukuki
sorunlarin nedenleri, (7) Mevzuat kaynaklarina ulasma yontemi, (8) Disiplin sorusturmalarinda
yapilan hatalarin sonuglari, (9) Disiplin sorusturmalar1 konusunda yapilabilecek diizenlemeler, (10)
Kararin yargidan déonmemesi i¢in sunulan 6neriler, (11) Disiplin kurullarimi olusturmada dikkat

edilecek hususlar, (12) Disiplin kurul 6zellikleri, disiplin kurullarinda yasanan sorunlar .

4.1. Disiplin Amirinin (Yoneticilerin) Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Calismada ilk olarak is yeri diizeninin saglanmasinda en onemli aktdr olan disiplin amirlerinin
(yoneticilerin) sahip olmast gereken oOzelliklerin neler oldugu sorulmustur. Katilimeilar 11 farkh
ifadeyle bu ozellikleri agiklamiglardir. Buna gore oncelikle disiplin amirlerinin disiplin hukuk bilgisi
olan ve giincel mevzuati takip eden (% 21.5), personeline tarafsiz davranan (% 15.2), yonetim
konusunda teknik bilgi ve deneyime sahip (% 11.4), etik ve ahlaki degerlere sahip (% 8.9), oncelikle
uzlagmaci ve iletisime énem veren (% 8.9), disiplinli ve isini iyi yapan (% 8.9), anlama ve muhakeme
yetenegi olan (% 7.6), konu odakli nesnel yaklasan (%7.6), cesur (%5.1), gerektiginde teknik destek
alan (% 2.5), yasalara ve devletine bagli (% 2.5) kisiler olmas1 gerektigi belirtilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Disiplin Amirinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
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4.2. Disiplin Amirlerinin Bilgi Eksiklikleri

Disiplin amirlerinin bilgi eksiklikleri disiplin hukukunun uygulanmasinda ve is yeri diizeninin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olusturdugu goriilmiis ve katilimcilara disiplin amirlerinin ne tiir bilgi
eksiklikleri yasadiklar1 sorulmustur. Katilimcilar disiplin amirlerinin bilgi eksikliklerini 6 farkli
ifadeyle agiklamislardir. Buna gore disiplin amirlerinin biiyiik bir kismimin hukuk egitimi almadig,
mevzuati iyi bilmedigi ve uygulayamadigi (% 40) ifade edilmistir. Bununla birlikte mevzuatin siirekli
degistigi ve amirlerin giincel gelismeleri ve degisimleri takip etmede eksiklik yasadigi (% 20), disiplin
hukuku ile ilgili olarak amirlerin usul konusunda bilgi eksiklikleri oldugu belirtilmistir (% 15). Disiplin
amirlerinin deneyim eksikligi (% 15), analitik diistinme ve dogru karar verememe (% 7.5) ile gerektigi

yerde hukuk biriminden destek almay1 bilmeme (% 2.5) de eksiklik olarak ifade edilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Disiplin Amirlerinin Bilgi Eksiklikleri
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4.3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Karsilasilan Disiplin Konulari

Calismada katilimcilara yliksekogretim kurumlarinda karsilagilan baslica disiplin konulariin neler
oldugu sorulmus ve 12 farkli baglikla ifade edildigi goriilmistiir. Gorevini geregi gibi yerine
getirmeme (% 16.1) yiiksekdgretim kurumlarinda karsilagilan disiplin  konularinin  basinda
gelmektedir. Isyeri diizenini bozma (% 14.5), Kkisileraras: iletisimsizlik (%12.9), amire
itaatsizlik/saygisizlik (% 11.3), mesai saatlerine uymama (% 9.7), bireysel ¢ikar elde etme (% 8.1),
etik/ahlaki olmayan tutum (% 6.5), mobbing (% 6.5), kanunlara uygun davranmama (% 4.8), yiiz
kizartict suglar (% 3.2), iftira (% 3.2) ve isinde ilgisiz ve dikkatsiz davranma (% 3.2) yiiksekdgretim

kurumlarinda karsilasilan disiplin konularini olusturmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Karsilasilan Disiplin Konular:
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4.4. Disiplin Amirlerinin Mevzuata Ulagsma Yontemi

Katilimeilara giincel mevzuata nasil ulastiklar1 sorulmus ve 5 farkli yontem kullanarak mevzuata

ulagtiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar biiyilk oranda mevzuata internet ortamindan (% 41.7)
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ulagsmaktadirlar. Bununla birlikte giincellenmis rehber kitaplar kullanarak (% 33.3), 6rnek kararlar
inceleyerek (% 12.5), notlar tutarak (% 8.3) ve gerektiginde hukuk miisavirliginden bilgi alarak ilgili

mevzuata ulasmaktadir (Sekil 4).

Sekil 4. Mevzuata Ulasma Yontemi

Mevzuat Ulasma Yontemi
41,7%

. internetten
rehber kitaplarla

ornek kararlari inceleyerek

4,2%
not tutularak

33,3% 8,3% I hukuk misavirliginden bilgi alma

12,5%
4.5. Disiplin Sorusturmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Calismada katilimcilara disiplin sorusturmalarinda nelere dikkat edilmesi gerektigi sorulmus ve 17
farkli hususun 6ne ¢iktigr gorilmiistiir. Katilimcilarin biiylik bir kismi disiplin sorusturmalarinda
sorusturmacilarin tarafsizliga ve dis etkilerden etkilenmemeye dikkat etmesi gerektigini (10 katilime1)
vurgulamistir. Bununla birlikte disiplin konusunu ¢ok iyi anlamak (8), gizlilige, etik ve ahlaki kurallara
uymak (8), sorusturma safthalarina dikkat etmek (7), davet yazilar1 yazmak ve ifade alim siireglerine
uymak, tiim taniklar1 dinlemek (4), konuyla ilgili 6n ¢alisma yapmak (6) ve gereksiz sorusturmalari
engellemek icin uzlasilabilecek durumda uzlastirilarak gereksiz zaman kaybini 6nlemek (3), mevzuati
iyi incelemek (6) ve uygulamak (2), giincel gelismelere bakmak (3) ve ihtiyag duyuldugunda hukuki
destek almak (6), 1y1 analiz edip eksiksiz raporlamak (4), konuya uygun ceza 6nerisi sunmak (2) dikkat
edilecek hususlardir. Katilimcilar sorusturmacilarin daha 6zenli davranmalarinda adil sorusturma

dagilimi yapilmasina dikkat edilmesi gerektigini de belirtmislerdir (Sekil 5).
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Sekil 5. Disiplin Sorusturmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Kod Sistemi
(G4 disiplin sorugturmalarnda dikkat edimesi gereken hususlar 0
24 dig etkenleden etkilenmeme/tarafsz dinleme n LB (B e
@4 konuyu iyi anlamak ] EEEE [ I | m 3
&4 sorusturma safhalarma dikkat etme | | B B | | n [ ]
@4 etk ahlaki vicdani sorumluluk n LR | n LR | 6
@4 konuyla ilgili 6n galgma yapmak ] | ] EER 6
&g hukuki destek alma (] [ | | 6
@4 konu e i mevzuaty/kararlan inceleme L A ] BEG
@ sireye dikkat etme E -——n B
@4 analiz ve eksksiz raporlama ] ] ] m 4
4 giincel geligmleri/mevzuati takip etme § ] ] 3
@4 dncelikle uzlagtirma yanelip gereksiz zaman kaybini 8nleme | | ] 3
(24 taniklan eksksiz dinleme ] ] 2
@3 mevzuata uygun davranma | | 2
@4 konuya uygun ceza dnerisi n )
4 davet yzlarna/ifade alm siireglerine dikkat etme ] )
(@ gzl [ 3
4 adil sorugturma dagimi | 1
L. TOPLAM 434453535935 1454875

4.6. Disiplin Sorusturma Raporlarinda Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilara disiplin sorusturma raporlarinda ne tiir hata ve eksikliklerle karsilasildig1 sorulmus ve 11
farkli kategoride sorunlar tespit edilmistir. Sorusturma raporlarinda ¢ogunlukla taniklari dinlememe
gibi eksik sorusturmaya dayali sorunlar yasanmaktadir (% 17.2). Bununla birlikte 6zensiz raporlama
(% 12.5), muhakeme edememe, kanaat belirtmeme ya da illiyet bagi kuramama gibi karari
sonu¢landirmaya yonelik sorunlar (% 12.5), sorusturmay1 deneyimsiz sorusturmacilarla ve teknik
destek almadan yiiriitme (% 9.4), somut delilsiz ya da tarafli karar verme (% 9.4), siireye dikkat
etmeme (% 9.4), giincel mevzuati kullanmama (% 7.8), yanlis mevzuati kullanma (% 6.3), sorusturma
dizgesine uymama (% 6.3), savunma hakkina uymama (% 4.7) ve sorusturmacinin unvan denkligi ya
da ustiinltigli, taniklara yemin ettirmeme ya da siipheliye yemin ettirme, davet yazilarini uygun

yazmama gibi ustl hatalari ile karsilagilmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6. Sorusturma Raporlarinda Karsilasilan Sorunlar

eksik sorustuma/taniklari dinlememe 17.2%

12,5%
12,5%

ozensiz raporlama/yazim hatalar

muhakeme edememe/kanaat belirtmemeyilliyet bagr kuramama
deneyimsiz kisilerce ve teknik destek almadan yirGtme

somut delilsiz karar verme/tarafli karar verme

slreye dikkat etmemek

gincel mevzat kullanmama 7.8%

6.3%

6.3%

yanlis mevzuata gore ceza Gnerme
sorustma dizgesine uymama

47%
unvan denkligi/yemin ettirme/davet yazilarinda usul hatalar 47%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

savunma hakkina riayet etmeme

4.7. Disiplin Sorusturmalarinda Yasanan Hukuki Sorunlarin Nedenleri

Katilimeilara disiplin sorusturmalarinda yasanan hukuki sorunlarin nedenleri sorulmus ve ustlden
kaynakli, kisilerden kaynakli ve mevzuatin degismesinden kaynakli olarak 3 farkli kategoride ifade
edildigi goriilmiistiir. Katilimeilar yasanan hukuki sorunlarin biiyiik oranda usul hatalarindan (% 54)
ve kisilerden (% 43) kaynaklandigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte mevzuatin sik sik

degismesinin hukuki sorunlar ortaya ¢ikardig belirtilmistir (Sekil 7).

Sekil 7. Disiplin Sorusturmalarinda Yasanan Hukuki Sorunlarin Nedenleri 1

50; 43%

B usul hatalarindan B kisilerden kaynakh mevzuatin sik degismesinden kaynakl

Katilimeilar ustlden kaynakli sorunlarin; sorusturma safhalarina uymama, siireye dikkat etmeme,
giincel mevzuati uygulamama veya yanlis mevzuati uygulama, eksik inceleme, illiyet bagi kuramama
ve konuya uygun ceza vermeme gibi hata ve eksiklikler olarak belirtmislerdir. Kisilerden kaynakli
sorunlar ise; dikkatsiz ve Ozensiz davranma, tarafsiz ve adil olamama, etkilenerek karar verme,
mevzuat1 bilmeme, net karar verememe ve gizlilige, etik kurallara uymama gibi hata ve eksikliklerden

kaynaklanmaktadir (Sekil 8).
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Sekil 8. Disiplin Sorusturmalarinda Yasanan Hukuki Sorunlarin Nedenleri 2

]

tarafsiz adil

@ davranmama (7)

etkilenerek karar
verme (7)

el

yaphigi isi
Onemsememe
(6)

]

mevzuats iyi
bilmeyen
sorusturmacilar
(6)

@]

konu
bitdnliging
saglamada/kararg'ﬂ'“gee_t'k
vemedesorunkura"a'ad'kkat

]

]

dikkatsiz bzensiz
davranma (8)

]

kisilerden
kaynakli (0)

|

a

sorustuma

sorulannin i
hazirlanmamasi

]

yagama (4) etmeme (4 @ alan bilgisi iyl planlamama
olmayan
@ hukuk  sorusturmacilar
danigmanlannda 2
kati disiplin n teknik destek
anlayisi alt ceza amama (2)
dnermeme (3)

\ I / usul hatalan (1)

Hukuki Sorunlanin Nedenleri (0)

]

tarihleri taki
sorugturma etmeme[ﬂp gincel mevzuat @
fhalarina
5a uygulamama (6)  konuya uygun
uymama 9) ceza vememe (4) @
ifade alimina
uygun
davranmama (4)

illiyet bag

@ kuramama (4)
mevzuatin sik
@ @]

degismesi (3)
bilgilerin eksik

Idurulmasi (4)

al

davet yazlan
diizgiin
yazmama/
ulasmama (4)

sendika
temsilcisinin
yeminli katip bulundurulmam
ulundurmama @ a1(2)

savunma @

hakkina bagj olen @ yanlis mevzuati
somut de\illerleuymama( ) Kigilerce ugulama 2
karar vermeme sorusturma
) yapimasi (2) @
@ cezanin yetkisiz
eksik raporlama kisilerce

2) verilmesi (2)

4.8. Disiplin Kurulu Uyelerinin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Katilimcilara disiplin kurulu tiyelerin sahip olmasi gereken 6zellikler neler olmalidir diye sorulmus ve
9 farkl 6zellikle agiklandig1 goriilmiistiir. Disiplin kurul iiyelerinin 6ncelikle disiplin hukuku bilgisine
ve deneyimine sahip (% 25.9) olmas1 6nemli goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kurul tiyelerinin; etik ahlaki
nitelikler (% 14.8), cesur ve dik duruslu (% 14.8), uyumlu (% 11.1) gibi olumlu kisilik 6zelliklerine
sahip olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknik 6zellikler olarak; hukuk miisavirligi ile irtibath
(% 11.1), giincel gelismeleri takip eden (% 7.4), raportorliik bilgisine sahip (% 7.4) olmas1 gerekli
ozellikler arasinda yer almigtir. Kurul iiyelerinin disiplin cezas1 almamis olmasi (% 3.7) ve akademik

titreye dikkat edilmesi (% 3.7) de gereken 6zellikler arasinda siralanmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. Disiplin Kurulu Uyelerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

hukuk bilgisine deneyimine sahip |, -5, 0%

etik ihlali olmayan etik ahlaki nitelikleri olan 14,8%
cesur dik duruslu kislerden olusturulmasi 14,8%
hukuk misavirligi ile irtibatt olmal 11,1%

ekip uyumlu olmasi _ 11,1%
raportolik bilgisi olan [ NEGTNRNGNGGEEEN 7.4
guncel mevzuat gelismeleri takip eden _7,4%
daha 6nce disiplin cesasi almamis _3,7%

unvan ve kadro denkligine sahip dyeler secilmesi 3,7%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

4.9. Disiplin Kurullarim Olusturmada Dikkat Edilecek Hususlar

Calismada katilimcilar, disiplin kurullarini olusturmada dikkat edilmesi gereken hususlar1 10 farkl
kategoride agiklamiglardir. Katilimcilara goére Oncelikle disiplin kurullart olusturulurken iiyelerin
sorusturmanin konusuna uygun uzman Kisilerden olusturulmasina (% 22) dikkat edilmesi
gerekmektedir. Kurul iiyelerinin kimseden etkilenmeyen (% 16), tarafsiz (% 12), unvan denkligine
sahip (% 10), ahlakli/vicdanli/informal grup veya kisilerle bagi olmayanlardan (% 10) belirlenmesi
onemli goriilmiistiir. Ayn1 zamanda katilimcilara gore; sorumluluk sahibi, liyakatli, 1yi iletisim
kurabilen kisilerden secilmesi, kanunda belirtilen maddelere uygunlugu, is yiikii, disiplin cezast

olmamasi kurullari olusturmada dikkate alinmalidir (Sekil 10).

Sekil 10. Disiplin Kurullarim Olusturmada Dikkat Edilecek Hususlar
sorusturmanin kanusuna uygun uzman kisilerce | IR -2, 0%

dis etkilerden etkilenmeyen dlzgun karakterli kigilerce 16,0%
tarafsizca 12,0%
unvan dikkate alinarak 10,0%
ahlakli vicdanly/informal grup/kisilerle bagi olmayan [N 10,0%
drgitin biitaning kapsayan/is yika daha az olan NN 2, 0%
liyakat ve sorumluluk sahibi | NRNERERMETEGE <. 0%
analiz yapma yetenegine sahip raportarliik bilgisi olan | INEREENG_ 0%
kanunda belirtilen maddelere uygun olarak 4,0%

uyumlu iyi iletigim kurabilen/disiplin cezasi olmayan 4,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

4.10. Disiplin Kurullarinda Yasanan Sorunlar

Katilimeilar disiplin kurullarinda yasanan sorunlar1 12 farkli kategoride ele almislardir. Disiplin
kurullarinda dosyanin tiim {iyelerce c¢ok iyi anlasilamamasi (% 20.9) en 6nemli sorun olarak

goriilmistiir. Bununla birlikte raportdriin sunumunun yetersizligi (% 14.9), glincel mevzuatin
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uygulanmamasi (% 11.9), her fikrin a¢iklanmamasi (% 11.9), tarafsiz olunamamasi (% 10.4), kadro

denkligine dikkat edilmemesi (% 7.5) gibi sorunlar belirtilmistir (Sekil 11).

Sekil 11. Disiplin Kurullarinda Yasanan Sorunlar

dosyanin tiim kurul Uyelerince ¢ok iyi incelenip anlagilamamas: I 00,9%

raportérin sunumunun yeterli olmamasi
giincel mevzatin bilinip uygulanmamasi 11,9%
seffaf katiimcr olmama her fikrin agiklanmamasi 11,9%
tarafsiz/adil davranilamamasi EET 10,4%
unvan ve kadro denkligine dikkat etmeme [N 7, 5%
neden sonug iliskisine dayanan dogru karar verememe | IR 6,0%
zaman almas: I 4,5%

gizlilige dikkat edilmemesi 4,5%
etkilenmemek icin yetkinligin saglanamamasi 3.0%
ihsasi rey 3.0%
sendika temsilcilerinin bulundurulmamasi 1,5%

14,9%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%

4.11. Disiplin Kurullarinda Yapilan Hatalarin Sonuclari

Calismada katilimcilara disiplin kurullarinda yapilan hatalarin ne tiir sonuglar ortaya cikardigi

sorulmus, 8 farklt sonu¢ ortaya ¢ikardigi belirtilmistir. Buna gore katilimcilar oncelikle yapilan

hatalarin maddi zararlara (10 katilimci1) yol agtigini belirtmistir. Ayni zamanda kurumsal itibarin zarar

gormesine (9), zaman kaybi1 ve yarginin yikiiniin artmasina (9), sorusturmacilar ve kisilerde

magduriyete (7), suglularin ceza almamalarina (6), islemin iptaline (4), zaman asimina ugramasina (2)

ve motivasyon kaybina (2) yol actig1 da belirtilmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Disiplin Kurullarinda Yapilan Hatalarin Sonuclar:

kurumsal
itibarin/glivenin

geri déonme/ azalmasi (9)
zaman kaybi/ madduriyet (7)
yargi yukinun
artmasi (9)

maddi zarar D|S|pI|n Kurullarinda Yap|lan Hatalarin Sonuglan (0)
tazminat (10)

motivasyon islemin iptali (4)
kaybi (2)
zaman asimina
ugrama (2)

adaletin
gerceklesmemes
i/suglularnn
cezalandinlmam
asi (6)
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4.12. Disiplin Hukukunun Adaletli Islemesi icin Yapilabilecek Diizenlemeler

Katilimcilara disiplin hukukunun adaletli islemesi i¢in ne tiir diizenlemeler yapilabilecegi sorulmus ve
15 farkli 6neri sunuldugu goriilmiistiir. Buna gore; oncelikle sorusturmacilara ve disiplin amirlerine
disiplin hukukuyla ilgili diizenli egitim uygulanmasi gerektigi ve disiplin sorusturmacilart ve
kurullarinin yipratilmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi (% 15.3) gerektigi belirtilmistir. Bu konuda
goniilliiliik saglanmasma (% 11.1), koordinasyon ve destek saglayacak etkili bir birimin
olusturulmasina (% 11.1), disiplin hukuk bilgisi (% 8.3) ve deneyimi olan (% 8.3) kisilerin secilmesine
yonelik diizenlemeler de 6nemli gortilmistiir. Katilimeilar disiplin hukuku bilgisi konusunda sikintilar
yasandigini belirterek ayrica, sorusturmalarin hukuk birimlerince yiiriitiilmesi (% 5.6), 6nce hukuk
biriminin ¢ok iyi incelemesi (% 5.6), genis kapsamli hukuk ofisi olusturularak yiikiin azaltilmasi
(%4.2), barodan goniillii avukatlarin desteginin saglanmasi (% 1.4) ve is yiikiinii azaltacak sekretarya
saglama (% 1.4) yoniinde diizenlemelerin yapilabilecegini vurgulamistir. Sorusturmalarin isi bilen
olmalar1 nedeniyle genellikle ayni kisiler lizerinden yiiriitiildiigii ya da is yiikiiniin dikkate alinmadig,
tarafsizlig1 saglamak i¢in farkli béliimlerden sorusturmacilarin gorevlendirilmesinin iyi olacagi (%2.8)
konusunda goriis belirterek bu hususlar1 dikkate alacak diizenlemelerin yapilabilecegini de ifade
ettikleri goriilmiistiir. Yine mevzuattaki belirsizlerin giderilmesi ve sorusturmacilara rehber olacak

kitaplar saglanmas1 da Oneriler arasinda siralanmistir (Sekil 13).

Sekil 13. Disiplin Hukukunun Adaletli islemesinde Yapilabilecek Diizenlemeler

hizmetici egitimler verilmesi EE——— (5 3%

manevi destek/sorustumacilari koruma/yipratimasiin &nlenmesi 15,3%
koordinasyon ve destek saglayarak yiritme 111%
gondllilik saglanmas: 111%

hukuk bilgisi olan ehil kigilerin secilmesi EG_—_—_—— 3%

deneyimli kisilerden sorusturmact ve kurullar olusturuimas IEEG_-_-—_—S—— 5 3%
sorusturmanin hukuk birimlerince yiritilmesi IEG_—_—_—_— 5
Gnce hukuk birimi incelemeli sonra ayrintiyla ele almmal IE_—_—TT—— 6%

belli aralikla sorumluluk dadjitmayi ykiinin dikkate alinmasi 5,6%
genis kapsamh hukuk ofisi oluturularak yik alinmall 4.2%
farki birimlerce yritilerek tarafsiziik saglanmal 28%
yonetmelikte dizenlemelerle belirsizliklerin giderilmesi 28%

sekreterya saglanmas| I 1,4%
Barodan ganilli avukatlarla destek alinmas| I 1,4%
rehber kitaplar yayimlanmas| I 1,4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 1% 14% 16%
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4.13. Verilen Kararlarin Yargidan Dénmemesi i¢in Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda verilen kararlarin 6nemli Ol¢iide idari mahkemelerden dondiigi
goriilmiis ve katilimcilara bu yonde neler yapilabilecegi sorulmustur. Katilimcilar dncelikle disiplin
sorusturmalarinda mevzuati bilen sorusturmacilarin gorevlendirilmesinin (%18), hukuk ofisince
sistemli bir koordinasyon ve destek saglanmasinin (% 16.4) ve sorusturmanin mevzuata uygunlugunun
cok 1y1 incelenmesinin (% 14.8) yargidan donmemesinde etkili olacagini belirtmistir. Yine egitimlerle
bilgi eksikliklerinin giderilmesi, raportériin ve sorusturmacilarin 6zenli se¢ilmesi, kanaatin net
verilmesi, tarafsizliga ve kimsenin etkisinde kalinmadan karar verilmesi, siire takibinin c¢ok iyi

yapilmasi da kararlarin yargidan donmemesi i¢in 6nemli hususlar olarak belirtilmistir (Sekil 14).

Sekil 14. Sorusturma Kararlarimin Yargidan Dénmemesi i¢in Yapilan Oneriler

mevzuat bilen sorusturmaclanin géreviendiriimesi IR 18,0%

hukuk misavirligince koordinasyon ve destek saglanmasi 16,4%
mevzuata uygunlugunun ok iyi incelenmesi 14,8%
sorusturmacilara belli araliklarla egitim verilmesi 9,8%

raportdriin yetkin olmas: I 8,2%
sorusturmacilarin dzenli secilmesi INEGEG_—|ME 3 2%
kanaatin net verilmesi/fiile uygun karar verilmesi | INERERBMEENNN 66
tarafsiziga dikkat edilmesi |INEGE__—— /9%

sorusturmacilarin kimsenin etkisinde kalmamasi 4,9%
surelere dikkat edilmesi 33%
sorusturmacilarin konuyu iyi anlamasi 1.6%
unvan denkligi/tste gore islem 1,6%

inceleme yapilarak gereksiz sorusturmalarin engellenmesi I 1,6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

4.14. Bulgularin Tartisilmasi ve Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Calismadan elde edilen bulgulara gore, disiplin amir ve disiplin kurul iiyelerinin disiplin hukuk bilgisi
one ¢ikan kavram olmustur. Yiiksekdgretim kurumlarinda disiplin amirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
alanlarinda uzman olmalarina ragmen herhangi bir disiplin hukuku egitimi almamislardir. Bu yonde
sorunlarla karsilagsmakta bu sorunlar1 zamanla kazandiklar1 deneyimle, kisisel olarak kendilerini
gelistirerek, hukuk biriminden destek alarak asmaya caligmaktadirlar. Ayn1 zamanda disiplin
sorusturmalar disiplin hukuku bilgisini gerektirmekle birlikte, mevzuatin siirekli degismesi, giincel
degisimleri takip etmeyi zorunlu kilmaktadir. Sorusturma sonucunda verilen kararlarin bozulma
gerekgelerinde ustl hatalarinin 6ne ¢ikmasi yine disiplin hukuku bilgisinin yetersiz olmasinin etkili
olabilecegini gostermektedir. Elde edilen bulgular yapilan ¢alismalarda ve Danistay kararlarinda da
one ¢ikan konularla benzerlik gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise disiplin
amirlerinin yasadig1 sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

(1) Disiplin hukuku mevzuati sik degismektedir.
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(3)
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(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

Yoneticiler cogunlukla disiplin hukukunu deneme-yanilma ile 6grenmektedir.

Disiplin amirleri disiplin hukuku konusunda egitilmis-nitelikli sorusturmaci bulamamaktadir.
Sorusturma raporlarinda ¢ogunlukla usul hatalari ile karsilagilmaktadir. Usul ile ilgili mevzuatin
bilinmemesi hatalarin en 6nemli sebebidir.

Sorusturmacilar tarafindan isnat edilen eylemle siipheli arasinda illiyet bag1 kurulamamaktadir.
Sorusturma konusunda gerekce ortaya konulmasindan ceza teklif edilmesi,

Sorusturma islemi konusuyla teklif edilen hukuki sonug arasinda bir bag kurulamamasi,

Zaman asgimi siirecinin gdzden kacirilmasi,

Yoneticilerin disiplin hukuku konusunda olan egitimi almamis olmamalari,

(10) Disiplin hukuku alaninda kaynak ve 6rnek yetersizligi,

(11) Eksik incelemeye dayali disiplin sorusturmasi raporu hazirlanmasi

(12) Disiplin amirlerinin disiplin cezasi vermede karsilastiklar1 sorunlardir.

Coziim onerileri;

1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

(")

(8)

(9)

Disiplin hukuku mevzuati liniversite diizeyinde olusturulacak rektore dogrudan bagli Sorusturma
Degerlendirme Komisyonu (SDK) tarafindan izlenerek ilgili birimlere bilgilendirme yapmasi,
Universite biinyesindeki birimlerde gérev yapan idari ve akademik yéneticiler disiplin hukuku
konusunda SDK iiyelerince hizmeti¢i egitime alinmasi,

Universite genelinde sorusturmaci olarak gdrevlendirilebilecek —sorusturmacilarin  SDK
tarafindan egitimden gecirilmesi,

Sorusturma raporlarinda sik¢a goriilen ustl hatalarinin olmamasi i¢in sorusturma raporlar
tamamlandiktan sonra SDK’ya teslim edilerek incelenmesi ve bu incelemeden sonra
uygulamaya gecilmesi,

Stipheliler hakkinda isnat edilen fiille fail arasinda sugun yapisal unsurlar1 bakimindan illiyet
bag1 kurulmasi kontrolii yine SDK tarafindan yapilmasi,

Sorusturmalarda neden ve sonug iliskisi ortaya konulurken gerek¢enin yazilip yazilmadiginin
yine raporda SDK tarafindan gerekli kontroliin yapilmasi,

Sorusturma konusuyla varilan sonug¢ arasinda islenen fiilin kanuni tarifindeki unsurlarin
gerceklesme durumunun yazilip yazilmadiginin yine kontroliiniin SDK tarafindan yapilmasi,
Sorusturma siirecinde asimina ugranilmamasi agisindan hukuk miisavirligince yaptirilacak bir
yazilim programina gore sorusturmalarin takip edilmesi ve sorusturmacilara gerekli uyarilarin
yapilmasi,

Yoneticilerin disiplin hukuku konusunda egitim almalarinin saglanmasi i¢in liniversitelerde

uzaktan egitim kanallarinin kullanilmasi,
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(10)

11)

(12)

Disiplin hukuku ve sorusturmalar konusunda SDK tarafindan hazirlanacak biiltenle meri
mevzuat ve ornek rapor ile dosyalar paylasilmadir.

Eksik incelemeye dayali disiplin sorusturmasi raporu hazirlanmasi durumunda SDK rehber ve
destek olmalidir.

Disiplin amirleri disiplin cezas1 vermede SDK’nin goriisiinii almalidir.

Disiplin kurullarinda yasanan sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

1)
2
(3)
(4)
()
(6)
(")
(8)
9)
(10)

Dosya hakkinda kurul {iyelerinin bilgisinin olmamasi,

Raportorliik gorevinin tam anlagilmamasi,

Kurul kararinin niteliginin farkli algilanmasi,

Kurul iiyelerinin goriislerinin bildirmede ¢ekingen davranmalari,

Sorusturma dosyalarinin gorevli olmayan kurullarda goriistilmesi,

Kurullarda karar ve itiraz kavramlarinin birbirine karistirilmast,

FETO dosyalari gibi 6zel durumlarin diger disiplin islemleriyle birbirine karigtirmas,
Kurul toplantilarina sendika temsilcisinin ¢agrilmamast,

Kurul iiyelerinin disiplin hukuku alaninda egitim almamis olmalari,

Kurul iiyelerinin sik degismesi bu sorunlar arasinda gosterilebilir.

Disiplin kurullarinda yasanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik sunulacak dneriler su sekilde siralanabilir:

1)

()

3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Disiplin kurullarinda goriisiilen dosyalar raportorler tarafindan bir A4 kagidina 6zetlenerek kurul
iiyelerine dnceden dagitilmalidir.

Kurullarda raportorliik gorevini iistlenecek iiyeler gorev ve sorumluluklar agisindan SDK
tarafindan hizmetici egitime tabi tutulmalidir.

Kurullarda verilen kararlar SDK’nin degerlendirmesinden sonra uygulamaya ge¢melidir.

Her kurul iiyesinin dosyanin goriisiilmesi sirasinda goriislerini beyan etme zorunlulugu
olmalidir.

Sorusturma dosyalar1 kurullara girmeden 6nce dogru kurulun yetki alanin girip girmedigi SDK
tarafindan kontrol edilmelidir.

Ozellikle {iniversite disiplin kurulunda SDK’nimn bir {iyesinin bulunmasi, hukuka uygun
kararlarin alinmasi ve kurula yapilmais itirazlarin dogru degerlendirilmesi a¢isindan 6nemlidir.
FETO sorusturmalari normal bir sorusturma gibi degerlendirilmeyip diizenlenmis ayri bir
uygulama oldugu ortaya konulmalidir.

Kurul toplantilarina siiphelinin iiyesi oldugu sendika temsilcisinin ¢agrilmasi 6nemlidir. Ciinkdi,

sendikalar 6zliik haklarinin savunulmasinda 6nemli role sahiptirler.
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(9) Kurul iyeleri disiplin ve ceza hukuku konusunda SDK tarafindan hizmetigi egitime tabi
tutulmalidir.
(10) Kurul tyeleri adaleti saglamanin devamliligi agisindan zorunlu haller disinda sik

degistirilmemelidir.

SONUC

Disiplin kurallarinin amaci 6zelde is yeri diizenini genelde toplumsal diizeni (kamu diizeni)
saglamaktir. Dolayisiyla disiplin sorusturmalarinin temel islevi 6zelde is yerinde, genelde toplumsal
yasam bakimindan hayati 6nem tasiyan kurallarin ihlalini disiplin sugu olarak tanimlamak ve bunlar
karsiliginda idari yaptirimlar ortaya koymaktir.

Disiplin sorusturmalar1 bagta isyerinde adaletin gerceklestirilmesi ve is yeri diizeninin devamlilig1
acisindan haksizliklar1 engellemek anlaminda ¢ok 6nemlidir. Dolayistyla disiplin sorusturmalarinin
hukuk diizeni icerisinde ve hukuka uygun gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Disiplin sorusturmalarinin hukuka uygun olmasinda en Onemli pay disiplin amirleri, disiplin
sorusturmacilar1 ve disiplin kurullarinindir. Ancak, disiplin amirlerinin, disiplin sorusturmacilarinin
ve disiplin kurullar1 tiyelerinin disiplin hukuku konusunda egitim almamig olmalar1 ve yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalar1 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimiinde bu
gorevleri yerine getiren kamu gorevlilerine uzman kisilerce uygun zaman ve ortamlarda
gerceklestirilecek hizmetici egitimler onemli bir paya sahip olacaktir. Bunun yani sira 6zellikle
tiniversitelerde rektore dogrudan bagli ve danisma-koordinasyon-kontrol gorevleri olan bir Sorusturma
Degerlendirme Komisyonu (SDK) olusturulmasi sorusturma dosyalarindaki usil hatalarini en aza

indirme, eksikleri tamamlattirma ve uygulama birligi agisindan 6nemli bir islev iistlenecektir.
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A Qualitative Research on the Problems of Disciplinary Superiors and Disciplinary Boards in

Higher Education Institutions
EXTENDED SUMMARY

Discipline is expressed as the whole of the measures taken to ensure that people comply with the laws
and rules regulating public services, and the thoughts and behaviors of the general public. In the
presence of a violation, the administration applies disciplinary penalties according to administrative

procedures.

The organization and functioning of higher education institutions are regulated by the Higher
Education Law No. 2547. Article 53 of this Law determines the general principles regarding
disciplinary and criminal matters. Public officials working in higher education institutions are divided
into administrative personnel and academic personnel. In terms of disciplinary law, academic
personnel are subject to the special law Higher Education Law No. 2547 and Higher Education
Personnel Law No. 2914, while administrative personnel are subject to the Civil Servants Law No.
657, which is the framework law. This difference; Criminal investigations may deepen from time to
time due to some legal problems experienced in the processes following the subjects such as
disciplinary superiors and disciplinary boards and cause the concept of justice to be damaged.
However, the resolution of disciplinary law problems experienced by disciplinary superiors and
disciplinary boards in higher education institutions; It is also of great importance in terms of social
peace and institutionalization, in ensuring public order and workplace order, especially in the
establishment of justice.

When the studies on disciplinary investigations and disciplinary punishments and the decisions of the
Council of State are examined, it is seen that there are errors and deficiencies in disciplinary
investigations in general. In addition it has been determined that in disciplinary investigations,
incompetent investigators who do not know the current legislation well are assigned. In this context,
the most basic point that encourages researchers to do this study is the need to conduct a detailed
situation analysis about the legal problems experienced by disciplinary superiors and disciplinary
boards in terms of disciplinary law in higher education institutions. Determining the problems within
the scope of situation analysis and presenting solutions for these problems is the starting point and

main purpose of the study.

In terms of disciplinary law in higher education institutions, the legal problems experienced by
disciplinary superiors and disciplinary boards cause many negative results, both material and moral.

In the study, it is aimed to determine the situation about the problems that arise in terms of disciplinary
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law in higher education institutions and to offer solutions for these problems. Thus, the research
proceeded on the basis of a descriptive analysis aiming to understand and define the problems

experienced in disciplinary superiors and disciplinary boards in higher education institutions.

According to the findings obtained as a result of the research, the disciplinary legal knowledge of the
disciplinary superiors and disciplinary boards members became the prominent concept. Although the
majority of disciplinary superiors in higher education institutions are experts in their fields, they have
not received any disciplinary law training. They encounter problems in this direction and try to
overcome these problems with the experience they have gained over time, by improving themselves
personally, and by getting support from the legal department. At the same time, although disciplinary
investigations require knowledge of disciplinary law, the constant change in legislation makes it
necessary to follow current changes. The fact that procedural errors stand out in the reasons for the
deterioration of the decisions made as a result of the investigation also shows that insufficient
knowledge of disciplinary law may be effective. The findings are similar to the prominent issues in

the studies and the decisions of the Council of State.

When evaluated in general, the problems experienced by disciplinary superiors can be summarized as

follows:

(1) Disciplinary law legislation changes frequently.

(2) Managers mostly learn disciplinary law by trial and error.

(3) Disciplinary superiors cannot find qualified investigators trained in disciplinary law.

(4) Procedural errors are mostly encountered in investigation reports. The lack of knowledge of the

procedural legislation is the most important reason for errors.
(5) A causal link cannot be established between the alleged action by the investigators and the suspect.
(6) Proposing a penalty without giving any justification for the investigation,
(7) Failure to establish a link between the subject of the investigation and the proposed legal outcome,
(8) Failure to pay attention to the statute of limitations,
(9) Managers have not received training on disciplinary law,
(10) Lack of resources and examples in the field of disciplinary law,
(11) Preparation of disciplinary investigation report based on incomplete examination

(12) These are the problems faced by disciplinary superiors in imposing disciplinary punishment.
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Solution proposals;

(1) The disciplinary law legislation is monitored by the Investigation and Evaluation Commission
(IEC) directly affiliated to the rector to be established at the university level and informing the

relevant units,

(2) Administrative and academic administrators working in the units within the university are given

in-service training on disciplinary law by IEC members,

(3) Training of investigators who can be assigned as investigators throughout the university by the
IEC,

(4) In order to avoid procedural errors, which are frequently seen in the investigation reports, the
investigation reports are submitted to the IEC after they are completed and examined and

implemented after this examination,

(5) The control of the establishment of a causal link between the accused and the perpetrator in terms

of the structural elements of the crime is carried out by the IEC,

(6) While revealing the cause and effect relationship in the investigations, the IEC should check

whether the reason is written or not,

(7) Again, the IEC checks whether the realization status of the elements in the legal description of the

act committed between the subject of the investigation and the conclusion is written,

(8) Following the investigations and making necessary warnings to the investigators according to a
software program to be made by the legal consultancy in order not to be overstepped in the

investigation process,

(9) Using distance education channels in universities to ensure that managers receive training on

disciplinary law,

(10) Sharing the current legislation, sample report and files with the bulletin to be prepared by the IEC

on disciplinary law and investigations.

(11) IEC should be the guide and support in case of preparing a disciplinary investigation report based

on incomplete examination.
(12) Disciplinary superiors should seek the opinion of IEC in imposing disciplinary punishment.
The problems experienced in the disciplinary boards can be summarized as follows:

(1) Lack of knowledge of the board members about the file,
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(2) Incomplete understanding of the duty of rapporteur,

(3) Different perception of the nature of the Board's decision,

(4) The members of the Board are hesitant to express their opinions,

(5) Discussion of the investigation files in non-commissioned boards,

(6) Confusing the concepts of decision and objection in boards,

(7) Confusing special cases such as FETO files with other disciplinary proceedings,

(8) Not inviting a union representative to the Board meetings,

(9) Board members have not received training in the field of disciplinary law,

(10) Frequent changes in the members of the Board can be cited among these problems.

The suggestions to be presented to solve the problems experienced in the disciplinary boards can be

listed as follows:

(1) The files discussed in the disciplinary boards should be summarized on an A4 paper by the

rapporteurs and distributed to the board members in advance.

(2) Members who will undertake the duty of rapporteur in the boards should be subjected to in-service

training by the 1EC in terms of their duties and responsibilities.
(3) Decisions made by the boards must be implemented after the evaluation of the IEC.

(4) Each board member should have an obligation to express their views during the discussion of the
file.

(5) Before the investigation files are entered into the boards, the IEC should check whether the correct
board has entered its jurisdiction.

(6) In particular, the presence of a member of the IEC in the university disciplinary committee is
important in terms of taking decisions in accordance with the law and correctly evaluating the

objections made to the board.

(7) FETO investigations should not be considered as a normal investigation, but should be

demonstrated as a separate practice.

(8) It is important to invite the union representative of whom the suspect is a member to the Board

meetings. Because unions have an important role in defending personal rights.

(9) Board members should be given in-service training by the IEC on disciplinary and criminal law.
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(10) The members of the Board should not be changed frequently, except in cases of necessity, in order

to ensure the continuity of justice.

In conclusion; disciplinary superiors, disciplinary investigators and disciplinary boards have the most
important share in the compliance of disciplinary investigations with the law. However, the fact that
disciplinary superiors, disciplinary investigators and members of disciplinary boards are not trained in
disciplinary law and do not have sufficient knowledge and experience emerges as an important
problem. In the solution of this problem, in-service trainings to be carried out by experts in appropriate
times and environments for public officials who fulfill these duties will have an important share. In
addition, the establishment of an Investigation and Evaluation Commission (IEC), which is directly
affiliated with the rector and has advisory-coordination-control duties, especially in universities, will
assume an important function in terms of minimizing procedural errors in the investigation files,

making up for the deficiencies and unity of practice.
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Universite Ogrencilerinde Uzaktan Egitime
Yonelik Tutumlar ile Akademik Oz-yeterlik
Arasindaki Iliskiler?

Arastirma Makalesi/ Research Article

Serda OZDIREK" Eyyiib Ensari CICERALI™

OZET

Aragtirmanin amaci egitim- dgretime uzaktan egitim ile devam eden Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlar ile akademik 6z-yeterlik arasindaki bagi incelemektir.
Arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Orneklem grubunu 331 dgrenci olusturmustur. Calismanin
sonucunda akademik 6z-yeterlik ile boliimii sevme degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyeti ile anlamli bir fark bulunmadigi, akademik 6z-yeterlik ile memnuniyet
puanlariin ANOVA varyans analizlerine gore akademik 6z-yeterlik puanlarinin da uzaktan egitimde 6grenci
memnuniyeti puanlarinin da bilgisayar kullamim diizeyi degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Memnuniyet puanlarimin Akademik Oz-yeterlik puanlarimi yordama diizeyini belirlemek icin yapilan
basit dogrusal regresyon analizlerine gore memnuniyet ve Oz-yeterlik puanlar1 arasinda diisiik diizeyde ve
anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Akademik oz-yeterlik, Uzaktan egitim, Uzaktan egitim memnuniyeti, Uzaktan egitime
yonelik tutum, Universite 6grencileri

Relations Between Distance Education Attitudes And Academic Self-
Sufficiency In University Students

ABSTRACT

The aim of the research is to examine the relationship between the attitudes of Canakkale Onsekiz Mart
University students, who continue their education with distance education, towards distance education and
academic self-efficacy. Relational scanning method was used in the research. The sample group consisted of
331 students. As a result of the study, there was a significant difference between academic self-sufficiency and
the variable of loving the department, while in distance education, student satisfaction there is no significant
difference, academic self-sufficiency and satisfaction scores according to ANOVA variance analyses it has been
found to differ significantly according to the computer usage level variable. Satisfaction according to simple
linear regression analyses to determine the level of academic self-proficiency scores of satisfaction scores and
low level of self- sufficiency scores and a meaningful relationship was found.
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GIRIS

Insanlarin i¢inde yasadiklari ortamlara uyum saglayabilmeleri, gegmisten bilgi ve tecriibeleri sonraki
kusaklara aktarabilmeleri ve bu temelde yasadiklari doneme uygun yasam tarzi gelistirmeleri gibi
genel konularda ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerileri 6grenme yoluyla kazanirlar. Ogrenme yasam
boyu devam etmekte, bu siireci sekillendirmede egitim kavraminin énemine vurgu yapilmaktadir
(Akkus 2008: 12). Egitim; kisilerin kendilerini gelistirmeleri, yeni beceriler kazanmalar1 ve
kendilerinde olan bilgileri siirekli yenilemeleri gibi sistemlerin biitiiniine denir (Basaran, 1978: 18).
Egitim siirecinin etkili olmasinda bireyin egitim- 6gretim ortamina ve konularina yonelik tutumlari
onemli etkiler yaratmaktadir. Ogrenenlerin egitim siireclerine olumlu tutumlar gelistirebilmeleri ise
egitimin, 6grencilerin ilgi ve gereksinimlerine uygun olarak diizenlenmesiyle iliskilidir (Kasarci, Yigit
ve Yilmaz, 2012: 388). Cok eski zamanlarda mektupla baslayan iletisim kavrami daha sonra yerini
pratik ve daha hizli ulasilabilir olan elektronik ortamda kurulan iletisime birakir ve bu sekilde egitim-
ogretim sistemi de her kusak kendini sekillendirmek, gelistirmek durumunda kalir. Uzaktan iletisimin
gelismesiyle egitim sisteminde de hem ogreticiler adina hem de 6grenenler adina daha ulasilabilir
olmas1 i¢in uzaktan egitim sistemi olusturulmustur. Bu diizenlemede mevcut teknolojik olanaklarin
egitim ortamina katilmasi ve uzaktan sunulan hizmetlerle sorunlara daha hizli miidahale edilebilmekte
ve pratik ¢oziimler iiretilebilmektedir. Bu temelde yiiz yiize egitimin yapilamadig1 durumlarda ya da
egitim siireclerini desteklemek amaciyla gelistirilen uzaktan egitim sistemleri ile zaman ve mekandan

bagimsiz 6grenme olanaklar1 sunulabilmektedir (Kaya, 2002:18).

Uzaktan 6grenme siireci ile ilgili bagimsizlik ifadesini Wedemeyer ilk kez 1971°de kullanmustir.
Bagimsiz 6grenmeyi ¢evrimigi ortamda dgretme ve nasil 6grenecegini kavramis kisi olarak tanimlar.
Uzaktan egitim tiniversite, ilkokul, ortaokul 6grencileri, bedensel engeli olan 6grenciler olmak gibi her
kesime hitap eder. Egitimde kimilerine avantajlar saglasa da kimilerine dezavantajlar saglamaktadir
(Anderson, 2007: 64). Uzaktan egitimle beraber elektronik ortamda islenen ders ara¢ gereglerine karsi
Ogrencinin gosterdigi tutumlar 6grencinin kendisi ve dgreticiler tarafindan bilinmesi, bu durumlara
gore ders igeriklerinin ve tasarimlarinin yapilmasi sanal ortamda 6grenmenin tizerinde durdugu 6nemli

konulardan olusur (Karaman ve Karabey, 2020: 12).

Tutum, bireyin ¢evresine kars1 herhangi bir konuda edindigi deneyimler ve motivasyonlar biitiiniinde
kendinde olusturdugu davranissal, duygusal, ve bilissel tepkiler egilimidir (Inceoglu, 2000). Internet
ortaminda dgrenmenin BIT (Bilissel iletisim Teknolojileri) ile gerceklesmesi sebebiyle stres ve kaygi

diizeyi teknoloji ile direkt olarak bagdastirilmistir (Spielberger, 1972: 388). Bilgisayar kullanimina
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kars1 asir1 korku ve g¢ekingen tavirlar, bilgisel teknolojilere karsi negatif tutum, teknolojik aletleri
(tablet, telefon, bilgisayar gibi) kullanmaya ¢ok az zaman ayirma veya bulunduklar1 ortami terk etmek
isteme Ogrencide teknolojiye yonelik bir kaygi oldugunu gostererek uzaktan egitime karsi
memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Bu da bize uzaktan egitimin etkili sekilde gergeklestirilmesinde
kullanilan teknolojinin ne kadar ileri seviyede oldugu degil teknolojik aletleri kullananlarin uzaktan

egitime kars1 ne kadar olumlu tutuma sahip oldugunun 6nemini vurgulamistir (Liaw, 2007: 1080).

Uzaktan egitimin 6grencilerde ¢cogunlukla gézlenen dezavantaj basliklar1 motivasyon kaybi, 6lgme ve
degerlendirmenin olmamasi, teknolojik kaynaklarin yetersizligi, teknik sorunlar, sosyallesmede
zayiflama, iletisim ve etkilesimde aksakliklar, egitimde firsat esitsizliginin meydana gelmesi gibi
durumlarla ilgilidir (Ozdogan ve Berkant, 2020: 43). Uzaktan egitim 6grencilerde akademik anlamda
motivasyon (giidiilenme), 6zgiiven, 6z-yeterlik sorunlarla basa ¢ikabilme, planlama gibi kavramlarda
olumlu/olumsuz etkiler yaratir. Akademik basarty1 da bireylerdeki 6z-yeterlik algisi yonetir. Oz-

yeterligi de giidiilenme tetikler. Ve bu kavramlar zincirleme bir dongii olusturur.

Oz-yeterlik kavrami bireylerin belli bir performansi gostermeleri i¢in kendi kapasitelerine olan
inanclarini ifade eder (Bandura, 1997: 167). Oz-yeterlik algisi ile bireylerin, aldiklar1 sorumluklar
yerine getirip getirmeyecekleri belirlenir. Oz-yeterligi yiiksek diizeyde olan bireyler, derslerde basarili
olacaklarina dair inanglari da yiiksek diizeyde olur ve bu sebepten otiirii olaylart da iyi
yonetebilmektedirler. Zorluklarla basa ¢ikma konusunda kendilerine giivendikleri i¢in motivasyonlari
da yiiksektir (Schuzlt ve Schuzlt, 2007: 89). Oz-yeterligi diisiik bireyler ise sorumluluklarindan ¢abuk
sikilip sorumluluk aldiklari isi bir sonuca baglamayip pes ettikleri igin hayal kirikligina ugrarlar. Oz-
yeterlik dis kaynaklarca gézlemlenebilen ve dis kaynaklarla etkilesimde olabilen bir 6zellige sahiptir
(Lorsbach ve Jinks, 1999: 167). Bu sebepten otiirii 6grenmenin gergeklestigi ortamlarin 6grencilerin
0z-yeterlik algilarini yiikseltici yonde gelistirilmesine uygun diizenlenmesi ve okuduklar1 boliimlerde
ders veren hocalarmin tutumlarinda, davranmislarinda ve uyguladiklart 6gretim izlenimlerinde
ogrencilerin 6z-yeterliklerini giliglendirici ifadeler benimsemeleri gerekmektedir (Sakiz, 2013: 209).

Oz-yeterligin de kendi iginde alt dallar1 vardir. Bunlardan biri de akademik 6z-yeterliktir.

Akademik 6z-yeterlik 6grencilerin egitim ile ilgili islere yonelik yapabilirliklerine olan inancini ifade
eder. Ogrencilerin dgrenme siireglerini ve motive olmalarim tetikleyerek, zihinsel anlamda c¢aba
harcamalarin1 saglamaktadir. Giidiilenme 6grenme i¢in gerekli olan ilk sartlardan biridir ve kisinin

davranislarini harekete gegirerek yon vermesini saglayan giictiir, enerjidir (Satici, 2013: 77).
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde uzaktan egitim kavrami, uzaktan egitimin gelisimi, uzaktan egitime yonelik tutumlar,
uzaktan egitimde memnuniyet, uzaktan egitimde memnuniyeti etkileyen faktorler ile akademik 6z-
yeterlik kavrami ve akademik 6z-yeterligi etkileyen faktorler ile ilgili kuramsal agiklamalara, konu ile

ilgili hem yurt icinde hem de yurt disinda yapilmis olan aragtirmalara yer verilmistir.

1.1. Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlar

Giliniimilizde daha fazla kisinin 6grenim goérmek istemesi, daha genis kitlelere egitim-6gretim hizmeti
saglanmanin amaclanmasi, egitim hayatinda firsat ve kosullarin esitligini gerceklestirebilme fikri
cesitli sebeplerden otiirli okula gelemeyen, 6grenim hayatina eksik devam eden 0grencilerin egitim
gereksinimlerinin kargilanmasi ve geleneksel egitimden meydana gelen kaynaklarin siirliliklarini
giderme miicadelesi uzaktan egitim kavraminin gerekliligini gézler 6niine sermektedir (Yalin, 2007:
345). Uzaktan egitim kavrami ortaya ¢iktigindan itibaren dezavantajlari ve avantajlariyla beraber
iizerinde c¢ok fazla degerlendirmeler yapilmistir. Bilim insanlari, 6grenciler ve 6gretim {iyeleri gibi
akademik catinin altindaki her insanin miinazara yapmasina agik bir konu olmustur. Gerek teknolojik
ortama uyum gerek uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in birden fazla ¢aligmalar yapilmistir ve
hala da yapilmaktadir. Ogrenciler egitim alma konusunda problemler ve sinirlamalar yasadiklarmdan
dolay1 uzaktan egitimi tercih seceneklerinin basina koymuslardir. Bu sayede genis 6grenci topluluklari
uzaktan egitim sisteminden faydalanmaya baslamistir (Bayram vd., 2019: 345). Ancak uzaktan egitim

slirecinin gelismesiyle bu sistemin dezavantajlar1 da avantajlar1 da daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Uzaktan egitim sisteminin dezavantajlarii su sekilde siralayabiliriz: Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitimde derse hazirlanirken ¢ok fazla zaman harcamalar1 ve homeoffice ¢alisma tarzindan dolayi is
ylikiiniin evlere daha fazla tasinmas1 dezavantaj olarak ifade edilmektedir. Hem iiniversitede okuyup
hem c¢alisan bireylerin isten geldikten sonra evde dinlenme olarak ayirdiklar1 zamanlar1 derslerle
gecirmektedir. Ogretim elemanlarinin yaglari da uzaktan egitim sistemine uyum saglayabilme
durumlarini etkilemektedir. Ornegin; yaslari ileri diizeyde olan kadin/erkek dgretmenlerin teknolojik
aletleri kullanmada yasadiklar1 eksiklik ¢evrimici egitim ortamina alisabilmelerini zorlastirmaktadir.
Ogretmenlerdeki bilgisayar becerilerinin diisiik diizeyde olmasi ders akisini etkileyerek dgrencilerin
de uzaktan egitimde kopukluklar yasamasina yol agmaktadir. Yeni nesil 6gretmenlerde ise teknolojiyle
i¢ ice biiytidiiklerinden dolay1 bu sorun gériilmemektedir (Horzum, 2003). Gelisen teknolojinin boliim
ogrencilerinin hayatinda ve egitim sisteminde de yerini almasi, teknoloji ile yetisecek 6gretmen
adaylarinin uzaktan egitim sistemine yabanci olmayislar1 ve hayatlarinda hem zaman hem mekéan
anlaminda avantajlar sunmasinin etkili oldugu ve yapilan caligmaya paralellik gosterdigi

sdylenebilmektedir (Bayram vd., 2019: 335). Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin bilgisayarda fazla
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stire gegirmeleri radyasyona sebep olarak, kansere yol acabilir. Bu yiizden ekranin baginda uzun siire
kalinmamalidir. Teknik sorunlardan dolay1 (internet aginin kopmasi, elektriklerin kesilmesi, ders i¢in
kullanilan teknolojik aletlerde giincellenme durumunun uzun siirmesi ya da ders i¢in kullanilan
teknolojik aletlerde ariza meydana gelmesi) dersin saglikli islenmesine engel olmaktadir Bu durumun
da 6grencilerde dikkat daginikligina ve odaklanma sorununa yol agmasi kaginilmaz olacaktir. Ogrenci
ve Ogretim elemanlarmin  yiliz ylize iletisimlerini kisitlayarak, bireylerin sosyallesmesini
engellemektedir (Usun, 2006: 75). Tiim bu nedenlerden dolay1 6grenciler uzaktan egitime yonelik

olumsuz tutum gostermektedir.

Uzaktan egitim sisteminin avantajlarmi su sekilde siralayabiliriz: Ogrencilerin mekana ve zamana
bagl kalmadan derslerini takip edebilme, calisan bir bireye isi aksamadan egitim hakkindan
yararlanabilme, 6grencilerin ¢evrimigi platformlarda anlatilan konular iizerinde tekrar yapabilme ve
ogrencilerin eksik kaldiklar1 konular1 {iniversitelerin sanal kamptsleri {izerinden tekrar agip
caligabilme imkani sunmaktadir (Bayram vd., 2019: 340). Maliyet konusunda ornegin; dgrencilerin
okula giderken harcadiklari maliyet ve okulun i¢inde harcadiklari maliyet gibi firsatlar saglamaktadir.
Universitelerdeki 6gretim elemanlarmin okuldaki islerini evlerine tasiyarak okulda ekstra zaman
harcamamalarini saglamaktadir. Ogrencilerin teknolojik ortamla i¢ ice olmasini saglayarak teknolojik
aletlerin kullaniminmn yayginlasmasini saglar, bilgisayar kullanma becerisi kazandirir. Ogrencilere
bagimsiz bir ¢aligma ortami saglar (Kaya ve Onder 2002: 345). Diinyadaki tiim bilgilere internet
aracili@iyla ulasim saglayarak dgrencilerdeki arastirmaci ruhun 6n plana ¢ikmasina katki ve esnek bir
planlama saglayarak giiniin ders dis1 geri kalaninda 6grencilerin kisisel gelisimleri i¢in kendilerine
vakit ayirabilmelerini saglar (Agir, 2007: 355). Uzaktan 6grenme ihtiyaglarini zaman kelimesi ile ifade
etmekte, yasam boyu 6grenme ile siirekli artan bilgiye ulasabilme siiresinin uzaktan egitim kavrami
ile daha verimli kullanilabileceginden s6z etmektedir (Dilizakin ve Yalginkaya, 2008: 87). Tim bu

sebeplerden dolay1 6grenciler uzaktan egitime yonelik olumlu tutum gostermektedir.

Topluluk duygusu 6grencilere Ogreticiler tarafindan asilanmalidir (Palloff ve Pratt, 1999: 36).
Eszamanh iletisimde Ogreticiler ile 6grenenler monolog seklinde degil diyalog seklinde iletisim
kurmalidir. Sadece bilgi degil, duygu aktarimi yapilmasi gerekmektedir. Gergek smif algisi
yaratilmalidir. Bunlar gerceklestigi takdirde saglikl bir iletisim ortami1 ve verimli bir 6grenme siireci
saglanmaktadir. Ogrencilerin yasitlari, dgreticiler ve alaninda uzman kisilerle iletisim bag1 olusturmasi
ve bunu gercek hayat vazifeleri ig¢inde meydana getirmesi ile uzaktan egitimi etkileyen biitiin faktorleri
pozitif diizeyde ise uzaktan egitim sisteminde 6grenme kalici olarak gerceklesebilir (Woo ve Reeves,
2007). Bu sebeple 6gretim elemanlar1 ve simif arkadaslar1 ile ¢evrimigi ortamda ettigi sohbetler ve

ogretim elemanlar: tarafindan verilen ddevler online egitimde &grenci i¢in 6nemli bir yere sahip
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olmaktadir. Online egitimde 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen 6devler, 6grencilerin 6grenme
siirecinde kendilerini kesfetmelerine yardimei olur boylece ‘uzaktan’ da olsa desteklerinin var
oldugunun farkina varirlar ve kendilerini uzaktan egitim sisteminin bir parcasi olarak hissetmeye

baslarlar (Zimmerman ve Kitsantas, 2005: 96).

Uzaktan egitimde internet tabanli programlarda kullanilabilirlik énemli bir kavramdir ve uzaktan
egitime yonelik tutumu oldukca etkiler. Ornegin; sosyal buradalik dgrencilerin derse katilim ve
motivasyonunu olumlu etkiler. Sosyal buradalik 6grenme toplulugundaki 6grencilerin uzaktan egitim
ortaminda kendi kisisel diisiincelerini sOyleyebilmesi ve diger 6grencilerle iletisim kurabilme durumu
olarak ifade edilir (Shea ve Bidjerano, 2009: 553). Cevrimi¢i derslerin kalitesi, 6grenen destegi,
ogrenme c¢iktilari, 6grenen etkilesimi, ders teknolojisi ve derse genel bakis maddeleri 6grencinin
uzaktan egitimde verim alabilmesi adina énem arz eder. Ogrenciler web sitesini, ders igerik
platformlarin1 (6rnegin; zoom, microsoft teams, {iniversitelerin sanal kampiisleri) ne kadar dogru ve
verimli kullanirlarsa, 6grenci ile web sitesi arasindaki bag ne kadar iyi olursa 6grenmeleri de o diizeyde

artacaktir (Isman, 2009: 65).

Cevrimi¢i ortamda smavlar da teknoloji sayesinde internet ortaminda yapilmaktadir. Sinavlar
iiniversitelerin sanal kampiisleri iizerinden yapilir. Siav sistemi 6rgiin egitimden farklidir ve 6gretim
elemanlar1 tarafindan hazirlanmasi daha fazla zaman alir. Teknolojik ortama dayali uzaktan egitim
daha kalabalik bir ekip caligmasi ve teknik destek gerektirir. Internete dayali uzaktan egitimde
siavlarda farkli soru tarzlar1 kullanmak miimkiindiir. Sinav sorularinin bulundugu ekranin modeli,
yazi tipi, sayfa diizeni, goriiniimii ve renkleri 6grencinin dikkatini, motivasyonunu ve basarisini
etkileyen faktdrlerden biridir. Ogrencinin sorular1 ¢dzerken odaklanmasinda sorun olusturabilecek
gereksiz yazi stili, sekil, animasyon, simge gibi 6gelerin ekranda bulunmamasina 6zen gosterilmelidir.
Cevrimigi ortamda gerceklesen egitimden verim alinabilmesi i¢in 6gretim elemanlari ve 6grenciler ile
birlikte uzaktan egitim i¢inde bulunan herkes uzaktan egitime olumluya odaklanma ile yaklagmalidir.

(Tosun ve Hatipoglu 2009: 289).

1.2 Akademik Oz-yeterlik Kavram

Eskiden giiniimiize kadar akademik basar1 kavrami bireylerin kendilerini gelistirebilmeleri ve iyi
meslek kategorisi altinda meslek edinebilmeleri adina 6nemli bir 6lgiitli olusturmustur. Hem toplumsal
hem de bireysel agidan okul basaris1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 6grencilerin akademik
performanslari, ergenlik zamanlarinda yasam doyumlarint ve psikososyal gelisimlerini
etkileyebilmektedir (Steinmayr vd., 2016: 244). Akademik basariy1 da besleyen akademik 6z-yeterlik
olmustur. Akademik 6z-yeterlik, 6grencinin bireysel olarak dgrenim hayatiileilgili bir isi basariyla

sonuclandirabilecegine yonelik kendinde var olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Chun ve Choi,
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2005: 1169). Ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite olmak iizere egitimin her yas arahginda dgrenciler
icin gereklidir. Ogrencilerin giidiilenmelerini saglayarak onlar1 harekete gegirir ve zihinlerini
kullanmalarina tesvik eder. Akademik 6z-yeterligi etkileyen degiskenler ve bu degiskenlerin akademik
oz-yeterlik diizeyi lizerinde meydana getirdigi azalmalar/artmalar s6z konusu olur. Akademik 6z-
yeterlik diizeyleri diistiikce O6grenciler kendilerine verilen ya da kendilerinin aldig1 akademik
gorevlerden kagmaktadirlar (Chemers, Hu ve Garcia, 2001; Kamin, 2009; Margolis ve McCabe, 2004:
96). Zimmerman (1995: 96)’a gore akademik 6z-yeterligin en nemli 6zelligi 6z-yeterlik inancinin
kisinin kisisel 6zelliklerini degil bir isi gerceklestirme potansiyeli hususundaki yargilarini igerir. Oz-

yeterlik diizeyleri ¢esitli degiskenlere baghidir ve bu degiskenler ile belirlenir.

Akademik 6z-yeterligi etkileyen birden fazla faktor vardir. Bunlar1 her yas araliginda olan 6grencilerin
yasadig1 psikolojik ve duygusal durumlar1 (mutluluk, umut, 6fke, nefret, yasanilan depresyon durumu,
stres ve kaygi, yalmizlik hissi, motivasyon diizeyi, okulu ve bolimii sevme/sevmeme durumu)
akademik basarisi, 6z-saygisi, sinav kaygisi, okul terki, ergenlikte baslayip yetiskinlige kadar devam
eden madde kullanimu, aile gelir durumu, bilgisayar kullanim becerisi, uyumu, dogum sirast, aile yapist
diye siralamak miimkiindiir (Bandura, 1993: 46). Ozellikle iiniversite ¢aginda olan &grencilerin
ebeveynlerinden, arkadas ¢evrelerinden ya da 6greticilerden kendi kapasitelerine yonelik tehdit edici
ve kiiclimseyici bir tavirla karsilagsmalariyla beraber gelen kaygi yaratict durumlar 6z-yeterlik tizerinde

oldukea etkilidir (Pajares, 1996: 244).

Haycock ve arkadaglari diisiik 6z-yeterlik inancinin ve yiiksek kayginin erteleme davranisini
tetikledigini bulmuslardir (Aydogan ve Ozbay, 2012). Akademik erteleme davranisi ve dz-yeterlilik
inanc1 arasindaki iliski incelendiginde tiniversite sinavina hazirlanan 6grencilerin ¢aligmalarinda ve bu
caligmalarin1 sistematik halde siirdiirebilmelerinde akademik o6z-yeterlilik inancinin  6nemi
vurgulanmaktadir. Akademik 6z-yeterlik inanglart ile kisilik 6zellikleri, kontrol odagi ve akademik
erteleme arasinda iligkiler tespit edilmistir. Bazilar1 iligkiler anlamli kurulmusken iken bazilar1 negatif
yonde olusmustur (Albayrak, Yazici ve Reisoglu, 2016: 102). Akademik 6z-yeterlik de akademik
basariy1 hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler. Akademik basari arttik¢a akademik 6z-yeterlik
de artmaktadir. Bir 6grencinin mutluluk, iyimserlik ve umut gibi pozitif duygulan arttik¢a kisinin
akademik 6z-yeterlik inanc1 da artmaktadir. Ancak 6grencinin kin, nefret, 6fke gibi negatif duygulari
arttikga akademik 6z-yeterlik inanci da ters orantili olarak azalmaktadir. (Pajares, 1996: 244). Stres ve
kayginin yogun oldugu durumlarda da akademik &z-yeterligin diistiigli goriilmektedir (Torres ve
Solberg, 2001: 96). Ogrencinin iginde bulundugu depresyon durumu ve yalmizlik hissi kiside
memnuniyetsizlik ve isteksizlige yol agar. Bu durum kisinin i¢ diinyasini etkiledigi gibi akademik

faktorleri de etkileyerek kisinin akademik 6z-yeterligini diistiriir (Poyrazli vd., 2002: 244). Kisinin
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derslere yonelik motivasyon diizeyi yani eyleme ya da 0grenmeye ge¢cme yOnsemesi yiiksek ise
akademik 6z-yeterligi de yiikselmektedir. Ancak glidiilenmesi, ders ¢alisma hevesi ve arzusu diisiik
ise akademik 6z-yeterlik diizeyi bununla birlikte diismektedir Okulu ve boliimii sevme degiskeninde
akademik 6z-yeterlik; 6grenci okudugu boliimii ve devam ettigi okulu seviyorsa ilgisi de artmakta ve
akademik 6z-yeterligi de ylikselmektedir, 6grenci okudugu boliimii ve devam ettigi okulu sevmiyorsa
ilgisi de azalmakta ve akademik 6z-yeterligi de diismektedir. Ogrencideki akademik ¢aba ve akademik
planlama arttik¢a akademik 6z-yeterlik de artmaktadir (Zimmerman, Bandura ve MartinezPons, 1992:
96). Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyinin diisiik/orta/yiiksek olmasi ile &grencilerin iiniversite
ogrenimleri bittikten sonra mesleki hayatlarinda kazandiklar1 gelir diizeyi akademik 6z-yeterligi biiyiik
olgtide etkilemektedir (Spinath, 2012: 244). Bir 6grenci i¢inde bulundugu sinif ortamina ve arkadas
grubuna uyum saglarsa, adaptasyon siirecini bagarili bir sekilde gerceklestirirse akademik 6z-yeterligi
de pozitif yonde etkileyerek arttirmaktadir (Poyrazli vd., 2002: 244). Ozellikle ergenlik zamaninda 6z-
yeterlik inanc1 gelismemis ya da oturmamis bireyler yetiskinlige eristiklerinde bu siireci daha zorlu

gecirmektedir (Cubukgu ve Girmen, 2007: 13).

Oz-yeterlik ile ilgili ilk ifadeler, tanimlar ve yaklasimlar Albert Bandura tarafindan ortaya atilmustir.
Oz-yeterlik kavrami, sosyal 6grenme kuraminda yer alan en &nemli kavramlardan bir tanesidir
(Saracaloglu vd., : 385). Oz-yeterligin alt tiirlerinden biri de akademik 6z-yeterlik kavramidir. Bandura
(1997: 157)’ya gore 6z-yeterlik kisinin deneyimleriyle sekillenen bir kavramdir. Degiskenlerine gore
0z yeterlik inanc1 azalmaktadir/artmaktadir. Gegmis hayatlarinda saglikli iligkiler kuran, basarili isler
gerceklestiren ve psikolojik anlamda saglikli, mutlu olan kisilerin 6z-yeterlik diizeyleri yiiksek
olurken, cevreleriyle kopuk iligkiler kuran, psikolojik olarak ¢okiintiide olan umutsuz ve oOfkeli,
aldiklar1 sorumluluklardan kagan, islerini yarida birakan ve gorevleri basarisizlikla sonuglandiran
kisilerin ise Oz-yeterlik diizeyleri diismektedir. Sosyal Bilissel Teori’ye gore kisilerin 6z-yeterlik
inanglar1 kisinin hangi secimleri nasil yapacagi ve ne diizeyde gerceklestirecegi, engeller karsisinda
engelleri asmak i¢in ne kadar miicadele edecegi ve ne diizeyde kaygi, korku, heyecan yasayacag: gibi

bir¢ok konuyu etkileyici etmen olarak goriiliir (Usher ve Pajares, 2008: 245).

1.3. Uzaktan Egitim ve Akademik Oz-yeterlik Arasindaki Iliskiler

Diinyada egitimi etkileyen ¢esitli faktorler oldugu gibi uzaktan egitimi etkileyen faktorler fazlaca
vardir. Egitimin kalitesi de bu faktorlere gore belirlenmekte ve sekillenmektedir. Egitimde yiiz yiize
O0grenim gérmenin yani sira mekana ve zamana bagl kalmadan bilgiye daha hizli ulasilan uzaktan
egitim sistemi giiniimiizde daha da kullanim1 yayginlasmis bir hal almaya devam etmektedir. Yiiz yiize
egitimde oldugu gibi teknoloji ortaminda gergeklestirilen 6grenim tarzinda da memnuniyet diizeyleri

uzaktan egitimi sekillendirmektedir (Bozkurt, 2017: 85). Oz-yeterlik diizeyleri 6grencilerin dgrenme
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giidiilerinin iizerinde etkilidir. Oz-yeterlik diizeyi diisiik 6grenciler 6grenmeye isteksizdir, dgreticilere
ve ders igeriklerine yeterince odaklanamazlar, engelle karsilastiklarinda ytlizlesmekten kaginirlar veya
bu zorluklarin istesinden gelmek igin miicadele etmezler. Bu dgrencilerin uzaktan egitim siireci
boyunca akademik 6z-yeterlik diizeyleri diisiik olarak ilerlemektedir (Bandura, 1993: 40). Ogrenciler
sorumluluklarin1 yerine getirmeye basladik¢a, hem sosyal hayatinda hem akademik hayatinda

kendisine duydugu giiven artar, 6zgliven arttikca 6z-yeterlik diizeyi artis gdstermeye baslar.

Acimlayicr faktor analizi yoluyla, ¢evrim i¢i 6grenme 6z yeterligi bes boyut olarak belirlenmis olup
bunlardan biri uzaktan egitimde akademik amagclarla sinif arkadaslariyla etkilesim kurmak i¢in gerekli
olan dz-yeterliktir (Shen, vd., 2013: 46). internet tabanli ortamda gerceklesen egitimde 6z-yeterlik
kavrami, Ogrencilerin uzaktan Ogrenme ortaminda bilgi, beceri, inan¢ ve tutumlarinin
sekillendirilmesini ve degistirilmesini ger¢eklestirmeye yonelik 6z yeterlik inanci olarak tanimlamak
miimkiindiir. Teknolojik ortamda gergeklestirilen egitim sisteminde bilgisayar kullanim becerisi diisiik
olan 6grenciler ile hi¢ bilmeyen 6grenciler, bunlar1 kullanmaya iligskin becerilerine daha az inanirlar.
Kendilerinde var olan kapasitelerine inanglar1 yani 6z-yeterlik diizeyleri diisiik oldugu i¢in akademik
oz-yeterlikleri de diisiik olmaktadir. Kendilerinde var olan kapasitelerine inanglar1 oldugu i¢in de
akademik 6z-yeterlikleri yliksek olmaktadir (Nahm ve Resnick, 2008: 33).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde okuyan 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarla ilgili kuramsal yaklasimlar ile akademik 6z-yeterlik ve alt boyutlarinin (akademik caba,
akademik planlama, akademik sorunlarla basa ¢ikma) arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilmis olup iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu nedenle akademik o6z-yeterlik
Olceginin alt boyutlarinin gerceklesme diizeyinin uzaktan egitime yonelik tutumlart ve
sosyodemografik degiskenleri ne diizeyde etkiledigini belirlemek amaciyla regresyon analizi teknigi
kullanilmigtir. Aragtirmasi yapilan calisma iligkisel tarama modeline uygun olarak olusturulmustur.
Iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degiskenin oldugu bir calismada degiskenler arasinda ne
gibi bir iligkinin oldugunu ve birbirlerini etkileme diizeylerinin 6l¢iildiigli aragtirma modeli olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla 30 sorudan olusan Uzaktan Egitimde
Memnuniyet Olgegi kullanilmustir. Olgek 7°1i likert tipinde tasarlanmustir. Toplanan veriler LISREL
8.72 istatistiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmis ve birinci sirali dogrulayici faktdr analizi
yapilmstir. ik analiz sonunda RMSEA degeri 0.095 olarak bulunmustur (Ilgaz, 2008). ikinci 6lgek
olarak 19 sorudan olusan Akademik Oz-Yeterlik Olgegi kullanilmustir. Olgek 5°1i likert (hig

katilmiyorum, kismen katiltyorum, katiltyorum , oldukg¢a katiliyorum, tamamen katiliyorum) tipten ve
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akademik planlama, akademik sorunlarla basa c¢ikabilme ve alt boyutlarindan meydana gelmistir.

Olgek 320 dgrenceye uygulanarak gerceklestirilmistir. Cronbach alfa i¢-tutarlilik katsayilar1 birinci

faktor icin .90, ikinci faktor icin .78, iiglincli faktor icin .77, ve Olgegin biitiinii igin ise 92 olarak

bulunmustur. Her bir boyuta iliskin madde toplam korelasyonlari .36 ile .67 arasinda degismektedir

(Kandemir, 2010).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Canakkale ilindeki egitim-0gretime devam eden Canakkale On Sekiz Mart

Universitesi dgrencileri olarak belirlenmis olup, arastirmada oransiz eleman drnekleme yonteminden

yararlanilarak en az 331 6grenciden veri toplamak hedeflenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilere Sunulan Yedi Maddeli Kisisel Bilgi Formundan Elde Edilen Sonuclar

Degisken F % Yogec Yoyig
Cinsiyet Erkek 181 54,7 54,7 54,7
Kadin 150 45,3 45,3 100,0
Bolimu sevme Evet 191 57,7 57,7 57,7
Hayir 140 423 423 100,0
Universiteyi sevme Evet 176 53,2 53,2 53,2
Hayir 155 46,8 46,8 100,0
Aile gelir diizeyi Diisiik 52 15,7 15,7 15,7
Orta 144 43,5 43,5 59,2
Yiksek 135 40,8 40,8 100,0
Anne egitim diizeyi Ortaokul 85 25,7 25,7 25,7
Lise 172 52,0 52,0 77,6
Universite 74 22,4 22,4 100,0
Baba egitim diizeyi Ortaokul 73 22,1 22,1 22,1
Lise 164 495 49,5 71,6
Universite 94 28,4 28,4 100,0
Bilgisayar kullanim Diisiik 85 25,7 25,7 25,7
diizeyi Orta 115 34,7 34,7 60,4
Yiiksek 131 39,6 39,6 100,0

Tablo 1’de goriildiigi lizere caligmaya katilan 6grencilerden elde edilen sonuglara gore arastirmanin
orneklem grubunun 150°si (%45,3) kadin; 181’1 (%54,7) erkek iken, 191 (%57,7) kisi okudugu
boliimii severken 140 (%42,3) kisi okudugu boliimii sevmemektedir. Ayrica 176 (%53,2) kisi okudugu
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tniversiteyi severken 155’1 (%46,8) sevmemektedir. 52 (%15,7) kisi gelir diizeyini disiik, 144
(%43,5) kisi orta ve 135 (%40,8) kisi yiiksek olarak belirtmistir. 85 (%25,7) kisinin anne egitim diizeyi
ortaokul, 172’nin (%52) lise ve 74 niin (%22,4) tiniversitedir. Katilimcilarin baba egitim diizeylerine
bakildigr zaman 73’niin (%22,1) ortaokul, 164’niin (%49,5) lise ve 94’niin (%28,4) ise lniversite
mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin bilgisayar kullanim diizeyi oranlar1 85’1

(%25,7) diistik, 1151 (%34,7) orta ve 131’1 (%39,6) ise yiiksek olarak tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemi

Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve 6z yeterlik, akademik planlama, akademik basari
diizeylerine iligkin bilgiler almak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, uzaktan egitime yonelik tutumlar ile
ilgili veriler “Uzaktan Egitimde Ogrenci Memnuniyeti Olgegi”, derslere yonelik akademik 6z-yeterlik
ile ilgili veriler “Akademik Oz-Yeterlik Olgegi” ile toplanmustir. Kisisel bilgi formu ve &lgeklerin
anket sorular1 Google Form’da hazirlanmigtir. Uygulamaya, arastirmaci tarafindan internet lizerinden
link gonderilerek katilimcilarin katilmasi saglanmistir. Katilimcilara gerekli bilgiler verilerek, anket
verilerinin katilimcilarin kisisel bilgileri (ad- soyad) gizli kalacak sekilde ve goniilliiliilk esasina
dayanarak uygulanacagi bildirilmistir. Uygulama esnasinda katilimcilara zaman kisitlamast
yapilmamistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 analiz programi kullanilarak
coziimlenmistir. Analiz yapilirken degiskenler arasi iliskiler i¢in ¢arpim moment korelasyon analizi,
iki gruplu karsilastirmalar i¢in bagimsiz gruplar t testi, ikili degiskenleri degerlendirmek igin tek yonlii
varyans analizi Anova testi kullanilmistir, gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu/olmadigini
gormek icin post-hoc testlerinden yararlanilmistir ve yordayici etkiler igin basit dogrusal regresyon

analizi uygulanmistir.

3. BULGULAR
3.1. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi
Sonuclari

) Sorunlarla . _
Degiskenler Memnuniyet Caba Planlama | Oz-yeterlik
basa ¢ikma
Memnuniyet 1
Caba 113" 1
Sorunlarla basa ¢ikma ,154™ ,498™ 1
Planlama ,160™ 532" ,649™ 1
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Oz-yeterlik ,168 (37 912 ,836

Tablo 2’de goriildiigi iizere hem degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek tizere Pearson korelasyon
analizleri gergeklestirilmistir. Uzaktan Egitimde Ogrenci Memnuniyeti 6lgegi Akademik Oz
yeterlik Olgegi  puanlari arasinda (r=,168) pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu
goriilmektedir (p<.01). Ayrica Akademik Oz yeterlik Olgegi alt boyutlarindan caba (r=.,113),
sorunlarla basa ¢ikma (r=,154) ve planlama (,160) puanlar1 arasinda da pozitif yonde ve diisiik

diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

3.2. Betimleyici Istatistik Degerler
Tablo 3. Akademik Oz-Yeterlik Olgegi Puanlari i¢cin Betimleyici istatistik Degerleri

Boyutlar N Min | Maks. X Shx ss Carpik. | Basik.
Caba 331 | 6,00 | 24,00 | 16,5468 | ,15249 | 2,77435 | -811 1,063
Planlama 331 | 6,00 | 26,00 | 21,5408 | ,16661 | 3,03125 | -1,110 | 1,062

Sorunlarla basa
. 331 | 23,00 | 50,00 | 41,9094 | ,28697 | 5,22096 -,575 247
¢1kKma

Oz-yeterlik 331 | 35,00 | 95,00 | 79,8822 | ,51645 | 9,39607 -,700 1,031

Kaynak: Tabachnick and Fidell, 2013 B.G. Tabachnick, L.S. Fidell Using Multivariate Statistics (sixth ed.)Pearson,
Boston (2013)

Tablo 3’te goriildiigii iizere Hem Akademik Oz-Yeterlik Olgegi toplam puanmin hem de alt
boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine baktigimizda 6l¢ekten alinan puanlarin carpiklik ve

basiklik degerlerinin 1,5 ve -1,5 araliginda oldugu ve normal bir dagilim gosterdigi gortilmektedir.

Tablo 4: Memnuniyet Olcegi Puanlar: i¢cin Betimleyici Istatistik Degerleri
Boyutlar N Min | Maks. X Shx ss Carpik. | Basik.
Memnuniyet 331 | 102,00 | 209,00 | 164,4018 | 1,39055 | 25,29891 | -,253 -,593

Kaynak: Tabachnick and Fidell, 2013 B.G. Tabachnick, L.S. Fidell Using Multivariate Statistics (sixth ed.)Pearson,
Boston (2013)

Tablo 4’te goriildiigii iizere Memnuniyet Olgegi puanmin garpiklik ve basiklik degerlerine
baktigimizda 6l¢ekten alinan puanlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin 1,5 ve -1,5 araliginda oldugu

ve normal bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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3.3 Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Tablo 5. Akademik Oz-Yeterlik Olgegi Ve Memnuniyet Olgegi Puanlarmm Bilgisayar Kullamm Diizeyi
Degiskenine Gore Farklhlasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA
Testi Sonuglar1

Olcek Gruplar | N E Ss | Var.K. KT Sd | KO | F | P
153,0 | 26,83 16085,1 8042, | 13, | ,00
Diisiik 85 G.aras1 2
471 987 53 577 | 519 | O
165,8 | 24,28 5948
) Orta 115 G.igi 328
Memnuniyet 348 050 98
170,5 | 22,77
Yiksek | 131 Toplam 330
115 089
73,05 | 10,13 9482,31 4741, | 79, | ,00
Diisiik 85 G.arasl 2
88 522 1 156 (131 | O
) 77,85 | 7,372 19652,0 59,91
Oz-yeterlik Orta 115 G.igi 328
22 59 94 5
86,09 | 6,093 291344
Yiksek | 131 Toplam 330
16 44 05

Tablo 5’te goriildiigii iizere Akademik Oz yeterlik ve Memnuniyet Olgegi puanlarmnin bilgisayar
kullanim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda hem Akademik Oz yeterlik
Olgegi puanlarinin ~ (F(2328)=13,55; p<.05) hem de Memnuniyet Olgegi  puanlarmimn
(F(2,328)=,733; p<.05) bilgisayar kullanim  diizeyi degiskenine gore istatiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir (F(,328)=,79,1; p<.05).

Tablo 6. Akademik Oz-Yeterlik Olcegi Ve Memnuniyet Olgegi Puanlarimin Anne Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA Testi Sonuclar:

Olcek Gruplar | N z Ss Var.K. KT | Sd | KO | F | P
163,9 | 24,62 223,3 1116 | ,17 | 84
Ortaokul | 85 G.arasi1 2
882 | 601 79 90 4 1
Memnuniyet _ 163,9 | 25,74 21098 643,2
Lise 172 G.igi 328
477 | 919 8 57
) 165,9 | 25,28 21121
Universite | 74 Toplam 330
324 | 486 1
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75,30 | 9,773 4483, 2241, | 29, | ,00
Ortaokul | 85 G.aras1 2
59 66 491 745 1828 | O
. ) 79,55 | 8,559 24650 75,15
Oz-yeterlik Lise 172 G.i¢i 328
23 57 ,914 5
W 85,90 | 7,492 29134
Universite | 74 Toplam 330
54 77 ,405

Tablo 6°da goriildiigii iizere Akademik Oz yeterlik ve Memnuniyet Olgegi puanlarinin anne egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda sadece Akademik Oz yeterlik
Olgegi puanlarinin anne egitim diizeyi degiskenine gore istatiksel acidan anlamli bir farklilik
gosterdigi goriiliirken (F(2328=,174;p<.05), Memnuniyet Ol¢egi puanlarinin anne egitim diizeyi
degiskenine gore istatiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
(F(2,328=29,828; p>.05). Akademik Oz yeterlik Olgegi puanlardaki bu anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda farklilagtigimi belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine
gecilmistir. Hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina karar vermek igin
oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi
sianmig, grup varyanslarin homojen oldugu gériilmistiir (p>.05). Bu yiizden varyanslarin homojen
oldugu durumlarda kullanilan Tukey ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Gergeklestirilen

tamamlayici analiz sonuglart asagidaki tabloda sunulmustur.

3.4. Dogrusal Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Tablo 7. Memnuniyet Olgegi Puaninin Akademik Oz-Yeterlik Olgegi Puanlarmi  Yordama Diizeyine
Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B SH. [ T P
Sabit 69,36 3,358 20,741 | ,00
Memnuniyet ,062 ,020 ,210 3,810 | ,00

Tablo 7°de gériildiigii iizere Memnuniyet Olgegi puaninin Akademik Oz yeterlik Olgegi puanlarini
yordama diizeyini belirlemek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglarina gére memnuniyet ve 6z-yeterlik puanlar arasinda diisiikk diizeyde ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Memnuniyet Olgegi ogrenci adaylarinin Akademik Oz  yeterlik

puanlarindaki varyansin % 2,8’ini agikladigi1 goriillmektedir (R=,168 R?=,028 F(1,329= 9,57, p<.001).
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4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada uzaktan egitime yonelik tutumlarin akademik 6z-yeterlik {lizerindeki etkileri ve bazi
degiskenler ile aralarindaki iligki; uzaktan egitime yonelik tutumlar ile baz1 degiskenler arasindaki
iliski ve tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin akademik 6z-yeterliklerini ne
diizeyde yordadigina iliskin sonuglarin yorumlarma yer verilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
akademik 6z-yeterlik ile uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti dlgegi ve cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Literatiire bakildigi zaman bu c¢alismanin sonuglari ile paralel
caligmalar mevcuttur. Oguz (2009), Choi (2005), Taskin ve Haciomeroglu (2010), Usher ve Pajares
(2006) ‘i yaptig1 ¢alismalarda da cinsiyet ve Akademik Oz-Yeterlik ile Memnuniyet Olcegi puanlari
arasinda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir. Ancak Block ve Robins (1993), Marayam,
Ghasemzadeh ve Soleimani (2011)’in yaptig1 ¢aligmada cinsiyet ile 6z- yeterlik konusunda anlamli bir
farkin oldugu goriilmektedir. Toplumumuzda eskiden beri kadin bireylerin cinsiyetlerinden dolay1
erkek egemen anlayis1 ve iistlinliigii ile toplum i¢inde baskiya maruz kaldiklar1 ve yasamlar1 boyunca
davraniglarinin - bastirildigi ve yonlendirildigi yadsinamaz bir gergektir. Bu da kadinlarin
dogduklarindan beri erkeklere gore daha cekingen ve Ozgiiveni diisiik bireyler olmasina sebep

olmaktadir (Aktas, 2013: 55).

Akademik 6z-yeterlik ile boliimiinii sevme degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyeti Ol¢egi puanlari ile anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde bu durumu destekleyen c¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Yapict ve Yapici
(2013: 1393)’ya gore Ogretmenlik boliimii okuyan dgrencilerin béliimlerine ydnelik olarak genellikle
boliimlerini severek olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak Diindar ve Karaca (2013:
1393)’nin aragtirmalarina gore 6grencilerin okuduklar1 boliime yonelik olarak olumsuz bir tutuma
sahip olduklarin1 gosteren calismalar da goriilmektedir. Okudugu boliimii seven Ogrencilerin 6z-
yeterlik diizeyleri de yiliksek olmaktadir. Uzaktan egitim sisteminde agirlikli olarak sozel dersler
islenen (psikoloji, edebiyat, hukuk, sosyoloji gibi) boliimlerde okuyan iiniversite 6grencileri, sayisal
alanda (eczacilik, tip, tibbi teknikerlik gibi laboratuvar ortaminda ders gorenler) okuyan 6grencilere
ya da uygulamali dersleri (mimarlik, grafik tasarim gibi) daha agirlikli olan bdliimlerde okuyan
Ogrencilere gore bolliimlerine/derslerine daha ¢ok adapte olacaklar1 diisiiniilebilir (Senel ve Kutlu,
2015: 178).

Akademik 6z-yeterlik ile iiniversiteyi sevme degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyeti Ol¢egi puanlar1 ile anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
Literatiire bakildig1 zaman bu durumu destekleyen ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Ozgenel ve Deniz

(2020: 138) ‘in arastirmasindan elde edilen sonuglara gore egitim fakiiltesi 6grencilerinin boliime ve
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okuduklar tiniversiteye karsi olumlu tutum sergilemesi, mesleklerine yonelik baglilik gdstermesi ile
iliskilendirilebilir. Ogrencilerin iiniversitelerinin fakiiltelerine kars1 akademik 6z-yeterlik diizeylerinin
yiiksek olmasi okullarindaki egitim- 6gretim faaliyetlerinin kalitesini arttirabilir. Genel bulgulara gore
ogrencilerinin mesleklerine yonelik tutumlari ile akademik gilidiilenmelerinin akademik 6z-
yeterliklerini anlamli diizeyde yordadig1 sonucuna varilmistir (Seki vd.; 2018: 168). Uzaktan egitimde
O0grenci memnuniyeti Ol¢egi puanlarn ile {iniversiteyi sevme kismi arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Literatiire bakildigi zaman bu konuyla ilgili kesin bir sonuca varan g¢aligmalar
olmamakla birlikte ¢alismalardan elde edilen ortak sonuca gore online ortamda gergeklestirilen
egitimde kaynaklarin yetersiz olmasi, internet agindaki teknik sorunlar, teknolojik ortama ulasamama
gibi durumlar uzaktan egitime yonelik olumsuz tutum gosterilmesine sebep olmaktadir. Uzaktan
Ogrenim siirecini saglikli yonetemeyen bir liniversiteye karst 6grenciler olumsuz tutum sergileyebilir

ve buna paralel olarak da memnuniyetsizlik sz konusu olabilir (Ozdogan ve Berkant, 2020: 16).

Akademik o6z-yeterlik ile aile gelir diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde 6grenci memnuniyeti 6lgegi puanlari ile anlamli bir fark bulunmadig tespit edilmistir. Gelir
diizeyi diisiik olan aileler gelir diizeyi yiiksek olan ailelere gore ¢ocuklar: adina egitimin sundugu
olanaklara daha gec ulasmaktadir ya da kisith bir sekilde ulasmak zorunda kalmaktadir (Oniir, 2013:
263).

Akademik 6z-yeterlik ile anne egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyeti 6l¢egi puanlari ile anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde buna paralel ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Ozgiiven (1974: 267)’in
arastirmasinin sonuglarina gore Ogrencilerin basarilarinda ve 6z- yeterliklerinde aileleriyle olan

iliskileri etkili faktorlerden biridir.

Akademik 6z-yeterlik ile baba egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunurken uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyeti Ol¢egi puanlar1 ile anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
Literatiire bakildigi zaman bu c¢alismay1 destekleyecek arastirmalarin oldugu goriilmektedir.
Karaduman (2015)’in ¢aligmasinin sonucuna gore dgrencilerin babalarinin daha ¢ok ticari igerikler ve
sayisal hesaplamalar bulunduran muhasebeci gibi meslekler olanlarin, iktisadi idari bilimler fakiiltesi
ya da ticaret meslek lisesi gibi ticari matematik gerektiren alanlardan mezun olanlarin akademik 6z-
yeterlikleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Baba egitim durumunun 6grencinin akademik 6z-
yeterlik diizeyinin belirlenmesinde anne egitim durumunda ifade ettigimiz gibi ikili iliskilerin olumlu
olmas1 ¢cocugu mutlu eder, mutlu olan ¢cocuk da kendine giiven duymaya baglar bu durum 6zgiiveni
tetikledigi gibi akademik basarinin ve 6z-yeterlik diizeyinin yiikselmesini de tetikler diyebiliriz

(Ummanel, 2010: 207). Akademik 6z-yeterlik ile memnuniyet 6lgegi puanlarinin hem akademik 6z-
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yeterlik Olgegi puanlarinin hem de uzaktan egitimde Ogrenci memnuniyeti Olgegi puanlarinin
bilgisayar kullanim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde bu sonucu destekleyen baska ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Cagir (2010:
90)’ un arastirmalarina gore iniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin internet kullaniminda
zorlanmamasi, tiniversite hayati ile birlikte degisen ihtiyaglar ve yeni sosyal ortama ayak uydurma ile
zengin bir sosyal ¢evre olusturabilmek ic¢in arkadaslarla daha ¢ok zaman gecirme ¢abasi sayesinde
olabilir. Sonug olarak teknolojik aletleri kullanim becerisi yiiksek olan 6grencilerin uzaktan egitimde
derslerde ve sinavlarda daha iyi sonuglar elde ettigi, teknolojik aletleri kullanim becerisi diisiik olan
ogrencilerin ise daha kétii sonuglar elde ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Ozdogan ve Berkant,
2020: 32).

Uzaktan egitime yonelik tutumlar ile akademik Oz-yeterlik arasindaki iliski anlamli diizeyde
yordanmaktadir. Uzaktan egitimde iiniversite 0grencileri bilgi akisina hizli ulasabildikleri i¢in bu
sistem onlarin memnuniyet diizeylerini yiikseltse de bir¢cok degiskenin etkisiyle memnuniyet algilarini
olumlu/olumsuz olarak fazlasiyla etkilemektedir. Bilgiye ¢abuk ve zamana/mekana bagli kalmadan
istenilen zamanda ulasabilme uzaktan egitim sisteminde 6grenenler ve dgreticiler i¢in avantajl bir
durum olmaktadir (Varol; akt. Coban, 2013: 94). Bir uzaktan egitim sisteminde var olmas1 gereken {i¢
onemli O6ge vardir. Bunlardan birincisi Ogrencidir, ikincisi iletisim ortamidir ve {iglinciisii de
kaynaklardir (Alkan, 1987: 14). Bunlar eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirildiginde uzaktan
egitime yonelik 6grenci memnuniyeti saglanir. Genel olarak degerlendirildiginde sonug olarak uzaktan
egitime yonelik tutumlar ile akademik 6z-yeterlik arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (Etlioglu

ve Tekin, 2020: 48).

5. SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Ogrencilerin akademik 6z-yeterliginin ve uzaktan egitime yonelik tutumlarmin yiiksek diizeyde
olabilmesi i¢in aile gelir diizeyi, anne baba egitim durumu, okulu ve boliimii sevme, bilgisayar egitim
diizeyi, cinsiyet gibi degiskenlerin olumlu yanlarini yiiksek seviyeye ¢ikarip olumsuz yanlarini ortadan
kaldirmak gerekir. Arastirmadaki degiskenler genisletilip yas, medeni durum ve kardes sayisi da
eklenerek calismada farkli sonuglara ulasilabilir. Literatiir tarandiginda aile gelir diizeyi ile uzaktan
egitim ve akademik Oz-yeterlik arasinda iligskiye dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
eksikligi gidermek i¢in bu degisken ile arastirma konusu iizerinde daha fazla ¢aligmalar yapilabilir.
Her calismanin oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi siirhiliklar1 bulunmaktadir. Bu arastirma sadece
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde 68renim gdren ogrencilerin katilimi ile arastirma
calismasinda kullanilan oOlgeklerle elde edilen verilerden olugmaktadir. Ayni arastirma 6zel

tiniversitede ya da meslek yiiksek okullarinda okuyan 6grencilerle de tekrarlanabilir. Aragtirma nicel

852



arastirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, nitel arastirma

tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine incelenebilir.
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Relations Between Distance Education Attitudes And Academic Self-Sufficiency In University
Students

EXTENTED SUMMARY
RESEARCH PURPOSE

The aim of the study is to examine the relationship between the attitudes of university students studying
at Canakkale Onsekiz Mart University towards distance education and their academic self-efficacy.
For this purpose, the relationship between socio-demographic variables and dependent variables
(attitudes towards distance education and academic self-efficacy towards courses) was examined, and
it was investigated whether there was a difference between the groups formed on the basis of socio-
demographic variables in terms of dependent variable levels. This research will reveal how distance
education and attitudes towards distance education affect students' motivation compared to face-to-

face education, and students' self-efficacy perceptions based on their motivation level.
RESEARCH QUESTIONS

The research questions were determined as follows; Is there a significant relationship between female
and male university students in terms of attitudes towards distance education and academic self-
efficacy levels? Is there a significant relationship between the maternal education levels of university
students in terms of attitudes towards distance education and academic self-efficacy levels? Is there a
significant relationship between university students' liking for school in terms of attitudes towards
distance education and academic self-efficacy levels? Is there a significant relationship between
university students' liking the department in terms of attitudes towards distance education and
academic self-efficacy level? Is there a significant relationship between the computer use levels of

university students in terms of attitudes towards distance education and academic self-efficacy levels?
INTRODUCTION

People acquire the knowledge and skills they need in general subjects such as adapting to the
environments they live in, communicating, transferring knowledge and experiences from the past to
the next generations, and developing a lifestyle suitable for the period in which they live (Akkus 2008:
12). The concept of communication, which started with a letter in ancient times, then leaves its place
to the communication established in the practical and more accessible electronic environment, and in
this way, the education system has to shape and develop itself for each generation. With the
development of distance communication, a distance education system has been established in the

education system in order to be more accessible both on behalf of teachers and on behalf of learners.
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On this basis, in cases where face-to-face education cannot be provided or with the distance education
systems developed to support the education processes, learning opportunities independent of time and
place can be offered (Kaya, 2002:18). Along with distance education, the attitudes of the students
towards the course materials taught in the electronic environment are known by the student herself and
the instructors, and the course contents and designs are made according to these situations (Karaman
ve Karabey, 2020: 12). Distance education creates positive/negative effects on students in terms of
academic motivation, self-confidence, self-efficacy, coping with problems, planning. The concept of
self-efficacy, which also affects the distance education system, refers to the belief of individuals in
their own capacity to show a certain performance (Bandura, 1997: 167). With the perception of self-
efficacy, it is determined whether individuals will fulfill their responsibilities or not. Individuals with
a high level of self-efficacy also have a high level of belief that they will be successful in the lessons
(Schuzlt ve Schuzlt, 2007: 89). Individuals with low self-efficacy, on the other hand, quickly get bored
with their responsibilities and are disappointed by not concluding their work. Self-efficacy has a
feature that can be observed by external sources and interacted with external sources (Lorsbach ve
Jinks, 1999: 167). Self-efficacy also has sub-branches within itself. One of them is academic self-
efficacy. Academic self-efficacy refers to students' belief in their abilities for educational work (Satici,
2013: 77).

METHODOLOGY

The universe of the research was determined as Canakkale Onsekiz Mart University students who
continue their education in Canakkale, and it was aimed to collect data from at least 331 students as a
sample in the research. Relational screening model was used for the research. In order to collect data
in the research, the Satisfaction in Distance Education Scale developed by Hale llgaz and consisting
of 30 questions, the Personal Information Form prepared by the researcher for the participants, and the
Academic Self-Efficacy Scale consisting of 19 questions developed by Mehmet Kandemir were used.
The data obtained in the research were analyzed using the SPSS analysis program. During the analysis,
product moment correlation analysis was used for relations between variables, independent groups t-
test for two-group comparisons, one-way analysis of variance Anova test was used to evaluate binary
variables, post-hoc tests were used to see if there was a significant difference between the groups and

simple linear regression analysis was applied for predictive effects.
RESULTS AND CONCLUSIONS

As a result of the study, no significant difference was found between academic self-efficacy and
student satisfaction in distance education scale and gender variable. There are parallel studies in the
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literature. In the studies conducted by Oguz (2009), Choi (2005), Taskin and Haciémeroglu (2010),
Usher and Pajares (2006), it is seen that there is no significant difference between gender and
Academic Self-Efficacy and Satisfaction Scale scores. While there was a significant difference
between academic self-efficacy and the variable of liking the department, it was determined that there
was no significant difference with the student satisfaction scale scores in distance education. When the
literature is examined, it is seen that there are studies supporting this situation. According to Yapici
and Yapici (2013: 1393), it is seen that students studying in the teaching department generally have a
positive attitude towards their departments by loving their departments. While there was a significant
difference between academic self-efficacy and the variable of liking the university, it was determined
that there was no significant difference with the student satisfaction scale scores in distance education.
When the literature is examined, it is seen that there are studies supporting this situation. According to
the results obtained from the research of Ozgenel and Deniz (2020: 138), the positive attitude of the
education faculty students towards the department and the university they are studying can be
associated with their commitment to their profession. According to the general findings, it was
concluded that students' attitudes towards their profession and academic motivation significantly
predicted their academic self-efficacy. There was no significant difference between the student
satisfaction scale scores in distance education and the part of liking the university. When we look at
the literature, there are no studies that reach a definite conclusion on this subject. While there was a
significant difference between academic self-efficacy and family income level, there was no significant
difference between student satisfaction scale scores in distance education. It has been determined that
academic self-efficacy and satisfaction scale scores, both academic self-efficacy scale scores and
student satisfaction scale scores in distance education show a significant difference according to the
computer usage level variable. When the literature is examined, it is seen that there are other studies
supporting this result. According to the research of Cagir (2010: 90), the fact that new university
students do not have difficulty in using the internet may be thanks to the efforts to spend more time
with friends in order to create a rich social environment with the changing needs of university life and

adapting to the new social environment.

The relationship between attitudes towards distance education and academic self-efficacy is predicted
significantly. When evaluated in general, there is a significant relationship between attitudes towards
distance education and academic self-efficacy (Etlioglu & Tekin, 2020: 48). Based on the results of
the research, suggestions for new research and practitioners are listed below: In this study, variables
were considered as gender, family income, mother's education level, father's education level, computer

usage level, liking the university and liking the department. Different results can be obtained in the
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study by expanding the variables and adding age, marital status and number of siblings. When the
literature was searched in the research, no study was found on the relationship between family income
level and distance education and academic self-efficacy. In order to eliminate this deficiency, more
studies can be done on the research subject with this variable. The scale of student satisfaction in
distance education, which is one of the scales in the research, can be changed as a distance education

attitude scale and its relationship with academic self-efficacy can be examined.
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ABSTRACT

Since the first periods of the Republic, great importance has been attached to the industry in Turkey. One of the
most important of these is sugar factories. The sugar adventure, which started with the first opened Usak and
Alpullu Sugar Factory, continued with the Kastamonu Sugar Factory opened in 1963. In this study, it was aimed
to examine the socioeconomic effects of sugar beet agriculture and sugar production on Kastamonu. For this
purpose, the survey method, one of the quantitative research methods, was used in addition to the field studies
carried out in the factory and district centers (Center, Devrekani, Tosya, Taskoprii and Seydiler). With the
guestionnaire applied to 127 randomly selected farmers, it was aimed to measure the parameters such as the
path followed by the local farmer in sugar beet production, the problems experienced, earnings, sowing and
harvesting. Within the framework of the meeting held with the factory representative, information was provided
about the works at the factory, privatization and the general situation of the farmers interested in sugar beet
farming. According to the findings, sugar production in Kastamonu province is important in terms of creating
a livelihood for the farmer and employment. In addition, the migration of the young population negatively
affects the number of farmers in the region. The increase in fixed costs in production affects the farmer
negatively. In particular, the regulation of input costs can be suggested as the main factor that will positively
affect the yield in sugar beet.

Keywords: Kastamonu, Sugar Beet, Sugar Industry

Seker Fabrikalarinin Sosyoekonomik Etkilerinin Degerlendirilmesine Yonelik
Bir Calisma: Kastamonu Ornegi

OZET

Cumhuriyetin ilk doénemlerinden itibaren Tiirkiye’de sanayiye biiyilk Onem verilmistir. Bunlarin en
onemlilerinden biri de seker fabrikalaridir. Ilk acilan Usak ve Alpullu Seker Fabrikasi ile baslayan seker
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serliveni 1963 tarihinde acilan Kastamonu Seker Fabrikasi ile devam etmistir. Bu ¢alismada, seker pancari
tarimi ile seker tiretiminin Kastamonu iline olan sosyoekonomik etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
amagcla arastirmada, fabrika ve ilge merkezlerinde (Merkez, Devrekani, Tosya, Tagkoprii ve Seydiler) yiiriitiilen
arazi calismalar1 yaninda nicel arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilmistir. Rasgele secilen 127
ciftciye uygulanan anket ile yore cift¢isinin seker pancari iiretiminde izledigi yol, yasanan sikintilar, kazanci,
ekim ve hasat gibi parametrelerin Gl¢iilmesi hedeflenmistir. Fabrika yetkilisi ile gerceklestirilen goriisme
cercevesinde fabrikadaki calismalar, 6zellestirme ve seker pancari tarimi ile ilgilenen ciftcilerin genel durumu
hakkinda bilgi saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore Kastamonu ilindeki seker iiretimi ¢iftciye gecim kaynagi
olusturmasi ve istihdam bakimindan 6nemlidir. Ayrica geng niifusun gogii bolgedeki ¢ift¢i sayisini olumsuz
etkilemektedir. Uretimdeki sabit giderlerin artmas: giftgiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle girdi
maliyetlerinin diizenlenmesi seker pancarinda verimi olumlu yonde etkileyecek ana etken olarak 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, Seker Pancari, Seker Sanayi

INTRODUCTION

Human beings need energy and therefore nutrition in order to maintain their vital functions, to be
protected against diseases, and to continue their daily work. The discovery of some plant species, their
domestication and the transition to agriculture has been a great turning point for human beings. The
products obtained from agriculture can be consumed directly, as well as processed in various industrial
branches and offered to the use of people. In this context, agriculture is a warehouse that provides raw
materials for industry. Industry, on the other hand, formed the last of the world's population in the leap
stage, and has been an activity that has been the main factor in the outbreak of wars in the world until
today. The sugar revolution dealt with the way it steered the colonization process and the
transformation it created in human history. Thus, it gained the feature of being the only product that
gave its name to the revolution in the history of the world (Higman, 2000). The raw material required
for industry has been effective in the discovery of new geographical areas. It has contributed to
employment with the manpower felt in the sector, and has increased the birth rates in industrial zones
around the world by increasing living standards and welfare. It has been effective in turning a big
economy wheel in the world by creating market areas for the sale of the produced product. In this case,
it is inevitable for geographers to consider agriculture and industry as a whole.

The relationship between sugar and industry, which is one of the agricultural products used in industry
and one of the basic food and energy sources of human beings, has been the subject of this research.
There are two types of sugar in the world, sucrose and starch based. Sugar production, which is based
on sucrose, is from sugar beet and sugar cane in the world; the starch-based one is produced from corn
syrup consisting of glucose and fructose (Yasar, 2003; Karaibis and Emeklier, 2012). Sugar is obtained
from sugar cane or sugar beet plants. Mitchell (2004) stated that sugar cane is grown in subtropical
regions. The favorable climate and soil conditions of our country made it necessary to obtain sugar
from sugar beet. Turkey's geographical factors such as climate, soil and other natural conditions create

a favorable environment for sugar beet. The sugar beet plant, which finds its own growing conditions
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in many provinces of Turkey, has become an industrial plant that has been researched and studied by
geographers since it is also a subject of industry (Yavuz, 1970; Avci, 1993; 1996; Kadioglu, 2009;
Arpaci, 2010; Akpinar et al., 2015; Demir, 2017). Sugar beet (Beta vulgaris var. Saccharifera), which
IS grown as a raw material for sugar, is an industrial plant in the Crowbar family. In addition to sugar
production, it is an important industrial plant for reasons such as animal feed from by-products such
as molasses, pulp, leaves and head waste, obtaining alcohol and spirit from molasses, being suitable

for modern agricultural techniques and creating employment (Siray, 1990; Yardimci et al., 2012).

In sugar beet production, climatic features have important effects on beet quality. It is known that an
extremely dry summer or an extremely rainy autumn adversely affects beet quality and reduces root
quality yield in sugar beet. (Johnson et al., 1977). In Turkey, it was stated that sugar beet cultivation
in the Central Black Sea Region is suitable in terms of sun exposure, wind, temperature, humidity and
soil parameters, but frost and irrigation problems in the region negatively affect sugar yield (Giirbiiz,
2019).

Investments in sugar factories, which are described as "centers of culture and civilization™ (Alexander,
2010), increased even more in Turkey, especially after the proclamation of the republic, and the sugar
industry took its place among the first factories to be established.

In this study, Kastamonu sugar factory, state run, which is the subject of research, was established in
1963. Since the day it was founded, its economic and cultural influence on Kastamonu has gradually
increased. The fact that no previous study has been conducted to evaluate the sugar factory in
Kastamonu and its socioeconomic effects constitutes the original value of this study. The information
obtained as a result of the research reveals the place and importance of the region in the sugar industry,

its contributions to the regional economy and its socioeconomic effects.

1. LOCATION AND CHARACTERISTICS OF THE RESEARCH SITE

The research area is in Kastamonu, where the average elevation is 775 m, 74,6% of it is mountainous
and forested, 21,6% is plateau and 3,8% is plains. The valleys and the plains around the valleys draw
attention in the province, which mostly consists of rough terrain. The most important of these are the
Merkez, Daday, Taskoprii, Gokirmak and Devrez valleys. These valleys formed by the Araba and

Devrekani streams, which are smaller than these, are the other plains in the province.

There are 20 districts in Kastamonu province (Figure 1). Although sugar beet is cultivated in some of
these districts, 90% of the production is made in Kastamonu Central District, Devrekani, Tosya,
Taskoprii and Seydiler districts. Generally, the needs of the sugar factory are met from the villages in

Daday, Devrekani, Seydiler, Taskoprii, Tosya, llgaz, Germece, Tiiney, Gokceagag, Boyabat and
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Yenice districts. Sugar beets grown in the villages of the districts are brought to Kastamonu Sugar

Factory.

Figure 1. Location Map of Kastamonu Province
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2. KASTAMONU SUGAR FACTORY

The establishment of sugar factories in areas suitable for beet cultivation, easy access and high
productivity ensures that the beet is delivered to the factory in a high quality manner. In addition, it is
effective in reducing the development gap between regions by supporting regional development with
the job opportunities it creates around it. In this context, Kastamonu Sugar Factory, the foundation of

which was laid in 1958, was put into operation in 1963.

With the establishment of Kastamonu Sugar Factory, the agricultural products of the local farmers
were diversified. It has also contributed to the cattle breeding of beet-producing farmers. The factory
has enabled not only the farmer but also the other sectors related to agriculture to be mobilized. It has
been effective in reducing the development gap between regions by providing additional income to the

local people.

Kastamonu Sugar Factory is located on the 18th km of the Taskoprii road. Beets are shipped to the
factory from 9 different regions and 13 weighbridge (Figure 2). Beets are transported to the factory by

road. When the distances to the factory are examined, the farthest weighbridgeis the one located in
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Yenice district with 113 km. The nearest weighbridgeis the one located in Taskoprii with a distance of
24 km. The weighbridgelocated the research area are as follows: Devrekani weighbridge, Seydiler
weighbridge, Lake weighbridge, Taskoprii weighbridge, Tosya weighbridge.

Figure 2. Distribution of Regions and Weighbridge Areas Connected to Kastamonu

Sugar Factory
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Source: Turkey Sugar Factories Inc., https://www.turkseker.gov.tr/?ModullD=10&MenulD=45. Acc. date: 15.06.2019.

There are 4 regional chiefdoms attached to the factory. As of 2018, 40.600 decares of beet has been
planted in these chiefdoms. 20.600 tons of wasted beet and 191.000 tons of net beet were delivered. In
addition, a total of 84.600 tons of beetroot was brought from Ankara Polatli, Yenice Weighbridge and
Carsamba Factory from outside the region. A total of 267.200 tons of beets were processed at the
factory in 2018. In addition, as of the 2017/2018 Campaign Year, 34.750 tons of crystal sugar, 67.468
tons of fresh pulp and 10.978 tons of molasses were produced. Again in this period, the presence of
polar sugar in beet was determined as 16,26% according to the 2017 Annual Report. Sugar yield per

hectare is 8,79 tons/ha.

In Table 1, the cultivation areas and production status of sugar beet for the last ten years are given. In
this table, it is seen that since 2008, the sugar beet cultivation areas of Kastamonu Sugar Factory and
the number of farmers cultivating beet have decreased. The decrease in the number of farmers is related
to the migration of the farmers out of the region and the increasing costs of the farmers dealing with
beet cultivation to other areas. While there was an increase in the number of farmers producing sugar
beet between the years 2008-2010, a decrease has been observed since the 2011-2012 campaign period.

Campaign durations varied between years, depending on the changing climatic conditions. While the
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yield per decare was 3,69 tons on a 6.330,0 ha area in the 2008-2009 campaign years, it was 5,56 tons
on a 3.559,2 ha area in the 2017-2018 campaign years. Despite the decrease in cultivation areas, it is

seen that the yield per decare has increased.

Table 1. Sugar Beet Planting Areas and Production Status of Kastamonu Sugar Factory between 2008 and 2018

Campaign Camp. Beet Yield Number Number of Processed | Crystal Sugar
Period Time | Cultivation | (Decare/ | of Sowing Farmers Beet (Tons) Production
(Day) Area Tons) Villages Planting (Tons)
(Hectares)
2008-2009 64 6.330,0 3,69 215 6.120 224.600 31.348
2009-2010 76 6.750,0 4,35 206 5.801 282.000 42.900
2010-2011 86 8.600,0 4,09 210 6.349 331.300 39.160
2011-2012 62 6.630,0 3,49 205 5.317 226.000 32.274
2012-2013 44,25 4.342,0 3,63 156 3.476 153.400 21.664
2013-2014 50 4.791,0 4,10 141 3.314 187.500 27.975
2014-2015 60 4.877,0 2,05 132 3.040 226.000 25.760
2015-2016 46 3.787,0 4,63 116 2.392 162.000 17.900
2016-2017 51 3.673,0 5,06 109 2.146 181.000 23.800
2017-2018 76 3.559,2 5,56 106 2.090 267.200 34.750
Source: Turkey Sugar Factories Inc. (Compiled from the website

http://www.turkseker.gov.tr/data/dosyalar/Faaliyet_Raporlari2020_10 30_16 57 43 562.pdf. Access Date: 07.11.2019)
The distribution of the cultivation areas of the districts where sugar beet is cultivated in Kastamonu

province by years is shown in Figure 3, compiled from the data of the Turkish Statistical Institute
(TUIK). When this figure is examined, there are fluctuations over the years in Tagkoprii and Merkez
districts. Especially in recent years, it is seen that sugar beet cultivation areas have decreased in all
districts except Devrekani district. The sudden decrease seen in all districts in 2007 is due to the 2007
crisis. In this period, the bad course of the economy also affected food prices negatively. Especially in
recent years, student migration out of the region for educational purposes causes a decrease in the
active population and a decrease in the labor force to work in agriculture. Although the farmers try to
solve this deficiency by mechanized agriculture and by bringing in workers from outside, this increases
the costs and people turn to products that bring them more income.

The fragmentation of land ownership is the biggest problem of the fields in Taskoprii district. In
addition, Taskoprt is the district where the most planting is done in Kastamonu and where the factory
is located. This district is followed by Devrekani and Central districts. The lands where sugar beet is
cultivated in Seydiler and Tosya are less than in other districts. The existence of irrigable lands suitable

for rice cultivation in Tosya district has led this district to rice agriculture.
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Figure 3. Distribution of Cultivation Areas (Decares) of Counties where Sugar Beet is
Cultivated in Kastamonu Province by Years
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Source: Turkish Statistical Institute (TUIK), (https://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1001, Last Access Date:
08.02.2019).

2.1. Contribution of Kastamonu Sugar Factory to Local Economy and Social Effects

Kastamonu Sugar Factory has bee an important source of income in the region with its increasing
production area and number of farmers since its establishment. Producers not only make a living with
the advance money they receive, but also meet the sugar needs of the family from the factory. Since
the majority of sugar beet producers live in rural areas, they are also engaged in animal husbandry
activities along with agriculture. This has also played an important role in the opening of large farms
where modern livestock farming activities are carried out near the plantations attached to the factory.

When the harvest time comes, especially with the increase in mechanization recently, the owners of
the dismantling vehicles make an agreement with the farmers on a daily basis, and this situation creates
a new line of business. Separating the leaves of the extracted sugar beet from its stem and loading it
on trailers are also done by workers who work for a certain wage. In addition, the transportation of
beets, which are ready for delivery to the factory, from the fields to the factory created a need in the
field of logistics, and the delivery of more sugar beets to the factory in a short time had a positive effect

on the transportation activities carried out with trucks.

The workforce needed during hoeing and harvesting provides job opportunities for families from
within the region. These workers work on acreage or per capita daily wages. Even in some areas, the
number of these workers is not enough, and people from outside the region (especially from provinces
such as Konya and Sanliurfa) constitute seasonal worker migration with their families. Local women
contribute to the household economy with daily wages in the process of purifying the weeds from the

sugar beet plant.
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It should not be thought that the sugar factory is open only during the harvest period. The factory,
which is open all year, needs more labor force during the campaign periods, and it hires temporary
workers during these periods. Apart from this, civil servants, engineers, servants work in the factory
and the production wheel continues to operate in this way.

Sugar beet farming has also led to the establishment of enterprises that sell or rent agricultural tools to
be used in production, and spare parts workshops. In addition, the cultivation of sugar beet and the
need for fertilization revitalize the fertilizer, medicine and seed sectors that sell on this subject in the

region.

Molasses is also made from sugar beet in the region. People who make molasses both provide food to
their own homes and contribute to the home economy by selling these products in the markets. Apart
from this, sugary products such as "pulling halva", which is a local product and whose main ingredient
IS sugar, supports the industry in a positive way.

The social activities of the factory are limited to the trainings given to the farmers. From the planting
stage to the delivery to the sugar factory, the factory officials inform the farmers about sugar beet
cultivation. This information is provided through conferences held by the authorities and brochures.
Thus, farmers have a more efficient production process by having knowledge about sugar beet

cultivation.
3. RESEARCH METHOD

The survey method, which is of great importance in geographical research, is one of the largest
documented data collection methods, especially in Human and Economic Geography research.
(Doganay, 2002). These surveys, which are carried out for the people to be researched, both provide
first-hand sources and provide more reliable results in the analysis and interpretation of the information
obtained. In this context, the necessary information is obtained from the interviews with the
Kastamonu Sugar Factory official and the feedback to be received from the producers living in four
important districts where beet farming is carried out, from the information of organizations such as the
General Directorate of Meteorology (MGM), State Hydraulic Works (DSI), Mineral Research and
Exploration (MTA), Kastamonu It was obtained from the Provincial Directorate of Agriculture. The
information obtained through the questionnaire was calculated in Excel and presented in the form of

tables and graphics, and their interpretations were made.

Both quantitative and qualitative research methods were used in the research. Qualitative research has
been carried out in order to reveal perceptions and events in a realistic and holistic way in the natural

environment, using qualitative data collection techniques such as observation, interview and document
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analysis (Yildirnm and Simsek, 2006). In the evaluation phase, one of the quantitative research

methods, the scanning model used to describe the existing situation was used.

The population of this research consists of people living in Kastamonu and engaged in sugar beet
farming, and the sample consists of farmers who participated in the survey conducted in districts where
sugar beet farming is concentrated. In order to determine the socio-economic effects of sugar factories,

a questionnaire was applied to 127 farmers in the districts where cultivation is concentrated.

In the study, "A Questionnaire for the Evaluation of the Socioeconomic Impacts of Sugar Factories™
consisting of 25 questions; Kastamonu Sample” measurement tool was used. The questions in the
questionnaire were determined together with expert lecturers. The obtained results were calculated in
Excel and converted into percentage expressions and transferred to work with graphs and tables. 8 of
the 135 weighbridges used were not included in the evaluation because they contain incomplete
information. The evaluation results of the sugar beet production of the 127 farmers participating in the
research were calculated as a percentage. A face-to-face interview was held with the authorized
personnel of Kastamonu Sugar Factory, and the “Semi-Structured Interview Form” was used in this

meeting.
4. RESULTS

4.1. Demographic Characteristics of Participants

85,04% of the farmers participating in the survey are male and 14,96% are female. This is due to the
fact that men procure more materials such as fertilizer and seeds, and play a more active role in delivery
to the factory and in other works. Information on the demographic characteristics of the farmers
participating in the survey is given in Table 2. Young adults aged between 26-34 and 35-44 constitute
a significant part of the participants. When the educational status of the farmers is examined, it is seen
that the primary school graduates, who constitute 49,61%, are more than the other education levels.
The total rate of graduates from high-level educational institutions such as high school or university is
17,32%.

The proportional distribution of education levels shows that the education level of the farmers
participating in the survey is low. It is seen that the number of farmers with a monthly income of 3000
b and above is higher with a rate of 44,09% compared to the monthly income of the farmers. This is
followed by the farmers with an income between 2000-2999 t with a rate of 37,80%, while the farmers

with the lowest income are those with an income of 1-999 t with a rate of 1,57%.
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Table 2. Proportional Distribution of Participants' Demographic Characteristics

Demographic variables | Groups Number (N) Percent (%)
Gender Woman 19 14,96
Man 108 85,04
Age Groups 18-25 8 6,29
26-34 25 19,68
35-44 77 60,62
45 years and older 17 13,38
Education level Illiterate 6 4,72
Primary school graduate 63 49,61
Secondary school graduate 36 28,35
High school graduate 16 12,60
Associate degree graduate 3 2,36
Bachelor's degree 3 2,36
Monthly Income (TL-b) | 1-999 b 2 1,57
1000-1999 ¢ 21 16,54
2000-2999 b 48 37,80
3000+ b 56 44,09

4.2. Findings and Comments on the Results of the Survey Form "*Socioeconomic Effects of Sugar
Beet Production™ Applied to Farmers

The majority of the findings regarding the results of the questionnaire called "Socioeconomic Effects
of Sugar Beet Production™ applied to the farmers are shown in Table 3. In the survey, “How many
years have you been dealing with agriculture?” When the answers given to the question are examined,
it is seen that 55% of the respondents have been engaged in agriculture for 15 years or more. This is
followed by farmers who have been farming for 10-14 years with a rate of 34%. When the most
important livelihoods of the region are examined, it is seen that the number of people who have been
engaged in agriculture for many years is high since the main economic activities are agriculture and

animal husbandry.

It is seen that those who give the answer of 15 years and over with a rate of 65% to the survey question
about how many years they have been planting sugar beet are in the first place. It can be concluded
that sugar beet has been preferred as an agricultural product for many years in the region. This rate is
followed by the farmers engaged in sugar beet farming for 10-14 years, 5% for 5-9 years, and 5% for

1-4 years, respectively, with 26%.

The answers given to the question “Do you think sugar beet production is a profitable business?”’are
as follows: 50% of the respondents answered "Yes" and declared that they think sugar beet production
is a profitable business. While 21% say "Partially"”, 20% say "I am undecided", those who say that beet

cultivation is not a profitable business constitute 9% of the participants.
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Table 3. Results of the Survey Form titled "*Socioeconomic Effects of Sugar Beet Production' Applied to Farmers

Survey Questions Response Groups Percentage (%)
How many years have you been engaged in | 1-4 2
agriculture? 5-9 8
10-14 34
15 years and above 56
How many years have you been dealing with | 1-4 4
sugar beet farming? 5-9 5
10-14 26
15 years and above 65
Do you think sugar beet production is a | Yes 50
profitable business? Partially 21
No 9
Undecided 20
Do you think that the promotional activities of | Yes 28
Kastamonu Sugar Factory for producers are | Partially 35
sufficient? No 18
Undecided 19
Does the factory have any support for the | Yes 20
manufacturer other than purchasing products? | Partially 17
No 42
Undecided 21
Do you think that the use of technology in the | Yes 44
works of Kastamonu Sugar Factory is | Partially 25
sufficient? No 17
Undecided 14
From where do you get fertilizer and seeds in | Cooperative 58
sugar beet production? Factory 25
Self 17
*What are the fertilizers you use in sugar beet | Phosphate 84
production? Nitrogen 97
Potassium 49
*What are the points that challenge you in | Hand hoe 76
sugar beet production? Machine 51
Using both methods 36
*Which methods do you use in sugar beet | Keel irrigation 56
irrigation processes? Sprinkler irrigation 71
Using both methods 62

Why Do You Produce Sugar Beet?

To contribute to the country's economy,

It creates our source of income financially,

It is more profitable than other products,

We have our own field to plant,

It is compatible with the climatic conditions of the place we live
in,

It meets our needs such as sugar and pulp,

Our fields are suitable for sugar beet cultivation,

We do not have any problems with irrigation,

It is an important industrial plant,

The government provides guarantees in the purchase,

We have planting areas close to the factory,

Both the state and the farmer earn, because they are our main
source of income in the village.

*More than one answer was given to these questions by the farmers.
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When the answers given to the question “Do you think that the promotional activities of Kastamonu
Sugar Factory for producers are sufficient?” were examined, it was stated that the promotional
activities of the factory were at a sufficient level by saying "Partially" with 35% and "Yes" with 28%.
The rate of those who find it insufficient constitutes 18% of the participants. Increasing the promotional
activities of the factory towards the farmer for the cultivation of sugar beet will further increase the

yield from sugar agriculture.

As in every stage of agriculture, it is an indisputable issue that technology is an important element in
the delivery and processing of the products produced to the factory. The products brought are firstly
examined in the laboratories and quality controls are carried out. The beets cleaned with pressurized
water are sent to different belts for chopping and shredding, and then they are transformed into sugar,
pulp and other by-products by going through different processes. For this, the use of state-of-the-art
machinery and tools ensures continuity in production and ensures the fastest use of production.
Opinions of the farmers regarding the use of technology in the factory were taken and a question was
included in the survey. “Do you think that the use of technology in the works of Kastamonu Sugar
Factory is sufficient?”” 44% of the answers given to the question “Yes” stated that the factory is at a
sufficient level in the use of technology. Those who said “partially” were 25%, those who said “No”

17%, and 14% said “I am undecided”.

According to the feedback received from the farmers participating in the survey, 72% of the producers
are partners in the beet cooperative. Beet cooperatives are organizations established in order to help
farmers get the best results from their production, in matters such as soil care, tillage and productivity
increase. Cooperatives inform the farmers by distributing oral and written brochures both before and
during planting. The participants were asked whether they benefited from the services of the beet
cooperative and it was concluded that 76% of the participants benefited from the services of the
cooperative. When it is examined whether the farmers are members of agricultural organizations such
as the Chamber of Agriculture, unions, foundations, associations, and cooperatives, it is concluded that
72% of the farmers participating in the survey are members of an agricultural organization. Non-
members of agricultural organizations are 28%. When the members of the agricultural organization
are asked to write which agricultural organization they are members of, the answers received can be

listed as follows:
* Chamber of Agriculture,
* Agricultural Credit Cooperative,

* Beet Cooperative,
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* [rrigation Association,
* Rural Development Cooperative.

When an answer was sought to the question“Where do you get fertilizer and seed in sugar beet
production?”, 58% of the farmers stated that they bought the seeds from the cooperative, 25% of them
bought the seeds from the factory, and 17% of them stated that they obtained the seeds by their own

means.

In order to determine whether the factory directs the farmers and provides the necessary information
flow in sugar beet planting, 60% of the farmers answered "Yes" and stated that the factory guided them

about planting. 40% answered that no guidance was given by the factory.

Knowing the content of the soil, fertilizing and spraying in line with the necessary determinations will
increase the yield to be obtained from the soil. In this direction, it was investigated whether soil
analyzes were carried out by any institution in the cultivation areas of the farmers. 82% of the farmers

who participated in the survey stated that they did not have a soil analysis. 18% had soil analyzes done.

When the farmers who had their soil samples taken were asked where they had their lands analyzed,
the answer was: Kastamonu Provincial Directorate of Agriculture and Private Laboratories. When
asked whether the farmers who had their lands analyzed were producing according to the results of
this analysis, 11,81% of the participants stated that they took the results into account when fertilizing,

while the rest stated that they did not take these analysis results into account.

Hoeing and weeding in sugar beet is another factor that is at least as effective as fertilization. In
addition to sugar beet, with the fertilizers thrown, unwanted weeds may grow in the soil. Apart from
this, it is known that the seeds that fall frequently from the machine during planting will adversely
affect root development in the later stages. In order to eliminate this, the farmers in the region perform
hoeing with hand hoe, which is a traditional method, and with machines within the possibilities of
modern technology. The fact that the machine hoeing method increases the losses by damaging the
plant roots has also directed the local people to the manual hoeing method. Although mechanized
agriculture tends to become more widespread in the region in recent years, traditional methods
maintain their importance. The best proof of this is that the growers ask, “What are the points that
make you difficult in sugar beet production?” In their answers to the question, it can be shown that the
most challenging point for them is the worker-expenditure costs. The most common use of workers is
hoeing and harvesting. This can also be seen in the widespread use of hand hoe for dilution and weed

removal.
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Although the release irrigation method in sugar beet is negative in terms of carrying the well-developed
and fertile part of the soil, it continues as a traditional method in the region today. In addition, the
sprinkler irrigation method requires less labor, gives more successful results than the flood irrigation
method on sloping lands, and is a more ideal irrigation method by allowing the soil to absorb water
slowly. In this context, the farmers who produce in the region were asked what method they used to
irrigate, and according to the answers they gave, it was concluded that sprinkler irrigation is used more

widely.

Based on the answers to the question“Why Do You Produce Sugar Beet?”, it is concluded that the
farmers prefer sugar beet as an agricultural product, as it is a plant that provides economic income and

adapts to the local climate.

The answers given to the question“How Much Is Your Sugar Beet Production Area and Production
Amount?” are shown in Table 4. Some 29,92% of the participants are engaged in sugar beet farming
on 51-100 decares of agricultural land. This is followed by lands between 26-50 decares with a rate of
21,26%. At least, it grows sugar beet with a rate of 5,51% on an area of 500 decares or more. The size
and smallness of agricultural lands vary according to the fragmentation of the land. The fact that the
land is fragmented is due to its fragmentation by inheritance and topography conditions. While the
beet cultivation lands were wider in Devrekani district, it was revealed that the lands were more
fragmented in Tagkoprii district. Since the lands are not fragmented, it will facilitate the use of

machinery in agriculture and will increase the yield to be obtained from the unit area.

Table 4. The Proportional Distribution of the Sizes of the Fields Growing Sugar Beet by the Producers in the
Surveyed Districts

Size of Beet Sowing Area (da) Number Percentage (%)
1-10 9 7,09
11-25 12 9,45
26-50 27 21,26
51-100 38 29,92
101-250 19 14,96
251-500 15 11,81
501+ 7 5,51
Total 127 100

Another question in the survey is about the privatization of sugar factories (Table 5). As a result of the
research conducted in the districts, 71,65% of the farmers who participated in the survey answered
"No" to the question and stated that they did not want the factories to be transferred. The rate of those

who said "Yes" is 8,66%, the rate of those who answered "Partly" is 15,75%.
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Table 5. Opinions of Farmers on Privatization of Kastamonu Sugar Factory

Yes Partially No Undecided

District Number | Percent Number Percent Number Percent Number Percent

(%) (%) (%) (%)
Devrekani 6 4,72 - - 32 25,20 10 7,87
Seydiler 2 1,57 4 3,15 21 16,54 2 1,57
Tosya - - 1 0,79 23 18,11 6 4,72
Tagkoprii 3 2,36 - - 15 11,81 2 1,57
Toplam 11 8,66 5 3,94 91 71,65 20 15,75

When asked why those who advocate that the Sugar Factory should not be privatized adopt this view,

the following answers were collected:
« It is believed that the factory will work more systematically and regularly when it stays in the state.

* There is no guarantee that the factory will not close if the desired efficiency cannot be obtained when

it is privatized.

* Farmers are in a difficult situation and sugar beet production decreases.
« If it is privatized, we cannot get the full value of our production.

» Since sugar beet is a strategic product, it should be under state control.

» The farmer cannot fully cover the cost and becomes unable to plant. This causes damage to the

transporter, workers and other sectors, especially the manufacturer.

* Economic circles should be run by the state,

* As a farmer, we do not want to go out of state support.

* Sugar factories are the property of the farmer and the state, they should not be privatized.

* Private companies cannot provide as much as the state.

* The economic loss in the private sector is directly reflected on the producer and we suffer damage.
* It should not be transferred for a more systematic operation and service.

Sugar beet pulp is a product preferred by livestock farmers. In the survey, the farmers were asked

which services of the factory they benefit from and their answers are given in Figure 4.
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Figure 4. Proportional Distribution of the Answers Given to the Question “What Services Do

You Benefit from Kastamonu Sugar Factory?”
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In all four districts, it is seen that the rate of those who benefit from the sugar and bagasse services of
the factory is high. This situation is caused by the fact that sugar is one of the basic foodstuffs and the
farmer who produces beet in the region is engaged in animal husbandry activities besides agriculture

because he lives in the countryside.

In the survey, “Is Sufficient Information About Sugar Beet Cultivation Provided to You by the
Factory/Cooperative? Indicate the Places You Have Obtained Information About Planting”, 74,02%
of the producers said "Yes" while 25,98% answered "No". With the answers obtained, it is possible to

list the places where the producers received information about planting as follows:
* From the Sugar Business District,

* Beet Cooperatives,

* From Beet Chiefs,

* Chamber of Agriculture,

* Sugar Factory Regional Chief

* From Kastamonu Sugar Factory,

* From Agricultural Engineers,

* From the presentations and booklets given by agricultural organizations before planting.
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For the farmers both engaged in beet farming and animal husbandry in the region, pulp makes a great
contribution to animal husbandry. In this context, questions were asked to the farmers who were
surveyed in the research area to find out whether they are engaged in animal husbandry, whether they
give sugar beet pulp to their animals or not, and their thoughts on the contribution of pulp to animal
husbandry. It is known that people living in rural areas are generally engaged in animal husbandry as
well as agriculture. This situation is also very common in the research field. According to the data
obtained from those who participated in the survey, the rate of those who do animal husbandry is 86%,
and the rate of those who do not keep livestock is 14%. In the region, especially in the winter months,
the closure of the pastures with snow leads the animal breeders to feed, hay and other nutrients such
as grass. Beet producers provide this by-product obtained from beet pulp, which has a high energy
rate, to their animals to be fed. While 76% of the participants use the pulp as animal feed in the nutrition
of their animals, 24% do not give it to their animals. In addition, the leaves at the head of the beet are

used for feeding animals during the harvesting process.

Another gquestion in the survey is to obtain information about how they evaluate the contribution of
sugar beet production to animal husbandry (in terms of milk or meat costs). 44,1% of the participants
answered "Very Important”, 48% "Important”, and 5,1% "Important”. In the light of these results, it
can be concluded that the farmers participating in the survey consider the by-products obtained from

sugar beet, such as pulp and bagasse, to be important in animal husbandry.

Farmers face various expenses in the process ranging from the supply of seeds to the delivery of sugar
beet to the factory, and there are some points that make the farmers economically difficult in
production. In this regard, researches were carried out in the survey area, and more than one answer
was received from the participants. It has been determined that farmers have the most problems in
worker-expenditure costs (Figure 5). In addition, delivery to the factory and harvesting are other issues

that increase the cost of farmers.

Figure 5. Proportional Distribution of the Answers Given to the Question “What Are the Issues that Make You
Difficult in Terms of Costs in Sugar Beet Cultivation?”
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4.3. Findings and Comments on the Interview with Kastamonu Sugar Factory Officials

Within the scope of the research, a mutual meeting was held with Deputy Manager at Kastamonu
Sugar Factory on 08.01.2019. In the interview, the questions prepared in advance were conveyed to
the participant in order and answers were received. During the meeting, information was obtained
about the establishment of Kastamonu Sugar Factory and some of its features, and information was

provided about the general situation of the farmers engaged in sugar beet farming in Kastamonu.

As a result of the interview, it was learned that Kastamonu Sugar Factory was opened on October 14,
1963. “It has an average of 3.800 tons of sugar beet processing capacity per day.” The factory, which
is expressed as, processed 267.200 tons of beets in the 2017/18 campaign period. “There are four
regional chiefdoms affiliated to Kastamonu Sugar Factory. These; Center, Cankir1, Devrekani and
Taskoprii (they have different scales)”. When we look at the locations of the regional chiefdoms, it is
seen that they are concentrated in the centers where the cultivation is high.” information was obtained.
“As of 2018, 40.600 decares of sugar beet has been planted in the cultivation areas of these four
chiefdoms, 91 thousand 356 tons of beet, 206.000 tons of wasted beet, and 191.000 tons of net beet
have been delivered.” information has been transferred. In addition, during the meeting, it was learned
that a total of 60.000 tons of beets were brought from Ankara Polath, Yenice weighbridge and
Carsamba Factory from outside the region. As of the 2017/2018 Campaign Year, the factory produced
28.300 tons of sugar, 67.468 tons of fresh pulp, and 10.300 tons of molasses. Considering the
production diversity in the factory, it was learned that sugar, pulp and molasses were produced from
sugar beet. We learn that the molasses produced here is sent to the yeast factories. In addition,
depending on the existence of the sugar factory, it has been learned that in the same region, besides
sugar, there are also industrial branches that appeal to sugary products such as rolled halva and hard

candy.

Within the scope of harvesting, it has been determined that harvesting with workers and machines has
become widespread. While this situation is effective for the farmers to make planting and production
easier, it also increases the yield from the unit area. Information on this subject was given as "We see
that agriculture, especially with dismantling machines, has increased in Devrekani district”. The labor
force provided for the lands where the use of machinery is low is as follows: "It is seen that the labor
in Kastamonu is expensive, the population in the village has decreased due to the migration of the
population of working age to the cities, and accordingly, there is an external labor force supply, and
the employment of workers from Konya has increased recently, especially around Devrekani®.
specified. With the increase in mechanized agriculture, the number of workers needed by the farmer

will decrease and this will increase the farmer's earnings by eliminating labor costs for the farmer.
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The authorized personnel, who was interviewed, was asked what kind of training activities are carried
out for the local farmers: “In our regional chiefdoms, both our friends on the field, our workers and
our engineers are informed in writing and verbally through one-on-one interviews or a planter course
held before planting.” expressed as. In addition, it is understood that the producers were informed
about planting by distributing booklets to beet growers. In addition, the authorized personnel said,
“The socio-economic impact of the sugar factory on the development of the region cannot be denied.
It both provides employment and affects the cultural structure of the region where it is located. Not
only the farmer, but also the transporter and the worker earns, and it is a factory that appeals to all

segments of society”.

The question“What should be done to increase yield and quality?” was answered as "Especially in the
center and Tagkdprii districts, the fields are very small, so this affects the yield and quality negatively."
"The average is around 5-10 decares. This situation is slightly better in Devrekani. The more the land
is consolidated, the more the farmer's income will increase.” From here, it can be concluded that one
of the biggest problems in beet production in Kastamonu is the low income due to the fragmentation
of the lands. Besides, "One of the biggest problems of the region is the high immigration. The
population to be employed in agriculture is decreasing. In recent years, the cultivation area, especially
in Devrekani, "I believe that agricultural areas will increase, especially if fuel, fertilizer and labor input

costs are reduced." expressed an opinion.

Finally, when the authorized personnel was asked about his views on the privatization of sugar
factories, he said, “Our factory has not been sold yet, no one has aspired, and now it's gone. Everyone
looks at this issue from their own perspective. As long as he stays in the state, he cannot work more
efficiently, there is no investment. When there is privatization, investments will increase. We have a
shortage of qualified personnel, we are also experiencing a shortage of trained personnel as there is no
demand for short-term jobs. Of course, there were also privatized factories. It is also useful to wait and
see for them right now, they will also shed light on this darkness so that we can see the results”

expressed his thoughts.
CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Migration, which accelerates Turkey's transition from rural society to urban society, reduces the
number of people engaged in agriculture and negatively affects sugar agriculture, like all agricultural
activities. Seed supply, fertilization, pest control, credit supply and irrigation are the main inputs in
sugar beet. Accordingly, the increase in these inputs, climate changes, diseases in sugar beet, quota
application, privatization of factories, and the decrease in the number of people engaged in sugar
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agriculture are other reasons. Sugar that cannot be obtained from sugar beet causes factories that need
sugar to turn to chemical sweeteners and products containing Genetically Modified Organisms (GMO).
Since Turkey is dependent on foreign countries in terms of chemical sweeteners, this situation

increases exports and harms the country's economy.

Achieving the targeted income in terms of the development of rural areas and thus agriculture can only
be achieved by increasing productivity, reducing costs, providing loans under favorable conditions,
supporting the producer economically or socially from planting to marketing, but only by organizing
and institutionalizing the producer first by himself and then by non-public institutions. These
organizations are cooperatives, producer unions, associations and foundations, respectively. In this
context, the membership of the farmers to any agricultural organization will make the farmers more

effective in the production and marketing of sugar beet.

Sugar factories are important for the region both in terms of creating a livelihood for the farmers and
with the permanent and seasonal employment they create within the factory. Apart from its
contribution to the breeder, it is also important in terms of contributing to socioeconomic development.
Since it also triggers livestock, transportation, fertilizer industry and other sub-sectors, it makes an
important contribution to reducing the development gap between regions.

Apart from meeting the sugar needs of our country, it is of great importance for agricultural areas due
to its use as animal feed and the fertilizer effect of its leaves left in the soil after harvest. Kastamonu
Sugar Factory has an average of 3.800 tons of beet processing capacity per day with its increasing
processing capacity since its establishment. There are 4 regional chiefdoms attached to the factory.
Sugar beet, which requires great effort at every stage from planting to harvesting, is an indispensable
agricultural product for Kastamonu farmers. In this context, the following results were obtained in
sugar production in Kastamonu as a result of surveys and examinations with the participants engaged

in farming in the region;

» The biggest challenge for farmers is increasing costs in production. The need for labor force,
especially in the districts where there is a lot of out-migration, caused the producers to bring workers
from outside, which increased the costs. Advance money should be given on time for these expenses

of farmers before and after planting and should be increased in proportion to the increasing costs.

* Yield loss as a result of the incomplete modernization in agriculture puts the farmers in a lot of
trouble. Although mechanized agriculture is widely practiced in some districts, agriculture with human

power still continues. This causes a loss of efficiency and slows down the production process.
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* Most of the growers in the region do not have their soil analyzed. This brings along unconscious

fertilization and causes the desired yield from the soil to not be obtained sufficiently.

» Migrations out of the region, increase in costs, replacement of sugar obtained from sugar beet by
chemical sweeteners and lack of incentives direct the farmers to other areas. Most farmers give up on
beet cultivation due to the increase in costs but not providing the desired income, and turn to other

income-generating products such as bread or animal husbandry.

Considering the results of the research, some suggestions that may be effective for the region are listed

as follows:

» Sugar beet prevents migration out of the region with the required manpower and the employment
opportunities it provides to the adjacent areas. Therefore, sugar beet production should be supported

and people should be encouraged to produce.

» Payments, which are defined as advance money, should be made on time and farmers should be
supported in modernization in agriculture by supporting the farmer in the supply of fertilizers, seeds

and agricultural tools to be used in the transition to modern agriculture.

* According to the results of the survey, it is seen that the rate of farmers having soil analysis is very
low. Farmers should be made aware of this issue, and agricultural lands should be fertilized according

to the data prepared as a result of the analysis.

* Farmers should be made aware of everything from the first stage of production to the harvest stage,

and it should be ensured that the best yield is obtained from the soil by conscious agriculture.

* Sugar beet production should be supported in order to ensure competition with chemical sweeteners

that have emerged especially in recent years and to prevent foreign dependency in this regard.

* Sugar beet fields should be fertilized at appropriate times with the guidance of the cooperatives and
the factory, and soil and leaf analyzes should be made absolutely. Inappropriate time and excessive
fertilization is not beneficial, on the contrary, it harms the soil and creates a great cost for the farmer.

* When the planting areas that provide raw materials to Kastamonu Sugar Factory are examined, the
small and fragmented fields, especially in the Center and Taskdprii district, affect the yield and quality
negatively. This situation not only hinders mechanized agriculture, but also causes the farmer's income
to decrease. Consolidation of the lands will both increase the income of the farmer and the suitability

of the land for mechanized agriculture will be ensured.

* Irrigation canals are especially high in Devrekani district, where sugar quality is the highest.

Expanding these canals in other production areas will make irrigation easier and increase efficiency.
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* One of the most important problems in sugar cultivation in Kastamonu is migration out of the region.
In particular, the migration of the young population out of the region increases the need for labor and
affects the number of farmers who will produce. Meeting the labor force need by bringing in workers
from outside the region is another factor that increases the cost. The increase in expenses for fuel,
fertilizer, transportation, etc. affects the farmer negatively. Reducing this and similar input costs will

affect the farmer positively, and will positively affect the yield in sugar beet.
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Bu arastirmanin amaci, duygusal emek gosterim stratejilerini sekillendiren onciilleri ve bu gosterim
stratejilerinin sonuglarini analiz etmektir. Hipotezler, yapisal esitlik modeli kullanilarak Lisrel programu ile test
edilmis ve Anova ve t-testleri de gerekli faktor analizleri yapilmustir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal gosterim
stratejilerinden derin duygusal emek gosteriminin, arastirma degiskenlerinden sadece duygusal tiikenmislik
disindaki diger tiim degiskenlerle anlamli ve pozitif bir iliskisi oldugu gériilmiistiir. Dindarligin derin duygusal
emek Tlizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal tikenmisligin duygusal emek davranislarinin
performansina aracilik etkisi de diger bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek Gésterimleri, Onciiller, Sonuglar, Yapisal Esitlik
Modeli

A Study On The Emotional Labor Displays Of Bursa Health Workers

ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the antecedents that shape the strategies of emotional labour displays and
the consequences of those display strategies. Hypotheses were tested with the Lisrel program using the structural
equation model. Anova and t- tests were also performed with the necessary factor analyses. It was seen that the
deep acting behaviours of the health workers' as emotional display strategy had a meaningful and positive
relationship with all but the emotional exhaustion of the research variables. It was found that religiosity has
positive effect on deep emotional labor displays. Emotional exhaustion has mediating effects on the
performance for emotional labor behaviors.

Keywords: Emotional Labour Displays, Antecedents, Consequences, Structural Equation Model

12018 yilinda MECAS-III konferansinda Budapeste’de bildiri olarak sunulmus olup Bilal Ezilmez’in doktora tezinden
olusturulan bir ¢alismadir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, bezilmez@bandirma.edu.tr,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6806-8376

* Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Yonetim ve Organizasyon, erogluumut@hotmail.com,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3102-1763

888



GIRIS

Insan yasaminda ¢ok énemli olan duygularin 6zel yasamda oldugu kadar &rgiitler icin de 6nemli hale
gelmesi modern isletmecilik yaklagimlarinin gelisimiyle birlikte baglamistir. 1980’11 yillarla birlikte
isyerinde duygular cok daha 6nem kazanmis ve duygularin insan yasamindaki yeri, isteki duygularin
varligi ve disa vurum bigimi, orgiitlerin ve ¢alisanlarin performanslarinda duygularin rolii 6nemli
arastirma konular1 haline gelmistir. Bu gibi nedenler duygular1 yonetebilmeyi insan yagaminin her
alaninda ve asamasinda ihmal edilemez bir 6nemli bir konu haline getirmistir. Calisanin miisteri veya
hizmet alana karsi sergiledigi davranislardaki duygusal etkenler ve bunlar1 daha 1yi anlama ¢abalar1 da

bu ¢ergevede orgiitlerde duygu olgusunu ¢ok yonlii olarak incelenmeye deger kilmistir.

Duygusal emek en genis anlamiyla ¢alisanlarin aldigi ticret karsiliginda duygularini igverenin istedigi
ve isinin gerektirdigi amaclar dogrultusunda kullanmas1 olarak tanimlanabilir. Orgiitler belirli kurallar
koyarak calisanlarindan miisterilerine ve diger paydaslariyla iligkilerinde birtakim duygular
gostermelerini istemektedirler. Duygusal davranis kurallari olarak adlandirilan bu kurallar, orgiitler

tarafindan talep edilen duygu gosterimlerinin standartlastirilmasini saglayan kurallardir.

Bu caligmada duygusal emegin onciilleri, gosterim stratejileri ve sonuglart birlikte incelenmistir.
Duygusal emegin bireysel Onciilleri olarak duygusal emek davranig kurallarina verilen énem ve
dindarlik, orgiitsel onciiller olarak duygusal gosterim kurallarinin agikligi, duygusal davranis kurallari
pozitif icerik gosterimi ile duygusal davranis kurallar1 negatif icerik gosterimi ve orgiitsel destek algisi
ele alinirken; derin, yiizeysel ve dogal duygusal emek gosterimlerinin sonuglari olarak da duygusal

tiilkenmislik ve ¢alisan performansi ele alinmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Hochschild’in duygusal emek kavramimn ilk kez kuramsallastirarak ortaya koydugu Yoénetilen Kalp:
Insan Duygularmnin Ticarilestirilmesi” adl1 caligmasinda (1983) duygusal emek kavramini kullanarak
miisterilere hizmet sektoriinde (hostesler, ¢cagri merkezi calisanlar1 gibi) hizmet sunumu yapilirken
ortaya ¢ikan duygularin analizini yapmistir. Hochschild (1983)’in ad1 gecen bu calismasindaki ana
fikire gore sosyal norm bazli duygularin yonetimi, 6rgiit isgorenleri duygularini yonettiginde ve sosyal
normlar1 sadece kendisi belirlediginde bile ¢aba gostermeyi gerektirir ve bu da duygularin bir emek

haline doniiserek metalasmasina neden olmaktadir.

Is yasaminda orgiitteki davranislarin anlasilmasi acisindan duygular olduk¢a &nemlidir ve onlar
davraniglar1 bircok sekilde etkilediginden orgiitsel davranis alaninda bu konu gittik¢e daha ¢ok dikkat
cekmektedir (Cegen, 2002; Ozkalp ve Cengiz, 2003). Giiniimiizde orgiitlerdeki is ortaminda

duygularin oldukca etkileyici unsurlar oldugu anlasildigindan duygular is yasaminda ve genelde
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insanlarin hayata yonelik bakis a¢isini, moralini ve performansini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilediginden calisanlar i¢cin de hayati onem tasimaktadir (Ak¢ay ve Coruk, 2012). Duygular,
calisanlarin performansini etkileyen giiglii bir psikolojik giigtiir ve iyi analiz edilmesi gerekmektedir.
Duygularin yonetilmesi (Gross, 1998; Gross, 2015) giderek duygularin is yerinde belirli kurallara gore
gosterilmesini sonug veriyor ve bunun sonucu stratejik olarak sergilenen davranisa duygusal emek adi
veriliyor (Grandey vd., 2010; Grandey, 2015; Niven, 2016; Grandey ve Sayre, 2019). Duygusal emek
ilgili alan yazinda bu trendin en yeni kavramlarindan biridir ve dogru yonetilirse orgiitlere, 6zellikle

hizmet kesimindeki orgiitlere, olumlu sonuglar saglayabilmektedir (Kart, 2011; Eroglu, 2010).

Ayrica, TUIK verilerine gore iilkemizde calisan niifusun yarisindan fazlas1 (%53.1) hizmet sektdriinde
istihdam edilmektedir. Dolayis1 ile ¢ok sayida meslek i¢in duygular, duygularin yonetimi ve istenen

duygunun gosterimi giiniimiizde bir gereklilik haline gelmis bulunmaktadir (www.tuik.gov.tr).

Glinlimiizde Duygusal Emegin bu denli yaygimlasmasmin altindaki temel etken calisanlarin
duygularini ne sekilde sergileyeceginin kendilerine birakilmayip bazi kurallara baglanmis olmasidir.
Bu nedenle duygularin diizenlenmesi, yonetilmesi bir emek olarak kabul edilmeye baslandig1 gibi
stratejik onem de kazanmis durumdadir. Ozellikle saglik gibi kilit hizmet sektérlerinde artik calisan

tarafindan sergilenen emek biiylik oranda duygular ile ortaya konulmaktadir (Hochschild, 1983).

Tablo 1. Duygusal Emek ile flgili Kavramlar

Duyqu ile ilgili

Tanim
kavramlar

Digerlerinin zihinlerindeki uygun durumu olusturan disa doniik yiiz ifadesini "uyarim” ile veya
"baskilayarak™ siirdiirebilmek i¢in bir ¢alisanin yaptiklaridir. Bir ticret karsiliginda duygularin
yonetilmesidir.

Duygusal Emek
(DE)

Calisanlarin gergek hislerini degistirmedikleri halde, duygu gosterimlerini kontrol ederek

Yiizeysel DE beklentilere uyumlu hale getirdikleri davranis bigimidir.

Calisanlarin gercek hislerini ¢aba gostererek kendisinden beklenen davraniglarla uyumlu hale

Derinlemesine DE

getirmesidir.

Calisanlarin yansitmak durumunda olduklart duygulari hélihazirda zaten hissediyor olmalart

Davranig Kurallar

Dogal DE durumunda ortaya ¢ikan davranis tiiriidiir.
Isyerinde karsilasilan zorluklara kars: bireysel olarak gelistirilen duygusal olumsuz tepkilerdir.
Duygusal T N N A e
Tiikenmislik Diger bir deyisle tikenmislik, stirekli gli¢lii strese maruz kalmaktan kaynaklanan diigiik 6z saygi
veya 0z yeterlilik duygular ile birlesen duygusal, fiziksel ve zihinsel tiikenmisliktir.
Duygusal Calisanlar i¢in is yerinde uygun duygu gdosterimlerini standardize eden kurallardir. DE gosterim

kurallar1 da denilmektedir.

Duygu Diizenleme

Bireylerin kendilerini hangi duygular1 yasayacagina ikna etme ve yasadiginda bu duygular1 nasil
yasayacagini ve nasil ifade edecegine dair ¢abalar ile ifade ve duygularin degistirilmesidir.

Duygusal
Uyumsuzluk

Gergekten hissedilen duygularin ifade edilen duygular ile c¢elismesi halidir. Yiizeysel duygu
gosterimi tam da bu durumun ortaya ¢ikmasina neden olan bir stratejidir ve uzun vadede ¢alisanin
duygusal tiikkenmislik yasayarak isi birakmasina kadar gidebilen bir siirectir.

Kaynak: Barsade ve Gibson (2007)’den yararlanilmstir.

890




Duygu yonetimi isi cenaze hizmetleri, mahkemeler, polisler, saglik calisanlar1 ¢ok sayida meslekte
uygulanmaktadir ve g¢alisanlar i¢lerinde bulunduklar1 farkli durumlar dolayisi ile farkli duygular
gosterme zorunlulugu hissederler (Hochschild, 1979). Bu durumda duygusal gosterim kurallar1 s6z
konusu olmaktadir (Grandey vd., 2010; Randolph ve Dahling, 2013; Niven, 2016). Basarili uygulama
misteri tatminini ortaya ¢ikardigi i¢in dnemlidir (Humprey vd., 2015; Otterbring, 2017).

Alan yazinda hem duygusal emek hem de bireysel belirleyicilerin (farkli demografik 6zellikler,
orgiitsel destek algisi, duygusal emek (DE) gosterim kurallarina verilen 6nem, etik ve dindarlik gibi)
isletmelerde ve calisanlarda etkilerini ayri-ayri ele alan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Hochschild
1983; Ashfort ve Humprey, 1993; Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000; Unler Oz, 2007; El¢i vd.,
2011; Tracey, 2012; Perera vd. 2018; Barry vd., 2019). Bununla birlikte adi gegen kavramlarin

etkilerini inceleyen ¢aligsmalarin yeterince yapilmamis oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin, isletme c¢alisanlarinin  tatminsizliklerini  teshis edebilme ve buna bagh
memnuniyetsizlikleri giderebilmek icin gerekli 6nlemleri alabilmeleri i¢in isletme calisanlarnin is
tatminsizliklerine ne tiir tepkiler gosterdiklerinin bilinmesi yoneticiler agisindan son derece 6nemlidir
(Oral ve Kose, 2011; Ozdemir vd., 2013). Isletmeler arasi rekabetin giderek arttig1 ve biiyiik énem
kazandig1 giiniimiizde Ozellikle saglik isletmeleri de calisanlarin rekabet edebilirlik agisindan is
sonuglarina dair saglam ongoriilere sahip olmak istemektedirler (Giil vd., 2008; Seery ve Corrigal,
2009; Vural vd. 2012). Saglik calisanlarinin din ve maneviyattan destek aldiklarini vurgulayan
caligmalar da literatiide mevcuttur (Tracey, 2012; Wang vd.; 2016; Perera vd., 2018).

Ozetle, giiniimiizde isletmeler de calisanlarm is sonuglarina dair saglam 6ngériilere sahip olmak
istemektedirler. Bu nedenle duygusal emek gosteriminin ¢ok dnemli oldugu sektor saglik sektorii
caligsanlarinin duygusal emek kullanimlar1 hakkinda gerceklestirilen ¢ok sayida ¢alisma bu durumu
acikca ortaya koymaktadir (Ergin, 1992; Demirbas, 2006; Akbolat ve Isik, 2008; Caldag, 2010; Celik
vd. 2010; Kose vd., 2011; Oral ve Kose, 2011; Sung vd., 2012; Sung, 2012; Kim vd., 2014; Serin,
2014; Rogers vd.; 2014).

2. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Isletmeler giiniimiizde calisanlarin miisteriye giiliimsemesini istemekte ve bunu cesitli meslek igi
etkinlikler veya yazili ve sozIii talimatlarla calisanlara 6gretmektedirler. Bu durumda miisterilere mal
veya hizmet alirken gosterilen giiler yiiziin miisterilere doniik sahici olup olmamasi kadar bu
gostermelik ve yapaylik kokan durumlarin calisanlara bir tiir yabancilagsmaya yol a¢gmalar1 da
kacinilmaz sonucglardandir (Hochschild, 1983). Buna ek olarak zihin ve duygularin es-

giidiimlenmesine duygusal emek adi verildigini de sdyleyebiliriz. Bu faaliyet giliniimiizde oldukga
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onemli hale gelmistir ¢linkii birgcok meslekte artik calisandan iirlinlere ait beceriler yerine hizmet alan
insanlarla basa ¢ikabilme yetenegi istenmektedir. Hochschild’a gore (1983) duygular aslinda gérme

ve igitme gibi bu diinyay1 anlamaya bir yontem ve davranis kalibimizdir.

Belirli duygularin is geregi olarak gosterilmesi bazen ¢alisanlart hissetmedikleri duygular: gdstermeye
zorlayabilmektedir. Calisan bu durumu uzun siire ve siklikla yasadigi zaman kendi duygularina veya
bazen kendisine yabancilasma yasamaktadir (Allen vd., 2010; Yozgat, 2012). Duygu gosterim
kurallarinin varhiginin olumlu is sonuglarini yok etti§ine dair ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir

(Grandey vd,, 2015)

Bu calismanin amaci, saglik sektorii g¢alisanlarinin  gdosterdigi duygusal emek stratejilerinin

onceliklerini ve sonuglarini arastirmaktir. Arastirma modeli asagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirmanin Denence Modeli

-DE H1, H2,
Davranig H7

Kurallarina - .
Verilen DE GOSTERIM Duygusal

Onem STRATEJILERI ”| Tiikenmislik

i -Yiizeysel DE
Dindarlik Derin DE
-Dogal DE H1d
H3, H4, H5, H6 H8

H9

-Duygusal Emek

Kurallariin Demografik

Agikhigr Ozellikler A
-Duygusal .
Davranis Kurallari Isgbren
Pozitif igerik Performansi
Gosterimi.
-Duygusal Davranig
Kurallar1 Negatif
Icerik Bastirma.
-Orgiitsel Destek

Calismada yukarida verilen teorik ¢ergeveden yola ¢ikarak gelistirilmis olan hipotezler ise asagidaki
gibidir:
Hla. Calisanin davranigsal gosterim kurallarina verdikleri 6nem duygusal emegin derin gosterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1b. Calisanin davranigsal gosterim kurallarina verdikleri 6nem duygusal emegin ylizeysel gosterimi

lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hlc. Calisanin davranigsal gosterim kurallarina verdikleri 6nem duygusal emegin dogal gdsterimi

iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

892



H2a. Calisanin dindarlik diizeyi duygusal emegin derin gdsterimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2b. Calisanin dindarlik diizeyi duygusal emegin yiizeysel gosterimi lizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.
H2c. Calisanin dindarlik diizeyi duygusal emegin dogal gosterimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3a. Orgiitiin davranissal kurallarim agik olmas1 duygusal emegin derin gdsterimi iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

H3b. Orgiitiin davranigsal kurallarin agik olmasi duygusal emegin yiizeysel gdsterimi iizerinde anlaml

bir etkiye sahiptir.

H3c. Orgiitiin davranissal kurallarin agik olmas1 duygusal emegin dogal gosterimi iizerinde anlamli bir

etkiye sahiptir.

H4a. Duygusal gosterim kurallarinin igeriginin pozitif olmasi duygusal emegin derin gosterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4b. Duygusal gosterim kurallarinin iceriginin pozitif olmast duygusal emegin ylizeysel gosterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4c. Duygusal gosterim kurallarinin igeriginin pozitif olmasi duygusal emegin dogal gosterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5a. Duygusal gosterim kurallarinin negatif icerigin bastirilmas: duygusal emegin derin gdsterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5b. Duygusal gosterim kurallarinin negatif igcerigin bastirilmasi duygusal emegin yiizeysel gosterimi

iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5c. Duygusal gosterim kurallarinin negatif igcerigin bastirilmast duygusal emegin yiizeysel gdsterimi

iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hé6a. Calisanin orgiitsel destek algisi duygusal emegin derin gosterimi iizerinde anlamh bir etkiye

sahiptir.

Hé6b. Calisanin orgiitsel destek algisi duygusal emegin yiizeysel gosterimi tizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Hoé6c. Calisanin orgiitsel destek algist duygusal emegin dogal gosterimi lizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

H7a. Duygusal emegin derin gosterimi duygusal tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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H7b. Duygusal emegin yiizeysel gosterimi duygusal tiikenmislik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H7c. Duygusal emegin dogal gdosterimi duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
HS8a. Duygusal emegin derin gosterimi alisanin performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
HS8b. Duygusal emegin yiizeysel gosterimi ¢alisanin performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
HS8c. Duygusal emegin dogal gdosterimi ¢alisanin performansi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H9a. Calisanin organizasyon yapisi i¢indeki konumuna gore duygusal emegin derin gosterimi farklilik

gosterir.

HO9b. Calisanin organizasyon yapisi i¢indeki konumuna gore duygusal emegin yiizeysel gosterimi

farklilik gosterir.

HO9c. Calisanin organizasyon yapisi i¢indeki konumuna gore duygusal emegin dogal gosterimi farklilik

gosterir.

H9d. Calisanin bagli oldugu kurumun 6zel ya da kamu olmasina bagh olarak duygusal emek derin

gosterimi farklilik gosterir.

HO9e. Calisanin bagl oldugu kurumun 6zel ya da kamu olmasina bagli olarak duygusal emek yiizeysel

gosterimi farklilik gosterir.

HOf. Calisanin bagh oldugu kurumun 6zel ya da kamu olmasina bagli olarak duygusal emek dogal

gosterimi farklilik gosterir.
H10. Calisanin duygusal tiikenmislik diizeyi ile performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

3. YONTEM

Aragtirmada nicel yontemden yararlanilmis olup verilerin elde edilmesi amactyla demografik sorular
dahil 74 sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Bu amagla aragtirmanin amaglarina uygun 6lgeklerden
olusan ve daha once gecerlilik — giivenilirlik testlerinden basariyla ge¢mis olan literatiir incelenerek
olusturulan bir anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar: hastanelere ilgili
kurumlardan resmi izinler alinarak ulastirilmistir. Kamu hastaneleri i¢gin Kamu Hastaneleri Genel
Sekreterligi kurumundan yazili izin alinmig ve bu izin bilgisi hastane yetkililerine ulastiktan sonra
hastanelere gidilmistir. Arastirma degiskenlerinin arasinda dindarlik ve kisilik gibi 6zel konularda
sorular bulundugu icin ¢alisanlarin daha saglikli cevaplar verecekleri varsayimi ile anketler kurumlara

birakilmig ve bir hafta sonra toplanmistir.

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in tiim degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Demografik degiskenlerin bagimli degiskenlerde anlamli farkliliklar yaratip yaratmadig tartisilmastir.
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Bagimli degisken olarak kabul edilen duygusal emek, duygusal tilkenme ve performansla ilgili
degiskenler incelenir. Son olarak, arastirma modeli yapici denklem modellemesi ile test edilmis ve yol
hipotezleri degerlendirilmistir. Calismadaki verilerin Kurtosis ve ¢arpiklik katsayilart normal dagilim1
-1.5 ile +1.5 arasindadir. KMO degerleri 0,5'ten yiiksek idi. Bartlett test sonuglari. P <0.05. Bartlett

testi sonuglari, anlamlilik diizeyinin 0.05'ten biiyiik olmasi sartin1 saglamistir.

Calismadaki verilerin Kurtosis ve garpiklik katsayilari normal dagilimi -1.5 ile +1.5 arasindadir. KMO
degerleri 0,5'ten yiiksek idi. Bartlett testi sonuglari, anlamlilik diizeyinin 0.05'ten biiyiik olmasi sartini

saglamigtir. Model yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile test edilmis ve yol analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin sinirliklar ise Bursa ilindeki saglik sektoriindeki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina dayali
bulgular1 sunuyor olmasidir. Temmuz-Eyliil 2016 doneminde gerceklestirilen saha arastirmasindaki
ankette, besli Likert 6lgegi ile 66 dlgek sorusu sorulmustur. Demogragik bilgi sorularinin sayisi 8’dir.
Asla katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tamamen katiliyorum”. Anketin duygusal
gdsterim kurallarina verilen dSnem (DGKVO), duygusal emek gosterim kurallarmin agikligi (DGA),
orgiitsel destek algis1 (ODA), duygusal tiikenmislik (DUYTUK), calisan performans: (PERF), bes
faktor kisilik (KIS) ve dindarlik (DIN) 6lgeklerinde 1-hig katilmiyorum, 2-katilmryorum, 3-kararsizim,
4-katiliyorum ve 5-tamamen katiliyorum seklinde 5°li Likert 6l¢egi kullanilirken; duygusal davranig
kurallar1 (DDK+/-) ve duygusal emek gosterim stratejileri (DEGS) 6lgeklerinde yine 5°1i Likert 6lgek

bu kez 1-hi¢bir zaman, 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla ve 5-her zaman olarak kullanilmistir.

4. BULGULAR

Asagida arastirmanin LISREL 6grenci versiyonu 8.8 analiz sonuglar1 ile ve SPSS 19 ile yapilan
demografik bilgiler, giivenirlik ve agiklayicit faktor analizi, korelasyon analizi, varyans analizi
(ANOVA) ve t- testi analizi sonuglar1 yapilarak analiz sonuglar1 yorumlanmakta ve arastirma modeli
yol analizi ile sinanarak analizler boliimii son bulmaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlere ait

betimleyici istatistik bilgi ise Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Olgeklerine iliskin Betimleyici Bilgiler

Olcek Basliklart '\é':;jl‘:f Cronbach Alfa Aritmetik Ort. | Std. Sapma

DGKVO (Duygusal Gosterim

Kurallarma Verilen Onem) 4 0,627 3,78 77
DGKA (Duygusal Gosterim

Kurallarinin Aciklign) 9 0,842 3,07 70
DDK (Duygusal Davranig Kurallari) 14 0,895 3,51 74
DDK (+) 11 0,887 3,52 79
DDK(-) 3 0,792 3,66 ,10
DE (Duygusal Emek) 11 0,743 3,29 ,61
DERIN DE 4 0,750 3,65 ,84
YUZEYSEL DE 4 0,685 2,98 87
DOGAL DE 3 0,325 3,21 NE
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ODA (Orgﬁtsel Destek Algisi) 8 0,936 2,95 1,02
DUY- TUK (Duygusal Tiikenmiglik) 3 0,875 3,03 1,13
PERF (Performans) 8 0,877 4,00 ,64
DIN (Dindarlik) 5 0,791 3,91 ,85

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler ise Tablo 3’de goriilmektedir:

Tablo 3. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK GRUPLAR FREKANS (N) YUZDE (%)

18-25 yas 129 28,5
26-34 yas 113 25,0
YAS 35-44 yas 138 30,5
45-54 yas 63 13,9

55+ yas 9 2,0

o Erkek 134 30
CINSIYET Kadin 318 70
Hkégretim 33 7,3
. .. . Lise 117 25,9
EGITIM DUZEY1 Universite 247 54,6
Lisans usti 54 11,9
. Evli 267 59,1
MEDENI DURUM Bekar 185 40,9
Yonetici vb 8 1,8
Hekim 52 115

Hemygire-ebe-

CALISAN UNVANI . 131 29,0
saglik memuru
saglik tek-lab tek 67 14,8
Memur-karsilama 115 25,4
hizmetli-sofor-vb 79 175
1-5 yil 250 55,3
6-10 y1l 99 21,9
KURUMDA
CALISMA SURESI 11-15 y1l 62 13,7
16-20 y1l 20 4.4
20+ yil 21 4,6
1-5yi1l 151 334
6-10 y1il 100 22,1
westexrecausvs [ 2 e
SURESI o 3 *
y 70 15,5
. Kamu 289 63,9
KURUM TURU Ozel 163 36,1

Tablo 3’te goriildiigli gibi arastirma anketini cevaplayanlarin %70’1 (318) kadin ve %30’u (134)
erkektir. Genel olarak saglik sektoriinlin bayan calisan agirlikli bir sektér oldugu ve bu sebeple
duygularin kullanimina c¢alisanlar acisindan da agik bir meslek oldugu soOylenebilir. Bu
kitlenin %59,1°1 evlidir. Bekar olanlarin oran1 %40,9 dur. Toplam 452 saglik ¢alisan1 arastirma anket

sorularina cevap vermistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %53,5°1 34 yas alt1 ¢alisanlardan olugmaktadir. Yiizde 45
civari ¢alisan ise 35 yas ve lizeridir. Katilimcilarin %80°den fazlasi 45 yas alt1 saglik ¢alisan1 oldugu

icin dinamik bir kitleye anket uygulandigini s6ylenebilir.
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Arastirmadaki degiskenler arasi iliskilerin siddet veya derecesini tespit etmeye yarayan istatistik bir

analiz olan korelasyon analizi sonuglar1 asagida tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Analiz Sonuclari

- DDK | DD - Yiizeysel | Dogal “ DUY- ;
DGKVO DGKA (+) (K) D[e;IrEIn DE DE ODA TUK PERF | DIN
r
Duygusal L
Gosterim 1
Kurallarina p
Verilen Onem
Duygusal ri 516"
Gosterim 1
Kurallarmin p ,000
Acikligi
Duyg. Davr. ri,399%* | 439%* | 1
Kurallar
Pozitif p ,000 ,000
Gosterimi
D D r ,192** ,230%* | ,522** | 1
uyg. Davr.
Kurallar 000
Negatif Bastirma p 000 000
Derin ri,348" ,363™ | ,401** | 23 L
Duygusal Emek | p ,000 ,000 ,000 | ,00
Yiizeysel ri 169" 184" | ,186™* | 12 | 346™ .
Duygusal Emek | p ,000 ,000 ,000 |,00 | 000
Dogal Duygusal || 2207 230" | ,207** | |12 | 347" | 233" L
Emek p| 000 ,000 | ,000 |,00| o000 | ,000
Orgiitsel Destek | T ,359™ 667 | ,389%* | |18 | 242" | 098" ,155™" 1
Algist p| 000 ,000 | ,000 |,00 | o000 ,037 ,001
Duygusal rj. =077 -176™ | -,091 | 08 | 065 | 241 | ,2123™ | - .
Tiikenmislik p| ,103 ,000 | ,052 |,07| 170 ,000 ,009 | ,000
isgéren r ,260** ,237** 1302** 112 ,306** ,008 ,116* 1%%4 ',158** 1
Performansi p ,000 ,000 ,000 | ,01 | 000 ,870 ,013 | ,000 | ,001
**
_ | 205 | 13e [ 18809 o0g| 035 | a2 |49 012 | 310™
Dindarlik 7 1
p ,000 ,003 ,000 | ,03 | 000 ,456 ,002 ,003 | ,797 ,000

Korelasyon tablosundaki sonuglara bakildiginda Duygusal Emek (DE) gdsterim stratejilerinden olan
alt degiskenlerden derin duygusal emek gosteriminin duygusal tiikenmislik degiskeni ile negatif yonlii
bir iligkide oldugu goriilmektedir. Yiizeyse DE ve dogal DE gosterim stratejilerinin duygusal
tiilkenmislik degiskeni ile pozitif yonlii iliski icinde olmalart dikkat ¢ekicidir. DUYTUK (duygusal
tiikkenmislik) degiskeni DGKA (duygusal gdsterim kurallariin agikligr), ODA (érgiitsel destek algisi)

ve PERF (isgoren performansi) degiskenleri ile negatif yonlii olarak anlamli iliskiker i¢cindedir.
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Anlamlr iligkiler i¢inde olduklar1 degiskenlerin hepsi ile pozitif yonlii iliski i¢inde olan degiskenler ise
sunlardir: DGKVO (duygusal gdsterim kurallarma verilen 5nem), DDK (+/-), derin DE, Yiizeysel DE,
Dogal DE, DIN (dindarlik).

5. YOL ANALIiZi SONUCLARI

Kuramsal modelin test edilmesinde yol analizi teknigi kullanilmistir. istatistiksel olarak anlamli
olmayan yol katsayilari modelden ¢ikarilarak kuramsal olarak sade ve ampirik olarak desteklenen bir
modele ulasilmasi amaglanmig ve model revize edilmistir. Yol Analizi sonuglar revize edilmis
kuramsal modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu gostermistir (y2=85.33, df=24,
p<.001; RMSEA=0.076, % 90 GA=0.059-0.094; GFI=0.96; CFI=0.95, NNFI=0.88). Revize edilmis
modelin isgdren performansi bagimli degiskenindeki varyansin %11’ini agikladigi bulunmustur.
Revize edilmis model duygusal tilkenmiglik degiskenindeki varyansin %10’unu, derin duygusal emek
degiskenindeki varyansin %21’ini, yiizeysel duygusal emek degiskenindeki varyansin, %4’linti ve
dogal duygusal emek degiskenindeki varyansin da %10’unu agikladigi bulunmustur. Sonuglar tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Yol Analizi Uyum Olgiileri ve Arastirmanin Sonucu

Uyum Olgiileri Iyi Uyum — Kabul edilir uyum Arastirmanin Sonucu
RMSEA 0-0.05-0.080 0,076
GFI 0.90-1 0,96
CFI 0.90-1 0,95
NNFi 0.90-1 0,88
GA %90 0.059-0.094
y2 / df >2 >5 3,5554

Sekil 4. ve 5’te revize edilmis modele iliskin standardize edilmis yol katsayilarini ve t-degerleri

goriilmektedir.

Sekil 4. Revize Edilmis Kuramsal Modele iliskin Yol Analizi Sonuclar1 — Standardize Edilmis Yol Katsayilari
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Sekil 5. Revize Edilmis Kuramsal Modele iliskin Yol Analizi Sonuglar
— t-degerleri

000, BMSEA=O.07E

Yol (Path) analizi ile yapilan analiz sonucunda (p<0.05) anlamli ¢ikan sonuglar yukarida tablo 6’da

goriilmekte.

Tablo 6. Kuramsal Modele Iliskin Yol Katsayilari ve t-degerleri

Bagimsiz Degisken Dogrudan Etki Bagimh Degisken
p t p

DGKVO 0.11 2.07 <0.05 DERIN
DGKA 0.13 2.36 <0.05 DERIN
DDK (+) 0.29 5.36 <0.05 DERIN
DDK (+) 0.19 3.91 <0.05 YUZSEYSEL
DDK (+) 0.24 5.01 <0.05 DOGAL
DINDARLIK 0.10 2.31 <0.05 DERIN
KONUM -0.28 -5.10 <0.05 DOGAL
KURUMTURU -0.23 -4.37 <0.05 DOGAL
DERIN DE -0.20 -4.13 <0.05 DUY-TUK
DERIN DE 0.29 5.75 PERFORMANS
YUZEYSEL DE 0.28 5.68 <0.05 DUY-TUK
DOGAL DE 0.13 2.74 <0.05 DUY-TUK
DUY-TUK -0.14 -2.97 <0.05 PERFORMANS

Arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin bazilar1 bagimli degiskenler lizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri incelenmis ve anlamli

bulunanlar tabloda gosterilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki beta ()

katsayis1 negatif olanlarin bagimli degisken tlizerindeki etkileri negatif yonlii olarak gergeklesmistir.

Aragtirma hipotezlerinden analizlerde sonuglari anlamli ¢ikarak desteklenen hipotezleri

desteklenmeyen hipotezleri asagida tablo 7°de goriilmektedir.

ile
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Tablo 7. Arastirmada desteklenen Hipotezler

HIPOTEZLER SONUC

H1a | Isgdrenin davranissal gdsterim kurallarina verdikleri énem duygusal emegin derin gdsterimi iizerinde | pESTEKLENDI
anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a Isgdrenin dindarlik diizeyi duygusal emegin derin gdsterimi {izerinde anlamh bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

H3a | Orgiitiin davranigsal kurallarin agik olmast duygusal emegin derin gdsterimi {izerinde anlaml bir etkiye | pESTEKLENDI
sahiptir.

H4a | Duygusal gosterim kurallarinin iceriginin pozitif olmasi duygusal emegin derin gosterimi ilizerinde | pESTEKLENDI
anlaml bir etkiye sahiptir.

H4b | Duygusal gosterim kurallarinin igeriginin pozitif olmasi duygusal emegin yiizeysel gosterimi lizerinde | pESTEKLENDI
anlamli bir etkiye sahiptir.

H4c | Duygusal gosterim kurallarmin igeriginin pozitif olmas: duygusal emegin dogal gdsterimi lizerinde | pESTEKLENDI
anlamli bir etkiye sahiptir.

H7a | Duygusal emegin derin gosterimi duygusal tiikenmislik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

H7b | Duygusal emegin yilizeysel gosterimi duygusal tikenmislik {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

H7c | Duygusal emegin dogal gosterimi duygusal tilkenmiglik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

Haa Duygusal emegin derin gosterimi igsgéren performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

Hoc | Isgdrenin organizasyon yapisi igindeki konumuna gére duygusal emegin dogal gdsterimi farklilik | pESTEKLENDI
gosterir.

Hof | Isgdrenin bagl oldugu kurumun 6zel ya da kamu olmasina bagh olarak duygusal emek dogal gosterimi | pESTEKLENDI
farklilik gosterir.

H10 | Isgérenin duygusal tiikenmislik diizeyi performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. DESTEKLENDI

SONUC VE TARTISMA

Duygusal gosterim kurallarinin igeriginin pozitif olmast durumunun duygusal emegin derin, yiizeysel
ve dogal gosterimleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Duygusal emegin derin
gosteriminin performans iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu hipotezi desteklenmistir. Literatiire
gore derinlemesine duygusal emek gosterimi caligan ve isveren agisindan da olumlu sonuglar veren bir
stratejidir. Ayrica, duygusal tiikkenmislik diizeyinin ¢alisan performansi {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir ve bu durum calisanin kullandigi duygusal emek stratejilerinin duygusal tiikenmiglik

iizerinden kendi performansina da etki yaptigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu arastirma sonucunda duygusal gosterim kurallarina verilen 6nem, duygusal gosterim kurallarinin
aciklig1 ve kurumlarin belirledigi duygusal davranis kurallari icerikleri gibi duygusal emek kullanimini
tamamlayici olarak gorebilecegimiz degiskenler ile ilgili hipotezlerin desteklenmis olmas1 duygusal
emek ile ilgili uygulamalarin ¢alisan ve orgiitler agisindan 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.
Calisanlarin dindarlik dlctileri algilari ile derin duygusal emek gosterimleri arasinda anlamli bir iliski

olmas1 da arastirmanin dikkat ¢eken bir diger yoniidiir. Literatiirde orgiitsel davranisg alaninda son
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yillarda is yeri maneviyat1 ve dindarlik gibi kavramlar {izerine arastirmalar yapilmaya baslandiysa da

ozellikle duygusal emek ve duygularin yonetilmesi konusunda yapilan ¢alisma yok gibidir.

Saglik sektoriindeki ¢alisanlarin isletmedeki konumlari ile dogal duygusal emek gdsterimleri arasinda
da anlaml bir iliski gbézlenmistir. Bu sonucun yanina c¢alisanlarin ¢alistigt kurum tiirii ile dogal
duygusal emek gosterimleri arasinda ¢ikan anlamli iliski gorildiiglinde kurumlarin calisanlarin
duygusal emek kullanimlar1 {izerinde biiyiik katkis1i oldugu gercegi ortaya cikmaktadir. Ozel
sektordeki calisanlarin ortalamalarinin duygusal davranis kurallari, ¢calisan performansi ve dindarlik
Ol¢ceklerinde kamu sektoriinden daha yliksek ¢ikmis olmasi da bu alanda ¢alisacak aragtirmacilara yeni

firsatlar sunabilecek bir sonuctur.

Duygusal gosterim kurallari, duygusal emegin derinlemesine gdsterim stratejisi ile birlikte istenilen
sonuclarin ortaya ¢ikmasinda en ¢ok 6ne ¢ikan unsurlardir. Bunlarin ¢alisan performansi ve duygusal
tiikkenmislik sonuclarina dogrudan etkisi olmaktadir. Orgiitler icin derin duygusal gosterim stratejisinin
dogru, anlasilir ve etkili bir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in pozitif duygusal gdsterim kurallarinin
acik bir sekilde caligsanlara ifade edilmesi gerekmektedir. Meslekte ¢alisma siiresine gore calisanlarin
duygusal emek kullanimlarinda ve performanslarinda bir degisiklik olmadigi goriilmektedir.
Meslekte caligma siiresine gore saglik calisanlarinin duygusal emek kullanimlariin farklilik
gostermemesi iizerinde dnemle durulmasi gereken énemli bir husustur. Son yillarda biiytik yatirimlar
yapilarak ciddi bir doniisiimiin yasandig1 ve nitelikli saglik kurumlar1 aracilig ile iist diizey saghk
hizmetlerinin verilmeye baslandig: tilkemizde saglik calisanlarinin hizmet alan hastalara dontik olarak
sergiledikleri duygusal emek eksikligi veya olumsuzlugu olmast durumunda ciddi sikintilar
yasanabilecektir.

Duygusal tiikenmisligin, duygusal emek davraniglarinin performans tizerindeki etkisi iizerinde aracilik
etkisi de mevcuttur. Bu bulgular yazindaki ¢alismalarla sonug¢larimizin tutarlilik i¢inde oldugunu

gostermektedir.

Bu sonugclara gore; saglik ¢alisanlarinin meslege ilk basladiklarinda ve daha sonra belirli araliklarla
calistiklart kurum tarafindan duygusal emek kullanimina yonelik egitimine alinmalari, duygusal
tiikkenmisligin de dnlenmesine katkida bulunabilir. Orgiitsel destek algisinin daha da giiglii olmasi igin
orgiit icerisinde personelin sorunlarinin dinlenmesi ve karsilikli iletisim ortami olusturulabilmesi
amaciyla toplantilar diizenlenebilir. Calisganin manevi yonii ihmal edilmediginde duygularimi daha
derin olarak kullanabilecegi bilgisi stratejik olarak ele aliabilir ve bdylece ¢aligma ortamindaki
fiziksel ya da orgiitsel kaynakli aksakliklarin giderilmesi duygusal tiikenmisligin azaltilmasinda etkili

olabilir.
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Ayrica, saglik hizmet sunumunda duygusal davranis pozitif icerik arttirilmasinin  duygusal
tikenmisligin azaltilmasmma ve c¢alisan performansinin daha da yiiksek olmasma katkida
bulunacagindan bu yondeki egitim faaliyetleri oncelikli olarak ele alinmalidir. Saglik hizmeti sunumu
insana dayali bir hizmet oldugu i¢in personelin 6zellikle hasta ve yakinlart ile iletisim konusunda bilgi
ve becerisinin arttirilmasi, yiizeysel duygusal emek yerine derin duygusal emek kullaniminin 6ne
c¢ikmasia ve duygusal tiikenmisligin azaltilmasinda etkili olabilir. Belki de en 6nemlisi; kadin
calisanlarin Orgiitsel destek algisini yiikseltecek diizenleme ve uygulamalarin yapilmasi kurumsal bir

zorunluluktur. Bu gibi uygulamalar duygusal emek kullanimina da olumlu olarak yansiyabilecektir.

Bu alanda daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalarda deneysel yontemi kullanan ¢aligsmalara ihtiyag
vardir. Ote yandan g¢alisanlarin dindarlik diizeyleri ve inang degerlerinin duygularmi kullanmada ne
derece etkili olduklarinin arastirilmasinin da dikkate alinmasi gereken bir diger durumdur. Bu konuya

Hochschild (1979) tarafindan yapilan vurgunun da hatirlanmasinda yarar olacaktir.

Sonug olarak; saglik sektoriinde duygusal emek davranislarinin, ¢alisanlar ve orgiitler acisindan
duygusal emek gosterim stratejilerine etkisinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya
ihtiyag¢ oldugu vurgulanmalidir. Bu ¢alisma duygusal emek {izerine yapilan ¢ok boyutlu ¢alismalardan
biri olmakla birlikte; saglik ¢alisanlarinin duygusal emek davranislarini dindarlik diizeyleri ile birlikte
konu alan ilk calisma olma o6zelligine de sahiptir. Bu yiizden, elde edilen sonuglarin bu alanda
yapilacak baska ¢aligmalara 151k tutacagi umulur. Duygusal Emek kavramina dair ¢aligsmalarin bir yol

agzinda oldugu da zaten literatiirde ortaya konulmaktadir (Grandey ve Gabriel, 2015)
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A STUDY ON THE EMOTIONAL LABOR DISPLAYS OF BURSA HEALTH WORKERS

EXTENDED SUMMARY

INTRODUCTION

Emotions, which are very important in human life, have become important for organizations as well
as private life, with the development of modern management approaches. With the 1980s, emotions
have gained much more importance in the workplace and the place of emotions in human life, the
presence and expression of emotions at work, the role of emotions in the performances of organizations
and employees have become important research topics. These reasons have made the ability to manage
emotions an important issue that cannot be neglected in all areas and stages of human life. The
emotional factors in the behavior of the employee towards the customer or the service recipient and
the efforts to better understand them have made the phenomenon of emotion in organizations worth

examining from many perspectives.

Emotional labor can be defined in the broadest sense as the employees' use of their emotions for the
purposes that the employer wants and the job requires in return for the wages they receive.
Organizations, by setting certain rules, ask their employees to show some emotions in their relations
with their customers and other stakeholders. These rules, called emotional behavior rules, are the rules

that standardize the emotional displays demanded by organizations.

In this study, the antecedents of emotional labor, display strategies and results were examined together.
While the importance and religiosity given to the rules of behavior of emotional labor as the individual
antecedents of emotional labor, the clarity of the rules of emotional display as the organizational
antecedents, the positive content display of the rules of emotional behavior, the negative content
display of the rules of emotional behavior and the perception of organizational support; Emotional
burnout and employee performance are discussed as the results of deep, superficial and natural

emotional labor displays.
LITERATURE REVIEW

Hochschild's work titled "The Managed Heart: The Commercialization of Human Emotions” (1983),
in which she theorized the concept of emotional labor for the first time (1983), analyzed the emotions
that arise when providing services to customers in the service sector (such as stewardesses, call center
workers) using the concept of emotional labor. According to the main idea in Hochschild's (1983)

work, the management of social norm-based emotions requires effort even when the organization
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manages the emotions of the employees and determines the social norms only by itself, and this leads
to the commodification of emotions by turning into a labor. It is very clear that emotions are very
important in terms of understanding the behaviors in the organization in business life and since they
affect behaviors in many ways, this issue is getting more and more attention in the field of
organizational behavior (Cegen, 2002; Ozkalp & Cengiz, 2003).

In the literature, there are many studies that deal with the effects of both emotional labor and individual
determinants (such as different demographic characteristics, perception of organizational support, the
importance given to emotional labor (EL) display rules, ethics and religiosity) separately in businesses
and employees (Hochschild 1983; Ashfort and Humprey, 1993; Morris and Feldman, 1996; Grandey,
2000; Unler Oz, 2007; Elgi et al., 2011; Tracey, 2012; Perera et al. 2018; Barry et al., 2019). However,
it is seen in the literature that studies examining the effects of the aforementioned concepts have not
been done enough.

It is extremely important for managers to know what kind of reactions the employees of the business
show to job dissatisfaction so that managers can diagnose the dissatisfaction of the employees of the
business and take the necessary measures to eliminate the dissatisfaction related to it (Oral and Kose,
2011; Ozdemir et al., 2013). In today's world, where competition between businesses is increasing and
gaining great importance, especially healthcare businesses want to have solid predictions about the
business results in terms of competitiveness of employees (Giil et al., 2008; Seery and Corrigal, 2009;
Vural et al. 2012). There are also studies in the literature emphasizing that healthcare professionals
receive support from religion and spirituality (Tracey, 2012; Wang et al.; 2016; Perera et al., 2018).

In summary, businesses today also want to have solid predictions about the work results of their
employees. For this reason, many studies on the use of emotional labor by health sector workers in the
sector where emotional labor is very important clearly reveal this situation (Ergin, 1992; Demirbas,
2006; Akbolat, 2008; Caldag, 2010; Celik et al. 2010; Kose et al. , 2011; Oral & Kose, 2011; Sung et
al., 2012; Sung, 2012; Kim et al., 2014; Serin, 2014; Rogers et al.; 2014).

Businesses today want employees to smile at customers and teach this to employees through various
professional activities or written and verbal instructions. In this case, the fact that the smiling face
shown to the customers when buying goods or services is genuine, as well as the fact that these
ostensible and artificial-smelling situations lead to a kind of alienation to the employees is one of the
inevitable results (Hochschild, 1983). In addition, it can be said that the coordination of mind and
emotions is called emotional labor. This activity has become very important today because many
professions now require the ability to deal with people receiving services rather than product skills.
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Demonstrating certain emotions as a job requirement can sometimes force employees to show
emotions they do not feel. When the employee experiences this situation for a long time and often, he
experiences alienation from his own feelings or sometimes from himself (Allen et al., 2010; Yozgat,
2012). There are also studies showing that the existence of emotion display rules destroys positive

business results (Grandey et al., 2015).
METHODOLOGY

Quantitative method was used in the research and a questionnaire consisting of 92 questions was used
to obtain the data. For this purpose, a questionnaire was prepared by examining the literature, which
consists of scales suitable for the purposes of the research and which has successfully passed the
validity and reliability tests before. The prepared questionnaire was sent to the hospitals where the
health workers work, by obtaining official permissions from the relevant institutions. Written
permission was obtained from the Public Hospitals General Secretariat for public hospitals, and the
hospitals were visited after this permission information was received by the hospital authorities. Since
the research variables included questions on specific subjects such as religiosity and personality, the
questionnaires were left to the institutions and collected one week later, with the assumption that the

employees would give better answers.
FINDINGS

It has been observed that the positive content of the emotional display rules has a significant effect on
the deep, superficial and natural displays of emotional labor. The hypothesis that deep display of
emotional labor has a significant effect on performance was supported. According to the literature,
display of in-depth emotional labor is a strategy that gives positive results for both employees and
employers. In addition, the level of emotional burnout has a significant effect on employee
performance, and this has revealed that the emotional labor strategies used by the employee also affect

his own performance through emotional exhaustion.

As a result of this research, the support of the hypotheses related to the variables that we can see as
complementary to the use of emotional labor, such as the importance given to the emotional display
rules, the clarity of the emotional display rules and the contents of the emotional behavior rules
determined by the institutions, clearly reveals the importance of the practices related to emotional labor
in terms of employees and organizations. Another striking aspect of the study is that there is a
significant relationship between employees' perceptions of measures of religiosity and their displays

of deep emotional labor. Although researches on concepts such as workplace spirituality and religiosity
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have been started in the field of organizational behavior in the literature in recent years, there are hardly

any studies on emotional labor and the management of emotions.

A significant relationship was also observed between the positions of employees in the health sector
and their natural emotional labor displays. In addition to this result, when the significant relationship
between the type of institution in which the employees work and the natural emotional labor
representations is seen, the fact that the institutions have a great contribution on the emotional labor
use of the employees emerges. The fact that the average of employees in the private sector is higher
than the public sector in terms of emotional behavior rules, employee performance and religiosity is a

result that may offer new opportunities to researchers who will work in this field.
CONCLUSION

Emotional display rules, together with the in-depth display strategy of emotional labor, are the most
prominent elements in the emergence of the desired results. These have a direct impact on employee
performance and emotional burnout results. In order for organizations to present the deep emotional
display strategy in an accurate, understandable and effective manner, the rules of positive emotional
display must be clearly expressed to the employees. It is seen that there is no change in the emotional
labor use and performance of the employees according to the working time in the profession.

It is an important issue that should be emphasized that the emotional labor use of health workers does
not differ according to the working time in the profession. In our country, where great investments
have been made in recent years, and where a serious transformation has been made and high-level
health services have been started to be provided through qualified health institutions, serious problems
may arise in case of lack of emotional labor or negativity displayed by health professionals towards
patients receiving service. Emotional burnout also has a mediating effect on the effect of emotional
labor behaviors on performance. These findings show that our results are consistent with the studies
in the literature.

According to these results; the fact that health workers are trained on the use of emotional labor by the
institution they work at when they first start the profession and then at certain intervals may also
contribute to the prevention of emotional burnout. In order to strengthen the perception of
organizational support, meetings can be held within the organization in order to listen to the problems
of the personnel and to create a mutual communication environment. When the spiritual aspect of the
employee is not neglected, the knowledge that he can use his emotions more deeply can be strategically
addressed, and thus eliminating physical or organizational disruptions in the working environment can

be effective in reducing emotional burnout.
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In addition, since increasing the positive content of emotional behavior in health service delivery will
contribute to reducing emotional burnout and increasing employee performance, training activities in
this direction should be prioritized. Since health service delivery is a human-based service, increasing
the knowledge and skills of personnel, especially in communication with patients and their relatives,
can be effective in emphasizing the use of deep emotional labor instead of surface emotional labor and

reducing emotional burnout.

Perhaps most importantly; it is an institutional necessity to make arrangements and practices that will
increase the perception of organizational support of female employees. Such practices can also

positively affect the use of emotional labor.

As a result; it should be emphasized that more research is needed to fully understand the effect of
emotional labor behaviors on emotional labor display strategies in terms of employees and
organizations in the health sector. Although this study is one of the multidimensional studies on
emotional labor. It also has the feature of being the first study that deals with the emotional labor
behaviors of health workers together with their level of religiosity. Therefore, it is hoped that the results
obtained will shed light on further studies in this field. It is already revealed in the literature that studies
on the concept of Emotional Labor are at the crossroads (Grandey and Gabriel, 2015).
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OZET

Bu calismanin amaci, firmadaki bes temel departmanin (pazarlama, satis, Ar-Ge, liretim ve finans),
pazarlamaya iliskin kararlar {izerinde ne derece etkisi oldugunu arastirmaktir. Bu dogrultuda, her bir
departmanin bu kararlar iizerindeki etki diizeyleri belirlenerek, departmanlar arasi karsilastirma yapilmakta ve
her bir departmanin etkisinin firma performansi ile iliskisi arastirilmaktadir. Bunun yani sira, kararlardaki
etkinin departmanlar arasinda dagiliminin firma performans: tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak, Tirkiye’de faaliyet gosteren 220 fiiretim firmasindan, yapilandirilmis anket araciligiyla
toplanan veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda, firmadaki pazarlamaya iliskin kararlar {izerinde
pazarlama ve satis departmanlarinin oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Pazarlamanin, en ¢ok etkili oldugu
kararlar reklam ve en az etkili oldugu kararlar da iiriin gelistirme kararlaridir. Pazarlama ve satig
departmanlarinin kararlar tizerinde etkisi arttikca firma performansinin distiigli, diger departmanlarinin
etkisinin performans lizerinde bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulagilmistir. Kararlar {izerindeki etkinin
departmanlar arasinda dagilim ile performans arasinda da bir iliskiye rastlanmamistir. Caligmanin sonunda
uygulamacilar ve gelecek ¢alismalar i¢in Onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Departmant, Pazarlama Kararlari, Pazarlamanin Rolii, Firma Performanst
Decision Influences of Major Departments on Marketing Related Issues

ABSTRACT

Responding to calls for research in the area, this study empirically examines the decision influence of five
major departments -marketing, sales, R&D, manufacturing and finance- on marketing related issues. The
amounts of influence exercised by each department are portrayed and compared, and their relations with firm
performance are explored. Besides, the dispersion of influence and performance are discovered. To the end,
the data collected from a sample of 220 Turkish manufacturing firms via a structured questionnaire derived
from the literature are analyzed. Results reveal that marketing and sales departments are the most influential
ones within the firm. The amount of influence exercised by marketing and sales are negatively related with
firm performance, while others have no relationship with firm performance. Dispersion of influence among
departments has no effect on firm performance. Managerial implications and future research issues are
discussed.
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GIRIS

Pazarlamanin firma i¢indeki rolii ve etkisi, hem arastirmacilarin hem de uygulamacilarin ilgisini
ceken bir konu olmaya devam etmektedir. Pazarlamanin 6nemini yitirdigi, daha az ilgi ¢ektigi ve
giicsiiz hale geldigi soylenmektedir (McGovern vd., 2004). Pazarlama faaliyetlerine verilen 6nemin
azaldig1 ve pazarlamanin departman olarak da giicliniin diisiiste oldugu ifade edilmektedir (Day,
1992; Webster, Malter ve Ganesan, 2005). Arastirmacilar, firma i¢inde pazarlama fonksiyonunun
kiigiildiigiinii (Greyser, 1997), pazarlama faaliyetleri i¢in dis kaynak kullaniminin arttigin1 (Kumar,
2004; McGovern ve Quelch, 2005; Ueltschy vd., 2006) ve pazarlamaya ait rollerin orgiit i¢inde
dagildigin1 o6ne siirmektedirler (Krohmer, Homburg ve Workman, 2002; Webster, Malter ve
Ganesan, 2005; Harris ve Ogbonna, 2003). Bir¢ok stratejik kararin ve hatta geleneksel olarak
pazarlamanin {istlendigi bazi islerin bile, artik pazarlamanin gorevi olmaktan c¢iktig1 ve diger
departmanlar tarafindan tistlenilmeye baslandigi ortaya konulmaktadir ((Nath ve Mahajan, 2008;
Srivastava, Shervani ve Fahey, 1999; Sheth ve Sisodia, 2005). Pazarlama departmanlarinin gérev ve
sorumluluklari, neredeyse sadece tutundurma ile iligkili faaliyetleri yonetmekten ibaret olacak
sekilde daralmaktadir (Gok ve Hacioglu, 2010). Bu tartismalar {izerine, pazarlamanin firma i¢indeki
roliinii ve kararlardaki etkilerini arastiran daha ¢ok gelismis iilkelerde bazi ¢alismalar yapilmistir
(6rn., Homburg vd., 1999; Moorman ve Rust, 1999; Verhoef ve Leeflang, 2009; Merlo ve Auh,
2009; Oswald vd., 2012; Merlo, Lukas ve Whitwell, 2012; Wirtz, Tuzovic ve Kuppelwieser, 2014;
Hattula vd., 2015; Krush vd., 2015). Pazarlamanin firma i¢indeki varlig1 ve roliine iliskin daha ¢ok
ABD, Almanya, Hollanda gibi gelismis iilkelerde ¢calisma yapildig1 ve bu konuda daha fazla caligma
yapilmasina ihtiyac¢ oldugu da agiktir (Merlo ve Auh, 2010). Ozellikle de gelismekte olan iilkelerde
yapilmis caligmalarin (6rn., Engelen ve Brettel, 2012) az olmasindan dolay1 bu iilkelerde ¢alisma
yapilmast Onem tasimaktadir (Burgess ve Steenkamp, 2006). Ciinkii, pazarlamanin etkisinin
toplumsal tutum, ekonomik gelismislik ve yasal diizenlemelerle iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir
(Homburg vd., 1999). Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiretim
firmalarinda pazarlamaya iliskin kararlarda pazarlama ve diger departmanlarin etkisini arastirarak bu
boslugu doldurmaktir. Bu konuda literatiirdeki agig1 kapatmak baglaminda bu ¢aligmanin ii¢ katkisi
olacag diisiiniilmektedir. Ik olarak, pazarlamaya iliskin kararlar iizerinde temel departmanlarin
etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ikinci olarak, her bir departmanin bu kararlardaki etki
diizeylerinin firmanin genel performansi tizerindeki etkisi arastirilacaktir. Son olarak da pazarlama
kararlar1 iizerindeki etkinin departmanlar arasinda dagiliminin performans iizerinde etkisi olup

olmadig1 belirlenmeye calisilacaktir. Calismanin bundan sonraki béliimiinde, kavramsal gerceve
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ortaya konulmakta ve yapilan c¢alismalar ele alinmaktadir. Sonrasinda, arastirmanin yontemi
aciklanarak bulgular sunulmaktadir. Calismanin sonunda, sonuglar tartisilmakta, uygulamacilar ve

gelecek calismalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Etki, kisilerin kendi Oneri, tavsiye veya emirlerinin takip edilmesi i¢in diger kisileri ikna etmeyi
basarma siirecidir (Merlo vd., 2012). Pazarlama departmaninin etkisi, departmanin firma iginde
onemli olarak goriilmesi ve diger departmanlara gore giic sahibi olmasi olarak tanimlanabilir
(Verhoef vd., 2011). Homburg vd.’ye (1999) gore giic, her bir alt birimin Orgiitteki diger tiyelerin
tutum ve davraniglarinda degisim yaratabilme yeterliligi, etki ise bu giiciin basaril1 bir sekilde hayata
gecirilmesidir. Homburg vd. (1999), pazarlamanin etkisini ise, “isletme i¢in dnemli olan faaliyetler
tizerinde pazarlama departmaninin diger departmanlara gore sahip oldugu giiciin kullanimi1” olarak
tanimlamaktadir. Merlo (2011) pazarlamanin ayr1 bir departman olarak etkisini, stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda departmanin tavsiyeleriyle digerlerini ikna etmesi olarak ele
almaktadir. Orgiitsel tasarimda temel konulardan birisi de pazarlama faaliyetleri {izerinde &rgiit
icinde kimlerin daha fazla etki sahibi olmasi gerektigidir (Krohmer et al. 2002). 1990’11 yillardan
itibaren pazarlamanin departman olarak Onemini kaybetti§i ve onun yerine pazar odaklilik
kavraminin O6nem kazanmaya basladigr goriilmektedir (Webster vd., 2005). Pazar odaklilik
kiiltiiriiniin firmalarda yerlesmesiyle pazarlamanin sadece bir departmanin gorevi olmaktan ¢iktig1 ve
firmadaki tim departmanlarin ve calisanlarin gorevi haline geldigi 6ne siiriilmektedir (Shipley,
1994). Oswald vd. (2012) temel departmanlarin pazar odaklilik iizerindeki etkisini arastirdigi
caligmasinda, pazarlama ve satis departmanlarinin hem tepkisel hem de proaktif pazar odaklilik
iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Moorman ve Rust (1999) ise, pazar odakliligin
etkisinin, giiclii bir pazarlama departmaninin varligma bagli oldugunu ve pazarlama departmaninin
firma performansina dogrudan olumlu etkisinin de oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
Merlo ve Auh (2009), pazar odakliligin performans iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini ancak
giiclii bir pazarlama departmanina sahip olunmasinin firma basarisina katki sagladigini bulmustur.
Verhoef vd. (2011) tarafindan yapilan ve yedi iilkeyi kapsayan calismada, yedi iilkeden besinde
pazarlama departmaninin etkisinin pazar odakliligi arttirmanin Gtesinde firma performansini da
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Homburg vd. (1999) etkili bir pazarlama departmaninin daha iyi
performans i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak, Verhoef ve Leeflang (2009) ile Hattula
vd. (2015), pazarlamanin finansal performans iizerinde dogrudan etkisi olmamakla birlikte, pazar
odakliligin bu iliskiye aracilik ettigi bulgusuna ulagmistir. Pazarlama departmaninin firma iginde

etkisine iligkin caligmalar disinda, ayrica firmanin stratejik kararlar1 ve pazarlama kararlar
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iizerindeki etkinin departmanlar arasinda dagiliminin etkileri de yapilan ¢alismalarla incelenmistir.
Krohmer vd. (2002), pazarlama faaliyetleri lizerindeki etkinin departmanlar arasindaki dagiliminin
firma performansi {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Engelen (2011)
firmanin stratejik kararlar1 iizerindeki etkinin departmanlar arasinda dagilimi ile performans arasinda
ters-U seklinde bir iligski oldugunu bulmustur. Krush vd. (2015) de pazarlama yeterliliklerinin firma
icindeki dagilimimin pazarlama departmaninin etkisini azalttigin1 ancak performans iizerinde

dogrudan olumlu etkisi oldugunu bulmustur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada one siiriilen hipotezleri test etmek i¢in Tiirkiye’de faaliyet gdsteren {iretim firmalarindan
veri toplanmustir. Calismanin &rneklemini Istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan aciklanan
Tiirkiye’nin en biiylik 500 sanayi sirketi olusturmaktadir. Bu sirketlerde gorev alan yaklagik 1400
yonetici ve bu sirketlere ait yaklasik 600 genel e-posta adresi bir arastirma firmasi araciliiyla elde
edilmistir. Elde edilen e-posta adreslerine Internet yoluyla anketler gonderilmis ve toplam 225 adet
geri doniis saglanmistir. Alicitya ulagmayan 132 adet anket ¢ikarildiginda geri doniis orani yaklagik
%12 olarak belirlenmistir. Bu tiir aragtirmalarda %12 ile %20 arasinda bir geri doniis oraninin uygun
oldugu (Churchill, 1991) diisiiniildiiglinde bu oranin yeterli oldugu sdylenebilir. Eksik doldurulan 5
adet anket cikarildiktan sonra 220 adet analize uygun ankete ulasilmistir. Ornekleme dahil olan
katilimcilarin %56,8’1 nihai tiiketici ve %43,2’si endiistriyel tiiketiciye yonelik iirlinler {ireten
firmalarda yer almaktadir. Katilimeilarin firmalari, otomotiv, makine, tekstil, gida gibi bir¢ok farkli
alanda faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin %15,5’inin firmalarmin iist yonetiminde yer aldigi
goriilmektedir. Katilimcilarin, 17,7’sinin pazarlama, %18,6’sinin satis, %16,8’inin finans/muhasebe,
%13,2’sinin liretim, %5,5’inin satin alma, %4,5’inin Ar-Ge ve %5,9’unun diger boliimlerden oldugu
goriilmektedir. Bundan dolayi, orneklemin cesitli endiistrilerden farkli miisteri profillerine sahip
firmalardan ve bu firmalarin farkli boliimlerinden katilimeilar igerdigini ve dengeli bir 6rneklem
yapisina ulasildigini sdylemek miimkiindiir. Olas1 yanitlanmama hatasin1 belirlemek i¢in, erken ve
gec¢ yanit verenlerin cevaplari arasinda t-testi yapilmig (Armstrong ve Overton, 1977) ve boyle bir
durumun séz konusu olmadigi goriilmiistir (p> .05). Firma performansini 6lgmek ig¢in, cesitli
caligmalar (Moorman ve Rust, 1999; Verhoef ve Leeflang, 2009) temel alinarak olusturulan ve
performansin pazar ve karliliga iliskin bazi Olgiitlerini igeren siibjektif performans O6lgegi
kullanilmistir. Her bir departmanin kararlardaki etkisini 6l¢gmek i¢in Homburg vd. (1999) tarafindan
olusturulan ve sonrasinda diger arastirmacilar tarafindan da benzer sekilde kullanilan 6l¢iim modeli
kullanilmigtir. Buna gore, katilimcilara reklam, miisteri sadakat programlari, miisteri memnuniyeti

Olctimii ve gelistirilmesi, hedef pazarlarin ve miisterilerin se¢imi, miisteri hizmetleri, dagitim,

915



fiyatlama ve yeni lriin gelistirme kararlar iizerinde bes farkli departmanin (pazarlama, satig, finans,
iiretim ve Ar-Ge) ne derece etkili oldugu sorulmustur. Katilimcilardan 100 puani ilgili departmanlar
arasinda, daha etkili olan departman daha ¢ok puan alacak sekilde dagitmalari istenmistir.
Kararlardaki etkinin departmanlar arasinda dagilimini belirlemek i¢in, her bir karardaki puanlarin
standart sapmalar1 hesaplanmistir (Krohmer vd., 2002). Departmanlar arasinda kararlardaki etki
puanlart arasindaki fark arttikca standart sapma da artacak, kararlardaki etkinin departmanlar
arasinda dagilimi arttik¢a standart sapma diisecektir. Verilerin analizinde ilk olarak departmanlarin
pazarlama kararlar iizerindeki etki puanlarina iliskin tanimlayici istatistikler ortaya konulmaktadir.
Ayrica, her bir departmanin etkisi ile firma performansi arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
regresyon analizleri yapilmaktadir. Son olarak da kararlardaki etkinin departmanlar arasinda dagilimi

ve firma performansi arasindaki iligki i¢in regresyon analizi yapilmaktadir.

3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Farkli departmanlarin s6z konusu pazarlama kararlar tlzerindeki etki seviyeleri belirlenmis ve
kararlar pazarlama departmaninin etki seviyesine gore siralanmistir (Tablo 1). Buna gore, pazarlama
departmaninin en etkili oldugu karar alanmin reklam (%54) oldugu goriilmektedir. Pazarlama
departmaninin daha cok etkili oldugu diger alanlar miisteri sadakat programlar1 (%46), miisteri
memnuniyeti (%41), hedef pazar ve miisteri se¢cimi (%40) ile miisteri hizmetleri (%36) olarak
siralanmaktadir. Pazarlamanin reklam diginda miisteriye iliskin kararlar konusunda diger tiim
departmanlardan daha etkili oldugu goriilmektedir. S0z konusu kararlar konusunda satig
departmaninin ikinci sirada yer aldig1 ve onemli Olgiide etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayn
zamanda pazarlama departmaninin etkisi azaldik¢a satis departmaninin etkisi artmaktadir. Dagitim
ile ilgili kararlarda satis departmaninin pazarlama departmanindan daha fazla etki sahibi oldugu ve
pazarlama departmaninin Oniine gectigi bulunmustur. Fiyatlama kararlarina iligkin olarak da satis
departmani pazarlamadan daha etkilidir. Fiyatlama kararlari, finans departmaninin en etkili oldugu
karar alanidir ve bu konuda goreceli olarak yiiksek etkiye sahiptir. Yeni iiriin gelistirme kararlar
konusunda en etkili departman, Ar-Ge departmanidir. Bunun diger kararlar ile karsilastirildiginda
hem pazarlamanim hem de satisin en az etkili olduklar1 karar konusu oldugu goriilmektedir. Uretim

departmani ise diger kararlara gore bu konuda kismen daha etkindir.

Tablo 1. Temel Departmanlarin Pazarlama Kararlar1 Uzerindeki Etkileri

Pazarlama Satis Finans Uretim Ar-Ge Diger
Pazarlama Kararlar
Reklam 54 25 5 2 4 10
Sadakat programlari 46 31 4 4 5 10
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Miisteri memnuniyeti 41 29 3 7 7 13
Hedef pazar ve miisteri 40 39 4 3 5 9
Miisteri hizmetleri 36 34 4 8 7 11
Dagitim 31 42 6 5 2 14
Fiyatlama 28 36 14 9 8 5
Uriin gelistirme 28 23 3 10 29 7

Her bir departmanin tiim kararlar iizerindeki etkilerinin ortalamalari alinarak, departmanlarin
pazarlama kararlar1 tizerindeki etki seviyeleri belirlenmistir. Tablo 2.’de goriildiigii iizere pazarlama
departmani en etkili departmandir. Pazarlamanin ardindan satis departmaninin pazarlama kararlari
tizerinde en etkili ikinci departman oldugu goriilmektedir. Bu iki departmanin birlikte pazarlama
kararlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olduklar1 ve diger departmanlarin etkisinin gorece olarak
cok az oldugu goriilmektedir. Departmanlarin etki seviyelerinin kendi aralarindaki korelasyonlara
bakildiginda, pazarlamanin etkisi diger tim departmanlarla ters orantilidir ve pazarlamanin etkisi
arttika digerlerinin etkisini diismektedir. Ozellikle de pazarlama ve satis arasinda yiiksek oranda
negatif bir korelasyon (r=-0,62) s6z konusudur. Benzer sekilde satis ile finans arasinda da ters yonlii
bir iliski (= -0,22) oldugu goriilmektedir. Uretim departmani etkisi ile satis ve finans arasinda

anlaml bir iligki yoktur ancak Ar-Ge ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi (r= 0,20) mevcuttur.

Tablo 2. Tammlayici istatistikler ve Korelasyonlar

Departmanlar Ortalama | S.S. 1 2 3 4 5
1. | Pazarlama 37,95 23,67 1
2. | Satis 31,68 21,61 | -0,62%* 1
3. | Finans 5,33 9,47 | -0,15% | -0,22%%* 1
4. | Uretim 6,22 6,94 | -0,32** | -0,01 0,11 1
5. | Ar-Ge 8,85 9,67 | -0,18** | -0,13 -0,01 0,20%** 1
6. | Firma Performansi 5,39 0,96 | -0,137 -0,04 -0,03 0,11 0,13
* p< 0,05 ** p<0,01

Firmadaki temel departmanlar ile firma performansi arasindaki iligskiyi ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 3). Yapilan analiz sonucunda departmanlarin
pazarlama kararlar1 iizerindeki etki seviyelerinin firma performansindaki varyansin %3,8’ini
aciklayabildigi ve modelin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilen pazarlama ve satis departmanlarinin etkisi ile performans
arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki vardir (sirasiyla, f= -0,293 ve = -0,244), ancak diger

departmanlarin etkisi ile performans arasinda anlamli bir iliski yoktur.

917




Tablo 3. Departmanlarin Etkisi ile Performans fliskisine Dair Regresyon Analizi

Departmanlar B t p

Pazarlama -0,293 -2,633 0,009

Satis -0,244 -2,317 0,022

Finans -0,128 -1,630 0,105

Uretim 0,018 0,237 0,813

Ar-Ge 0,045 0,593 0,554
F=2,573 Diiz. R>=0,038 p=0,028

Bagimli degisken: Firma Performansi

Son olarak, pazarlama kararlar1 {izerinde departmanlarin etkisinin dagilimi ile firma performansi
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4). Bu
amaca yonelik olarak her bir karar unsuru icin, departmanlarin etki puanlarinin standart sapmalari
hesaplanmis ve hesaplanan sekiz standart sapmanin ortalamas: alinmistir. Kararlardaki etkinin
dagilimmin bagimsiz degisken olarak alindigi regresyon modelinin anlamli olmadigi goriilmiistiir
(R2 = 0,004 ; p = 0,739). Kararlardaki etkinin departmanlar arasinda dagiliminin performans

iizerinde herhangi bir agiklama giicli olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4. Kararlardaki Etkinin Dagihmu ile Performans iliskisine Dair Regresyon Analizi

Departmanlar B t P

Kararlardaki Etkinin Dagilimi 0,024 0,333 0.739

F=0,111 Diiz. R*=0,004 p=0,739

Bagimli degisken: Firma Performansi

4. SONUC VE ONERILER

Literatiirde pazarlama departmaninin firma i¢indeki onemi ve alinan kararlar tizerindeki etkinligi
tartisilmaktadir. Bu c¢alismalarda pazarlamanin onemi ve kararlardaki etkisinin sebepleri ve
sonuglarina bakilmakta ve pazar odaklilik, girisimcilik odaklilik gibi baz1 diger degiskenlerle iliskisi
aragtirilmaktadir. Bu baglamda yapilan calismalarda temel ¢ikis noktasi, pazarlamanin 6neminin ve
kararlardaki etkisinin azalmasidir. Geleneksel olarak pazarlamaya atfedilen islerin diger
departmanlar tarafindan istlenilmeye baslandigi ve pazarlamaya iliskin kararlarda pazarlamanin
sahip olmasi gereken etkinin oOrgiit icinde dagilmasidir. Ancak pazarlama kararlarinda diger
departmanlarin etkisinin arttig1 sdylenmekle birlikte, bu etkinin diger departmanlara ne sekilde
dagildig1 ve bu dagilimin sonuglar iizerine ¢ok fazla ¢alisma yapilmamistir. Bundan dolay1 bu
caligmanin literatiirdeki bu boslugu doldurmasi agisindan 6nemli bir katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.
Calismada pazarlama kararlart {izerinde departmanlarin etkisi ortaya konulmaktadir ve

departmanlarin sahip oldugu etki seviyelerinin ve etkinin dagiliminin performans tizerindeki etkisi
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arastirilmaktadir. Analizler sonucunda pazarlama ve satis departmanlarinin oldukca dnemli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak departmanlarin etkisinin performans ile iligkisine bakildiginda hem
pazarlamanin hem de satisin negatif iliskili oldugu goriilmektedir. Engelen (2011) de maliyet
liderligi stratejisi izleyen firmalarda pazarlamanin etkisinin performans ile negatif iliskili oldugunu
gostermigstir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar 6rnekleminde de iliskinin negatif olmasinin
sebebinin, Tiirk firmalarinin da maliyet odakli strateji izliyor olmalarindan kaynaklanmis olabilecegi
diistintilebilir. Pazarlama yatirimlar1 genellikle orta ve uzun vadeli sonuglar iirettiginden ve 6nemli
harcama gerektirdiginden, maliyet odakli firmalarda performans lizerinde baskilayict bir etkisi
oldugu algis1 olugabilir. Homburg vd. (1999), elde ettikleri bulgularin ABD’de yapilan ¢alismalardan
farkli olmasmi, ABD ile Almanya arasinda pazarlama olgusunun adaptasyonu agisindan farklar
olmasina baglamaktadir ve bu farkin daha az gelismis iilkelerde daha fazla olacagini One
siirmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler ile ABD ve diger bati iilkeleri arasinda pazarlama
olgusunun adaptasyonu, pazarlama faaliyetlerinin kisitli olusu, pazarlama ve dagitim faaliyetlerini
destekleyecek altyapinin gelismemis olmasi ve pazarlamaya karsi toplumsal tutumlar gibi farklarin
olmasinin (Homburg vd., 1999), pazarlamanin firma basarisindaki roliinii olumsuz etkiledigi
diistintilebilir. Pazarlamaya karsi toplumsal tutum, ekonomik gelismislik ve yasal diizenlemeler
acisindan farkli iilkelerde yapilacak caligmalarla daha genellenebilir sonuglara ulasmak miimkiin
olabilecektir. Pazarlamaya siire¢ odakli yaklagim ile iddia edilen, pazarlamanin tiim 6rgiite yayilan
genel bir yonetim fonksiyonu haline geldigi savinin heniliz Tiirkiye’deki iiretim firmalarinda
dogrulanmadig1 goriilmektedir. Pazarlama ve satis kararlarinin oOrgiit geneline yayilmadigi, hala
bliyiilk oranda pazarlama ve satis departmanlarinin tekelinde oldugu goézlenmektedir. Ancak
pazarlamacilarin  verdikleri kararlarda etkinlik, verimlilik gibi konulara yeterince Onem
vermemesinin, alinan kararlarin firmanin etkinligine olumlu katki saglamasini engelledigi, hatta
firma performansini olumsuz etkilemesine sebep oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, pazarlama
uygulamacilarmin aldiklar1 kararlarda 6l¢iilebilirligi g6z onilinde tutmalar1 ve yatirimin geri doniisiine
daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Pazarlama departmaninin kararlar iizerindeki etkisi
arttikca diger tim departmanlarin etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Pazarlamanin departmanlar arasi
isbirligine daha fazla O6nem vermesinin ve kararlar {izerinde diger departmanlarin da katk:
saglamasinin kararlarin etkinligini arttirabilecegi diisiintilebilir. Ayrica departmanlar arasi
catigmalarin sebepleri ve sonuglari iizerine yapilacak caligmalar da isbirligini engelleyen unsurlarin
belirlenmesini ve ¢oziim yollarmin bulunmasini saglayabilir. Calismada performans, katilimeilarin
siibjektif goriisleri dogrultusunda ve kesitsel olarak belirlenmistir. Pazarlama yatirimlarinin ve

harcamalarinin olumlu etkilerinin uzun vadede ortaya ¢iktig1 diisiiniildiiglinde, boylamsal ¢alismalar
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yapilmasiyla pazarlamanin firma performansi {izerindeki etkilerinin daha iyi anlasilabilecegi

diistiniilmektedir.
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Decision Influences of Major Departments on Marketing Related Issues
EXTENDED SUMMARY

The role and impact of marketing within the firm remains a topic of interest to researchers and
practitioners alike. It is said that marketing loses its importance, attracts less attention and becomes
weak (McGovern et al., 2004). It is stated that the importance given to marketing activities has
decreased and the power of marketing as a department is decreasing (Day, 1992; Webster, Malter, &
Ganesan, 2005). Researchers argue that the marketing function within the firm has shrunk (Greyser,
1997), outsourcing for marketing activities has increased (Kumar, 2004; McGovern & Quelch, 2005;
Ueltschy et al., 2006), and marketing roles have been dispersed within the organization (Krohmer,
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Homburg). and Workman, 2002; Webster, Malter, and Ganesan, 2005; Harris and Ogbonna, 2003). It
has been revealed that many strategic decisions, and even some tasks traditionally undertaken by
marketing, are no longer the task of marketing and are started to be undertaken by other departments
((Nath & Mahajan, 2008; Srivastava, Shervani & Fahey, 1999; Sheth & Sisodia, 2005).

The duties and responsibilities of the marketing departments are narrowing down to almost only
managing the activities related to promotion (Gok and Hacioglu, 2010). Based on these discussions,
some studies have been carried out mostly in developed countries, investigating the role of marketing
in the firm and its effects on decisions (eg, Homburg et al., 1999; Moorman and Rust, 1999; Verhoef
and Leeflang, 2009; Merlo and Auh, 2009; Oswald et al., 2012; Merlo, Lukas, & Whitwell, 2012;
Wirtz, Tuzovic, & Kuppelwieser, 2014; Hattula et al., 2015; Krush et al., 2015).

However, it is clear that more studies have been conducted in developed countries such as the USA,
Germany, and the Netherlands on the presence and role of marketing within the firm, and more
studies are needed on this subject (Merlo and Auh, 2010). Especially since studies conducted in
developing countries (eg, Engelen & Brettel, 2012) are few, it is important to conduct studies in
these countries (Burgess & Steenkamp, 2006). In this context, the aim of this study is to fill this gap
by investigating the effects of marketing and other departments on decisions regarding marketing in
manufacturing companies operating in Turkey. It is thought that this study will make three
contributions in the context of closing the gap in the literature on this subject. First, it is aimed to
determine the effects of the main departments on the marketing decisions. Second, the impact of
each department's level of influence on these decisions on the overall performance of the firm will be
explored. Finally, it will be tried to determine whether the distribution of the impact on marketing
decisions among departments has an impact on performance. In the next part of the study, the
conceptual framework of the study is presented and the studies are discussed. Afterwards, the
method of the research is explained and the findings are presented. At the end of the study, the
results are discussed and suggestions for practitioners and future work are presented.

The impact of the marketing department can be defined as the department being seen as important
within the company and having power over other departments (Verhoef et al., 2011). According to
Homburg et al. (1999), power is the ability of each sub-unit to create change in the attitudes and
behaviors of other members of the organization, and effect is the successful realization of this power.
Homburg et al. (1999) defines the impact of marketing as “the use of the power of the marketing
department over other departments over activities that are important to the business”.

Merlo (2011) considers the impact of marketing as a separate department as the department
persuades others with its recommendations in the development and implementation of strategies.
One of the main issues in organizational design is who should have more influence on marketing
activities within the organization (Krohmer et al. 2002). It is seen that since the 1990s, marketing has
lost its importance as a department and the concept of market orientation has started to gain
importance instead (Webster et al., 2005).

It is argued that with the establishment of a market-oriented culture in companies, marketing ceases
to be the duty of only one department and becomes the duty of all departments and employees in the
company (Shipley, 1994). (2012) found that the marketing and sales departments had a positive
effect on both reactive and proactive market orientation. Moorman and Rust (1999) reveal that the
effect of market orientation depends on the existence of a strong marketing department and that the
marketing department has a direct positive effect on firm performance.
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Similarly, Merlo and Auh (2009) found that market orientation does not have a direct effect on
performance, but it contributes to firm success if having a strong marketing department. Verhoef et
al. (2011) in a study covering seven countries, it is seen that the influence of the marketing
department in five of the seven countries directly affects the performance of the firm beyond
increasing market orientation. Homburg et al. (1999) concluded that an effective marketing
department is essential for better performance. However, Verhoef and Leeflang (2009) and Hattula et
al. (2015) found that although marketing does not have a direct effect on financial performance,
market orientation mediates this relationship. Apart from the studies on the impact of the marketing
department within the company, the strategic decisions of the company and the effects of the
distribution of the impact on the marketing decisions among the departments have also been
examined.

Krohmer et al. (2002) concluded that the distribution of the impact on marketing activities among
departments has a positive effect on firm performance. Engelen (2011) found that there is an
inverted-U-shaped relationship between the distribution of the impact on the firm's strategic
decisions among departments and performance. Krush et al. (2015) also found that the distribution of
marketing competencies within the firm reduces the influence of the marketing department, but has a
direct positive effect on performance.

Responding to calls for research in the area, this study empirically examines the decision influence of
five major departments -marketing, sales, R&D, manufacturing and finance- on marketing related
issues. The amounts of influence exercised by each department are portrayed and compared, and
their relations with firm performance are explored. Besides, the dispersion of influence and
performance are discovered. To the end, the data collected from a sample of 220 Turkish
manufacturing firms via a structured questionnaire derived from the literature are analyzed. Results
reveal that marketing and sales departments are the most influential ones within the firm. The
amount of influence exercised by marketing and sales are negatively related with firm performance,
while others have no relationship with firm performance. Dispersion of influence among departments
has no effect on firm performance. Managerial implications and future research issues are discussed.
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Grup Sargihginin Sosyal Kaytarma ve Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi’

Arastirma Makalesi/Research Article

Esra Burcu KAYA”™ Yener PAZARCIK™

OZET

Bu ¢alismada, grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmugtir.
Bu dogrultuda Canakkale ili ve ilgelerindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen veriler, aciklayici ve
dogrulayict faktor analizleri ile korelasyon ve regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, grup
sarginliginin alt boyutlar1 olan grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorev ¢ekiciligi
ile sosyal kaytarma davranisi ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak arasgtirma modelinde yer alan grup sarginligi (grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal
cekiciligi ve grubun gorev cekiciligi) bagimsiz degiskeninin, sosyal kaytarma ve is tatmini bagiml
degiskenlerini etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Grup Sarginhigi, Sosyal Kaytarma, Is Tatmini
The Effect of Group Cohesiveness on Social Loafing and Job Satisfaction

ABSTRACT

This study aims to explore the effect of group cohesiveness on social loafing and job satisfaction. In this
direction, research sample consists of a company in business with logistic sector located in Canakkale province
and its districts. In this study questionnaire technique is used. Obtained data is evaluated with explanatory and
confirmatory analysis and correlation and regression analysis methods. The findings show us that there are
statistically meaningful relationships between social integration, social attraction and task attraction of the group
which are sub-types of the group cohesiveness; and behavior of social loafing and job satisfaction. In addition,
it is presented that independent variable of group cohesiveness (social integration, social attraction and task
attraction of the group) in this research model affects dependent variables: social loafing and job satisfaction.

Keywords: Group Cohesiveness, Social Loafing, Job Satisfaction
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GIRIS

Grup sarginligi, orgiit igindeki gruplarin devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamasindan
dolay1 arastirmacilarin {izerinde durdugu bir kavram olmustur (Kowlowski ve Ilgen, 2006: 87). Grup
sarginlig1 kavrami, grup halinde ¢alisan bireylerin kendilerini o grubun bir pargasi gibi hissetmeleri ve
grup igerisinde varliklarini siirdiirebilmelerinde gerekli olan gii¢lerin birlestirilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Grup igindeki tiyeler arasindaki bagin gii¢lendirilmesi, grup sargimligindaki diizeyin de
arttirtlmasina etki etmektedir. Buna ek olarak grup i¢indeki sarginlik diizeyinin arttirilmasi i¢in sosyal
iligkilere verilen fazla 6nemin bireylerdeki is performansinda etki yaratarak verimlilik kaybina yol

acabilecegi goriilmektedir (Barli, 2007: 49).

Grup halinde ¢alisan bireylerin, bilingli veya bilingsiz bir sekilde olusan sosyal farkindaliklarindaki
azalma, bireylerin tek bagina olduklarina oranla daha az ¢aba sarf etmelerine yol agmakta ve sonug
olarak verimliligin azalmasi sosyal kaytarma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir (Kanten, 2014: 13).
Grup halinde ¢aligmanin sonucu olan sosyal kaytarma davranisi, orgiit iginde kabul edilemeyen bir
davranigtir. Clinkii sosyal kaytarma davranisiyla bireylerin gosterdikleri bireysel performans net bir
bigcimde oOl¢iilememekte ve grup halinde yapilan islerde bireysel yapilan islere nazaran daha az caba
sarf edildigi goriilmektedir (Kilicarslan, 2018: 8). Bununla birlikte sosyal kaytarma davranisi, grup
icinde yer alan diger iiyelerde hayal kiriklig1 yasanmasina, iiretkenligin azalmasina, bireysel

yeteneklerin engellenmesine, tatminsizlige ve tiikkenmislige yol agabilmektedir (Acar, 2018:17).

Grup halinde calisilan orgiitlerde, 6rgiit amaclarina basarili bir sekilde ulasilabilmesi bireylerin diger
iiyelerle arasindaki uyum ve bireysel giidiileyicilere baghdir. Bireyler giinlerinin énemli bir parcasini
is arkadaglariyla gegirmektedir bundan dolay1 is arkadaslariyla gegirilen zamandan alinan zevk

bireysel is tatminini de dogrudan etkilemektedir (Emre, 2016: 11).

Bireylerin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve yogun is tempolarina uyum saglayabilmeleri orgiit ici
baglilik, iletisim, verimlilik, moral ve is tatmini vb. bir¢cok etmene baglidir. Buna bagl olarak ¢alisma
ortamindaki verimlilik ve tatminin arttirilmasi i¢in gerekli sartlarin olusmasinda énemli rol oynayan
grup sargmligi, Orgiit igerisinde diizeylerinin arttirilmasi halinde olumsuz davranislarin da
engellenmesine yardimci olacaktir. Bu bilgiler arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde grup halinde ¢alisan bireylerin grup sargimliklarinin sosyal

kaytarma ve ig tatmini lizerindeki etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir.
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1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Grup Sarginhgi

Sarginlik kavrami latincede “cohaesus” kelimesinden gelmekte olup siki bag olusturan ve birbirine
tutunan anlamina gelmektedir. Sosyal psikoloji alaninda sarginlik kavrami, grupta bulunan iiyelerin
birbirine kenetlenmesi ve tiyeler arasindaki bagliligi belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal psikoloji
alaninda grup kavrami iki veya daha fazla kisiden olusan sosyal bir {inite olarak ifade edildiginden
dolayr grubun var olmasi halinde sarginliginda belirli bir diizeyde bulunmasi s6z konusu

olabilmektedir (Kocaeksi, 2010:13).

Sarginlik kavrami, gruplarin olusmasinda ve devamliligin saglanmasinda 6nemli bir degisken olarak
kabul edilmektedir. Sosyal, orgiit, klinik ve spor psikolojisi alaninda birgok arastirmaci tarafindan
ilgilenilen bir konu olmustur. Buna bagli olarak sarginlik kavraminin ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir.
Bunun sebebi olarak ¢ok fazla alanda ¢alisilmis bir kavram oldugu goriilmektedir (Tiimbaser, 2020:

24).

Grup sarginligi kavrami, 1940 ve 1950 yillarinda grup siiregleri baglaminda yapilan sosyal, psikolojik
ve deneysel arastirmalarin sonucu olarak bulunmustur (Hogg, 1993: 85-86). Sarginlik kavrami ilk kez
Moreno ve Jenning (1991) tarafindan “grup igerisinde tiye olarak kalinmasini saglayan bir gii¢” olarak
ifade edilmistir (Mudrack, 1989:41). Goodman vd. (1987) sarginlik kavramini ““ gruptaki iiyelerin
gorevlerine baglilig1”, Piper vd. (1983) kavrami benzer bigimde “gruba baglanma”, Festinger vd.
(1950) “belirli amaglar1 basarabilmek i¢in grubun bir arada kalma egilimini kapsayan giicler toplam1™
seklinde tanimlamislardir (Kocaeksi, 2010:13). Sarginlhik kavraminin en kapsamli tanim olarak
kuramcilar tarafindan da kabul gordiigii tanim ise “ gruptaki {lyelerin duygusal, aragsal
gereksinimlerinin karsilanma diizeylerinden etkilenen, iiyelerin birbirleriyle kenetlenmelerini ve
baglanmalarini amaglayan dinamik siire¢ler” seklinde ifade edilmektedir (Cota vd., 1995: 572). Bu
tanim ile birlikte sarginlik kavrami daha kapsamli bir sekilde incelenerek gorev sarginligi ve sosyal

sarginlik kavramlari izerinden de aciklanabilir hale gelmistir.

Carron vd. (1992), gruplardaki sarginlik diizeyini 6lgmek ve agiklamak amaciyla bir model
gelistirmislerdir. Yapilan bu calismada sarginlik kavramini birey ve grup olarak incelemenin yani sira
gorev ve ¢evresel baglantilarinin da eklendigi kapsamli bir arastirma gergeklestirmislerdir. Carron ve
arkadaslarina (1998) gore, birey ve grup etkilerine bakildiginda bu boyutlara grup biitiinlesmesi ve
grup ¢ekiciligi kavramlar: eklendigini ve bu iki alt boyutun da gorev ve sosyal agidan desteklendigini
belirtmiglerdir. Bu arastirma dogrultusunda grup sarginligi, grubun sosyal biitiinlesmesi; gruptaki

sosyal iligkilerin gelistirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesini, grubun gorevde biitiinlesmesi; grup
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amaclarinin gergeklestirilebilmesi i¢in gorevde biitiinliikk kurulabilmesini, grubun sosyal ¢ekiciligi;
gruba iliskin sosyal aktivitelere katilma istegini, grubun gorev ¢ekiciligi; gruba iliskin amaglara
ulasilmasi i¢in amaca duyulan ¢ekiciligi ifade eden grup dort boyutlu bir yapi haline gelmistir (Carron
vd., 1985: 248). Bu calisma ile sarginlik kavraminin ¢ok boyutlu, etkin, amaca yonelik ve etkilesim
icermesi unsurlarii anlamh bir ¢ergevede agiklanmasini da desteklemistir. Buna gore sarginlik ¢ok
boyutudur; bir grubun biitiin olmast ve birbirlerine bagli olmasi gruplara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Grup tiyelerinin birbirlerinden hoslanmamalar1 ve iletisim olarak giiglii
olmamalarina ragmen goérev sarginligi gosterebildikleri gibi baska bir grubun iiyeleri iletisim
anlaminda giiclii baglara sahip olmasma ragmen gorev sargiligi sergilemede yetersiz olduklar
goriilebilmektedir. Ancak her iki takimin da belirli diizeyde sarginlik gosterdikleri goriilmektedir.
Sarginlik etkin bir kavramdir; {iyeler arasindaki sarginlik kavrami sabit degil aksine dinamik bir
kavram oldugu belirtilmistir. Grup icerisindeki yliksek sarginlik diizeyi gruba dahil olan bir bireyin
dahil olmas1 veya ydneticinin degismesi gibi etkenlerden etkilenen bir kavramdir. Sarginlik amaca
yonelik bir kavramdir; bir grubun kurulmasinda belirli bir ama¢ vardir ve bu dogrultuda maddi
cikarlarinda saglanabildigi goriilebilmektedir. Sokak ¢ocuklarina yardim etmek amaciyla kurulan bir
grubun sosyal bir amacinin bulunmasinin yani sira iiyelerin katilimiyla da ¢evrelerini genisletmeleri
bireysel anlamda is imkanlarin1 genisletmesi anlaminda da 6rnek olarak verilebilmektedir. Sarginlik
kavrami etkilesim gerektiren bir kavramdir; gorev sarginligi bilinciyle hareket eden bir grubun

amagclara ulagsmada grup iletisiminin kuvvetli olmasi gerekmektedir (Kocaeksi, 2010: 15-16).

1.2. Sosyal Kaytarma

Onemli olarak goriilen birgok gorev grup olarak calisiimasi durumunda basariya ulasabilmektedir.
Grup gorevleri her bir liyenin bireysel girdilerindeki birikimin ortaklasa gérevlerde olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Spor takimlari, orkestralar, orgiitler vb. gibi her bir tiyenin kisisel emeklerinin
tek bir {irtin elde edebilmek i¢in birlestirmesi ornek olarak gosterilebilir. Ortak olarak yapilan
gorevlerin yaygin olmasi ve goz ardi edilememesi dikkate alindiginda, hangi etmenlerin bireyleri bu
alanda motivesini arttirdigin1 veya azalttigini belirlemenin 6nemine vurgu yapmaktadir (Karau ve

Williams, 1993: 681).

Gruplarda birlikte caligmanin bireylerdeki motivasyonun en iist seviyeye c¢ikmasi ve ¢alisma
azmindeki artis yaganmasi gibi olumlu etkileri oldugu gézlemlenmektedir. Ancak bir takim durumlar
arastirmalarda, bireylerin grup halinde c¢alistiklarinda bireysel olarak ¢alismalarina kiyasla daha az
caba gosterdiklerini ortaya koymustur (Karau ve Williams, 1997: 156). Gruplardaki sosyal
farkindaliklarinda olusan bilingli veya bilingsiz azalmanin yasanmasi, bireylerin tek basina daha az

gayret gostermelerine yol agtig1 gdzlemlenmistir (Ilgin, 2013: 240). Orgiitlerde yasanan bu verimlilik
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kayiplarinin sosyal kaytarma kavramiyla aciklandigir goriilmektedir (George, 1992:191). Sosyal
kaytarma davranisi insanlarin tek basina calismalarinin tersine grup olarak calismalar1 halinde

meydana gelmesi beklenen kimlik belirsizligine dayanmaktadir (Liden vd., 2004: 285).

Sosyal kaytarma, bireylerin ortak c¢aligmalarindaki ¢aba ve motivasyonlarinin, bireysel olarak
calismalarina oranla azalmasi durumudur. Sosyal kaytarma kavramu ilk kez kullanan Latene vd.
(1979:822), verimliligin 6nemli diizeyde diismesine neden olan ve bireysel ¢alismalarda yasanmayan
daha ¢ok grup halinde ¢alisilmast durumunda ortaya ¢ikan bu kavrami, yaratmis oldugu bir takim

sikintilardan yola ¢ikarak “toplumsal bir hastalik™ olarak ifade etmislerdir.

Sosyal kaytarma davranisinin belirlenmesinde yapilan ilk ¢alisma 1880’11 yillarda bir halat ¢ekme
gorevinin grup halinde yapilmast durumunda olasi etkileri inceleyen Ringelmann tarafindan
gergeklestirilmistir (William ve Karau, 1991: 570). Ringelmann bir grup erkeklerden bireysel ve grup
olarak halatlart ¢ekmelerini istemistir. Deneyin sonucunda, bireysel olarak c¢ekilen halatlarin
kuvvetlerinin grup halinde ¢ekilen halatlarin kuvvetine esit olmadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak
Ringelmann deneyde gruplardaki birey sayilarinda yasanan artisin toplam performansta azalmasin
neden oldugunu belirtmistir. Ringelmann’in belirledigi grup biytlikligl ile sarf edilen ¢abanin
arasindaki zit yonlii iliskiyi “Ringelmann Etkisi” olarak isimlendirilmektedir (Piezon ve Ferree,
2008:2). Latane vd. (1979: 822) gergeklestirdikleri deneylerde, bireylerin fiziksel giic gerektiren
(bagirma, halat gekme, alkislama) gérevlerde grup halinde ¢alistiklarinda gosterdikleri ¢abalarin yalniz
basina sarf ettigi cabalardan daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu deney ile birlikte bireylerin gruplarda
sarf ettikleri ¢abalarin diisiikliigilinlin azalan bireysel ¢abayla baglantili olabilecegi belirtilmistir (Karau
ve Williams,1993: 682). Latane vd. (1979:822) bu deneyler sonucunda gruplardaki bireysel

performansin diismesine “Sosyal Kaytarma” tanimlamasini kullanmiglardir.

1.3. Is Tatmini

Is tatmini kavraminin giiniimiizde daha da onemli hale gelmesinin nedeni, &rgiit icindeki insan
kaynakli problemlerin giderek artmasi ve bu problemlerin giderilmesi gosterilebilmektedir (Sahal,
2005: 49). Bununla birlikte orgiit icerisindeki bireylerin is tatminlerini 6lgmeyi amaglayan
arastirmalar da bulunmaktadir. Bir¢ok arastirmaya konu olan is tatmini kavrami bireylerin islerine
gostermis olduklar1 pozitif duygularin tiimiidiir (Erdogan,1996:248). Bireyin is tatminin yiliksek
olmasi, bireyin igini sevdigini ve isinin pozitif degerlere sahip oldugu bunun yaninda bireyin orgiite
yonelik olumlu bakis a¢isina da sahip oldugu sodylenebilir. Locke (1976) ve Oshagbemi (1999) is
tatminini bireyin isine kars1 duydugu olumlu his ve duygu seklinde tanimlarken Vroom (1964) bu
tanima uyum kavramini da dahil etmistir. Bireyin isine olan olumlu tavri isinden tatmin oldugunu, aksi

durum olan olumsuz bir tutumun ise tatmin seviyesinin diisiik oldugunu veya isten hi¢ tatmin
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olunmadigini gostermektedir. Bu baglamda isin tiim boyutlar1 bireyin ise karsi tatmin olunmasinda
etkili olmaktadir. Isinden belli derecede tatmin saglayan bireyin islerine karsi sevgi besledikleri ve
saygl duyduklarindan bahsedilebilir (Ozpehlivan, 2018:45). Bazi arastirmacilar is tatmini ve
tatminsizlik kavramlarini bireyin iginden beklentisi, ¢evresinin kendisine kattig1 imkan ve firsatlarin
diizeyi ile baglantili olacagini ileri siirmektedirler. Is tatmini diizeyi, beklenti ve tecriibe edilen
arasindaki fark seklinde ifade edilebilir. Ornegin istenilen tek yonlii ve basitlik iceriyorsa birey isini

basmakalip ve sikict bularak beklentilerini azaltacaktir (Kok, 2006: 293).

Is tatminini etkileyen bircok etken saymak miimkiindiir. Fakat is tatminini genel baglamda iki ana
unsura baglamak daha sagliklidir. Unsurlardan ilki kisinin bireysel durumu; bireyin yapisi, istekleri,
duygu ve diisiinceleri ile iginde bulundugu gereksinimler ve bunlarin siddet diizeyleriyle ilgilidir.
Ikinci unsur ise ise yonelik kosullardir. Ise yonelik psikolojik ve fiziksel sartlar ile bu sartlarin bireyin
beklentilerine cevap verme diizeyleri ile ilgilidir. Bu sartlarin bireylerin beklentilerini karsilama

diizeylerindeki yiiksekligi isten alinan tatmin seviyesinin de yiiksek olmasini saglayacaktir (Erisen vd.,

2019: 6910).

Farmer ve Richman’a (1975) gore bireysel gereksinimler, umutlar, kendini tanima, kendine saygi
duyma, basarili olma diizeyinin is tatmini ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Benlik duygusu geligmis,
kendini gergeklestirme ve kendine giliven diizeyleri yiiksek olan bireylerin islerinden daha fazla tatmin
olduklar1 gézlemlenmistir. Ise yonelik kosullara bakildiginda ise isin niteligi, iste yiikselme olanaklari,
iicret, denetim, kabul gérme, ekip arkadaslar1 ve yonetimin etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
1s tatmini bir biitiin olarak bireyin isi ve cevresi, yonetim sekilleri, yonetim politikalari, isyeri
arkadasliklari, isten elde edilen ekonomik getiriler vb. algilari ile ilgilidir. Ve temelde iicret politikasi
ve licret dagitimindaki adalet, is ve isin ilginglik diizeyleri, isin 6grenme imkan1 saglama diizeyleri,
isin terfi olanaklari, yoneticinin bireye karsi tutumu, orgiitteki arkadaslik iligkileri gibi etmenler

tarafindan etkilenmektedir (Ko6k,2006: 294).
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemek arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
formunda grup sarginligi, sosyal kaytarma ve is tatmini diizeylerinin 6l¢iilmesi i¢in ti¢ farkli 6lgek
kullanilmistir. Olgeklerin iginde bulunan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye

yer verilmistir.
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2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde tanimlayict model kullanilmistir. Arastirma modelinde bir bagimsiz (grup
sarginlig) ve iki bagiml degisken (sosyal kaytarma ve is tatmini) yer almaktadir. Arastirmada grup
sarginlig1 dort alt boyutlu, sosyal kaytarma ve is tatmini tek boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirma

modeli Sekil 2.1°de ve arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir.

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

GRUP SARGINLIGI

Grubun Sosyal Biitiinlesmesi (Grup Diizeyi)
/ SOSYAL
KAYTARMA

Grubun Gérev Cekiciligi (Birey Diizeyi)

Grubun Sosyal Cekiciligi (Birey Diizeyi) s
‘ TATMINI

Grubun Gérevde Biitlinlesmesi (Grup
Diizeyi)

H1: Grup sarginlig1 ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarin etkilemektedir.

Hla: Grup sarginhiginin grubun sosyal biitiinlesmesi boyutu calisanlarin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.

H1b: Grup sargmligmin grubun gorev ¢ekiciligi boyutu ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarin

etkilemektedir.

H1lc: Grup sarginlifinin grubun sosyal ¢ekiciligi boyutu ¢alisanlarin sosyal kaytarma davranislarini

etkilemektedir.

H1d: Grup sarginliginin grubun gorevde biitiinlesmesi boyutu calisanlarin sosyal kaytarma

davraniglarini etkilemektedir.
H2: Grup sarginlig1 ¢calisanlarin is tatmin diizeylerini etkilemektedir.

H2a: Grup sargmliginin grubun sosyal biitlinlesmesi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

H2b: Grup sarginliginin grubun gorev cekiciligi biitiinlesmesi boyutu ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

930



H2c: Grup sargimligmin grubun sosyal cekiciligi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

H2d: Grup sarginliginin grubun goérevde biitiinlesmesi boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini

etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Canakkale ili ve ilgelerindeki lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada kolayda
ornekleme yontemi ile gergeklestirilmistir. Firmadan alinan aragtirma izni dogrultusunda arastirmada
mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Firmaya teslim edilmis olan toplam

250 anket formundan 222 adet (%88.8) formun 198’1 (%79,2) degerlendirilmeye alinmistir.

2.4. Arastirmanin Olcekleri

Anket formlarinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi nitelikteki ¢alismalardan faydalanilmustir.
Anket formunda, iggérenlerin grup sarginligi, sosyal kaytarma davraniglarini ve is tatmin diizeylerini
olemek icin ii¢ farkli dlgekten yararlamlmustir. Olgeklerde bulunan ifadelerin cevaplar igin esit
olduklar1 varsayilan bes aralikli Likert tipi metrik ifade (“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve “ Kesinlikle katiliyorum”) kullanilmistir. Buna
ek olarak anket formunda isgorenlerin demografik bilgilerini belirleyebilmek i¢in 8 demografik soru

yer almaktadir.

Grup Sargihig Olgegi; Carron vd. (1985) gelistirdigi, Ocel ve Aydin (2006) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Grup Sargmhgr Olgegi kullanilmistir. Grup sargmmhigr oOlceginde; grubun sosyal
biitiinlesmesi, grubun gorev c¢ekiciligi, grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorevde biitlinlesmesi
boyutlarina iliskin 18 ifade yer almaktadir. Sosyal Kaytarma Olgegi; Liden vd. (2004) gelistirdigi,
Ilgin (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Sosyal Kaytarma Olcegi kullanilmistir. Sosyal kaytarma
olgeginde 13 ifade yer almaktadir. Is Tatmini Olgegi; Hackman ve Oldman’m (1975) gelistirdigi,
Basim ve Sesen’in (2009b) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Is tatmini
Olceginde 5 ifade yer almaktadir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan firma calisanlarinin %18’1 kadin, %81°1 erkektir. Katilimcilarin %741 34-49 yas
araligindaki calisanlarda olusmaktadir. Calisanlarin 6nemli bir kisminin Lise mezunu oldugu
gorilmektedir. Calisanlarin unvan dagilimlarina bakildiginda, % 79’unun mavi yaka calisanlarindan
olustugu goriilmektedir. Calisanlarin % 65’inin evli oldugu bunun yaninda gelir diizeyi %40 ile 2501-

3500 TI1 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik bir kisminin 1-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip
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bireyler oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin ¢alisma grubu sayilarina bakildiginda %63,6

orani ile kii¢iik gruplarda yani 1-10 kisilik gruplardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.1. Demografik Veriler

Cinsiyet Yas Unvan Egitim Diizeyi
Kadin 18% 20-29 arasi 20% Mavi Yaka 79,60% Ilkogretim 15,20%
Erkek 81% 30-49 aras1 74% Beyaz Yaka |20,40% Lise 44%

50 ve iizeri 6,60% Onlisans 28,80%
Lisans 11%

Medeni Durum Gelir Diizeyi Calisma Siiresi Calisma Grubu
Bekar 32% 500- 1500 TL 1,50% 1 yildan az 9% 1-10 Kisi 63,60%
Evli 65% 1501-2500 TL | 21,70% 1-5 yil aras1 | 39,40% 11-20 Kisi 25,30%
2501- 3500 TL | 40,90% | 6-10 yil aras1 | 22,70% 21-30 Kisi 6,10%
350iilz-£r|; ve 34,80% | 11-15 yil aras1 | 26,30% 31- 40 Kisi 3,00%
16 y1l ve iizeri | 3,00% 41 ve iizeri kisi 2,00%

3.2. Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada yer alan grup sarginlig1 6l¢egi i¢in grubun sosyal biitiinlesmesi, grubun gorev ¢ekiciligi,
grubun sosyal ¢ekiciligi ve grubun gorevde biitlinlesmesi boyutlarina iligkin toplam 18, sosyal
kaytarma Olcegi i¢in toplam 13 ve ig tatmini 6lgegi i¢in toplamda 5 ifadenin yapi gecerliliginin test
edilmesi amaciyla agiklayici1 faktor analizi uygulanmistir. Arastirma verilerinin faktor analizi i¢in
uygun olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugunu grup sargilig: 6l¢egi (KMO degeri. 646), sosyal kaytarma olgegi
(KMO degeri. 875), is tatmini dlgeginde (KMO degeri .816) goriilmektedir. Aciklayici faktor analizi
sonucunda grup sarginligi 6lgegindeki 8 madde ve sosyal kaytarma 6lgegindeki 3 maddenin faktor
yiklerinin 0.50’nin altinda kalmasindan dolay1 analiz disinda tutulmus olup kalan maddelerin de
teoriye uygun bir yapiy1 ol¢tiigii tespit edilmistir. Grup sarginligi 6lgeginde kalan maddelerin faktor
yiiklerinin. 51 ile. 73 arasinda oldugu, sosyal kaytarma Sl¢eginde kalan maddelerin faktor yiiklerinin
51 ile .87 arasinda oldugu ve is tatmini Ol¢egindeki maddelerin .61 ile .84 arasinda oldugu

belirlenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda grup sargmligi O6lceginin Cronbach alfa
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giivenilirlik katsayisinin .64, sosyal kaytarma oOl¢eginin .87 ve is tatmini Ol¢eginin .81 oldugu

bulunmustur.

Aciklayici faktor analizlerinin sonuglart Lisrel 9.1 programiyla desteklenerek dogrulayict faktor
analizinin yapilmasi sonucunda ii¢ 6l¢egin uyum iyiligi degerleri hesaplanarak Tablo 3.2°de

arastirmanin Olgeklerine dair dogrulayici faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligine iliskin Degerlerin Dagilim

Degiskenler ¥2 |df. | x2df | GFI |AGFI CFI | NFI |NNFI RMSEA
Grup Sargmhg | 17,06 15 1,13 | 0,98 0,95 0,99 0,94 0,98 0,026
Sosyal 4835 |24 | 201 |095 |090 |098 |097 | 097 0,072
Kaytarma
is Tatmini  [4,874 | 4 121 (099 |09 [099 |099 | 0,99 0,033

Tablo 3.2°de yer alan x%/df, GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI, RMSEA bu degerlerin grup sarginhigi,
sosyal kaytarma ve is tatmini Olgekleri i¢in kabul edilebilir degerler arasinda bulundugu

goriilmektedir.

3.3. Korelasyon Analizi Bulgulari
Arastirmadaki degiskenlerin arasindaki iliskileri ve birbirleriyle olan iligkilerin yon ve kuvvet
diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3.3’te hesaplanan degerler

gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Grup Sarginhg ve Alt Boyutlari, Sosyal Kaytarma ve Is Tatminine Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

Grup Grubun Sos. ]
Biit- Sosyal | Crubun | Sosyal is Tatmini
Sarginhg Cek. Gorev Cek.| Kaytarma
Pearson wx . wox wx
Grup Correlation 1 857 690 -,558 359
Sargihg ] ]
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Gruﬂbun Sosy(al Pearso_n 857" 1 217 465" 349"
Biitiinlesmesi- Correlation
Grubun Sosyal
Cekiciligi Sig.(2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000
Pearson . wx wox wox
Grubun Gérev Correlation 690 217 1 -403 190
Cekiciligi
Sig.(2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,007
Sosyal Kaytarma Pearson 558" -,465™ 403" 1 -176"
Correlation
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Sig.(2-tailed) | 000 000 ,000 013

Pearson 359" 349" 190" - 176" 1
. . . Correlation
Is Tatmini
Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,007 ,013

**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 3.3.’de grup sarginligi (grubun sosyal biitiinlesmesi-grubun sosyal ¢ekiciligi, grubun gorev
cekiciligi) sosyal kaytarma ve is tatmini boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Arastirmada grup sarginligi ve alt boyutlari ile sosyal kaytarma boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler
goriilmektedir. Buna gore; ¢alisanlarin grup sarginligi ile sosyal kaytarma arasinda olumsuz yonde
(r=-,558; p<0,01) anlaml1 bir iligiki, grup sarginliginin alt boyutu olan grubun sosyal biitiinlesmesi-
grubun sosyal ¢ekiciligi ile sosyal kaytarma arasinda olumsuz yonde (r=-,465; p<0,01) anlaml1 bir
iliski, grup sargimliginin alt boyutu olan grubun gorev cekiciligi ile sosyal kaytarma arasinda

olumsuz y6nde (r=-,403; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Grup sarginligi ve alt boyutlar: ile is tatmini boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler gortilmektedir.
Calisanlarin grup sarginligi ile is tatmini arasinda olumlu yonde (r=,359; p<0,01) anlamli bir iligki,
grup sargimliginin alt boyutu olan grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi ile is tatmini
arasinda olumlu yonde (r=,349; p<0,01) anlaml1 bir iliski, grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
gorev ¢ekiciligi ile is tatmini arasinda olumlu yoénde (r=,190; p<0,01) anlamli bir iligki

gorilmektedir.

3.4. Regresyon Analizi Bulgularn

Korelasyon analizi ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin varhigi test edilmis ancak
degiskenlerin birbirlerini ne oranda etkiledigi gézlemlenememistir. Sonug olarak korelasyon analizi
bulgularindan destek alinarak arastirmada yer alan bagimsiz degiskenin (grup sarginligi) bagimh
degiskenleri olan sosyal kaytarma ve is tatminini ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi 6nem arz
etmektedir. Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda kabul edilen hipotezlerdeki iligkilerin,
bagimsiz ve bagimli degiskenler kapsaminda regresyon analiziyle agiklanmasina yonelik yapilan

regresyon analizi bulgular1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 3.4. Grup Sargmhgmin Sosyal Kaytarma Boyutu Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhilik
Sabit 5,216 ,259 ,000
Grup Sargimhgi -, 746 ,079 -,558 ,000

Sosyal Kaytarma= 5,216+-,746X;  (Xi= Grup Sargmhgi) (F=88,767 R?=312)

Tablo 3.4’deki regresyon analizinde belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, c¢alisanlarin sosyal
kaytarma davraniglarindaki  yaratilan  degiskenligin = %31°1  grup sarginligr tarafindan
aciklanabilmektedir. Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gegerlidir (F= 88,767; p<0,001). Grup sargmliginin (= -,558; p<0.01)
caligsanlarin sosyal kaytarma davraniglarini olumsuz yonde anlamh olarak etkiledigi goriilmektedir.
Basgka bir deyisle grup sarginlhigi diizeyi arttikca sosyal kaytarma davranisi azalmaktadir. Bu
dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.5. Grup Sargmhgi Alt Boyutunun (Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal
Cekiciligi) Sosyal Kaytarma Boyutu Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhhk

Sabit 4,633 ,252 ,000

Grubun Sosyal

Biitiinlesmesi-

Grubun Sosyal
Cekiciligi

-,558 ,076 -,465 ,000

Sosyal Kaytarma= 4,633+-,558X;  (Xi= Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi)
(F=54,133" R?=,216)

Tablo 3.5°deki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, calisanlarin sosyal kaytarma
davranislarindaki yaratilan degiskenligin %211 grup sarginligi tarafindan agiklanabilmektedir. .
Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligkiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir (F=54,133; p<0,001). Grup sarginliginin grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal
cekiciligi alt boyutu (= -,465; p<0.01) ¢alisanlarin sosyal kaytarma davraniglarini olumsuz yénde
anlaml olarak etkiledigi goriilmektedir. Bagska bir deyisle grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi diizeyi arttikca sosyal kaytarma davranisi azalmaktadir.

Bu dogrultuda Hia Ve Hichipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.6. Grup Sargmhg Alt Boyutunun (Grubun Gorev Cekiciligi) Sosyal Kaytarma Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Sosyal Kaytarma B Standart Sapma B Anlamhhk
Sabit 3,882 ,181 ,000
Grubun Gorey 340 055 403 000
Cekiciligi
Sosyal Kaytarma= 3,882+-,340X; (X1 Grubun Gorev Cekiciligi)  (F=38,078 R?=,163)

Tablo 3.6’daki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, ¢alisanlarin sosyal kaytarma
davranislarindaki yaratilan degiskenligin %16’s1 grup sargnligi tarafindan agiklanmaktadir.

Regresyon analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligskiyi agiklayan regresyon
modeli gegerlidir (F=38,078; p<0,001). Grup sarginliginin diger bir boyutu olan grubun gorev
cekiciligi alt boyutu (B= -,403; p<0.01) g¢alisanlarin sosyal kaytarma davraniglarin1 olumsuz yonde
anlaml1 olarak etkiledigi goriilmektedir.Baska bir deyisle grup sarginliginin alt boyutu olan grubun
gorev gekiciligi diizeyi arttik¢a sosyal kaytarma davranigi azalmaktadir. Bu dogrultuda Hip hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3.7. Grup Sarginhgmn is Tatmini Boyutu Uzerindeki Etkisi

is Tatmini B Standart Sapma i} Anlamhhk
Sabit 1,984 320 ,000
Grup Sargimhgi 527 ,098 ,359 ,000

Is Tatmini= 1,984+,527X;  (Xi= Grup Sargnhigr) (F=29,060 R?=,129)

Tablo 3.7’deki regresyon analizi belirginlik katsayis1 (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatmininde
yaratilan degiskenligin %12’si grup sargmnligi tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizinde
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gecerlidir (F=
29,060; p<0,001). Grup sargmliginin (=,359; p<0.01) ¢alisanlarin is tatminini olumlu yonde anlaml
olarak etkiledigi goriilmektedir. Baska bir deyisle is tatmini arttitkca grup sargmlhigi diizeyi de
artmaktadir. Bu dogrultuda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.8. Grup Sarginhigi Alt Boyutunun (Grubun Sesyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi)
Is Tatmini Boyutu Uzerindeki Etkisi

Is Tatmini B Standart Sapma B Anlamhlik
Sabit 2,183 ,293 ,000
Grubun Sosyal /460 ,088 349 ,000
Biitiinlesmesi-
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Grubun Sosyal
Cekiciligi

Is Tatmini= 3,183+,460X; (X1= Grubun Sosyal Biitiinlesmesi- Grubun Sosyal Cekiciligi) (F=27,215
R?=,122)

Tablo 3.8’deki regresyon analizi belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatminindeki
yaratilan degiskenligin %12’si grup sargnligi tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizinde
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gegerlidir
(F=27,215; p<0,001). Grup sarginliginin grubun sosyal biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi alt
boyutu (p=,349; p<0.01) calisanlarin is tatminlerini olumlu yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Baska bir deyisle is tatmini arttik¢a grup sarginliginin alt boyutu olan grubun sosyal
biitiinlesmesi- grubun sosyal ¢ekiciligi diizeyi de artmaktadir. Bu dogrultuda H2a Ve Hac hipotezi kabul

edilmisgtir.

Tablo 3.9. Grup Sarginhg Alt Boyutunun (Grubun Gérev Cekiciligi) is Tatmini Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Is Tatmini B Standart Sapma i} Anlamhhk

Sabit 3,130 ,213 ,000

Grubun Gorev

Cekiciligi 175 ,065 ,190 ,007

Is Tatmini= 3,130+,175X;  (Xi= Grubun Gérev Cekiciligi) (F=7,319 R?=,036)

Tablo 3.9’daki regresyon analizi belirginlik katsayisi (R?) degerine gore, ¢alisanlarin is tatminindeki
yaratilan degiskenligin yaklasik %4’ grup sarginligi tarafindan agiklanmaktadir.Regresyon
analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gegerlidir
(F=7,319; p<0,001). Grup sarginhiginin diger bir alt boyutu olan (p=,190; p<0.01) grubun goérev
cekiciliginin is tatmini lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmektedir. Bagka bir
deyisle is tatmini arttikca grup sarginliginin alt boyutu olan grubun gorev cekiciligi diizeyi de

artmaktadir. Bu dogrultuda H2b hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Orgiit hedeflerinin iiyeler tarafindan benimsenmesi ve hedefler yoniinde hareket edilmesi grubun
basarisi igin gereklidir. Orgiit hedeflerine ulasmada gruptaki iiyelerden birinin daha az gaba sarf
etmesi, 1$ kalitesinde diisiis yasanmasina neden olabilecegi gibi grup icerisinde gerilim yasanmasina
da neden olabilmektedir. Orgiit i¢inde yer alan bireydeki ¢abanin azalmasi, sosyal kaytarma olarak
bilinen olumsuz davranislara yol agmaktadir. Orgiit ¢alisanlarinin grup bagliligmin arttirilmasi, is
tanimlamalarinin ve gorevlerinin agik bir bicimde belirtilmesi, grup i¢indeki performansin bireysel

olarak Olciilmesi ve degerlendirilmesi sosyal kaytarma davranisinin engellenmesi veya ortadan
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kaldirilmasi i¢in olumlu yonde etkisi olacaktir. Yapilan aragtirmalarda (William ve Karau, 1991; Liden
vd., 2004) grup sargmligmin arttirilmasi, bireysel performansa dayali odiillendirme sisteminin
gerceklesmesi, calisma kosullarinda adaletli ve giivenli bir ortamin bulunmasi ile sosyal kaytarma

davranisinin gozle goriiliir bigimde azaldig1 goriilmektedir.

Lojistik sektoriinlin insan kaynagina diger sektorlerden daha fazla 6nem vermesinin sebebi sektor
icerisinde agirlikli olarak insan giiciinlin kullaniliyor olmasidir. Durumun bdyle olmasi orgiitlerdeki
insan kaynagi se¢iminde amag¢ ve hedeflere ulastirmada daha basarili olan isgdrenin secimiyle
gerceklestirilmektedir. Orgiitlerdeki bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sektdriin kosullarina
uyum saglayabilmeleri i¢in birgok etmenin Orgiit veya grup icerinde olusturulabilmesiyle miimkiin
olmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda orgiitlerde olumsuz davranislarin yaganmast
kagmilmazdir. Benzer nedenler gercevesinde gruplardaki sarginligin, kaytarma davranisi ve tatmin
diizeylerine etkisi de dnem arz eden sorunsallar i¢inde yerini almaktadir. Bu ¢ercevede, arastirmada

grup sarginliginin sosyal kaytarma ve is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda, grup sarginligi ve alt boyutlarinin sosyal kaytarma
davranisi lizerinde anlamli ve olumsuz etkisinin oldugu belirlenmis yani grup icindeki sarginligin
artmas1 halinde sosyal kaytarma davranisinda azalma yaratacagi gozlemlenmistir. Grup sarginliginin
sosyal kaytarma iizerindeki etkisini inceleyen Karau ve Hart (1998:190), grup icinde sarf ettikleri
cabalarin diger tiyeler tarafindan goriildiiglinde daha fazla ¢aba harcayan bireylerin performanslarinin
da arttigim1 buna ek olarak yiiksek sarginligin goriildiigli gruplarda sosyal kaytarma davraniginin
olmadigimi belirtmislerdir. Dolayisiyla bu caligmada isgorenlerin grup sarginlik diizeyindeki artis
sosyal kaytarma davranisinin da azalmasma yardimci olmustur. Orgiitlerde grup olarak caligilmast
halinde yoneticilerin ¢aligma gruplarmin biiytikliigii, orgiit ici iletisim, bireysel degerlendirme ve
odiillendirme faktorlerini dikkate aldiklar1 takdirde grup sargmmliginin olumsuz davranislari
engelleyebilecegi goriilmiistiir. Ayrica grup sarginligi ve alt boyutlarinin is tatmini iizerinde anlamhi
ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmis yani gruptaki sarginlik diizeyindeki artisin isgdrenlerin is
tatminin de etkiledigi gdzlemlenmistir. Iskandar (2019:60) yaptig1 arastirmada grup baghliginin
artmasinin i$ tatminin etkiledigini, bireylerin i¢inde bulundugu grup ne kadar yiiksek bagliliga sahip
ise bireysel tatminin de o kadar yliksek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla aragtirma sonuglari, iiyesi
oldugu gruplarda sarginlik diizeylerinde artis yasanmasinin bireylerde isten duyulan tatmini de
arttirdigin1 géstermektedir. Aragtirmanin 6rnekleminde bulunan firma calisanlarinin kiigiik gruplar
halinde calistiklarinda baglilik diizeylerinin olumlu yonde etkilendigini ve bununla beraber olumsuz
davraniglarin engellenebildigi gibi is tatmin diizeylerinde de etkilendigi goriilmiistiir. Son olarak

arastirmanin diger lojistik firmalarinda veya farkli bir alanda yapilmasi halinde farkli sonuglara
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ulagilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin yeni kavramlar igermesi nedeni ve konu ile ilgili
literatiirde fazla arastirmanin bulunmamasi sebebiyle; c¢alismada yer alan degiskenlerin grup
sarginhiginin énem tasidig1r TSK, Polis ve Itfaiye Teskilatlar1 gibi farkli meslek grubunda galigilmast,
grup sarginligi kavraminin spor gruplarina yonelik bir 6l¢iim modelinin olmasi ve Tiirk kiiltiir yapisina

uygun olmamasi sebebiyle yeni bir 6l¢iim modeli gelistirilmesi onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
The Effect of Group Cohesiveness on Social Loafing and Job Satisfaction
INTRODUCTION

Group cohesiveness has been a concept emphasized by researchers since it plays an important role in
ensuring the continuity of groups within the organization (Kowlowski and llgen, 2006: 87). The
concept of group cohesiveness is expressed as the individuals working as a group to feel like a part of
that group and to combine the forces necessary for their survival in the group. Strengthening the bond
between the members in the group also affects the increase in the level of group cohesiveness. In
addition, it is seen that too much importance given to social relations in order to increase the level of
cohesion in the group may cause loss of productivity by creating an effect on the job performance of

individuals.

The decrease in social awareness of individuals working in groups, consciously or unconsciously,
causes individuals to make less effort than when they are alone, and as a result, the decrease in
productivity reveals social loafing behavior (Kanten, 2014: 13). Social loafing behavior, which is the
result of working in groups, is an unacceptable behavior in the organization. Because the individual
performance of individuals with social loafing behavior cannot be measured clearly and it is seen that
less effort is made in group work than in individual work. Social loafing behavior can lead to
disappointment in other members of the group, decrease in productivity, inhibition of individual

abilities, dissatisfaction and burnout.

Fulfilment of needs of individuals and adapting to intense work tempos depend on many factors such
as organizational commitment, communication, productivity, morale and job satisfaction.
Accordingly, group cohesiveness, which plays an important role in creating the necessary conditions
for increasing productivity and satisfaction in the working environment, will also help prevent negative
behaviors if their level in the organization is increased. This information constitutes the starting point
of the research. The aim of the research was determined as the examination of the effect of group
cohesiveness of individuals working in groups in the logistics sector on social loafing and job

satisfaction.
THEORATICAL FRAMEWORK

The most comprehensive definition of the concept of group cohesiveness, which is also accepted by
the theoreticians, is expressed as dynamic processes that are affected by the level of meeting the
emotional and instrumental needs of the members in the group and aiming at the interlocking and

bonding (Cota et al., 1995: 572). With this definition, the concept of group cohesiveness has been
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examined in a more comprehensive way, and it has also been explained through the concepts of task
cohesion and social cohesion. Carron et al. (1992) developed a model to measure and explain the
cohesiveness level in groups. In this study, besides examining the concept of group cohesiveness as an
individual and a group, they carried out a comprehensive research in which task and environmental

connections were added.

According to Carron et al. (1998), when looking at individual and group effects, they stated that the
concepts of group integration and group attraction were added to these dimensions, and these two sub-

dimensions were supported in terms of task and social aspects.

With this research, group cohesiveness, group integration-social; the ability to develop and maintain
social relations in the group,group integration-task ; task coherence to achieve group goals, individual
attraction to group- social; willingness to participate in group-related social activities, individual
attractions to group-task; The group has become a four-dimensional structure that expresses the
attraction to the purpose in order to achieve the goals related to the group (Carron et al., 1985: 248).
This study also supported the explanation of the multidimensional, effective, goal-oriented and
interactive elements of the concept of cohesiveness in a meaningful framework. Accordingly,
cohesiveness is multidimensional; the wholeness of a group and its dependence on each other may

vary according to the groups.

It is observed that working together in groups has positive effects such as increasing the motivation of
the individuals to the highest level and an increase in the determination to work. However, in a number
of studies, studies have shown that individuals make less effort when they work in groups than when
they work individually (Karau and Williams, 1997: 156). It has been observed that the conscious or
unconscious decrease in social awareness in groups causes individuals to make less effort alone. It is
seen that these productivity losses in organizations are explained by the concept of social loafing.
Social loafing behavior is based on the uncertainty of identity that is expected to occur when people
work as a group as opposed to working alone (Liden et al., 2004: 285). In this context, all dimensions
of the job are effective in the individual's satisfaction with the job. It can be said that the individual

who provides a certain degree of satisfaction from his job has compassion and respect for his job.
METHODOLOGY

The aim of the research is to determine the effect of group cohesiveness on social loafing and job
satisfaction. Survey method was used as data collection method in the research. In the survey form,
three different scales were used to measure group cohesiveness, social loafing and job satisfaction.

Five-interval Likert-type metric expressions were used for the answers of the statements in the scales.
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In the first stage of the analysis; exploratory and confirmatory analyzes were performed. The research
was carried out with convenience sampling method in a company operating in the logistics sector in
Canakkale province and its districts. In line with the research permission obtained from the company,
blue-collar and white-collar employees were included in the sample. Out of a total of 250
questionnaires submitted to the company, 198 of 222 forms were evaluated. The analysis of the data
obtained as a result of the research was carried out using SPSS 24.0 Windows and Lisrel 8.80 package
programs. In order to test the relationships between variables in the research; Pearson correlation
analysis and regression analysis were used to determine the effect of independent variables on the

dependent variable.
RESEARCH FINDINGS

In the findings obtained as a result of the research, it was determined that group cohesiveness and its
sub-dimensions had a significant and negative effect on social loafing behavior, that is, it was observed
that if the cohesiveness increases within the group, there will be a decrease in social loafing behavior.
In addition, it was determined that the group cohesiveness and its sub-dimensions had a significant
and positive effect on job satisfaction, that is, it was observed that the increase in the cohesiveness
level in the group also affected the job satisfaction of the employees. Therefore, the results of the
research show that an increase in the cohesiveness levels in the groups of which they are members also

increases the job satisfaction of the individuals.
CONCLUSION

The results of the research show that the increase in the cohesiveness levels in the groups of which
they are members also increases the job satisfaction of the individuals. It has been observed that when
the company employees in the sample of the research work in small groups, their levels of cohesiveness
are positively affected, and negative behaviors can be prevented as well as their job satisfaction levels.
Finally, it is thought that different results can be achieved if the research is conducted in other logistics
companies or in a different field. Due to the fact that this study contains new concepts and there is not
much research in the literature on the subject; It can be suggested that a new measurement model
should be developed because the variables in the study are working in different occupational groups
such as the Police and Fire Department, where group cohesiveness is important, and the concept of

group cohesiveness is a measurement model for sports groups.

944



