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AKADEMIK iZDUSUM DERGISI YAYIN ILKELERI

Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Izdiisiim Dergisi, Bitlis Eren
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan "Uluslararas1 Hakemli Dergi' statiisiine
uygun yilda iki say1 olmak tizere yayimlanir. Dergi igerigi, tiim kullanicilara agik, ticretsiz "agik erisimli"
bir dergidir. Kullanicilar yayimcidan ve yazar/yazarlardan izin almaksizin, dergideki makaleleri tam
metin olarak okuyabilir, indirebilir, dagitabilir, makalelerin ¢iktisini alabilir ve kaynak gostererek
makalelere baglant1 verebilir. Bu dergide yayimlanan makalelerin ilim ve dil yoniinden sorumlulugu
yazarlarma aittir. Fikirlerden Fakiiltemiz ve Universitemiz sorumlu tutulamaz. Makalelerde belirtilen
goriigler, Bitlis Eren Universitesi Akademik Izdiisiim Dergisinin goriisiinii yansitmaz. Dergide
yayinlanan makalelerin tiim yaym haklar1 Akademik izdiisiim Dergisine aittir. Makalesi dergimizde
yaymlanms olan yazarlar makalenin Ozet kisminin veya tamamimin PDF olarak dijital ortamda
yayinlanmasini kabul etmis sayilirlar. Dergi yazim kurallarina uymayan makaleler degerlendirmeye
alinmaz. Basilmama karar1 verilen yazilar varsa hakem raporuyla birlikte yazarina iade edilir. Yayin i¢in
kabul edilen yazilarin yaymn hakki, yayinlanan yazilarinda her tiirlii telif haklar1 dergiye aittir. Yazara
herhangi bir telif hakki 6denmez.

Bitlis Eren Universitesi Akademik izdiisiim Dergisi, yayin etiginde en yiiksek standartlara baghdir ve
Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan gelistirilen yayin etigi ilkelerini ve tavsiyelerini gozetir.
Gonderilen tiim makaleler orijinal, yayinlanmanus ve baska bir dergide degerlendirme siirecinde olmamalidir.
Her bir makale editorlerden biri ve en az iki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden gegirilir. intihal,
duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastirma/veri fabrikasyonu, makale dilimleme, dilimleyerek
yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik dis1 davraniglar olarak kabul edilir. Kabul
edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra tespit edilen
olas1 kuraldisi, uygunsuzluklar igeren makaleler de dahildir. Olasi bilimsel etik dis1 davraniglar ve etik yaym
ihlali durumunda, COPE Ethics Flowcharts dikkate alinr.

Bitlis Eren Universitesi Akademik izdiisiim Dergisi, asagidaki indekslerce taranmaktadr:

ASOS (Acedemia Social Science Index)

CiteFactor

COSMOS (Cosmos Impact Factor)

DRJI (Directory of Research Journals Indexing)

ESJI (Eurasian Scientific Journal Index)

JournalTOCs

Rootindexing (Root Society for Indexing and Impact Factor Service)
SOBIAD (Sosyal Bilimler Atif Dizini)

SIS (Scientific Indexing Service)
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TAKDIiM

Degerli Okuyucular,

Degerli Okuyuculariniz, 2016 yilinda yaym hayatia baslayan Akademik Izdiisiim Dergisi’nin 2021
Ekim sayisin1 sizlere sunmanin mutlulugu igerisindeyiz. Titizlikle yiritilen hakem siirecleri

dogrultusunda 4 arastirma makalesi ve 1 derleme c¢alisma yayimlanmaya uygun gortilmiistiir.

Acik erisim politikasin1 benimseyen ve arastirmacilarin engelsiz bir sekilde faydalanabilecegi

dergimizin igerigini asagidaki ¢aligmalar olusturmaktadir.

“The Importance of Staff Motivation in Improving Performance and Job Satisfaction in the Public
Sector” arastirma makalesi Prof. Dr. Ferit 1ZCI, Nasreen Kakel OTHMAN ve Saman Sidqi Hamad
AMEEN tarafindan kaleme alinmustir.

“Boélgesel Kalkinma ve Yonetisim” bashkli arastirma makalesi Dr. Ogr. Uyesi Mahir OZHAN ve Yiicel
KESER tarafindan kaleme alinmistir.

“Bankalarda Hile Denetimi Uygulamasimn Verimlilik ile Iliskilendirilmesine Yonelik Bir Calisma”

baslikli Nazan GUNGOR KARYAGDI tarafindan kaleme almmustir.

“Yunanistan Ornegi Uzerinden Uluslararasi Gé¢ Meselesine ve Mevzuatina Dair Bir Degerlendirme”

baslikli derleme ¢alisma Halil GUNAY tarafindan kaleme alinmustir.

“The Impact of Changing Balance of Powers on the European Union Enlargement during the Covid-19
Pandemic Process: the Case of North Macedonia” arastirma makalesi Cagdas DUMAN tarafindan

kaleme alinmustir.

Yazarlarin, hakemlerin ve dergi ¢alisanlarinin ortak girisimi ile yayin hayatina devam eden Akademik
Izdiisiim Dergisi’nin bu sayisia bilimsel ¢alismalarin1 gonderen, hakemlerin istek ve tavsiyelerini
hassasiyetle yerine getiren tiim yazarlarimiza; derginin yayma hazirlamasi siirecinde emek veren
Yayin/Editor Kurulu'na, yogun is yiikleri arasinda degerli goriislerini bizimle paylasan Hakem

Heyeti’ne emeklerinden dolay1 tesekkiirlerimizi iletiyoruz.

Prof. Dr. Ferit iZCi

BEU IIBF Dekani
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Arastirma Makalesi / Research Article

The Importance of Staff Motivation in Improving Performance
and Job Satisfaction in The Public Health Sector”

Ferit iZCT™
Nasreen Kakel OTHMAN***

Saman Sidqi Hamad AMEEN*"**
Abstract

The purpose of the study was to identify the impact of staff motivation on worker performance and job
satisfaction in the public health sector, determine the relationship between motivation, worker performance,
and job satisfaction, identify the acceptance rate for participants regarding staff motivation, worker
performance, and job satisfaction, and to identify the demographic characteristics of participants. The study
was a descriptive cross-sectional design; data was collected in the different public health sectors in Irag/Erbil
from 10 March 2021 to 15 June 2021. The researchers distributed 280 questionnaires through an online
application format. 250 questionnaires were received and completed properly, and 30 questionnaires were
missing, so the sample size of the study was 250 participants, including doctors, nurses, and other workers. The
study's limitation is the COVID-19 pandemic; the authors could not make field visits to organizations to gather
information and directly interview participants. The Findings obtained by performing ANOVA and Chi-Square
tests using SPSS -24 version indicated that there was an impact of staff motivation on worker performance and
job satisfaction in the public health sector, and there was a strong relationship between motivation, worker
performance, and job satisfaction.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Public Health, Work Performance, Public Sector.

Kamu Saghg Sektoriinde Performansin Artirilmasi ve Is Tatmininde Personel
Motivasyonunun Onemi

Oz

Bu Bu ¢aligmanin amaci, kamuya ait saglik kurumlarindaki personein motivasyon diizeyinin ¢aliganlarin

performansi ve is tatmini Gizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak, c¢alisan performans: ve is tatmini arasindaki

iliskiyi belirlemek, motivasyonu, performansi ve is tatmini iligkisini katilimeilarin demografik 6zelliklerine
gore analiz etmektir. Calilsma, Irak’in Erbil kentinde bulunan farkli kamu saglik kurumlarinda 15 mart-15

* Bu makalede bilimsel arastirma ve yayimn etigi ilkelerine uyulmustur. / In this article, the principles
of scientific research and publication ethics were followed.

“Prof. Dr., Van Yiiziincii Y1l University, ferit.izci@yyu.edu.tr, ORCID:0000-0001-6383-1280
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Administration Institutes, ORCID: 0000-0002-9930-5095

*~PhD Student, Van Yiiziinci Yil University, Public Administration Departman,
samanhamad94@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3397-9182
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Improving Performance and Job Satisfaction in the Public Health Sector. Akademik Izdiisim
Dergisi, 6(2): 1-20.
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haziran 2021 tarihleri arasinda elde edilen verilere dayali tamimlayici kesitsel dizayn yontemine gore
yapilmistir. Arastirmada, evren olarak Erbildeki kamu sagik kurumlari belirlenmis ve orneklem olarak da
doctor, hemgire ve diger sagsik calisanlari olmak tizere 280 kisi seg¢ilmistir. Katilimcilara online anket
gonderilmigve 250 adet anket yanitlanarak geri dénmiistiir. COVID-19 salginindan dolay1 katilimcilarlarla
yiizylize gorisiilemedigi i¢in bu durum g¢alismanin smirlih@i olarak belirlenmistir. SPSS -24 versiyonu
kullnilarak ANOVA ve Ki-Kare testleri yapilark elde ede edilen bulgular, kamu saglik sektoriinde personel
motivasyonunun c¢aligan performansi ve ig tatmini {izerinde etkisi oldugunu ve motivasyonun, calisan
performansi Ve is tatmini arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Is Tatmini, Halk Saglig1, Calisma Performansi, Kamu Sektorii.
INTRODUCTION

Numerous Ministries of Health are attempting to enhance the operation of their health care
systems by resource reallocation modifications, improved management, and changes in the
government's role, such as increased accountability at lower levels via decentralization. A
well-motivated staff is a necessary condition for a well-functioning system (Dieleman,
Cuong, & Martineau, 2003). A concerted attempt to accomplish organizational goals.
Employee motivation occurs both at an individual level and as a result of interpersonal
interactions: it stems from the relationship between an employee and their working
environment, as well as the fit of these interactions with the broader social context (Franco,
Bennett, & Kanfer, 2002). Job satisfaction of health care professionals The attitude toward
work is a critical factor for health centers. Work is the result of complex interactions
between on-the-job experience, the organizational environment, and motivation. Job
satisfaction is integrally tied to motivation, and both entail cognitive, affective, and
behavioral processes, with worker motivation typically defined as the rationale for
employees' actions in pursuit of personal and organizational goals. While neither job
happiness nor motivation is clearly observable, both have been identified as crucial to
health care professionals' retention and performance (Mbindyo, Blaauw, Gilson, & English,
2009). In order to achieve success, modern organizations strive to change the old
organizational structures by fostering teamwork. Because cooperation enables employees
to accomplish achievements that they would not have achieved on their own, by enhancing
their potential, increasing their Modern businesses seek to supplant old organizational
structures by emphasizing teamwork as a means to success. Because collaboration enables
employees to accomplish achievements that they could not reach through individual
performance by boosting their potential and profitability through the production of higher-
quality, faster, and lower-cost products (Erdogan & Celik, 2016). To create an optimal work
atmosphere and improve working circumstances, it is anticipated that it will invigorate both
motivation and enthusiasm in employees (Parashakti, Fahlevi, Ekhsan, & Hadinata, 2020).
The health sector's ability to retain qualified healthcare personnel is critical to ensuring
access to high-quality healthcare (Adjei-Appiah, 2008). In fact, high nurse turnover is seen
to have a detrimental impact on a hospital's capacity to meet patientdemands and offer
excellent treatment (Shields & Ward, 2001). Employee retention issueswill become the
primary concern for workforce management in the near future. Effective organizations,
which rely on growth, inventiveness, and adaptation for their lives and success, might later
alter their behavior towards certain drugs in the current workplace (Ameen).

The extrinsic motivation of health workers has gotten a lot of attention from
policymakers throughout the world. Pay-for-performance or creating favorable work
conditions has been supported in low- and middle-income countries, whereas new public
management practices such as performance management, audits, and marketization have
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been favored in higher-income countries (Simonet, 2015). However, it has been suggested
that solutions based solely on extrinsic incentives lead to a low-trust culture, which inhibits
intrinsic motivation (Ryan & Deci, 2000). Recognizing the need for intrinsic motivation to
provide great health care is due to the significant relationship between intrinsic motivation
and positive health care service delivery, enjoyment of work, quality of work, and retention
of health care employees in current jobs (Dieleman, Gerretsen, & van der Wilt, 2009;
Henderson & Tulloch, 2008).

Many doctors, nurses, and other workers work in Irag's public health sector, and the
current study aims to neutralize the role of motivations in job performance. The study is
critical for hospital management to obtain experienced and efficient health workers, as well
as to entice them to stay so that the turnover rate can be reduced.

STAFF MOTIVATION

Motivation refers to the processes that determine an individual's level of effort, direction,
and persistence toward a goal (Robbins & Judge, 2001). Motivation is frequently triggered
by an unmet need, which results in a certain activity. Satisfaction of needs results in a
reward, which can be intrinsic or extrinsic. The former stem from within the individual, for
example, taking pleasure in one's accomplishments and feeling good about a job well done,
whilst the latter refers to benefits bestowed by another person (Buchbinder, Shanks, & Kite,
2019). Staff motivation varies with time, even in a stable working environment. The health
sector's reform, which is primarily a process of change, further destabilizes the working
environment by altering national health priorities, law, rules, organizational structure, and
financial arrangements in the name of improving national policies, programs, and practices.
However, the projected impact on healthcare efficiency has been absent from programs
aimed at improving working conditions and incentives. Workers frequently engaged in
"unanticipated” behaviors, indicating a lack of internalization of health reform and
organizational goals (Franco et al., 2002). When employees do work activities, the work
environment is critical. By focusing on a positive work environment or providing settings
that foster motivation, employers can impact an employee's enthusiasm or passion for work
(Sunyoto, 2015). As evidenced by a description of the critical nature of paying attention to
the work environment in order to support performance, to develop high-performing teams,
a combination of team skills and processes training, familiarity with team-supporting
physical environment features, and instruction in how to use them is required (Torrington,
Hall, & Taylor, 2002). Even in a steady workplace, what inspires employees changes with
time. Health sector reform, which is fundamentally a change process, destabilizes the work
environment further by modifying health sector priorities, legislation, rules, organizational
structure, and finance arrangements. Nonetheless, even measures aimed at improving
working conditions and incentives have not always had the desired effect on health system
efficacy. Workers frequently exhibited "strange" behavioral patterns, indicating a failure to
internalize health reform and organizational goals (Franco et al., 2002). Healthcare
employees will learn about the factors that influence motivation among themselves and
their coworkers in the industry. Health policymakers and implementers will be able to use
this data to develop evidence-based strategies to improve the motivation of healthcare
employees (Muthuri, Senkubuge, & Hongoro, 2020). motivation is essential rules for health
policies that aim to use all available human resources efficiently in order to incorporate a
wide range of wage incentives that encourage individuals to improve their performance in
many ways, whether material incentives or moral.
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STAFF PERFORMANCE AND JOB SATISFACTION

In the increasingly competitive health care sector, management that promotes personal
growth may be the difference between attracting and maintaining valued employees.
Training, a commitment to continuing professional development, informal mentoring, and
knowledge exchange are all ways to foster personal growth or power (Robbins & Judge,
2012). Health care professionals are influenced by both motivations' variables, such as
compensation and working conditions, as well as by job satisfaction and economic
prospects (Chankova, Muchiri, & Kombe, 2009). It is critical to ensure that employees are
adequately compensated for their efforts in order to retain them. However, compensation
is not the only factor to consider (Willis-Shattuck et al., 2008). The lack of supporting
infrastructure and chances for personnel and their families are to blame for the low number
of educated health workers in rural locations (Rockers et al., 2012; Rowe, De Savigny,
Lanata, & Victora, 2005). While researchers and health-service managers alike worry about
the link between job satisfaction and performance and turnover, the management of job
satisfaction with regard to performance and turnover is important to the researcher
community and the health-service management community alike (Patterson et al., 2010).
Conveyed through two phrases, workers can be described as those who show an emotional
orientation (both to their work and to their expectations about what their employers should
give) and as those who show a positive attitude (hence the workers' affective orientation)
(Lu, Barriball, Zhang, & While, 2012). Global job satisfaction is examined when attitudes
about the job are measured, while specific areas of job discontent are analyzed with the
multi-faceted approach (Coomber & Barriball, 2007). When workers perform their jobs
with high performance, it leads to satisfaction first by the population and secondly by the
administration of an organizations and health sectors.

THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION AND STAFF PERFORMANCE

Motivation is a critical characteristic that drives every human being to accomplish his or
her goals. Indeed, motivation is the driving force that enables people to remain focused on
the route to achievement in the face of adversity. This encompasses both personal and
professional aims and objectives (Vohs & Baumeister, 2016). All health sectors trying to
getting a high performance for their staffs. Employee motivation is important since it
motivates them to work hard and enthusiastically in order to attain high production
(Sunyoto, 2015). Performance cannot be neglected when it comes to working motivation.
Although staff performance is good under lower motivation, their output will decrease
(Sinambela, 2012). There are numerous elements that might influence a person's capability,
such as elements that determine an individual's competency: Capability and motivations
(Tosti & Amarant, 2005). Motivation in an organization is rather broad in scope and is
comprised of several goals and objectives aimed at enhancing the organization. Among
them include raising employee job satisfaction, which in turn improves employee
performance (Notoatmodjo, 2009). Intrinsic motivation is more powerful than extrinsic
motivation. From within, intrinsic motivation comes. It focuses on the connection between
a worker and their tasks and is typically implemented by the worker themselves. Achieving
goals, accomplishing tasks, working through challenges, and mastering tasks are all
examples of intrinsic motivation (Afful-Broni, 2004). Extrinsic motivation is generated by
the setting where you do your work, outside of yourself and your task. This incentive is
made up of various forms of supervision, decent income, fringe perks, and enabling policies
(Mankoe, 2006). As a health sector, or organization is not devoid of the existence of a
specific and deliberate system or program for motivations in order to help employees to
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provide their best for work, which is reflected positively on activating the role of the
organization within the community, and thus be able to achieve its goals.

H1. Motivations are very important and have a significant role in employee performance
and job satisfaction

H2. There is a significant impact of motivation on performance and job satisfaction.
H3. There is a strong relationship between motivation, performance and job satisfaction
METHODOLOGY

It was a descriptive study design in Erbil city in the north of Iraq from 10 March 2021 to
15 June 2021. The researchers distributed 280 questionnaires through an online application
format, 250 questionnaires were received and completed properly, and 30 questionnaires
were missing, so the sample size of the study was 250 participants, including doctors,
nurses, and other workers. The questionnaire was used to collect data and was divided into
three parts: part one was about the demographic characteristics of the sample study, part
two was about staff motivation and included 17 questions, and part three was about
improving performance and job satisfaction in the public health sector. So, based on the
scoring system, participant responses to questions were classified into five levels: 1 for
Strongly Disagree, 2 for Disagree, 3 for Neutral, 4 for Agree, and 5 for Strongly Agree.
The questionnaire was viewed by a panel of experts for validity and reliability. The pilot
study was done to check the barriers and challenges to conducting the study. This study
was critical because it determined the importance of staff motivation in improving
performance and job satisfaction based on the opinions of residents about items and
questions directed to them through online applications. After all, COVID-19 is an
infectious disease and may be attached to most individuals in populations. Therefore, we
have used an online application as a limitation of the study. The authors have obtained
permission from all the public health sectors to conduct the study. Also, we have verbal
acceptance of each participant before sending them the questions. The SPSS program
version 24 was used for data analysis.

RESULTS
Table 1. Socio-Demographic Characteristics

Items Variables Frequency Percentage
Male 137 54.8
Gender Female 113 452
Total 250 100.0
18-25 62 24.8
26-40 87 34.8
Age
41-50 68 27.2
51 above 33 13.2
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Educational
level

Family status

Economic status

Address

Total
Secondary
Diploma
Bachelor
Master
PhD
Total
Single
Married
Divorced
Total
High
Middle
Low
Total
Urban
Suburban
Rural

Total

250

44

41

111

29

25

250

84

156

10

250

165

79

250

171

72

7

250

100.0

17.6

16.4

44.4

11.6

10.0

100.0

33.6

62.4

4.0

100.0

2.4

66.0

31.6

100.0

68.4

28.8

2.8

100.0

Table 1 shows the socio-demographic characteristics of the participants, so the
majority of them were male, which represents 54.8%. The majority of them were between
the ages of 26 and 40, which represents 34.8%. The vast majority of them (approximately
44.4%) were bachelors. The majority of them were married, representing a 62.4%
difference. The majority of them were in middle economic status, which represented
66.0%. The vast majority of them are from urban areas, which is about 68.4%.
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Table 2. Descriptive Statistics About Staff Motivation

Std.

Items (Papac, Pejanovi¢-Skobi¢, & Lesko Bo$njak, 2020) N Mean Deviation

The job | perform gives me enough autonomy and freedom 25 4.032 0.80096
0 0

| am adequately paid for the job I perform. 25 3.996 0.94209
0 0

Salary and material compensation are the most important motivators to me. 25 3.980 0.84288
0 0

Non-material motivators can never be more important to me than material 25 3.924 0.87251

motivators can. 0 0

On the job I perform, there is a recognizable system of non-material motivation 25 3.952 0.85359

of employees (other working conditions). 0 0

Often, the chief commends my job 25 3.996 0.88494
0 0

| am satisfied with the way my job is designed and organized 25 3.936 0.87577
0 0

I believe that taking into account suggestions of employees would make their 25 3.964 0.87508

satisfaction and performance at work better. 0 0

I am satisfied with the course and way of communication with my superior 25 3.932 0.87317
0 0

I am satisfied with the way superiors pass on information to employees 25 3.980 0.86637
0 0

I am satisfied with the level of participation in decision-making and problem 25 3.972 0.84265

solving 0 0

| am satisfied with the way of receiving feedback at work. 25 3.944 0.85779
0 0

I am satisfied with the level of appreciation and recognition at work 25 4.044 0.87929
0 0

| am satisfied with the possibilities of additional training and the acquisition of 25 3.980 0.85705

new skills on the job (seminar, education, training). 0 0
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| believe that equal treatment of all employees by superiors would increase their 25 3.880 0.92792
satisfaction and performance at work. 0 0
| believe that interpersonal relationships are very good at the job | perform. 25 3.992 0.91393
0 0
Due to the conditions and relationships at work, | do not plan to change jobs 25 3.920 0.89712
0 0
Table 2 indicated that the second part of the questions related to independent
variables included staff motivation, which was about 17 items, so the statistical
analysis revealed that the mean of all items was more than the standard of study
value of 3.5. This part indicated a high acceptance rate according to the standards
of the study and this showed the high level of all of the questions about staff
motivation.
Table 3. Descriptive Statistics About Performance and Job Satisfaction
Std.
Deviatio
Items (Mwita, 2003) N Mean n
With performance-based incentive scheme my individual efforts and 25 3.960 0.90868
achievements are recognized 0 0
With performance-based incentive scheme my work objectives are clear and 25 3.892 0.96127
specific. | know exactly what my job is. 0 0
With performance-based incentive scheme | can see how my work contributes 25 3.904 0.94783
to the health center as a whole. 0 0
With performance-based incentive scheme I have a clear idea about how the 25 4.008 0.91832
health center is performing overall. 0 0
I am generally told what is going on in the health center 25 3916 0.90344
0 0
I've got a clear idea of what this health centers' goals and plans are for the 25 3.964 0.93713
future. 0 0
Increased communications with boss as a result of performance-based incentive 25 3.984 0.85479
scheme. 0 0
Performance-based incentive scheme makes me show more initiative. 25 3.876 0.87618
0 0
Performance-based incentive scheme makes me focus on what I'm meant to 25 3.956 0.88838
achieve. 0 0
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I have a clear idea of the council's goals and plans for the future 25 4.052 0.83672
0 0

Table 3 shows that the third part of the questions related to independent variables
included performance and job satisfaction, which were about 10 items, so the statistical
analysis revealed that the mean of all items was more than the standard of study value of
3.5. This part indicated a high acceptance rate according to the standards of the study and
this showed the high level of all of the questions regarding performance and job
satisfaction.

Table 4. Statistical Analysis of Correlation and Influence (ANOVA)

Dependent R R square df F Sig.
Q1 975 0.951 17 267.842 .000
Q2 971 0.942 17 222.510 .000
Q3 974 0.948 17 250.358 .000
Q4 975 0.951 17 267.786 .000
Q5 974 0.949 17 255.759 .000
Q6 974 0.949 17 253.568 .000
Q7 979 0.958 17 315.230 .000
Q8 976 0.953 17 280.489 .000
Q9 976 0.952 17 269.746 .000
Q10 978 0.957 17 302.096 .000

Table 4 shows that the significant value is (.000). It is less than the approved
case (0.05), and this indicated that there was a correlation between the research
variables, which indicated that depending on staff motivation will lead to improving
performance and job satisfaction in the public health sector, with attention to the
value of the determination coefficient R square, shows the high rate of effects
between variables. It also shows the values of (F) at the level of significance (.000),
which indicates that there was an impact of staff motivation on improving
performance and job satisfaction.

Table 5. Chi-Square Tests of Socio-Demographic Characteristics (Gender, Age Group,
and Education Level) With All Items Regarding Staff Motivation

Items Gender Age Educational Level
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Value  df  P.Value Value  df P Vale  df P.

Value Value
Q1 171 2 0.680 7.088 6 0.313 2.205 8 0.974
Q2 4482 4 0345  10.306 12 0589 21.393 16  0.164
Q3 7773 3 0051  9.637 9 0381 11579 12  0.480
Q4 6.084 3 0.108 14.288 9 0.112 15.356 12 0.223
Q5 5261 3 0154 12,592 9 0182 7554 12 0819
Q6 7164 3 0.067  11.002 9 0276 10746 12 0551
Q7 2138 3 0544  9.150 9 0424 23612 12  0.023
Q8 1179 3 0758  4.825 9 0849 20268 12 0.062
Q9 2.396 3 0.494 2.901 9 0.968 8.638 12 0.733
Q0 1795 3 0616  9.409 9 0400 14066 12  0.297
Qu1 1297 3 0730  8.401 9 0494 5890 12 0.922
Q12 26271 3 0453  5.056 9 0829 6501 12  0.889
Q13 .780 3 0.854 6.064 9 0.733 18.838 12 0.093
Q14  .863 3 0834 4918 9 0841 16352 12  0.176
Q15 10162 3 0017  12.733 9 0175 12862 12  0.379
Q16 3.191 3 0.363 6.101 9 0.730 9.786 12 0.635
Q17 7.481 3 0.058 5.063 9 0.829 8.996 12 0.703

Table 5 indicated that there was a significant association between gender with
Q15, and educational level with Q7 in the study sample, where the significance
value was less than the alpha value of 0.05. The result accepted the alternative
hypothesis, which is that the variables are not independent, and rejected the null
hypothesis. However, there was not a significant association between gender, age
group, and education level with other questions in the study sample, where the
significance value was more than the alpha value of 0.05. The result accepted the
null hypothesis, which is that the variables are independent, and rejected the
alternative hypothesis.
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Table 6. Chi-Square Tests of Socio-Demographic Characteristics (Family Status,
Economic Status, And Address) With All Items Regarding Staff Motivation

Family Status Economic status Address
Items
Value df P.Value Value df P. Value df P.

Value Value
Q1 6.363 4 0.174 3.830 4 0.430 3.580 4 0.466
Q2 11.274 8 0.187 2.424 8 0.965 7.638 8 0.470
Q3 13521 6 0.035 4.138 6 0.658 9.935 6 0.127
Q4 3.912 6 0.689 7.572 6 0.271 7.015 6 0.319
Q5 5.838 6 0.442 8.946 6 0.177 9.795 6 0.134
Q6  4.034 6 0.672 6.382 6 0.382 2.631 6 0.853
Q7 6.478 6 0.372 5.618 6 0.467 9.717 6 0.137
Q8 5.189 6 0.520 4,174 6 0.653 9.590 6 0.143
Q9 6.331 6 0.387 5.109 6 0.530 5.814 6 0.444
Q10  3.647 6 0.724 9.152 6 0.165 7.556 6 0.272
Q11  5.365 6 0.498 6.843 6 0.336 5.940 6 0.430
Q12  16.307 6 0.012 5.359 6 0.499 9.912 6 0.128
Q13 13.072 6 0.042 5.234 6 0.514 11.511 6 0.074
Q14 5260 6 0.511 10.140 6 0.119 2.331 6 0.887
Q15  7.332 6 0.291 1.668 6 0.948 9.326 6 0.156
Q16  8.532 6 0.202 5.348 6 0.500 1.660 6 0.948
Q17  6.956 6 0.325 9.002 6 0.173 3.922 6 0.687

Table 6 shows that there was a significant association between family status
with Q3, Q12, and Q13 in the study sample, where the significance value was less
than the alpha value of 0.05. The result accepted the alternative hypothesis, which
is that the variables are not independent, and rejected the null hypothesis. However,

11

Akademik i:,tlil_s‘iim Derqisi, Yul:2021, Cilt: 6, Sayi: 2, s. 1-18



izCi, F. & OTHMAN, N. K. & AMEEN, S.S.H./ The Importance of Staff Motivation in Improving Performance and

there was not a significant association between family status, economic status, and
addressing other questions in the study sample, where the significance value was
more than the alpha value of 0.05. The result accepted the null hypothesis, which is
that the variables are independent, and rejected the alternative hypothesis.

Figure 1. Normality Plots of Distribution Data for The Second Part Items Regarding

Staff Motivation

Normal Q-Q Plot of Staff Motivation ltems

Expected Normal
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Figure 1 shows the normality plots of the second part, representing the importance
of staff motivation.

Characteristics (Gender, Age Group, And Education Level) With All Items Regarding

Table 7. Statistical Analysis of Chi-Square Tests for Socio-Demographic

Improving Performance and Job Satisfaction

Gender Age Educational Level
ltems
Value df P.Value Value df P. Value df P.

Value Value
Q1 2.752 3 0.431 8.457 9 0.489 7.327 12 0.835
Q2 3.075 3 0.380 5.590 9 0.780 10.608 12 0.563
Q3 3.284 3 0.350 8.583 9 0.477 5.084 12 0.955
Q4 .947 3 0.814 4593 9 0.868 13.782 12 0.315
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Q5 3.684 3 0.298 9.443 9 0.397 9.105 12 0.694
Q6 4.685 3 0.196 8.019 9 0.532 13.602 12 0.327
Q7 3.045 3 0.385 17.658 9 0.039 11.391 12 0.496
Q8 9.501 3 0.022 1.356 9 0.998 7.293 12 0.838
Q9 1.326 3 0.723 11.302 9 0.256 11.168 12 0.515
Q10  6.369 3 0.095 8.646 9 0.471 9.922 12 0.623
Table 7 shows that there was a significant association between gender with Q8, and
age group with Q7 in the study sample, where the significance value was less than the alpha
value of 0.05. The result accepted the alternative hypothesis, which is that the variables are
not independent, and rejected the null hypothesis. However, there was not a significant
association between gender, age group, and educational level with other questions in the
study sample, where the significance value was more than the alpha value of 0.05. The
result accepted the null hypothesis, which is that the variables are independent, and rejected
the alternative hypothesis.

Table 8. Statistical Analysis of Chi-Square Tests for Socio-Demographic Characteristics
(Family Status, Economic Status, And Address) With All Items Regarding Improving
Performance and Job Satisfaction

Family Status Economic status Address
Items
Value df P.Value Value df P. Value df P.

Value Value
Q1 4.636 6 0.591 6.532 6 0.366 4.283 6 0.638
Q2 7.618 6 0.267 5.887 6 0.436 2.498 6 0.869
Q3 4.052 6 0.670 5.301 6 0.506 1.591 6 0.953
Q4 7.313 6 0.293 9.070 6 0.170 725 6 0.994
Q5 2.369 6 0.883 6.478 6 0.372 6.600 6 0.359
Q6 2.618 6 0.855 12.437 6 0.053 2.569 6 0.861
Q7 5.056 6 0.537 5.053 6 0.537 1.319 6 0.971
Q8 3.381 6 0.760 3.593 6 0.732 5.261 6 0.511
Q9 1.636 6 0.950 17.122 6 0.009 19.351 6 0.004
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Q10  2.579 6 0.860 3.131 6 0.792 4.579 6 0.599

Table 8 revealed that there was a significant association between economic status
with Q9, and address with Q9 in the study sample, where the significance value was less
than the alpha value of 0.05. The result accepted the alternative hypothesis, which is that
the variables are not independent, and rejected the null hypothesis. However, there was not
a significant association between family status, economic status, and addressing other
guestions in the study sample, where the significance value was more than the alpha value
of 0.05. The result accepted the null hypothesis, which is that the variables are independent,
and rejected the alternative hypothesis.

Figure 2. Normality Plots of Distribution Data for The Third Part Items Regarding
Performance and Job Satisfaction

Normal Q-Q Plot of Performance and Job Satisfaction

Expected Normal

T T T T T
30 33 40 43 50

Observed Value

Figure 2 shows that the normality plots of the second part, representing Improving
Performance and Job Satisfaction.

DISCUSSION

Job satisfaction is strongly connected to job motives, as well as work incentives. An
organization's effectiveness is related to the human element's ability to work and to their
personal motivation to do so. An efficient approach is to apply available resources and
people to maximize performance in the health sector. The findings of the study revealed
that there was an effect of motivation on improving performance, this result agrees with the
study done by (Franco et al., 2002) who mentioned that employee motivation is important
to the performance of health care systems. Other findings of the present study concluded
that other non-financial motives have a significant role in job satisfaction and increasing
performance among workers in the health sectors, this finding similar to the study done by
(Peters, Chakraborty, Mahapatra, & Steinhardt, 2010) who discovered that

14 Akademik I':,diiA_s'iim Derqisi, Yul:2021, Cilt: 6, Sayi: 2, s. 1-18



izCi, F. & OTHMAN, N. K. & AMEEN, S.S.H./ The Importance of Staff Motivation in Improving Performance and

the primary factor affecting health care workers' job satisfaction is their motivations related
to their work environment. Managers and legislators should also take into consideration
other non-financial motivators, such as available skill development possibilities. However,
managers must also consider the necessity of monitoring conditions locally and dealing
with monetary incentives to inspire healthcare employees. (Quarshie, Attafuah, & Sarfo,
2020) reveals that Motivation is particularly crucial for strengthening retention, boosting
employee performance, effectiveness, and efficiency, according to healthcare
professionals. However, some healthcare professionals believe that hospital-based
incentive is woefully inadequate. This implies that the nature of the hospital's motivational
challenges may have an effect on staff retention if not addressed properly. This
circumstance can have a negative impact on staff performance, effectiveness, and
efficiency, ultimately leading to increased employee turnover at the hospital.

Working circumstances and staff motivation levels are favorably correlated with the
provision of high-quality care and productivity, they are simultaneously needed to be
incorporated into health facilities' quality improvement programs (Alhassan et al., 2013).
The results of the study (Lambrou, Kontodimopoulos, & Niakas, 2010) revealed that both
financial and non-financial incentives were used to influence motivation. The appreciation
of supervisors and coworkers, a stable job/income, and training were the most important
motivators for the health workers. Low salary and tough working conditions were the most
discouraging factors. Performance management, for example, is currently not being applied
properly because health workers regard supervision as control, training selection as
confusing and unfair, and performance measurement as useless. When creating human
resource management strategies, the types of non-financial incentives indicated should be
taken into account. Knowing what motivates people and what leads to higher job
satisfaction allows you to adopt focused continuous improvement techniques. (Ojakaa,
Olango, & Jarvis, 2014) concluded that health care employees are influenced by a variety
of motivational and retention variables in the public health sector. Salary is a critical factor
in determining health care worker motivation and retention. There are solutions for health-
related human resource challenges, such as employee satisfaction and work environment.
The finding of the (Okello & Gilson, 2015) study indicated that trust relationships in the
workplace facilitate social interactions and cooperation among health care employees, have
an effect on their intrinsic motivation, and have ramifications for retention, performance,
and quality of service. Human resource management and organizational policies play a
crucial role in preserving workplace trust and motivating health care workers. (Afful-Broni,
2012) found that more salary does not always imply more productivity, it is worth noting
that employees frequently point to a lack of motivation as the primary cause of their lack
of passion at work. In addition, a lack of clear career advancement and delays in the
promotion can lower morale and negatively impact job performance. (Bonenberger, Aikins,
Akweongo, & Wyss, 2014) explored at the health sector level, good human resource
management strategies improve the motivation and job satisfaction of health workers,
minimizing turnover. As a result, it is worthwhile to develop district-level human resource
management abilities and to assist district health managers in implementing retention
methods. The study done by (Erdogan & Celik, 2016) suggests that it is critical for hospitals
to maintain a high level of morale and motivation among their personnel if they wish to be
favored by patients. Morale is a subjective abstract term that is difficult to quantify and
varies significantly between individuals.
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CONCLUSION

Motivated employees in the public health sector are more efficient, which means they
perform their jobs to the best of their abilities with minimal waste of time and resources, as
motivated employees always use the best resources. The findings of the study indicatedthat
there was an impact of staff motivation on worker performance and job satisfaction inthe
public health sector. There was a strong relationship between motivation, worker
performance, and job satisfaction, and there was a high acceptance rate for participants
regarding staff motivation, worker performance, and job satisfaction. The result of the study
accepted all the hypotheses. The study recommended that each public health sector
administration should pay attention to all kinds of motivations in order to perform the duties
of health workers, and researchers should conduct additional research in this field to clarify
this topic and enrich it further.
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Kalkinma ajanslart; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart arasinda isbirligini gelistirerek, kaynaklarin
verimli ve etkin kullanimini saglayarak, yerel potansiyeli harekete gecirerek bolgesel kalkinmay: hizlandirmak,
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calisma, bolgesel planlarin, politikalarin, hedeflerin ve stratejilerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yerel
katilimei bir yap1 ve yonetisim yaklagiminin bdlgesel kalkinma tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu nedenle
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1. GIRiS

Ulkemizde, bolgeler aras1 kalkinma sorunlar1 ve esitsizlikler, gecmisten bu yana énemli bir
tartigma konusu olmustur. Ayrica bolgesel gelismeler, bolgeler arasi kalkinma sorunlar1 ve
esitsizliklerin ¢dziimiinde etkin rol oynadig bir gercektir. Yonetisim ve iyi yonetisimin
saglanmasinda, programlanmasinda, desteklenmesinde, koordine  edilmesinde,
izlenmesinde, sonuc¢landirilmasinda, kamu ve 6zel sektor yatirimlari ile faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde bdolgesel gelismelerin rolii ve etkinligi 6énemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bolgesel kalkinmada olumlu yaklagimlar, yonetisimin roliinii 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bolgesel kalkinma ajanslari, aga bagli bir ortamda ¢alismakta ve daha
diisiik capli bolgesel politikalarla bolgesel rekabeti gliclendirmeye odaklanmaktadir. Cok
diizeyli bir yonetisim yapisina sahip olan bdlgesel kalkinma ajanslari, bilgi kaynaklariin
olusturulmasi ve bilgi aligveriginin saglanmasinda etkin rol oynamaktadirlar.Olusturduklart
bu bilgi ile birlikte ¢esitli kurumlar olarak, Avrupa’nin bolgesel siyasetindednemli konuma
geldikleri bilinmektedir (Celik, 2017: 364-386).

Ulkemizdeki bolgesel kalkinma yonetisimin zorluklar1 ve Bolgesel Kalkinma
Ajanslarinin insan kaynaklar1 ve bilgi varliklar1 agisindan goriilen eksikliklerin oldugu
ifade edilmektedir. Tiirkiye'deki yerel katilimcilar, bolgesel kalkinma ajanslarini yeni
kalkinma firsatlarin1 kesfetmek igin ortaklik gelistirmenin bir araci olarak degil, hedeflerine
ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak goérmektedirler. Tirkiye'nin karar alma merkezleri ve is
gelistirme ajanslari, bu siireci ve yerel ortaklarin kotli durumunu ¢dzmedeki etkinligini
anlamaya ¢aligmaktadir. Ulkemizin siyasi, hukuki, yonetsel, yasal ve kiiltiirel altyapismin
merkeziyetciliginin temelini olusturan, dolayisiyla merkezi odakli yerel tabanli kalkinma
yaklagimiyla birleserek Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin etkinligini anlamak i¢in periyodik
olarak il veya bireyleri etkin bir sekilde belirlemeye ¢alismislardir (Kogak & Karkin, 2010:
591-607).

Tiirkiye'de bolgesel kalkinma ajanslarinin etkinligini anlamak i¢in iilkemizin siyasi,
hukuki, idari, hukuki ve kiiltiirel altyapisinda yer alan illerin veya kisilerin etkin bir sekilde
belirlenmesinde bolgesel kalkinma ajanslarmin etkinligini belirlemeye ve bu nedenle
bolgesel kalkinma ajanslarmin etkinligini merkezi yerel tabanli kalkinma yaklagimini
saptanmasi olduk¢a Onemlidir. Bu c¢aligmanin amaci, kalkinmaya yonelik yonetisim
yaklasimina dayali olarak, bolgesel kalkinma ajanslarinin az gelismis bolgelerde rollerini
oynayip oynayamayacaklarini incelemek ve Tiirkiye'deki bolgesel kalkinma ajanslariin
roliinii ve sorunu azaltmak igin olasi ¢goztiimleri vurgulamaktir.

2. KALKINMA VE BOLGESEL KALKINMA
Kalkinma kendi igerisinde yedi ana basliga ayrilmaktadir.
2.1. insani Kalkinma

Insani kalkinma, sosyal, ekolojik, politik ve kiiltiirel olaylar1 ve kalkinmaya egemen olan
ekonomik bakis agilarini i¢ine aldig1 ve bu sekilde gelistigi i¢in giliniimiizde en 6nemli
kalkinma konularindan biri haline gelmistir (Firat & Aydin, 2015: 72-73).

2.2. Sosyal Kalkinma

Birlegmis Milletlerin sosyal kalkinma tanimina goére, kamu otoritelerinin ve toplumlarin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi i¢in insanlarin ortak faaliyetlerini igeren bir siirectir
(Geray, 1964). Devlet, sosyal kalkinma alaninda dnemli bir role sahiptir. Devletin rehberlik
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etmesi, projelere destek saglamasi ve proje ortagi olma gorevini yerine getirmesi sosyal
kalkinma ag¢isindan 6nemlidir (Kaya, 2007: 16).

2.3. Kiiltiirel Kalkinma

Kiiltiir, kalkinmanin ana unsurlarindan biri olarak tanimlanir (Ortakei, 2017: 173). Kiiltiir,
stirdiiriilebilir kalkinmanin vazgegilmez pargasi olarak diistiniiliip kabul edilmesi ve
kiiltiiriin yeni hedeflerinden biri olmasi gerektigini ifade eden Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltir Kurumu (UNESCO), siirdiiriilebilir kalkinmanin ancak kiiltiirle birlikte
miimkiin oldugunu vurgulamaktadir.

2.4. Ekonomik Kalkinma

Ekonomik gelisme, ekonomik kalkinmanin kisa tanimiyla ekonomik biiyiime olarak
tanimlanan bir iiriiniin gelismesini ifade etmektedir. Diger yandan daha kapsamli tanimi
ise, bir bitiin olarak ekonomide meydana gelen yapisal degisiklikleri ve ekonomik
biiylimeyi ifade etmektedir (Yavilioglu, 2002: 66; Colkesen, 2008: 3).

2.5. Fiziki Kalkinma

Fiziki kalkinma ve ekonomik kalkinma arasinda yakin bir iliski vardir. Sehirler, bolgeler
veya iilkelerde niifus artisina bagli olarak verimlilik, niifus yogunlugu ve yapi sorunlari ile
karsilasilmaktadir. Bolgelerin ve sehirlerin kalkinmasi ve kiiresel rekabet giicii kazanmasi
icin planlama, imar, altyapi, ¢evre ve rekreasyon gibi alanlarda temel yatirimlar
tamamlamasi1 giderek onem kazanmaktadir. Yabanci girisimcileri bolgeye ¢cekmek, is
diinyasinda ekonomik aktivitenin siirdiiriilebilirligini saglamak ve temel sosyal ihtiyaglari
karsilamak i¢in kentsel/bolgesel altyapi diistiniilmelidir (Kaya, 2007: 36).

2.6. Siyasi Kalkinma

Siyasi kalkinmayi belirleyen birgok faktér vardir. Yonetim kararlarinin alinmasi ve
uygulanmasi siire¢lerine toplumun katilimini saglayan demokratik kiiltiiriin gelisimi, Siyasi
kalkinmanin faktorlerden biri kabul edilmektedir. Yerel kalkinma ve yoOnetisim siyasi
kalkinmada etkin bir rol oynamaktadir. Yerel yonetim ve yerinden yonetim, toplumun
yonetim ve karar alma siireglerine katildigini ve sorumlu olmasini saglayarak Siyasi
kalkinmada roliiniin 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Kaya, 2007: 84).

2.7. Bolgesel Kalkinma

Bolgesel kalkinma, sektoriiniin rekabet giiciinii artirmak ve bolgelerarast kalkinma
esitsizligini azaltmak i¢in merkezi veya merkezi olmayan bir yonetim anlayisi ile teorik bir
arka plana dayali 6nceden belirlenmis veya esnek kalkinma hedeflerine ulagma girisimi
olarak tanimlanir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Bir bolgede girisimciligi desteklemek ve
kurum kiiltiirii olusturmak, finansal tesvikler saglamak, altyapiy1 gelistirmek, sektoriin
potansiyelini kullanmak, gelir ve refah diizeyini artirmak, istthdami artirmak, arastirma ve
gelistirmeyi, isbirligi, ortaklig1 desteklemek, kurumsallasma, uzmanlagma faaliyetleri ve
rekabet giictinii desteklemek giiclendirme gibi ¢abalar bolgesel kalkinma igin ana
cabalardan biridir (Dulupgu vd., 2010: 246).

Bolgesel kalkinma araglartyla ilgili olarak geleneksel kalkinma politikalarinin ve
yeni kalkinma politikalarinin farkli yaklasimlart vardir. Geleneksel kalkinma politikasinda,
bolgenin potansiyeline yonelik yatirimlart ¢ekmek icin istihdam yaratma, degisken
yatirimlar lizerine arastirma ve rekabet avantajlari temel aliir. Yeni kalkinma
politikalarinda i¢ girisimcilik, sirketler aras1 igbirligi ve kiimelenme Ongoriilmektedir
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(DPT, 2008: 17). Bu temel anlayis farkliligi yonetisim kavraminin etkisinin kavramlar
tizerinde de etkili oldugunu gostermektedir. Bolgesel kalkinmanin en 6nemli amaci,
bolgede bulunan il ve ilgelerin refah seviyesinin yiikseltilmesi adina kalkinmanin
saglanmas1 ve bolgelerarast sosyal, ekonomik, fiziki ve Kkiiltiirel ¢esitliligin ortadan
kaldirilmasidir (Giindiiz, 2006).

Kiiresel faaliyetlerin dinamik ve rekabetci dogasi nedeniyle, bolgesel kalkinmay1
tesvik etmek icin kullamlan araglar zaman i¢inde degismektedir. Strateji ve Biitge
Baskanligi, bolgesel kalkinma araglarini dort baglik altinda ele almistir. Bunlar ‘kurumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ag’dir.

3. YONETISIM VE iYi YONETISIM KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu (2020) sozliigiine gore yonetisim kavrami “kamu veyahut gayriresmi
kuruluslarda idari, iktisadi, siyasi giliciin ortak kullanimi” bi¢iminde tanimlanmaktadir.
Yonetisim kavrami, bilhassa 1980’li yillardan sonra kamu yonetimi kaynaklarina dahil
edilmis ve enternasyonal kurumlar araciligi ile bildirilen raporlarda ¢ok sik adinin gegmesi
ve kaynaklardan yer almasinin ardindan akademik faaliyetlerinin biiyiik ilgi toplayan bir
kavram olmustur. Fakat yonetisim tizerine odaklanan c¢alismalarda kavrama yonelik
tizerinde uzlag1 saglanmis bir tanim mevcut degildir (Sobaci, 2007: 220).

Yonetisim kavramu ilk olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi (DB) tarafindan literatiire
kazandirilan ve Afrika’nin gelismesine yonelik hazirlanan bir raporda kullanilmustir.
Yonetisim kavrami bu literatiirde “iilke sorunlarinin yonetiminde siyasi kuvvetinin sarf
edilmesi” olarak tamimlanmigtir. Yonetisimin, hiikkmetmek kavramindaki yo6netim
anlamindan daha ayr1 bir tanim vardir. YoOnetim, hiyerarsik siralama olup siyasi bir
yonetim bi¢imidir. Yonetigim ise bu siirecte iktidardan olmayan faktdrlerin de s6z sahibi
oldugu siirecin tamaminda rol oynayan kisiler ve kurumlar arasindaki etkilesimi, resmi ya
da gayri resmi kisilerin, topluluklarin ve 6rgiitlerin katilimini anlatmaktadir (Yiksel, 2000:
145). Yo6netisimin siyasal, sistemsel ve yonetsel olmak tizere ti¢ boyutu oldugu soylenebilir
(Parlak, 2013: 290):

» Sistemsel boyutuyla yonetigim, sisteme yerel yonetimler, STK’lar ve 6zel
sektoriin dahil oldugu, devletteki giiciin bu aktorlere aktarildigi bir siireci
ifade etmektedir.

» Siyasal boyutuyla yonetisim, yurttaglarin mimkiin olan her alanda ve
bi¢imde, alinan kararlarin demokratik niteligi ve mesrulugu acisindan,
katiliminin saglanmasi anlamina gelmektedir.

» Yonetsel boyutuyla yonetisim etik, seffaf, hesap verebilir gibi iyi yonetisim
ilkelerini igeren, denetlenebilir bir yonetime karsilik gelmektedir.

Geligsmeler sonucunda oncelik degisimi giinlimiizde olusan yonetisim anlayiginin
temellerini atacak, diisiinsel degisimin baslangicini saglayacak etkenlerden biri olacaktir.
Bu baglamda, yonetisim siireci karsimiza dort diizeyde ¢ikabilir: Kamu seviyesi, 6zel
sektor seviyesi, STK seviyesi, bireysel seviye (Yilmaz, 2010: 84). Yonetim anlayisindaki
degisim bu dort aktdrde yansimasini bulacaktir. YKYH ve YKHnin bir uzantisi olarak
ifade edilen yonetisim i¢in kamu hizmetlerinin goriilmesi hususunda Denhardt ve Denhadrt
(2001: 398-399) bes ilke onermektedir:

Hizmet etmek; Tekelciligi reddeden, katilime1 ve miizakereci bir yonetim anlayisi
icerisinde toplumdaki birgok istegi olabildigince karsilayabilme. Kamu yararimin stiin
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olmasi; Kamu yarari, birtakim sorunlarin ¢oziimiinde hizli bir arag olarak kullanilmaktan
ziyade varilmasi gereken bir amag olarak gortilmelidir.

Yurttas odakhlik; Politikalar ve programlar, yurttaglarin ihtiyaglarini etkili
bi¢cimde ve sorumluluk duygusu igerisinde karsilamalidir.

Miisteri degil vatandas odakliik; Kamu gorevlileri bir vatandasa miisterilere
yapilan muameleden ziyade vatandaglar arasindaki giiveni ve is birligini gelistirebilecek
uygulamalara yénelmelidir.

Kamu hizmetlerinde hassasiyet; Kamu gorevlileri, piyasaya gore, kanunlara daha
fazla uyma, anayasa ve toplum degerlerine uyma, siyasi kurallara, profesyonel standartlara
ve kamu yararina hizmet etmeye daha fazla dikkat etmelidir.

Insana saygi; Insanlarm katildign kamu aglar1 ve organizasyonlari, insana saygi
cergevesinde Ve liderligi paylasarak yonetildiginde daha fazla basarili olabilmektedir.

Yonetisimin yani sira iyi yonetisim kavrami da olduk¢a énemli bir kavram olarak
giiniimiizde 6n plana ¢ikmaktadir. Iyi ydnetisim, yonetim alanindaki birgok tecriibenin
sonucu olarak ¢agimizin ve insanlarin beklentileri géz Oniine alinarak ortaya ¢ikmig bir
kavram olarak ifade edilebilir. Diger bir tanimla; iyi yonetisim, kamu sorunlarinin ve
politikalarin tartigildig ve toplumun gesitli kesimlerinin dahil oldugu politika ve yonetisim
degisikligi siirecini ifade etmektedir (Grindle, 2004: 526). lyi yonetisim, yeni idari araglar
getirmekten daha fazlasidir, kamu hizmetlerinin daha iyi performansi anlamina
gelmektedir (Stoker, 1998: 18).

Iyi yonetisim degimi igsellestirerek belirli ilkeler dogrultusunda ydnetim faaliyetini
yerine getirme eylemini ifade etmektedir. Bu bakimdan iyi yonetisim, yonetisimden daha
genis bir anlam ifade eder (Giiler, 2003: 100).

Iyi yonetisimin ilkeleri bes baglhktan olusmaktadir:

Katihm; Iyi ydnetisimin saglanabilmesi i¢in katithm (participation) hakkinin
tasidig1 deger 6nemlidir. Katilimer bir demokratik siirecin etkisiyle iyi yonetisim ilkelerinin
varligina ve isleyisine ortam olusturan temel bir ilke olarak goriilebilir (Gilindogan, 2013:
38). Iyi yonetisim siirecinde her aktor digeri kadar etkili olabilmeli, katilimin olabilecegi
kanallar agilmalidir (Sat, 2009: 101). lyi ydnetisim uygulamalarindaki en énemli konu,
yore halkinin kendilerini ilgilendiren ve etkileyen konular hakkinda alinacak kararlara ve
karar alma siireglerine katiliminin saglanmasidir (Palabiyik, 2004: 227).

Hukukun iistiinliigii; Iyi yonetisim siireci sirasinda, sonrasinda ve &ncesinde
yasalara karsi olan baglilik ve inang, taraflarin birbirlerine olan giiveni agisindan 6nemlidir.
Hukukun istiinliiginde hukuk, maddi ve manevi 6geleriyle beraber devletten ayrilmakla
birlikte devlet, toplum ve bireyler gibi hak ve yilikiimliiliiklerin ¢er¢cevesinde bir 6zne olup
hukuki denetime tabidir (Goksu, 2007: 64).

Hesap Verebilirlik ve Cevap Verebilirlik; Hesap verebilirlik DB tarafindan, kamu
yonetiminde anlayis degisimini saglayarak STK’larin gliclenmesinde 6nemli rol oynayacak
ilkelerden biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla hesap verebilirlik yonetisim igin oldukca
gereklidir. Yalnizca devlet degil, ayrica 6zel sektor kuruluslart yaptiklari faaliyetlerle
alakali olarak STK’lara ve halka kars1 hesap verebilir olmalidir. Ciinkii bu kisiler alinacak
kararlardan ve atilacak adimlardan etkilenebilecektir. Iyi yonetisimin dnemli faktorlerinden
biri olan cevap verebilirlik (responsiveness), kisilerin hiikiimet ya da devlet kurumlarinca
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dinlenilerek, onlar tarafindan sorularinin cevaplandirilacagi anlamina gelmektedir (Acar,
2003: 51). Cevap verebilirlik, yonetisim siirecinde isi yapan 6zel sektdr ya da siireci
yoneten kamu sektorii yetkililerine vatandas tarafindan neden, nasil, ne zaman, nereye gibi
yoneltilebilecek sorularin cevaplandirilmast durumudur.

Seffaflik; Kamu yonetiminde gorev, hak ve hesap verebilirligin yani sira karar ve
hizmet stirecine iliskin 6n bilgi ve netlik gereklidir. Kararlara, belgelere ve bilgilere erisim
saglamak; Faaliyet ve denetim raporunun yayinlanmasi anlamina gelmektedir. Seffaflik,
bilginin agik ve akiciligi iizerine kurulu olup, bu bilgiler halka ve talep eden aktorlere yol
gosterici nitelikte olmalidir (Graham vd., 2003: 3).

Diger Destekleyici Ilkeler; demokratik siireg, hiyerarsi, etik, ictenlik,
iletisim, mutabakata yonelik olma esitlik ve kapsayicilik, etkililik ve verimlilik,
etkinlik, stratejik vizyon ilklerini kapsamaktadir.

4, KAMU VE YONETISIM ILiSKiSi

Bu calismada bolgesel kalkinmada yonetisimin kamu, sivil ve Avrupa Birligi tizerindeki
etkileri aragtirilip irdelenmistir.

4.1. Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Devlet toplum iliskisine yonelik ilk c¢alismalar, degisen toplumsal diizenin
ihtiyaclarini karsilayacak en iyi devlet bi¢ciminin nasil olmas1 gerektigi yoniinde iken, son
zamanlarda ise bu tartigmalar ortaya g¢ikan devlet sistemlerinin toplumsal ihtiyaglart
karsilayamadigi yoniinde olmustur (Tosun, 2001: 66). Yeni Kamu Yonetisimi (YKY)
uygulamalar1 degisen siyasal ve ekonomik kosullarin bir driiniidiir. Uluslararasi
kuruluslarin faaliyetleri, yerel talepler ve kiiresellesmeyle beraber degisen sartlar1 klasik
yonetim aylayisinin araglar1 karsilama konusunda yetersiz kalmistir. YKY ’nin arka planini;
analitik yonetim, politik yonetim, liberal yonetim, 6zellestirme, yerellesme ve piyasa odakli
yonetim anlayislari olusturmaktadir (Tortop vd., 2012: 321-322).

YKY’de amag, yonetimde seffaf olmak, vatandasa karsi1 acik olup, islerini halkla
arasina engel koymadan, miimkiin oldukga agik sekilde yani halka yakin bir sekilde yerine
getirmek, piyasa merkezli iiretim yapmak, hizmet sunulmasi i¢in gerekli ortami olusturmak
ve kamu yonetiminde piyasa mantigi ¢er¢evesinde iglerin goriilmesini saglamaktir. YKY
alaninda 6nemli bir yere sahip olan yonetisim, goriiniirliigiinii daha da artirmig, YKY nin
kamu sektoriine rakip olmustur. Iyi yonetisim i¢in YK *nin bir sonraki sathasi oldugu ya
da ondan tiireyen ama daha demokratik, halkla daha fazla i¢ ice, devletin tek basina kararlar
almadig, karar alma mekanizmasinda 6zel sektoriin yaninda halka da yer veren, giiniimiiz
taleplerini karsilamak adina 6nemli bir kavram oldugu soylenebilir. Bir bakima yonetigim,
YKY ’nin katilime1 demokrasiyle daha uyumlu hale gelmis halidir (Karagor & Oltulu, 2011
404). Bir iilkede YKY ve yonetisimin uygulanabilmesi igin 0 iilkenin demokratik biriilke
olmasi gerekmekte ve bu sistemlerin iyi bir sekilde uygulanabilmesi, birbirleriyle eklenerek
birbirlerinin agiklarmi kapatarak gergeklesebilmektedir (Karagor & Oltulu, 2011: 409).
Ciinkii zamanimmizin toplumsal yapisi, ¢ok farkli ve gesitli istemleri ve beklentileri
barindirdigindan dolayi, birden fazla ama birbirleriyle uyumlu sistem vesiireglerin ayni
anda varligi ile bu istem ve beklentilere cevap verebilir.

Bireyin hayatinda meydana gelecek degisimlere uyum saglamasi biraz zaman
alabilmektedir. Kamu yonetiminde degisim siireci beraberinde yolsuzluk baglig1 altindaki
tutum ve davraniglari da getirebilmektedir (Tortop vd., 2012: 305). Degisime ugramis olan
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bir sistemin, aciklarindan faydalanma cabasiyla karsilasilabilmektedir. Bunun gibi,
toplumda ya da toplumun alisik oldugu bir sistemde meydana gelebilecek degisime,
toplumun ayak uydurabilmesi i¢in zaman gerekmektedir. Ayn1 hususlar devlet ve o6zel
sektor icin de sOylenebilir. Tiim aktdrlerin yOnetisim siirecine ayak uydurabilmesi i¢in
zamana ve gerekli alt yapiya ihtiyaci vardir. Ozellikle devletin yonetim siirecine uyumu
icin YKY anlayisindan gelen prensipleri benimsemis olmasi ve tecriibe etmis olmasi
gerektigi sOylenebilir.

4.2. Sivil Toplum ve Tyi Yénetisim

Iyi yonetisimin gergeklestirilebilmesi igin; vatandas farkindaligi ve toplumda
dayanigma ruhuyla olusturulmus gruplara ihtiya¢ vardir. Dolayistyla kisiler Sivil Toplum
Kuruluslar’ nda ¢aligmaya, ¢are bulmay1 6grenmeye Ve yonetime karst sorumluluk almaya
tesvik edilmelidir (Yildirim, 2005: 198). ST (sivil toplum), kisilerin aktif vatandaslik
konusundaki farkindaliklarini ve yonetime duyarliliklarini artirabilecekleri bir kurulus
olarak goriilebilir. Sivil Toplum, demokratiklesme ve siirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir
oyuncu Ve kiiresel ve sosyal diizeylerde belirli sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir aktor olabilir
(Scholte & Keyman, 2005: 15). Giiniimiizde Sivil Toplum, demokrasi, katilim, aktif
vatandaslik, etik ve miizakereci demokrasi kavramlariyla birlikte kullanilmaktadir
(Kaypak, 2012: 35). lyi yoOnetisim, mesruiyeti saglamanm bir yolu olarak da
goriilebilmektedir. ST, devletin verdigi kararlara katilmasina yardimci olabilmekte, bu
kararlarda etkili bir rol oynayabilmekte ve toplumun alinan kararlari kabul etmesine
yardimc1 olabilmektedir.

Tiirkiye'de iyi yonetisimin gelisebilmesi i¢in, ST nin gelistirilmesi her iki kavramin
temel ozelliklerinin birbirine benzemesinden dolay1 gerekmektedir (Goymen, 2010: 89).
ST' nin gelisebilmesi i¢in devletin tasimasi gereken iki ana 6zellik vardir; birincisi, devletin
vatandaglarini esit statiide gérmesi, sug islemedikge, haklarini kisitlamamasi ve keyfi tutum
sergilememesi anlamina gelen hukuk devleti; ikincisi, faaliyet olarak sinirli bir devletin
olmasidir (Caha, 2008: 138).

4.3. Avrupa Birligi ve Iyi Yénetisim

Avrupa Birligi (AB) diinyadaki siyasetin, ekonominin, yénetimin vb. diger olgularin
ve egilimlerin 6nemli merkezlerinden biridir. AB, ¢evresini Ve diinyayi etkileyebildigi gibi,
bu ¢evreler tarafindan da etkilenmektedir. Iyi yonetisim uygulamalarin1 bu duruma &rnek
verilebilir. DB ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) gibi kuruluslarin
uygulamalari ve programlarina kars1 AB duyarsiz kalmamis, onu kendi sistemine katmustir.
Bazilar1 tarafindan AB, post-modern iyi yOnetisim sisteminin paradigmatik bir 6rnegi
olarak goriilmektedir (Okgu, 2007: 300). Bazi1 diisliniirlerce iyi yonetisim, AB'ye 6zgii bir
yOnetigsim tarzi olmayip, pazar sistemi ve uluslararasi kuruluslari kapsayan yonetisim
bigimlerinin karmasindan olusan, birlesik bir yonetisim modeline sahiptir (Eligin, 2011:
48). Fakat AB iyi yonetisimi genel olarak yatay (horizonal) bir yapidadir (Mugyenzi, 2014:
354). lyi yonetisim, AB tarafindan yeni kamu ydnetiminin bir sonraki asamas1 olarak, tekil
ve hiyerarsik yonetim bi¢imine alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Schout & Jordan, 2005:
203). Ozellikle AB Komisyonu, karar alma siireclerine miimkiin oldugunca fazla katilimin
saglanmas1 yoniinde goriis beyan etmistir (Sbragia, 2002: 4). Birligin ayakta kalabilmesi
ve vatandaglarin memnuniyeti i¢in yonetisimi etkin olarak kullanmak hedeflenmistir.

AB kendi iyi yonetisim kodlarini-ilkelerini olustururken daha iyi yonetigimin
karakteristik 6zelligi olan “birlikte yonetim-yapma”dan faydalanmistir. Coklu Y 6netisim
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(Muli-level Governance) anlayisin1 benimseyen AB, yonetisim siirecinde her bir aktoriin,
kapasitesi ve bilgisi dahilinde katkis1 sonucu, toplamda basari saglanacagini belirtmistir
(White Paper, 2001). AB'de yonetisim siirecine gecilmesini gerektiren dort faktoriin oldugu
sOylenebilir (Schout & Jordan, 2005: 203):

- AB, dogal olarak politikalarin genislik ve derinlik kazanmasiyla olusmustur. AB
Komisyonu, birlik igerisindeki devletlerle beraber hareket etmek zorundadir.

- AB, mesruluk sorunu ¢ekmektedir. Ciinkii AB {iyesi iilkelerin vatandaglarinin
yalnizca yarist AB iiyeliginin iyi bir sey oldugunu diisinmektedir. AB bu nedenle, Birlik
iyesi iilke vatandaglarini da miimkiin oldugunca karar alma siireglerine katmakta, onlarda
Birligi sahiplenme duygusu yaratmaya caligsmaktadir.

- AB, 2004 yilinda yeni bir déneme girdi. Bu dénemde Birligin yeni ve eski iiyeleri
arasindaki giiven ve anlayisin saglanmasi, Birligin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

- AB, politikalardaki kirilganlik, ¢ok parcalilik, seffaflik ve tutarliligi olumsuz
etkilemektedir. Giiclii bir siyasal liderligin olmamasi, birlik {iyelerine daha fazla manevra
alan1 birakma geregi gibi hususlar, yonetisimin daha etkin bir yontem olabilecegini
gostermistir.

5.  KALKINMA AJANSLARI VE YONETISIM ILiSKiSi

Koksel ve Yontem (2011); bir anlamda piyasada, bélgeye dair bilgilerin simetriklesmesini
ve bolgenin iilke ekonomisine katkisinin artmasmi saglayan kalkinma ajanslari ile
merkezden yonetilen, hantal ve halktan uzak kalkinma anlayisindan, bdlgenin sorunlarini
derinlemesine bilen yerel paydaslarla isgbirligi yapan yonetisimci kalkinmaya dogru gegis
yasandigin1 ifade etmektedirler. Bu dogrultuda merkezi yonetimin s6z sahibi oldugu
kalkinmact devlet anlayisindan, yerelin giiclendirildigi ve kalkinma politikasinin
belirlenmesinde s6z sahibi oldugu bir anlayisa gecildigi ifade edilmektedir.

Devletin kalkinmada tek politika belirleyici konumundan siyrilmasini saglayan
ajanslarin, ayn1 zamanda {istlendikleri gorevler ile bdlgenin potansiyelini harekete gecirip
kalkinmanin hizlanmasina katki saglayacag: dile getirilmistir (Koksel & Yontem, 2011:
324). Yonetisim temelli kalkinma ajanslari, bilgiden deger iiretmeye uygun yapilardir.
Ajanslardaki aktorlerde bilgi bosluklarimin olmasi kalkinma ajanslarinin kararlarinin
etkinligini azaltir. Bu nedenle etkin ve etkili iletisim, ajanslarin ekonomik yonetisim
¢abasina olumlu katkida bulunacaktir. Bu durumda, kalkinma ajansi gatisi altindaki tiim
aktorlerin birbirlerine giiven duymasi 6nemlidir (Tas vd., 2010: 374).

Bu calismada, 1990 yilindan sonra Avrupa’da kurulan kalkinma ajanslarindan
Romanya Kuzeybati Kalkinma ajansi, Slovenya Koroska Bolgesi Kalkinma Ajansi ve
Macaristan Giiney Trans Tuna Bolgesi Kalkinma Ajansi ornek olarak segilmis ve
irdelenmistir. Bu tilkeler AB’ye iiye ve Tiirkiye’ye komsu olmalarinin yaninda, yonetim
bigimleri, kalkinma politikalar1 ve ekonomik yapi agisindan Tiirkiye ile benzerlik
gosterdiginden dolayi secilmis ve karsilastirma yapilmigtir.

5.1. Romanya’da Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Romanya'da bélgesel kalkinma yapilarina bakildiginda bolgesel kalkinma ile dogrudan
ilgili iki kurum bulundugu goriilmektedir. Bunlar Bolgesel Kalkinma Ulusal Kurulu ve AB
Entegrasyon Bakanligi'dir. Bolgesel Kalkinma Ulusal Kurulu, bolgesel kalkinma politikasi
hedeflerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi tizerine Karar verici bir rolii olan, ulusal ortakliga
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dayali bir yap1 iken Avrupa Entegrasyon Bakanligi Romanya'nin ekonomik ve sosyal uyum
politikalar1 yaninda bolgesel kalkinma politika ve stratejilerinin tasarlanmasi, tanitimi,
koordinasyonu, yonetimi, uygulamasi ve izlenmesinden sorumlu merkezi kamu idaresidir
(IZK A, 2008: 401-403).

5.2. Slovenya’da Bolgesel Kalkinma Ajanslar

Slovenya'da bolgesel kalkinma yapilarima bakildiginda bolgesel gelisme politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasindan sorumlu devlet kurulusunun Slovenya Hiikiimeti Yerel
Yonetim ve Bolgesel Politika Ofisi oldugu goriilmektedir. Ofisin ti¢ temel faaliyet birimi
vardir, bunlar: Yerel Yonetim Departmani, Bolgesel Kalkinma Departman1 ve AB Uyum
Politikas1 Departmani'dir (IZKA, 2008: 518-519).

5.3. Macaristan’da Bolgesel Kalkinma Ajanslar:

Macaristan'da bolgesel kalkinma yapilarina bakildiginda ise; Bati Avrupa'da boélgede
faaliyet gdsteren her alandan aktoriin bolgeye yonelik ¢aligmalarini ortak bir paydada
bulusturma amacli kurulan Kalkinma Meclislerinin, ulusal, bolgesel ve il diizeyinde olmak
tizere Ui¢ sekilde kuruldugu gortilmektedir. Ulusal Kalkinma Meclisi’nin bagkanliginiTarim
ve Bolgesel Kalkinma Bakanlig1 yapmaktadir. Il ve bolgesel diizeydeki kalkinma meclisleri
tiyelerinden biri Tarim ve Bolgesel Kalkinma Bakanlhigi’nin temsilcisidir ve meclis
kararlari iizerinde veto hakkina sahiptir (IZKA, 2008: 406-408).

6. TURKIYE'DEKI KALKINMA AJANSLARI

Tiirkiye'nin kalkinma ajanslari, Helsinki Konferansi’'nda Tiirkiye'nin AB'ye aday {ilke
oldugu agiklandiktan sonra iilke giindeminde yer almistir. ‘Bolgesel Kalkinma Ajanst’
kavrami tim diinyada yaygin olarak kullanilmamaktadir. Ancak bolgesel ayrimeiligadayali
bazi sorunlar nedeniyle Tiirkiye'de ‘kalkinma ajansi’ kavrami kullanilmaktadir (Akgiil,
2010: 641-642).

Bolgesel politikalara yonelik igerik, Tiirkiye'nin AB'ye katilim siirecinin ilerleyisiyle
radikal olarak degigmistir. 2001 yilindan bu yana Tiirkiye, bdlgesel politikalar da dahil
olmak tizere yonetisim yapilarini ve siireglerini AB'nin (yapisal) politikalar1 ile
uyumlastirmak igin tam taahhiit vermistir (Bilen, 2005).

Avrupa Birligi ile koordinasyon diizenlemeleri gergevesinde Tiirkiye'de bir 'bolgesel
yonetisim' model olarak bilinmese de, bolgesel bir yap1 olusturma hedefine yaklasmak igin
'bolgesel kalkinma ajanslart' kurulacak sekilde reformlar yapilmistir. Bolgesel icerigin
toplanmasi ve gelistirilmesi, bolgesel ekonomik analiz, bolgesel politikalarin kapsaminin
belirlenmesi ve AB iilke politikast dogrultusunda bir karsilastirma verisi olusturmak icin
Istatistik Bolge Birimleri Sinmiflandirmasinin  (IBBS) (NUTS-The Nomenclature of
Territorial Units for Statistics) tanimlanmasina iliskin Bakanlar Kurulu Karar1, 28.09.2002
tarih ve 4720 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige girmistir (Apan, 2004). Bu
calismada ornek olarak Karacadag kalkinma Ajansi ele alinmig ve irdelenmistir.

7. KARACADAG KALKINMA AJANSI

Karacadag Kalkinma Ajansi, 25.01.2006 tarih ve 5449 sayili Kanunun 22.11.2008 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili Bakanlar Kurulu
TRC2 bolgesinde karar ile kurulmustur (2012 Yili Ara Faaliyet Raporu, 2012: 12). ilk
etapta Diyarbakir-Sanlurfa Kalkinma Ajansi olarak kurulan Ajans, kullanimindaki
zorluklar, diger ajans ornekleri ve Karacadag'in bélgedeki 6nemi goz 6niinde
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bulundurularak adi Karacadag Kalkinma Ajansi olarak degistirilmistir (Karakoyun, 2011:
165). Ajansin kurulus amaci yerel aktorler arasindaki iletisimi saglamak, yerel dinamiklere
harekete gecirerek bolgenin ekonomik ve sosyal alanda kalkinmasini saglamaktir (2013
Yili Ara Faaliyet Raporu, 2013: 20).

Sektoriin rekabet giiciiniin yiiksek oldugu alanlarda yerli ve yabanci yatirimi tesvik
etmek, bolgede istihdami ve ihracati artirmak ve katma degeri yiiksek {iriinler iireten
isletmeleri desteklemek ajansin ana politikasidir. Uygulanan politikalarla sektoriin refah
diizeyini yiikseltmeyi ve kiiresel pazarlarda rekabet¢i hale getirmeyi hedeflenmektedir
(2014 Y1l Faaliyet Raporu, 2014: 21). Ajansin hedefleri sunlardir (2011-2015 Stratejik
Plan, 2011: 34).

- Yonetisim kapsaminda kalkinma kurulunun etkinligini artirmak.

- Bolgedeki yerel kurum ve kuruluslarla iletisim halinde olmak ve ortak projeler
iiretmek.

- Arastirmalar yaparak kalkinmada yerel dinamikleri ortaya koymak.
- Ortak paydaslarla sektorel stratejiler ve bolgesel planlar hazirlamak.

- Bolgenin rekabet giiciinii, istihdam ve iiretim kapasitesini artirmaya yonelik
programlar iretmek.

- Desteklenen faaliyet ve projeleri etkin bir sekilde izlemek ve degerlendirmek.
- Bolgenin yerel, ulusal ve uluslararasi alanda tanitimim yapmak.

- Bolge ile ilgili raporlar hazirlamak.

- Etkin igbirligi aglar gelistirmek.

- Ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklarinda yararlanmak.

- Kurumsal ¢ercevede ve profesyonel olarak hizmet vermek.

- Daha etkin hizmet saglamak i¢in; gerekli teknolojik altyapi, hizmet binalar1 gibi
ara¢ ve gereclerin saglanmasidir.

Diyarbakir ve Sanliurfa, lilkemizde gociin ve dogurganligin en yiiksek oldugu iller
arasindadir. Bu bakimdan bdlge statik degil dinamik bir geng niifus yapisina sahiptir. Bu
sebepten dolay1 kentsel altyap1 ve konut liretimi yiiksek gocten kaynaklanan duruma ayak
uyduramadig i¢in ¢arpik ve sagliksiz kent merkezleri ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde,
sehirde biriken niifusla bas edebilmek i¢in gerekli istihdam olanaklarinin yaratilamamasi,
Diyarbakir ve Sanliurfa igin issizligi en dnemli sorun haline getirmektedir. Giivenlik
sorunlar1 ve terériin yarattigi olumsuz imaj, bolge disindan sermaye girisini engellemekle
kalmamus, ayn1 zamanda bolgeden sermaye ¢ikisina da neden olmustur. Bu siiregte bolgesel
kalkinmanin gergeklestirilmesi, bolgesel potansiyelin harekete gecirilmesi, bolgelerarasi
gelismislik farkliliklariin azaltilmasi gibi konularda en biiyiik sorumlulugu Karacadag
Kalkinma Ajansi iistlenmektedir. Kalkinma ajanslari, bolgesel kalkinma i¢in hibe ve kredi
destegi saglamanin yani sira, bdlgesel kalkinmasi igin yeni bir ‘yerel yonetim’
mekanizmasi da saglamaktadir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2021).
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8. KARACADAG KALKINMA AJANSI VE YONETISIM iLiSKiSi

Gilinlimiizde yonetisim kavrami, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
ve bunlarin etkilesime girdigi iliski aglarimi ve etkilesimleri igeren karmasik bir sistemi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Siireg, merkezi hiikkiimet ve yerel yonetim kuruluslarinin
yant sira sivil toplum kuruluslari, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve 6zel sektor de dahil
olmak tizere ¢ok gesitli aktorlerin katilimini 6ngérmektedir (Eryilmaz, 2000: 28).

Karacadag Kalkinma Ajansi'nin 2015 Stratejik Plani'nda gergeklestirilen SWOT
analizi sonucunda; biitge kisitlamalar1 ve mali yetersizlikler, 6zerk olmayan yapilar,
yonetigim eksiklikleri ve yerel kalkinma sistemindeki karmagik roller siralanmigtir. Ayrica
Karacadag Kalkinma Ajansi'nin diger bir¢ok ajans gibi kurumsal siireg, tescilli, nitelikli
personel istihdami, esnek ve dinamik ¢aligmasi ile bu alanda kendini kuran geng ve 6zgiin
bir kurum olduguna dikkat g¢ekilmistir. Ancak, 2020 Yillik Raporuna gore, yonetim
kisitlamalar1 ortadan kaldirilmistir ve ajansin konumu, adalet ve giivenilirlik, nitelikli ve
yerel insan kaynaklari, ajans faaliyetlerinin benimsenmesi ve sahiplenilmesi agisindan
merkezi ve erisilebilir olarak tanimlanmigtir ve hizli karar almasi ve alaninda birgok kurum
ve kurulusu temsil etmesi vurgulanmistir. Yonetisimin olumlu etkilerinin yaninda 2020
yillik raporunda zayif yonler, personel yetkileri nedeniyle motivasyon eksikligi, ara¢ ve
gereg gelistirememe Ve terfilerin yetersiz olusu olarak siralanmistir.

Kalkinma ajansi, bolgesel kalkinmayi saglayacak hibe ve kredilere ek olarak,
bolgesel kalkinmaya yonelik kamu, 6zel sektor ve sivil toplumla is birligini ve gii¢lerin bir
havuzda toplanmasini saglayacak yeni bir yerel “yOnetisim” mekanizmasi sunmaktadir.
Teknik kapasitesi yiiksek, esnek ve dinamik bir yapiya sahip bir organizasyon olarak
kurgulanan Karacadag Kalkinma Ajansi, bolgenin kalkinmasi amaciyla bolgenin kaynak
potansiyelini arastiracaktir. Ayrica bu potansiyelin harekete gecirilmesi, bolgenin rekabet
giiclinlin artirilmasina, bolgeye yeni yatirimlarin ¢ekilmesine, yeni isttihdam olanaklar
yaratilmasina ve issizligin azaltilmasina ve diger ekonomik ve sosyal sorunlara énemli
katkilar saglayacaktir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2021).

Bolgede iiretim ve katma degerin artirillmasi igin yeni is ortamlari ve istihdam
olanaklar1 yaratmak i¢in girisimcilik destegine ihtiyag duyulmaktadir. Bolgesel
kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in bolgedeki sirketlerin yapilarinin nitelendirilmesi ve
saglikli bir sekilde biiylimelerinin saglanmasi onemlidir. Ancak, ajans sadece hibe veren
bir kurulus olarak goriilmemelidir. Clinkii kalkinma ajansi, bdlgesel kalkinma ve
kalkinmanin yonetilmesinde ve yonlendirilmesinde kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum ile
igbirligi ve gli¢ birligini saglayacak yeni bir yerel “yonetim” mekanizmasi sunmaktadir.
Teknik kapasitesi yliksek, esnek ve dinamik bir yapiya sahip bir kurulug olarak tasarlanan
Kalkinma Ajansi, bolgenin kalkinmasi ve kalkinmasi i¢in bolgenin kaynaklarimi ve
potansiyelini arastirip kesfederek, bu potansiyeli harekete gecirerek, bolgenin rekabet
giiciinii artirarak, bdlgeye yeni yatirimlar1 cezbeder. Istihdam, issizlik ve diger sorunlarin
ekonomik ve sosyal sorunlarin azaltilmasina yonelik ¢abalara Onemli katkilar
saglayabilecek niteliktedir. Bolgesel kalkinma ajanslarinin en 6nemli gorevi, bolgesel
gelismislik farklarini azaltmaktir. Karacadag Kalkinma Ajansi'nin destekledigi projeler de
bu amaca hizmet etmektedir. Bu destek, bir¢ok alanda (istihndam, yeni makineler, yenilenen
oda, tamir edilen bina, organize egitim vb.) iyilestirmeler i¢ermektedir (Karacadag
Kalkinma Ajansi, 2021).

Ajansin zayif yonleri ve kisithiliklar1 arasinda; biitce kisitlamalar1t ve mali
diizenlemelerin yetersizligi, bagimsiz yapi, yonetisim eksiklikleri ve yerel kalkinma
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sistemindeki karmasik roller sayilabilir. Ajans, birgok ajans gibi geng ve 6zgiin bir kurum
olmasi, bolgede konumlanmasi, kurumsallagsma siireci, sahiplenme, Kkalifiye eleman
istthdami nedeniyle sorunlar yasamaktadir. Ajansin ¢aligma alaninin ¢ok genis olmasi,
gbrev taniminin net olmamasi, personelin kendi uzmanlik alani disindaki konulara
katilmasi, ¢alisan sayisinin yetersiz olmasi, birimler aras1 yeterli iletisim ve bilgi akisinin
olmamasi, kiigiik bir kurum olmasi diger zayif yonler olarak siralanabilir. Kurumun, teklif
ve teklif talepleri nedeniyle ana dallara ve uzun siireli ¢alismalara yeterince zaman
ayrramamast Ve farkli kurumlarin zaman zaman ana gorevleri haricindeki isleri yapmak ve
takip etmek zorunda kalmasi ajansin islevini zayiflatmaktadir (Karacadag Kalkinma
Ajansi, 2021).

Diyarbakir ve Sanlurfa bolgesinde faaliyet gosteren Karacadag Kalkinma Ajansi,
2010-2014 doéneminde toplam 496 projeye 84,5 milyon TL hibe destegi verme karari
almistir. 2015 yilinda 28 milyon TL destek saglanmasi i¢in proje teklifleri cagrisinda
bulunmaktadir. Alinan destegin etkisi farkli donemlerde farkli etkiler yaratabilir. Bu
desteklerin amac1 “girisimci bir toplum yaratmak”, “KOBI'lerin ekonomik kalkinmaya
katkisini en iist diizeye ¢ikarmak”, “rekabeti artirmak™ ve “istihdam yaratmak™ olarak ifade
edilmektedir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2021).

9. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu ¢alismada kalkinma, bolgesel kalkinma ve kalkinma ajanslari ele alinarak yonetisim ile
aralarindaki iligki ifade edilmistir. Yonetisim; vatandaglarin ve idarenin ¢ikarlarmin
ortistiigii, hak ve sorumluluklarin uygulandigi mekanizmalari, kurumlar ve siiregleri
kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, tiim taraflarin 6znel beklentilerinin karsilandigi bir dizi
basaridir.

Incelenen Romanya, Slovenya ve Macaristan'daki kalkinma ajanslari bolgesel
kalkinmanin gergeklestirilmesinde kilit rol oynayan yonetisim kavramimin en &nemli
bileseni olan katilim agisindan degerlendirildiginde; katilim siirecine iliskin literatiirde
siklikla vurgulanan kavramlara ve eylemlere paralel olarak her ii¢ ajansin da bdlge plani
hazirlik siirecinde katilima 6nem verdikleri, mevcut durum analizi hazirlanirken sektorel
operasyonel programlarla baglantili bakanliklara, kamu kurumlarina ve toplumun cesitli
kesimlerine damstiklari, bolgelerinin kalkinmasinda rol oynayacak tiim paydaslarin
planlama siirecine dahil edilmesine yonelik adim attiklar1, bu siiregte rol alan kamu ve 6zel
tiim paydaslarin sorunlarini ¢6zmeyi hedefledikleri goriilmiistiir. Buna karsin kalkinmay1
saglamak adina bireysel olarak yeterli bilgi ve kaynaga sahip olmadiklar1 ancak bir araya
gelerek olusturduklar1 politika aglari sayesinde birbirlerine bagimli olarak planlama
siirecine ve dolayisiyla kalkinma siirecine katkida bulunduklari ve ortak ¢ikar igin uzlasi
arayisinda olduklari sdylenebilir.

Karacadag Kalkinma Ajansi ile birlikte kalkinma ajansi kurulmasindan bu yana
gecen yaklagik 5 yil igerisinde bir¢ok program ve projenin yiritildigi, bolge
paydaslarinin harekete gegirildigi ve paydaslarin performanslarint olumlu yonde etkiledigi
degerlendirilmektedir. Ote yandan sektorlerin rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik
onemli adimlar atilmaktadir. Ornegin Karacadag Kalkinma Ajansi koordinatdrliigiinde,
Ticaret Odasi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Diyarbakir Valiligi isbirligi ile
Diyarbakir'da kurulmasi planlanan Diyarbakir Ihtisas Tekstil Organize Sanayi Bolgesi
projesi, Diyarbakir sektoriiniin tekstil ve hazir giyimde stratejik yatirimlarindan biri
olacaktir.
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Bolgenin beseri sermayesi agisindan bir diger 6nemli proje ise Karacadag Kalkinma
Ajanst koordinatorliigiinde kurulacak ve Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait Sanliurfa
Uygulamali Egitim ve Teknoloji Merkezi projesidir. Ote yandan endiistriyel altyapinin
genisletilmesi desteklenmekte ve ihtisaslasmig liretim alanlarinin kurulmasi igin ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu ve benzeri ¢alismalar, bolgede isbirligi kiiltiirii, karsilikli giiven ve
sosyal sermayenin seferber edilmesi igin 6nemli bir kirilma yaratabilecek faaliyetlerdir.

Bolge illerinde sartlar hem artan gelirler hem de Karacadag Kalkinma Ajansi'nin
faaliyetleri ile iyilesmis olsa da pek ¢ok dogu ilinde oldugu gibi bu illerde de Tiirkiye
ortalamalariyla kiyaslandiginda pek ¢ok hususun hala geri kaldig1 goriilmektedir. Bolgesel
kalkinmanin temellerinden biri olan sanayilesme hala iilke ortalamasina ulagmamus,
potansiyel istihdam rakamlarinin artmastyla issizlik orani da biiyiik bir artis gostermistir.
Bunlardan dolay1 bolgesel kalkinmanin saglanmasi igin bolgeye daha fazla yatirim
¢ekilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yapilan calismalara gore bolgedeki egitim, mesleki ve teknik faaliyetlere yonelik
biiylime gostergeleri diisiiktiir. Bolgede ihracat ve tiretimin oniindeki en biiyiik engellerden
biri vasifli isgiicii eksikligidir. Bolgenin dis pazarlara agilmasi ve kiiresel ticaret
imkanlarindan yararlanabilmesi icin bdlgede ihracat ofislerinin kurulmasi ve ihracati
artirmaya yonelik 6zel program ve projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, bolge illerinde yerel sirketlerde ve desteklenen bolgesel sirketlerde
kalifiye is¢i ve yabanci dil eleman ihtiyacini kargilamak i¢in bolgede biiylime potansiyeli
yiiksek stratejik alanlarda mesleki egitim olanaklar1 gelistirilmelidir. Ote yandan bélgedeki
ulagim altyapis1 ve lojistik hizmetlerin i¢-dis pazarlar i¢in iyilestirilmesi ve bolgedeki
yatirim ortaminin iyilestirilmesi bolgenin rekabet giiciiniin arttirilmasi agisindan yapilmasi
gerekenler olarak goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Economic development, which constitutes the infrastructure of the society; Interpersonal
interaction affects the social and political infrastructure of the society. When we look at it
throughout the historical process, we see that the region is in economic troubles and that it
basically shakes the infrastructure of the society. With this shock, the fight against
unemployment becomes difficult in regions such as Sanliurfa and Diyarbakir, which have
the youngest population in Turkey Together with the Development Agency, it is possible
to see its impact on the culture and development of the region by not ignoring it.
Development Agencies, together with production-based development for the development
of the region, ensure that the region becomes an industrial area of attraction in order to
bring foreign investors to the region. Along with the economic development created, it will
also contribute to the political, legal and education of the region. With the decrease in
unemployment, the welfare level of the country will increase with the job and welfare
environment created for the youth. In democratic societies: People, who affect the decisions
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of the administration and have effective decisions on the political structure of the society,
create a peaceful society structure with the formation of a sense of responsibility towards
the region and society. This type of Development Agencies not only supports
entrepreneurship in the region, but also increases the competitiveness and minimizes the
interregional development inequality in the region. It is possible to see that the importance
of various organizations within the regional scope has increased, for example; The
existence of various non-governmental organizations is also necessary for the formation of
citizenship awareness and the creation of a spirit of social solidarity. It is not possible to
say that the history of such Development Agencies that emerged in Turkey dates back to
ancient times. The existence of such Development Agencies has been on the agenda of the
country after it was announced at the Helsinki Conference that Turkey is a candidate
country for the EU. When we look at the worldwide distribution of the concept of 'Regional
Development Agency', it is seen that it is not very common; however, it has recently found
use in Turkey due to various problems that have arisen with regional discrimination. Within
the framework of coordination arrangements with the European Union: Although it is not
known as a 'regional governance' model in Turkey, reforms have been created to establish
'Regional Development Agencies' in order to approach the goal of creating a regional
structure. One of these agencies is Karacadag Development Agency. With this agency
established; to increase the interaction and communication of local actors in the region and
to ensure the economic stability of the region by adding vitality to local dynamics. With
the study, it is to reveal the local dynamics in the region by conducting various researches
in the region and to prepare sectoral strategies and regional plans for common stakeholders.
In addition to these studies, it is to produce projects and create programs to increase the
employment and production capacity of the region. Along with the advertisement, which
stands out today and forms the basis of the development of the region, it promotes the
region internationally and brings foreign investors to the region. Diyarbakir and Sanliurfa,
which have the highest immigration and fertility rates in Turkey, also have the youngest
populations. For this reason, urban infrastructure and housing production; Distorted and
unhealthy urban centers emerge because they cannot keep up with the situation resulting
from high immigration. Similarly; The inability to create the necessary employment
opportunities to cope with the population accumulating in the city makes unemployment
the most important problem for Diyarbakir and Sanliurfa. Security problems and the
negative image created by terrorism not only prevented capital inflows from outside the
region, but also caused capital outflows from the region. It also made the region more
livable by preventing such losses, which shook the society deeply. Considering the
importance of Karacadag in the region, budget constraints and financial inadequacies, non-
autonomous structures, management deficiencies and complex roles in the local
development system were listed as a result of the SWOT Analysis carried out in the 2015
Strategic Plan of the Karacadag Development Agency. In addition, it was pointed out that
Karacadag Development Agency, like many other agencies, is a young and unique
institution that has established itself in this field with its institutional process, registered,
qualified personnel employment, flexible and dynamic work. However, according to the
2020 Annual Report; management constraints have been removed, and the agency'sposition
has been defined as accessible and central to fairness and credibility, qualified andlocal
human resources, adoption and ownership of agency activities. It was emphasized that he
made quick decisions and represented many institutions and organizations in his field. With
this study, it can be said that the region has been developed and the cooperationbetween the
institutions in the region has been increased, and a competitive environment
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has also emerged with this cooperation. A few of these organizations are as follows; Under
the Karacadag Development Coordinatorship: Diyarbakir Specialized Textile Organized
Industrial Zone Project, which is planned to be established in Diyarbakir in cooperation
with the Chamber of Commerce, Diyarbakir Metropolitan Municipality, Diyarbakir
Governorship; It will be one of the strategic investments of the Diyarbakir sector in textile
and ready-made clothing. With this study, we see that there are not only investment-based
development, but also industrial activities and works other than agriculture, which are
based on production. As a result of these studies, we have seen that the feeling of trust
among interpersonal relationships increases and the importance of relationships increases
in this way, and that such studies should be increased. With this study, the effect of the
economic structure on the political and social structure of the society has been observed.
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Oz

Bankacilik sektoriiniin giderek biiyiimesi ve karmasik bir hal almasi ile yoneticilerin bankalarda gerceklesen
faaliyetler iizerindeki etkisi giderek azalmakta, kontrol giicii de eskiye oranla diismektedir. Bu durum ise, yogun
is temposuna sahip olan bankalarda hile faaliyetlerinin artma riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
olusabilecek hilelerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu eylemlere neden olabilecek her tiirlii olasiligin engellenmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasi ile bankacilik hizmetlerindeki verimlilik artacak, hileye neden olabilecek her
tiirlii islem de 6nlenmis olacaktir. Bu da uygun denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle gergeklesmektedir.
Kavramsal olarak tasarlanan bu calismanin amaci, bankacilik sektdriinde olusan hilelerin 6nlenmesinin
verimlilik tizerindeki roliiniin ve aralarindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag kapsaminda hile kavrami, hile
tiirlerine ve verimlilige iliskin kavramsal bir c¢erceve olusturularak, denetim ve hile denetimi kavramlar
agtklanmugtir. Akabinde hile denetiminin verimlilik ile iligkilendirilmesine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Hile Denetimi, Banka, Verimlilik
A Study on the Relationship of Fraud and Efficiency in the Banking Sector
Abstract

As the banking sector grows and becomes more complex, the influence of managers on the activities taking
place in banks is gradually decreasing and is falling compared to before. This situation raises the risk of fraud
activities in banks which have a busy schedule. For this reason, it is necessary to expose the tricks that may
occur and to prevent any possibility that may cause these actions. By ensuring this, the efficiency of banking
services will increase and any transactions that may cause fraud will be prevented. This, in turn, occurs through
the implementation of appropriate audit activities. The aim of this study is to examine the role of fraud in the
banking sector on productivity and the relationship between fraud and productivity. As part of this goal, the
concept of fraud is explained by creating a conceptual framework for fraud types and efficiency as well as the
concepts of audit and fraud control are also explained. Besides, the relation of cheating control and efficiency
is mentioned.
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GIRIS

Bankalar, ekonomik ve finansal sistem icerisinde yer alan 6nemli aktorlerden biridir.
Mevcut 6demeler sistemi araciligryla fonu arz eden ve talep edenler arasinda aracilik yapan
ve tasarruflarm yatinma cevrilmesine katki saglayan bir rol iistlenmektedirler. Gerek
finansal acidan gerekse verdikleri hizmetler acisindan bircok riskle karsilagmakta olan
bankalarin bu riskleri yok etmesi ya da azaltmasi amaciyla etkin bir denetim sistemine sahip
olmas1 gerekmektedir.

Toplumda ekonomik anlamda dnemli bir konuma sahip olan bankalarin amaclarina
ulagmasi, kar elde etme hedeflerini gerceklestirmesi, mali ve idari raporlamalarini giivenilir
bir sekilde sunmasi bakimindan denetim olduk¢ca ©Onem tasimaktadir. Bir tlkedeki
bankacilik faaliyetleri, ekonomik agidan 6nem arz eden yatirim, iiretim Ve tiiketim seyrinde
etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, bankacilikta gerceklestirilen her tiirlii islem giiven
unsuruna dayanmaktadir.

Bankacilik sektoriinde ortaya cikan her tiirlii hileli eylem, banka giiven ve prestijinin
zedelenmesine neden olabilmektedir. Ciinkii bankacilik sektorii gerek mevduat olsun
gerekse kredi olsun giiven temeline dayanan islemlerin gerceklestirildigi sektorlerdendir.
Bundan dolay1, son yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizlerle birlikte bankacilik sektoriinde
de giderek 6nem arz eden modern denetim faaliyetlerinin yapilmasi; denetim yaklagimlar
ve yontemlerinin arastirilarak bu sektorde uygulanmasi, gerekli onerilerin yapilmasi ve
etkili yontemlerin 6n plana ¢ikarilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. S6z konusu denetim
yaklagimlar1 ve yontemleri arasinda i¢ denetim, bagimsiz denetim ve hile denetimi gibi
bircok denetim yaklagimi yer almaktadir. Bankacilik sektoriinde i¢ denetim ve bagimsiz
denetim yaklagimlar1 uzun zamandir var olan yaklagimlardandir. Ancak son yillarda gerek
bankacilik sektoriinde olsun gerekse diger sektorlerde olsun énem kazanmaya baglayan
yaklagimlardan biri de hile denetimidir. Bankalarda etkin ve diizenli bir sekilde uygulanan
hile denetimi, personeller iizerinde devamli caydiricilik olusturacak, bankacilik
islemlerinin daha dikkatli ve 6zenli yapilmasina katki saglayacaktir. Bununla beraber,
bdylesi bir denetim insanlarda izlenme duygusu olusturacagindan hile niyeti tagiyanlarin
eyleme gegmesi noktasinda zorluk olusturacaktir. Hileye karigmak istemeyen ¢alisan hata
yapma konusunda da 6zenli davranacak ve bu durum hem c¢alisanin verimliligini hem de
bankacilik hizmetlerinin verimliligini arttirici rol oynayacaktir. Bu noktadan hareketle
calismamizdaki temel amag, bankacilik sektoriinde ortaya g¢ikacak olan hilelerin ve
hatalarin denetim ile azaltilmas1 ya da yok edilmesinin banka personeli ve islemlerindeki
verimlilige olan etkilerinin neler olabilecegi yoniinde kavramsal bir arastirma yapmaktir.

LITERATUR INCELEMESI

Diinya geneline bakildiginda hile ve hile denetimi kapsaminda bir¢ok ¢alismanin yapildig
gortilmektedir. Buna paralel olarak iilkemizde de son yillarda gittikge Gnem kazanan hileler
ve hile denetime doéniik calismalar yapilmaya baslanmustir. Bu caligmalar daha ¢ok
isletmelerdeki muhasebe hileleri, hile ile ilgili algi diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla
calisanlara ve ogrencilere iliskin arastirmalar yapilmistir. Bu nedenle g¢alismanin bu
kisminda hile ve hile denetimine iliskin yapilmis olan ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer
verilmektedir.

Diinyadaki hileleri konu alan ve 1996 yilindan itibaren diizenli bir sekilde iki y1lda
bir olmak sartiyla yayinlanan ACFE raporlari, diinyadaki hileli eylemleri 6n plana
¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ortaya ¢ikan hilelerin olusturdugu zararlar1 gesitlerine gore
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inceleyen bu rapor, hilelerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in kullanilan yontemleri ele almaktadir.
Bu yolla hilelere sebep olan hilekarlarin tespiti yapmakta ve neden oldugu olumsuzluklari
da rapora yansitmaktadir. Tespit edilen hilekarlar, yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve egitim
seviyeleri ile detayli bir sekilde incelenir. Amerika’da kurulan ve hilelerin diinyaya verdigi
zarar1 tespit etmek amaciyla calisan bu dernek, ortaya cikan biitiin hileleri tiirlerine goére
ayirt ederek bir hile agaci semas1 meydana getirmistir. Her yayimladigi raporda iilke sayisini
daha da arttiran bu ¢aligma 2016 y1li sonunda 114 iilkeyi incelemis ve diinya geneli hilelerin
neden oldugu zararin rakamini 6,3 Milyar Dolar olarak belirlermistir.

Baird ve Zelin (2008), yaptiklar1 ¢alismalarinda isletme caligsanlarinin hile algist ve
raporlamaya iliskin egilimlerini arastirmak istemislerdir. Caligma sonucunda, hilenin
davraniglarin degerlendirilmesinde 6nemli oldugunu, ¢alisanlarin hile algilarinin raporlama
egilimlerine etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Emir (2008) yilindaki bu caligmasinda, hile denetiminin tarihsel gelisimini
inceleyerek, hileleri ortaya ¢ikan nedenleri aragtirmis ve bu nedenleri hile tiggeni teorisiyle
aciklamaya calismistir. Hilelerin asil kaynaginin insan oldugunu ve devletin bu hilelere
neden olabilecek her tiirlii olumsuzlugu tespit edip, 6nlemesi gerektigini vurgulamustir.

Catikkas ve Calis (2008), ¢alismalarinda hileleri ortaya ¢ikarmanin oldukga zor bir
siire¢ oldugunu ve maliyet gerektirdigini savunmus ve bu kapsamda hile kaynakli olan
kayiplarin minimum seviyeye getirme noktasinda etkili olan proaktif yaklagimlari
incelemislerdir.

Ajah ve Inyiama (2011) arastirmalarinda, bankalarda yasanan kredi hilelerini konu
almis ve bunlar engelleme amaci tasiyan bilgi teknolojileri stratejilerine deginmislerdir.
Geligen teknolojiye uygun olarak bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla risk
kontrollerinin yapilabilecegini ve bunun etkisiyle finansal kurumlarin kar realizasyonunun
gerceklesebilecegini savunmusglardir.

Donmez ve Karausta (2001), ¢alismalarinda AFEC’ in raporlarini referans alarak
isletmelerde yasanan hileleri ele almis ve bu kapsamda hilelerin énlenmesi ve tespitinin
yapilmasinda ¢alisan algilarinin 6nemini belirtmeye yonelmislerdir.

Salameh vd. (2011), bankacilik sektdriinde ortaya ¢ikan hilelerin 6nlenmesinde i¢
denetimin etkinliginin incelenmesini amag edinmis ve bu ¢er¢evede Urdiin’de bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda, i¢ denetim unsurunun hileleri engelleyen 6nemli bir
gii¢c oldugunu belirlemislerdir. Bunun yani sira aragtirmalarinda kurum igindeki etkili bir i¢
denetimin varhiginin  kurum disindaki denetimden daha basarili oldugu goriisiine
ulagmiglardir.

Ulucan Ozkul ve Ozdemir (2013), ¢alisan dolandiriciliklarinin engellenmesinde rol
tistlenen insan kaynaklari prosediirlerini incelemis ve bu noktada insan kaynaklari
yoneticilerinin ne kadar etkin oldugunu vurgulamaya calismislardir. Bu yoneticilerin
iizerinde diisen sorumluluklari arastirmak igin Istanbul ve Bursa’da ¢alismaya 12 kisiyi
dahil ederek, yoneticilerin sorumlulugunun yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varmislardir.

Rajdeepa ve Nandhitha (2015) calismalarinda, bankacililik sektoriinii temel
almiglar ve buradaki veri madenciligi konusunda olusacak hileleri ortaya koymay1
hedeflemislerdir. Veri madenciligi uygulamalarindaki hileleri tespit edip, nasil 6nlenmesi
gerektigine deginerek, miisteri tutundurma ve risk yonetimi gibi konulara faydali olacagina
deginmislerdir.
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Hacihasanoglu ve Karaca (2015), yilindaki aragtirmalarinda mesleki hile kavramini
konu alarak, hile tiirleri ve nedenlerine derin bir sekilde deginmistir. Caligmasinda
orneklem olarak IIBF 6grencilerini segmis ve bunlarin hile algilarinin tespitini yapmaya
calismiglardir. Caligma sonucunda, muhasebe meslegini icra edecek bu 6grencilerin
hilelere kars1 egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasmislardir.

Halbouni (2015) calismasinda, hilelerin tespit edilmesi, dnlenmesi ve raporlanmasi
ile ilgili sorumluluklarm i¢ ve dis denetciler tarafindan algilanmasina yonelik bir
arastirmay1 hedeflemistir. Calisma kapsaminda Arap Emirliklerinde aktif sekilde gorev
yapan 53 denetgiye anket uygulamasi yapmugtir. Aragtirma sonucunda, i¢ denetgiler
hilelerle ilgili konulardan birinci dereceden sorumluluk tasidiklari ve hile raporlamasinda
i¢ denetgilerin daha ilgili olduklari tespitini yapmustir.

Karabay1r ve Cengiz (2016), yilindaki bu arastirmalarinda bagimsiz denetim ve hile
konularini ele almistir. Bu kapsamda Kuzeydogu Anadolu illerini caligmasina dahil ederek,
buradaki bagimsiz denetgilerin hata ve hilelere iliskin sorumluluk algilarini 6lgmeye
calismistir.

Oztoprak (2017), calismasinda hem isletme kaynakl1 olan hem de meslek mensubu
kaynakli olan hat ve hilelerin tespit edilmesi amaglanarak; Istanbul’da aktif olarak calisan
415 muhasebe eslek mensubuna anket c¢alismasi yapilmustir. Boylece, meslek
mensuplarinin  hata ve hilelere olan bakis agilart degerlendirilmis ve davraniglar
belirlenmistir. Calisma sonucunda, hata ve hileler karsisinda meslek mensuplarinin belirli
bir tutum sergilemediklerini ortaya koymuslardir. Bunu da meslek mensuplari, miisteri
kaybina sebep olma korkusu ile yaptiklarini ifade etmislerdir.

Dogan ve Kayakiran (2017), hile ve hile ilgili kavramlara ayrintili olarak yer
verilen bu calismada yazarlar, hile denetimine deginilmis ve hilelerin engellenmesi icin
birtakim onerilerde bulunmuslardir.

Ataman ve Aydin (2017) calismalarinda, hile denetimin konusunu ele alarak; hile
denetimini, tiirlerini, 6zelliklerini, asamalarini ve hile denetimiyle gérevli olan denetgilerin
sorumluluklarini ele almiglardir. Bunun yaninda, Tiirkiye’de hile denetgileri tizerine
yapilan anket calismasiyla aragtirmaya katki saglamislardir. Arastirma sonucunda ise,
isletmelerde ortaya c¢ikan hile tiirlerini, zamanlarin1 ve etkilerini, alinmasi gereken
onlemleri detaylica tespit ederek aciklamislardir. Ve bu kapsamda ACFE’ ye kayith
denetciler {izerine yapilan arastirmada, hileye mali baskilarin sebebiyet verdigi, daha ¢ok
risvet ve faturaya iliskin hilelerin oldugu, denetgilerin birgogunun hileyle karsilastigi ve
hileye karisan hilekarlarin cezalandirilmadigi gibi sonuglar elde etmislerdir.

Karahan ve Colak (2019) yilindaki bu c¢aligsmada, siirekli denetimin hile 6nlemede
nasil bir etkiye sahip oldugu konusu iizerinde durmuslardir. Ve son zamanlarda hile
onlemede siirekli denetimin oldukca 6nemli ve etkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Kaban ve Giil (2019), bankacilik sektoriinde son yillarda 6nem kazanan ve
uygulanan merkezden siirekli denetim konusuna deginmislerdir. Bu kapsamda
bankalardaki sube personelleri iizerinde siirekli denetimin etkilerini incelemek amaciyla
nitel bir arastirma yapmiglardir. Aragtirma sonucunda, merkezden siirekli denetimin
personeller iizerinde hileleri ve hatalar1 azaltmak acisindan etkili oldugu goriisiine
varmiglardir.
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TEORIK CERCEVE: HiLE KAVRAMI VE TURLERIi, DENETIM VE HILE
DENETIMI, VERIMLILIK KAVRAMI

Hile Kavrami ve Hile Tirleri

Kelime anlami aldatma, yaniltma olan hile kavrami, birini yaniltma, aldatma ve ¢ikar
saglamak amactyla herhangi bir seye degersizlik kazandirma olarak tanimlanabilir (Glimiis
& Gogebakan , 2016 :21). Bagka bir tanima gore ise hile, bilerek yapilan yanlisliklarin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Oztoprak, 2017:2). Ayrica hile, aldatma, saklama ve
giiveni zedeleyecek her tiirlii yasadist islem olarak da ifade edilmektedir. Hile, daha ¢ok
kisiler ve kuruluslar tarafindan, para, miilke ya da benzeri hizmetlere ulasmak, zorunluluk
gerektiren 6demelerden kurtulmak veya kisisel, kurumsal bir takim avantajlarsa sahip
olabilmek amaciyla yapilmaktadir. Miikiyetinin bagkasinda oldugu fakat korumak
maksadiyla ve belirlenen amaglarla kullanilmasi igin herhangi birinin zilyetligine
devredilen gesitli kiymetlerin, kasith ya da yasalara uygun olmadan tasarruf edilmesi ile
gerceklesir (Kaban & Giil , 2019 :8). Ekonomik sistem igerisinde onem arz eden ve
faaaliyet konusu ne olursa olsun isletmelerde goriilen hile kavrami ise, ¢alisgan ya da
yoneticilerin kisisel ¢gikarlar1 dogrultusunda isletmeye ait olan kaynak ve varliklar1 bilerek
isletmenin aleyhine kullanilmasidir. Son yillarda isletmelerde hayali ihracat, KDV
konularinda gergeklestirilen bir takim hileler ve bankacilik soktoriinde ortaya c¢ikan
hilelerle banka hortumlama gibi bircok yolsuzluk giindeme gelmektedir. Biitiin bu
tanimlamalardan yola c¢ikarak hile ile igili baz1 6zellikler onplana ¢ikmaktadir. Bu
ozellikler;

e Hilelerde her zaman kasit unsuru vardir.

e Ortaya ¢ikan her tiirlii hilede isletmeler zarara ugrar.

e  Gizli bir sekilde yapilan islemlerdir.

e Hileyi yapanlar ¢ikar saglama amacindandir (Okutmus & Uyar , 2014:37).

Hile ile ilgili bir sinfilandirma yapmadan 6nce, “hile tiggeni” kavramina deginmek
gerekir. Bu kavrami, insanlarin hileye neden yoneldigini agiklamak amactyla olusturulan
bir hipotez sonucunda ortaya ¢ikan kavramdir. Hile liggeninde dikkat ¢eken ii¢ 6nemli
unsur bulunmaktadir. Bunlar; firsat, baski ve bahane unsurudur.Bunlar birbirine bagli olan
unsurlardir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse, isletmeden ¢alisan gorevlinin yiiksek tutarda
borglangmadan dolayi tlizerinde baski unsurunun olusmasi ve bu nedenle isletmedeki etkin
olmayan i¢ kontrolin varligindan faydalanip firsat saglama unsuru dogmaktadir.
Isletmeden fisat unsuruna bagh olarak yararlanilann durumun daha sonra telafi edilecegi
diistincesi ise hakli gésterme unsuru ya da bahane unsurunu temsil etmektedir (Kiraci, 2013
:89). Hile tiggeni sekli asagidaki gibidir:
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Hile Uggeni

Firsat Hakl1 gosterme

Sekil 1. Hile Uggeni (Krancher, Riley,2020)

Bireyleri hileye yonelten bu {i¢ unsurun diginda bagka unsurlarinda var oldugunu
savunan ve bunu “hile elmasi” ile tanimlayan David T. Wolfe ve Dana R. Hermanson
(2004), bu ¢ unsur diginda yetkinlik unsurunun da hileye neden oldugunu ileri
stirmiislerdir. Yetkinlik unsurunu ise, bireylerin dogasinda var olan ya da sonradan edinilen
bir beceri olarak tanimlamislardir. Bu unsurun, hile {iggeni igerisinde yer alan baski, firsat
ve hakli gosterme unsuruna eklenmesiyle hile elmasi (hile karosu) olusmustur (Mengi,
2012 :121). Hile elmasi sekli ise soyledir:

Baski

Firsat Hakli Gosterme (Bahane)

Yetkinlik

Sekil 2. Hile Elmasi ((Wolfe ve Hermanson, 2004)

Hile {iggeninde yer alan unsurlara baska unsurlarin da eklenmesiyle Marks
tarafindan 2009 yilinda yapilan caligmada, kibir ve beceri unsurlarinin da hileye neden
olabilen unsurlar oldugu goriisiine yer verilmistir. Kibir ve becerinin eklenmesiyle “hile
besgeni” teorisi giindeme gelmistir. Bu teoriye gore, kibir, sahip olunan haklar iizerindeki
tistiinliik tutumunu ifade etmekte ve bu duruma gore hilekar olan isletme ¢alisani i¢ kontrol
uygulamalarinin kendisi i¢in gegerli olmadigini diistinmektedir. Hile besgeni igerisinde yer
alan beceri unsuru ise, isletme calisanlarinin igletmede gerceklestirilen i¢ kontroli
gormezden gelme, gizli stratejiler gelistirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Kazan,
2021 :253). Hile Beggenine ait sekil asagida verilmistir.
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Baski

Firsat Beceri

Hile Besgeni

Hakli Gosterme (Bahane) Kibir

Sekil 3. Hile Besgeni (Kazan,2021)

Hile kavrami, hile yapan ve hileye maruz kalanlar agisindan degerlendiriliginde
cesitli siniflandirmalara tabi olmaktadir (Hacthasanoglu & Karaca , 2015 :119):

Calisanlar Tarafindan Yapilan Hileler: Isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarin isverene
zarar verecek sekilde haksiz yere kazang elde etmek maksadiyla ve kasitli olacak sekilde
kullanilmas1 olarak ortaya ¢ikan, isletme c¢alisanlar1 tarafindan yapilan hileleri
kapsamaktadir.

Saticilara iliskin Hileler: Mal ve hizmeti satan taraflarca yapilan hileleri konu edinir.
Ornegin, satict miisteri isletmeye kusurlu mal satabilir, mali oldugundan daha yiiksek
fiyatla satabilir ya da mali teslim etme noktasinda zaifiyetler olusturabilir.

Yonetime Iliskin Hileler : Daha cok tepe yoneticiler tarafindan yapilan hileleri ifade
etmektedir. Finansal tablo hileleri olarak da adlandirilan bu hile tiiriindeki temel amag,
isletmeye ait olan mali tablolarin ve igerdigi bilgilerin oldugundan farkli gosterilmesidir.
Boylece, mali tablolar1 oldugundan farkli géstermeye c¢alisan yoneticiler isletmenin
finansal bilgilerini manipiile edebilmektedirler.

Yatirima fliskin Hileler: Degeri olmayan ya da hi¢ gerceklesmemis olan yatirimlara
yonebilmeleri i¢in yatirimcilarin aldatilmasi olarak tanimlanir. Burada yapila hile ise, gerge
dis1 ya da degersiz yatirnmlarin yapilmasini saglayarak haksiz kazang elde etmeye ¢alismak
amac1 vardir. Bu noktada yatirimcilar zarar gormektedir.

Miisterilere iliskin Hileler: Bu hile tiiriinde ise genel olarak miisteriler kendilerine mal ve
hizmet sunan igletmelere oldugundan daha az 6deme yapma amaci giiderler. Bu nedenle
gesitli hilelere yonelmektedirler.

Hileler, icerik agisindan IFAC’m ISA 240 Nolu denetim standardi kapsamina gore,
varliklarin  kotliiye kullanilmasi ve finansal raporlamanin hileli olmasi seklinde
smiflandirilmaktadir (Zager, Malis, & Novak, 2016:694).

ACFE (Association of Certified Examiners/Sertifikali Hile Denetgileri Dernegi)
tarafindan ise hileler, varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan

davranislar ve hileli finansal raporlama olarak siniflandiriimaktadir (Dogan & Kayakiran ,
2017 :170). Bu hileleri agiklamak gerekirse;

1. Varhklarin Kétiiye Kullamlmasi

Bir isletmeye ait olan varliklarin ¢alinmasi ya da amag¢ dis1 uygun olmayan sekillerde
kullanilmas1 olarak tanimlanir. Bu hile tiirii, genel olarak isletme varliklarinin bir yada
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birkag ¢alisana isletme amaglar1 disinda aktarilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Giiredin, 2010
:134-135). Varliklarin kisisel amaglar i¢in kullanilmasini ifade eden bu hile tiirii, isletme
calisaninin haksiz bir sekilde isletme varliklarim1 ¢almasiyla ve Kkendi yararina
kullanmasiyla ortaya c¢ikmakta ve genel olarak nakit hirsizlig1 olacak sekilde kendini
gostermektedir (Bozkurt, 2016 :69).

Bankacilik faaliyetlerini gergeklestirirken ortaya g¢ikabilecek ve varliklarin kotiiye
kullanilmasina ornek verilebilecek bir ¢ok hile tiirii mevcuttur. Bunlardan bazilari,
miigteriler i¢in sagliktan sonra énem arz eden Onceliklerden biri olan mal varliklarinin
banka calisanlar1 tarafindan zimmete gecirilmesi, banka yoneticilerine tahsis edilen
araclarin banka islemleri disinda sahsi islemler icin kullanilmasi, banka yoneticilerine
miisteri memnuniyetini saglama amaciyla kullanilmak {izere verilen ek 6demelerin amag
dis1 kullanilip; sahsi islemlerde kullanilmasi gibi hilelerdir.

2. Yolsuzluk ve Ahlaki Olmayan Davramslar

Bir isletmede aktif olarak calisan bireylerin, isletme faaliyetlerini yerine getirirken
isverenin bagkalarimin haklarimi onemsemeyerek giiciinii kendisine fayda saglayacak
sekilde kullanmasi olarak tanimlanir (Dogan & Kayakiran , 2017 :171). Baska bir ifade ile
yolsuzluk, calisilan ortamda sahip olunan konumdan dolay1 edinilmis yetkilerin dogrudan
ya da dolayl yollarla kazang elde etmek amaciyla kotiiye kullanilmasidir (Akbank, 2016
:2). Haksiz kazan¢ seklinde olan riisvet alma ya da verme gibi hileler bilinen ahlaki
olmayan davraniglar kapsamindadir (Sengiir, 2010 :37).

Bankacilik sektorii agisindan yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar kapsaminda
ortaya ¢ikan hilelere sunlar 6rnek gosterilebilir:

» Avantaj saglayan miisterilere banka ¢alisanlarinca dncelikli kredi temini,

» Kredi 6deme giicii olmayan isletme ya da diger miisteri kesimlerine bankaya zarar
vermesine ragmen belli bir kazang saglama sartiyla kredi saglama,

» Bankaya ait isletme ya da sahsi miisterilerden yapilacak ya da yapilamayacak isler
karsihiginda degerli hediyeler alinmasi,

» Bankacilik islemlerinde dikkat ve ozen isteyen bazi islem sartlarmin kisisel
iligkilerden dolay1 ya da riisvet verilmesi yoluyla kisa yollardan halledilmeye
calisilmasi bankacilik sektoriine iliskin yolsuzluklara 6rnektir.

3. Hileli Finansal Raporlama

Mali tablolarda yer almasi gereken islem tutarlarina ve agiklamalarina kasti olarak yer
verilmemesi ve finansal tablolar1 kullananlar1 yaniltma olarak tanimlanmaktadir (Karahan
& Colak , 2019:564). Bu hile tiirti, finansal tablolarda mevcut olan kayitlarin degistirilmesi,
varliklarin degerlemesi ve smiflandirilmasi islemlerinin muhasebe ilkelerine aykirt bir
sekilde yapilmasi, giiven ve tutarlilik kurallarinin kasti olarak ihlal edilmesi ve yanlis bir
sekilde kullanilmasi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Dénmez & Cavusoglu, 2015:37). Hileli
finansal raporlamada birbirinden farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler, gift
tarafli isleme yoOntemi, hileli bir sekilde olusturulan kayit zamani, varliklarin
degerlemesinin yanlig yapilmasi, hayali bir sekilde yapilan satig kayitlari gibi yontemlerdir
(COSO0, 2010:18).

Biittin bu bilgiler 1s1ginda bankacilik sektoriinde yer alabilecek hileli finansal
raporlamalara 6rnek vermek gerekir ise, kredi kullanma ihtiyaci olan ve kredi istegi olan
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miisterilere kredinin ge¢ saglanmasi ve bundan dolay1 yasal takip olarak belirtilen tutarlarin
hazirlanan finansal tablolara dogru sekilde yansitilmamasi, gercek degerinden ¢ok uzakta
olan biiyiikk oranli kredilerin kullandirilmasi, muvazaali kredi kullaniminin saglanmasi
ancak 6denmeyen kredilerin 6denmis gibi gosterilip ger¢ege aykiri olan aktif olusturulmasi
birer 6rnek niteligindedir.

Denetim ve Hile Denetimi

Oldukga genis bir kullanim alan1 olan denetim kavrami, daha ¢ok teftis, kontrol , inceleme,
gdzetim, revizyon, sorusturma gibi bir ¢cok sozciikle bagdastirilmaktadir (Ayaz, 2011 :3).
Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise denetlemek isi olarak tanimlanan denetim kavrami, “Bir
gorevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitilmedigini anlamak igin yapilan arastirma, denetim, baki,
teftis, murakabe, kontrol” olarak tanilanmstir (Tirk Dil Kurumu, 2021).

ASOBAC (Amerikan Muhasebeciler Birligi Temel Denetim Kavramlar:1 Komitesi)
tarafindan ise denetimi, “Denetim, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin onceden
belirlenen élgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglart ilgili taraflara bildirmek
amactyla objektif olarak kanitlarin toplandigi ve degerlendirildigi sistematik bir siirectir.”
seklinde tanimlamigtir (ASOBAC, 1973). Bu tanimlamara bakildiginda denetim, ekonomik
olaylarla ilgili sistematik bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Bu nedenle denetim, denetim isini
yapan taraflarin kabul ettigi belli standartlara bagl kalinarak yiiriitiilen kanit toplamave
degerlendirme islemlerini kapsamaktadir. Buradaki temel amag, ekonomik islem ve
olayalara yonelik bilgilerin ortaya konulmus standartlara uygun yapilip yapilmadiginin
tespitidir. Tespit isleminden sonra ise elde edilen sonuglar ilgili taraflara denetim raporu
olarak adlandirilan raporla sunulmaktadir (Ayaz, 2011:12).

Baska bir tanimlamaya gore denetim, olasilik ve gorelik esaslar1 gercevesinde
belirlenen hedef ve standartlar1 dikkate alarak yriitiilmesi ve elde edilen sonuglarin
verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik agisindan 6l¢me, degerlendirme ve karsilastirma olarak
tanimlanmaktadir. Burada dnemli olan bu hususlarin dikkate alinmasi ve olaylara yonelik
edinilen bilgilerin objektif bir sekilde degerlendirilerek kantilarinin toplanmasi ve ilgili
kullanicilara raporlanmasidir (Kenger, 2001 :5).

Denetim, yonetim agisindan dnem arz eden bir siirectir. Denetim siirecinde dnemli
olan konulardan biri kaliteli bir denetimin yonetim ile beraber yiiriitiilmesidir. Kurumlar
icin hayati 6neme sahip olan islerin tamamlanip tamamlanmadig1 noktasinda énemli rol
oynamaktadir (Akyel & Kose , 2010 :22).

Isletmelerin temel fonksiyonlarmi igerisinde var olan denetim faaliyetlerinin
baagimsiz yada kurumlarca yapiliyor olmasi giivenirliligi arttirmaktadir. Biitiin bu bilgiler
dogrultuusunda denetimin igerdigi 6nemli hususlar asagidaki gibidir:

e Denetim, baslangig ve bitisi olan bilgi saglama ve karar verme noktasinda nitelikli
bir siiregtir.

e Denetim, ekonomik faaliyetlerle ilgili olaylar1 kapsamaktadir.

o Denetim, 6nceden belirlenen ve herkes icin aymi amaglar1 igeren oOlgiitlere
dayanmaktadir. Bu dlgiitlerin varligiyla, denetgiler ve bilgi kullancilan arasinda
etkin bir iletisim saglanir.

e Denetim, objektif bir sekilde kanit toplanmasina ve degerlendirilmesine ortam
hazirlar.
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e Denetim, sonug bildiren ve bu sonuslar1 raporlayan ve bunu ilgililere sunmakla
isleyen bir siireci kapsar.

e Denetim, gelecegini de dikkate alan faaliyetler biitiinidiir.

o Denetim, alaninda uzmanlasmis ve yetkinlik kazanmis kisi yada kisilerce
yapilmaktadir (Gokoglan, 2019 :11-12).

Giivenilirlik agisindan 6nem arz eden denetim faaliyetleri, yapilis amaclarina gore
dentim tiirleri ve denetimi gerceklestirenlerin bagl olduklar1 yapiya gore denetim tiirleri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunun disinda risk odakli denetim ve siirekli denetim de son
zamanlarda 6nem kazanan ve giincel literatiirde deginilen denetim tiirleri igerisinde yer
almaktadir. Amaglarina gore denetim, muhasebe denetimi (finansal tablolar denetimi),
uygunluk denetimi ve faaliyet denerimi olmak {izere ii¢ grupta siniflandirilmaktadir. Bagh
bulunulan yapiya gére denetim tiirleri ise, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi
olarak siniflandirilir (Kizil, Akman , & Korkmaz , 2015:196).

Son zamanalarda denetim faaliyetleri igerisinde yer alan ve 6nem kazanan
kavramlardan biri olan siirekli denetim, beraberinde farkli denetim yaklasimlarini da ortaya
cikarmistir. Bunlardan biri de, isletmeleri karsi karsiya kaldiklari hilelerden koruyan,
hilelere kars1 6nelmeler gelistiren ve isletmelere hile risk haritasi ¢ikaran, hilelerin risk ve
etkilerini gidermeye ¢alisan ve isletmelerde yiiksek oranda ihtiya¢ duyulan hile denetimi
kavranudir (Pehlivanli, 2011:18). Isletmelerde siirekli denetimin yapilabilmesi icin
denetime tabi olacak isletmelerin giicli otomasyon alt yapisina sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni, isletmeye ait olan biitiin verilerin dijital ortama
kaydedilmesi ve buradan takip edilmesidir. Giiniimiiz kosullart bir ¢ok isletmede buna
imkan tamimaktadir. (Acar, Oztiirk, & Usul , 2016 :1570). Siirekli denetimle varligim
hissettirmeye caligan hile denetimi kavrami, hile yapildigina dair 6ne siiriilen iddialari,
sikayet ve muhasebe teknikleri vasitasiyla ¢cozmeye ¢alisan bir denetim disiplinidir. Hile
denetiminde, hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda kanitlarin dékiimanta edilmesi, hileye tanik
olanlar1 ve hile yapan potansiyel siiphelileri sorgulama, sorusturma rapor hazirlama, tespit
edilen bulgularin teyit edilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Hile rsiklerini ortaya ¢ikarmak
ve bunlara gerekli yanitlarin verilmesini saglamak amaciyla yapilan hile denetimi ,

v"Hile kim tarafindan ve nasil yapilmaktadir?

Ne tiir hile tiplerine dikkat edilmelidir?

Hileler, isletmeler igin dogal risk midir?

Isletmedeki i¢ kontrol ve hile firsatlari arasinda bir iliskiden bahsedilir mi?
Hileleri denetlemede hangi yontemler kullanilmalidir?

AN N NN

Hileler , yapanlar tarafindan nasil gizlenmektedir? gibi sorulara yanit aramaktadir
(Ataman & Aydin, 2017:9).

Hile denetimide 6n plana ¢ikan proakftif yaklasimlar vardir. Bunlardan birincisi,
tiimevarim yontemi ikincisi ise tiimden gelim yontemidir.

1. Tiimevarim Yo6ntemi: Par¢adan biitiine yada 6zelden genele ulasma amaci tasiyan hile
denetimi yaklagimidir. Bu yaklagimda ilk olarak hilenin kaynaklar1 ve hile belirtileri
belirlenir ve ortaya ¢ikarilir. Bu yontemde, veri madenciligi ve dijital analizi teknikleri
kullanilir. Veri madenciligi teknigi, isletmenin veri ambarlarinda yer alan verilere baz
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alarak daha onceden belirlenmis bilgileri ortaya koymakta ve bunlara iliskin karar verme
amaciyla kullanilmaktadir. Dijital analiz teknigi ise, sirket veri tabanini incelerek
muhasebede ortaya ¢ikan anormalliklerin, beklenmedik rakamsal hilelerin ve hesaplar
arasindaki olagandist iliskilerin isletme veri tabani araciligiyla kotrol edilmesidir.

2. Tiimdengelim Yontemi: Bu yontem, 6ncelikli olarak 6zel bir durumun varliginda ortaya
¢ikan hilelerin arastirilma yontemlerini ve kullanilan metotlarini igerir. Burda hileler
iizerine arastirma yapilirken su siirecler yer alir. Incelenen operasyon ve hileleri anlamak,
hileleri meydana getirecek semptomlar belirlemek, veri tabani ve bilgileri etkili kullanmak,
hilelere neden olabilecek biitiin nedenleri detaylica iredelemek ve tespit edilen bulgularin
incelenip, raporlanmasi siireglerdir (Catikkas & Calis , 2010 :148-154).

Hile denetiminde kullanilan hile prosediirleri hile semalarmin tespiti oldukg¢a
onemlidir. Bu nedenle son yillarda ortaya ¢ikan ve 6nem kazanan degisimler igerisinde yer
alan isletmelerin mali durumlariyla yakindan ilgilenen ¢ikar gruplarimin olusmasi ve
giderek yayginlagmasiyla hile denetimi daha da 6nemli hale gelmeye baslamus ve igletmeler
icin kagmilmaz bir hal almustir. Bunun yanisira, hile denetimiyle finansal tablolarin
dogrulugunun denetgiler tarafindan onaylanmasi amaci da hile denetimiyle
gerceklestirilmektedir (Cankaya & Gerekan, 2009:95).

Geleneksel denetim kavrami, kapsam bakimindan ¢ok fazla konu ile ilgilenmekte ve
dogrudan isletmelerdeki hile ve hile eylemlerinin ortaya ¢ikarilmasinda
kullanilmamaktadir. Hileleri detayl bir sekilde inceleyen ve daha uzman bir anlayisa sahip
olmay1 gerektiren denetim c¢alismas1 hile denetimidir. Bu nedenle hile denetimini
gerceklestiren kisi ya da kisilerin de tasimasi gekeren bazi 6zellikler vardir. Bunlar, siipheli
bir yapiya sahip, sezgileri kuvvetli olan, tarafsiz ve bagimsiz davranabilen, merakli, inatg1
ve 1srarct bir kisilige sahip, yaratici, pratik zekaya sahip, sabirl, ayrintili, diizenli, sayilari
yorumlama ve kavrayabilme yetisine sahip, olaylar arasinda baglant1 kurabilen ve verileri
biitiin detaylar ile analiz edebilme bilgisine sahip olmadir.

Hilelerden isletmeyi ve biitiin taraflar1 korumak yiiz yiize miimkiin olmamaktadir.
Kimi zaman ne kadar tedbirli olunsa da hileler kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle hile
denetimini Ustelenen denetcilerin tiim diizenlemeler ve dnlemler saglanmis olsa da rahat
olmamalar1, her zaman temkinli olmalar1 ve her an hile eylemlerinin gercelesebilecegi
durumlar1 g6z oOntinde tutmalar1 hile denetiminin konusunu olusturmaktadir. Ve bu
nedenle, denetgiler her zaman hilelere kars1 hazirlikli olmak zorundadirlar (Ataman &
Aydin, 2017 :11).

Hilelerin ortaya ¢ikmasim engellemek amaciyla bazi uluslararasi kuruluslar
tarafindan standartlar yaymlanmistir.nBunlardan biri IFAC (International Federation of
Accunting) tarafindan ISA 240 standardidir. Bu standartta bagimsiz denetginin 6ncelikli
amaci, hazirlanan mali tablolara iliskin objektif, profesyonel olan ve bagimsiz bir goriis
ifade etmektir. Bagimsiz denet¢i yapilan isle ilgili kaliteden 6diin vermeyecek ve hile
icermeyecek sekilde giivence vermelidir. Yine 2002 yilinda hilenin engellenmesi amaciyla
yapilan calismalardan biri de Sarbanes-Oxley yasasinin kabuliidiir. Bu yasa, isletmelerde
denetime yonelik bir denetim komitesinin olusturulmasini, i¢ kontrol ve i¢ denetim
birimlerinin  kurularak hileleri engelleme konusunda uygulamanin saglanmasini
icermektedir. Hilelerin ortadan kaldirilmasi ya da 6nlenmesine yonelik aktif bir sekilde
calisan kuruluglardan bir digeri ise AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants) ‘dir. Hileleri 6nlemeye yonelik yaymlanan SAS NO: 82 ve devami olan SAS
No: 99 standartlarina gore, denetci denetim islevini yerine getirirken ve denetim gortstinii
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aciklarken mutlaka hile risklerini de g6z Onlinde tutmalidir. Boylece, bu standartlarin
araciligiyla hile ve hatalarin mali tablolara olan olumsuz etkileri engellenmektedir. Denetgi,
bu standartlar1 dikkate alarak hileli finansal raporlama ve varliklarin kétiiye kullanilmasiyla
alakali hile risk faktorlerinin incelenmesi, belirlenmesi ve bunlara iligkin denetimin
yapilmasi, ulasilan sonuglarin belgelere aktarilmasi ve ilgili yonetim kademelerine
bildirilmesi ve dikkat edilmesiyle sorumludur (Dogan & Kayakiran , 2017

:179-180).

Hile denetimine iliskin prosediirlerin etkin kullanimi ve denetgiler tarafindan
gergeklestirilen hata ve hile vakalarinin azaltilmasi, isletmede meydana gelen maliyetlerin,
gelir sizintilariin ve fazla 6demelerin engellenmesi, finansal kayitlarin daha dogru bir
sekilde yapilmasi gibi ¢alismalar basarili etkinliklerin arttirilmasini saglayacak; bu durum
da isletmedeki verimliligi her anlamda arttiracaktir.

Verimlilik Kavram

Bir igletmenin mal veya hizmet iiretirken sahip oldugu kaynaklarin ne kadar etkin
kullanildigin1  gostermek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kullanilan kaynaklarin
optimum diizeyini tespit etmek amaciyla, kaynaklar ve elde edilen tirinler arasinda oransal
bir iliskinin olmasi gerekir. Bu oransal iliskinin saglanmas1 yani mal ve hizmetler ile iiretim
faktorleri arasindaki iligkinin oranli olmasi verimlilik kavramini tanimlamaktadir.
Isletmelerde yapilan bir isin verimli olabilmesi i¢in baz1 sartlar vardir. Bunlar; ayni girdinin
kullanilmasiyla daha fazla ¢ikti saglanmasi, aymi ¢iktinin daha az sayidaki girdi
kullanimiyla elde edilmis olmasi ve elde edilen ¢iktilarin girdilerin artisindan daha fazla
artig gostermis olmasidir (Arslan, 2021 :4) .

Verimlilik ile ilgili literatiirde farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmis farkl
tantmalamalar mevcuttur. Bunlar,

e ILO’ya gore verimlilik kavramu, {iretimin tiretim faktorlerine oranlanmasidir.

e OECD tarafindan yapilan verimlik tanimi, ¢iktilarin {iretim kaynaklarina
boliinmesidir (Tor, 2011 :9).

e Avrupa Verimlilik Kurulusuna gore ise verimlilik, tiretim girdilerinin her birinin
etkin kullanilmis olmasi olarak tanimlanur.

e Japon Verimlilik Merkezine gore verimlilik kavrami, dogru olan isi dogru bir
sekilde yapmaktir (Akduran, 2019:28).

Ancak degisen sartlar ve caga gore, meslek gruplarina gore verimlilik kavrami
farklilik arz etmektedir. Her meslek grubu, verimlilik kavramini mesleki goriislerine gore
tanimlamaya ¢alismustir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

o Ekonomistlere gore verimlilik kavrami, isletmelerdeki ¢iktilar ve girdiler
arasindaki iligki olarak tanimlanir.

e Miihendislere gése ise , makine ve techizatlarin iiretimde etkin ¢alismasidir.

e Denetgilere gore verimlik, isletmeye ait finansal tablolar ve finansal rasyolarin
degerlendirilmesi ve igletmelerin performanslaridir (Tor, 2011 :9)

e Yoneticilere gore ise, miktar, kalite, etkinlik, is memnuniyeti,elde edilen kar,
rekabet vb. kavramlari igeren genis bir kavramdir (Sevimli, 2013 :25).

48 Akademik I':,(Iil_s'iim Dergisi, Y1l:2021, Cilt: 6, Sayi: 2, s. 37-57



GUNGOR KARYAGDI, Nazan / Bankalarda Hile Denetimi Uygulamasmin Verimlilik ile iliskilendirilmesine Y®6nelik Bir Calisma

Kapsamli ve ¢aligmanin amacina uygun bir sekilde 6n plana ¢ikan verimlilik kavram
ise, dogru olan igleri dogru ve giivenilir sekilde daha ekonomik bir ¢alisma yontemiyle
yapmay1 hedefleyen rasyonel bir ¢alisma bigimidir. Bu tanim, Japon Verimlik Merkezi
tarafindan yapilmis olup tiim diinyaya benimsetilme amaci tasiyan felsefi bir yaklagimi
icermektedir. Bu baglamda verimlilik, her eggen giin daha iyiye gitme , bugiin diinden ;
yarin bugiinden daha iyi ve basarili olmay1 6nemseyen bir inangtir (Mucuk, 2011
:191).

Verimlilik, isletmeledeki yatirim konusu ve gelir getiren politikalarin belirlenmesi
noktasinda, iiretim faktorlerinin kullanilmasinda meydana gelen dalgalanmalar var ise
bunlarin zamaninda belirlenmesi ve 6nlemlerin alinmasi i¢in 6nemli bir unsurdur. Bunun
disinda tilkelerin kalkinmasina hiz kazandirmak, milli gelirin paylasilmasinda, yatirimlarin
etkin bir sekilde planlanmasinda ve enflasyonlarin azalmasinda verimlilik oldukca
onemlidir. Verimlilik, ayn1 zamanda isletmelerdeki yoneticilere somut verilere sahip
olmasi noktasinda kolaylik saglar.Ydneticiler bu somut verileri kullanarak, isletmelerde
hangi konularda iyilestirme yapabileceklerini ve isletmenin gelecegi ile ilgili planlar
yapmaktadirlar (Akduran, 2019 :31).

Verimliligin bir diger onemli boyutu ise, ¢alisanlar tizerindeki etkileridir. Bir calisma
ortaminda, giiven dugusunun gerek bireysel ozellikler gerekse isletmede ¢alisanlar arasi
iliskilerin Kalitesiyle yakindan alakalidir. Isverenlerin calisan agisindan verimliligi
arttirmasinda iki 6énemli konu giindeme gelmektedir. Bunalardan birincisi, ¢alisanlarin
ekonomik anlamda doyuma ulasmalarimi saglamak digeri ise, calisanlar1 psikolojik
anlamda doyuma eristirmektir. Calisanlara iligkin bu unsurlar saglanmadikea ¢alisanlardan
verimlilik beklenmesi oldukca yanlig bir yaklasimdir. Bu nedenle , ¢calisma ortamlarinda
sosyo- teknik dizaynlar uygulanarak verimliligin arturlmasi amaci 6n planda olmalidir
(Durmus, 2015 :40).

Calisanlarin verimligini etkileyen birgok faktorden bahsedilebilir. Bu faktorler,
ekonomik faktorler, fiziksel faktorler ve psiko-sosyal faktorler olarak ii¢ grupta incelenir.

1. Ekonomik faktorler: Calisanlarin verimliligi etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yer
alir. Clinkii, bireyler i¢in hayatttaki en 6nemli motivasyon etkenlerinden biri sahip olunan
maddi imkanlardir. Bu durum ise igverenler agisindan iki Onemli sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. Birincisi, ¢alisanlart maddi olanaklar agisindan tatmin etmektir, ikincisi ise
yine maddi olanaklara iliskin 6diillendirme yaparak hem ekonomik doyum saglama hem
de psikoljik anlamda iyilestirmeye yardimci olmaktadir (Akduran, 2019 :34).

2. Psiko-Sosyal Faktorler: Gegmisten bugiine kadar degisiklik gosteren bu faktorler,
insana insan oldugu icin deger verilmesi, sahip olunan fikirlere, degerlere, haklara,
inanglara saygi duyulmasi ve bireyin isini sevmesi, isinde ilerlemesine katki saglamak ve
bu anlamda 6diillendirilmesi gibi faktorleri igermektedir. Calisanlarinin psiko-sosyal
durumuna 6zen gosteren bir isletmenin ¢aliganlar1 daha kolay motive olacak ve islerinde
daha da basarili olacaklardir. Bu durum da isletmelerin rekabet iistiinliigiinii arttiracak ve
daha da basarili konuma tasiyacaktir (Yumusak, 2008 :244). Calisanlar isyerlerinde
ekonomik acidan destek gérmenin yani sira psikolojik agidan da desteklenerek ise motive
olmasi saglanmalidir. Huzurlu ve rahat bir ortamda ¢aligmak herkessn hakkidir ve bu
kosullar saglanmazsa isletme ve faaliyetleri de basarisiz olur. is yerine uyum, adaptasyon,
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egitim, motivasyon faktorlerinin hepsi psiko-sosyal faktorlerin icerisinde yer almaktadir
(Akdag, 2017 :59).

3. Fiziksel Faktorler: Verimlilik tizerinde etkili olan bir diger faktorde fiziksel
faktorlerdir. Isyeri calisma kosullar: fiziksel faktdrler igerisinde yer almaktadir. Calisma
ortamiyla yakindan alakali olan bu faktére goére, calisanlarin saglik ve is giivenligi
acisindan rahathigini saglamak ¢alisan verimliliginde etkili olan bir diger 6nemli unsurdur.
Uygun ve rahat olan bir ¢alisma ortami saglanmasi verimliligi arttirmakta aksi durumda
azaltmaktadir (Tor, 2011 :31).

Biitlin bu faktorlere iligkin sartlar olumlu olmadik¢a ¢alisan verimliliginden
bahsedilemez ve bu durum, isletmerde farkli olaylara neden olabilir. Bunlardan biri de
isletmelerde caliganlar tarafindan kendilerine ¢ikar saglama amaciyla yapilan hileler
olmaktadir. Bu durum, isletmeleri goriinmeyen zararlarla kars1 karsiya getirmektedrir. Bu
baglamda her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de son yillarda yogun bi sekilde
denetim faaliyetleri yapilmakta, yoneticilere, pay ve menfaat sahiplerine ve yatirimcilara
hem banka faaliyetleri hem de calisanlar agisindan giivence verilmesi saglanmaktadir. Bu
nedenle soz konusu ¢alismamizda son yillarda bankalarda yapilan denetim faaliyetleri
icerisinde gittikge dnem kazanmaya baslayan hile denetimi faaliyetlerinin hem bankanin
hemde personellerin galisma verimliligi tizerindeki etkileri incelenmeye caligilmustir.

BANKALARDA HILE DENETIMININ VERIMLILIKLE ILISKILENDIRILMESI

Calismanin daha 6nceki boliimlerinde yer verilen bilgiler 1s1ginda bankalarda uygulanan
hile denetiminin verimlilikle iligkilendirilmesine yonelik bir degerlendirme yapmak
oldukc¢a yerinde olacaktir. Ciinkii giiniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle
beraber denetim gittikce yayginlagmakta ve biitiin sektdrlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de daha etkin bir sekilde yapilmaktadir. Yapilan etkin denetimlerin yani sira
bankalarin yapisal ve finansal agidan giderek biiyiimesi; faaliyetlerinin daha karmagik bir
hal almas1 banka hesaplarinda ve kayitlarinda hile ve hatalarin da ortaya ¢ikma riskini
arttirmaktadir. Bu nedenle bu hata ve hileleri azaltmak adina bankalar gesitli 6nlemler
almak zorundadir. Bu kapsamda son yillarda bankalarda denetim sistemleri gelistirilerek,
olusan hileleri tespit edecek yapilar olusturulmakta, hile onleyici teknolojik gelismeler
takip edilip uygulanmakta ve hilelerin ihbar edilmesi saglanmaktadir. Bu nedenle hata ve
hileleri ger¢eklesmeden engelleyen denetimin ve hile denetiminin 6nemi gittikge artmistir.

Bankalarda etkin ve verimli bir denetim sisteminin var olmasi, bankacilik
sektoriinlin de yer aldig1 giiglii ekonomik sistem i¢in olduk¢a onemlidir. Ayrica, modern
denetim sistemlerinin bu sektérde efektif sekilde kurulmus ve islerlik kazanmis olmasi mali
yapinin basarili olmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bankacilik
sisteminde siirekli denetim ve bunun gerekliliklerinden olan hile denetimi kagiilmaz
olmaktadir. Hilelerin oniine gegilebilmesi amaciyla bankalarda giiglii otomasyonlar
kurularak, gerceklesen biitiin iglemler dijital ortamlara kaydedilmekte ve siirekli takip
edilerek denetlenmektedir.

Bankalarda hile denetimine yonelik ¢aligmalar, teftis kurullarina bagli olarak ¢alisan
miifettigler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bankalardaki hile denetimi iglemleri normal
denetim islemleri sirasinda ortaya g¢ikan usulsiizliklerden kaynakli olabilecegi gibi,
bankaya gelen sikayet ve ihbarlar da miifettislerin hile denetimi yapmasina ortam
hazirlayabilmektedir. Bankalarda gergeklesen hilelerin denetiminin saglanmas: ve daha
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acik bir sekilde izah edilebilmesi bakimindan ortaya ¢ikabilecek hile tiirleri ve nedenleri
miifettigler tarafindan detaylica irdelenmelidir.

Bankalarda yatirim yapan bireylerin hileler nedeni ile maruz kaldiklar1 kayiplar
disiiniildiigiinde, gergceklesen bu kayiplarin daha aza indirilmesi ya da onlenmesi igin
birtakim 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Hemen hemen biitiin sektorlerde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de olusan hilelerin merkezinde c¢alisan grubun olmasi, hile
denetiminin de odak noktasinin bu calisanlar olmasii gerekli kilmistir. Bu nedenle hem
isletmelerin hilelerle ugradiklar1 zararlar hem de ¢alisanlarin neden bu tiir eylemlere
yoneldikleri ve bu durumun bankacilik sektoriindeki faaliyetlerin biitiin yonleri ile
verimlilik agisindan ele alinmasi hile denetiminin amaglari i¢erisinde yer almaktadir.

Hile denetimi, banka personelleri tizerinde etkin bir gozetim sagladigi igin
personellerde hileli eylemleri gerceklestirme agisindan caydiricilik olusturacak ve yapilan
islemlerin daha diizenli, titiz ve giivenilir sekillerde yapilmasina imkan taniyacaktir. Bu
bakimdan hile denetimi, hilelerle ilgili miicadele etme konusunda bagar1 saglayacak ve bu
miicadeleye proaktif bir nitelik kazandiracaktir. Daimi olarak uygulanan bir hile denetimi
faaliyetinin yapildigin1 bilmek banka ¢alisanlariin hile niyetini gerceklestirmesi
zorlastiracak ve hile denetimi gerekliliklerinden olan siirekli kontroller personellerin
gbrevleri bakimindan motivasyon olusturacaktir. BoOylece ¢alisanlarin hata yapma
ihtimalleri de azalacak ve bu noktada personeller kendilerini daha da gelistirme firsati
bulabileceklerdir. Kendini bu noktada gelistirmek isteyen personel bir¢ok konuda
ilerlemeye yonelecek ve kurumuna sagladigi verimlilik de artig gosterecektir.

Bankalarda hile denetimi gerektiren 6nemli sebeplerden biri de calisanlarin
verimliligini etkileyen faktorlerin ¢alisanlar1 tatmin edecek sekilde olugsmasini saglamaktir.
Ekonomik faktorler igerisinde yer alan iicret faktorii ve prim faktorii, calisanlarin biyolojik
ve fizyolojik ihtiyaclarim karsilayacak diizeyde olmali; psikolojik beklentilerine olumlu
yanit vermelidir. Calisanlara saglanan iicretin adaletli olmasi, onlara menfaat saglayacak
iicret artislarinin olmasi, yaptiklar is ile aldiklar iicretin dogru orantiya sahip olmasi,
calistig1 bankaya kazanimlar saglayan ve basar1 gosterenlere prim 6demesi gibi bir¢ok
etmen calisanlarin para ¢ikari saglamak adina hileye yonelmesini engellemekte ve isinden
tatmin olmasin1 saglayacaktir. Bu durum ise, islerini yaparken performanslarini,
verimliliklerini arttiracak ve daha nitelikli personellerin sayica artmasini saglayacaktir.
Biitiin bu degerlendirmeler ¢ergevesinde hile denetimi ve verimlilik arasinda dogrusal
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

SONUC

Diinya ekonomisine bakildiginda, giderek yogun bir finansallagsma siireci yasanmaktadir.
Bu durum bankacilik sektoriiniin is hacmini genisletmekte ve ekonomideki onemini
gittikge arttirmaktadir. Finansallagmanin etkisiyle siirekli risklere maruz kalan bankacilik
sektorii, risk odakli ¢alismalar yapmali ve hile riskleriyle ilgili denetime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu sebeple, son zamanlarda bu sektdrde denetim islemleri igerisinde yer
alan hile denetimi 6nem kazanmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Hile denetimi, hileleri
ortadan kaldirmay1 amag edinen, hilelere neden olan faktorleri agiklayan bir denetim tiirii
olarak risk odakli, siirekli ve makro bir denetim odagini ihtiva etmektedir.

Hile denetimi ve verimlilik arasindaki iligki, hile denetiminin etkinlik ve verimliligi
saglama amaci cercevesinde yapilmakta olup, hile denetimin hatalar1 ve olumsuzluklar
ortadan kaldirma gibi hedefleri ile de desteklenmektedir. Hile denetimi siiregleri i¢erisinde
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yer alan kontrol siireglerindeki islemlerin sistematik ve disiplinli olarak yapilmasi da
verimliligin olumlu yonde etkilenmesi ve verimlilik artislarinin saglanmasinda s6z konusu
olacaktir.

Sonug olarak, bu galigma bankalarda gerceklestirilen etkin bir hile denetiminin,
varliklarin kotiiye kullanilmasi, yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar, hileli finansal
raporlama gibi hile ve usulsiizliiklerin giderilmesine yardime1 olacagi; verimlilige olumlu
bir sekilde yansiyacagi agisindan hile denetiminin 6nemini vurgulamakta, verimlikle
yakindan alakali ve dogrusal iliski i¢inde oldugunu 6ne stirmektedir.

Bu calismada, bankalardaki hile denetiminin verimlilikle iligkilendirilmesine
yonelik bir literatiir taramas1 yapilmis olup, daha sonraki zamanlarda bankalardaki hile
denetiminin ne derecede etkili oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilacak uygulamali
arastirmalara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Banks are one of the important actors in the economic and financial system. Through the
existing payments system, they play a role as intermediaries between those who supply and
demand. Banks face many risks financially in terms of the services they provide. They
should have an effective audit system in order to eliminate or reduce these risks. Any
fraudulent actions that occur in the banking sector can damage the trust and prestige of the
bank. Because the banking sector is one of the sectors where transactions are carried out
based on trust, whether it is deposits or loans. For this reason, together with the economic
crisis that emerged in recent years, the banking sector is increasingly important in modern
conducting audit activities. Implementation of methods and approaches in the sector needed
to be brought to the forefront. Effective methods of making suggestions have become a
necessity. Based on this point, the main goal of our work is to conduct a conceptual study
of the effects of reducing or eliminating tricks and errors that will arise inthe banking sector
with audit can have on the efficiency of bank personnel and transactions.

Literature Review

Looking around the world, it seems that a lot of work has been done within the scope of
cheating. In parallel, in our country, more and more important, cheating control studies
have started to be carried out. These studies were mainly conducted on employees and
students in order to measure the level of perception of accounting cheats and cheating in
businesses. Below are some of the national and international studies on cheating and
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cheating supervision. Baird and Zelin (2008) wanted to investigate the trends of business
employees regarding cheating perception and reported in their work. As a result of the
study, they found that cheating is important in evaluating behavior and that employee
perception of cheating affects reporting trends. In the work of Emir (2008), he examined
the historical development of cheating control and investigated the causes of cheating and
tried to explain these reasons with the theory of cheating triangle. He emphasized that the
main source of the tricks is human and that the state should detect and prevent any
negativity that may cause these tricks (Emir, 2008). Catikkas and Calis (2008) argued that
uncovering cheats is a very difficult process and requires costs and in this context, they
examined proactive approaches that are effective at minimizing cheating losses (Catikkas
& Calig, 2010). In their research, Ajah and Inyiama (2011) discussed credit fraud in banks
and addressed information technology strategies aimed at preventing them. They argued
that risk controls can be made by using information technologies effectively in accordance
with the developing technology and that financial institutions profit realization can be
realized due to this (Ajah & Inyiama, 2011)

Methodology

The main aim of this study is to examine the role of preventing fraud in the banking sector
on productivity and the relationship between them. Within the scope of this purpose, the
literature review method was used and a conceptual study was presented within the scope
of the acquired knowledge.

Research Findings

As cheating audit provides effective supervision over bank staff, it will create a deterrent
in terms of performing fraudulent actions on staff and allow transactions to be carried out
in more regular, rigorous and reliable ways. In this regard, cheating supervision will ensure
success in fighting tricks and give this struggle a proactive quality. Knowing that a cheating
audit activity is being carried out on a permanent basis will make it difficult for bank
employees to realize the intention of cheating and continuous checks from the requirements
of cheating auditing will create motivation in terms of the duties of employees. In this way,
employees will also be less likely to make mistakes, and at this point, employees will have
the opportunity to further improve themselves. Personnel who want to improve themselves
at this point will move forward on many issues and the efficiency that they provide to their
institution will also increase. One of the important reasons that require cheating audits in
banks is to ensure that factors affecting employee productivity are formed in a way that
satisfies employees. The wage factor and premium factor included in the economic factors
should be at a level to meet the biological and physiological needs of the employees; they
should respond positively to their psychological expectations. The wage factor and
premium factor included in the economic factors should be at a level to meet the biological
and physiological needs of the employees; they should respond positively to their
psychological expectations. This, on the other hand, will increase their performance,
efficiency in doing their work and ensure that they have more qualified staff. In summary,
within the framework of all these assessments, it seems that there is a linear relationship
between cheating control and efficiency. The relationship between cheating audit and
efficiency is carried out within the framework of the aim of cheating audit to ensure
efficiency and efficiency and is also supported by the objectives of cheating audit such as
eliminating errors and negatives. Systematic and disciplined operations in control processes
included in cheating audit processes will also have a positive impact on productivity. As a
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result, this study implemented an effective control by the bank trick, misuse of assets,
corruption and unethical behavior, fraudulent financial reporting. It would assist in the
elimination of fraud and irregularities. In this study, a literature review was conducted on
cheating audit in banks and it is thought that it will contribute to applied research to
determine the extent to which cheating audit in banks will be effective in future.
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GIRIS

Gog; merkezinde insan olan ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve demografik boyutlariyla
cok yonlii bir olgudur. Bu sebeple, goc¢ hareketliliginde sadece gog eden kisiler degil, gog
edilen ilke ve bu iilkelerde yasayan insanlar da etkilenmektedir. S6z konusu bu
etkilenmeden sebep iilkeler aras1 go¢ hareketliligi, kiiresellesmenin ve yasa dist gog
akisinda yasanan nicelik bakimindan 6nemli bir artisin olugsmasi ile ulusiistii diizeye
taginmasi zor olan siyasallagsan bir politika haline dontismiistiir (Semsit, 2018; 270). AB’nin
ulusiistii yapisindan dolay1 go¢ olgusu, Birlige tiye tilkeler agisindan en énemli konulardan
biri olmaktadir.

Yasa dist go¢ haraketliliginde go¢ etmeye karar veren kisi veya gruplarin varmak
istedigi en baslica yerlerden biri AB’dir. Bu durumun temel sebebi, Avrupa yasam kosullart
ve hukuki yap1 go¢ olgusu boyutlarini belirleyen unsurlar agisindan rol model olabilecek
seviyeye ulagmasidir. Yani, Birligin gelismislik seviyesi ve giivenli bir bdlge olmasi,
gelismislik diizeyi diisiik olan tilkelerden siirekli ve engellenemeyen yasa disi goglere
maruz kalmasina sebep olmaktadir (Kogak ve dig, 2016, 66-67).

AB sinirlar1 iginde ulusal ve uluslararasi hukuka aykir1 diizensiz gog akigi Bat1 Afrika
(Fas, Gine, Senegal), Dogu Akdeniz (Suriye, Afganistan, Somali), Bat1 Balkanlar, Bati
Karadeniz, Orta Akdeniz (Suriye, Sahra Alt1 Afrika) ve Bati Akdeniz (Kamerun, Cezayir,
Mali) rotalar1 olmak iizere 6 farkli yol ile ger¢eklesmektedir (Hopyar, 2016; 61). AB ve
Birlige iiye tilkelerin gé¢ konusunda yetki paylagimi diizenli ve diizensiz go¢ olmakiizere 2
temel boyuta ayrilmaktadir. Diizenli gog, daha ¢ok tiye devletlerin yetki alaninda olmakla
beraber bazi yonleri AB diizeyinde ele alinirken, diizensiz go¢ ise genellikle AB diizeyinde
ele alinmaktadir (Koktas, 2016; 507). Bu ¢ergevede, Yunanistan; cografi konumu ve Dublin
Il diizenlemesi uyarinca (Eur-lex, 2003;1) AB sinirlarina ilk giris tilkesiolmas1 nedeniyle,
bu rotalardan Dogu Akdeniz yasa dis1 go¢ koridorunun merkezi durumundadir.

Devlet merkezli gogmen bakis agisinda, gdgmenler istenme durumlari ve nitelikleri
bakimindan ayrilmaktadir. Buna gore gogmenler istenilen ve istenilmeyen ile yiiksek veya
diisiik nitelikli gogmenler olarak siniflanmaktadir. Bu anlamda, istenmeyen ve niteliksiz
gdcmenler, devlet politikalar1 boyutunda kriz yaratan unsur olarak ifade edilebilmektedir
(Semsit, 2018; 277-278). Bu ¢ercevede Yunanistan, devlet merkezli ortaya g¢ikabilecek
krizi hukuki zeminde ¢ozebilmek adma; 1951 Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin
So6zlesme (United Nations Human Rights Office of The High Commissioner, 1951) ve
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1967 Protokolii (Asociatia ProRefugiu, 1967) ile
Ortak Avrupa Siginma Sistemine iligkin AB mevzuatina taraf olmustur (EUR-Lex, 2019;
1). Ayrica Yunanistan, Lizbon Anlagmasinin yiiriirliie girmesiyle birincil hukuk ile ayni
seviyede gegerlilik kazanmig olan ve siginma konusunda birtakim haklar verilen AB Temel
Haklar Sarti'na da uymakla yiikiimliidiir (Ozcan, 2016; 806-807).

2010 yilinda, Tunus’ta bir gencin kendisini yakmasi ile baglayan Arap Bahari, kisa
stirede tiim Orta Dogu’da i¢ ¢atigmalarin yagsanmasina sebep olmustur. Bolgede yasayan
insanlar can giivenlikleri olmadigi i¢in Avrupa basta olmak iizere giivenli yerlere go¢ etmek
zorunda kalmuglardir. Avrupa diizensiz go¢ koridorunda bulunan Yunanistan, Orta
Dogu’da yasanan i¢ c¢atismalardan kaynakli diizensiz goglerden olumsuz bir sekilde
etkilenmistir (Coskun, 2015; 50-51). Bu durumun sonucunda, Yunanistan’da go¢ yiikii
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stirekli artarak hem sistematik hem de yasal olarak eksiklikler yasanmasina neden
olmustur.

2014 yilinda yaklasik olarak 2.000’e yakin gogmen Avrupa'nin Akdeniz sinirlarina
ulagmaya ¢aligirken 6lmiistiir. Miilteci ve siginmacilarin 2015 yilindan itibaren Avrupa’ya
diizensiz go¢ olarak hareket etmelerinde artis yasanmasi, 6liim sayisinin daha da artmasina
sebep olmustur ve bu baglamda Birlesmis Milletler (BM) Miilteci Ajansinin 2016 yilinda
yayinlamig oldugu verilere gore 3.740 miilteci hayatin1 kaybetmistir. S6z konusu bu
durumun Avrupa’da ciddi manada elestirilmesi sonucunda Avrupa Sigmma Sistemi
kamuoyunun hedef noktast haline getirmistir. Yunanistan'n miilteci politikalarinin
tyilestirilmesinde 6nemli bir itici giic olan Avrupa Siginma Sistemi, Yunanistan yerel
yonetimini merkezi standartlart kargilamak igin Yyerel miilteci koruma oOnlemlerini
yiikseltmeye zorladig1 goriilmektedir (Jacobson, 2016; 2-3).

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi ve AB Adalet Divani, 2011 yilinda baslatmis
olduklar1 incelemede, Yunanistan’in siginma sisteminin kabul merkezlerinde sadece ulusal
Yunanistan hiikiimetinin problemi olmayan eksiklikler ve sorunlar oldugunu tespit
etmislerdir (Papademetriou, 2016; 150). Bunun en temel sebebi Yunanistan’in hem AB
iilkesi hem de Schengen Boélgesine dahil olmasidir. Yani bu durumun sonucu olarak,
Yunanistan’a girebilecek miilteciler, AB sinirlar1 iginde rahat bir sekilde gecis
yapabilmektedir. Bu nedenle, iltica eden miilteciler i¢in yeni kabul merkezleri kurmak, kotii
kabul kosullarini iyilestirmek, diizensiz gb¢gmenler ve siginma basvurusunda bulunanlarin
parmak izlerini almak, refakatcisi olmayan ¢ocuklara uygun muameleyi saglamak ve
miiltecilere uygulanan hatali uygulamalara kars1 etkili bir hukuk sistemi olusturmak gibi
konularda adimlarin atilmasi i¢in Yunanistan, AB ile is birligi yapmustir (Papademetriou,
2016; 150).

AB’de go¢ meselesi “0zgilirliik, giivenlik ve adalet” alani igerisine girmektedir. S6z
konusu bu politik alan, AB ve tiye devletler arasinda paylasilan bir yetkiye sahiptir. Bagka
bir ifade ile AB ve iiye devletler bu alanda yasama faaliyetlerinde bulunabilir ve hukuki
baglayici tasarruflar1 kabul edebilmektedir (Baykal ve Gogmen, 2016, 264-265).

Bu arastirma, “AB’ye 1981 yilinda katilmis olan Yunanistan’in, uluslararasi alanda
gelisen olaylar neticesinde gelisen go¢ sorununa yonelik uygulamis oldugu mevzuatlar ve
s6z konusu bu mevzuatlarin Yunanistan ve AB acisindan olumlu ve olumsuz taraflari
nedir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirma sorusu ile ilgili olarak varsayimimiz;
Cografi konumu, AB’ye iiye ve Schengen Bolgesinde olmasi nedeniyle Yunanistan,
diizensiz go¢ akisi igin AB smirlarina gecis saglanabilecek 6nemli giris kapilarindan
birisidir. Ozellikle, uluslararas1 alanda gelisen olaylar neticesinde Yunanistan, yogun
sekilde gelen tgiincti iilke vatandaslari veya vatansiz kisiler sebebiyle go¢ sorunu
yasamaktadir. S6z konusu olan bu sorunu ¢6zmek adina Atina, AB ile ortak hareket
etmektedir.

Aragtirma sorusuna yanitlamak ve varsayimimizi kanitlamak i¢in yerli ve yabanci
literatiir taramas1 yapilmstir. Bu baglamda 1. ve 2. kaynaklar araciligiyla kitap, makale ve
internet gibi kaynaklar kullanilarak veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Veriler
yorumsamaci paradigma 1s1ginda analiz edilmis ve nitel arastirma teknigi kullanilmugtir.
Bu ¢ergevede, ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir. ilk bélim siginma hakki ve miilteci
statiisii agiklanarak AB’nin miilteciler hakkinda yapmis oldugu bazi diizenlemeler yiizeysel
olarak irdelenecektir. ikinci béliimde, Yunanistan’in miilteci politikalarni belirleyen
baglayic1 metinler irdelenmektedir. Ugiincii boliimde, Yunanistan’da uygulanan miilteci
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politikalarinin  Schengen bdlgesine etkisini  incelenmektedir. Son boliimde ise,
Yunanistan’in miiltecilere olan yaklagimi ele alinmaktadir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE

Ikinci Diinya Savasi sonrasi siginmacilari kayit altma almak, korumak, yeniden
yerlestirmek ve onlarin geri doniislerini saglamak adina 1946 yilinda Uluslararas1 Miilteci
Orgiitii (UMO) kurulmustur. Adi gecen bu 6rgiit, 1947-1952 yillar1 arasinda bir milyondan
fazla miiltecinin igiincii tilkelere yeniden yerlestirilmesi ve 73 bin miiltecinin geri
donmesini saglanigtir. BM, UMO’nun yapmus oldugu olumlu faaliyetler neticesinde daha
fazla ¢aba ve destek gerektigini belirterek 3 Aralik 1949 tarihinde BM Miilteci Yiiksek
Komiserligi’'ni kurmustur (Human Rights Joint Platform, 1993; 3-4). S6z konusu bu
orgiitlerde miiltecilerin tanimi veya hukuki anlamda haklariin ne oldugu konusunda bir
tanimlama mevcut degildir. Bu anlamda, uluslararast hukuk baglaminda miilteci
kavraminin ne oldugu ve miiltcilere verilen haklar hususuna vurgu yapan ilk metin, 1951
tarihli Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin s6zlesmedir. Daha sonra Birlige iiye tilkeleri
baglayan ikinci metin ise 1967 tarihli New York Protokoliidiir (Hopyar, 2016b; 2). Bu
boliimde, baglayict bu iki metin igerisinde siginma hakki ve miilteci statiisliniin nasil
aciklandigr ve AB’nin miilteciler hakkinda yapmis oldugu bazi diizenlemeler yiizeysel
olarak ele alinacaktir.

Siginma veya iltica hakki, {i¢iincii iilke vatandaslarinin veya vatansiz kisilerin dini,
siyasi goriisii veya belirli bir sosyal gruba mensubiyeti nedeniyle kendi iilkelerinde zulme
ugrayan Ve yasanilan bu zuliimden dolayr bagka iilkelere yasa disi olarak kagan ve
dolayisiyla can giivenligi tehlikede olan kisilere verilmektedir. Siginma hakki, ilk kez 1951
Cenevre Miiltecileri Koruma S6zlesmesi’nde yer almaktadir ve s6zlesmeye taraf olanlarin
uymas1 gereken bir uluslararasi zorunluluktur. Yunanistan, Cenevre Sozlesmesine taraf
olmasindan dolay1r 1951 Cenevre Miiltecileri Koruma Soézlesmesi ilkelerine de ortak
yaklagim gostermekle yiikiimlidiir (European Commission, 2017; 1).

Miilteci statiisii ise; bir devlet tarafindan {iglincii bir iilke vatandasinin veya vatansiz
bir kisinin miilteci olarak taninmasi anlamina gelmektedir (EUR-Lex, 2011; 1). Bu
baglamda, miilteci statiisiine basvuru yapan Kkisilerin, asagidaki kriterleri karsilamasi
gerekir:

e Miilteci statiisiine basvuran kisinin 1951 Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin
Sozlesme’de belirtilen dini, siyasi goriisii veya belirli bir sosyal gruba mensubiyeti
nedeniyle zulme ugramaya yonelik hakli gerekcelere dayanan zuliim korkusuyla
yiizlesmesi gereklidir.

e Bagvuran kisinin ylizlesmis oldugu korkular ile cinsel siddet dahil olmak iizere
fiziksel veya zihinsel siddet gibi gesitli bicimlerde ger¢eklesen zuliim eylemleri arasinda
nedensel bir baglanti olmalidir (Bozbeyoglu, 2015; 64).

Sonug olarak, bu sézlesme siginmacilara hangi durumlarda miilteci statiisiiniin
taninacagini agikliga kavusturmustur. Ayni1 zamanda is hakki, seyahat hakki, egitim, sosyal
giivenlik, barindirma, yeniden vyerlesme hakki gibi birtakim meseleler iizerinde
diizenlemeler de yapmaktadir. Ayrica, sdzlesmelere taraf olan Yunanistan gibi devletlerin
sigimmact statiisiinde olan kisileri zorla siir disi etmesini veya geri gondermesini
yasaklamaktadir (Human Rights Joint Platform, 1993; 4).

2. AB VE YUNANISTAN’IN MULTECI POLITIKALARINI BELIiRLEYEN
BAGLAYICI METINLER
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2.1. Miiltecilerin Hukuki Durumuna lliskin Sozlesme

Birinci ve ikinci Diinya Savaslari insanlik tarihinde biiyiik yikimlara ve felaketlerin
yasanmasina sebep olmustur. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda milyonlarca insan
yurtlarindan ayrilmak zorunda kalmistir. Bu durum, miilteci krizinin olusmasina sebep
olmustur. Bu nedenle, bu krizin yasal cercevede ¢dziimiine dair ¢alismalar Ikinci Diinya
Savasi sonrasi baslamistir (Akdogan, 2018; 52-53).

BM, sigimmaci ve miiltecilerin statiisiinii belirlemek adina bir dizi toplantilar
diizenlemistir. Bu toplantilarin neticesinde, 28 Temmuz 1951 tarihinde kabul edilen ve
1954 yilinda yiiriirliige giren, “Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesme” ile
“Miilteci” kavraminin tanimi ve statiisii BM tarafindan kabul edilmistir (UNHCR The Un
Refugee Agency, 2016; 5).

Yunanistan, Miiltecilerin Hukuki Durumuna iliskin Sézlesmeye taraf olan Avrupa
iilkelerinden biridir ve bu sdzlesme, Yunanistan tarafindan miiltecilere hukuki ¢ergevede
taninan ilk baglayici metindir. (Akdogan, 2018; 52-53). Bu baglamda, irk, din, mezhep
veya llke ayrimi yapmaksizin taraflar bu s6zlesme hiikiimlerini uygulamak zorundadir.
Yunanistan’in bu soézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini uygulamasini BM Miilteciler
Yiiksek Komiserligi'nin bolge ofisi takip etmektedir (UNHCR The Un Refugee Agency,
2016; 5).

Yunanistan, sozlesme uyarinca, miilteciler hakkindaki uluslararasi korumanin
verilmesi veya geri ¢ekilmesine iligkin Kararlarda gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, BM ile is birligi yapmakla hiikiimliidir. Ayrica, BM Miilteciler Yiiksek
Komiserligi Ofisi veya onun yerine gegebilecek diger BM dairesine, BM’nin yetkili
organlaria raporlar hazirlanmasini saglamak i¢in bu makamlara uygun bi¢imde bilgi
vermeyi de taahhiit etmektedir. Bu hiikiimliiliiklerine ilaveten miiltecilerin durumu,
sOzlesmenin uygulanmasi ve miiltecilerle ilgili olarak yiiriirliikte olan veya bundan sonra
olabilecek kanunlar, yonetmelikler ve kararnameler ile ilgili talep edilen tiim istatistiksel
verileri ve miiltecilerle ilgili mevcut tiim mevzuatt BM’nin ilgili kurumlaria iletmek
mecburiyetindedir (United Nations Human Rights Office of The High Commissioner,
1951; 1).

Cenevre Sozlesmesi ardindan Yunanistan, New York Protokoliine taraf olmustur.
Miiltecilerin Hukuki Durumlarina liskin S6zlesmenin devan ve tamamlayicist niteliginde
olan bu protokol ile siginmaci ve miilteci statiisiinde olan kisilerin sahip olduklar1 haklar
belirlenmistir (Keles, 2014; 2).

2.2 Ortak Avrupa Siginma Sistemi

AB’nin kurucu antlagmalarinda, Birlige iye iilkelerinin uygulamasi gereken tek tip miilteci
politikast bulunmamaktadir. Bu sebeple iiye devletler, miiltecilere uyguladiklari
prosediirleri bagimsiz bir sekilde belirleyebilmektedirler. Bu durum, AB iiye iilkeleri
arasinda miilteci politikalarinin farkli sekilde yonetilmesi anlamina gelmektedir. Bundan
dolay1 AB miilteci politikasin1 merkezilestirmek adina ortak Avrupa Sigimma Sistemini
devreye sokmaya karar vermistir.

Bu baglamda, 15 ve 16 Ekim 1999 tarihlerinde, Avrupa Konseyi’'nin diizenlemis
oldugu Tampere'deki 6zel toplantida Yunanistan Hikiimeti, 28 Temmuz 1951 tarihli
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre S6zlesmesinin tam ve kapsamli bir sekilde
uygulanmasina dayanan bir Ortak Avrupa iltica Sistemi olusturmaya yénelik ¢alismay1
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kabul etmistir. Bu ¢alismaya bagl olarak, AB Komisyonu tarafindan hazirlanan program
onerileri, AB Parlamentosu ve Konseyin onay1 ile tim AB iyesi iilkelerde
uygulanmaktadir (EUR-Lex, Haziran 2013; 1).

AB, Ortak Avrupa Siginma Sistemini olusturmak igin Lahey-Stockholm
Programlari, Iltica ve Go¢ Yonetimi Eylem Planlar1 ve Uluslararasi Koruma Prosediiriinii
devreye sokmugtur:

2.2.1 La Haye Programi

Lahey Programi, Tampere Zirvesi’nde 2000-2004 yillar1 arasinda ortaya koyulan alanlari
gelistirmistir ve Ortak Avrupa Siginma Sisteminin ilk asamasidir. Avrupa Konseyi
tarafindan 4 Kasim 2004 tarihinde kabul edilmistir (EUR-Lex, 2005). Bu programin temel
hedefi; program dahilindeki iilkelerde bulunan miiltecilere 6zgiirliik, giivenlik ve adalet
igerisinde yasama olanagi saglamaktir (Ultan, 2016; 128).

Lahey Programi, iki asamadan olugmaktadir. Birinci asama, Lahey Programinda
belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in mevzuatlarin belirlenmesi ve tamamlanmasidir. Ikinci
asama ise, tamamlanan birinci asamay1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyine sunmaktir.

Lahey Programinin birinci ve ikinci asamasinin temel amaci, Ortak Avrupa Siginma
Sistemi kurmak ve Birlik genelinde gecerli tek tip bir miilteci statiisii olusturmaktir. Ancak,
Lahey Programinda istenilen amaca ulagilamamistir. Bu durumu kanitlayan resmi tutanak
ise, 16 Ekim 2008 tarihinde kabul edilen Avrupa Gé¢menlik ve iltica Pakt1 s6zlesmesinde
belirtilmistir (EUR-Lex, 2008). Bu sdzlesmede, iltica edenlere yonelik verilen haklar
konusunda iiye devletler arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Ortak
Avrupa Iltica Sisteminin ilk asamasinda, AB’nin belirlemis oldugu hedef ve amagclara
ulagilamamasi ve iiye iilkeler arasindaki mevcut farkliliklar sebebi ile Birlik Kurumlari,
Stockholm Programini uygulamaya koymustur (EUR-Lex. 2010).

2.2.2 Stockholm Program:

Avrupa Konseyi, Birlige iiye iilkeler arasinda tek tip bir siginma statiisii olusturmak
amaciyla 11 Aralik 2009 tarihinde, iiye devletlerde uluslararasi korumanin verilmesi ve
geri ¢ekilmesine yonelik prosediirler i¢in belirlenen standartlar1 daha da gelistirmek
amaciyla Ortak Avrupa Siginma Sisteminin ikinci asamasi olan Stockholm Programi’m
kabul etmistir. Bu program, uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan kisilerin yasal olarak
givenli ve verimli siginma prosediirlerine erisiminin saglanmasi1  gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica, uluslararasi koruma basvurularinin hangi iye devlette
yapildigina bakilmaksizin, prosediirel diizenlemeler ve statii belirleme agisindan kisilere
ayni diizeyde muamele sunulmasina Karar verilmistir (EUR-Lex, Haziran 2013; 1).

Stockholm Programi, 2010-2015 yillar1 arasini kapsamaktadir. S6z konusu bu
program, 6nceki programa gore daha ¢ok temel haklarin korunmasina vurgu yapmaktadir.
Ayrica, Frontex ve Avrupa Smir Gozetleme Sistemi’nin gelistirilmesi konusunda
hedeflerin belirlenmesi ve dolayisiyla ortak operasyon yapilmasi ve Avrupa’nin dogu-
giiney sinirlar1 arasinda istihbarat paylasilmasi amaglanmaktadir (Ultan, 2016; 132-133).

2.2.3. Siginma ve Gog¢ Yonetimi Eylem Planlart

Yunanistan Kamu Diizeni ve Vatandaslart Koruma Bakanligi, siginma ile ilgili sorunlarin
iistesinden gelme cabalarinin bir pargasi olarak, ilk karsilama merkezlerinin ve tarama
prosediirlerinin olusturulmasi, gézaltt kosullarmin ele alinmasi ve ¢ocuklu aileler ile
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savunmasiz gruplar i¢in tesislerin iyilestirilmesi de déhil olmak tizere Avrupa Komisyonu
ve AB Konseyi'ne iki plan sunmustur (Papademetriou, 2016; 152). 2010 yilinda sunulan
ilk plan, 2011 yilinda "ilk Karsilama Hizmeti (FRS)” nin kurulmasinin disinda bagaril1 bir
sonug tiretememistir. FRS, ilk kabul merkezlerinin hem kurulmasi hem de isletilmesinden
sorumludur (UNHCR The Un Refugee Agency, 2014; 9).

FRS’nin amaci; diizensiz go¢menlere tarama prosediirleri araciligiyla ozellikle
siginma ve uluslararasi koruma haklarimin neler oldugu konusunda bilgi vermektir. Bu
amag ile ilk basta Baskent Atina'da merkezi bir ofis ve daha sonra boélgesel siginma
ofislerinden olusan {ltica Servisi kurulmustur (Refugeespace, t.y; 1).

Ikinci plan ise Ocak 2013'te, “Gdzden Gegirilmis Bir Iltica ve Go¢ idaresi Eylem
Plan1” adi altinda Avrupa Komisyonu'na sunulmustur. Bu plan, iki 6nemli bilesene
dayanmaktadir. Bu bilesenlerden birincisi yeni kabul merkezlerinin agilmasi1 yoluyla
uluslararast korumaya erisimin etkin bir sekilde saglanmasiyken, digeri ise etkili bir sinir
yonetimi ve geri doniis sistemi kurmaktir (Papademetriou, 2016; 152).

2011 ve 2013’te yiriirliige giren eylem planlari Haziran 2013 tarihinde
glincellenerek yeni bir siginma prosediirii devreye girmistir.

2.2.4. Uluslararasit Koruma Saglama Prosediirii

Haziran 2013’te Yunanistan, “Uluslararasi Koruma Basvurulari” adi altinda yeni bir
prosediirii yiirlirliige sokmustur (European Parliamentary Research Service, 2020; 11). Bu
prosediir ile, 1951 Cenevre Sozlesmesi ile belirlenen miilteci kriterlerine uygunlugun
belirlenmesi ve uygun konumda olan iltica eden kisilere uluslararasi koruma i¢in bagvuruda
bulunma hakki taninmaktadir.

Bu prosediir ile uluslararas1 koruma saglama prosediiriine bagvuru yapan yabanci
veya vatansiz kisiler, bagvuru siiresince Yunanistan’da kalma hakkina sahip olmaktadir. Bu
siiregte, bagvuru yapan kisilerin iltica etme nedeniyle gbzaltina alinmasi hukuki olarak
engellenmistir. Ancak ailesinin yaninda ve resit olmayan ¢ocuklarin yakini bulunana kadar
uygun siginma tesisine yerlestirilmesi s6z konusudur. Ayrica, bagvuru yapan Kkisiler
arasinda maddi destege ihtiyag duyan bireylere parasal destek de saglanmaktadir
(Papademetriou, 2016; 152-154).

Uluslararas1 Koruma Saglama Prosediirii siireglerinin adil bir sekilde incelenmesi ve
bunlarla ilgili kararlarin objektif ve tarafsiz bir sekilde alinmasi i¢in 7 6nemli prosediir s6z
konusudur:

A. EURODAC (Avrupa Iltica Daktiloskopi Veri tabami) Prosediirii: AB
smirlarina yasa dis1 olarak giris yapan en az 14 yasindaki kisiler, ilk gegis lilkesine siginma
bagvurusu yaparken AB mevzuatlarina gére parmak izi vermek mecburiyetindedir.
Siginma basvurusu yapan kisilerin vermis olduklari parmak izleri kaydedilmekte ve
EURODAC veri tabaninda saklanmaktadir (ec.europa.eu, 2020; 1).

Yunanistan, AB iiye iilkeleri arasinda siginmaci krizini en yogun odlglide yasayan
devletlerden olmasi sebebiyle, gégmenlerin kayit altina alinmasi igin EURODAC sistemini
uygulamaktadir. Bu baglamda, Avrupa Komisyonunun 2019 Mart raporunda, 2018 yilinda
400.000 parmak izi kaydi yapildigi1 vurgulanmaktadir (European Commission, Mart 2019;
4).
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B. Inceleme Prosediirii: Koruma ihtiyaclarmin dogru bir sekilde taninmasim
saglamak i¢in basvuru yapan kisilerin belirlenen kriterlere uygun olup olmadigi
incelenmektedir (European Commission, Subat 2016). Bu inceleme sirasinda temel amag
ise uluslararasi koruma bagvurulari hakkinda bir kararin miimkiin olan en kisa siirede
neticelendirilmesidir (Papademetriou, 2016; 154).

C. Hizlandirilmis Prosediir: Giivenli bir iilkeden gelen, yanlis bilgi veya belge
sunmus ve bagka bir iiye devlette bagka bir siginma bagvurusuna da bulunan kisilere
uygulanmaktadir. Yunanistan bu prosediirde bahsedilen kosullardaki bagvurularin
inceleme siirecini alt1 ay icinde tamamlamaktadir. Ancak din, irk veya etnik kdken gibi
sosyal gruplara katilmamis olan kisilere ise Cenevre Sozlesmesinin geri gondermeme
ilkesini hemen uygulamaktadir (EUR-Lex, Haziran 2013; 1).

D. Smmir Prosediirii: Uluslararas: koruma basvurusunda bulunmak istedikleriniifade
eden tgiinci tilke vatandaslar1 veya vatansiz kisiler kara veya deniz siirlarinin herhangi
birinden uluslararast koruma basvurusu yapar ise, bu kisilerin bir terciiman hakkive
masraflar1 kendilerine ait olmak kaydiyla bir avukata danigma hakki dahil olmak iizere
sahip oldugu tiim haklar konusunda bilgilendirilme hakkina sahiptirler (European
Commission, Subat 2016). Bu konumdakilerin basvurulari bagvuru tarihinden itibaren
yirmi sekiz giin i¢inde herhangi bir karara baglanamazsa, bu kisiler davalarimin incelenmesi
icin Yunanistan'a girme hakkina sahip olmaktadir (Papademetriou, 2016; 154).

E. Gozalti Prosediirii: Gozalt1 tesislerinde tutulan veya dis sinirlarda transit
bolgeler dahil siir gecis noktalarinda bulunan tigiincii {ilke vatandaglarinin veya vatansiz
kisilerin uluslararasi koruma bagvurusunda bulunma haklar1 vardir (EUR-Lex, Haziran
2013; 1). Bu baglamda, uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan bir bagvuru sahibi veya
vatansiz bir kisi, gozaltinda tutulamamaktadir. Ancak bir bagvuru sahibinin, belgeleri veya
vermis oldugu bilgilerin yanlis olmasi veya onaylanmamasi ya da din, irk veya etnik koken
gibi sosyal gruplara katilmasindan kaynakli kamu veya ulusal giivenlik i¢in tehlike
olusturmasi durumunda gozalt: siirecinin olusmasi s6z konusudur. Bu siireg, hukuki olarak
ii¢ ay1 gegmemektedir (Papademetriou, 2016; 154).

F. itiraz Hakki Prosediirii: Uluslararas1 Koruma Saglama Prosediiriine basvuru
yapan {iglincii iilke vatandaglarinin veya vatansiz kisilerin, bagvuru sonucunun olumsuz
¢itkmasi neticesinde itiraz etme hakki bulunmaktadir (EUR-Lex, Haziran 2013; 1).

G. Kabul Kosullar Prosediirii: Avrupa Insan Haklari Mahkemesi ve AB Adalet
Divani, Yunanistan’in sigmma sisteminin kabul merkezlerinde eksiklikler ve sorunlar
oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda, AB Komisyonu, Yunanistan’da tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in 2016 yilinda tavsiye karar1 yayimlamigtir. Tavsiye kararinda,
kabul merkezlerinin kapasitelerinin iyilestirilmesi ve artirilmasina oncelik verilmesinin
elzem oldugu belirtilmistir (European Commission, 2016). Ayrica, kabul kosullarindan
kaynakli masraflarin da Yunanistan’m ulusal biitgesinden veya AB fonlarindan
karsilanmasi1 gerektigi vurgulanmistir (Papademetriou, 2016; 155).

Yunanistan’da Uluslararast Koruma Saglama Prosediirii siireclerinin ilk asamada
incelenmesi ve uygulanmasi son derece sorunludur. Bu sorunlarin yasanmasinda
Yunanistan’in  profesyonel olarak egitilmis tercimanlarin eksikligi gibi teknik
materyallerin yoksunlugu ve yasal olarak basvurma hakkinin kisitlanmasi olarak
belirtebiliriz. Yukarida ifade ettigimiz sorunlarin neticesinde 2010 yili boyunca ilk
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asamada taninma orani yaklagik %3 olmustur ve ayni zamanda Nisan 2011'de 47.000
siginma basvurusunun halen sonug¢lanmamistir (McDonough ve Tsourdi, 2012; 21).

2.3. Dublin Sistemi

Soguk Savas Donemi sirasinda catisma, savas gibi nedenlerden dolay1 giivenli olmayan
yerlerden kacan kisi veya gruplar, AB iiye iilkelerine siginmistir. Sovyetler Birliginin
cokmeye baglamasi ve ardindan lagvedilme siirecleri, Varsova ardili iilkelerde birtakim
giivensiz ortamlarin olugsmasina sebep olmustur. Bu nedenle, eski Sovyet bdlgesinden
kacan kisiler AB sinirlarina yasa disi bir sekilde giris yapmistir. Bu durum, AB’de go¢
krizinin olusmasini saglamistir.

Soguk savas sirasinda ve sonrasinda AB sinirlari igerisine yasa dis1 giris yapan kisi
veya gruplarin yaratmis olduklar1 gd¢ krizi, AB iilkelerini derinden etkilemistir. Birlik
tilkeleri, go¢ krizinin etkilerinden kurtulabilmek i¢in AB’nin mevcut hukuki
diizenlemelerini gozden gecirmistir (Nas, 2015; 77). Bu baglamda, AB’nin miilteci
politikalarini sekillendiren ikinci Cenevre sozlesmesi olarak da ifade edilebilen Dublin
sistemi 1997 yilinda yiirtirlige girmistir (Giileg, 2015: 85). Hiikiimetler arasi is birliginden
dogan bu sistem, dénemin ihtiyaglarina gore diizenlenerek 4 farkl tiiziige dontismiistiir.

Yunanistan, Akdeniz ve Ege’de denize kiyisi olmasindan dolay1 6zellikle Dublin 11
tiziigiinden olumsuz yonde etkilenmistir. Yunan tarafimn Dublin Il tiziigiinden
etkilenmesinin temel sebebi, tiiziik igerisinde yer alan; “Siginmacilara hangi devletten giris
yaparlarsa o devlete siginma bagvurusu yapabilme hakki” verilmesinden kaynaklanmistir.
Bu tiiziik, denize kiyisi olmayan tilkelere rahatsizlik vermese de Yunanistan gibi denize
sinir1 olan iilkelerde siginmacilarin yogunlagmasina sebep olmustur. Buna bagli olarak da
Akdeniz ve Ege denizine kiyisi olmayan Birlige iiye iilkeler arasinda siginmacilarin
dagitilmast hususunda uyusmazliklar bag gostermistir (Akdogan, 2018; 56). AB iilkeleri
arasinda ¢ikan uyusmazligin ¢6ziimii konusunda AB Adalet Divani gorevlendirilmistir.
Mahkeme, siginmacilari ilk giris tilkesine iade edemeyeceklerine karar vermistir. Bu karar,
Dublin I tiiziigiiniin yirtrlige girmesine zemin hazirlamistir (Papademetriou, 2016; 161-
162).

Dublin III tiiziigi Temmuz 2013’te yiiriirliige girmistir. Ancak, iiye devletlerin
diizensiz giris noktasina dayali olarak siginma basvurusu incelemede zayif yonlerini ortaya
¢cikmustir. Bu nedenle, komisyon 2015 yilinda Dublin III tiiztigiiniin reformu agisindan bir
degerlendirme raporu Onermistir. Nitekim yaklagik olarak 5 yil siiren miizakerelerin
ardindan Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu, iliye devletler ve ¢esitli paydaslarla
yapilan istisarelerin ardindan “Yeni Gog ve ltica Pakt” 23 Eyliil 2020'de kabul edilmistir.
Adi gegen Yeni Pakt, kapsamli bir go¢ yaklasimi ig¢in gereken tiim farkli unsurlari
kapsamaktadir. Ozellikle, higbir iiye devletin orantisiz bir sorumluluk iistlenmemesi ve tiim
tiye devletlerin dayanismaya siirekli olarak katkida bulunmasi gerektigini vurgulamaktadir
(European Commussion, t.y.)

2.4. Geri Kabul Anlasmasi

Geri Kabul Anlagmasi, AB sinirlart igerisine yasa dig1 yollardan girdigi belirlenen veya
yasa dis1 olarak ikamet ettigi tespit edilen iiglincii {ilke vatandaslar1 veya vatansiz kisiler
icin uygulanmaktadir (EUR-Lex. 2014). AB’nin {igiincii ilkelerle yaptigi bu Anlagmanin
temel amaci, go¢gmenleri hedef iilkeye varmak i¢in kullandiklan iilkelere iade etmektir
(Nas, 2015; 79).
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AB, fgiincii iilkeler ile yirmi tic geri kabul anlagsmasi imzalamistir (European
Commission, Ekim 2019; 15). Tiirkiye’de bu anlasmay1 imzalayan iilkeler arasinda yer
almaktadir. AB’nin Tiirkiye ile imzalamis oldugu Geri Kabul Anlagmasinin temel amaci,
Dublin Il tiztgiinden dolay1 Yunanistan’da artan siginmaci sayisini1 azaltmak icin Tirkiye
tizerinden Yunanistan’a ge¢meye c¢alisan go¢menleri iade etmektir (AB Tirkiye
Delegasyonu; ty; 1).

3. SCHENGEN SISTEMIi

AB’nin ekonomik biitiinlesme asamalarindan olan serbest dolagim hakki, ilk olarak 1985
yilinda Schengen sistemi ile birlikte uygulanmaya konulmustur. Bu sistem, 1999 yilinda
Amsterdam antlagsmasiyla, topluluk miiktesebat1 igerisine dahil edilmistir (Nas, 2015; 170)
ve Yunanistan, 26 Mart 2000 tarihinde bu sistemin igerisine dahil edilmistir (Go¢men,
2016; 400).

Yunanistan, AB ve Schengen Bolgesine dahil olduktan sonra gé¢ etme karari veren
diizensiz gb¢menler icin cazip bir gegis tilkesi olmugtur. AB Temel Haklar Ajansi’nin Mart
2011 raporunda 2010 yili sonunda AB'ye diizensiz giris yaptig1 tespit edilen kisilerin
yaklagik %901 ilk olarak Yunanistan'a geldigi tespit etmistir (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2011; 12).

Arap Bahari sonras1 Orta Dogu’da olusan giivensiz bolge nedeniyle Avrupa’ya dogru
goc hareketliligi hizlanmistir. Yunanistan, bu go¢ hareketliliginde 6zellikle Suriye ic
savasindan kacan kisilerden etkilenmistir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitii 2015 yil1 igerisinde
biiyiik kismi Tiirkiye iizerinden Yunanistan’a olmak tizere 600 binden fazla gogmenin AB
iilkelerine ulagtigini belirtmektedir (Hiirriyet, 2015; 1). Bu yogun go¢ sebebiyle, 2015
yilinda Avrupa Konseyi go¢men krizi adiyla acilen toplanmistir. Bu toplantida bazi AB
tiyeleri, 22 Ekim 2013’teki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin onaylamis oldugu
“Istisnai durumlarda i¢ simirlarda sinir kontroliiniin gegici olarak yeniden uygulanmasina
iligkin karar” a atif yaparak iilkelerine giren gé¢menlerin sayisini azaltmak i¢in i¢ sinir
kontrollerini yeniden uygulamayi Onermistir. Bazi AB iilkeleri alinan bu oneriyi
uygulamustir. Bu uygulama kisilerin i¢ simirlar arasinda serbest dolagimini olumsuz
etkilemis ve AB’nin temel basarilarindan biri olan Schengen sisteminin iptal edilmesinin
oniinii agmigtir (EUR-Lex, Ekim 2013; 1).

AB sinirlart 6zellikle 2015°te izl ve dnlenemeyen yeknesak hareketliligi ile karsi
karsiya kalmigtir. Bu durumu kriz olarak nitelendiren bazi AB iilkeleri, Schengen sistemini
dondurarak i¢ smir kontrollerine baslamistir’. AB, i¢ smr kontrollerinin tiim Schengen
bolgesine yayilmasini dnlemek adina AB Komisyonunu gorevlendirmistir. Bu baglamda,
yeknesak uygun olarak dis sinir kontroliiniin saglanmasi ve gelen go¢gmenlerin alinmasi
prosediirlerinin uygulanip uygulamadigini kontrol etmek amaciyla AB Komisyonu, 10-13
Kasim 2015 tarihleri arasinda Yunanistan’a haber vermeden Orestiada, Fylakio, Kastanies,
Nea Vyssa ve Tiirkiye ile deniz sinir1 olan Sakiz ve Samos Adalarina bir uzman ekip
gbéndermistir (Council of the European Union, 2016; 3).

Komisyon, Yunanistan’a gonderilen uzman ekibin yapmis oldugu incelemeleri 2
Subat 2016 tarihinde hazirlamis oldugu bir raporla kamuoyuna ve ilgili makamlara
sunmustur (European Commuission, Mayis 2016; 2). Bu raporda, Yunan Hiikiimetinin

fAlmanya, Danimarka, Macaristan, Slovenya, Avusturya ve Isveg belirli kara sinir1 bdliimlerine veya belirli
limanlar1 kisa periyotlar halinde Schengen iilkeleri vatandaslarini serbest gecisini kaldirdi (European
Commuission, Mayis 2016; 8)
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gogmen Kkrizi ile ilgili miicadelesinin Schengen standartlarina gore yetersiz oldugu
belirtilmistir. Ayrica, Yunan mercilerinin aldig1 énlemler konusunda bazi eksikliklerinin
var oldugunu vurgulayarak Schengen Bolgesinin genel isleyisinin ciddi risk altinda
oldugunu ifade edilmistir.

Komisyon raporunda, Yunanistan’in siginma ile ilgili kayit prosediirii, deniz
sinirlariin gézetimi, sinir kontrol prosediirleri, insan kaynaklar1 ve egitim, altyapi ve
donanim eksiklikleri gibi pek c¢ok eksikligin var oldugu belirtilmistir. Bu nedenle
Komisyon, Yunanistan'in Schengen kurallarina uygun olarak dis sinirlarini etkili bir sekilde
kontrol etmesini saglamak i¢in Yunanistan’a bir dizi tavsiyede bulunmustur (Council of
the European Union, 2016; 9).

AB Komisyonu tarafindan Yunanistan’a tavsiye edilen hususlarla, Yunanistan'in dis
siir yonetimi ile ilgili tim yeknesakligin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasi
amaglanmaktadir. Bu amagla, Yunanistan’a karadan veya denizden gelebilecek diizensiz
goc hareketliligi ile ulasan vatansiz kisileri kayit altina alacak memurlarin istihdaminin
nitelikli olarak arttirilmasi tavsiye edilmistir. Ayrica, AB sinirlari igine giren her gogmenin
parmak izinin alinmasi sarti da getirilmistir (Papademetriou, 2016; 160). Ancak,
Yunanistan’in yeterli sayida parmak izi tarayan makinasi olmamasi sebebiyle Komisyon,
yeterli sayida parmak izi tarayicisinin da alinmasini 6nermistir (Council of the European
Union, 2016; 10).

Komisyon tarafinda Yunan Hikiimetine, kayit siirecinde barinma icin gerekli
tesislerin saglanmasi ve siginma talebinde bulunmayan ve uluslararasi korumaya ihtiyag
duymayan diizensiz gé¢menler icin iade prosediirlerini baglatmasini onermistir. Ayrica
raporda, bir risk analiz sisteminin kurulmasi ve sinir muhafizlarinin egitiminin artirilmasi
da dahil olmak iizere siir gozetiminin iyilestirilmesi hususu da vurgulanmigtir
(ec.europa.eu, Subat 2016; 1).

4. YUNANISTAN’IN MULTECILERE YAKLASIMI

Yunanistan, 2019 yilinin sonunda 5000'den fazla refakatsiz gocuk olmak tizere 186.000'den
fazla milteci ve siginmactya ev sahipligi yapmistir. (UNHCR The Un Refugee Agency,
2020; 1). Yunanistan hukuku, iilkesine gelen miilteci ve siginmacilari yabanci bir vatandag
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, Yunanistan ulusal hukukunda, Avrupa’da yiikselen ve
Yunanistan’inda etkilendigi asir1 sag ve yabanci dismanligina (Xehophobia) ragmen
miilteci statiisiine hak kazanan iicilincii iilke vatandaslar1 veya vatansiz kisilere bir dizi
haklar verilmektedir. Bu haklardan en 6nemlisi, aile birligini saglama hakkidir. Miilteci
Statiisiinii kazanan vatansiz bir kisilerin aile fertleri de ayn statiide muamele gérmekte ve
bu kisilere yenilenebilen ii¢ yillik oturma izni verilmektedir (Papademetriou, 2016; 173).
Ayrica, miilteci hakki kazanan kisilere egitim ve Ogretim hakki da taninmaktadir.
Yunanistan, 2015 yilinda iilkeye gelen miilteci akiminin ardindan 2016 yilinda ¢ikarmis
oldugu yasa ile birlikte 6-15 yas aras1 ¢ocuklar igin Ingilizce, ikinci dil olarak Yunanca,
matematik, spor, sanat gibi kurslar agarak miiltecilere okul egitimine erisim hakki vermis
oldu (Skleparis, 2018; 5). S6z konusu bu kisilerin Yunan egitim sistemine erisim hakkina
sahip olsa da miiltecilerin egitiminin devami ve tamamlamalari i¢in neredeyse higbir destek
sunulmadig1 Gogmen Entegrasyon Politikast Endeksi (GEPE)’ nin yapmis oldugu arastirma
sonucu goriilmektedir (GEPE, Greece 2019; 1). Cocuk gd¢menlerin disinda 6zel olarak
hazirlannmis mesleki egitim programlar ve destekleyici hizmetler ile yetiskin uluslararasi
koruma bagvuru sahipleri ve yararlanicilari igin yetiskin gdgmenlerin beceri gelisimleri
desteklenmistir. Nitekim, Atina tarafinin ¢abalar1 yetiskin miilteci niifusa mesleki egitim
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hizmetleri sunmak ve bunu egitim sistemine entegre etmekten ¢ok, miilteci ¢ocuklarin
okullara erigimini kolaylastirmaya odaklanmustir (Skleparis, 2018; 5-6).

Miilteci statiisiine hak kazanan kisilerin seyahatini yasaklayan nedenler yoksa yurt
disina seyahat edebilmeleri igin seyahat belgeleri verilmektedir. Miiltecilerin pasaport
islemleri Yunanistan Polisi Pasaport Biirosu tarafindan gerceklestirilmektedir. Miilteci
statiisiine hak kazanan {i¢iincii iilke vatandas1 veya vatansiz kisilere verilen bir diger hak
ise, saglik hakkidir. Yunanistan halki hangi temel kosullarda saglik hizmeti alma hakkina
sahip ise miilteciler de ayni haklara sahip olmaktadir. Ayrica hamile kadinlar, yaslilar,
insanlik dis1 veya asagilayici muameleye maruz kalmis kisiler gibi psikolojik ve tibbi
bakima muhtag Dbireylere ihtiyaci olan Dbiitin gereksinimler saglanmaktadir
(Papademetriou, 2016; 173-174).

Yunanistan hiikiimeti refakatcisiz ve resit olmayan ¢ocuklara ekstra 6zen ve koruma
saglamaktadir. Bu baglamda, Yunan merciler refakatcisiz ¢ocuklara daha iyi bir yasam
alan1 saglayabilmek adina 402 kabul tesisi tahsis etmistir. Ancak, Yunanistan Ulusal Hukuk
Sisteminde, refakat¢isiz ¢ocuklarin menfaatlerini temsil etmesi i¢in vasilerin atanmasina
imkan verecek bir vesayet sisteminin eksikligi s6z konusudur. Ayrica Yunanistan
hiikiimeti, refakat¢isiz ¢ocuklar da dahil olmak {izere tiim miilteci g¢ocuklar ile diger
cocuklar arasinda esit egitim firsati tanimaktadir (Refugee Law and Policy In Selected
Countries, 2016; 176).

Miiltecilerin, nitelikli bir yasam gerceklestirebilmeleri adina daha ¢ok ¢aligmaya
ihtiyag bulunmaktadir. Yunan mercileri, miilteci statiisiinii kazanmig vatansiz kisilere temel
ihtiyaglarini kargilayabilmeleri ve kaliteli bir miir yasayabilmeleri i¢in maagh bir sekilde
istihdam edilme hakkin1 da tamimistir. Ancak, miiltecilere tanman istihdam hakki
Yunanistan halki tarafindan ciddi derecede elestirilmektedir. Elestirmelerinin en énemli
nedeni, Yunanistan’da issizlik oranlariin %25 seviyelerinde olmasidir. Bu nedenle,
miilteci statiisii kazanmis kisilerin kendi istegi ile diledikleri takdirde istedigi bir {ilkeye
donmeleri adina Yunan hiikiimeti tarafindan yardim saglanmaktadir (Papademetriou, 2016;
157-159). Bu amag dogrultusunda, Yunanistan 2010 yilinda, Uluslararas1 Gog Orgiitii ile
hibe antlasmasi imzalamigtir. Bu antlagsma ile birlikte Yunanistan, tglincii {ilke
vatandaglarina goniillii geri doniis saglanmasi adina bir dizi yardim programlar
yirtitmiistir (UNHCR The Un Refugee Agency, 2014; 33-34).

SONUC

AB kara ve deniz sinirlarinin 6nemli bir boliimii agisindan Yunanistan, diizensiz go¢ akisi
diizenleyen kisiler i¢in giivenli bir kale durumundadir. Mevcut cografi konumu sebebiyle
Yunanistan, gégmenler ve miilteciler i¢in AB sinirlarina gegis saglanabilecek 6nemli giris
kapilarindan birisidir.

Yasa dis1 gog hareketi diizenleyen kisiler, genellikle Tiirkiye’nin kara ve deniz
simirlarim Kullanarak Yunanistan’a giris gerceklestirmektedir. Arap Bahari sonrasi
yogunlasan diizensiz go¢ akisi sebebiyle Yunanistan, 6zellikle siginma sistemi kabul
merkezindeki yetersizlik, parmak izi ve onlar1 kaydetmedeki eksiklikler gibi nedenlerden
dolay1 pek cok agidan olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bu ¢ercevede, Yunanistan'da
miilteciler, birtakim zorluklarla karsi karsiya kalmistir. S6z konusu bu durumu negatif
yonden pozitif tarafa gevirebilmek adina AB kurumlari biiyiikk miicadele vermistir. Bu
miicadelede ilk olarak Konsey, Birlik genelinde gegerli tek tip miilteci statiisii olugturmak
amaciyla Ortak Avrupa Siginma Sistemini devreye sokmustur. Daha sonra ise Komisyon,
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BM mevzuatlarina uyumlu eylem planlar1 ve prosediirler tavsiye etmistir. Bu gelismelerin
sonucu olarak, Yunanistan'da siginma prosediirii ve miiltecilere taninan haklarda 6nemli
Olciide iyilestirme yapilmasina sebep olmustur.

Yunanistan, AB’ye girmeden Once disartya go¢ veren bir iilkedir. Ancak, 1981
yilinda Birlige katilimi sonrasi gé¢ veren iilkeden go¢ alan iilkeye dogru evrilme soz
konusu olmustur. Bu durum, cografi olarak yakin bélgede gergeklesen Komiinist blogun
¢okmesi Ve Yunanistan’m Schengen Bolgesinde olmasindan dolay1 1990’lardan giiniimiize
kadar Yunanistan hem karadan hem de denizden diizensiz go¢ akisina maruz kalmustir.

Yunanistan’dan diizensiz go¢menlerin yurtlarina geri doniisii yasal mevzuatlar
geregi zorluklar dogurmaktadir. Bu durumun temel nedeni, Yunanistan’a gelen gogiin ilk
¢ikis konumu Afganistan, iran, Irak ve Somali gibi zorunlu geri doniisiin sorun oldugu
iilkelerden kaynaklanmaktadir. Sorun yaratmayacak iilkelerde ise Yunanistan ve AB’nin
yapmis oldugu anlagsma ve igbirligi ile go¢ problemi ¢éziime kavusturulmaktadir. S6z
konusu bu anlagsma ve isbirliginde en 6nemli adimlardan biri Geri Kabul Mevzuatidir. Bu
mevzuatin, Yunanistan agisindan degerlendirdigimizde Atina Hiikiimeti komsu {ilkeler
arasinda imzalamig olsa da uygulamada genellikle basarili olmadigin1 gérmekteyiz.

Dublin tiiziigli, Gog ve iltica alaninda AB {iye iilkeler tarafindan kabul edilen AB
sOzlesmesidir. Tiiztigiin ortaya ¢ikisi, tiye devletler arasinda sinir kontroliiniin kaldirilmasi
ile yakindan iligkilidir. S6z konusu bu iliskinin temel sebebi, sinir kontroliiniin kaldirilmasi
ile iltica bagvurularinin artmasidir. Bu sebepten dolay1r AB igerisinde iltica bagvurularinda
hangi iilkenin sorumlu olacagini belirleyen ortak kurallarin olusturulmasi gerekmistir. Bu
baglamda ortaya ¢ikan Dublin I- II tiiziikleri Yunanistan agisindan dezavantajlidir. Ciinkii
Yunanistan cografi konumu sebebiyle Avrupa’ya go¢ akisindaki koridorlarda iltica eden
kisilerin ilk ayak bastig1 iilkelerden biridir. S6z konusu bu durum, Yunanistan agisinda
miilteci ve siginmaci yiikiiniin agirlagmasi anlamina gelmektedir ve nitekim Yunanistan
basta olmak tizere AB iilkeleri arasinda uyusmazliklar ortaya ¢ikmistir. Uyusmazliklarin
¢Ozlimii adina Dublin tiiziigii glincellenmistir ve netice olarak ortaya konulan yeni Dublin
I tiiziigiiniin ylirtirliige girmesi ile Dublin sistemi esasen Yunanistan'a gore islemeye
baslamustir.

Yunanistan, AB iiye iilkeleri arasinda en fazla miilteci krizini yasayan devletlerden
biridir. Bu krizler, 1985 yilinda imzalanan Schengen Antlagmasinin igleyisini tehlikeye
sokmustur. Ciinkii bazi AB iilkeleri, serbest dolasim haklarindan kaynaklanan sinir
kontrolleri hususunu gozden gegirme karar1 almiglardir. Ayrica, Yunanistan'in mevcut gog
akisini kontrol edememesi durumu ve bu durumda gelisecek olan sinir kontrolleriniyeniden
uygulama konusu da AB tilkeleri arasinda ciddi bir sekilde tartigilmaktadir.

AB tye iilkelerinde giinden giine artig gdsteren asir1 sag ve yabanci diigmanligi,
Yunanistan’1 olumsuz etkilemektedir. Bu durumun temel sebebi, miiltecilerin istihdam
edilmesinin Yunanistan yerel halki igin is bulma imkénlarini olumsuz etkilemis olmasi1 ve
iilke icerisinde miiltecilerin diglanmasi gerektiginin savunulmaya baslanmasidir. 2019
yilinda gergeklesen son segimlerde, merkez sag Yeni Demokrasi partisinin tek basina
hiikkiimeti kurmasi, miiltecilere yonelik uygulanan dislama politikasinin siyasete de
yansimasina Ve yabanci diismanliginin artmasi seklinde kendini gostermektedir.

KAYNAKCA

Akdogan, M. (2018). “AB’nin Smirlarmma Dayanan Miilteci Krizi ve Yonetimi.”
Uluslararas: Iligkiler ve Diplomasi Dergisi, 1(1), 48-74.

70 Akademik i:{lii§iiln Dergisi, Yu1:2021, Cilt: 6, Sayr: 2, $.58-74



GUNAY, Halil / Yunanistan Ornegi Uzerinden Uluslararas1 Gog Meselesi ve Mevzuatina Dair Bir Degerlendirme

Asociatia ProRefugiu, (1967). https://prorefugiu.org/protocol-relating-to-the-status-of-
refugees-new-york-1967/ 18.03.2021.

AB Tiirkiye Delegasyonu. (t.y). 11.09.2020. https://www.avrupa.info.tr/tr/geri-kabul-
anlasmasi-6895

Baykal, S. ve Gégmen, 1. (2016). AB Kurumsal Hukuku. Ankara: Segkin Yayincilik.

Bozbeyoglu, E. (2015). “Miilteciler ve Insan Haklar1.” Hacettepe Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Kiiltiirel Calismalar Dergisi, 2(1), 60-80.

Council of the European Union, (2016).
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5985-2016-1N1T/en/pdf 19.03.2021.

Coskun, B. B. (2015). “An Evaluation of The Eu’s Migration Policies After Arab Spring.”
Journal of Cultural Studies, Faculty of Communication, Hacettepe University, 2(1), 41- 59.

ec.europa.eu. (Agustos 2020). https://ec.europa.eu/knowledge4policy/dataset/ds00008_en
/15.09.2020.

ec.europa.eu. (Subat 2016).
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_211/ 30.08.2020.

EUR-Lex. (2003). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI133153 18.03.2021.

EUR-Lex. (2005). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI16002 19.03.2021.

EUR-Lex. (2008). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:jl0038 19.03.2021.

EUR-Lex. (2010). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:jl0034 19.03.2021.

EUR-Lex. (2011). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A320111 0095 07.09.2020.

EUR-Lex. (2014). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A22014A0507%2801%29 19.03.2021.

EUR-Lex. (2019). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?uri=CELEX:32016R0399 / 29.08.2020.

EUR-Lex. (Ekim 2013). https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R1051 04.09.2020.
EUR-Lex. (Haziran 2013). https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2013/32/0j 05.09.2020.

European Commussion, ( t.y.). 19.03.2021. https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-
do/policies/asylum/examination-of-applicants_en

European Commussion, (Subat 2016). https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/ proposal-
implementation-package/docs/commission_recommendation

addressed to the hellenic republic 20160210 en.pdf15.09.2020.

71 Akademik iz(lii5iim Dergisi, Yu1:2021, Cilt: 6, Sayr: 2, $.58-74


https://prorefugiu.org/protocol-relating-to-the-status-of-refugees-new-york-1967/
https://prorefugiu.org/protocol-relating-to-the-status-of-refugees-new-york-1967/
https://www.avrupa.info.tr/tr/geri-kabul-anlasmasi-6895
https://www.avrupa.info.tr/tr/geri-kabul-anlasmasi-6895
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-5985-2016-INIT/en/pdf
https://ec.europa.eu/knowledge4policy/dataset/ds00008_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_211/%2030.08.2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al33153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al33153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al16002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al16002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM%3Ajl0038
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM%3Ajl0038
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ajl0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ajl0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A22014A0507%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A22014A0507%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R1051
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013R1051
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2013/32/oj%2005.09.2020
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum/examination-of-applicants_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum/examination-of-applicants_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/%20proposal-implementation-package/docs/commission_recommendation_%20%20addressed_to_the_hellenic_republic_20160210_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/%20proposal-implementation-package/docs/commission_recommendation_%20%20addressed_to_the_hellenic_republic_20160210_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/%20proposal-implementation-package/docs/commission_recommendation_%20%20addressed_to_the_hellenic_republic_20160210_en.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/%20proposal-implementation-package/docs/commission_recommendation_%20%20addressed_to_the_hellenic_republic_20160210_en.pdf

GUNAY, Halil / Yunanistan Ornegi Uzerinden Uluslararas1 Gog Meselesi ve Mevzuatina Dair Bir Degerlendirme

European Commuission, (Mayis 2016).
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-275-EN-F1 1.PDF
09.09.2020.

European Commission, (2017). https://ec.europa.eu/homeaffairs/what-we-
do/policies/asylum_en /13.09.2020.

European Commission, (Ekim 2019).

https://ec.europa.eu/transparency/reqdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-481-F1-EN-MAIN-
PART-1.PDF 13.09.2020.

European Commission, (Mart 2019).
https://ec.europa.eu/transparency/reqdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-126-F1-EN-MAIN-
PART-1.PDF 13.09.2020.

European Parliamentary Research Service, (2020).
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/642813/EPRS _STU(2020)6
42813 EN.pdf 19.03.2021.

European Union Agency for Fundamental Rights, (2011).
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra uploads/1500-Greek-border-situation-
report2011 EN.pdf 05.09.2021

GEPE (2019),http://www.mipex.eu/greece#/tab-education 02.09.2020.

Gogmen, 1. (2016). I¢ Pazar, Editorler: Belgin, A., ve 1. Go¢men, AB Tarihge, Teoriler,
Kurumlar ve Politikalar, (ss. 383-403), Ankara: Seckin Yayincilik.

Giileg, C. (2015). “AB’nin Gog Politikalar1 ve Tirkiye’ye Yansimalar1”, TESAM Akademi,
2(2), 81-100.

Hopyar, Z. (2016). “Europe’s Refugee Policy.” International Journal of Political Studies,
2(3), 59-67.

Hopyar, Z. (2016b). “Avrupa’da Gog¢ ve Miilteci Olgusu”. Diaspora Arastirmalar
Merkezi, Ocak 2016 Raporu, 1-12.

Human Rights Joint Platform (1993). Fact Sheet No.20, Human Rights and Refugees.
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf 15.12.2020.

Hiirriyet (15.10.2015). Gogmen Krizi: AB Zirvesi Tiirkiye'yle Isbirligini Artirma
Gilindemiyle Toplanmiyor.  https://www.hurriyet.com.tr/dunya/gocmen-krizi-ab-zirvesi-
turkiyeyle-isbirligini-artirma-gundemiyle-toplaniyor-40002428 08.09.2020.

Jacobson, S. (2016). “The Impact of Centralized EU Refugee Policy on Greece’s
Management of Asylum-Seekers.” PIT Dergisi (7), 1-7.

Keles, J. Y. (2014) “Avrupa Ulkelerinin Miilteci ve ltica Politikalar1.” Edebiyat, Sanat ve
Diigsiin, 1-7.

Kogak, O., Demet R. G. (2016). “AB Go¢ Politikalar1 ve Gogmenlerin Sosyal Olarak
Icerilmelerine Etkisi.” Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, 7(12), 66-91.

Koktas, A. (2016). Ozgiirliik, Giivenlik ve Adalet, Editorler: Belgin, A., ve I. Gégmen, AB
Tarihge, Teoriler, Kurumlar ve Politikalar, (ss. 491-523), Ankara: Seckin Yayincilik.

72 Akademik izdii@'iim Dergisi, Yu1:2021, Cilt: 6, Sayr: 2, $.58-74


https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/EN/1-2016-275-EN-F1%201.PDF
https://ec.europa.eu/homeaffairs/what-we-do/policies/asylum_en
https://ec.europa.eu/homeaffairs/what-we-do/policies/asylum_en
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-481-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-481-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-126-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF%2013.09.2020
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2019/EN/COM-2019-126-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF%2013.09.2020
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/642813/EPRS_STU(2020)642813_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/642813/EPRS_STU(2020)642813_EN.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1500-Greek-border-situation-report2011_EN.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1500-Greek-border-situation-report2011_EN.pdf
http://www.mipex.eu/greece%23/tab-education%2002.09.2020
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet20en.pdf
https://www.hurriyet.com.tr/dunya/gocmen-krizi-ab-zirvesi-turkiyeyle-isbirligini-artirma-gundemiyle-toplaniyor-40002428%20%20%20%20%20%20%2008.09.2020
https://www.hurriyet.com.tr/dunya/gocmen-krizi-ab-zirvesi-turkiyeyle-isbirligini-artirma-gundemiyle-toplaniyor-40002428%20%20%20%20%20%20%2008.09.2020

GUNAY, Halil / Yunanistan Ornegi Uzerinden Uluslararas1 Gog Meselesi ve Mevzuatina Dair Bir Degerlendirme

McDonough,P. ve Tsourdi, E. (2012). New Issues In Refugee Research: Putting Solidarity
to the Test: Assessing Europe’s Response to the Asylum Crisis in Greece.Switzerland:The
UN Refugee Agency Policy Development and Evaluation Service.

Nas, C. (2015). “Tiirkiye-AB iliskilerinde Geri Kabul ve Vize Serbestligi: Hareketliligin
Yonetimi” Marmara Avrupa Arastirmalari, 23(2), 169-186.

Ozcan, M. (2016). AB’nde insan Haklar1, Editorler: Belgin, A., ve I. G¢men, AB Tarihge,
Teoriler, Kurumlar ve Politikalar, (ss.789-811), Ankara: Segkin Yayincilik.

Ultan, M. O. (2016). AB 'nde Yasa Dus: Gégiin Onlenmesi.Ankara: Nobel Yayncilik.

Papademetriou, T. (2016). “Refugee Law and Policy: Greece (Miilteci Hukuku ve
Politikasi: Yunanistan).” Refugee Law and Policy In Selected Countries: Luis Acosta. The
Law Library of Congress, Global Legal Research Center, 149- 164.

Refugeespace. (t.y.). 02.09.2020. http://refugeespaces.org/greece

Refugee Law and Policy In Selected Countries. (2016).
https://www.loc.gov/law/help/refugee-law/refugee-law-and-policy.pdf 19.03.2021.

Skleparis, D. (2018). “Refugee Integration in Mainland Greece: Prospects and Challenges.”
UNESCO Chair on International Migration Policy Brief, Mart (2), 1-8.

Semsit, S (2018). “AB Politikalar1 Baglaminda Uluslararast Gog Olgusu ve Tiirleri:
Kavramsal Bakis.” Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
25 (1), 269-289.

UNHCR The Un Refugee Agency. (2014).
https://www.refworld.org/docid/54cb3af34.html /31.08.2020.

UNHCR The Un Refugee Agency. (2016). https://www.unhcr.org/569fad556.pdf
/03.09.2020.

UNHCR The Un Refugee Agency. (2020).https://www.unhcr.org/greece.html /03.09.2021.

United Nations Human Rights Office of The High Commissioner. (1951).
https://www.ohchr.org/EN/Professional Interest/Pages/StatusOfRefugees.aspx
/01.09.2020.

EXTENDED SUMMARY

Migration; It is a multifaceted phenomenon with human in its center, economic, political,
social, cultural and demographic dimensions. For this reason, not only migrants but also
the country of immigration and the people living in these countries are affected by
migration mobility. Migration mobility between countries has turned into a politicizing
policy that is difficult to move to supranational level with the effect of globalization and a
significant increase in the quantity of illegal immigration mobility. Due to the supranational
structure of the European Union (EU), the phenomenon of immigration is one of the most
important issues for member countries of the Union.

The issue of immigration in the European Union falls within the domain of
"freedom, security and justice". This political space has a shared mandate between the EU
and its member states. In other words, the EU and the Member States can take legislative
activities in this field and accept legally binding acts. In this context, the purpose of our
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study is to deal with the legislation implemented by Greece, which joined the EU in 1981,
about the international migration problem. This study consists of 4 parts. In the first part,
the right to asylum and refugee status will be explained, and some regulations made by the
European Union on refugees will be examined superficially. The second section examines
the binding texts that figure the refugee policies of Greece. The third section examines the
impact of the refugee policies implemented in Greece on the Science area. In the last
section, Greece's approach to refugees is discussed.

European Union; it has been the destination of illegal immigration since its
establishment. The main reason for this situation is that the European living conditions and
legal structure have reached the level of role modeling, apart from the factors that figure
the dimensions of immigration. In other words, the development level of the Union and the
fact that it is a safe zone cause it to be exposed to continuous and unavoidable illegal
immigration from third countries.

Irregular migration flows against national and international law within the borders
of the European Union 6 different routes: West Africa (Morocco, Guinea, Senegal), Eastern
Mediterranean (Syria, Afghanistan, Somalia), Western Balkans, Western Black Sea,
Central Mediterranean (Syria, Sub-Saharan Africa) and Western Mediterranean
(Cameroon, Algeria, Mali) is carried out by road. EU and member states sharing power on
migration it is divided into 2 basic dimensions as regular and irregular migration. While
regular migration is mostly under the jurisdiction of member states, some aspects are dealt
with at EU level, while irregular migration is generally addressed at EU level. In this
framework, Greece; Due to its geographical location and being the first country to enter the
borders of the European Union by the Dublin Il Regulation, among these routes, the Eastern
Mediterranean is the center of the illegal immigration corridor.

From the state-centered immigration point of view, immigrants are distinguished
by their desired status and qualifications. Accordingly, immigrants our classified as desired
and undesirable, and high or low-skilled immigrants. In this sense, unwanted and
unqualified migrants can be defined as a crisis-inducing factor in state policies. In this
context, to solve the state-centered crisis that may arise in legal grounds; 1951 became a
party to the European Union legislation on the Common European Asylum System with
the Convention Relating to the Status of Refugees and the 1967 Protocol Relating to the
Legal Status of Refugees. in addition, Greece is obliged to comply with the Charter of
Fundamental Rights of the European Union, which has become valid at the same level as
primary law with the entry into force of the Lisbon Treaty and has given certain rights in
terms of asylum.

The Arab Spring, which started with a young person burning himself in Tunisia in
2010, caused internal conflicts in the Middle East in a short time. People living in the region
have had to migrate to safe places, especially Europe, because they do not have a life of
safety. Located in the European irregular migration corridor, Greece has been adversely
affected by irregular migration stemming from internal conflicts in the Middle East. As a
result of this situation, the immigration burden in Greece has continuously increased,
causing deficiencies both systematically and legally. These shortcomings endangered the
functioning of the Science Agreement signed in 1985. Because some European Union
countries have decided to check the issue of border controls arising from free movement
rights. In addition, the inability of Greece to control the current migration flow and the
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issue of re-implementing border controls that will develop in this situation are seriously
discussed among the European Union countries.
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INTRODUCTION

Corona Virus appeared in Wuhan, China, in November 2019. It spread all over the world
in a short time, causing the COVID-19 pandemic (World Health Organization, 2020).
According to the World Health Organization, more than 2 million people died, and more
than 100 million people got the virus in this process. The pandemic process has caused
social, economic, and political consequences on a global scale. With the global effects
of the pandemic, the international power balances and the political systems of the
countries began to be interrogated. The pandemic process paved the way for the
emergence of new actors and forced existing actors to transform. It is a matter of
curiosity how the European Union will come out of this process and to what extent it
will continue on its way as a global actor. This situation is collateral to the enlargement
of the union. Especially after Brexit, The enlargement of the union is very significant to
regain its shaken image in the international system and is a center of attraction for
solving global problems.

The pandemic process in which the whole world was caught unprepared showed
how important regional and global cooperation is. This problem is not a problem that
any state or international organization can tackle alone. States are more prone to
cooperate in the pandemic process than before as in natural disaster processes.
Cooperation between Serbia and Kosovo's health institutions at a peak of the crisis is
the most concrete example of this situation. We mustn’t forget that these two countries
don’t recognize each other's independence (Study Group Regional Stability in Southeast
Europe, 2020:126). Although the process we are in is a difficult one for the European
Union, it contains some opportunities within itself. The enlargement process of the
European Union is linked to global balances. Therefore, the situation of the USA,
Russia, and China during the pandemic process opened up space for the expansion of
the union. In parallel with this situation, Macedonia's full membership in the union is an
important opportunity for the union. Thus, the global image of the union that was
damaged during the pandemic process can be restored.

INTERNATIONAL MISSION OF THE EUROPEAN UNION (EU)

The European Union is based on the Maastricht Treaty (1991) and the Amsterdam
Treaty (1997). It is based on three main pillars: Economic integration, collectivity in the
legal system and internal affairs, and common foreign and security policies (Woyke,
1995:66). The political processes of the Union are defined with the term
"supranational™, unlike all other international organizations. The nation-states that are
members of the European Union hand over their sovereign rights to the institutions of
the union. This is a process aimed at strengthening Europe against the domination of the
United States of America (USA) in the thirty years after the Second World War and the
economic crises in Asia-Pacific (Held, 1999:74). In consequence of this subsidiarity
voters in EU member states went to the polls in May 2019 to elect new members of the
European Parliament for five years. There are approximately 400 million voters in
European Union member countries. This process represents the second-largest
democratic voting procedure in the world, after the Indian elections. Also, the European
Union ranks second nominally after the USA when the sum of all national economies is
taken, and after China in terms of purchasing power parity. Over and above, The
European Union has a membership in the World Trade Organization, G-20, and G-7
(Surotchak, 2019:134).
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Karl W. Deutsch grouped the aims of integration under four main headings: to
keep the peace, to move towards broader goals, to build specific missions, and to have
a new image and identity (Ar1, 2013:347). As Peter Balazs, a member of the European
Commission of Hungary said, “The most important thing to advance European
Integration is the management of heterogeneity.” (Rehn, 2007:58). As a result of this
potential and dynamism of the European Union in the global system has brought a new
wave of enlargement every decade. This process continued uninterrupted and almost
became an unwritten rule for the union since the first wave of enlargement of the 1970s,
until the full membership of Croatia in 2013 (Balazs, 2013:3). We can discuss the basic
motivation that causes the EU's enlargement process under two main headings: Long-
term mutual economic-geopolitical interests (Moravcsik & Vachudova, 2003:43) and
historical consensus and liberal democratic values desired to be realized in Europe. In
the authentic document of the European Council, the enlargement of the union was
defined as "the realization of the vision of a united and peaceful continent” (Council of
EU, 2003).

Enlargement always depends on available member states to decide on the
admission of new members. A bargaining process occurs to remove objections as not
all EU member states cast in the same benefits when deciding on enlargement
(Moravcsik & Vachudova, 2003:44). The strategic use of norm-based arguments helps
this bargaining process. Frank Schimmelfennig defines this situation as "rhetorical
action”. Frank Schimmelfennig defines this situation as "rhetorical action"
(Schimmelfennig, 2001:48). The European Union demands a series of reforms from
candidate countries for full membership. Various mechanisms follow this reform
process. Countries that will become members of the European Union have more say in
the international arena along with economic gains (Schimmelfennig, 2008:79). The
continuity of the EU is compared to the bicycle theory, which states that you need to
pedal to continue on the road. it must continue to expand and deepen for not to fall off
the bike (Baykal, 2006:9).

The European Union stated that wanted to achieve stability beyond its borders
in 2001. The European Commission contributed to this motivation through its
"Common Foreign and Security Policy" (Communication from the Commission on
Conflict Prevention, 2001:5). In parallel with this process, the EU presented
"Stabilization and Association Agreements (SAA)" as a framework for Western Balkan
countries to provide the conditions suitable for EU membership and to make reforms in
2003 (Bieber, 2012). Internal conditions in the Balkans have become more favorable
for the EU, as ultranationalist governments have been replaced by reformist ones
(Vachudova, 2003:95). As a result, whether the EU will be taken critically as a foreign
policy agent depends on its talent to bring stability and democracy to its immediate
vicinity (Vachudova, 2003:104). Innovative alliances and innovative experiments to
regulate globalization can be seen as a precondition for an EU governance system,
although there is no guarantee of success (Benner, Witte & Reinicke, 2001:265).

Continental Europe has become a target of global powers, particularly after the
end of the Cold War. Vladimir Putin's Russia is the most concrete example of this with
its soft and hard power. This is also valid for international operations of the Chinese
Communist Party and state apparatus controlled by the Chinese Communist Party
(Surotchak, 2019:136). Besides, it is expected that the United States will embark on a
more global and corporate vision with the Biden administration. The conditions brought
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by the pandemic process have affected the global power centers in various ways. It is
inevitable that the global power struggles, which accelerate with the pandemic process
all over the world, will reflect on the Balkan geography. These changing balances are
not limited to the enlargement policy of the European Union, one of the most important
actors of the region, and the meaning of this enlargement for the union is much more
than before the pandemic.

THE UNITED STATES ELECTIONS AND JOE BIDEN ERA

The United States has got over the pandemic process most heavily. During the
pandemic, over 400 thousand people died and over 24 million people were infected with
the viriis (Copur, 2021). The unemployment rate, which was 4.4% before the pandemic,
increased to 6.7% due to the economic activities restricted by the pandemic (Yenigag
Gazetesi, 2021). The synergy of pandemic and high unemployment spilled over to the
streets on May 25, 2020, after a police officer killed an African-American citizen
George Floyd. The protests that started in Minnesota spread to many parts of the United
States in a short time. The protests, which are estimated to be attended by 15 to 26
million demonstrators, went down in history as the most widely attended
demonstrations in United States history (Buchanan, Bui & Patel, 2020). Pandemic
conditions impacted the American election results. The Democratic presidential
candidate, Joe Biden got 51.3% of the vote, and outdistance current president Donald
Trump, who got 46.8% in the November 3, 2020 elections (Baykan, 2020).

It is expected that the Biden administration will attach importance to
international cooperation and institutional solidarity, contrary to the previous period.
Within this scope, it is predicted that he will raise United States relations with Europe
to a higher level and his relations with European leaders and institutions, especially
Germany and France, within the framework of the NATO alliance, will be in a more
advanced position compared to the previous period. The Biden Administration is likely
to proceed in harmony with the European Union, particularly on issues such as climate
change, nuclear proliferation, and migration. This type of relationship, which depends
on strategic integration, is expected to bring along a process that focuses on common
goals and values in the form of a win-win policy between the United States and the EU
(Munter, 2020:113).

There are normative values that improve cooperation between the United States
and the EU. These normative values were shaped in flesh and bones within NATO and
a byzantine was formed with 22 of the 28 NATO members being members of the EU.
This alliance faces similar multidimensional security threats and operates together in
many parts of the world. Therefore, we should not consider EU security independently
from NATO and the USA (North Atlantic Treaty Organization, 2017). The relationship
between the two institutions was defined as a "strategic partnership” in official
documents (North Atlantic Treaty Organization, 2014). Thus, NATO enlargement is a
factor that enhances the support and promotion of Europe's economic and political union
(Pechous, 2008:56). When we look at the historical background, the fact that the
member states of the European Union were members of NATO before becoming a
member of the union supports this argument. The fact that the member states of the
European Union are members of NATO before becoming a member of the union
supports this argument.
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European integration was most successful when canalized or protected by the
United States (Surotchak, 2019:139). For this reason, the struggle of the Biden
administration to keep the Western Balkan countries on the agenda is extremely
important for the enlargement of the union. The European Commission's decision to
promote North Macedonia's accession process is a step that deserves the full support of
the United States, especially against the short-term opposition of the member states. A
coordinated United States-EU approach to support necessary reforms in candidate
countries is a wise choice it is an important motivation to frustrate the efforts of other
great powers to deconstruct Transatlantic institutions (Surotchak, 2019:140). Hence, the
position of the USA in the Balkans is likened to the Biden administration rebuilding ties
with Europe (Munter, 2020:117).

In the past decade, the EU's foreign policy was limited to Ukraine in the east and
Libya in the south. This policy consisted of Europe implementing its enactment on its
neighbors. However, there are lots of problems for Europe beyond its neighbors. Many
issues such as Russia's activities, the Eastern Mediterranean issue, and the refugee crisis
in the Middle East increase the need for global cooperation for the EU (Munter,
2020:118). For this reason, the United States-EU cooperation in the Balkan geography
will set an example for other fields. The peace, stability, and prosperity of the Western
Balkans have direct implications for the stability of the Euro-Atlantic region. The
phenomenon of foreign fighters joining terrorist organizations in the fight against
Western allies is an example. Also, the location of the region on alternative energy
routes contributes to the importance of the region for European countries aiming to
reduce their dependence on Russian energy (Study Group Regional Stability in
Southeast Europe, 2020:110). In this context, within the scope of the NATO alliance,
there is a suitable ground for the Joe Biden administration and the European Union to
pursue common policies for the enlargement of the union in the Balkan geography.

RUSSIA FACTOR

Many studies examining Russia's interest in the Balkans emphasize Russia's identity as
a superpower. This definition lays stress on that Russia pursues policies aimed at
supporting "brotherly” Slavic or Orthodox nations, especially Bulgarians, Serbs,
Greeks, and Montenegrins against regional powers such as the United States and NATO
(Abrahamyan, 2015). Moscow Administration formed various alliances with the Balkan
rebels in their attempts to spread to the Black Sea and the Mediterranean (Smilyanskaya,
2014). This historical mission was embodied in Russian foreign policy doctrine in 2016
(The Ministry of Foreign Affairs of the Russian Federation, 2016). In accordance with
Russian analyst Maxim Samorukov, in this process, while posing as Russia's influential
world power, it implemented policies that would make the Western Balkans a tangle of
problems for the West (Samorukov, 2017). During this period, Moscow followed a
policy that would prevent the recognition of Kosovo and supported the lunatic fringe
within Serbian leaders and local communities (Samokhvalov, 2019:194). When the
Montenegrin government decided to start the integration period into NATO, a Russian-
led military intelligence network staged a coup attempt in Montenegro (Samokhvalov,
2019:194).

Russian President Putin found NATO enlargement contrary to Russian interests
and said that Russia perceived "NATO's enlargement policy as a devastating military
and political strategy remnant of the Cold War."( Radio Free Europe/ Radio Liberty,
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2019). Moscow Administration tried again to destabilize the Greek-Macedonian
relations after the Prespa Agreement (2018), which was signed between Greece and
North Macedonia and opened the door for North Macedonia to join NATO. Ivan
Savvidis, an oligarch affiliated with Russia, provoked and funded protests against the
agreement (Clapp, 2018). Savvidis received support from the fanbase of the local
football club the Vardar, owned by another Russian businessman, Sergei Samsonenko,
to organize protests in Skopje. Unlike Sawvvidis, Samsonenko, who has a low profile in
the Russian business world, suddenly moved to Macedonia in 2006 and became a rising
social player. Samsonenko endeavored closely with the pro-Russian part of the leading
political party bloc, the Internal Macedonian Revolutionary Organization (VMRO)
(Zakharov, 2017). Samsonenko stood by VMRO and adhered to their election
campaigns (Samsonenko, 2014).

The Prespa Agreement entered into force despite all the efforts of Russia. When
it became clear that the agreement would pave the way for North Macedonia to join
NATO, Russian Foreign Minister Lavrov blamed the West for interfering with the
domestic affairs of Balkan countries (Kathimerini, 2018). This rapprochement between
Greece and Macedonia triggered Russia to put forward the economic card in its Balkan
policy. Moscow Administration tried to highlight the high economic and social cost of
European integration for the Balkan countries and proposed the Eurasian Economic
Union as an alternative, under the leadership of Russia. Thus, Moscow Administration
appealed to segments of society disenfranchised by the neo-liberal economic policies
promoted by Europe. Highlighting all the risks and costs of European integration and
proposing an alternative to it is the milestone of Russia's attitude towards EU activities
in the Balkans nowadays. Russia suggested struggling together for a decent place in the
global value chain instead of accepting a role for the Balkan countries as the periphery
of Europe (Samokhvalov, 2019:201).

One of the most effective tools of Russia's economic policies is the energy
instrument. Over the past two decades, Moscow has invited Balkan states to assist
Russia-driven pipeline projects and become centers of energy flows to Europe. In this
context, the South Stream project, which brings Russian and Central Asian gas to
European markets, was brought to the agenda. Within the scope of the project, it was
planned to establish branches that pass under the Black Sea to Bulgaria, then Greece-
Italy, and Serbia-Hungary-Austria. However, the project did not end owing to the
emerging European opposition to energy monopolies in European markets. Besides,
Russia has made enterprise for the Nord Stream oil pipeline, which extends from under
the Baltic Sea to Germany. Studies for this project are still ongoing (Sutyrin,
Trofimenko, VVorobieva, Zashev, Abromkov & Panti¢, 2019).

Similar parameters also affected the overall trade dynamics between the states
of the region and Russia. Despite the Moscow Administration's talks about increasing
trade with the states of the region, in reality, trade is in decline comparatively. Even if
Serbia is Russia's closest ally in the region, Europe is becoming Serbia's main trading
partner. Moreover, as Serbia moves towards European integration, Moscow
Administration appears ready to face negative consequences (Maksakova, 2015).
Balkan countries observe Russia as a smaller market than the European Union. In the
meanwhile, the promise of EU membership and the offer of the Western Balkans to
become an important hub for the link between Europe and Asia seem to serve as a
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gateway to the global economy (The Committee Of The Regions and The European
Investment Bank, 2018).

The pandemic process accelerated this process. Russia has been one of the
countries that got over the pandemic process most heavily. According to the data of the
World Health Organization, more than 4 million people were infected with the virus and
more than 100,000 people passed away from the virus (World Health Organization,
2021). Sputnik V vaccine developed by Russia was not approved in the world except
Serbia, Belarus, Argentina, Bolivia, Algeria, Venezuela, Paraguay, and Palestine. The
Brazilian Ministry of Health did not give the Russian Sputnik V vaccine emergency use
because the phase 3 trials did not achieve the desired results (Sarkul Avsat, 2021). Mass
immunization campaign was fallen behind compared to many countries and It could be
started at the end of January. Two coronavirus vaccines have been approved in Russia
until now. The "EpiVacCorona" vaccine developed by the Virology and Biotechnology
Vector Research Center and the "Sputnik V" vaccine developed by the Gamaleya
Scientific Epidemiology and Microbiology Research Institute will be applied to Russian
citizens arbitrarily (NTV, 2021).

Apart from the health dimension, Russia has been one of the most economically
affected states from this process. The main reason for this situation is that the Russian
economy is a rentier state mostly based on the sale of resources such as oil and natural
gas rather than the production of the local population (Anderson, 1990:61). Russia has
the largest reserves in the world with 38 trillion cubic meters of natural gas reserves. In
natural gas production, Russia ranked second after the USA (920.9 billion cubic meters)
with 679 billion cubic meters of production last year (Temizer, 2020). As of last year,
Russia was the third most oil-producing country in the world with 11 million 540
thousand barrels (Kutlu, 2020). Nevertheless, this amount is the lowest level of the last
9 years for Russia. According to the figures of the Russian Ministry of Energy, Russia’s
crude oil production has decreased on an annual basis for the first time since 2008 and
dropped to the lowest level since 2011 (Enerji Giinliigti, 2021). In the World Bank's
Commodity Markets Outlook Report, the pandemic had the greatest impact on energy
prices and that low oil demand will continue after 2021. The report predicted that the
barrel price of crude oil will decrease by 33.2 percent to an average of $ 41 (Sputnik
Tirkiye, 2020a). The value of Russia's underground resource corresponds to 60% of its
gross domestic product (Sputnik Tirkiye, 2019). In the current picture, it is very
unlikely that Russia will penetrate the Balkans economically more in the upcoming
period.

CHINA FACTOR

China's "One Belt One Road Project"”, which aims to create an uninterrupted trade route
from Beijing to London, was shared with the public in 2013. The project, which
envisages an investment of $ 1 trillion, is expected to impact a population of more than
3 billion. The project, which includes 65 countries, is planned to connect the
easternmost of Asia and the European shores of the Atlantic Ocean (Tatar, 2014).
Balkan geography has strategic significance for the healthy functioning of this project.
Nevertheless, the infrastructure of Balkan countries is not sufficient for the project.
Regional governments are in a quest to find the essential financing for infrastructure
modernization. For this reason, China wants Chinese companies to play a greater role
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in the Balkan countries by providing the necessary infrastructure to facilitate supply to
the European market (Pavlicevic, 2014).

The high-speed railway connecting Belgrade to Budapest has been China's first
large-scale project following this logic (Xinhua, 2015). Chinese construction companies
completed the construction of a bridge in Belgrade and started building roads and power
plants in Serbia, Bulgaria, North Macedonia, and Montenegro in 2014 (China Daily,
2015). The majority shares of Piraeus, the country's largest port near Athens, were sold
to China's Cosco Group Limited (Anadolu Ajansi, 2016). The Serbia-North Macedonia
highway project is being carried out by the Chinese Power Construction Corporation.
These investments are important for the economy of the region due to the high
unemployment rates and low growth rates in the region. Besides, China's economic
influence in the region began to show itself socially and culturally. In 2017, the
construction of one of the largest Chinese Cultural Centers in Europe was started in
Serbia (Surotchak, 2019:138). Launching the above projects has accumulated valuable
experience for the globalization of Chinese businesses and helped move China's
technology, labor force, and capital to Europe and increase its competitiveness in the
global market and reach a bigger market share (Zuokui, 2019:91). It is stated that the
Balkan countries are of vital importance inside the One Belt, One Road Project National
Infrastructure Development Report published in 2017 and 2018. It shows that the
importance of the region will continue to increase in the post-pandemic period (One
Belt, One Road National Infrastructure Development Index Report, 2018).

There are many reasons why China has preferred to enhance its activities in the
Balkans. First of all, The systems and rules of the Balkan countries are supported by the
EU market in terms of facilitating trade and investment Although most of the Balkan
countries are not EU members. The Balkan geography has a strategic significance as it
is on the transit routes to Europe, the Middle East, and Africa. Chinese companies were
aware of this situation (Zuokui, 2019:93). Second, the cost of production is more
competitive in Balkan countries. Third, compared to other markets, the Balkan market
plays a significant role as an emerging market with great investment opportunities.
Government governance and legislative regulations in the Balkan states are approaching
EU standards. Chinese companies operating in the Western Balkans can be familiar with
EU market rules and achieve experience to enter the EU market (Zuokui, 2019:94).

In the debate among European think tanks, there is a more popular view that
China's investment will undermine the Western Balkans' potential integration into the
EU. This perspective doesn’t represent reality and doesn't understand China’s
investment objectives. First of all, China's investment in Balkan infrastructure focuses
mainly on the EU's market through investment in the EU's environmental market, hence
expecting to ultimately benefit more from these countries' entry into the EU. Therefore,
China leans towards Balkan countries’ EU membership so that its investments in the
Balkans become a "Potential Stock™ within the European Union (Zuokui, 2019:96).
Second, unlike Russia, China benefits from Europe's continued integration and stability
because the EU is China's largest trading partner (Simal¢ik, 2018).

Chinese companies embark on a win-win policy so it opens up to third-party
collaboration. For example, Albania International Airport employs a German
management team, although it is acquired by Chinese companies (Zuokui, 2019:101).
China doesn’t aim to be involved in the ambitious state-building period of Western
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Balkan countries like the EU, and there is no military presence in the Balkans like
NATO or the USA. At the same time, it doesn’t have a historical and cultural bond with
the Balkan countries such as Russia. China aims to establish a political friendship with
the Balkan countries by making pragmatic cooperation. China uses the economy card
in the Balkan geography and encourages the One Belt One Road Project to integrate
into the European market (Zuokui, 2019:102). Therefore, it contributes to the stability
of the region in terms of the security of the project and does not have a motivation to be
a party to local rivalry and conflicts. China remains silent in all regional conflicts and
supports the decisions taken by the EU. China supports the Balkan countries' full
membership in the EU because the membership of the countries in the region will make
their investments safer (Vuksanovic, 2017).

During the pandemic, over 100 thousand cases occurred in China, and over 5
thousand died due to Covid-19 (World Health Organization, 2021). The emergence of
the epidemic in China at first and its spread to the whole world from there affected the
global perception of China extremely negatively. Nevertheless, China recovered in a
short time and the normalization process started as of April while many countries were
struggling with this crisis. China is not only one of the rare countries that survived this
process without vaccine but also has exported the Sinovac vaccine to Turkey, Indonesia,
Chile, the Philippines, and China in Hong Kong (Amerika'nin Sesi, 2020). China is
trying to gain political and economic influence in developing countries with coronavirus
vaccines (BBC Tiirkge, 2020). Thus, it started to use a soft power instrument with
vaccination policies it didn’t have before the pandemic process in its foreign policy.

With the pandemic, a serious economic shrinkage occurred all over the world.
The United Nations (UN) predicted that the global economy will shrink by 3.2 percent
in 2020 due to the Covid-19 outbreak (Euronews Tiirk¢e, 2020). The International
Monetary Fund reported that the global economy is expected to shrinkage by %4.4
percent this year (Zengin, 2020). Despite everything, it was announced that the Chinese
economy grew by 2.3 percent last year. While this is the lowest growth rate the country
has recorded in the last 40 years, the country's growth rate has exceeded the expectations
of many analysts. The figures announced show that China is the only big economy
growing in 2020 despite the pandemic (BBC Tiirkge, 2021). The EU, which sent off
Britain with a free trade agreement, reached an agreement on the terms of a future
investment agreement with China, which is preparing to take the title of the largest
economy from the USA. The agreement, which is expected to enter into force at least a
year later, is part of the EU's effort to form a new relationship with China, which it
regards as both partners and rivals. This agreement, which is the EU's most
comprehensive attempt to modernize economic relations with China, will increase
European companies' access to the Chinese market and will tidy up some of the trade
imbalance against the EU (Sputnik Tiirkiye, 2020b). Thus, the membership of Balkan
countries in the union will gain more importance for both the EU and China in the
upcoming period.

NORTH MACEDONIA ELECTIONS AND ITS EU PROCESS

The Rimland Theory, developed by Nicholas John Spykman, suggested that the ruler of
Rimland (the southern coastline surrounding the Eurasian continent) would rule Eurasia,
and that who ruled Eurasia would dominate the world. According to the concept of
Rimland, Governing the Balkans is necessary to take control of Eurasia (Skrzyp,
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2013:32). Moreover, Halford John Mackinder's concept of Heartland emphasizes that
the geographical center of the world is Eurasia, which it describes as the Heartland.
According to Mackinder's definition, who rules the Heartland that rules Eastern Europe,
and who rules Heartland rules the world (Skrzyp, 2013:30). In this theory, the Balkans
serve as a gateway to gain control of the Eurasian continent, resulting in its important
geopolitical location. At the same time, it should be noted that in the historical
perspective in the Balkans, there was a situation that was not conducive to the creation
of nation-states (Krzak, 2014:213). According to the French researcher Michel Sivignon
- the Balkans is a peculiar regional phenomenon and its specificity lies in the need for
cooperation of hostile communities in the confined space (Deslondes, 2009:10).

The Western Balkans is at the crossroads of important transport hubs for Europe
and Asia (Sretenovi¢, 2010:54). North Macedonia is centrally located at the intersection
of the main communication routes from Western and Central Europe to the port of
Thessaloniki in the South (Mitrany, 1973:6). Because of this location, neighboring
countries made great efforts to include North Macedonia within their borders for at least
a few decades of the 20th century. This situation also affected the country's EU process.
In December 2005, the Council of Europe gave the former Yugoslav Republic of
Macedonia candidate member status. Visa liberalization with EU members entered into
force in December 2009 (Petrelli & Aspridis, 2012:13). After Zoran Zaev, Chairman of
the Social Democratic Party (SDSM) became prime minister in May 2017, Macedonia's
EU integration process gained momentum and followed a roadmap based on four pillars:
Inclusive governance, one society for all, equal growth, and good neighborlinessrelations
(Zaev, 2018:170).

The first pillar includes building independent institutions, rule of law, and
inclusive governance. Second, it takes the form of the slogan "A society for all", a civic-
based concept designed to unite ethnic divisions. Fair economic growth and policies
against income inequality constituted the third pillar. Policies were adopted to eradicate
poverty and raise living standards by the government. In the first six months after the
new government took office, the minimum wage was increased, and more support and
incentives for small and medium-sized companies came. The fourth and last pillar is
regional cooperation. In this context, important steps have been taken for NATO and
EU membership (Zaev, 2018:172-174). With the Prespa Agreement signed with Greece,
the border problems between the two countries were resolved and the road to NATO
membership for North Macedonia has been opened via Greece lifting its veto (Study
Group Regional Stability in South EastEurope, 2020:116). As a result of the
negotiations, North Macedonia became the 30th member of NATO on 27 March 2020.
The US administration said that North Macedonia's membership in NATO would
support the enhancement of security and stability in the region (Cetin, Abdula &
Baykan, 2020).

During the pandemic process, the current government, the Union of Social
Democrats of Macedonia (SDSM), restored trust in the parliamentary elections held on
15 July 2020 while counterparts in many countries lost blood. According to the official
results, the SDSM-led "We Can Do Alliance” had 46 members of parliament with
327,408 votes (35.89%). Another Macedonian party led by the Internal Macedonian
Revolutionary Organization-Macedonian National Democratic Union (VMRO-
DPMNE), "Stand Up Macedonia Alliance™ won 44 seats in Parliament with 315,344
votes (34.57%). The largest Albanian party in the country, the Democratic Union for
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Integration (BDI), with 104 thousand 587 votes (11.48%), 15 deputies, the alliance
between the "Alliance for Albanians" and "Alternativa" parties, which allied with the
slogan "Now is Time", 81 thousand 620 votes ( 8.95%), 12 deputies, the Left (Levica)
Party received 37 thousand 426 votes (4.1%), 2 deputies, and the Albanian Democratic
Party (PDSH) with 13 thousand 930 votes (1.53%), 1 depute was represented in the
parliament. In addition to other parties, the Turkish Movement Party (THP) and the
Turkish Democratic Party (TDP) also took part in the SDSM-led "We Can Do Alliance"
and they won one deputy each in these elections. In the newly formed cabinet, SDSM
was represented by 11, BDI by 6, BESA Movement, and Liberal Democratic Party with
one ministry. The new cabinet, led by Prime Minister Zoran Zaev, received a vote of
confidence from the parliament.

North Macedonia's EU accession process continues with led by Prime Minister
Zoran Zaev. The EU Commission approved the 9 billion euro economy and investment
package for 6 Western Balkan countries, including North Macedonia at its summit on
6th October 2020. It is aimed to support long-term economic development, green and
digital transformation in the Western Balkans. Thus, it contributed to the EU
membership process of the Western Balkan countries. Josep Borrell, the High
Representative of the EU for Foreign Relations and Security Policy, stated that these 6
countries are "part of the EU" and that the package will offer a more modern, green, and
prosperous environment to these countries on the way to EU membership. Oliver
Varhelyi, a member of the EU Commission responsible for enlargement, visited these
countries after the package was announced. He emphasized the importance of the
package for regional cooperation. Varhelyi stated that the EU is ready to allocate an
additional 20 million Euros for the Western Balkan countries. He noted that the aim here
is to strengthen the economies of the countries in the region and to catch up with the
level of other countries in Europe (Giil, 2020).

CONCLUSION

Two coalitions led by the Union of Social Democrats of Macedonia (SDSM) and the
Internal Macedonian Revolutionary Organization-Macedonian National Democratic
Union (VMRO-DPMNE) stand out in the political picture in North Macedonia.
However, the come to the power of these two alliances depends on their coalition with
the Albanian Parties. In other words, the blue-chip in Northern Macedonian politics is
in the hands of Albanian parties. Albanian parties have very close ties with the USA and
the EU and these parties don’t hide this relationship (Yusuf Emin Youtube Kanali,
2020). Zoran Zaev, pro-EU prime minister of North Macedonia, regained confidence
in the elections held during the pandemic and he established the coalition government
with the Albanian parties is an important opportunity for the full membership of North
Macedonia. North Macedonia's EU process will set an example on several counts for
other Balkan countries in the coming days. The political atmosphere in North
Macedonia is more favorable than ever for this.

North Macedonia's EU membership will make the eastern borders of the EU
more secure. The gathering of the people of North Macedonia, which includes many
ethnic and religious elements, to build their common future within the framework of the
European Union membership, can be a role model for other Balkan countries and even
other countries where ethnic and religious tensions are experienced in various parts of
the world. North Macedonia is the digestibility of the EU in terms of population and
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area. The feeling of the EU umbrella in the Balkan geography, which has been the center
of political crises for centuries, will naturally mean the solid implementation of the EU's
values as much as the countries in the region. The image of the union, which was shaken
globally with the departure of England, will tend to recover, even partially, with the full
membership of North Macedonia. The European Union's test for North Macedonia's full
membership will be a positive reference for being a part of the solution in crisis regions
such as the Middle East and the Caucasus.

The uncertainty created by the Covid-19 pandemic deeply affected the global
power balances. During this period, the importance of institutional structures and
cooperation models was better understood. The EU is in a more advantageous position
compared to other global powers in this process due to its organizational and
geopolitical position. In this period, European Union can act as a leverage task in the
global balance of power with its current position. The competition between the USA
and China is an important opportunity for the European Union to increase its global
influence. The US elections and the One Belt, One Road project support this situation.
Based on these developments, the EU can be more effective in its immediate
surroundings by reducing Russia's influence on itself. Therefore, North Macedonia's
membership in the union may not only strengthen the EU's hand in the Eastern
Mediterranean and the Black Sea but also be a move that has global repercussions.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Research Questions & Purpose

The Covid 19 pandemic process has affected the global power balances very deeply. In
this context, the European Union is a global power on which eyes are turned, just like
Russia, China, and the USA. However, the institutional structure and special position of
the European Union puts it one step ahead of other global actors. The main purpose of
the study is that this advantageous situation of the European Union includes some
opportunities for the expansion of the union during the pandemic. The study was written
to seek an answer to the problem of how the Covid-19 Pandemic process affected the
European Union enlargement process. The study carried out addressing Macedonia's
EU process is aimed to set an example for other Balkan countries.

Literature Review

Various databases such as Jstor, Taylor and Francis, E-book Central, Proguest were used
in the study. Also, interviews and internet resources about the subject were scanned
especially Macedonia’s domestic policy. In addition, my observations during my short
visit to Macedonia and Prof. Dr. Kire Sharlamanov from International Balkan
University were effective in the emergence of the study. In the literature review, no
study was found on the effect of the pandemic process on the European Union's
enlargement and it was aimed to contribute to the literature by examining Macedonia's
union process with this study.

Methodology

Qualitative research methods were used in the study because there is a comprehensive
perspective provided to the researcher, an opportunity to analyze the phenomenon in-
depth, and flexibility that allows revision in the process of research design. For this
reason, the study to be conducted is based on two main research sources, desk-based
research and field studies. The information obtained within this framework will be tested
on North Macedonia’s politics in the form of case studies.

Results and Conclusions

The pandemic process has created an international picture that requires more and more
global cooperation. The European Union has an advantage that global powers such as
Russia, China, and the USA do not have due to its supranational institutional structure.
The positions of these global actors in the pandemic process open up a space for the
European Union's expansion in the Balkans. Developments in North Macedonia's
domestic politics support this process. For these reasons, there is a win-win situation
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between the European Union and North Macedonia. Considering the international
atmosphere, the process between the European Union and North Macedonia will have
a positive reflection on other Balkan countries.
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