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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale bashiginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Bagliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢indeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yaymnlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca bdliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yaymcilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
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o Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
Illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girigimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer gsekilde
kaynakgada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilaryla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,
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(i) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kuruluga ait web
sayfasindan alinmis ise, kaynakgada kurumun adi, yazimin bashgr (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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oz

Kalabalik ve giiriiltiilii giiniimiiz sehirlerinin yarattigi stres ve siradanlik, bireyleri yenilik arayisina
yoneltmigtir. Niifusu 50.000°i asmayan, sahip oldugu dogal kaynaklarin farkinda olmayan, istihdam
yvaratmada ¢esitlilik olugturamamuis kiiciik sehirler bu arayisin ¢oziimiine aday olmustur. Bu
calismada, kiigiik sehirlerin agi olan Citta Slow Birligi’'ne yonelik Tiirkiye 'de yapilmis arastirmalarin
cercgevesi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada TR Dizin, EBSCOHost, Science Direct ve Google
Akademik olmak iizere dort veritabamindan yararlanarak literatiir taramasi yapumis ve 2011-2018
yillary arasinda iilkemizde yapilmis ve akademik dergilerde yayimlanmus Citta Slow ile ilgili 38 adet
makale incelenmigstir. Arastirma bulgular, Citta Slow konusunda iilkemizde yapilan ¢aligsmalarin
giderek arttigim  gostermekle birlikte ¢ok boyutlu ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Dinamik bir yapi olan Citta Slow olusumuna yeni eklenen tiyelerle ilgili arastirmalarin
vapumast ve onceki tiyeler icin yapilmis arastirmalarla karsilastiriimasi  gerekliligi - tespit
edilmigtir. Bu ¢calisma, aynt zamanda mevcut ¢calismalardaki bazi aragtirma bosluklarini tespit ederek
ve gelecekteki arastirmalar igin bir giindem saglayarak arastirmacilara ve yerel yénetimlere katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Citta Slow, kavramsal ¢erceve, sakin sehir, yerel kalkinma

Jel Kodlari: Q01, 056, Z30

ABSTRACT

The stress and mediocrity created by today's cities, crowded and noisy, has led individuals to seek
novelty. Small cities whose population does not exceed 50,000, who are unaware of the natural
resources they have, and who have not been diverse in creating jobs, have been nominated for the
solution of this quest. In this study, the framework of research conducted in Turkey for the Citta Slow
Union, a network of small cities, was tried to be determined. The study found that the literature was
reviewed using four databases: TR Directory, EBSCOHost, Science Direct and Google Academic,
and 38 article related to Cittd Slow, which was conducted in our country between 2011 and 2018 and
published in academic journals reviewed. The research findings show that studies in our country on
Citta Slow are increasing, but multidimensional studies should be carried out. It has been determined
that research on newly added members of Citta Slow, a dynamic structure, should be carried out and
compared with researches conducted for previous members. This study also contributes to
researchers and local governments by identifying some research gaps in existing studies and
providing an agenda for future research.

Keywords: Citta Slow, conceptual framework, local development, slow city

Jel Codes: Q01, 056, Z30
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1. GIRIS

Hizin arttif1 ancak hayat kalitesinin diistiigii, giinlik rutinin kusattig1 sehirlerin yerine
yerelligi dnemseyen, giiriiltiden uzak, saglikli gida sunan siirdiiriilebilir sehirlerin arayis
giin gectikce artmaktadir. Alternatif kentsel yerlesim arayisi, hiza ve bireysellige bagh
sehirlesmenin dogurdugu olumsuz etkilerden uzaklagsmak amaciyla baglamigtir (Donat ve
Yavuzgehre, 2016, s. 115). Citta Slow, sehirlerin dokusunun ve yerel 6zelliklerinin, yogun
teknoloji kullanimindan dolay1 yok edilmesini dnlemek amactyla kurulmustur (Ozhanci,
Ardahanlioglu ve Yilmaz, 2012, s. 163).

Citta Slow Birligi, kent sakinlerinin ve ziyaret¢ilerinin sosyallesebilecekleri, siirdiiriilebilir
degerleri, dogay1, gelenek ve gorenekleri korumalarini gerektiren bir olusumdur. Alt yap1
sorunlarint agmis, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan, teknolojinin kolayliklarindan
yararlanan kentlerin Onciiliigiinde gelisen yerel kalkinma modelidir (Giines, Arisoy ve
Aslan, 2015, s. 1). Standartlasmis hayat sekline ve kaliplara kars1 olarak ortaya konan Citta
Slow olusumu, birgok iilkede yayginlik kazanmakta ve Cittd Slow unvani alan kentlerin
sayilart hizla artmaktadir (Baldemir, Sahin ve Kaya, 2013, s. 29).

Bu calisma kapsaminda, Citta Slow hareketi ile ilgili arastirmacilara, yerel yonetimlere
katki saglamasi agisindan iilkemizde yapilmig caligmalarin tiirlerine gére gruplandirilmasi,
calisma boyutlarimin belirlenmesi ve kronolojik akis icerisinde sunulmasi hedeflenmistir.
Bu dogrultuda iilkemizde Citta Slow ile ilgili yapilan ¢aligmalar derlenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

ftalyanca “Cittd (sehir)” ve Ingilizce “Slow (yavas, sakin)” kelimelerinin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikan Cittda Slow kavrammin temeli, saglikli giday1r ve beslenmeyi
tanimlamak i¢in kullanilan “Slow Food” kavramina dayanmaktadir. Cittd Slow, yogun go¢
alarak kalabaliklagmig, hizla biiylimiis ve yerel degerlerden uzaklasmis sehirlere bir
alternatiftir. Teknolojinin standartlastirdigi sehir kimliklerini ve hayat tarzlarini bireye 6zgii
ve keyif alinan bir hale getirmeyi hedefleyen bir kentler birligidir. Cittad Slow Birligi, Paolo
Saturni’nin onciiliigiinde 20 Temmuz 2000°de Roma’da kurulmustur (Tayfun ve Acuner,
2014, s. 47).

2001 yilinda yirmi sekiz italyan sehri ile Cittd Slow Birligi'ne ilk iiyelikler baslamistir.
Ulkemizde, 28 Kasim 2009°da Seferihisar’in Citta Slow unvanini kazanmasiyla olusumun
ilk adimlar1 atilmigtir. Aday olan sehirlerin iiye olabilmesi igin belirlenen sartlarin en
azindan yarisin1 karsiliyor olmast ve birligin iilke temsilciligi tarafindan olumlu
degerlendirilmesi gerekmektedir (Tayfun ve Acuner, 2014, s. 48).

Citta Slow’un kriter listesi 7 boliimden olugsmaktadir. Bunlar ¢evre diizenlemelerine iligkin
12 adet, altyapiya iliskin 9 adet, kentsel yasam kalitesine iligkin 17 adet, tarim, turizm ve
kiiciik esnafa iligkin 10 adet, ziyaretgilere yaklagim, haberdar olma ve bireylerin egitimine
ilisgkin 10 adet, sosyallesmeye iliskin 11 adet, ortakliklara iliskin 3 adet (Cittd Slow
Tiirkiye, 2019) olmak {izere toplam 72 adet ilkeden olugmaktadir.

2.1. Slow Food

Slow Food hareketi kiiresellesmeye ve McDonald’s’in Roma’da Ispanyol Merdivenlerinde
actig1 fastfood tarzi yemek kiiltiiriine kars1 bir tepki olarak gastronomi gazetecisi Carlo
Petrini tarafindan 1986 yilinda kurulmustur. Bu hareket, saglikli tarim uygulamalarini ve
balik¢iligin yaninda saglikli hayvancilik faaliyetlerini dikkate almakta ve unutulmaya yiiz
tutmus el sanatlarini 6nemsemektedir. Slow Food, iyi, temiz ve adil gidalar tilketmeyi ve
¢evrenin bu yolla korunmasini benimser (Ergiiven, 2011, s. 201-202). Slow Food akimina
gore ‘iyi gida’, yerken keyif almayi ve lezzeti, ‘temiz gida’, iiretimin canlilara zarar
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vermemesini, ‘adil gida’, gida iiretimi yapanlarin harcadiklart ¢abanin karsiligim
alabilmesini belirtir (Sirim, 2012, s. 122).

2.2. Citta Slow Felsefesi

Kisa siirede hizla yayilarak uluslararasi bir nitelige biirlinen Cittd Slow, temel olarak kent
sakinlerinin ve ziyaretgilerinin iyi bir yasam siirmesini amaglamaktadir. Citta Slow Birligi,
olusturdugu 72 kriterle su temel amaglart hedeflemistir (Sirim, 2012, s. 129):

- Teknoloji araciligiyla hayatin kaliteli ve herkesce yasanabilir olmasini saglamak,
- Bolgeye has degerlerin korunmasiyla birlikte siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak,

- Yerel ekonominin kalkinmasiyla birlikte yasayanlarin gelir seviyelerinde artig
saglamak,

- Dogal c¢evreyi, tarihi ve kiiltiirel varliklar1 korumak. Smirsiz olmayan bu
kaynaklar1 gelecek nesillere aktarabilmek.

Cittd Slow anlayisi, gecmisten kalan mirast korumak icin modern teknolojik imkanlari
kullanmaya kars1 ¢cikmaz. Teknolojiyi en yaygin ve en etkin seviyede kullanarak sehirde
olusan ve birligin kars1 ¢iktig1 giivenlik, ulasim, bilingsiz tiiketim gibi sorunlar1 ortadan
kaldirmada bir gereklilik olarak goriir. Yerel yonetimlerin sunacagi hizmetlere erismede
teknolojiden en uygun seviyede yararlanmaya sicak bakar. Citta Slow olusumunun belirgin
karakteristiklerinden birisi, kentte yasayanlarin da katilimiyla sehrin canlandirilmasi,
yeniden kesfedilmesi ve kentin biiyiikk fabrikalara, araglara ve beton yigmnlarina
birakilmamasi fikridir (Ergiiven, 2011 s. 205).

Citta Slow kentlerinin yerel yonetimleri, ¢evreyi kirletmeden, temiz enerji saglayarak enerji
kaynaklarindan tasarruf edecek projeler gelistirir. Bisiklet kullanimina ve gevreci araglarla
toplu tasima kullanimma Onem verir, yaya oncelikli ve g¢evreye duyarli bir anlayis
benimser. Yaya yollarinda engel olusturacak yapilara karsi 6nlem alir ve erisilebilir kilar.
Yerlesim merkezini, ¢cogunlukla motorlu arag¢ girisine kapatir. Sehirlerinde var olan yesil
alanlarin niteligini ve miktarin1 artirir. Kentin 6z degerlerini korur, sosyal altyapiy1 gelistirir
(Can ve Ozmen, 2018, s. 98).

3. YONTEM

Arastirmada Citta Slow ile ilgili daha 6nce tllkemizde yapilmis bilimsel ¢aligmalarin
taramasi yapilmistir. Citta Slow hareketini ortaya ¢ikaran fikirler, Cittd Slow’un tanimi,
gelisimi ve igleyisi hakkinda bir ¢ergeve ¢izilmis, ¢calismalar gruplandirilmis, uygulamadaki
ornekler degerlendirilerek yeni 6nerilerde bulunulmustur.

Kasim 2019'da, lilkemizde yapilmis olan Citta Slow ile ilgili tiim yaylar, en biiyiik ve en
popiiler ¢evrimigi veritabanlar1 ve arama motorlarindan dordii olan Science Direct
(http://www.sciencedirect.com), EBSCOHost (http://search.ebscohost.com), Google
Akademik (http://scholar.google.com.hk) ve TR Dizin'den (https://trdizin.gov.tr/) 30 giinliik
bir siire igerisinde tespit edilmis ve toplanmistir. Cittd Slow kavrami {izerine literatiirdeki
bulgularin ve tartismalarin kapsamli bir genel goriiniimiinii saglamak i¢in, “Citta slow, slow
city, sakin gehir, yavas sehir, sakin kentler” gibi anahtar kelimeler kullanilarak akademik
dergilerde yayimlanan Citta Slow ile ilgili makaleler incelenmistir. Ayrica, yaymlanan
makalelerde atifta bulunulan iilke i¢i arastirmalarin referanslarma da bakilmstir.

Calismada sadece hakemli akademik dergilerde yayinlanan tam makaleler ve TUBITAK'a
sunulan projeler incelenmistir. Kongre bildirileri, kitap incelemeleri, internet sayfalari
katkilar1 smirli oldugu i¢in galigma disi birakilmistir. Veritabani arastirmast ve makalelerin
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okunmasiyla, yayinlanmis 4 tanesi Ingilizce 34 tanesi Tiirk¢e olmak iizere toplam 38 adet
ilgili caligma tespit edilmis ve analize dahil edilmistir. Analiz edilen literatiir, 2011-2018
yillar1 arasinda yayinlanan Citta Slow ile ilgili ¢alismalardan olugsmaktadir. Calismalar,
daha sonra igerik analizi kullanilarak incelenmistir. Analiz sonrasi, uygulama ve teorik
olarak iki temel ¢ercevede galismalar siniflandirilmigtir. Daha sonra galigsmalarin boyutlari,
gergevesi, arastirma yili gibi ayrimlarin net olarak goriinmesi igin analiz sonuglari
tablolastirilmigtir. Bu ¢alisma, giinimiize kadar gelen c¢alismalarin igerigini incelemenin
yani sira, bu ¢alismalarin katkilarini 6zet halde gostermekte ve yararlanicilar igin yonetsel
sonuglar ortaya koymaktadir.

4. TURKIYE’DEKI CITTA SLOW ARASTIRMALARI

Ulkemizde yeni sayilan bu arastirma alani igin ilk arastirmalarin 2011 yili itibariyle
bagladig1 goriilmektedir. 1999 yili itibariyle kurulan uluslararasi bir birligin ¢alismalarmin
ve bu alanda meydana gelen gelismelerin iilkemizde 2011 yili itibariyle arastirma konusu
olarak ele alinmasinin nedeni {ilkemizde ilk tiyeligin 2010 yilinda Seferihisar ile baglamasi
ve konunun giindeme gelmeye baslamasidir. Seferihisar'in iiyelik siireciyle birlikte yaptig
calismalar ve farkindalik yaratma siireci bu alanda aragtirmacilarin da dikkatini gekmistir.

4.1. Yillara Gore Arastirmalarin Dagilimi

2011 yilinda yayinlanan ilk c¢aligmanin ardindan 2012 yilinda da bir adet caligma
yaymlanmistir. Citta Slow ile ilgili iilkemizde yapilan arastirma sayist 2013 yilina
gelindiginde biiyiik bir artis gostermis ve sekiz adet olmustur. 2014 yilinda bir 6nceki yila
oranla kismen diisiis gostererek bes adet arastirma yapilmistir. 2015 yilinda azalmaya
devam eden arastirma sayis1 dort adette kalmis, 2016 yilinda ise tekrar artig gostererek 2013
yilindan sonraki en fazla say1 ile yedi adet olmustur. 2017 yilinda bes aragtirma yapilmis ve
son olarak 2018 yilinda yedi adet arastirma yapilmistir.

Sekil 1: Tiirkiye'deki Citta Slow Arastirma Sayisinin Yillara Gore Dagilimi

®

2

®

O Arastirma Sayisi

N

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4.2. Cahsma Konularina Gore Arastirmalarin Dagilimi

Calisma boyutlarina gore arastirmalar siniflandirildiginda toplam 18 boyutun ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. “Algi ve Memnuniyet” boyutunu ortaya koyan iki arastirma, “Algi ve
Yasam Doyumu” boyutunu ortaya koyan yine iki arastirma tespit edilmistir. “Cevre”
boyutunu ele alan iki aragtirma, “Kamusal Etkiler” boyutunu ele alan bir aragtirma tespit
edilmigtir. “Kavramsal Cer¢eve” boyutunu sunan iki ¢aligma, “Kentlesme ve Yasam”
boyutunu sunan bir ¢alisma vardir. “Kirsal Kapasite” boyutunu c¢aligan bir arastirma,
“Kiiltiirel Miras ve Yerel Kalkinma” boyutunu birlikte ¢alisan bir arastirma bulunmustur.
“Marka FEtkisi” boyutunu bir adet calisma, “Potansiyel Sehirler” boyutunu yine bir adet
calisma ele almistir.
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“Proje Gelistirme” olarak ii¢ adet caligmaya, “Siirdiiriilebilir Tarim” olarak da bir adet
caligmaya rastlanmistir. “Siirdiiriilebilirlik” boyutu on iki arastirma ile arastirmacilar
tarafindan en ¢ok ele alman boyut olmustur. “Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Siireci” boyutunu
birlikte ele alan bir arastirma vardir. “Sirdiriilebilirlik ve Yerel Kalkinma” boyutunu
birlikte ele alan yine bir aragtirma vardir. “Web Sayfasi Icerigi” boyutunu inceleyen bir
aragtirma bulunmaktadir. “Yerel Kalkinma” boyutunu tek bagina ele alan dort arastirma
vardir. Son olarak “Ziyaret Nedenleri” boyutunu arastiran bir adet ¢alisma yapilmistir.

Sekil 2: Tiirkiye'deki Citta Slow Arastirma Sayisinin Calisma Boyutlarina Gore Dagilimi

12+

Boyutlara
Gore Arastirma 6 E
Sayilan
2 4
Calisma Boyutu
O Algi ve Memnuniyet H Algi ve Yagam Doyumu
Ocevre O Kamusal Etkiler
M Kavramsal Cergeve OKentsel Yagsam
M Kirsal Kapasite OKiltiirel Miras ve Yerel Kalkinma
M Marka Etkisi H Potansiyel Sehirler
O Proje Gelistirme O siirdiiriilebilir Tarim
B siirduriilebilirlik M siirdiriilebilirlik ve Uyum Siireci
W Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Kalkinma B Web Sayfasi icerigi
O Yerel Kalkinma

4.3. Calisma Tiiriine Gore Arastirmalarin Dagilim

2011 yilinda yaymlanan ilk ¢aligma uygulama tiirlinde yapilmis olup 2012 yilindaki tek
caligma teorik olarak yapilmstir. Citta Slow ile ilgili ilkemizde yapilan arastirmalar 2013
yilinda bes tanesi teorik ii¢ tanesi uygulama olmak iizere toplam sekiz adet olmustur. 2014
yilinda iki tanesi teorik {i¢ tanesi uygulama olmak {izere toplam bes adet arastirma
yapilmistir.

2015 yilinda azalmaya devam eden arastirma sayisi bir adet teorik, li¢ adet uygulama olmak
lizere toplam dort adette kalmis, 2016 yilinda ise tekrar artig gostererek ikisi teorik besi
uygulama olmak iizere toplam yedi adet olmustur. 2017 yilinda ikisi teorik {i¢ii uygulama
olmak iizere toplam bes adet aragtirma yapilmis ve son olarak 2018 yilinda dort teorik, ii¢
uygulama olmak tizere toplam yedi adet arastirma yapilmustir.
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Sekil 3: Tiirkiye'deki Cittd Slow Aragtirma Sayisinin Calisma Tiirlerine Gore Dagilimi

ML

2011 2012 2013

2014

2015 2016 2017

Cahigsma Tirleri

2018

O Teorik
B Uygulama

Citta Slow ile ilgili 2011-2018 tarihleri arasinda iilkemizde yapilmis olan, veritabanlarindan
sorgulanan ve incelemeye alinan 38 adet calismanin isimleri, yazarlari, arastirma yillari,
calismalarin yapildigi ¢ergeveler, ¢alismalarin boyutlar ve ¢alismalarin tiirleri gruplanarak
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Tiirkiye'de Citta Slow ile lgili Yapilmis Arastirmalar

Arastirmanin Yazarlar Yih Cahismanin Cahisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiiri

gz;ll(rll}(; iigekl Yavas Turizm cografyasinin

TR, etkisini
%‘lf;fl“lcesﬂr‘; foast Abdurrahman DINC | 2018 siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik |  Teorik
Agisindan graty kavramiyla baglantili
Degerlendirilmesi olarak ortaya koymak
prciribilir Kent Egirdir'de Citté Slow
Slogw Yaklasimi tyelik siirecinde
Egirdir flgesinin Meryem ALAGOZ 2018 Kaggfl“ gahsmalarve | oy giiilebilirlik | Teorik
Citta Slow Kriterleri emun
Acisindan surfiurgleblllrh gine
Incelenmesi ctkileri
Kiiresellesmeye Citta Slow kavrami
Aykirt Bir Yasam ile ilgili literatiir Kavramsal
Bigimi “Sakin Demet CANSARAN 2018 caligmalari yaparak Cerceve Teorik
Kentler”: Seferihisar kavramsal gergevenin ¢
Ornegi belirlenmesi
Citta Slow S Citta Slow hareketini

Ayca OZMEN
Hareketi’ne Elestirel 6 . 2018 | elestirel bakis agisiyla Ké;’;a:;al Teorik
Bir Bakis Mehmet Cengiz CAN degerlendirme ¢
Yerel Halkin Yavas o
(Sakin) Sehir Vusuf DUNDAR Seferihisar'da yasayan
. . yerel halkin Citta Algive

Hakkindaki Algilar:: . 2018 e . Uygulama
Seferihisar’da Nitel Ayse Nevin SERT Slow olgusuna iliskin Memnuniyet
Bir Aragtirma algist
Sakin Sehir (Citta I
Slow ) Hareketinde Miikerrem Atalay Elm ?ll ilgesinde e .

P . ORAL kiiltiirel mirasin Kiiltiirel Miras
Kiiltiirel Miras 2018 Uygulama
Ogeleri: Elmal flgesi Rukive KILI korunmasi ve kirsal Yerel Kalkinma
ofn g ukiye KILIC kalkinma iliskisi
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Arastirmanin Yazarlar Yilh Calismamin Calisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiirii
Yavas Sehir
Kriterleri' Seferihisar’m Citta
Cergevesinde Elvettin AKMAN Slow iiyeliginden
Seferihisar . itibaren Algi ve
Belediyesinin Cigdem AKMAN 2018 gergeklestirdigi Memnuniyet Uygulama
Faaliyetlerinden Meltem KARAKUS faaliyetlere gore
Yerel Halkin vatandaglarda olusan
Memnuniyet Diizeyi algi
Tiirkiye nin Sakin
Sehirlerinden Biri
](?lap Savsat’in Fatih ORHAN 2017 Kirsal turistik Kursal Kanasit Teorik
urizm . = ¢ekicilikler agisindan irsal Kapasite eort
Potansiyelinin Hayati DOGANAY Savsat’in SWOT
Belirlenmesi ve analizinin yapilmasi
Degerlendirilmesi
Seferihisar’in Seferihisar Ornegini
. . ele alarak Citta Slow
Ekonomik ve Mali hareketinin gehirlere
Ozeri Mehmet TUNCER
g;lfiljlsliifrrmden ¢ 2017 ekonomik ve mali Yerel Kalkinma Teorik
Abdurrahman OLGUN agidan sagladig1 veya
Uygulamalarina - LS
iliskin Bir inceleme saglayabilecegi
katkilar
Ziyaretgilerin
Cevr?sel Duyarlilik Ziyaretgilerin ¢evresel
ve Kiiresellesme -
- duyarliliga ve
Karsithgt .
Ozelliklerinin Sakin liuresel.l.eémne karslt.l Ziyaret
Sehirleri Tercih Yusuf ACAR 2017 | diinya goriisiine 'sa'hlp Nedenleri Uygulama
S el olmalarinin Citta
Nedenleri Ile Iliskisi: .
e s . Slowlari tercih
Tiirkiye'deki Sakin PSR
Lo nedenleri ile iligkisi
Sehirlerin
Degerlendirilmesi
Iletisim Caginda
Frene Basmak:
Yavas Sehirlerin .
Cevre iletisimi Sule Yiiksel OZMEN
Baglaminda Analizi, Halik BIRSEN
Cevresel 'Toplumsal Ozgiil BIRSEN Tirkiye’deki Citta
Katihm, Igbirligi Ve Onur OGUR 2017 SIOAW uyehgl alan Proje Gelistirme | Uygulama
Uzlasma . sehirlerin gevresel
Stratejilerinin Yavas Serife OZGUN CITAK iletisime etkileri
Sehirlerde Nasil Behran KILIC
Saglandiginin Pelin ALPARSLAN
Belirlenmesine
Yonelik Bir
Arastirma
Evaluation of Citta Ciua Slow Burligi nin
Slow -Slow City kr())anrrJlasmda etkili
Association within Elvan ADA 2017 bir rolii olup Cevre Uygulama
the Conservation gf Doganay YENER olmadigmin
Landscape Potential
aragtirilmasi
SS{iinliiir_iiIebilir Zehra CETINKAYA Sol6 Siirdiiriilebilirligi Strdirileniliik | Teorik
erlesim . . hedefleyen, yerlesim urdirtilebilirli eori
Modellerinin Aysen CIRAVOGLU modelleri eko-kent ve
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Arastirmanin Yazarlar Yih Calismanin Calisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiirii
Karsilagtirilmasi: yavas kent
Eko-Kent ve Yavag modellerinin
Kent karsilagtirilmasi
Citta Slow tyesi
Sakin Kent (Citta Onur DONAT sehirlerde, kamusal
Slow ) Uyeliginin mekanlarin . .
Kamusal Mekanlara Pinar SAVAS 2016 niteliklerini ve Kamusal Etkiler Teorik
Etkisi YAVUZCEHRE yapisini etkileyen
faktorler
Yavas Sehir (Citta
Slow ) Tiirkiye s ..
Agr'na Uye Olan Citta Slow ’a iiye olan
o A sehirlerin internet
Sehirlerin Internet Omer COBAN | 916 | sitelerindeki Citta | <SS Gy tam
Sitelerinde Yavas Serhat HARMAN Slow temasinin [gerigi eu
Sehir Temasinin goriinirligi
Goériiniirliigii Uzerine
Bir Arastirma
Cevresel ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi
ve bu unsurlarin turist
; ; . ¢ekme siirecinde kitle
sakin Sebirler izt | gerife Ozgiin CITAK | 2016 turizminden Siirdiiriilebilirlik | Uygulama
uzaklasarak
stirdiirtilebilir turizm
kavramina
yaklastirilmasi
Ortg Karagleniz_'de Persembe ilgesinin
g?é(xl)slfg;e(rgg? Citta Slow siirecinde
Sakin Sehir Olma Mehmet KABACIK 2016 karslla\s}tégl,il s:runlar Yerel Kalkinma | Uygulama
Siirecinde y
Karsilagtig1 Sorunlar olmanmn olumlu ve
ve Yoreye Katkilari olumsuz etkileri
. Citta Slow iiyesi sehir
E\.’;lrug;lon of the yoneticilerinin
1tta Slow ; fillerinin tespiti ve | Siirdiiriilebilirlik
ini Semra EKINCEK profiierinin 1esp lirdiirtilebilirli
Admlnlstratqrs to the N 2016 | bu kisilerin Citta Slow ve Uyelik Uygulama
Process of Cittaslow Emre Ozan AKSOZ sehirlere Sitreci
Participation and o
Sustainability yonelik
degerlendirmeleri
Kentlesme
ginamikdeine Gt | Sule Yiiksel GZMEN Citta Slow kavramm
Uzerinden Bakmak: | Ozgiil BIRSEN 2016 izrv‘i‘;fn”}‘;zlrl;‘:ism de | Sirdiriilebilirlik | Uygulama
Tiirkiye’deki Citta Haluk BIRSEN ele alimasi
Slow Sehirler
Uzerine Bir
Aragtirma
Citta Slow agina il GU . <
dahil kentler %e Ol GUNES ClFta Slow agna
sirdiirilebilir turizm | P92 CALSKAN ) 995 | dabll oan KIS ) i glebilirtik | Teorik
kriterlerine yonelik i L .
bir analiz Engin ASLAN gelismenin dnemi
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Arastirmanin Yazarlar Yih Calismanin Calisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiirii
Nuriye PEKER SAY
[zmir-Seferihisar’da Muzaffer YU?EL
Sakingehir Mercan EFE GUNEY
(Cittaslow) Hatice SONMEZ Seferihisar'm mevcut
S durumunun tespiti ve
TUREL P
Ez;aiflﬁi lli]yg‘m . Citta Slow olgiitleri
Onerilerinin Erhan VECDI 2015 | ile uyumlu ulasim ve | Proje Gelistirme | Uygulama
e‘ Ae- ) KUCUKERBAS$ mekansal kullanim
Gelistirilmesi ve Bu Sinem OZYURT nerilerinin
Kapsamda Farkli ] OKTEN gelistirilmesi
glafmi‘ Sz?e.{‘ekl?““ Nermin Merve
egerlendirilmesi BAYKAN
Asuman AYSU
Collaborative
Sustainability: Elif USTUNDAGLI Seferihisar'in Citta
Analyzing Economic . Slow hareketine liye
and Social Miray BAYBARS 2015 olduktan sonra Siirdiiriilebilirlik | Uygulama
Outcomes in the E‘bru Bell(ls yasadigi ekogqmik ve
Context of Citta GUZELOGLU sosyal degisimler
Slow
Citta Slow Citta Slow sehirlerde
Sehirlerde Yerel o yerel halkin ¢iftgi
Halkin Earth Bekir ESITTI pazarlarinin . .
Markete Yaklagimi: Damla DEMIR 2015 uluslararasi ag1 Proje Gelistirme | Uygulama
Gokgeada projesine (Earth
Destinasyonu Ornegi Market) yaklagimi
Yerel kalkinma
Siirdiiriilebilir modeli olarak Citta
Turizm Baglaminda Cemile BAHTIYAR Slow tiyesi Persembe e .
Sakin Sehir KARADENIZ 2014 ilgesinin turizm Siirdirilebilirlik Teorik
Persembe potansiyelinin
degerlendirilmesi
Citta Slow : . . . .
Siirdiirilebilir smail SAHIN Citd Slow hareketi | .
. o 2014 ve stirdiriilebilir Siirdiiriilebilirlik Teorik
Kalkinma Ekseninde Salih Ziya KUTLU
. - . kalkinma
Bir Degerlendirme
Yavas Sehir Seff:rihisar halklm.n.
Hareketi: Seferihisar A. Celil CAKICI Citta Slow hareketini
Halkinm Tutum ve Uysal YENIPINAR 2014 algilama sekilleri ve Algi ve Yasam Uygulama
Algilar ile ) bunun yagam Doyumu
Sercan BENLI doyumlarini etkileme
Yasam Doyumlari diizeyleri
Kentlerdeki yasam
kalitesinin
Citta Slow: yiikseltilmesi ve
Co. Ahmet TAYFUN iirdiiriilebili
Camlihemsin i¢in Bir ] 2014 | Strdiriilebilir yasam o4 diebilirlik | Uygulama
Onerisi Elif ACUNER sistemleri
Model Onerisi
olusturulmasi, katilim
stirecine yonelik
model Onerisi
Citta Slow _ Mustafa DOGAN Citté Slow markasinin
l];/iir‘k.asmm Turizme Murat AKSU 2014 Seferihisar turizmi Marka Etkisi Uygulama
1S1: . . . . . .
Seferihisar”daki Ozge CELIK iizerinde etkileri
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Arastirmanin Yazarlar Yilh Calismamin Calisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiirii
Konaklama Hilal KAYMAK
Isletmeleri
Yoneticileri Uzerine
Bir Aragtirma
Yagam Kalitesi
Ekseninde Sekillenen Citta Slow hareketi
Alternatif Bir Elif KARAKURT ile yagsam kalitesi Kentlesme ve .
2013 . Teorik
Kentsel Yasam TOSUN olgusu arasindaki Yasam
Modeli: Yavas iligkiyi ortaya koymak
Kentlesme Hareketi
Citta Slow tyesi
Tiirkiye nin Sakin sehirlerde siirdiiriilen
Sehirlerinde permakiiltiirel yasam
Permakiiltiirel ded 1““5,”?1“ . Siirdiiriilebili
Koruma, Merve Gorkem BILGI | 2013 cgeriendirimesi ve traaruiebriir Teorik
L bu sehirlerdeki Tarim
Planlva_rrlla, Yo6netim koruma, planlama,
ve Egitim yonetim ve egitim
Pratikleri pratiklerinin
incelenmesi
Siirdiiriilebilir Yerel gﬁ;‘(im
Kalkinma Igin Citta Alper YALCIN g Siirdiiriilebilirlik :
- 2013 stirdiiriilebilir yerel Teorik
Slow Hareketi Bir Sevda YALCIN Yerel Kalkinma
O kalkinma agisindan
Model Olabilir mi? - S .
degerlendirilmesi
. Citta Slow agima
Esra OZHANCI iiyelik
Sakin Sehir Uyelik Zeynep BOZHUYUK kriterlerinin bir Dogu .
Siireci Analizi ARDAHANLIOGLU | 2% | “Ajadolu yerlesimi | o) Kalkmma | Teorik
Hasan YILMAZ Tercan ilgesi
orneginde incelemesi
Citta Slow Abdullah KARATAS ot Citta Slow ¢ oo
i N - i evre eori
Hareketinde GCevre Ozgiir KARABAG hareketi ve gevre
Egitiminin Onemi egitimi iligkisi
. Citta Slow Birligi’nin
Yavag Sehir Olma Ercan BALDEMIR kriterlerine gore
Durumunun Analitik Funda KAYA Mugla iline bagh Potansiyel
. et 2013 o A . Uygulama
Hiyerarsi Siireci Ile Tezcan KASMER Citta Slow potansiyeli Sehirler
Degerlendirilmesi SAHIN olan ilgelerin
incelenmesi
A Management Ercan BALDEMIR CltEa Slow hgr‘eketlnln
Strategy within Funda KAYA stirdiriilebilir kent
Sustai%l};ble Cit 2013 | kapsaminda yonetim | Siirdiirilebilirlik | Uygulama
Context: Citt ly Tezcan KASMER stratejisi olarak ele
ontext: Cittasilow SAHIN alinmast
Yavag Sehir Siirdiiriilebilir turizm
Olgusunun Kentsel Yesim COSAR 2013 | kapsaminda Citta Algi ve Yasam Uygulama
Yasam Kalitesi Slow olgusunun Doyumu
Uzerindeki Algilanan kentsel yasam kalitesi
Etkisi iizerindeki etkisi
Cevreyle Yerel kalkinma
Veli SIRIM 2012 modeli olarak Sakin Yerel Kalkinma Teorik

Biitiinlesmis Bir
Yerel Yonetim

Sehir yaklagimimin
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Arastirmanin Yazarlar Yih Calismanin Calisma Calisma
Ismi Cercevesi Boyutu Tiirii
Ornegi Olarak ilkemiz agisindan
“Sakin firsat olarak
Sehir” Hareketi Ve degerlendirilmesi
Tirkiye nin
Potansiyeli
Citté Slow — Citta Slow hareketinin
< teorik ve uygulama
Yasamaya Deger Mehmet Han incelemesi
Sehlrle.rlq _Ulus}ar ERGUVEN 2011 siirdiiriilebilir Siirdiiriilebilirlik | Uygulama
aras1 Birligi: Vize
Ornedi kalkinma ve
g kentlesme

4.4. Calisma Boyutlarina Gore Arastirmacilar ve Bulgular:

Arastirmacilar, Citta Slow konusunu 18 farkli boyutta ele almiglardir. Arastirmacilarin
bulgular1 boyutlar itibariyle degerlendirildiginde; Algi ve Memnuniyet, Algt ve Yasam
Doyumu, Cevre, Kamusal Etkiler, Kavramsal Cerceve, Kentlesme ve Yasam, Kirsal
Kapasite, Kiiltiirel Miras ve Yerel Kalkinma, Marka Etkisi, Potansiyel Sehirler, Proje
Gelistirme, Sirdiiriilebilir Tarim, Siirdiiriilebilirlik, Sirdirilebilirlik ve Uyum Siireci,
Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Kalkinma, Web Sayfasi igerigi, Yerel Kalkinma, Ziyaret
Nedenlerinin ele alindigini sdylemek miimkiindiir.

4.4.1. “Alg1 ve Memnuniyet” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Diindar ve Sert (2018), Seferihisar'da yasayan yerel halkin Cittd Slow hareketine iligkin
algisimi incelemislerdir. Yerel halkin, genel olarak, sehrin Cittd Slow iiyesi olmasindan
memnun olduklarmi, Cittd Slow olduktan sonra sehirde ekonominin canlandigini, ziyaret
artig1 ile birlikte turizmin gelistigini, sehrin ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel olarak gelistigini ve
sehrin tanmirhiginin arttigmi dile getirdiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, yerel
halkim, Cittad Slow iiyeligi ile birlikte sehirde trafik sikisikligi, asir1 ve carpik kentlesme,
giiriiltii, bolgesel enflasyon, kalabaliklasma ve cevre kirliligi sorunlarinin ortaya ¢iktigimi
dile getirdiklerini belirtmislerdir. Yerel halkin daha ¢ok Cittd Slow ’un ekonomik
sonuglarina odaklanarak memnuniyetlerini dile getirdiklerini tespit etmislerdir.

Akman, Akman ve Karakus (2018), Seferihisar’mn Citta Slow {iyeliginden itibaren
gergeklestirdigi faaliyetlere gore vatandaglarda olusan algiy1 ortaya koymaya ¢aligmiglardir.
Vatandaslarin bazi politika uygulamalarimin eksikliklerine ragmen Citta Slow kriterlerinin
¢ogunun belediye tarafindan yerine getirildigini belirttiklerini ortaya koymuslardir.

Alg1 ve memnuniyet ekseninde yapilan arastirmalarda, vatandaglarin genel anlamda Citta
Slow olusumunu olumlu ydnde algiladiklari, bir takim olumsuz sonuglarin farkinda
olmakla birlikte olusumdan memnuniyet duyduklart yoniindeki sonuglar aday olmak
isteyen sehirlerin yoneticilerinin ve halkinin diistincelerini etkileyebilir.

4.4.2. “Alg1 ve Yasam Doyumu” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Cakici, Yenipinar ve Benli (2014), Seferihisar halkinin, Cittd Slow hareketini dogal cevreye
etkisi, refah diizeyine etkisi, kiiltiirel ve ekonomik etki seklinde dort baslikta algiladiklarmni
belirtmistir. Turizme yakin olan Seferihisar halkinin genel olarak turizmi olumlu yonde
algiladiklarini, Cittd Slow iyeliginin halkin yasam doyumuna olumlu ydnde katki
sagladigimi ifade etmislerdir.
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Cosar (2013), Cittd Slow olgusu ile yasam kalitesi arasindaki iligskiyi ortaya koymak
amaciyla aragtirma yapmistir. Yeni istthdam alanlarmin yaratilmasi, ¢evre diizenlemesi,
dogal yasamin korunmasi, planli yapilagsma, sessizlik, mevcut gelenek-goreneklerinden
olusan kiiltiirel degerlerin (yasam bigimi, yeme-ige aliskanligi, insanlar arasi iletisim vb.)
korunmasi, diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde goriilen artig kentsel yasam kalitesi
ile ilgili gozlemlenen olumlu egilimler olarak belirtilmistir. Kentsel yasam kalitesi
acisindan, diger sehirlerden yasanan gog¢ ile birlikte yasanan niifus artis1 ve kalabaligin
beraberinde getirdigi giiriiltii ve trafik sorunu, ydrenin deger kazanmaya baslamasiyla
birlikte ortaya ¢ikan asirt yapilasma ve bunun beraberinde getirdigi arsa fiyatlarindaki artis,
yaz donemlerinde ozellikle giiniibirlik¢i sayisinda goézlemlenen Onemli artis, yasam
pahaliligi, giinliik isleyisin bozulmasi ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerde
yasanan sorunlar tespit edilen olumsuzluklar olarak ifade edilmistir.

Algi1 ve yasam doyumu ekseninde yapilan arastirmalarda, vatandaslarin genel anlamda Citta
Slow olusumuna ydnelik algilarmin olumlu yonde oldugu ve olusumla birlikte yasam
kalitesinin genel olarak iyilestigi vurgusu, Citta Slow’ un ortaya ¢ikis felsefesini destekler
niteliktedir.

4.4.3. “Cevre” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Ada ve Yener (2017), Citta Slow kriterlerinden, dogal ve kiiltiirel peyzaj alanlarinin
korunmasinda ve siirdiiriilebilirliginde etkisi olanlar1, Tiirkiye’ nin birlige iiye olan Akyaka,
Halfeti ve Gokgeada sehirleri gergevesinde degerlendirmiglerdir. Citta Slow'un tanitilmasi
ve halkin bilinglendirilmesi i¢in yapilan yatirimlarin, yerel peyzajin siirdiiriilebilirligini
saglayan onemli bir faktdr oldugunu belirtmislerdir. Citta Slow 'un diinya peyzaj mirasinin
korunmasini ve gelecek nesillere aktarilmasini tesvik eden bir felsefe oldugunu ortaya
koymuslardir.

Karatag ve Karabag (2013), Cittd Slow ve g¢evre egitimi kavramlarini teorik agidan ele
almis ve gevre egitiminin Cittd Slow olusumundaki yerine doniik goriis belirtmislerdir.

Cevre lizerine yapilan arastirmalara gore, Citta Slow kriterleri dogrultusunda atilacak
adimlar, ¢evrenin korunmasinda vatandas egitimi ve bilinglenmeyi saglayabilir.

4.4.4. “Kamusal Etkiler” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Donat ve Yavuzgehre (2016) kamusal mekan kavramin, tarihsel siiregte kentlerdeki varolus
bigimlerini, Cittd Slow hareketinin olusum siirecini ve kamusal mekan algisini aktarmaya
calismiglardir. Cittda Slow ftyesi schirlerdeki kamusal mekan diizenlemelerine farkli
iilkelerden 6rnekler vermislerdir. Citta Slow anlayisinda kamusal mekanlarin kullanimini,
tiim kent sakinlerinin yararina en kolay ve en erisilebilir bigimde diizenlenmesi olarak ifade
etmislerdir.

Kamusal etkiler a¢isindan yapilan arastirma gergevesinde, sehirlerin kamu yararina olacak
sekilde diizenlenmesinde Citta Slow felsefesinin 6nemli bir yol gdsterici olacagini
belirtmek gerekir.

4.4.5. “Kavramsal Cerceve” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Cansaran (2018), Cittd Slow kavramu ile ilgili literatiir ¢aligmalar1 yaparak kavramsal
cerceveyi belirlemeye c¢alismistir. Ulkemizin “Cittd Slow ” unvanmi alan Seferihisar
ilcesinin caligmalar1 incelenmis, kiiresellesmeye karsi ilgenin direng durumu tespit
edilmeye calisilmis ve sonraki siireglerde ne kadar direnebilecegi analiz edilerek dnerilerde
bulunulmustur. Seferihisar ilgesinin, aldig1 Citta Slow unvanmi devam ettirebilmek i¢in
bundan sonraki siirecte yereli korumak, kiiresellesme dongiisiinde kaybolmamak icin daha
fazla belediye-vatandas biitiinlesmesine ihtiyaci olacagi vurgulanmistir.

380



C.26,S.4 Derleme Galismasi: Turkiye'deki Citta Slow Arastirmalarinin Kavramsal Cergevesi

Can ve Ozmen (2018), yaptiklar1 derleme g¢alismasiyla Cittd Slow Hareketi’ni ortaya
cikaran fikirler, tanimi, gelisimi ve isleyisi hakkinda bir ¢erceve sunmuslar, uygulamadaki
ciktilar elestirel bir yaklagimla degerlendirerek yeni dnerilerde bulunmuslardir. Citta Slow’
u, uzun vadeli sonuglar1 yeterince ortaya konulamamis, heniiz yeni ve hala gelismekte olan
bir hareket olarak degerlendirmisler, bilimsel bir arastirmaya dayanmadan, sosyal bir
refleksin sonucunda olugmus bir hareket oldugunu ifade etmiglerdir.

Citta Slow hareketinin bilimsel temeli olmayan bir yaklagimla ortaya ¢iktigini vurgulayan
kavramsal  ¢ergeve  aragtirmalart  dogrultusunda, iilke  koordinatorliiklerinde
akademisyenlerden olusan daimi kurulun varliginin géz ardi edildigini ve kriterlerin uluslar
arasi c¢evre oOrgiitleri ve raporlar1 dogrultusunda siirekli olarak gelistirildiginin dikkate
almmamuis olabilecegini belirtmek gerekir.

4.4.6. “Kentlesme ve Yasam” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Tosun (2013), Cittd Slow hareketinin ilkelerini kabul etmis bir kentte yasayan bireyin;
sosyal aglarin korundugu bir bigimde yerel, saglikli, taze {irlinlerle beslenebilecegini,
geleneklerini gelecek nesillere aktarabilecegini vurgulamistir. Kentlesme ve yasam
konusunu ele alan arastirma, yerelin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin, Citta
Slow ilkelerinin kent sakinleri agisindan 6nemine deginmis ve farkindalik olusturulmasinda
katki sunmustur.

4.4.7. “Kirsal Kapasite” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Orhan ve Doganay (2017), Savsat ilgesinin turistik ¢ekiciliklerinin degerlendirilmesi igin
yapilmasi gerekenleri dile getirmisler, kirsal turistik ¢ekicilikler agisindan Savsat’in SWOT
analizini yapmuslardir.

4.4.8. “Kiiltiirel Miras ve Yerel Kalkinma” Boyutunu Birlikte Ele Alan
Arastirmacilar

Oral ve Kilig¢ (2018), sehir sakinlerinin kiiltiirel miras olarak degerlendirdigi kiiltiirel
degerlerini ve kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik diigiincelerini tespit ederek Citta Slow
hareketine dayali bir kirsal kalkinma modeli 6nerisi sunmuglardir. Sehrin kirsal kalkinma
boyutunda Cittd Slow kapsaminda degerlendirilebilecek kiiltiirel miras O6gelerinin
belirlenerek sehrin pazarlanabilirlik degerini ortaya g¢ikarma amaci tagimislardir. Sehir
sakinlerinin kiiltiirel miras konusunda "Tarihsel Deger Oldugu ve Gelecek Nesillere
Aktarilmasi" i¢in korunmasi gerektigi diisiincesinde olduklarini tespit etmislerdir.

Kiiltiirel miras ve yerel kalkinma konusunu ele alan arastirma, kirsal kalkinma yollar
arayan sehirler i¢in kiiltlirel mirasin 6nemini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

4.4.9. “Marka Etkisi” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Dogan, Aksu, Celik ve Kaymak (2014), Citta Slow markasinin Seferihisar turizmi
iizerindeki etkisini, konaklama igletmeleri iizerinden incelemisler ve Cittd Slow markasinin
Seferihisar turizmi {izerinde etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Tanitim ve miisteri
sayisindaki artis olumlu, imar ve yapilagsmanin artis1 ise onemli olumsuz etkiler olarak
saptanmistir.

Marka etkisini ele alan ¢aligma, Citta Slow markasinin kent kimliginden bagimsiz olarak
saglayacagi avantajlar ve ortaya c¢ikaracagi dezavantajlarin goriilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

4.4.10. “Potansiyel Sehirler” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar
Baldemir, Kaya ve Sahin (2013), Cittda Slow hareketini siirdiiriilebilir kent kapsaminda

yonetim stratejisi olarak ele almislar ve bu hareket ile ortaya ¢ikan degisimin kent yerel
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Olgeginde sagladigi farklilasmay1 ortaya koymuslardir. Calismanin sonucunda, yerel
otoritelerin Cittad Slow felsefesini kavramasi gerektigi ve kentteki yonetim stratejisinin
dyelige uyumlu olmast halinde Cittd Slow statiisiiniin kazanilmasinin  dnemini
vurgulamislardir. Calisma bulgular1 dogrultusunda Datga'nin en ideal Citta Slow aday kenti
olarak belirlenerek iiyelik i¢in gerekli olan siireci izlemesi gerektigi belirtilmistir.

Potansiyel sehirleri konu edinen ¢aligma, Citta Slow iiyesi olmak isteyen potansiyel sehirler
i¢in yerel yoneticilerin bakis agisinin ve yonetim modellerinin 6nemini vurgulamistir.

4.4.11.“Proje Gelistirme” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Say ve digerleri (2015), gelistirilen proje kapsaminda Seferihisar Belediyesi ile ortak bir
platformda yer alarak, Cittd Slow kistaslar1 ile uyumlu alan kullanimlarma ydnelik kalici
Onerilerin gelistirilmesi amaciyla ulagim ve trafik sorununun ¢oziilmesi, bisiklet ve yaya
yollarmin arttirtlmast i¢in ulasim planlariin hazirlanmasini saglamislardir.

Esitti ve Demir (2015), Gokgeada’da yerel halkin genel olarak Citta Slow olusumunu
benimsedigini ve Earth Market (yeryiizli pazari) projesine olumlu baktiklarmi belirtmekle
birlikte Earth Market projesi hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmadigini ortaya
koymuslardir.

Ozmen ve digerleri (2017), cevre iletisiminin toplumsal katilim, is birligi ve uzlasma
yaklagimiyla sehirlerin ¢evreci bir yagam tarzi olusturmasinda orada yasayan halkin kentine
bagimlilik derecelerini ve farkindaliklarini incelemislerdir. STK’larin ve meslek
orgiitlerinin is birligi ve katilim diizeyi ile yerel yonetimlerin toplumsal katilimi saglamaya
yonelik girisim degiskenlerini kullanarak Tiirkiye’deki Citta Slow {iiyesi olan sehirlerin
cevresel iletisime etkilerini agiklamiglardir. Aragtirmacilar, iilkemizde Citta Slow iiyesi olan
tiim sehirlere giderek, bu kentlerin Citta Slow basvuru siirecinde ve sonrasinda kimlerle is
birligi i¢inde olduklarini ortaya koymuslardir. Cittd Slow iiyelik bagvuru siirecinin her
sehirde farkli is birlikleri ile gelistigini tespit etmiglerdir. Belediye baskanliklar1 bu siirece
bagkanlik ederken, kimi yerde kaymakamlik (Halfeti), kimi yerde kalkinma ajans1 (Vize),
kime yerde iniversiteler (Gokgeada), kimi yerde kent konseyleri (Akyaka) aracilifiyla
yiiriitiilmiistiir. Uyelik siirecine iliskin birlik tarafindan hazirlanan kriterlerin saglanmasi
icin yiriitillecek faaliyetlerin yerel yonetimlerin tek basina olusturabilecegi bir yapida
olmadigini, o sehirde yasayan herkesin paydas olmasi gereken bir siireci igerdigini
belirtmislerdir. Bu durumun saglanmasinda toplumsal katilimin, ig birliginin ve uzlasmanin
gerektigi, bu siirecin nasil gergeklestigi ve siirdiiriilebilirligin nasil saglandigi tizerinde
durmuslardir.

Proje gelistirme olarak yapilan arastirmalar, proje ¢alismas: yapilan sehirlerde Citta Slow
felsefesinin uygulanigsindaki bosluklari tespit etme agisindan 6nemlidir.

4.4.12. “Siirdiiriilebilir Tarim” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Bilgi (2013), dogal degerlere oldugu kadar, kiiltiirel degerlere de saygili Citta Slow {iiyesi
sehirlerin, Tiirkiye’nin ekoturizm potansiyelinin gelismesinde 6nemli roller iistlenerek doga
tahribatint ve kiiltiirel erozyonu yavaglatabilecegini ortaya koymustur. Cittd Slow
felsefesinin benimsendigi Tiirkiye sehirlerinin, sahip olduklari markalar sebebiyle kisa
vadede daha c¢ok turist ve turizm geliri beklentisi igine girmeden, kitlesel turizm
modelinden uzak kalmayr basarabildigi oOlciide, Cittd Slow modelinin {ilkemizde
uygulanabilir bir model olarak benimsenecegini belirtmistir.

Stirdiiriilebilir tarim konusunu ele alan ¢alisma, doganin korunarak siirdiiriilebilir tarim
uygulamalar1 araciligiyla ekoturizm agisindan bir model olarak sunulabilecegini tespit
acisindan 6nemlidir. Citta Slow olusumu, kirsal bolgelere siirdiiriilebilir tarim faaliyetleri
i¢in rehber olabilir.
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4.4.13.“Siirdiiriilebilirlik” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Giines, Arisoy ve Aslan (2015), Cittd Slow agi {iyelik kriterleri ile siirdiiriilebilir turizm
ilkelerinin benzer ve ayrigan yonlerini analiz etmisler ve Cittd Slow agina dahil olan
kentlerde siirdiiriilebilir gelismenin 6nemine yonelik dneriler sunmuslardir.

Kutlu ve Sahin (2014), siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin kentlerin saglikli ve verimli bir
sekilde gelisiminde tek bagma yeterli olmadigini, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin bazi
yardimct1 unsurlara ihtiya¢ duydugunu ileri siirmiiglerdir.

Ergiiven (2011), Citta Slow olusumunu teorik agidan ele almig ve aday kent Vize {izerinden
uygulanabilirligini incelemistir. Cittd Slow hareketinin kentlesme ve kalkinma igin giincel
bir alternatif olup olmadiginin sorgulanmasi gerektigini belirtmistir.

Tayfun ve Acuner (2014), Uluslararas1 Cittd Slow Agi’'na katilma siirecinde
Camlihemsin’in izleyecegi yolu gostererek bir model Onerisi ortaya koymuglardir.
Caligmada Cittd Slow {iyeligini yiirlitecek organizasyon yapisi olusturulmus, yapilan
degerlendirmede Camlihemsin'in halihazirda kriterlerin %51'ini sagladig: ifade edilmistir.

Ustiindagl, Baybars ve Giizeloglu (2015), Seferihisar'in yerel ekonomisinin kiiresel ag,
yerel liretim ve tiiketim, sosyal yapi alanlarinda degistigini tespit etmislerdir. Ekonomik
gelismelerin 6nemli olmakla birlikte roller ve degisen yapilar acisindan sosyal yasami nasil
doniistiirdiigiiniin ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Alagoz (2018), Egirdir ilgesinin Citta Slow kriterleri baglaminda durum tespitini yapmak
ve farkindalik yaratilmasi tizerine odaklanmig, Egirdir’de siirdiiriilebilir mimari, gevre ve
ekonomik kalkinmadan s6z etmenin miimkiin oldugunu belirtmistir.

Ozmen, Birsen ve Birsen (2016), Tiirkiye’de Cittd Slow olan sehirlerde yaptiklari
calismalarinda kentlesme dinamiklerinin Cittd Slow iiyesi olan gehirlerde nasil
uygulandigini, kentin yerel kimliklerinin nasil yansidigini ortaya koymuslardir. Cittd Slow
unvanina sahip olan bir sehrin ¢evreye, dogaya, insana, kiiltiire, kiiltiirel mirasa sahip
ciktiginin bir gostergesi oldugunu ve Cittd Slow unvanina sahip olmanin bir sonug degil bir
stire¢ oldugunun farkina varilmasi gerektigini belirtmislerdir. Belediye baskani secimlerle
degismemis olan sehirlerde siirecin kesintisiz ve belediye imkanlari dogrultusunda
ilerledigini ancak belediye baskani degismis sehirlerde siirecin kesintiye ugradigini tespit
etmiglerdir.

Citak (2016), turizmden elde edilen ekonomik gelirin, genel anlamda Tirkiye’deki Citta
Slow felsefesinin halk tarafindan benimsenmesini kolaylastirdigini, Citta Slow olusumunun
yerel tatlarin, yerel mimarinin ve kiiltiirel degerlerin korunmasini destekledigini ifade
etmistir. Bununla birlikte Citta Slow iiyesi olan sehirlerde, turizm alanindaki gesitli is
kollarinda hizmet veren yerel halkin, Cittd Slow turizminden ziyade kitle turizmine daha
¢ok uyan bir yol benimsediklerini belirtmigtir. Sakin sehir turizminin gerek turizm
isletmelerinde gerekse de turistlerde heniiz yeterli seviyede bilinmedigini ortaya koymustur.
Yerel yoneticilerin degismesinin Cittd Slow hareketinin her alaninda siirdiiriilebilirligi
etkiledigini vurgulamstir.

Karadeniz (2014), Persembe yoresinin sanayilesme ve sehirlesme agisindan bolge
genelinde oldugu gibi geri kalmighg yasadigini, ancak bu durumun ayni zamanda
bozulmamis doga ve kiiltir anlamina geldigini ifade etmistir. Gelismis bdlgelerin
karsilastig1 sorunlar1 ve hatalar1 da gozlemleyerek, Persembe'nin geri kalmigligi avantaja
cevirdigini ve kalkinma stratejisinde turizm sektoriinii lokomotif gii¢ olarak belirledigini
vurgulamistir.

Cetinkaya ve Ciravoglu (2016), siirdiiriilebilirligi hedefleyen, yerlesim modelleri eko-kent
ve yavas kent modellerinin ekolojik, sosyal ve ekonomik boyutlarina gére karsilagtirmasini
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yapmiglar ve modellerin benzerlik ve farkliliklar1 ile kentsel tipolojiye -etkisine
deginmislerdir. Ekokent ve sakin kentlerin birbirlerine gére olumlu ve olumsuz yanlari
vurgulanmis, ekokentlerde siirdiiriilebilirligin ekolojik boyutunda projeler yiiriitiildiigiinii,
sakin kentlerde siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarint igeren projeler yiiriitiildiigiinii ortaya
koymuslardir.

Ding¢ (2018), turizm cografyasinda yeni bir tiir olarak yer alan Cittda Slow’ un yerel
kalkinma modeli olma o6zelligiyle giderek 6nem kazanmaya bagladigini ve turizmin
yayginlasmasiyla, Tiirkiye’deki bircok bdlgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginligini ortaya
¢ikarma firsat1 yakaladigini belirtmistir.

Baldemir, Kaya ve Sahin (2013), yerel kimligini ve degerlerini koruyarak gelismeyi
hedefleyen ve rakiplerinden bu sekilde farklilagsmay1 amaglayan sehirlere iligkin Citta Slow
Birligi’nin olusturdugu kriterleri temel alarak Mugla ilindeki Cittd Slow olma potansiyeli
tastyan ilceleri Analitik Hiyerarsi Siireci ile incelemislerdir. Cittd Slow unvanini elde etmek
icin en 6nemli kriterin “gevre politikalar1” oldugunu ve arastirma kapsaminda analiz edilen
ilgelerden Datga’nin Citta Slow olmak icin en iyi aday oldugunu tespit etmislerdir.

Stirdiiriilebilirlik konusu, iilkemizde Citta Slow konusunda yapilan arastirmalarin igerisinde
en yiiksek orana sahip boyuttur. Arastirmacilar, siirdiiriilebilirlik kavraminin Citta Slow
felsefesi ile ortilistiigiinii vurgulamakla birlikte kavramin tek basina ele alinmasinin uygun
olmayacagini tespit etmislerdir. Ozellikle ¢ok genis bir anlam tasiyan siirdiiriilebilirlik
kavraminin, liye olan kentlerde zamanla sadece siirdiiriilebilir turizme doniisme tehlikesi
dikkate alinmalidir.

4.4.14. “Siirdiiriilebilirlik ve Uyum Siireci” Boyutunu Birlikte Ele Alan
Arastirmacilar

Ekincek ve Aksoz (2016), sehirlerin 6zgiin kimliklerini koruyan ve gelistirmeyi amaclayan
Cittd Slow hareketine katilim siirecinde One c¢ikan unsurlart Cittd Slow yoneticileri
acisindan degerlendirmislerdir. Calismada, birlige iiye kentlerin yoneticilerinin goriislerine
bagvurulmus, iiyelik siirecinde, gerekli sartlar1 saglamada ve iiyeligin gelecekte yaratacagi
katkilar1 ortaya koymada yoneticilerin algilar1 arasinda benzerlikleri ve farkliliklar
belirlemislerdir.

4.4.15. “Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Kalkinma” Boyutunu Birlikte Ele Alan
Arastirmacilar

Yalgin ve Yalgin (2013), Cittd Slow hareketinin, BM, OECD ve AB’nin “Siirdiiriilebilir
Kalkimma Gdstergeleri”nin ¢ogunu ve bazi iistiinliikleri saglamasi nedeniyle siirdiiriilebilir
yerel kalkinmanin basarili bir uygulamasit oldugunu ortaya koymuslardir. Sehirlerin 6zgiin
kimliklerini yasatarak, siirdiiriilebilir bir yerel kalkinma saglamak isteyen yerel yonetimler
i¢in olusumun bir yol haritasi islevi gordiiglinii vurgulamiglardir.

Stirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma konusunu ele alan g¢aligma, Citta Slow olusumunun
uluslararasi diizeyde orgiitlii resmi kuruluslar tarafindan ortaya konan standartlara uygun
nitelikte bir yap1 oldugunun teyit edilmesi agisindan dnemlidir.

4.4.16. “Web Sayfasi icerigi” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Coban ve Harman (2016), Cittda Slow Tiirkiye Ag1’ na iiye olan sehirlerin internet
sayfalarindaki yavas sehir temasinin goriiniirliigiinii incelemisler ve Cittd Slow agina iye
olan sehirlerin goriiniirliigii konusunda eksiklikler oldugunu belirtmislerdir. Cittd Slow
liyesi sehirlerin yoneticilerine internet sayfalarinda Cittd Slow temasini kullanmalar1 igin
Oneriler sunmuslardir.
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Web sayfasi igerigini konu edinen c¢alisma, iiye sehirlerin iilkemizde dijital medya
kullaniminda Citta Slow olusumuna ait sembol, isaret ve sloganlara yer vermede eksik
kaldigini ve giiniimiizde her alanda dijital medya kullanimmin yayginligina ragmen bu
alanin iiye sehirlerce ihmal edildigini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

4.4.17. “Yerel Kalkinma” Boyutunu Tek Basina Ele Alan Arastirmacilar

Tunger ve Olgun (2017), niifus ve vergi miikellefi sayisindaki degisim, kayit disilik
sorununun ¢dziimiine katki ve ticaret ve yatirimlardaki artisla birlikte 6zellikle organik
tarim alanindaki gelismeler, turizm faaliyetlerinin gesitliligindeki artig, kadin istihdami
alanindaki canlilik ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlarda Seferihisar’da goriilen
olumlu gelismelerin, daha kapsamli bir sekilde Tiirkiye’de mevcut ve yeni iiye olacak diger
Sakin Sehirlerde de yasanabilecegini belirtmislerdir. Calismada, devletin Cittd Slow
uygulamalarini ve bu kapsamdaki projeleri destekleyici ve diizenleyici yonde 6zel yasalar
ve 0zel tesvik programlar1 hazirlamasiin énemini vurgulamislardir.

Ozhanc1, Ardahanlioglu ve Yilmaz (2013), Citta Slow agma iiyelik kriterlerini Tercan ilgesi
orneginde incelemisler, ilgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle iiye
olabilecek potansiyelde oldugunu 6ne stirmiislerdir. Bulundugu cografya agisindan iyeligin
sehre saglayacagi ekolojik ve ekonomik katkilar degerlendirilmistir.

Sirim (2012), Citta Slow yaklagiminin, {ilkemizde ¢ok sayidaki tarihi ve kiiltiirel zenginligi
ortaya ¢ikarmada bir firsat olabilecegini, gerekli kriterleri tasiyan ve tasima potansiyeli
yiiksek sehirlerimizin diinyaya agilabilecegini belirtmistir.

Kabacik (2013), Persembe ilg¢esinin Citta Slow olma siirecinde karsilastigi sorunlart tespit
etmeye ve Citta Slow olmanin olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymaya ¢aligmistir.
Arastirmaci, halka yoresel yap1 bozulmadan yerel kalkinmanin olabileceginin iyi
anlatilmasi1 gerektigini, liye olmak isteyen diger sehirlerde, sadece belediyelerin degil
bolgedeki diger kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve medyanin da sahip ¢ikmasi
gerektigini belirtmigtir.

Yerel kalkinma kavramini tek bagina konu edinen ¢aligmalar, Citta Slow olusumunun kirsal
sehirler icin dnemli bir kalkinma modeli olabilecegini ve tiim paydaslarca desteklenmesi
durumunda iilkemizdeki kiiciik sehirlerin diinyaya a¢ilmasindaki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.

4.4.18. “Ziyaret Nedenleri” Boyutunu Ele Alan Arastirmacilar

Acar (2017), Citta Slow {iyesi sehirleri ziyaret edenlerin ¢evresel duyarliliga ve
kiiresellesme karsiti diinya goriisiine sahip olmalarmin Tirkiye’de bulunan Cittd Slow
iiyesi sehirleri tercih nedenlerine yanstyip yansimadiginin tespit edilmesi ve Cittd Slow "un
kendilerine yiikledigi anlam ile ziyaretcilerin Cittd Slow’ lara yiikledigi anlam arasinda
farkin olup olmadiginin anlasilmasi i¢in arastirma yapmustir. Arastirmaci, ziyaretgilerin
cevresel duyarliliga ve kiiresellesme karsiti diinya goriisiine sahip olmalarinin Citta Slow
iiyesi sehirleri tercih nedenleri ile iliskili oldugunu ifade etmistir.

Ziyaret nedenlerini konu edinen g¢alisma, diinya goriisii Citta Slow felsefesi ile ortiisen
insanlarin, iiye sehirleri ziyaret etmeyi iiye olmayanlara gore tercih ettigini ortaya koymasi,
tiikketici satin alma davranislarinin anlasilmasina katki sunmasi agisindan 6nemlidir.
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5. SONUC

Cittd Slow aragtirmalari diinyada oldugu gibi iilkemizde de giderek artmakta ve
cesitlenmektedir. Son 8 yilda {ilkemizde yapilan arastirmalarin yaklasik tcte biri
siirdiiriilebilirlik ve yerel kalkinma boyutlarina odaklanmistir. Ozellikle yerel kalkinma
boyutuna odaklanan ¢alismalar, Cittd Slow hareketini olumlu agidan 6n plana ¢ikarmis ve
olusumun sehirler iizerinde yaratacagi olumsuz etkiyi yeterince degerlendirmemistir. Bu
durum diger boyutlar iizerine yapilan g¢aligmalarda da benzerlik gostermis ve olumsuz
sonuglar iizerine yeterince odaklanilmamistir. Yapilan aragtirmalar, ¢gogunlukla Citta Slow
aday1 veya Tlyesi sehirlere yonelik turistik talebi, bu sehirlerin arz kaynaklarmi ve
pazarlama durumlarimni ele almistir.

Incelenen calismalarda, Citta Slow Birligi’ne iiyelik siirecinin, kiiciik sehirlerde turizmin
gelismesi ve buna bagl olarak yerel ekonominin kuvvetlenmesi, alt yapmin ulasim ve
erisim ag1 agisindan gelismesi, enerji kullaniminin azalmasi ve stirdiirilebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin yaygimlastirilmasi gibi olumlu yonde meydana getirdigi etkiler
vurgulanmistir. Bunun yaninda organik tarimin yayginlagsmasi ve yerel tiriinlerin iiretiminin
ve tiketiminin artmasi, kadm istihdaminda artig saglanmasi, ¢evresel diizenlemelerin
iyilestirilmesi, geri doniisim tesislerinin kurulmasi ve siirdiiriilebilir ¢evre bilincinin
kazanilmasi gibi somut sonuglar sunulmustur. Ayrica, sehirlerin kimliklerinde
markalagsmanin getirdigi ivmeyle olumlu yonde degisim oldugu ifade edilmistir. Tim bu
olumlu etkilere karsin olumsuz etkiler arastirmacilar tarafindan nadiren degerlendirmeye
almmustir.

Bu calisma, Citta Slow olusumu ve birlige tiyeligin etkileri iizerine yapilan arastirmalara
genel bir bakis sunmakta, arastirmacilarin ve yerel halkla birlikte diger paydaslarin olusuma
yonelik degerlendirmelerini 6zetlemektedir. Cittd Slow olusumu konusundaki arastirmalar
iilkemizde nicelik ve farkli ilgi alanlarina yonelik olarak artmakta olsa da hala temel
asamadadir. Tlgili calismalar; yaym sayisi, arastirma konularmin genisligi veya arastirma
bolgelerinin kapsami bakimindan yetersiz kalmaktadir. Cittd Slow olusumunun ¢ok
dinamik olmas1 ve siirekli olarak yeni iiyelerin sisteme dahil edilmesi nedeniyle yeni
arastirma bolgeleri ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak, gelistirilen yeni kistaslar vb.
nedenlerle arastirma bolgeleri arasinda yillara gére anlamsal farkliliklarin ortaya konulmasi
ihtiyaci gereklilik arz etmektedir.

Uyelik hakkini kazanmis sehirlerde, Cittd Slow projelerinin siyasi agidan yasanan
degisimlerin 1s18inda hangi yo6ne evrildikleri konu edinilebilinir. Bundan sonraki
arastirmalarin, kirsal bolgelerdeki kentlerin yerel yonetimlerine vatandaslarin ve
ziyaretgilerin daha kaliteli bir yasam silirmesine olanak taniyacak degisimleri
gerceklestirebilmeleri i¢in somut drnekler ve Oneriler getirmesi saglanabilir. Aday olacak
kentler ve ¢esitli nedenlerle adaylik kosulunu yerine getiremeyecek olan sehirlerin yerel
yonetimlerinin bilgilenmesi i¢in Cittd Slow kistaslar1 temel alinarak benzer niteliklere sahip
ilye olan sehirlerle karsilagtirma yapilabilir. Literatiirde ortaya konmus bilgilerin biitiin
paydaslar tarafindan anlasilabilmesi icin, Cittd Slow tiyeligi almis biitiin kentlerin adaylik
kistaslarina iliskin yaptiklar1 somut faaliyetleri konu edinen bir caligma yapilabilir.

Niteliksel ve niceliksel yaklagim ayrimi1 gézetmeksizin Cittd Slow konusunda tilkemizdeki
literatlire katki yapmasi agisindan sonraki caligmalarda, {iye olan sehirlerin iiyelik sonrasi
gelisim siireclerini konu edinen ¢aligmalarin yapilmasinda fayda vardir. Dinamik bir yap1
olan Citta Slow olusumuna yeni eklenen iiyelerle ilgili arastirmalarin yapilmasi ve dnceki
tiyeler igin yapilmis arastirmalarla karsilagtirilmasi ¢aligmalardan dogan bosluklarin tespit
edilmesini saglayacaktir. Mevcut arastirmalardaki bosluklarin tespit edilmesi gelecekteki
aragtirmalar i¢in bir giindem saglayabilir. Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin
da kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma igin veritabanlarinda yapilan taramalardan sonra yeni
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yaymnlar yapilmig ve degerlendirme disinda kalmis olabilir. Ya da veritabanlarinda
erisilmeyen yayinlar olabilir.
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ABSTRACT

Total quality management (TOM) processes constitute a basis for an organization's operational,
financial, and innovational performances. Besides, an integral to organizational performance, the
success and the yield performance of projects are as crucial as having success in project
management processes. In terms of operational, financial, and innovational performances, an
institution’s organizational performance depends on the efficiency of the quality management and
its implementation process. Consequently, TOM, which is interiorized to the corporate culture of
the institutionalized organizations through the efficiency they have in their management and
implementation processes, may have discountinuous impacts for SME performances. Within this
context, the study aims to explore the efficacy of TOM for the organizational project performances
of SMEs in Tripoli-Libya. According to the data collected by a questionnaire with close-ended
questions, TOM has a positive impact on organizational performance, and there is a statistically
significant relationship between TOM and operational, financial, innovational performances.

Keywords: TOM, Quality Systems, Project Performance
Jel Codes: 014, L53, L15, D02, L21]

oz

Toplam kalite yonetimi ve uygulama siiregleri, bir organizasyonun operasyonel, finansal ve
inovasyonel performansi igin temel olusturur. Ayrica organizasyonel performansin ayrilmaz biitiinii
olan siirekli kalite gelisimi igin bagarili proje yonetim siireci kadar proje basarisi, yani performans
getirileri de onemlidir. Operasyonel, finansal ve inovasyonel agidan kurumlarin organizasyonal
performansi, kalite yonetimi ve uygulama siire¢lerinin etkinligine baghdwr. Dolayisiyla, toplam
kalite yonetimi (TKY); etkin wuygulama ve yonetim siireclerine sahip kurumsallasmis
organizasyonlarda, kurumsal kiiltiiviin bir par¢ast olarak igsellestivilivken, KOBI performansi
iizevindeki etkileri siivegen olmayabilir. Bu nedenle ¢calisma, Trablus-Libya merkezli KOBI 'ler icin
kalite yonetim siireglerinin organizasyonel proje performansi tizerindeki etkinligini incelemeyi
amaclamaktadir. Trablus-Libya merkezli KOBI'lerden kapali-uclu anket sorulariyla elde edilen
verilere gore toplam kalite yonetimi ile KOBI’lerin operasyonel, finansal ve inovasyonel
performanslart arasinda anlamh bir iliski bulunmakta ve toplam kalite yonetimi organizayonel
performansi olumlu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Yonetim Sistemleri, Proje Performanst

Jel Kodlar: 014, L53, L15, D02, L21

! This Study is derived from Amir T S AL IDRISI’s Master Thesis Study “Impact of Quality Systems on SMEs’
Business Project Performances: Case Study for Tripoli — Libya”.
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1. INTRODUCTION

Fundamentally showing the basic characteristics of a product or service to meet the customer
needs, quality is a measuring parameter with an instrumental process within the product and
service fundamentals to bring out the better ones visible in comparison to the same kinds of
products and services. Even business conduct, corporate identity, production aspects, and
customer relationship management are recognized as the primary components of quality,
their parameters differ from one another discipline that it is adapted in order to meet the basic
needs (Diaz et al., 2016).

From Crosby’s point of view, quality is what meets all the specifications or standards of a
product or service when all its necessities are met (Crosby, 1979: 2-23). Crosby emphasizes
quality as a definable and measurable factor. He further points out the essentiality of quality
to be strategic in the process in the attainment of a continued improvement in business
efficiency. He strongly stresses out that quality is related to the prevention from deficiencies
in business, not related to the treatments after business failures, and all times process
requirements of the business shall be in the focus (Crosby, 1984).

As astrategy, it is the quality bringing up the project economy, and the business as a standout
competitor at the current market scenarios. Besides, it provides the business with resilience
in satisfying customer needs. Hence its impacts are not limited to the direct beneficiaries of
the market, but also, extend its roles for all the stakeholders associated (Buntak et al., 2012)

Juran’s quality theory, namely the quality trilogy, on the other hand, focuses on business
processes defined by goals with end results. He turns the perspective from a customer-
oriented philosophy into a quality-oriented marketing research. His holistic approach to
quality depicts that all the engagements and activities attached to the business should be
associated with the corporate culture. His trilogy consists of three phases as quality planning,
quality control, and quality improvement (Juran, 1986).

It can be observed that even the approaches structuring the quality management systems have
different anchors in the attainment of a total improvement in business processes, business
outcomes, and management processes. The literature concerning quality system approaches
has been showing progress since the early theories have emerged and have been modifying
their horizons even keeping the quality factor at the core of the theory. Theoretical and
practical advances concerning quality tasks go further. Intensifying information about the
literature of quality has evolved and advanced over the years and some approaches are no
longer effective in enabling instructional discourse to quality improvement. Therefore,
quality standards for services and products have been transforming the standpoints of
researchers and practitioners by their everchanging characteristics.

Besides the heavy literature developed in the 20th century, we still have no more effective
tools asserting to replace the core principles of quality to have better-performed outcomes.
However, having a comprehensive knowledge of the literature is still helping the practitioners
in dealing with the current and potential problems for the successful completion of business
tasks with satisfactory business returns. The quality management policy that will be followed
by practitioners needs to have a vision broadening the perspective which might be relative,
macroaggregated, underestimated, or neglected before. Therefore, this study is an attempt to
investigate the impact of quality management on business performance for the SMEs in
Tripoli-Libya in order to ascertain how they perform well through their management and
implementation process. Because SMEs are the majority of the economy in Libya, it is
expected to identify the current achievement and potential gains that the economy may have
in the long run from a well-structured TQM policy.
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2. TQM AND BUSINESS PROJECT PERFORMANCE
2.1. TQM

The overall framework of TQM has been drawn by the early studies of W. Edwards Deming,
Joseph Juran, Kaoru Ishikawa, and Philip Crosby even none have been preferred to theorize
the term (Hackman&Wagemen, 1995; Petersen, 1999). For instance, according to Crosby,
TQM is a quality assurance policy that intends to organize the flow of information for the
benefit of building an efficient path associated with procedures specifying what the people
are supposed to do (Crosby, 1979; 2). However, Crosby is critical of the term TQM because
he thinks it may guarantee ‘“partial” or “minimal” quality management which consists of
actions of a group of people focusing on end results (Crosby, 1979; 3-4). Crosby’s approach
to quality is based on “zero-defect” policy- do it right the first time- and he tells the cost of
quality is the expense of doing things wrong for some wrong companies which usually
reaches %23 of their sales in manufacturing and exceeding this amount in service companies
(Crosby, 1982; 11).

As Crosby did, Joseph Juran, the founder of the “theory of trilogy”, which has previously
been conveyed, has not used the term TQM in his theory even he has been recognized as the
first contributor to the development of TQM (Juran, 1986). His theory of trilogy can be
detailed by the attached tasks to the trilogy of quality between quality planning, quality
control and quality improvement as (1) determination of quality goals, the institution of
implementation planning, the institution of resource planning, expression of goals in quality
terms and creation of the quality plan would be an integral part of quality planning; (2)
monitoring company performance, comparing business objectives with achievements and
taking action to reduce the gap needs to get well integrated to the quality control mechanism;
(3) reducing the defects, enhancing logistics, improving the morale of employees,
improvement in company profitability and customer satisfaction should be prioritized for
quality improvement (Beckford, 2002; 106,107).

Deming, on the other hand, is recognized as another pioneering management guru to TQM
even if he has not used the term TQM to theorize his management approach to quality. His
approach is based on a continuous improvement in the 14 points he has stated. He defines the
prevailing system of management as a prison leading the companies to decline and that the
companies should escape. He asserts that in the 1950s because Japanese companies
implemented quality control as a system of production, Western World was losing out the
competitive advantage (declining) (Deming, 1991). Even the quality management was in the
first order for Deming’s theory of management, it was Anderson et al. who has
conceptualized his theory of management to TQM based on a Delphi study (Anderson et al.,
1994).

Ishikawa’s company-wide quality control method is supported with the quality circles
technique using the ‘seven tools of quality control’ (Beckford, 2002; 97,98). Seven tools of
Ishikawa are: the use of Pareto charts to define the major causes of problems; use of
Ishikawa’s fishbone diagrams to visualize the cause-effect relationships through processes;
stratification analysis of the data in a hierarchy; use of checksheets to have a record of quality;
use of histograms to display frequency of values of quantities; use of scattergraphs to clarify
the correlations and use of control charts for statistical process control (Beckford, 2002; 101).
Another important, revolutionary approach Ishikawa introduced to the TQM literature
(Beckford, 2002; 93-101) would be his strong emphasis on human relations and simplicity
with all aspects through total quality control.

Total Quality Management (TQM) is a scientific process with specific steps to gather the
related information and analyzing it. The purpose of TQM is to enhance the performance of
the working bodies in a business. Purposefully, it helps in reducing the risks which are
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hurdles in the process. Implementation of TQM, therefore, reduces the risk factors, organizes
the commitments for timely implementation of business affairs and it results in a decrease in
the operational costs of a business. Like every business process, TQM has to bring about
growing consumer satisfaction, profitability, and productivity. For example, Toyota, as one
of the organizations by the vanguard of this revolution, no longer focuses on quality
guarantee through inspection and remodeling, but on growing quality control mechanisms
for flawless operations management in every step of the production. Furthermore, the quality
of a product is as proper as the bottom quality element remains inside. Therefore, many
producers who hold excellence in production call for complete total quality management that
includes the quality of suppliers and supply chain management as well (Subedi et al., 2009).
TQM in the business environment has faced tremendous modifications and enhancements
quite positively, and it was proven as one of the essential strategies that would be
implemented in any organization to achieve organizational competitive advantages. TQM
parameters are based on the idea that all company workforce should collaborate with every
business department for high value-added products and offerings that meet customer
demands for a continuous improvement in organizational performance and customer
satisfaction. The primary strategy to minimize manufacturing defects and mismanagement is
to focus on the controlling function of management (Qahtani, 2015).

2.1.1. Impact of Quality Implementation on Business Projects Performance

There is a strong relationship between quality and business project performance as they both
have a strong correlation with effective project implementation. Hence TQM practices are
widely encouraged as a remarkable tool of quality in project implementation.

On the other side, there have been studies conducted and produced critical results such as
Harari did. In his study, Harari underlines the reality that among the TQM-based programs
in the US and Europe, only from one in five in average to a maximum of one in three have
resulted in significant improvements in quality, financial returns, competitive advantages,
and productivity. According to his point of view, because TQM gives priority to internal
processes instead of external intangible results— which are more crucial for non-
manufacturing activities or activities of non operations groups—: it sets minimum standards
limiting the potential; develops its unique bureaucracy; delegates the quality with competents
instead of empowered employees and stakeholders; excludes cross-functional organizational
reforms; disregards the essentiality of a satisfactory compensation policy; is not empathetic
and enthusiastic towards outside partners; given in the hands of experts so often becomes a
marketing tool as a program rather than providing measurable quality results; once covered
by TQM programs detracts innovative culture from the business’s corporate culture; insulates
the system from emotions and EQ (Harari, 1993). Harari’s critics mainly address the
problems associated with nonmanufacturing products and customer services attached to the
business.

Another issue that must not be underestimated in TQM is the implementation process where
the TQM practices give their results. That’s why TQM programs are so often criticized for
their implementation processes. This point brings the TQM discussion to another
classification as the formal and informal implementation of quality standards.

Prajogo and Brown, for instance, structure their studies across the implementation process of
TQM. Their results prove that TQM practices do not always guarantee a positive change in
performance on project implementation due to the possibility of informal or poor formal
TQM implementation of corporations (Prajogo&Brown, 2004).

Hence there have been mixed outcomes in researches based on diverging analysis techniques.
TQM's impact on business project performances is stretched towards the kinds of products
and services and also some practices are adopted rather than going for a complete TQM

394



C.26,S.4 The Impact Of Quality Management On The Project Performances Of SMEs:

programming that has been recognized universally. In a nutshell, it is the effective top
management who has all those reigns to better make of quality practices for improved
performances in project implementation. Quality plays a pivotal role in the success of a
business in this modern era for sure. Describing the importance of quality for the company
performance, quality management suggests improving the efficiency and competitiveness of
enterprises with an integrated approach that links the whole organizational functions to meet
with the customer needs and organizational objectives (Wahjudi et al., 2012).

2.2. Project Management and Organizational Performance

Project management is the scientific approach in the attainment of the beneficial change that
is targeted by the project through identifying the task objectives and through organizing the
actions to be taken by the activities of a group of people. Here, the beneficial change is the
determinant of the project's success within probabilities of getting projects finished on time,
within the predetermined budget and so that the actual performance of the project (outcome)
does the expected result. Achievement in any two out of three performance objectives would
be guaranteed by project management (Barnes, 1990; 3-4). This is known as the ‘iron
triangle’, showing the triple constraint of time, cost, and scope over project success
(Naughton, 2013). The iron triangle asserts the assumption that quality, cost, and time go
together.

Pollack et al. (2018) and Albert et al. (2017), for instance, state that Barnes puts performance
at the centra instead of quality, lacking the importance of quality factor. Atkinson replaces
quality with performance (Atkinson, 1999), and Pollack et al. also support that time, cost,
and quality are highly interconnected concepts while scope does not occur in any network
diagram. Requirements and/or performance, on the other hand, appear in network diagrams
with lower significance than quality due to their inconsistency (Pollack, et al., 2018; 545).

Determination of critical success factors is first order in project success. Even these critical
factors differ from one to another project due to project-specific issues, they can be gathered
under the main headings of project management actions, project-oriented procedures,
project-related factors, human-related factors, external environment from a broader
perspective (Alias, 2014; 67).

The success of projects is determined by the ability to answer the three questions of ‘““What
factors lead to project management success?’’, ‘““What factors lead to a successful
project?’’ and ‘““What factors lead to consistently successful projects?’’ at once, not alone
individually to link the project success with the corporate success that brings higher returns
for both (Cooke-Davies, 2002; 185). On-time and on-cost performances are key leading
indicators for project management success. However, transmitting project management
success into project success would not be as easy as achieving project management success.
To bridge these two, the interests of the stakeholders and the benefits they expect should be
balanced by the actions of operations management with the cooperation between the project
team and the customer. In terms of consistency, on the other hand, a corporate project
management practice should be developed by a corporate structure (Cooke-Davies, 2002;
185-189).

The use of a well-organized “performance measure record sheet” is a simple solution for
increased project performance which constitutes qualified “performance measures”. These
measures must be clear and simple, explicit in formulation and data sources. This record sheet
should explicitly define: the task in the title, aim, its correlations, specific goals, notation,
time intervals of the measurement, who keeps the records, data sources, who interprets the
data, what is being gauged to control, and any further instructive pieces of information (Neely
et al., 1997) Therefore, a well-scaled performance measure record sheet is integral to project
performance measurement.
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Measuring overall performance is crucial for the success of project implementation in an
organization. Successful project implementation largely depends on giving solutions to the
rising problems, continuous removal of conflicts, keeping an eye on every level of
communication, and meeting project objectives within the stipulated time. Sometimes, it
looks smooth and easy to ensure project performance. In-depth interaction may come up with
various kinds of challenges. But it purely depends on the nature of the project and its
implementation process. Sometimes the challenges are tiny but sometimes they have greater
influence over the project performance and that would end in negative results (Liu, 2018).
The crucial point for success in project management is the organic link to the organizational
performance, and creation of a corporate culture.

Thefore, the organizational hierarchy with specific tasks is essential to convert project
performance into organizational performance. In terms of organizational performance, each
specific management deals with each specific department with a pivotal role in hands of each
one. The study of Garcia-Alcaraz et al. has given the findings that management engagement
is the most important variable to ensure TQM, but it relies on the quality department's role in
enforcing quality policy and ensuring customer loyalty. Similarly, sensitivity analysis reveals
that a high degree of management engagement guarantees high efficiency in quality
departments and good quality policies, thus leading to customer loyalty (Garcia-Alcaraz,
2019). Organizational performance, on the other hand, can be assessed from three different
dimensions as financial, operational and innovational performances in which each parameter
reflects different aspects of organizational success.

2.2.1. Operational Performance (OP)

Operational performance which reflects the effectiveness of project performance stands out
as a visible indicator. It helps in determining the company’s overall performance as being a
leading component. However, it has different measurement structures according to a
company’s primary requirements. Hence it varies in its structures and functions as per the
need. There are different elements considered to be important areas in operational
performance. Among various other elements, value-added in manufacturing, product quality,
production enhancement with newish standards, and market shares are greatly taken in it
(Silva and Ferreira, 2017). Another issue that should be considered is the multidimensional
relationship between financial and operational performances since financial performance is
heavily influenced by some operational performances such as efficiency-which is the
outcome of the internal management performance. Besides its incapacity to adjust a
company’s competitive strategy into operational performance, activity-based costing (ABC)
is a better measure of accommodating financial measures with operational performance
(Silva and Ferreira, 2017).

2.2.2. Financial Performance (FP)

Financial performance is another dimension of overall organizational performance.
Companies determine the general performance of the business with two major sub-
performing areas as operational and financial. Hence, financial performance plays a
significant role in contributing either positively or negatively in determining the overall
company performance. The inflow of certain assets has to be greater than the outflow of
certain assets to put the financial performance of a company in a positive direction. Earnings
per share, profitability and growth in sales are some of the major elements among others in
financial performance. Therefore, financial performance is recognized as a major contributor
to a company’s progression and how companies are running. In terms of controlling the
financial performance of TQM, profitability and liquidity ratios are considered. The rate of
return on equity, the rate of return on assets, the rate of use of assets, and the profit margin
ratio are recognizable profitability rates while liquidity ratios may differ from industry to
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industry. For instance, Basheer and Shawaqfeh use the cash balance ratio, legal liquidity
ratio, and the proportion of cash/ assets as selected ratios for controlling the financial
performance in the banking sector. (Basheer et al., 2015; 68-71).

Another issue concerning financial performance is associated with the uncertainty of the
business environment. In terms of financial performance, flexibility tends to result in an
improvement in financial performance. However, the cost of flexibility is higher in
predictable environments, resulted in lower financial performance and corresponding to an
economic loss for the business. (Silva and Ferreira, 2017; 19-21). “Uncertainty” can be the
status quo of the business environment for some sectors, locations, or economies which
should be considered carefully in all cases.

2.2.3. Innovational Performance (IP)

Innovation can be defined as new tools, ways, or processes accomplishing similar or more
difficult-ironically sometimes easier- tasks in significantly different efficient forms.

Schumpeter’s approach through innovation meets with the TQM to some extent since his
analysis of “economic change”, which is then turned into “creative destruction” (Schumpeter,
1994; 81-133), starts with the pre assumption that the independency of consumer wants
causes “new combinations” for the production processes (Schumpeter, 1961;65-14-56). Any
change in this combination may create innovation in the forms of introducing a new product
or product quality; introducing a new way of production; opening new markets; exploring
new sources and solutions through the supply chain; industrial reorganization or a change in
market structure (Schumpeter; 1961; 66). That is why according to him “The sediment of
the social value system is the price system.” (Schumpeter, 1961; 56). All these possible
combinations are expressed in this social value system. Hence the innovative potential of the
organizations too. This assumption brings us to the term innovation diffusion which is “the
process of the market penetration of new products and services that is driven by social
influences, which include all interdependencies among consumers that affect various
market players with or without their explicit knowledge”. (Peres et al., 2010; 92). In
connection with this diffusion effect, new product development (NPD) is recognized as a
determinant for company survival due to its inclusion both of the exploratory —new alternates
to existing products, solutions, or tools— and exploitative —refinement of the existing
technology, knowledge, solutions— learning processes to company innovative performance.
The stronger correlation between these two learning processes is the higher return in
innovative performance for the organization (Gima-Atuahene et al., 2007). The industries
based on technology products are considered to be one of the best modern examples. They
have managed to increase their shares by a shift from tangible resources like hardware
products to more hi-tech innovation-based designs even including the emotion offering ones.

On the other hand, from the TQM’s perspective, the terms innovation and kaizen can also
differ from one another following Imai’s approach such J. Juran emphasizes as well (Imai,
2019; Juran, 1998; 267). According to Imai’s approach, large-scale, discontinuous
improvements in a function with different ways meets with the innovative performance more
while a better transformation over an existing function with small-scale continuous
improvements meets with the term kaizen as a determinant to quality improvement.
Innovation (reengineering) on the other hand, reduces company inefficiency, lowers
redundancy on company operations, and collaborates with operational performance more
(Imai, 2019; Juran, 1998; 788). Schumpeter also emphasizes the discontinuous nature of
innovations as well (Schumper, 2003;87-107). However, there is also a literature suggesting
the idea that TQM practices can hinder innovational performance in terms of TQM since the
first-order issue is the realization of quality performance instead of innovational
performance. Therefore, innovational performance driven by TQM could be an “unintended”
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result of policy implementation, most probably by an innovational process implementation
(Prajogo and Soahal, 2003). Slater and Narver express this conflict by the confusion we have
in differing being “market-orientated” and “customer orientated”. Market orientation does
not mean marketing orientation as enjoying a customer-led company performance (Slater and
Narver, 1998). But the creation of a market-oriented generative learning process leads to
innovational performance (Senge, 1990 cited Slater and Narver, 1998; 1003). Besides all,
being a management innovator and targeting management processes instead of business
processes are as critical as operational innovation. Linux’s open-source development,
DuPont’s pioneering role in the development of capital budgeting techniques, Visa’s
consortium solution, P&G’s brand management approach are just some well-known
examples of management innovation (Hamel, 2006).

3. TQM in LIBYA
3.1. Quality Systems in Libya

Libyan practitioners, in terms of physical production and its functions, experienced lots of
challenges to ensure their presence in the global markets, and for being competitive enough
in dealing with their competitors across the globe. TQM has been in practice with many
inductions and deductions within developed countries. Even TQM practices have lately been
adopted in Libya to ensure the companies are focusing on their services, products, and
employee productivity. Also, they started using TQM models. Industrialization in Libya has
been in a pivotal position in Libya’s market visibility with many improved and effective
impacts on its social and monetary affairs. The quality systems adopted through the
industrialization of Libya have been much more effective on its exports, and have positive
contributions to its overall economy. Even Libyan markets continue to have issues with
competing in the world market, there is a strong will inside the industrial sector to grow and
to use the quality systems for being successful while, at the same time, keeping in view the
Libyan socio-culture alive.

The harsh reality of competition that the enterprises have to face is the active players in the
global marketplace where all are self-sufficient economies due to their competitive
advantages. The key issue is not simply to run an enterprise but the way to preserve the
enterprise. Ensuring company profitability with short-run projects as well as long-run
projects alone is no longer a sound policy. Libyan manufacturing companies need to
strengthen their capabilities by improving company performances and providing exceptional
products and business solutions to survive under competitive markets. Therefore, the
adoption of a well-recognized paradigm, improving company performances, and exceptional
product quality are imperative for Libyan enterprises (Elfargan, 2018).

3.2. Quality Systems in Libyan SMEs

Libyan SMEs find the quality system as an effective pathway for smooth selling even
different elements are inlined with the quality systems. Because TQM consists of business
structures, resources, procedures, and responsibilities, it is difficult for a company to buy or
to start a system unless having TQM in practice. TQM is related to human resources and
time, revolves around the functions which need people and time management. Quality
systems in Libya have evolved over time. It has changed with many developments and helped
organizations to excel with different new options such as gap analysis. The new
developments in the process of applying TQM are based on three new frameworks which are
related to the consultants, assessment techniques, and educational pilots basis. In the process
of TQM application across the Libyan enterprises, generic differences have been noticed
between SMEs and large enterprises. Those differences are related to the business structures,
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human resources, behavioral and cultural norms, business processes, and business links.
Libyan SMEs have limited and flat structures having greater values for high ups of the
company with a low standard customized approach. They seem to have very basic and
informal quality systems with greater lenient approaches. Their systems work under simple
activities which ultimately aim to support their capacities and help build in contacts with
entities concerned. In terms of the application process of TQM, some researchers support the
idea that SMEs can undertake some components of TQM as efficiently as large companies,
including training practices and the use of performance measurement tools while some other
researchers suggest that there are further drawbacks for SMEs in TQM. Even there is a
growing literature available in the area of quality control for SMEs due to their dominant role
in most advanced and developing economies, however; there are relatively few studies about
quality control that encompass Libyan SMEs (Elfargan, 2018). To fulfill this gap in the
literature, the impact of quality systems on Libyan SMEs project performances will be
investigated in the next sections.

4. LITERATURE REVIEW AND METHODOLOGY
4.1. Literature Review

There are various studies in the literature that search for the impact of TQM and quality
systems over different performance measures. Following a regression analysis, Abd Wahab
& Abdesamed (2012) demonstrates the significant impact of TQM over Libyan SMEs’
financial performances at the context of having access to financial resources and their
dependency to economic funds. Consistent with Wahab & Abdesamed (2012), Pham (2020)
discloses the positive correlation between TQM practices and financial performance by the
mediating role of non-financial performance factors with a structural equation modeling
(SEM) for the Vietnamese enterprises. Following the similar technique, Veselinovic,
Kulenovié, Turulja, & Cinjarevi¢ (2020) unfolds the strong correlation between TQM and
firm performance for the South-Eastern European countries by the mediating role of
entrepreneurial orientation through innovativeness, risk-taking, and proactiveness. Sila
(2020) elicits the role of TQM in the attainment of better financial, market, and corporate
social performances for Turkish firms with another SEM model. Yas, Alsaud, Almaghrabi,
H., Almaghrabi, A., & Othman (2021) investigates organizational performance and TQM
relationship for the manufacturing industry in Saudi Arabia. Study findings reveal the
positive contribution of TQM practices for enterprises in their marketing and operational
performances, but not in their financial performance. The survey conducted with 500 CEOs
among the SMEs in Kuwait, Sawaean & Ali (2020) displays the mediating role of TQM, and
reveals that entrepreneurial leadership is capable of improving organizational performance
once it is supported with TQM practices. Within the same scope, Jumady (2020) unearths the
positive role of TQM in financial performance for the Islamic Banks in Indonesia through
effective leadership. Zaidi & Ahmad (2020) unfolds the five dimensions of TQM for
Malaysian manufacturers in searching the impact of TQM over business performance. The
results ratify the positive correlation between TQM and financial performance. However, the
study findings give no significant support for the relationship between TQM and operational
performance. Dehghani & Azar (2020) upholds the mediating role of innovational
performance for garment exporting companies in the attainment of competitive advantages
through TQM. Sciarelli, Gheith, & Tani (2020) points out that TQM is capable of ensuring
improved organizational and innovational performances even for the higher education in the
public Universities of Naples-Italy. Instead of analyzing the casual relationship, Shibani,
Ganjian, & Soetanto (2010) focuses on the weaknesses of the Libyan enterprises in the
construction industry while assessing business performance by effectiveness factors. Being
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critical success factors, the study findings attribute the poor performance of the Libyan
construction industry to the lack of management commitment and lack of knowledge in QM
due to their direct link to the implementation process. Lastly, the study that was followed for
setting the hypotheses tests and structuring the study scale, Mansor & Kurt (2019) testifies
the positive relationship between TQM practices and business performance of the firms in
Istanbul concerning their financial, innovational, and operational performances.

4.2. Methodology

For the study, a descriptive research method is applied to both analyze the demographic
aspects and to determine its reasons and potential impacts. Therefore, a deductive reasoning
approach that deals with the creation of an established theory-based hypothesis is followed
through the study (Lindlof & Taylor, 2017; 1-10).

4.2.1. Data Sampling & Target Population

The population target and aim of the study are the SMEs representing the majority of the
business structure in Tripoli — Libya, and their trend analysis towards using quality programs
or systems. Empirical data were collected through a random survey of 272 respondents who
were attached to the quality systems with varying rates consisting of senior managers, mid-
level managers, quality experts, and employees.

Random sampling takes the chosen units in between, and the study uses random sampling
for the data collection. The number of respondents is calculated by the sampling formula
which is based on the database of the population (Olken&Rotem, 1986). The reason for
following the random sampling is its capability in simultaneously allowing the study to use
different techniques within it (Rachel, 2008; 682-684). The questionnaire consists of close-
ended questions where a five-point Likert Scale was used representing a range of altitudes
from strongly disagree to strongly agree.

Table 1: Sectoral Distribution of Companies

FRQ % Valid % Cumulative %
Oil Refining 2 i i i
Industrial 46 16.9 16.9 17.6
Textiles 43 15.8 15.8 335
Cement 32 11.8 11.8 452
Agriculture 37 13.6 13.6 58.8
Bank 22 8.1 8.1 66.9
Medical 43 15.8 15.8 82.7
Services 18 6.6 6.6 89.3
Other 29 10.7 10.7 100.0
Total 272 100.0 100.0

4.2.2. Specification of Hypothesis Testing

As discussed earlier, the literature supports the general assumption that there is a strong
relationship between quality management practices and producing positive outcomes through
effective management processes. Therefore, SMEs having TQM in practice is no exception
and the positive returns are observable through their project performances and structural
changes. These outcomes give a vibrant scope for making the potential use of TQM more
frequent so that improvements may be ensured at all levels at the same time in dealing with
company or project performances (Jong et al., 2019).
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Mansur & Kurt (2019) follow operational, financial, and innovational performances to
evaluate the impact of TQM on business project performances. By following a similar
approach, this study model will use operational, financial, and innovational performances
individually to evaluate the performance of business projects as the dependent variable while
quality system implementation will be assessed as the independent variable (Mansor & Kurt,
2020). However, the scale was developed by the researchers to better quantitate the
performance parameters, and the respondents were provided with the required meta data in
order to eliminate subjectivity. Table 2 illustrates te model spesification of the survey
analysis.

Table 2: Conceptual Framework

Operational performance

TQM Financial performance I

Innovational performancel

The hypothesis that will have been tested with this questionnaire are:

Hyo: TQM has significant impact on OP
Hy1: TQM has no significant impact on OP

Hpgo: TQM has significant impact on FP
Hpg,: TQM has no significant impact on FP

Hco: TQM has significant impact on IP
H¢q: TQM has no significant impact on IP

4.2.3. Statistical Analysis of Reliability

Cronbach alpha (o) reflects the reliability of measurement concerning the capability of a set
of scale items in detecting and interpreting individual differences through the questionnaire
(Cronbach, 1951; 297). Therefore, internal consistency of the scale is observable via this
reliability coefficients similar to a measure of equivalence (Cronbach, 1947; 6). Being an
estimator of internal consistency, suggested reliability level of alpha coefficient should be
equal or greater than .70 where for applied researched it is recommended to have a level
above .90 according to the most widely referenced recommendations for the reliability
coefficient (Peterson, 1994; 381, 382, Cortina, 1993; 101, 102, Tavakol & Dennick, 2011;
53, 54). An alpha range between .90 to .95 reflect either an excellent or strong reliability
(Taber, 2018; 1278). Therefore a reliability level above .70 would suggest that our scale is
reliable and capable of reflecting statistically significant results.

Table 3 reflects the Cronbach alpha levels both for each item and for an average value of all
items in the scale. It is seen that Cronbach alpha coefficients for each dimension of the scale
ranged from 0.78 to 0.87. A proof of scale reliability, the reliability estimate for the entire
scale is 0.94 for the twenty-nine items as shown in Table 2.
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Table 3: Reliability Test Results

\Variable Cronbach alpha () N
TQM .874 15
Operational Performance (OP) 789 5
Financial Performance (FP) 784 5
Innovational Performance (IP) .849 4
IAll variables .945 29

However, a higher level of a does not guarantee a strong intercorrelation among items as it
should be. Futhermore, in some situations, items with low intercorrelations may also suggest
interpretable scales too (Cronbach, 1951; 324-332). That is why based on the assumption that
both variables are random, correlation coefficients, measure the strength of association
among the variables investigated (Gujarati &Porter, 2009; 20). The Pearson correlation
coefficient ranges between +1 from a perfect correlation with a value of +1 to zero correlation
with a value of -1 (Taylor, 1990; 36-37, Rodgers & Nicewander;59-61). Values < .35 are
assumed to have weak correlations, values from .36 to .67 are interpreted as modest or
moderate correlations, the range between .68 to .90 represents a strong or high correlation
where a value >.90 is considered to have a very high correlation (Taylor, 1990; 37).

Table 4: Correlation Analysis

TQM oP FP IP

PC* 1
TQM Sig. (2-tailed)

N 271

PC* J791** 1
OoP Sig. (2-tailed) .000

N 271 272

PC* 169%* 798%** 1
FP Sig. (2-tailed) .000 .000

N 271 272 272

PC* 748 * .820** .845%* 1
1P Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 271 272 272 272
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
IPC*Pearson Correlation

Table 4 highlights the relationships between the variables that are used in the study by
Pearson correlation coefficients. The Pearson correlation coefficients table indicates that the
relationship between TQM and OP (.791), TQM and FP (.769), TQM and IP (.748), OP and
FP (.798), OP and IP (.820), an lastly FP and IP (.845) all represent a strong or high
correlation in favor of the reliability of the scale.

To support Table 4, factor loadings are represented in Table 5. Similar to correlation
coefficients, Eigenvalues reflects the correlation between a variable and a factor. Therefore,
factor analysis emerges as a solution to avoid from multicollinearity problems (Gujarati
&Porter, 2009; 346). Similar to component loadings in principal component analysis (PCA),
it allows to monitoring the principle variables by their variances (Mishra, Sarkar, Taraphder,
Datta, Swain, Saikhom, Panda, & Laishram, 2017; 63-76). Examining how much of a
variable is explained by a factor, factor loadings range from -1 to 1 where a loading close to
zero is not preferable due to the incapacity this factor might have to influence the variable
studied. Even there is no consensus on its significant means, so often factor loadings
with | .30 | are considered as a bare minimum. However, in some fields this minimum for a
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significant means may reach | .40 | or | .50 | (Morin, Olsson, &Atikcan, 2021; 116, 117).
Factor loadings in Table 5 reflect that all factors meet with the bare minimum of | .30 | ora
higher confidential level of | 40 | . On the other hand, if the significant means is assumed
to have | .50 | , then 3 out of 29 items show poor correlation with the survey.

The suitability of the industrial climate for TQM in Libya, data collection for continous
quality improvement and investments for TQM are the factors performing less compared to
the avarage factor loading. This may be due to the differences in perceptions, respondents’
position of power, or their capabilities to have access and control in company informations.

Table 5: Factor AnalysisFactor

Factor Loading
TQM: Do you agree that ....... EV: 5.74% of Var: 38.29
Your company has a well-defined vision and a mission statement 71
Your company has a well-defined and organized quality statement 13
Your company’s organizational chart is well organized 742
Your company has well-defined strategic, tactical, and operational plans 739
You are well informed on TQM 126
The industry/sector you run, your business suits for TQM systems .674
Your industrial/sectoral climate in Libya suits TQM systems 415
The implementation process of TQM to your company and its adaptation to the 515
system are difficult
Your company invests well enough in TQM practices 477
TQM approach increases the financial performance of your company and helps .585
in the achievement of your company goals in your strategic plan
Your company implies continuous improvement tools (brainstorming, check 613
sheet, and other statistical process control) for TQM regularly
Your company collects a wide range of data and information for processing on 467
company performance hence for continuous quality improvement
From top to first line-level managers provide visible leadership in maintaining .608
the business environment to supports quality improvement
TQM facilitates the accomplishment of your business projects .523
TQM supports your company for being global .565
Operational Performance: Do you agree that ....... EV: 2.71% of Var: 54.35
Your company’s productivity increased by standardization and reduced defects 712
Your company’s performance increased by enhanced corporate culture and 732
employee commitment
Your company increased its market share by customer loyalty 745
Your company became advantaged by market power and strengthen your 730
supplier network
Your company has an overall improvement on KPIs .766
Financial Performance: Do you agree that your company did well on ... EV: 2.68% of Var: 53.70
Earning margin 709
Return on capital employed 783
Operating leverage 742
Financial leverage 733
Total leverage .694
Innovational Performance: Do you agree that your company ....... EV: 2.75% of Var: 68.85
Increased its returns from R&D activities 174
Explored and commercialized profitable and unique business solutions .845
Tends to invest more in innovation .830
The increased added value of its products .867

EV: Eigenvalue, Var.: Variance
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4.2.4. Hypothesis Testing

Regression analysis with ANOVA results proves the significance of each selected factor over
TQM at different factor levels.

Table 6: Model Summary (TQM&OP), (TQM & FP) and (TQM & IP)

Model Summary (TQM & OP)

Model R Rz Adj. R: SE

1 .791a .625 .624 .56840
a. Predictors: (Constant), TQM
Model Summary (TQM & FP)
Model R Rz Adj. R: SE

1 .769a 591 .590 .59467
a. Predictors: (Constant), TQM
Model Summary (TQM & IP)

Model R R, Adj. R» SE

1 .748a .559 .558 71494
a. Predictors: (Constant), TQM

According to the regression results in Table 6, even if correlation between TQM and OP, FP
and IP are close each other, OP (.791) outperforms FP (.769) and IP (.748). On the other
hand, showing similar matrices, Rz values depict how much of the variation in OP (.625), FP
(.769) and IP (.748) can be explained by the TQM. The regressions for the models TQM-OP,
TQM-FP and TQM-IP indicate that the 62% of the variations in OP can be explained by
TQM practices while its impact becomes more significant for IP (%74) and FP (%76).

The study results for the Tripoli case indicate that the TQM practices generate the highest
impact on FP for the enterprises. However, these results must be interrelated with the
coefficients of beta.

Table 7 establishes the analysis related to the coefficients of beta for TQM to OP, FP, and IP.
Overall beta values (B) prove the positive correlation between the variables. According to
the test results, from the highest score to the lowest one, the use of one unit of TQM factor is
associated with 1.130, 1.030 and 1.004 unit increases in IP, OP, and FP respectively. Once
these findings are corporated with Table 6, one can suggest that TQM practices have a
nonignorable impact on overall company performance—consisting of OP, FP and IP.
However, the SME structure in Tripoli may have some difficulty in converting the
achievements of OP and IP into financial achievement as FP. This may be due to the
economic instabilities that the region experiences or because it takes time an organization to
convert OP and IP into a corporate culture that fully utilizes these attainments for financial
returns.
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Table 7: Regression Analysis for OP, FP, IP

Coefficients OP

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) .036 .162 221 .825
TQM 1.030 .049 791 21.183 .000
Dependent Variable: OP
Coefficients FP
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .097 .169 572 .568
TQM 1.004 .051 769 19.731 .000
Dependent Variable: FP
Coefficients IP
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.296 204 -1.454 147
TQM 1.130 .061 748 18.482 .000

Dependent Variable: IP

ANOVA results given in Table 8, show the significant value of 0.000 for the measured
variables per se. The regressions for TQM to OP, FP and IP all have a significance value <
0.05 indicate that the regression analyses also support the three hypotheses of this study.
Shown in Table 8, the regressions for TQM to OP, FP and IP all have a p-value (0.00) of
<0.05 at a 5% confidence interval means that the model is statistically significant and all
hypotheses are supported.

Consequently, for the business projects undertaken by the Libyan SMEs, the hypotheses
suggesting that the TQM practices have a significant impact on their OP, FP and IP is
accepted. The three hypotheses that were tested in this study have validity for our sample.

Table 8: ANOVA Results for OP, FP, IP

ANOVA OP

Model SS Df MS F Sig.

1 Regression 144.975 1 144.975 448.737 .000b
Residual 86.907 269 323
Total 231.882 270

Dependent Variable: OP

b. Predictors: (Constant), TQM

ANOVA FP

Model SS Df MS F Sig.

1 Regression 137.678 1 137.678 389.320 .000b
Residual 95.128 269 354
Total 232.806 270

Dependent Variable: FP

b. Predictors: (Constant), TQM

ANOVA IP

Model SS Df MS F Sig.

1 Regression 174.595 1 174.595 341.576 .000b
Residual 137.498 269 Sl
Total 312.093 270

Dependent Variable: IP

Predictors: (Constant), TQM
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5. CONCLUSION

The data analysis in this study has endeavored to bring out the impact of TQM practices on
operational, financial, and innovational project performances of SMEs in Tripoli-Libya. In
response to our three research questions that if TQM has a significant impact on OP, FP and
IP for the business projects undertaken by the Libyan SMEs, the study findings provided
empirical evidence that implementation of TQM tools significantly enhances operational,
financial, and innovational project performances of SMEs.

Because the data sample was structured across SMEs following full or partial TQM practices,
it has proven strong evidence about the importance of the implementation process by offering
1.13, 1.03 and 1.00 unit increases in IP, OP, FP with a unit increase in TQM.

However, according to the study findings, SMEs in Tripoli refers to have a gap in converting
the OP and IP into FP. The reason of this gap is crucial for the future of SMEs to avoid from
the misuse of resourses and business loss. This gap may either occur due to structurel
problems that should be fixed such like economical and political instabilities or it can be
expected the enterprises to increase their returns in financial terms after converting the
achievements of OP and IP into a corporate culture. The second option is acceptable since it
takes time a company to create a corporate culture as an outcome of operational and
innovational performances. Unless reaching this point, it is less likely an enterprise to convert
its OP or IP into financial returns, and the corporate culture to be fully utilized for financial
gains.

The industrial, textiles, cement, and services sectors seemed to have lead to successful returns
by use of TQM systems since they agree with the statement that the use of TQM tools suits
their industries in Libya. On the other hand, almost all the responding sectors depicted their
engagement to TQM systems with their respective quality policy statements and their active
use of KPIs in quality management.

In terms of TQM implementation and success in projects, leadership and a commitment to
the management process from top to the first-line management are important factors that lead
to company performance and project success. For the Libyan SMEs case, it is concluded in
cross-tabulation analysis that around all the responding employees aware about the
company’s quality policy, mission, and vision statements along with the company’s strategic,
tactical and operational plans. However, dissatisfaction in terms of the implementation
processes and investments in TQM is high. An interesting point is that approximately half of
the correspondents think TQM helps their company for being global as opposed to other half.

The close returns about operational, financial, and innovational performances strongly
support that the outcomes of TQM are included in company project performances
proportionately as a corporate culture.

Most of the employees working for industrial, textiles, cement, and services sectors seemed
to have adopted TQM Systems within their respective companies which signifies the
importance of commitment to TQM practices from top to the first-line level of company
management. The study findings supported that the use of TQM systems for SMEs in Libya-
Tripoli would offer higher operational, financial, and innovational returns in company
performances and there is a significant strong positive correlation between TQM and
companys’ operational, financial, and innovational performances.

406



C.26,S.4 The Impact Of Quality Management On The Project Performances Of SMEs:

REFERENCES

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ABD WAHAB, K., & Abdesamed, K. H. (2012). “Small and medium enterprises
(SMESs) financing practice and accessing bank loan issues-The case of Libya”, World
Academy of Science, Engineering and Technology (WASET), 6 (12), 3715-3720.

ALIAS, Zarina; Zawawi, EXM.A.; Yusof, Khalid, and Aris, NM. (2014). “Determining
critical success factors of project management practice: A conceptual framework”,
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 153 (2014), 61-69.

ALBERT, Matthias; Balve, Patrick and Spang, Konrad. (2017). “Evaluation of project
success: A structured literature review”, International Journal of Managing Projects in
Business, 10 (4), 796-821.

AL-QAHTANI, N. D, Alshehri, S. S. A., & Aziz, A. A. (2015). “The mmpact of total
quality management on organizational performance”, European Journal of Business and
Management, 7(36), 119-127.

AMEEN, Al-Basheer, Shawaqfeh, N. George; Mathani, A. Belal; Al-Jabari,
Muhammed. (2015). “The impact of total quality management on financial performance:
A field study in the Jordan Islamic Bank”, International Journal of Business and Social
Science, 6(11), 65-82.

ANDERSON, John; Rungtusanatham, Manus and Schroeder, Roger. (1994). “A theory
of quality management underlying the deming management method”, The Academy of
Management Review, 19(3), Special Issue: "Total Quality", 472-509.

ATKINSON, Roger. (1999). “Project management: Cost, time and quality, two best
guesses and a phenomenon, 1ts time to accept other success criteria”, International
Journal of Project Management, 17(6), 337-342.

BARNES, Martin. (1990). “The fundamentals of project management”, 3-11 (in)
Reschke H., Schelle H. (eds) Dimensions of project management. Springer, Berlin,
Heidelberg.

BECKFORD, John. (2002). Quality. Routledge, London.

BUNTAK, K., Adelsberger, Z., & Nad, 1. (2012). “Impact of product quality in the
business of the organization”, International Journal for Quality Research, 6(3), 271-282.

COOKE-Davies, Terry. (2002). “The “‘real’’ success factors on projects”, International
Journal of Project Management, 20 (2002) 185-190.

CORTINA, J. M. (1993). “What is coefficient alpha? An examination of theory and
applications”, Journal of Applied Psychology, 78(1), 98—104.

CRONBACH, L.J. (1947). “Test “reliability”: Its meaning and determination”,
Psychometrika, 12 (1), 1-16.

CRONBACH, L.J. (1951). “Coefficient alpha and the internal structure of tests”,
Psychometrika, 16 (3), 297-334.

CROSBY, P. B. (1979). Quality is free: The art of making quality certain, McGraw-hill,
New York.

CROSBY, F. (1984). “The denial of personal discrimination”, American Behavioral
Scientist, 27(3), 371-386.

CROSBY, Philip. (1979). “Quality is free-if you understand it”, Phillip Crosby
Associates II, Inc. Journal.

407



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

AL IDRISI - OZUTLER 2021

CROSBY, Philip. (1982). “The management of quality”, Research Management, 25(4),
10-12.

DA SILVA, Adilson Aderito & Ferreira, Fernando Coelho Martins. (2017).
“Uncertainty, flexibility and operational performance of companies: modeling from the
perspective of managers”, Revista de Administra¢do Mackenzie, 18(4), 11-38.

DEHGHANI Soltani, M., & Azar, A. (2020). “The impact of total quality management
on competitive advantage by mediating role of innovation performance of exporting
companies 1n the garment industry”, Journal of International Business Administration,
3(2), 1-22.

DEMING, Edwards. (1991). “Quality, productivity, and competitive position”, Quality
Enhancement Seminar (retrieved from) http://gpsinc.us/files/Deming.pdf, April 2021.

DHOUNCHAK, D., & Biban, L. K. (2017).“Total quality management and 1ts
applications”, International Journal of Scientific Research in Mechanical and Materials
Engineering, 1(1), 15-17.

ELFARGANI, S.Y. (2018). “Total quality management in libya manufacturing smes
performance in developing country Mabrouka”, International Journal of Science and
Research, 7(11), 1469-1474.

ETIKAN, I., & Bala, K. (2017). “Sampling and sampling methods”, Biometrics &
Biostatistics International Journal, 5(6), 00149, 215-217.

GARCiA-ALCARAZ, J. L., Montalvo, F. J. F., Sanchez-Ramirez, C., Avelar-Sosa, L.,
Saucedo, J. A. M., & Alor-Hernandez, G. (2019). “Importance of organizational
structure for TQM success and customer satisfaction”, Wireless Networks, 27, 1-14.

GIMA-ATUAHENE, Kwaku and Y. Murray, Janet. (2007). “Exploratory and
exploitative learning in new product development: a social capital perspective on new
technology ventures in China”, Journal of International Marketing, 15(2), 1-29.

GUJARATI, D. N., & Porter, D. C. (2009). Basic econometrics, Mass: McGraw-Hill,
New York

HACKMAN, J. Richard and Wageman, Ruth. (1995). “Total quality management:
empirical, conceptual, and practical issues”, Administrative Science Quarterly, 40(2),
309-342.

HAMEL, Garry. (2006). “The why, what, and how of management innovation”,
Harvard Business Review, 84(2), 72-84.

HARARI, O. (1993). “Ten reasons why tqm doesn't work”, Management Review, 82(1),
33-38.

HARTER, Rachel. (2008). “Random sampling”, 682-684, (Ed.) Lavrakas, J. Paul. (in)
Encyclopedia of survey research methods. Sage Publications.

IMAIL, Masaaki. (2019). Kaizen japonya'nin rekabetteki basarisinin anahtari, Kalder
Yayinlari, Istanbul.

JONG, Cherng-Yee, Adriel K. S. Sim, Yew, Lew Tek. (2019). “The relationship
between TQM and project performance: Empirical evidence from Malaysian
construction industry”, Cogent Business & Management, ISSN 2331-1975, Taylor &
Francis, Abingdon, 6, 1-31, http://dx.doi.org/10.1080/23311975.2019.1568655.

408



C.26,S.4 The Impact Of Quality Management On The Project Performances Of SMEs:

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

JUMADY, E. (2020). “Implementation of total quality management and leadership on
islamic banking financial performance”, ATESTASI: Jurnal Ilmiah Akuntansi, 3(2), 163-
170.

JURAN, Joseph. (1986). “The quality trilogy: A universal approach to managing for
quality”, Quality Progress, 19-24.

JURAN, Joseph, and Godfray, Blanton. (1998). Juran’s quality handbook, 5th Ed.,
McGraw-Hill.

LINDLOF, T. R., & Taylor, B. C. (2017). Qualitative communication research methods,
Sage Publications.

LIU, Y. (2018). “Scrum in construction industry to improve project performance in
design phase”, Harrisburg University of Science and Technology Unpublished Master's
Thesis, (retrieved from) http://digitalcommons.harrisburgu.edu/pmgt dandt/31, April
2021.

MANSOR, M., & Kurt, A. (2019). “Impact of statistical measures of quality on business
projects performance “A study in Istanbul-Turkey”, International Journal of Science
and Research, 8(12), 1252- 1264.

MARIA JOSE Fernandez Diaz, Jesus Miguel Rodriguez Mantilla &Moénica Fontana
Abad. (2016). “Impact of implementation of quality management systems on internal
communications and external relations at schools”, Total Quality Management &
Business Excellence, 27(1), 97-110.

MISHRA, S., Sarkar, U., Taraphder, S., Datta, S., Swain, D., Saikhom, R., Panda, S. &
Laishram, M. (2017). “Principal component analysis”, International Journal of
Livestock Research, 7(5), 60-78.

MORIN, J., Olsson, C., & Atikcan E. (2021). Research methods in the social sciences:
An A-Z of key concepts, Oxford University Press, UK.

NEELY, Andy; Mills, John; Plets, Ken and Bourne, Mike. (1997). “Designing
performance measures: A structured approach”, International Journal of Operations &
Production Management, 17(11), 1131-1152.

OLKEN, Frank& Doron, Rotem (1986). “Simple random sampling from relational
databases”, 12th International Conference on Very Large Databases, Kyoto, Japan.

PERES, Renana; Muller, Eitan and Mahajan, Vijay. (2010). “Innovation diffusion and
new product growth models: A critical review and research directions”, International
Journal of Research in Marketing, 27 (2), 91-106.

PETERSEN, B. Peter. (1999). “Total quality management and the deming approach to
quality management”, Journal of Management History, 5(8), 468-488.

PETERSON, R. (1994). “A meta-analysis of cronbach's coefficient alpha”, Journal of
Consumer Research, 21(2), 381-391.

PHAM, T. (2020). “On the relationship between total quality management practices and
firm performance in Vietnam: The mediating role of non-financial performance”,
Management Science Letters, 10(8), 1743-1754.

POLLACK, Julien; Helm, Jane and Adler, Daniel. (2018). “What is the 1ron triangle,
and how has it changed?”, International Journal of Managing Projects in Business,
11(2), 527-547.

409



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

AL IDRISI - OZUTLER 2021

PRAJOGO, D. I., & Brown, A. (2004). “The relationship between TQM practices and
quality performance and the role of formal TQM programs: An Australian empirical
study”, Quality Management Journal, 11(4), 31-42.

PRAJOGO, Daniel and Sohal, S. Amrik. (2003). “The relationship between TQM
practices, quality performance, and innovation performance: An empirical
examination”, International Journal of Quality & Reliability Management, 20(8), 901-
918.

RODGERS, Joseph Lee & Nicewander, W. Alan. (1988). “Thirteen ways to look at the
correlation coefficient”, The American Statistician, 42(1), 59-66.

SAWAEAN, F., & Ali, K. (2020). “The mediation effect of TQM practices on the
relationship between entrepreneurial leadership and organizational performance of
SMEs in Kuwait”, Management Science Letters, 10(4), 789-800.

SCHUMPETER, Joseph. (2003). Capitalism, socialism, and democracy, (eReader
Format) Routledge-London&New York.

SCHUMPETER, Joseph. (1961). The theory of economic development, Oxford
University Press, 4th Ed., New York.

SCIARELLI, M., Gheith, M. H., & Tani, M. (2020). “The relationship between quality
management practices, organizational innovation, and technical innovation in higher
education”, Quality Assurance in Education, 28(3), 137-150.

SENGE, P. M. (1990). The fifth discipline. Doubleday, New York (cited in) Slater, F.
Stanley and Narver, C. John. (1998). “Customer-led and market-led: Let’s not confuse
the two”, Strategic Management Journal, 19 (10), 1001-1006.

SHIBANI, A., Ganjian, E., & Soetanto, R. (2010). “Implementation of total quality
management in the Libyan construction industry”, International Journal of Project
Organisation and Management, 2(4), 382-403.

SILA, I. (2020). “Investigating changes in TQM’s effects on corporate social
performance and financial performance over time”, Total Quality Management &
Business Excellence, 31(2), 210-229.

SLATER, F. Stanley and Narver, C. John. (1998). “Customer-led and market-led: let’s
not confuse the two”, Strategic Management Journal, 19(10), 1001-1006.

SUBEDI, Deepak; Tate, Uday, Maheshwari, Suneel. (2009). “TQM in small and
medium scale manufacturers: Development of measurement instruments”, Dias
Technology Review, 5(2), 8-13.

TABER, K.S. (2018). “The use of cronbach’s alpha when developing and reporting
research mstruments in science education”, Res Sci Educ, 48, 1273-1296.

TAVAKOL, M., & Dennick, R. (2011). “Making sense of cronbach's alpha”,
International Journal of Medical Education, 2, 53-55.

TAYLOR, Richard. (1990). “Interpretation of the correlation coefficient: A basic
review”, JDMS, 1, 35-39.

VESELINOVIC, L., Kulenovié, M., Turulja, L., & Cinjarevié, M. (2020). “The interplay
of entrepreneurial orientation, total quality management, and financial performance”,
Total Quality Management & Business Excellence, 1-19.

410



C.26,S.4 The Impact Of Quality Management On The Project Performances Of SMEs:

66.

67.

68.

WAHJUDI, Didik; Singgih; L. Moses and Suwignjo, Patdono. (2012). “Impact of
quality management practices on business performance: A research model
development”, International Conference on IML, 289-294.

YAS, H., Alsaud, A., Almaghrabi, H., Almaghrabi, A., & Othman, B. (2021). “The
effects of TQM practices on performance of organizations: A case of selected
manufacturing industries in Saudi Arabia”, Management Science Letters, 11(2), 503-
510.

ZAIDI, Z. M., & Ahmad, N. (2020). “Total quality management (TQM) practices and
operational performance in manufacturing company”, Research in Management of
Technology and Business, 1(1), 13-27.

411



Sileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi Y.2021, C.26, S.4, s.413-434.

Bagvuru Tarihi: 25.06.2021 Makale Turd: Kabul Tarihi: 14.10.2021
Revizyon Tarihi: 09.09.2021 Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.10.2021

ENTROPi TEMELLI GRi iLiSKiSEL ANALiZ TEKNiGi iLE HAYAT VE

EMEKLILIK SIRKETLERININ FINANSAL PERFORMANSLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON FINANCIAL PERFORMANCE OF LIFE AND
PENSION COMPANIES WITH ENTROPY-BASED GRAY RELATIONAL
ANALYSIS TECHNIQUE

0Ozan OZDEMIR’, Serife KILICARSLAN™

*

o

Dr. Ogr. Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik
Boliimii, ozanozdemir@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7579-9422

Ars. Gor., Atatiirk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik Boliimii,
serife.kilicarslan@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5715-3417

oz

Geligmisy iilke ekonomilerinin ve finans sektériiniin igleyisinde ¢ok énemli bir yeri olan sigortacilik
sektorii, faaliyetleri ve finansal sonuglari ile ilgili bir¢ok arastirmaya konu edilmektedir.
Sigortacilik sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslarin finansal durumu ve performanslari ile ilgili
olarak yararlamlacak raporlar ve istatistikler kamuya agik sekilde yayimlanmaktadur.
Faaliyetlerinin sonucu olarak finansal raporlarinda ve analize konu olan oranlarda diger
isletmelerden farklilik arz eden bu mali sektor sirketleri icin teknik oranlarin analizde kullanilmas:
daha uygun olmaktadir. Ancak oran analizinde kullamilan her bir oramin ifade ettigi sonuglarin
farkly kriterlerle ilgili bilgi saglamasi ve parametrelerinin farkll sayisal olgiitlerle ifade edilmesi
analistlerin oranlar biitiinciil degerlendirmesinde zorluk ortaya ¢ikarmaktadir. Oran analizi
sonug¢larimin ¢ok kriterli karar verme teknikleri (CKKV) ile birlikte degerlendirilmesi, analize dahil
edilen oranlarin/kriterlerin sonucunda biitiinciil bir degerlendirme imkani ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmada CKKYV tekniklerinden Entropi ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) teknikleri ile sigortacilik
sektoriinde kullanilan teknik oranlardan alti oran birlikte ele alinmistir. 2019 yily mali sonuglarinin
analiz edildigi ¢alismamin sonucunda 19 hayat ve emeklilik sirketinin 6 kriter ile finansal
performans siralamast ortaya konulmustur. Calismada oranlarin 6nem agirliklar: Entropi yontemi
ile belirlenen sonuglara gore ve esit onemde olduklar: varsayimi ile karsilastirmali olarak
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Finansal Analiz, Oran Analizi, Entropi, Gri liskisel Analiz.
Jel Kodlari: G22, M40, M49, C44.

ABSTRACT

The insurance sector, which has a significant role in the functioning of developed country economies
and the financial sector, is subject to a lot of research on its activities and financial results. Reports
and statistics about the financial status and performance of organizations operating in the insurance
sector are published publicly. As a result of their activities, it is more appropriate to use technical
rates in the analysis for these financial sector companies, which differ from other businesses in their
financial reports, and the rates are subject to analysis. However, the fact that the results expressed
by each ratio used in ratio analysis provide information about different criteria and that their
parameters are expressed with different numerical criteria creates difficulties for analysts in
evaluating the rates holistically. Evaluating ratio analysis results together with multi-criteria
decision-making techniques (MCDM) provides a holistic assessment opportunity as a result of the
ratios included in the analysis. In the study, the Entropy and Gray Relational Analysis (GRA)
techniques, which are among the MCDM techniques, and six ratios from the technical ratios used
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in the insurance sector were considered together. As a result of the study analysing the financial
results for 2019, the financial performance ranking of 19 life and pension companies with 6 criteria
was revealed. In this study, the importance weights of the ratios were presented according to the
results determined by the Entropy method and comparatively with the assumption that they were of
equal importance.

Keywords: Insurance, Financial Analysis, Ratio Analysis, Entropy, Gray Relational Analysis.

Jel Codes: G22, M40, M49, C44.

1. GIRIiS

Sigortacilik sektorii tasarruf birikimi ve risk transferi mekanizmasi saglama fonksiyonunun
yani sira aynt zamanda ekonomik birimlerdeki fazla fonlarin fon agig1 olan birimlere uygun
bir sekilde ydnlendirilmesine yardimeci olarak bir ekonomideki yatirim faaliyetlerini
kolaylagtirmaktadir. Bunu yapmak i¢in, endiistrinin mali ag¢idan sorunlarmin ¢éziime
kavusmus, operasyonel olarak saglam ve yeterli sermaye tabanina ve risk yonetim sistemine
sahip olmasi1 gerekmektedir (Ansari ve Fola, 2014).

Sigortacilik sektdriinde yasanan gelismeler ve oOzellikle de dijitallesme sektdrdeki
faaliyetlerin yapisin1 da etkilemekte ve bu durumun sonucu da finansal performanslara
yansimaktadir. Satis operasyonlarindan dagitim kanallarina deger zincirinin tim
asamalarinda yasanan gelismelerin sonucunda maliyetleri diisiirmek, verimliligi artirmak,
daha fazla prim geliri elde etmek miimkiin hale gelmektedir (EY, 2020). Robotik
uygulamalar ve diger dijitallesme uygulamalari, maliyet azaltma ve verimlilik agisindan
onemli faydalar saglayan sigortacilik sektorii tarafindan dikkate alinmaktadir (Lamberton,
Brigo ve Hoy, 2017).

Sigorta isletmelerinin faaliyetlerinin dogasi geregi diger isletmelerden farkli uygulamalarin
bulunmasi, sektdre 6zgii tekdiize mali raporlama formasyonunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
sigorta isletmelerinin mali raporlarini ve finansal analizi diger isletmelerden 6nemli dlgiide
farklilastirmaktadir. Bu farklilik ayni zamanda mali raporlarin analizinde de farkliliklara
neden olmaktadir. Sigorta isletmelerine mali tablolar1 ve sektore 6zgii mali oranlar kamuya
acik bicimde iiyesi olarak faaliyette bulunduklar Tiirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) araciligryla kamuya sunulmaktadir (TSB, 2020). Sigorta sirketleri
hakkinda mali tablolar ve sektore 6zgii oranlar {izerinden sigorta sirketleri pazardaki kendi
konumunu, rakipleri hakkindaki durumu, sektor hakkindaki mali gelismeleri takip edebilme
imkanina sahiptir.

Sigorta isletmeleri performanslarini sektérdeki diger firmalarla karsilastirmak ve bu sayede
iyilestirilmesi gereken operasyonlari belirlemek igin kiyaslama tekniklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Maliyetleri diisiirme, gelirlerin artirilmasi, verimlilik odaklilik, teknoloji ve
risk yonetimi adimlarinin her asamasinda mali analizler temel alinmaktadir. Ancak tek bir
mali oran ve sadece kendi igletmesinin sonuglari bu analizlerin sonuglarinda bir kisitlilik
yaratmaktadir. Bu baglamda sektdrden elde edilen diger sonuglarin da dahil edildigi ayni
zamanda ilgili oranlarin birlikte degerlendirildigi yontemler analizi daha etkin hale
getirmektedir (Cummins, 1999).

Sigorta sirketlerinin finansal analizi, sigorta sirketinin yiiklenim ve yatirim faaliyetlerine
iligkin karar verme siirecinde aktiierler tarafindan kullanilan 6nemli bir aragtir. Sigorta
sirketlerinin finansal performansi aynit zamanda makroekonomik baglamda da biiyiik 6neme
haizdir. Sigorta sektorii, finansal sistemin ekonomik biiylimeyi ve istikrar tesvik eden
bilesenlerinden biridir. Sigorta sirketlerinin finansal performansi, hem sirketin belirli
ozellikleriyle temsil edilen i¢ faktorler hem de baglantili kurumlar ve makroekonomik ¢evre
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ile ilgili dis faktorler tarafindan belirlenen mikro ve makroekonomik diizeyde analiz edilebilir
(Burca ve Batrinca, 2014).

Finansal performans diger isletmelerde de oldugu gibi sigorta isletmelerinde de, stratejik
etkinlik ile operasyonel verimlilik arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Firmanin finansal
performansi ise briit kar marj1 orani, varlik getirisi ve 6zkaynak getirisi gibi diger bazi farkli
yollarla 6l¢iilebilir. Firmanin finansal performansi arastirmacilarin, finans uzmanlarinin ve
diger sirketlerin yonetiminin dikkatini ¢ekmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Cogu zaman basari
kriteri olarak firmanin karliligtyla ilgili oranlara odaklanilmaktadir (Malik, 2011; Batool ve
Sahi, 2016).

Ulkemizde sigortacilik mevzuati geregi sigortacilik faaliyetleri hayat ve hayat dis1 olmak
izere iki gruba ayrilmaktadir. Sirketlerin sermaye yeterliligi sonuglarina goére mevcut
Ozsermaye tutart hem hayat dist hem hayat / emeklilik sirketlerinde gerekli 6z sermaye
tutarinin lizerindedir (HMB, 2019).

Tablo 1: Sigortacilik Sektoriine Ait Bilgiler (2015-2019)

2015 2016 2017 2018 2019
Sirket Sayist 60 61 62 62 63
Hayat Dis1 36 37 38 38 38
Hayat 4 4 4 5 5
Emeklilik 19 18 18 17 17
Reaslirans 1 2 2 2 3
Personel Sayisi 19.311 19.511 19.883 20.097 19.062
Hayat Dis1 10.196 10.464 10.692 11.078 10.600
Hayat 453 462 584 682 626
Emeklilik 8.451 8.359 8.369 8.099 7.591
Reaslirans 211 226 238 238 245

Kaynak: (HMB, 2019)

Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorii varlik toplami 2019 yilinda %32,6 oraninda artarak
236,6 milyar TL’ye yiikselmistir. Emeklilik fonlarinin etkisiyle hayat/emeklilik sirketlerinin
sektdrdeki paylart %60°1n lizerinde ger¢eklesmektedir. S6z konusu sirketlerin sektdr toplam
varlig1 igindeki pay1 2015 yilinda %62,8 iken, bireysel emeklilik faaliyetindeki son yillardaki
hizli artis sayesinde 2019 yili sonunda %65,3’e yiikselmistir. Ayni tarih itibarryla sektor
varlik toplammin %32,6’s1 hayat dis1 sigorta sirketlerine, kalan %2,1’i ise reasiirans
sirketlerine ait bulunmaktadir. Sektoriin vergi dncesi toplam donem kéar1 bir dnceki yila gore
yaklasik %47,0 oraninda artarak 2019 yilinda 10,6 milyar TL ye yiikselmistir. Vergi sonrasi
kar ise 2018 yilinda 5,7 milyar TL iken, 2019 yilinda %38,2 oraninda artarak 7,9 milyar
TL’ye yiikselmistir. 2019 yilinda hayat dis1 sigorta sirketleri 3,9 milyar TL vergi sonrasi kar
ederken, hayat / emeklilik sirketleri 3,6 milyar TL kar elde etmislerdir. Toplam prim
iretimindeki artis hiz1 2019 yilinda hem hayat dis1 sirketlerde hem de hayat / emeklilik
sirketlerinde artis gostermistir. Hayat disi1 sirketlerde prim {iretimi 2018 yilinda yaklasik %20
oraninda artarken 2019 yilinda artig orant %22’ye yiikselmistir. Hayat dis1 sirketler i¢in hasar
orani 2003 yilindan itibaren %63-%80 araliginda seyrederken 2018 yilinda %85’¢ yiikselmis,
2019 yilinda %76 seviyelerine diigmistiir (HMB, 2019).

OECD raporuna gore 2019 yilinda, ozellikle hayat dis1 sigorta sektoriinde primler
yiikselmeye devam etmistir. 2019 yili 6n verileri, 2019 yilinda yazilan briit primlerin,
ozellikle hayat dis1 sektor olmak iizere birgok iilkede yiikseldigini ve son yillarda gbzlenen
kiiresel biiyiimenin devam ettigini gostermektedir. Raporlama yapan iilke verilerine goére
yalnizca Birlesik Krallik’ta, hem hayat hem de hayat dis1 sektorlerde primlerde diisiis
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yasanmistir. Hayat ve hayat disi sektorlerdeki trendler 2019'da iilkeler arasinda biiyiik
farkliliklar gosterirken hayat primi degisim oran1 Litvanya'da -% 29'dan Tiirkiye'de% 42,2'ye
kadar degisiklik gostermistir. Hayat dis1 sektérde en hizli biiylime% 173,4'lik artisla
Liiksemburg'da kaydedilirken, en biiyiik disiis (-% 23,6) Birlesik Krallik'ta kaydedilmistir
(OECD, 2020). Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, bu g¢alismada; finansal performans
degerlemesinde birden fazla oranin analizde birlikte kullanilmasi ile hayat ve emeklilik
sirketlerinin sektorel karsilagtirilmasi yapilmasi amaglanmigtir. Hayat ve emeklilik
sirketlerinin 2019 verileri esas alinarak sektdre 6zgii finansal oranlarla hem Entropi yontemi
ile ulagilan sonuglara gore dnem agirliklart belirlenmesi hem de esit dnemde olduklari
varsayimi ile karsilagtirmali olarak analiz yapilmasi ¢alismanin &6zgiin degerine katki
saglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Peker ve Baki (2011) c¢aligmalarinda sigorta sektoriindeki tii¢ sirketin finansal
performanslarii siralamay1 amaglamislardir. Sirketlerin performans Sl¢iimii GIA yéntemi
kullanilmis olup, ilgili finansal oranlar; likidite, karlilik ve kaldira¢ oranlaridir. Finansal
oranlarin agirligi esit nemde kabul edilmistir. Sonug olarak ise, finansal performans ile
likidite oranlar arasinda pozitif bir iliski oldugu, baska bir ifade ile; yiiksek likidite oranlarina
sahip olan sirketlerin finansal performansinin da yiiksek olabilecegi saptanmustir.

Elitas, Eleren, Yildiz ve Dogan (2012) calismalarinda 2010 ve 2011 yillar1 arasinda IMKB’de
islem goren sigorta sirketinin performanslarini degerlendirmislerdir. Calismada GIA
kullanilmis olup, analize on finansal oran dahil edilmistir. Sonug olarak, ilk sirada Aksigorta
yer aldig1 saptanmigtir. Ayrica finansal performans belirlemede likidite oranlarmin énemi
belirtilmistir.

Kula, Kandemir ve Baykut (2016) ¢aligmalarinda Borsa Istanbul’da islem géren yedi sigorta
sirketiyle bir bireysel emeklilik sirketinin finansal performanslarmi incelemislerdir.
Caligmada yer alan bireysel emeklilik sirketi Anadolu Hayat Emeklilik Sirketi’dir. Caligma
amaci dogrultusunda, 2013 yili verileri ile GIA yontemi kullamlmistir. Sonug olarak ise,
karlilik oranlar1 ve likidite orani olan cari oranin diisiik olmasinin sirket performanslarina da
yansidig1 tespit edilmistir.

Akgiil (2019) ¢alismasinda, Borsa Istanbul’da islem goren sigorta sirketlerine performans
analiz yapmustir. Calismada sirketlerin finansal oranlar1 kullanilmis ve GIA yontemi tercih
edilmistir. Segilen finansal oranlarla analiz sonucunda, AVIVASA Emeklilik ve Hayat A. S
en iyi performans gosteren sirket olarak ilk sirada olup, Giines Sigorta AS ise en koti
performans gosteren sirket olarak son siradadir.

Unal Aydm (2019) calismasiyla BIST'te faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin biitiinlesik
Entropi ve EDAS yontemleri ile finansal performansini degerlendirmeyi amaglamistir. Bu
amag kapsaminda sirketlerin finansal tablolarindan yararlanarak sekiz kriter ile hesaplamalar
yapilmistir. Kriter agirliklart Entropi yontemi ile belirlenmis olup, EDAS yontemiyle
sirketlerin performanslari siralanmigtir. Entropi yontemiyle vergi oncesi karmn alinan briit
prime orani en yiiksek kriter agirligi olarak tespit edilmistir. Ayrica sirketlerin 2017 yilindaki
performans siralamasinda en yiiksek performansa Anadolu Hayat Emeklilik en diisiik
performansa da Ray Sigorta’nin sahip oldugu tespit edilmistir.

Altan ve Yildirim (2019) ¢alismalarinda, 2012 ve 2016 yillar1 arasinda sigorta sirketlerinin
finansal performanslarin1 degerlendirmeyi amaglamisladir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada, Entropi Agirliklandirmali TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution) yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucu olarak, hayat digi sigorta
sirketinin finansal performansinin en yiiksek oldugu yil 2016, en diisiik oldugu yil ise 2012
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oldugu tespit edilmistir. Hayat/emeklilik sigorta sirketlerine bakildiginda ise; finansal
performansin en yiiksek oldugu y1l 2016, en diisiik oldugu yil 2013 tiir.

Demir, Bircan ve Diindar (2020) c¢alismalarinda, Emeklilik Gozetim Merkezi, Hazine
Miistesarligi ve Sermaye Piyasast Kurulu ile gozetim ve denetimi olan on sekiz bireysel
emeklilik sigorta sirketinin performanslarini siralamayr amaglamiglaridir. Arastirma
kapsaminda GIA yontemi tercih edilmistir. Sonug olarak, on sekiz sigorta sirketinden
Anadolu Hayat ve Emeklilik sirketinin performansiyla ilk sirada yer aldigi ve Aegon
Emeklilik ve Hayat sirketinin ise son sirada yer aldig1 tespit edilmistir.

Ecer, Geng ve Dinger (2020) yaptiklar1 ¢calismayla Tiirkiye’de faaliyette bulunan on yedi
bireysel emeklilik sirketinin performansini belirlemeyi amaglamislardir. Caligmada 2018 yili
verileri kullanilmis olup, veriler Enropi ve COPRAS yontemiyle analiz edilmistir. Caligma
kriterleri, katilimer sayisi, teknik gider, devlet katkisi fon tutari, katilimcilarin fon tutar: ve
katki pay1 tutar1 olarak belirlenmistir. Entropi yontemine gore derecesi en yiiksek kriter
katilimc1 fon tutar1 olarak tespit edilmistir. Ayrica 2018 yilinda aktif olan sigorta girketleri
Al1,A2....A17 seklinde degerlendirilmistir. Sirket performanslarina bakildiginda ise, A4
sirketinin en yliksek A17 sirketinin en diisiik performansa sahip oldugu saptanmistir.

Percin ve Sénmez (2018) yaptiklar1 galismayla, Borsa Istanbul’da islem géren Anadolu
Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Glines Sigorta, Ak Sigorta, Anadolu Hayat Emeklilik ve
Avivasa Emeklilik/Hayat Anonim Sirketlerinin finansal performanslarint
degerlendirmislerdir. Arastirma kapsaminda sigorta sirketleri Entropi agirlikli TOPSIS
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak, en yiiksek finansal performansa
sahip sigorta sirketi Ak Sigorta olarak tespit edilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemleri kapsaminda sigortacilik sektoriinii ele alan birgok
calisma yapilmis olup son yillarda yapilan ¢alismalarin bazilar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Caligsmalarin 6nemli bir kisminin sigorta sirketlerinin performans degerlendirmelerini konu
edindigi gortilmektedir.

Tablo 2: Sigortacilik Sektoriinde CKKV Yontemlerinin Kullanildigi Caligmalardan

Ornekler
Konu Yéntem Yazar Yil
Tahran Borsasi'nda islem goren sigorta PROMETHEE II S. Khodamoradi, A. {2016
sirketlerinin derecelendirmesi Yontemi Safari, R. Rahimi.
BIST’e kayitl alt1 sigorta firmasimin Agirliklandirilmis Hedef | S. Cakar 2016
performansinin belirlenmesi Programlama ve Aralik

VIKOR Yontemi
Tiirk Sigorta Sektoriinde hayat dist sigorta | PROMETHEE Yontemi | S. Biilbiil Ergiin, A. {2016
sirketlerinin performansinin Kose
degerlendirmesi
Is ihtiyaglarim en iyi sekilde karsilayan QUALIFLEX ve A.Tus Isik 2016
sigorta sirketinin belirlenmesi ORESTE Yontemleri
Bireysel emeklilik sirketlerinin TOPSIS Yéntemi B. Gurol, M. Imam {2018
performanslari igin sektor bazli bir
aragtirma yapilmasi
Sigortacilik sektoriinde ki sirketlerin Bulanik AHP ve VIKOR | Z. G. Goktolga, E.  |2018
performanslarinin degerlendirmesi Yontemi Karakig
BIST’te islem goren goren sigorta Referans Ideal Metodu N. Tayyar, K.Yapa, (2018
sirketlerinin performansinin (RIM) M.Durmus,
degerlendirmesi I.Akbulut
BIST’da islem goren sigorta sirketlerinin TOPSIS Yoéntemi M. Acar 2019
performanslarinin siralanmast
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Konu Yontem Yazar Yil

Tiirkiye’de faaliyette bulunan CRITIC ve TOPSIS Y. Aydin 2019
hayat/emeklilik sirketlerinin sektorel olarak | Yontemi
performansinin belirlenmesi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat dist CRITIC Tabanh TOPSIS | O. Isik 2019
sigorta sirketlerinin genel performansinin =~ | ve MULTIMOORA
degerlendirmesi Yontemi

3. ARASTIRMA YONTEMI VE UYGULAMA

Arastirma, 2019 yilinda Tiirkiye’de hayat ve emeklilik bransinda faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin performansini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. “Bu ¢alisma, kapsami
geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.”” Kullanilan analiz yontemi ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden GIA yéntemidir. TSB’nin 2019 verileriyle analiz gerceklestirilmistir.
Sektorde faaliyet gosteren iki sirketin zarar etmesi sebebiyle bu sirketler analiz kapsamina
almmamis analiz on dokuz sigorta sirketi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada TSB’nin
internet sitesinde yayinlanan ve Karaca ve Kiligarslan’in (2019) ¢aligmasinda da yer verilen
sektore 6zgill teknik oranlar kriter olarak se¢ilmistir. Analizde ilk olarak tiim kriterler esit
onem diizeyiyle ve GIA yontemiyle hesaplanmis ve finansal performans siralamasi
yapilmistir. Daha sonra ise, Entropi yontemiyle kriterlere agirlik atamasi yapilarak sirketler
GIA yontemi ile tekrar siralanmistir. Asagida arastirma kapsaminda yer alan sirketler (Tablo
3) ve aragtirmada kullanilan finansal oranlar (Tablo 4) gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketler

islem Kodu | Sirketler

F1 BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS
F2 Mapfre Yasam Sigorta AS

F3 Aegon Emeklilik ve Hayat AS

F4 Allianz Hayat ve Emeklilik AS

F5 Allianz Yasam ve Emeklilik AS

F6 Anadolu Hayat Emeklilik AS

F7 Bereket Emeklilik ve Hayat AS

F8 AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

F9 Axa Hayat ve Emeklilik AS

F10 BNP Paribas Cardif Emeklilik AS
F11 Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS
F12 Fiba Emeklilik ve Hayat AS

F13 Garanti Emeklilik ve Hayat AS

F14 Groupama Hayat AS

F15 Halk Hayat ve Emeklilik AS

F16 Katilim Emeklilik ve Hayat AS

F17 Metlife Emeklilik ve Hayat AS

F18 Vakif Emeklilik ve Hayat AS

F19 Ziraat Hayat ve Emeklilik AS
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Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Finansal Oranlar

Finansal Oranlar Sembolii | Amag
Bilesik Rasyo K1 Minimum
Faaliyet Gideri/Briit Yazilan Primler K2 Minimum
Devredilen Prim Orani=Reasiirare Devredilen Primler/Briit K3 Minimum
yazilan primler

Net Dénem Kar veya Zarari/Ozsermaye K4 Maksimum
Briit Yazilan Primler/Toplam Aktif K5 Maksimum
Ozsermaye/Toplam Aktif K6 Maksimum

Sigortacilik sektoriine 6zgii secilen mali oranlardan Bilesik Rasyo(K1); hasar prim orani ve
masraf oraninin bilesiminden olugmaktadir ve alinan prim gelirlerine karsilik ne kadarlik bir
gidere katlanildigimi ifade etmekte olup diisiik olmasi istenen bir orandir. Benzer sekilde
faaliyet giderlerinin alinan primlere orani (K2) da daha az giderle daha fazla prim geliri elde
edilebilmesi amaciyla sektdr ortalamasindan diisiik olmasi istenen bir orandir. Devredilen
prim oraninda(K3) briit yazilan primlere oranla ne kadarlik bir kismin reasiirare devredildigi
sonucuna ulagilmaktadir. Arastirmada finansal performans odakli bir perspektifle bu oranin
reasiirare devredilen primleri temsil etmesinden hareketle minimum olmasi istenen bir oran
olarak degerlendirme kriterlerine dahil edilmistir. Ozsermaye karlihg1 olarak da ifade
edilebilecek olan K4 oraninda bir birimlik 6zsermaye karsiliginda ne kadarlik net donem kéar1
ortaya ¢iktigini ortaya koymaktir. Bu ylizden oranin yiiksek olmasi istenen bir durumdur. K5
kriteri olarak belirlenen orani toplam aktif ile ne kadarlik bir prim olusturulabildigi sonucunu
gostermektedir. Sonucun yiiksek olmasi isletmenin bir birim aktif ile daha fazla prim(gelir)
olusturabildigini gostermektedir. Ozsermayenin toplam aktife(pasife) orani (K6) isletmenin
varliklarinin yiizde kaginin 6zsermaye ile finanse edildigini gostermektedir. Borglar1 6deme
giicii degerlendirilmesinde dikkate alindiginda bu oranin yiiksek olmasi istenilen bir
durumdur.

3.1. Entropi Yontemi

Entropi, fizik, bilgi teorisi, matematik ve diger birgok bilim ve miihendislik dallarinda
uygulandigr i¢in dikkat ¢ekici bir kavramdir. Baslangicta Rudolph Clausius tarafindan
1865'te tanimlanan Entropi, bir sistemin i yapmak i¢in enerjisinin bulunmamasinin
termodinamiginde bir 6l¢ii, ayn1 zamanda bir diizensizlik 6l¢iisiidiir. Bu kavram, bilgi
entropisi kavrami olarak ilk kez Claude E. Shannon (1948) tarafindan tanitilmigtir. Bilgi
teorisinde ENTR, rastgele bir degiskenle iligkili belirsizligin bir 6l¢iistidiir (Zhang, Gu, Gu
ve Zhang, 2010: 444).

Shannon’in Entropi yontemi, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde her bir kriter i¢in uygun
agirhiglr bulmada oldukga 6nemli olup, endeksin agirligi endeksin 6nemini 6lgmektedir
(Andreica, Dobre, Andreica ve Resteanu, 2010: 253-262; Zhang, vd., 2010: 444). Agirlik iki
sekilde belirlenebilmektedir. Ik olarak 6znel agirlik olarak adlandirilan, uzmanlarm veya
bireylerin bilgi ve deneyimleriyle belirlenmektedir. Digeri ise objektif agirlik olarak
adlandirilan istatistiksel dzelliklere ve dl¢iim verilerine dayanmaktadir. Entropi’de istatistik
ozelliklere ve 6l¢lim verilerine dayanan nesnel bir agirlik hesaplama yontemidir (Zhang, vd.,
2010: 444).

Entropi yontemi ile kriter agirliklart belirlenen ve farkli konular: ele alan birgok caligma
yapilmis olup son yillarda yapilan ¢alismalarin bazilar1 Tablo 5°te 6zetlenmistir. Tablodan
da goriilecegi iizere son yillarda yapilan c¢aligmalar igerisinde finansal performanslarin
degerlendirilmesine iligkin Entropi yontemini igeren bir¢ok calisma mevcuttur.
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Tablo 5: Entropi Yontemini igeren Caligmalar

Konu Yazar Yil

Turizm Gelirleri Performans Degerlendirme M. Karaath 2016
AB Ulkeleri Yasam Kalitesi Degerlendirilmesi N. Omiirbek, H.Eren, O.Dag |(17
Menkul Kiymet Yatirim Ortakliklar1 Finansal Performanslar | E. Ay¢in 2018
Havayolu [sletmeleri Hizmet Kalitesi M. Bakir, O. Atalik 2018
Personel Se¢imi A. Ulutas 2019
Bankalarm Siirdiiriilebilirlik Performanslari F. Ecer 2019
Mevduat Bankalarmin Finansal Performanslari M. S. Topak, M. Canake1o8lu | 7019
Mevduat Kuruluglarinin Finansal Saglamlik Gostergeleri H. Selimler, M.M. Karadag | 2019
Bist Imalat Isletmeleri Finansal ve Borsa Performanslari A. Sahin, E. Bilgin Sari 2019
Ulasim Sektorii Isletmelerinin Finansal Performanslar S. Sakarya, M. Aksu 2020

Entropi yontemi bes adimdan olusmaktadir (Ozdagoglu, Yakut ve Bahar, 2017: 346; Karami
ve Johansson, 2014: 523-524; Li, Wang, Liu, Xin, Yang ve Gao, 2011: 2087; Wang ve Lee,
2009: 8982; Erol ve Ferrell, 2009: 1197).

Adim 1: Ik olarak Xj alternatif performans degerleri, D ile gdsterilen karar matrisi esitlik
(1)’deki gibi olusturulmustur. Daha sonra esitlik (2) ve esitlik (3) yardimiyla fayda maliyet
endekslerine gore normalizasyon yapilir.

xll x12 ™ xln
D=l v e (1
Xm1 Xm2 Xmn
_ Xij i e
riji max;; b (li 1: """ 9m7‘/717 """ ’n) (2)
1= m;n_ij ,ming; #0,(G=1, ..., m; j=1,.....,n) 3)

ij
Adim 2: Farkli ol¢li birimleri ve Ol¢eklerdeki anormallikleri ortadan kaldirmak
normalizasyon islemi ile P;; hesaplanmaktadir.

a,
P =—"—;V

ij m
Z a;
i=1

Esitlik (4)’de P;] : normalize edilmis degerleri, i: alternatifleri, j. kriterleri gostermektedir.

“)

J

Adim 3: Karar matrisini normallestirdikten sonra Entropi degerleri hesaplanmaktadir.

m
B ==k, _ [PyinPy]¥; ()
Buradaki & degeri sabit bir katsay1 olarak k = (In (m)) ~' seklinde tanimlanmakta olup, 0 <
E<1 arasinda deger almaktadir.

Adim 4: Esitlik (6) yardimiyla D; hesaplanmaktadir.

di=1-E;. ¥,
s (©)
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Adim 5: Esitlik (7) yardimiyla j kriterinin 6nem derecesi olarak agirliklart (1))
hesaplanmaktadir.

d
— J .
VI/]‘ o 7Vja (7)
dj
Jj=1
3.1.1. Sigorta Sirketlerinin Performanslarimin Degerlendirilmesinde Entropi

Yontemiyle Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Adim 1: Calismada kriter agirliklarinin hesaplanmasi Entropi yontemi ile yapilmistir. Karar
matrisinin olusturulmasi i¢in belirlenen degerler Tablo 6.’de goriilmektedir. Karar matrisinin
fayda ve maliyet kriterine gore normalizasyon islemi esitlik (2) ve esitlik (3) yardimiyla

yapilmistir (Tablo 7).

Tablo 6: Karar Matrisi

Minimum | Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
106 -0,758125721 | -0,000105465 | 0,298367432 1,029191187 0,199806093
122,60 -0,434231107 | -0,078875459 | 0,008063696 0,556803869 0,214484232
137,70 -0,283765259 | -0,030887293 | 0,016875129 0,310750528 0,081955724
145,80 -0,401444531 | -0,101135432 | 0,083506837 0,0262531 0,029513208
81,70 -0,354777905 | -0,066750094 | 0,425553484 0,054801814 0,045499576
103,10 -0,280175313 | -0,021842365 | 0,280711734 0,037517572 0,046938749
65,50 -0,150756421 | -0,068074785 | 0,457742058 0,194403164 0,077710325
114,20 -0,332476056 | -0,024346548 | 0,406677922 0,035231765 0,020013009
280,60 -0,275259334 | -0,16925357 0,183168651 0,013900916 0,047347085
85,20 -0,383154946 | -0,02208877 0,191515044 0,081252607 0,088984677
80,30 -0,550096524 | -0,013416184 | 0,705482015 0,390991417 0,132562665
102,80 -0,602548671 | -0,13633493 0,206804226 0,122371911 0,033535349
74,80 -0,246192828 | -0,075500496 | 0,337999571 0,041668984 0,066908533
97,10 -1,038633791 | -0,064831223 | 0,242982344 0,107475328 0,462147047
69,50 -0,250157861 | -0,016720144 | 0,395007105 0,081636068 0,101963361
89,00 -0,375153442 | -0,097128703 | 0,364613839 0,020276601 0,028802178
73,90 -0,318338249 | -0,056189521 | 0,353260938 0,224431341 0,205313761
79,20 -0,265440934 | -0,007056887 | 0,461116006 0,070728438 0,055756961
77,80 -0,193477942 | -0,002561943 | 0,661696727 0,172949245 0,101689069
Tablo 7: Fayda ve Maliyet Kriterlerinin Hesaplanmasi
Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,619678335 1,370002049 1604,824356 | 0,422927056 1 0,432343112
0,534257749 |2,391891724 | 2,145833099 |0,011430052 |0,541011113 0,464103868
0,47567175 3,660186578 5,479715255 10,023919999 |0,301936639 0,177336898
0,449245542 | 2,587241101 1,673533851 |0,118368485 0,025508477 0,063861076
0,801713586 | 2,92756053 2,535630445 |0,603209543 0,053247458 0,098452595
0,635305529 3,707085319 | 7,748866523 | 0,397900624 | 0,036453452 0,101566697
1 6,889482936 | 2,486288708 |0,6488359 0,188889263 0,168150647
0,573555166 3,123935611 6,951850819 | 0,576453988 0,034232478 0,043304417
0,233428368 3,773291816 1 0,259636174 | 0,013506641 0,10245026
0,768779343 2,710740924 | 7,662426166 | 0,27146694 0,07894802 0,192546241
0,815691158 1,888093718 12,61562683 |1 0,379901637 0,286840878
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Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,637159533 1,723734266 1,241454188 ]0,293138906 |0,118901049 | 0,072564239
0,875668449 | 4,218781679 | 2,241754405 |0,479104447 |0,040487117 |0,144777585
0,674562307 1 2,610679901 |0,344420323 0,10442698 1
0,942446043 | 4,151913457 10,12273412 |0,559910949 | 0,079320605 0,220629693
0,735955056 | 2,768557272 1,742570054 |0,516829389 | 0,019701491 0,062322541
0,886332882 | 3,262673571 3,012190991 |0,500736987 |0,218065744 | 0,444260679
0,827020202 | 3,91286218 23,9841678 0,653618372 | 0,068722351 0,120647663
0,841902314 | 5,368228436 | 66,06453056 |0,937935643 0,168043846 | 0,220036176
13,32837331*7 | 61,43626316*T | 1766,14421*7 | 8,619843777*T | 3,471304362*T | 4,416195269*T

Tablo 7°de (*T) ile gosterilen degerler toplami ifade etmektedir.

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi esitlik (4) yardimiyla gerceklestirilmistir
Normalize edilmis degerler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Normalize Edilmis Karar Matrisi (Pij Matrisi)

Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,04649317 0,0223 0,90866 0,049064 0,288076 0,097899
0,04008424 0,038933 0,001215 0,001326 0,155852 0,105091
0,03568866 0,059577 0,003103 0,002775 0,086981 0,040156
0,03370595 0,042113 0,000948 0,013732 0,007348 0,014461
0,0601509 0,047652 0,001436 0,069979 0,015339 0,022294
0,04766565 0,06034 0,004387 0,046161 0,010501 0,022999
0,07502791 0,11214 0,001408 0,075272 0,054414 0,038076
0,04303265 0,050848 0,003936 0,066875 0,009862 0,009806
0,01751364 0,061418 0,000566 0,030121 0,003891 0,023199
0,05767991 0,044123 0,004339 0,031493 0,022743 0,0436
0,0611996 0,030733 0,007143 0,116011 0,109441 0,064952
0,04780475 0,028057 0,000703 0,034007 0,034253 0,016431
0,06569957 0,068669 0,001269 0,055582 0,011663 0,032783
0,050611 0,016277 0,001478 0,039957 0,030083 0,226439
0,07070976 0,067581 0,005732 0,064956 0,02285 0,049959
0,05521717 0,045064 0,000987 0,059958 0,005676 0,014112
0,0664997 0,053107 0,001706 0,058091 0,06282 0,100598
0,0620496 0,06369 0,01358 0,075827 0,019797 0,027319
0,06316617 0,087379 0,037406 0,108811 0,048409 0,049825

Adim 3: Her bir kriterin (Pij), logaritma degeri alinmis (Inij), ve logaritma degerleriyle
kriter degerleri carpilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Pijx Inij Degerinin Hesaplanmasi

Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
-0,14266 -0,08481 -0,08704 -0,14791 -0,35852 -0,2275
-0,12894 -0,12637 -0,00816 -0,00879 -0,28971 -0,23676
-0,11895 -0,16804 -0,01792 -0,01634 -0,21241 -0,1291
-0,11427 -0,13339 -0,0066 -0,05888 -0,0361 -0,06126
-0,16908 -0,14504 -0,0094 -0,18611 -0,06408 -0,08479
-0,14507 -0,16942 -0,02382 -0,14197 -0,04785 -0,08676
-0,19431 -0,24536 -0,00924 -0,1947 -0,15841 -0,12444
-0,13537 -0,15147 -0,0218 -0,18089 -0,04555 -0,04535
-0,07084 -0,17136 -0,00423 -0,1055 -0,02159 -0,08731
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Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
-0,16455 -0,1377 -0,0236 -0,1089 -0,08605 -0,13659
-0,17097 -0,10702 -0,0353 -0,2499 -0,24212 -0,17759
-0,14536 -0,10026 -0,0051 -0,11499 -0,11557 -0,06751
-0,17888 -0,18393 -0,00847 -0,16063 -0,05192 -0,11205
-0,151 -0,06703 -0,00963 -0,12866 -0,1054 -0,33633
-0,18732 -0,18209 -0,02958 -0,17759 -0,08635 -0,14971
-0,15994 -0,13968 -0,00683 -0,16873 -0,02935 -0,06013
-0,18025 -0,15589 -0,01087 -0,16531 -0,17385 -0,23104
-0,17249 -0,17538 -0,05838 -0,19558 -0,07765 -0,09835
-0,17446 -0,21299 -0,12291 -0,24136 -0,14659 -0,14944
-2,90471* -2,85725* -0,49888* -2,75274* -2,34906* -2,60199*

Tablo 9°da (*) ile gosterilen degerler toplami ifade etmektedir.
Entropi (E;) degerinin hesaplanmas: esitlik (5) yardimiyla hesaplanmustir.

Bu agsamada K=1/In.n, sabit bir say1 olmak iizere 0 < ej < 1 olmasim saglar. Bu caligmada,
n=19 oldugundan K=1/In19= 0,328459 olarak hesaplanmistir.

Tablo 10: Entropi Degerinin Hesaplanmasi

[ Ej 10954077 | 0938487 | 0,163862 | 0,904162 | 0,771571 | 0,854646 |
Adim 4: D; degerleri esitlik (6) yardimiyla hesaplanmistir.
Tablo 11: Dj Degerlerinin Hesaplanmast
TOPLAM
Dj 0,045923 | 0,061513 0,836138 0,095838 | 0,228429 0,145354 | 1,413195
Adim 5: Son olarak, esitlik (7) yardimiyla kriter agirhiklar: hesaplanmaktadir.
Tablo 12: Entropi Kriter Agirlik Degerleri
TOPLAM

[Wj  ]0,03249 [ 0043527 | 0,591665 | 0,067817 [ 0,16164 | 0,102855 [ 1

3.2. Gri lliskisel Analiz

Deng tarafindan 1982'de 6nerilen gri sistem teorisi; zayif, yetersiz ve belirsiz olan bilgilerde
sorunlarin ¢dziimiinde faydali bir yontem olarak kabul edilmistir. Ayrica, bu teoriye dayali
olan GIA, belirlenen performans dzellikleri arasindaki karmasik ve karsilikli iliskiyi ¢6zmek
icin etkili bir¢ok kriterli karar verme yontemi olarak benimsenmigtir (Lu, Chang, Hwang ve
Chung, 2009: 3808-3817).

GIA’de siyah higbir bilgiye sahip olmamakla birlikte, beyaz tiim bilgilere sahiptir. Gri bir
sistem, siyah ve beyaz arasinda bir bilgi diizeyine sahip olan bir sistem olarak
degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle, gri bir sistemde baz1 bilgiler bilinirken bazi bilgiler
ise bilinmemektedir. Bu durum GIA belirli bir sistemdeki bir ana faktor ile diger tiim
faktorler arasindaki belirsiz iligkileri analiz eden gri sistem teorisinde etkili bir dl¢iim
yontemi yapmaktadir (Tosun, 2006: 451-452).

Yukarida bahsedildigi iizere, belirsizlik durumunda verilerle etkin sonuglar iiretmesi, az
sayida veriye gergeklestirilmesi, gri iliski katsayilariin kolay bir sekilde hesaplanmasi ve
veri setinin bir dagilima uygun gibi bir zorunlulugunun olmamasi yonleriyle avantajli bir
yontemdir (Aygin, 2018: 603).
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GIA yontemi ile farkli konular1 ele alan birgok calisma yapilmis olup son yillarda yapilan
calismalarin bazilar1 Tablo 13°de 6zetlenmistir.

Tablo 13: GIA Yéntemini Igeren Calismalar

Konu Yazar Yil

Bist Gida Isletmeleri Finansal Performanslari C. Meydan, B.F. Yildirim, O. Senger 2016
Bist Turizm Isletmeleri Finansal Performanslar 0. Karkacier, A.E., Yazgan 2017
Katilim Bankalar1 Finansal Performanslari A. Giindogdu 2018
Portfoy Yonetim Sirketleri Finansal Performanslari S. Tezergil 2018
Bist Cimento Sirketleri Finansal Performanslari O.F. Giileg, A. Ozkan 2018
OECD Ulkeleri icin Refah Olgiimii H. Tiire 2019
Bankalarin Siirdiiriilebilirlik Performanslari A Kestane, N. Kurnaz, M.O. Sizer 2019
Bolgelerin ve Illerin Ar-Ge ve Yenilik Performanslari | O. Belgin, B. Apaydin Avsar 2019
Bist Ulagim Sektorii Finansal Performanslari N. Ersoy 2020
Makine Se¢iminde Alternatiflerin Degerlendirilmesi | B. Giil¢igek Tolun, A. Tiimtiirk 2020

GIA asagidaki adimlar seklindedir (Lee ve Lin, 20112553; Zhai, Khoo ve Zhong, 2009: 7074;
Chang ve Lin, 1999: 250).

1.Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinde m olarak belirtilen alternatif,
n olarak belirtilen kriter sayisidir.

i. alternatif, su sekilde ifade edilebilmektedir; y; =(Vi1, ¥izs o) Vij» s Vin)
Burada y;; i. alternatifin j. kriterdeki performansini gostermektedir.

2. Adim: Verilerin Normalize Edilmesi: Verilerin normalizasyonu i¢in esitlik (8), (9) ve
(10) kullanilmaktadir. Esitlik (10) yj* degeri istenilip gerekli goriilen degere yakin olmasi
icin kullanilir.

yij ~Min{yj; ,i=1,2,...m}

Xy = Max({yjj, i=1,2,...m}-Minfyjj, i=1,2,..,m} ®)
X = Max{yij Ji=1,2,..,m}— Vij (9)
U Max{yjj i=1,2,..,m}- Minfyjj ,i=1,2,..m}
Vii— Vi
Xj=1- by (10)

Max{Max{yij, i=1,2 ..,m}~y};y}; — Min{yjji=1.2,..,m }}
=12, ..., m
=12,...,n
3. Adim: Gri lliskisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi: X; ;'in xq;'ye ne kadar yakin
oldugunu belirlemek i¢in gri iligkisel katsay1 kullanilmaktadir. Gri iliskisel katsayisi ne kadar

biiylikse, x;; ve xo; o kadar yakindir. Gri iliskisel katsayisi esitlik (11) yardimi ile
hesaplanabilmektedir.

Amin + Amax

(11)

Y(Xoj» Xij) = 20y+ B

i=12,...,m; j=12,..,n
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(12)

Aij = [x05 — 3|

Amin= Min{d;;,i = 1,2,..,m;j =12, ...,n}

Amax= Max{d;;,i = 1,2,..,m;j =12,..,n}

jr
Buradaki { (0< 0 < 1) ayirt edici katsay1 veya ayirt edilebilirlik indeksi olarak bilinmektedir.
€ ne kadar kiigiikse, ayirt edilebilirligi o kadar yiiksektir. Cogu durumda, { 0,5 degerini
almaktadir. Ciinkii bu deger genellikle orta diizeyde bir ayirt edici olup, iyi bir kararlilik
sunar.

4. Adim: Gri Iliski Derecelerinin Hesaplanmasi: Kriterlerin esit éneme sahip oldugu
diisiiniilerek degerlendirme yapiliyorsa, gri iliskisel derece Esitlik (13) yardimiyla
hesaplanmaktadir. Ancak kriterlere agirlik atanarak farkli Onem derecesinde
degerlendirmeler yapiliyorsa Esitlik (14) yardimiyla hesaplanmaktadir.

Toi = V/n 21 vei() (13)
Toi = 7 w() X vei(D 1, Tw() =1 (14)

3.2.1. Sigorta Sirketlerinin Performanslarinin Degerlendirilmesinde GIA Yénteminin
Uygulanmasi

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisi Tablo 14.’de gosterildigi gibi

olusturulmustur.
Tablo 14: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Minimum | Minimum Minimum Maksimum | Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 KS Ké

106 -0,758125721 | -0,000105465 0,298367432 | 1,029191187 0,199806093
122,60 -0,434231107 | -0,078875459 0,008063696 | 0,556803869 0,214484232
137,70 -0,283765259 | -0,030887293 0,016875129 | 0,310750528 0,081955724
145,80 -0,401444531 | -0,101135432 0,083506837 | 0,0262531 0,029513208
81,70 -0,354777905 | -0,066750094 0,425553484 | 0,054801814 0,045499576
103,10 -0,280175313 | -0,021842365 0,280711734 | 0,037517572 0,046938749
65,50 -0,150756421 | -0,068074785 0,457742058 | 0,194403164 0,077710325
114,20 -0,332476056 | -0,024346548 0,406677922 | 0,035231765 0,020013009
280,60 -0,275259334 | -0,16925357 0,183168651 | 0,013900916 0,047347085
85,20 -0,383154946 | -0,02208877 0,191515044 | 0,081252607 0,088984677
80,30 -0,550096524 | -0,013416184 0,705482015 | 0,390991417 0,132562665
102,80 -0,602548671 | -0,13633493 0,206804226 | 0,122371911 0,033535349
74,80 -0,246192828 | -0,075500496 0,337999571 | 0,041668984 0,066908533
97,10 -1,038633791 | -0,064831223 0,242982344 | 0,107475328 0,462147047
69,50 -0,250157861 | -0,016720144 0,395007105 | 0,081636068 0,101963361
89,00 -0,375153442 | -0,097128703 0,364613839 | 0,020276601 0,028802178
73,90 -0,318338249 | -0,056189521 0,353260938 | 0,224431341 0,205313761
79,20 -0,265440934 | -0,007056887 0,461116006 | 0,070728438 0,055756961
77,80 -0,193477942 | -0,002561943 0,661696727 | 0,172949245 0,101689069

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Esitlik (8) ve esitlik (9) yardimiyla veriler

normalize edilmistir.
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Tablo 15: Normalize Edilmis Karar Matrisi

2021

Minimum Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,8131 0,6841 0,0000 0,4163 1,0000 0,4066
0,7345 0,3193 0,4657 0,0000 0,5347 0,4398
0,6643 0,1498 0,1820 0,0126 0,2924 0,1401
0,6267 0,2823 0,5973 0,1082 0,0122 0,0215
0,9247 0,2298 0,3940 0,5986 0,0403 0,0576
0,8252 0,1458 0,1285 0,3909 0,0233 0,0609
1,0000 0,0000 0,4018 0,6448 0,1778 0,1305
0,7736 0,2047 0,1433 0,5716 0,0210 0,0000
0,0000 0,1402 1,0000 0,2511 0,0000 0,0618
0,9084 0,2617 0,1300 0,2630 0,0663 0,1560
0,9312 0,4498 0,0787 1,0000 0,3714 0,2546
0,8266 0,5088 0,8054 0,2850 0,1068 0,0306
0,9568 0,1075 0,4457 0,4731 0,0273 0,1061
0,8531 1,0000 0,3827 0,3368 0,0922 1,0000
0,9814 0,1120 0,0982 0,5548 0,0667 0,1854
0,8907 0,2527 0,5736 0,5112 0,0063 0,0199
0,9609 0,1887 0,3316 0,4950 0,2074 0,4191
0,9363 0,1292 0,0411 0,6496 0,0560 0,0808
0,9428 0,0481 0,0145 0,9372 0,1567 0,1847

Adim 3: Gri lligkisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi: Once referans serisi
olusturulmustur. Literatiirde genel olarak referans serisi (1) olarak alinmaktadir. Daha sonra
referans sayisi ile sira degeri arasindaki farklar alinarak katsayr farkliliklart esitlik (12)
yardimiyla hesaplanmistir. Gri iligkisel katsayr matrisi’de esitlik (11) yardimiyla
hesaplanmistir (Tablo 17).

Tablo 16: Mutlak Deger Tablosu

Minimum | Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
0,1869 0,3159 1,0000 0,5837 0,0000 0,5934
0,2655 0,6807 0,5343 1,0000 0,4653 0,5602
0,3357 0,8502 0,8180 0,9874 0,7076 0,8599
0,3733 0,7177 0,4027 0,8918 0,9878 0,9785
0,0753 0,7702 0,6060 0,4014 0,9597 0,9424
0,1748 0,8542 0,8715 0,6091 0,9767 0,9391
0,0000 1,0000 0,5982 0,3552 0,8222 0,8695
0,2264 0,7953 0,8567 0,4284 0,9790 1,0000
1,0000 0,8598 0,0000 0,7489 1,0000 0,9382
0,0916 0,7383 0,8700 0,7370 0,9337 0,8440
0,0688 0,5502 0,9213 0,0000 0,6286 0,7454
0,1734 0,4912 0,1946 0,7150 0,8932 0,9694
0,0432 0,8925 0,5543 0,5269 0,9727 0,8939
0,1469 0,0000 0,6173 0,6632 0,9078 0,0000
0,0186 0,8880 0,9018 0,4452 0,9333 0,8146
0,1093 0,7473 0,4264 0,4888 0,9937 0,9801
0,0391 0,8113 0,6684 0,5050 0,7926 0,5809
0,0637 0,8708 0,9589 0,3504 0,9440 0,9192
0,0572 0,9519 0,9855 0,0628 0,8433 0,8153
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Tablo 17: Gri Iliskisel Katsay1 Matrisi

Entropi Temelli Gri lliskisel Analiz Teknigi ile Hayat ve Emeklilik Sirketlerinin Finansal

Minimum | Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,7279 0,6128 0,3333 0,4614 1,0000 0,4573
0,6532 0,4235 0,4834 0,3333 0,5180 0,4716
0,5983 0,3703 0,3794 0,3362 0,4140 0,3677
0,5725 0,4106 0,5539 0,3592 0,3361 0,3382
0,8691 0,3936 0,4521 0,5547 0,3425 0,3467
0,7410 0,3692 0,3646 0,4508 0,3386 0,3474
1,0000 0,3333 0,4553 0,5846 0,3782 0,3651
0,6883 0,3860 0,3685 0,5385 0,3381 0,3333
0,3333 0,3677 1,0000 0,4003 0,3333 0,3477
0,8452 0,4038 0,3650 0,4042 0,3488 0,3720
0,8790 0,4761 0,3518 1,0000 0,4430 0,4015
0,7425 0,5045 0,7198 0,4115 0,3589 0,3403
0,9204 0,3591 0,4743 0,4869 0,3395 0,3587
0,7729 1,0000 0,4475 0,4299 0,3552 1,0000
0,9641 0,3602 0,3567 0,5290 0,3488 0,3803
0,8207 0,4009 0,5397 0,5057 0,3347 0,3378
0,9276 0,3813 0,4279 0,4975 0,3868 0,4626
0,8870 0,3647 0,3427 0,5880 0,3463 0,3523
0,8974 0,3444 0,3366 0,8884 0,3722 0,3802

Admm 5: Gri lligkisel Derecelerinin Hesaplanmasi: Esitlik (13) yardimiyla gri iliskisel

derecelerinin hesaplamasi yapilmistir.

Tablo 18: Gri Iliski Derecesi

islem Kodu GiD Siralama
F1 0,59878691 2
F2 0,48050587 12
F3 0,41098022 19
F4 0,42841998 18
F5 0,49311656 8
Fo6 0,43526507 17
F7 0,51942142 5
F8 0,44213396 16
F9 0,46373027 14
F10 0,45648888 15
F11 0,59190102 3
F12 0,51290940 7
F13 0,48980874 11
F14 0,66756936 1
F15 0,48987185 10
F16 0,48991825 9
F17 0,51394542 6
F18 0,48016981 13
F19 0,53652380 4

Tablo 18’de tiim kriterler esit dneme sahip oldugu kabul edilmis ve GIA yontemiyle
hesaplama yapilip siralanmigtir. Bu siralamada performansi diger sirketlere gore yiiksek
cikan sirket F14 kodlu Groupama Hayat AS; diisiik ¢ikan sirket ise, F3 kodlu Aegon

Emeklilik ve Hayat AS’dir.
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Tablo 17°de yer alan Gri iliskisel Katsayr Tablosuna Tablo 12’de Entropi yontemiyle
hesaplanan agirliklar eklenmistir (Tablo 19).

Tablo 19: Agirhikli Gri iliskisel Derecelerinin Hesaplanmasi

Minimum | Minimum Minimum Maksimum Maksimum Maksimum
K1 K2 K3 K4 K5 K6
0,0325%" | 0,04353* 0,59167*" 0,06782%" 0,16164%" 0,10285%"
0,7279 0,6128 0,3333 0,4614 1,0000 0,4573
0,6532 0,4235 0,4834 0,3333 0,5180 0,4716
0,5983 0,3703 0,3794 0,3362 0,4140 0,3677
0,5725 0,4106 0,5539 0,3592 0,3361 0,3382
0,8691 0,3936 04521 0,5547 0,3425 0,3467
0,7410 0,3692 0,3646 0,4508 0,3386 0,3474
1,0000 0,3333 0,4553 0,5846 0,3782 0,3651
0,6883 0,3860 0,3685 0,5385 0,3381 0,3333
0,3333 0,3677 1,0000 0,4003 0,3333 0,3477
0,8452 0,4038 0,3650 0,4042 0,3488 0,3720
0,8790 0,4761 0,3518 1,0000 0,4430 0,4015
0,7425 0,5045 0,7198 0,4115 0,3589 0,3403
0,9204 0,3591 0,4743 0,4869 0,3395 0,3587
0,7729 1,0000 0,4475 0,4299 0,3552 1,0000
0,9641 0,3602 0,3567 0,5290 0,3488 0,3803
0,8207 0,4009 0,5397 0,5057 0,3347 0,3378
0,9276 0,3813 0,4279 0,4975 0,3868 0,4626
0,8870 0,3647 0,3427 0,5880 0,3463 0,3523
0,8974 0,3444 0,3366 0,8884 0,3722 0,3802
Tablo 19°da (*V) ile gosterilen degerler Tablo 12°de kriterler i¢in hesaplanan agirlik
degerleridir.

Esitlik (14) yardimiyla agirhikli gri iliskisel katsayilari hesaplanmstir. Gri iliskisel
Derecelerinin hesaplanmis hali ve siralamasi Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20: Agirhikh Gri iliskisel Derecelerinin Hesaplanmasi

Islem Kodu GiD Siralama
F1 0,487501 4
F2 0,480515 6
F3 0,387581 15
F4 0,477678 7
F5 0,441513 11
Fo6 0,376911 19
F7 0,454726 8
F8 0,382654 17
F9 0,735292 1
F10 0,383059 16
F11 0,438162 12
F12 0,592897 2
F13 0,450964 9
F14 0,522842 3
F15 0,389432 14
F16 0,486588 5
F17 0,443762 10
F18 0,379556 18
F19 0,402831 13
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Tablo 20°de Entropi ydntemiyle kriterlere agirlik atamasi yapilarak sirketler GIA yontemi ile
tekrar siralanmistir. Bu siralamada performansi diger sirketlere gore yiiksek ¢ikan sirket F9
kodlu Axa Hayat ve Emeklilik AS; diisiik ¢ikan sirket ise, F6 kodlu Anadolu Hayat Emeklilik
AS’dir.

SONUC

Sigortacilik sektorii gelismis ve gelisen ekonomiler igerisinde 6nemli fon biiyiikliiklerine
sahip bir finansal sektordiir. Yerine getirdigi hayati fonksiyonlar ile finans sistemini ve reel
ekonomiyi de etkileyecek bir mekanizmadir. Bu durumun sonucu olarak sigortacilik sektorii
ile ilgili otoriteler ve diizenleyiciler siirekli sektoriin konumunun giiclenmesi adina adim
atmaktadirlar. Mali sorunlarin bertaraf edilmesi, operasyonel olarak saglam, yeterli sermaye
giicline ve risk yonetim becerilerine sahip olan sigorta isletmeleri ile bu sektdriin konumu
daha da giiclenmektedir. Diinyadaki gelismelerle benzer bi¢cimde Tiirkiye’de de sigortacilik
sektoriinde varlik biiylimesi ve prim iiretimindeki gelismeler dikkat c¢ekicidir. Hayat dist
branslar ile hayat ve emeklilik kuruluglari farkli tiizel kisiliklerle faaliyet gostermekte oldugu
icin sigortacilik sektoriinde hayat ve emeklilik sirketlerinin varlik biyiikligi emeklilik
sirketlerinin gosterdigi gelismeyle birlikte daha yiiksektir. Bu nedenle arastirmada hayat ve
emeklilik sirketleri kapsama alinmistir.

Sigortacilik sektoril ile ilgili yapilacak oran analizlerinde diger mali sektor isletmelerinde de
oldugu gibi standart oranlarin kullanilmasi yerine sektoriin mali raporlama sonuglarina 6zgii
oranlarin kullanilmas: tercih edilmektedir. TSB tarafindan yayimlanan mali raporlarda ve
oranlarda sektore 6zgii teknik oranlara yer verilmektedir. Arastirmanin amaglarina uygun
bicimde ve calismanin kisitlar1 ger¢evesinde 2019 yilina ait Bilesik Rasyo, Faaliyet
Gideri/Briit Yazilan Primler, Devredilen Prim Orani, Net Donem Karni veya
Zarar1/Ozsermaye, Briit Yazilan Primler/Toplam Aktif ve Ozsermaye/Toplam Aktif oranlart
calismaya degerlendirme kriteri olarak dahil edilmistir.

Finansal analizde kullanilan oranlarin tek basina degerlendirilmesi ve tek bir isletme
sonuglart ile ele alinmasi analizi kisith hale getirmektedir. Bu kapsamda sigorta
isletmelerinin mali durumlarint sektordeki diger isletmelerle ve birgok oranla birlikte
karsilagtirmalt olarak degerlendirebilmeleri i¢in analizin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden Entropi ve GIA ile birlikte degerlendirilmesi amaglanmugtir.

Arastirma sonuglarina gore hayat ve emeklilik sigortaciligi faaliyetinde bulunan
igletmelerin 2019 yilina ait finansal performanslart mali ve teknik oranlar ve Entropi
temelli GIA teknigi kullanilarak ortaya konulmustur. Burada mali oranlarin &nem
diizeyleri esit agirlikli olarak ve Entropi yontemi ile belirlenen agirliklara gore ayri ayri
analiz edilmistir. Arastirmanin bu yoni literatiirdeki ¢alismalardan farkli bir sonu¢ da
ortaya koymaktadir. Buradan hareketle analistlerin ve aragtirmacilarin arastirmaya dahil
ettikleri kriterlerin 6nem diizeylerini amaglar1 dogrultusunda farklilastirdiklarinda elde
edecekleri sonuglarin farklilik gosterdigi de ortaya konulmustur. Ornegin kriter
agirliklarmin farklilagsmasia gore siralama sonucunda birinci olan sirketin {igiincii sirada
yer aldigi ve siralamada Onemli degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Sigorta
isletmelerinin sektdrdeki konumunu daha iyi belirleyebilmeleri adina ortaya gikan sonuglar
biiylik 6nem arz etmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus ¢ikan sonuglarin
kapsadigi donem ve dahil edilen kriterlere bagl olarak degiskenlik gosterebilecegidir.
Calismada bir firmanin finansal sonuglarini tek bagina degerlendirilmek yerine ¢ok sayida
kriterle (mali oranla) diger isletmelerin sonuglariyla birlikte bir degerlendirme yapilmistir.
Tek bir isletmenin finansal sonucglari degerlendirilmesi durumunda O6nceki hesap
donemlerinin analizde kullanilmasi gerekli iken sektore ait yapilan bu analizde cari donem
sonuglarinin analizi yeterli olmaktadir. Arastirmada ulasilan temel sonug¢ firmalarin
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finansal performanslarini karsilastirilmasi ve CKKV tekniklerinin finansal analize entegre
olarak kullanilabileceginin ortaya koyulmasidir.

Sonraki galismalarda farkli finansal ve/veya finansal olmayan gostergelerle ve farkli Gnem
dereceleri kullanilarak aragtirmanin gelistirilmesi miimkiindiir. Ayrica oran analizinin
kullanilacag: diger sektorlerle ilgili ¢alismalarda ve analizlerde ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin entegre olarak diisiiniilmesi ve arastirmadaki bu 6rnegin diger ¢aligmalara
emsal olmasi muhtemeldir.
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oz

Kadina yonelik siddetin bir insan haklar: ihlali oldugu ve éziinde toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu
oldugu gerceginden hareketle, aile ici siddete karsi farkindalik arttirict ¢calismalar sosyal hizmet
calismalarinda yer bulmaktadwr. Kadina yénelik siddetle miicadelede, siddet géren kadinlarin
giiclendirilmesine iliskin ozgiirlestirici uygulamalart kullanmak sosyal ¢alismacimin gérevidir. Bu
nedenle bireysel bir iyilesme modeli olan Tidal (Gel-Git) Modeli’nin sosyal hizmet alaninda kullanimi
olabilir mi sorusundan hareketle, kadina yénelen aile i¢i siddet Tidal (Get-Git) Modeli kapsaminda
degerlendirilmigtir. Model insanlarin kendilerini i¢inde bulunduklar: krizden kurtarmak ve sorunlar
ile bag edebilecek yasam dongiisiine tekrar sokmaya yardimcr olabilmek i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri
destege odaklanmaktadir. Model anlati temelli giiclendirme yontemini esas almaktadir. Bu sayede
vapilmasi gerekenlerin biiyiik élciide kiginin 6zel diinyasi ¢cergevesinde belirlenecegini kabul ederek,
agirlikl olarak kisisel problemi ¢ozmeyi ve kisisel kaynaklari ortaya ¢ikarmaya yonelik sistematik ve
¢oziim odakli yaklasimlara dayanmaktadir. Bu ¢ercevede de Tidal Yonteminin sosyal hizmet alaninda
siddete ugrayan kadinlarin iyilesmesini saglamaya yonelik olarak uygulanmas biitiinciil hizmetlerin
sunulmasi agisindan alana olumlu katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tidal Modeli, Kadina Yénelik Siddet, Aile I¢ci Siddet, Sosyal Hizmet, Siddet
Jel Kodlar: J16, J12, J19.

ABSTRACT

Based on the fact that violence against women is a violation of human rights and is essentially a
problem of gender inequality, awareness-raising activities against domestic violence take place in
social work activities. It is the duty of the social worker to use emancipatory practices regarding the
empowerment of women subjected to violence in the fight against violence against women. For this
reason, starting from the question of whether the Tidal Model, which is an individual recovery model,
can be used in the field of social work, domestic violence against women has been evaluated within
the scope of the Tidal Model. The model focuses on the support people may need to help them recover
from their crisis and reintroduce them into the life cycle that can cope with their problems. The
narrative-based empowerment method of the model relies heavily on systematic and solution-oriented
approaches that emphasize solving personal problems and uncovering and using personal resources,
accepting that what needs to be done will largely be determined within the framework of the
individual's private world. In this context, the application of the Tidal Method in order to improve the
recovery of women who have been subjected to violence in the field of social work will contribute
positively to the provision of holistic services.

Keywords: Tidal Model, Violence Against Women, Domestic Violence, Social Work, Violence

Jel Codes: J16, J12, JI9.
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1. GIRIS

Birey bir topluluk, yap1 ya da iliskiler arasinda iktidarin ¢esitli boyutlar1 ve dinamikleri ile
i¢ ice gecmistir. Giicsiizliigii belirlemek ister istemez kolay degildir, cok daha karmasik ve
farkl1 bir durumdur. Ornegin kadilar sosyal grup olarak ¢ok gesitlidir. Kadinlarin homojen
bir grup olmadigina dikkat geken Oztiirk ve Cetin, (2009: 267) farkli kadin gruplarinin,
kirsal alanda yasayan kadin, miilteci kadin, engelli kadm, yash kadin gibi, farkli bir
dezavantaj yasadigma dikkat c¢ekmektedir. Sevim (2018: 473)’de kadinlarin farkli
dezavantaj alanlart ile kesisen konumlarma dikkat ¢ekmistir. Bir toplumsal olgu olan
kadma yonelik siddet genellikle aile i¢i ya da ev i¢i siddet adi altinda ele alinmaktadir.
Bunun temel nedeni kadina yonelik siddetin ¢ogunlukla kadinlarin en yakinlar (es, birlikte
yasanan erkek, baba, kardes, kaympeder, kayinvalide gibi) tarafindan gerceklestiriliyor
olmasidir (Gorgiin-Baran ve ark, 2015: 14). Cok boyutlu olan kadina yonelik siddet sadece
magduru degil, ayn1 zamanda toplumu olumsuz yonde etkilemektedir. Cogunlukla aile ici
yasama, dolayisiyla 6zel alana ait olan kadma yonelik siddet, bu mahremiyet algisi
igerisinde insan haklar1 ihlali olarak kabul edilmektedir (T.C. ASPB-KSGM, 2016: 3).
Insan haklar1 kavrami genel olarak; “bu haklar bizim dogamizda vardir ve bunlar olmadan
insan olarak yasayamayiz. Insan haklar1 ve temel &zgiirliikler bize tamamen gelisme ve
insani Ozelliklerimizi, aklimizi, yeteneklerimizi ve vicdanimizi kullanmamiza ve tinsel ve
diger ihtiyaglarimizi tatmin etmemize izin verir” seklinde tanimlanmaktadir (Zengin ve
Altindag, 2016: 182)

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesi *ne Dair Kanun’da 2.
maddede; kadma yonelik siddet, “kadmlara yalnizca kadin olduklar1 i¢in uygulanan ve
kadinlar1 etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin insan haklari ihlaline yol agan
her tiirlii tutum ve davranis olarak” tanimlanmistir. Ev ici siddette, “siddet magduru ve
siddet uygulayanla ayn1 evi paylagmasa da aile veya hanede ya da aile mensubu sayilan
diger kisiler arasinda meydana gelen her tiirlii fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik
siddet” olarak tanimlanmustir.

Siddet goren kadinlarin korunmalar1 ve siddetsiz bir yasam kurmalarmi desteklemek
amactyla yakin igbirligi i¢inde ¢alisan ii¢ temel sosyal hizmet kurulusu olan danisma hatti,
kadin danisma merkezi ve kadin siginma evlerinin gelistirilmeleri de olduk¢a 6nemlidir.
Kadin danigsma merkezleri, siddete maruz kalan kadinlarin telefonla ya da merkeze giderek
bagvurabilecegi merkezlerdir. Kadmlarn hukuki, tibbi, psikolojik ve maddi destek
alabilecekleri, is ve ev bulma, ¢ocuklarin egitimini destekleme, sosyal etkinliklere katilma,
adli islemler ve saglik islemleri igin refakat destegi saglayabilecegi merkezler, kadin
siginma evleri i¢in de bir irtibat noktast olmaktadir. Kadma yonelik siddetle miicadelede,
siddet magduru kadin ve ¢ocuklarin korunmasini, gelismesini ve giliglenmesini amaglayan
kadm sigmma evleri olduk¢a onemlidir. Fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik siddet
yasayan ve yasadig1 siddetten kurtulmak isteyen kadinlarin ve ¢ocuklarmin gecici bir siire
icin barindiklar1 siginma evlerinde, kadinlara psikolojik destek, maddi destek, meslek ve is
edinme destegi, konut ve egya edinme destegi, hukuki danigsmanlik destegi ve tibbi destek
verilmesi gibi mesleki calismalar yapilmaktadir (Oztiirk, 2013: 203-204).

Tiirkiye’de kadinlara yénelik sosyal hizmet kuruluslar;; Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri, Kadin ve Erkek Konukevleri, Kadin Kapali Ceza Infaz Kurumlari, Kadin
Dayanisma Vakfi, Mor Cat1 Kadin Sigmag: Vakfi seklinde siralanabilir. Siddet Onleme ve
izleme Merkezleri Hakkinda Y&netmeligin “Tanimlar” bashgini tastyan 3. maddesine gore
Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM); siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik gii¢lendirici ve destekleyici
danigmanlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli
personelin gorev yaptig1 ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi, ¢alismalarin yedi
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giin yirmi dort saat esasina gore yiiriitiildiigi merkezleri ifade eder (m.3/6). (Gokgek-
Karaca, 2019: 90-91).

Insanlar1 esitsizlik ve baski deneyimlerinden uzaklastirmaya yardimci olacak sekilde
caligmak genellikle ozgiirlestirici uygulama olarak adlandirilir. Bunun temel amaci
bireylerin giiclendirilmesi ve bireylere, biriciklige deger verildiginin gdsterilmesine
yardimer olunmasidir (Dominelli, 2002: 117). Sosyal c¢alismacilar, insanlarin sosyal
islevselligini gelistirme sorumlulugunu yerine getirebilmek igin, sosyal gelisim, sosyal
tedavi ve sosyal bakim faaliyetlerinde bulunurlar. Sosyal bakim, temel ihtiya¢larina ulagsma
ve psikolojik ihtiyaglarini kargilama gereksinimi iginde bulunan kisilere, bu ihtiyaglarini
karsilamalar1 i¢in diizenlenen faaliyetlere verilen isimdir. Sosyal bakimda odaklanilan
nokta, miiracaat¢iya gereken kaynaklari saglamak ve/veya yakin gelecekte degistirilmesi
veya iyilestirilmesi miimkiin olmayan zor bir durumda kendisini miimkiin oldugunca iyi
hissetmesini saglamaktir. Uvey aile ile yasamak zorunda olan kiigiik bir ¢ocugun ihtiyaglari
ve endiseleri iizerine ¢alismak, kalic1 ve ciddi bir zihinsel sorunu olan veya 6lmekte olan bir
kisinin ihtiya¢ ve endiseleri ile ilgili konularda ¢alismak sosyal bakim 6rnekleridir (Sheafor
ve Horejsi, 2014: 24). Sosyal tedavi ise, bir bireyin ve ailenin islevsiz, sorunlu ya da
sikintili diislince, his, davranig ve aligkanliklarimi degistirmek veya iyilestirmek icin
planlanmis aktiviteleri kapsamaktadir. Sosyal tedavi de oncelikli odak noktasi bireylerin
veya ailelerin degisimini; egitim, danismanlik ya da degisik sekillerdeki terapiler ile
kolaylagtirmaktir. Birgok olayda sosyal ¢aligmact hem sosyal bakim hem de sosyal tedaviyi
miiracaatgiya saglayabilir. Ornegin, iivey aile ile yasayan bir cocukla ¢aligmak gibi (Kol,
2018: 8).

Ugiincii miidahale bigimi ise islevlerini yerine getirmekte olan bir kisinin yetenek ve
performansimi gelistirme, genigletme ya da daha ileriye gotiirme ¢abasidir. Sosyal
gelistirme hizmetleri miiracaat¢iyi, belirlenen bir soruna sahip olmadan belirli bir alanda
daha ileri gotiirmeyi ve gelistirmeyi Onemser. Bu hizmetlere su durumlar ornek
gosterilebilir; geng ve yasli vatandaslar icin hobi programlari, saglikli bebek bakimevleri,
evlilik gelistirme seanslar1 ve mesleki egitim programlar1 (Sheafor ve Horejsi, 2014: 24).

Sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ogunlukla kullanilan bir yaklasim olarak “giiclendirme”;
insanlarin, orgiitlerin veya toplumlarin, “kendi yasamlari iizerinde kontrol yetisine” sahip
olabilmesi anlamma gelmektedir. Bireylere, gruplara, ailelere ve toplumlara; kendi
iclerindeki ve ¢evrelerindeki kaynaklari kesfetmelerine ve kullanmalarina yardim etme
siirecidir (Yolcuoglu, 2014: 408). Feminist sosyal hizmet modelinde, gii¢clendirme
yaklasiminin 6n planda oldugu goriilmektedir. Kadin kendi yasami i¢in etkin bir 6zne
olarak degerlendirilmekte, gii¢clendirilmekte ve kendi yasami iizerinde kontrol sahibi olmasi
amaglanmaktadir. Gii¢lendirme yaklasiminin temel ilkelerine gore, kadinlarin sorunlari ve
olumsuz o6zellikleri yerine var olan olumlu nitelikleri iizerine odaklamlir. isbirligi icinde
ortaklaga bir caligma gerceklestirmek ve kadinlarin karar verme siireglerine etkin
katilimlarini saglamak dnem tagimaktadir (Oztiirk, 2013: 197-198).

Genelci sosyal hizmet uygulamasinda, ailelerin gii¢clendirilmesiyle sorunlarla miicadele
mekanizmalar1 gelistirmelerinin saglanmasi biiyiikk 6nem tagimakta olup, sosyal hizmet
uygulamalarinin ortak amaci, miiracaatgi sistemlerinin giiclendirilmesidir. Payne’ye gore
giiclendirme yaklagiminin temel amaci, sosyal adalettir. Kriz ve duygusal gerginlik
durumlarinda bireyler dogal yardimci olarak goriilen aile iiyeleri ve arkadaslarmin
destegine ihtiyag duyarlar. Bu enformel yardimcilarin olusturdugu sosyal destek, bireyin
uyum siireci ve sagligi lizerinde 6nemli etkiler gostermektedir (Yolcuoglu, 2014: 409).
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2. YONTEM

Siddet goren kadinlarin giiclendirilmesi siireglerinde sosyal hizmet alaninda Tidal Model’e
dayali yaklasim g¢ergevesinde degerlendirme yapilmasi amaclanmistir. Bu ¢ergevede
modelin siddet goéren kadimin giiclendirilmesinde uygunlugu degerlendirilecektir.

2.1. Tidal Modeli

Tidal Modeli Gel-Git Yaklasimi olarak da bilinmektedir. Gelgit Modeli, bir psikoterapist
ayn1 zamanda Birlesik Krallik'ta bulunan Newcastle Universitesi'nin psikiyatri hemsireligi
dalinda ilk profesorii olan Phil Barker ile hem bir terapist hem de sosyal ¢alismaci olan esi
Poppy Buchanan- Barker tarafindan 1990’11 yillarda gelistirilmis orta 6l¢ekli bir hemsirelik
modelidir (Kilmer ve Lane-Tillerson, 2013: 101). Gelgit Modeli, ruh saglig1 ve psikiyatri
hemsireligi uygulamalar1 igerisinde onemli bir yeri olan bakim siireglerine odaklanan,
ayrica diger bakim ortaminda da uygun olabilecek alternatif bir modeldir. Baglangicta akut
psikiyatri bakim ortamlara uygulanmaya baslanan model, bireyin kritik/acil, gelisimsel ve
gecigli bakim ihtiyaclarmi vurgulayan “siirekli bakim” kavramimin ortaya c¢ikmasiyla
gelismeye baslamistir (Barker ve Buchanan-Barker, 2005, 30). Gelgit Modeli, bugiin
hemsireligin 6tesine gegerek sosyal hizmet alaninda mesleki sagaltim ve psikiyatrik tip
dahil olmak iizere ruh sagligi yelpazesinde bir dizi diger disiplinde de kullanilmaktadir
(Kilmer ve Lane-Tillerson, 2013: 103). Tidal Modeli sosyal hizmet alaninda bir olgu
kargisinda sosyal ¢alismaci tarafindan gergeklestirilebilecek miidahaleleri ve uygulamalari
temel alir ve bu miidahalelerin sonuglarini tahmin eder (Pearson, 2012). Gelgit modeli
sosyal calismacilarin bireylerin karar almalarina etkisi olabilecek yasam kosullarini
anlamalarma odaklanmaktadir. Sosyal ¢alismacinin hemen kavrayamayacagi bir durumu,
kisinin deneyimleri ve anlattiklarindan hareketle i¢inde bulundugu ruh durumunun
arastirillmas1 ve giidiilerinin anlamaya galigilmas1 gerekmektedir (Barker ve Buchanan-
Barker, 2010: 172).

Gelgit Modeli yaklagimi, koklerini “baglangi¢ kosullarindaki kiigiik degisikliklerin ileriki
donemde kaotik ve Ongorillemeyen degisiklikler iiretebilecegini” dngoéren kaos teorisine
dayanan i¢goriiden almaktadir. Gelgit Modelinin temel ilkeleri, insan davranislarinin ve
yasanmisliklarinin dngoriilemez dogasina odaklanir; bu baglamda metaforik olarak suyun
hareketi ve denizde olusan gelgit hareketlerine benzetilmektedir (Barker ve Buchanan-
Barker, 2005: 202). Gelgit Modeli, yasanmis tecriibeler ve anlatilarin kritik rolii iizerine
insa edilmistir. Bireyler anlatilariyla kendilerini ifade ederler. Benlik algilar1 ve
deneyimleri, yasam Oykiileri ve buradan tiiretilen anlamlar birbirleriyle ayrilmaz bir sekilde
baghidir (Barker ve Buchanan-Barker, 2010: 173).

Saglik hizmeti saglayicis1 ya da sosyal g¢aligmaci, bireye smirlar koymak veya birey
iizerinde baski kurmak yerine kisiye bir giivenlik plani olusturmaya yardimer olan
cankurtaran metaforuyla tanimlanir. Sosyal ¢alismacilar anlatilar aracilifiyla, bireylerin
yasam Oykiislinii yani bireyin kendisi hakkinda anlattiklari, onlar1 tanimlayan hikayeleri
Ogrenirler. Sosyal ¢alismacilar bireylerin  hikayelerinin  kendilerini  iyilestirme
yolculugundaki destekleyici giiclinii optimize etmek konusunda kritik bir rol oynarlar.
Diger taraftan zihinsel ¢okiintii, psisik bir gemi enkazi olarak ifade edilmektedir (Barker ve
Cutcliffe, 1999: 10).

Gelgit Modelinde kisi c¢evre, benlik ve digerleri olmak {iizere {ii¢ boyutta temsil
edilmektedir. Cevre boyutunda odak noktasini bireyin anlasilma ve kisisel deneyimlerini
onaylatma ihtiyaci olusturur. Sosyal ¢alismacilar, bireylerin sorunlarinin farkina vardiklari
ve onlart ruh sagligi hizmetlerine bagvurmaya yonlendiren kosullari arastirir. Bireyin
anlatilari, sorunlarinin tarihsel kokenleri, ilgili duygusal baglam, sorunun zaman
icerisindeki duygusal ve islevsel degisiklikleri, sorunun kiginin kurdugu iligkiler ve mevcut
duygular1 tizerindeki etkileri, bireyin sorununa atfetmis oldugu kisisel anlamlar ve
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bireylerin bakim beklentisi temelinde kurgulanmaktadir (Barker 2001: 83). Birey
boyutunda odak noktasi olarak bireyin duygusal ve fiziksel giivenlik gereksinimi
vurgulanir. Sosyal calismacilar, bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak giivende
hissetmelerini saglayacak, onlar1 kendileri ve duygulari {izerinde diisiinmeye tesvik edecek
ve terapotik (sagaltici) iligkiler kurmalarint saglayacak kosullari kolaylastirmaya yardimct
olur (Hummelvoll, 1996: 15). Son olarak digerleri boyutunda odak, kisinin giinliik yagsamini
stirdiirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyabilecegi destek ve hizmetlerle ilgilidir (Barker, 2001: 85).
Sosyal ¢alismacilar, disiplinler aras1 ekip iiyelerine ek olarak, tedavi ve iyilesme siirecinde
bireylerin aile bireyleri ve arkadaslar1 gibi daha genis bir kapsamdaki sosyal etkileri g6z
ontinde bulundururlar. Sosyal ¢aligmacilar, bakim s6z konusu oldugunda bireylerle
miizakere etmeyi ve yakin ¢aligmay1 gerektiren barinma, finans, toplumsal destek ve tibbi
hizmetler dahil ancak bunlarla sinirli olmayan destek alanlarini koordine edebilirler (Barker
ve Buchanan-Barker, 2010: 179).

Gelgit Modelinde sosyal calismaci, anlatilar aracilifiyla, kiginin hastalik ve saglikla olan
iligskisi de dahil olmak iizere iginde bulundugu mevcut durumunu anlamay1 ve kisinin bu
baglamda insa ettigi deneyimlerini kesfetmeyi amaglar (Barker, 2005: 85). Etkili sosyal
calisma, bireyi onemsemekten ziyade, “birlikte ¢aligmak™ olarak da tanimlanabilecek her
iki tarafin birlikte ve karsilikli cabasina dayanan sefkatli bir iliskiyi ifade eder (Barker ve
Buchanan- Barker, 2005: 42). Saglik; bireyin yagsaminin yeniden tasarlanmasi seklinde
tanimlanabilecek iyilesme halinin bir sonucu olarak ifade edilir. Saglik; bireylerin
siirlarmi kabul etmeleri, uyum saglama becerileri ve degisime bagliliklarina dayanir.
Cevre, bireylerin yaganmigliklarinin diginda yasamlarii etkileyecek degisikliklere iliskin
farkindalik gelistirebilecekleri biiylime ve gelisme alani olarak tanimlanir (Teixeira ve ark.,
2018: 459-461; Barker, ve Buchanan-Barker, 2011: 355).

2.2. Tidal Modeli’nin Aile I¢i Siddete Maruz Kalan Kadina Uygulanmasi

Tidal Modeli siddete ugrayan kadinin yasamis oldugu siddet sorunu ile ilgili
giiclendirilmesine yardimci olmak sureti ile sosyal calismacma katki saglamayi
amagclamaktadir. Gelgit Modeli, bireyi ve onun ruhsal sorunlari ve yasadig: sikintiyla ilgili
ifade ettigi deneyimleri merkeze koyar. Insanlar ve yasam oykiileri hakkinda anlatilarinin
ruh sagligi bakimi i¢in dnemli olduguna dikkat ¢ekmektedir (Barker ve Buchanan-Barker,
2011: 354). Miiracaatg1 ile goriisme esnasinda diyalog “mektuplar” yoluyla kurulur. Bu
etkilesime sosyal c¢aligmaci, “Bugilin ne hakkinda konusmak istersiniz?” sorusuyla baglar.
Model sosyal ¢alismaci ve siddete maruz kalan kadin miiracaatgi arasinda bireyin ihtiyag ve
sorunlarinin altinda yatan nedenleri bulmasina yardimci olacak yaratict bir isbirligi
gelistirmekle baslar. Kolaylastirict bir modeldir; yani, bir seyin olmasi igin gereken
kosullarin olugmasini saglar. Sosyal ¢alismaci, siddete maruz kalmis kadin miiracaatgi i¢in
bir “sarmalayic1” olarak gérev yiiriitmektedir. Onerilen model, uzmanin kisi i¢in en iyi
olani bilecegi fikrinden kaginir. Kendileri karar verme;

+ “Bir seyler yapmak gerektiginin” bir isareti, degisim i¢in bir firsat oldugu i¢in krizi
firsata ¢cevirmek;

+ Giinliik kii¢iik adimlarin ve ulasilabilir belirli hedefler basarmanin kisinin hayatinin
geri kalaninda da adimlar atabilecegine isaret edeceginden hedefler koymak;

+ Kisinin durumunda kiicik de olsa bir degisiklik yasamasi igin basit ve gerekli
eylemler yoluyla sonuca ulasma gabasi, kisiyi “yapilmasi gerekenler” ile mesgul
etmek, ihtiya¢ duyulana odaklanmak (Buchanan-Barker ve Barker, 2008: 95).

Tiim bunlara ek olarak model, felsefe temelli dort soru sormayi gerektirir:

- Neden bdyle, neden simdi? Dikkatler, bireyin su anda deneyimlediklerine
¢ekilmektedir (bilhassa dnemli);
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- Ne ise yarar? Kisinin o anda yaptig1 ya da diisiindiigii sey, sorunun ¢oziimiinde ise
yarayabilir;

- Kisinin sahsi teorisi ne? Bireyin neye inandigi, sorunlarini nasil algiladigi ve
anladigini nasil detaylandirdigy;

- Kisitlamalar1 nasil sinirlandirabiliriz? Saglik profesyoneli, miimkiin oldugu kadar az
kisitlayict davranarak, kisi yerine ¢ok az sey yapmali ve kisinin kendisi i¢in
yapabileceklerini daha fazla 6n plana ¢ikarmalidir.

Gelgit Modeli ayrica profesyonel uygulamada esas teskil eden ve dikkat edilmesi gereken
“On Kural/Kararlilik’tan s6z etmektedir: Bunlar, bireyin (6znenin) sesine deger vermek;
insanlarin kullanmis olduklar1 dile ve anlama bigimlerine saygi duymak; gerekli bilgileri
belirlemek ve bunlari edinmek adina samimi bir merak gelistirmek; ¢irak olmak; kisiyi
desteklemek ve iyilesme yolculugunda ona rehberlik etmek adina kisinin 6z bilgeligini
ortaya cikarmak; seffaf olmak; kisi icin neyin “ise yaradigini” veya “nelerin ise
yarayabilecegini” g6z oniinde bulundurarak mevcut “ara¢ setini” kullanmak; nihai hedef
olan iyilesme cercevesinde “simdi” yapilmasi gerekenleri gormek ama hep bir adim daha
ilerisini planlamak; zaman konusunda Odiinler vermek ve degisimin sabit oldugunu
bilmektir.

3. BULGULAR

Metaforlar, resimler ya da goriintiileri akla getirerek sozlii veya sozlii olmayan iletigim
yelpazesinin ilerisine gidebilir. Oxford So6zligli metaforu “bir ismi veya tanimlayict bir
terimin ya da bir nesne veya eylemin ifadesinin yaratict ama tam anlamiyla uygulanamayan
kullanim1” olarak tanmimlamaktadir. Nesneler, iliskiler ve eylemlerin hizmet alanlar i¢in
metaforik bir anlami olabilir (Hanley, 2015: 228). Tidal Modeli olarak bilinen Gelgit
Modeli’de temel metefor olarak “su” metaforunu kullanmaktadir.

Iyilesme temelli bir model olan Gelgit Modeli’nin kadina yonelik siddette kullaniminda
kadmin aile hayati okyanus deneyimi olarak ifade edilmektedir. Bu okyanus igerisinde
kadma yonelen aile ici siddet eylemi ise, okyanustaki bir firtina ya da bir korsan saldirist
olarak kadmin gemisinin karaya oturdugunu ve kadmin bogulma tehlikesi altinda oldugunu
gostermektedir. Bu bogulma tehlikesi kadmna yonelen fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik siddet Oriintiileridir. Bu siddetten kurtulmak ic¢in kadimin onu kurtaracak bir
cankurtarana ya da kurtama botuna ihtiyact olacaktir. Bu cankurtaran ise saglik ¢alisanlari
ya da sosyal caligmacilar gibi saglik alaninda ¢alisanlardir. Tidal Modeli’nin bir iyilesme
modeli oldugu goz oOniinde bulunduruldugunda siddet goren kadimin yaklagimin
asamalarina gore giivenli limanda tamirata ihtiyac1 vardir. Bu tamirat kisinin basvurdugu
saglik kurumunda yapilabilecegi gibi danisma merkezlerinde ya da yerlestirilmesi uygun
goriilen kadin konukevlerinde yapilabilmektedir. Kadinin bogulmaktan kurtarildiktan sonra
iyilesmesi ve su alan teknesinin tamirati i¢in acil bakim, gegise yonelik bakim ve gelisimsel
bakim olmak iizere ii¢ asama bulunmaktadir.

Tim bakim ortamlarinin birincil 6nceligi, kisinin kendini olabildigince glivende ve
emniyette hissetmesine yardimci olmaktir. Kendisi veya baskalart igin risk teskil
ettigi/edebilecegi diisiliniilen kisileri kontrol altina almanin bir yolu olarak uygulanan akut
hizmetler genellikle ila¢ uygulamasinin eslik ettigi yakin gdzetim (gozlem) gerektirir. Bu
tiir miidahaleler kiginin kendine veya bir bagkasina fiziksel olarak zarar verebilme riskini
sinirlarken ¢ok kere kiginin bu davramiginin altinda yatan duygusal giiven eksikligini
cozmede basarisiz olur (Barker ve Cutcliffe, 1999). Uygulanan Gelgit Modelinin ilk
evrelerdeki temel odak noktasi, sosyal ¢alismaci-birey iligkisi daha saglam hale geldikge
daha da gelistirilecek olan gegici bir Kisisel Giivenlik Plani gelistirmektir. Kisisel Giivenlik
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Plani, bakim ekibi ve kisiye kisinin kendisini daha giivende hissetmesine yardimei olmak
icin neler yapabileceklerini kesfetmek konusunda yardim etmeye odaklanmigtir. Bu
konusma, bakim hizmeti verecek saglik ekibinin katilacagi diger tiim Gelgit etkilesimleri
boyunca yiiriitiilecek olan igbirligi iliskinin bir provasini yapmak gibidir. Standart psikiyatri
uygulamalarina aligkin kisi i¢in bu tiir bir agik yiirekli isbirligi yaklagimi bakim hizmeti
alacak hasta igin ¢ogu zaman korkutucu gelebilir. Bununla birlikte, siiregelen mesleki
deneyimler bakim goren kisgilerin siirekli/6zel gézlem altinda olmak gibi siire¢leri baskici
bulduklarmi teyit etmektedir. Daha da 6nemlisi, tek basina kigiyi tedbir/gdzlem altina alma
kisinin altta yatan sorunlarii ¢6zmek veya kisiyi kendi bakim ve 6z yonetim siirecine dahil
etmek ¢abasina higbir katki saglamaz.

Gelgit Modelinde kopriileme metaforu, bakim siirecinin bu asamasinda gerekli goriilen
calismalar1 Onerir. Ekip, bakim hizmeti verilen kisiye ulasmaya calisirken ayni zamanda
baglant1 kurabilmek igin kisiyi karsilik vermeye tesvik etmelidir. {liski kurulmaya ¢alisilan
bireyden karsilik alinmadan, iyilesme siirecine giden kopriiyli insa etmek miimkiin
olmayacaktir. Siddette iyilesmenin ¢ok boyutlu oldugu ve bireylerin yasamlarinin
kontrollerini kazanmalarinin hedeflendigi sonucuna varilabilir. Gereksinimlerinin énemlilik
siralamasi kisilere gore degismekle birlikte, Maslowun ihtiyaclar hiyerarsisi dogrultusunda
(Engin 2014), kadinlarin siddette iyilesmeye dair hedefleri hayati onemliliklerine goére
asagidaki gibi siralanabilir:

1. Kendine zarar verecek davranisin olmamasi

2. Fiziksel yaralarin iyilesmesi

3. Fizyolojik islevlerin diizenlenmesi, kisinin kendi kontroliinde olmast
4. Duygusal gereksinimlerin karsilanmasi

5. Sosyalizasyonunun saglanmasi

6. Parasal ve yasal gereksinimlerde kisinin kendi kontroliinii saglamasidir. Kadinlarin kendi
bas etme yontemlerini bulmasi, kendi kararlarini kendilerinin vermesi i¢in destek olunmast
ve saygl duyulmasi, yasamlarma iliskin basarilarini fark etmelerinin saglamasi kadina
yonelik siddetle miicadelede saglik calisanlarinin rol ve sorumluluklar1 arasinda yer
almaktadir. Modelin bakim agamalarma gore kadinlarin bakimi su sekildedir;

» Acil bakim asamasi, siddet géren kadinin kisa vadeli olarak fiziksel, psikolojik ve
sosyal ihtiya¢lariin giderilmesini ifade eder.

* Gegise yoOnelik bakim asamasi, siddet goren kadinin Kurum’dan eve geri doniis
siirecine ya da ihtiyaci olmasi durumunda baska bir Kurum’a gegise hazirlanmasi
asamasini ifade etmektedir.

* Son olarak giivenli limanda bulunan kadinin gelisimsel olarak bakim asamasi
bulunmaktadir. Bu agama, kadmin orta ve uzun dénemli olarak fiziksel, psikolojik ve
sosyal gereksinmelerinin kargilanmasi ve yasadigi sarsinti ile bas etme becerilerinin
gelistirilmesini igermektedir (Olcay Cam ve Oztiirk Turgut, 2019: 251-252).

Siddete maruz kalan kadm bdylece bulundugu giivenli limanda hayatina iliskin iyilesme
calismalarin1 yapacak ve gecmis deneyimlerini kabul edip, kendine sonuglar ¢ikararak
gerekli degisimleri yapacaktir. Tidal Model’ine gore siddet goren kadinin hayatinda
yapacagi bu degisimler kadinin kendi hikdyesinin yazart olma yolunu agacaktir. Sonug
olarak ise kendi hikayesinin bilgesi olan kadin, kendi hayatinin siirlici koltuguna
oturacaktir.
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Sekil 1: Tidal Modeli’ne Gore Siddet Goren Kadinin Metaforik Anlatimi1

Okyanus Deneyimi (Aile Hayati)

cl Firtina / Korsan Saldirisi (Aile I¢i Siddet)

54

Bogulma Tehlikesi / Karaya Oturma
(Fiziksel, Psikolojik, Cinsel ve Ekonomik

Siddet)

S

Cankurtaran / Kurtarma Botu
(Saglik Calisanlari, Sosyal ¢alismaci)

S

Giivenli Limanda Tamirat Caligmalari (Kisinin Bagvurdugu Saglik Kurumu,

Danisma Merkezi va da Konukevi)

Gelisimsel Bakim

Acil Bakim Gegise Yonelik Bakim a
(Kisa vadeli fiziksel, (Kurumdan eve doniis f‘(c‘;(rtai UZHIIZ leI.l.T(m
psikolojik ve sosyal |¢ stirecine ya da bagka izi sle ) psll( o C}Jl1 ve
gereksinimlerin Kurum’a gegis siirecine sosyal gereksinimierin
karsilanmasi) hazirlanma) kargilanmasi igin bas

etme becerilerinin

=

gelistirilmesi

O

Kendi Hikayesinin Yazar1 Olma (Kisinin gegmis deneyimlerini kabul etmesi, kendine sonuglar
¢ikararak gerekli degisimleri yapmast)

Y

Kendi Hikayesinin Bilgesi Olma

Kaynak: Olcay Cam ve Oztiirk Turgut, 2019: 252.

4. SONUC VE TARTISMA

Tidal Modeli, Gel-Git Modeli olarak bilinen bir iyilesme modelidir. Su metaforunu temel
alan model bireyi siddet travmasindan kurtarmak, rehabilite etmek ve tekrar hayata
dondiirmek, iyilestirmek amaci ile gliglendirmeye odaklanmaktadir. Kadinin maruz kaldigi
farkl1 siddet tiirlerine gore iyilesme gergeklesebilir. Ornegin, siddet géren kadin da fiziksel
acidan yaralarin iyilesmesi ve fizyolojik islevlerin siirdiiriilebilmesi, fiziksel siddetin
iyilesmesi caligmasidir. Bu agsamada kadinin hem kisa vadeli acil bakim hem de uzun vadeli
gelisimsel bakim noktasinda iyilestirilmeye ihtiyaci vardir. Diger siddet tiirleri agisindan
degerlendirildiginde de, duygusal ve psikolojik siddette kisinin benlik algisinin olumluya
¢evrilmesi, intihar girisiminde bulunmamasi ve yasamindaki olumlu degisikliklerle birlikte
bir iyilesme sdz konusudur (Olcay Cam ve Oztiirk Turgut, 2019: 251). Intihar egilimi
baglaminda degerlendirildiginde Gel-Git Modeli, insanin maneviyat, kiiltiir ve sosyal
psikolojiyi birlestiren biitiinsel dogasina odaklanarak diinya goriislerinin karsilikli
etkilesimini saglar (Fawcett, 2005). Biitiin bu agilardan degerlendirildiginde siddet géren
kadm giiclendirmeye yonelik bir yaklasim olan Tidal Modeli’nin sosyal hizmet alaninda
kullanilmas1 ve yayginlasmasi olumlu bir etki saglayacaktir.
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler hem mikro hem de makro bazda iilke ekonomilerine katk
yapmaktadir. Bu sebeple bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, toplumun sosyal ve ekonomik
gelisimine yonelik etkin politikalar tasarlanmasina imkdn verecektir. Bu amagla, ¢alismada, 1994-
2019 donem verileri kullanilmis olup bagimh degisken isgiiciine katilim oram bagimsiz degiskenler
ise mobil hiicresel telefon abonelikleri ve internet kullanan bireylerin toplam niifusa oram olarak ele
alimmugtir. Degiskenler, dogrusal regresyon modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gére, mobil
hiicresel telefon aboneliklerinde gerceklesen 1 birimlik artis isgiictine katilim orani iizerinde -0.1209
azalisa neden olmaktadir. Internet kullanan bireylerin toplam niifusa oraminda gerceklesen 1 birimlik
artig isgiictine katilim orani iizerinde 0.1761 artisa neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Is giicii, Tiirkiye.
Jel Kodlari: J01, J40, O33.

ABSTRACT

Advances in information and communication technology, contribute to national economies both on a
micro and macro basis. For this reason, developments in information and communication technology
will enable designing effective policies for the social and economic development of the society. For
this purpose, data fort he period 1994-2019 were used in the study and dependent variable labor
force participation rate were considered as the ratio of mobile cellular phone subscriptions and
internet users to the total popusation. Variables analyzed using linear regression model. According to
the analysis, a 1 unit increase in mobile cellular phone subscriptions leads to a -0.1209 decrease in
the labor force participation rate. A 1 unit increase in the ratio of individuals using the internet to the
total population leads to a 0.1761 increase in the labor force participation rate.

Keywords: Information and Communication Technology, Labor, Turkey.

Jel Codes: J01, J40, O33.
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1. GIRiS

Teknoloji ve isgiicii arasindaki iligski, ekonomi disiplininde aktif bir sekilde tartisilmaktadir.
Teknolojik degisimlerin isgiicii izerindeki en etkili ve en agik 6rnegi hi¢ kuskusuz Sanayi
Devrimi olmustur. Bununla birlikte vasifli iscilere olan talebin ve bilgisayarlarin
kullanimimin artmasi {ilkeleri ileri seviyeye tagimaya baslamistir. Ayrica inovasyon, pazar
paylarini korumak, genisletmek ya da varliklarini devam ettirmek isteyen ilkeler agisindan
6nemini giderek artirmustir.

Teknolojideki degisimlerin bir uzantist olarak karsilasilan inovasyon, bir bulusu
uygulamaya geg¢irmek olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki,
endiistride inovasyon yani yenilik faaliyetleri istthdam {izerinde olumlu oldugu ayni
zamanda da istatistiksel olarak pozitif etkiye sahip oldugudur. Gelismis iilkelerde bu
sonuglarin dogru oldugu yapilan arastirmalarla kanitlanmistir.

Yeni teknolojilerin etkileri iizerine yapilan ¢aligmalarin analiz edilmesi ve bunlarin ticarete
etkilerinin bilinmesi, ICT nin uzun vadede finansal etkilerinin ekonomik biiyiime ve
istihdam alaninda ana gii¢ oldugunu gosterecektir.

Teknolojik degisimler beceri acgisindan tarafsiz degildir ve yeni bulgular elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Inovasyonun gelecekte istihdam yaratacag: diisiiniiliirse, bilgi ve
iletisim teknolojileri ¢aligmalarina iilkelerin agirlik vermesi ve buna uygun politikalar
tiretmesi gerekmektedir. Gelecekte bir zorluk olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel durum ise,
istihdam artigin1 tegvik etmek amaciyla inovasyonun ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
giiciinii artirirken; teknolojik degisimin bir sonucu olarak uzun vadede artan issizligin
ortaya cikabilecegidir. Ayrica, dijitallesme sadece talepte degil i organizasyonunda da bir
degisiklige gidilmesine yol agacaktir.

Aslinda sorulmasi gereken sorularin basinda, igsizligi azaltmak icin ne yapilabilir
olmaldir? Iktisadi literatiirde bu sorunun cevabi uzun vadede inovasyona olan talebi
artirmaktir. Yani, yapilan ¢ogu analizde inovasyonun uzun vadede istihdamin arkasindaki
itici glic oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri insanlarin hayatinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Bu
teknolojilerin destegi ile ekonomik faaliyetler de hizla artmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesi ile diinyanin herhangi bir yerinden istenilen bilgiye ¢ok kisa bir
stire sonucunda ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda, bilgi ve iletisim teknolojileri, yiiksek
beceri isteyen yeni igler olusturmaktadir. Bu durum da iletisimde kullanilan diisiik beceri ve
diisiik iicretli isleri azaltmaktadir.

Teknolojiyi gelistiren insanlardir. Insan zekasi sayesinde iiretkenlik artar ve iicretler
iizerindeki avantajlardan da yararlanma faaliyetleri ortaya ¢ikar. Egitim diizeyinin artmasi
farkli sonuglar ortaya cikarmaktadir. Bunlar; tiicretlerin yilikselmesi, istihdamin daha
istikrarli olmasi ve mesleklerde yukar1 dogru hareketlilik sayilabilir.

Ekonomik biiyiime ve yenilik arasinda pozitif iligkinin olmasindan dolayi, iilkelerin de bu
artan teknolojiye hizla uyum saglamalari gerekmektedir. Teknoloji, faydalari olmakla
birlikte bir takim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yeni teknolojiler ile birlikte
isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 belirsizlikler ekonomilerde yeni diizenlemelerin
yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Sekil 1: Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Istihdama Etkileri

+ (Pozitif) + (Pozitif)
Talep Etkisi Fiyat Etkisi
Uriin Istihdam Siir.el(;w .
Yeniligi Yeniligi
Verimlilik Etkisi T T Verimlilik Etkisi
- (Negatif) - (Negatif)

Kaynak: Dachs, 2018: 12.

Sekil 1, iirlin ve silire¢ yeniliginin istthdam {izerindeki etkilerini gostermektedir.
Inovasyonun istihdam iizerindeki etkilerinden birisi de Sekil 1°de gosterilen talep etkisidir.
Bir firma pazara yeni bir iiriin tanitirsa, tiiketiciler ve kullanici firmalar bu {iriinii faydali
bulursa, bu iiriin firma igin yeni bir talep yaratacaktir. Uriin inovasyonunun yeni istihdam
yaratabilme derecesi, talebin fiyat esnekligine ve ikame veya tamamlayici triinlerin
varligia baghdir. Talep etkisi yeniligin istihdam i¢in en 6nemli olumlu sonug¢ oldugunu
gostermektedir. Ayrica, iiriin inovasyonunun iiretkenlik etkileri de 6énemlidir. Yeni iiriinler
bazen eski girdilere gore daha az girdi ve daha yiiksek verimlilikle {iretilmesine izin veren
yeni girdiler kullanabilir. Bu nedenle, {irlin yeniligi eszamanli siire¢ yeniligi ile iligkili
olmasa bile iiriin yeniligi verimlilik degisikliklerine yol agabilir. Bununla birlikte, yeni
iirtinler, kaynaklar1 eski firtinlerin iiretiminden daha yiiksek degere sahip yeni {iirlinlere
tagtyarak firmalarm verimliligi artirmalarma yardimci olabilir, bdylece parasal olarak
Olciilen tiretkenlik artmis olur.
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Sekil 2: Faktorlerin Istihdamla fliskisinin Modeli

Aragtirma ve
Gelisgtirme

Bilgi ve iletisim
Teknolojileri

+/-
[stihdam

Devlet is yasalar1

biirokrasi
Kaynak: Murillo, 2018: 23.

Sekil 2, istihdam ile iliskili olan faktorleri gostermektedir. Bu faktorler; is, egitim, bilgi ve
iletisim teknolojileri, aragtirma gelistirme faaliyetleri ve devlet is yasalari olarak
sayilmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye gibi hizla gelismekte olan bir iilke ekonomisinde
inovasyonun isgiicii lizerindeki etkilerini analiz etmektir. Bu amagcla, ¢aligmada, 1994-2019
donem verileri kullanilmis olup bagimli degisken, isgilicline katilim orani bagimsiz
degiskenler ise mobil hiicresel telefon abonelikleri ve internet kullanan bireylerin toplam
niifusa orani olarak ele alinmistir. Degiskenler, dogrusal regresyon modeli ile analiz
edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Gelismis ekonomilerde yapilan arastirmalar, genellikle isttihdam ve yenilikgilik arasinda
pozitif bir iligki bulmaktadir ancak olumsuz iligkiler de yer yer s6z konusu olmaktadir.
Ayrica, yapilan analizlerde farkli sonuglarin bulunmasi olagan bir durumdur. Ciinki
yapilan her bir ¢aligmada, ¢alisma kapsamina alinan iilkeler, ¢calisma donemleri, kullanilan
metodolojiler birbirinden farklidir.

Zimmerman (1991), Almanya’daki 16 sektorde talep, teknolojik ilerleme ve istihdam
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaci, 16 ayr1 sektdrde 3374 firmadaki ¢alisanlara
anket uygulamistir. Arastirma sonucuna gore, Alman sanayilerindeki istihdam oranlarinda
bir azalma teknolojik ilerlemeye, talepteki diisiise ve isgiicii maliyetlerindeki artisa
baglanmaktadir. Ayrica, bu durumun kisa donemde gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Blanchflower ve Burgess (1995), Ingiltere ve Avusturya’da inovasyonun istihdam
izerindeki etkilerini arastirmistir. Calismada anket yontemi uygulanmis olup analiz
sonucuna gore, inovasyon ile istihdam arasindaki pozitif bir iligkinin mevcut oldugu
bulunmustur.

Piatkowski (2003), bilgi ve iletisim teknolojileri biiylime ve verimlilik arasindaki iligkiyi
arastirmigtir. Polonya igin 1995-2000 yillar1 arasindaki degiskenlere ait veriler ile yapilan
analiz sonucuna gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iggiicii verimliligine katki
sagladigina ulagilmustir.

Timmer ve Ark (2005), bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplam isgiicii verimliligi
iizerindeki etkilerini arastirmigtir. Calismada, 1995-2001 donem verileri kullanilarak ABD
ve Avrupa Birligi iilkeleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ilgili iilkelerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin toplam faktdr verimliligini olumlu etkiledigine ulasiimustir.

Oulton ve Srinivasan (2005), bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik artig1 tizerindeki
etkisi olup olmadigmi arastirmistir. Calismada, Birlesik Krallik i¢in 1970-2000 yillari
donem verileri kullanilmistir. Analiz sonucuna gore, bilgi ve iletigsim teknolojileri ile isgiicii
verimliligi arasinda pozitif ve anlamli bir etkinin olduguna ulasilmigtir.

Basu ve Fernald (2006), bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilige katkisinin olup
olmadigini arastirmistir. Aragtirmada, Amerika Birlesik Devletleri igin, 1987-2004 yillar
donem verileri kullanilmistir. Analiz sonucuna gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
verimlilik {izerinde pozitif ve anlamli bir iligkisinin olduguna ulagilmistir.

Giider ve Tas¢1 (2006), tarafindan Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de ICT nin istihdam
izerindeki etkisi arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina goére, ICT nin iilke ekonomileri
icindeki payinin gittik¢e artmast ile birlikte yeni istihdam olanaklari saglanmaktadir.

Moshiri ve Jahangard (2007), bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi tizerindeki
etkisini incelemistir. Caligmada, iran icin 2000-2001 dénemi igin analiz yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi olduguna ulasilmistir.

Merikiill  (2008), tarafindan Estonya’da inovasyonun istihdama etkisi arastirimistir.
Aragtirmaci, 1994-2004 yillarim1 baz alarak arastirmasina sekil vermistir. Analiz
sonuglarma goére, Estonya’da inovasyonun istihdam iizerindeki etkisi pozitif olarak
bulunmustur.

Hawash ve Lang (2010), gelismekte olan 33 iilkede bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplam
faktor verimliligi tizerinde etkisi olup olmadigini incelemistir. 2002-2006 dénem verileri
kullanilarak yapilan panel veri analizi sonuglarina gore, bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanan iilkelerde toplam faktdr verimliligini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Lovric (2012), bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik artis1 iizerindeki etkisini
aragtirmistir. Arastirmada, Avrupa Birligi iilkeleri kullanilmis olup, 2001-2010 dénem
verileri ile degiskenler GMM yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ¢alismaya konu olan iilkelerde verimlilik artigina yol agtifi
gorilmistiir.

Vijselaar ve Albers (2013), Euro bolgesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik
iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucuna gore, 1990’in ikinci yarisindan
itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilife ve ekonomik biiyltimeye katkisi
olduguna ulasilmistir.

Sniukien¢ ve Sarkane (2013), bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkilerini aragtirmistir. Calismada, 27 Avrupa Birligi iilkesi kullanilmis olup,
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2000-2011 dénem verileri ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglarma gore, Avrupa Birligi
iilkelerinin bazilarinda iki degisken arasinda pozitif iliski bulunurken, bazi iilkelerde isgiicii
verimliligi ile BIT geligimi arasinda iligki bulunamamustir.

Abri ve Mahmoudzadeh (2015), bilgi ve iletisim teknolojilerinin iran’da imalat sanayide
faaliyet gosteren 23 firma lizerinde iiretkenligini ve verimliligini arastirmistir. 2000-2006
donem verileri kullanilarak yapilan panel veri analizi sonuglarina gore, arastirmaya konu
olan firmalarm verimliligi tizerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin olumlu ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Nkama (2015), Kamerun’da bilgi ve iletisim teknolojileri ile verimlilik ve yatirimlar
arasinda iligki olup olmadigini arastirmistir. 2004 yilina ait firma verileri ile Cobb- Douglas
yontemi uygulanarak yapilan analiz sonucuna gore baz alinan iilkede degiskenler arasinda
iliski bulunamamustir.

Ceccobellia vd. (2016), bilgi ve iletisim teknolojileri ile isgilicii verimliligi arasindaki
iliskiyi arastirmistir. Caligmada, 14 OECD iilkesi kullanilmis olup, 1995-2005 dénem
verileri ile analiz yapilmistir. Analiz sonuglarna gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
biiytime firsatlarindan faydalanmak igin itici bir gii¢ oldugu dogrulanmistir.

Mike ve Laleh (2016), tarafindan G20 iilkelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam
lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Arastirmacilar, 1991-2012 yillarini baz alarak Panel EGLS
yontemi ile degiskenleri analiz etmislerdir. Arastirma sonucuna gore, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin istihdam {izerindeki etkisi 1991-1999 yillar1 arasinda, gelismekte olan
iilkelerde pozitif ve anlamsiz olurken; gelismis iilkelerde bu sonu¢ pozitif ve anlamli
cikmistir. Ayrica, 2000-2012 dénemi i¢in sonug, gelismis ililkelerde negatif ve anlamli
olurken, gelismekte olan iilkelerde pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.

Goaied ve Sassi (2017), bilgi ve iletisim teknolojilerinin istihdam iizerindeki etkilerini
incelemistir. 1990-2015 donemini kapsayan bes iilke i¢in GMM yontemi kullanilan analiz
sonucuna gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicli piyasasint olumlu etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, uzun vadede yiiksek igsizlie neden olabilecegi de bulgular
arasindadir.

Akende vd, (2017), bilgi ve iletisim teknolojileri ile toplam faktdr verimliligi tizerindeki
iliskiyi incelemigtir. 19 OECD iilkesini konu alan aragtirmada, 1995-2015 donem verileri
kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonucuna gore, ¢alismaya dahil edilen iilkelerde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplam faktér verimliligi tlizerindeki etkisi pozitif ve
anlamli bulunmustur.

Toader vd. (2018), bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilkelerin ekonomik biiyiime
performanslar1 iizerindeki etkisini aragtirmistir. Caligmada, 18 Avrupa Birligi iilkesi
kullanilmis olup, 2000-2017 doénem verileri ile panel veri analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iilkelerin biiylime oranlari iizerinde
pozitif etki yarattigina ulasilmustir.

Aydm (2018), tarafindan Tiirkiye’de inovasyonun istthdama etkisi arastirilmistir.
Aragtirmaci, 1981-2015 yillart i¢in degiskenleri ARDL Yontemi ile analiz etmistir. Analiz
sonuglarma gore, teknolojik gelismenin istihdam yapisi {izerinde egitim seviyesi yiiksek
kisiler lehine oldugunu géstermektedir.

Badran (2019), Misir’da teknolojik degisimlerin ve yeniliklerin isgiicli tizerindeki etkisini
analiz etmistir. Analiz sonucglarina goére, Misir’da 2006-2012 yillarinda teknolojik
degisimin isgiicii izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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3. VERI SETi VE EKONOMIK METODOLOJi

Calismada kullanilan “isgiiciine katilim oran1” 15-64 yas araliginda, ekonomik olarak aktif
olan niifusun toplam niifusa oranidir. Belirli bir dsnemde mal ve hizmet iiretimi i¢in emek
saglayan tiim insanlar seklinde tanimlanan bu grup aktif olarak ekonomik ¢aligma hayatina
katilan niifus igin bir gosterge olarak ele alinmustir. flgili smamalarin ardindan modelin
genel anlamliliginda ve parametre tahminlerinde anlamli sonuglar vermesi sebebi ile
bagimsiz degisken olarak modele dahil edilmistir. Veri, Uluslararas1 Calisma Orgiitii,
ILOSTAT kaynaklidir. Diinya Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Veri seti yiizde
cinsinden ifade edilmistir.

Bagimli degisken olarak ele alinan degiskenlerden ilki “Mobil hiicresel telefon
abonelikleri”, veri seti 100 kisi basina ifade edilmis olup yilizde cinsindendir. Hiicresel
teknolojiyi kullanarak erigsim saglayan kamu ve/veya 0©zel mobil telefon hizmeti
abonelikleridir. Bu gosterge, faturali aboneliklerin sayisini ve aktif 6n 6demeli hesaplarin
(yani son ii¢ ay i¢inde kullanilmis olan) sayisini igerir. Gosterge, sesli iletisim sunan tiim
mobil hiicresel abonelikler i¢in gegerlidir. Veri seti, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi
(ITU) Diinya Telekomiinikasyon Gostergeleri Veri tabani kaynaklidir. Diinya Bankasi veri
tabanindan elde edilmistir. (https://data.worldbank.org/indicator)

Bagimli degisken olarak ele alinan degiskenlerden ikincisi “Internet kullanan bireylerin
toplam niifusa oran1”, Tiirkiye’de son 3 ay i¢inde interneti (herhangi bir yerden) kullanan
kisilerdir. Yiizde cinsinden ifade edilmistir. Internet bir bilgisayar, cep telefonu, kisisel
bilgisayar, tablet, oyun makinesi, dijital TV vb. araciligiyla tiim kullanimlar
kapsamaktadir.

Tablo 1: Degisken Isimleri

Veri Seti
Degisken
Ad1 Degisken Kodu Doénem Aralik
Isgiiciine katilim orani isgucukatilim d Yillik 1994-2019
Mobil hiicresel telefon abonelikleri Mca d Yillik 1994-2019
Internet kullanan bireyler (niifusun yiizdesi) intk d Yillik 1994-2019

Tabloda internet kullaniminin sivil kullaniminin baglangig tarihi 90’11 yillar olmasi sebebi
ile tabloda veri seti 1994 yilindan baglamaktadir. Pandemi sebebi ile veri setinde isgiicline
katilim orami serisinde muhtemel kirilmanm olumsuz etkilerinden ka¢inmak amaci ile
2020-2021 yillart caligmaya dahil edilmemesi tercih edilmistir.

Ekonometrik Modelleme, regresyon sonuglari ve ilgili istatistiklerin hesaplanmasi amaci ile
“Phyton” yazilimina ait “Statsmodel” kiitiiphanesi kullanilmistir. Adindan da anlasilacagi
gibi, statsmodels 6zellikle istatistikler igin olusturulmus bir Python kitapligidir. Istatistik
modelleri NumPy, SciPy {izerine insa edilmistir. Ayrica pandas ve numpy
kiitiiphanelerinden de faydalanilmistir.

[k asamada veri setleri diizenlenmis ve duraganlik testleri yapilmustir. ilerleyen adimlarda
modellemede kullanmak {izere olasi fark alma islemlerinin kaginci dereceye kadar
yapilacagina karar verilmistir. Degiskenlerin, gecikmeli degerleri, hata paylar1 ve hareketli
ortalamalar1 arasinda otokorelasyon, kismi otokorelasyon ve capraz korelasyon tablolari
hesaplanmis, olusturulmus ve degerlendirilmistir.
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4. AMPIRiK BULGULAR

Veri setleri iizerinde yapilan duraganlik testlerine iliskin sonuglar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 2: Augmented Dickey-Fuller Test Sonuglari

Degisken Kodu isgucukatilim_d Mca d intk d
ADF Test Istatistigi -3.127591 -2.863582 -3.026695
P — Degeri 0.024578 0.049750 0.032476
Kullanilan Gecikme 1 1 1
Kullanilan Gézlem 27 27 27
Kritik Deger (5%) -3.031227 -2.957219 -2.986489

Tabloda Augmented Dickey-Fuller Test Sonuglari, isgiiciine katilim orani, mobil hiicresel
telefon abonelikleri ve internet kullanan bireylerin toplam niifusa oran1 degiskenleri i¢in tek
bir tablo halinde verilmistir.

ADF Testi igin HO ve H1 Hipotezleri asagida verilmistir.
HO=Seri Duragan degildir.
H1=Seri duragandir.

Ucg degisken icin ayr1 ayr test edildiginde istatistiksel olarak anlamli bir bicimde HO
kuvvetle reddedilmektedir. Tanimlama siirecinde farkli modeller i¢in uygulanan gesitli fark
alma varyasyonlart ile dogru farklarin bulunmasi sonucunda duragan olmayan orijinal
seriler birinci farklart alinmak sureti ile duragan hale getirilmistir.

Grafik 1: Isgiiciine Katilim Orani, Mobil Hiicresel Telefon Abonelikleri ve Internet
Kullanan Bireylerin Toplam Niifusa Oran1 Degiskenlerinin Duraganlagtirilmasi
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Grafikte iggiiciine katilim orani, mobil hiicresel telefon abonelikleri ve internet kullanan
bireylerin toplam niifusa oran1 degiskenlerini iceren veri setleri fark alma islemi ile duragan
hale getirilmistir.

Dogrusal regresyon modeli, bagimsiz degiskenler olagan en kiigiik kareler yontemi ile
bagimli degisken iizerine regres edilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 3: Dogrusal Regresyon Modeli

Bagimsiz Degisken isgucukatilim _d | Model serbestlik Derecesi 2
Model Dogrusal R? 0.397
Yontem OEKK Log-olabilirlik: -31.883
No. Observations: 26 F istatistigi: 0.00103
Serbestlik Derecesi Kalintilar: 24 F istatistigi p-degeri: 0.00103

Tabloda determinasyon katsayisi modelin agiklayiciligimin %39 olarak ifade etmektedir.
Genel anlamlilik testi ile devam edilmistir. Varyans Analizi modelin genel anlamliligi F
testi ile pozitif bulunmustur.

Regresyonun anlamlilik testi F istatistigi kullanilarak, bagimsiz degiskenler arasinda
dogrusal bir iliskinin olup olmadigma karar vermek i¢in kullanmistir. Bu amacla
kullanilacak uygun hipotezler genel notasyonu ile asagida verilmistir:

HOIB1:B2= ..... Bj:O
Hi : Bj#0enazbirjigin

Sifir hipotezinin reddedilmesi, bagimsiz degiskenlerinden en az birinin modelin genel
anlamliligina bir katkis1 oldugunu gostermektedir.

Internet kullanimmm 90’11 yillar itibari ile baslamasi sebebi ile yillik olarak ele alinan
gozlem sayist 30’un altinda kalmaktadir. Fark alma islemi sonucunda ¢alismada kalan
kullanilabilir dénem (gozlem) sayis1 26 olarak tabloda verilmistir. Serbestlik derecesi
acisindan yeterli gbzlem sayisi elde bulunmamasina karsin model spesifikasyonu yapilmis
ve elde bulunan gozlem sayist ile modelde uygulanmistir. Serbestlik derecesi sebebi ile
olusabilecek etkinlik kaybi ilerleyen yillarda artan gdzlem sayist kullanilarak arastirma
tekrar edildiginde daha etkin sonuglar vermesi beklenebilir.

Calismada klasik dogrusal regresyon modeli tercih edilmisti. OEKK yontemi ile
tahminciler elde edilmistir. Modelin genel notasyonda spesifikasyonu asagida verilmistir.

isgucukatilim_d = [, * Mca_d + 3, * intk_d + p

Tablo 4: Parametre Tahminleri ve Test Sonuglar1

OEKK Parametre Tahminleri
Parametre Standart t test
Degisken SD Tahmin Hata istatistigi Pr > |t|
Meca_d 1 -0.1209 0.033 -3.644 0.001
intk_d 1 0.1761 0.053 3.323 0.003
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Tabloda parametre tahminleri ve t testi sonuglar1 verilmistir. Mca_d ile ifade edilen mobil
hiicresel telefon abonelikleri ve intk d kodu ile ifade edilen internet kullanan bireylerin
toplam niifusa orant i¢in hesaplanan parametre tahminleri t-testi sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Buna gore her bir parametre istatistiksel olarak anlamli bir sekilde sifirdan farklidir
denebilir. Modelin genel anlamliligi ve tahminciler i¢in ayr1 ayr yapilan testler pozitif
sonuglar vermistir.

5. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojileri diinya capinda hizla yayilan bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin genel anlamda kisa vadede istihdami
olumsuz, uzun vadede ise olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
daha ¢ok isgiicli piyasalarini ve ¢aligma kosullarini etkiledigi yapilan ¢aligmalardan ¢ikan
sonuglar arasindadir. Bu c¢alismada nedensellik One siirlilmeden parametreler
yorumlanmaktadir. Degigkenlerin zaman i¢inde birlikte degisimleri ele alinmaktadir.

Mobil hiicresel telefon abonelikleri ile isgiiciine katilim orani arasinda ters yonlil bir iligki
bulunmustur. Buna gore, yilizde olarak ifade edilen mobil hiicresel telefon aboneliklerinde
gergeklesen 1 birimlik artig igglicline katilim orani iizerinde -0.1209 azalisa neden
olmaktadir.

Internet kullanan bireylerin toplam niifusa oraninda gerceklesen 1 birimlik artis isgiiciine
katilim orani tizerinde 0.1761 artisa neden olmaktadir.
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Ofis tipi orgiitlenme, yeni hiikiimet sistemine 6zgii bir yapilanmadir. Insan kaynaklari, finans, dijital
déniigtim ve yatirim olmak iizere dort ayri alanda faaliyet gésteren ofisler, iistlenmis olduklari gorev
nedeniyle kamusal hizmet sunum siirecinin degisim ¢anlarini ¢alan yeni aktorler olmaya adaydir.
Bu ¢alismanin konusunu Yatirim Ofisi olusturmaktadwr. Calismanin amact, Yatirim Ofisi 'ni, yatirim
stirecinin tegviki ve biirokrasinin azaltilmast adina olusturulan merkezi ve yerel diizeydeki yonetsel
mekanizmalar ile analiz etmektiv. Calismada nitel aragtirma yaklasimi ¢ergevesinde dokiiman
analizi kullamilmigtir. Yatirimlari tegvik etmek ve yatirim siirecini takip etmekle gérevli Yatirim
Ofisi 'nin, kamu ile ézel sektor arasinda koprii vazifesi gordiigii ve hizmet sunumunda yeni bir model
getirdigi sonucuna varimigtir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim Ofisi, Post- Yeni Kamu j§letmeciligi, Yatirim Ortamim jyilestirme,
Kamu Hizmeti, Tek Durak Ofisleri.

Jel Kodlari: K4, O3

ABSTRACT

Office-type organization is a structure specific to the new government system. Olffices operating in
four different areas, namely human resources, finance, digital transformation and investment, are
candidates to be the new actors that ring the bells of change in the public service delivery process
due to the duties they undertake. The subject of this study is the Investment Office. The aim of the
study is to analyze the Investment Office with its central and local administrative mechanisms, which
are created to encourage the investment process and reduce bureaucracy. In the study, document
analysis was used within the framework of qualitative research approach. It has been concluded
that the Investment Olffice, which is responsible for encouraging investments and monitoring the
investment process, acts as a bridge between the public and private sectors and brings a new model
in service delivery.

Keywords: Investment Office, Post-New Public Management, Improving the Investment Climate,
Public Service, One-Stop Offices.

Jel Codes: K4, O3
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1. GIRIS

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terk edilerek 6zel sektdr yontem ve tecriibesinin
kamuya aktarimini savunan uygulamalarin benimsenmesi, kamu y6netimi yapilanmasinda
ve kamu hizmeti sunumunda birtakim kurum-kural degisikliklerini beraberinde getirmistir.
Tiirkiye’de son donem devlet yapilanmasina ydnelik degisim istegi, kamu ydnetimi
paradigmasinda meydana gelen doniisiimlerle biiylik 6l¢iide kesismektedir. Hiikiimet sistemi
degisikligini konu alan yasal kurumsal diizenlemeler bu kesisim kiimesinde
degerlendirilebilecek olan yeni yonetsel birimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

21 Ocak 2017 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nce kabul edilen 6771 sayili 1982
Anayasasi’nda birtakim degisiklikler meydana getiren yasal diizenlemelerin, 16 Nisan 2017
tarihinde gergeklestirilen halkoylamasi sonucunda kabul edilmesinin ardindan parlamenter
sistem terk edilerek, klasik sistem smiflandirmasi igerisinde baskanlik sisteminin asli
unsurlarini temel alan Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sistemi’ne gegilmistir. Genel anlamda
sistemin merkezi orgiitsel iskeleti, ¢ikarilan 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yasal
altyapiya kavusmustur. 1 sayili Kararname ile birlikte Cumhurbaskanligi biinyesinde
toplanan yiirlitme giicii igerisinde daha 6nce kamu yonetimi yapilanmasi igerisinde olmayan
yeni kurumlar olusturulmustur. Karar alma siireclerinde 6zellikle politika yapim agsamasini
desteklemesi beklentisi ile kurulan ve ekonomi ydnetiminde 6nemli fonksiyon iistlenecek
Cumhurbaskanligi Ofisleri yeni olusturulan yapilar icerisinde dne ¢ikan orgiitlenme tiirtidiir.

1 sayilh Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 525-536. maddeleri ile diizenlenen
Cumhurbagkanligi Ofisleri, Cumhurbaskanina bagli, 6zel biitgeli ve kamu tiizel kisiligi ile
mali ve idari 6zerklige sahip, Cumhurbagkani tarafindan verilen gorevleri yerine getiren,
merkezleri Ankara’da olan ve gerektiginde yurt icinde ve yurtdisinda calisma biirolar
acabilen birimler olarak tanimlanmaktadir. Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan
Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisi seklinde dort ofis ihdas edilmistir. Diger taraftan 1982
Anayasasmin yeni haline gerekli uyumun saglanmasi amaciyla c¢ikarilan ve 1 sayili
Cumhurbaskanligit Kararnamesi’nden bir giin evvel (09.07.2018) Resmi Gazetede
yaymmlanan 703 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile ofislere yonelik birtakim
diizenlemeler de s6z konusu olmustur. 703 sayili KHK’nin 126. maddesi cercevesinde,
Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi kapatilmig, ilgili kurumu diizenleyen kanun
maddelerinde diizenleme yapilarak, sz konusu kurulusa ait personel, kaynak ve kanun
maddeleri gegici madde 1 kapsaminda ilgili Cumhurbaskanliginin ilgili ofisine devredilmis
ve iligkilendirilmistir. Benzer sekilde 48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ofislerin
yurtici ve yurtdisinda oOrgiitlenmelerine yonelik hiikiimler kabul edilerek 1 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde ilgili boliimlere islenmistir.

Yatirim Ofisi, yeni sistemin 6zgiin kuruluslarindan biri olarak degerlendirilse de yapilan bu
diizenlemeler neticesinde 2006 yilinda Basbakanliga baglh olarak faaliyet gosteren Tiirkiye
Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi ile yakin iligki icerisinde hatta onun halefi olarak
gosterilmektedir. 1 sayilt Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve 703 sayili KHK
diizenlemelerinde yer alan ilgili maddeleri bu tespiti desteklemektedir. Ancak her ne kadar
benzer faaliyetler iistlenmis olsalar da Cumhurbaskanligi sistemi igerisinde merkezi olarak
diizenlenen Yatirim Ofisi, Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi’ndan, gorev, yetki,
sorumluluk, orgilitlenme, personel nitelikleri ve atanma sekli bakimindan ayrismaktadir.
Yatirim Ofisinin yatirim siirecinde meydana gelecek biirokrasiyi minimize etme ¢abasini
‘devletin dogrudan kamusal hizmet sunma fikrinden kopmasi’ ve ‘sonug/gikti odakli is
yapma anlayigi’ baglaminda degerlendirmek miimkiindiir. Calismada, Yatirim Ofisi’nin yeni
sistem igerisindeki yeri (koprii rolil), yonetsel anlamda 6zgiinliigli ve yiiklendigi misyon
itibariyle ne tiirden bir fonksiyon iistlenecegi kuramsal gelismelere paralel olarak analiz
edilmeye ¢aligilmistir.
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2. KAMU HIZMETLERININ PARCALI YAPISINA YONELIK KURAMSAL
ELESTIiRILER

Kamu hizmeti anlayiginda yasanan degisimi, kamu yonetiminin dogasinda meydana gelen
doniisiimde aramak gerekir. Daha dogrusu bu siireg karsilikli besleme ile bir zincir reaksiyon
baslatmigtir. 1980 sonrasi ortaya ¢ikan ve minimal devlet anlayist ger¢evesinde biirokrasiyi
yeniden sekillendiren Yeni Kamu Isletmeciligi/YKi (New Public Management-NPM)
yaklagimina yonelik ciddi elestiriler, 6ziinden ¢ok fazla sapmasa da yeni kuramsal
gelismeleri tetiklemistir. Bu nedenle basina getirilen post 6n eki ile adlandirilan ve kendi
icerisinde birden fazla kuramsal gelismeyi barindiran Post-Yeni Kamu Isletmeciligi/Post-
New Public Management (Post-YKI/Post-NPM) yaklasimina dogru gergeklesen seriivenin
genel kodlarmin bilinmesi gerekmektedir.

YKI, 6zii itibariyle geleneksel kamu yonetimi yaklasimindan uzaklasmayi ifade eder.
Hiyerarsik yapilarin azaltilmasi, 6zel sektér yonetim ve tekniklerinin kamu ydnetimine
aktarilmasi yoluyla biirokratik kati merkezi yapilarin ¢6ziilmesi amaglanir. Kamu
harcamalar1 ve kamu personel sayisinin dzellestirme faaliyetleri ile kiigiiltiilmesi ve hizmet
sunumunda yerellik ilkesinin yerlesmesi temel yonetimsel gelismelerdir. Bilgi
teknolojilerindeki gelisme ile birlikte otomasyonun hizlanmasi ve politika tasarim siirecinde
hiikiimetler arasi iligkilerin gii¢lendirilmesi tamamlayic1 faktorler olarak goriilmektedir
(Hood, 1991: 3).

Bu yaklagimin en bariz izlerinin goriildiigii ingiltere’de gelisen reformlar, kamu kesiminde
verimlilik eksenli devletin kiigiiltlilmesi girisimleri olarak bilinir. 1988 yilinda baslatilan
“Sonraki Adimlar Girisimi (Next Steps Initiative)” radikal degisikliklerin baslangicini
olusturmustur. Bu girisimi, “Kalite Icin Rekabet Girisimi (Competing for Quality)” ve
“Yurttas Sart1 (Citizen Charter)” reformlar1 izlemistir. Ancak, basta Anglo Sakson tilkelerde
olmak iizere reformlarin odaginda yer alan rekabetgi ve piyasa yonelimli kamu y6netimi
algisinda 1990’larin sonu itibariyle bir degisim yasanmistir. Reformlar, kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesi, yerellesme ve koordinasyon gibi kavramlar iizerinden farkli bir yola dogru
evrilmistir (Y1lmaz vd, 2008: 8).

NPM’ye yonelik elestiriler, odagina vatandasi alan yeni yonelimleri beraberinde getirmistir.
Birden fazla yaklagimi igerisine alan ve Post-NPM olarak adlandirilan bu siirecte, idari
reform stratejilerinde koordinasyon kavrami 6n plana ¢ikmustir (Jun, 2009: 163). Ornegin,
2006 yilinda Birlesik Krallik Kamu Hizmeti Reform Modeli olarak adlandirilan model,
“herkes i¢in daha iyi kamu hizmeti” (better service for all) ifadesi ile 6zetlenebilecek vizyonu
olusturmaktadir. Koordinasyon vurgusunun kuvvetli bir sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Joined-up Government (Ortaklasa Yonetim) kavraminin dogusu bu gelismelerin bir
sonucudur (Yilmaz vd, 2008: 9). Bu kavrami Whole of Government (Tim Hiikiimet)
yaklagimi takip etmistir. Tiirkiye’de yer alan birgok kamu politikas1 metninde de gegen Tiim
Hiikiimet Yaklagimi, uyum ve isbirligi sorununa yonelik ¢6ziim amagli ortaya atilan ve
vatandaglar1 reformlarin merkezine yerlestiren bir igerikle gelismistir. Boylelikle kamu
hizmetlerinin ortak iiretim siirecine vurgu yaparak alternatif bir kamu yonetimi modeli 6ne
¢tkmistir (Robinson, 2015: 9).

Post-YKI catis1 altinda degerlendirebilecek olan Yeni Kamu Yonetisimi-New Public
Governance (YKY/NPG) yaklagimi, kendisini kamu degeri, yeni kamu hizmeti, neo
weberyen devlet, dijital ¢ag yoOnetisimi ve biitiinlesik kamu yonetimi gibi kavramsal ve
kuramsal gelismelerle birlikte YKI karsisinda konumlandirmaktadir (Uysal, 2020: 113). G.
Mulgan ve M. Potucek, istikrarli hiikiimetin, siyasi destek saglamanin, politika yapim
stirecinin ve uygulamadaki stratejilerin 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Potucek, 2004: 32-
59 akt. Patapas, Raipa ve Smalskys, 2014: 27).
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Parcali ve dagmik yapidaki iliskilerin koordinasyonu, yatay olarak (vertically) hiikiimet ile
diger aktorler arasindaki iliskilerde, dikey olarak (horizontally) kurumlar arasinda
gergeklesmektedir (Klenk ve Reiter, 2019: 4). Kamu 6zel ortakligi tarzi yonetim pratiklerinin
bu anlamda yayginlastigi goriilmektedir.

Koordinasyon temelli bu yaklasimlarin pratikte karsiliginin One Stop Shop (Tek Durak
Ofisleri-TDO) ile somutlastigi sdylenebilir. Tek Durak Ofisleri, magazacilik 6zelinde
ihtiyaglarin tek bir merkezde karsilanabilmesi adina 1920°1i yillarin sonlarina dogru Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir (Gliimriik ve Ticaret Bakanligi, 2013) .

Ozel sektor pratigine dayali bu modelin kamu yonetimine yansimasinda, ingiltere’de 2010
yilinda, on yillik projeksiyonla kamu hizmetlerinin toplumsal sorunlara nasil yanit vermesi
gerektigi tizerine, 2020 Public Services Trust tarafindan kurulan ‘2020 Kamu Hizmetleri
Komisyonu” bir ¢er¢eve sunmaktadir. Kamu hizmetlerindeki temel konulari incelemek i¢in
bir dizi uzman ile birlikte; vatandaslik temelinde devlet ve toplum arasindaki iligkiler ve
kamu hizmetlerinin gelecekteki sunum bigimlerinin arastirildig1 bu kapsamli ¢alisma, kamu
hizmeti anlayisindaki degisim istegi ve degisimin yéniine dair 6nemli sonuglar iiretmistir. !
Patrick Dunleavy tarafindan yazilan “Joined Up Public Services” baglikli makale bu serinin
bir par¢asidir. Komisyon iiyesi olan Patrick Dunleavy, raporuna bir soruyla baglamaktadir:
Birlesik Krallik hiikiimeti neden "Marks and Spencer veya John Lewis gibi olamaz?".
Dunleavy, bu soruyu temel bir sorun alani olarak gordiigii bir soru lizerinden agmistir: Kamu
hizmetlerine neden, herkesin diizenli olarak gittigi tek bir yerden kolayca erisilemiyor?
Vatandaslar bir sorunu ¢dzmek i¢in neden birkag¢ giin, hafta ve hatta aylarca farkli devlet
kurumlarina birkag telefon goriismesi ve ziyaret yapmak zorundadir? Bu sorularin yanitinda
bagvurdugu temel arglimanlardan biri “dijital ¢ag yoOnetisimi’dir. Dunleavy gore,
pargalanmis hizmetlerin yarattigi israf, mevcut mali ortamda artik karsilanmasi miimkiin
olmayan bir likstiir. Hizmetleri yeniden entegre etmek, hizmetleri insanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda tasarlamak ve vatandaslarin hizmetlere ¢evrimici erisimini saglamak igin
teknolojiyi kullanmakla karakterize edilen bir "dijital ¢ag yOnetisimi" doéneminde
yasadigimizi iddia etmektedir. Bu paradigma degisikliginin bir sonraki asamasinda,
vatandaslarin ¢evrimigi kamu hizmetleriyle gergek zamanl etkilesimlerini ve girdilerini
genigletmelerini saglamak igin "sosyal web" teknolojisinin kullanimimin 6ne ¢ikacagi
vurgusu barizdir (Dunleavy, 2010). Dunleavy’nin isaret ettigi TDO’lar, koordinasyonu
saglayan tek bir merkezden kurumsal olarak ya da dijital platformda hizmet sunumunu
miimkiin kilmaktadir.

Maliyetin diistiriilmesi, vatandasin hizmetlere hizli ve kolay erisimi, biirokrasiyi azaltma gibi
amaglarla gidilen dijitallesme siireci ayn1 zamanda bir devlet politikas1 olarak algilanmalidir.
Bilgi teknolojilerindeki gelisim klasik kamu biirokrasisinin kirilmasinda en temel gelisme
olarak goriilmektedir. Uluslararasi alanda politika gelistirme siireclerinin hiikiimetler arasi
isbirligine iligkin zemin olusturulmasi yeni déonem kamu yonetimi paradigmasinin igerigini
yonlendirmektedir. E-devlet uygulamalari, dijital kamu hizmetlerinin yayginlagmasina
odaklanmaktadir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda maliyetlerin asgari seviyeye
cekilmesi ve zaman tasarrufu saglanacagi diisiiniilmektedir. Biirokrasinin ve idari
prosediirlerin azaltilmasinda katalizor olarak bilgi teknolojilerinin kullanimin faydalar1 kabul
edilmekte ve uygulama siiregleri igletilmektedir.

Dijitallesme olmaksizin TDO’larin, biirokrasiyi azaltmay1 bagsaramadigini ve farkli e-devlet
modeli ile duraksiz ofisler (no stop shop) uygulamalarma dair model Onerilerine de
rastlanmaktadir (Scholta vd, 2019: 11-26). Dijital kamu hizmetlerini sunabildigi ve

' Bu makale serisi, 2020 Public Services Trust tarafindan kurulan 2020 Komisyonu ile Ekonomik ve Sosyal

Arastirma Konseyi (Economic and Social Research Council (ESRC) ortak ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.
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yiiriitebildigi smir Otesi bir igbirligi uygulamalar1 onerilmekle birlikte heniiz ¢ok kabul
gordiigii sdylenemez (Anthopoulos, Siozos ve Tsoukalas, 2007).

TDO igin dogru formiil Sekil 1’de goriildiigi lizere; hizli, katilimei, degisikliklere karsi
duyarli; deger yiikli ve entegre hizmet liretmek ve vatandasg/misteri i¢in “yanlis kap1”
politikast olmamak seklindedir. (Gashi, 2019:187).

Sekil 1. TDO Miisteri Odakli Model Tasarim Unsurlari

CHEDLCEDECDHCEEYE

Kaynak: Gashi (2019: 187)’den yararlanilarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir.

Miisteri
Odakl
Model
Tasarimi

TDO uygulamast uluslararasi finans orgiitlerince de 6nerilen bir modeldir. OECD tarafindan
2010 yili Yatirnm Raporu’nda, en iyi uygulamalardan yola ¢ikarak TDO’larin {i¢ temel
fonksiyonu oldugunu vurgulanmaktadir. flk fonksiyon, hizmetlerin yatirimeilara dogrudan
iletilmesidir. Ikincisi, yatirim projeleri icin arazi ediniminin kolaylastirilmas: ve iilincii
fonksiyon ilgili bakanliklarla ofis koordinasyonun iyi kurulmasidir. Bu dokiiman, Diinya
Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu tarafindan, Misir, Tirkiye, Burkina Faso, Kolombiya,
Azerbaycan, Jamaika, Rusya, Sirbistan ve Mauritius temelinde hazirlanan g¢alismalara
dayanmaktadir (OECD Investment Programme, 2010). Tirkiye’nin ornek iilke olarak
alinmasi bakimindan rapor 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye, 2003 yilinda baslayan “e-Doniigiim Tiirkiye Projesi” ile kamu y6netiminde dijital
doniisiimii baslatmistir. Whole of Government-Tiim Hiikiimet kavrami Biitiinlesik Hizmet
sunumu adi altinda “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda” yer almistir. Hizmet
birimleri arasindaki koordinasyon ise bazi uygulamalarla somutlagmistir. “Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi”, i bircok kurumu ayn1 anda harekete gecirerek biitiinlesik hizmet sunumuna
ornek olusturmustur (Ugur, 2015).

TDO, Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Yatirimeir S6zligii’nde;
“yatirimeilarin yatirimlari ile ilgili biirokratik islemlerinin tek bir merci iizerinden en kisa
stirede sonug¢landirilmasini saglayan ve biinyesinde uzmanlari galistiran idari yap1” seklinde
tanimlanmaktadir (Yatirimer So6z1igi, 2020: 40)

Tiirkiye’de TDO, yatirimcilarin biirokratik iglemlerinin azaltilmasi ve hizlandirilmasi
amacityla kurulmustur. Yerli ve yabanci yatirimeilar igin gerekli izin ve ruhsat gibi iglemleri
koordine etmekle gorevlendirilen ofisler, bir anlamda yatirim siirecinin tek bir merkezden
yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu sistemde siirece dahil olan kurumlari temsilen gérevliler
bulunmakta ve yatirimeilarin biirokratik islemlerinin tek bir noktada bulunan temsilciler
eliyle tamamlanmas1 saglanmaktadir. Bu ofisler yatirimlarin, olusum asamasindan nihai
olarak gerceklesme agamasina kadar tiim siiregte hem bilgilendirme /yonlendirme hem de
islem takibi yapmaktadir.

Merkezi diizeyde koordinasyon saglayici yapilarin gelistirilmesi ve yerel diizeyde
biirokrasinin azaltilmasi1 ve tek bir noktadan hizmet saglanmasi yeni hizmet iiretiminin genel
gOriiniimiinii yansitmaktadir. Tirkiye Ozelinde bakildiginda merkezi diizeyde 6zellikle
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ve biirokratik engellerin asgari seviyeye ¢ekilmesinde
Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) ile baslayan ¢aba Yatirim
Ofisi’nin kurulmasiyla merkezi bir diizlemde yeniden formiile edilmistir. Yerelde kurulan
Tek Durak Ofisleri, yatirim siireglerinde yeni bir 6rgiitlenme yaratarak biirokrasiyi minimize
etme adina hizmet iretme pratigi gelistirmistir. Bu hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmasiyla masa basi biirokrasisi kademeli olarak azalacaktir. Dolayisiyla kamu hizmeti
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anlayisinda yasanan doniisimi Yatirim Ofisi orgiitlenme tarzi tizerinden incelemek miimkiin
gorinmektedir. Caligmanin geri kalan kisminda Yatirim Ofisi’nin yapisal ve islevsel
Ozellikleri ve diger kurumlarla iliskisi temel alinarak, kamu hizmetlerinin tretilmesindeki
bu yeni uygulama analiz edilmeye caligilacaktir.

3. YATIRIM ORTAMININ IYILESTIRILMESINDE MERKEZI BIR YAPI
OLARAK CUMHURBASKANLIGI YATIRIM OFiSi

Tiirkiye 2017 yilinda gergeklestirilen TBMM anayasa kanun degisiklikleri ve s6z konusu
yasa hiikiimlerinin anayasal gerekliliklerle halkoylamasina gotiiriilmesi ve degisikliklerin
kabuliiniin ardindan Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi olarak adlandirilan yeni hiikiimet
etme sistemine ge¢mistir. Bu degisiklikle birlikte son donem Osmanli yonetiminde ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren (dénemsel kesintiler ve farkli uygulamalar
yer alsa da) uygulanma sansi bulan Parlamenter Sistem terk edilmistir. Yeni sistem klasik
hiikiimet sistemleri igerisinde yer almamakla birlikte Bagkanlik Sistemine yakin durmakta ve
asli unsurlar1 bakimindan bu sistem igerisinde degerlendirilmektedir. Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi, hiikiimet sistemi tanimindan hareketle erklerin kullanimini ve baglantili
olarak kamu yonetimi orgiitlenmesini de yeni anlay1s ve anayasal degisiklikler ¢ergevesinden
merkezi idareden baslamak {izere yerel yonetimlere dogru bigimlendirme egilimindedir
(Akyilmaz vd., 2018: 198).

Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi 10.07.2018 tarihli 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile birlikte yonetsel orgiitlenme icerisine dahil edilmistir. Ofisler Cumhurbaskanligina bagl,
Ozel biitceli, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri olarak tanimlanmislardir.
Cumhurbaskanligr Yatirim Ofisi esasen daha onceden Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim
Ajansi’nin iistlenmis oldugu rolii devralmigtir. Bu yiizden 1 sayilh CB Kararnamesinde?
Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansina yapilan atiflar, Yatirnrm Ofisine yapilmis
sayilmistir. Diger taraftan 703 sayili KHK ile 2006 yilinda kanunlastirilan 5523 sayili
diizenlemenin bashgi®, ‘Cumhurbaskanligina Bagli Ofislere Iliskin Bazi Diizenlemeler
Yapilmast Hakkinda Kanun® seklinde degistirilmistir. Ilgili kanunun igerisinde yer alan
Bagbakana yapilan atiflar Cumhurbaskanina yapilmis sayilmaktadir. Diger taraftan kanun
yerine ilgili mevzuat ve Cumhurbagkanligi Kararnamesi tabiri benimsenmis ve ajansa
yonelik atiflar ise ofislere yapilmistir (703 sayih KHK, 126. Madde). Ilgili KHK
diizenlemesinin ge¢ici maddesinde s6z konusu ajansa ait olan her tiirden arag-gereg, taginir,
malzeme, borg ve alacak, yazili ve elektronik dokiiman ile hak ile bor¢lar (Gegici 1/2. Madde)
ve ajansin miilkiyetinde yer alan taginmazlar (Gegici 1/3. madde) dogrudan ilgili ofise
devredilmektedir. Tasinmazlar adina gerekli resmi isler resen gergeklestirilmis sayilmakta ve
1/2. maddede belirtilen hususlar i¢in muhasebe birimlerine aktarma gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte ilgili KHK hiikmii geregi ajans personelinin gorevi sona ermektedir (Gegici
1/4. madde). Daha evvel kurumda bagkan, bagkan yardimcisi, daire baskani ve uzman
pozisyonunda gorev alan personelin tamami ofisteki uzman personel pozisyonuna
kaydirilmistir.

Yatirnm Ofisi bu dogrultuda kurumsal anlamda, 1 sayili CB Kararnamesi, 48 sayili CB
Kararnamesi, 703 sayili KHK, 5523 sayili Cumhurbaskanligina Bagh Ofislere iliskin Bazi
Diizenlemeler Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 4857 sayili Is Kanunu basta olmak iizere Tiirkiye
Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi’na yonelik yonetmelik hiikiimleri ile sekillenmekte ve
diizenlenmektedir.

536. madde: “'Baskanligin gérev alanina giren konulara iliskin olmak kaydiyla mevzuatta Tiirkiye Yatirim
Destek ve Tanitim Ajansina yapilan atiflar Cumhurbaskanhigr Yatirim Ofisi Baskanhigina yapilmis sayilir”’.
5523 sayili yasanin ilk bashigt; ‘Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst Kurulmasi: Hakkinda Kanun’ seklinde
diizenlenistir.
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Tablo 1. Cumhurbagkanlig1 Yatirim Ofisinin Olusumuna Yonelik Yasal Siire¢

Tarih

Kanun/KHK/CBK Aciklama

21.06.2006 5523 sayili Kanun

Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi kurulmustur. S6z
konusu kurulus Yatinm Ofislerinin Onciilii olarak kabul
edilmektedir.

09.07.2018 703 sayilt KHK

5523 sayili kanun bagligi ve igerigi yeni hiikiimet sisteminde
ihdas edilen Yatinm Ofislerine uygun olarak yeniden
diizenlenmistir.

10.07.2018 1 sayili CBK

Cumhurbagkanligi Teskilatini diizenlemektedir.
Cumbhurbaskanligi Ofisleri ve Yatinm Ofisleri genel olarak
diizenlenmigtir. Yatirim Ofislerinin gorevleri bes maddede
stralanmistir (527/4. Madde).

18.01.2019 7161 sayili Kanun

5523 sayili kanunda degisiklik meydana getirmistir. S6z
konusu kanunun 10’uncu maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “uzman personel ve destek personeli” ibaresi “personel”
seklinde diizenlenmis ve tigiincii fikrada yer verilen “Bagkan
veya uzman personel olarak” ifadesi cikarilmigtir

24.10.2019 48 sayili CBK

Diger Cumhurbaskanligi Ofisleri ile birlikte, Yatirim
Ofislerinin gorevleri, hizmet birimleri ve diger diizenlemeler
gerceklestirildigi esas diizenlemedir.

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili mevzuat ¢er¢evesinde hazirlanmistir.

5523 sayili kanuna ve ilgili kanunla kurulan Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansina yer
verilmesinin ana nedeni Yatirim Ofisinin s6z konusu ajanslarin kurumsal ikamesi olarak
kabul edilmesidir. Her iki kurulug da genel anlamda kamusal yatirimlarda yatirimer ve kamu
kesimi arasinda adeta bir baglanti1 veya koprii islevi iistlenmektedir. Ancak diger taraftan
orgiitlenme, personel istihdami (baskan ve diger personelden aranan nitelikler, personel say1
sinir1), ana hizmet ile danisma ve yardimecr hizmet birimleri, diizenleyici islemin tesisi
(yonetmelik) bakimidan farkliliklar icermektedir.

Tablo 2. Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi ile Yatirim Ofisinin Karsilastirilmasi

Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi

Yatirim Ofisi

Orgiitlenme -Merkezi  birimi  Ankara olarak -Ofisin merkezi Ankara olarak
belirtilmis ve 5523 sayili kanunda belirtilmis ayrica Ofisinin gerekli
yurtdisinda teskilatlanmasina izin veren gérmesi  halinde  yurticinde ve
herhangi bir hiikiim yer almamaktadir  yurtdiginda caligma biirosu
(5523 sayili kanun, 1/5 madde). acabilmesine yonelik diizenlemeye

yer verilmistir (1 sayili CBK, 525/2
madde).

Baskan ve -Ajans Baskani 5523 sayili kanunda -Cumhurbaskani karariyla atanirlar (3

Baskan belirtilen nitelikleri saglamak kosuluyla  sayili CBK, 2/2 madde).

Yardimcihig Bagbakan tarafindan atanmaktadir -En az dort yillik yiliksekogrenim

Atamasi (5523 sayili kanun, 6 madde). mezunu olmak ve kamuda ve/veya

-Bagkan atanma nitelikleri arasinda; en
az 4 yillik egitim veren yiiksekdgretim
kurumlarindan mezun olma sarti,
Yabanct Dil Bilgisi Seviye Tespit
Sinavindan en az seksen puan almis
olmak ve mesleki agidan yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmak gibi nitelikler
yer alir (5523 say1li kanun, 6/2 madde).
-Bagkan  Yardimciligi  uygulamasi
yoktur.

sosyal giivenlik kurumlarina tabi
olmak kaydryla uluslararasi kuruluglar
ile 6zel sektorde veya serbest olarak en
az bes yil calismis olmak sarti

aranmaktadir (3 sayih CBK, 3.
madde).

-Gerekli goriildiigii takdirde baskan
yardimcisi gorevlendirilebilir

(baskana yardimc1 olmak amacrtyla) (1
say1l1 CBK 528/6 ve 48 say1l1 CBK 10.
madde).
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Hizmet -Yatirrm  Tanitim  Hizmetleri ve -Iletisim, Kamu Ozel Sektor Isbirligi,
Birimleri Yatirimci Hizmetleri Daire  Strateji, Yatirimel Hizmetleri,
Baskanligi’ndan olusmaktadir (5523  Yurtdisi Faaliyetler, Yonetim
sayili kanun, 7. madde). Hizmetleri Daire Baskanliklarindan

olusmaktadir (1 sayili CBK 527/G ve
48 sayili CBK, 9. madde).
Personel -Is mevzuati hiikiimlerine gore istihdam  -Personel say1r smirma iliskin  bir
Istihdamm edilen destek personeli ve uzman diizenleme s6z konusu degildir.
personel eliyle yiiriitilmektedir
(personel say1 sinirt otuzdur). Bununla
birlikte ajansin diger islerini yiiriitecek
olan destek personel sayisi, Ajans
toplam  personel sayisinin  yiizde
yirmisini gegememektedir (5523 sayili
kanun, 10/1 madde).
Diizenleyici Altt ay i¢inde ilgili kurum ve Cumhurbaskaninca ¢ikarilacak
islemler kuruluslarin goriisleri alinarak Ajans yonetmelikle diizenlenmektedir (1
tarafindan hazirlanmakta ve yiiriirlige sayili CBK, 530/2. madde).
konulmaktadir (5523 sayili kanun, 13.
madde).

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde hazirlanmistir.

3.1. Orgiitlenme

Yatirim Ofisi, 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi geregi merkezi Ankara’da olmak
iizere yurt i¢inde ve yurt disinda orgiitlenmistir. ikisi yurt iginde olmak iizere toplam 12 adet
Yatirim Ofisi birimi sé6z konusudur. Yurtiginde ilgili birimler Ankara ve Istanbul’da yer
almaktadir. Yurt disindaki temsilcilikler ise Japonya, Almanya, Cin, ABD, Birlesik Arap
Emirlikleri, ingiltere, Ispanya, Giiney Kore, Katar, italya ve Singapur’da yer almaktadir.
Yatirim Ofisi 7 adet bagkanliktan olusmaktadir. S6z konusu bagkanliklarin gérev dagilimlart
ayr1 ayri belirlenmistir.

Tablo 3. Cumhurbagkanlig: Yatirim Ofisi Teskilat Semasi

Cumhurbaskani
Yatirim Ofisi Baskanhg1 Hukuk
D
\\A Miisavirligi
Iletisim Kamu- Strateji Yatirimci Yurtdist Yonetim
Dairesi Ozel Dairesi Hizmetleri  Faaliyetler =~ Hizmetleri
Bagkanligi  Sektor Bagkanligi  Dairesi Dairesi Dairesi
Isbirligi Bagkanligt  Baskanligt  Bagkanlig
Dairesi
Bagkanlig1

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili mevzuat ¢er¢evesinde hazirlanmistir.

Yatirim Ofisi; Iletisim Dairesi Baskanligi, Kamu-Ozel Sektor Isbirligi Dairesi Baskanhg,
Strateji Dairesi Bagkanligi, Yatirnrmecr Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Yurtdisi Faaliyetler
Dairesi Baskanligi, Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve Hukuk Miisavirliginden
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tesekkiildiir. 3 sayili Cumhurbaskanlhigi Kararnamesine gore ekli I sayili cetvelde de
belirtildigi iizere Cumhurbaskanligi Ofislerinin bagkan1 dogrudan Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. Ofisin genel hizmetleri is hukuku hiikiimlerine gore istihdam edilen galisanlar
eliyle yiriitilmektedir. Sayistay Raporuna gore Yatirim Ofisinde 140 kadrolu, 7 disaridan
hizmet alim yontemi ile isttihdam edilen 147 personel gérev yapmaktadir (Sayistay, 2019).

Yatirim Ofisi, Tablo 3’ten anlasildig {izere alti1 adet hizmet biriminden meydana gelmektedir.
Ofisin dnceki uygulamasi olarak degerlendirilen Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi
ile kiyaslandiginda bu anlamda bir orgiitsel genislemeden s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii bu
konuda yer alan dnceki diizenlemede Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi’nin iki adet
ana hizmet birimi (yatirim tanitim hizmetleri ve yatirimer hizmetleri daire baskanligi) s6z
konusuydu (5523 sayili kanun, 7/1. madde). Oysa yeni sistemde ilgili ajansin goérevini
iistlenen Yatirim Ofisi daha gelismis bir isboliimii ¢ergevesinde orgiitlenmistir.

Yatirim Ofisi Bagkanlig1 her ne kadar idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak
tanimlansa da (1 sayili CBK, 525. madde), esasen ayr1 bir kamu tiizel kisiligi sergileyecek
kurumsal orgiitlenme ve karar alma mekanizmalarina sahip olup olmadigi tartisma
konusudur. Ciinkii bagkani dogrudan Cumhurbagkani tarafindan atanan s6z konusu ofisler,
Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amag, politika, strateji ve performans hedef ve dl¢iitleri
dogrultusunda hareket etmek zorundadir (Oyan, 2019: 114).

1 sayili CBK’nin 528. maddesi su sekilde diizenlenmistir:

“(2) Baskan, Cumhurbaskan: tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun
olarak yonetir.”’

Insan kaynaklar1 ya da personel istihdami anlaminda ele alindiginda da durum pek farkli
degildir. 1 sayili CBK hiikiimlerine gore ofislerde ¢alistirilacaklarin sozlesme, usul esaslari
ile ticret miktarlar1 ve her ¢esit 6demeleri Cumhurbagkan: tarafindan belirlenecek, 2 sayili
Kararnameye gore de ofislerdeki kadrolarin tespit, ihdas ve kullanimi Cumhurbaskam
Kararnamesi ile tespit edilecektir.

1 sayili CBK’nin 529. maddesi su sekilde diizenlenmistir:

“Bu suretle ¢alistirilacaklarin sézlesme usul ve esaslart ile iicret miktart ve her c¢egit
odemeleri Cumhurbaskaninca tespit edilir.”’

2 sayilt CBK’nin 5. maddesi su sekilde diizenlenmistir:

“Bu Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsamina giren kurum ve kuruluslarin kadrolar:
Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle ihdas edilir.”’

3.2. Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Yatirim Ofisi, Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi ile birlikte merkezi idareye yardime1 olan
kamu tiizel kisiligine sahip olmakla birlikte wuygulamada hiyerarsik anlamda
Cumhurbaskanina bagl olarak diizenlenen dort ofis orgiitlenmesinden birisidir. Ofislere
iligskin ilk diizenlemenin 1 sayili CB Kararnamesi olmasina ragmen esasen ilgili birimler
hakkinda 6nemli diizenleme ve degisiklikler 2019 yilinda 48 sayili CB Kararnamesi ile
gergeklestirilmigtir. 48 sayili CB Kararnamesinin 7. maddesi ile ofislerin rgiitlenmelerine
iliskin temel maddeler eklenmis ve Yatinm Ofisi ve diger ofislerin orgiitlenmeleri
diizenlenmistir.

Yatirim Ofisi, gorev alanina giren konularda teknik, idari ve hukuki anlamdaki ihtiyaglart
degerlendirmek ve yine s6z konusu alana iligkin mevzuat onerisi gelistirmekle gorevli ve
yetkili kilinmistir (1 sayili CBK, 528/10. madde). Bu yetkilendirme, yeni sistemde
Cumhurbasgkaninin diizenleyici islem yapma giici ve Yatirrm Ofisi ile Cumhurbagkanligi
makami arasindaki iliski goz oniine alinarak degerlendirildiginde olduk¢a 6nemlidir. Yatirim
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Ofisi istthdam edilen personel bakimindan is mevzuati hitkiimlerine tabi kilinmistir (5523
say1li kanun, 10. md.). Bu anlamda ofis personeline iligkin ihtilaflarda is mahkemeleri yetkili
kilinmis ve diger birtakim 6zliikk haklar1 bu kapsamda degerlendirilmistir.

Yatirim Ofisinin gorev, yetki ve sorumlugunu, birincisi genel anlamda ve ikincisi Yatirim
Ofisi biinyesinde yer alan hizmet birimlerinin gorevleri seklinde ele almak gerekmektedir.
Yatirim Ofisinin genel gorevleri 10 madde halinde siralanmaktadir. S6z konusu goérevler,
Tiirkiye’de yatirnm yapilmasini 6zendirmek, yatirim faaliyetlerinde kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglamak ve yatirimi artirmak amaciyla her tiirli
isbirliginde bulunmak, yatirimcilarin sorunlarini ortadan kaldirmak, yatirimer ve ilgili kamu
kurumu arasinda koprii vazifesi gormek, gorev alanina giren konularda toplumsal bilimsel
faaliyetlerde bulunmak ve cumhurbaskani tarafindan verilen diger gorevleri iistlenmek
seklinde 6zetlenebilir (1 sayili CBK, 527/f. madde). Diger taraftan Ofis biinyesinde yer alan
hizmet birimlerinin gorevleri ise 1 sayilit CBK’nin 527/G maddesinde belirtilmistir. Buna
gore lletisim Dairesi Baskanhigi, ofisin kurumsal iletisim siireclerini yonetmekte, ofis
stratejisi dogrultusunda diger tanitim faaliyetlerini iistlenmektedir. Kamu Ozel Isbirligi
Dairesi Baskanligi ise, Kamu Ozel Ortakhigi (KOO) ile vyiiriitillecek projelerde tanitim
faaliyetlerine katki saglamakla, s6z konusu modelle gergeklestirilecek projelerde destek talep
eden yatirimcilarin destek siireglerini yiiriitmekle ve ilgili merciler nezdinde girisimlerde
bulunarak KOO modelinin gelistirilmesini saglamakla gorevlendirilmislerdir. Kamu Ozel
Isbirligi Dairesi Baskanligi, Yatirim Ofisinin kamusal hizmet sunumunda 6zel sektor ve
kamu sektorii arasinda koprii rolii goérdiigii iddiasini temellendirmede kritik bir pozisyonda
yer almaktadir.

Strateji Dairesi Bagkanligy, ilgili kararnamenin 527/F maddesinde belirtilen strateji belirleme
gorevine uygun olarak, ofisin ihtiya¢ duyacagi genel stratejiyi belirlemek ve uluslararasi
kurum ve kuruluglarca isbirligi yapmak gibi onemli gorevleri séz konusudur. Yatirimct
Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin ise, yatirimcilarin yatirim asamasinda ve yatirimlarini
yaptiktan sonra ihtiya¢ duyabilecekleri destek hizmetlerini tasarlamak ve yiiriitmek ve Ofis
tarafindan desteklenen yatirim projelerini ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde takip
etmek gibi iki 6nemli gdrevi s6z konusudur. Yurtdisi Faaliyetler Dairesi Baskanligi’nin
gorevleri kisaca ofis stratejisi dogrultusunda yabanci yatirimeilari bilgilendirmek, yurtdist
faaliyetleri yiiriitmek ve yabanct kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaktir.

Diger taraftan,  ‘ofisin insan kaynagi politikast ve planlamasi konusunda ¢alismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak, personel istihdamnt saglamak ve personelin ozliik islemlerini
yiiriitmek, ofis personelinin yetistirilmesi icin gerekli egitim faaliyetlerini yiiriitmek, ofisin
bilgi teknolojileri altyapisini kurmak, isletmek ve gelistirmek, ofisin mali islerle ilgili
hizmetlerini yiiriitmek, ofisin yapum, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, saglk ile diger
idari hizmetlerini yiiriitmek, tasinir ve taginmaz kayitlarin tutmak’’ geklindeki gorevler ise
Yonetim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Bunun diginda tiim
hizmet birimleri ayrica Yatirim Ofisi Baskani tarafindan verilen diger gorevleri de yapmakla
yiikiimlii kilinmiglardir. Ofis, yukarida sayilan gorevlerini yerine getirirken esasen mali
acidan merkezi yonetime bagli bir goriiniim sergilemektedir. Bu durum zaten dogrudan
Cumhurbagkanligina bagli olarak faaliyet yiirliten birim i¢in olagan karsilanabilir. Ofislerin
biitge ve denectimlerine iliskin genel diizenleme ise 5523 sayili kanunun 9. maddesinde
diizenlenmistir. S6z konusu hiikiimlere gore, ofislerin biitgesi; ofis tarafindan iicret karsiligi
saglanabilecek c¢esitli hizmetler karsiliginda elde edilecek gelirler, genel biitgeden
Cumhurbaskanlig1 biitgesine bu amacgla konulacak ddenek ve gercek ve tiizel kisilerden
saglanan yardim ve bagiglardan meydana gelmektedir. Ofis biitgelerine iligkin gelir, gider ve
muhasebelerine iliskin genel esaslar Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilacak olan yonetmelik
tarafindan belirlenecektir. Ayrica ofislerin genel denetimi de Sayistay tarafindan
gerceklestirilmektedir.
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Tablo 4. Yatirrm Ofisi Biitce Gelir ve Giderlerine Iliskin Sayistay Verileri

Aciklama Y1l icinde Alman Biitge Gelirinin Tiirii Tutar
Odeme Emirleri ve
Yili Odemeleri
Personel Giderleri 28.057.101,23 Cumbhurbagkanligi 135.000.000,00
Biitgesinden Aktarilan
Pay
Seyahat ve Yol 1.646.379,46 Faiz Gelirleri 3.431.613,78
Giderleri
Konaklama 754.087,28 Deger ve  Miktar 166.756,77
Giderleri Degisimleri
Mal ve Hizmet Alm 23.792.066,14 Diger Cesitli Gelirler 713.808,56
Giderleri
Har¢ ve  Vergi 16.650,25 Sponsorluk Gelirleri 231.320,00
Giderleri
Deger ve Miktar 2.775.416,35
Degisimleri
Yabanci Damsman 11.290.923,93
Ucretleri
TOPLAM GIiDER 68.332.624,64 TOPLAM GELIR 139.543.499,11

Kaynak: Yatirim Ofisi Baskanligi1 Sayistay Diizenlilik Denetim Raporu (2019: 3).

4. KAMU HIZMETIi SUNUMUNDA YASANAN DONUSUM VE YATIRIM
OFIiSLERI iLE DIiGER iLGILi KURUMLAR ARASINDAKI iLiSKi

Yatirimui tesvik etme fikri ve bu durumda devletin piyasaya aktif miidahalesi esasen liberal
ekonomik anlayis ile teori diizeyinde ve benimsenen ilkeler bakimindan uyumsuz bir gériintii
sergilese de uygulamalar tartigmaya acgiktir. Yasanan tarihsel siirecte liberal doktrinin de
miidahalecilik anlayisini i¢sellestirmis gibi goriinmesi (Dogangiin Yasa, 2017: 295) esasen
bir geliski olarak degerlendirebilecegi gibi tartismanin yoniinii degistirmemesi adina detayli
olarak deginilmemistir. Diger taraftan Tiirkiye’deki yatirim tesvik tarihinin bilinmesi daha
onemlidir. Tirkiye’de yatirim tesvik anlayisinin ¢ok farkli sekillerde uygulandigi ancak
temelinde yerli sermayeyi gii¢lendirmek arzusunun yattigi bilinmektedir (Yilmaz, 2020:
440).

Yatirim  siireglerinin  basitlestirilmesi girisimlerine Yatirim Ortammnn lyilestirilmesi
Koordinasyon Kurulu (YOIKK) kurumsal anlamda katki sunmaktadir. Yatirmm Ofisi
uygulamasinin yeni sistemle beraber ortaya c¢iktigi ancak Yatirnm Destek ve Tanitim
Ajanslarinin da bir devami niteliginde oldugu daha 6nce belirtilmisti. Bu kabul doniisen
kamu hizmet anlayis1 ile Yatirim Ofisleri arasindaki iliskiyi anlamlandirmada ge¢gmis donem
tecriibelerinden istifade etme imkani da sunmaktadir. Yani kamu yonetimi alanindaki
doniisimiin  kamu hizmeti ayaginda faaliyette bulunan kurumsal disavurumlardaki
senkretizm bu iligki ile teyit edilmistir. Yatirim Destek ve Tanitim Ajanslari, neoliberal
rekabetin bir parcasi olarak, yabanci yatirimciyr ¢ekmeyi planlayan devlet modelinde
ekonomik kalkinma politikasinin uygulama asamasindaki temsilcileri olarak kabul
edilmislerdir (ilhan, 2016: 183). Bu dogrultuda Cumhurbagkanlig1 Yatirim Ofisinin de soz
konusu anlayis c¢ergevesinde yatirim ortamini iyilestirecek bir role sahip oldugu
belirtilmelidir. Ayrica Yatirnm Ofisinin ekonomik kalkinmay: saglamak, yatirimlarin
artirilmasini saglamak ve genel olarak 6zel sektoriin yatirim alanindaki sorunlarini ¢6zmek
ve sorunlarini tespit etmek gibi rolleri de s6z konusudur (1 sayili CB Kararnamesi, 527/f).

Yatirim Ofisinin hizmet birimleri icerisinde Kamu Ozel Isbirligi Dairesi Baskanligi bu
anlamda kamusal hizmetlerin sunumunda kullanilan ve doniisen kamu y6netimi anlayisinin
bir pargasi veya is yapma bi¢imi olarak degerlendirilen KOO modeliyle ilgili olarak énemli
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yetkilere sahiptir. Ilgili bagkanlik, KOO kapsaminda kilit bir rol iistlenmekte, adeta kamusal
yatirim siirecinde 6zel sektorce yapilacak olan islerde rehber olma gorevi istlenmektedir.
Kamu y6netiminden yeni paradigma gergevesinde beklenen, miisteri odakli, hizli, tiretken ve
verimli olma gibi gorevlerinden 6tede s6z konusu Ofis araciligiyla 6zel sektoriin kamusal
hizmet sunumundaki etkisini artiric1 faaliyetlerde bulunulmasi ve esasen KOO siirecinin
sikintisiz bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmasidir.

Ingiliz Uluslararas1 Kalkinma Departmani’nin (DFID) 2015 yilinda hazirladig1 bir raporda;
yatirimlarin ¢ekilmesinde birbirinden farklilagan ii¢ fonksiyondan bahsetmektedir. Bunlar;
is ortami reformu (business environment reform); yatirim destek ve tanitim (investment
promotion) ve yatirim basitlestirme (investment facilitation) faaliyetleridir. Yeni Hiikiimet
sistemi igerisinde bu ii¢ fonksiyonu iistlenen kurumlar arasinda bir igboliimii s6z konusudur.
Is Ortam1 Reformu biiyiik 6l¢iide Yatirim Ortamim lyilestirme Koordinasyon Kurulu’na
(YOIKK) aittir. Yatirimlarin tesvik ve desteklemesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na
bagli Tegvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Midiirliigii’ne ve yatirnmlarm tanitimi
ve yatirimi basitlestirme fonksiyonu Yatirim Ofisi’ne verilmis goriinmektedir.

Yatirrm Ortamimi lyilestirme Koordinasyon Kurulu, yeni sistemle birlikte 818 sayili
Cumhurbagkani Karari ile diizenlenmistir. [lgili kararin amaci alti madde halinde sirlanmistir.
Siiphesiz ilgili amaglar arasindaki en kapsayici tabir, yatirim ortamini iyilestirmeye yonelik
caligmalarin koordinasyonu ve izlenmesini yiiriitmek seklinde ifade edilen amagtir. Bununla
birlikte daha 6nceden ifade edildigi gibi YOIKK ’nin is ortami reformu konusundaki roliinii
somutlastiran amaglar da s6z konusudur. Isletme dénemi de dahil olmak iizere, yatirimim her
sathasinda ulusal/uluslararasi yatirimeilarin karsilastiklar: yapisal, yasal, idari ve biirokratik
sorunlara ¢oziim iiretmek gorevi bu duruma Ornek olarak gosterilebilir. Diger taraftan
YOIKK tarafindan yerine getirilmesi gereken, ‘dzel sektdr yatirmmlari ile ilgili
diizenlemelerin rasyonel hale getirilmesi, kamu kurum ve kurulusglar ile ¢esitli platformlarin
giindeminde bulunan yatinm ortamiyla ilgili konularin kamu-6zel sektor isbirligi
cergevesinde ele alinmasini saglamak’ seklindeki amaglar da s6z konusudur (818 sayili CB
Karari, 1. madde). YOIKK, Cumhurbagskan1 Yardimcisi bagkanlhiginda ilgili yedi bakanlik,
Strateji ve Biitce Baskani, Yatinm Ofisi Baskani, TOBB Baskani, Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi Bagkani, TUSIAD Baskami, Uluslararas1 Yatirimeilar Dernegi Baskani, MUSIAD
Bagkani, Di1s Ekonomik Iliskiler Kurulu Baskan ile toplanmaktadir. Séz konusu bakanlik
iiyeleri, Adalet Bakani, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanm*, Cevre ve Sehircilik Bakani,
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakani, Hazine ve Maliye Bakani, Ticaret Bakani, Sanayi ve
Teknoloji Bakam ile Ulastirma ve Altyapr Bakanr’dir. {lgili CB Karari cergevesinden
YOIKK ’nin gérevi 4. madde gercevesinde yine dort baglhk halinde siralanmistir. Genel olarak
ilgili kurulun gorevi; yatirim ortami iyilestirme ¢alismalarina gérev ve sorumlulugu bulunan
kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluglart arasindaki koordinasyonu saglamak ve bu amagla
teknik komitelerin is programlarini belirlemektir (818 sayili CB Karari, 4. madde).

YOIKK de gérevli kurul iiyelerinden Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin biinyesinde yer alan
Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidirliigii’niin de yatirimlarin tesvik ve
desteklemesine iliskin gorevi s6z konusudur. flgili miidiirliigiin gérevleri arasinda, yabanci
sermayeden beklenen gerekli katkilarin saglanmasimi ve yonlendirilmesini temin amaciyla
ihtiya¢ duyulan mevzuati hazirlamak ve Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu ve buna
iliskin mevzuat gergevesinde belirtilen igleri yapmak yer almaktadir. Diger taraftan serbest
ticaret anlagmalari, yatirrm ve doviz kazandirict hizmetlerin tesviki kapsaminda gerekli
tedbirlerin alinmast konusunda da ilgili miidiirliigiin gorevleri s6z konusudur. Bununla

4 21 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 73 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ilgili bakanlk

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik bakanlig1 seklinde iki ayr1 bakanlik olarak
yeniden diizenlenmistir.
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birlikte miidiirligiin daha 6nceden ifade edilen isbdliimii anlayisini destekler nitelikte bir
diger gorevi su sekilde ifade edilmektedir (1 sayili CBK, 393. madde, ‘g’ bendi):

“Yatirnm ortanmimin iyilestirilmesine yénelik yasal ve idari yapisal reform
calismalarimin  kurumlar arasindaki koordinasyonunu Yatirnm Ofisi ile birlikte
saglamalk ve Yatirim Ortamum Iyilestirme Koordinasyon Kurulu, Yonlendirme Komitesi
ve Yatirim Danisma Konseyinin sekretarya hizmetlerini Yatirim Ofisi ile miistereken
yiiriitmek’’

393. maddenin ‘g’ bendinde, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirligi,
Yatirim Ofisi, YOIKK, Yonlendirme Komitesi ve Yatirim Danisma Konseyi’nin arasindaki
isboliimiinii somutlastiracak nitelikte bir diizenleme séz konusudur. Ozellikle Yatirim Ofisi
ile miisterek gorevler so6z konusudur. Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
Miidiirligii ile Yatirim Ofisi, yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik yasal ve idari reform
calismalarinin kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmislerdir. Diger
taraftan, YOIKK, Yatirim Danisma Konseyi ve Yénlendirme Komitesinin sekretarya
islemlerini yiiriitme gorevi de yine Tegvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigii
ve Yatirim Ofisi tarafindan miistereken yerine getirilecektir.

Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu’nun (YOIKK) biiyiik 6lciide is ortami
reformu ile ilgilendigi belirtilmistir. Diger taraftan yatirimlarin tesvik ve desteklemesinde ise
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi’na bagl olarak faaliyet yiiriiten, ‘Tesvik Uygulama ve
Yabanci Sermaye Genel Midirliigi’niin ilgili rolii istlendigi ifade edilmistir. Yatirim
Ofislerinin ise biiylik 6l¢lide yatirimlarin tanitimi ve yatirimi basitlestirme fonksiyonu
iistlendigi goriilmektedir. Merkezi diizeyde Yatim Ofisi’nin bu anlamda yatirimlar
konusunda iistlenmis oldugu gorev bakimindan kullanilacak en kilit ifade, ‘biirokrasinin
azaltilmas1’ olacaktir.

Yatirim siirecinde biirokrasinin azaltilmasi ¢abasi, genele uygulanabilecek bir yonetim
pratiginin Oniinii agmaktadir. Fonksiyon esasina dayali kamu orgiitlenmesi her bakanligin il
miidiirligii temelinde orgiitlenmektedir. Mekansal ve fonksiyonel olarak bu ayrigma
dijitallesme ile birlikte gittikge azalmaktadir. TDO’lar yatirimct adina bu hizmetleri fiziki
olarak tek bir ¢at1 altinda toplamaktadir. Yatirim Ofisinin, Kalkinma Ajanslar1 ve ajanslar
blinyesinde faaliyette bulunan Yatinm Destek Ofisleri ve TDO’lar ile birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. TDO’lar, yukarida da bahsedildigi iizere yabanci
yatirimcinin iglemlerini kolaylagtiran ve yatirima iligkin kamusal islem siirecini hizlandiran
yerel nitelikli hizmetlerin u¢ noktasimi temsil etmektedir. TDO’lar yatirim oncesinden
baslayip yatirim siirecinde devam eden ve tek bir noktadan hizmet saglayan yatirim ortaminin
iyilestirilmesine katki sunan kurumlardir (Akpinar, 2017: 161). Diger taraftan s6z konusu
uygulama bir e-devlet asamasi modeli olarak sunulmaktadir (Scholta, Mertens,
Kowalkiewicz ve Becker, 2019). TDO’lar Tiirkiye’de 5449 sayili Kanun cergevesinde
Yatirim Destek Ofisleri basligi ile diizenlenmistir. Ancak yeni sisteme uyum amaciyla
¢ikarilan 703 sayili KHK ile Yatirim Destek Ofislerini diizenleyen 5449 sayili Kanunun 15,
16. ve 17. maddeleri ilga edilmistir. S6z konusu yasal bosluk 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile doldurulmustur. flgili kararnameye gére Kalkinma Ajanslarmin teskilat
yapist; Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu, Yatirim Destek Ofisleri ve Genel Sekreterlik’ten
meydana gelmektedir (4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 190/1. Madde).

il temelinde hareket eden TDO’lar ya da Yatirm Destek Ofislerinin iist birimi bolge
diizeyinde hareket eden Kalkinma Ajanslari’dir. Kalkinma Ajanslari, bolgeler esas alinarak
Cumhurbagkan1 Karari ile kurulular. Bununla birlikte 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kilinan
ajanslar kamu tiizel kisiligini haizdir (4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 186/1-3.
maddeler). Genel gorev ve yetkileri ilgili kararnamenin 188. maddesinde sayilan Ajanslar,
bolge diizeyinde faaliyette bulunmaktadir. Kalkinma Ajanslar1 daha evvel Kalkinma
Bakanligina bagli iken yeni sistemde Kalkinma Ajanslarinim ulusal dlgekte esglidiimiinden
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi sorumlu kilinmistir (187/1. madde). Diger taraftan s6z konusu
islevi lilke genelinde iistlenen kurumun Yatirim Ofisi oldugu belirtilmelidir. Ciinkii tilkenin
ekonomik kalkinmasinda ihtiyaglarin artirilmasi icin faaliyetlerde bulunmak, Yatirim
Ofislerinin birinci gorevi olarak sayilmistir (1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi,
527/F/1. madde). Bu durumda il diizeyinde Yatirim Destek Ofisleri, bélge diizeyinde
Kalkimma Ajanslart ve iilke diizeyinde Yatinm Ofislerinin faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Yatirim Destek Ofisleri ile Kalkinma Ajanslari arasinda organik anlamda bir
bag s6z konusu olsa da Yatirim Destek Ofisleri dogrudan Cumhurbaskanina bagl olarak
faaliyette bulunmakta, Kalkinma Ajanslarinin sorumlulugu ise Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig: tarafindan {istlenilmektedir.

Sekil 2. Yatirim Faaliyetlerinde Gorevli lgili Kurumlari Kademelendirilmesi

Yatirim Ofisi | « (Jlke

Kalkinma
Ajanslari

Yatirim | .
Destek |11
Ofisleri

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde hazirlanmistir.

*Bolge

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Giliniimiizde hiikiimetler, kamu hizmeti sunumundaki parcalanmadan sikayet etmektedir.
Kamu hizmetlerinin klasik biirokratik yapmin disina ¢ikarilmas: ve vatandaglarin hizmete
erisiminin daha hizli hale gelmesi adina talepler yeni yapilarin olugmasini beraberinde
getirmektedir.

Ofis tipi orgiitlenme merkezi diizeyde kamu ydnetimimizde yaygin olmayan bir statii olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Kamu tiizel kisiligi ile donatilmig olmalart onlari idari ve mali
ozerklik anlaminda ayricalikli kilmakta ve bu ayricalik onlara daha esnek ¢aligabilme imkani
sunmaktadir. Cumhurbagkanligi makamima dogrudan bagli olmakla birlikte, kamu tiizel
kisiligine sahip olmalar1 yeni olusturulan bu kurumu tartigsmali hale getirmistir. Genel olarak
bakildiginda 6zellikle Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile yakindan iliskide oldugu ve hatta
bazi gérevlerini bu Bakanlik ile paylastig1 goriilmektedir. Bu anlamda hukuki olarak gii¢li
kilinmakla birlikte orgiitlenme anlaminda bakanliklar karsisinda daha giigsiiz oldugu
sOylenebilir.

Yatirim Ofisinin, yatirimer ile devlet arasinda bir koprii vazifesi gormesi beklenmektedir.
Fonksiyon olarak hem yabanct yatirnmcinin g¢ekilmesinde hem de yatirim siirecinin
biirokratik yiikiinii hafifletilmesinde goérev almaktadir. Ofis, TDO mekanizmasiyla,
yatirimcilart farkli hizmet alanlariyla karsilamakta ve yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’deki
biirokratik islemlerini kolaylastirma islevi iistlenmektedir. Her biri farkli bakanliklarin
sorumlulugunda olan bu prosediirler il bazinda TDO’lar ile tek bir merkezden
yuriitilmektedir. Boylelikle yatirimer her bakanligin kapisini ayri ayri ¢almaktansa tek bir
noktadan yatirnm kurulus siirecini tamamlamaktadir. Bu model klasik biirokratik
orgiitlenmenin disinda yatay bir Orgiitlenme modeli sunmaktadir. Post-Yeni Kamu
Isletmeciligi olarak tanimlanan c¢ati yaklasim altinda o6n plana ¢ikan koordinasyon
kavrammin ve hizmetlerin sadelestirme ¢abasmin somut drnegini olusturmaktadir. Internet
tabanli hizmet anlayiginin yayginlagmasiyla birlikte bu tiirden bir mekansal yaratima da gerek
kalmayarak farkli internet tabanli modellerin gelisecegi diistiniilmektedir. Yatirim alaninda
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baslayan bu islevsel birlestirme yonteminin uzun vadede kamu hizmetinin diger alanlarina
da sirayet edilecegi ongoriilebilir.

KAYNAKCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

AKPINAR, R. (2017). Yerel Kalkinmanin Yeni Bir Yiizi: Yatirim Destek Ofisleri.
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, X-1, 159-168

AKYILMAZ, B., SEZGINER, M. ve KAYA, C. (2018). Tiirk Idare Hukuku (9. Baski).
Savas Yaymevi, Ankara

ANTHOPOULOS, LG., SIOZOS, P. ve TSOUKALAS, IA. (2007). Applying
participatory design and collaboration in digital public services for discovering and re-
designing e-Government services. Government Information Quarterly, 24: 353 —376

Bakanliklara Bagl, {lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi (2018). Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin Sayist: 4, Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi-Sayisi: 15.07.2018-
30479

BOZTEPE, M. (2018). Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Geleneksel Kamu Personel
Rejimi Uzerine Etkileri. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20 (3),
191-210

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt Kararnamesi (2018).
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Sayisi: 1, Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi-
Sayist: 10.07.2018-30474

DOGANGUN YASA, B. (2017). iktisat Diisiincesinde Devlet Miidahaleciligi
Kuraminm Evrimi. Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (2), 281-298

DUNLEAVY, P. (2010) The future of joined-up public services. . 2020 Public Services
Trust, London, UK. ISBN 9781907815034

EROL, O. F. (2020). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde Cumhurbaskanlig
Politika Kurullart. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi,
26 (1), 107-130

European Scientific Journal January 2019 edition Vol.15, No.1 ISSN: 1857 — 7881
(Print) e - ISSN 1857- 7431 185 The One-Stop Shop Approach: New Public
Management Model in Transition Countries Kujtim Gashi (PhD Candidate) University
of Tirana, Albania Prof. Ass. Dr. Ibrahim Krasniqi University of Peja, Kosovo s.185-
198.

From Old Public Administration to the New Public Service Implications for Public
Sector Reform in Developing Countries (2015) UNDP Global Centre for Public Service
Excellence Author: Mark Robinson, p.9

GASHI, K. (2019), The One-Stop Shop Approach: New Public Management Model in
Transition Countries, European Scientific Journal January, 15 (1), ss: 1857 — 7881.

Gilimriik ve Ticaret Bakanliginin Lojistik Sektoriine Yonelik Uygulamalari (2013) 2013
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yayin No: 8, Ankara

ILHAN, H. (2016). Investment Promotion Agencies In The New Public Management
Paradigm: The Investment Support And Promotion Agency Of Turkey. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 48, 182-198

471



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

KUGUK - DIK 2021

JUN, J. S. (2009). The Limits of Post: New Public Management and Beyond. Wiley on
behalf of the American Society for Public Administration, 69 (1), 161-165

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun (2006).
Kanun Numarasi 5449, Kabul Tarihi: 25.01.2006

KARATAS, A. (2019). Post-New Public Management Paradigm And Its Effects On
Public Administration. International Social Mentality And Researcher Thinkers
Journal, 5 (26), 1796-1805

KLENK, T. ve REITER, R. (2019). Post-New Public Management: Reform Ideas and
Their Application in the Field of Social Services. International Review of Administrative
Sciences, 85 (1), 3-10

One Stop Shops: An Overview of Best Practices Related To Three Key Issues Mena-
OECD Training Workshop, 10-12 March 2010, Beirut, MENA OECD, Investment
Programme.

OYAN, O. (2019). Yeni Anayasa ve Yeni Devlet Yapilanmasi. Calisma ve Toplum, 1,
105-125

OKMEN, M. ve DEMIR, Y. (2010). Kamu Hizmetinin Felsefi Temelleri ve Yeni Kamu
Yonetiminde Gegirdigi Doniisiim. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (3), 19-42

PATAPAS, A., RAIPA, A. VE SMALSKYS, V. (2014). New Public Governance: The
Tracks of Changes. International Journal of Business and Social Research (IJBSR), 4
(5),24-33

Sayistay Raporu (2018). Yatirim Ofisi Bagkanlig1 Sayistay Diizenlilik Denetim Raporu,
1-20

Sayistay Raporu (2019). Yatirim Ofisi Bagkanlig1 Sayistay Diizenlilik Denetim Raporu,
1-14

Scholta, H., Mertens, W., Kowalkiewicz, M. ve Becker, J. (2019). From one-stop shop
to no-stop shop: An e-government stage model Government Information Quarterly 36,
11-26

Tirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajanst Kurulmast Hakkinda Kanun (2006). Kanun
Numarasi 5523, Kabul Tarihi: 21.06.2006

UGUR, S. Biitiinciil Devlet Yaklasiminin (Whole of Government) e-Déniisiim
Agisindan Incelenmesi. Erigim Adresi:
https://afyonluoglu.org/PublicWebFiles/L ectures/BIL506/THKU-BIL506-
Whole%200f%20Government.pdf

UYSAL, Y. (2020). Klasik Kamu Yonetiminden Yeni Kamu Isletmeciligine ve Post-
YKY'ye Kamu Hizmetlerinin Degisimi ve Doniisiimii Uzerine Bir Degerlendirme.
International Journal of Management and Administration, 4 (7), 112-135

Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine
Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi (2018). Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Sayist:
3, Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi-Sayisi: 10.07.2018-30474

Yatirnmer Sozliigi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi / Kalkinma Ajanslart Genel
Midiirliigi Yayinlari, 2020. Ankara

472


https://afyonluoglu.org/PublicWebFiles/Lectures/BIL506/THKU-BIL506-Whole%20of%20Government.pdf
https://afyonluoglu.org/PublicWebFiles/Lectures/BIL506/THKU-BIL506-Whole%20of%20Government.pdf

C.26,S4 Yatinm Strecinde Biirokrasinin Minimize Edilmesi Arayisi Gercevesinde Yeni Bir

31. YILMAZ, H. (2020). Tirkiye’de Yatirrm Tesvik Sisteminin Tarihgesi. Akademik
Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi, 12 (23), 431-441

32. YILMAZ, O. vd. (2008), Birlesik Krallik’ta Kamu Y6netimi Reformlar1 (1979-2008)
Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Projesi Raporu, Matus Yaymncilik, Ankara

473



Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi Y.2021, C.26, S.4, 5.475-487.

Bagvuru Tarihi: GG.AA.YYYY Makale Turi: Kabul Tarihi: GG.AA.YYYY
Revizyon Tarihi: GG.AA.YYYY Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 31.10.2021

KADIN iSTIHDAMININ EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSi: SECILMIi$S
OECD ULKELERI VE TURKIYE ARASINDA KARSILASTIRMA'!

THE EFFECT OF WOMEN’S EMPLOYMENT ON ECONOMIC
GROWTH: A COMPARISON BETWEEN OECD COUNTRIES AND
TURKEY

Biisra AK

*  Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi,
busra_bef@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2104-3694

0z

Tiim iilke ekonomilerinin en temel amaclarindan birisi ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmay:
saglamaktir. Bu amag dogrultusunda kit kaynaklarin etkin kullanimi ve teknoloji alamindaki sermaye
artigt oldukga onemlidiv. Bunun yani sira iiretim kaynaklarindan biri olan emek faktoriiniin yarisina
yakin bir oranint olusturan kadin emegi siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime hedefi i¢in son derece onem
teskil etmektedir. Ataerkil toplum diizeninin bilhassa kadinlar iizerinde olusturdugu toplumsal rol ve
sorumluluklar kadinlarin hem toplumsal hem de ekonomik hayatta ikincil konuma ge¢melerine yol
a¢maktadir. Bu durum ise iilke ekonomilerinde gelir dagilimda adaletsizlik, kadin yoksullugu ve issizlik
gibi sorunlara neden olmaktadwr. Caliymamn temel amaci; kadin istihdaminin ekonomik biiyiime
lizerindeki etkilerini incelemekle birlikte kadn istihdamini artirici politikalar ve diizenlemelerinin
OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de kadinin konumu ve ekonomideki yeri iizerine yonelik bir karsilastirma
yapmaktir. Bu kapsamda ¢alismanin teorik arka plani degerlendirilmis olup 2000-2019 dénemi verileri
kullanminugtir. Calismadan elde edilen bulgular, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ve kadin
yoksullugunun yiiksek oldugu iilkelerin, insani kalkinma diizeyi bakimindan gelismis iilke gruplarinin
gerisinde kaldigin géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Kadin Istihdam, Toplumsal Cinsiyet, OECD Ulkeleri,
Tiirkiye

Jel Kodlan: J16, J21, O1

ABSTRACT

One of the most basic goals of all countries economies is to provide economic growth and sustainable
development. For this purpose, effective use of scarce resources and capital increase in technology are
very important. In addition, women’s labor, which constitutes almost half of the labor factor, which is
one the production resources, is extremely important fort he goal of sustainable economic growth. The
socialroles and responsibilities created by the patriarchal social order, especially on women, cause
women to take a secondary position in both social and econimic life. This situation causes problems
such as injustice in income distribution, women’s poverty and unemployment in the country’s
economies. The main purpose of the study is to examine the effects of women’s employment on
economic growth and to make a comparison on the position of women in the economy and the position
of women in OECD countries and Turkey’s policies and regulations that increase women’s
employment. In this context, the theoretical background of the study was evaluated and the data for the
period of 2000-2019 were used. The findings of the study show that countries with high gender
inequalities and women’s poverty lag behind developed country groups in terms of human development
level.

Keywords: Economic Growth, Women’s Employment, Gender, OECD Countries, Turkey
Jel Codes: J16, J21, Ol

1 Bu makale Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dalinda Prof. Dr. Bekir

Sami OGUZTURK danismanliginda hazirlanmakta olan Iktisat Biliminde Feminizm: Kadin Istihdaminda Egitim
ve Cinsiyet Ayriminin Etkileri bashkli yiiksek lisans tezinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.
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1. GIRIiS

Diinya niifusunun yarisia karsilik gelen kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 ilkelerin
gelismislik seviyelerinin énemli bir 6l¢iitiinii olusturmaktadir. Kadinlarin isgiiciine katilim
oranlarmin yiiksek olmasi dengeli bir bilyiime ve siirdiiriilebilir kalkinma saglayarak
tilkelerin gelismislik diizeylerini arttirmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Fakat kadinlarin
is hayatina dahil olabilmeleri gelismis {iilkelerle smirli kalarak diinya geneline
yayilamamugtir. Oyle ki geligmis iilke olarak nitelendirilen iilkelerde kadinlarin biiyiik oranda
emek piyasasma dahil olduklar1 goriilirken az gelismis tilkelerde ise tersi bir durum s6z
konusudur (Biitiin,2010:69).

Ulkelerin gelismislik seviyeleri fark etmeksizin kadinlarin istihdam oranlarini etkileyen bir
takim unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar: Kadinlarin yedek isgiicii olarak goriilmesi,
toplumsal cinsiyet algisinin olusturdugu tabular, egitim imkéanlarinda yasadiklar1 esitsizlik,
iicret ayrimciligl, kendilerine atfedilen toplumsal rol ve sorumluluklar gibi gerek ailevi ve
toplumsal gerekse is hayati dahilinde olusan olumsuz etkenlerdir. Ekonomik ve toplumsal
kalkinmanin 6nemli bir ayagini olusturan kadmlarin, bu unsurlar dahilinde is hayatindan
soyutlanmamalari i¢in; hem iilkeler bazinda hem de diinya genelinde gesitli politika ve
uygulamalar gelistirilmektedir. Yapilan diizenlemeler dahilinde, toplumsal cinsiyet
tabularinin yikilmasi, kadin-erkek esitsizliginin her alanda ortadan kaldirilmas1 ve kadinlarin
istihdam alanina dahil olma oranlarmin artmasi planlanmaktadir. Ciinkii yasanan
esitsizliklerin kalkmasiyla, kadinlarin daha insani sartlarda yasamalari ve daha etkin diizeyde
istihdama katilmalariyla birlikte gelir esitsizligi, toplumsal refah, kisi basina diisen milli gelir
ve mesleki performans iyilesecek ve artacaktir.

Ekonomi igerisinde siirdiirtilebilir bir bilyiimenin saglanabilmesi i¢in iiretim kaynaklarinin
tam ve etkin bir gsekilde kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada 6zellikle emek faktoriiniin
onemli bir par¢asini olusturan kadin emeginin atil durumda olmasi kadinlarin iktisadi hayat
dahil bir¢ok alanda erkeklerin gerisinde kalmalarina neden olmaktadir. Kadinlarin iginde
bulundugu bu ayristirict muamele aragtirmamizin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Ciinkii
kadm istihdamimin bilinen makroekonomik etkilerinin yani sira bireysel etkileri de
bulunmaktadir. Ekonomik bagimsizligiyla birlikte kendi kaderini kendisi tayin etmeye
baslayan kadinin egitim ve saglik kavramlarina onceligi artmakla birlikte gii¢lii ve bilingli
cocuklar yetistirerek etkin ve vasifli gelecek nesiller saglamaktadir. Buradan hareketle
calismada Isgiicii piyasasinda kadmlarin aktif rol oynamasimin iilke ekonomisine bir etkisi
var midir? Varsa bu etki ne boyuttadir? Sorularindan yola ¢ikarak Tiirkiye’de tabulasan
“kadin” bakig agisini se¢ilmis OECD iilkeleriyle karsilastirarak kadin istihdaminin yeri ve
onemi incelenmektedir. Kadim istihdamimnin ekonomik biiylime iizerinde ki payma dikkat
¢cekmeyi amaglayarak hazirlanan ¢alisma konu ile ilgili yaymlanmis kitap, makale, yiiksek
lisans-doktora tezleri ve TUIK, World Bank gibi kuruluslarin raporlar1 incelenerek
olusturulmugtur. Calismanin birinci boéliimiinde, ekonomik biiylime kavrami ve biiylime
icerisinde kadin emegi tanimlanirken; ikinci boliimiinde kadin istihdaminin tarihgesi ve kadin
istihdami Oniindeki engellere yer verilmistir. Kadmn istihdaminin ekonomik biiylimeye
etkisinin ele alindig1 iciincli boliimde, secilmis OECD iilkeleri ve Tirkiye’de kadinlarin
konumu sayisal verilerle desteklenerek karsilagtirma yapilmistir. Caligmanin son boliimiinde
ise elde edilen bilgiler ve sayisal karsilagtirmalar neticesinde varilan degerlendirme ve
Oneriler bulunmaktadir.

2.1. Ekonomik Biiyiime

Ulkenin refah seviyesini artirmay1 amaclayan hem gelismis hem de gelismekte olan biitiin
iilkelerin birincil amaci, ekonomik biiylimelerini gergeklestirmektir. Iktisadi aktorlerin
biitiiniinii etkileyen ekonomik biiyiime kavrami kabaca iilke igerisinde belirli bir donemde
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iiretilen mal ve hizmetlerin kapasitesinde yasanan artig olarak tanimlanmaktadir (Cetinkaya
vd, 2017: 210).

Ekonomik biiylime kavrami; gelir ve iretim acisindan olmak tizere iki sekilde
aciklanabilmektedir. Ulke igerisindeki bir donemlik mal ve hizmet {iretiminin, iilkenin niifus
artis hizindan diisiik olmasi kisi bagma diisen milli gelirde artis yasanmasina neden
olmaktadir. Ekonomik biiyiime kavramini iiretim agisindan degerlendirirsek {iretim artiginin
uzun donemde siirekli bir artis egiliminde olmasi olarak tanimlanmaktadir (Berber, 2011:
147). Bir tlkenin iiretim kapasitesini o iilkenin sahip oldugu iiretim faktdrlerinden (emek,
sermaye, girisimci ve dogal kaynaklar) faydalanilarak elde edilen maksimum mal ve hizmet
kapasitesini gostermektedir. Bu nedenle, iiretim faktorlerinin etkili olarak kullanildig1 ve
iiretimin maksimum oldugu bir {ilkede “ekonomik biiyiime ger¢eklesmistir.” diyebiliriz (Ok,
2008: 5). Son olarak ekonomik biiyiime, teknolojide gelen iyilesmeler ile birlikte fiziki ve
insan sermayesine kazandirilan bilgiler neticesinde ortaya c¢ikmaktadir (Oguztiirk, 2003:
253).

2.1.1. Ekonomik Biiyiime Modellerine Genel Bir Bakis

A. Smith, ekonomik biiylime kavramini ilk inceleyen iktisat¢i olmakla beraber;1776 yilinda

yayimladigi “Milletlerin Zenginligi” isimli eserinde sermaye birikimi ve uzmanlagma
konularini gelistirerek ekonomik biiylimenin agiklanmasinda kullanmigtir. A. Smith’e gére
sermaye verimliliginin ve emek faktoriiniin artisi, is boliimii ile miimkiindiir. Is boliimii:
Uretime dahil olan firmalar i¢in firma i¢i ve firmalar aras1 is boliimii olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir (Dilber, 2018: 85).

A. Smith’in bilylime modeline gore is boliimii, isgiicli verimliliginin artigina, verimlilik artist
da iilke hasilasinin artigina destek olarak zenginlikleri ve ticret hadlerini artirmaktir. Hasila
artig1 ise pazarin biiyiimesine yardimci olarak yeniden is boliimiine sebep olan bir biiylime
stirecinden olugsmaktadir (Caligkan,2012: 49). A. Smith tam zenginlik asamasina ulagan
iilkelerin hasilanin degismemesi ve biliylimenin durgunluk siirecine girmesinden dolay1 bu
biiylime siirecinin devamlilik saglayamayacagini ileri stirmiistiir.

D. Ricardo’nun ekonomik modeli “Politik iktisadin ve Vergilendirmenin Prensipleri” isimli
eserinde yer alan azalan verimler yasasina; kar, rant ve iicretler iizerinde yogunlagmustir.
Ekonomiyi {i¢ grupta inceleyen Ricardo; isgiler, toprak sahipleri ve girisimciler olarak
aymrmustir. Isciler, gecimlerini ¢alismalar karsiliginda aldiklar dicret ile karsilar. Toprak
sahipleri ne tasarrufta ne de yatirimda bulunmayarak sadece dogal kaynaklari kullanarak, rant
saglayan kisilerdir. Girigsimciler ise kar dirtiisiiyle yatirimlarda bulunan, ekonomik
biiyiimede birincil konumda olan kisilerdir. Ricardo’ya gore ekonominin biiylime siirecine
girmesinden en ¢ok faydalanan kisim, duraklama siirecinde bile rant geliri elde etmeye
devam eden toprak sahipleridir (Kazgan, 2012: 28).

Biiylime teorilerinin bir digeri ise Keynesyen biiyiime teorisidir. Keynesyen bilylime teorisi;
Keynes’in 1939 yilinda yayimlanan “Genel Kuram” adli eserinde sadece kisa donem dikkate
almarak yatirnmlarin sadece gelir artirict etkisi ele alinmigtir. Akabinde gelistirilen Horrod-
Domar modeliyle ise yatirimlarin gelirin yani-sira iiretimi artirdigi belirtilerek uzun dénemi
kapsayacak Neo-Keynesyen biiyiime teorilerinin temeli atilmistir. Birlikte ele alinan bu iki
modelde Keynesyen biiylime modeli, ekonominin sabit oranda dengeli bir sekilde
biiytiyebilecegini savunurken; Horrod-Domar modeli de “Kararli Denge” ile bu dengenin
nasil siireklilik saglayabilecegi lizerinde durmustur (Muratoglu, 2011: 19). Horrod-Domar
modeli uzun dénemi kapsayan makro temelli bir analiz olup tasarruf ve yatirimlarin 6nemini
vurguladigi li¢ temel varsayimdan olusmaktadir (Atamtiirk, 2007: 93):

- Yatirimlarin yolu tasarruftan olugmaktadir.
- Yatirim esnasinda sermaye stoku artmaktadir.
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- Sabit sermaye ¢ikt1 oranidir. Ciktinin degisiklige ugratilmasi ekonomik biiyiimedir.

Neo-klasik biiyiime teorisi dahilinde Solow, 1956 yilinda yayimladig:1 “iktisadi Biiyiime
Teorisine Bir Katki” isimli eseriyle ekonomide istikrarin uzun doénemde goriilecegini
belirtmistir. Ekonomik biiyiime kavram igerisinde niifus artisi, teknoloji ve tasarrufu dahil
ederek bu unsurlarin etkisi durumunda biiylimenin olumlu etkilenecegini agiklamistir
(Muratoglu, 2011: 168).

Schumpeter ise biliylime kavramini, ekonomik dalgalanmalarda tekrar eden refah donemi
olarak ele almis ve bu dalgalanmalar1 da kapitalist toplumun ilerleme sekli olarak gdrmiistiir.
Bu siirecin merkezinde de inovasyon oldugunu belirtmistir (Ozbay, 2021: 99). Schumpeter,
teknoloji ve inovasyonu gelisimin iki 6nemli pargasi olarak vurgularken Neo-klasik biiyiime
teorileri temelde teknolojiyi digsal olarak kabul etmistir (Oguztiirk vd., 2019: 92). Neo-klasik
biiytime teorisinin iilkelerin gelismislik diizeylerini agiklamada yetersiz kalmasi sonucu, yeni
yaklagimlar olusmustur. Yani, Schumpeter’in (1934) inovasyon, girisimci ve Ar-Ge’ye dair
goriigleri, igsel biiyiime alaninda karsihik buldugu anlasilmistir (Ozbay, 2021: 99). Bu
yaklagimlardan birisi Romer ve Lucas’in katkilari ile ortaya atilan “i¢sel biiyiime” kuramuidir.
Romer ve Lucas ekonomik biiyiimenin beseri sermaye, Ar-Ge faaliyetleri ve teknolojik
gelismelerle (teknolojik gelismeler duragan biiylime oranmin igsel belirleyicilerinde biri
olarak goriilmiis) miimkiin oldugunu ileri siirmiislerdir (Ozel, 2012: 68; Oguztiirk vd., 2017:
1211).

2.2. Ekonomik Biiyiimede Kadin Emegi

Ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, dnceleri sadece iktisadi kavramlarla
siirlandirilirken  siire¢ igerisinde sosyal yapmin farkli Ggelerinin de siirdiiriilebilir
kalkinmanin, konusu oldugu kabul edilmistir. Ozellikle, toplumsal cinsiyet algisinin
olusturdugu kadinin, toplum iginde geri plana atilan konumu sosyal olgular dahilinde 6nem
olusturmaktadir (Tung, 2018: 226).

Kadmlarin ekonomi igerisinde ki konumuna, ilk kez 19.yy sonlarinda Ester Boserup’in eseri
olan “Kadinlarin fktisadi Kalkinmadaki Rolii” isimli kitabinda yer verilmistir. Boserup
eserinde, siirdiiriilebilir kalkinma ve kadinlarin istihdam alaninda yer almalar1 arasinda U-
Bigimli bir egriden bahsetmistir (Boserup, 2007: 16). Kadinlarin istihdam oranlar1 ve
ekonomik biiylime arasindaki etkilesim {iizerine yapilan c¢aligmalar sonucunda; kadin
istihdam1 ile ekonomik biiyiime arasindaki uzun erimli iliskinin U bigimde oldugu
belirtilmigstir. U bigimli egri (Cinsiyete Dayali Kuznets Egrisi); ekonomik kalkinma ile
kadmlarm istihdama katilimi arasindaki iligkiyi gostermektedir. Egrinin sag ve sol yukari
kisimlari, tarimin ve teknolojik ilerlemenin neticesinde, sanayi ile hizmet sektoriiniin ana
ekonomik alan oldugu donemlerde, kadm istthdaminin artan oranini ifade etmektedir.
Toplumsal cinsiyet algisinin, kadinlara atfettigi roller ve hane i¢i sorumluluklari, kadinlarin
istihdama dahil olmalarini gii¢lestirerek egrinin inisg kismini olusturmaktadir (Tansel, 2002:
10). Tansel’e gore (2002); kadinlarin egitim seviyeleriyle paralel olarak gelir seviyeleri de
artmaktadir. Buna bagli olarak kadmlarmn is hayatinda etkili olan gelir etkisi azalmakta ve
istihdama katilim oranlar1 artmaktadir. Bu durum ise yiiksek iktisadi biiylime hizini
tetiklemektedir.

Ekonomik bilylimede, kadinlarin emek piyasasina dahil edilmeleri son derece 6nemlidir.
Kadmlara yapilan egitim, saglik yatirimlari yoksul ekonomiler nazarinda “carpan” etkisi
yaratmaktadir. Kadimlara sunulan istihdam olanaklarinin siirdiiriilebilir hale gelmesi,
gelismis iilkelerde oldugu gibi gelismekte olan tilkelerde de kadin yoksullugunun azalmasina,
refah seviyelerinin yiikselmesine yol acacaktir (Savasg, 1973: 7-8). Ciinkii emek faktoriiniin
onemli bir kismin1 olusturan kadinlarin, istihdama dahil edilmesiyle kadin isgiicliniin atil
kalarak iiretim kaybinin yasanmasi ve diisiik biiyiime ve kalkinma hizinin yasanmasi
engellenmis olacaktir. Bu dogrultuda kadinlarin ekonomik biiyiime icerisindeki 6nemine
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yonelik oneriler gelistiren ilk yaklagim liberal feminist yaklagimi olmustur (Rathgeber, 1989:
495). Kadinlarin iktisadi faaliyetlere katilimini savunan liberal feminist yaklagima gore kadin
odakli politikalar yapilmasi gelismek isteyen iilkelerin 6ncelikli hedefi olmalidir.

Ozet olarak ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel belirleyicisi insan
faktoriidiir. Iktisadi diizen igerisinde sadece gelirlerin arttirilmasi, toplumsal cinsiyet
farklarmin azaltilmasina katki saglayamayacaktir. Bu nedenle siirdiiriilebilir biiylimenin
amac1 ekonominin yani sira saglik, egitim ve sosyal alanlarda kadin-erkek esit olanaklar
sunak ve yasam standartlarmi yiikseltmektir.

3. KADIN iSTIHDAMI

“Bir toplum, cinslerden yalniz birinin yiizyilimizin gerektirdiklerini
elde etmesiyle yetinirse, o toplum yart yariya zayiflamis olur.”

Moustafa Kemal ATATURK

Gelisen ve degisen diinya diizeninde, kadin istihdaminda, dnemli gelismeler yagsanmustir.
Yasanan bu degisimlerin en Onemlisi, sanayi devrimiyle birlikte, kadinlarin ilk kez
geleneksel rollerinin digina gikarak iicretli statiisiiyle istihdam edilmeleri olmustur (Caligkan,
2012: 49).

Sanayi devrimi James Watt’m, 1782 yilinda buhar giiciine dayali bir makine gelistirmesi
neticesinde dokuma sektdriinde baglamistir. Tlk olarak Ingiltere’de baslayan siireg, zaman
icerisinde diger iilkeler ve faaliyet kollarma yayilmistir (Ozer ve Bigerli, 2003: 56).
Sanayilesmeyle beraber fiiretim siirecinde kullanilan makinelerin, 06grenilebilirligi
kolaylagmis ve kadinlarin da isgiicli alaninda varliklar1 artmigtir. Bu sayede “is boliimii ve
uzmanlagma” kavramlari ortaya ¢ikmugtir. Fakat var olan kapitalist sistem, isgiiciini
maksimize ederek sermayenin biiyiik bir boliimiine emek faktoriiyle sahip olmak ister. Bunun
neticesinde ise kadmn isgiicli “ucuz emek” olarak nitelendirilmistir. Sanayi kapitalizmi olarak
nitelendirilen bu donemde, kadinlar ve c¢ocuklar Oncelikli olarak dokuma sektériinde,
sanayilesmenin devaminda da; madencilik, deri, boya, tugla fabrikalarinda, giinde 16 saate
yakim calistiklart goriilmiistiir (Bebel, 2019: 104). Siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik
biiyiimenin sarti: Uretim faktorlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir. Ama
iretim faktorlerinden biri olan is gliciiniin kullaniminda, gelismislik diizeyleri fark
etmeksizin tiim iilkelerde cinsiyet bakimindan kadinlarin aleyhine bir durum s6z konusudur.

Sanayilesmenin akabinde gergeklesen I. ve II. Diinya savaslari, emek piyasasinin kapilarini
kadmlara agmugtir. Erkeklerin silahaltina alinmasiyla bosalan is giicii ihtiyaci, o donem ucuz
emek olarak nitelendirilen kadinlar ile doldurulmustur. Hatta kadinlarin ilk kez devlet
dairelerinde ¢aligmalari da bu donemde gergeklesmistir (Yorgun, 2010: 170).

M.K. Atatiirk’e gore kadin yoksullugu insan yoksullugudur. Bu nedenle toplumsal cinsiyet
esitligini savunarak kadmlarin erkeklerle esit bir sekilde emek piyasasinda var olmasi
gerektigini savunmustur. Ayrica kadinlarin sadece ekonomik degil, egitim, siyasi, kiiltiirel
alanlarla ilgili de pek ¢ok diizenleme getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Cumhuriyet
doneminde kadinlar, ithal ikameci politikalarin etkisiyle dokumacilik ve tarimsal i kollarina
yonelmislerdir. Bir birey olarak kadina sayginlik kazandirmayi1 ve kadini giiglii kilmay1
hedefleyen Kemalist diizenlemeler neticesinde kadinlar, 6nceki yillara gore ekonomik, siyasi
ve sosyal alanda daha goriiniir olmustur. Hiir ve esit bir yasam tarzi benimseyerek kadin
haklar1 kazanilmigtir. Bu déonemde kadin istthdami sinirli da olsa artis gostermis, kadinlarin
egitim, siyasi ve hukuki haklar1 yasalarla giivenceye alinmistir (Erdem, 2015: 1274).

Hizla yasanan degisim ve gelismeler, kadinlarin ekonomik ve toplumsal rollerini etkilese de
geleneksel rollerini degistirmede yeterli olmamigstir. Hala is hayatinin erkek fizyolojisine
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daha uygun oldugu, kadinlarin ise hane icerisinde ev isleri, cocuk ve yash bakimi ile
ilgilenmeleri gerektigi diisiincesi, hakimiyetini slirdiirmiistiir. Bu nedenle savas bitiminde,
erkekler iglerine donerken kadinlarin bir kismi ise isten g¢ikarilmistir. Kadmlar “yedek
isgiicii” olarak nitelendirilmistir (Karaca, 2013: 28).

3.1. Kadmn istihdaminin Oniindeki Engeller

Gegmisten giinlimiize diinya genelinde, kadinlarin istihdam oranlari diisiik seviyelerdedir. Bu
durumun nedeni ise kadinlarin emek piyasasina dahil olmalarinda birtakim engellerin var
olmasidir. Bu engeller is hayatina dahil olmadan once aile ve toplumsal ¢evre odakli
olabildigi gibi i3 hayatina dahil olmalarmin sonrasinda karsilastiklari engeller de
olabilmektedir. Kadinlarin ailevi ve toplumsal odakli sorunlari toplumsal cinsiyet algisinin
kadinlar iizerinde yarattig1 anne, es olma rolleri ve hane i¢i is yiikleridir. Sadece kadinlara
atfedilen bu rol ve sorumluluklar, kadinlarin is hayatina dahil olmalarini ya zorlastirmakta ya
da tiimden engellemektedir (Ozcatal, 2011: 25). Mevcut diizen dahilinde, erkekler gelir
getirici aile reisi olarak tanimlanirken, kadinlar ise anne-es ve iicretsiz aile is¢isi veya emek
piyasasinda” yedek isgiicli, ucuz isgilicii” olarak atfedilmistir. Bu rol paylasimi, erkegi
ekonomik ilerlemenin basrolii haline getirirken kadini ise ikincil aktor yapismistir (Koray
vd.2000: 215).

Emek piyasasina dahil olmayr bir sekilde basarabilmis kadinlarin ev ve is hayatinda
karsilastiklar1 bazi sorunlar vardir. Bu sorunlar:

A) Egitim ve Mesleki Egitim Esitsizligi: Egitim seviyesi artan kadinlarin bilgi ve beceri
diizeyleri de artmakta, beraberinde dahil olduklari isin niteligi de gelismektedir (Keskin,
2018: 8). Ayrica kadmlarm egitim seviyelerindeki artig yetistirdikleri ¢ocuklarinin da
egitimini olumlu yonde etkilemektedir. Gelecek yillara daha donaniml bireylerin yetismesi,
iilke kalkinmasim destekleyecektir (Bediik, 2005: 117).

B) Cam Tavan Sendromu: Goriinmez engelleri ifade eden cam tavan, bir diger ifadeyle
yonetici olarak calisan kadinlarin belirli bir agamadan sonra tam olarak ortaya koyamadig:
nedenlerden dolayr terfi almalarini engelleyen yapay faktorlerin toplami olarak ifade
edilmistir (Gokkaya, 2014: 377).

C) Esit Ise Esit Ucret Sorunu: Cinsiyetler arasi iicret farkhiligi, iicretlerin belirlenme
asamasinda isin niteliginden ziyade cinsiyet esas almarak belirlenmesi durumudur.
Kadinlarin genellikle kadin isi olarak kabul edilen islerde galismasi, is tecriibesi, vasif ve
bilgi farklilig1, mesai siiresi gibi farkliliklarda cinsler arasi iicret esitsizligini olusturmaktadir
(Erol, 2015: 8).

D) Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik: Tarihsel siire¢ igerisinde sendikalasma ilk
olarak erkek egemen is kollarinda gergeklesmistir. Yasanan gelismeler neticesinde kadin
¢alisanlarin oraninin artmasi sendikal orgiitlenme, sosyal giivenlik gibi haklardan kadinlarda
faydalanmaya baslamislardir (Jahangirov, 2012).

E) Cinsel Taciz ve Mobbing: Is yerinde var olan giiciin ya da pozisyonun kétiiye kullanilarak
bir kisiye diizenli bir sekilde uygulanan baski, asagilama, tehdit, yok sayma, cinsel taciz,
psikolojik baski, psikoterdor gibi duygusal saldirilarin timiine mobbing (bezdirme)
denilmektedir (Duman ve Akdemir, 2016: 30). Yapilan arastirmalara gore kadin ¢alisanlarin
erkek c¢alisanlara gore daha fazla cinsel taciz ve mobbinge maruz kaldiklar1 gériilmiistiir.
Kadin calisanlarin %31°1, erkek c¢alisanlarin ise %7’si en az bir defa cinsel taciz veya
mobbinge ugramistir (Solmus, 2005: 3-4).
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4. KADIN iSTiHD_AMININ EKONOMIK BUYUMEYE ETKIiSi: TURKIYE VE
SECILMIiS OECD ULKELERI KARSILASTIRMASI

Ekonomik ve sosyal hayat icinde, kadinlarin ve erkeklerin benzer oranlarda ve etkin bir
sekilde var olabilmeleri, bir iilkenin en temel gelismislik gostergelerinden biridir. Kadimnlar
ve erkekler arasindaki ekonomik esitsizlik azaldikca kadin yoksullugu azalacak, GSMH artig
gosterecektir (Ecevit, 2010: 22). Kadinlarin ekonomik ve sosyal kalkinmadan yararlanabilme
durumlari, her ne kadar {ilkelerin geligmislik seviyelerine gore farklilik gosteriyor olsa da
genellikle gelismis {ilkelerin bilyiik bir kisminda kadinlarin istihdam oranlar1 yiiksektir. Bu
durumdan hareketle gelismis ve gelismekte olan iilkeler zaman kullanim anketleri ile g6z ard1
edilen kadin emeginin, ekonomik ve toplumsal refahina katkisini ortaya g¢ikarmay1
amaglamislardir. Zamana veya mal ve hizmetlere parasal deger verilerek Slgiilen anket
sonuglarina gore hane i¢i 6denmeyen emegin iilkelerin GSYH'sinde %20-60 aras1 bir artis
sagladigt goriilmustiir. (Toksoz, 2011: 113). Diinya Ekonomik Forumu (WEF) egitim, saglik
imkanlar1 ve firsat esitligi gibi kriterlerden yararlanarak kadinlarin ekonomi igerisinde ne
Olgiide var olduklarini 6lgmektedir. Cinsiyet esitligi endeksine gére 1 puan tam esitlik
anlamina gelmektedir. Yayimlanan 2020 Cinsiyet Esitligi Raporuna gore; bu puana en ¢ok
yaklasan iilkeler izlanda, Norveg ve Isveg tir. Tiirkiye ise listenin sonlarinda yer almaktadur.
153 iilkenin yer aldig1 raporda Tiirkiye 130.siradadir (WEF, 2020).

Ekonomilerin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmalarinin &nemli etkenlerinden birisi
kadmlarm isgiiciine dahil olma durumlaridir. Olusturulan isgiicii talebi ise kisilerin egitim
durumlari, yas durumlari ve sektorlere gore farklilik gostermektedir.

4.1. Ekonomik Faaliyetlere Gore Istihdam Dagihm

Isgiicii talebinin sektdrler bazindaki dagilimu, iilkelerin sergiledigi ekonomik gelismenin
asamalarina gore farklilik gostermektedir. Geligmekte olan iilkelerde tarim sektoriiniin
istihdam da biiyiik bir payt bulunurken, gelismis iilkelerde hizmet ve sanayi sektoriiniin
agirlikli pay1 bulunmaktadir (Karluk, 2013: 22).

Tablo 1: Secilmis OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’de 2000, 2019 Yillar1 Sektorel Bazda Kadin-
Erkek Istihdam Oranlari (+15), (%)

2000
Ulkeler Tarim Sanayi Hizmet
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Yunanistan 16,1 19,6 28,5 12,1 55,3 68,2
Izlanda 12,6 43 32,6 10,3 54,8 85,4
Italya 5,7 43 38,2 21,5 55,9 75,1
Norveg 6 2,3 32,7 9,4 61,3 88,3
Tiirkiye 27 60,5 28 13,2 45 26,4
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2019
Ulkeler Tarim Sanayi Hizmet
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yunanistan 12,3 10,6 20,6 7.8 67 81,6
Izlanda 6,4 1.4 26,6 7.3 67 91,3
Italya 5 2,4 35,2 13 59,8 84,6
Norveg 2.9 1 30,6 6,9 66,5 92,1
Tiirkiye 14,9 25,1 29,7 15,9 55,4 59

Kaynak: OECD (2021) ve TUIK (2021) verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

OECD iilkeleri ve Tiirkiye’de, 2000 ve 2019 yillarinda cinsiyetlere gore sektorel bazda
istihdam oranlar1 tablo 1’de verilmistir. Tabloya gore: Tiirkiye’de tarim sektoriinde yillar
bazinda kadin istihdam oranlar1 diger iilkelere gore oldukga yiiksektir. Bunun sebebi,
Tiirkiye’ nin bir tarim {ilkesi olmas1 gosterilebilir. Tablo 1’e gore yillar igerisinde istisnasiz
biitiin iilkelerde tarim sektoriinde kadimn istihdam orani azalmistir. Tarim sektoriinde goriilen
azalig siire¢ igerisinde hizmetler sektoriine aktarilmistir. 2000 yilinda Yunanistan’da tarim
sektoriinde % 19,6 olan kadin istihdam orani 2019 yilinda % 12,3’tiir. 2019 yilinda hizmetler
sektoriinde kadin istihdam orani ise % 81,6’dur.

4.2. Yasa Gore istihdam Durumu

Cinsiyet bazinda istihdam durumlarm etkileyen diger faktor yas durumudur. Issizlik oranlari
yas durumuna gore farklilik gdstermektedir (Yilmaz ve Zogal, 2015: 15). Ozellikle kadinlart
belirli yas grubunda emek piyasasina dahil olurken belirli yas gruplarinda ise emek
piyasasindan zorunlu bir ayrilis yagamaktadir. 15-19 yas grubu kadinlar egitim nedeniyle
emek piyasasina aktif bir katilim saglayamamaktadir. 20-24 yas kadin isttihdamimnin azami
seviyeye ulagtif1 yag grubudur. 25 yagindan sonra ise evlilik, cocuk bakimi vs. nedenlerden
dolay1 kadin istihdaminda bir diisiis yasanmaktadir. 40 yasindan sonra ise kadin isttihdaminda
tekrar bir artis s6z konusudur. Fakat 60+ yasindan sonra yaslilik ve emeklilik nedeniyle tekrar
bir azalis yasanmaktadir. Bu nedenle yas gruplar1 olarak kadin ig giiciine katilim “M” tipinde
bir grafikle aciklanmaktadir.

Sekil 1:Yas Gruplarina Gore Kadn s giiciine Katilim1

Is giiciine katilma emekli

Evlilik, \ / \
cocuk vs. sebeplerle i gliciine katilma

isten ayrilma

Kaynak: (Wirth, 2002: .4)
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4.3. Egitim Durumuna Gore istihdam Oram

Emek piyasasma katilimi etkileyen en onemli faktorlerden birisi egitimdir. Egitim diizeyi
yiiksek olan birey etkin ve verimli bir is giicii olabilmektedir. Fakat toplumsal tabular,
kadmlar ve erkekler arasinda egitim firsati esitsizliginin olusmasina neden olmaktadir.
Egitim imkanlarindan yararlanamayan kadinlar dolayisiyla emek piyasasinda da erkeklerin
gerisinde kalmaktadir.

Tablo 2: Secilmis OECD Ulkeleri ve Tiirkiye’de Egitim Durumuna Gére 2000 ve 2019
Yillari Issizlik Oranlar1 (+15), (%)

2000
Ulkeler Lise Al Lise ve Dengi Yiiksekogretim
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yunanistan 14,2 6,5 22,3 9,8 11,9 5
Izlanda 3,6 23 2,1 0,8
Italya 17,5 9,5 14,4 7,7 8,6 4
Norveg 6,9 6,3 2,7 3,1 2,2 2,8
Tiirkiye 4,4 6,1 8,9 16,4 9,1 5,9
2019
Ulkeler Lise Al Lise ve Dengi Yiiksekogretim
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yunanistan 24,4 17,6 25,3 15,7 15,9 8,3
Izlanda 43 6,8 3,6 3,2 23 24
Ttalya 16,4 12,3 11,1 8,2 6,6 4,6
Norveg 7,8 8,1 3,5 3,6 2 2,4
Tiirkiye 13,4 13,1 21,3 12,4 18,5 10,3

Kaynak: The World Bank (2021) ve OECD (2021) verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

OECD iilkeleri ve Tirkiye’de kadin ve erkeklerin egitim durumuna gore issizlik oranlar
tablo 2°de verilmistir. 2000-2019 yillar1 periyodlar seklinde inceleyen tabloya gore iilkeler
genelinde lise alt1 egitim almis kadinlarin issizlik oranlarinin yiliksekdgrenim egitimi almis
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ile OECD iilkelerini
kiyasladigimizda ise Tiirkiye’de kadin igsizlik oranlar1 diger OECD iilkelerine gore oldukca
yiiksektir. 2019 yilinda yiiksekdgrenim egitimi almis kadinlarin issizlik oranlarini
inceledigimizde bu oraninin Norveg’te % 2 oldugunu gormekteyiz. Ayni oran Tiirkiye’de ise
% 18,5 ile bir hayli ytiksektir.

Kadinlarin diisiik egitim diizeyleri biiylimenin yan1 sira kalkinmanin bir diger ayagi olan
kadm-bilim iliskisini de olumsuz yonde etkilemektedir. 2018 yili Teknoloji Endeksi
Raporuna gore teknolojide kadin orani sadece %9,91°dir. TUBITAK Bilim ddiilleri dagilimi
incelendiginde ise Hizmet oOdiillerinin %81, Saglik bilimleri o6diillerinin beste birini ve
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Biyolojik bilimler odiillerinin {igte birini kadinlarin almis olmasi bir hayli tziiciidiir
(Naymansoy, 2010: 215). Kalkinmanm temel amaci bireylerin iiretim siireclerine dahil
olmast ve olusan refah artisindan faydalanmasi, yoksullugun ve esitsizligin azaltilarak
bireylere saglikli ve rahat bir hayat sunabilmektir. Fakat kadinlarmn yiiksekogretim diizeyine
ulagamamasi, esit egitim imkanlarindan yararlanamamasi ve yoksulluk g¢emberinin
kirilamamas: siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6niinde 6nemli bir engeldir (T.C.
Kalkmma Bakanligi, 2021: 132).

5. SONUC

Kiiresellesen diizen dahilinde iilkeler agisindan ekonomik ve sosyal alanda kadin istihdami
oldukga 6nemlidir. Ekonomi alaninda kadin istihdaminin artis1 kisi bagina diisen milli gelirin
ve ekonomik bilylimenin artisinda etkili olmaktadir. Fakat her ne kadar kadin isttihdaminin
onemi iilkeler acisindan fark edilmis olsa da ge¢misten giiniimiize hem Tiirkiye’de hem de
diinya genelinde kadin istihdam oranlar1 erkeklerin gerisinde kalmaktadir. Ozellikle ataerkil
toplum yapilarinda kadinlara bigilen roller ve sorumluluklar nedeniyle kadinlar is hayatina
ya hi¢ dahil olamamakta ya da evlilik, ¢ocuk bakimi vs. nedenlerle erken ayrilmak zorunda
kalmaktadir.

Kadmlarin istihdam oranlarinda en olumlu etkiyi egitim faktorii olusturmaktadir. Egitim,
nitelikli beseri sermayenin olusmasinda iilkenin uluslararasi rekabet edebilirliginin
saglanmasinda ve toplumun refah seviyesinin artirilmasinda oldukga etkilidir. Egitim
seviyesi yiiksek olan kadinlarin istihdam alanina katilimlar1 da bir o kadar yiiksek olacaktir.
Istihdam alaninda yasanan bu verimli ve etkili artis iilkenin toplam iiretimini de ayn1 oranda
olumlu yonde etkileyecektir. Fakat toplumsal normlarin olusturdugu cinsiyet ayrimciligi
kaynaklt sosyokiiltiirel smirlamalar nedeniyle kadmnlarin egitim seviyeleri diisiik
kalmaktadir. “kiz gocugu okumaz!” algisindan dolay1 egitim imkéanlarindan faydalanamayan
kadinlar bu alginin devami olarak “kadinlar evinde, erkekler isinde” sloganiyla istihdam
alaninda da uzak kalmaktadir. Dolayisiyla kadin-erkek arasindaki hem egitim seviyesi
farklilig1 hem de istihdam alaninda yasanilan esitsizlikle basta Tiirkiye olmak iizere biitiin az
gelismis ve gelismekte olan iilkeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

Sonug olarak ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir ayagini olusturan
kadmlarm emek piyasasina daha etkin ve verimli bir sekilde katilmalarini saglamak icin
devlet eliyle cinsiyeti degil bireyi odak noktas1 yapan, esit egitim ve istihdam imkani1 sunan,
sosyal glivencenin yoksun oldugu kayit dis1 ekonomiyi kontrol altina alan ve hem mesleki
egitimlerle hem de girisimciligi destekleyerek kadinlarin is hayatinda daha aktif olmalarini
saglayan politika ve diizenlemeler yapilmalidir. Fakat unutulmamalidir ki {ilkelerin
ekonomik biiyiimelerinde 6nemli olan salt biiyiime degil; saglik, egitim, bilim ve kiiltiir gibi
alanlarda bir biitiin olarak gelisim ve biiyiime saglayabilmektir. Istihdam yaratmayan salt
biiytimenin engellenebilmesi i¢in egitim-istihdam destekli diizenlemelerin yani sira sektorel
yatirimlarda yapilmalidir. Biiylimeye en verimli katkisi olan sektor belirlenerek destekler ile
liretim hacmi artirilmali ve bilgiye yonelik vasifli is giicii saglanmalidir. Biitiin gelismekte
iilkeler de gelismislik diizeylerini artirmak istiyorsa cinsiyet ayrimi1 yapmadan bireylere esit
egitim-istihdam firsati yaratmalidir. Ancak bu sekilde kiiresel ekonomi igerisinde istedigi
statiiye ulasacaktir.
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e

oz

Otantik yasam, alan yazinda bireyin kendi yasamindaki kendi gercek benligine uygun sekilde
hareket etme yetenegi olarak aciklanmaktadir. Otantik yasam kavrami, birey i¢in motivasyon
kaynagi olmasimin yaninda bireyin dzel yasami ve is yasamindaki iligkisiyle son zamanlarda biiyiik
ilgi géren kavramlardan biri olmustur. Bu aragtirmada Denizli’de saglik sektoriinde ¢alisanlarin
otantik yasam diizeylerinin kariyer tatmini, baglamsal performans ve is tatmini iizerinde etkisi olup
olmadigini; ayrica ise adannmighgin otantik yagam ile s6z konusu bagimli degiskenler arasinda aract
roliiniin olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir. Toplam 254 saghk ¢alisanindan ¢evrimici
anket formlart araciligiyla toplanan veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirma
sonunda elde edilen bulgulara gére otantik yasamin kariyer tatmini, baglamsal performans ve is
tatmini iizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisinin oldugunu; ayrica ise adanmishgin otantik yasam
ile s6z konusu bagimli degiskenler arasinda aracilik rolii iistlendigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Otantik Yasam, Ise Adanmishk, Kariyer Tatmini, Baglamsal Performans, Is
Tatmini

Jel Kodlary: D23, J28, M12.

ABSTRACT

Authentic life is stated as the ability of an individual to act in accordance with their real self'in their
own life in the literature. The concept of authentic life, which is considered as being a source of
motivation for the individual, has recently been one of the concepts that has attracted great attention
with the relationship between the individual's private life and business life. It is aimed to reveal
whether authentic life levels have an effect on career satisfaction, contextual performance, and job
satisfaction, also it is attempted to investigate the mediating role between authentic life and the
aforementioned dependent variables of healthcare employees in Denizli. The data obtained from
254 healthcare employees using the online questionnaire has been analyzed applying the structural
equation modelling. The findings obtained from the current study indicate that authentic life has an
positive and significant effect on career satisfaction, contextual performance, and job satisfaction,
besides it is found out that work engagement plays a mediating role between authentic life and the
dependent variables used in the study.

Keywords: Authentic Life, Work Engagement, Career Satisfaction, Contextual Performance, Job
Satisfaction.

Jel Codes: D23, J28, M12.

489



YILDIZ - UZUNBACAK — AKCAKANAT 2021

1. GIRIS

Insan kaynagmin, orgiitlerin basar1 ve verimlilik saglamasinda en énemli olgulardan biri
oldugunun anlasilmasi ile insana verilen 6nem, is yasaminda da giin gegtikge artmaktadir.
Bireyler, is yasamlarinda bazi ihtiyaglarinin tamamlanmasini ve ¢alistiklar: 6rgiite verdikleri
emegi, maddi ve manevi olarak karsiligini almak istemektedirler. Ciinkii ihtiyaglarin

karsilanmasi, 6rgiitte maksimum fayda saglama agisindan olduk¢a 6nemlidir (Demirdelen ve
Ulama, 2013: 66).

Giliniimiiz diinyasinda yetiskin bireyler birbirleri ile iligkilerini siirdiirmekte ancak, kisilerin
bireysel olarak da mutlu bir yasam siirebilmesi i¢in bu iliskilerde kendi duygu, diisiince ve
davraniglarini ortaya koymalar1 ve bu noktada karsi tarafa gercek benliklerini yansitmalari
gerekmektedir (Aydm, 2018: 1024). Iste tam bu noktada otantik yasam kavrami ortaya
¢ikmaktadir. Otantik yasam, kisaca bireyin kendi yasamindaki kendi ger¢ek benligine uygun
hareket etme yetenegi seklinde agiklanabilir (Harter, 2002: 383). Otantik yasam, birey i¢in
hem motivasyon kaynagi olmast hem de bireyin 6zel yasami ve is yasamindaki iligkisiyle son
zamanlarda biiyiik ilgi ¢eken konulardan biri olmustur (Bosch ve Taris, 2018: 1). Clinkii hizla
artan rekabet ortami orgiitlerin yenilik¢i, motivasyonu yliksek ve verimli ¢aliganlara olan
ihtiyacini artirmistir (Bayrak Kok, 2006: 291). Bireyin gercek benligine uygun davranislarda
bulunmasi psikolojik sagligini da olumlu yonde etkilemekte ve bu konuyu olduk¢a dnemli
hale getirmektedir (ilhan ve Ozdemir, 2013: 40). Dolayistyla bir 6rgiitte basarinin saglanmasi
ve Orgiitte ¢alisanlarin is ve kariyer tatminleri, baglamsal performanslari, otantik yasam ve
ise adanmislik diizeylerinin yiiksek seviyede olmasi ile gergeklesebilecektir.

Birey, is ve isten saglanan memnuniyet ile sekillenen is tatmini, bireyin is ile ilgili tutumunu
pozitif yonde etkilemektedir. Is tatmini diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar 6rgiitiin amag ve
hedeflerine etkili bir bigimde ulasabilmesi i¢in daha fazla c¢aba gosterebilmektedirler
(Ozpehlivan, 2018: 46-47). Aym sekilde calisanlarin mevcut kariyerlerine iliskin tatmin
diizeylerinin yiiksek olusu da hem c¢alisanlarin kigisel memnuniyeti hem de orgiitlerin daha
basarili olmalar1 a¢isindan oldukca 6nemlidir (Demirdelen ve Ulama, 2013: 65).

Baglamsal performans ve ise adanmislik da oOrgiitlerin ¢aliganlardan maksimum fayda
saglamasi ve rekabet avantaji elde etmesinde etkili olan kavramlardandir. Clinkii ¢alisanlarin
elde tutulmasi, giiven ve refah ortaminda devamliliklarini siirdiirmelerinde orgiite olan
adanmughklar1 6nemli bir paya sahiptir (Ustiin ve Koca Balli, 2021: 81). Bireyin gorev
tanimlamasinda bulunmayan ancak gdrev performansini destekleyen ve bireyin kisilik ve
niyetinin belirleyiciligiyle sekillenen davranislardan olusan baglamsal performans da ¢ogu
orgiit i¢in biiyiik 5nem tagimaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 62).

Yapilan bu aragtirmanin temel amaci; otantik yasamin kariyer tatmini, baglamsal performans
ve is tatminine etkisinde ise adanmisligin aracilik roliinii incelemektir. Sonug olarak mevcut
degiskenlerle alan yazinda bir¢ok arastirma yapilmis ve iliskiler ortaya konulmustur. Ancak
ise adanmishigin aracilik roliine iligskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu noktada
aragtirmanin yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Akabinde calismanin arastirma
sorusu, otantik yasamin kariyer tatmini, baglamsal performans ve kariyer tatminine etkisinde
ise adanmishigin aracilik rolii var midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmada bu sorunun
cevabi nicel analiz yontemiyle agiklanmaya caligilmugtir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda yapilan bu arastirmada ilk olarak otantik yasam, ise
adanmishik, kariyer tatmini, baglamsal performans ve is tatmini kavramlan ile ilgili
tanimlamalar yapilarak, degiskenler arasindaki iligkilere ve kuramsal dayanaklara yer
verilmistir. Arastirmanin amaci déhilinde Denizli ili saglik kurumlarinda faaliyet gdosteren
saglik caliganlarina yapilan uygulama caligmasi sonucundaki bulgulara ve sonuglara yer
verilmis, sonuglarin degerlendirilmesi ve daha sonraki aragtirmacilara yonelik oneriler ile
arastirma tamamlanmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLERIN GELiSTIRILMESI

Psikoloji alaninda olduk¢a dnemli bir yer tutan otantik yasam kavramu, tarihte eski Yunan
felsefesinden itibaren varligini siirdiirmektedir. Ayrica kavramin ilk olarak 21. yiizyilin
ortalarinda Rogers (1959-1961) ve Maslow (1968-1970) gibi hiimanist psikologlar tarafindan
ele alindig1 goriilmektedir. Alan yazina bakildiginda otantik yasam kavramimin bireyin
davranis, tutum ve bilgi biitiinliigii agisindan tek bir temel {izerinde sekillenmemesi nedeniyle
birgok tanim1 bulunmaktadir (Kernis ve Goldman, 2006: 294). Iyi olus kavramiyla yakinen
iligkisi bulunan otantik yasamin, “bireyin kendini bilmesi” ayni1 zamanda “bireyin gercek
benligine uygun davranma sekli” olarak ifade edilmektedir (Harter, 2002: 382). Kisa bir
ifadeyle otantik yasam kavrami, bireyin dig etkenlerden bagimsiz, gerg¢ek benligini 6zgiirce
yasayabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Goldman ve Kernis, 2002: 18). Ozgiir bir yasam
tarzini benimseyen bireyler, yasamlarinda herhangi bir davranisa ge¢meleri s6z konusu
oldugunda kendi igsel duygulari, deger, inang ve yorumlar1 onlara rehberlik etmektedir.
Algiya dayali kararlarin sorumlulugunu iistlenmek otantik yagami yansitmakta ve bireyin ani
yasamasina ve ¢evresindeki iliskilerde kendi gibi davranmasina izin vermektedir. Boylece
bireyler kendilerini karsiya yansittiklarinda ve yasama dair alacagi sahsi kararlarda
kendilerini daha ¢ok otantik hissetmektedirler (Sheldon vd., 1997). Oz-Belirleme Kurami
(Self-Determination Theory), otantik yagam kavramii bireylerin giinliik yagam veya is
yasamindaki davraniglarinin yalnizca gergek veya asil benliklerini ortaya koyduklar1 zaman
otantik olacaklarmi iddia etmektedir (Deci ve Ryan, 1995: 240). Dolayisiyla otantik bireyler
yenilige agik olan, an1 yasamaktan keyif alan, iggiidiisel tecriibelerine giivenen ve ayni
zamanda yaraticiligimi 6zgiir bir sekilde ortaya koyan kisilerdir (Aydogan vd. 2017: 39).
Ayrica otantik yasam bireyin iistlendigi herhangi bir isi yaparken bunu tamamen igtenlikle,
samimiyetle ve diiriistce yapmay1 dngormektedir (Bowens, 1999: 227).

Giliniimiiz yasaminda belirli bir yasa erisen bireyler, giinlik yasantilarmm biyiik bir
boliimiinii is yerinde gecirmesi nedeniyle ¢alistigi isin ekonomik kismu ile ilgilenirken ayn
zamanda igin psikolojik yoniine de dikkat etmektedir. Bu baglamda bireylerin is yerindeki
otantik yagsami deneyimlemenin etkisi dnemli bir konu haline gelmektedir (Metin vd., 2016:
3). Bireyin is hayatindaki otantik yasam yapisi temel alindiginda inandigi, dile getirdigi ve
yaptiklar1 arasinda bir tutarlilik olmasi gerekmektedir (Aydogan vd. 2017: 39). Otantik
yasam, yalnizca bireyin psikolojik deneyimleri ve refahi igin degil, ayn1 zamanda iste
gosterdigi performansindaki etkilerinin oldugunu gostermektedir. Spesifik olarak is
goriismeleri veya girisimcilik ortamlari gibi bireylerarasi goriismeler esnasinda birey karsi
tarafa iyi bir izlenim yaratabilmek icin otantik bir davranis sekline girmektedir (Hewlin vd.,
2020: 1). Ayrica alan yazinda, c¢alisanlarin etiksel davraniglarinin statii kazanciyla
odiillendirilmedigi durumda ¢alisanlarin daha otantik davranislar sergilediklerini ifade
ederek algilanan otantiklik ile etik arasinda da iligski kurmaktadirlar. Dolayisiyla bu iligki,
bireylerin otantikliginin etiksel agidan iyi oldugunu gostermektedir (Newman vd., 2014:
214).

Calisanlarmin gii¢lii yonlerini takdir eden ayni zamanda kendisinin de bagkalarindan
herhangi bir konuda bilgi Ogrenmeye agik olan liderler, otantik liderler olarak
nitelendirilebilir. Otantik yasam, liderler agisindan ele alindiginda ise otantik liderler ile
calisan bireylerin, kendi iglerinde de daha otantik oldugu goriilmektedir (Owens vd., 2013:
1519). Otantik yagsam kavramiyla yapilan daha onceki arastirmalar, otantikligin 6zerkligi,
kisisel gelisimi, kendini kabullenmeyi, mutlulugu, 6znel iyi olusu vb. pozitif psikolojik
degiskenlerin diizeyini artirdigi ve ayni zamanda kaygi ve stresi azalttigini gdstermistir
(Barnett ve Deutsch, 2016; Wood vd., 2011). Yine bazi arastirmalarda otantik yasamin,
motivasyonu, ise baglilig1 ve is tatminini artirdigt gozlenmistir (Cable vd., 2013; Martinez
vd., 2017; Van den Bosch ve Taris, 2014).
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Wood ve arkadaslari tarafindan yapilan arastirmaya gore, otantikligin kendine yabancilasma,
dis etkiyi kabullenme ve otantik yagam olmak lizere ii¢ boyuttan olustugu ifade edilmistir.
Kendine yabancilasma boyutu, bireyin gergek duygulari, deger ve inanglarindan meydana
gelen igsel benligi ile yasadigi tecriibe arasindaki farkla iligkili olan bir duygudur. Bu fark
artiginda bireyin yabancilagma durumu da artacaktir (Wood vd., 2008: 386). Dis etkiyi
kabullenme boyutu, bireyin dis etkilere tamamen agik olmayi ve bagkalarinin istekleri
yoniinde bir yasam stirmesini ifade etmektedir. Son olarak otantik yasam boyutu ise, bireyin
kendi deger, inang, his, duygu ve diisiincelerine uygun bir yagam seklini isaret etmektedir.
Bireyin kendine yabancilasma ve dis etkiyi kabullenme diizeyi arttik¢a birey otantiklikten o
denli uzaklasir ancak; birey kendi deger, inang, i¢sel duygulari dogrultusunda bir yasam
siirerse otantikligi o denli artacaktir (Ilhan ve Ozdemir, 2013: 143). Birey Merkezli Otantiklik
Modeli’ne (The Person-Centered Model of Authenticity) gore de kendine yabancilagsma
boyutu ele alindiginda, bireyin kendine yabancilasma diizeyinin artmasi, bireyin duygu,
diistince ve ruhsal bunalimdan kaynakli problemlerle karsilasmasma sebep olmaktadir.
Kuram, dis etkileri kabullenme boyutunu, insanoglunun bir sosyal varlik oldugunu ve bazi
zamanlarda sosyal ¢evresinin kendisine yabancilastigini, buna bagli olarak da onlarin
beklentilerine gore hareket ettigini 6ngormektedir. Yine bu model, otantik yasamin bireyin
¢ogu durumlarda kendisine kars1 diiriist olmas1 gerektigini ayn1 zamanda duygu, deger ve
inanglarma uygun sekilde bir yasami benimsemesini varsaymaktadir (Wood vd., 2008). Bu
baglamda bireyin i yasamindaki otantik yasaminin ise adanmishiga, kariyer tatmine,
baglamsal performansa ve is tatminine olan etkisi bu kuram altinda incelenmesi
ongoriilmektedir.

Otantik yasamin sinirsiz kariyer gelistirmede dnemli bir parametre olduguna inanilmaktadir
(Mainiero ve Sullivan, 2005; Sullivan vd., 2009; Svejenova, 2005). Calisanlarin
kariyerlerinde belirledigi amag ve hedeflere ulasmada bireyin duydugu memnuniyet seviyesi
kariyer tatmini saglamanin esas konusunu olusturmaktadir (Yiksel, 2005: 305). Kariyer
tatmini; calisanlarin kariyerlerinden elde ettikleri doyum ve ¢alisanlarin hali hazirda
edindikleri kariyer basarilariyla, gelecege dair elde etmek istedikleri kariyerinde daha ¢ok
yol kat edebilmek i¢in ¢alisanlarin algiladiklari umut duygusu seklinde ifade edilebilir (Nauta
vd., 2009: 238). Kaleidoscope Kariyer Modeli'ne gore otantik yasam, bireylerin
yasamlarinda anlamli bir kariyer gelistirmesi i¢in dnemlidir. Svejenova (2005)’da yaratic1 bir
kariyerin sekillendiricisi olarak otantik yasama odaklanmistir. Bir vaka caligmasinda
bireylerin kimligini kesfederek ve odaklanarak, isteki kontrol seviyesini artirarak ve
profesyonelligi amaglayarak, otantik yasamin bir kariyer yaratmada 6nemli rol oynadigini
ifade etmistir.

Alan yazinda otantik yasamin tanimindan yola ¢ikildiginda da bireyin gercek degerlerine
yonelik hareket ettigi varsayildiginda, otantik olan bireylerin daha yiiksek kariyer tatmini
yasayacagl belirtilmektedir (Harter, 2002; Metin vd., 2016). Matsuo (2020) tarafindan
yapilan bir aragtirmada da otantik yasam ile kariyer tatmini arasinda pozitif bir iligki
bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alisanlarin is yerinde otantik sekilde davranmasi ayni
zamanda Kkariyerlerinden tatmin olduklarina isaret etmektedir. Yine Svejenova (2005)
tarafindan yiiriitiilen nitel ¢alisma ile de bu sonuglar desteklenmektedir. S6z konusu
calismalar gz Oniinde bulunduruldugunda yapilan bu aragtirmanin H,; hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

Hi: Otantik yasamin, kariyer tatmini iizerinde pozitif ve anlamly etkisi vardir.

Kahn (1990), ¢alisanin ise iliskin gorevlere katiliminin, bireysel veya gercek benligini ise
yansitmasinin bir unsuru oldugunu 6ne siirmektedir. Yani calisanlar islerine tamamen
kendilerini vererek ve kisisel benliklerini ortaya koyarak yaptiklarinda ise katilma orani daha
fazla artmaktadir. Bu durumda ise adanmislik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. ise adanmghk;
yiiksek bir enerjiye ve zihinsel dirence sahip, zorluklarla basa ¢ikarak ve bunu yaparken ise
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coskuyla yaklagarak ayn1 zamanda bundan tatmin olarak ise tam konsantre ve mutlu bir
sekilde isle mesgul olma durumudur (Bakker vd., 2008: 189). Calisanlar iste daha otantik
davranislar sergilediginde veya bu irade duygusunu yasadiklarinda, ise iliskin faaliyetler i¢in
birey daha otantik bir sekilde motive olur ve dolayisiyla bu faaliyetlerde birey kendini daha
cok ise adamaktadir (Meyer ve Gagne, 2008). Leroy ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 bir
arastirmada otantik caliganlarin gergek benlik duygularini daha iyi ifade ettigini ayni
zamanda geri bildirimlere agik olduklart i¢in bireyin i¢sel duygularina yardimct oldugu
belirtilmistir. Bu igsellestirilmis duygular yani otantik davramislarm, ise adanmiglikla
sonuglanacag: ifade edilmektedir. Ayrica Van Beek ve meslektaglart (2012) islerini ilging,
keyifli ayn1 zamanda kendi deger ve inanglariyla uyumlu bulan ¢aligsanlarin yiiksek diizeyde
ise adanmislik yasadiklarini saptamislardir. Bu baglamda aragtirmanin H hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

H: Otantik yagamin, ise adanmighk iizerinde pozitif ve anlamly etkisi vardir.

Arastirmada daha 6nce tanimlandigi tizere is yerinde otantik yasam, ¢alisanlarin deger, inang
ve kisisel 6zelliklerinin islerine ve ¢evresine uyum gosterme diizeyidir. Bireylerin kendilerini
is yerinde otantik hissedip hissetmeyecekleri 6nceden belirlenememektedir ve bu hemen belli
olmayacaktir. Ayn1 zamanda bireyler agisindan bakildiginda, kendilerinin de ¢ogu kez
otantik olup olmadiklarini kavramalart beklenmemektedir. Daha da fazlasi, bireyin gercek
benligi ile is yeri ortami arasindaki uyum diizeyinin degerlendirildigi bir bilissel
degerlendirme siireci gerekmektedir (Metin vd., 2015: 487). Calisanlarin yasamlarinin biiyiik
bir boliimiinii ig yerinde gegirmeleri nedeniyle bireyin ger¢ek benligine uyum saglayan bir
ise sahip olmasinin hem bireyin kendisi hem de Orgiit i¢in faydali oldugunu varsaymak
mantikli goriilmektedir (Menard ve Brunet, 2011; Van Beek vd., 2012). Dolayistyla burada
otantik yasam is tatmininin onemli bir 6nciilii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Is tatmini;
calisanlarin bulunduklar ige iliskin, ticret, kontrol, ¢alisma kosullari, sosyal iliskiler ve is
cevresi gibi farkli unsurlara ait olumlu duygusal bakis agilarinin sonucunda olusan
memnuniyetlik durumu olarak ifade edilmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 84). Is yerinde
disiik otantik yasama sahip ¢alisanlar isleriyle daha az sekilde 6zdeslesirler (Van den Bosch
vd., 2019: 249). Dolayisiyla bu durum bireyin is tatminine de etki etmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin H; hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H;3: Otantik yasamin, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardur.

Sosyal Miibadele Kurami’nda (Social Exchange Theory) ise bireyin ihtiyaglarini kendi
basina karsilayamamasi bunu ancak bir orgiit yardimiyla karsilamak amaciyla 6rgiit icindeki
diger bireyler ile etkilesime gegmesi s6z konusudur (Lawler ve Thye, 1999: 217). Dolayisiyla
is yerinde bireyler faaliyet gosterdikleri islerde kimi zaman ¢evresinde bulunan yakinlarindan
destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Nitekim, bireylerin is yasaminda desteklendigini diistinmesi
olumlu is ¢iktilarina sebep olabilmektedir (Erhan, 2021). Bu durum baglamsal performans
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Baglamsal performans kavrami, is arkadaslariyla isbirligi
yapma ve yardim etme, 6zveri gésterme ve goniillii olma, destekleme gibi ise 6zgii olmayan
ayni zamanda kendi sorumlulugunda olmayan baskalarinin iglerini de iistlendigi ekstra
davraniglardan olusmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997: 10). Koopmans ve arkadaslar1
(2011) baglamsal performansin otantikligin 6nemli bir sonucu oldugunu bildirmistir.
Performansin iletisim, geri bildirim, 1isbirligi gibi unsurlarin olmasiyla birlikte
kolaylastirildigint savunmaktadirlar. Bu unsurlar ayn1 zamanda otantik yasami da tesvik
etmektedir. Bireyler kendi deger ve inanglar1 baglaminda otantik davranislar sergileyerek bu
davranislar1 gostermektedir. Bireyin degerleri, inanglar1 ve duygular ile uyumlu bir is ve
cevre ortami bireyi daha ¢ok enerji katarak motivasyonu artirabilir ve boylece baglamsal
performans: da artma egilimi gosterecektir (Gagne ve Deci, 2005: 338). Bu durumda
aragtirmanin Hy hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:
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Hy: Otantik yasamin, baglamsal performans iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Birey kariyeri, orgiitiin devamliligini saglamak igin zaman ve para yatirimiyla baglantili
sekilde 6nemli bir arag olarak goériilmektedir. Bu da orgiitiin kariyer yonetiminden elde
edecegi fayda unsurlartyla iligkili olarak bireylerde bir merak uyandirmaktadir (Singh, 2018:
156). Yapilan bir aragtirmada, calisanlara yonelik gelisim ve ilerleme kaydedebilmeleri igin
tatmin edici unsurlar sunmanin, bireyin ige olan adanmisligint arttirdigi yoniinde sonuglara
rastlanmigtir (Markos ve Sridevi, 2010: 93). Alan yazinda calisanlarin ise adanmigliklart
artik¢a kariyerlerinden de oldukga tatmin olduklarini ve ayn1 zamanda ise adanan bireylerin
motivasyonlarina ve mutluluklarina da pozitif sekilde etki gosterdigi belirtilmektedir (Joo ve
Lee, 2017: 210). Anafarta ve Yilmaz’in (2019: 2955) yaptig1 bir ¢alismanin bulgulari, 6rgiitte
ise adanmishik ve Kkariyer tatminini gelistirici birtakim programlarin hazirlanmasinin,
calisanlarin o orgiitte devamliligini siirdiirme olasiligini artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Ayrica ¢aliganlar islerine enerji harcadiklarinda, bireyin bir 6rgiitiin sosyal ve psikolojik
adanmighigini kolaylastiracak sekilde davranma egilimine iliskin daha yiiksek bir baglamsal
performansa sahip olmas1 gerekli goriilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1993: 104). ise
adanmigligin ayn1 zamanda bir ¢alisanin igverene yardim etmek igin istege bagli caba
harcamaya istekli oldugunun bir gostergesi oldugu diisiiniilmektedir (Christian vd., 2011:
98). Kahn (1990), kisisel benliklerini islerine yansitan bireylerin, bu rol hakkinda daha genis
bir kavrayisa sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve genel olarak orgiitii ve
icindeki bireyleri kolaylastirmak i¢in islerinin resmi sinirlarinin digina ¢ikma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. (Rich vd., 2010: 619). Bu nedenle, ise adanmishgin
baglamsal performansla olumlu bir sekilde iliskili olmas1 muhtemeldir (Christian vd., 2011:
101). Is tatmini, bireyin is ortaminda ihtiyaglarin ne kadarinin karsilandig1 ve isinden ne
kadar memnun olmasiyla ilgilidir ve ise adanmislikta oldugu gibi bireyin isi ile olan
iliskisiyle ilgilenilmez. Ise adanmishik ile is tatmini iliskisi {izerine yapilan baz
arastirmalarda ise adanmighigin is tatmininin bir 6nciilii oldugu ifade edilmektedir (Kose,
2015: 19). ise adanmishgm is tatmininden ayirt edilen ozelligi; ise adanmishk, yiiksek
aksiyon gosterme, yiiksek enerji ve kendini verme; is tatmini ise genel olarak mutlulugunun
daha pasif bir sekli oldugu belirtilmektedir. Bu unsurlar, bireyin belirli amag¢ ve hedeflere
ulasma konusundaki kigisel diirtiisiinii temsil etmektedir. Calisanlarin ise adanmiglik
diizeyleri arttikca is tatmin seviyelerinin de artmasi séz konusudur. Isinde enerjik olan, ise
adanan ve isiyle 6zdeslesen bir ¢alisanin ayn1 zamanda isinden duydugu tatmin duygusunun
da yiiksek olacagi anlamia gelmektedir. Durumun tersi de ayni sekilde gegerlidir (Arslan ve
Demir, 2017: 385). Bu durumda arastirmanin Hs, Hs ve H; hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hs: Ise adanmishigin, kariyer tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hs: Ise adanmishigin, baglamsal performans iizerinde pozitif ve anlamly etkisi vardur.
H: Ise adanmisligin, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Oz Belirleme Kurami, kisinin kendi eylemlerini baslatirken ve diizenlerken bir se¢im
duygusu yasamast anlamina gelmektedir (Deci vd., 1989: 580). Bireyin igsel
motivasyonunun etkili olmasi i¢in 6z belirleme veya kontrolde serbestlik gerekli oldugundan,
birgok teorisyen igsel olarak motive edilmis faaliyetin 6z belirleme ihtiyacina dayandigim
One siirmiistiir (Deci ve Ryan, 1985: 30). Bununla birlikte, Sosyal Miibadele Kurami bireyin
kurmus oldugu iliski neticesinde 6diil alabilecegine dair bir beklentiye girmesi ve bu diigiince
ile iliskiyi siirdiirmesini ifade etmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 28). Sosyal
miibadelenin orgiitsel davranis alaninda bir¢ok degisken arasindaki iliskiyi agiklama giicii
oldugunu belirtmek miimkiindiir (Aydin, 2017: 550). Birey Merkezli Otantiklik (Ozgiinliik)
Modeli ise, Barrett-Lennard tarafindan “kisinin birincil deneyiminin ii¢ seviyesi, sembolize

=9

edilmis ve farkindalig1 ve disa doniik davranislari ve iletisimi arasindaki tutarlilifl” iceren
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ticlii bir yap1 olarak tanimlanmistir (Wood vd., 2008: 386). Bu kuramlardan yola ¢ikilarak
alan yazinda ise adanmishigin otantikligin bir ardili oldugu yoniinde gorgiil kanitlar sunan
aragtirmalar bulunmaktadir (Ariza-Montes vd., 2019; Metin vd., 2016). Aslan (2020), ise
adanmigligin ¢aliganlarin is tatminini; Joo ve Lee (2017) ise, ise adanmighigin kariyer
tatminini arttirdigimni gostermistir. Ayrica Meyers ve meslektaglart (2020), ise adanmisligin
calisanlarin baglamsal performanslariyla da iliskili oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitlerde
calisanlarin ise adanmiglik gibi is tutumlarinin pozitif yonde ortaya ¢ikabilmesinde otantik
yasamlarinin yiikseltilmesinin 6énemli ve belirleyici bir role sahip oldugunu séylenebilir.
Kendini ise adayan ¢alisanlarin drgiitlerine yapici katkida bulunmasinin miimkiin oldugunu
belirtmislerdir (Koyuncu vd., 2006: 300). Calisanlar islerine ve Orgiitlerine kendilerini
adadiklar1 takdirde bu bireyler is rollerini daha iyi gerceklestirebileceklerdir (Anafarta ve
Yilmaz, 2019: 2948). Dolayisiyla calisanlarin islerine iliskin baglamsal performans
diizeylerinin daha ¢ok artmaya egilimli olacagi, ayrica islerinden ve kariyerlerinden daha
fazla tatmin hissedebilecekleri disiiniilmektedir. Bu baglamda otantik yasam, ise
adanmighk, is tatmini, baglamsal performans ve kariyer tatmini bir arada
degerlendirildiginde, calisanlarin otantik yasam diizeylerindeki artisin her dort degisken
lizerinde etkisi olacagi beklenmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikilarak aragtirmada, ise
adanmishigin otantik yasam ile is ve kariyer tatmini, baglamsal performans arasindaki iliskide
aract degisken rolii arastirilacaktir. Bu kuramsal gerekceler ile asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hs: Ise adanmishk, otantik yasam ile kariyer tatmini arasinda araci etkiye sahiptir.
Hy: Ise adanmishik, otantik yasam ile baglamsal performans arasinda araci etkiye sahiptir.

Huo: Ise adanmislik, otantik yasam ile is tatmini arasinda araci etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin yontem kisminda arastirilan konunun amaci ve modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, kullanilan dlgeklerin tanitimi, veri toplama yontemi ve siireci, arastirmaya ait
yapilan analizler ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Denizli’deki saglik sektoriinde yer alan ¢alisanlar iizerinde otantik
yasamin kariyer tatmini, ige adanmislik, baglamsal performans ve is tatmini tizerine etkisini
incelemektir. Ayrica bu ama¢ dogrultusunda ise adanmishgin s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkide aracilik etkisi de incelenmistir. Alan yazindaki arastirmalardan ve
kuramsal dayanaklardan esinlenerek otantik yasamin kariyer tatmini, ise adanmislik,
baglamsal performans ve ig tatmini tizerinde pozitif bir etkiye sahip olabilecegi gbz dnilinde
bulundurularak arastirmanin modeli agagidaki sekilde olusturulmustur.
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Sekil 1: Arasgtirmanin Modeli

Hy HG
N\ ¥ Kariyer Tatmini

Otantik Yagam  |........ ‘Hg\i Baglamsal Performans
. » is'l'atmini

3.2. Arastirmanin Katilmcilari

Aragtirmanin katilimcilart Denizli’de gorev alan 254 saglik calisanindan olugmaktadir.
Giliniimiiz sartlarinda Covid-19 viriisii sebebiyle bir pandemi siireci yasanmaktadir. Bu
stiregte saglik calisanlarinin is yiikii daha da artarak biiyiik bir sorumlulugu iistlendikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu insan sagligi olunca saglik calisanlari bu donemde
hastalara kars1 her zamankinden daha fazla bir gii¢ ve 6zveriyle ¢aligarak otantik davraniglar
sergilemekte, yogun bir ¢alisma temposuna girerek kendilerini iglerine karsi daha fazla
adamaktadirlar. Ayrica saglik calisanlarinin otantik yasamlar1 bireylerin ayni zamanda
bulundugu is g¢evresini, performansini ve tatmin duygularini da etkileyecegi diisiincesi
sebebiyle bu arastirma saglik calisanlart {izerinde uygulanmistir. Arastirma verilerinin
saglandigi kurumlardan arastirma izni alirken ilgili birime belirtildigi {izere saglik
kurumlarina iliskin isim ve 6zellikler agiklanmamuistir. Saglik calisanlarina dagitilan toplam
500 anketten 254 adet geri doniis elde edilmistir. Hatali ve eksik kodlama, analiz i¢in yeterli
nitelige sahip olmadig diistiniilen herhangi bir anket formu gozlenmemistir. Bu durumda 254
saglikl veri ile arastirma gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmamin Yontemi ve Veri Toplama Araclari

Arastirmada verilerin toplanmasinda ¢evrimigi anket tekniginden yararlanilmis ve elde edilen
veriler nicel analiz yontemi uygulanarak test edilmistir. Arastirma igin 15.04.2021 tarih ve
106/17 Karar sayisi ile Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan gerekli izinler
alinarak, caliganlara anket formu e-posta ve saglik calisanlarindan olusan Whatsapp gruplar1
araciligiyla iletilmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences)
ve AMOS 21 (Analysis of Moment Structures) paket programlari ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin anket formu alt1 béliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bdliimde cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, unvan ve ¢alisma yilini belirlemek amaciyla toplam 6
soruya yer verilmistir. Diger bes boliim otantiklik, kariyer tatmini, ise adanmiglik, baglamsal
performans ve is tatmini ile ilgili asagida tanitilan Slgeklerden olugsmaktadir.

Otantiklik Yasam Olcegi: Wood ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen, ilhan ve
Ozdemir (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan otantiklik dlgeginin “Otantik Yasam” (1-8-
9-11. maddeler)” boyutu kullanilmistir. Olgek 7°1i Likert tipindedir. Uyarlanan &lgekte
otantik yagam boyutunun Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .62 bulunmustur.
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Kariyer Tatmini Olgegi: Greenhaus ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen, Camur
(2019) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Kariyer Tatmini Olgegi tek boyut seklinde 5 maddeden
olusmakta ve 5°1i Likert seklindedir. Uyarlanan 6lgege iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 .89 olarak hesaplanmustir.

ise Adanmishk Olgegi: Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilen, Bilginoglu ve
Yozgat (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ise adanmislik 6lgegi 3 alt boyut, 9 maddeden
olugsmaktadir. Ancak Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan gelistirilen ise adanmishk
Olcegi toplam 3 maddeden ve 3 alt boyuttan olugmakta ve 5°1i Likert seklindedir. Bu boyutlar
ise istek duyma, ise adanma ve ige yogunlagma olmak {izere ve her bir alt boyut birer madde
olarak dlgegin ultra-kisa formu kullanilmigtir. Uyarlanan 6l¢ege iligkin Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayisi .78 olarak tespit edilmistir.

Baglamsal Performans Olgegi: Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen 11
maddelik performans Olceginin 5 maddeden olusan baglamsal performans boyutu
kullanilmigtir. Olgek Tiirkceye Karakurum (2005) tarafindan uyarlanmistir ve 5°1i Likert
tipindedir. Uyarlanan &lgege iliskin Cronbach Alpha ig¢ tutarlik katsayisi .80 olarak tespit
edilmistir.

Is Tatmini Olgegi: Hackman ve Oldham (1985) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen
(2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan is tatmini 6lgegi tek boyut seklinde 5 maddeden
olusmakta ve 5°li Likert seklindedir. Uyarlanan 6lgege iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi .78 olarak hesaplanmustir.

3.4. Analizler ve Bulgular

Calisanlardan elde edilen toplam 254 adet anket verilerinin analizi, nicel arastirma
yontemleri i¢in gelistirilmis olan SPSS 22 paket programindan faydalanilarak
gerceklestirilmistir.  Ankete katilan c¢aligsanlarin  demografik &zellikleri, tanimlayict
istatistikler olarak adlandirilan frekans, yiizde ve ortalama dagilimlariyla incelenmistir. Daha
sonra dlgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin I¢ Tutarlilik Katsayis1 (Cronbach o)) hesaplanmis
ve Olgeklerin yap1 gecerliligini 6lgmek icin ise Dogrulayict Faktér Analizi (DFA)
uygulanmistir. Ayrica AMOS 21 programi ile Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmis ve
yol analizi yapilarak hipotezler test edilmistir.

3.5. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan Kariyer Tatmini, Baglamsal Performans ve is Tatmini Olgeklerine ait
dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 1°de verilmistir. Buna gére modelin en uygun
uyum 1iyiligi degerlerini gostermesi i¢in ¢esitli modifikasyon indekslerinin Onerilerinden
yararlanilmistir. Modifikasyonlar Kariyer Tatmini Olgegi’nde 3. ve 4. madde arasinda, Is
Tatmini Olgegi’nde 1. ve 2. madde arasinda yapilmugtir. Otantik Yasam Olgegi’nin 1.
maddesi ve Baglamsal Performans Olgegi’nin 1. maddesi atilarak analize dahil edilmemistir.
Bu analizler sonucunda her ii¢ 6lgek de uyum iyiligi degerlerinin gecerli 6l¢iim araglari
oldugunu gostermektedir (Kline, 2005; Joreskog ve Soérborm, 1993; Hu ve Bentler, 1998;
Anderson ve Gerbing, 1984). Bununla beraber otantik yasam 4 maddeli bir 6l¢ek olmasina
kargin DFA neticesinde 1 maddesinin atilmasi gerektigi anlasildigindan madde sayist 3’e
diismiistiir. Yine ayn1 sekilde ise Adanmishk Olcegi 3 maddeden olusmasi sebebiyle DFA
yapilamamistir.

Yapisal gegerliligi saglanan Olgeklerin giivenilirlik analizine iligkin sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir. Olgeklerin  giivenilirlikleri i¢ tutarlilk katsayilarmin (Cronbach a)
hesaplanmasiyla arastirilmistir. Buna gore; otantik yasam, ise adanmislik, kariyer tatmini,
baglamsal performans ve is tatmini 6l¢eklerinin i¢ tutarlilik katsayilar: sirastyla .70, .82, .88,
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.72 ve .89 olarak tespit edilmistir. Bu i¢ tutarlilik katsayilarinin, .70 ve iizeri olmasi 6l¢eklerin
giivenilir 6l¢tim araglar1 oldugunu géstermektedir (Nunnally, 1978).

Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 2’ df 2/df | GFI | NFI IFI TLI | CFI | RMSEA
Kariyer 8.024 4 2006 | 988 | 990 | .995 988 995 063
Tatmini

Baglamsal |, 545 2 1266 | 995 | 989 | 998 | 993 | 998 032
Performans

is Tatmini | 8.637 4 2159 | 987 | 989 | 994 | 985 | .994 068
Kabul

Edilebilir >0.90 | >090 | >0.90 | >090 | 090 | >0.90 | >0.90 | 090 | <0.08
Uyum*

fyi Uyum* | >0.95 | >0.95 | 095 | >0.95 | >0.95 | >0.95 | >0.95 | >0.95 <0.05

*Joreskog & Sorbom, 1993; Kline, 1998; Anderson & Gerbing, 1984)

3.6. Cahisanlara iliskin Sosyo-Demografik Bulgular
Anket katilimcilara iligkin baz1 sosyo-demografik degiskenler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katillan calisanlarin 158 (%62,2)’si kadin ve 96
(%37,8)’s1 ise erkeklerden olugsmaktadir. Calisanlarin medeni durumlar incelendiginde 140
(%55,1)’1min evli oldugu 114 (%44,9)’tintin ise evli olmadig1 goriilmistiir. Egitim diizeyleri
bakimindan 11 (%4,3)’i lise, 22 (%8,7)’si on lisans, 104 (%40,9)’1 lisans, 56 (%22,0)’s1
yiiksek lisans ve 61 (%24,0)’i ise doktora mezunudur. Caliganlarin 102 (%40,2)’si doktor,
101 (%39,7)’1 hemsire ve 51 (%20,1)’1 ise diger saglik ¢alisanlaridir.

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Sosyo-Demografik Bulgulari

Demografik Degiskenler Say1 Yiizde
Kadin 158 62,2
Cinsiyet Erkek 96 37,8
. Evli 140 55,1
Medeni Durum Evli Degil 114 44,9
Lise 11 43
On lisans 22 8,7
Egitim Durumu Lisans 104 40,9
Yiiksek Lisans 56 22,0
Doktora 61 24.0
Doktor 102 40,2
Unvan Hemgire 101 39,7
Diger Saglik Calisanlar1 51 20,1
Toplam 254 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 20 ile 62 arasinda dagilim
gostermekte olup, yas ortalamasi 35,2 ve standart sapmasi 8,93 dur. Calisma siirelerine
bakildiginda ise 1 ile 37 yil arasinda dagilim gdstermekte olup, ¢alisma siiresinin ortalamast
12,0 ve standart sapmasi 8,71 olarak tespit edilmistir.

3.7. Tammlayic Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri saglandiktan sonra, arastirmanim bagimli, bagimsiz
ve araci degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iligkiler analiz
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edilmistir. Tablo 4’e gore, carpiklik ve basiklik katsayilarina bakildiginda +1,5 araliginda
oldugu goriilmiistir. Bu degerlerden verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Saglik ¢alisanlarinin otantik yasam algilari 6,14 (SS= .812),
ise adanmiglik algilar1 5,32 (SS= 1.27), kariyer tatmini algilar1 3,34 (SS= 1.04), baglamsal
performans algilart 4,29 (SS= .626) ve is tatmini algilar1 3,57 (SS= 1.05) seviyesinde
gergeklesmistir.

Tablo 3: Calisanlara Ait Yas ve Kideme Iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Demografik Degiskenler  Ort. SS Alt Deger Ust Deger
Yas 35,2 8,93 20 62
Kidem 12,0 8,71 1 37

Bu ortalamalara bakildiginda saglik calisanlarinin otantik yasam ortalamasinin diger
degiskenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip degisken oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuglaria bakildiginda, arastirmanin tim degiskenleri p<.01 sevisinde anlamli iliski
gostermektedir. Otantik yasam, ise adanmiglik (r=.400), kariyer tatmini (r=.226), baglamsal
performans (r=.302) ve is tatmini (.232) ile anlaml1 ve pozitif yonlii iliskiler icerisindedir. ise
adanmisgligin, kariyer tatmini (r=.490), baglamsal performans (r=.561) ve is tatmini (r=.516)
ile anlamli ve pozitif yonlii iligkisi bulunmaktadir. Kariyer tatmininin, baglamsal performans
(r=.354) ve is tatmini (r=.516) ile anlaml1 ve pozitif yonlii iligkiler i¢erisindedir. Son olarak
baglamsal performans ve is tatmini arasinda da (r= .516) anlamli ve pozitif yonli iligki
bulunmaktadir.

Tablo 4: Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS Carp. Basik. (1) 1)) 3) @ 6
(1)Otantik -

Yasam 614 812 | i 631 (70)

Q)ise ) ) -

Adogmishk 532 127 =704 044 400 (.82)

()Kariyer 53, 04 137 760 226**  490%*  (88)

Tatmini

(Baglamsal - o (o6 658 425 302%*%  S6l*F 354 (72)
Performans

S 3,57 1,05 -A483 605 232%*  741%%  G10%*  516%*  (.89)
Tatmini

3.8. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal
esitlik modeli iki agamada test edilmistir. 1.Asamada arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
otantik yasamin, aract degisken olan ise adanmiglik ve bagimli degiskenler kariyer tatmini,
baglamsal performans, is tatmini {izerine dogrudan etkileri aragtirilmistir. 2.Asamada ise
araci degisken ise adanmighigin bagimli degiskenler kariyer tatmini, baglamsal performans,
is tatmini lizerindeki etkisi ve aracilik etkisini belirlemek icin araci degiskenden bagimli
degiskenlere yol eklenmistir. Model, bootstrap (6nyiikleme) yontemiyle test edilmis,
onytikleme yonteminde Hair ve arkadaslarinin (2014) 6nerisi dikkate alinarak 6rneklem, %95
giiven araliginda 5000 olarak yeniden olusturulmustur.
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Tablo 5’ten goriilecegi gibi 1.agamada test edilen dogrudan etkilerin tamamu istatistiksel
olarak anlamlidir. Hipotezlerimizle uyumlu oldugu tizere, otantik yasamin (OYAS), kariyer
tatmini (KART) lizerindeki etkisi (1.asama f=.226, p<.001, BC 95% CI [.120, .329]) pozitif
ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bununla birlikte, OY AS’1n baglamsal performans (BAGP)
(B=.302, p<.001, BC 95% CI [.169, .437]), is tatmini (ITAT) (= .244, p<.001, BC 95% CI
[.115, .371]) lizerindeki etkileri pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglara gére
H;, H,, Hs hipotezleri desteklenmistir.

2. asamada ise bagimsiz degiskenin arac1 degisken iizerine etkisi, araci degiskenin bagiml
degiskenlerine etkisi ve dolayli etkiler incelenmistir. Bagimsiz degisken olan OY AS’1n, araci
degisken olan ise adanmshk (IAD) (B= .400, p<.001, BC 95% CI [.276, .513]) iizerindeki
etkileri pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Arac1 degisken olan IAD’nin KART (B=
476, p<.001, BC 95% CI [.357, .580]), BAGP (B=.525, p<.001, BC 95% CI [.421, .618]) ve
ITAT (B=.774, p<.001, BC 95% CI [.699, .836]) iizerine etkileri de pozitif ve anlamlidir. Bu
durumda arastirmanin Hy, Hs, He ve H7 hipotezleri de desteklenmektedir.

Arastirma modeli dogrudan etkilerin yani sira, dolayl etkileri de igermektedir. Buna gore,
OYAS’m KART iizerindeki etkisinde IAD’m dolayh etkisinin (B=.190, p<.001, BC 95% CI
[.122, .271]) pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. OY AS’in BAGP iizerindeki etkisinde
IAD’1n dolayl etkisinin (B=.210, p<.001, BC 95% CI [.136, .292]) pozitif ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Bunlarla birlikte, OYAS’1n ITAT iizerindeki etkisinde IAD’nin de dolayh
etkisinin (B= .310, p<.001, BC 95% CI [.212, .408]) pozitif ve anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinde araci
degiskenin dolayli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple aracilik etkisine iliskin
Hs, Ho ve Hio hipotezleri de desteklenmistir.

Sonug¢ modelinin uyum iyiligi degerleri x*/df= 2,878; GFI= .95; NFI= .99; TLI= .96; CFI=
.99; RMSEA=.086 olarak hesaplanmustir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojinin hizla gelistigi bu donemin is ve hayat kosullarinda, orgiitlerin amag ve
hedeflerine ulagabilmesi ayni zamanda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in Orgiitiin mevcut
kaynaklarinin yaninda en énemli rol oynayan deger insan kaynagidir. Bu baglamda orgiitte
fark yaratmay1 hedefleyen yoneticiler orgiitteki bu insan kaynagindan yararlanabilmek igin
onlar1 ige iliskin heveslendirmeli ve orgiit igindeki olumsuz durumlar: olabildigince yok
etmelidir (Cevik, 2020: 60). Calisanlarin giinliik hayatinin ¢ogunu is yerinde gegirdigi
diistiniiliirse bireylerin is yasamindaki rolleri de hem 6zel yasamina hem de is yasamina etki
edecektir.

Bireyin is hayatindaki otantik yagsam algisi ele alindiginda ise kars1 otantik tutumlarinin sahip
olduklari is tatmini duygusundan, kariyer tatminlerine ayni zamanda baglamsal
performanslarina kadar etki edecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla otantik yasama sahip olan
calisanlar iglerine karsi daha 0zgilin yaklasimlar sergilediklerinde ise adanmislik
seviyelerinde artis gozlenecegi ve bunun neticesinde c¢alisanlarin  baglamsal
performanslarinda, is tatmini ve kariyer tatminlerinde de bir artis olacagi beklenmektedir.

Kavramsal ¢ergeveden ve kuramlardan yola ¢ikilarak yapilan istatistiksel analizler
sonucunda ilk olarak otantik yasamin kariyer tatmini, baglamsal performans ve is tatmini
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Tablo 5: Yol Analizi Sonuglart

% CI
I i - R e
1.LASAMA
OYAS > KART 226" .053 .120 .329
OYAS —> BAGP 302" .069 .169 437
OYAS = ITAT 244" .066 115 371

:
OYAS > KART .035 .054 -.068 .144 226" 053 120 .329
OYAS —> BAGP .092 .062 -.021 219 3027069 .169 437
OYAS - ITAT -.076 .043 -.160 .006 233" 064 111 357
OYAS - IAD 400" .060 276 S13 4007 060 276 S13
IAD 2> KART 476" .057 357 .580
IAD > BAGP 525" .051 421 .618
IAD > ITAT 774" .035 .699 ..836
OYAS = IAD - KART 190" .038 122 271
OYAS = IAD -> BAGP 210" .039 136 292
oYAS > I4D > [TAT 3107 050 212 408

Notlar: n=254; Bootstrap yeniden ornekleme= 5000, Standardize regresyon katsayilari raporlanmistir; ***p < .001; SH: Standart Hata; LLCI: Alt simr giiven araligu;
ULCI: Ust suir giiven araligi; OYAS (Otantik Yasam): ; KART (Kariyer Tatmini): ; BAGP (Baglamsal Performans): ; ITAT (Is Tatmini): ; IAD (Ise Adanmuislik)
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iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Oz-Belirleme Kuramu,
Sosyal Miibadele Kurami ve Birey Merkezli Otantiklik Modeli’ne gére bu bulgular
degerlendirildiginde otantik yasamlari yiiksek olan ¢alisanlarin kariyer tatminleri, baglamsal
performanslari ve is tatminlerinin de yiiksek oldugu sdylenebilir. Alan yazina bakildiginda
bu arastirmada ulagilan sonuglar; Matsuo (2020), Svejenova (2005) tarafindan yapilan
aragtirmalarin sonuglariyla uyumluluk gostermektedir. Arastirmadan elde edilen ikinci
sonuca gore otantik yasamin ise adanmislik iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore otantik yasamlar1 yiiksek olan ¢alisanlarin ise
adanmusliklar1 da yiiksek oldugu sdylenebilir. Alan yazina bakildiginda bu iki degisken
iizerine Van Beek ve meslektaslari (2012) ve Leroy ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan
aragtirmalar bu arastirmanin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ayrica paralellik
gosteren bu arastirmalarin da daha oOnce yukarida belirtilen kuramlarla uyumlulugu
saptanmuistir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bir diger bulgu ise ise adanmishigin, kariyer tatmini,
baglamsal performans ve is tatmini iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugudur.
Bu bulguya gore ise adanmisligi yiiksek olan g¢alisanlarin kariyer tatminleri, baglamsal
performanslari ve is tatminlerinin de yiiksek oldugu soylenebilir. Alan yazina bakildiginda
Anafarta ve Yilmaz’in (2019), tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart ile bu aragtirmanin
sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Otantik yasam, ise adanmislik ve olumlu is ¢iktilari
arasindaki pozitif baglantilar bu arastirmanin en 6nemli bulgularini olusturmaktadir. Bu
sonuglar, saglik calisanlarinin kendilerinin tatmin olmasi ayni zamanda baglamsal
performanslarinin olumlu yonde ilerlemesi konusunda otantik yagamlarini artirmay1
diisiinebileceklerini, ¢iinkii otantik yasamimn hem yiiksek diizeyde ise adanmislik hem de
olumlu is sonuglari ile iliskili oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmanin sonucunda, saglik calisanlarinin otantik yasamin kariyer tatmini,
baglamsal performans ve is tatmini iizerindeki etkisinde ise adanmishgin aracilik rolii
bulundugu goriilmektedir. Tim diinyada yasanan Covid-19 pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin otantik yasam algilart bu arastirmanin en 6nemli ¢ikis kaynagi olmustur. Bu
stiregte saglik caliganlari insan yagaminin sorumluluklari daha fazla arttig1 igin ¢alisma giicli
ve Ozveriye dayali bir is yasaminda otantik yasam ile olumlu is ¢iktilar1 arasinda ise
adanmigligin olduk¢a Onem arz ettigi diisiiniilerek arastirmaya deger bir konu olarak
goriilmiistiir. Dolayisiyla ulusal ve uluslararasi yazinda, otantik yasam-kariyer tatmini,
baglamsal performans ve is tatmini iligkisinde, c¢alisanlarin ise adanmisliklarinin roliine
iligkin herhangi bir calismaya rastlanmamasi sebebiyle yapilan bu arastirma hem
arastirmacilar hem de yoneticiler agisindan faydali olacagi diisiintilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin hastanelerdeki saglik ¢aliganlarinin otantik davraniglar
sergiledigi takdirde islerine daha fazla kendilerini adayacaklari bunun neticesinde ise islerine
iliskin tatmin duygusunun artmasinin saglamasi, baglamsal yonde daha fazla performans sarf
etmelerine ve kariyer noktalarma yodnelik tatmin duygularinin da yiikselmesi agisindan
yararli olacagi Ongoriilmektedir. Arastirmadan bulgular1 orgiit saglik sektoriindeki
yoneticilerin daha olumlu sonuglar elde edebilmeleri i¢in her saglik calisaninin isyeri
kosullarini iyilestirmelerine yardime1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir ifadeyle saglik
calisanlarinin otantik yasami, onlarin refahini ve uzun vadede islerine iligkin uyumlarimni
artirarak orgiitlerin daha pozitif bir ig ortamin1 siirdiirmelerine yardimci olabilir.

Otantik yasam psikoloji alaninda ¢ok sik kullanilmasina ragmen, 6rgiitsel davranis alaninda
yakin zamanlarda galisilmaya baslanmis bir kavramdir. Otantik yasam degiskeni ile yapilmis
arastirmalarm biiylik cogunlugu yurtdis1 alan yazinda yer aldigi goriilmektedir. Tiirk¢e alan
yazinda ise alan yazinda incelenen bagiml degiskenlerle birlikte otantik yasam konusuna
iligkin sinirl sayida ¢aligmaya bulunmaktadir. Bununla birlikte bu arastirmada ele alaninan
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degiskenlerin iligkisini bir arada incelenen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar, saglik kurumlarindaki siirdiiriilebilir ¢aligan motivasyonu
ve kurum amaglari ile ¢alisan amaglarinin uyumlu hale getirilerek performans ve tatmin
artisinin olmasi ya da galisanlarin kendilerini iglerine iligkin otantik yasam adimna bireysel
stratejiler olusturmasi bakimindan yararli olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmacilarin ileride
otantik yasam kavramui ile daha once iliskisi ¢ok incelenmemis olan kisilik, motivasyon,
istihdam edilebilirlik algilar1 gibi kisisel ya da orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, iste
var olma Orgiitsel kavramlarla iliskisini inceleyerek literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Yapilan aragtirmanin kesitsel olmasi ayn1 zamanda zaman kisit1 olmasi ve
yine arastirma formlarinin elektronik ortamda ulagtirilmis olmasi sebebiyle bazi siirliliklart
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda aragtirmacilara iligskin daha biiyiik 6rneklemlerle
ve farkli sektorlerde uygulama yapmalar1 6nerilmektedir. Otantik yasam kavraminin 6rgiitsel
davranis alaninda yer alan isten ayrilma niyeti, psikolojik sermaye, is yeri mutlulugu gibi
cesitli orgiitsel ¢iktilarla olan iligkileri arastirilabilir.
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(074

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ile 51 Afrika iilkesi arasindaki dig ticareti incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, 2004-2020 donemini kapsayan Tiirkiye nin GSYH'si, partner iilkenin GSYH si,
tilkeler arasindaki mesafe ve partner iilkede Google Trends Topics iizerinden yapilan “Turkey”
kelimesinin aranma istatistigi degiskenlerine ait veriler kullamimistir. Ayrica partner iilkeye
biiyiikel¢ilik agilmas:, THY 'nin sefer baslatmast ve i konseylerinin agilmasi ise modelde kukla
degisken olarak yer almaktadir. Yapilan Poisson Pseudo Maksimum Olabilirlik (PPML) tahmin
sonuglarina gore; Tiirkiye 'nin GSYH'si, partner iilkenin GSYH'si ve partner iilkede “Turkey”
kelimesinin aranma istatistigi dis ticaret hacmini olumlu etkilerken mesafe degiskeninin etkisinin
olumsuz yonde oldugu belirlenmigstir. Ayrica tiim kukla degiskenlerin de ticaret hacmini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Cekim Modeli, Panel Veri, Afrika.
Jel Kodlari: Fi13, Fl4.

ABSTRACT

This current study aims to examine the foreign trade between Turkey and 51 African countries. In
accordance with this purpose, data belonging to the variables of Turkey's GDP covering the period
2004-2020, the GDP of the partner country, the distance between the countries and the search
statistics for the word "Turkey" made on Google Trends Topics in the partner country were used. In
addition, the opening of an embassy in the partner country, the flight launch by Turkish Airlines and
the opening of business councils are included as dummy variables in the model. According to the
Poisson Pseudo Maximum Likelihood (PPML) estimation results; it has been determined that while
the GDP of Turkey, the GDP of the partner country and the search statistics for the word "Turkey"
in the partner country affect the foreign trade volume positively, the effect of the distance variable
is negative. Furthermore, it has been determined that all dummy variables affect the trade volume
positively.

Keywords: Foreign Trade, Gravity Model, Panel Data, Africa.
Jel Codes: F'13, Fi4.
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1. GIRIS

21. ylizyil baglarindan itibaren 6nemli yapisal degisimlerin yasandigi ve kiiresel giiclerin
rekabet alanlarindan biri konumuna gelen Afrika kitasi, geleneksel ortak baglarinin
bulundugu iilkelerden ve yiikselen ekonomik giiclerden biiyiik ilgi gormektedir (istikbal,
2020: 12). Son yillarda diinyanin en hizl bilyliyen ekonomilerinden bazilarina ev sahipligi
yapan Afrika’nin, makroekonomik yénetim ve yonetisimdeki gelismeler, kurumsal reformlar
ve asayig vakalarindaki azalmalarla birlikte ortalama %5 ve lizerinde siirdiiriilebilir bir
ekonomik bilylime ivmesine ulastig1 goriilmektedir (IDC, 2014: 1). Afrika’nin ekonomik
kalkinmasinin yabanci iilkelerden gelecek yatirimlarla dogrudan baglantili oldugu ve tarih
boyunca kiiresel giiclerin yogun ilgi gosterdigi bolgenin, gelecekte de 6nemli bir ekonomik
potansiyele sahip olacag: anlagilmaktadir. Afrika Kalkinma Bankasi (African Development
Bank-AFDB) tarafindan yayimlanan projeksiyonlara gére; Afrika’nin toplam GSYIH’sinin,
2030 yilinda 3,9-5 trilyon dolar araliginda, 2060 yilinda ise 12,2-15,7 trilyon dolar araliginda
olacagi tahmin edilmektedir (AFDB, 2011: 71).

Tarihsel ortak baglar1 ve “kazan-kazan” stratejisi ile siyasi ve ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda Afrika kitasina olan ilgisi daima canli olan Tiirkiye nin, 1998 yilinda Afrika
Eylem Planini agiklamasi, 2005 yilint Afrika yili olarak ilan etmesi ve 2013 yilinda Afrika
Ortaklik Politikasin1 baslatmasi, bolgedeki iilkelerle olan iligkilerini daha ileri noktalara
tasima amacinda oldugunu gostermektedir. Sekil 1°de yer alan grafige gore; Tiirkiye’nin
Afrika kitasindaki iilkeler ile yaptig1 dis ticaret hacminin 2013 yilindan itibaren dalgali bir
seyir izledigi goriilmektedir.

Sekil 1: Tirkiye ve Afrika Kitas1 Arasindaki Dig Ticaret (milyar $)

20 22,4 ne
215 222 ; ,
6,0
20,0
5,0
15,0 4,0
10,0 30
2,0
5,0
1,0
0,0 0,0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
s fhracat e {thalat = Toplam Dis Ticaret === Toplam Dis Ticaretteki Pay

Kaynak: TUIK.

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization- WTO) verilerine gore; 2019 yilinda 1,2
trilyon dolar seviyesinde gerceklesen Afrika tilkelerinin dis ticareti, kiiresel ihracat ve
ithalatin ortalama %3 {inii olusturmaktadir (WTO, 2020). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerinde ise Tiirkiye nin Afrika iilkeleri ile ticaret hacminin 2020 yilinda yaklasik 22,5
milyar dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir.
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2020 yil itibartyla 43 biiyiikelgiliginin bulundugu 39 Afrika iilkesinde ticari iligkilerin
gelistirilmesi amaciyla 45 is konseyi faaliyet gostermektedir (DEIK, 2020: 9). Bunun yani
sira, iilkeler arasindaki siyasi ve ekonomik iligkilerin giliclendirilmesi amaciyla Tiirk Hava
Yollar1 (THY) tarafindan Afrika’nin 60 farkli noktasina ugak seferleri diizenlenmektedir.
Tiirkiye’nin 11. Kalkinma Plani’nda (2019-2023) yer alan Afrika agilimi gergevesinde,
Afrika tlkeleriyle olan diplomatik, ekonomik, ticari ve kiiltiirel iligkilerin daha da
giiclendirilerek bolge tilkeleri ile arasindaki dis ticaret hacminin artirilmasi amaglanmaktadir
(MFA, 2021).

Bes boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, ¢aligmanin motivasyonunu olusturan
unsurlara ve Tiirkiye ile Afrika kitasindaki {ilkeler arasindaki dig ticarete iliskin cesitli
istatistiki bilgilere yer verilmektedir. ikinci béliimde, konu hakkinda yapilan galismalarin
irdelendigi literatiir taramasi yer almaktadir. Uciincii béliimde analizde kullanilan panel
cekim modeli ve veri seti tanitilmakta, dordiincii bolimde ise yontem ve bulgular
aciklanmaktadir. Calisma, genel bir degerlendirme ile sonlandirilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda iki ana c¢erceveye odaklanilmistir. Birincisinde, diplomatik temsil
araglarindan biiyiikelgiliklerin ve konsolosluklarin ticaret akislarina olan etkileri incelenirken
ikincisinde, Tirkiye’nin Afrika iilkeleriyle olan ticaretinin ekonometrik olarak ol¢iildiigi
calismalara yer verilmistir. Diplomatik temsilin diger araglarindan devlet ziyaretleri, ticaret
ofisleri ve sivil toplum kuruluglart vb. degiskenler literatiir taramasinda kapsam disinda
tutulmustur.

Uluslararast ve ulusal literatiirde diplomatik temsil araglarinin ticaret akiglarina etkisini
inceleyen ¢aligmalardan Rose (2007), elgilik ve konsolosluklarin iilkeler arasindaki ticaret
akislart tizerindeki etkisini aragtirdigi caligmasinda, biiyiikelcilik ac¢ilmasinin ihracata
etkisinin konsolosluk agilmasina gore daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. Benzer sekilde
Moons ve Boer (2014) ise konsolosluklardan ziyade elgiliklerin toplam ihracata etkisinin
daha fazla oldugunu ve elgiliklerin toplam ticarete etkisinin yiiksek gelirli lilkelerden diisiik
gelirli iilkelere yapildiginda daha iyi sonug verdigi tespit etmistir. Ayrica Moons ve Boer
(2014), konsolosluklar i¢in yiiksek gelirli {ilkeler arasindaki ticarette etkinin daha yiiksek
oldugunu da ileri stirmiistiir. Gil, Llorca ve Serrano (2008), biiyiikel¢ilik ve konsolosluklara
gore bolgesel ticaret ajanslarinin bulunmasinin ihracata etkisinin daha fazla oldugunu
gozlemlemistir. Mlinaric, Josic ve Thompson (2021) partner iilkede ek bir elgilik veya
konsolosluk agilmasinin ikili ticari iliskilere pozitif katkisinin oldugunu belirlemistir. Afman
ve Maurel (2010) ise ithalat¢i tilkede bir elgilik agmanin ticarete etkisinin, %2-%12 arasinda
tarife indirimine karsilik geldigi 6ne siirmiistiir.

Van Veestra, Yakop ve Van Bergeijk (2010) elgiliklerin ve konsolosluklarin ikili ticaret
akislart tizerindeki etkisi anlamli ve pozitif, ihracat tesvik ajanslarinin etkisinin ise 6nemsiz
oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Creusen ve Lejour (2011), Hollanda s Destek Ofisi
(HIDO)’nin, el¢ilik ve konsolosluklarin varligmin ihracat biiyiimesine pozitif etkisi oldugunu
tespit ederken ticaret odalar1 ve Hollanda Is Destek Ofisi sayismin ihracat biiyiimesine
etkisinin olmadigini belirlemistir. Bu calismalarin aksine Fernandes (2020), ihracat tesvik
ajanslarmin Portekiz’in ihracatina pozitif etkisinin oldugunu, elgilik ve konsolosluklarm ise
anlaml bir etkisinin olmadigini tespit etmistir. Moons ve Van Beerjek (2013) tarafindan
yapilan meta-analiz ¢alismasinda, literatiirde bulunan 29 ¢alisma iizerinden ekonomik
diplomasi araglarinin {ilkeler arasi dis ticarete ve yatirimlara katkilari arastirilmustir.
Calismada biiyiikelgilik agilmasinin ihracata etkisinin diger diplomasi araglarina gore
(konsolosluk, yatirim ve ihracat tegvik ajanslari, devlet ve ticaret ziyaretleri vs.) daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Yakop ve Van Berjeik (2011) elgilik ve konsolosluklarin farkli kalkinma diizeyine gore
ticarete etkisini arastirdiklar1 calismada, diplomasinin gelismekte olan iilkeler arasinda
yapilmasi durumunda, ticari esneklige pozitif bir katki sagladigi, OECD iilkelerinde ise
ticarete etkisinin bulunmadigini belirlemistir. Pacheco ve Matos (2021) ticari diplomasinin
daha ¢ok diisiikk ve orta gelirli iilkeler arasinda etkili oldugunu, gelismis {ilkelerden ziyade
gelismekte olan iilkeler igin daha anlamli oldugunu tespit etmistir.

Segura, Cayuela ve Vilarrubia (2008), el¢ilik ve konsolosluklarin iilkeler arasindaki ticaret
akislarina ve ticaret marjlaria (yaygin ve yogun marj) etkisini arastirdiklar ¢alismalarinda,
ihracat¢i tllkenin dis temsilciliklerin etkisinin, farklilastirilmis mallarda yogun marjdan
ziyade yaygm marjda daha 6nemli oldugunu tespit etmistir. Volpe Martincus (2010) ise
ihracat tesvik ajanslarinin yogun marjdan ziyade yaygin marj tizerindeki etkisinin daha fazla
oldugunu ileri stirmiistiir.

Bagir (2019), ithalatc tilkede bir biiylikel¢iligin acilmasinin farklilastirilmig mallarda dnemli
bir etki yarattigini, homojen mallarda bu etkinin 6nemsiz oldugunu ve farklilastirilmig mal
ihracatinin etkisinin genel ihracata gore daha fazla oldugunu belirtmistir. Visser (2019),
biiyiikelgilik ve konsolosluklarin homojen mallardan ziyade farklilagtirilmis mallarin
ihracatina etkisinin daha fazla oldugunu tespit etmistir. Ayrica diplomatik temsilin etkisinin
yaygin marjda hem ihracatta hem de ithalatta yogun marja gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Moons (2012), ekonomik diplomasinin yogun marjdan ziyade yaygin marjda
daha etkili oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye nin Afrika iilkeleriyle olan ticaretinin ele alindig1 galismalardan Gencer ve Ongel
(2011), Tiirkiye’nin; Suriye, Urdiin ve Liibnan ile ortaklasa kurabilecegi bir serbest ticaret
bolgesinin Tiirkiye’nin ticaretini ne yonde etkileyecegini arastirmustir. Ug iilke ile benzer
yonlerinin oldugu diistiniilen MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika) iilkeleri ¢alismaya kukla
degisken olarak eklenmistir. Cekim modelinin kullamldig1 analizde; ihracat ithalat, GSYIH,
mesafe, MENA ve ortak siir degiskenlerine ait 1993-2008 donemlerini kapsayan veriler
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore; MENA iilkelerinin Tiirkiye’nin dis ticaretine
katkisinin ampirik olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Ata (2012), Tiirkiye’nin ticaret potansiyelini ¢cekim modelinde inceledigi ¢alismasinda; reel
ihracat, reel GSYIH, mesafe, ortak siir, ayn1 dil, sémiirge, iilkenin kara ile gevrili olmast,
niifus ve reel doviz kuru endeksi degiskenlerine ait 1980-2009 dénemini kapsayan verileri
kullanmistir. Analiz sonuglarina gore; Tirkiye’nin ihracat artis potansiyelinin en yiiksek
oldugu grubun komsu iilkeler (%100’liik oranla), en az oldugu grubun ise Ortadogu-Kuzey
Afrika iilkeleri (%34 oranla) oldugu belirlenmistir.

Sorhun (2013), Tiirkiye’nin 1995-2012 yillar1 arasinda Afrika, Ortadogu, Orta Asya, eski 15-
AB iilkeleri, yeni AB iilkeleri, Akdeniz iilkeleri ve Karadeniz Ekonomik Isbirligi iilkeleri ile
yapilan dis ticaret potansiyelini aragtirmistir. Cekim modelinin kullanildigi ¢alismanin
analizinde; dis ticaret hacmi, reel GSYIH, mesafe ve ortak simir degiskenleri yer almistir.
Analiz sonuglarina gore; dis ticaret hacmi iizerinde GSYIH ve ortak smir degiskenlerinin
pozitif, mesafe degiskeninin ise ¢ekim modeli teorisine uygun olarak negatif yonde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin yedi bolge igerisinde ihracat potansiyeline gore
ihracatinin en az oranda gergeklestigi iilke grubunun Afrika tilkeleri (%41) oldugu, ithalat
potansiyeline gore ithalatinin en az gerceklestigi iilke grubunun ise Afrika ve Ortadogu
iilkeleri (%34) oldugu tespit edilmistir.

Bayar (2014), Tiirkiye’nin 1993-2012 yillar1 arasinda kalkinmus iilkelere ve Ortadogu-Kuzey
Afrika iilkelerine yaptigi ihracati arastirmistir. Calismada kullanilan ¢ekim modelinde;
ihracat, GSYIH, eski Osmanl toprag, niifus, reel kur vb. degiskenler yer almistir. Ortadogu-
Kuzey Afrika tlkelerine ihracati etkileyen en 6nemli faktorler; Tirkiye’nin GSYH’si,
ithalatgr {ilkenin niifusu ve eski Osmanli topraklari smirlart iginde bulunmasi olmustur.
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Tiirkiye’nin potansiyelinin {izerinde en fazla ihracat yaptig1 Kuzey Afrika iilkesinin Libya,
potansiyelin altinda ihracatin en diisiik oldugu iilkenin ise Cezayir oldugu belirlenmistir.

Cetin (2014), Tiirkiye’nin 1990-2011 yillar1 arasinda Avrupa Birligi (AB)’ne alternatif pazar
olabilecek 15 Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkesine yapilan ihracatin etkilerini incelemistir.
Cekim modelinin kullanildig1 calismanin analizinde; reel ihracat, GSYIH, kisi basina diisen
milli gelir, uzaklik, serbest ticaret anlasmasi (STA) varligi, partner iilkenin Korfez iilkesi
olmasi seklinde degiskenler yer almistir. Elde edilen sonuglara gore; GSYIH, STA ve partner
iilkenin Korfez iilkesi olmasinin, Tiirkiye nin ihracatini pozitif yonde etkiledigi, mesafe ve
kisi basma diisen milli gelir degiskenlerinin ise Tiirkiye’nin ihracatini negatif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bunun yani sira, 6rneklemi olusturan 15 Ortadogu ve Kuzey Afrika
iilkesinde; Cin, ABD ve AB’nin varliginin da Tiirkiye’nin rekabette dezavantajli olmasina
yol agtig1 belirlenmistir.

Dogan ve Tung (2015), Tiirkiye’nin BM tarafindan taninmis 53 Afrika iilkesiyle dis ticaretini
etkileyen faktorleri aragtirmistir. Cekim modelinin kullanildigi ¢alismanin analizinde;
bagimli degisken olarak dis ticaret hacmi kullanilirken bagimsiz degiskenler; ihracat, ithalat,
mesafe, kisi basina GSMH, nominal GSMH, dis ticaret hacminin GSYIH’deki pay1 ve kukla
degiskenler olarak vize serbestligi, COMESA iiyeligi ve ortak din degiskenlerine ait 1994-
2014 dénemini kapsayan veriler kullamilmistir. Ihracat, ithalat, nominal GSMH ve ticaret
hacminin GSYIH’deki paymin dis ticaret hacmini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi, diger degiskenlerin ampirik olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Akgay ve Saygili (2019), Tiirkiye’nin AB disinda diger ekonomik topluluklara (NAFTA,
APEC, ASEAN, Kérfez Isbirligi Teskilati ve Afrika Ekonomik Toplulugu) yapilan ihracat
analiz edilereck AB’ye alternatif olabilecek pazarlar1 arastirmistir. Cekim modelinin
kullanildig1 galismanin analizinde; ihracat, GSYTH, mesafe ve alt1 orgiit degisken olarak
modele dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gore; Tiirkiye’nin ihracat hacmi; ithalatginin AB
olmas1 durumunda %1,54, APEC olmas1 durumunda %1,49 ve Afrika Ekonomik Toplulugu
olmas1 durumunda ise %1,25 seviyesinde artacagi belirlenmistir.

Ciitcii ve Songur (2019), Tiirkiye’nin Afrika kitasina yaptig1 dis ticareti etkileyen faktorleri,
1989-2017 dénemi kapsaminda aragtirmistir. Caligmanin analizinde kullanilan ¢ekim modeli
ve panel nedenselliginde; dis ticaret hacmi, ekonomik biiylime orani, niifus ve mesafe
degiskenleri kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore; dis ticaret hacminden biiyiimeye
dogru tek yonlii nedensellik tespit edilirken diger degiskenler lizerinde herhangi bir
nedensellik belirlenememistir. Ayrica niifus degiskeninin dis ticaret hacmini artiran bir faktor
oldugu, ancak ekonomik biiyiime ve mesafe faktorleri igin ampirik olarak anlamli sonuglara
ulasilamadig belirtilmistir.

Doganay (2019), Tiirkiye’nin 1999-2019 yillar1 arasindaki ekonomik biiylime orani ile
Afrika, Ortadogu, Asya, Avrupa ve Amerika kitasina yapilan ihracat arasindaki iliskiyi
incelemistir. Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizi sonuglarina gore; Afrika’ya yapilan
ihracattan, Tiirkiye’nin GSYIH’sine dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2020), Tirkiye’nin dig ticaret dengesi ile ticaret hacminin, seg¢ili 20 Afrika
iilkesindeki ekonomik biiyiime ile nedensellik iligkisini ele almistir. 1990-2016 dénemini
kapsayan Granger panel nedensellik analizinden elde edilen sonuglara gore; Tunus, Benin,
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Etiyopya, Gana, Kenya, Tanzanya, Kongo ve Senegal i¢in
dis ticaret hacminden ekonomik biiyiimeye dogru, Fildisi Sahili i¢in ekonomik biiyiimeden
dis ticaret hacmine dogru tek yonlii nedensellik oldugu tespit edilmistir. Ayrica Fas, Cezayir,
Etiyopya, Kenya, Misir, Kongo, Senegal ve Nijerya igin dis ticaret dengesinden ekonomik
biiyiimeye dogru, Gana i¢in ekonomik biiylimeden dis ticaret dengesine dogru tek yonli
nedensellik oldugu belirlenmistir. Fildisi Sahili i¢in dis ticaret dengesi ile ekonomik biiyiime
arasinda ¢ift yonli bir nedensellik oldugu belirtilmistir.
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3. PANEL CEKiM MODELI VE VERI SETi

Cekim modeli ilk kez Jan Tinbergen (1962) tarafindan, “Shaping the World Economy”
(Diinya Ekonomisini Bigimlendirmek) adli eserinde, iilkeler arasindaki ticareti agiklamak
icin uygulanmis olan bir formiildiir (Yilmaz, 2016: 315):

(GDPy) * (GDEy) 0
DlStu gijt

Fije = Bo

1 noly esitlite, Fjji; t zamaninda i ile j iilkeleri arasmd_aki dis ticareti, GDPj; i’nin t zamandaki
GSYIH’sini, GDPy; t zamaninda j iilkesinin GSYIH’sini, Dist; i ile j iilkeleri arasindaki
mesafeyi ve 5, ise sabit terimi ifade etmektedir.

LogF;j; = logBy + a;logGDP;, + a,logGDP;: — azlogDist;; + Loge;;; 2

2 nolu esitlikte geleneksel ¢ekim modelini ifade eden Fj;; Tiirkiye’nin secili Afrika tilkesiyle
yapilan dis ticareti, GDPy; Tiirkiye’nin GSYIH’sini, GDPj; partner Afrika iilkesinin
GSYIH’sini, Dist; ise Tiirkiye’nin baskenti ile partner Afrika {ilkesinin bagkenti arasindaki
mesafeyi temsil etmektedir.

LogFij; = logBy + a;logGDP;, + aylogGDP;, — azlogDist;; 3)
+ a,Turkey;, + asDy + agD, + a;D; + Loge;;

3 nolu esitlikte, Turkey degiskeni; t zamaninda Afrika iilkesinde Google iizerinden “Turkey”
kelimesinin aranmasini ifade etmektedir. D, kukla degiskeni; Tiirkiye’nin partner Afrika
iilkesinde biiyiikel¢ilik agtig tarihten itibaren 1 oncesinde 0, D, kukla degiskeni; THY *nin
partner Afrika iilkesine ucusa basladigi tarihten itibaren 1 dncesinde 0, D3 kukla degiskeni;
Tiirkiye nin Afrika kitasinda secili tilkede is konseyinin ag¢ildig: tarihten itibaren 1 6ncesinde
0 ve &;j, hata terimini ifade ederken, i Tiirkiye’yi, j Afrika iilkelerini' (1,2...51) ve t (2004-
2020) zaman dilimini gostermektedir.

Analizde kullanilan ihracat ve ithalat verileri USD cinsinden TUIK veri tabanindan
saglanirken hem Tiirkiye’nin hem de Afrika iilkelerinin GSYIH verileri Diinya Bankas1 veri
tabanindan temin edilmistir. Tirkiye’nin bagkenti ile partner Afrika iilkesinin baskenti
arasindaki km cinsinden mesafe verisi (https://www.distancefromto.net/) isimli web
sitesinden temin edilmistir. Partner Afrika {ilkesinde “Turkey” anahtar kelimesi, Google
Trends iizerinden aylik olarak elde edilmis ve daha sonra veriler yillik frekans haline
doniistiiriilmiistiir.? Tiirkiye nin Afrika iilkelerindeki biiyiikelgiliklerin acilis tarihleri, T.C.
Disisleri Bakanlig1 resmi sitesinden ve yillik faaliyet raporlarindan toparlanmistir. THY *nin
Afrika iilkelerine ugus seferi baslattigi tarihler, THY yatirimer iliskileri adresinden ve THY
faaliyet raporlarindan derlenmistir. Tiirkiye’nin biiyiikel¢ilik bulundurdugu Afrika iilkeleri
Ek 1°de, THY nin ugus gerceklestigi Afrika iilkeleri ise Ek 2’de yer almaktadir. Analizde
kullanilan degiskenlere iligskin tanimlayici bilgiler ve veri kaynaklar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Sudan ile Giiney Sudan birbirinden ayrildig1 igin ¢alismada tek bir tilke olarak gosterilmistir.
Google Trends tizerinden aranan herhangi bir kavram, en yiiksek diizeyde aranan doneme 100 verilir ve daha
sonraki donemler buna gore endekslenmektedir.

2
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Tablo 1: Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degisken  Degiskenlerin Tanimi Kaynak

Trade Tiirkiye'nin partner Afrika iilkesi ile ihracat TUIK veritaban
ve ithalat toplami.

Gdp Partner Afrika iilkesinin GSYIH'si. Diinya Bankasi veritabani

Gdptr Tiirkiye'nin GSYIH'si. Diinya Bankasi veritabant

Dist Tirkiye'nin bagkenti ile partner Afrika https:/www.distancefromto.net/
iilkesinin bagkenti arasindaki mesafe.

Turkey Partner Afrika iilkesinde, Google Trends https:/trends.google.com/trends/?geo=US
iizerinden “Turkey” aramasi

Dy Tirkiye'nin  partner  Afrika  ilkesine https:/www.mfa.gov.tr/ ve T.C. Dusisleri
biyiikelgilik agtig1 tarih Bakanlig: yillik faaliyet raporlart

D: Tiirkiye'nin partner Afrika iilkesine THY nin  https://investor.turkishairlines.com/tr/ ve THY
ugus baslattigi tarih faaliyet raporlar

Ds Tiirkiye’nin partner Afrika iilkesine Is  https://www.deik.org.tr/turkiye-afrika-is-
konseyi agtigi tarih konseyleri?pm=28

4. YONTEM VE BULGULAR

Isaac Newton, evrende bulunan rastgele bir par¢acigin, kiitlelerin ¢arpimi ile dogru orantili
ve aralarindaki mesafe ile ters orantili baska bir kuvvet yoluyla parcacigin g¢ekilmesini
“Evrensel Cekim Yasas1” olarak tanimlamistir (Yotov vd., 2016: 12). Bu yasadan hareketle
¢ekim modeli dis ticaret i¢in yorumlandiginda; iilkeler arasindaki ticaretin, lilkelerin pazar
biiyiikliikleri ve yakin mesafe ile dogru orantili olarak gerceklestigi ifade edilmektedir.
Ekonomik olarak biiyiik {ilkeler arasindaki ticaretin fazla olacagi, ancak mesafenin
uzamasinin ticarete engel olacagi belirtilmektedir (Arslan ve Bozkurt, 2020: 1982).

Panel ¢ekim modellerinde, verilerin dogal logaritmasi alinarak yapilan En Kiigiik Kareler
(EKK) teknigi, tahmin yapilirken en cok bagvurulan modeller arasinda yer almaktadir. Model
tahmini yapilirken EKK tekniginin kullanilmasidan dolay1 hata terimi varyansi sabit kabul
edilmektedir (Kaplan, 2016: 79). Fakat Silva ve Tenreyro (2006), Monte Carlo simiilasyon
deneyleri ile yaptig1 ¢alismalarinda, logaritmasi alinan verilerin hata teriminin varyansinin
sabit olmadig1 sonucuna ulagsmigtir (Silva ve Tenreyro, 2006: 641). Dolayistyla literatiirde
EKK tekniginden ziyade Poisson Pseudo Maksimum Olabilirlik (PPML), Dogrusal En
Kiigiik Kareler (NLS) ve Uygun Genellestirilmis En Kiigiik Kareler (FGLS) yontemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir (Okumus, Bozoklu ve Caglayan, 2021: 127). Santos Silva ve
Tenreyro (2006), diger tekniklere gére PPML tahmincisinin ¢ekim modeli analizlerinde
degisen varyans ve bagimli degiskenin sifir gozlem diizeyinde daha sapmasiz-tutarli
oldugunu belirtmistir (Bolat ve Kaplan, 2021: 5).

PPML yontemi ile yapilan bes farkli regresyon tahmin sonuglarinin yer aldigi Tablo 2
incelendiginde, modelde kullanilan tim degiskenlerin %1 Onem seviyesinde istatistiksel
olarak anlamh oldugu goriilmektedir. R? degeri ise regresyon modellerindeki farkliliklara
gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciiniin %67 ile %69 arasinda
degistigini gostermektedir. Cekim modelinde logaritmik olarak hareket edildigi icin
katsayilar esneklikleri gostermektedir.
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Tablo 2: Poisson Pseudo Maksimum Olabilirlik Tahmin Sonuglar1

Degiskenler I 11 11 v \4

Bo -2.69554* -2.760848* -1.652823* -1.591441* -1.858916*
Gdp .1887581%* .1671295% .1599706* .1628546%* .166306*
Gdptr .2971051%* .3240443%* .2230667* .2002296* . 2287397*
dist -.329885* -.344864* -.3053421* -.2556463* -.2828343*
Turkey .000205*

D .0698611%*

D .084813*

Ds .0732388*
R? 0.67 0.68 0.68 0.69 0.69

N 816 816 816 816 816

Not: * %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 2’de yer alan tahmin sonuglar1 incelendiginde tiim ¢ekim modellerinde, ¢ekim modeli
teorisiyle uyumlu olarak Tiirkiye’nin toplam dis ticaretinin; Tiirkiye nin GSYIH ve partner
Afrika iilkesinin GSYIH degiskenlerinden pozitif, mesafe degiskeninden ise negatif yonde
etkilendigi goriilmektedir. Modele Turkey degiskeninin eklenmesinin ise toplam dig ticareti
az da olsa pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Modele, Tiirkiye’nin partner Afrika
iilkesinde biiytikel¢ilik agmasini temsil eden D; kukla degiskeninin, THY ’nin partner Afrika
tilkesine ugus seferi baglatmasini temsil eden D, kukla degiskeninin ve Tiirkiye’nin Afrika
kitasinda is konseyi agmasii temsil eden Ds kukla degiskeninin eklenmesi durumunda
toplam ticaret hacmi pozitif yonde etkilenmektedir.

5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligmada, Tiirkiye ile 51 Afrika iilkesi arasindaki dis ticareti incelenmistir. Bagimli
degiskenin sifir gézlem diizeyinde saglam sonuglar iiretmesi ve degisen varyansa karsi
direngli olmasi nedeniyle PPML tahmincisinin kullanildig1 analizde, 2004-2020 dénemine
ait verileri kullanilmistir. PPML sonuglarina gore; tiim tahminlerde Tiirkiye nin ve partner
Afrika iilkesinin GSYIH degiskenleri ticaret hacmini pozitif yonde etkilerken iki iilke
arasindaki mesafe degiskeninin etkisinin negatif oldugu belirlenmigtir. Partner Afrika
iilkesinde, Tiirkiye’nin Google Trends iizerinden popiilaritesini gosteren Turkey degiskeni
ve THY ’nin ugus seferi baglatmasi da toplam dis ticaret hacmini pozitif yonde etkilemektedir.
Diplomatik temsilciliklerin, yani partner Afrika iilkesinde biiylikelgilik ve is konseyinin
acilmasi degiskenlerinin toplam dis ticarete olumlu etkileri bulunmaktadir. Elde edilen biitiin
sonuglarin istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki calismalarin
genelinde ve bu c¢alismada ulasilan sonuglar, diplomatik misyonlarin ticaret akislari
iizerindeki etkilerinin azimsanmayacak diizeyde &nemli oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, Tiirkiye’deki politika yapicilarin, diplomatik temsil etki alanini genisleterek bu
basarinin siirdiiriilebilirligini saglayacag diistiniilmektedir.
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oz

Bu ¢alisma kapsaminda, isletmeler tarafindan uygulanan tersine lojistik faaliyetlerin sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik iizerine etkileri degerlendirilmistir. Calismada éncelikli olarak tersine
lojistik kavrami, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kavramlar: detayl sekilde agiklanmig ve tersine
lojistik ile siirdiiriilebilirlik iliskisine deginilmistir. Tersine lojistik faaliyetler, iiriinlerin yeniden
kullanimi, geri déniigiime gonderilmesi ya da imha edilmesi siireglerini kapsamasi nedeniyle ¢evresel
siirdiiriilebilirlik agisindan son derece énemlidir. Uriinlerin yeniden kullammi ya da geri doniisiime
gonderilmesi, igletmelerin tiretimde ihtiya¢ duyduklari hammadde ve malzemeleri tersine lojistik
faaliyetleri sonucunda elde etmelerini saglarken dogal kaynaklarin korunmasina da katk
saglamaktadir. Ayrica tersine lojistik faaliyetlerden olan atiklarin imhasi da, kullanilamayacak
durumda olan atik maddelerin dogaya birakilmadan kontrollii bir sekilde bertaraf edilmesini
saglamasi nedeniyle c¢evresel kirliligi en aza indirmede onemli rol oynamaktadir. Sosyal
surdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik faaliyetler, toplumun g¢evre bilincinin gelismesine katki
saglarken ayni zamanda daha yaganilabilir bir ¢evre yaratmasi nedeniyle toplumsal huzur ortaminin
olusmasina da katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tersine lojistik, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir kalkinma.
Jel Kodlar: L91, Q01.

ABSTRACT

Within the scope of this study, the effects of reverse logistics activities implemented by enterprises on
social and environmental sustainability were evaluated. In the study, the concept of reverse logistics,
environmental and social sustainability concepts were explained in detail and on the contrary, the
relationship between logistics and sustainability was discussed. Reverse logistics activities are
extremely important for environmental sustainability as they involve the process of reusing, recycling
or destroying products. Reuse or recycling of products allows enterprises to obtain the raw materials
and materials they need in production as a result of reverse logistics activities, while also
contributing to the protection of natural resources. In addition, the disposal of wastes from reverse
logistics activities plays an important role in minimizing environmental pollution due to the
controlled disposal of waste materials that are not available to nature. In terms of social
sustainability, reverse logistics activities contribute to the development of environmental awareness
of the society, while at the same time contributing to the formation of a social peace environment due
to the fact that it creates a more livable environment.

Keywords: Logistics, Reverse logistics, Sustainability, Sustainable development.

Jel Codes: L91, Q01.
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1. GIRIS

Modern isletme yo6netimi yaklagimina gore isletmelerin tek basina hareket etmesi ¢ok
zordur ve bir tedarik zincirinin igerisinde olmasi gerekmektedir (Karagay, 2005: 317).
Gilinliimiize kadar tedarik zinciri kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Birligi’ne (2021) gore iiriiniin, liretim agamasindan baglamak iizere son iiriiniin
dagitimini da kapsayan, tedarik¢iden miisteriye kadar olan her tiirlii siireg¢ ve islem tedarik
zinciri kapsaminda degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri agmin etkin bir bigimde
siirdiiriilebilmesi, siirecleri tanimlamak ve bu siireclerin etkin sekilde yonetimi ile
miimkiindiir. Bu siiregler ise miisteri iligkileri ve hizmetlerinin ydnetimi, taleplerin ve
sipariglerin yonetimi, Uretim akisinin yOnetimi, arastirma ve {riin gelistirme, iiriin
ticarilestirme, tedarik ve {rlinlerin geri doniisii olarak siralanabilir. Tedarik zinciri
siireglerinden olan iiriinlerin geri doniisii, diger bir deyisle kullaniciya ulagan {iriiniin

iireticiye geri donmesi, tersine lojistik olarak da adlandirilabilir (Karagay, 2005: 318;
Cooper vd., 1997: 2).

Gliniimiizde dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi nedeniyle kullanim 6mriinii tamamlayan
triinlerin geri kazanilmasi gittikge onem kazanmaktadir. Geri doniistiiriilebilir triinlerin
geri kazanimi, tekrar kullanilabilir iriinlerin 1slah edilmesi ve iretim faaliyetlerinde
yeniden kullanilmasi, atiklar i¢in arazi kullaniminin azaltilmasi, enerji tiikketimi ve isgiicii
maliyetlerinden tasarruf edilmesi nedeniyle lojistik faaliyetler isletmeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu nedenlerle isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri planlamasi ve uygulamasi
zorunlu hale gelmektedir. Diger yandan toplumda ¢evre duyarliginin artmasi sonucu
devletler tarafindan yapilan yasal diizenlemelerin yiiriirlige girmesi de isletmeleri tersine
lojistik faaliyetleri uygulama konusunda zorlamaktadir.  Tersine lojistigin getirisi olan
siirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal agidan da degerlendirilmelidir (Sarkis vd., 2010: 337;
Fettahoglu ve Birin, 2016: 90). lyi planlanmis ve etkin bir sekilde uygulanan tersine lojistik
stratejisi, Omriinii tamamlamis trlinlerin yeniden kullanilmasini saglarken bu {irlinlerin
tedarik zincirine yeniden dahil olmasi, isletmelerin iiretim gereksinimlerini ve maliyetlerini
de azaltir. Boylelikle iirtinlerin tekrar pazara sunulmasi ile arz-talep dengesi korunurken
isletme bakimindan iiretim maliyetlerinin ve enerji titkketimlerinin azaltilmasi saglanir.

Isletmelerin maliyetleri diisirme, arz-talep dengesini koruma kaygilarmin yani sira
yeryiiziinde tiikenmekte olan dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi da son yillarda
insanligin genel bir sorunudur. Ozellikle enerji ve su kaynaklarinin hizla tiikenmesi, kiiresel
1sinma ve kuraklik ile beraber tiiketime bagl olarak dogaya birakilan atik miktarmin da
artmast gelecek nesillere yasanabilir bir yerylizii birakilmasi agisindan biiylik bir tehdit
olusturmaktadir (Dietz vd., 2020: 136; Ackerman, 2000: 224). Bu noktada isletmelerin
uygulayacaklar tersine lojistik stratejileri, cevreye verilen zararin azaltilmasi, kaynaklarin
daha verimli ve etkin kullanilmasi, kiiresel 1sinma siireclerinin yavaglatilmasina da katki
saglayacaktir (Fettahoglu ve Birin, 2016: 91). Son yillarda artan ¢evresel sorunlarin,
dogrudan insan hayatina etki etmesi, 6zellikle de saglikli yasam igin gerekli olan besin
tedariki, temiz su ve hava gibi yagamsal faktorleri etkilemesi sonucu toplumsal duyarlilik
ve hassasiyet artmaktadir. Pek ¢ok gevre dernegi ve sivil toplum kurulusunun yiriittiigii
faaliyetler, toplumda g¢evre bilincinin olugmasina yardimci olurken yerel, bolgesel, ulusal ve
hatta kiiresel boyuttaki ¢evre sorunlarina daha fazla dikkat ¢ekilmesini saglamaktadirlar.
(Ayhan, 2012: 29; Karatag, 2014: 865).

Isletmelerin uyguladig1 tersine lojistik faaliyetlerine bagli olarak olusturduklari ¢evre dostu
marka degerlerinin, toplumsal duyarliligin da etkisiyle pekismesi miimkiindiir (Baran vd.,
2017: 2). Boylelikle tersine lojistik faaliyetleri ile marka degerini artiran ve tiiketiciye daha
cazip gelen isletmelerin karlilik kaygilarinin giderilmesini saglayabilmektedir.
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Strdiiriilebilirlik kapsaminda ele alinan ¢evresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik kavramlarinin
giincel ve toplum genelini ilgilendiren bir konu olmasi nedeniyle tersine lojistikle iliskisi
iizerine literatiirde cesitli ¢alismalar yer almaktadir. Bu calismalardan bazilar1 asagida
sunulmustur.

- Banihashemi vd. (2019), tersine lojistik siirecinin performansini degerlendirmek
adma kapsamli literatiir arastirmasi yapmuglardir. Ayrica siirdiiriilebilirligin
cevresel, ekonomik ve sosyal yonlerini de degerlendirmislerdir.

- Morgan vd. (2018), mevcut tedarik zincirini, genisletmek ve gelecekte
sirdiiriilebilir olmasini saglamak amaci ile 180 tane profesyonele anket
uygulamislar ve yapisal esitlik modeli yardimi ile analiz etmiglerdir.

- Biiyiikkeklik ve Ergiilen (2016), literatiirde yer alan tersine lojistik kavrami ile
ilgili olan c¢aligmalar1 incelemis ve bu g¢aligmalari, arastirma ydntemlerine gore
kategorize etmislerdir.

- Fettahlioglu ve Birin (2016), siirdiiriilebilir pazarlama ve tersine lojistik
kavramlarin1 birlikte ele alarak Kahramanmarag ilinde ambalaj atiklarinin geri
doniistimiinii saglayan bir sanayi isletmesi {izerine calisma yapmislardir. Bu
calismada, isletmeler icin tersine lojistik faaliyetler ve siirdiiriilebilir pazarlama
faaliyetlerini etki eden unsurlar1 Analitik Hiyerarsi yontemi ile belirlemislerdir.

- Lee ve Lam (2012), siirdiiriilebilir endiistriyel pazarlama g¢ercevesinde yesil ve
siirdiiriilebilir operasyonlarin  gerekliliklerini ortaya koymus ve Onerilerde
bulunmuslardir.

- Tiras (2012), cevrenin onemi lizerinde durarak dogal kaynaklarin kontrolsiizce
kullanilmasindan bahsetmistir. Bu ac¢idan siirdiiriilebilir kalkinma ve g¢evre
kavramlarin1 agiklamig ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi teorik olarak
incelemisgtir.

- Sarkis vd. (2010), tersine lojistik faaliyetlerin Oneminden bahsetmisler ve
calismanin odak noktasina tersine lojistigin ekonomik ve cevresel etkilerini
almiglardir. Yazarlar bu kapsamda siirdiiriilebilirlik ile sosyal siirdiirtilebilirlik
kavramlarini1 detayli sekilde incelemistir. Ayrica tersine lojistikle ilgili uluslararasi

iizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir.

- Nakiboglu (2007), tersine lojistik kavrami, stirecleri, bu konu ile ilgili baz1 yasal
diizenlemeler, mevcut tersine lojistik uygulamalar1 ve igletme egilimleri hakkinda
teorik bilgiler sunmustur.

- Presley vd. (2007), isletmelerin tersine lojistik hizmet saglayicilari arasindan
secim yaparken nelere dikkat etmeleri gerektiginin lizerinde durmuslardir. Ayrica
stratejik strdiiriilebilirlik degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi ve tersine
lojistik ile ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik iligskisine deginmislerdir.

- Karacay (2005), tersine lojistik kavrami ve sisteminin isleyisi hakkinda detayli
teorik bilgiler sunmustur.

- Yiicel (2003), dogal cevrenin korunmasinda siirdiiriilebilir kalkinmanin nemine
deginerek niifus, sanayi, enerji ve g¢evre ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
iligkiyi incelemistir.

- Ferguson ve Browne (2001), tersine lojistik dagitim kanallar1 ve bilisim
sistemlerini detayli sekilde incelemiglerdir.

- Giingdr ve Gupta (1999), dogaya duyarl: tiretim ve {iriin geri doniisiimii hakkinda
detayl1 sekilde literatiir incelemesi yapmislardir.
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Bu calismada, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde isletmelerde yiiriitiilen

alinarak 6neminin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2. TERSINE LOJISTIK

Tersine lojistik kavrami 1970’1i yillarda gesitli caligmalarda “tersine kanallar ya da tersine
akis” olarak anilmistir (Coskun, 2011: 21). 1980°1i yillarda ise kavramsal olarak ilk tersine
lojistik tanimi Lambert ve Stock tarafindan yapilmistir (Karacay, 2005: 318). 1992 yilinda
Stock tarafindan sunulan bir ¢calismada da tersine lojistik kavrami “atiklarin geri doniistimii,
yok edilmesi ve tehlikeli maddelerin yonetimi, daha genis bir agidan kaynaklarin
parcalanmasi, geri doniislimii, onarimi, tekrar kullanimi ve yok edilmesi amaciyla

tanimlamiglardir. Bu tanimlamaya gore tersine lojistik, hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin ya da bu iirlinlere ait ambalaj malzemelerinin iiretim, dagitim ya da tiikketim
noktalarindan yeniden {iiretime dahil olacaklari iiretim isletmelerine geri getirilmesinin
maliyet acisindan etkin sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.
Ayrica bu siire¢ direkt olarak liretimde kullanilamayacak durumda olan pargalarin geri
doniisiime gonderilmesi ya da yeniden kullanilmayacak durumda olanlarin ise imha
edilecegi isletmelere gonderilmesinin planlanmasi, uygulanmasit ve kontrol edilmesi
faaliyetlerini de kapsar. Bu tanima gore isletmelerin kullanilmis {irlinlere deger katmak,
uygun sartlarda geri doniisiimiinii saglamak ya da ¢evreye en az zararli olacak sekilde imha
etmek i¢in geri toplamasi lojistik agidan bir hareketlilie sebep olmaktadir. Bu agidan
tersine lojistik tasima, depolama, envanter yonetimi ve geri doniisiim faaliyetlerini de
kapsayan bir siire¢ yonetimi olarak degerlendirilebilir (Biiylikkeklik ve Ergiilen, 2016: 49).

“Urtin geri doniisleri, kaynak azaltimi, yeniden kullanim, {irlin ikamesi, tamir, yeniden
iiretim, geri donlisim ve imha edilmesi siireglerini kapsayan faaliyetlerin biitiinlinde
lojistigin rolii” olarak tanimlamistir (Y1ldiz, 2013: 46).

En genel tanimla tersine lojistik; kullanilmis ya da yasam siiresi sona ermis {riinlerin geri
toplanmasi, bu iriinlerin yeniden kullanilmasi, geri doniisimii ve imhasi ile ilgili tiim
faaliyetlerdir (Ilgin ve Gupta, 2010: 567). Bu faaliyetler (Giizel ve Asar, 2017: 6-7):

V' Direkt tekrar kullanma: Isletmeye geri donen iiriinde hasar olmamasi ya da hig
kullanilmamis olmast durumunda, Uriiniin basit bir bakim sonrasi tekrar
kullanilmasidir.

v' Tamir: Uriinde olusan hasar nedeniyle isletmeye geri dénen iiriiniin tamir edilerek
miisteriye iletilmesidir.

v’ Uriin yenilestirme: Hasarli ya da demode olmus iiriinlerin parcalarinin
degistirilerek yenilenmesidir.

V' Yeniden iiretim: Uriiniin yeniden kullanilabilir par¢alarla tekrar iiretilmesidir.

v Uriindin kismi kullanimi: Uriiniin yeniden kullanilabilir durumdaki az sayidaki

parcalarinin kullanildig: ve diger parcalarin baska iiriinlerden sokiilerek montajinin
yapildig: faaliyettir.

v’ Geri doniisiim: Direkt ya da diger yontemlerle iiriin parcalarinin kullanilamadig
durumlarda bu pargalarin, geri doniisiim tesislerine gonderilerek hammadde haline
gelmesinin saglanmasidir.
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v' Yakma ve gomme: Tekrar kullanilmasi ya da geri doniigiime gonderilmesi
miimkiin olmayan {iriinlerin imha edildigi faaliyettir.

Tim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak tersine lojistigin girdileri, faaliyetleri, ¢iktilar1 ve
yonii Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Tersine Lojistigin Girdileri, Faaliyetleri, Ciktilar1 ve Yoni

Atik tiriinler, kullanilmis {irinler, nceden gonderilmis iiriin ya da pargalar, tehlikeli ya
da tehlikesiz atik iiriin ve paketler, bilgi, hammadde, siire¢ i¢i stoklar, nihai {iriin, tiriin
bilgisi

Faaliyetleri

Maliyet etkili akis ve etkin planlama, uygulama ve kontrol, toplama, tasima, depolama,
isleme, kabul, yenileme, paketleme, gonderme, azaltma, yoneltme, imha etme

Ciktilar1

Yeniden kullanilabilir iirinler, geri doniisiim, yeniden iiretim, imha etme, azaltma,
yoneltme, geri alim degeri

Yonii

Tiiketim noktasindan iiretici, toplama merkezi ya da iiriiniin orijin noktasina

Kaynak: (Lourengo ve Soto, 2002: 4)

fleri ve tersine lojistik siirecleri degerlendirildiginde, Sekil 1’den de anlasilacag iizere,
aralarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. ileri lojistik siirecleri, iiretim isletmelerinden
son kullanici ya da dagiticilara dogru olan akisi ifade ederken {iretim planlama, tedarik,
siparis igleme, iiretim, stok yonetimi, tasima, depolama ve miisteri hizmetleri gibi ana islem
ve faaliyetleri i¢cermektedir. Tersine lojistik ise son kullanici ya da dagiticidan, iiretim
isletmeleri, geri doniisiim tesisleri ya da atik imha merkezlerine dogru olan lojistik siiregleri
kapsar. Tersine lojistik siiregler (lgiin, 2010: 28):

v Kullanilmus iiriinlerin toplanmas,
Inceleme, se¢im ve siniflandiriimast,
Parcalarina ayristirilmast,

Uriin geri kazanimy,

SN NN

Imha siireclerini kapsar.
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Sekil 1: Ileri ve Tersine Lojistik Siiregleri

Uretici  [€--=-==x] Dagitm
rFd ":\
[ .
| \\ \\
I \\ \\\
PN R
. . I \\ *
Tedarikgiler l N, Misteriler
| \ i
\\\\ : \\ Jf
\\ 1 ‘\\ Jf
*\Geri Déniigiim \ S
\\ !
P \ /!
S \\ I
"\\ A} Iui
\\\\\\
Imha  f-mmmmemmmmmmmmmmnmme==¥ Toplama
Cmmmem Tersine Lojistik Uriin Akt
—— [leri Lojistik Uriin Akist

Kaynak: (Demirel ve Gokgen, 2008: 906)

Tersine lojistik faaliyetlerin isletmeler tarafindan uygulanmasi farkli motivasyonlarla
gergeklesmektedir. Bunlar (Giizel ve Asar, 2017: 3):

Ekonomik Nedenler: Kar saglama, isletmelerin varolus sebeplerinin baginda gelmektedir.
Bu acidan tersine lojistik faaliyetler, tiretimde gerekli olan hammadde ve malzemelerin
yeniden ya da geri doniisiim sonrasinda kullanilmasi isletmeler i¢in 6nemli maliyet avantaji
saglamaktadir. Ayrica kullanilmis iiriinlerin yeniden kullanilmasi siirecinde harcanacak is
giicii ve enerji miktarinin {iriiniin yeniden iiretilmesi siirecindekinden oldukga az olmasi da
isletmelere ekonomik ydnden avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte tersine lojistik
faaliyetlerin isletmeye kazandirdig1 “cevreci igletme” imaj1 da isletmenin ticari kazang elde
etmesine katki saglamaktadir.

Isletmeleri tersine lojistik faaliyetlere iten diger bir unsur da sosyal sorumluluktur.

Sosyal Sorumluluk: Doganin insanlara sundugu kaynaklar sonsuz degildir. Artan niifus ve
teknoloji ile birlikte kaynak kullanimi 6nemli derecede artmistir. Bu agidan igletmeler,
iretim faaliyetlerinde ihtiyag duyduklari hammaddeleri dogadan karsilamak yerine
miimkiin oldugunca kullanilmis iiriinlerden karsilamak yoluna gitmektedirler. Boylelikle
dogal kaynaklarin tiiketimi azalmakta ve kullanim sonrasi ortaya ¢ikan atik miktar1 da
azalmaktadir. Tersine lojistik faaliyetler sonrasi ortaya cikan atik miktarinin azalmasi
cevresel agidan da ¢ok Onemlidir. Bunula birlikte toplumsal ¢evre bilincinin artmasi ile
isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde uygulamasi, o isletmeye cevreye
duyarl imaj1 kazandirmaktadir. Bu imaj da miisterilerin memnuniyetini ve isletmeye olan
sadakatini artirmaktadir.

Isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamalarinda {i¢iincii ve son motivasyon kaynagi
yasal diizenlemelerdir.
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Yasal Diizenlemeler: Uriinlerin yeniden kullantmi her sektdr icin karli bir durum
olmayabilir. Bu acidan isletmeler, bazi tiriinlerin yeniden kullanimi ya da geri doniigiimiinii
teknik ya da ekonomik nedenlerle yapmak istememektedir. Tam bu noktada kanun
koyucular, hem {ilke ekonomilerinin hem de g¢evrenin korunmasi adina isletmeleri bu
faaliyetleri uygulamaya zorlamaktadirlar.

3. SURDURULEBILIRLIK
3.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Insanhigm ilk zamanlarindan bu yana insan ve gevrenin etkilesimi s6z konusudur. Bu
etkilesim insanin dogal kaynaklar1 kontrolsiiz sekilde tiikketmeye baglamasi ve kontrolsiizce
tilkketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarla dogay: kirletmesi, doganin dengesinin bozulmasina
sebep olmaktadir. Bozulan dogal denge sonucunda da insanlar agisindan dogal afet ya da
cevre sorunu olarak adlandirilan etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Bilgili, 2017: 559). Cevresel
sorunlarin artig gostermesiyle diinya genelinde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlari tartisilmaya baslanmistir. Bruntland Raporu olarak anilan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu Raporu’nda siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilayabilme yeteneklerine imkan vererek simdiki nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi”
olarak ifade edilmistir (Cevik ve Giilcan, 2011: 39; Sharma vd., 2010: 2). Bu agidan
degerlendirildiginde, dogal kaynaklarin gelecek nesiller tarafindan da kullanilabilmesine
imkan tanimak i¢in mevcut nesillerin, ihtiyaglarini karsilamada dogal kaynaklari ¢evreye en
az zarar verecek sekilde kullanmasi ¢evresel siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanabilir. Burada
s0z konusu olan dogal kaynaklar arasinda su ve enerji kaynaklar: basta olmak iizere tiim
dogal kaynaklar dikkate alinmalidir. Ozellikle kiiresel 1sinma, temiz su kaynaklari ve enerji
kaynaklarinin hizli tiikeniyor olmasi, insanligin en 6nemli sorunu olarak goriilmektedir.
Diger yandan ekolojik dengenin bozuluyor olmasi ve biyolojik cesitliligin azalmasi da bir
diger g¢evresel problem olarak degerlendirilmektedir. Bir diger tanimda ise cevresel
stirdiiriilebilirlik “ fiziksel ¢cevrede deger verilen seyleri veya nitelikleri korumak™ olarak
ifade edilmektedir (Bilgili, 2017: 564; Sutton, 2004: 11). Bir diger tanimda ise Morelli,
cevresel siirdiiriilebilirligi; “insanlarin ihtiyaclarini tatmin etmesini saglayan ekosistemlerin
dayaniklilik, esneklik ve baglantili olma ilkelerini géz oniinde bulundurarak ekosistemlerin
kendilerini yeniden yaratma Ozelliklerine dikkat eden ve biyolojik gesitliligi azaltmayan
eylemler” olarak ifade etmistir (Bilgili, 2017: 564; Morelli, 2011: 6).

Tim bunlar dikkate alindiginda isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini yiiriitiirken cevreye
duyarh bir bigimde tiim siirecleri yonetmesi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle {iretim
ve dagitim siireglerinin ¢evreyle dogrudan etkilesimli olmasi sirketlerin, bu siireglerde diger
stireclere gore daha hassas ve duyarli davranmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Yesil isletmecilik olarak da adlandirilan ¢evre duyarli isletmecilik kavrami; karar verme
mekanizmalarinda ¢evresel sorunlari dikkate alan, tiim faaliyetlerinde cevresel etkileri
minimize ederek tasarim, paketleme, iiretim ve dagitim asamalarinda ¢evresel etkileri goz
ontinde bulundurmak, isletmede ve g¢alisanlarda ¢evre koruma kiiltiiriinli yayginlagtirmak
olarak ifade edilebilir. Yesil isletmecilik kavramui ile birlikte yesil lojistik kavrami da ortaya
¢ikmistir (Ceyhan ve Ada, 2015: 116).

Tersine lojistik kullanilmis triinlerin yeniden kullanilmasi, geri doniisiimii ya da imha
edilmesiyken yesil lojistik ise isletmelerin {iretim, dagitim ve paketleme gibi faaliyetlerinde
geri doniistiiriilebilir {irlinleri kullanmasi olarak nitelendirilebilir.
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3.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavramini ele almadan once siirdiiriilebilir toplum kavramini ele
almak gereklidir. Siirdiiriilebilir toplum kavrami “insanlarin giiniimiizde ve gelecekte
yasamak ve c¢aligmak istedigi, temel ihtiyaglarin1 giiniimiizde ve gelecekte
karsilayabildikleri, ¢cevre duyarliliginin ve yasam kalitesinin yiiksek oldugu, giivenli ve iyi
planlanmis bir sekilde insa edilmis sehirlerde, esitligin saglandigi ve hizmetlerin iyi oldugu
bir yasamin oldugu toplum” olarak tanimlanmaktadir. (Birlesik Krallik Bagbakanligi, 2003:
5). Bu tanimdan yola ¢ikarak sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami; yiiksek yasam kalitesi, ¢cevre
duyarliligi, giivenli ve konforlu yagam alani, bireyler arasi esitlik ve ileriye doniik yasam
kaygisinin olmamasi kavramlariyla iliskilendirilebilir. Bu durum isletmeler acisindan
irdelendiginde ise bir isletmede sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami; c¢aligma sartlarmin iyi
oldugu, ileriye doniik is kaygilarinin olmadig, esitlik ve adaletin tesis edildigi ve c¢evre
duyarliliginin yiiksek oldugu isletme olarak ifade edilebilir.

3.2. Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Isletmeler agisindan cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin yénetimi olarak ifade
edilirken sosyal siirdiiriilebilirlik ise kisaca insan yetenekleri, kurumlarla iligkiler gibi
sosyal kaynaklarin yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Diger yandan ulusal gelisime katki
sunmak, kurum i¢inde kiiltiirel ¢esitliligi tesis ederken esitligi saglamak, topluma deger
kazandirmak ve toplumun gelecek nesillerine katki saglayacak insan kaynagi yaratmak da
isletmelerde sosyal siirdiiriilebilirligin pargast olarak degerlendirilmektedir. (Sarkis vd.,
2010: 338-339).

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik bir arada degerlendirildiginde, 6zellikle ¢cevreye duyarlt
isletmecilik ve kurum igerisinde ¢evre duyarlilig: kiiltliriiniin yayginlagtirilmasi ortak payda
olarak goriilebilir. Bir isletmenin faaliyetlerini yiiriitiirken sosyal sorumlulugu geregi,
toplumun ¢evre hassasiyetini gbz Oniine alarak calisanlarina ¢evre bilincini asilamak ve
calisanlarinin da bireysel olarak bu farkindaliga sahip olmalar1 yoniinde ¢aba gostermektir.
Isletmenin bu sekilde hareket etmesi, hem cevresel hem de sosyal agidan siirdiiriilebilir bir
isletme oldugunun gostergesidir.

4. TERSINE LOJISTIK VE SURDURULEBILIRLIK ILISKiSi

Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda tersine lojistik faaliyetler ele alindiginda, tersine
lojistik faaliyetlerin ¢evreye ¢ok Onemli katkilar sagladigindan soz edilebilir. Bunlar;
isletmelerin tiretim faaliyetlerinde gerekli olan hammadde ve malzemelerin dogal kaynaklar
yerine tekrar kullanim ya da geri doniisimden saglamalari, kullanilamayacak durumda olan
malzemelerin dogaya birakilmak yerine kontrollii bir sekilde imha edilmesi sayilabilir.
Boylelikle dogal kaynaklarin daha az kullanilmasi saglanmakta ve atik madde miktar1 da o
oranda azalmaktadir. Kullanilmayacak durumda olan {irlinlerin kontrollii sekilde imha
edilmesi de hava, toprak ve su kirliliginin minimum diizeye indirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica iretimde kullanilacak hammadde ve malzemelerin yeniden
iiretilmesi, tekrar kullanim ya da geri doniisiimden elde edilmesine gore daha fazla enerji ve
isgiicii  kaybma yol acmasi da tersine lojistik faaliyetlerin g¢evreye olan olumlu
etkilerindendir. Ayrica kaynaklarin verimli kullanimi igletmeye ekonomik kazang saglarken
isletme karliligin1 da artirmaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan tersine lojistik faaliyetler degerlendirilecek olursa,
isletmenin sosyal sorumlulugu kapsaminda toplumsal huzur ve refaha katki sagladigi
sOylenebilir. Diger yandan isletmenin izledigi ¢evreye duyarli politikalarin hem ¢alisan
bagliligi hem de miisteri/kullanici baglilig1 olarak isletmeye geri doniis saglayacag: ifade
edilebilir. izlenen g¢evreye duyarli politikalar, isletme calisanlarinin ileriye doniik is
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kaygisin1 azaltacak, kiiltiirel cesitliligin olusumuna ve c¢aliganlarda da cevre bilincinin
olusmasia katki saglayacaktir. Miisteri/kullanict agisindan bakildiginda bu durumun
isletmenin marka degerinin ve pazar payinin artmasma olumlu etki etmesi miimkiindiir.
Tim bu sonuglar dikkate alindiginda tersine lojistik faaliyetler ile isletmenin sosyal
stirdiiriilebilirliginin de iyilesme yoniinde egilim gdstermesi s6z konusudur.

5. SONUC

Siirdiiriilebilirlik kavrami, insanoglunun ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin temel
ihtiyaclarin1 da gbz oOniinde bulundurarak mevcut dogal kaynaklari verimli sekilde
kullanmasi anlamia gelmektedir. Benzer sekilde tersine lojistik de kullanilmis iiriinlerin
tekrar kullanilmast ve geri doniisiime gonderilmesi gibi faaliyetleri kapsamasi nedeniyle
mevcut hammadde ve malzemelerin daha etkin sekilde kullanilmas1 ve dolayistyla da dogal
kaynaklarin daha az tiiketilmesine olanak saglamaktadir. Bu agidan tersine lojistik
faaliyetler, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisinda son derece dnemlidir. Ayrica tersine
lojistik faaliyetler, isletmeler acisindan da nemli avantajlar saglamaktadir. Tersine lojistik
faaliyetleri uygulayan igletmelerin sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkisinin yaninda
miigterilerinin isletmeye olan bakis agilari da degismekte ve bu durum miisteri
memnuniyeti ve sadakatini ortaya ¢ikarmaktadir. Bdylece isletmeler hem gevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlige katk: sunarken hem de ticari agidan kazang saglamaktadir.

Bu calismada tedarik zincirinin 6nemli bir agamasi olan tersine lojistik faaliyetlerin ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlige katkis1 ve isletmelere saglayacagi faydalar irdelenmistir.
Caligma sonucunda asagidaki ¢ikarimlarin yapilmasi miimkiindiir:

e Tersine lojistik faaliyetler, dogal kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimina
olanak sagladigindan cevresel siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile tekrar kullanilmasi ya da geri doniisiime
gonderilmesi miimkiin olmayan pargalarin kontrollii sekilde imha edilmesi
sonucunda bu atiklarin dogaya verdigi zararlar azalmaktadir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile uygulanan g¢evreye duyarli politikalar sayesinde
calisanlarin isletmeye olan bagliliginin artirilmasi miimkiindjir.

o Tersine lojistik faaliyetler ile dogal kaynaklarin ve g¢evrenin korunmast
saglanmakta ve bu durum daha yasanilabilir bir diinya ortaya cikarmaktadir.
Temiz ve daha yasanilabilir bir diinya ise toplumsal huzurun tesis edilebilmesi
acisindan son derece onemlidir.

e Isletmelerin yeniden iiriin yaparken harcadig1 enerji ve isgiicii, parcalarm tekrar
kullanimt i¢in harcadigi enerji ve is giiciinden oldukga fazladir. Bu nedenle tersine
lojistik  faaliyetler ile isletmeler hem enerji hem de isgiici kazanci
saglamaktadirlar.

e Tersine lojistik faaliyetler ile geri kazanilan iriinlerin yeniden degerlendirilmesi
sonucu hammadde ve kaynak tiikketimi azaltilarak igletmelerin karliliklarinda artig
saglanabilir.

e Tersine lojistik faaliyetler ile isletmenin “yesil igletme” imaji kazanmasi sonucu
marka degerinin, miisteri bagliliginin ve pazar paymin artmasi miimkiindiir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile isletmelerin tersine lojistik faaliyetleri uygulamalarinin, sosyal
ve gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan son derece 6nemli oldugu kanaatine varilmistir.
Avyrica tersine lojistik faaliyetler, degisen ve artan rekabet ortaminda igletmelere de dnemli
avantajlar saglamaktadir.
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oz

Devletlerin lojistik performanslarinin baska devletlerle karsilastirilmasi ve bu karsilastirma
neticesinde iyilestirme yapilmasi gereken alanlarin hangileri oldugunu 6grenmek onemli bir durum
haline gelmistir. Ulkelerin lojistik altyapilarimn gelismislik seviyelerini gostermek icin iilkelerin
Lojistik Performans Indeks (LPI) degerleri dikkate alinmaktadir. LPI'nin ortaya ¢ikmasina katk
saglayan alt basliklar: ile bu endeksin ortaya ¢ikmasin saglayan degerlendirmeleri Tiirkiye'nin
uluslararast ticarette kullandigi tasima cegitlerinin etkisi ile alakali da bilgi sunmaktadir. Bu
calismamin amaci, Lojistik Performans Endeksi (LPI) verileri 1siginda Tiirkiye 'nin uluslararast
ticaret kapasitesine etki saglayan problemlerin neler oldugunu ve hangi alanlarin gelistirilmesi
gerektigini ozellikle de denizyolunun lojistik performansa etkisini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Ticaret, Lojistik, Lojistik Performans, Deniz Tasimaciligr.

Jel Kodlary: F1, R4, M11, L91

ABSTRACT

It has become an important situation to compare the logistics performances of states with other
states and to learn which areas need improvement as a result of this comparison. Logistics
Performance Index (LPI) values of the countries are taken into account in order to show the level
of development of the logistics infrastructures of the countries. The subtitles that contributed to the
emergence of the LPI and the evaluations that led to the emergence of this index also provide
information about the impact of the types of transportation used by Turkey in international trade.
The aim of this study is to examine the problems that affect Turkey's international trade capacity in
the light of Logistics Performance Index (LPI) data, and which areas should be improved, especially
the effect of sea transport on logistics performance.

Keywords: International Trade, Logistic, Logistic Performance, Sea Transport.

Jel Codes: F1, R4, M11, L91.

1. GiRiS

Ekonomik olarak gergeklesen ¢aligsmalar, bireylerin davranig sekillerini tespit eden en kritik
bilesenlerden olan ekonomik davraniglarinin ekonomik gereksinimleri ile bir araya gelmesi
ile meydana gelmektedir. Meydana gelen ekonomi ile alakali ¢alismalara ise ticaret
denilmektedir. Ticaret, devlet siirlar1 biinyesinde gergeklesen ve devlet sinirlart diginda
gerceklesen olmak iizere cografi manada ikiye tiirde ifade edilmektedir (Aka ve Uriinal,
2018: 155). Giliniimiiz kiiresel ekonomisinde yasanan degisimler, isletmeler agisindan rekabet
stirecini ve rekabete bagli olarak isletmelerin yonetim siireglerini etkileyebilmektedir (Acar
ve Acar, 2020: 28).
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Devletlerin birbirleriyle gerceklestirdigi iirlin ve hizmet alimi ile satimini igeren uluslararasi
ticaret bu arastirmanin konusudur. Rekabet ile globallesmenin yiikselisi ile devletlerin
ekonomilerini gelistirmek ya da gereksinimlerini kargilamak icin hayata gegirilen dis ticaret
asamalarinda lojistik caligmalara verilen 6nem son senelerde daha da yiikselmistir. (Cengiz
ve Cetinceli, 2020: 166). Globallesmeden once devletler daha ¢ok bolgelerindeki diger
devletler ile rekabet igerisindeyken globallesme ile birlikte diger biitiin devletlerle rekabet
eder duruma gelmislerdir. Siirekli yiikselis igerisinde olan diinya ticareti ile birlikte

etkin bir temel faktor halini almistir (Zeybek, 2019: 79).

Diinya ticareti bazi istisnalar olsa da bir¢ok devletin GSYIH’dan daha siiratli bir sekilde
biiyiimektedir. Bu biiyiimeyi destekleyen bircok etken mevcuttur. Bunlar; uzmanlasan
destekleme calismalari, tedarik¢ilerin normalden fazla gerceklesen talepleri, tedarik
zincirinin entegre duruma gelmesi, ortaya ¢ikan yeni pazarlarda yiikselen istekler, tireticilerin
hedef olarak dl¢cek ekonomisini belirlemesi, ticari olarak ortaya ¢ikan engellerin ortadan
kalkmasi, lojistik operasyonlarin degismesi, tiiketicilerin birbirleriyle olan iletisimin
gelismesi ve iletisim ile bilgi teknolojilerinde yasanan devrim seklinde siralanabilir. Lojistik
sektorii uluslararasi ticaret i¢in itici bir giictiir. Bu sektoriin giinlimiizde stratejik bir 6nemi
hizmetlerinde ve arzinda bazi degisikliklere neden olmustur. Diinya ticaretinde meydana
gelen degisim ve doniisim de hemen hemen tiim sektérlerle bagi olan ve siirdiiriilebilir
rekabet kosullarinda kritik bir rolii olan lojistik sektdriiniin de gelisiminde ve doniigiimiine
neden olmustur (Kara, Tayfur ve Basik, 2009: 70). Nihai tiiketiciye kadar iiriin veya hizmeti
tasima diisiincesinin ve konteyner sisteminin yayginlagmasi ile ¢oklu tasimaciligin yaygin
hale gelmesi, ulagim altyapilarina yapilan yatirimlarla gelismesi ve alternatif tagima tiirlerinin
ortaya cikmasi gibi durumlar lojistik calismalarinda gelisimlere ve doniisiimlere neden
olmustur (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96). Tiirkiye i¢in lojistik sektériiniin giinden giine
daha 6nemli hale gelmesi ve siirekli gelisim gosteren bir sektér durumuna gelmesinde ii¢
yoniiniin de denizlerle gevrili halde olmasi, Asya ile Avrupa arasinda bir koprii 6zelliginde
olmasi, 6zellikle gegmisten gelen yerlesim kiiltliriinlin ve tarihi giizergahlarin gelisimindeki
katkisinin etkisi biiyiiktiir (Tung ve Kaya, 2016: 59).

Diinya iizerinde smirlarin etkisini yitirmesiyle meydana gelen globallesmeyle ozellikle
uluslararasi ticarette siirdiiriilebilir bir rekabetin igerisinde olabilmek igin sirketlerin
iiretimini yaptiklari iiriin ve hizmetlerin siiratli ve diizenli bir bi¢cimde arz edebilmesi
gerekmektedir. Hem lojistik sektoriiniin gelisim gostermesi hem de uluslararasi ticaretin
geligim igerisinde olmasi karsilikli bir bag ile miimkiindiir (Acar ve Cetinceli, 2020: 890).

Siirekli gelisim gosteren uluslararasi ticarette, yogun teknoloji kullanimina ihtiyag¢ duyulan
tagima tiirlerinden olan denizyolu da durmaksizin gelisme gostermektedir. Bu gelisime
paralel olarak dis kaynak kullanimi da yiikselis gostermektedir. Lojistik ile alakali
uzmanlagmis c¢alisan gereksiniminin giderilmesi icin gereken lojistik egitimi de siirekli
gelismekte ve alanla alakali programlarin a¢ilmasina da katk: saglamaktadir (Tung ve Kaya,
2016: 60).

Diinya Bankasi’nin katkilariyla olusan ve olusumuna katki veren devletlerin lojistik
becerilerini ve Ozelliklerini arastiran bir anket c¢aligmasi olarak tanimlanan Lojistik
Performans Endeksi (LPI), uluslararasi nitelikte bir¢ok kurumun katkisi ile olusmaktadir. Bu
kurumlar; Global Ulasim ve Ticaret Kolaylastirma Ortakligi (GFP), Uluslararasi Tagima
Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA) ve Global Express Dernegi (GEA)
seklinde siralanmaktadir. Bu kurumlarm belirledigi uzmanlara endeksin olugmasina katk1
saglayacak anketler uygulanmaktadir (Catuk, Aydin ve Atalay, 2019: 121). Lojistik
Performans Endeksi ve gostergeleri, diinya c¢apinda mallari tagimaktan ve ticareti
kolaylagtirmaktan sorumlu sirketler — ¢ok uluslu nakliye sirketleri ve ana ekspres tastyicilar
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- hakkinda diinya c¢apinda bir ankette toplanan bilgilerden olusturulmustur. Profesyonellerin
deneyim ve bilgisine dayanir. Ulkenin ekonomik basarisinin uluslararasi rekabet giiciine
bagl oldugu fikri, 1970'lerin sonlarinda is diinyasi, siyasi ve entelektiiel liderler arasinda
yaygmlast1. Unlii Davos konferanslarina ev sahipligi yapan Diinya Ekonomik Forumu, 1980
yilinda y1llik Diinya Rekabet Edebilirlik Endeksi'ni yayinlamaya basladi ve siralama, ulusal
bir performansi degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6lgiit haline geldi (D’Aleo, 2015: 3). Global
olarak iilkelerin lojistik performanslarini ortaya koyan ve bunlari kiyaslayabilen ilk
calismadir. Diinya Bankasi bu calisma ile iilkelerin birbirleri ile bir rekabet ortaminda
bulugmalarimi amaglamaktadir. Endeks, lilkelerin kiiresel 6l¢ekte ticaret gerceklestirebilme
becerisini degerlendiren ve Olgen bir arastirmadir (Acar ve Cetinceli, 2020: 891). LPI,
iilkeleri ve mallart sinirlar arasinda ve sinirlari i¢inde ne kadar verimli tagidiklar: konusunda
puanlar. Bununla birlikte LPI, 160 iilkede sayisal karsilastirmalar saglayan degerli bir aractir.
LP endeksi, tilkelerin lojistik sektdriindeki zorluklar1 ve avantajlar1 belirlemesine de olanak
tanir. LP endeksi ayrica iilkelerin ticaret lojistigi konusundaki performanslarini
gelistirmelerine de yardimci olur.

Diinya Bankasi’nin ortaya koydugu bir ¢alisma olan Lojistik Performans Endeksi (LPI),
altyapi, takip edilebilirlik, glimriikler, uluslararasi tasimacilik, zamaninda teslimat ve lojistik
hizmet kalitesi seklinde siralanan toplam 6 farkli 6l¢iitten olugsmaktadir. LPI dlgiitleri ve bu
oOl¢iitlerin agiklamalari ise su sekildedir (Gok Kisa ve Ay¢in, 2019:310):

e Giimrilk ve smir acentasmin giimriikleme siirecindeki kabiliyeti (6rnegin hiz,
basitlik ve formalitelerin 6ngoriilebilirligi).

e Ticaret ve ulagimla ilgili altyapinin kalitesi (limanlar, demiryollari, yollar, bilgi
teknoloji).

e Rekabetsi fiyatlara sahip uluslararasi gonderiler diizenleme kolaylig1.

e Lojistik hizmetlerinin yeterliligi ve Kkalitesi (nakliye operatorleri, glimriik
komisyonculari).

e Sevkiyatlar takip etme ve takip etme yetenegi.

e Gonderilerin aliciya planlanan veya beklenen siirede ulagma sikligi ve teslimat
stiresi.

Lojistik alaninda kotii olarak nitelendirilen iilkelerin 1 ve altinda puani oldugunu, lojistik
dostu iilkelerin ise 4 ve istii puant oldugu bilinmektedir. Literatiirde, iilkelerin LPI
siralamalar1 ve buna etkileri hakkinda cesitli ¢alismalar yapilmustir.

Ornegin; Varbanova (2017), Bulgaristan’da lojistik performans i¢in LPI ve tesviklerini
aragtirmustir. Kabak, Ekici ve Ulengin (2016) Lojistik performans ve ihracat arasindaki
iliskiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Giiner ve Coskun (2012) ekonomik, iilkelerin ve
lojistik performanslari {izerindeki sosyal faktorlere deginmislerdir. Min ve Kim (2010) yeni
bir LP endeksini ve gevresel kalkinma endeksini birlestiren '"Yesil LPI' adli endeks ortaya
koymustur (Kiigiikefe ve Giirol, 2019: 2).

2. TURKIYE’NIN DIS TICARETINDE DENIiZYOLUNUN LOJISTIK
PERFORMANSA ETKISI

Diinya iizerinde Tiirkiye nin jeopolitik ve cografi durumu lojistik agisindan ¢ok kritik bir
noktadadir. Avrupa ile Asya’y1 birbirine baglamasi sebebiyle global ticaret acisindan dnemli
bir durumdadir. Biinyesinde bulunan insan giicii potansiyeli ve miisait bir maliyet yapisi ile
iistiin bir potansiyele ve iyi bir lojistik altyapisina sahiptir (YASED, 2012: 138).
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Tiirkiye’nin cumhuriyetin 100. y1ldoniimiinde ihracat i¢in hedefledigi “500 Milyar Dolar”
hedefi ile lojistige verdigi énem daha da artmistir. Lojistik sektorii, Tiirkiye i¢in turizm
sektoriinden sonra biiyiime potansiyeli agisindan ikinci 6nemli sektor olarak goriilmektedir
(Erkan, 2014: 50). Tiirkiye son 10 yilda ihracatini ortalama yillik %3,10 oraninda arttirmistir.
2010 ila 2020 yillar1 arasinda ise ihracat toplamda %76 oraninda artmistir. Pandemi etkisine
ragmen Tirkiye 2020 yilinda diinya ihracati igerisindeki paymi %1,03 gibi tarihi bir
seviyenin lizerine ¢ikarmistir.

Tiirkiye’nin 2020 yilinda ihracat rakami 169,5 Milyar $, ithalat rakamlari ise 219,4 Milyar $
olmak ftizere toplamda 388,9 Milyar $ dis ticaret gergeklestirilmistir. Ticaret Bakanligi’nin
2020 verilerine gore Avrupa Birligi (28) iilkelerinin ihracat igerisindeki pay1 %47,9 Yakin
ve Ortadogu Ulkeleri % 18,4, diger iilkelerin ise %33,7'lik bir pay1 vardir (Ticaret Bakanlig,
2020). Tirkiye’nin jeopolitik ve cografi agidan her tiirlii tagima tiirtine elverigli olmasi
sebebiyle dis ticaret islemleri farkli tasima tiirleri ile gerceklesmektedir. Bunlar denizyolu,
havayolu, demiryolu, karayolu ve diger tagima tiirleri seklinde ifade edilebilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye'nin Ulagim Tiirlerine Gore Thracat Paylari (2010-2020)

IHRACAT
YILLAR TASIMA TURLERI
Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger*

2010 63,0 0,4 27,6 7.9 1,1
2011 54,5 0,9 37,3 6,4 0,9
2012 51,1 0,7 33,1 14,3 0,8
2013 54,6 0,6 354 8,5 0,9
2014 54,8 0,6 35,1 8,9 0,6
2015 54,3 0,6 32,5 12,0 0,6
2016 55,0 0,4 31,4 12,5 0,7
2017 58,2 0,4 29,2 10,8 1,4
2018 62,8 0,4 27.8 8,2 0,8
2019 61,8 0,6 28,4 8,4 0,8
2020 59,5 0,8 31,3 75 0,9

Ortalama 57,2 0,58 29,15 9,58 0,86

* Boru hatti, posta ile yapilan tagimalar, elektrik enerjisi iletimi ve kendinden hareketli araglar1 kapsamaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye'nin Ulagim Tiirlerine Gore Ithalat Paylar1 (2010-2020)

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi-Dis Ticaret Verileri)

ITHALAT
YILLAR TASIMA TURLERI
Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Diger*

2010 61,2 0,6 152 10,9 12,1
2011 62,3 0,5 16,8 10,7 9,7
2012 61,4 0,5 15,4 14,7 8,0
2013 60,9 0,6 16,1 14,0 8,4
2014 58,4 0,5 15,4 10,2 15,5
2015 60,0 0,6 16,6 9,7 13,2
2016 55,3 0,6 14,7 9,8 4,6
2017 63,6 0,5 16,2 14,7 5,1
2018 65,8 0,6 15,9 12,8 5,0
2019 64,3 0,3 16,2 12,8 3,5
2020 57,3 1,0 19,1 17,9 4,7

Ortalama 60,95 0,57 16,14 12,56 8,16

* Boru hatti, posta ile yapilan tagimalar, elektrik enerjisi iletimi ve kendinden hareketli araclar1 kapsamaktadir.

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi-Dis Ticaret Verileri)
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Tiirkiye’nin dis ticarette kullandig1 tagima tiirlerinin ihracat icerisindeki paylar1 Tablo 1°de,
ithalat icerisindeki paylar1 ise Tablo 2’de gosterilmistir. Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle
cevrili olmasi ve jeopolitik konumu itibariyle Asya ve Avrupa’yi birbirine baglayan noktada
bulunmasinin da etkisi ile Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii iizere denizyolu tagimaciligi hem
ihracatta hem de ithalatta tagima tiirlerinin iginde yaridan fazla pay: vardir. Son yillarda
stirekli artis gosteren dis ticaret ile denizyolu tagimaciligiin pay1 ithalatta %60’1n {istiinde
seyrettigi goriillmektedir. Siiratin az olmas1 ve deniz kosullarindaki belirsizlige karsin biiyiik
yiiklerin tagmabildigi (konteyner vb.) ve ton bagina daha cazip fiyatla uzak mesafeli yerlesim
yerlerine ve bolgelere yapilabilmesi avantajlarindan 6tiirii en fazla tercih edilen tagima
tiiriidiir (Kara, Tayfur ve Basik, 2009: 73).

Tablo 3: Tiirkiye’nin LPI gostergelerine gore lojistik performansi (2007-2018)

Uluslararasi Lojistik
Genel LPI Giimriik Alt).fapl. Sevklyatlarfia Hizmet Takip Zama'nmda
Kalitesi Rekabetci . ve Izleme Teslimat
. Kalitesi
Fiyatlar

Y1l | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan
2007 |34 |3,15 (33 |3,00 (39 (2,94 |41 3,07 (30 13,29 (34 |3,27 |52 [3,38
2010 |39 (3,22 |46 (2,82 |39 |3,08 |44 3,15 |37 (3,23 |56 (3,09 |31 |3,94
2012 127 |3,51 (32 |3,16 (25 [3,62 |30 3,38° [26 13,52 (29 [3,54 |27 (3,87
2014 |30 (3,50 (34 |3,23 (27 [3,53 |48 3,18 22 13,64 (19 |3,77 |41 |[3,68
2016 |34 |3,42 (36 |3,18 (31 (3,49 |35 341 (36 |3,31 (43 (3,39 |40 3,75
2018 |47 |3,15 |58 |2,71 |33 [3,21 |53 3,06 (51 3,05 (42 |3,23 |44 [3,63

Kaynak: (Diinya Bankasi-Lojistik Performans Endeksi (LPI) Verileri

Tiirkiye’ nin lojistik performansi ile ilgili bir degerlendirmede bulunuldugu zaman tablo 4'te
yer alan lojistik performans endeksi' ne gore 2012 senesinde son on iki senenin en iyi
ortalamasina sahip olarak 27.sirada iken 2014' te 30., 2016 yilinda 34. ve son olarak da
2018'de de 47. siraya kadar geriledigi goriilmektedir. Ozellikle Giimriik hizmetleri, lojistik
hizmetlerin kalitesi ile uluslararasi sevkiyatlarda rekabet¢i fiyatlar basliklarindaki diisiis
dikkat gekmektedir. Tiirkiye Glimriik’te verdigi hizmetlerde 2007 yilinda 33.siradayken 2018
yilinda 58.siraya, uluslararasi sevkiyatlarda arz edilen rekabetci fiyatlarda 2007 senesinde
41.sirdayken 2018 yilinda gelindiginde 53.sirada ve lojistik hizmetlerin kalitesi bakiminda
da 2007 yilinda 30. siradayken 51. siraya kadar geriledigi goriilmektedir. Bir baska diistis
2007 senesinde 34.siradayken 2018 yilina gelindigi zaman 42. siraya kadar diisen takip ve
izleme basligindadir. Biitiin bu gerilemeler neticesinde Tiirkiye’nin genel ortalamasmin da
34.siradan 47.siraya geriledigini goriiyoruz. Altyapr Kkalitesi ile zamaninda teslimat
basliklarinda gergeklesen yiikselme ise genel ortalamanin daha da diismesini engellemistir.

Tablo 4: Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi “diigiik/cok diisiik” cevabini verenler

2010 (%) | 2012 (%) | 2014 (%) | 2016 (%) | 2018 (%)
Liman 18,18 11,11 12,50 09,68 15,00
Karayolu 18,18 07,41 12,50 19,35 15,00
Havalimani 00,00 11,11 16,13 10,00 13,00
Demiryolu 63,64 60,00 61,29 74,19 50,00
Depo/Aktarma Tesisleri 00,00 00,00 03,13 09,68 16,00
Telekomunikasyon/ IT 09,09 03,70 06,25 06,45 13,00

Kaynak: (Diinya Bankasi-Lojistik Performans Endeksi (LPI) 2018 Verileri

Tagima tiirlerinin lojistik altyapis1 bakimindan degerlendirildigi Tablo 4’te, Tiirkiye nin dis
ticaretinin yaklasik olarak %60’ 1n1 gergeklestirdigi denizyolunun altyap: kalitesi agisindan
iyi oldugu Tablo 4’te verilen sonuglara gore iyi oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye’nin
denizyolu i¢in 6zellikle limanlar bakimindan son senelerde hem kalite hem de fiziki olarak
hayata ge¢irdigi faaliyetler Tablo 4°te yer alan sonuglara gore karsilik bulmustur. Limanlarin
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altyap1 kalitesinin diisiik/gok disiik olduguna dair cevap verenlerin oram1 %15 seklinde
belirtilmistir. Demiryolu diginda kalan tagima tiirlerinin de diisiik/¢ok diisiik oranlarmin az
olmasi Tiirkiye’nin genel manada altyapr kalitesi bakimindan iyi bir durumda oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum LPI igerisinde de agik¢a goriilmektedir. Tiirkiye LPI’de
altyapr kalitesi alaninda 2007 senesinde 39. Sirada iken, 2018 senesinin verilerine gore 33.
siraya ¢ikmustir.

Tablo 5: Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi “yiiksek/cok yiiksek” cevabini verenler

2010 (%) | 2012 (%) | 2014 (%) | 2016 (%) | 2018 (%)
Liman 63,64 74,07 83,33 70,37 64,00
Karayolu 63,64 60,71 80,65 57,14 53,00
Havalimani 81,82 77,78 70,00 74,07 71,00
Demiryolu 27,27 04,00 20,00 03,57 17,00
Depo/Aktarma Tesisleri 63,64 61,54 77,42 59,26 50,00
Telekomunikasyon/ IT 63,64 74,07 83,33 70,37 64,00

Kaynak: (Diinya Bankasi-Lojistik Performans Endeksi (LPI) 2018 Verileri

Yetkinligin ve sunulan hizmetin kalitesinin ele alindigi Tablo 5°de hizmet kalitesi
bakimindan en yiiksek algilamanin yasandigi tasima g¢esidi olarak havayolu, akabinde ise
denizyolu gelmektedir. Bu netice yine Tiirkiye'nin dig ticareti bakimindan &nem arz
etmektedir. En fazla tercih edilen tasima ¢esidinin (denizyolu) yetkinlik ve hizmet kalitesi
bakimindan yiiksek/cok yiiksek biciminde ele alintyor olmasi Tiirkiye'nin uluslararasi ticareti
acisindan kaliteye de 6nem verdigini belirtmektedir. 2018 rakamlarina bakildigindan hal
boyle iken oOnceki seneler ele alindiginda denizyolu bakimindan bir azalis da
gozlemlenmistir. Dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise limanlarin (denizyolu) 2014
verilerine gore yiiksek/¢cok yiiksek cevaplart %80 seviyesini asiyorken, 2018 verilerinde
limanlarin (denizyolu) ayni cevap igin %64 seviyesine kadar inmis olmalar1 daha &nceki
senelerde hayata gecirilen reformlarin ve yatinmlarin istiine ekleyerek gelisim
gostermedigini bize isaret etmektedir. Meveut durumda iyi olarak ifade edilebilecek diizeyde
iken dzellikle Tiirkiye'nin dis ticaretini yiiklenen bu tagima gesidine 6nem verilmesi gerektigi
de anlasilmaktadir.

Tablo 6: Tasima fiyatlar: "yliksek/¢ok yiiksek" cevabini verenler (%)

2010 (%) | 2012 (%) | 2014 (%) | 2016 (%) | 2018 (%)
Liman 90,91 48,15 51,61 63,33 55,00
Karayolu 54,55 21,43 35,48 35,48 37,00
Havayolu 70,00 59,26 60,00 66,67 58,00
Demiryolu 10,00 12,50 24,14 51,72 30,00
Depo/Aktarma Tesisleri 45,45 18,52 37,93 41,94 49,00
Acente Komisyonlari 27,27 2593 16,67 29,03 25,00

Kaynak: (Diinya Bankasi-Lojistik Performans Endeksi (LPI) 2018 Verileri

Tablo 6’ya bakildigi zaman ise tagima fiyatlari agisindan bir degerlendirmenin yapildigi
goriilmektedir. Limanlarin altyap:r kalitesi, yetkinlik ve hizmet Kkalitesi agisindan
memnuniyeti yliksek olarak degerlendirilmesine karsin liman tagima fiyatlari diger ulagim
cesitlerine gore yliksek/gok yiiksek seklinde algilanmaktadir. Tablo 6’ya gore tagima fiyatlari
bakimindan diisiik olarak algilamanin demiryolunda ve acente komisyonlarindan yasandig:
gozlemlenmistir. Bu neticeye gore fiziki ve kalite bakimindan 6nemli yatirimlarin ve
yeniliklerin hayata gegirildigi tasima cesitlerinin fiyatlar1 yiiksek/¢ok yiiksek seklinde
algilanmaktadir. Yine de 2010 senesi ile birlikte s6z konusu algi oraninin hi¢ durmadan
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diistiyor olmasi, bu alanda da iyilestirme cabalarinin, diizenlemelerin ve reformlarin varligini
bizlere isaret etmektedir.

5. SONUC

Lojistik son yillarda biitiin Diinya i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Uluslararas: ticarette rekabet
igin lojistik maliyetler ve kalite belirleyici konumdadir. Ulkelerin birbirlerini kiyaslamas1
acisindan LPI yararl1 bir aragtirmadir. Bu sebeple Tiirkiye nin lojistik sektdrii icin de LPT’den
faydalanilabilir. Tiirkiye’nin dis ticaretinde kullandigi tagima tiirlerinin dagiliminin ele
alindig1 bu ¢alismada, %60°lik oranlar en ¢ok kullanilan tagima tiirlerinden denizyolunun
onemi belirlenmig ve iki senede bir agiklanan Lojistik Performans Endeksi verileri ile lojistik
performansa etkisi incelenmistir. Ozellikle son senelerde LPI’de diisiis egilimine giren
Tiirkiye’nin, yasadig1 bu gerilemeye neyin sebep oldugunu tespit edebilmek adina LPI’nin
hesaplanmasinda kullanilan alti farkli baslik ele alinmigtir. Bu degerlendirme neticesinde
“Lojistik Hizmetlerin Kalitesi ile Rekabet¢i Fiyatlar” bashig: ile “Giimriik Hizmetleri”
basliklarinda ciddi bir sekilde yasanan gerilemelerin oldugu gozlemlenmistir.

LPI’nin degerlendirilmesi igin yapilan analizlerde toplanan verilere gére Tiirkiye’nin lojistik
bakimindan "Altyap1 Kalitesi, "Yetkinlik ve Hizmet Kalitesi" ve "Tasima Fiyatlar" ile
alakali algilar1 tasima tiirlerinin kullandiklar tesisler bakimindan degerlendirmeye alinmis
ve tagima tiirleri ile ilgili hayata gegirilen yatirimlarin ve reform faaliyetlerinin LPI’ye etkisi
belirlenmistir. Tirkiye’nin ithalat ve ihracat olmak iizere dis ticaretinin toplamda %6011k
kisminda denizyolunun kullanildig1 ve limanlarin bu noktada 6nem arz ettigi bilinmektedir.
Denizyoluna fiziki ve kalite bakimindan yapilan yatirimlarin ve reformlarin direkt olarak
etkiledigi de belirlenmistir.

Altyap1 Kalitesi agisindan denizyolu i¢in diisiik/cok diisiik olarak yanitlarin sayisinin diisiik
olmas1 bu ulastirma ¢esidine gergeklestirilen yatirimlarin ve hayata gecirilen reformlarin geri
doniistimiiniin olumlu oldugunu isaret etmektedir. Bu olumlu geri doniisiin LPI’nin alt1 alt
basligindan biri olan "Altyap: Kalitesi" siralamasina da direkt etkisi olmus ve Tiirkiye'nin
LPI’de bu baslik ta iist basamaklarda yer bulmasini saglamistir. Yetkinlik ve hizmet kalitesi
bakimindan yiiksek/cok yiiksek seklinde yanit verenlerin bu yanitlarinda denizyolunu
secmeleri denizyolu i¢in hayata gegirilen yatirimlarin ve reformlarin olumlu geri doniisi
olarak ve LPI’ye direkt etkisi olarak belirtilmektedir. LPI’nin alt1 alt bagliklarindan olan
"Zamaninda Teslimat" ile "Takip ve izleme" dogrudan bu neticeden etkilenmektedir. Sert
azaliglar yagayan diger bagliklara nispeten ufak basamak kayiplarina ragmen durumlarinin
iyi olmasi ve yine tagima c¢esitlerinin LPI’ye etkisi bigiminde ele alinmaktadir. Tagima
iicretleri agisindan ise denizyolu i¢in yiiksek/gok yiiksek seklinde yanitlayanlarin ¢ok fazla
olmas1 LPI’deki “Uluslararas1 Sevkiyatlarda Rekabetgi Fiyatlar” ile “Giimriik Hizmetleri”
basliklarinda gerceklesen sert gerilemeleri agiklamaktadir. En fazla kullanilan tagima cesidi
olan denizyolunun maliyet bakimindan yiiksek olmasi direkt LPI’nin s6z konusu iki alt
basligin1 6nemli derecede etkilemektedir. Gerilemeye karsin gecmis seneler ele alindiginda
bu bagliklarda da belli diizeylerde gerilemelerin meydana geldigi, bu alanlara yatirim ve
reform karar1 verenlerin yaptiklari islerin kisa vadede olmasa da orta ve uzun vadede fayda
saglayacagini ifade etmektedir.

Yapilan c¢alisma sonucunda tagima gesitlerinin hizmet ve altyapi kalitesi ile bu alanda
yetkinligi ve tasima maliyetlerinin direkt olarak LPI’ye etkisi tespit edilmistir. LPI’de
gerceklesen gerilemeye en fazla neden olan “Gilimrilk Hizmetleri” ve "Uluslararasi
Sevkiyatlarda Rekabetgi Fiyatlar" bagliklarinin iligkili oldugu ele alinan veriler neticesinde
belirlenmigtir. Turkiye’nin dis ticaret lojistiginde, glimrilk islemlerinde {iistlenmek
durumunda kaldig1 yiiksek maliyet ve zaman kaybi durumlarmin lojistik performansini
olumlu olmayan bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
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Diinya’nin 17. ekonomisi olan Tiirkiye, kurulusunun 100. Y1l1 olan 2023’te kendisine hedef
olarak belirledigi hem ilk 10 ekonomi arasinda yer almak hem de 500 milyar $ ihracat
gerceklestirmek i¢in Jeopolitik konumunun yarattigi avantajlarla uluslararasi ticaret
acisindan potansiyelini tam manada ortaya koymasi gerekmektedir.

Tiirkiye ilk olarak devlet eliyle jeopolitik olarak i¢inde bulundugu avantajli durumdan
hareketle onceki senelerde gerceklestirdigi yatirimlarm miktarini ve kalitesini denizyolu
basta olmak {izere tiim tasima gesitleri i¢in arttirmalidir. Reformlart ise siiratle hayata
gecirmelidir. Tasima tiirleri igerisinde 6zellikle denizyolunun hizmet kalitesi ile altyapisi ile
birlikte tasima maliyetlerine de en az giimriik islemleri ile dis ticaret gergeklestirmek icin
katlanilmak zorunda olunan maliyetlerde yapilan iyilestirmeler kadar 6nem verilmelidir.
Uluslararas: standartlarda yapilacak yatirimlar ve hizmetlerle 6zellikle denizyolu igin liman
kalitesi 6nem arz etmektedir. Denizyolu tasimaciligin onemli bir asamasini olusturan
limanlarin kalite standartlarinda ve ithalat/ihracat yapan firmalarin islerini kolaylastiracak
sekilde planlamasinin ve yatirnmlarmin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Karar vericilerin
bu dogrultuda atacaklar1 adimlarla yapilacak yatirimlarin ve reformlarin orta ve uzun vadede
Tiirkiye’nin lojistik performansi arttiracagi acgikca gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda
turizmden sonra getiri saglayan ve gelecek seneler iginde siirekli payin1 arttirarak gelisecek
lojistik sektorii ile ekonomik kalkinmaya da katki saglanmig olacaktir. Bu dogrultuda lojistik
sektorliniin 6zellikle Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusunun 100. Yili olan 2023 yilinda
hedeflenen biiylime rakamlarina ve ihracat hedeflerine ulagsmak noktasinda 6nemli bir sektor
olarak goriilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Karar vericilerin lojistik sektoriine
verecekleri onem ile istenilen hedeflere ulagsma noktasinda fayda saglayacag: da agik bir
sekilde goriilmektedir.
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