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Ozet

Gunimiizde sosyal medya, tamtim ve pazarlama anlaminda
onemli araglardan biridir. Satin alma asamasinda bireylerin
kararlarina olumlu veya olumsuz etkiler yapabilecek igerik ve
yorumlar sosyal medya uygulamalarinda mevcuttur. Dolayisiyla
gastronomi sehri temsilcileri, kamu kurum ve kuruluslari, yoneticileri
ve sivil toplum kuruluslar: sosyal medyanin énemini iyi anlamali ve
dogru bir sosyal medya yonetimi sergilemelidir. Bu kapsamda sosyal
medyanin ne sekilde kullanildig1 ya da nasil kullanilmasi1 gerektigi
gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci
UNESCO tarafindan belirlenmis olan Gastronomi sehirlerinin sosyal
medya hesaplarinin incelenerek sehirlerin sosyal medyay1 ne sekilde
kullandiginin tespit edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda 2020 yilinda
en fazla kullanictya sahip olan Instagram, Facebook ve YouTube
uygulamalar1 dikkate alinarak gastronomi sehirlerinin hesaplarindan
dokiiman analizi araciligiyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere
yapilan frekans analizleri sonucunda gastronomi sehirlerinin
YouTube uygulamasini giincel sekilde kullanmadiklari, Instagram ve
Facebook hesaplarmin daha aktif oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medyay1 en aktif kullanan gastronomi sehrinin ise Gaziantep oldugu
belirlenmistir.

! Bu caligma “Turizmde Gelecegi Anlamak: Akilli Turizm, Hazirliklar ve Coziimler” 25-27 Haziran 2021, Nevsehir, Tirkiye,
kongresinde 6zet bildiri olarak sunulmugtur.
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Abstract

Currently, social media is one of the important tools in
terms of promotion and marketing. Content and comments that
Article Info: may have positive or negative effects on individuals decisions
during the purchase phase are available in social media
1st Revised: 21/10/2021 applications. Thgref'orej r.epresentatlves _of_ the city of
ond Revised: 26/10/2021 gastronomy, public institutions apd organizations, managers
Accepted:  30/10/2021 and non-governmental organizations should have a good
understanding of the importance of social media and
demonstrate proper social media management. This includes
issues such as how social media is used or how it should be used.
In this context, problems arise such as how social media is used

Received:  06/10/2021

Keywords: or how it should be used. The main purpose of this study is to
Social Media determine how cities use social media by examining the social
Gastronomy media accounts of gastronomic cities determined by UNESCO.
Tourism For this purpose, data were collected through document analysis
Unesco from the accounts of gastronomy cities, taking into account

Instagram, Facebook and YouTube applications, which had the
most users in 2020. As a result of the frequency analysis of the
data obtained found that gastronomy cities did not use the
YouTube app up-to-date, Instagram and Facebook accounts
were more active. Gaziantep is determined the most active
gastronomy city that uses social media.

1. GIRIS
Giliniimiizde teknoloji gelismekte ve buna bagli olarak pazarlama ve tiiketici istekleri de

degisim gostermektedir. Teknolojinin sundugu imkanlar ve kolayliklarla birlikte sosyal medya
ad1 verilen sanal ortamlar da yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiizde tiiketiciler
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bilgiye ulasma noktasinda sosyal medya ve internet ortamindan siklikla yararlanmaktadir.
Bununla beraber turistler de tatil ve seyahat secimlerinde sosyal medyay: aktif sekilde
kullanmakta, sosyal medya ilizerinden memnuniyetlerini veya sikayetlerini dile getirmektedir
(Hays, Page ve Buhalis, 2013: 211; Cinnioglu ve Boz, 2015: 260; Cinnioglu ve Dénmez Polat,
2016: 37; Cinnioglu, 2019:701; Alag6z ve Dereli, 2020: 2803; Yayla, Ekincek ve Yayla, 2020:
2917).

Sosyal medya, kullanicilarin ilgi alanlar1 hakkinda arastirma yaparak bilgiye ulasmalarina
imkan saglayan, ¢evrimi¢i kullanma olanag1 ve karsilikl etkilesim firsati1 sunan web siteleri ve
araclarin genel ismi olarak kabul edilmektedir (Sayimer, 2008: 123). Sosyal medya ortaminda
bilginin ve paylasimlarin genis c¢apta ilgi gérmesiyle birlikte kullanici sayilarinda artiglar
yasanmistir. Pazarlama ve isletmeler bazinda sosyal medyanin sundugu imkan ve firsatlar
disiiniildiigiinde isletmelerin diisiik maliyetlerle pazarlama ve tanitim yapmalari s6z konusu
olabilmektedir (Nadda, Dadwal, Mulindwa ve Vieira, 2015: 144). Bu 6zellikler ve firsatlar ile
birlikte sosyal medyanin hem igletmeler hem de destinasyonlar agisindan olduk¢a dnemli ve
kullanilmas1 gereken stratejik bir unsur oldugu sdylenebilir (Cankiil, Metin ve Ozvatan, 2018:
30-31).

Sosyal medyada yapilan paylasimlar incelendiginde bireylerin gittikleri restoranlari,
servis edilen yemekleri ve igecekleri sosyal medya hesaplarindan paylastiklar: goriilmektedir.
Bu paylasimlar ile birlikte baska insanlarin bu deneyimi gérmelerine firsat sunacaklar1 gibi,
sonraki siireglerde verecekleri satin alma kararlarma da olumlu ya da olumsuz etkiler
yapmaktadirlar (Pekersen ve Kaplan, 2020: 2365; Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009:
747). Yapilan paylasimlari sosyal medyada yayilma hizi diisiiniildiigiinde sehirlerin kiiltiirel
ve gastronomi alanindaki degerleri de etkili bir sekilde tanitilabilir.

TDK tarafindan gastronomi “iyi yemek yeme meraki; saglhiga uygun, iyi diizenlenmis,
hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi" olarak tanimlanmaktadir (Web 1: “Tiirk Dil
Kurumu Sozliikleri”, 2019). Lezzetli yiyecek ve i¢eceklerin yanisira gastronomi kavraminin
turizm faaliyeti olarak ele alinmasinda kiiltiirel degerler, tarihi birikim ve yiyecekler de ¢ok
onemlidir (Comert ve Ozkaya, 2014: 63). Bdlgenin sahip oldugu tiim bu unsurlar etkili bir
gastronomi kimligi olusturabilir. Destinasyonlarin sahip oldugu iiriinler ve sunulan yiyecekler
turistlerin destinasyon secimlerinde oldukca etkilidir (Rand ve Heath, 2006: 209). Yemek ve
lezzetli Grlnler olarak zengin seceneklere sahip olan destinasyonlar gastronomi turizmi
kapsamimda yogun sekilde ilgi gormekte ve turistler i¢cin ¢ekici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Demircan, Dalgin ve Coskun, 2021: 367). Dolayisiyla sehirlerin sahip
olduklar1 gastronomi degerlerinin iyi sekilde tamitilmasi gerekmektedir. Bu noktada sosyal
medya uygulamalarinmn iyi sekilde kullanilmasi ve giincel paylasimlar yapilmasi oldukca
onemlidir. Gastronomi potansiyeline sahip olmak tek basina yeterli olmamakla birlikte bu
potansiyelin tiiketiciler tarafindan bilinmesi ve bir turizm talebi olusturulmasi destinasyonlar
icin gereklidir (Bucak ve Araci, 2013: 207). Bu kapsamda 6zellikle gastronomi sehri unvani
almis sehirlerin iyi bir sosyal medya kullanimi sergilemesi ve sahip olduklar1 yiyecek ve
icecekleri 1yi tanitmalar1 cok onemlidir. Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplar1 aktif
sekilde kullaniltyor mu? Hangi gastronomi sehri sosyal medyay1 daha aktif ve etkili kullantyor?
Gastronomi sehirlerinin kullandiklar1 sosyal medya araglar1 ve uygulamalar1 neler ? En fazla
kullaniciya sahip sosyal medya araglar1 ve uygulamalar1 gastronomi sehirleri tarafindan
kullaniltyor mu? Gibi sorulara yanit bulmak bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
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kapsamda bu caligmanin temel amac1 Tiirkiye’deki UNESCO gastronomi sehirlerinin sosyal
medyay1 kullanma diizeylerinin belirlenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Gastronomi Turizmi ve Gastronomi Sehri

Yiyecek ve igecek tarihi eski zamanlara kadar dayansa da gastronomi kavraminin yeni ve
gelismekte olan bir kavram oldugu sdylenebilir. Gastronomi kavraminin ortaya ¢ikigsinda Jean
Anthelme Brillat Savarin tarafindan kaleme alinan “La Physiologie Du Goit” eserinin oldukca
etkili oldugu soylenmektedir. Gastronominin kelime anlamina bakildiginda bu kavramin
Yunanca ’da mide anlamma gelen gaster ve yasa anlamimna gelen nomas sdzciiklerinden
olustugu goriilmektedir (Scarpato, 2002: 4; Zengin ve Uyar, 2015: 357). Gastronomi
kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok tanim oldugu goriilmektedir. Ancak herkes
tarafindan benimsenmis bir tanimini olmamas1 dikkat ¢ekicidir. Literatiirde yer alan tanimlarin
sayist ve farkliligi da bunu agiklar niteliktedir. Ancak genel anlamda gastronominin guzel
yemek yeme sanati ya da bilimi oldugu séylenmektedir. Gastronomi yemek yeme sanati ile
ilgilenen bir disiplin olmakla birlikte sadece yiyecek ve iceceklerle ilgili degil ayn1 zamanda
kultir de gastronomi alaninda énemli bir yere sahiptir (Kivela ve Crotts 2006; Ozkaya ve Can
2012). Williams ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada gastronomi;
yapilan seyahatin temel amacmin ya da bir boliimiiniin varis noktasindaki yerel yiyecek ve
iceceklerin tuketilmesi olan deneyimler olarak ifade edilmis ve bu deneyimin en belirgin
ozelliginin yiiksek kalite oldugu vurgulanmistir. Kanik (2016) gastronomiyi yeme-icme ile
ilgili tiim unsurlar1 inceleyen, giizel ve iyi lezzetlerin pesinde olan, iyl yemek ve lezzetin ne
oldugunu anlamaya caligsarak yiyecek ve icecek tilketmenin boyutlarii ortaya koymaya calisan
bir bilim olarak tanimlamistir. Akytirek ve Kutukiz (2020) ise gastronomi biliminin her ne kadar
genel anlamda yeme-i¢me ile ilgili unsurlar1 incelese de birgok bilim dalindan etkilenerek
ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Diinya genelinde 6zellikle 1970°1li yillardan itibaren yasanan sosyal ve teknolojik
gelismelerle beraber gerek hizmetlerin kalitesinde gerekse turist sayilarinda artis yasandigi
kabul edilmektedir (Y1lmaz ve Giirol, 2012: 23). Turizm kapsaminda gastronominin gelisim ve
olusumuna bakildiginda ise destinasyonlarin sahip oldugu tarim, kiiltiir ve dogal kaynaklarin
turistler tarafindan cekicilik kapsaminda degerlendirilmesinin etkili oldugu goriilmektedir
(Comert ve Ozkaya, 2014: 63).

Gastronomiye olan ilginin yillar icerisindeki gelisimine bakildiginda artis goriilmektedir.
Insanlar ziyaret ettikleri iilkelerde kiiltiirel degerlerle birlikte gastronomik deneyimlerde
yasamak istemektedirler. Ayn1 zamanda gastronomi bilimi ile beraber tiiketicilerin artik yeme-
icme olayina sadece ihtiyag olarak bakmadigi da ifade edilmektedir (Yazicioglu, Isin ve Yalcin,
2019: 863). Ozellikle gastronomi kavramina olan ilginin sanayi devriminden sonra artan bos
zaman ve igletme sayisi ile beraber arttigi goriilmektedir (Bucak ve Araci, 2013: 207).
Gunumuzde turistler ziyaret edecekleri destinasyonu secerken o bdlgeye ait yeme ve i¢me
kiiltiiriinii de arastirip seyahat tercihlerini buna gore netlestirmektedir. Buna paralel olarak
bolgenin sahip oldugu yeme ve igme potansiyeli turistlerin seyahat strelerine ve bolgede
yaptiklar1 harcama miktarina da ciddi etkiler yapabilmektedir (Yayla, Ekincek ve Yayla, 2020:
2917). Gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilen {iriinler turistlerin varis noktalarmda
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sunulan turistik tirtinlerden birisi olarak kabul edilir ve destinasyonun pazarlanmasi anlaminda
oldukg¢a 6nemlidir (Rand ve Heath, 2006: 209). Gastronomiye olan ilgi arttik¢a destinasyonlarin
sahip olduklar1 kiiltiirel 6zelliklerin yani sira yemekleri de olduk¢a 6nemli bir hal almistir.
Farkli yemek ve lezzetlere sahip olan destinasyonlar turistler tarafindan merak edilmekte ve bu
merakla beraber o yoreye seyahatler gerceklesmektedir (Demircan, Dalgin ve Coskun, 2021:
367). Guntimuzde yerel yemeklere olan ilgi ve talebin artmasiyla beraber bir¢ok destinasyonda
mutfaklar {izerine yapilan ¢aligmalar ve yatirimlar artmis turistlerin yerel yemeklere ulagimi
kolaylagmistir (Chi, Chua, Othman ve Karim, 2013: 117). Gastronomi potansiyeline sahip olan
destinasyonlar bu potansiyeli dogru planlama yaparak iyi kullanmalar1 halinde rekabet
ortaminda ciddi avantajlar kazanabilmektedir (Bucak ve Araci, 2013: 207). Ayrica
gastronomiyle birlikte bir iilke ya da yoreye ait mutfak kiiltiirleri, yiyecek ve igecekler bagka
ulke ve bolgeler tarafindan kesfedilebilir ve dolayisiyla tanitim anlaminda olumlu katkilar
olusabilir. Turizmden dogan ekonomik gelirler temel alindiginda gastronomi turistlerinin
seyahatleri esnasinda yaptiklari harcama potansiyelinin yiiksek olmasi ekonomik anlamda
onem tagimaktadir (Canakgi, 2020: 719). Ydresel yemeklerin turistlerin deneyimlerinde
oldukgca etkili oldugu diistiniilmektedir. Ancak yine de bu unsurun tiim turistler icin temel bir
motivasyon kaynagi oldugu sdylenemez. Bazi turistler gastronomi amagli seyahat ederken
bazilar1 i¢in bu o kadar 6nemli bir motivasyon kaynagi degildir (Guruge, 2020: 321; Nicoletti,
Viruel, Clemente ve Cardozo, 2019: 2).

Gastronomi ile ilgili literatiir incelendiginde gastronomi turizmi, yemek turizmi, sarap
turizmi, gurme turizmi ve essiz bir deneyim gibi ifadelerin siklikla kullanildigi goriilmektedir.
Ayrica gastronomi kavraminin sadece yeme-igme sanati ya da bilimi olarak ele alinmamasi
gerekmektedir. Ilgilendigi konular ve dinamik yapist bakimmndan kimya, fizik, psikoloji,
edebiyat, sosyoloji, tarih, tip, miizik gibi dallarla yakin sekilde etkilesim halinde olan bir bilim
ve sanat dali oldugunu sdylemek daha dogru bir ifade olabilir (Kivela ve Crotts, 2006: 355).

Gastronomi ile ilgili organizasyonlar ve kuruluslar incelendiginde i1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirlikleri, Belediyeler, Valilikler, Gastronomi ile ilgili dernek ve kuruluslarla birlikte
acilimi “Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu” olan UNESCO’nun 6n plana
cikt1g1 sdylenebilir. UNESCO 1-6 Kasim 1945 tarihinde Ingiltere’nin Londra sehrinde
diizenlenen konferans sonucunda 20 iilke tarafindan imzalanan sozlesme ile 4 Kasim 1946
tarthinde kurulmustur. Kurumun temel amaci insanlik adina entelektiiel ve ahlaki bir dayanisma
anlayis1 olusturarak, iilkeler arasinda savas ¢ikmasini engellemektir. 2004 yilinda UNESCO
tarafindan gelir seviyeleri, niifuslar1 ve kapasiteleri farkli olan sehirlerin endiistri ortaminda
caligmas1 amaciyla UNESCO Yaratict Sehirler Agi Programi (Creative Cities Network)
olusturulmustur. Bu program dahilinde sehirlerin 6zellik ve kapasitelerine gore katilabilecegi 7
farkli tema olusturulmustur. Bu temalar “edebiyat, film, miizik, zanaat ve halk sanatlari,
tasarim, gastronomi ve medya sanatlar’” alanlarindan olusmaktadir. UNESCO tarafindan
olusturulan bu agda 2021 yili itibariyle toplam 246 sehir bulunmaktadir. Kilturlerin
zenginleserek tanitilmasina destek veren UNESCO’ya bagvurular sonu tek rakamla biten
yillarda olmak iizere iki yilda bir alimmaktadir. Ulkemizden Gaziantep (2015), Hatay (2017)
ve Afyonkarahisar (2019) gastronomi, Istanbul (2017) tasarim, Kiitahya (2017) zanaat ve halk
sanatlar1, Kirsehir (2019) miizik, Bursa (2021) zanaat ve halk sanatlari, Sivas (2021) miizik,
Adana (2021) gastronomi, Balikesir (2021) gastronomi, Diyarbakir (2021) gastronomi, Izmir
(2021) tasarim, Kahramanmaras (2021) edebiyat, Kayseri (2021) gastronomi, Konya (2021)
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gastronomi ve Sanlwrfa (2021) miizik alaninda UNESCO yaratict sehirler aginda yer
almaktadir (Web 2: UNESCO, 2021).

2.2.Sosyal Medya ve Gastronomi Sehirleri

Olduke¢a dinamik ve genis bir yapiya sahip olan sosyal medya kavramu ile ilgili farkl:
tanimlar yapilmaktadir. Vural ve Bat (2010) sosyal medyanin zaman ve mekan sinirindan
bagimsiz, paylagsma ve tartisma esasina dayali bir iletisim sekli oldugunu ifade etmislerdir. Zeng
ve Gerritsen (2014) sosyal medyanin turistlerin davraniglar1 ve segimleri iizerindeki roli ile
ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal medyay1 gergek diinya ile biitiinlesmis bir ag araci
olarak ifade etmislerdir. Carr ve Hayes (2015) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise sosyal
medya gercek zamanli olarak etkilesim kurulabilen, kullanicilar tarafindan icerikler
olusturulabilen ve hedef kitlenin iceriklere ulasmasint miimkiin kilan genis bir kanal olarak
tanimlanmastir.

Sosyal medya ortamindaki platformlarin bilgiyi genis kitlelere oldukg¢a hizli bir sekilde
yaymaya baslamasi ile beraber kullanic1 sayisindaki artis ivme kazanmistir. Sosyal medya
uygulamalar1 sahip olduklar1 cesitli 6zellikler ve sundugu farkli imkanlar ile amaclar1 ve yas
gruplar: farkli olan kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2016: 528).
Gerek bireysel anlamda gerekse isletme bazinda sosyal medya bir¢ok imkan ve ozellik
sunmaktadir. Isletmeler diisiik maliyetlerle reklamlar ve icerikler olusturabilir ve etkili
pazarlama stratejileri gelistirebilirler (Nadda, Dadwal, Mulindwa ve Vieira, 2015: 144). Tiim
etkiler ve artan ilgiyle beraber sosyal medya araglarinin gerek isletmeler gerekse destinasyonlar
tarafindan tercih edilmesinin bir gereklilik oldugu soylenebilir (Cankiil, Metin ve Ozvatan,
2018: 30-31).

Diinya’da en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalar1 incelendiginde Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Snapchat, Whatsapp ve Messenger’in en yaygin sosyal medya
uygulamalar1 oldugu goriilmektedir (Icoz vd., 2018:1052; Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir,
2013: 25; Kiligarslan ve Albayrak, 2020: 149; Pamukcu, 2020: 2764; Imre, 2020: 1659).
Tirkiye’de en c¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalar1 incelendiginde ise Ocak 2021
verilerine gore ilk sirada 2,740 Milyon aktif kullanici ile Facebook ikinci sirada 2,291 Milyon
aktif kullanic1 ile YouTube, iiclincii sirada 2 Milyon aktif kullanici ile WhatsApp, dordiincii
sirada 1,300 Milyon aktif kullanici ile Facebook Messenger ve besinci sirada ise 1,221 aktif
kullanict ile Instagram yer almaktadir (Web 3: Tankovska, 2021).

Teknoloji gelismeye devam ettikce sosyal medya kullaniminin artti§i sdylenebilir.
Ozellikle akilli telefonlar gibi internet ve sosyal medyanm kullaniminda kolayliklar saglayan
cihazlarin hayatimiza girmesiyle sosyal medya ile olan iligkinin daha da yogun bir hal aldig1
gorilmektedir. Sosyal medyanin etkin ve etkili kullanimi turizm igletmeleri i¢in rekabet
avantaji saglayacaktir (Hays, Page ve Buhalis, 2013: 211; Alag6z ve Dereli, 2020: 2803).

Sosyal medyanin gelisimine bakildiginda 2000°1li yillara kadar etkilesimin tek tarafli
oldugu ve kullanicilarin genellikle bilgiye ulasma ve {iriin satin alma imkanina sahip oldugu
gorilmektedir. 2000-2010 arasindaki donemde ise sosyal medya kullanicilarinin kargilikli
olarak etkilesimde bulunmalar1 ve igerik olusturmalar1 miimkiin hale gelmeye baslamistir
(Kiligarslan ve Albayrak, 2020: 150). Tiim etkilesim, bilgi ortami1 ve degisen tiiketici profili ile
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beraber sosyal medya gunumuzde turistlerin seyahatlerini etkileyen unsurlardan biri haline
gelmistir (Aymankuy, Soydas ve Sacli, 2013: 376).

Turistler teknolojinin gelismesi ve sosyal medyanin yaygin hale gelmesiyle birlikte satin
alma siirecinde internet ve sosyal medyadan faydalanmaya baglamiglardir. Satin alma siirecinde
bilgiye ulagma, alternatifleri birbirleriyle kiyaslama, se¢cim yapma ve satin alma noktasinda
turistler segecekleri igletmenin ya da hizmetin hangisi olduguna sosyal medya ve internet ile
karar vermektedir. Mediascope Europe tarafindan internetten en fazla satilan iriin ya da
hizmetlerin belirlenmesine yonelik 10 Avrupa ulkesinden toplam 7008 kisi tizerinde yapilan
arastirma sonucunda, katilimcilarin %54 {inilin seyahat biletlerini %42 ’sinin ise tatil paketlerini
internetten arastirmalar yaparak aldigi tespit edilmistir. Ayni ¢alismada internetten yapilan
arastirma sonucunda satin aldiginiz hangi iiriin ya da hizmeti degistirirsiniz sorusuna %43
oraninda tatil cevabi verilmistir (Odabas1 ve Odabasi, 2010: 38-39). Dolayisiyla sosyal medya
ve internet ortaminin turistlerin satin alma kararlarina dogrudan etkiledigi anlagilmaktadir.

Satin alma ve satin alma sonrasi yaganan stirecte de turistler yine sosyal medya tzerinden
deneyimlerine dair paylagimlarda bulunarak degerlendirmeler yapmaktadir (Cox, Burgess,
Sellitto ve Buultjens, 2009: 747). Yapilan bu paylasimlar ve degerlendirmeler turizm isletmeleri
icin olduk¢a 6nemlidir. Clinkili sosyal medya platformlarinda kullanicilarin yaptiklar1 olumlu
veya olumsuz yorum ve degerlendirmeler baska insanlarin tercihlerini etkilemektedir (Cuhadar,
Koseoglu ve Giiltepe, 2018: 228). Dolayisiyla turizm sektoriindeki isletmeler ve
destinasyonlarin sosyal medya platformlarmdaki durumlar1 olduk¢a énemlidir. Iyi bir sosyal
medya planlamasi yapan ve sosyal medyadaki gelismeleri takip eden isletmeler tlketicilerin
satin alma kararlarmna biiyiik etkiler yaparak rakiplerine avantajlar saglayabilir.

Sosyal medyanin giiniimiizde her alanda oldugu gibi gastronomi alaninda da biiyiik bir
yeri oldugu soylenebilir. Teknolojik imkanlarin gelismesi ve sosyal medya kullaniminin
yaygimlasmasi ile birlikte insanlarin yemege olan bakis agilar1 ve yeme i¢gme aliskanliklar1 da
degisime ugramistir. Sosyal medya platformlarinda yapilan yemek ve sofra paylasimlari ile
farkli kiiltiirlere ait yemeklerin bagka insanlar tarafindan taninmasi saglanmistir. Ayrica sosyal
medyada yapilan paylasimlarla birlikte yiyecek ve igecekler toplumun tiiketim odakli bir anlam
kazanmasina, statli ve kimlik olusumuna katki yapmaya baslamistir (Cayci, 2019: 120). Sosyal
anlamda tatmin olmak isteyen bireyler sosyal medya hesaplarindan paylasimlar yaparak sosyal
bir ¢evre kazanmaya baslamislardir. Bu ¢evrenin kazanilmasinda yapilan paylasimlarin
icerikleri olduk¢a Onemlidir. Gittigi restorani, yedigi yemekleri, igtigi icecekleri paylasan
insanlar hem sosyal medyada ¢evre kazanmakta hem de bu paylagimlar1 bagkalarinin gérmesine
imkan saglayarak onlarm da satin alma kararlarina etki yapmaktadir (Pekersen ve Kaplan,
2020:2365). Gastronomi sehirlerinin sahip oldugu kiiltiirel degerler ve yoresel lezzetler
disiiniildiiginde  sosyal medyada paylasimlar yapilmasi gastronomi turizminin
hareketlenmesinde etkili olabilir. Merak ettigi bir gastronomi sehrinin kiiltiirel degerlerine ya
da yoresel lezzetlerine dair paylasimlar1 sosyal medya iizerinden goren turistler o sehirlere
giderek gastronomik deneyimler yasayabilir.

Gerek Facebook gerekse Instagram uygulamasinda ozellikle takipgi sayist yliksek olan
kullanicilarin = yaptig1 paylasimlar hizli sekilde giindeme oturabilmektedir. YouTube
uygulamasinda ise yiiklenen videolarin kisa stirede milyonlarca insan tarafindan izlenmesi s6z
konusu olabilmektedir. Facebook, Instagram ve YouTube’nin sosyal medya ortamindaki
etkileri incelendiginde fotograflari, videolari, bilgileri hizli sekilde milyonlarca insana
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ulastirdig1, mesajlarin ve paylasimlarin tiiketicilerin tercihlerinde biiyiik etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla gerek turizm isletmeleri gerekse gastronomi sehirleri tarafindan
sosyal medyanm avantajlar1 iyi kullanilmahdir.

3. YONTEM

UNESCO Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplarinin incelenmesi amactyla
yapilan bu c¢aligma nitel desenli bir ¢alismadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi konuyla ilgili basili veya elektronik veri
kaynaklarmin incelendigi ve degerlendirildigi veri toplama teknigidir. Dokiimanlarm titizlikle
ve sistemli sekilde bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Kiral, 2020: 173).
Elde edilen verilerin analizinde frekans analizinden yararlanilarak sonuglar karsilastirmali
olarak ilgili tablolarda verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde teknoloji ve sosyal medya araglari hemen her alanda kullanilan sosyal bir
ortam olmaya baslamistir. Bireyler farkli istek ve beklentilerine yonelik arastirmalarmi sosyal
medya ortaminda yapmakta ve birgok satin alma kararini sosyal medya araglarini kullanarak
vermektedir. Dolayisiyla tiiketicilere iirtinler ve hizmetler hakkinda herseyi bulma imkani
sunan sosyal medya araglar1 turizm ve gastronomi faaliyetlerinin pazarlanmasinda oldukca
etkilidir. Sosyal medyayi etkili sekilde kullanan sehirler sahip olduklar1 yoresel {irtinler ve
kiiltiirel degerlerin tanitimlarii kolay bir sekilde yaparak, hizli bir bi¢imde sosyal medya
kullanicilarina ulasabilmektedirler. Bu kapsamda ¢alismanin temel amaci UNESCO
gastronomi sehirlerinin sosyal medya kullanom durumlarmin belirlenmesidir. Calismanin
sosyal medyanin avantajlarmi ortaya koymasi, gastronomi sehirlerinin sosyal medyay1
kullanma diizeylerini belirlemesi ve literatiire yapacagi katkilardan dolay1r onem arz ettigi
diistiniilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Caligmada sosyal medya hesaplarimin incelenmesinde Kiligarslan ve Albayrak (2020)
tarafindan gelistirilen “Facebook, Instagram ve Youtube” degerlendirme formlari
kullanilmistir. Bu formlarda her bir hesap i¢in farkli dl¢iitler kullanilmistir. Instagram hesaplar1
icin Olgiitler; takipei, takip edilen, gdnderi sayisi, begeni, yorum, begeni ortalamasi ve yorum
ortalamasi. YouTube hesaplar1 i¢cin Olciitler; abone, video sayisi, toplam goriintiilenme,
ortalama goriintiilenme, begeni, begenmeme ve yorum. Facebook hesaplar1 i¢in 0lciitler;
begenen, takipci, gonderi/giin, begeni, yorum, paylasim, begeni/ gdnderi, yorum/ gonderi,
paylasim/gonderi ve fotograf.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini UNESCO Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplari
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigr donemde UNESCO gastronomi sehirleri Gaziantep,
Hatay ve Afyon seklindedir. Orneklem grubu olarak incelenecek sosyal medya uygulamalarmin
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seciminde aktif kullanici sayisi en fazla olan uygulamalar dikkate alinmistir. Bu kapsamda 2020
yilinda en fazla kullaniciya sahip bes uygulama sirasiyla Facebook, YouTube, WhatsApp,
Facebook Messenger ve Instagram yer almaktadir (Web 4: Tankovska, 2021). WhatsApp ve
Facebook Messenger uygulamalari en yaygin kullanilan uygulamalar olsa da daha c¢ok kisisel
hesaplardan olugmasi ve iletisim amagli kullanilmasindan dolay1 incelemeye alimmamustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanm yontem boliimiinde ilk olarak Gastronomi sehirlerinin turizmle ilgilenen
resmi kurum ve gastronomi ile ilgili sayfalarin mevcut sosyal medya hesaplarmm hangileri
oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda s6z konusu illere ait il kaltir ve turizm
miidiirliiklerinin, belediyelerin ve gastronomi temali web sayfalarinin sosyal medya kullanim
yogunlugu analiz edilmeye ¢alisilmustir. Incelenen iceriklerde sadece gastronomi amagcli olan
paylasimlar incelenmemis, 2020 yili igerisinde yapilan tiim paylasimlar dikkate alinmistir.
Gastronomi sehirlerinin resmi sosyal medya hesaplarinin incelenmesinde ilk olarak kurumlarin
ve gastronomi sayfalarinin resmi internet sitelerinde yer alan sosyal medya yonlendirmeleri
ardindan ise sosyal medya uygulamalarinda onaylanmis bir resmi hesap olup olmamas1 dikkate
alimustir.

Bu kapsamda gastronomi sehirlerinin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin sosyal medya
hesaplar1 i¢in hatay.ktb.gov.tr, gaziantep.ktb.gov.tr, afyon.ktb.gov.tr, Belediyelerin sosyal
medya hesaplar1 i¢in hatay.bel.tr, gaziantep.bel.tr, afyon.bel.tr ve resmi gastronomi
markalarmm sosyal medya hesaplar1 i¢in hataygastronomi.com, gastroantep.com.tr,
gastroafyon.org adreslerinde yer alan sosyal medya yonlendirmeleri dikkate alinmistir.

Calismada gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplarina dair veriler 1 Ocak 2020-31
Aralik 2020 tarihleri arasmda yapilmis olan paylasimlardan olusmaktadir. ilgili hesaplarm
incelenmesinde Instagram uygulamasi i¢in 4-7 Mayis 2021, YouTube uygulamasi i¢in 7- 13
Mayis 2021 ve Facebook uygulamasi i¢in 14-23 Mayis 2021 tarihlerinde erisim saglanmustir.

4. BULGULAR

UNESCO gastronomi sehirlerinin mevcut sosyal medya hesaplarma yapilan analizler ile
ilgili genel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Gastronomi sehirlerinin sosyal medya
hesaplarina iliskin genel bilgilerin yer aldig1 tablo 1 incelendiginde Hatay ve Afyonkarahisar il
Kdltdr ve Turizm Mudurliiklerinin resmi Facebook, Instagram ve YouTube hesaplarinin oldugu
goriilmektedir. Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin ise Facebook ve Instagram
hesaplarma sahip oldugu ancak YouTube hesabinin olmadigi, resmi sitede yer alan sosyal
medya yonlendirmelerinde YouTube sekmesine tiklandigi anda T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigma ait YouTube profiline yonlendirme yapildigi belirlenerek caliymaya dahil
edilmemistir.

Gastronomi sehirlerinin belediyelerinin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde 3
gastronomi sehrinin belediyesinin de Facebook, Instagram ve YouTube hesaplarmim oldugu
goriilmektedir. Resmi gastronomi markalarinin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde ise
Gastro Afyon markasiyla Afyonkarahisar ilinin Facebook, Instagram ve YouTube
uygulamalarinda hesab1 oldugu tespit edilmistir. Hatay ve Gaziantep’in resmi gastronomi
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yer alan

yonlendirmelerden bu platformlarda herhangi bir hesaba erigim saglanamamustir.

Tablo 1. Gastronomi Sehirlerinin Sosyal Medya Hesaplari

Gastronomi Sehri/Kurum
Adi

Hatay il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii

Afyonkarahisar 1l Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii
Gaziantep 1l Kiiltir ve

Turizm Miidiirliigii
Hatay
Belediyesi

Biiyiiksehir

Afyonkarahisar Belediyesi

Gaziantep
Belediyesi

hataygastronomi.com

gastroafyon.org
gastroantep.com.tr

Biiyiiksehir

Facebook

Hatay IKTM

Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve
Turizm Mudirligi

Gaziantep 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi

Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi

Afyonkarahisar Belediyesi
Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi

Gastro Afyon

Instagram

@hatayiktm

@afyonilkultur
@gaziantepkulturturizm

@hataybsb

@afyonkarahisarbelediyesi

@gaziantepbeld

@gastroafyon

YouTube

IKTM
Murat

Hatay

(Omer
Gurcu)
Afyonilkultur

Hatay
Biiyliksehir
Belediyesi
Afyonkarahisar
Belediyesi
Gaziantep
Biiyiiksehir

Gastro Afyon

Gastronomi sehirlerinin Instagram hesaplar1 7 0l¢it baz alinarak incelenmistir. Bu
kapsamda Instagram performanslarina dair bilgiler karsilastirmali olarak Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. Gastronomi Sehirlerinin Instagram Performansi

Hesap Adi Takipgi = Takip  Gonderi
Edilen = Sayisi
@hatayiktm 27 3 -
@afyonilkultur 12.661 6.248 504
@gaziantepkulturturizm 339 9 -
@hataybsb 62.617 55 1.338
@afyonkarahisarbelediyesi = 22.908 27 1.206
@gaziantepbeld 141.450 | 100 1.415
@gastroafyon 11.890 416 314

Begeni Yorum @ Begeni Yorum
Ortalamas1 = Ortalamasi
102.434 2.425 203,24 4,81
1.068.690 15.120 798,72 11,30
310.603 5.603 257,54 4,64
888.867 43.074 628,17 30,44
36.576 1.284 116,48 4,08

Gastronomi sehirlerinin Instagram kullanim yogunlugu sonuglarinm yer aldig: tablo 2.

incelendiginde en fazla takipgiye sahip olan hesabin 141.450 takipgi ile Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi oldugu goriilmektedir. Takipgi sayist en az olan Instagram hesabi ise 27 takipgi ile
Hatay 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine aittir. Toplam génderi sayis1 en fazla olan hesap 1.415
gonderi ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesine ait olsa da en fazla begeniyi 1.068.690 ile Hatay
Biiyliksehir Belediyesine ait hesap almistir. Bu durum Hatay Biiyiliksehir Belediyesi Instagram
hesabinin daha aktif takipgileri oldugunu gostermektedir. Gonderi sayis1 en fazla olan diger
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Instagram hesaplar1 ise 1.338 ile Hatay Biiyiiksehir Belediyesi ve 1.206 ile Afyonkarahisar
Belediyesine ait hesaplardir. 888.867 begeni alan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve 310.603
begeni alan Afyonkarahisar Belediyesi Instagram hesaplar1 en yiiksek begeniye sahip diger
hesaplardir. En az gonderiye ve begeniye sahip olan hesap 314 gonderi ve 36.576 begeni
gastroafyon.org hesabi olmustur. Gonderilere yapilan yorumlar incelendiginde Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesi hesaplarinin en fazla yorum alan
gastroafyon.org hesabmin ise en az yorum alan hesap oldugu tespit edilmistir. Yapilan
incelemeler sonucunda Hatay i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii ve Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii hesaplarinin 1 Ocak 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda paylasilmis gonderileri
olmadig1 tespit edilmistir. Hatay ve Gaziantep illerinin resmi gastronomi siteleri olan
hatyagastronomi.com ve gastroantep.com.tr sitelerine Instagram hesaplari olmadigi igin tabloda
yer verilmemistir.

Gastronomi sehirlerinin YouTube hesaplar1 7 0lgit dikkate alinarak incelenmistir. Elde
edilen bilgiler karsilastirmali olarak Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Gastronomi Sehirlerinin YouTube Performansi

Hesap Adi Abone  Video Toplam Ortalama Begeni Begenmeme Yorum
Sayisi Goruntilenme = Gorintilenme

Hatay iKTM (Omer Murat 5 8 304 38 2 - 2

Glrcu)

Afyonilkultur 124 60 4.096 68,26 69 7 5

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi 4.057 54 15.891 294,27 523 32 65

Afyonkarahisar Belediyesi 929 121 12.218 100,97 422 18 33

Gaziantep Biiyiiksehir 7.056 429 173.692 404,87 6.442 134 441

Gastro Afyon 388 16 69.884 4.367 689 35 25

Tablo 3’te gastronomi sehirlerinin YouTube hesaplar1 degerlendirilmistir. Buna gore
2020 y1l1 i¢erisinde en fazla video paylasimi yapan hesabin 429 video ile Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi en az video paylasimi yapan hesabin ise 8 video ile Hatay II Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligii hesabi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore en fazla aboneye sahip
YouTube hesaplar1 7.056 aboneye sahip Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ile 4.057 aboneye
sahip Hatay Biiyliksehir Belediyesi hesaplaridir. En az aboneye sahip hesaplar ise 5 aboneye
sahip Hatay i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii hesabu ile 124 hesaba sahip olan Afyonkarahisar i1
Kiiltlir ve Turizm Miidiirliigli hesaplaridir. Paylasilan videolar1 en c¢ok izlenen hesap olarak
173.692 toplam goriintiilenme ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi hesab1 6n plana ¢ikarken,
en az gorintilenmeye sahip hesap ise 304 toplam gériintiilenme ile Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii hesab1 olmustur. Hesaplarda yer alan videolarin begeni ve yorum sayilarinda ise en
fazla begeni ve yorum alan hesap 6.442 begeni ve 441 yorum ile Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi hesabi olurken en az begeni ve yorum alan hesap 2 begeni ve 2 yorum ile Hatay il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii hesabidir. Begenmeme sayisi en ¢ok olan hesap 134 begenmeme
ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi hesabidir. Begenmeme sayisindaki artisin ilgili hesabin
video ve toplam goriintilenme sayisinin diger hesaplardan oldukca yiiksek olmasidan
kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir. Gaziantep Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigi,
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hataygastronomi.com ve gastroantep.com.tr’a YouTube hesaplar1 olmadig: i¢in tabloda yer
verilmemistir.

Gastronomi sehirlerinin Facebook hesaplarina yapilan analiz sonuglar1 karsilastirmali
olarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Gastronomi Sehirlerinin Facebook Performansi

Begenen Takipgi = Gonderi = Begeni Yorum  Paylasim = Begeni/ = Yorum/ | Paylasim/

Kiltir ve Turizm
Miidiirliigii

/ Gonderi | Gonderi  Gonderi
Gin
Afyonkarahisar i1 3.943 4,482 1,72 19.008 881 3.701 30,26 1,40 5,89
Hatay Biiyiiksehir 81.051 85.273 472 357.875 | 16.852 15.752 207,46 9,76 9,13
Afyonkarahisar 34.058 39.745 477 276.487  13.467 14.289 158,53 7,72 8,19
148.374  168.994 4,76 586.141 @ 25.724  30.657 336,66 14,77 17,60
Gastro Afyon 3.293 3.643 1,12 14.905 364 3.576 36,26 0,88 8,70
i1 977 1.058 0,06 140 - 3 5,6 - 0,12

Kiltir ve Turizm
Miidiirliigii

Gastronomi sehirlerinin Facebook hesaplarma yapilan analiz sonuglarmin yer aldigi
Tablo 4 incelendiginde begenen ve takip¢i sayilarinda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
hesabmin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu hesabin ardindan en fazla begenene ve
takipg¢iye sahip olan hesap Hatay Biiyliksehir Belediyesi hesabidir. En az begeneni ve takipgisi
say1s1 ise Gaziantep i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii hesabma aittir. Giinliik gonderi sayilar
incelendiginde Afyonkarahisar Belediyesi sayfasinin giinliik en fazla gonderi paylasan hesap
oldugu goriilmektedir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi hesabi bu dlciitte ikinci sirada
Gaziantep i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii hesab1 ise son sirada yer almaktadir. Paylasilan
gonderilere yapilan yorumlar, begeniler ve paylasimlar incelendiginde bu ii¢ Olcutte de
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi hesabimin en yiiksek rakamlara sahip oldugu goriilmektedir.
Ikinci sirada Hatay Biiyiiksehir Belediyesi hesab1 ve son sirada Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii hesab1 yer almaktadir. En fazla fotograf paylasimi yapan hesap Afyonkarahisar
Belediyesi hesab1 olurken en az fotograf paylasimi yapan hesap ise Gaziantep Il Kiiltiir ve
Turizm Mudurliigii hesabidir. Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine ait Facebook hesabi
kisisel profil olarak kullanildig1 ve sayfa degerlendirme 6lgUtlerini tasimadigi igin incelemeye
almamamigstir. Ayrica hataygastronomi.com ve gastroantep.com.tr’a ait Facebook hesabi
olmadig1 i¢in tabloda yer verilmemistir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde sosyal medya her konuda arastirma yapmaya, icerik olusturmaya veya
gonderi paylagmaya imkan sunmaktadir. Gerek bilgiye ulagsmaya yonelik gerekse merak edilen
konular hakkindaki arastirmalar sosyal medya araciligi ile yapilmaktadir. Paylasilan
gonderilerin veya olusturulan iceriklerin hizli ve kolay bir sekilde bir¢ok insana ulagmasi
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pazarlama ve tanitim anlaminda sosyal medyanin kullanimimi s6z konusu haline getirmistir.
Gastronomi sehirlerinin genel sosyal medya kullanimina bakildiginda bir bolgeye ait olan yerel
lezzetler ve yemekler sosyal medya araciligi ile farkli bolge veya iilkelerden insanlara gok rahat
ve hizli sekilde ulasabilir. Ozellikle bir bdlge ya da destinasyonun sahip oldugu bir yiyecek ya
da icecek s6z konusu olunca dnceden yapilan paylagimlar, yorumlar ve begeniler potansiyel
turistlerin o bolgeyi ziyaret ederek o lezzetleri tatma kararlarinda ¢ok etkilidir. Bu noktada
gerek gastronomi sehirlerinin gerekse yoresel lezzetleri olan diger sehirlerin sosyal medyay1
nasil kullandig1 cok 6nemlidir. Bu noktada konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sosyal medyanin
ne sekilde kullanildiginin anlasilmasi konusunda etkisi biiyiiktiir. Bu ¢alismada Tiirkiye’yi
UNESCO’nun yaratici sehirler aginda temsil eden 3 gastronomi sehri olan Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar’in sosyal medya hesaplar1 incelenmistir.

Gastronomi sehirlerinin mevcut sosyal medya hesaplar1 incelendiginde Afyonkarahisar
en fazla sosyal medya hesabina sahip gastronomi sehri olmustur. Bu durum genel anlamda
Afyonkarahisar’in 1yi bir sosyal medya politikas1 uyguladig izlenimi biraksa da elde edilen
veriler sonucunda Gaziantep ve Hatay sehirlerinin sosyal medya kullaniminda daha aktif ve
basarili olduklar:1 tespit edilmistir. Dolayisiyla Afyonkarahisar ilinin hesap sayisinda fazla
olmasina ragmen basarili bir sosyal medya anlayisina sahip olmadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda gastronomi sehirlerinin sahip olduklar1 sosyal medya hesaplarmin sayica fazla
olmasmin basarili olmalarinda yeterli olmayacagi sdylenebilir. Sosyal medya kullanicilarina
hitap eden hesaplarin ve igeriklerin olmasi sosyal medyanin aktif ve etkili sekilde
kullanilmasinda daha 6nemlidir.

Gastronomi sehirlerinin Instagram hesaplarina yapilan degerlendirmeler incelendiginde
en fazla takipg¢iye sahip olan hesabin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesine ait hesap oldugu
goriilmektedir. Takipgilerin aktif olma ve sayfaya baglhliklarinin bir gostergesi olarak kabul
edilen begeni ve yorumlar incelendiginde en fazla begeni alan hesap Hatay Biiyliksehir
Belediyesi hesabi olurken en fazla yorumu Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi hesabi almistir.
Bu iki hesab takip eden kullanicilarin oldukga aktif olduklar1 goriilmektedir. Gonderi sayilar1
hesaplarin etkili sekilde kullanildiginin en belirgin dlgtitiidiir. Bu 6lciit dikkate alindiginda en
fazla gonderiye sahip hesaplar sirasiyla Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar illerinin belediye
hesaplar1 olurken en az gonderi gastroafyon hesabina aittir. Instagram hesaplariyla ilgili 3
gastronomi sehrinin belediyesinin de aktif oldugu sdylenebilir. Gastronomi markalar1 ve il
Kiiltir ve Turizm Miudirliikleri hesaplarmin yeterince aktif sekilde kullanilmadigi
gorilmektedir. Afyon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii hesabinmn diger iki hesaptan daha aktif
oldugu ancak genel anlamda bu durumun yeterli olmadigi sdylenebilir.

Gastronomi sehirlerinin  YouTube hesaplar1 incelenen diger bir sosyal medya
uygulamasidir. Bu kapsamda gastronomi sehirlerinin YouTube hesaplarina yapilan incelemeler
sonucunda bu uygulamanm diger uygulamalar kadar kullanilmadig1 goriilmektedir. Bir yil
icerisinde hesaplarin paylastig1 videolar incelendiginde Gaziantep Biiyiiksehir hesabinin diger
hesaplardan ¢ok daha fazla paylasim yaptigi goriilmektedir. Diger hesaplarin video sayilari
birbirlerine yakin olmakla beraber en az video paylasimi yapan hesap Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii hesabidir. Yine bu hesabin kullanici ismi “Omer Murat Giircu” seklindedir. Tlgili
hesap icin Hatay 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin resmi internet sitesi https://hatay.ktb.gov.tr
‘de yer alan sosyal medya yonlendirmeleri kullanilmis ve YouTube uygulamasinda bu isimdeki
hesaba yonlendirilmistir. Ardindan kurum ile yapilan telefon goériigmesinde ilgili hesabin Hatay
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[1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine ait hesap oldugu teyit edilmistir. Kurumsal bir hesap olmas1
nedeniyle diger hesaplar gibi kurumsal bir hesap isminin kullanilmasinin daha iyi olacagi
soylenebilir. Abone sayilarinda ilk sirada Gaziantep Biiyiiksehir ikinci sirada Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi hesabi yer almaktadir. Afyonkarahisar Belediyesi hesabinin video sayist Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi hesabindan fazla olsa da yorum sayisinda bu durum tam tersidir. En
fazla yorum alan hesap ise Gaziantep Biiyiiksehir hesabidir. YouTube uygulamasina yeterince
ilgi gosterilmedigi, icerik ve abone olan kisi sayisi anlaminda sayilarin ¢ok az oldugu
gorulmektedir. Paylasilan videolarin ¢ok rahat ve hizli sekilde izlenmesine imkan saglayan bu
uygulama gastronomi sehirleri tarafindan daha etkili sekilde kullanilmalidir.

Instagram ve YouTube’nin ardindan incelenen diger bir sosyal medya uygulamasi
Facebook olmustur. Gastronomi sehirlerinin Facebook hesaplarina yapilan degerlendirmeler
incelendiginde giinliik gonderi paylasimi en fazla olan hesap Afyonkarahisar Belediyesine ait
hesap olurken en az giinliik paylasim yapan hesap ise Gaziantep iline ait Gaziantep 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii hesabi olmustur. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi sayfasi en fazla begenen
ve takipgiye sahip hesap olarak en fazla giinliik gonderi ortalamasina ait Afyonkarahisar
Belediyesi sayfasini bu 0Ol¢ltlerde geride birakmistir. Bu durum giinliik génderi ortalamasi ile
sayfay1 begenen ve takip edenler arasinda yakim bir iligki olmadigmin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Sayfalar1 begenenlerin ne diizeyde aktif olduklarmin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan begeni, yorum ve paylagimlar incelendiginde bu ¢ Olcutte Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi sayfasinin ilk sirada yer aldigi gériilmektedir. Bu durum bu sayfayi begenen ve takip
eden sosyal medya kullanicilarinin sayfaya bagliliginin sonucu olabilir. Ayn1 OlcUtlerde son
sirada yer alan Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii sayfasinin hem hesap bazinda hem
de kullanict bazinda yetersiz oldugu goriilmektedir. Cinnioglu ve Donmez Polat (2016)
yaptiklar1 arastrmada Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliikklerinin, sosyal medya araglarindan
facebook sitesine gerekli 6nemi vermeleri gerektigini ve destinasyonla ilgili yapilacak her tiirlii
tanitim faaliyetlerini facebook sitesiyle yapabilecekleri ifade edilmistir. Uca Ozer vd., (2016)
tarafindan yapilan arastirmada, destinasyonlarin gastronomi Kkiiltiirlerinin tanitimi  ve
pazarlamasinda sosyal medyanin ¢ok fazla secenek sundugunu ve destinasyonlarin gastronomi
kiiltiiriiniin bu faaliyletlerinde sosyal medyada kullanilabilecek stratejilerin kapsamli bir sekilde
incelenmesi gerektigi belirtilmistir. Hegyesi vd., (2017), yaptiklar1 arastirmada sosyal medya
araglarmin gastronomi endiistrisinde hem tiiketici hem de isletme agisindan olduk¢a 6nemli
faydalar1 oldugu belirtilmistir. Cizreliogullar1 vd . (2020) yaptiklar1 arastirmada sosyal medya
araglarmin gastronomi turizmi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ve gastronomi turizminin
sosyal medya araglarindan yeteri kadar faydalanabildigi belirtilmistir. Benzer sekilde Akgoz
vd. (2021), tarafindan yapilan arastirmada, son donemlerde gelisen teknoloji ve internetle
birlikte destinasyon tanitimlarinin 6nemli Ol¢lide sosyal medya araglariyla yapildig: ifade
edilmistir.

Tiirkiye’deki UNESCO Gastronomi sehirlerinin sosyal medya hesaplarmin incelenmesi
amaciyla yapilan bu ¢aligma sonucunda gastronomi sehirlerinin en yaygin sekilde kullandiklar:
sosyal medya uygulamalarinin Facebook ve Instagram oldugu tespit edilmistir. Bu hesaplardan
yapilan paylasimlarin gastronomi sehirlerinin tanitilmasinda biyiik etkisi oldugu sdylenebilir.
Aktif olmayan veya hesaplar1 takip eden kullanicilarin istek ve beklentilerine gore paylagim
yapmayan hesaplar gastronomi sehirlerine olumsuz etkiler yapabilecegi gibi yapilan etkili ve
basarili paylasimlarla sehrin tanitimina ve bdlgeye insanlarin gelmesine katki saglanacaktir.
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Dolayisiyla bu tiir sosyal medya hesaplarmin gastronomi sehirlerindeki énemli kurum ve
kuruluslar tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Calismada elde edilen
bulgular kapsaminda YouTube uygulamasinin aktif sekilde kullanilmadig: tespit edilmistir.
Temel 6zelligi ticretsiz video yiikleme ve izletme olan bu uygulama i¢in daha etkili profiller
olusturulmali ve videolar paylasilmalidir. Bu konuda Avrupa’da oncii olan YouTube hesaplar1
incelenip bu dogrultuda hareket edilebilir. Sosyal medya uygulamalarinin yan1 sira resmi web
sitelerinde bu hesaplara dair yonlendirmeler olmas1 da olduk¢a 6nemlidir. Bu yonlendirmelere
tiklayarak ilgili hesaplara erigim saglanabilecegi gibi bu hesaplarin resmi hesaplar olmas1
yoniinden de siipheler olusmayacaktir. Bu calismada incelenecek hesaplar tespit edilirken
Hatay ilinin gastronomi markasi ve resmi gastronomi sitesi olan hataygastronomi.com
adresinde yer alan sosyal medya yonlendirmelerinin ¢alismadigi ve Gaziantep iline ait
gastroantep.com.tr adresinde herhangi bir sosyal medya yonlendirmesi bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu durum gastronomi sehirlerinin sosyal medya politikalar1 i¢cin olumsuz bir durum
olmustur.

Sosyal medya giiniimiizde hayatimizin bir parcas1 olmaya devam etmektedir. Insanlar giin
icerisinde bircok kez sosyal medya uygulamalarinda zaman gec¢irmekte cesitli konularda
arastirmalar yapmaktadir. Dolayisiyla bu durum gastronomi sehirleri ve bu sehirlerdeki
isletmeler tarafindan avantaja cevrilmelidir. Yiyecek ve iceceklerin paylasimi, yoresel tirlinlerin
neler oldugu, pisirme teknikleriyle ilgili piif noktalar ve mutfak tarihleri hakkinda stirekli
paylasimlar yapilmalidir. Bu calismada Tiirkiye’nin Gastronomi sehirleri olan Gaziantep,
Hatay ve Afyonkarahisar illerinin sosyal medya hesaplar1 incelenerek sehirlerin sosyal
medyada ne kadar aktif olduklar1 belirlenmeye calisilmistir. Calismada incelenecek
uygulamalar i¢in en fazla aktif kullaniciya sahip uygulamalar dikkate alinmis, hesaplarda yer
alan 2020 yili igerisinde yer alan paylasimlar dikkate alinmistir. Konuyla ilgili ilerleyen
donemlerde bu hesaplarda yapilan paylasimlarin ne igerikte oldugunun ya da paylasilan
gonderilerin gastronomi ile 1ilgili olup olmadiginin belirlenmesine yonelik calismalar
yapilabilir. Bu arastirmada Instagram, Facebook ve YouTube uygulamalari esas alinmstir.
Farkli sosyal medya uygulamalarinda benzer ¢calismalar gergeklestirilebilir.
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Ozet

Anadolu’nun tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi
yapmasi her bolgesinde zengin tarihi, kiiltiirel ve dini eserlerin yer
almasim saglamustir. Hitit, Asur, Urartu, Pers, Komagene, Pontus,
Selefkos, Roma  kralhgi,  Bizans,  Selcuklu,  Memlik,
Dulkadiroglularina ve Osmanli devleti hakimiyeti altinda olan
Malatya c¢esitli eser ve yapilar1 biinyesinde bulunduran bir il
olmaktadir. Malatya’nin ilk yerlesim olan Battalgazi ilgesinin zengin
dini eserlere sahip olmasina karsin, inan¢ turizmi acisindan
potansiyelin neden degerlendirilemedigi ve konuyla ilgili yeterli
akademik arastirmanin olmamasi arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Bu baglamda Battalgazi ilgesinin inang¢ turizmi
potansiyelinin irdelenerek ortaya c¢ikarilmasinin amaglandigi
calismada kamu dairesi ve 0zel sektor olmak tizere konu hakkinda
fikir sahibi 11 kisi ile goriisme yapilarak bulgulara ulasilmaya
calisilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan Swot
Analizle 5 ana tema ve 53 alt temaya ulasilmistir. Ulagilan bulgular
neticesinde Battalgazi’nin kiimbet, tiirbe, cami, namazgah, medrese
gibi zengin eserlere sahip oldugu ancak tanitim, reklam ve
yatirimlarin  yetersiz olmasindan dolay1 geri planda kaldig:
gOrtilmiistiir. Bununla birlikte 2021 yili itibari ile UNESCO Dinya
Miras1 Kalic1 Listesine giren Arslantepe Hoyligliniin Battalgazi ilgesi
inang turizmi agisindan firsat olusturacagina ulagilmustir.

! Bu alisma Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda

=9

hazirlanmakta olan “Malatya Ili Inang Turizmi Potansiyeli: Battalgazi ilgesi Ornegi” isimli tezden iiretilmistir.
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Abstract

The fact that Anatolia has hosted different civilizations
throughout history ensures that each region offers historical,
Article Info: cultural and religious artifacts. Malatya, which is under the rule
) of Hittite, Assyrian, Urartu, Persian, Komagene, Pontus,
Received: 06/09/2021 Selefkos, Roman kingdom, Byzantine, Seljuk, Mamluk,
Revised:  12/11/2021 S : . .
Accepted: 13/11/2021 Du!kadlroglus and Ottoman state, is a province that contains

various artifacts and structures. Battalgazi, the first settlement
of Malatya province, has rich religious resources. In this
direction, the main problem of the research is why the potential
cannot be evaluated in terms of faith tourism and there is not

Keywords: enough academic research on the subject. In the light of these
Tourism explanations, in this research it is aimed to reveal the faith
Religious Tourism tourism potential of Battalgazi district by examining it. In the
Religious Tourism of study, it was tried to reach the findings by interviewing 11
Battalgazi

people who have an idea about the subject, including the public
administration and the private sector. With the SWOT Analysis
prepared in line with the data obtained, 5 main themes and 53
sub-themes were reached. Accordingly findings, it has been
seen that Battalgazi has rich works such as a cupola, tomb,
mosque, namazgah, and madrasah, but it remains in the
background due to insufficient promotion, advertising and
investments. In addition, it has been reached that Arslantepe
Mound, which has entered the UNESCO World Heritage
Permanent List as of 2021, creates an opportunity for faith
tourism in the Battalgazi district.
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1. GIRIS

1900’lerin basindan itibaren yurt i¢i seyahatlerin 1960’lardan sonra uluslararasi
seyahatlerin ilerleme kaydetmesi turizmin 20. yiizyi1l boyunca gelismesine neden olmustur
(Sharpley, 2006: 15). Kiiresellesme ile birlikte ekonomik, teknolojik ve sosyal kosullarda
yasanan degisimler tiikketim kaliplarinda degisime yol agarak turizmin dinamik yapisti ile birlikte
farkl: tiirlerin ortaya ¢ikmasima sebep olmustur. Bu dogrultuda gelisen turizm pazari igerisinde
yer alan inang turizminin yillik 20 milyar $ ciroya sahip olmasi turizm, sosyoloji, psikoloji gibi
alanlardaki arastirmacilarin dikkatini ¢ekerken (Huang ve Pearce, 2019: 1; Kim vd., 2019: 185)
her yil 300 ila 330 milyon turistin diinyanin 6nemli dini mekanlarina seyahat etmesi inang
turizminin ekonomik a¢idan gelisen bir pazar olmasina ve bir¢ok destinasyonun 6n plana
¢ikmasia neden olmaktadir (Tkaczynski ve Arli, 2018: 75). 167 Islamiyet, 129 Hristiyanlik ve
20 Musevi dinlerine ait olmak {izere toplamda 316 eserin yer aldig1 Tirkiye inan¢ turizmi
kapsaminda 6nemli bir destinasyon olmaktadir (Okuyucu ve Somuncu 2013: 632).

Tirkiye’nin inan¢ turizmi kapsaminda sahip oldugu zenginlik genis cografyasi iginde
bircok destinasyonun 6n plana ¢ikmasina ve inang turizmi i¢in potansiyel saglamaktadir.
Malatya ili smirlari igerisinde yer alan Battalgazi ilgeside inang turizmi agisindan potansiyel bir
destinasyon ornegi olmaktadir. Hem Malatya’nin ilk yerlesim yeri olmasi hem de Anadolu
Selguklu ve Osmanli devletine bagli bir yerlesim olmasi ilgede ¢ok sayida inang turizmi ile
iliskili yapilarin (tlirbe, cami, namazgah, kiimbet, medrese vb.) yer almasini saglamistir.
Battalgazi il¢esi her ne kadar inang turizmi agisindan zengin bir potansiyele sahip olsada bu
geri planda kaldigi ve konuyla ilgili yeterli ¢alismalarin yapilmadigi goriilmektedir. Bu
kapsamda Battalgazi ilgesinin inang turizmi potansiyelinin neden degerlendirilemedigi ve
konuyla ilgili yeterli akademik arastrmanin olmamasi arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Bu problemi ele alan arastirmada Battalgazi il¢esinin inang turizmi
potansiyelinin irdelenerek ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Diger taraftan galismada
bdlgenin inang turizm sorunlarini ortaya ¢ikarip bu sorunlara ¢oziim 6nerileri getirerek inang
turizmi politikalarmin gelistirilip, iyilestirilmesine ve destinasyon yoOneticilerinin dogru
pazarlama stratejileri uygulayabilmelerine katkida bulunulmasi da amacglanmaktadir. Bu
amaglar dogrultusunda oncelikle inan¢ turizmi, Diinya’da ve Tiirkiye’de inang turizmi ve
Battalgazi inan¢ turizmi potansiyeli hakkinda alanyazm taramasi yapilmistir. Sonrasinda
arastirmanin birincil verilerine ulagmak i¢in Battalgazi ilgesi inang turizmi potansiyeli hakkinda
fikir sahibi 11 kisi ile yiiz yiize goriisme yapilarak bdlgenin inang turizmine iliskin bulgulari
elde edilmistir. Elde edilen bulgular igerik ve betimsel analiz yontemine tabi tutularak sonuglara
ulasilmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Inan¢ Turizmi ve Onemi

Antik ¢aglardan beri insanligin dine olan bagliliklarinin, seyahat etmeye iten bir
motivasyon oldugu (Duran-Sanchez vd., 2018: 1). M.O. 3000 tarihinde Misirda ki tapmaklara
ve piramitlere tanrilarin mezarlarina dini seyahatler yapildigi (Rejman vd., 2016: 565)
Romalilarm dini ve ruhani amaclarla Iskender’in ya da Sokrates’in yasadigi yerlere
yolculuklara ¢iktigina ve Yahudilerin Kudiis’teki tapinaklara dini bayramlarmda dua etmek i¢in
seyahat gerceklestirdikleri bilinmektedir (Tilson, 2005: 12). Yani sira Kudiis’e gerceklesen
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seyahatlerin Roma imparatorlugunda Hristiyanligm yayilmas: ile daha fazla artmasi tarih
boyunca dnemini korumasinda etkili olmustur (Okonkwo ve Nzeh, 2009: 287).

Misir, Hindistan ve Yunanistan’in ilk ¢aglarindan itibaren turizm sektdriiniin en eski
bi¢imlerinden birisi olarak kiiresel turizm pazarinin giderek biiyliyen ve ¢esitlenen dalini temsil
eden inan¢ turizmi (lliev, 2020: 131) katilimcilarin kismen ya da tamamen dini nedenlerle
motive olduklar1 seyahatleri kapsamaktadir (Rinschede, 1992: 52). Temelinde kutsal yerleri
ziyaret etme, dini faaliyetlere katilma ve izleme gibi dini gorevleri (hac) yerine getirmek
amaciyla gergeklestirilen seyahatler olarak goriilmektedir (Eren, 2019: 64). Buna karsin Rot vd.
(2014: 80) inang turizmi ile ilgili terimlerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasinda genel kabul
gormiis bir tanim olmadigini hac ziyareti ve inang turizminin birbirinden farkl olarak kabul
edildigini vurgulamaktadir.

Inang turizmi ve hac kavramlari iizerine ilgili literatiir incelendiginde Casellas vd. (2013:
138)’e gore inang turizmi, turizm sektdrli yapisini temel alan ancak dini deneyime iliskin
unsurlardan olusan dini kuruluslar tarafindan diizenlenmis kiiltiirel geziler olarak ifade
edilmektedir. Griffin ve Raj (2017: 3) inang turizmi ve hacin dini amaglarla yapilan seyahatleri
kapsadigini fakat inang turizminde birincil amacn kiiltiir turizmine dahil olan (inka tapimaklari,
piramitler) gibi yerler hari¢ dini 6neme sahip faaliyetlere (kongre, konferans, kamp vb.)
katilmak oldugunu belirtirken, Puscasu (2015: 133) ise dini miras turistlerinin dini bir amagtan
ziyade kiiltiirel ve tarihi ilgi kapsaminda seyahat ettiklerini, dini turistlerin ise sadece kutsal bir
amag i¢in seyahate ¢iktiklarii ifade etmektedir. En nihayetinde inang turizmi dinlerle iliskili
ibadet yerlerini ziyaret etme ya da dini temal1 etkinliklere katilmay1 kapsarken (Griffin ve Raj,
2017: 4) tarih, doga, kiiltiir gibi diinyevi kavramlar1 da i¢erebilmektedir (Abad-Galzacorta vd.,
2016: 51).

Inang turizmin tarihi kokenleri ve genisligi goz dniinde bulunduruldugunda cesitli dinler
ve kiiltiirlerle tanismak igin benzersiz kosullar sagladigi, farkli bolge ve iilkelerin kiiltlir ve
inang temsilcileriyle sosyokiiltiirel deneyimleri karsilastirmaya ve iliskiler kurmaya imkan
tanidig1, dindar ya da dindar olmayan herkese hitap etmesi ve yilin her doneminde aktif bir
turizm ¢esidi olmasindan dolay1 destinasyonlari i¢in tamamlayici bir unsur olmaktadir (Alecu,
2010: 61; Ryshekova, vd., 2014: 960; Biiyiiksalvarci, vd., 2017: 47).

Degisen turist istekleri karsisinda giderek artan inang turizmi seyahatleri kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve turizme kazandirilmasi agisindan 6nem arz ederken (Uca, 2019: 54)
hac vazifelerini yerine getirmek amaciyla dini seyahatlere katilan kisilerin yogunlugu ile de
iilkeleri ekonomik acidan etkileyerek dis ddemeler dengesi ilizerinde olumlu etkilere sebep
olmaktadir (Karaman, vd., 2011: 2013). Her y1l 300 ila 330 milyon turistin diinyanin énemli
dini mekanlarini seyahat ettigi ve bu seyahatlerin yerel ekonomiler iizerinde olumlu etkilere
neden oldugu goriilmektedir. Ornek verilecek olursa Israil’in 2016 yili toplam turizm gelirinin
4.3 milyar $ oldugu ve seyahatlerin %23 liniin inang¢ turizm kapsaminda gerceklestigi diger
taraftan Suudi ekonomisinde GSYH ’'nin %3,4’iinii kapsayan turizm gelirlerinin %46’smin
inang¢ turizmi kapsaminda karsilandigina ulasilmaktadir (Shtudiner vd., 2018: 169; Shaheen,
2019: 28).

2.2. Tiirkiye’de inan¢ Turizmi

Anadolu topraklarmin tarih boyunca Helenistik, Hitit, Roma, Bizans, Osmanl gibi ¢esitli
medeniyetlere ev sahipligi yapmasi bircok bolgesinde zengin dini ve kiiltiirel kaynaklarin yer
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almasina neden olmustur (Kozak vd., 2020: 36; Karaman, 2017: 184; Erkol ve Zengin, 2012:
1106). Bununla birlikte 1492°den sonra Yahudilerin Anadolu’ya yerlesmeleri ve Hristiyanligin
ilk ¢agindan itibaren onemli havarilerin Anadolu topraklarinda yasamalari 6nemli mabet,
tapinak, sinagog ve kilisenin olusumunu saglayarak giliniimiizde Tiirkiye’nin inang¢ turizmi
acisindan onemli bir destinasyon olmasinda etkili olmustur (Sandik¢1 vd., 2018: 2080; Kiigiik,
2013: 76-109). Tirkiye sahip oldugu kutsal degerleri inang turizmi kapsaminda 1995 yilinda
sunmaya baglamis olup ¢ok sayida tur operatorii, basin mensubu ve uzmanlarin katilimiyla
1995-1998 yillar1 arasinda gergeklestirilen turlar ile inang turizminin 6n plana ¢ikarilmasi
amacglanmig 1ilerleyen tarihlerde 1. ve 2. inan¢ turizmi giinleri sempozyumunun
diizenlenmesiyle Turkiye inang turizmi seyahatleri yayilmaya baslamistir (Koksen, 2020: 75-
76).

Tirkiye’de inang turizmi kapsaminda yer alan tarihi eser ve yapilar incelendiginde 316
eserin yer aldig1 bu eserlerin 167 tanesinin Islamiyet, 129’unun Hristiyanlik ve 20 tanesinin ise
Musevi dinlerine ait olmaktadir (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 632). Bu eserler ve dini mekanlar
incelendiginde Hristiyanligin ilk kiliseleri olarak kabul edilen 7 kiliseler (Pergamum, Ephesus,
Thyatira, Philadelphia, Smyrna, Sardis, Laodicea), Mersindeki St.Paul Anit Miizesi, Antakya
St. Pier Anit Miizesi, Selguk Efes’te yer alan Meryem Ana evi, Antalya’da yer alan
Hristiyanlikta kutsal olarak kabul edilen nobel baba (Aya Nikolas) mezari, Trabzon Siimela
Manastiri, Istanbul Ayasofya Miizesi, Aya Irini ve Aya Yorgi kiliseleri ve Balikli G61 énemli
cekim merkezleri olmaktadir (Kiirk¢iioglu ve Erkol, 2013; Kahraman ve Tiirkay, 2014; Olcay
ve Albuz, 2016; Kunt ve Giingor, 2017; Demir, 2017; Tastan ve Kizilirmak, 2019).

Inang turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye yapilan seyahatler ve boyutlar1 incelendiginde her
y1l 25 Nisanda Yeni Zelanda ve Avustralya’dan insanlari Safak ayini téreni i¢in Anzak koyuna
geldigine (Oztiirk ve Bekiroglu, 2009: 178), 1963 yilinda Papa VI. Paul’'un Hac yeri olarak
kabul ettigi Antakya’da yer alan St.Pierre Kilisesine 29 Haziranda din adamlarmin dini
torenlere katilim saglamak icin bdlgeye seyahat ettigine (Eykay vd., 2015: 64), Hristiyanligin
ilk kilisesi olarak kabul edilen St. Paul Kilisesinin yer aldig1 Psidia Kentine (Isparta) hac igin
ve St. Paul yiiriiyiisti i¢in her yil Hristiyanlarin ziyaret ettigine ulasilmaktadir. Bu durum
Tirkiye’nin inang turizmi degerleri ile birlikte etkinlikleri ve festivallerini de 6n plana
cikarmaktadir (Ongun ve Tirkoglu, 2016: 154). Bu ifadeyle Tiirkiye’de inang turizmi
kapsaminda ziyaret mekanlara iliskin istatistikler Tablo 1’de su sekilde gosterilmektedir;

Tablo 1. inan¢ Turizmi Kapsaminda Tiirkiye’de Ziyaret Edilen Mekanlar (2019)

Kutsal Mekan Destinasyon Ziyaretci Sayisi
Ayasofya Miizesi Istanbul 3.727.361
Siimela Manastiri Trabzon 201.474

Gobeklitepe Oren Yeri Sanlwurfa 400.195
Akdamar Anit Miizesi Van 218.137
Karanlik Kilise Nevsehir 121.978
Ani Orenyeri Kars 175-968

St. Jean Oren Yeri [zmir 165.151
Aya Irini Anit Miizesi Istanbul 71.926
St. Pierre Anit Miizesi Hatay 152.202

Kaynak: DOSIM, 2020

En nihayetinde Tiirkiye nin inang turizmi potansiyelini arttirmak ve destinasyonlarin 6n
plana ¢ikmasini saglamak i¢in gelistirilen Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 gelistirilmistir. Bu
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stratejide gelistirilen inan¢ turizmi koridoru Mersin Tarsus ilgesinden baslayan Hatay,
Gaziantep, Sanlurfa, Mardin illerini kapsayan bununla birlikte Tarsus ve Mardin arasinda yer
alan karayolunun gelistirilmesi, Sanliurfa’da son bulan demiryolu baglantisinin Diyarbakir’dan
Siirt’e uzatilmasi, tarihi dokularin iyilestirilip butik otellerin desteklenmesi gibi ¢aligmalar
amaclanarak Tiirkiye’ nin inang turizmi agisindan sahip oldugu degerleri 6n plana ¢ikararak
pazar payini arttirmada etkili olacag: diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2014: 13).

2.3. Diinya’da Inan¢ Turizmi

2015 Diinya inang niifusuna gore 7.3 milyar insan niifusunun 2.3 milyarin1 Hristiyan, 1.8
milyarmi1 Misliiman, 1.2 milyarin1 belirli bir dine bagli olmayan, 1.1 milyarin1 Hindu, 0.5
milyarmi Budistler, 0.4 milyar belirli bir halk dinine bagli olanlar, 0.1 milyarmi diger dinler ve
0.01 milyarm1 Yahudiler olusturmaktadir (Hackett vd., 2017: 8). Bu ifadeyle dinlerde kutsal
seyahat olarak kabul edilen hac yolculuklar1 islam, Hristiyanlik, Budizm, Hinduizm vb., ¢esitli
dinlerin 6nemli bir pargasi olarak insanlarin inanglar1 dogrultusunda kutsal yerlere seyahat
etmesine saglamaktadir (Hudman ve Jackson, 1992: 107; Collins-Kreiner, 2010: 440).

2019 yilinda diinyada seyahat eden turist sayisinin 1.4 milyar kisiye ulastig1 ekonomik
hacminin 1.7 trilyon $ oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda toplam seyahatlerin %28’sinin
saglik ve din amaciyla gergeklestigine ulasiimaktadir (UNWTO, 2020). Diger taraftan Covid-
19 pandemisinin etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda 2020 yilinda uluslararast turist
variglarinin %73 turizm gelirinin ise %72,6 geriledigi 2021 yilinmn ilk yedi ayinda (ocak-
temmuz) uluslararas1 turist variglarmin 2020 yilinin ilk yedi aymna kiyasla %40 diistiigiine
ulasilmaktadir (UNWTO, 2021). ilgili literatiirde inang turizmi agisindan Seyahatlerin yogun
olarak yapildig1 bolgeler ele alindiginda Kudiis (Israil), Mekke ve Medine’nin (Suudi
Arabistan) Yahudilik, Hristiyanlik ve Islamiyet acismdan &nemli destinasyonlar olduguna
ulagilmaktadir (Raj, 2012: 99; Woodward, 2004: 174). Kudiis, Mekke ve Medine disinda
kiiresel anlamdaki diger inang turizmi destinasyonlar1 incelendiginde Hindistan’da yer alan
Chola ve Hampi Tapinaklar1 (Singh, 2015: 2-3), Ispanya’daki ‘San Sebastian de Garabandal’
tapmag, Italya’daki ‘San Damiano’ tapinaklar1 (Nolan ve Nolan, 1992: 70), Vatikan’daki Aziz
Petrus bazilikas1 ve Nepal’deki Lumbini (Fourie vd., 2015: 52), Avusturya’daki 11. yy’a ait hac
merkezi olan Mariahilf kilisesine ulasilmaktadir (Dimitrov, 2019: 84). Ote taraftan 250.000
kisilik niifusu olan Polonya Czestochowa kasabasini her y1l yaklasik 4.5 milyon kisinin hacilik
gorevi i¢in ziyaret ettigi (Terzidou vd., 2008: 115) inang turizminin genisligine ve kapsamina
ornek olmaktadir. Bu ifadeyle 2018-2019 yillarinda inang turizmi kapsaminda en ¢ok ziyaret
edilen mekanlar Tablo 2’de gdsterilmektedir;

Tablo 2. inan¢ Turizmi Kapsaminda Diinya’da Ziyaret Edilen Mekanlar 2018-2019

Kutsal Mekan Destinasyon Yillik Ziyaretci
Senso-ji ve Meiji Tapinagi Tokyo/Japonya 30 Milyon
Kashi Vishwanath Tapinagi Hindistan 22 Milyon
Our Lady Guadalupe Bazilikasi Meksika 20 Milyon
Notre Dame Katedrali Paris/Fransa 14 Milyon
Mekke, Suudi Arabistan Arabistan 13 Milyon
Aglama Duvart Kudiis/Israil 11 Milyon
Vatikan Roma/italya 4 Milyon
Lumbini Buda’nin Dogum Yeri Nepal 1.5 Milyon
Karnak Tapinagi, Luxor, Misir Luxor/Misir 1 Milyon

Kaynak: Sledge, 2020, s. 72.
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Insanlarin dini amacglar dogrultusunda seyahat etmesine neden olan etkinlikler ve
festivaller incelendiginde her yil Katolik kilisesi tarafindan hazirlanan ibadet eylemleri, dini
miizik konserleri ve dini liderlerle toplantilar gibi aktiviteleri iceren ‘Diinya Genglik Giinii’
(Narbona ve Arasa, 2018: 379), Hindu dini igin 6nemli olan ve festivalden ziyade Hindu dini
uygulamalarini iceren ‘Diwali’ festivali (Booth, 2016: 217), Japonya’da hastalik tanrisina
ithafen diizenlenen ‘Gion Matsuri’ festivali (Porcu, 2020: 41-43) ve Ahit’e gore hasat bayrami
olarak adlandirilan ve diinyanin bir¢ok yerinden insan1 Kudiis’te bir araya getiren ‘Pentecost’
festivalline ulasilmaktadir (Marshall, 1977: 347-348; Diboro, 2019: 100-101).

2.4. Battalgazi (Eski Malatya) Ilcesi inan¢ Turizmi Potansiyeli

Roma doneminde ‘Melita’ olarak adlandirilan su an ki ismi ile Battalgazi (Eski Malatya)
olan ilge Malatya sehir merkezine 8 km uzaklikta yer alan denizden yiiksekligi 900 metre olan,
kuzey ve dogusunda Karakaya Baraj Golii, Batisinda Akgadag ilgesi bulunan 299 km2
yilizélgiimiine sahip bir yerlesim yeri olmaktadir (Sentiirk ve Giilseren, 1995: 36; Eskici, 2013:
15). 1839 yilinda yer degistirmeye baslayan Malatya bu tarihten 6nce yiiksekte olmasindan
dolay1 bolgede yasayan insanlar tarafindan Eski Malatya olarak adlandirilmis olup 1987 yilinda
yapilan niifus sayimidan sonra Battalgazi ismini alarak ilge olarak kayitlara gecirilmistir
(Arslan ve Hayli, 2007: 3; Elibuyuk, 2013: 203).

Malatya miizeleri, camileri, tiirbeleri, kaleleri ve dogal giizellikleriyle 6n plana ¢ikan bir
il olmaktadir (Koksal, 1994: 104). Dinya Kultir Miras listesinde yer alan Kommagene
uygarhigma ev sahipligi yapmis olan Nemrut Daginin Adiyaman Kahta ve Malatya Piitiirge
ilceleri arasmnda yer almasi (Karabacak, 2013: 349), tarihi M.0.7000 kadar uzanan Cafer
Hoyiiglin il smirlar1 igerisinde bulunmasi Malatya’nin kiiltiirel ve tarihsel olarak zengin
kaynaklara sahip bir il oldugunu gostermektedir (G6gebakan, 2018: 122). Arslantepe ve
Karakaya Baraj GoOli kazilarinda ¢ikarilan tarihi eserler sehir merkezindeki Arkeoloji
miizesinde sergilenirken sehirde yer alan Bes konaklar, bakircilar ¢arsis1 bolgeyi ziyaret eden
turistlerin ugrak noktalar1 olmaktadir (Karatas ve Tiirk, 2017: 119).

Malatya’nmn ilk yerlesim yeri olan Battalgazi tarih boyunca M.O. 1200 tarihinde Hititlere
sonrasinda Asur, Urartu, Pers, Komagene, Pontus, Seletkos, Roma kralligi, Bizans, Sel¢uklu,
Memliik, Dulkadiroglularina ev sahipligi yapmis sonrasinda 1516 yilinda 1. Selim tarafindan
Osmanli devletinin himayesi altina girmistir (Eskici, 2013: 19-20; Aytag, 2013: 15-16; Sever,
2016: 2139; Giilsoy, 2016: 1231; Kozan, 2020: 17-18). Battalgazi’nin ¢esitli medeniyetlere ev
sahipligi giiniimiize han, kale surlari, kale kapilari, cesme, hamam ve tarihi konutlar gibi
kiiltiirel yapilarm ulasmasimnda etkili olmustur. Ote taraftan tarihi, zenginliginin yam sira inang
turizmi agisindan cesitli yapilarin yer aldigi goriilmektedir. Bu ifadeyle Battalgazi (Eski
Malatya) ilgesinde yer alan dini yapilar inceliginde Ulu Cami, Yeni Cami, Emir Omer Mescidi
ve Tirbesi, Sidd1 Zeynep Tiirbesi, Melik Sanullah Cami, Kanli Kiimbet, Ali Baba Namazgahi,
Nefise Hatun Kiimbeti, Kirk Kardesler Sehitligi, Karahan Cami, Hirsl1 Baba Tiirbesi, Hotlim
Dede Tirbesi, Halfetih Minaresi, Hasan Basri Turbesi, Edir ve Bedir Turbesi, Ali Baba Turbesi,
Bahri Cami, Ahmet Duran Mescidi ve Turbesi, Ak Minare Cami, Zeynel Abidin Tirbesi, Vaiz
Ocag1 Cami ve Tiirbesi, Tahtali Minare Cami, Siitlii Minare (Cermik) Cami, Sahabiyye-i Kubra
ve Sugra Medresesi yapilarina ulasgilmaktadir (Glngérdd, 2007; Eskici, 2013; Sever, 2016;
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Karatag, 2017). Bu dogrultuda ilgili yapilara iliskin bilgiler Tablo 3’te ifade edilmeye
calisilmistir.

Tablo 3. Battalgazi inan¢ Turizmine iliskin Dini Yapilar
Ulu Cami: Ilk olarak 7.yy.’da Araplar tarafindan yaptirildig1 yikildiktan sonra ise Anadolu Selguklu devleti
Sultan1 1. Alaeddin Keykubat déneminde 1224 tarihinde Mansur Bin Yakup’un emri ile tekrar yaptirildig
bilinmektedir (Basibiiyiik, 2015: 40).
Emir Omer mescidi ve tiirbesi: Abbasi Halifesi Miitevekkil zamaninda Malatya’nin Bizans’tan alinmasindan
sonra H.232’de sehrin valisi olan Emir Omer Bey’in &ldiikten sonra adma yaptirilmistir (Oymak, 2013: 92).
Siddi Zeynep tiirbesi: 13.yy ait Selguklular eseri oldugu kabul edilmektedir. Sidd1 Zeynep’in kim oldugu kesin
olarak bilinmese de halk tarafindan Battalgazi’nin esi oldugu menkibesi kabul edilmektedir (Oymak, 2013: 99;
Sever, 2016: 2146).
Kanli kiimbet: 14. yy’a ait Osmanl eseri oldugu diisiiniilmektedir. Ust tarafta ziyaret odas1 alt tarafinda ise
mezar odast bulunan yapinin ismi de géz oniinde bulunduruldugunda Osmanli déneminde suglularin idam
edildigi yer olarak kullanildigina ulagilmaktadir (Eskici, 2013: 155-158; Bagibiiyiik, 2015: 37; Aslan ve Giines,
2016: 1003).
Nefise Hatun kiimbeti: Kiimbetin i¢indeki mezarda Hz. Muhammed’in soyundan gelen Emir Siihrab bin Seyh
Hasan Bey’in kizi Haci Nefise Hatunun adi yazmaktadir. Kiimbetin hangi yillar arasinda insa edildigi
bilinmemekle birlikte 18.yy’a ait oldugu diisiiniilmektedir (Yilmaz vd., 2014: 1188; Eskici, 2016: 91- 93).
Hasan Basri turbesi: 1986 yilinda Turizm Kiiltiir Bakanlig: tarafindan simdiki yerine tagan tiirbenin tarihi
kesin olarak bilinmese de 1312 ve 1325 tarihine ait Mamdretii’l-Aziz Salnamelerinde ziyaretgah olarak
gecmektedir (Oymak, 2013: 87-89).
Zeynel Abidin tirbesi: Hz. Hiiseyin’in kiigiik oglu olan Imam Zeynel Abidin Alevilik inancinda kutsal bir zat
olarak kabul edilmektedir. Karakaya Baraji sular1 altinda Atabey kdyil sinirlari icinde yer alan tiirbe 1986
yilinda giiniimiizdeki yerine taginarak insasi baglanmis olup Vakif olarak hizmet vermektedir (Yazicioglu, 2013:
759-764).
Ahmet Duran mescidi: Sehir surlar1 diginda yer alan mescidin birinci kitabesinde M 1793 , ikinci kitabesinde
ise M 1806 tarihi yazmaktadir. Tki kitabeye gére mescidin 18. yy sonlar1 ya da 19. yy baslarma ait oldugu
diistiniilmektedir (Sentiirk vd., 1992: 82; Eskici, 2013: 131-133).
Ali Baba turbesi: Battalgazi’nin oglu oldugu rivayet edilen Alibaba tiirbesinin 13.yy’da insa edildigi diistiniilen
yap1 Anadolu Sel¢uklu Devleti eserleri arasinda yer almaktadir (Metin, 2010: 193; Yagbasan, 2013: 132).
Karahan cami: Miraley Husrev Bey tarafindan yaptirildigi diisiiniilen Cami’nin H.1308/M.1890 tarihinde
depremde zarar gordiigii sonrasinda H.1316/M.1898 tarihinde halkin yardimiyla tekrar saglamlastirildigina
ulasilmaktadir. Osmanli dénemi eseri olmaktadir (Sentiirk vd., 1992: 83; Altan, 2011: 262).
Kirk Kardesler sehitligi: 2011-2012 yillar1 arasinda kazi calismalar1 yapilan Kirklar mezarligi, Selguklu
mezarligi olarak da isimlendirilmektedir. Mezarlarin Battalgazi’nin sehit olan 40 askerine ait oldugu
diistiniilmektedir (Oymak, 2013: 89-90; Aytac, 2016: 970).
Vaiz Ocagi cami ve tiirbesi: 1394 tarihinde Memliik sultan1 Melikii’z Zahir Berkuk zamanin da insa edilmistir.
Igerisinde bulunan mezarlardan birinin Koza Vaize digerinin Battalgazi’nin lalasi olan Tevabil Gaziye
ii¢iinciisiiniin ise Battalgazi’nin hanimi Siddi Zeynep hatuna ait oldugu disiiniilmektedir (Oymak, 2013: 95).
Halfetih minaresi: Halfetih minaresinin Ulu cami ve Melik Sunullah cami minarelerinde oldugu gibi
tamaminin tugladan yapilmasi 13.yy’a ait oldugunu gostermektedir (Eskici, 2013: 11-96).
Hirsli Baba tiirbesi: Battalgazi ilgesi Meydanbagsi mahallesi Gazi ilkogretim okulu bahgesinde yer alan tirbe
hakkinda bilgi verecek kayitlar yer almamaktadir. Giinlimiizde tiirbe olarak nitelendirilen yerde sadece mezar
olmaktadir (Sever, 2016: 2145).
Sutlt Minare cami: Caminin yapilig tarihini ifade eden bir bilgi olmamasina karsin kitabesinde M 1808’de
onarim gordiigiine ulagilmaktadir. Evliya Celebi’nin 1530 tarihli kayitlarinda ‘Efkaf-1 Mescid-Cermiik’ ismiyle
kaydedilen caminin bundan 6tiiri 1530 yillarindan 6nce yapildigi disiiniilmektedir (Eskici, 2013: 114; Sever,
2016: 2150).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenerek olusturulmustur.

3. ALANYAZIN TARAMASI

Cabyova (2016) inang ve kiiltiir turizminin mevcut durumunu tespit etmek i¢in hazirladigi
caligmada St. Cyril ve Metodiy gilizergahi iizerinde yer alan ve inang turizmi agisindan zengin
kaynaklara sahip olan belediyeleri belirleyerek calisan kisilere anket uygulamistir. Toplamda
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535 kisiye anket uygulanan ¢alismada St. Cryil ve Methodius yolunun ¢evredeki kutsal yerlere
ilgiyi arttirdig1 ve gengleri ¢ektigi bununla birlikte bdlgede turistler tarafindan gekici dini
mekanlarin yer aldigi olusturulacak rota ile inang turizmi agisindan zengin olan bdlgeler
arasinda bisiklet turlar1 ile insanlarin ¢ekilebilecegi ve potansiyelin arttirilabilecegine
ulasilmaktadir. Horak vd. (2015) Cek Cumhuriyeti’nin gineyinde yer alan Moravna ve
giineydogusunda yer alan Zlin bolgelerinin mevcut inang turizmi durumunu degerlendirdigi
caligmada kilise, kamu alani, turistik bolgelerde 1015 kisiye anket uygulayarak verilere
ulagmaya ¢alismistir. Anket sonuglar1 katilimcilarin %43 liniin hi¢ inang turizmine katilmadigi,
%18’1inin kendi yasadig1 bolgelerde yer alan mekanlari ziyaret ederek inang turizmine katildigi
ve katilimcilarin %85°1 genel olarak bolgelerinde yer alan dini yapt ve anitlarin yeterli
potansiyele sahip oldugu konusunda hem fikirlerdir. Bununla birlikte arasgtirma Moravna ve
Zlin bolgelerinde yer alan rotalarin yetersiz oldugu birbiri ile birlestirilmesinin yeni hac rotasi
olusturacagi, 1. Rotanin Vranov-Velehrad-Krtiny bolgelerini birlestirdigi ve 109 km
uzunlugunda oldugu 2. Rotanin Mikulov-Breclav-Mikulcice’yi birlestirip 55 km oldugu ve son
rotanin ise Radshost-Rajnochovice-St.Hostyn birbirine baglayarak 59 km uzunlugu ile her bir
rotanin uzunluk, arazi yapis1 disiiniildiigiinde bisiklet ve yiirliyerek tamamlanacagi
belirtilmektedir. Diger taraftan Moravna ve Zlin bolgelerinde inang turizminin gelisimi igin ti¢
onceligi oldugu birincisinin altyapinin diizenlenmesi oldugu, ikincisi inang turizminin tesviki
i¢in pazarlama galismalarinin yapilmasi tigiincii olarak ise bolgedeki faaliyetlerin koordineli bir
sekilde gerceklesmesi i¢in ortakliklarin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir

Canoves vd. (2012) ise c¢aligmalarinda miras ve kiiltiir turizmi ile baglantili olan
Katalanya’daki Montserrat Manastir1, Ispanya’nm kuzey bat1 ucuna giden Santiago Hac yolu
ve Granada gercgeklestirilen kutsal Endiiliis haftasin1 ele alarak bdlgedeki inang turizmi
hakkinda anlayis gelistirmeye calismiglardir. Calismanin sonuglari Montserrat Manastiriin
Katalanya’nin kiiltiirel mirasin1 ifade ettigi bolgenin dogal park alani 6zelligi tasimasindan
dolay1 her ne kadar kiiltiirel agidan ziyaretgiler gelse de manastira ibadet i¢in gelen kisilerin de
yer aldigini belirtmektedir. Diger taraftan 1989 yilinda UNESCO’nun Santiago de Compostela
kasabasin1 Diinya Miras1 olarak tanimasi sonrasinda bolgenin 6n plana ¢ikmasina bolgede yer
alan hac yolunun taninmasina neden olmustur. Bununla birlikte kasabada yer alan anitsal
binalar ve gergeklestirilen dini etkinlikler inan¢ turizmi merkezine neden oldugunu
vurgulamaktadir. Grana’da gergeklestirilen kutsal haftanin ise sehrin en koklii etkinligi olarak
en fazla ziyaretciyi ¢ektigi 2010 yilindan beri Diinya Miras1 Etkinligine dahil edilen etkinligin
inanglarina bakilmaksizin farkli dinlerden kisileri katilimima sebep oldugu belirtilmektedir.
Sonug olarak 3 bolgenin temel ziyaret nedeni dini olmasa da manastirin kiiltiirii korumadaki
rolii, hac yolunun sahip oldugu manzaralar ve festivalin gerceklestigi yerdeki anitlar tek
baslarina c¢ekicilik unsuru olmadigi inang turizmi ile birlikte potansiyel olusturduguna
ulagilmaktadir.

[lgili alanyazinda’da goriindiigii {izere destinasyonlarin sahip oldugu zengin dini unsur ve
yapilar inang turizmi acisindan énemli cekicilik unsuru olmaktadir. Inang turizminde insanlari
seyahate tesvik eden bu cekicilikler kendi aralarinda olusturulacak bir rota ile mevcut
potansiyelin destinasyon biitiiniine yayilacagmi gdstermektedir. Battalgazi ilgcesi goz 6niinde
bulunduruldugunda birbiriyle iliskili tiirbe, mescit, cami, kiimbet, namazgah vb., yapilara sahip
olmas1 olusturulacak yeni rotalar dogrultusunda inang¢ turizmi agisindan elverigli bir bolge
olmaktadir. Ote yandan Canoves vd. (2012)’nin ¢alismalarinda Ispanya’da yer alan Santiago
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de Compostela kasabasmm UNESCO’nun Diinya Mirasi olarak tanimasi sonrasinda inang
turizmi kapsaminda 6n plana ¢iktig1 diisiiniildiigiinde Battalgazi ilcesinde yer alan Arslantepe
Hoyiigiiniin 26 Temmuz 2021 tarihinde UNESCO Diinya Miras1 Listesi kaydedilmesinin
bélgenin inang turizmi degerleri tizerinde olumlu bir etki olusturacagi diisiiniilmektedir. En
nihayetinde Battalgazi ilgesinin inang turizmi potansiyelinin incelendigi bu arastirmanin konu
hakkinda tecriibe ve fikir sahibi kisilerle yiiz yiize goriisiilerek hazirlanmasi ilgenin inang
turizmi agisindan mevcut durumunun daha kapsamli bir sekilde ifade edilmesine yardimci
olacag diistiniilmektedir.

4. YONTEM

Bu calismada nitel arastrma ydntemi kullanilmustir. Oncelikle alan yazmn taramasi
yapilarak aragtirmanin kuramsal ¢ercevesi hazirlanmis olup arastirma konusu ile ilgili olan,
inang turizmi, Tiirkiye ve Diinya’da inang turizmi ve Battalgazi il¢esi inang turizmi eserleri ile
ilgili konu basliklar1 aciklanmaya calisilmistir. Literatiir taramasi (alan yazimn) bir konuyla ilgili
teorik ve kavramsal bir arastirma olarak ilgili konunun 6zeti, analizi ve yorumunu kapsamakla
birlikte ‘basarili bir ¢calismanin kendisinden once gelen tiim bilgi, diistince ve arastirmalara
dayanmasi bir ¢alismanin giris siirecinde en onemli adim olmaktadir’ seklinde ifade
edilmektedir (Anderson, 1998: 83). Bu dogrultuda alan yazin taramasi yapilirken makale, kitap,
bildiri, tez, resmi kurumlarin internet siteleri gibi ¢esitli kaynaklar kullanilarak ¢alismanin
teorik bilgileri zengin tutulmaya ¢alisiimustir. ikinci asamada ise nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilarak arastirmaya iliskin birincil veriler elde
edilmistir. Maxwell (2018: 75) arastrma sorularinin, arastirmanin neyi 0grenmeyi ve ne
anlamay1 amagladigimi acik bir sekilde belirttigini ifade ederken Karatas (2015: 68-69) ise
arastirma sorularinin arastirmanin konusunun soru sekline doniistiiriiliirmiis bi¢cimi olarak
kuramsal cercevedeki bilgilerden faydalanilarak hazirlandigini belirtmektedir. Bu ifadeyle
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriismede kullanilan sorular hazirlanirken Battalgazi ilgesinin
inang turizmine iliskin genel sorular1 (inang turizmi potansiyelini nasil degerlendirirsiniz? ya
da inang turizmi kapsaminda ziyaret edilen mekanlar nelerdir?) arastirmanin temel amacini
olusturdugu i¢in kullanilmistir. Diger taraftan alanyazinda ilgili arastirmalar da Battalgazi
ilcesinin inang¢ turizmiyle ilgili reklam, tanitim, pazarlama, yatirim faaliyetleri ya da dini
eserlerin korunmasina iliskin bilgilerin eksikligi nedeniyle aragtirmaya dahil olan diger sorular
hazirlanmistir. Bununla birlikte Battalgazi ilgesinin mevcut inang turizmi potansiyelinin yani
sira gelecekte olasi tehdit ve firsatlarinin belirlenmesi iginde swot analizi tercih edilmistir. Bu
arastirmanin tezden tiiredildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda sorularin hazirlanis asamasinda
stirekli danigman ile irtibatta olunarak fikirleri alinmig ve tavsiyleri dogrultusunda diizeltmeler
yapilmistir.

Nitel arastirma, bir olgu hakkinda ‘nasil’, ‘neden’ ve ‘ne’ sorularmi yanitlamayi
amagclayan (Haven ve Grootel, 2019: 232) vaka ¢alismasi, gbzlem ve miilakat gibi ampirik
materyallerin kullanildig1 ¢ok yontemli arastirmalar: ifade etmektedir (Aspers ve Corte, 2019:
142). Nitel arastirmanin nicel arastirmaya gore daha esnek yapiya sahip olmasmin elde edilen
bilgi ve bulgularin derinine incelenmesinde etkili oldugu (Kozak, 2018: 31) géz Oniinde
bulunduruldugunda arastirmada verilerinin daha derinlemesine incelenmesi i¢in nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Diger taraftan arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriigsme,
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aragtirtlan konunun goriisiilen kisi tarafindan nasil algillandigi hakkinda ayrintili yanitlara
ulagmada etkili oldugu i¢in nitel arastirmalarda 6nemli olmaktadir (Qu ve Dumay, 2011: 246).
Tiim bu bilgiler dogrultusunda Battalgazi ilgesi inang turizmi potansiyeli hakkinda yeterli
calismanin olmadig1 gz oniinde bulunduruldugunda ¢alismada elde edilmek istenen verilere
derinlemesine ulagmak i¢in nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
tercih edilmistir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda olan genellemenin (tiimdengelim) aksine
yorumlamanin (tiimevarim) s6z konusu olmasit (Kozak, 2018: 30) evrende muhtemel
zenginligi, cesitliligi, aykirihigr ve farkliligi temsil edecek biitiin bir resim elde edilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda arastirmanin evreni yerine 6rneklemi 6n plana
cikmaktadir (Karatas, 2015: 70). Nitel arastirmalarin bilgi zenginligi tizerine dayali oldugu ve
calismaya en fazla katki saglayacak uygun katilimcilarin belirlenmesi gerektigi (Fossey vd.,
2002: 726) ifadesini goz oniinde bulunduran bu ¢alismada konuyla ilgili birincil verilerin elde
edilmesi icin amagh Orneklem yontemi ile alt tiirii olan maksimum c¢esitlilik ve kartopu
orneklemesi tercih edilmistir. Bu ydntemle arastirmada Il Kiiltir ve Turizm Miidiirligi,
Battalgazi Belediyesi, Seyahat Acentalari, 5 Yildizli Oteller ve Sivil Kalkinma Kuruluslarinda
gorevli Malatya’nin inang turizmi potansiyeli hakkinda bilgi sahibi 11 kisiye ulagilmistir.
Arastirma kapsamindaki belirlenen kisilerle 28/06/2021 ve 06/07/2021 tarihleri arasinda
gorlsiilerek verilere ulasilmistir. Arastrma da 6rneklem biiyilikligiiniin 11 kisi oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda, Sandelowski (1995: 179) nitel arastirmalarda Orneklemin
biiytikliiglinin goreceli oldugunu belirtmektedir. Bu durum ise 6rneklem biiyiikliigiiniin ‘ne
bilmek istediginize’, ‘aragtirmanin amacma’, ‘neyin giivenli olacagma’ gibi sorulara bagh
olarak belirlenmesini saglamaktadir (Marshall, vd., 2013: 12). Alan yazin incelendiginde farkli
caligmalarda, nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin 5-50 arasi kisi (Dworkin, 2012: 1319),
20-30 aras1 kisi (Marshall, vd., 2013: 20), 30-60 aras1 kisi ve (Morse, 2000: 4), 12 kisinin
(Guest, vd., 2006, s. 74) yeterli olacag1 diisiincesine ulasilmaktadir. Orneklem sayisinin kesin
olarak bir karara baglanamamasi g6z 6niinde bulunduruldugunda Malterud, vd. (2015: 4) ‘eger
katilimcilarin birbiri ile olan kombinasyonu, ¢alismanin amact igin spesifik (belirli) ve goriisme
diyalogu giiclii ise az sayida katilimciya ihtiya¢ duyulmaktadir. Aksi takdirde katilimcilarin
kombinasyonunun arastirma sorusu ile daha az spesifik ve diyaloglarin zayif olmasi
durumunda daha fazla katilimcuya ihtiya¢ duyulacaktir’ seklinde ifade etmektedirler. Tiim bu
bilgiler 151831nda arastrmanin konusuyla iligkili ya da konuya hakim kisiler belirlenerek 6nce
arastirma konusu anlatilmis olup sonrasinda goriismeler yapilmistir.

Tablo 4. Goriisme Yapilan Kisi Listesi

Cinsiyet Yas Egitim Ikamet Meslek
No | Erkek | Kadin Durum Suresi
K1 v 49 Lisans Yerli Seyehat Acentasi- Isletmeci
K2 v 33 Lisans Yerli Seyehat Acentasi-Isletmeci
K3 v 53 Lisans Yerli Turizm Bakanligi-Rehber
K4 4 34 Lisans Yerli Otel-Y0netici
K5 v 38 Lisans 1.5yl Otel-ybnetici
K6 v 48 Lisans Yerli Seyehat Acentasi-Isletmeci
K7 v 42 Lisans 12 yil Turizm Bakanlhigi-Enformasyon Memuru
K8 v 38 Lisans 3.5y1l | Firat Kalkinma Ajansi-Turizm Tanitim ve markalagma birimi
K9 v | 58 Lisans Yerli Battalgazi Belediyesi-Kiiltiir ve Sosyal Isler Boliimii
K10 v 26 Lisans 9 Ay Otel Yonetici
K11 v 41 Lisans 10 y1l Akademisyen
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Merriam (2018: 170-177) ¢alismasinda ‘nitel veri analizi nasil yapilir?” konusuna
deginerek nitel bir arastirmada veri analizi yapilirken 6nce arastirmanin amacina cevap verebilir
nitelikte kodlanan veriler ile kategori olusturuldugunu sonrasinda olusan diizinelerce
kategorilerin birbiri arasinda smiflandirilip isimlendirildigi seklinde ifade etmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin verilerinin analiz edilmesinde dncelikle igerik analizi tercih edilmistir.
Cunka icerik analizi ‘verileri once kategorize edilebilen ve kodlanabilen béliimlere ayirarak
yorumlamayi, kuramlastirmayr veya anlamlandirmayr ardindan kategorileri birbiriyle
iliskilendirerek tiim veri seti i¢cin model olusturmayt icermektedir’ (Jackson, vd., 2007: 24).
Oncelikle ¢alismanin icerik analizi drneklem biiyiikliigiiniin zorlayici ve kafa karistirc
olmamasi nedeni ile Maxqda ve Nvivo gibi paket programlar yerine maniiel sekilde
gerceklestirilmistir. Ilk olarak arastirmanin ham verilerini olusturan ses kayitlar1 bilgisayar
ortaminda yaziya doniistiiriilerek dikkatli sekilde okunmus birbiri ile iligkili olanlar bir araya
getirilerek ana temalar ve alt temalar olusturulmustur. Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin
okuyuculara yorumlanmis ve Ozetlenmis sekilde sunulmasmin yani sira katilimcilarin
yanitlarmin sik sik dogrudan alint1 edilmesini kapsayan analiz tiirli betimsel analiz olmaktadir
(Ozdemir, 2010, s. 336). Bu ifadeyle olusturulan temalarin yorumlanmas: ve katilimcilarin
verdikleri yanitin birebir aktarilmasi i¢in de betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.
Katilimcilarin cevaplarinin birebir alint1 yapildig1 yerlerde (’) isareti kullanilmis olup
katilimeilarin kimliginin gizliligi icinse K1, K2, K3, ...K10 seklinde numaralandirilmistir.

5. BULGULAR

‘Battalgazi Ilgesinin Inan¢ Turizmi Potansiyelini Nasil Degerlendirirsiniz?’ ve ‘Bu
Potansiyel Kapsaminda Ziyaret Edilen Baglica Mekanlar Nelerdir?’ sorusuna iligskin bulgular
Battalgazi’nin yani Eski Malatya’nin aslinda sehrin ilk yerlesim yeri olmasi ve koklii tarihi ile
bir cok cami, mescit, kiimbet ve tiirbe gibi inang¢ turizmi agisindan zengin eserlerin ilgede yer
almasma neden oldugu ancak bu kaynaklarin turizmde 6nemli bir konuma sahip olmasina
iliskin ¢alisma ve stratejilerinin zayif olmasinm bdlgenin inang turizmi potansiyelinin 6n plana
¢ikmasmi olumsuz etkiledigine ulasilmaktadir. Katilimcilar ilgili soruya iliskin bulgular
incelendiginde ‘Basta 13.yy’da insa edilen Ulu cami olmak iizere, kiimbet, tiirbe ve namazgah
gibi yapilar il¢enin inang turizmi altinda degerlendirilmesinde etkili olan 6nemli varliklar
olmaktadr’ (K2) seklinde ifade edilirken K9’a gore ‘Battalgazi aslinda biz turizm paydaslar
tarafindan diistiniirsek tarihi ve kiiltiirel ozelligiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirel
ozelliginin en biiyiik ornegi bélgede yer alan Mustafa Pasa Kervansarayt ve Poyraz Konagi
olmaktadir. Diger taraftan tabi ki inang turizmi potansiyeli de barindirmaktadir. Mesela ilcede
ver alan Hasan Basri ve Zeynel Abidin Tiirbesi ¢ok onemli mekanlar olmaktadir. Biz her ne
kadar bolgedeki eserlere tarihi ve kiiltiirel turizm a¢isindan baksak da inang turizmi agisindan
elverisli ve zengin bir bélge olmaktadir’ seklinde yorumlanmaktadir. Elde edilen bulgular
Battalgazi’nin inang turizmi agisindan mevcut arzimin oldugu ancak yeterli talebin olmadigini
gostermektedir. Ote yandan bdlgede baslica ziyaret edilen mekanlara iliskin bulgularda Ulu
Cami, Hasan Basri Tiirbesi, Zeynel Abidin Tiirbesi ve Kanli Kiimbet ’in 6n plana ¢iktigina
ulasilmaktadir. Bu bulgu neticesinde bdlgenin arastirmanm 1. temasi inang turizmine iliskin
cekicilik unsurlar1 nelerdir olup, elde edidilen bulgular dogrultusunda Islamiyet dini agisindan
cekicilik unsurlari alt temaya olarak belirlenmistir.
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‘Inan¢ Turizmi Kapsaminda Battalgazi Ilgesi Kimler Tarafindan Ziyaret Edilmektedir?’
ve ‘llgeyi Ziyaret Eden Kisiler Kapsaminda Konaklama Imkanini1 Nasil Degerlendirirsiniz?”
sorusuna iligkin bulgularda ziyaretci profilinin agirlikli olarak i¢ pazardan olustugu, hem yerli
halk hem il disindaki kisiler tarafindan ziyaret edildigine ulasilmaktadir. Katilimcilarin soruya
iliskin bulgular1 g6z 6niinde bulunduruldugunda *ficenin ziyaretcilerini Malatya ve ¢evresinden
gelen kisiler olusturmaktadir. Ziyaretgileri goz oniinde bulundurdugumuzda tur seklinde gelen
kafilelerin daha yogun oldugunu gormekteyiz. Tur kafileleri ziyaretleri sirasinda oncelikle Ulu
camiye ugramaktadirlar’ (K3), ‘Il disindan gelen kisiler ve Malatya’'min yerli halki temel
ziyaretgileri olusturan kitle olmaktadir. Yani sira Mustafa Pasa kervansarayr ve Ulu camiye il
disindan giinliik turlarda ragbet gormektedir’ (K9) seklinde ifade edilmektedir. Bolgenin genel
olarak yerel halk ve il disindan giinliik tur kapsaminda gelen kisiler tarafindan ziyaret edildigine
ulagilmaktadir. Tur kapsaminda gergeklestirilen turlarin giinliik olmasi arastirmaya iligkin
‘bolgenin konaklama imkanlarini nasil degerlendiriyorsunuz?’ sorusuna aslinda bir cevap
olmaktadir. Soruya iligkin bulgular Battalgazi il¢esinin merkez yerleskesi yani yapilarin oldugu
bolgede her herhangi bir konaklama imkaninin olmadigini ilgenin merkeze yakin olmasimdan
dolay1 konaklama ihtiyacinin merkezdeki otellerden karsilandigmi gostermektedir.
Katilimcilarin birgogu konaklama imkanlarmin yeterli oldugunu belirtirken, K4, K5, K8, K9,
ve K11 ilgenin konaklama imkanlarinin sehir merkezinden karsilanmasma karsm bdlge i¢in
olumsuz oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu durumu K5’ gore ‘Battalgazi bolgesinde herhangi
bir konaklama imkant yer almamaktadir ve bu biiyiik bir eksiklik olmaktadir. Bolgede bir butik
tarzi otelin yapilmasi il¢enin turizmde daha aktif ve etkin olmasina neden olacaktadir’ seklinde
yorumlanirken K11’e gore ise ‘Malatya’nin biiyiik sehir olmasiyla birlikte Battalgazi ilgesinin
smirlart icerisinde her ne kadar 5 yildizli, 4 yildizli, 3 yildizli oteller yerini alsa da yeterli
olmamaktadir. Battalgazi’'nin tarihini ve kiiltiiriinii yansitacak pansiyonlar ve butik otellerin
yapilmasi il¢enin avantaj saglamasina neden olacaktir’ seklinde ifade edilmektedir.

‘Battalgazi Inan¢ Turizmi Potansiyelini Gelistirmek I¢in Ne Olciide Yatirim, Reklam ve
Tanitim  Faaliyetleri Yapilmaktadir?”” ve ‘Bu Eserler Nasil Korunup Turizme
Kazandirilmaktadir?’ sorularina iligkin bulgular inang turizmine iliskin gergeklestirilen yatirim,
tanitim ve reklam faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ilgesinin, dokusunun ve inan¢ turizmine
iligkin eserlerinin rakip sehirlere gére on plana ¢ikarmada geride kaldigmi gostermektedir.
Bolgede inang turizmine iliskin yatirimlar temel olarak alt yapi1 ve restoran {izerine
yogunlagsmaktadir. Diger taraftan ‘Biz Firat kalkinma ajansi olarak Malatya 'nin tiim ilgelerinde
paydaslarimizla birlikte alt yapi destek ve mali destek programlar: yiiriitmekteyiz. Battalgazi
belediyesi de mali destek sagladigimiz kurumlardan biri olmaktadir. Altyap: disinda tanitim
agirlikly ¢alismalar yiiriitmekteyiz. Dijitallesen diinyada turizmin de dijitallegsmesi igin
calismalarimiz olmaktadir. Bunlar arasinda haritalandirma ¢alismalarimiz, yakin zamanda

faaliyete gegecek Fiwrat’t Kegfet adli web sitesi ve aym gsekilde Firat't kegfet adi altinda
instagram hesabimiz olusturuldu. Ilgili web sitesi ve instagram hesabi iizerinden Battalgazi’ye
iligkin tamtim faaliyetlerimiz yapimaktadir’ (KS8) ifadesi yatirimlara iligkin elde edilen diger
bir bulgu olmaktadir. Bununla birlikte K1, K4, K5, K6, K9, K10 ve K11 ilgenin inang turizmine
iliskin yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin kesinlikle yetersiz oldugunu gelistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Diger taraftan Malatya’da gergeklestirilen etkinliklerin reklam
ve tanitim iizerindeki etkisine deginen K5 ‘Yeterli bulmuyorum. Malatya’da gerceklestirilen
film ve kayisi festivali ile festivale katilan iinlii kisilerin bolgeyi gezmeleri bir nebze tanitim da
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etkiliyor ama Eski Malatya’nin dokusunu yansitacak reklamlar maalesef heniiz yapimadi’
seklinde yorumlamaktadir’. Aragtrmanin Battalgazi ilgesinde yer alan eser ve yapilarin nasil
korunup turizme kazandirildigi bulgular1 ise yerel yoOnetimler taraftan restorasyon
calismalarinin yapilip ¢evre ve peyzaj diizenlemelerinin gergeklestigine sonrasinda bilinirlik ve
turizme kazandirilmas: igin seyahat acentalarma fam trip uygulamalarinin gergeklestigine
ulasiimaktadir. I1gili bulgular gostermektedir ki yiiriitiilen rekreasyon, alt yap1, cevre diizeni ve
temizligi faaliyetleri kurumlar tarafindan etkili yonetilse de tek basma faydali olmamaktadir.
Ve ziyaretgilerin ¢evreye olan duyarliligi bu bakimdan 6nemli rol oynamaktadir.

‘Battalgazi inan¢ Turizmini Etkileyen Sorunlar ve Bu Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri
Nelerdir?’ sorusuna iligskin bulgular ulagim, alt yap1 ya da terdr gibi turizmi olumsuz etkileyen
unsurlarin bolgenin inang turizmini olumsuz etkilemedigi bunun en temel nedeninin bdlgenin
kozmopolit bir yapiya sahip olmasi ve yerel birimler tarafindan verilen hizmetler olduguna
ulasilmaktadir. Ote yandan katilimcilarin inang turizmine iliskin gordiikleri sorunlar ise
bolgenin tarihini ve kiiltiirtinii ifade edecek konaklama imkanlarmin olmamasi, ziyaretgilerin
bolgede daha aktif olmalarma neden olacak yeme-igme isletmelerinin yetersiz olmasi, mevcut
potansiyeli ortaya cikaracak yeterli tanmitim ve reklam faaliyetlerinin gergeklestirilmemesi,
ziyaretgilere bolgeyi anlatacak yerel rehberlerin olmamasi, bdlgedeki eserler hakkinda kisith
bilgilere sahip olunmasi, bolgede yer alan eserlerin Anadolu’nun farkli yerlerinde benzerlerinin
olmas1 ve yerel halkin inang turizmi agisindan bilin¢lendirilmemesi olmaktadir. Elde edilen
bulgular kapsaminda K3’ su ifadelerde bulunmaktadir ‘Evet, bolgenin sahip oldugu dini ve
tarihi mekanlar, arkeolojik alanlar ya da dogal giizellikler inang turizmi igin potansiyel olarak
turizm yapilabilecegine isaret eder. Ama turizm bambagska bir seydir. Turizm hizmettir,
temizliktir, yiyecektir, icecektir, isinin ehli otel personelidir, rehberdir, eglencedir. Bunlar
yapamiyorsaniz potansiyel hi¢bir anlam tasimaz. Bu yiizden bélge genelde yerli ziyaretciler
tarafindan giinii  birlik ziyaret edilmektedir. Saydigim tiim unsurlar ashinda bolgenin
potansiyelini birinci dereceden etkileyen sorunlar olmaktadir’. Arastirmada elde edilen veriler
her ne kadar bélgenin turizm faaliyetlerini duraksatacak kadar bir sorun olmadigini gostersede
geri planda kalmasina ya da ilerleyememesine neden olabilecek sorunlar oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda katilimcilar ‘Sorunlara iliskin ¢6ziim yollar1 nelerdir?” sorusuna
konaklama, yeme-igme imkanlarmin gelistirilmesi, inang turizmi eserlerini 6n plana ¢ikaracak
tanitimlarin yapilmasi, halkin mevcut bakis agismnin degistirilmesi, bolgenin rekreasyon
kapsaminda kullanimimnin azaltilmasi, yurt i¢i ve yurt disindan turizm temsilcilerinin davet
edilerek eserlerin tanitilmasi, bolgeye ve eserlere hakim yerel rehberlerin tahsis edilmesi gibi
onerilerde bulunmaktadirlar.

‘Battalgazi’nin Inan¢ Turizmi Acisindan Olas1 Firsatlari, Tehditleri, Giiclii ve Zayif
Nelerdir?’ sorusuna iligkin bulgularda 4 ana tema ve 52 alt temaya ulagilmistir. Bu dogrultuda
ulagilan tema ve alt temalar su sekilde olmaktadir.

Tablo 5. Battalgazi’nin inan¢ Turizmi Acisindan Giiclii Yanlar
Tema 2
Battalgazi Inang Turizminin Giiclii Yonleri
Alt Temalar
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e lgenin adi ve adiyla bagdasan Battalgazi e  Ulu cami
destan1 e  Tarih ve kultdr turizmi potansiyeline sahip

e 2 bin yillik tarihi olmasi

Peygamber Efendimizin soyundan gelen Yerel halkin hosgoriisii

Hasan Basri tiirbesinin yer almasi Malatya’nin biiyiiksehir statiisiinde olmasi
Arslantepe Hoyiigiiniin ilde yer almasi Inénii Universitesinin yakinhg

Ulasimm kolay olmasi Rekreasyon alanlarmin genisligi

Sehir merkezine yakin olmasi Belediyenin sundugu hizmetler

Cok sayida gesitli esere sahip olmasi Eserlerin mesafe olarak birbirine yakinlig

Battalgazi il¢esinin inang turizmi agisindan diger destinasyonlara kiyasla gii¢lii yanlarma
iliskin en temel 6zelligi aslinda bolgenin kendisi olmaktadir. Bu durum ise bdlgede ¢esitli dini
yapilarin (cami, namazgah, kiimbet, tiirbe vb.,) var olmasimndan kaynaklanmaktadir. Diger
taraftan ilgenin gii¢lii yanlarmi katihmecilar, ‘Tnang turizminde kapsamli bir tur programi
hazirlanabilmesi i¢in zengin igerige ve cazibe noktalarina sahip olmasi. Bununla birlikte inang
turizmini destekleyecek tarihi (Mustafa Pasa Kervansarayi) ve arkeolojik (Surlar ve Sevserek
Han) yapilarin yer almasi gii¢lii yonleri olmaktadir’ (K8), ‘Malatya 'nin biiyiiksehir olmasi ve
farkly alanlarda tiretim yapacak tesislerin yer almast sehre bir¢ok insanin gelmesine dolayisiyla
ziyaret¢i hareketliliginin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Yasanan bu hareketlilik ise
Battalgazi’nin sehir merkezine yakin olmasi ve ulasimin kolay saglanmasindan dolayt bélgede
potansiyel ziyaretci durumunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumda Battalgazi ilcesine
ulasimin kolay olmasi ve sehir merkezine yakinlhig giiclii taraft olmaktadir’ (K10) seklinde
ifade etmektedirler. Sorupia (2005: 1767)’e gore turizmin biiyiilk bir boliimiiniin seyahati
kapsadig1 goéz oniinde bulunduruldugunda ulagim hayati 6nem tasimaktadir ve turizmin
gelismesi ulasimin gelismesinden kaynaklanmaktir seklinde ifade edilmektedir. Ulasimin bolge
icin bir giic kaynagi oldugunu 6rnek {izerinden ifade etmek gerekirse, Battalgazi ilgesinin en
Oonemli inang¢ turizmi eserlerinden biri olan Ulu Cami’nin sehir merkezine 8 km mesafede
bulunmasini goéz Oniinde bulundurursak (Basibiiyiik, 2015: 40) sehir merkezine 47 km
mesafede konumlanan ve Karadaglarin kuzey yamacinda sert kayalar {lizerinde insa edilen
Stimela manastirina (Zaman, 2005: 4) kiyasla ulasim agisindan daha avantajli olmaktadir.

Tablo 6. Battalgazi’nin inan¢ Turizmi Acisindan Zayif Yanlar

Tema3
Battalgazi Inan¢ Turizminin Zayif Yonleri
Alt Temalar
e  GAP bolgesini (Sanlurfa, Gaziantep, Mardin, e Cogu turlarin Ulu cami harig¢ diger
Diyarbakir) ziyaret eden kisilerin Malatya’y1 mekanlar1 programa dahil etmemesi
ziyaret etmemesi e Sosyal Tesislerin olmamasi
e  Tamitim ve reklam faaliyetlerinin yetersiz e  Boélgenin insanlar tizerinde bir imajinm
olmasi olmamasi
e Kitabesi bulunmayan eserler hakkina yeterli e Konaklama imkanlarinin yetersizligi
bilginin olmamasi e Ilgedeki eserlerin benzerlerinin farkli
e Bolgeye iliskin akademik ¢aligmalarin destinasyonlarda olmasi
yetersiz olmasi e  Yerel rehber eksikligi
e  Kalifiyeli personel eksikligi e  Yerel halkin eserlere iliskin eksik bilgilere
sahip olmasi
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‘Battalgazi il¢esinde inang turizmi potansiyelini engelleyen sorunlar nelerdir’ sorusunda
elde edilen reklam faaliyetlerinin gergeklestirilmemesi, ziyaretcilere bolgeyi anlatacak yerel
rehberlerin olmamasi, bélgedeki eserler hakkinda kisith bilgilere sahip olunmasi, bdlgede yer
alan eserlerin Anadolu’nun farkl yerlerinde benzerlerinin olmasi ve yerel halkin inang turizmi
acisindan bilinglendirilmemesi, reklam ve tanitim eskiligi bulgular1 Battalgazi il¢esinin inang
turizmi agisindan zayif yanlarina iligkin elde edilen bulgularla benzer olmaktadir. Katilimcilarin
Battalgazi’nin inang¢ turizmi agisindan zayif yanlarmna iligkin ifadeleri incelendiginde, Bence
bolgenin en temel zayif yonii bolgede yer alan eserlere iliskin (Ulu Cami hari¢) ¢ogu hakkinda
yeterli bilginin olmamasi. Efsaneler veya séylentilerin disinda insanlara aktarabileceginiz
bilginin (cogunun kitabesi bile yok) olmamasi diyebilirim’ (K3), ‘Ilk olarak ¢ok sayida
ziyaretgiyi getiren tur operatorleri Battalgazi’deki inang turizmi potansiyeline sahip yerlerini
gezi programina (Ulu Cami harig) dahil etmemesini gosterebiliriz. Sonrasinda etkili tanitimin
olmamasi da bélge icin bir zayiflik unsuru olmaktadir’ (K8) ifadelerine ulagilmaktadir. Bu
ifadeler dogrultusunda Battalgazi’de yer alan eserler hakkinda bilgilerin yetersiz olmasi ve
bolgeye diizenlenen tur sayilarinin az olmasi, diizenlenen turlarm biitiin yap1 ve eserleri
programa dahil etmemesi, GAP bdlgesine yapilan turlarin ¢oguna Malatya’nin dahil
edilmemesi bolgenin inang turizmi agisindan zayif yanlarina iligkin diger bulgular olmaktadir.

Tablo 7. Battalgazi’nin inan¢ Turizmi Acisindan Olasi Firsatlar

Tema 4
Battalgazi’nin Inan¢ Turizmi Firsatlari
Alt Temalar

e Batidan doguya agilacak olan Ankara-Sivas- e Karakaya baraj goliine yakin olmasi

Malatya-Diyarbakir hizli tren hatti e  Uluslararasi Film Festivali
e UNESCO’da yer alan Arslantepe Hoytigi e Kayisi Festivali
e  Eco turizm kapsaminda gergeklestirilen e Hasan Basri Turbesini ziyaret eden

Kayis1 hasadi insanlarin (psikolojik hastaliklar1 olan) sifa
e Inang turizmini destekleyecek tarihi yapilar bulduklarmi ifade etmesi

(Poyraz Konagi) e Malatya’nin cografi konumu
e  Osmanli, Roma dénemine ait eserler e Battalgazi’de yer alan eserlerin dokularmmn
e Belediye bunyesinde hizmet veren yipranmamis olmasi ve agik hava miizesi

tarihgilerin olmasi teskil etmesi

‘Battalgazi ilgesinin inang turizmi agisindan olasi firsatlar1 nelerdir?’ sorusunda 6ncelikle
Battalgazi’nin inang turizmi agisindan gelecegini olumlu yonde etkileyebilecek unsurlar ortaya
cikarilmaya ¢alisilmistir. Bu ifadeyle ilgili bulgular incelendiginde katilimcilar genel olarak
Malatya ilinde gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi etkinliklerin, tarihi yapilarin, ilin cografi
acidan konumunun, bolgede yer alan dogal yapilarin dogrudan ya da dolayli olarak
Battalgazi’nin inan¢ turizmi potansiyeline iligkin firsat olusturacagini belirtmektedirler.
Katilimeilarm ilgili soruya verdigi cevaplar géz oniinde bulundurulacak olursa; ‘Hasan Basri
Tiirbesini ziyaret eden ve psikolojik rahatsizligi bulunan kigilerin ziyaret sonrasi sifa buldugunu
da bir cok ziyaretcilerden duymaktayiz (her ne kadar batil bir inanis olsa da). Bolgeyi ziyaret
eden insanlar bu durumu yakinlarina anlattiklarinda bir bakima merak uyandirmaktadir. Bu
agidan zamanla sifa bulmak isteyen ziyaretgilerde artis goriilmektedir. Ger¢ekligi her ne kadar
tartisilsa bu soylenti ileriki zamanda bolgeyi ziyaret eden insanlar sayisinda bir firsat
olusturacagim  diisiinmekteyim’ (K1). Ilgili literatiir incelendiginde Zhang (2012: 75)
arastirmasinda batil inanglara sahip turistlerin bu inanglarla ilgili destinasyonlar1 ziyaret etme
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tercihleri arasinda pozitif bir iliski olduguna varmistir. Bu dogrultuda Hasan Basri Tiirbesi’'ni
ziyaret eden kisilerin sifa buldugunu belirtmeleri gelecekte bdlgenin inang turizmi potansiyelini
olumlu bir etki olusturabilir. Ote yandan arastrmada ‘IIde yer alan Karakaya baraj golii inang
turizmi agisindan bir firsat olabiliv. Hem Battalgazi ilgesinin yakininda olmast hem de
Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci golii olmasini goz ontinde bulundurarak turizme kazandirilirsa
inang turizmine entegre edilerek yeni bir potansiyel olusturulabilir’ (K10) ve ‘Tarihi kiltirel
degere sahip olan (poyraz konagi) inang turizmini destekleyecek alternatif kaynak olarak
kullanilabilir. Bununla birlikte aristokrasinin dogdugu Arslantepe Hoyiigii hem 5 bin yillik
tarihi hem de UNESCO kalici listeye girmesiyle bélge icin bir firsat olusturacagini
diistintiyorum’ (K8) ifadeleri yer almaktadir. Her ne kadar goriismeler gerceklestirilirken
Arslantepe Hoyiigli UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesinde yer alsa da, 26 Temmuz tarihli
UNESCO Diinya Miras1 Komitesi Genisletilmis 44. Oturumunda Diinya Miras1 Kalic1 Listesine
dahil edilmistir (UNESCO, 2021). Peric vd., (2021) ‘UNESCO Kiiltiirel Miras ve Kiiltiir
Sektdriiniin Turizm Gelisimindeki Rolii: Birlesmis Milletler Ornegi’ isimli ¢alismasinda 27
tilke lizerine yaptigi analizde UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan eserlerin ilgili
destinasyonlarin rekabet giicii ve turizm gelisme diizeyinde etkili bir unsur oldugu sonucuna
ulagmistir. Bu dogrultuda Arslantepe HoOyiiglinlin Diinya Miras1 Kalict Listesi’ne girmesi
yapilacak tanitim ve reklam faaliyetleri ile hem ilin turizm potansiyeli hem de Battalgazi Ilgesi
inang turizmi tizerinde bir firsat olusturacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 8. Battalgazi’nin inan¢ Turizmi Acisindan Olasi Tehditleri

Temab
Battalgazi’nin Inan¢ Turizmi Tehditleri
Alt Temalar

e  Cevre kirliligi sonucu eserlerin tahrip olma e  Inang turizminin yénetimlerce geri planda

riski birakilmasi
e Betonlagma ve goriintiiniin bozulmasi e  Yanlis politik diizenlemeler
e  Yerel halkin bilinglendirilmemesi e  Tur operatdrleri tarafindan 6n planda
e Malatya’y1 ziyaret etmemis kisilerin kagit olmamasi

tizerinde olumsuz fikirlere deginmeleri e  Yetersiz yatirimlarin yapilmasi
e  Ziyaretcilerin eserlere karsi yanlis bilgileri e Bolgenin rekreasyon alani olarak
e BUtln eserlerin esit derecede 6n plana kullaniminin artmast

cikarilmamasi e  Gelisen trend ve tiiketimi takip etmeyen

turizm paydaslari

‘Battalgazi’nin inang¢ turizmi agisindan olasi tehditleri nelerdir?’ sorusuna iligkin temel
bulgular incelenmis olup bélgenin inang turizmi potansiyelini ileriki yillarda olumsuz
etkileyecek muhtemel tehdit unsurlar ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. Turizmin hem arz hem
talep kapsaminda merkezinin insan unsuru olmasi dolayisiyla elde edilen bulgular temel olarak
cevre kirligi, eserlerin tahrip olmasi, yanlis politik diizenlemeler, yetersiz yatirimlarin
gerceklestirilmesi, halkin bilinglendirilmemesi, yanlis fikirlerin ortaya atilmasi gibi unsurlara
ulagiimaktadir. Katilimcilari verdigi cevaplar incelendiginde, ‘Gelecege iliskin bolgenin inang
turizmini olumsuz etkileyecek bir durum gérmiyorum. Sadece Malatya ya gelmemis hig ziyaret
etmemis kisilerin kagit iizerinde Malatya min turizm degerleri ve potansiyeli hakkinda yanlis
yvonlendirmeleri Malatya'yi ziyaret etmek isteyen kisilerde olumsuz bir algi olusturmaktadir ve
bu durum gelecek yillardaki ziyaret¢i oramini olumsuz etkileyebilir’ (K6), ‘Turizmde soz
sahiplerinin yeni gelisen trend ve tiiketim hakkinda fazla fikir sahibi olmamalar: ve bu durumu

357



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y1l): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 3 Pages (Sayfa): 341/366

takip etmemeleri bélgede yer alan biitiin eserlerin esit derecede on plana ¢ikarilamamasini
dogrudan etkileyerek zamanla bilinirliginin azalmasina neden olabilir’ (K10) ifadelerine
ulagilmaktadir. Bolgenin inang turizmine tehdit olusturacak en dikkate deger farkli bir bulgu
ise ‘Battalgazi’de yer alan eserlerimiz agirlikli olarak Islamiyet dini acisindan 6n plana ¢ikan
degerler olmaktadir. Ziyaret sirasinda insanlarin eserlere Islamiyet’te yer almayan yanlis
davranislarla yaklasmalarina miisaade etmememiz gerekiyor. Ornegin bélgede yer alan dini
yapilara ziyaretgilerin ¢aput baglamast ya da mum yakip sabaha kadar beklemelerine misaade
edemeyiz. Ciinkii bu tiir davraniglarin siirekliligi ilerleyen zamanlarda bir tehdit olusturabilir.
Mesela gecen giin hanimefendinin birisi Hasan Basri tiirbesinin iizerindeki ortiiyii eve gotiiriip
yeni bir ortu getirmek istedi. Bende bu ne anlam tasiyor diye sordugumda onda sakali serif
saklanmis ag¢iklamasint yapti. Bu tir yanhs tutum ve davramiglarla karsilagsak da izin
vermiyoruz’ (K9) ifadesi olmaktadir. Bu ifadeyi goz 6niinde bulundurdugumuzda turizmle ilgili
arastirmalarda ziyaretcilerin destinasyon {iizerindeki etkilerinin 6nemli bir konu oldugu
goriilmektedir. Aylan ve Salvarci (2019: 327)’e gore tarihi yap1 ve eserler, kiiltiirel ve dinsel
acidan dnemli mekanlar ve anitlar, i¢ ve dis etkenlerle tahribata ugramaktadirlar. I¢ etkenler
yapinin konumu ve alt yapi olurken dis etkenler insanlarin verdigi zarar olmaktadir. En
nihayetinde Battalgazi’yi ziyaret eden kisilerin yapilar {izerinde mum yakmak ya da yapi
icerisindeki herhangi bir degeri almak istemesi dini agidan 6nemli yapilara dogrudan ya da
dolayli yoldan bir tehdit olusturmaktadir. Ote yandan bu bulgu ise ziyaretgilerin
bilgilendirilmemesi, yeterli bilincin olugsmamasini gostermektedir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

‘Battalgazi (Eski Malatya) inan¢ Turizmi Potansiyeli’ isimli bu ¢alismada Malatya ili
Battalgazi ilgesinin inang¢ turizmi potansiyelinin irdelenerek ortaya c¢ikarilmasi yani sira
bdlgenin inang turizmi potansiyeli ag¢isindan tlilkedeki konumunu saptanmasi, bélgenin inang
turizm sorunlarini ortaya ¢ikarpp bu sorunlara ¢6zim Onerileri getirilerek inan¢ turizmi
politikalarmin gelistirilip, iyilestirilmesine ve destinasyon yodneticilerinin dogru pazarlama
stratejileri uygulayabilmelerine katkida bulunulmasi amag¢lanmistir. Bu kapsamda Malatya
ilinde yer alan kamu kuruluslar1 (Battalgazi Belediyesi, Malatya Turizm Kiiltiir Bakanligi,
Mesleki Egitim Merkez,), sivil toplum kuruluslar1 (Firat Kalkinma Ajansi) ve 6zel sektorden
(seyahat acentalar1, 5 yildizli oteller) farkli pozisyonlarda gorev yapan 11 kisi ile yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilerek 5 ana tema ve 53 alt temaya ulasilmistir.

Arastirma sonucuna gore Battalgazi ilgesinin Islamiyet dini agisindan Ulu Cami, Yeni
Cami, Emir Omer Mescidi ve Tiirbesi, Sidd1 Zeynep Tiirbesi, Melik Sanullah Cami, Kanl
Kumbet, Ali Baba Namazgahi, Nefise Hatun Kiimbeti, Kirk Kardesler Sehitligi, Karahan Cami,
Hirsli Baba Tiirbesi, Hotiim Dede Tiirbesi, Halfetih Minaresi, Hasan Basri Tiirbesi, Edir ve
Bedir Turbesi, Ali Baba Turbesi, Bahri Cami, Ahmet Duran Mescidi ve Turbesi, Ak Minare
Cami, Zeynel Abidin Tiirbesi, Vaiz Ocagi Cami ve Tiirbesi, Tahtali Minare Cami, Siitlii Minare
(Cermik) Cami, Sahabiyye-i Kiibra ve Sugra Medresesi olmak tizere ¢esitli dini yapilara sahip
olduguna ulagilmaktadir. Ote yandan bdlgenin zengin inang turizmi arzma karsm yeteri
derecede talep gormedigi bu durumun ise gergeklestirilen yatirim, tanitim ve reklam
faaliyetlerinin yetersiz olmasindan dolay1 kaynaklandigia ulasilmaktadir. Rejman vd. (2016:
564) inang turizmindeki eserlerin potansiyel ziyaretgilere pazarlanmasida tanitimin 6nemli bir
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bilesen oldugunu ifade etmektedir. En nihayetinde reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz
olmasinin Cavus (2012), Harunogullar1 (2016) ve Turan (2020)’nin de c¢alismalarinda
ulastiklar1 gibi destinasyonlarin potansiyellerini engelleyen unsur oldugu kabul edilmektedir.
Diger taraftan faaliyetlerinin yetersiz olmasinin Battalgazi’yi ziyaret eden kisiler tizerinde de
etkili oldugu bu nedenle ilgenin genelde yerli ve ¢evre illerden insanlar tarafindan ziyaret
edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmada Battalgazi ilgcesinde yer alan eserlerin
korunmast ve turizme kazandirilmasinda rekreasyon, alt yapt ve cevre diizenlemesi
calismalarinin yapildig: yerel yonetimlerin koruma ve bakim ¢alismalarini yapmasina karsin
bolgeyi ziyaret eden kisilerin ¢evreye yeterli hassasiyeti gostermedigi sonuglarina
ulasilmaktadir.

Arastirmada Battalgazi ilgesinin inang¢ turizmini engelleyen sorunlara iligkin sonuglar
gostermektedir ki ulagim, alt yap1 yada ter6r gibi turizmi olumsuz etkileyen unsurlarin bolgenin
inang turizmini olumsuz etkilemedigi ancak bolgede konaklama imkanlarimin olmamasi, yeme-
icme isletmelerinin yetersiz olmasi, mevcut potansiyeli ortaya ¢ikaracak yeterli tanitim ve
reklam faaliyetlerinin gerceklestirilmemesi, ziyaretgilere bolgeyi anlatacak yerel rehberlerin
olmamasi ve yerel halkin sahip oldugu zengin eserlerin bilincinde olmamasinin inang turizmi
acisindan sorun olusturan unsurlar olduguna ulasilmaktadir. Levi ve Kocher (2009: 20) inang
turizmine iligkin destinasyonlarda insanlarin ilgilerini kaybetmemesi ic¢in hediyelik esya
diikkanlari, yiyecek-igecek isletmeleri ve turistik iirlin-hizmet saglayan isletmelerin yer almasi
gerektigini belirtmektedir. Bu ifadeyle ilgili sorunlara iliskin, bolgeyi ziyaret eden insanlarin
zaman gecirmesini saglayacak tesis sayilarmin arttirtlmasi, bolgeyi bilen rehberlerin temin
edilmesi ilgenin kiiltiirlinii yansitacak otantik konaklama imkanlarinin olusturulmasi gibi
¢oziim Onerilerine ulasiimaktadir. Ote yandan Sever (2016: 2154)’da calismasinda Battalgazi
ilgesini ziyaret eden kisilerin konaklama faaliyetlerini gerceklestirecekleri yerel mimariyi
yansitan tesislerin eksikliginden bahsederek kurulacak tesislerde yorenin kiiltliriine uygun
hizmet verilebilecegini konaklama tesislerinin tasariminda ise Safranbolu, Beypazari, Sirince
destinasyonlarindan 6rnek almabilecegini ifade etmektedir.

Calismanin diger bir sonucu ise Battalgazi’nin inang¢ turizmi agisindan giiclii ve zayif
yonlerine iliskin olmaktadir. Battalgazi ilgesinin sahip oldugu ¢esitli dini yapilar (cami,
namazgabh, tiirbe, kiimbet.,), ilcenin merkeze yakin olmasi, inang turizmini destekleyecek tarih
ve kiiltiir acisindan 6nemli eserlere (Mustafa Pasa Kervansarayi, Sevserek Han, Poyraz Konag)
sahip olmasi, eserlerin birbirleri arasindaki mesafenin kisa olmasi ve genis rekreasyon
alanlarmin olmasi giiclii yanlar1 olarak goriilmektedir. Turan (2020) calismasinda Karadeniz’in
zengin dini eserlere sahip oldugu ancak bu eserlerin tek basina yeterli olmadigi yan sira bazi
eserlerin uzak ve ulagimin zor olmasinin bolge icin olumsuz bir unsur olusturdugunu ifade
etmektedir. Bu acidan Battalgazi Ilgesi’nin merkeze yaklasik 10 km mesafede olmasi bdlge icin
bir gii¢ unsuru olmaktadir. Ote yandan gostermektedir ki Gap Bolgesi (Mardin, Sanliurfa,
Gaziantep, Diyarbakir) ziyaret diizenleyen turlarin tur programima Malatya’y1 dahil etmemesi,
ilgeyi gezen turlarin genelde Ulu cami hari¢ diger mekanlara ugramamasi ve dini eserlere iliskin
yeterli bilgi ve akademik ¢aliymanm olmamas: Battalgazi’nin inang turizmi agisindan zayif
yonleri olmaktadir. Yilmaz vd. (2013) Antalya ilinin inang turizmine iligkin yaptig1 ¢caligma da
St. Nicholas kilisesi ve mezarina her yil farkli iilkelerden insanlarm gelmesine karsin ilde yer
alan Dinler Bahcesinin (u¢ Semavi dine ait olan mabetlerin tek bir bah¢ede bulusturulmasi,
Sinagog, Kilise, Cami) St. Nicholas kadar ziyaret edilmedigi geri planda kaldigina

359



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y1l): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 3 Pages (Sayfa): 341/366

ulagilmaktadir. Bu agidan Horak vd. (2015) ‘nin de ¢alismalarinda ulastig1 gibi Battalgazi
ilcesindeki biitiin eserlerin ayni oranda 6n plana ¢ikmamasi bolgenin zayif yanini olusturan en
onemli unsurlarindan biri olurken Battalgazi’nin tur programlarinda daimi yer almamasi da
bolge i¢in olumsuz bir unsur olmaktadir. Cabyova (2016) ¢alismasinda inang turizmi agisindan
elverisli bolgelerde olusturulacak rotalarn ilgili destinasyonlar i¢in ¢ekicilik olusturacagini
ifade belirtmektedir. Bu agidan GAP bolgesini kapsayan tur programlarina Malatya’nin daha
cok dahil edilmesi bolge i¢in iyilestirici sonuglar olusturacaktir.

Battalgazi’nin inang turizmi agisindan giiclii ve zayif yonlerine ek olarak olasi firsatlari
ve tehditlerine iliskin sonuglara da ulasilmistir. Battalgazi ilgesinin inang turizmi potansiyeli
acisindan olasi firsatlarina iliskin sonuglar, Malatya ilinde gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi
etkinliklerin, tarihi yapilarin, ilin cografi agidan konumunun, bdlgede yer alan dogal yapilarin
ve Arslantepe Hoyligiiniin Diinya Miras1 Kalic1 Listesi’ne girmesinin Battalgazi ilgesi inang
turizmi tizerinde dogrudan ya da dolayh olarak firsat olusturacagmi gostermektedir. Canoves
vd. (2012) calismalarinda Ispanya’da yer alan Santiago de Compostela kasabasinm UNESCO
tarafindan Diinya Miras1 olarak kabul edilmesinden sonra 6n plana ¢iktigini ve kasabada yer
alan hac yolunun daha fazla insan tarafindan bilinirliginin arttigin1 ifade etmektedir. Bu ifadeyle
Arslantepe Hoyiigli 'niin UNESCO Diinya Miras1 Kalic1 Listesine girmesi il¢e i¢in bir firsat
olusturacagma ulasilmaktadir. Bununla birlikte Battalgazi’de yer alan Karakaya Baraj géliinde
yatirimlarin yapilip yeni tesislerin kurulmasiyla olusacak turizm potansiyelinin inang turizmi
ile birlikte degerlendirilmesi ve ilcede yer alan Hasan Basri tiirbesini ziyaret eden kisilerin sifa
bulduklarmi belirtmesi (potansiyel ziyaretgilerin artmasina neden olabilir) Battalgazi ilgesinin
inang turizmi agisindan olasi firsatlarina iliskin sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Diger taraftan
arastirma sonuglarinda ulasilan ¢evre kirligi, eserlerin tahrip olmasi, yanlis politik
diizenlemeler, yetersiz yatirimlarin gergeklestirilmesi, halkin bilinglendirilmemesi ve bolgeyi
ziyaret eden kisilerin yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ise Battalgazi’nin inang turizmi agisindan
olas1 tehditleri olmaktadir. Ziyaretgilerin Battalgazi’de yer alan eserler hakkinda yanlis ya da
eksik bilgilere sahip olmas1 uygun olmayan davranislar (Hasan Basri tiirbesinde yer alan mezar
ortiislinli almak istemeleri gibi) sergilemesine neden olarak ilgili eserlerin gelecegine iliskin
tehdit olusturmaktadir. Ilgili arastirmalarda Levi ve Kocher (2009: 17-18)’da inang turizmine
iligkin arastirmalarimmda uygunsuz turist davraniglarinin destinasyonlar i¢in bir tehdit
olusturdugu sonucuna ulastig1 goriilmektedir. En nihayetinde gerek ziyaretgilerin gerek yerel
halkin turizm eserleri hakkindaki bilingsizliklerinin destinasyon i¢in bir tehdit unsuru
olusturdugu sonuclarina ulasilmaktadir.

Elde edilen sonuglar neticesinde Battalgazi’nin inang turizmi potansiyelinin gelistirilmesi
icin Battalgazi ilgesinde yer alan Hasan Basri tiirbesi, Zeynel Abidin tiirbesi, Hirsli Baba
tlrbesi, Hotlim Dede tiirbesi, Ahmet Duran Tiirbesi gz oniinde bulunduruldugunda bu zatlara
iliskin animasyon gosterilerinin yapilmas: ya da Mustafa Pasa Kervansarayi, Poyraz Konak,
Sevserek Han ve Battalgazi sehir surlarini ziyaret eden kigilere bolgenin gelenegini iligkin
etkinliklerin diizenlenmesi diisiiniilebilir. Ote taraftan Sever (2016)’nin da belirtigi gibi
ziyaretcilerin Battalgazi’ye gelmeleri i¢in Nemrut Milli Parki, Sanlurfa Balikli golii kapsayan
rotalara Battalgazi ilgesi de eklenebilir. Bununla birlikte Malatya’da diizenlenen seminer,
konferans ya da sempozyum gibi etkinliklerin artirilmasi bu etkinliklerde Battalgazi hakkinda
merak uyandiracak materyallerin (brosiir, afis) mevcut ziyaretcileri bolgeye ¢ekmede etkili
olacagi diisiiniilmektedir. Tlim bu Oneriler kapsaminda Malatya ilinde yer alan 6zel isletmeler
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ve kamu dairelerinin birlikte ¢6ziim odakli koordineli ¢aligmalarinin hem Malatya ili hem de
Battalgazi ilgesi turizm faaliyetlerinin zayif ve eksik yanlarmin iyilestirilmesinde 6nem arz
etmektedir.
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Ozet

Isletmelerin faaliyetlerini eksiksiz bir sekilde yerine
getirmesinde miisteri deneyiminin 6nemi giderek artmaktadir.
Makale Bilgisi: Turizm sektoriindeki gelismeler ile birlikte konaklama
isletmelerinin var olan {iriin veya hizmetleri miisteriye sunmak

G?hs: 12/11/2021 anlayis1 artik etkisini kaybetmektedir. Bu akim yerini,
Duzeltme:  19/12/2021 . o .

. miisterilerin doyuma ulagmasi diisiincesine birakmaktadir.

Kabul: 19/12/2021 . TR e

Miisterilerin tatmin diizeyinin arttirilmasinda geri bildirimi

talep etmek, tecriibesinden faydalanmak gerekli hale gelmis ve

bir yontem olarak benimsenmistir. Miisteri geri bildirimi ve

tecrilbesinin  kullanilmasi, gizli miisteri kavrammi ortaya

Anahtar Kelimeler: ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismani amacini Gaziantep ilinde bulunan

Gizli Miigteri dort yildizli bir otel isletmesinin gizli miisteri uygulamas: ile

Miigteri Iliskileri degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu kapsamda 2021 yili

Turizm icerisinde birbirinden bagimsiz bes gizli misteri birer aylik

periyodlarla otel isletmesinin kat hizmetleri, onbiiro ve oda
servisi  departmanlarin1  degerlendirmislerdir.  Arastirma
sonuclarina gore Covid-19 tedbirleri kapsaminda alinan
onlemlerin yetersiz kaldig1 tespit edilirken, departmanlardaki
standartlarin orta diizeyde oldugu goriilmistiir.
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Abstract

The importance of customer experience is increasing in
the full performance of the activities of the enterprises. With the
Atrticle Info: developments in the tourism sector, the understanding of the

. accommodation enterprises to offer the existing products or
EZ\C/?SIZSQ. gﬁggggi services to the customers is no longer effective. This trend
Accented: leaves its place to the idea of satisfying the customers. It has

pted: 19/12/2021 .

become necessary to request feedback and benefit from
experience in increasing the satisfaction level of customers and
it has been adopted as a method. Using customer feedback and
experience introduces the concept of mystery shopping. The aim

Keywords: of this study is to evaluate a four-star hotel business in
Mystery Shopper Gaziantep with mystery shopper application. In this context, in
Customer Relationship 2021, five independent secret customers evaluated the

1!\_/Ian§gement housekeeping, front office and room service departments of the
ourism

hotel business on a monthly basis. According to the results of
the research, while the measures taken within the scope of
Covid-19 measures were found to be insufficient, it was seen
that the standards in the departments were at a medium level.

1. GIRIS
Isletmelerin hizmet kalitesinin gelistirilmesinde miisteri deneyimleri kilit unsur olarak
agirhigmi hissettirmektedir (Huang vd., 2014). Kiiresellesme ile birlikte pazarlama stratejisi de
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degismekte ve bu degisim, miisteri ile iletisimi daha 6nemli bir hale getirmektedir. Bundan
dolayr miisteri iligkilerine verilen 6nem giinden giine artmaktadir (Gédekmerdan ve Deniz,
2014). Modern kiiltiirde miisteri iligkileri yonetimi yaklasimi daha ¢ok pazarlama alani
icerisinde degerlendirilirken geleneksel pazarlamada ise hizmete ve satisa odaklanma s6z
konusudur (Cicek, 2005). Tiim bu degisim goz dniine alindiginda miisteri iligkileri yonetimi ve
gizli miisteri uygulamalar1 pazarlama agisindan daha 6nemli hale gelmektedir (Civelek, 2016).
Durumun yerinde saptanmasi olarak da bilinen gizli miisteri uygulamasi, bir hizmetin yapilis
seklini gozlemlemek ve raporlamak i¢in bu konu ile ilgili deneyim sahibi olan kisilerin
kullanilmasidir. Gizli miisteri uygulamasi, miisteri iliskileri yonetimi ¢ercevesinde ele alinarak
miisterinin baglilik ve memnuniyetinin saglanmasinda etkin role sahiptir (Tiirker ve Ozaltin,
2010).

Gizli miisteri uygulamasi, ilk olarak Ingiltere'de ortaya ¢ikmis ve 1970'lerin baslarinda
ABD'de kullanilmaya baslanmustir. Isletme sahip ve yoneticileri miisterilere iliskin daha
anlaml1 i¢ goriiler elde etmek icin gizli miisteriler kullanmislardir (Inci ve Bostanci, 2018). Gizli
miisteri uygulamalarinda isletme, kendi standartlar1 disinda rakip isletme standartlarini da
kiyaslama imkanina da sahiptir (Ozdemir ve Eroglu, 2009). Literatiirde gizli miisteri ile ayn1
anlamda golge miisteri ve gizemli miisteri gibi ifadeler de kullanilmaktadir (Yildirgan vd.,
2016).

Turizm sanayilesmesini ge¢c tamamlamis veya gelisim gosteren lilkeler bakimindan gelir
getirici, dis ticaret agigini azaltici, istihdam saglayici ve birgok sektoriin gelisimine katki
saglayici bir 6zellige sahiptir (Armutlu ve Giingor, 2019). Gizli miisteri uygulamalarmnin birgok
alanda oldugu gibi turizm alaninda da hizmet kalitesi standartlarini degerlendirmek ve bu
standartlarin stirdiiriilebilir olmasina katki saglamak i¢in kullanilmaktadir. Gizli miisteri
uygulamasi, otel isletmelerinin tiim boliimlerinde hedeflenen ve belirlenen hizmet kalitesini
saglaylp saglanmadigini degerlendirirken fiziki kosullar verimliliginin de hangi diizeyde
oldugunu saptamaktadir (Yildirgan vd., 2016). Gizli miisteri uygulamasi, bir misafirin otelin
tiim departmaninda kendisini nasil gérdiigiinii gosteren bir aynadir (Beck ve Miao, 2003). Gizli
miisteri uygulamasi, isletmede miisteri olarak konaklayan bir misafirin gizlilik esasina dayali
cesitli senaryolar ile ¢calisanlarin ve isletmelerin hizmet kalitelerinin hangi diizeyde oldugunun
degerlendirilmesidir (inci ve Bostanci, 2018). Gizli miisteri uygulamalarinda isletmeler neyi,
nasil degerlendireceklerini ve talimatlarin kusursuz uygulanmasinin saglamasi hususunda
sorumludurlar (Goolamally vd., 2019)

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gizli miisteri uygulamalar1 algilardan ziyade gozlemleme ile gercekleri toplamayi
amaclayan faydali bir harekettir (Wilson, 1998). Gizli miisteri uygulamalar1 her tiirlii miisteri
hizmet siirecini ve sunumunda kullanilan prosediirleri potansiyel miisteriler gibi hareket ederek
ayrintili ve objektif bir sekilde isletmeye sunma siirecidir. ideal olarak, bu teknikten elde edilen
sonuglar disiplin amagl degil, egitimi yonlendirmek ve 6diil programlari i¢in kullanilmaktadir
(Hair vd., 2003). Gizli miisteriler tarafindan toplanan veriler; derecelendirme 6lgekleri, kontrol
listeleri ve agik uglu yanitlar yolu ile degerlendirilmektedir. Sonuglar ¢alisanlarin durumlarini
karsilastirmak, zaman i¢inde satislarin ¢ikis trendlerini izlemek ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlar1 belirlemek i¢in kullanilir (Finn ve Kayande, 1999). Gizli miisteri belirlenirken sirket
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ici personel veya dis miisteriler kullanmaktadir (Erstad, 1998). Gizli miisteri programlarini
kullanan sirketler, genellikle gizli aligveris gorevlerini sirket igerisindeki ¢alisan ile yiiriitiirler.
Aligverig yapanlar1 bilinmeyen bolge yoneticileri ile kurumsal personel olusturmaktadir. Bu
kisilerin kullanilmasindaki temel amag¢ maliyetlerinin az, girket hedefleri ve iirlinleri hakkinda
kapsamli bilgiye sahip olmalaridir (Erstad, 1998; Stefanelli, 1994). Dis kaynaklardan gizli
miisteri  kullanilmas1  yliksek maliyet, tutarlilik ve dogrulukla ilgili sorunlar
barindirabilmektedir (Knutson vd., 2009). Gizli miisteri uygulamasmin amagclar;; Onceden
belirlenen ve hedeflenen miisteri gereksinimlerinin  karsilanip  karsilanmadigini
degerlendirmek, personele verilen egitimin etkililigini 6l¢mek ve 1yilestirmek, yonetici ve diger
calisanlarin performanslarmi giliclendirmek, varsa subeler arasinda standart saglamak,
rakiplerin standartlarini ve prosediirlerini karsilagtirmaktir (Beck ve Miao, 2003). Gizli miisteri
uygulamalar1 anket tekniginin zayifliklarna alternatif firsatlar sunabilmektedir (Ozdemir ve
Eroglu, 2009). Gizli miisteri uygulamasi, yalnizca gercek zamanl geri bildirim saglamaya
degil, ayn1 zamanda anketler ve agik uclu sorular araciligiyla nesnel ve 0znel geri bildirim
saglamay1 da hedeflemektedir. Gizli miisteri uygulamasi ile miisteri davranis ve tercihlerinin
izlenmesi, c¢alisanlarin eylem ve tepkilerinin, yetkinlik ve dikkatinin goézlemlenmesi,
hizmetlerin karsilastirilmas: gibi amaglar hedeflenmektedir (Dutt vd., 2019). Gizli miisteri
raporunun kalitesi gizli miisteri niteliklerine, sektor hakkindaki bilgilerine ve gdzlemlerine, veri
toplama ve raporlama becerilerine baglidir. Literatiire gore, gizli miisteri i¢in en 6nemli kriter
objektif ve tarafsiz olmasidir (Dutt vd., 2019).

Miisterilerin istek ve beklentileri otel isletmelerinin hizmet unsurlar1 arasinda 6nemli bir
yeri teskil etmektedir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesini degerlendirmek icin her kalite
unsurunun miisteri memnuniyeti iizerindeki spesifik etkisi dikkate alimmalidir (Erto ve
Vanacore, 2002). Miisteri goriisii otelin zayif alanlarin1 belirlemek, kaliteyi gelistirmek ve
standartlar1 iyilestirmek i¢in onem arzetmektedir (Feigenbaum, 1991; Barsky, 1996). Otel,
isletmelerinin en 6nemli amac1 miisteriyi tatmin etmekdir (Erto ve Vanacore, 2002). Otelcilik
sektoriindeki hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi heniiz tutarh bir sekilde yapilamamaktadir (Pine &
Gilmore, 2002). Hizmet kalitesi 6l¢limii; miisteri anketleri, odak gruplari, telefon goriismeleri,
miisteri ziyaretleri, miisteri yorum kartlar1 ve gizli miisteriler de dahil olmak iizere ¢cok sayida
teknigin kullanilarak ve ihtiya¢ duyulan {iriin-hizmetlerin giivenilirligini gézden gegirmek
amaciyla gergeklestirilir. En iyi yontemi se¢mek, kurulusun stratejik hedeflerine gore
degiskenlik gostermektedir (Wilson, 1993; Dale veBoaden, 1994; Ford ve Bach, 1997; Wilson,
2000).

Literatiirde gizli miisteri ile ilgili yapilan ¢aligmlar incelendiginde, Sayilgan vd. (2016)
yapmis oldugu “Miisteri iliskileri Yonetimi Kapsaminda Gizli Miisteri Aligverisi: Zincir Otel
Ornegi” adli calismalarinda, Miisteri Iliskileri Yonetimi kapsamimda Gizli Miisteri
Aligveriginin zincir otel isletmelerinde hangi amagclarla ve ne sekilde uygulandigini, siirecin
nasil isledigini, yOneticilerin bu uygulamadan neler beklediklerini ve sonuglari nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymay1 amag¢lamistir. Bu amagcla {i¢ ilde faaliyet gosteren zincir
bir otel isletmesine konaklayan gizli miisterinin deneyimlerinden faydalanilmistir. Sonug olarak
zincir otelde konaklayan misterilerin daha ¢ok kurumsal imaj ve hizmet kalitesine dnem
verdikleri ortaya ¢ikmistir.

Yildiz ve Kilig’m (2017) yapmis oldugu “Yoneticilerin Perspektifinden Yiyecek Icecek
Isletmelerinde Gizli Miisteri Uygulamalar1” isimli ¢aligmalarinda yiyecek igecek isletmelerinde
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gizli miisteri uygulamalarinin teorik altyapismin olusturulmasi ve yoneticilerin gizli miisteri
uygulamalarina yOnelik bakis acilarin1  degerlendirmeyi amaglamiglardir.  Arastirma
kapsaminda Antalya ve muglada faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde yonetici olarak
gorev yapan 12 kisiye derinlemsine miilakat yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
yoneticiler hizmet kalitesini saglayan bir¢cok kalite kontrol yonteminin yaninda gizli miisteri
uygulamasinin isletme disindan ti¢lincii bir géziin ya da dis bir gézlemcinin olmasi1 sebebiyle
faydali oldugu belirtmislerdir.

Dutt vd. (2019) yapmis oldugu “Gizli miisteri hakkinda bu kadar Gizemli olan nedir?
Gizli misterilerin niteliklerini ve se¢imini anlama” adli galismalarmda gizli misterilerin igerik
analizi ile nitelik ve 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmistir. Arastirma sonuglarma gore
gizli miisterilerin isletme degerlendirmelerinde kisisel 6zelliklerinin, egitim unsurlarinin ve
sirket diisiincelerinin dnemli oldugu gorilmiistiir.

Yapilan bu c¢alismalar 1siginda bu ¢alismanin yapilmasindaki amag¢ gizli miisteri
uygulamalari ile isletmenin degerlendirilmesidir. Calismayi, yapilan diger calismalardan farkl
kilan yonii ise kontrol tablolari ile en fazla yogunluk yasanan kat hizmetleri, 6nbiiro ve oda
servisi departmanlarinin degerlendirilmis olmasidir.

3. YONTEM

Gizli miisteri arastirmas1 yontem olarak bir katilime1 bir gézlemdir (Ozdemir ve Eroglu,
2009). Bilimsel arastirma yontemlerinde gozlem belli asamalardan meydana gelmektedir.
Gozlem yapilacak yerde problemin tanimlanmasi ile baslayan asama, gozlem grubunun
secilmesi ile devam eder. Problemin 6nem hassasiyetine gore gézlem izinli veya izinsiz sekilde
uygulanabilir. Gézlem yapilan yerde gozlemci, calisanlarla direkt ya da dolayli bir sekilde
iletisim kurabilir. Gozlem tamamlandiktan sora olaylarin analiz safhasina gegilir (Y1ildirgan vd.,
2016). Bu arastirmada nitel aragtirma yontemi ve ikincil kaynaklar kullanilmistir. Gizli miisteri
uygulamasi 2021 yihi i¢erisnde Gaziantep’te bulunan 4 yildizli bir otelde 1’er aylik periyodlar
dahilinde birbirinden farkli ve habersiz otelde konaklayan 5 gizli misafir tarafindan yapilmistir.
Arastirma kapsaminda gizli miisterilerin kullandiklar1 kontrol tablolar1 Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA) sayfasinda yer alan ve "Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi"
ile ilgili konaklama tesisleri i¢in degerlendirme formundan almmistir (www.tga.gov.tr).
Arastirma dahilinde degerlendirme yapan gizli miisteriler, isletme yoneticileri tarafindan bizzat
danigmanlik firmasindan talep edilmis ve otelin Oniiro, kat hizmetleri ve oda servisi
departmanlarinda degerlendirme yapmislardir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin  hizmet kalitesinin  arttirilmasmmda ve  amagladign  standartlarin
gerceklestirilmesinde gizli miisteri uygulamalar1 6nem tagimaktadir. Konaklama igletmelerinin
basarisint dogrudan etkilyen personelin disaridan profesyonel bir gozle degerlendirilmesi
giiniimiizde daha da hissedilir bir hal almistir. Dolayist ile bu ¢aligma hizmet sektoriindeki
kuruluslarm durum analizlerinin yapilmasi sebebiyle onem arz etmektedir. Bu caligmanin
amac1 Gaziantep’te faaliyet gosteren 4 yildizli bir otelin gizli miisteriler tarafindan belirlenen
standartlara sahip olup olmadiginin degerlendirilmesidir.
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3.2. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirligi

Arastirmada gizli miisterilerin isletmeyi degerlendirmelerinde hazir tablolart
kullanmalarma ragmen, genel cercevede gizli gézlem teknigi ile ¢ikarimlar yapilmasindan
dolay1 calismanin nitel 6zellik tasidigi soylenebilir. Nitel arastirmalarin gegerlilik temelini,
arastirmacinin tizerinde ¢alistigi konuyu objektif bir sekilde ortaya koymasi olusturmaktadir
(Creswell, 2013). Bundan dolay1 arastirmada tarafsizlik temel sart olarak belirlenmistir. Gizli
miisteri tablolarindaki degerlendirmelerin yeterli ya da uygun olup olmadigma bakilarak, bu
kapsamda konu ile ilgili sektor temsilcilerine ve akademisyenlere bagvurulmus ve arastirmanin
gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Nitel arastimalarda giivenirlilik degisik sekillerde ortaya
konmaktadir. Gilivenirlige iliskin gizli miisteriler arasinda degerlendirmeye iliskin goriis
birliliginin olmas1 arastirma agisindan 6nem arzetmektedir. Bu arastirmanm giivenirligini
Olgmek i¢in gizli miisterilerin degerlendirme formlar1 nitel aragtima konusunda deneyimli iki
uzman tarafindan ayr1 ayr1 karsilastirilarak tutarhilik orani hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar
sonunda Cohen’s Kappa analizinin oran1 % 74.2 ¢ikmistir. Bu dogrultuda uyumun 1yi oldugu
sonucuna varilabilir.

4. BULGULAR

Arastirma dahilinde ilk olarak otelin isletmesinin tiim alanlarin1 kapsayan Covid-19
salgmi ile miicadele ve giivenli turizm kapsaminda gerekli onlemlerin alinip alinmadigini
iligkin gizli miisteri degerlendirmeleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Konaklama Tesis ici Bolimlerde Covid-19 salgim ¢ercevesinde alinmasi gereken 6nlemler

Gizli Miisteri Covid-19 Kontrol Tablosu Sorulari Karar
Sayist Evet Hayir

Otel biinyesinde, bulagma 6nlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve dogrulamalarini - 5
gerceklestirmek tizere yetkilendirilmis bir personel mevcut mu?
Otel biinyesindeki tiim departman ve birimler i¢in siireclerini etkiler hijyen uygulamalarin - 5
kapsar prosediirlere iligkin protokoller hazirlanmig mi?

5 Tum prosediir ve protokolleri destekler sekilde, periyodik izleme formlari ve kontrol listeleri 1 4
hazirlanmis m1?
Olusturulan kayit sistematigi isletmede etkin sekilde kullaniliyor mu? - 5
Sosyal mesafe plani hazirlanmis m1? 5

Tesisteki tim Unitelerinin girisinde olas1 yigilmalar dikkate alinarak yerlerin isaretlenmesiyle 5 -
sosyal mesafeyi belirten diizenlemeler yapilmis m1?

Sosyal mesafe kurallar1 uygulama sartlarinda ayni odada kalan (Aile vb.) kisiler grup olarak - 5
dikkate alintyor mu?

Isletme biinyesinde Saglik Bakanhigi onayl alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani 5 -

mevcut mu?

Ortak kullanim alanlarinda alkol bazli el antiseptigi veya dezenfektani bulunuyor mu? 4 1
Isletme biinyesinde gérev alan cahsanlara isletmede 6ngdriilen plana istinaden egitimler 1 4
gerceklestiriliyor mu?

Covid-19 ve hijyen uygulamalarma iliskin personel alanlar1 ve genel alanlarda yazdirilabilir 1 4
duvar semalar1 hazirlanarak asilmig m1?

Misafirlere, resepsiyonda Covid-19 ile hijyen konusunda alinan énlemler ve uygulamalar ile - 5

misafirlerin uyacaklar1 kurallar hakkinda yazili bilgi veriliyor mu?

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin (enerji, 1sitma,
havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulagik, camasir makineleri, buzdolaplari, 4 1
asansorler vb.) koruyucu bakim ve onarmminin periyodik olarak yetkili servise veya

konusunda egitim almis uzman kisilere yaptirilmasi bir plan dahilinde saglantyor mu?

372



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ms Year (Y1l): 2021 Volume (Cilt): 4 Issue (Say1): 3 Pages (Sayfa): 367/378

Misafirlerin ve personelin ulasabilecegi alanlarda alkol bazli el antiseptigi/dezenfektan1 vb. 5
malzemelerin varligi mevcut mu?

Misafirlerin ve ¢aliganlarin tesise giriglerinde ve calisanlarin tesisten ¢ikislarmnda termal -
kamera veya temassiz ates Olgerlerle viicut sicakligi kontrolii saglantyor mu?

Gida Giivenligi ve Hijyeni konusunda, Satin Alma, Mal Kabul, Depo, Mutfak ve Gida {iretimi

ve sunumundaki tiim departman yoneticileri alinan 6énlemler ve siirecler konusunda periyodik 1
degerlendirme toplantilar1 gergeklestiriliyor mu?

Cahganlarin ilgili STK’lardan (TUROB, TUROFED, TURYID vb) veya MEB’den onayli -
hijyen egitimi kayitlar1 dosyalarinda var m1?

Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmesi, bulasi riski dikkate
almarak misafirin valiz ve/veya esyalarinin kendisi veya bellboy tarafindan tasinacagina -
iliskin bilgilendirmeye (otel yonetimleri, pandemi siiresince bellboy hizmeti sunma
konusunda bireysel karar verecektir) yonelik protokol hazirlanmig m1?

Oda kart1 veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin kullanim tekrar1

olmasi durumunda dezenfeksiyonu gergeklestirilerek uygun sekilde muhafazasi saglaniyor 5
mu?

Odalardaki su 1siticilari, televizyon ve klima kumandalar1 her misafir otelden ayrildiginda 5
dezenfekte ediliyor mu?

Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi gibi) malzemelerin kullanilmasi igin 5
diizenleme yapilmig mi1?

Odalarda tercihen tek kullanimlik servis malzemeleri (bardak, tabak, catal bigak takimlari) 5

kullaniliyor mu veya tekrar kullanima sunulan servis malzemelerinin giinliik olarak bulasik
makinasinda yikanmasi saglaniyor mu?

Misafirin X-ray cihazi harici elle aranmasinm minimuma indirilmesi igin elle aranmast
gerekirse, maske, her arama igin tek kullanimlik eldiven, yiiz koruyucu ekipman kullanilmasi -
ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine yonelik siirecler belirlenmis mi?
Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm mesafe birakilmig mi?
Yeme & I¢me alanlarinda servis ekipmanlari servis oncesi ve sonrasi diizenli olarak 5
temizleniyor mu?

Ortak kullanimda olan ¢ay/kahve makinasi, sebil, igecek makinasi ve benzeri cihazlar

(6]

kaldirilmig veya misafirlere bir gorevli aracihigiyla bu cihazlardan i¢ecek verilmesine dair 5
diizenlemeler gerceklestirilmis mi?
Yemek masalar1 ve mobilyalarinin, masa {istii ekipmanlarinin (tek kullanimlik olanlar harig) 5

alkol bazli iirtinler ile temizlikleri her misterinin kullanimi sonrasinda gerceklestiriliyor mu?

Masa Uzerinde tek kullanimlik tuzluk, biberlik, pegetelik bulunuyor mu? -
“Acik Biife” uygulamasinin siirdiiriilmesi durumunda, biifede bulunan yiyeceklerin

misafirler tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurmalarina yonelik bir cam siperlik -
bulunuyor mu? Onlemler dahilinde bir gorevli tarafindan istenen yiyeceklerin misafire

verilmesi saglaniyor mu?

Tablo 1°de ki bilgiler 1s1ginda otelin hi¢cbir boliimiinde Covid-19 bulagsma dnlemleri ile
ilgili gérevlendirilmis personel gizli miisteriler tarafindan tespit edilememistir. Ayn1 zamanda
gizli miisteri uygulamasi yapilan boliimler i¢in hijyen ve bulasma ile ilgili kurumlar arasinda
prokollerde bulunmamaktadir. Otele giriste ve miisteri yogunlugun yiiksek oldugu yerlerde
sosyal mesafe kurallarina uyuldugu goriiliirken, odalar igerisinde sosyal mesafe uygulama
sartlarinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Bulasicida 6nemli korunma yéntemlerinden biri olan
el antiseptiginin boliimlerin tamaminda etkin olarak kullanildig: tespit edilmistir. Covid-19 ile
ilgili ¢aliganlara oryantasyon egitiminin verilmedigi ve agik alanlarda yonlendirme levhalarmnin
yetersiz oldugu raporlanmistir. Yine salgmin tespit edilmesindeki 6nemli araglardan biri olan
termal kamera ve ates Olgerin yeterli derece kullanilmadig1 raporlanmistir. Miisterilerin otelden
ayrilisindan sonra tiim kullanim alanalarinin tam ve eksiksiz dezenfente edildigi tespit
edilmistir. Tiim yiyecek-icecek bolumlerinde Covid-19 ile ilgili kurallarin orta diizeyde
uygulandig: tespit edilirken, yiyeceklerin sunumunda herhangi bir koruyucu engelin olmadigi
goriilmiistiir. Gida giivenligi ve hijyeni konusunda ilgili departmanlarda siireclerle ilgili
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toplantilarin  gerceklestirilmedigi goriiliirken, calisanlarin da bu konu ile ilgili egitim
sertifikalarinin yetersiz oldugu ortaya konmustur. Otelin 6nbiiro boliimiindeki kontrol tablosu
soru ve dagilimlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. On Biiro Kontrol Tablosu Sorular ve Dagilimlar

Gizli On biiro Kontrol Tablosu Sorular1 Karar
Miigteri Evet  Hayrr
Sayisi

20 saniyede iginde “Iyi giinler/lyi aksamlar, hos geldiniz” diyerek karsilama yapildi mi?
Giris esnasinda rezervasyon yaptirip yaptirmadiginiz soruldu mu?
Giris esnasinda otel kayit formu dolduruldu mu?
Kibar bir Gslup ile hitap edildi mi?
Bilgi soruldugunda yeterli cevap verildi mi?
Tesisle ilgili bilgilendirmeler dogru yapildi m1?
Oda anahtarinin nasil kullanilacag ile ilgili bilgiler verildi mi?
Aracin garaja park edilmesi saglandi mi1?
Bellboy tarafindan valiz alinip odaya kadar eslik edildi mi?
Asansor ile ¢gikarken igerisi temiz miydi?
Konuga tesis ile ilgili bilgiler verdimi?
Kendisine sorulan sorular nazikce cevap vererek evet veya hayir seklinde basini salladi mi1?
Konugun odasini ilk 6nce anahtarla kendisi mi agt1?
Konuga odadaki teknik donanimla ilgili bilgilendirmede bulundu mu?
Disaridan bir sey istediginde yardimer oldu mu?
Getirdigi malzemenin para {istiinii eksiksiz ve tam olarak verdimi?
5 Iyi giinler efendim diyerek rahatsiz etmeden hemen oradan uzaklasti mi1?
Aracin anahtar1 misafire teslim edildi mi?
Aracin plaka numarasi bilgisayarda kayit altina alindimi?
Personelin {iniformasi temiz, iitilii ve bakimli miydi?
On biirodan ayrilirken igten bir giilimsemeyle ugurlandmiz mi1?
"Memnuniyetle" diye isteklerinize cevap verildi mi?
Kayit islemleri boyunca giiler yiizlii, goz kontagi kuran, kendinden emin ve giiven verici bir
imaj ¢izen sekilde davranildi mi?
Kayit esnasinda herhangi bir istek ve ihtiyaciniza en kisa zamanda cevap verildi mi?
Sag ve sakal tiragi yeni yapilmis ve profesyonel bir goriiniim sergiliyor muydu?
Personelin isimligi var miydi?
Bayanlar i¢in isin 6zelligine uygun makyaj yapilmis mrydi?
Konusma esnasinda nefesi kétii kokuyor muydu?
Isin 6zelligine uygun hafif bir parfiim kullanmis m1ydi?
Otel lobisinin ambiyansi nasild1? (Iyi; Evet, Kotii; Hayr)
Lobide oturacak ve dinlenecek yerler mevcut muydu?
Giinliik gazete ve dergi var miydi?
Lobide Televizyon izleme ve miizik dinleme imkani var mrydi ?
Genel olarak 6n biiro hizmetinden memnun kaldiniz mi?
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Onbiiroda yapilan kontrollere gore; personellerin diksiyon, hitabet, goriiniis ve
usluplarinin yeterli oldugu goézlemlenirken, bilgilendirme konusuda yetersiz olduklarida tespit
edilmistir. Ozellikle goze carpan eksikliklerden bir digerinin miisteri otoparki konusunda
aksakliklarin yasanmasidir. Miisteri istek beklentileri karsisinda Onbiiro personellerinin hizli
cevap verdikleri tespit edilirken, dnbiiro ambiyansinin orta diizey bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur.
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Tablo 3. Kat Hizmetleri Kontrol Tablosu Sorular ve Dagilimlan

Gizli Kat Hizmetleri Kontrol Tablosu Sorular: Karar
Miigteri Evet Hayir
Sayisi

20 saniyede iginde “Iyi giinler/lyi aksamlar, hos geldiniz” diyerek karsilama yapildi mi? 4 1
“Odaniz temizlenmistir ” seklinde bilgilendirme yazis1 asilmig miydi? 5
Gerekli dezenfeksiyon islemi yapilmis mi? 5
Pencereler en az 1 saat havalandirilmasi saglanmig mi1? 4
Carsaflar ve havlular Gtili ve temiz miydi? 4
Yastik ve kilifinda lekeler var miydi? 4
Yatak rahat ve dinlendirici miydi? 5
Banyo ve tuvaletin yeterince hijyenigi saglanmig miydi? 2
5 Banyoda tuvalet kagidi ve buklet malzemeleri var mrydi? 5
4

4

1

1

1

5

4

5

Sag kurutma makinesi gerektigi gibi ¢alistyor muydu?

Odanm Zemin dosemesi otelcilik standartlarina uygun hali veya parke malzemeyle dosenmis mi?
Odani camlar1 temiz miydi manzarasi nasildi?

Odada televizyon kanallar1 diizgiin gdsteriyor muydu?

Cay, kahve makinasi1 var mrydi?

Calisma masasi ve sandalyesi bulunmakta mrydi?

Odada namaz kilmak i¢in kibleyi gosterir ok isareti ve seccade var miydi?

Gardirobun icerisinde askilik, kirli poseti, ayakkabi temizleme siingeri ve tek kullanimlik terlik
bulunmakta miyd1?
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Kat hizmetlerin de uygulanan gizli miisteri uygulamalarina gore; odalarin banyo ve
tuvalet hari¢ temizlik ve hijyen konusunda yeterli diizeyde oldugu goriiliirken oda icerisinde
bulunmasi gereken elektronik cihazlarda eksiklerin oldugu tespit edilmistir. Yine oda igerisinde
bulunan ahsap tiriinlerin tam ve temiz oldugu gizli miisteriler tarafindan raporlanmistir.

Tablo 4. Oda Servisi Kontrol Tablosu Sorular ve Dagilimlar:

Gizli Oda Servisi Kontrol Tablosu Sorulari Karar
Miisteri Evet Hayir
Sayisi

Telefon 3 kere ¢almadan agildi m1? 5 -
Giinaydin, Iyi Aksamlar veya Iyi Geceler (isiminiz)Bey/Bayan), nasil yardimet olabilirim? diyerek
karsilama yapildi mi? 2
Siparisiniz tekrar edilerek herhangi bir yanlighiga imkan verilmeden mi alind1?
“Baska bir arzunuz var mi1?” diye soruldu mu? 1
“Yok” cevabiniz alindiktan sonra; “memnuniyetle siparisinizi en kisa zamanda génderecegim”
denildi mi? 1
Diyet yemek istediginizde salatanin haricinde alternatif yiyecek 6nerildi mi? -
Salata istediginiz zaman hangi sosu arzu ettiginiz soruldu mu?

Et istediginiz zaman nasil pisirilmesini arzu ettiginiz soruldu mu?

Siparisiniz maksimum 20 dakika i¢inde geldi mi?

Siparisiniz geldiginde kapimiz 3 kere duyabileceginiz sekilde ¢alindi mi1?

Kapryr agtigmizda giiliimseyerek Giinaydin, lyi Giinler, Iyi Aksamlar (isiminiz) Bey/Bayan Oda
Servisi denildi mi?

Yiyecekler dogru 1sida miydi1?

Gelen yemek tepsisi tertipli ve diizenli miydi?

Yemek sunusu ve lezzeti sizi memnun etti mi?

Icki siparisi verdiyseniz sise olarak servis edildi mi?

Icecekler dogru 1sida miydi?

Servis edilen ekipmanlarin odanizdan alinmasi igin aranacak numara arama karti, tepsi veya
arabada mevcut muydu?

Captain Order imzalatild1 m1?

Odadan c¢ikarken tesekkiir edilip afiyet olsun denerek ¢ikildi m1?

Servis edilen iiriinlerin odanizdan alinmasi i¢in aradiinizda 10 dakika i¢inde bosunuz alindi mi1?
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Oda hakkinda teknik bir soru sorunca yardimci olabildi mi?

Personelin tiniformasi temiz, iitilii ve bakimli mrydi?

Sac ve sakal tiragt yeni yapilmig ve profesyonel bir goriiniim sergiliyor muydu?
"Memnuniyetle" diye isteklerinize cevap verildi mi?

Personelin isimligi var miydi?

Servis boyunca giiler yiizlii, g6z kontagi kuran, kendinden emin ve giiven verici bir imaj ¢izen
sekilde davranildi m1?

Servis boyunca herhangi bir istek ve ihtiyaciniza en kisa zamanda cevap verildi mi?

Oda servisi arabasi ile servis yapildiysa kanatlar agildi mi1? 1
Eger 30 dakika fazla sipariglerde herhangi bir gecikme olduysa, odaniz aranip, dziir dilenip, ne

zaman gonderilecegi sdylendi mi? -
Oda kapmmizda gazete ya da herhangi bir sey varsa teslim edildi mi?
Oda servisi yapan personelin genel durumu iyi miydi?

Oda Servisi arabasi temiz ve diizgiinmiiydii?

Genel olarak Oda Servisi hizmetinden memnun kaldiniz mi1?
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Oda servisinde yapilan gizli miister1 uygulamalar1 neticesinde; personellerin diksiyon,
hitabet, goriiniis ve uslip konunlarinda yeterli olmadiklar1 goriilmiistiir. Oda servisi
personellerinin 6zellikle istenilen yemegin igerigi, sunumu, pisirilmesi, lezzeti ve getirilme
stiresi konusunda da eksiklikler tespit edilmistir. Yine miisterinin talep ettigi igki servisisinde
de yeterliligin zayif oldugu gizli miisteriler tarafindan tespit edilen baska bir problemdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Gaziantep’te dort yildizli bir otel isletmesinin Onbiiro, kat hizmetleri ve
oda servisi gibi departmanlarinda gizli miisteriler tarafindan durum degerlendirilmesi
yapilmistir. Arastima dahilinde ilk olarak; 2020 yilinda tiim diinyay1 etkileyen ve kitlesel
olimlere yol acan Covid-19 ile miicalede kapsaminda dolay1 otel isletmesinin bu standartlarla
ilgili degerlendirmelere bakilmis ve isletmede bu konuda yeterli hassasiyet olusmadigi
sonucuna varilmistir. Covid-19 ile ilgili tiim stireglerde personelin gorevlendirilmemesi, diger
kurum ve kuruluslarla anlasma ve protokollerin yapilmamasi ve ilgili personelin egitilmemesi
saptanan dnemli eksikliklerdir. On biiro boliimiinde yapilan degerlendirmelere gére personelin
dis goriiniis ve diger nezaket kurallar1 dahilinde yeterli oldugu goriilirken, isletmenin
tanitilmast ve isletmenin fiziksel imkanlar1 anlaminda personelin yetersiz bilgiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kat hizmetlerinde yapilan degerlendirmeler neticesinde o6zellikle
tuvalet ve banyolarda hijyen konusunda eksikliklerin bulunmasi ile birlikte oda icerisindeki
elektronik cihazlarin bakim ve onarimima yeterli 6nem verilmedigi sonucuna ulasilmistir. Oda
servisi departmaninda yapilan degerlendirmelerde ise personelin, 6n biiro ve kat hizmetleri
personeline gore dis goriiniis, hitabet ve gorgii kurallar1 gercevesinde belirlenen standartlar
tasimadiklar1 gozlemlenmistir. Yine 6n buro personelinin yiyecek-icecek sunumu ile ilgili
yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bahsedilen bu sonuglar
dogrultusunda asagidaki oneriler sunulabilir;

¢ Gizli miisteri uygulamalarm konaklama isletmelerinde yaygin hale getirilmesi ile
hizmet standartlar1 yiikseltilebilir.

e Arastirma sonuglarma gore personele diksiyon, hitabet, gorgii kurallar1 ve
prezentabl goriinmesi hususunda gerekli yetkinlik kazandirilmalhdir.
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e Miisterinin ulasabildigi her alanin hijyen konusunda yeterli olup, bunun diizenli
olarak denetlenmesi gerekmektedir.

e Covid-19 ve diger bulasici hastaliklar ile ilgili personel egitim verilmesi sayesinde
isletmelerin giivenli turizm kapsamina girmesi saglanmalidir.

e Otele gelen misafirlerin gizli miisteri uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ile
onlarin igletmeye kars1 giivenilirlik ve sadakati olusturabilir.
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