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Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik Harcamalarinin
Analizi !

Analysis of Social Security Expenditures in the Anti-Poverty

Serdar SAHIN *
Dilara AHLATCI ##

oz

Stibjektif niteligi dolayisiyla farkli sekillerde ifade edilen yoksulluk kavrami betimsel acidan, kabul edilebilir asgari
yasam standardmn stirdiirmekteki yetersizlik olarak ifade edilmektedir. Bu haliyle bakildiginda diinya niifusunun énemli
bir kismi yoksulluk kavraminin ifade ettigi simirlar icinde yasamini stirdiirmektedir. 2020 yili ile birlikte diinya genelinde
ortaya ¢ikan KOVID-19 pandemi siireci yoksulluk olarak ifade edilen kavramla kiiresel miicadelenin énemini tiim
diinyamin gozleri oniine sermistir. Geligmiy iilkelerde dahi ortaya ¢ikan saglik sektériine yénelik eksiklikler yoksul
tilkelerde insanlik adina tarihe not diigiilmesi gereken bir durum almigtir. Oysaki; paternalist bir yaklagimla hareket
etmesi gereken devletler vatandaslarmin gelecek yasamlarimin garanti altina alinmasina yonelik tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler. Bu noktada kisileri ileride karsilasacaklart risklere karsi korumasi bakimindan sosyal giivenlik sistemleri
etkin bir rol oynamaktadir. Bu baglamda iilkemizde de yoksullugun azaltilabilmesi igin sosyal giivenlik sistemine son
donemde reform niteliginde dnemli uygulamalar gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada iilkemizde yoksullukla miicadelede
sosyal giivelik harcamalarina yonelik politika onerisi amaciyla 2010-2017 donemine ait 32 iilkenin veri setinde sosyal
giivenlik harcamalarimin gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki orani, gini katsayust, istihdam, kisi basina diisen milli gelir ile
maddi yoksunluk arasindaki iliski ele alinmuis olup veriler Panel Veri Analiz Sistemi’nde incelenmistir. Sonug olarak kamu
biit¢esinden sosyal giivenlik sistemine ayrilan paymn arttirdmasmin yoksullukla miicadelede onemli bir ara¢ oldugu
goriilmiistiir. Ancak sosyal giivenlik sisteminin yalniz kamu biitcesinden beslenmesi kamu ekonomisi agisindan
stirdiiriilebilir bir politika degildir. Bu nedenle kendi kendini destekleyen ve siirdiiriilebilir yeterlik seviyesine sahip bir
sosyal giivenlik sisteminin kurulmasinin énemli oldugu sonucuna ulagilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER
Yoksulluk, Yoksullukla Miicadele, Sosyal Giivenlik Harcamalari, Panel Veri Analizi

ABSTRACT

Because of its subjective quality the concept of poverty, which expressed in different ways, is expressed in descriptive
terms as the inability to maintain an acceptable minimum standard of living. In this aspect, significant part of the world’s
population survive lives within the limits expressed by the concept of poverty. The Covid-19 pandemic process, which has
emerged worldwide with the year 2020, has revealed of global struggle with the concept expressed as poverty. Even in
developed countries, deficiencies in the health sector have taken a situation in poor countries that should be written down
history in the name of humanity. Yet, states that must act with a paternalistic approach are obligator to take measures to
guarantee the future lives of their citizens. At this point, social security systems play an active role in terms of protecting
people from future risks. In this context, in order to diminish poverty in our country, in the social security system important
reform practises have been implemented recently. In this study, purpose of proposing a policy on social security
expenditures in the anti-poverty in our country 2010-2017 period of 32 countries the social security expenditures in rate
of GDP, gini coefficient, employment, the relationship between per capita income and material deprivation is handled
and examined in the Panel Data Analysis System. As a result, increasing share from the public budget to social security
system has been seen as an important in the anti-poverty poverty. But, feeding the social security system only from the
public budget is not a sustainable policy in the way of the public economy. Therefore, it is concluded that is important to
establish a social security system have a self-promoting and sustainable level of competence.
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Poverty, Poverty Reduction, Social Security Spending, Panel Data Analysis
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GIRIS

Glintimiizde yoksulluk, tilkemizin oldugu gibi diinyanin diger iilkelerinin de 6nemli bir sorunu haline
gelmistir. Yasanan hizli sermaye birikimi ve sanayilesme agirlikli biiylime modellerinin gelir dagilimi {izerinde
olumsuz etkiler yapmasi dolayisiyla yoksulluga kalici bir ¢6ziim bulma arayislari ivme kazanmustir.

2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve tiim Diinya’y1 etkisi altina alan Kovid-19 salgini uluslarin saglik
sistemleri, ekonomileri ve yasamlar: {izerinde kriz etkisi yaratmistir. Yasanan bu sok gelismeler karsisinda
ortaya cikan krizi atlatabilmek ve yoksullugun tirmanisa gecmesi ve derinlesmesini 6nlemek i¢in iilkeler bir
dizi destek ve tedbir paketleri hazirlamiglardir.

Calismamizin temel sorunsali yoksulluk ve yoksullugun asgari seviyelere indirilebilmesi i¢in yapilmasi
gerekli sosyal giivenlik harcamalarina yonelik politika Onerileridir. Bu kapsamda calismada 6ncelikle
yoksulluk kavrami iizerinde durulacak ve yoksullugun onlenmesine yonelik Onlemler tartigilacaktir. Bu
kapsamda insanlarin hayatinda énemli bir yer tutan Sosyal Giivenlik olgusu iizerinde durulacak ve sosyal
giivenlik harcamalarmin yoksullukla miicadelede 6nemi belirlenerek Tiirkiye icin politika Onerisinde
bulunulacaktir.

1. KAVRAMSAL ACIDAN YOKSULLUK, YOKSULLUGUN TURLERI VE SOSYAL
GUVENLIK

Yoksulluk; yoksul olma, yoksunluk, sefillik, fakirlik ve yetersizlik gibi kelimelerle es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Genel olarak yoksulluk; insanlarin temel ihtiyaglarini kargilayacak en az hayat standardina
bile sahip olamamas: seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2005). Diinya Bankas1 yoksullugu daha
cok parasal gelir acisindan tanimlamakta ve belirli bir gelir diizeyinin altinda kalan kisileri yoksul olarak
saymaktadir (Diinya Bankasi, 1991). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ise yoksullugu; insani
gelisme i¢in gerekli olan olanaklardan (hayat boyu saglik, ortalama bir yasam tarzi, 6zgiirliik, kendine giiven
vb.) mahrum olma seklinde tanimlamaktadir (UNDP, 2016).

Y oksunluk; maddi yoksunluk, sosyal yoksunluk ve ¢oklu yoksunluk olarak gruplandirilmaktadir. Maddi
yoksunluk denildiginde beslenme, giyinme, ev geregleri, yerlesim, saglik gibi alanlarda ortaya cikan
gereksinimlerden en az ti¢liniin karsilanamamasi1 durumudur. Sosyal yoksunluk; ¢alisma haklari, sosyal uyum,
sosyal kurumlardan yararlanma, egitim ve dinlenme alanlar1 olarak belirlenirken, ¢oklu yoksunluk ise tiim bu
alanlardaki olumsuzluklar1 kapsamaktadir. Yoksunluk, yoksulluk ile i¢ ige olarak etkilesim halindedir. Bu
bakimdan yoksunluk yoksulluk tizerinde olduk¢a 6nemli etkenlerden biridir (Ak,2016: 303).

Ulkeler, kendileri agisindan yoksullukla miicadelede degisik politikalar izlemekle birlikte, giiniimiizde
global bir sorun haline gelen yoksulluk, tilkeler iistii bir miicadeleyi gerekli hale getirmistir. Temel amaci
yoksullukla miicadele etmek olan Diinya Bankasi, 1990 yilina kadar yoksullukla ilgili yapmis oldugu
caligmalarda yoksullugun salt parasal gelir yetersizligi boyutu iizerinde durmus, 1990 yilindaki ¢alismasinda
ise yoksullugu; “asgari yasam standardini stirdiirmekteki yetersizlik” olarak tanimlamigtir. Ancak bugtinkii
akademik kaynaklar, yoksulluga ¢cok daha genis bir agidan bakarak parasal yetersizligin 6tesinde ¢ok boyutlu
bir kavram olarak ele almaktadirlar. Yoksullugun nedenlerini ana hatlariyla; gelir dagilimda adaletin
bozulmasi, enflasyon, kayit dis1 ekonomi, issizlik, diisiik egitim seviyesi, olumsuz sosyoekonomik kosullar,
gdc¢ ve gecekondulagma ile hane halki biiyiikliigii seklinde gruplayabiliriz.

Yoksullukla miicadelede onemli bir ara¢ olan sosyal gilivenlik kavrami ilk olarak is¢i haklarindan
dogmustur. Baslangicta is¢ileri korumay1 amaclayan sosyal giivenlik diislincesi, bugiin ¢cok kapsamli ve
modern nitelikli bir glivenlik sistemi haline gelmistir. Sosyal giivenlik; insanin dogumundan Sliimiine kadar
hatta kisinin 6liimiiyle dahi geride kalanlar1 agisindan bir iligskiyi kapsayan siirectir (Demir ve Canbay, 2013:
452).

Sosyal giivenlik insanin karsilagsacagi tehlikelerden dolayi ortaya ¢ikan olumsuz ekonomik sonuglara goére
emniyetinin saglanmasidir. Yani kisiye bu gibi durumlar karsisinda gelir garantisi saglamak suretiyle muhtag
duruma diismemesi icin glivenlik altina almaktadir. Yoksulluk kisilerin temel ihtiyaclarim
karsilayamamasindan dolay: kisileri muhtag hale diisiirebilmektedir. Ote yandan sigorta sistemiyle kisilerin
yoksulluktan ve muhtag¢ olmaktan kurtarmaktadir. Sosyal giivenligin saglayacag: gelir garantisi yoksullugun
azaltilmasina olumlu katki saglamaktadir (Dasli, 2018: 535).

Bireyler hayatlan1 boyunca pek ¢ok mesleksel, fiziksel, sosyal ve ekonomik risklerle
karsilasabilmektedirler. Bu bakimdan karsilasilan risklerin ortadan kaldirilmasi, bireyler iizerinde birakacagi
olumsuz etkilerin minimum diizeye indirilmesi ya da neticelerinin onarilmasi 6nem tagimaktadir. Diger yandan
da kisilerin insan haysiyetine yakisir, huzurlu ve mutlu bir hayat devam etmesini saglayan bir sisteme ihtiyag
duyulmustur (Talas, 1997: 398).
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Yoksullugun ¢esitli sekillerde tanimi yapilmakla birlikte genel olarak yoksullugun tiirlerini su sekilde
gruplayabiliriz:

a. Mutlak Yoksulluk

Fertlerin ya da hanehalkinin en temel gereksinimlerini karsilayabilecek gelirinin olmamasidir. S6z edilen
yoksulluk smirinin belirlenmesinde iki farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlardan ilki; asgari yasam
standardim1 saglayacak minimum gida harcamasi, ikincisi ise; minimum gida harcamasina ilave olarak
barinma, giyinme, saglik, 1sinma, egitim gibi temel ihtiyaclar1 da dikkate alinarak yapilan hesaplamalardir
(Y1lmaztiirk, 2016: 771).

b. Goreli Yoksulluk

Kisilerin, toplumun ortalama refah diizeyinin altinda kalmasi durumudur (Ensari, 2010: 10). Goreli
yoksullukta, kisi veya hanehalki, toplumda olusturulan refahtan yeterince yararlanamadigindan dolayi bir st
gelir grubuna gore fakir sayilmaktadir.

¢. insani Yoksulluk

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’na gore; kisilerin gelir yetersizligi yaninda, temel sosyal
hizmetlerden de mahrum kalmasi halini ifade etmektedir (UNDP, 2016).

d. Kiiresel Yoksulluk

Diinya’da uygulanan liberal politikalara bagl olarak az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin artmasi ile
kisilerin gelir seviyesinde derin farklarin ortaya ¢ikmasi halini ifade etmektedir (Ak, 2016: 302).

e. Oznel Yoksulluk

Kisilerle yapilan anketler vasitasiyla kendilerini yoksul goriip gormedikleri ortaya ¢ikarilmakta ve boylece
oznel yoksulluk ¢izgisi belirlenmektedir (Topgiil, 2013: 281).

f. Kentsel Yoksulluk

Kentlerde yasamini siirdiiren bireylerin egitim, saglik, barinma, giivenlik, sivil haklar ve kamu
hizmetlerinden tam olarak yararlanamamalaridir (Giirler H., 2010: 137).

g. Kronik Yoksulluk

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan ortaya atilan bir yoksulluk tiirii olan kronik yoksulluk, olaganiistii
yoksullarin durumunun bes yildan fazla devam etmesi ve diizeltilememesi olarak tanimlanmaktadir (DPT,
2001).

h. Calisan Yoksulluk

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore; calisan bireylerin ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri {icretlerinin
yoksulluk sinirinin altinda kalmasidir (Ak, 2016: 303).

1. Kir Yoksullugu

Ekonomik déniisiimlerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmsgtir. Tarim kesiminde ¢alisan gizli issiz? Kimselerin
kentlesme ile issizler kategorisine gegmeleri anlamina gelmektedir (Dumanli, 1996: 125).

i. Gelir Yoksullugu

Insanlarin hayatlarim devam ettirebilmeleri ve minimum hayat kalitesini yakalayabilmeleri igin bireylerin
veya hanehalkinin yeterli gelir seviyesine ulasamamasidir (Aktan ve Vural, 2002: 6). Sozii edilen yoksullugun
uzun bir siire devam etmesi sonucunda ise maddi yoksunluk ortaya ¢ikmaktadir (Uysal ve Geng, 2019: 1).

J. Cok Boyutlu Yoksulluk

Bugiine kadar yoksulluk, ge¢imi saglamak i¢in gerekli gelirden mahrum kalma seklinde tanimlanmistir.
Oysaki ¢ok boyutlu yoksulluk, ekonomik olma yaninda ekonomik olmayan kiiltiirel, sosyal ve egitim gibi
ihtiyaglar1 karsilamaktan, teknolojik imkanlara kavusamamaktan dolayr yoksun olma durumudur. Bu
yoksulluk tiirlinii 6lgmek i¢in “Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi’’ kullanilmaktadir. Cok Boyutlu Yoksulluk

2 Gizli igsizlik: Ekonomide galistyor gibi gériinmesine ragmen iiretime higbir katkisi olmayan kisilerin yarattigi durumdur. Ozellikle tam gelismemis
iilkeler de goriiliir. Sebebi, sermaye ve organizasyon eksikligidir.
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Endeksi 1997 yilindan itibaren Insani Yoksulluk Endeksi’nin yerine kullanilmaya baslamistir. Bu endeksle
yoksullugun etkisi ve yogunlugu ele alinmaktadir. (Karaca ve Gokgek, 2014: 2). CBYE, farkli yerler ve etnik
gruplarda ¢ok boyutlu yoksullugun olusumu hakkinda bilgi vermektedir (https://www.undp.org/).

2. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK HARCAMALARI VE YOKSULLUK iLIiSKiSi

Sosyal giivenlik, kisilerin ekonomik ve sosyal gereksinimlerini igermesi, bulundugu zamanin ve
geleceginin devlet tarafindan gilivence altina alinmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Sosyal giivenlik ayrica
aile ve cocuk, hastalik, kaza, yaslilik, analik, igsizlik, 6liim ve sakatlik gibi alanlarda yasanan gelir kayiplarinin
giderilmesi ve gider artislarinin karsisinda kisilerin giivenliklerinin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Sayilan bu hizmetlerden dolayr sosyal gilivenlik harcamalarinin yoksullugu azaltmada onemli bir yeri
vardir. Yapmus olduklari hizmetler ve harcamalar bakimindan yoksullukla miicadele eden kurumlari su
sekilde siralayabiliriz:

a- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Ik defa 1934 yilinda 2450 sayili kanunla Is ve Isciler Biirosu olarak kurulmus olup, 1945 yilinda 4763
sayili kanunla ismi Calisma Bakanlig1 olarak degistirilmistir. Yakin tarihimizde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi olan kurum giinlimiizde ikiye ayrilarak hizmetine devam etmektedir.

Bakanligin gorevlerini sosyal hizmetler, c¢alisma ve aile isleri olusturmustur. Bu hizmetler;
(www.m.bianet.org.tr)

i. Sosyal hizmetler ve yardimlar konusunda ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirerek bu alanda

caligmalar yapmak.
ii.  Aile yapisinin korunmasi ve refahinin arttirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinde
bulunmak.

iii. Engelli ve yashlara gerekli hizmetlerin sunulmasi ile onlarin diglanmalarin1 onleyerek toplumsal
hayata katilmalarin1 saglamak. Ayrica engellilerin mesleki rehabilitasyonlarini gergeklestirmek.

iv. Yardima ve korunmaya muhtag kisilere sunulan hizmetlerle yoksullukla miicadeleye katkida
bulunmak.

V. Sosyal hizmetler ve yardimlar konusunda uluslararasi gelismeleri takip etmek ve bunlardan

yararlanmak.
vi.  Ekonominin ihtiya¢ duydugu gerekli insan giictinii temin etmek ve istihdam ortami yaratmak.
vii.  Calisanlarin hayat standartlarim yiikseltecek 6nlemler almak ve mesleki egitimlere agirlik vermek.
viii.  Sosyal adalet ve refahin saglanabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak.
iX.  Cesitli risklere kars1 sosyal sigorta hizmetleri uygulamak ve gelistirmek

X. Calisma hayati ile ilgili istatistiki bilgileri derlemek, onlar1 siiratli bir sekilde yayimlamak ve

gelistirmek. Boylece bunlarin izlenecek sosyal politikalara katkida bulunmalarimni saglamak.

b- Vakiflar Genel Miidiirliigii

1986°da Vakiflar Genel Mudiirliigii’'ne muhtag kesime sosyal yardim yapma yetkisi verilmistir.

Tirkiye’de vakif kuruluglarinin tarihi ve iglevleri oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. Cumhuriyet Dénemi’nde
de vakiflar varliklarin1 devam ettirmislerdir. Vakif hizmetlerinin; egitim, saglik, sosyal yardim, dgrencilere
yonelik barinma ve egitim yardimi, muhta¢ ve engellilere aylik baglanmas1 gibi faaliyetlerden miitesekkil
oldugu bilinmektedir.

c- Milli Egitim Bakanhg

Bakanligin hizmetlerini parasiz yatili okul hizmeti ile 6grencilere egitim arag ve geregleri, yiyecek, giyecek,
harglik gibi sosyal yardimlar olugturmaktadir.

¢- Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii

Yiksek 6grenim Ogrencilerine burs/kredi verilmesine iliskin kanun hiikiimleri geregince faaliyetlerine
devam etmekle birlikte gerek yurt iginde gerekse yurt disinda yiiksek 6grenim goren 6grencilere barinma, burs
ve kredi vermektedir.

d- Belediyeler

Belediyeler yoksullukla miicadele ve bolgelerindeki ihtiyag sahibi kimselere yardim gibi sosyal hizmet
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu hizmetler belediyenin biiyiikliigline ve biitcesine gore degismektedir.
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e- Dernekler

Sivil toplum kuruluslart i¢inde énemli bir yere sahiptirler. Bunlar devlet orgiitii disinda bir takim sosyal,
kiiltiirel, siyasal ve ekonomik faaliyetleri goniillii olarak yiiriitmektedir. Bu kuruluslar yesil ortii kampanyast,
hayvanlar1 koruma, sokak cocuklarimi koruma gibi alanlarda projeler iiretmektedirler. Tiirkiye’de sivil
inisiyatifi temsil eden pek ¢ok sivil toplum kuruluslar1 vardir. Bunlar1 vasiflar1 itibariyla su sekilde
gruplandirabiliriz: Ticaret birlikleri, sendikalar, isveren kuruluslari, hizmet ve iiretim birlikleri, yerel idare
birlikleri, politik ilgi gruplar1, dini ilgi gruplan ve diger gruplar. Ayrica bunlan temsil eden pek ¢ok dernek,
vakif ve birlikler mevcuttur (Talas, 2011: 387).

f- Kizilay (Hilal-i Ahmer Cemiyeti)

14 Nisan 1877°de Mecriihin ve Marza-y1 Askeriyye-i Imdad ve Muavenet Cemiyeti (Hasta ve Yarali
Askerlere Yardim Cemiyeti) adi altinda kurulmus olup 1908 yilinda Hilal-i Ahmer (Kizilay) adim1 almistir. Tk
onemli hizmetleri Trablusgarp Savasi, Balkan Savaslari, 1. Diinya Savasi ve Istiklal Savasi giinlerinde
cephedeki askerlere sundugu saglik hizmetleri seklinde olmustur (Arslan, 2004: 219). Kizilay ge¢miste oldugu
gibi giiniimiizde de gerek yurt iginde gerekse yurt disinda yasanan afet ve felaket anlarinda saglik, iase ve ibate
(yedirme ve barindirma) gibi hizmetler sunarak yoksulluk ve sefaletin Onlenmesi i¢in ¢aligmalarim
stirdiirmektedir.

g- Is-Kur

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerine dair ilk yasal diizenleme 1936 tarih ve 3008 say1ili Is Kanunu’dur.
Kurumun gorevi kisinin vasfina gére uygun isleri bulmak ve isverene de isine uygun vasifta is¢i bulmaktir.
Diger bir deyimle is¢i bulma kurumu araci bir kurumdur. Faaliyet olarak; istihdam, igsizligin 6nlenmesi,
igsizlik sigortasi, is¢i ve is bulma hizmetleri yaninda aktif ve pasif is giicii politikalari yiirlitme gorevini
istlenmistir (www.iskur.gov.tr).

h- Dariilaceze

10 Kasim 1892 tarihinde kurulmustur. Kurumun hizmetlerini su sekilde siralayabiliriz
(www.islamansiklopedisi.org.tr):
Sokaklarda dilenmekte olan kimsesiz ¢ocuklar1 barindirmak
Sakat erkek ve kadinlar1 dilenmekten kurtarmak
Yukaridaki gruplara giren insanlarin egitim ve bakimlarini saglamak.
Kuruma alinacak sakat ve kimsesizlerin, din ve milliyet farki gézetilmeden bakimlarin1 yapmak
Kurumun Istanbul disinda da hizmet verebilmesi igin diger illerde acezehaneler kurmak
Sanatkar olarak yetistirilecek ¢ocuklar i¢in atdlyeler agmak

FEFEFEEF

1- Dariissafaka

1863 tarihinde “Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye’> ad1 ile kurulmustur. Adindan da anlasilacag1 gibi yoksul
ve yetim ¢ocuklarin egitim ve 6gretim ihtiyaglarina destek amaciyla tesis edilmistir. Bu dernegin bir 6zelligi
de Tiirk egitim tarihinde ilk sivil 6rgiitlenme 6rnegi olmasidir.

i- Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismay1 Tesvik (SYDT) Fonu

29/05/1986 tarih ve 6891 sayili “Sosyal Yardimlagsma ve Tesvik Kanunu’’ ¢ikarilmis ve buna bagl olarak
Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur. Fonun amact;

o Herhangi bir sosyal giivenlik agina dahil olmayan yoksul ve muhta¢ durumdaki vatandaglara yardim

saglanmast

o Sosyal adaleti pekistirici 6onlemler alinmast

e Gelir dagiliminin iyilesmesine katkida bulunulmasi olarak tanimlanmaktadir.

Fonun en 6nemli harcamalarini saglik destegi programi dahilinde yiiriitiilen halk arasindaki ismiyle “Yesil
Kart’’ sistemi olusturuyordu. Bu sistem 2012°de yiiriirliikkten kaldirilarak ¢ikarilan “Gelir Testi Y dnetmeligine
’gore gergek devlet destegine muhtag kisiler tespit edilmistir. Yani briit asgari ticretin {igte biri altinda kalan
kisiler tespit edilmek suretiyle saglik primleri Aile ve Sosyal Yardim Bakanligi biit¢esinden ddenmeye
baglanmustir.

2001’de yasanan finansal kriz sonrasi issizlik ve yoksullugun artmasi sonucunda hiikiimet yoksulluk
konusunda daha etkin ve aktif bir tutum icine girmistir. Fona aktarilan kaynaklar artirilmis olup yoksullara
yiyecek, yakacak ve egitim yardimlarinin miktar1 yiikseltilmistir. Bu donemde iilkedeki yoksul kesime daha
sistematik bir yardim yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmuistir.
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j- Sosyal Giivenlik Kurumu

Tanzimat’la birlikte kisilerin emekli olduklarinda sosyal giivenliklerinin garanti altina alinmasi amaciyla
modern sosyal kurumlar olusturulmaya baslanmistir. Bu amagla askeri ve sivil memurlar i¢in tekaiit sandiklar1
kurulmustur. Buna paralel olarak devlet memurlari yaninda is¢ilere yonelik de sosyal giivenlik ¢aligmalari ve
diizenlemeleri yapilmistir.

1920-1923 doneminde ¢ikarilan 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir
Tozlarimin Amele Menafi-i Umumiyesine Fiiruhtuna Dair Kanun’’ ile komiir tozlarinin satigindan elde
edilecek para ile ¢alisanlarin ihtiyaglar karsilanmak istenmistir. Ardindan ¢ikarilan 151 sayili “Eregli Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun” ile daha kapsamli bir sosyal giivenlik diizenlemesi yapilmstir.

03.04.1930 tarihli ve 1580 sayili “Belediye Kanunu’’ sosyal giivenlik acisindan ayr1 bir onem tasimaktadir.
1936 tarihli ve 3008 say1l1 “Is Kanunu’” ile Tiirkiye’de ilk kez sosyal sigortalarin kurulusu ve sosyal sigortalara
iliskin temel ilkeler 6ngoriilmistiir (Talas, 1961).

Iscilerin sosyal giivenliklerinin saglanmasi amaciyla “ihtiyat ve teaviin sandiklari” kurulmus olup bu
sandiklar isci ve isverenden kesilecek aidatlarla finanse edilmistir. 1923’ de “Amele Birligi ve Ihtiyat ve Teaviin
Sandiklart Talimatnamesi” ile birlestirilen sandiklar, giiniimiizde faaliyetini siirdiiren “Sosyal Giivenlik
Kurumu 'na” doniigmiistiir.

2006 yilina kadar sosyal gilivenlik hizmetleri; Emekli Sandigi, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag-Kur
tarafindan yiiriitiilmekteydi. 2006 yilinda ¢ikarilan 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile yukarida
bahsedilen kurumlar, “Sosyal Giivenlik Kurumu’’ ad1 altinda birlestirilmistir. Bu reformla tek bir emeklilik ve
saglik sigortasi sisteminin kurulmasi Ongoriilmiistiir. Ayni zamanda genel saglik sigortasi sisteminin
olusturulmasi da hedeflenmistir. Bu amagla 31.05.2006 tarihinde 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu’’ kabul edilmis ve Genel Saglik Sigortasi uygulamasi 1.1.2012°den itibaren zorunlu
olarak uygulanmaya baslanmustir.

Tablo 1. 2012-2019 yillar1 arasinda yapilan sosyal yardimlarin yiizdelik dagilim (%)

2012* | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gida Yardimlari %15 %6,5 %6,1 %5,8 %5,2 %6 %5,9 %4,6
Barinma Yardimlari %2 %2 %2,8 %2,1 %1 %1,3 %0,87 %0,80
Esi Vefat Etmis Kadinlara %4 %30 %26,7 | %24 %21,2 | %19,1 | %16,5 %06,64
Yapilan Yardimlar

Muhtag Asker Ailelerine %3,1 %7,3 %4,7 %3,3 %3,5 %4 %2,13
Yapilan Yardimlar

Dogum Yardimi %7 %13,4 | %11,7 | %11,3 %8,4
Muhta¢ Asker Cocugu Yardimi %3,1 %7,3 %0,06 | %1,5 %0,13 | %0,19 %0,07
Oksiiz ve Yetim Yardimi %0,66 | %1,4 %1,33 | %1,31 90,92
Sartli Egitim Yardimi %27 %20,5 | %18,7 | %19,3 | %15 %17 %14,4 %10,8
Ogle Yemegi Yardimi %16,4 | %10 %14,1 | %13,4 | %12 %15 %18,08 | %17

Ucretsiz Ders Kitab1 Yardimi %21,2 | %11 %4,1 %7 %6,3 %6,5 %7,8 %15,5

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz %3,1 | %3,2 | %3,1 | %45 | %406 | %6,7 | %8,2 %12,2
Tasinmasi

Sartli Saglik-gocuk Yardimi %10,1 | %9,2 %38,9 %10 %10 %38,6 %38,5 %06,8
Sartli Saglik-kadin Yardimi %0,08 | %0,58 | %0,42 | %0,56 | %0,56 | %0,38 | %0,36 %0,29

Asevleri %0,80 | %0,50 | %0,37 | %0,35 | %0,37 | %0,50 | %0,74 %0,79
Teror Zarar1 Yardimi %0,24 | %4,23 | %2 91,40 200,60
Evde Bakim Ayligi %0,13 | %0,11 | %0,12 | %0,13 | %0,14 | %0,15 %0,14
Elektrik Tiiketim Destegi® %12,10

*2003-2012 yillar arasinda yapilan toplam sosyal yardim tutar1 baz alinarak yiizdelik hesaplamasi yapilmistir.
Kaynak: T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Faaliyet Raporu, 2019

8 1 Mart 2019 tarihinden itibaren uygulanmaya baglanmistir. Siirekli yardim alan gruplara uygulanan bir sosyal hizmettir. S6z konusu destek,
hanehalkinda yasayan kisilerin aylik olarak tiiketebilecegi elektrik miktarina gére belirlenmektedir.
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Sosyal giivenlik sisteminin gorevini sorunsuz olarak siirdiirebilmesi i¢in gelir-gider dengesinin uyumlu
olmas1 gerekmektedir. Gelir-gider dengesinde ortaya ¢ikan agiklarin bircok nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle
pasif sigortal1 sayisinin aktif sigortali sayisindan fazla olmasi ve pirim tahsilatinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar
bu dengeyi bozan en 6nemli nedenlerdir. Sistemin saglikli igleyebilmesi ve aciklarin kapatilmasi i¢in zaman
zaman devlet yardimi ve kredilere basvurulmustur (Sofraci, 2005: 68). Ote yandan emeklilik yas simirinin
diisiik olmas1 erken emeklilige neden olmus ve boylece sistemi siirdiiriillemez bir hale getirmistir.

2006 yilinda sosyal giivenlik hizmetlerinin saghikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve yoksullukla etkin bir
sekilde miicadele edebilmesi gibi nedenlerle sosyal giivenlik kurumlar1 SGK c¢atisi altinda birlestirilmistir.
Tablo 2 incelendiginde; yillar itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) gelirlerinin artmast ile birlikte
giderlerinde de bir artis oldugu goriilmektedir. Yine giderler gelirlerden daha fazla olup sistem agik vermeye
devam etmistir. On yillik bir periyodu inceledigimizde ig¢inde en fazla acik veren yilin 2019 senesi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenleri arasinda; emeklilik yasi, emeklilere yapilan seyyanen zamlar, enflasyon
artis1 ve yiiksek saglik harcamalarini sayabiliriz.

Tablo 2. Sesyal giivenlik kurumunun toplam gelirleri ve giderleri (Milyon TL)

Yillar Prim Devlet Diger Toplam Giderler Acik
Gelirleri Katkist Gelirler

2009 52.881 10.879 14.311 78.073 106.775 -28.703
2010 66.763 15.170 13.339 95.273 121.991 -26.724
2011 81.788 21.176 4.829 124.480 140.715 -16.235
2012 96.398 23.537 10.286 142.929 160.223 -17.294
2013 116.855 27.471 6.809 163.014 182.689 -19.675
2014 132.296 30.512 7.105 184.013 204.400 -20.071
2015 153.039 37.526 8.857 220.102 231.545 -11.443
2016 181.306 46.457 9,330 255.880 276.535 -20.655
2017 203.144 51.767 8.293 288.329 312.734 -24.174
2018 246.152 57.560 9.568 386.707 384.961 -15.750
2019 290,197 71,222 8.510 424,200 464,173 -39,945

Kaynak: SGK Istatistiklerinden tarafimizca diizenlenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminde orta ¢ikan krizler, biitge uygulamalari1 ve ekonomi iizerinde istenmeyen etkiler
meydana getirmektedir. Buna bagli olarak yasanan finansal sorunlar gelir dagilimi ve yoksullugun artmasina
sebep olmaktadir (Atatanir, 2009: 145). Diger bir ifadeyle SGK agiklarmin vergiler ya da hazine bor¢lanmasi
yoluyla finanse edilmesi durumunda kamu borglanmasi artacak ve yiiksek faizle saglanan krediler gelir
dagilimini etkileyerek yoksulluk olgusunu artiracaktir (Bediik ve Mete, 2006: 25).

Sosyal devlet olgusunun sosyal giivenlige yonelik yapmis oldugu kamu harcamalar1 yoksulluga olan
yaklasimimin belirlenmesinde 6nemli bir karine olacaktir. Zira, kamu harcamalar1 devlete ait kaynaklarm
dagilimi ve kullanimini igeren 6nemli bir maliye politikas1 aracidir. Yoksullugun azaltilmasi bakimindan kamu
harcamalarmin etkisi dogrudan veya dolayli olarak ger¢eklesebilecektir. Bu kapsamda yoksulluga miidahale
daha ¢ok kisilerin biitgelerine dogrudan katk: saglamak, onlara mesleki beceriler kazandirmak, girisimcilik
faaliyetlerine destek vermek, egitim, saglik ve gilivenlik alanlarinda yapacaklar1 harcamalara yardime1 olmak
seklinde gergeklesmektedir (Kayalidere ve Sahin, 2014: 64).

2019 yilinda, Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve hemen hemen biitiin Diinya’y1 etkisi altina alan
KOVID-19 salgmini Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan etmistir. Bu dogrultuda salgin
hastalik nedeniyle iilkeler birtakim énlemler almak zorunda kalmislardir. Ulkeler kendi tercihleri ve toplumsal
yapilart dogrultusunda sokaga ¢ikma kisitlamasi, fiziksel temastan kaginilmasi ve izolasyon gibi farkli 6nemler
almislardir. Hasta olan insanlar ve alman 6nlemler nedeniyle iiretim, tedarik zinciri ve istihdam alanlarinda
dalgalanmalar meydana gelmistir. Yasanan sok gelismeler kargisinda ortaya ¢ikan krizi atlatabilmek ve Kovid-
19 ile miicadele edebilmek i¢in bu kapsamda iilkeler birtakim destek ve tedbir paketleri hazirlamiglardir. Genel
olarak bu destek ve tedbirleri; ekonomik ve sosyal destekler, sosyal hareketlilik kisitlamasi ve saglik sistemini
gelistirme olusturmaktadir.
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Grafik 1. Kisilere yonelik ekonomik ve sosyal destek unsurlarinin yiizdelik (%) dagilim
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Kaynak: EY CESA Ulkeleri COVID-19 Destek Paketleri Veri Tabani, 2020 https://www.ey.com/tr_tr/covid-19/. Erisim: 7 Agustos 2020.

Tiirkiye’de Kovid-19 siirecinde yapilan sosyal gilivenlik uygulamalar ile ilgili diizenlemeler ve yapilan
yardimlar;

- Dezenfaktan, eldiven ve maske gibi koruyucu gereglerin yerli iiretimini saglayabilmek i¢in KOBI’lere 6
Milyon TL’ye kadar destek verilmistir.

- Saglik caligsanlari igin tesvik ve destekler giindeme getirilmistir.

- Destek paketi GSYIH nin %2’si (15 milyar $) olarak gergeklesmistir.

- 26.3.2020 tarih ve 2020/188 sayili kararla Koronaviriis doneminde “salgindan etkilenen isveren ve
sigortali kisilerin miicbir sebep hiikiimleri kapsaminda, prim 6demelerinin ertelenmesine dair’’ karar
alinmistir. Bu kisilere mart, nisan ve mayis aylarina ait primlerini kasim ve aralik aylarinda 6deyebilme olanagi
sunulmustur.

- Pandemi siiresi boyunca devlet kurumlar1 ve 6zel sektorlerde ¢alisan insanlarin biitiin tan1 ve tedavi
hizmetleri SGK tarafindan karsilanmistir. Bu siiregte ¢alismaya ara veren igyerlerinin vergi tahsillerinde
indirim ve ertelemeler yapilmus, tesvik ve destekler saglanmugtir. Ulkemizde Kovid-19 ile miicadele
kapsaminda 13.4.2020 tarih ve 2399 sayili ¢ikarilan Cumhurbaskani1 Kararnamesi’nde “herhangi bir sosyal
giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin tiim kisiler, Saglik Bakanligi 'nca temin edilecek testler, kitler, tedavi
icin kullamilacak ilaglar ve koruyucu ekipmandan ticretsiz faydalanabilecek’’ diye ifade edilmisgtir.

- Isten ¢ikarma yasaginin oldugu donemde, isverenlerin galisanlari iicretsiz izine ¢ikarmasi durumunda
devlet bu kisilere Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan 1.168 TL parasal yardimda bulunmustur.

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin agiklamasina gore; Tiirkiye’de 1 Haziran 2020’de
normallesme baslamasiyla birlikte isyerleri agilmaya baglayinca kisa calisma o6denegi uygulamasinin
uzatilamayacagi ifade edilmistir. Bu dénem igin yeni bir destek paketi olan “Normallesme Destek Paketi’’
aciklamistir. Yani kisa ¢alisma ve iicretsiz izin uygulamasindan faydalanan isverenler artik normallesme
desteginden faydalanacaklardir. SOyle ki; asgari iicretle ge¢inen bir kisiden toplam (isgi+isveren) 868.19 TL
sosyal giivenlik primi kesilmektedir. Bu paketin uygulanmast 3 ay boyunca siirmekle birlikte gerekli
durumlarda 6 aya kadar uzatilabilecektir. Sigorta primleri ise Issizlik Sigortast Fonu’ndan karsilanacaktir.
Normallesme desteginden faydalanan isverenler, destek donemi boyunca ayni is¢i igin baska sigorta primi
indirimi, tesvik ya da destekten yararlanamaz.

- Taban emekli maas1 1500 TL ye yiikseltilmistir.

- Yaklagik 1,5 ay siiren iicretsiz maske satis1, mayis ayi itibariyle yeniden serbest hale getirilmistir.

- Pandemi doneminde alman tedbirler, sosyal korumanin gorevlerini kapsamaktadir. Bu donemdeki
tedbirlerin beste biri saglikla iligkili olmakla birlikte, igsizlik yardimlar, diisiik gelirli ailelere yapilan
yardimlar, emekli maaslarinda yapilan diizenlemeler, hastalik izni veya yardimlari, aile yardimlari, is giici
piyasasi onlemleri, barinma, gida ve ¢ocuklu ailelere yapilan yardimlar ile diger tedbirlerden olusmaktadir.
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Grafik 2. A¢iklanan tedbirlerin yiizdesi (%)
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Kaynak: Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Sosyal Koruma izleme Sistemi, 2020 https://www.ilo.org/ankara/publications/ Erisim: 25 Agustos

2020.

3. TURKIYE’DE MADDIi YOKSUNLUGUN NEDENLERININ BELIRLENMESINE YONELIK
UYGULAMA ANALIZi

a. Literatiir Arastirmasi

Gerek iilkemizde ve gerekse diinyanin diger iilkelerinde bir¢ok ¢alisma tarafindan sosyal giivenlik alaninda
yapilan harcamalarla yoksulluk arasindaki iligkiler test edilmistir. Bunlar:

Levine ve Renelt

Yapmus olduklar1 regresyon analizinde elliden fazla degiskenin biiyiime ile olan iligkisini
ortaya koymustur. Calismada bagimli degisken olarak kisi basi reel gayri safi yurt i¢i hasilanin
biiyiime oranini ele alinmistir. Ciinkii bu oran GSYIH min gelir dagiliminin bir gostergesi
olarak diisiiniilmiistiir. Biiyiime ve GSYIH icindeki yatirimlar ile dis ticaretin GSYIH’ya orani
arasinda pozitif ve giiclii bir korelasyon oldugu sonucuna ulagmiglardir (Levine ve Renelt
1992: 946-959).

Lie, Xie and Zou

1970-1990 yillarinda iilkeler arasi kamu harcamalarinin gelir dagilimina olan etkisi panel veri
analiziyle ele almistir. ik ortaya koyduklart modelde yalnizca kisi basma gelir, sosyal
giivenlik, saglik, alt yap1 gibi kamu harcamalarina yer vermislerdir. Daha sonraki modele ise
disa agiklik, finansal kalkinma, niifus artig1 gibi bagimsiz degiskenleri eklemislerdir. Analizin
sonucunda kamu harcamalarinin gelir dagilimindaki adaletsizligi azalttigi bulgusuna
ulagmuglardir (Lie vd.,1999: 23).

Deaton

Hindistan’in 2000 yilinda yoksullugun bdlgelerarasi farkliliklarini ortaya koymak igin
ampirik bir analiz yapmustir. Cikan sonug; bu iilkenin gelismemis bolgelerinde (Orissa)
yoksullugun daha yiiksek oldugu, gelismis bolgelerinde (Jammu ve Kashmir) daha diisiik
oldugu sonucuna ulagsmustir (Deaton, 2003: 5-10).

De Mello ve Tiongson

Segilmis 56 iilkenin 1972-1997 yillar1 arasindaki sosyal giivenlik harcamalart ile gelir
esitsizligi arasindaki iliskiyi Yatay Kesit Veri Analiziyle incelemiglerdir. Calisma
bulgusunda, gelir esitsizligi yliksek olan {ilkelerde sosyal giivenlik harcamalarinin daha az
oldugu sonucuna ulagnuglardir (Mello ve Tiongson, 2006: 282-305).

Roine, Vlachos ve
Waldenstrom

Secilen 16 iilkede yapilan sosyal yardimlarin yoksulluk iizerine etkisini Dengesiz panel
modeli ve GLS (Generalized Least Square) yontemi ile incelemislerdir. Caligmada sosyal
harcamalarin diisiik gelir diizeyi olan iilkelerde fayda sagladigi sonucuna ulagilmistir (Roine
vd., 2009:974-988).

Gebregziabher ve Nino-
Zerazua

55 gelismekte olan iilkenin 1990-2009 yillar1 arasindaki sosyal harcamalarinin (saglik, egitim,
sosyal koruma gibi) yoksulluk ve insani kalkinma {izerindeki etkilerini IHDI (Esitsizlige
Ayarli Insani Gelisme Endeksi) modelini ele alarak ve momentler metodunu kullanarak analiz
yapmuslardir. Sosyal harcamalarin toplumun refahini olumlu yonde etkiledigi ve 6zellikle
saglik harcamalarinin ¢ocuk 6liim oranlarinin azaltmasinda biiylik rol oynadigi sonucuna
ulagmglardir (Gebregziabher ve Nino-Zerazua, 2014: 51).
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Sarisoy ve Kog 2002-2007 donemini kapsayan caligmalarinda En Kiigiik Kareler (EKK) yontemiyle
Tiirkiye’de kamu sosyal transfer harcamalarinin yoksullugu azaltmada kir ve kentsel
bolgelerdeki etkilerini analiz etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore; kirsal bolgelerde
yoksulluk oraninin kentsel bolgelere gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Sarisoy ve
Kog¢ 2010 : 338).

Kizilgél ve Demir 2002-2006 yillarina ait veri seti kullanilarak Logit Yéntemi ile yoksullugun analizini
yapmuslardir. Yoksullugu belirleyen unsurlar 2002-2006 Hanehalki Biitge Anketi’nden
almmistir Kizilgdl ve Demir (2010: 24). Analiz sonucunda, hanehalki reisinin yasi ve egitim
seviyesi artik¢a yoksulluk riskinin azaltmakta oldugu ve kirsal kesimde yasayan hanehalki
yoksullugunun da daha yiiksek seviyelerde seyrettigi ortaya ¢ikmustir (Kizilgdl ve Demir
2010: 28).

Hazman 1980-2005 donemi igin adaletli gelir dagiliminin sosyal giivenlik harcamalar1 arasindaki
nedensellik iligkisini incelemis ve toplam kamu harcamalarinin seviyesini de analizinde
dikkate almigtir. Calismasinda Vektor Hata Diizeltme ve Zaman Serileri E-views 5.0
kullanarak analiz yapmustir. Elde edilen bulgulara gore; Gini katsayisi artikga gelir dagilimini
iyilestirme politikalarinin kamu harcamalarini etkileyebilecegi sonucuna varilmigtir (Hazman,
2011: 209).

Giimiis ve Celikay 26 adet istatistiki bolge agisindan (IBBS2) sosyal harcamalar ile yoksulluk verileri arasindaki
iliskiyi Statik Panel Veri Analizi ile incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore; iilkemizde
bolgeler itibariyle gergeklestirilen sosyal harcamalarin, bdlgelerin yoksulluk oranlarini
etkiledigi sonucuna varilmis ve sosyal harcamalar ile yoksulluk arasinda ters bir iliski oldugu
sonucuna ulasgilmistir (Glimiis ve Celikay, 2014: 130).

Nurdogan Tiirkiye’deki sosyal giivenlik harcamalarinin GSYH oraninin insani gelisme endeksine olan
etkisini incelemistir. Analizde Eviews 10.0 ekonometrik paket programini kullanmigtir. 1990-
2017 yillarina ait y1llik veriler 15181nda sosyal giivenlik harcamalarinin insani gelisme endeksi
arasindaki iligkisi agiklanmaya g¢alisilmistir. Analizlerde birim kok testleri ile degiskenlerin
duraganligi tespit edilmistir. Duragan olan serilerde Es-biitiinlesme Analizi yapilmis ve sosyal
giivenlik harcamalarinin GSYH orani ile insani gelisme endeksinin uzun dénemde dengede
oldugu sonunca varilmigtir. Yapilan Granger Nedensellik Testi ile Tiirkiye’de sosyal giivenlik
harcamalarinin GSYH oraninin insani gelismenin bir nedeni oldugu iki degisken arasinda
pozitif yonlii bir nedensellik bulundugu sonucuna varilmigtir (Nurdogan, 2019: 5)

Arpacioglu Yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin yoksulluk ile uzun ve kisa vadede iliskili olup
olmadigi ayrica yoksulluk ve sosyal yardimlar arasindaki nedenselligi incelemistir. 1987-2014
yillari arasindaki veriler ARDL Es-biitiinlesme ve Granger Nedensellik Analizi yontemiyle test
edilmistir. ARDL testi sonuglarina gore; kisa donemdeki katsayilar incelendiginde, ekonomik
bliyiime ve sosyal yardimlarin, hanehalki tiiketim harcamalarini arttirdigint ve bunun
sonucunda yoksullugu azalttig1, uzun donemli katsayilar incelendiginde ise reel milli gelirdeki
artigin hanehalki tiikketim harcamalarini arttirdigi dolayisiyla yoksullugu azalttigi sonucuna
ulagmustir (Ozdemir, 2019). Sonug olarak Tiirkiye’de artan milli gelirin yoksullugu azalttig
sonucuna ulagilabilir. Kisa dénemli nedensellik testi sonunca gore; reel gayri safi yurt ici
hasiladan yoksulluga dogru, enflasyondan yoksulluga dogru, enflasyondan reel gayri safi yurt
i¢i hasilaya dogru, yoksulluktan dis ticaret hacmine dogru, reel gayri safi yurt i¢i hasiladan
dis ticaret hacmine dogru ve enflasyondan dis ticaret hacmine dogru tek yonlii nedensellik
iligkilerinin gegerli oldugu goriilmiistiir. Uzun dénemde ise, Reel gayri safi yurt i¢i hasila ve
yoksulluk arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisine ulasiimistir (Ozdemir, 2019: 974).

b. Uygulamada Kullanilan Metodoloji

II. Diinya Savag’indan sonra sosyal devlet doniisiimii baglamig olmakla birlikte Aydin ve Cakmak (2017:
5) 1970’1i yillarda yasanan ekonomik krizler ise sosyal devlet gelisiminin durmasina sebep olmustur. Buna
bagli olarak sosyal devlet uygulamalarinin gerektirdigi masraflar azaltilmis ve reform, modernizasyon,
doniistim gibi tamimlamalarla yeniden bir yapilanma siireci baslamistir. Boylece Neo-liberal diisiinceler
onciiliigiinde kiiresellesme hiz kazanmistir. Kiiresellesmeye bagli olarak 1990 baglarina gelindiginde devletin
ekonomik alanda kii¢iilmesi glindeme gelmistir. 2000’11 yillarda ise bunun yerini OECD ve Diinya Bankasi
onciiliigindeki “aktif ve diizenleyici devlet’” rolii 6n plana ¢ikmistir. Yani, sosyal devlet yeniden
yapilandirtlmistir (Giimiis, 2010: 118).

Bu gelismelerle birlikte 2001 yilinda Tirkiye’nin yasamis oldugu ekonomik krizden ¢ikabilmek igin bir
dizi ekonomik istikrar programlar1 uygulanmaya baslanmistir. I¢ ve dis unsurlarda pozitif bir yénde giiven
saglanmis, ortalama %7,8 gibi bir bilylime hiz1 yakalanmig ve kisi basina diisen milli gelir 5000$°1 agmistir
(TOBB, 2005).
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2008 yilinda “Diinya Finansal Krizi’’ ortaya ¢ikmasiyla birlikte petrol, mal ve tarim triinlerinde agir fiyat
artislari meydana gelmistir. Biitiin tilkeleri etkileyen bu kriz tiim dengeleri alt {ist etmis, bankacilik ve finansal
sistemler zarara ugramistir. Tiirkiye’nin de i¢cinde bulundugu gelismekte olan iilkeler ile AB ve gelismis tilke
ekonomilerinde de biiyiik oranda diisiisler ve kii¢iilmeler meydana gelmistir. Krizde en 6nemli daralma Avrupa
ve gelismis iilke ekonomilerinde olmus, buna karsilik gelismekte olan {iilkelerde daha az diisiisler
gerceklesmistir (Apaydin, 2018: 161).

Krizi koriikleyen nedenlerden biri de cari agiklardir. Gelismekte olan iilkelerde girdilerin yiiksek olmasi
sonucunda ihracatin ithalati karsilayamadigi ve cari islemler dengesinde bozulmalar meydana geldigi
gorilmiistir.

Kriz déneminde gelismis {iilkeler tarafindan alinan ekonomik tedbirler kiiresel dlgekte yeterli iyilesmeyi
saglayamamustir. Iktisadi faaliyetlerde yavaslama baslamis ve biiyiime oranlarinda da diisiisler yasanmistir. Bu
faaliyetlerin yavaslamasi1 yaninda igsizlik oranlarinin artmasi da finans alaninda ciddi bir baski olusturmustur.
Ulkemiz kiiresel ekonomiye entegre oldugu icin bu krizden etkilenmistir. Aynm zamanda AB iilkeleri ile yiiksek
oranda ihracat hacmimiz bulunmaktadir. Krizle birlikte ticari iligkiler azalmis ve buna bagli olarak cari agikta
artis meydana gelmistir (Kaderli ve Kiigiikkaya, 2012: 87).

Kriz siirecinde iilkelerin makro ekonomik verileri kétiilesmis, biiyiime orani diigmiis, kisi bagina diisen milli
geliri azalmis, yoksulluk ve igsizlik oranlar1 yiikselmistir. Ornegin; Tiirkiye’de 2008 yilinda %11 olan issizlik
oranmnin 2009°da %14’e tirmandig1 goriilmektedir (Ocal, 2011: 206). Bu donemde Tiirkiye’de riskli gruplara
onemli sosyal yardimlar aktarilmistir. Ekonomideki daralma sonucu sosyal prim tahsilatlarinda goriilen azalma
ise sosyal giivenlik sisteminde agiklar meydana getirmistir. 2007°de %4,5 oraninda prim tahsilat1 saglanirken
bu oran 2008 yilinda %1,9’a gerilemistir. Zira igsizlik sigortasi da bu diislisten nasibini almistir. Hiikiimet
ekonomiyi canlandirmak i¢in mali tesvikler uygulama yoluna gitmistir (Karakurt, 2010).

2010 oncesi doneme ait yasanan gelismeler ve bunlara ait yeterli verilerin olmamasi nedeniyle 2010-2017
yillar1 arasindaki doneme ait verilere analizimizde yer verilmistir. Bu calismada kullanilan veri setleri,
iilkelerin maddi yoksunluga ne kadar uzak veya ne kadar yakin olduklar1 hakkinda bize bilgi vermektedir.
Yapilan analizde; sosyal giivenlik sistemi, sosyal sigortalar, sosyal yardimlar, sosyal harcama uygulamalari,
giimriik birligi tyeligi, ticaret ve AB’a iiyelik siireci bakimindan ilgili oldugumuz Avrupa ve gelismis 32
iilkeye yer verilmistir. Bunlari; yirmi biri gelismis (Danimarka, Almanya, Irlanda, Fransa, Hollanda,
Avusturya, Liiksemburg, Finlandiya, Isveg, 1talya, Isvigre, 1ngiltere, izlanda, Norveg, Belgika, 1spanya,
Portekiz, Slovenya, Yunanistan, Malta ve Cekya) ve on biri gelismekte olan (Bulgaristan, Estonya, Tiirkiye,
Letonya, Litvanya, Kibris, Polonya, Romanya, Slovakya, Macaristan ve Hirvatistan) iilkeler olusturmaktadir.
Verilerin ekonometrik analizi i¢in Stata programi kullanilmistir. Kisi Bas1 Gayri Safi Yurt i¢i Hasila, Gini
katsayisi, istihdam ve sosyal giivenlik harcamalari ile maddi yoksunluk arasindaki iligski Panel Veri Analizi
Yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Veriler, Eurostat ve Diinya Bankas1 kaynaklarindan elde edilmistir.

Caligmada bagimli degisken; maddi yoksunluk olarak alinmig, bagimsiz degiskenler ise; kisi bast gayri safi
yurt i¢i hasila, gini, istihdam ve sosyal giivenlik harcamalar1 olarak alinmistir.

Eurostat ve Diinya Bankasi kaynaklarindan elde edilmistir.

Y 2i=0irtP1iGNIist+B2iGDPit+ B3iEMPic 4+ P4i X1it + ua

Y2 : Maddi yoksunluk

GNI: Gini katsayist

GDP: Kisi Bas1 Gayri Safi Yurt i¢i Hasila ($)

EMP: istihdam oran1

X1: Sosyal giivenlik harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila igerisindeki orani
a: Sabit parametre,

B: egim parametresi,

u: hata terimi,

i: Analizde yer alan iilkeler

t: Zaman (y1l)

¢. Modelin Tahmin Edilmesi ve Sonuclari

Ekonometrik analizlerde kullanilan {i¢ gesit veri tiirli vardir. Bunlar; Zaman Serisi, Yatay Kesit ve Karma
veridir. Panel Veri, karma verilerinin 6zel durumudur (Damodor, 2016). Panel Veri; Yatay kesit ile zaman
serisinin birlestirilmesiyle olugmaktadir. Panel veriler kullanilarak olusturulan panel veri modelleri yardimiyla
ekonomik iliskilerin tahmin edilmesi yontemine panel veri analizi denilmektedir (Tatoglu, 2018). Buradaki

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2



Serdar SAHIN, Dilara AHLATCI 318

veriler yatay kesiti biriminin sayisi (iilke) donem sayisindan (yillar) biiylik olursa kisa panel olarak adlandirilir
(Damodor, 2016). Genellikle bu durumla karsilasilmaktadir. Panel Veri Modelinin ti¢ tiirii vardir. Bu
modellerde iki tahmin yontemi kullanilmaktadir. Bunlar:

Sabit Etkiler Modeli: Birim etki ile bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonun olmasi halinde kullanilan
yontemdir. Egim katsayilarinin zaman ve yatay kesit birimleri i¢in ayni1 oldugu fakat sabit katsayinin yatay
kesit birimlerine gore degistigi modeldir. Sabit terim, her bir yatay kesit birim i¢in farkli degerler almaktadir.
Bu yiizden sabit katsay1 sabit bir degisken gibi diisiiniilmektedir (Tatoglu, 2018).

Tesadiifi Etkiler Modeli: Birim etki ile bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi durumdur (Art
ve Zeren 2011). Bu model “Varyans Bilesenleri Modeli’” olarak da adlandirilmaktadir.

Hausman Testi, Sabit Etki ve Tesadiifi Etki modelleri arasinda bir tercih yapilmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu test Tek Yénlii ve Iki Yénlii Modeller de uygulanabilir. Test istatistigi sifir hipotezi altinda gerceklesmesi
durumunda tesadiifi etki modelinin hata terimi bilesenlerinin, bagimsiz degiskenler ile iliskili olmadig1 karari
verilebilecek ve bu durumda tesadiifi etkili model tercih edilecektir (Yaz, 2013).

Tablo 3. Sabit etkiler modeli panel veri analizi sonuglari

Fixed-effects (within) regression

Group variable: no Number of obs = 256
Rq: Number of groups = 32
within ~ =0.3275 Obs per group:
between =0.5677 min = 8
overall =0.5447 avg = 0.8
max = 8
F(4, 220) = 26.79
corr(u_i, xb) = 0.0692 Prob> F = 0.0000
Maddi Coef. Stnd. Err. T P>t| | [95%Conf. Interval]
Yoksunluk
g_pcdgp .0441489 . 0246628 1.79 | 0.075 | -.0044566  .0927544
Emp -. 8310891 .0864056 -9.62 | 0.000 | -1.001378  -. 6608004
Gini 8.976066 18.93018 0.47 | 0.636 | -28.33165 46.28378
x1 -. 279174 . 1866244 -1.50 | 0.136 | -.649798 . 0886211
_cons 68.70726 10.15583 6.77 | 0.000 48.6921 88.72243
sigma_u 6.7280779
sigma_e 2.8802598
rho . 8451187 (fraction of variance due to u_i)

F testthatall u_i =0: F (31, 220) = 31.05 Prob>F =0.0000
Tablo 4. Tesadiifi etkiler modeli panel veri analizi sonuglari

Random-effects GLS regression

Group variable: no Number of obs = 256
R-sq: Number of groups = 32
within ~ =0.3216 Obs per group:
between =0.6271 min = 8
overall =0.5980 avg = 0.8
max = 8
Wald chi(4) = 159.86
corr(u_i, xb) = O(assumed) Prob> F = 0.0000
Maddi Coef. Stnd. Err. z P> |z]| [95%Conf. Interval]
Yoksunluk
g_pcdgp .0439065 . 024709 1.78 0.076 -.0045223  .0923353
Emp -. 8260802 .0701351 -11.78 0.000 -. 9635424  -. 688618
Gini 29.20442 15.68005 1.86 0.063 -1.52797 59.93676
x1 -. 4149969 . 1294911 -3.20 0.001 -.6687949 - 161199
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_cons 65.49400 | 8618421 | 7.60 [0.000 | 48.60229  82.38589
sigma_u 5.8049993
sigma_e 2.8802598

rho . 80245003 (fraction of variance due to u_i)
F test thatall u_i =0 : F (31, 220) = 31.05 Prob> F =0.000

Tablo 5. Hausman test sonucu

----Coefficients-----

(b) (B) (b-B) sqrt (diag (V_b-V_B))
Fe : Difference S.E.
g_pcgdp . 0441489 . 0439065 .0002424 . 003378
Emp -. 8310891 -. 8260802 -. 0050089 . 0521067
Gini 8. 976066 29.20442 -20.22836 10.97982
x1 -. 2791794 -. 4149969 .1358175 . 1372768

b = consistent under Ho and Ha ; obtained from xtreg.
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho ; obtained from xtreg.
Test: Ho : difference in coefficients not systematic
Chi2(4) = (b-B)" [V_b-V_B) * (-1) ] (b-B)
9.44
0.0510

Prob>chi2

Test: Ho : “Parametreler arasindaki fark sistematik degildir’’ seklinde kurulmustur. b(fe)’nin Ho ve Ha
altinda tutarli oldugu Tesadiifi Etkiler Modeli tercih edilmistir. Tesadiifi Etkiler Model’inin sonuglarina gore
maddi yoksunlugu;

% Kisi bast GSYIH’nin biiyiime orani, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiliyor.
Istihdam negatif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiliyor.
Gini katsayisi, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiliyor.
Sosyal giivenlik harcamalarmin GSYIH igindeki payi, negatif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkiliyor.

Ozetle sdylemek gerekirse; kisi basina diisen GSYIH arttikca maddi yoksunluk da artmaktadir. Gini
katsayisi arttikca maddi yoksunluk da artis gostermektedir. Istihdam ve sosyal giivenlik harcamalarinin
GSYIH i¢indeki pay: arttik¢a maddi yoksunluk azalmaktadr.

Gelismis iilkelerde kiiresellesme ile birlikte Ters Kuznets (U) etkisi goriilmektedir. Yani gelir dagiliminda
once diizelme goriilmekte ve daha sonra tekrar bozulmaktadir. Ote yandan iilkelerin kisi basina diisen milli
geliri bir seviyeye kadar artirdiktan sonra daha fazla artiramamalar1 durumu ise orta gelir tuzagina diismelerine
neden olmaktadir. Diinya Bankasi’nin siniflandirmasina gore Tiirkiye ekonomisi ist-orta gelirli ekonomi
konumunda bulunmasi dolayisiyla Tiirkiye ekonomisi yiiksek gelirli iilkeler sinifina gegemeyip bu noktada
sikisip kalmistir. Orta gelir tuzagina diisen Tiirkiye gibi {ilkelerde iiretkenlik artis1 yavaglamakta ve verim
diisme egilimi gostermektedir (Ak ve Altintas 2016: 95). Calismamizda yapilan analiz sonuglar1 iilkemizin
Ters Kuznets egrisi etkisinde oldugunu gdostermektedir.

SONUC

Kit kaynaklarla isleyen ekonomik diizen insanlarin paylasim mekanizmalarinda ortaya cikan birtakim
aksakliklar sonucu yoksulluk kavramini ortaya ¢ikarmistir. Globallesen diinya da yoksulluk bir iilkenin ya da
belirli bir bolgenin konusu olmaktan ¢ikmig, tiim diinya tlkelerini ilgilendirir bir duruma gelmistir. Bu
kapsamda yoksulluk olgusu ile yapilan miicadele de uluslararasi is birligi gerektirmektedir.

Kisilerin mevcut ve gelecek yillardaki yasam standartlari ile yakindan ilgili bulunan sosyal giivenlik sistemi
yoksullukla miicadelede kullanilan en 6nemli araclardan birisidir. Bu baglamda yoksullukla etkin miicadele
icin giicli bir sosyal giivenlik sistemi gerekmektedir.

Ulkemiz tarihinde sosyal giivenlik kurumunun gorev zararlari nedeniyle kamu kesimi onemli mali
kiilfetlerle kars1 kalmustir. Bunula birlikte sosyal yardim hizmetleri alaninda goriilen daginikliklar neticesinde
zaman zaman sosyal giivenlik siteminde Onemli degisiklikler gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda tiim
vatandaslarin sisteme dahil edilebilecegi ve sosyal giivenlik sisteminin kendi kendini finanse edebilecegi bir
sistem gelistirme ¢abasi i¢ginde olunmustur. Bu kapsamda 2012 yilindan itibaren 5510 sayili kanunla yapilan

o
o
o
o
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“’Genel Saglik Sigortasi’’ diizenlemesiyle galisan ve caligmayan tiim vatandaglarin sigorta hizmetinden
yararlanmasi1 hedeflenmistir.

Calismamizda 2010-2017 dénemine ait Diinya Bankas1 ve Eurostat’dan elde edilen iilkemizin de i¢inde
bulundugu 32 iilkenin verileri sosyal giivenlik harcamalarinin GSYH igindeki orani, Gini katsayisi, istihdam,
Kisi bagina diisen milli gelir ile maddi yoksunluk arasindaki iligki ele alinmstir. Elde edilen veriler Panel Veri
Analiz Sistemi’nde incelenmistir. Buna gdre analizde; test istatistiginin sifir hipotez altinda gerceklesmesi
nedeniyle tesadiifi etkiler modeli tercih edilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda maddi yoksunluga etki eden su
bulgulara ulagilmisgtir;

Maddi yoksunlugun azaltilabilmesi i¢in; kisi basina diisen milli gelirin artirilmasi, gerekli istihdamin
saglanmasi, gelir adaletsizliginin azaltilmasi i¢cin Gini katsayis1 degerlerinin sifira yaklastirilmasi ve sosyal
giivenlik harcamalarmin biitge i¢indeki payinim arttirilmasi gereklidir. Ozellikle ekonomik bakimdan riskli
gruplarin sosyal yardimlarla desteklenmesi gerekmektedir. S6z konusu uygulamalar gerceklestirilirken Sosyal
Giivenlik Kurumu biitgesinin gelir-gider dengesinin korunmasina yani aktif-pasif oraninin dengede
tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

Tiirkiye’nin yoksulluk oranini diigiirebilmesi i¢in sosyal yardim harcamalarina daha ¢ok pay ayirmasi ve
sosyal yardimlarin diizenli olarak dagitilmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in elindeki kaynaklari
konjonktiirel degisikliklere uygun bir sekilde kullanan giiglii bir sosyal giivenlik sisteminin olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda sosyal parafiskal gelirlerin biirokratik hantalliktan uzak, ekonominin hizli
kurallari ile isleyen bir mekanizma tarafindan yonetilmesi sosyal giivenlik sisteminde yer alan 6z gelirlerin
siirekliligi agisindan dogru bir uygulama olacagi sonucuna varilmaistir.
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0oz

Bu ¢alismanin amaci, Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen Kapsayici Liderlik Olgeginin Tiirkge’ ye uyarlanmasi
ve kapsayict liderlik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Olusturulan model ve hipotezlerin testinde birinci orneklem igin 136 saghk ¢alisanindan, ikinci érneklem igin Tiirkiye’
de bir devlet iiniversitesinde ¢alisan 350 akademik personelden anket teknigiyle veriler toplanmistir. Veriler SPSS ve
AMOS programlart kullanilarak analiz edilmistir. Birinci 6rneklem i¢in yapilan analizler sonucunda Kapsayict Liderlik
Olgeginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigr goriilmiistiir. Ikinci 6rneklem icin yapilan analizler neticesinde kapsayici
liderligin is performansi ve psikolojik giivenlik tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve kapsayici liderlik ile is performansi
arasindaki iliskide psikolojik giivenligin kismi aract etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to adapt the Inclusive Leadership Scale developed by Carmeli et al. (2010) into Turkish and
to examine the mediating role of psychological safety on the relationship between inclusive leadership and job
performance. To test the model and hypotheses created, from 136 health employees for the first sample, for the second
sample data were gathered through a survey conducted from 350 academic staff working in a state university in Turkey.
The data were analyzed using SPSS and AMOS programs. As a result of the analysis made for the first sample, it was
seen that the Inclusive Leadership Scale was adapted to a single factor structure. As a result of the analysis for the second
sample, it is found that inclusive leadership has a positive effect on job performance and psychological safety, and
psychological safety has a partial mediator effect on the relationship between inclusive leadership and job performance.
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GIRIS

Lider kavrami, gegmisten giiniimiize kadar giinliik hayatta siklikla kullanilan kavramlardan biridir. Bilimsel
literatiirde son donemlerde liderlik konulari iizerine artan bir ilginin oldugu sdylenebilir. Her orgiit icerisinde
liderler 6nemli bir yere sahiptir ve oOrgiitler faaliyetlerini siirdiiriirken liderlerine ciddi oranda ihtiyag
duymaktadirlar. Liderlik ile yoneticilik birbirinden farkli kavramlardir. Liderler calisanlara ilham vererek
onlar1 degisim yoniinde olumlu etkileyen, yaratici fikirler sunan, vizyon sahibi ve 6rgiitii istenilen performans
diizeyine ulastiran kisilerdir. Yoneticiler ise daha ¢ok calisanlara motivasyon diizeyinde yardimci olan,
genellikle yapr lUstiinde calisan ve ¢ok fazla yenilik¢i olmayan kisilerdir. Bu nedenle orgiit igerisinde
yoneticilerden ziyade liderlerin varligi kurulusun gelisimi acisindan son derece onemlidir.

Bu yoniiyle karsimiza birtakim liderlik stilleri ¢ikmaktadir. Kapsayici liderlik bu liderlik tarzlarindan
biridir. Kapsayici lider, orgiit hedefleri dogrultusunda galiganlardan gelebilecek yeni fikir ve onerilere agiktir.
Caliganlar lidere bir sey danigsmak istediginde ulasilabilirdir. Kapsayici liderler, herhangi bir problem ya da
sorun oldugu zamanlarda uygundurlar (Carmeli ve dig., 2010:250-252). Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin
kendilerini &rgiitiin bir parcasi gibi hissetmelerini saglayarak onlar iizerinde bir giiven algis1 olugturmaktadir.
Kapsayici lider, galisanlara enerji ve motivasyon sagladigindan dolayi, ¢alisanlar kendilerini saygin ve degerli
hissederler ve ortak hedeflere ulasma yolunda ekstra performans ortaya koyarlar (Giindiizéz, 2013:185).
Kapsayici liderlik, orgiit i¢in énemli kararlarin alinmasinda ve hedeflenen sonuglar1 elde etmekte oldukca
basarilidir. Ayrica ¢aligsanlarin birbirleriyle olan iligkilerini tesvik ederek hem liderlere hem de caligsanlara
fayda saglamaktadir. Geleneksel liderlik perspektifinde liderlerin; karizmalarina, yeteneklerine, niteliklerine
ve karakterlerine daha fazla 6nem verilirken c¢aligsanlarla siirdiiriilebilir ve etkin bir iletisim ortami olusturma
egilimine dikkat edilmemektedir. Bu nedenle kapsayici liderlik, geleneksel liderlik anlayiginin sinirlarimi
agsmaktadir. Herkesin faydasina olacak mekanizmalar olusturup, mevcut siirece ¢aligsanlar1 da dahil ederek
terimi bir iist diizeye tasimaktadir (Adapa ve Sheridan, 2018:68).

Psikolojik giivenlik algisi literatiirde son yillarda yaygin olarak ele alinan konulardan biridir. Psikolojik
giivenlik, caliganin Kkisilerarasi riskler alma konusunda kendini rahat hissetme derecesi olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik giivenlik algisina sahip ¢aliganlar, caligma ortamindaki diger ¢alisanlardan gelebilecek
olumsuz davranislardan korkmadan 6rgiit igin faydali olabilecek davranislar sergilerler. Psikolojik giivenligin
Orgiitte var olmasi; ¢alisanlarin birbirleriyle igbirligi yapmasina, ortak hedefe ulagsmak igin yapici ¢alismalarin
yapilmasina, ¢alisanlarin fikir ve diislincelerini rahatga dile getirebilmelerine ve ¢alisanlarin risk alirken kaygi
yasamamalarina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla psikolojik giivenligin ekip diizeyinde bir yap1 oldugu ve
performans arttirict sonuglarinin olabilecegi ifade edilmektedir (Edmondson, 1999:350).

Is performansi literatiirde sikca calisilan kavramlardan biridir. Is performansi genellikle bir orgiitiin
belirlenen amag ve hedeflerine katki saglayan eylem veya davraniglar olarak ifade edilmektedir (Rotundo ve
Sackett, 2002:66). Dolayisiyla bir orgiitiin basariya ulagsmasi ¢alisanlarin ortaya koyduklar1 performans ile
dogru orantilidir. Bu yiizden calisanlarin performans diizeylerini arttirmak &rgiitler ig¢in olduk¢a 6nemli bir
konudur. Orgiitler birtakim stratejiler gelistirerek ¢alisanlarin performanslarim arttirmaya ¢aligirlar.
Y oneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisan performansi iizerinde etkili olan bir faktdrdiir. Calisanlar
tarafindan benimsenen bir lider orgiit igerisinde olumlu etkiler meydana getirir. Bu olumlu hava da c¢aligan
performansinin artmasini beraberinde getirmektedir.

Bu ¢aligma ile literatiire birtakim katkilar saglanmasi beklenmektedir. ilk olarak Carmeli ve dig. (2010)
tarafindan gelistirilmis olan Kapsayic1 Liderlik Olgeginin Tiirkge uyarlamasi yapilarak, Tiirkce alanyazinda
kullanilip kullanilamayacaginin belirlenmesidir. ikinci olarak, drgiitler icin biiyiik bir dSneme sahip olan is
performans1 ve psikolojik giivenlik kavramlarin ele alinmasi ve kapsayici liderligin is performansi ve
psikolojik giivenlik kavramlarma etkisinin incelenmesidir. Son katki ise, kapsayici liderligin ¢alisanlarin is
performansi iizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin aracilik etkisinin ele alinmasidir. Literatiir incelemesi
sonucunda kapsayici liderlik, psikolojik giivenlik ve is performansim birlikte inceleyen higbir arastirmaya
ulagilamamustir. Bu ¢alismanin; kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin
aracilik etkisinin incelenecegi ilk arastirma olmasi agisindan liderlik literatiiriine faydali bir kuramsal katki
saglamas1 ongoriilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Kapsayic1 Liderlik Kavram

Kapsayici Liderligin nispeten yeni bir calisma alani oldugu disiiniildiiglinde, literatiirde tanimlanma
bi¢iminde 6nemli farkliliklar vardir. Nembhard ve Edmondson (2006) tarafindan ilk kez Kapsayici Liderlik
kavramu, liderin kapsayiciligi olarak ortaya atilmistir. Nembhard ve Edmondson kapsayici liderligi, bir liderin
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veya liderlerin bagkalarinin katkilar1 i¢in bir davet ve takdiri belirten kelimeler ve eylemler olarak
tammlamugslardir (Nembhard ve Edmondson, 2006:947). Lirio ve dig. (2008) galisanlarin 6rgiite aidiyet hissi
beslemeleri ve kapsayici davranislar sergilemelerinin orgiitteki giindelik hayati temsil ettigini belirtmislerdir
(Lirio ve dig., 2008:443). Carmeli ve dig. (2010) kapsayici liderleri, insanlarin genellikle normlarla senkronize
olamayan fikirleri ifade etmek i¢in; psikolojik olarak giivenli olan bir baglam olusturarak yeni fikirler ortaya
koyan, calisanlara kars1 agik, ulasilabilir ve erisilebilir olan bir lider olarak tanimlamistir (Carmeli ve dig.,
2010:250). Kapsayici liderlik, liderlerin takipgilerinin ihtiyaglarina ve onlara ulagilabilirligine agik bir sekilde
dikkat c¢eken bir iliskisel liderlik modu olarak goriilmiistiir (Hollander, 2009:4). Randel ve dig. (2018),
Kapsayict Liderligin diger liderlik teorilerinden farkli olarak kendi cercevesi baglaminda diistiniilmesi
gerektigini one siirmiislerdir. En giincel ve kapsamli literatiir taramasinda, gelecekteki arastirmalara rehberlik
etmek ve ortak bir zemin olusturmak i¢in teorik olarak temellendirilmis bir model 6nermektedirler. Sosyal
kimlik teorisi ve en iyi ayirt edici teori lizerine dayanarak kapsayici liderligi; calisanlarin, kendilerini orgiitiin
bir pargasi olarak hissetme (aidiyet), grup siireclerine ve sonuglarina katkida bulunurken bireyselliklerini
korumaya odaklanan bir dizi lider davranisi olarak tanimlamaktadirlar (Randel ve dig., 2018:191).

Hollander ve dig. (2008) liderlik ve takipgiligin isleyisinin her iki sekilde de saygi, taninma, duyarlilik ve
sorumluluga bagli oldugunu aragtirmaktadir. Bunlar, basarili bir uygulama i¢in hayati 6nem tasiyan kapsayici
liderligin dort bilesenidir. Islevsel olarak kapsayici liderlik; gesitli ekipler olusturma, krizleri tedavi etme,
degisimi yonetme, esitsizlikleri ve baskilar1 ele alma gibi bir lider tarafindan her giin yapilan faaliyetlerde
yonlendirilen bir eylemdir (Hollander ve dig., 2008:4). Kapsayici liderlik, bireylerin ise entegre edilmesi ile
de ilgilidir. Sosyal degisim teorisine gore, ¢alisanlar tarafindan erisilebilir ve agik olan kapsayici liderler
caliganlara daha yararl ¢iktilar saglamaktadir. Liderlerden gelen yararli giktilar, ¢alisanlar1 daha fazla tesvik
eder ve onlarin kendilerini énemli hissetmelerine imkan saglar. Ayrica, ¢aligsanlara karst uygun, acik ve
erisilebilir olan kapsayici liderler takipgilerinin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedirler (Choi ve dig.,
2015:934).

Liderlik kavrami, daha 6nce kabul edilmis ¢alisma ve etkilesim yollarini incelemek, bu dogrultuda kimin
ve neyin makul olarak goriildiigii hususunda yeniden degerlendirme yapmak igin siiregelen karmasik bir
siirectir (Ferdman, 2014:12-13). Kapsayic liderler, yasam boyu 6grenenler olmalidir. Ozellikle gruplar arasi
tutum ve davraniglarla ilgili olarak siirekli O0grenmeye istekli olmali ve daima kendi gelisimlerine
odaklanmalidirlar. Kapsayici liderler, ¢ogu zaman bilmedikleri ve hata yapacaklari gergegine teslim olarak bir
o0grenme durusu sergilerler. Liderler farkliliklarin sinirlarint astikga; sosyal kimliklerin, grup i¢i kimliklerin,
catigmalarin, cesitliligin, sosyal ve yasal goriislerin roliiniin bilincinde olmalidirlar (Wasserman ve dig.,
2008:186-187). Liderler, calisanlarin kisiliklerine saygi gosterirken, orgiitteki problemlerle miicadele etmek
icin sosyo-tarihsel Onyargilarin ve belirli sosyal kimliklerin marjinallesmesinin de farkinda olmalidirlar.
Kapsayici liderler, tam katilimin tesvik edildigi, farkli gruplarin iktidar ve karar alma siireglerine esit erigsime
sahip oldugu ve gercek diyalogun gerceklesmesi igin gilivenli alanin saglandigi bir iklim yaratmaya calisirlar.
Kapsayici liderler, baskalarinin bakis agilarini takdir etmeyi ve bu bakis agilarini 6nemli olarak gérmeye istekli
olduklar1 konusunda galisanlar tesvik etmektedirler (Chrobot-Mason ve dig., 2014:693-694).

Bir kurulusa liderlik etmek; o kurulusun stratejisini, yapisini, kurallarin1 ve prosediirlerini iyi bilmekten
gecmektedir (Chrobot-Mason ve dig., 2014:697). Kapsayici liderligin orgiitsel diizeyi i¢in 6nemli konulardan
biri, degisime Onciiliik edebilmektir (Booysen, 2014:307). Varsayimlar, degerler ve inanglar; orgiitiin yapist,
kiltiirdi, sistemleri, stratejileri ve uygulamasi boyunca degerlendirilmelidir. Kuruluslarin ¢esitlilikten
yararlanmak i¢in mevcut kiltiirleri Gizerinde diisiinebilmeleri gerekmektedir (Gallegos, 2014:189). Diger
orgiitlerde oldugu gibi kapsayici orgiitlerde de normlar ve sinirlar siirekli olarak yeniden degerlendirilmeli ve
liderlerin degisim i¢in gerekli kapasite ihtiyaglari ele alinmalidir. Calisanlarin, orgiit iginde birbirleriyle
etkilesim kurma bi¢imlerini degistiren yapisal bir doniisiim mekanizmasi olusturulmalidir (Wasserman ve dig.,
2008:180). Degisimin yani sira kapsayici liderler ¢atigma ve direnisle de basa ¢ikabilmelidir. Kurulus
igerisinde ortak bir amaca hizmet etmek, ¢alisma grubu iginde sosyal olarak insa edildiginden ve ¢alisma grubu
iklimi sosyal etkilesimler yoluyla 6grenildiginden, ¢aligma grubu liyeleri igyerinde etkilesimler ve davraniglar
anlaminda liderlere glivenme egilimindedir. Bu nedenle kapsayici liderlerin, ¢aligan algilarinin sekillenmesine
yardimc1 olmak i¢in temel islevlerinden biri, birliktelik ortamu insa edilmesine yardimci olmaktir (Boekhorst,
2015:245).

Booysen’ e gore (2014) liderlik gelisiminin kapsayici olmast i¢in bireysel (mikro), grupsal (meso) ve
orgiitsel (makro) gelisim diizeylerinin gdz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Kapsayici liderlik gelisimi
icin bir diisiince yaklasim sisteminin gerekli olduguna inanmaktadir. Orgiitsel diizeyde liderligin, kapsayic1 bir
orgiit kiiltiirii meydana getirmekle ilgili olugunu, grupsal diizeyde kapsayici liderligin diyalog ile miimkiin
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oldugunu ve bireysel diizeyin ise bireysel liderlerin kisilerarast ve igsel gelisimiyle ilgili olabilecegini 6ne
stirmiistiir (Booysen, 2014:297). Wuffli (2016) yaptig bir calismasinda kapsayici liderlik i¢in yeni bir gergeve
olustururken; dinamizm ve degisim odaklilik, yatay olarak kiiltiirler ve toplumun farkli kesimleri arasinda
koprii inga etmek, biitiinsel ve genis kapsamda olabildigince fazla insani ve gesitli durumlari entegre etmek ve
acik¢a normatif olmak tizere dort yol gosterici ilke onermistir (Wuffli, 2016:3-4).

Choi ve dig. (2015), kapsayici liderligin calisanin igse adanmisligi ile olumlu iligkili oldugu ve hem duygusal
orgiitsel bagliligin hem de ¢alisan yaraticiliginin bu iligkiye aracilik ettigi sonucuna ulagmislardir (Choi ve
dig., 2015:931). Wang ve dig. (2019), kapsayici liderligin, yenilik¢i davranig ve ise adanmuglik ile anlamli ve
pozitif iligkili oldugunu ve ise adanmishigin yenilik¢i davranis ile baglantili oldugunu tespit etmislerdir (Wang
ve dig., 2019:688). Aslan (2019), ise adanmigligin yenilikgi is davranisi ve kapsayici liderlik tizerinde pozitif
ve anlaml iligkili, kapsayici liderligin yenilikgi is davranisi izerinde olumlu ve anlamli iligkili oldugunu tespit
etmistir (Aslan, 2019:1055). Khan ve dig. (2020), kapsayici liderlik ile proje basarisi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu, kapsayici liderligin psikolojik giiclendirme ve psikolojik giivenligin aracilik rolleri yoluyla hem
dogrudan hem de dolayli olarak proje basarisini arttirdigini tespit etmislerdir (Khan ve dig., 2020:1077).

1.2. is Performans1 Kavram

Uzun yillar arastirmacilar, ¢alisan performansi yapisinin boyutsalligini anlamaya ve ortak bir olgiim
cercevesi bulmaya calisnuslardir. Is performansi, genellikle bir drgiitiin amaglarina katkida bulunan eylemler
ve davraniglar olarak tanmimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002:66). Motowidlo ve dig. (1997), is
performansini bir bireyin standart bir zaman araliginda gerceklestirdigi ayrik davranigsal boliimlerin orgiite
kattig1 toplam degeri olarak tanimlamislardir. Bazen bu ayrik davraniglar Olgiiliir ve daha sonra genel
performans puani olusturmak i¢in toplanirken bazen de calismalar, katilimcilardan calisanin genel is
performansmi degerlendirmelerini isteyen tek bir 6geyi icerebilmektedir (Motowidlo ve dig., 1997:72). Is
performansi, bireylerin gorevleriyle ilgili rol oynamasini ve sorumluluklarini yerine getirmesini ifade
etmektedir (AbuAlRub, 2004:75). Baz1 arastirmacilar, is performansi i¢in bir model gelistirmeye c¢alisarak
kriter sorununu ele almiglardir. Bartram (2005), isler arasinda genellestirilebilen sekiz is yeterliliginden olugan
hiyerarsik bir model gelistirmistir. Modelde; kisilik ozelliklerinin sekiz dar yetkinligi farkli sekilde
ongordiiginii ve dar yetkinlik olgiitleri kullanmanin, genel is performansi 6l¢iisiinden daha yiiksek eszamanl
gecerlilikler elde ettigini tespit etmistir. Sonug olarak Bartram (2005), dar dlgiit tedbirlerinin kullanilmasini
savunmustur (Bartram, 2005:1199). Tett ve Burnett (2003) kisilik 6zelliklerine dayali etkilesimci bir is
performansi modeli sunmus ve hem kisilik hem de is performansina 6zgiilliikk uygulandiginda eszamanli
gecerliliklerin arttigini gostermislerdir (Tett ve Burnett, 2003:500). is performansindaki degisimlerin altinda
yatan siire¢lerin tanimlanmast, bir ge¢is ve bakim adimi arasinda bir ayrim gerektirebilir. Gegis adimu, bireyler
ilk kez bir ig buldugunda ve gorevler yeni oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bakim asamasi, birisi isi yapmak
icin gerekli beceri ve bilgiyi 6grendiginde ve gorevi yerine getirirken otomatikman meydana gelmektedir.
Gegcis asamasinda yiriitme igin biligsel yetenege ihtiya¢ duyulmaktadir. Bakim asamasinda ise degerler,
motivasyon ve ilgi alanlar diizeylerindeki artis gibi diizenleyici faktorleri azaltmak igin biligsel yetenege
ihtiya¢ vardir (Murphy, 1989:183-190).

1.3. Psikolojik Giivenlik Kavrami

Psikolojik giivenlige ve onun organizasyonlardaki roliine olan ilgi, 1990'lardan baslayarak gilinlimiize kadar
artarak devam etmistir. Edmondson ve Lei (2014), psikolojik giivenlik ¢aligmalarinin bir rénesans siirecinden
gectigini ileri siirmiislerdir (Edmondson ve Lei, 2014:23). Kahn (1990), psikolojik giivenligin, insanlarin is
rolleriyle mesgul ve ise bagli hissetmeleri igin gerekli bir kosul oldugunu 6ne siirmiistiir. Psikolojik giivenligi;
kisinin kendi imaj1, statiisli veya kariyeri lizerinde olumsuz sonuglardan korkmadan kendini gosterebildigi ve
kullanabildigi bir duygu olarak tanimlamistir (Kahn, 1990:708). Benzer sekilde Edmondson (1999), psikolojik
giivenligi, bireylerin isyerinde kisilerarasi risk almanin sonuglarma iligkin algisi olarak tanimlamustir.
Psikolojik gilivenligin, bireylerin sorunlari dnlemek ve ortak bir hedefe ulasmak icin yapict konusmalara
odaklandig1 bir iklim oldugunu ifade etmistir. Psikolojik giivenlik, bireylerin ortak bir sonuca ulagsmak icin
isbirligi yapma seklini anlamada 6nemli bir faktordiir (Edmondson, 1999:350). Psikolojik giivenlik; kisinin
calisma ortamindaki imaj1, kariyeri veya statiisii izerinde olumsuz sonuglardan korkmadan kisilerarasi riskler
alma konusunda kendini rahat hissetme derecesini ifade etmektedir. Edmondson (2003), ekip iiyelerinin
orgiitsel baglamlarda, dzellikle de kisilerarasi faaliyetlerde risk alirken kaygi yasadiklarini agiklamaktadir. Bu
tiir faaliyetler arasinda; yardim, geri bildirim isteme, deneme, bir hatay1 bildirme veya yeni bir fikir 6nerme
yer almaktadir (Edmondson, 2003:255). Giiven ve psikolojik giivenlik iligkili kavramlar olsa da, Edmondson
(1999) psikolojik giivenligin bir ekibi kisilerarasi glivenin 6tesinde etkiledigini agiklamaktadir. Spesifik olarak
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psikolojik gilivenlik; her grup icinde, bir giiven karigimmin yoklugu veya varligi, birbirlerinin yeterliligine
sayg1 ve insan olarak birbirlerini 6nemseme ile karakterize edilen tutarli bir kisiler arasi iklim olusturmaktadir
(Edmondson, 1999:375). Dahasi, Edmondson (2003) giiven ve psikolojik giivenlik arasindaki ii¢ temel
farkliliktan bahsetmektedir. Bunlar; zaman ¢ergevesi, odak nesnesi ve analiz seviyesidir. Psikolojik giivenlik
kisa vadeli sonuglara odaklanirken, giiven genis bir zaman ¢izelgesine yayilan sonuglarla ilgilenir. Giivene
odaklanmanin amaci, baskalarinin davranislarina ve dogruluguna yonelik disa doniik bir bakis acis1 olma
egilimindeyken, psikolojik giivenlik bagkalarinin sizi algilama seklini igerir. Son olarak, psikolojik giivenlik
ekip diizeyinde bir yapidir ancak giiven esas olarak ikili bir iligki i¢inde mevcuttur (Edmondson, 2003:258—
260). Psikolojik giivenlik, uygulayicilar tarafindan kolayca gozden kagan ve performans tizerinde 6nemli etkisi
olabilen bir yapidir. Nembhard ve Edmondson (2006), tibbi hatalara 6nemli bir rol oynayan bulunan hemsireler
ve doktorlar arasindaki diigiik psikolojik giivenligin altim ¢izmektedir. Diisiik statiilii rol iiyeleri; kamuoyu
elestirisi, 0diil kayb1 veya kotli vardiya programlarina atanma gibi olumsuz sonuglardan korktuklari igin
kaliteyi iyilestirici iletisime girmezler (Nembhard ve Edmondson, 2006:945).

2. HIPOTEZLER
2.1. Kapsayia Liderlik ile is Performans1 Arasindaki liski

Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin beklentilerini iletmeye ve geri bildirimlerini almaya istekli oldugu bir
iliskisel liderlik bigimidir (Carmeli ve dig., 2010:252). Bu liderlik; etik liderlik, hizmetkar liderlik ve
doniisiimcii liderlik gibi diger birkac liderlik tarziyla iliskili olarak kabul edilebilir. Ciinkii bir liderin
destekleyici davranislari; hazir bulunusluk, aciklik ve erisilebilirligi iceren ii¢ yonii tasimaktadir. Kapsayici
liderlik ayrica, liderler ve takipgileri arasindaki pozitif baglanti niteliklerini de motive etmektedir (Nguyen ve
dig., 2019:66). Baz1 agilardan liderin kapsayiciligi, doniisiimcii liderlik ve etkilesimsel liderligin bir karigimi
olarak ifade edilmektedir. Her iki liderlik tiirii de performansi olumlu yonde etkileyebilir. Kapsayici liderler,
calisanlari is siirecine katkida bulunanlar olarak algilar ve herkesin 6rgiit i¢erisinde bir degeri oldugunu kabul
eder. Bu davranig tarzi, bireylerin ise bagliligini artirabilir ve islerini esnek bir sekilde ele almalarim
saglayabilir. Ayrica liderin kapsayicilii, calisanlarin hedeflerinin, is tatmin diizeylerinin ve is
performanslarinin dogrudan iyilestirilmesine yonelik algilarin1 daha etkili bir sekilde tesvik edebilir (Carmeli
ve dig., 2010:251). Orgiitsel destek teorisine gdre kapsayici liderlik, ¢alisanlarin organizasyonda olumlu bir is
davranig1 sergilemesini tegvik edebilir (Choi ve dig., 2015:933). Kapsayici liderlik ile ilgili yapilan literatiir
incelemesi sonucunda bu kavramin genellikle ise adanmislik, yenilikei is davranisi, stratejik esneklik, cesitlilik
iklimi, orglitsel vatandaslik davranigi ve takim inovasyonu kavramlari ile iliskilendirildigi goriilmistiir (Aslan,
2019; Choi ve dig., 2015; Obaid ve Al-Abachee, 2020; Randel ve dig., 2016; Ye ve dig., 2019). Is performansi
ise genellikle is stresi, doniistimcii liderlik, duygusal zeka, etik liderlik, duygusal emek, orgiitsel vatandaslik
davranigi, lider destegi, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlariyla iliskilendirilmistir (AbuAlIRub, 2004; Ay
ve Keles, 2017; Ayan, 2015; Begenirbas ve Caligkan, 2014; Kale, 2015; Lai ve dig., 2020; Sungu ve dig.,
2020; Van Scotter, 2000).

Yukarida bahsedilen arastirmalardan elde edilen sonuglara ve goriislere dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilmigtir.

H1: Kapsayici liderlik, ¢alisanlarin is performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

2.2. Kapsayiai Liderlik ile Psikolojik Giivenlik Arasindaki Iliski

Aragtirmalar, lider davraniglarimin psikolojik gilivenlik duygularina katkida bulundugunu gostermektedir
(Nembhard ve Edmondson, 2006). Ozellikle Edmondson (2004), liderler agiklik, hazir bulunusluk ve
erigilebilirlik tutumlar1 sergilediginde, isyerinde calisanlar arasinda psikolojik gilivenligin gelisimini
kolaylastiracaklarin1 6ne siirmiistiir. Liderler, bu tiir davraniglarin 6nemini anlatarak ve g¢alisanlara bu tiir
davraniglardan olumsuz sonuglarin kaynaklanmayacagina dair giivence vererek, ¢alisanlari yeni fikirler ortaya
koyma ve risk alma konularinda tesvik edebilir (Burke ve dig., 2007). Ek olarak, yiiksek kaliteli kisiler arasi
iliskilerin psikolojik gilivenligin gelisimini kolaylastirdigi one siiriilmiistiir (Carmeli ve dig., 2009:81).
Psikolojik giivenlik ile ilgili yapilan literatiir incelemesi sonucunda bu kavramimn genellikle doniigiimcii
liderlik, performans, kisilerarasi yliksek kaliteli iligkiler, ise adanmislik, sosyal destek, yenilik¢i is davranisi
ve c¢alisan sesliligi kavramlart ile iliskilendirildigi goriilmiistiir (Brueller ve Carmeli, 2011; Carmeli ve dig.,
2014; Carmeli ve Hoffer Gittell, 2009; Derin, 2017; Detert ve Burris, 2007; Schepers ve dig., 2008).

Yukarida bahsedilen arastirma sonuglar ¢ercevesinde kapsayici liderlik ve psikolojik giivenlik arasindaki
iliskiye dair asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Kapsayici liderlik, psikolojik glivenligi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
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2.3. Psikolojik Giivenlik ile Is Performans1 Arasindaki Iliski

Is baglaminda psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin yaraticiligini ag1ga ¢ikarma ve calisanlar1 grenmekte dzgiir
hissettirme yetenegi nedeniyle degerli bir olgudur. Bu sonuglarin is gorevleri ig¢in anlami g6z Oniine
alimdiginda, psikolojik gilivenligin performansa katkida bulundugu ifade edilebilir. Bu iliskinin bir kaniti,
orglitsel 6grenme tizerine yapilan ¢alismada acik¢a goriilmektedir. Geri bildirim arama, yardim isteme ve
hatalar1 tartisma gibi uyarlanabilir davraniglar ¢alisanlarin performansi tizerinde énemli bir etkiye sahiptir
¢linkii bu durum ¢alisanlarin 6rgiite daha iyi uyum saglamasina ve kendini gelistirmesine imkan saglamaktadir.
Bu davraniglarin potansiyel faydalar1 odiillendirici olsa da, genellikle kisinin zayifliklarii ortaya
¢ikarmaktadir (Edmondson, 1999:356). Ornegin, hatalar1 kabul etmenin veya yardim istemenin bir sonucu
olarak, bir kisi yetersiz goriinebilir ve bu nedenle kiginin imajma olumsuz etki edebilir (Lee, 1997:357).
Yiiksek diizeyde psikolojik giivenlik algilayan ¢alisanlarin deney yapma, kesfetme ve 6grenme olasiligi daha
yiliksektir. Bu davranislar, nihayetinde isin kalitesini veya verimliligini artirarak calisanlarin daha iyi
performans elde etmelerine yardimei olabilecektir (Li ve Tan, 2013:407).

Yiksek diizeyde psikolojik glivenlik algilayan galiganlarin daha iyi is performansi ortaya koyabildiklerini
destekleyen arastirma sonuglarindan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin is performansini1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

2.4. Kapsayia1 Liderlik ile is Performans1 Arasindaki iliskide Psikolojik Giivenligin Araci Etkisi

Carmeli ve dig. (2014), doniisiimcii liderlik ve yaratici problem ¢ézme arasindaki iliskide psikolojik
giivenlik ve diigiiniimselligin aracilik roliinii arastirdiklar1 ¢calisma bulgularinda, psikolojik giivenli§in hem
dogrudan hem de dolayl1 olarak diisiiniimsellik yoluyla, ¢alisanlarin yaratici problem ¢ézme kapasitesi ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, donlisiimcii liderligin psikolojik gilivenlik ve
diisiiniimsellik algilart araciligiyla yaratici problem ¢6zme kapasitesi ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir
(Carmeli ve dig., 2014:115). Gu ve dig. (2013), Ar-Ge ekiplerinde sosyal sermaye ve inovasyon arasindaki
iligkide psikolojik giivenlik ve hatalardan 6grenme algisinin araci rollerini incelemislerdir. Arastirmacilar,
psikolojik giivenlik ve hatalardan 6grenme algisinin, Ar-Ge ekiplerinde yapisal ve biligsel sermaye ile yenilik
arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini ve Ar-Ge ekiplerinde iligkisel sermaye ve yenilik arasindaki iliskiye
ise tam olarak aracilik ettigini tespit etmislerdir (Gu ve dig., 2013:89). Tastan ve Isiagik (2020), yenilikgi is
davranisi ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik roliinii aragtirdiklar
caligmalarinda psikolojik giivenligin aracilik etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ayrica yenilik¢i is davranisi ile
kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir (Tastan ve Isiacik, 2020:84).

Yukarida bahsedilen biitiin bu iliskiler ¢cergevesinde kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iligkide
psikolojik giivenligin aracilik bir etkisi olabilecegi kanaatine varilmig olup asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4: Kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iligskide psikolojik giivenlik arac1 rol oynar.

3. YONTEM
3.1. Birinci Orneklem ve Amag

Bu calismanin yapilmasinin amaglarindan biri; Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilmis olan
Kapsayict Liderlik Olgeginin Tiirkge uyarlamasini  yapmak ve Tiirkge alanyazinda kullamlip
kullanilamayacagini belirlemektir. Bu amag¢ kapsaminda birinci 6rneklemde 6l¢egin Tirk¢e uyarlamasini
yapmak lizere saglik ¢alisanlarindan olusan 136 anket kullanmilmistir. Anketlerde yer alan sorularin samimi,
tarafsiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi i¢in katilimcilara anketin kapsamu, igerigi ve sorulari ile ilgili gerekli
bilgiler verilmistir. Anketteki sorularin saglikli bir sekilde cevaplanabilmesini saglamak i¢in kisilerle birebir
irtibat halinde kalinmig olup, tamamen goéntlliiliikk ilkesi esas alinmustir. Elde edilen verilerde; arastirmaya
katilan kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan fazla oldugu (%61), katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 26-31
yas araliginda oldugu (%49,3), bekar calisanlar ile evlilerin ayni oldugu (%50), kideme goére biiyiik
cogunlugunun 4 yil ve alt1 siireyle c¢alistiklar1 (%54,4) ve mesleklerine gore biiyikk ¢ogunlugunun doktor
oldugu goriilmiistiir (%36,8).

3.2. ikinci Orneklem ve Amac

Bu ¢alismanin yapilmasinin diger bir amaci ise; kapsayici liderligin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki
etkisinde psikolojik giivenligin aracilik etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini bir devlet
iiniversitesindeki 1048 akademik personel olusturmaktadir. Bu ¢alisma evreninden %95 giiven araliginda ve
%S5  hata payr ile  secilebilecek  Orneklem  biyikligi 281 olarak  belirlenmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Anketlere geri doniis yapma orammnin diisiik olabilecegi ve
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verilerde yasanabilecek kayiplarin olasilig1 géz oniine alinarak 450 kisiye anket bizzat arastirmaci tarafindan
ulastirilmistir. 450 kisiye ulastirilan ankete 372 kisi geri doniis saglamistir. Bunlardan 22 tanesi eksik veri
girisleri yapildigindan dolay1 degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Sonug olarak 350 anket degerlendirilebilir
nitelikte bulunarak analize dahil edilmistir. Elde edilen verilerde; arastirmaya katilan erkek bireylerin kadin
bireylerden fazla oldugu (%67,1), katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 38 ve iizeri yasta oldugu (%39,7), evli
calisanlarin bekar ¢alisanlardan fazla oldugu (%76,6), kideme gore bilyiik ¢ogunlugunun 10-14 yil siireyle
mevcut kurumda calistiklar1 (%29,1) ve unvanlarina gére katilimcilarin biiyiik cogunlugunun Dr. Ogr. Uyesi
oldugu goriilmiistiir (%32).

3.3. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araglari

Arastirmanin nicel bir ¢alisma olmasindan dolay1 her iki 6rneklemde de veriler anket teknigi kullanilarak
toplanmigtir. Calismanin belirlenen amaglara ulagmasini saglamak amaciyla kapsayici liderlik, is performansi
ve psikolojik giivenlik kavramlari hakkinda hem yerli hem de yabanci literatiir taranmig ve 6l¢lim araglart
tespit edilmistir.

3.3.1. Kapsayia Liderlik Olgegi

Kapsayici liderlik davranisini 6lgmek i¢in Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen Kapsayici Liderlik
Olgegi kullanilmistir. A¢iklik, hazir bulunusluk ve erisilebilirlik olarak 3 alt boyuttan olusan bu lgekte toplam
9 madde bulunmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi bulunmayan 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri bizzat
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda &lgegin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Olcegin
Cronbach Alfa degeri 0,944 olarak bulunmustur. Olgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan ise Cronbach Alfa
degeri 0,94 olarak bulunmustur. Olgek 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum).

3.3.2. Is Performansi Ol¢egi

Calisanlarin is performansi diizeylerini 6lgmek i¢in Kirkman ve Rosen (1999) ve Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan gelistirilen Is Performansi Olgegi kullanilmistir. Olgek 4 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasinin calismalarda ¢ok fazla kullanilmasindan dolay1 bu 6lgek tercih edilmistir.
Olgegin Tiirkge’ ye uyarlamasi C6l (2008) tarafindan yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde lgegin
giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir. Tirkge literatiirde 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,827 olarak
bulunmustur. Olgek 5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum).

3.3.3. Psikolojik Giivenlik Olcegi

Kisilerin psikolojik giivenlik algilarini 6lgmeye yonelik olarak Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Giivenlik Olgegi kullanilmistir. Bu dlcek hem yerli hem de yabanci calismalarda ¢ok fazla
kullamldigindan dolay: tercih edilmistir. Olgek 7 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge’ ye
uyarlamas1 Yener (2015) tarafindan yapilmis olup 6lgegin Tiirkge literatiirde kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Tirk¢e alanyazinda Yener (2015) tarafindan uyarlamasi yapilan 6lgegin Cronbach Alfa degeri 0,810 olarak
bulunmustur. Olgegi gelistiren arastirmaci tarafindan ise Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak bulunmustur. Olgek
5°1i Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Kapsayiai Liderlik Olceginin Tiirkceye Cevirisi

Sosyal bilimler alaninda dl¢ek uyarlama ile ilgili yapilan ¢aligmalar, arastirmacilarin veri toplama araci
elde etmeleri amaciyla basvurduklari bir yoldur. Olgek gelistirmeden ziyade dlgek uyarlamasi yapmak daha
diisiik maliyetli ve daha kolay bir uygulamadir. Farkli dilde olusturulmus bir 6l¢egin Tiirk¢e’ ye uyarlamasi
bazi adimlar izlenerek yapilmaktadir (Brislin ve dig., 1973). Bu ¢alismada uyarlamasi yapilan Kapsayici
Liderlik Olgegi Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilmis olan 9 soruluk bir &lgektir. Arastirmaci
tarafindan Ingilizce dilinde olusturulmus bu 6lcek, ilk olarak anadili Tiirk¢e olan ve hem Tiirkce’ ye hem de
Ingilizce’ ye hakim iki dilbilimci tarafindan Tiirkge’ ye ¢evrilmistir. ikinci adimda yine iki dile de hakim ilk
asamadaki kisilerden farkli iki dilbilimci tarafindan Tiirkge’ den Ingilizce’ ye cevrilmistir. Ugiincii asamada
ise iki dile de hakim sosyal bilimler alaninda uzman ti¢ 6gretim tiyesine danisilmistir. Uzman kisilerden alinan
geribildirim sonucunda iki dile de hakim onceki asamalarin higbirinde gorev alamamis bir dilbilimciye
kapsayici liderlik 6lgeginin orijinal hali ve g¢evirisi incelettirilmis ve sosyal bilimler alaninda uzman ve
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Ingilizce’ ye hakim iki dgretim {iyesine incelettirilip onaylatildiktan sonra kapsayici liderlik 6lgeginin Tiirkge’
ye ¢evirisinin uygun olabilecegi sonucuna ulastlmistir.

3.5. istatistiksel Analiz

Calismada elde edilen verilerin analizi icin SPSS 25 ve AMOS 24 paket programlar1 kullanilmistir. Veriler
iki farkli 6rneklemden yararlanilarak ve iki asamada analiz edilmistir. Birinci asamada ilk 6rneklemden (136
saglik calisani) elde edilen verilere, Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen 3 alt boyuttan olusan toplam
9 maddeli Kapsayici Liderlik Olgeginin giivenirlilik ve gegerliligini ortaya koymak amaciyla; giivenirlilik
analizi, korelasyon analizi, maddelere iligkin iist ve alt grup ortalamalarina dair bagimsiz t testi, kesfedici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. ikinci asamada ise diger orneklemden (350 akademik
personel) elde edilen veriler kullanilarak her bir lgege ait giivenirlilik ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Ardindan arastirma hipotezlerini (H1, H2, H3 ve H4) test etmek amaciyla Andrew F. Hayes
tarafindan gelistirilen PROCESS Macro Model 4’ den yararlanilmistir (Hayes, 2017). Yapilan analizler
neticesinde ortaya ¢ikan hipotez testi sonuglar istatistiksel olarak yorumlanmustir.

4. BULGULAR
4.1. Birinci Ornekleme Ait Bulgular
4.1.1. Kapsayia Liderlik Olgegine Ait Giivenirlilik Analizi

Kapsayici liderlik 6lgeginin giivenirlilik analizi igin dlgegin igsel tutarliligini gosteren Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanarak incelenmistir. Kapsayici Liderlik Olgeginin giivenirliligini belirlemek amaciyla yapilan
analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Kapsayic Liderlik Olgegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonuclar

Madde Silinirse

Madde Silinirse

Aritmetik Standart Diizeltilmis Mad_qe Silinirse
Madde No| 5\ t21ama Sapma Olgegin Olgegin Mad%eu'ggplam Cro(r?kl)?cgr:ljb\lfa
Ortalamasi Varyansi
Korelasyonu Katsayisi
Al 3,0000 1,13529 25,7426 52,430 ,793 ,937
A2 2,9485 1,10433 25,7941 51,942 ,854 ,933
A3 3,0294 1,13491 25,7132 52,058 ,819 ,935
HB1 3,1250 1,14463 25,6176 52,164 ,803 ,936
HB2 3,3897 ,97504 25,3529 57,356 ,572 ,948
HB3 3,4853 1,04694 25,2574 53,289 ,809 ,936
HB4 3,3309 1,05448 25,4118 53,888 , 759 ,939
El 3,1176 1,12913 25,6250 51,836 ,839 ,934
E2 3,3162 1,09343 25,4265 53,061 ,785 ,937
Aritmetik Standart
GENEL Ortalama Sapma \/6a6r)7/ggs Cronbga 4c ; Alfa
28,7426 8,170 ’ ’

Not: A= Agiklik; HB= Hazir bulunusluk; E= Erisilebilirlik

Tablo 1° deki degerler incelendiginde 6l¢ekte yer alan biitiin maddelerin toplam puan korelasyonunun ,40’
dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica bulgular, bu maddelerden herhangi birinin 6lgekten silinmesi
durumunda Cronbach Alfa katsayis1 degerinde onemli seviyede bir degisiklik olmayacagini gostermektedir.
Bu sebeplerden dolay1 dlgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmanmustir. Olgegin Cronbach
Alfa degerinin ,944 olarak ¢ikmasi giivenirliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgekte yer alan maddelerin birbirleriyle olan iliskilerinin belirlemesi kapsaminda maddeler arasi
korelasyon degerleri de analiz edilmistir. Bir madde iistiindeki puanlarin 6lgekte yer alan diger biitiin
maddelere ait puanlar ile ne derece iliskili oldugu, maddeler aras1 korelasyon degerleri ile incelenmektedir.
Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Maddeler Arasi Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Al 1
A2 ,839™ 1
A3 719" ,805™ 1
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HB1 ,713™ ,802"™ 761" 1
HB2 475" 521" 451" 480 1
HB3 636" 675" 667" 654" 488" 1
HB4 644 651" 673" 598" 472" ,706™ 1
El 653" ,706™ 679" ,688"" ,503™ 778™ 707 1
E2 585" ,615™ 655" ,625™ ,530™ 764 622" 834 1

Not: **p<0,01; A= Aciklik; HB= Hazir bulunusluk; E= Erisilebilirlik

Tablo 2° deki degerler incelendiginde ,451 ile ,839 araliginda maddeler arasi korelasyon degerlerinin
oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore, maddelerin birbirleriyle pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu
sOylenebilir.

Giivenirlilik ve korelasyon analizlerinden sonra faktdr bazli ayirt etme asamasina gecilmistir. Olgege ait
%27’ lik iist ve alt gruplarin skorlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz t-testi uygulanmigtir. Bu analizin yapilma amaci, her maddeye ait verilmis olan yanitin {ist
ve alt gruplar arasinda farkliligin olup olmadigini yani ayit edebilme giiciinii belirlemektir. Yapilan analizler
neticesinde ortaya ¢ikan bulgular Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. Maddelere iliskin Ust ve Alt Grup Ortalamalarina Dair Bagimsiz t Testi Sonuclar

Madde No Grup Ort. Std. Sapma t p
KL1 Ust grup 4,0833 ,50000 14,705 ,000
Alt grup 1,7778 ,719682 14,705 ,000
KL2 Ust grup 4,0833 ,50000 17,863 ,000
Alt grup 1,7500 ,60356 17,863 ,000
KL3 Ust grup 4,1944 ,40139 19,216 ,000
Alt grup 1,7500 ,64918 19,216 ,000
KL4 Ust grup 4,2500 ,50000 18,599 ,000
Alt grup 1,8889 ,57459 18,599 ,000
KL5 Ust grup 4,2222 ,54043 10,941 ,000
Alt grup 2,5000 , 77460 10,941 ,000
KLG Ust grup 4,3333 53452 12,294 ,000
Alt grup 2,2778 ,84890 12,294 ,000
KL7 Ust grup 4,2778 ,51331 12,617 ,000
Alt grup 2,2222 ,83190 12,617 ,000
KLS Ust grup 4,2500 ,60356 16,302 ,000
Alt grup 1,8611 ,63932 16,302 ,000
KLY Ust grup 4,306 4672 11,957 ,000
Alt grup 2,194 ,9508 11,957 ,000

Not: N: 136; KL= Kapsayici liderlik
Tablo 3 incelendiginde, tiim gruplar i¢in ortaya ¢ikan farkliliklarin anlamli oldugu gériilmektedir (p<,001).
Elde edilen verilere gore, 6lgekte yer alan maddelerin birbirlerinden bagimsiz olduklart sonucuna ulagilmstir.

4.1.2. Kapsayia Liderlik Olgegine Ait Kesfedici Faktor Analizi

Kapsayict Liderlik Olgeginin giivenirlilik analizinin yapilmasinin ardindan gegerliligini belirlemek
amaciyla kesfedici faktor analizi (KFA) uygulanmustir. Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan veriler Tablo
4’ de verilmistir.

Tablo 4. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor . Aciklanan Toplam Cronbach
Madde No Yiikleri Ozdeger Varyans (%) | Varyans (%) Alfa
KL1. Yoneticim, yeni fikirlere agiktir. ,841
KL2. Yoneticim, is slire¢lerini 889
iyilestirebilecek yeni firsatlara 6nem verir. ’
KL3. Yoneticim, istenen hedefleri ve bu 6,234 69,271 69,271 ,944
,863
hedeflere ulasma yollarini tartismaya agiktir.
KL4. Yoneticim, sorunlar hakkinda istisare
,850
yapmaya hazirdir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2




Emre GUL, Ahmet Burhan CAKICI 332

KLS5. Yoneticim, bu kurumda siirekli olarak

AN ,639
var olan ve hazir bulunan bir kisidir.
KL6. Ydneticim, kendisine isle ilgili sorular 855
danigmak istedigimde hazirdir. '
KL7. Ydneticim, taleplerimi dinlemeye

,813
hazirdir.
KL8. Yoneticim, ortaya ¢ikan meselelerde 880
kendisine ulagabilmem i¢in beni tesvik eder. '
KL9. Yoneticim, ortaya ¢ikan sorunlari 834
tartigmak i¢in erisilebilirdir. '
KMO=,919
Kiiresellik Derecesi (Bartlett’s)= 1055,055

p=,000

Not: KL= Kapsayici liderlik

Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadigini yorumlayabilmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett’s Kiiresellik testi sonuglarinin ele alinmasi gerekmektedir. Tablo 4 incelendiginde KMO degerinin
,919 olarak ¢ikmasi (KMO>,60) faktdr analizi i¢in 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugunu gostermektedir.
Yine tablodan hareketle Bartlett’s Kiiresellik testinin (1055,055; p=,000) anlaml1 olmasi (p<0,05) ise verilerin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica tablodaki sonuglar incelendiginde 6lgekteki her bir
maddenin faktdr yiiklerinin 0,40° dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Olcekte yer alan her bir maddenin faktor
yiiklerinin ,639 ile ,889 arasinda degistigi goriilmektedir. Yani bu sonug, maddelerin faktorii niteledigini ortaya
koymaktadir. Analiz sonucuna gore, dlgekte bulunan toplam 9 maddenin 6zdegeri 1’ den yiiksek olan tek bir
maddede birlestigi goriilmektedir. Bu maddeler toplam varyansin %69,271’ ini agiklamaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim analizler neticesinde, Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen agiklik, hazir
bulunusluk ve erisilebilirlik olarak 3 alt boyuttan olusan toplam 9 maddeli kapsayici liderlik 6l¢eginin Tiirkce’
ye uyarlanmasinda yapilan kesfedici faktor analizi sonuglar incelendiginde 6lgegin Tiirk¢e alanyazinda tek
boyutlu olarak ele alinmasi gerektigi kanaatine varilmistir. Agiklik alt boyutundaki sorulardan biri olan
“Yoneticim, istenen hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollarini tartismaya agiktir”, hazir bulunusluk alt
boyutundaki sorulardan biri olan “Ydneticim, kendisine isle ilgili sorular1 danismak istedigimde hazirdir” ve
erisilebilirlik alt boyutundaki sorulardan biri olan “Yoneticim, ortaya c¢ikan sorunlari tartismak icin
erigilebilirdir” sorular1 Tirkge literatiiriinde ve kiiltiirlinde birbirleriyle ayn1 veya benzer nitelikte olan
sorulardir. Yani katilimcilarin kapsayici liderlik 6lgegindeki her bir soruyu ayni fikir ve diisiinceye sahip olarak
yanitladiklar1 tespit edilmistir. Katilimecilarin her bir soruyu ayni mantik, his ve diigiince kapsaminda
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Sonug olarak, dil ve kiiltiir farkliliklarindan dolay1 6l¢egin orijinal halinde 3
alt boyut olmasina karsin, yapilan analizler neticesinde 6l¢egin Tiirkge’ ye uyarlanmasi neticesinde literatiirde
tek boyutta ele alinmas1 gerektiginin faydali olacagi dnerilmektedir.

4.1.3. Kapsayia Liderlik Olgegine Ait Dogrulayici Faktér Analizi

Kapsayici liderlik 6l¢eginde yer alan maddelerin kesfedici faktor analizi sonucunda olusan faktor yapisinin
uyumunu belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Olgege ait uyum iyiligi degerleri
incelendiginde KL1-KL2, KL6-KL8, KL8-KL9 ve KL6-KL9 maddeleri arasinda modifikasyonlar yapilmustir.
Modifikasyon isleminin ardindan elde edilen degerler Sekil 1° de verilmistir.
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Sekil 1. Kapsayia Liderlik Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 1 incelendiginde 6lgekte yer alan maddelerin standardize edilmis faktor yiiklerinden her birinin 0,5’
ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapilan modifikasyonlardan sonra 6l¢ege ait uyum iyiligi; CMIN/DF= 1,818,
NFI= 0,961, CFI= 0,982, IFI= 0,982 ve TLI= 0,972 degerlerinin iyi uyum araliginda, RMSEA= 0,078, GFI=
0,937 ve AGFI= 0,877 degerlerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda olduklar1 tespit edilmistir. Kapsayici
liderlik Slgegine ait dogrulayici faktor analiz sonuglari ele alindiginda dlgegin tek faktorlii yapiya uyum
gosterdigi belirlenmistir.

4.2. ikinci Ornekleme Ait Bulgular
4.2.1. Olceklere Ait Giivenirlik Analizleri

9 madde ve tek boyuttan olusan kapsayici liderlik dlgeginin giivenirlilik analizi i¢in 6l¢egin igsel
tutarliligini gdsteren Cronbach Alfa katsayist hesaplanarak incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin
Cronbach Alfa degeri ,947 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ oOlgegin giivenirliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

4 madde ve tek boyuttan olusan is performansi dl¢eginin igsel tutarliligini 6lgmek amaciyla yapilan analiz
neticesinde Cronbach Alfa degeri ,891 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ 6lgegin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

7 madde ve tek boyuttan olusan psikolojik giivenlik Glgeginin giivenirlilik analizi i¢in olgegin igsel
tutarliligin1 gosteren Cronbach Alfa degeri ,902 olarak bulunmustur. Bu sonug dlgegin giivenirliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizdaki kapsayici liderlik, is performansi ve psikolojik giivenlik 6l¢ekleri arasindaki iligkinin
biiyiikliiglinii ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Her bir degiskene ait ortalama ve
standart sapma degerleri ile degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini gosteren korelasyon katsayilar1 Tablo
5’ de verilmistir.

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki iliski

Faktorler Ort. Std. Sapma Iﬁg:ﬁ}tl is Performansi F(’;Il'i](ll::ljllll:
Kapsayici Liderlik 3,867 ,815 1
is Performansi 3,720 720 391 1
' ’ (p=0,000)
. ol . ,101** ,398**
Psikolojik Giivenlik 3,615 197 (p=0,000) (b= 0,000) 1

Not: **p<0,01
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Tablo 5’ e bakildiginda; bagimsiz degisken kapsayici liderlik ile bagimli degisken is performansi arasinda
%99 6nem diizeyinde pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= 0,391; p= 0,000). Bu
durum yoneticilerin ¢alisanlara karsi kapsayici davranis tutumu icerisinde olduklarinda, calisanlarin is
performanslariin olumlu yonde artacagi seklinde yorumlanabilir.

Bagimli degisken kapsayici liderlik ile araci degisken psikolojik giivenlik arasinda %99 6énem diizeyinde
pozitif yonlii yiiksek derecede anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= 0,701; p= 0,000). Bu sonug liderin
kapsayicilig arttikga veya azaldikca calisanlarin orgiit icerisinde algiladiklar psikolojik giivenlik diizeylerinin
de artacagi veya azalacagi bigiminde yorumlanabilir.

Psikolojik giivenlik ile is performansi arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir (r= 0,398; p= 0,000). Bu durum kurumda psikolojik giivenlik algis1 arttikca calisanlarin is
performanslarimin da artacagi seklinde ifade edilebilir.

4.2.2. Olgeklere Ait Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Calisma kapsaminda birinci 6rneklemden elde edilen tek faktorlii kapsayici liderlik 6lgeginde yer alan
maddelerin fakt6r yapisina uyumunu belirlemek amaciyla ikinci 6rneklemden elde edilen verilerle AMOS 22
programi kullanilarak dogrulayicit faktér analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde ortaya g¢ikan;
CMIN/DF= 2,948, NFI= 0,976, CFI= 0,984, GFI= 0,958, AGFI= 0,919, IFI= 0,984 ve TLI= 0,975 degerlerinin
iyi uyum araliginda, RMSEA= 0,075 degerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmistiir.

Caliganlarin is performans diizeylerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan is performansi 6lgeginin tek faktorlii
yapisiyla uyumunu belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda;
CMIN/DF= 1,491, RMSEA= 0,037, NFI= 0,998, CFI= 0,999, GFI= 0,998, AGFI= 0,979, IFI= 0,999 ve TLI=
0,997 degerlerinin iyi uyum araliginda olduklar1 griilmiistiir. Is performansi 6lgegine ait dogrulayici faktor
analiz sonugclari ele alindiginda 6lgegin tek faktorlii yapiya uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Son olarak tek boyutlu psikolojik giivenlik 6l¢eginde yer alan maddelerin faktor yapisina uyumunu
belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmstir. Analiz sonucunda; CMIN/DF= 2,901, NFI= 0,975,
CF1=0,983, GFI= 0,973, AGFI= 0,938, IFI= 0,983 ve TLI= 0,971 degerlerinin iyi uyum araliginda, RMSEA=
0,074 degerinin ise kabul edilebilir uyum araliginda oldugu tespit edilmistir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS Macro
Model 4’ den yararlanilmistir. Yapilan analizler neticesinde ortaya ¢ikan hipotez testi sonuglari Tablo 6’ da
gosterilmistir.

Tablo 6. Arac1 Etkiye Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar

B Std. Hata t p
KL’ nin PG aracih@iyla iP iizerindeki dogrudan 03921 00588 6.6718 0030
etkisi ’ ' ' ’
KL’ nin PG iizerindeki etkisi 0,7433 0,0340 21,8381 0,000
PG’ nin IP iizerindeki etKisi 0,4690 0,0410 11,330 0,000
KL’ nin IP iizerindeki toplam etkisi 0,5142 0,0385 13,3471 0,000
Etki Std. Hata ED 95% GA EY 95% GA z p
g‘s’;?y" etki ve Sobel 01221 | 0,0451 0,0460 0,2825 2,70 0,006
Etki Std. Hata ED 99% GA EY 99% GA
Bootstrap Edilmis
Dolayh Etki 0,1221 0,0465 0,0326 0,2163

Not: N=350; EDGA=En Diisiik Giiven Arahg1; EYGA= En Yiiksek Giiven Aralig1; KL= Kapsayici liderlik; PG=Psikolojik giivenlik; IP=Is performans:

Tablo 6 incelendiginde; kapsayici liderligin is performansi {izerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli
oldugu (8= 0,5142; t= 13,3471; p= 0,000) goriilmektedir. Bu sonuca gore, “Kapsay:ict liderlik, ¢calisanlarin is
performansint anlamli ve pozitif yonde etkiler” yoniindeki Hipotez 1’ in kabul edildigini sdyleyebiliriz.

Kapsayici liderligin psikolojik giivenlik tizerindeki etkisine yoOnelik sonuglar ele alindiginda; bu iki
degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli (= 0,7433; t= 21,8381; p= 0,000) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, “Kapsayict liderlik, psikolojik giivenligi anlamli ve pozitif yénde etkiler” yoniindeki Hipotez
2’nin kabul edildigini sdyleyebiliriz.
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Yine tablodan hareketle psikolojik giivenligin is performans iizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli
oldugu (8= 0,4690; t= 11,330; p= 0,000) goriilmektedir. Bu bulguya gore, “Psikolojik giivenlik, ¢calisanlarin
is performansini anlamly ve pozitif yonde etkiler” yontindeki Hipotez 3’ {in kabul edildigini sOyleyebiliriz.

Araci etkinin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla Sobel testi yapilmistir. Sobel testine gore dolayli
etkinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Sobel z= 2,70, p=0,006). Akabinde Bootstrap sonuglarinin %99 giiven
diizeyinde giiven araliklarinin (0,0326, 0,2163) sifir icermemesinin Sobel testi c¢iktilarin1 destekledigi
sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, psikolojik giivenligin aracilik etkisinin istatistiki olarak anlamliligin1 ortaya
koymaktadir. Kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik etkisine
dair sonuglar ele alindiginda; kapsayici liderligin is performansi tizerindeki toplam (8= 0,5142; t= 13,3471; p=
0,000) ve dolayl etkisinin (3= 0,1221; p=0,006) anlamli oldugu goriilmektedir. Kapsayici liderligin is
performansi tizerindeki dogrudan etkisinin (B= 0,3921; t= 6,6718; p= 0,030) diistiigii fakat anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle kapsayici liderligin is performansi tizerindeki etkisinde psikolojik
giivenligin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu soyleyebiliriz. Baska bir ifade ile kapsayici liderligin is
performansi {izerindeki toplam etkisinde, psikolojik giivenlik aracilifiyla aktarilan hem dolayli hem de
dogrudan etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara dayanarak; “Kapsayici liderlik ile is
performansi arasindaki iliskide psikolojik giivenlik araci rol oynar” yoniindeki Hipotez 4’ {in kabul edildigini
sOyleyebiliriz.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Carmeli ve dig. (2010) tarafindan gelistirilmis olan kapsayici liderlik 6lgeginin Tiirkceye
uyarlanmasi amaglanmigtir. Ayrica kapsayici liderligin calisanlarin is performansi lizerindeki etkisinde
psikolojik giivenligin aracilik etkisi de belirlenmeye ¢aligilmugtir.

Arastirmada oncelikle kapsayici liderlik dlgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi kapsaminda saglik ¢alisanlarinin
olusturdugu 6rneklemden veriler toplanmistir. Brislin ve dig. (1973) tarafindan gelistirilen 6l¢ek uyarlama
adimlar1 1g181nda, 6lgegin Tirkgeye cevirisi gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak kapsayici
liderlik 6l¢eginin hem giivenilirligini hem de gecerliligini belirlemek amaciyla birtakim analizler yapilmustir.
Yapilan analizler neticesinde 3 alt boyut ve 9 maddeden olusan kapsayici liderlik 6l¢eginin Tiirkce alanyazinda
tek boyutlu olarak ele alinmasinin faydali olacagi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla kapsayict liderlik
0lceginin Tiirkiye’ de yapilacak aragtirmalar igin uygun olabilecegi belirlenmistir.

Arastirmada kapsayici liderligin calisanlarin is performansi iizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin
aracilik etkisini belirlemek amaciyla akademik personellerin olusturdugu 6rneklemden elde edilen veriler
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda kapsayici liderlik ile is performansi arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ daha 6nce yapilan arastirmalarda (6rnegin; Qi ve Liu, 2017; Xiang
ve dig., 2017; Yu, 2019) elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Bu durum yoneticilerin ¢aliganlara karsi
kapsayici davranig tutumu igerisinde olduklarinda, c¢alisanlarin is performanslarinin olumlu yonde artacagi
seklinde yorumlanabilir. Kapsayici liderligin psikolojik giivenlik ile iligkisi incelendiginde, pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu sonu¢ daha 6nce yapilan aragtirmalarda
(6rnegin; Carmeli ve dig., 2010; Hirak ve dig., 2012; Khan ve dig., 2020) elde edilen sonuglarla ortiismektedir.
Sonuglara gore, liderin kapsayiciligi arttikga veya azaldik¢a calisanlarin oOrgiit igerisinde algiladiklar
psikolojik giivenlik diizeylerinin de artacagi veya azalacag: ifade edilebilir. Araci degisken olan psikolojik
giivenligin is performans ile iligkisi incelendiginde, pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Elde edilen
bu sonug daha 6nce yapilan arastirmalarda (6rnegin; Bradley ve dig., 2012; Chandrasekaran ve Mishra, 2012;
Li ve Tan, 2013) elde edilen sonuglarla drtiismektedir. Bu durum kurumda psikolojik giivenlik algist arttikca
calisanlarin is performanslarinin da artacagi seklinde ifade edilebilir.

Araci etkiye iliskin regresyon analiz sonuglarina gore; kapsayici liderligin is performansi iizerindeki
etkisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Kapsayici liderligin psikolojik giivenlik iizerindeki
etkisine yonelik bulgular ele alindiginda; bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Psikolojik giivenligin is performansi {izerindeki etkisine bakildiginda pozitif yonlii ve
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sobel testi sonuglarina gore, psikolojik giivenligin aracilik etkisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu gorilmistiir. Kapsayict liderlik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik
giivenligin aracilik etkisine dair sonuglarda, kismi bir aracilik etkinin oldugu belirlenmistir.

Lider kapsayict davranislar igerisinde oldugunda, orgiitte ¢alisanlar arasinda psikolojik giivenligin gelisimi
de kolaylasacaktir. Calisanlar liderinden bu tiir davramislar gordiigtinde risk alma konusunda daha cesaretli
olacaklardir. Orgiitte psikolojik giivenlik algismin olmasi, ¢aliganlarin yaraticiliklarini sergileme yetenegini
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aciga cikardigindan degerli ve dnemli bir olgudur. Bu sebeple orgiit icerisinde psikolojik giivenlik ortami
olusturuldugunda, ¢alisanlarin verimliligi artarak daha iyi performans elde etmeleri saglanabilir.

Bu arastirma ile kapsayici liderligin is performansi iizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin aracilik
roliinii tespit etmek amaglanmigtir. Diger tiim caligmalarda oldugu gibi bu arastirmada igerisinde birtakim
kisitlar barindirmaktadir. Bu kisitlarla ilgili ve gelecek arastirmalara katkida bulunmak amaciyla bazi 6neriler
asagida belirtilmistir:

Arastirmada elde edilen verilerin kesitsel ¢aligma yoluyla toplanmis olmasi ¢alismanin bir kisitidir. Kesitsel
caligma, yalnizca bir defa verilen toplandig1 ve ¢aliganin anlik algisina ve psikolojik durumuna gore verilen
elde edildigi bir calismadir. Bu nedenle verilerin tek zaman halinde toplanmasi arastirmanin kisitlarindan
birisidir.

Bu arastirmanin yalnizca bir devlet iiniversitesinde c¢alisan akademik personellere uygulanan anketin
ciktilarini yansitmasi ¢alismanin diger bir kisitidir. Bu arastirmanin verileri ile elde edilen ¢iktilarin daha fazla
genellenebilmesi amaciyla gelecekte yapilabilecek ¢alismalarin liderlik davranisinin ve is performansinin daha
baskin oldugu 6zellikle hizmet sektorlerinde gerceklestirilmesi daha genis bir ¢ergeve olusturabilir.

Bu arastirmada kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik rolii
incelenmistir. Analizler sonucunda kismi bir aracilik etki tespit edilmistir. Gelecekte yapilabilecek
caligmalarda kapsayici liderlik ile is performansi arasindaki iliskiye etki edebilecek farkli araci degiskenlerin
belirlenmesiyle tam aracilik etki gozlenebilir.

Arastirmanin 6rnekleminde sadece akademik personeller yer almaktadir. Arastirmamizin modelinde ya da
benzer yapidaki modellerde, akademik personellerin yani sira {iniversitede ¢alisan tiim personelin (memur,
teknisyen, giivenlik, is¢i vb.) 6rnekleme dahil edilmesi daha faydali sonuglar ortaya koyabilir.

Bu calismada liderlik stillerinden sadece kapsayici liderlik ele alinmistir. Gelecekteki arastirmacilar,
kapsayici liderlige ek olarak diger liderlik stillerinden bir ya da birkagin1t modele entegre ederek liderlik tarzlar
arasinda kiyaslamalar yapabilir.
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0oz
Stirdiiriilebilirlik raporlart igletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulardaki etkinligi ve hassasiyetini ortaya koyma
araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre muhasebesine iliskin raporlamadan farkl olarak finansal olmayan ve gevre
disindaki konular: da iceren bu raporlarin hazirlanmasinda GRI standartlart 6nemli oranda kabul gormiis
bulunmaktadir. Bu ¢alismada BIST 100 endeksindeki sirketler tarafindan siirdiiriilebilirlik raporlarimin ne élciide
yaywmlandigi, hangi maddelere yer verildigi, GRI maddeleri ve GRI kategorilerinin sayisimin sektorlere gére farklilik
gosterme durumu arastirimistir. Elde edilen bulgulara gore BIST 100 endeksindeki 46 sirketin siirdiiriilebilirlik raporu
yaywmnladig tespit edilmistir. Ayrica sektirlere gére GRI madde sayisinin farklilik géostermedigi; ancak GRI kategori
sayularmin anlamh diizeyde farklilik gosterdigi belirlenmigtir.
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ABSTRACT

Sustainability reports emerge as a means of demonstrating the efficiency and sensitivity of enterprises in economic, social
and environmental issues. Unlike reporting on environmental accounting, GRI standards have been widely accepted in
the preparation of these reports, which include non-financial and non-environmental issues. In this study, the extent to
which sustainability reports are published by companies in the BIST 100 index, which items are included, and the
differences in the number of GRI items and GRI categories by sectors were investigated. According to the findings
obtained, it was determined that 46 companies in the BIST 100 index published sustainability reports. Also, the number
of GRI items does not differ according to the sectors; however, it was determined that the numbers of GRI categories
differ significantly.
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GIRIS

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan “isletmenin stirekliligi” kavramu, isletmelerin sinirsiz bir 6mre
sahip olarak kurulduklarin1 veya belirli bir siireye bagli olmaksizin faaliyetlerini siirdiireceklerini ifade
etmektedir. Isletmelerin oldukga uzun bir siire faaliyetlerini devam ettirecegi gz 6niinde bulunduruldugunda
isletmenin i¢inde bulundugu dogal ¢evrenin de uzun bir 6mre sahip olmasi gerektigi ger¢egi unutulmamalidir.
Ciinkii hammadde ve enerjide devamlilik saglanamadiginda iiretim veya satis da miimkiin olmayacaktir. Ama
sadece cevrenin isletmeye sagladigi hammadde, enerji gibi kaynaklar agisindan konuyu degerlendirmek, eksik
bir yaklasim olacagi igin tedarik¢i ve miisteri basta olmak tizere toplumun bir¢ok kesiminin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii sadece isletme gelirleri acisindan diisiiniildiigiinde bile ¢evreye duyarlt bir yaklagim
sergilemeyen isletmenin iiriinlerine yonelik talepte bir azalis s6z konusu olacaktir. Ayrica siirdiiriilebilirlik
raporlart incelendiginde birgok isletmenin sadece kendi faaliyetlerinde degil tedarikgilerin faaliyetlerinde de
siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesini bekledikleri ve bunu s6z konusu raporlarda beyan ettikleri
gorlilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik raporlarmin hazirlanmasinda yaygin bir sekilde kullanmilan GRI (Global Reporting
Initiative-Kiiresel Raporlama Girigimi) standartlari, isletmelerin sunmus oldugu raporlarda bu standartlarda
bulunan konulara ne 6lgiide yer verildigini, dolayisiyla isletmenin bu standartlara ne 6l¢iide uygun bir faaliyet
sirdiirdiigiinii raporlamay1 amaglamaktadir. isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken genellikle finansal raporlar
yasal bir zorunluluk nedeniyle yayinlarken finansal olmayan raporlart bir zorunluluk olmaksizin, isletmeyi
farkli bir yerde konumlandirma amaci giiderek yayinlamaktadirlar. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 da finansal
olmayan raporlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda ¢evrede ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
onemli bir 6znesi konumundaki igletmelerin ¢evreye verdigi bu olumsuz katkiyr finansal raporlarinda
gosterebilmesi amaciyla ¢evre muhasebesi kavrami giderek daha fazla dikkat ¢eker duruma gelmistir.

Cevre muhasebesi, cevre ile isletme arasinda ortaya c¢ikan etkilesim sonucunda ¢evresel kaynaklarin
kullanim bigiminin ve isletme faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azalisin tespit
edilmesi, ayrica ¢evrede meydana gelen olumsuzluklarin belirlenmesi, fiziksel ve parasal degerlerinin
hesaplanarak izlenmesi ve raporlanmasi olarak ifade edilebilir (Ozgelik, 2018: 40). Dolayisiyla cevre
muhasebesi, cevresel sonuglarin finansal raporlarda gosterilmesini hedefleyen bir yapiya sahiptir.

Cevre muhasebesi kavraminin 1970°1i yillarda gevre sorunlarinin daha dikkat ¢ekici bir duruma gelmesiyle
birlikte bu sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak amaciyla ortaya atildigi goriilmektedir. Gerek isletmelerin
kendi cabas1 gerekse miisterilerin (veya genel olarak halkin) baskilari sonucunda igletmeler ¢evresel verileri
paylasma egilimine girmistir (Ag ve Giiler Siiliik, 2019: 1948).

Bu calismada c¢evre muhasebesiyle iliskili olan; ancak finansal bir nitelik tasimayan siirdiiriilebilirlik
raporlarindaki ¢evresel sorumluluklar incelenmistir. Bu kapsamda Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde yer
alan ve internet sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda GRI
maddelerine ne Ol¢ilide yer verdikleri incelenmistir. Ayrica raporlanan GRI madde sayisinin sektorlere gore
farklilik gosterme durumunun belirlenmesi amaciyla ANOVA; GRI kategori sayilarinin sektorlere gore
farklilik durumunun belirlenmesi amaciyla ise Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.

1. SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Stirdiirtilebilirlik raporlar1 baslangicta goniillii bir hareket olarak baslayip giderek artan 6nemi sebebiyle
isletmeler ve kamuoyu tarafindan hizla kabul gérmiistiir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik raporu diizenleyerek
ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim basarisini kamuoyu ile paylasmakta; bunun sonucunda ise
kurumsal itibarinda ve isletmeye duyulan giivende artigla birlikte marka imajin1 gii¢clendirmeye c¢aligsmaktadir
(Ozerhan ve Sultanoglu, 2018: 56). Dolayisiyla kurumsal ydnetim bagarisim bir sonug olarak
degerlendirdigimizde siirdiiriilebilirligin ti¢ temel boyutu oldugu goriilmektedir (Gould, 2011: 19):

- Ekonomik uygulanabilirlik

- Sosyal sorumluluk

- Cevresel sorumluluk

Bu {i¢ boyutu birbirinden bagimsiz sekilde ele almak yerine bir biitiin olarak incelemek gerekmektedir.
Stuirdiirtilebilirlik igin en temel gereksinim ekonomik uygulanabilirliktir. Ciinkii ekonomik olarak
uygulanabilirligi miimkiin olmayan bir girisimin varligini siirdiirmesi mimkiin olmayacaktir. Ancak
stirdiiriilebilirlik, esasinda sosyal sorumlulugun bir geregi olup, toplumu ilgilendiren ve toplumun bir unsuru
olan isletmeyi ve igindekileri de kapsayan bir 6zellige sahiptir. Cevresel sorumluluk ise toplum saglig1 basta
olmak tizere sosyal sorumlulugun énemli bir pargasini olusturmaktadir.
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Giin gectikge daha fazla sirketin dikkatini ¢eken siirdiiriilebilirligin sirket faaliyetlerine sagladig: katkilar
su sekllde stralanabilir (Borsa Istanbul, 2020: 38-43):

Finansal Sermayeye Erisim Kolaylasir: Siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde faaliyet
gosterilmemesi, s6z konusu isletmenin de siirekliligine yonelik bir risk unsuru olarak goriilmektedir.
Bunun bir sonucu olarak, finans kuruluslari tarafindan riskli sirketlere daha az finansman saglama
durumunun daha sik giindeme gelmesi beklenmektedir.

Sirketin Marka Degeri ve Itibar1 Giiglenir: Siirdiiriilebilir kalkinma amaclarimi faaliyetlerinde
icsellestirerek, ortaya koyulan performansi kamuoyu ile paylasan sirketlerin toplum tarafindan olumlu
bir sekilde karsilanmasi, s6z konusu sirketlerin itibarin1 ve marka degerini yiikseltmektedir. Ornegin
spor malzemeleri iiretimi yapan bir firmanin tedarikgilerinin kotii ¢aligma kosullarina sahip olmasi
nedeniyle hisse fiyatinin diismesi, sirketin marka degerinde ve itibarinda yasadigi giic kayb1 olarak
dikkat cekmektedir.

Maliyet Tasarrufu Saglamir ve Verimlilik Artar: Daha diisiik enerji tiikketimi, daha az hammadde
kullanimi, geri doniisiim ve yeniden kullanima ydnelme ile su gibi dogal kaynaklarin tasarrufu basta
olmak iizere bircok iyilestirmeler, maliyetlerin asag1 ¢ekilmesine, dolayisiyla verimlilikte ve karlilikta
artisa yol agacaktir.

Risk Yonetiminde Artis Saglar: Sirketler hem piyasa kosullarina ve ihtiyaglarina hizli uyum saglamal
hem de ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kurumsal riskleri etkin bir sekilde yoneterek sermaye maliyetini
azaltmalidir. Eger bir sirket is modellerine siirdiiriilebilirligi entegre edebilmisse, sdz konusu riskleri
proaktif ve etkin bir sekilde yonetebilecektir.

Yeni Is Firsatlar1 ve Yeni Pazarlara Erisim imkam Dogar: Tiiketiciler basta olmak iizere farkli
gruplardan geri bildirimlerin alinmasi; piyasaya yeni Uriinlerin sunulmasina, alternatif siireglerin
gelistirilmesine ve yeni pazarlarin kesfedilmesine katki saglayacaktir. Siirdiiriilebilirlik bakis agist
inovasyonu tetikleyecek; beyaz esya ve otomobil gibi iiriinlerde enerji tasarrufu 6n plana ¢ikacaktir.
Nitelikli Isgiiciinii Cekmeyi ve Elde Tutmay1 Kolaylastirir: Nitelikli ¢alisanlar, kendi kisisel
degerleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren sirketlerde calismay1 tercih etmektedirler.
Stirdiirtilebilirlik uygulamalarim1 benimseyen sirketler bu noktada nitelikli ¢alisanlarin tercih sebebi
olmakta ve sirkete bagliliklarini artirmaktadir.

Is Siireclerine Siirdiiriilebilirligin Dahil Edilmesi, Sirket Varhgim da Siirdiiriilebilir Kilar:
Stirdiirtilebilirligin tiretim siireglerine entegre edilmesi yaninda kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir
yonetim yapisinin kurgulanmasi ve paydaslarla saglam bir iletisim kanalinin kurulmasi gibi adimlari
hayata geciren sirketlerde kurumsal yonetim kalitesinde artis, sermaye maliyetinde azalis ve daha genis
finansman olanaklarina ulagma imkani ortaya ¢ikacaktir.

Cevre duyarliligr 6zellikle biiyiik 6lgekli sirketlerin yaptigi ¢calismalar ve 6rnek davranislarla daha dikkat
cekici bir hal almaktadir. Dolayisiyla s6z konusu sirketlerin ortaya koydugu bu biling, daha kiiciik ¢apli
isletmelerin de benzer bir yol izlemesine kap1 aralamaktadir. Bu kapsamda calismalar ortaya koyan kuruluglara
iliskin drnekler ise asagida verilmistir (Borsa Istanbul, 2020: 49):

California Universitesi: Egitim faaliyetlerinin yaninda 70 milyar dolarhik emeklilik fonunu ve 13
milyar dolarlik bagisi yoneten bir kurulustur. 2019 yilinda fosil yakitlarla ilgili yatirimlarini
sonlandirdigini agiklamustir.

Avrupa Yatirim Bankasi: 2021 yili sonundan itibaren fosil yakitlara ve dogalgaza dayali projeleri
finanse etmeyi durduracagini aciklamistir.

Kommunal Landspensjonskasse (KLP): Norveg’in en biiyiik emeklilik fonudur. 2019°dan itibaren
katran kumu sirketlerine yatirim yapmay1 durduracagini agiklamistir.

Credit Suisse Asset Management: Onemli bir yatirim sirketidir. 2019°da ¢evresel sosyal ve kurumsal
yonetim ilkelerini yatirim siire¢lerine entegre edecegini duyurmustur.

BlackRock: Diinyanin en biiyiik fon yoneticisidir. Strdiiriilebilirlik odakli borsa yatirim fonlarinin
sayisini ikiye katlayacagini ve 2020 yilinda siirdiiriilebilir varlik portfoyiini 10 yil i¢erisinde 10 katina
cikarmay1 hedefledigini ve bu kapsamda oncelikle aktif gelirlerinin dortte birini termal komiirden elde
eden sirketleri portfoylinden ¢ikaracagimi duyurmustur.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi kapsaminda GRI standartlar; ¢esitli ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkiler
hakkinda sirketlerin raporlama yapmasini saglayan bir yapiya sahiptir. Standartlara dayali bir sekilde bunun
yapiliyor olmasi, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamalar1 yoniinde sirketleri tesvik edici olmaktadir
(www.globalreporting.org). Bu caligmada gevresel unsurlar incelenecegi i¢in sadece cevre ile ilgili GRI
maddelerine ait aciklamalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Cevre ile Ilgili GRI Maddeleri ve Aciklamalar

GRI Kodu Aciklama

1 301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler

2 301-2 Kullanilan geri doniistiiriilmiis girdi malzemeleri

3 301-3 Geri kazanilmus {irtinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

4 302-1 Organizasyon i¢i enerji tiikketimi

5 302-2 Organizasyon disindaki enerji tiiketimi

6 302-3 Enerji yogunlugu

7 302-4 Enerji tiiketiminin azaltilmasi

8 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarinda azalma

9 303-1 Paylasilan bir kaynak olarak suyla etkilesimler

10 303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin ydnetimi

11 303-3 Su ¢ekilmesi

12 303-4 Su tahliyesi

13 303-5 Su tiiketimi

14 304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin digindaki yiiksek biyogesitlilik degerine sahip
alanlarin sahip oldugu, kiraladig1, yonetildigi veya bunlara bitigik olan igletme sahalar1

15 304-2 Faaliyetlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin biyogesitlilik iizerindeki 6nemli etkileri

16 304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

17 304-4 Uluslararast dogay1 koruma birligi kirmizi liste tiirleri ve operasyonlardan etkilenen

alanlarda yasam alanlarina sahip ulusal koruma listesi tiirleri
18 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlar1

19 305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

20 305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlar1

21 305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

22 305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

23 305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlari

24 305-7 Azot oksitler (NOX), siilfiir oksitler (SOX) ve diger 6nemli hava emisyonlari
25 306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler

26 306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi

27 306-3 Uretilen atik

28 306-4 Bertaraftan yonlendirilen atik

29 306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

30 307-1 Cevre yasa ve yonetmeliklerine uyulmamasi
31 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler
32 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan dnlemler

Kaynak:www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language.
Yukarida 32 maddeden olusan standartlar sirasiyla malzeme (301), enerji (302), su ve atik su (303),
biyogesitlilik (304), emisyon (305), atik (306), ¢evreye uyum (307) ve tedarik¢inin ¢evresel degerlendirmesi
(308) olmak tizere 8 kategoriden olugmaktadir (www.globalreporting.org).

2. LITERATUR INCELEMESI

Cankaya ve Sezen (2015) tarafindan yapilan ¢caligmada 281 imalat isletmesine anket uygulanarak ekolojik
yenilik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki etkisinin incelenmesi ve bunlar arasindaki
iliskide ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin ortaya koyulmasi amag¢lanmistir. Calisma sonucunda
ekolojik trlin yeniligi ve ekolojik siire¢c yeniligi ile siirdiiriilebilirlik boyutlar1 olan ¢evre performansi,
ekonomik performans ve sosyal performans arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
sadece ekolojik siire¢ yeniligi ve siirdiiriilebilirlik boyutlar arasinda ¢evresel belirsizligin diizenleyici roliiniin
bulundugu ortaya koyulmustur.

Ozerhan ve Sultanoglu (2018) tarafindan yapilan calismada 2015 yili icin Borsa Istanbul’da
stirdiriilebilirlik endeksinde yer alan 42 isletmeye ait siirdiiriilebilirlik raporlart ve faaliyet raporlar
incelenmistir. Calismanin amaci s6z konusu raporlarda g¢evresel bilgilerin tiirii ve diizeyini incelemek, ayrica
giivence denetiminin yiiriitilme durumunu belirlemektir. Calisma sonucunda cevresel bilgiyi raporlama
konusunda isletmelerin standardizasyon eksikliginin bulundugu ve bu nedenle paydaslara tutarli ve
karsilastirilabilir bilgi aktarimi saglanamadigi goriilmistiir. Ayrica s6z konusu endekste yer alan sadece iki
sirketin giivence denetimi yaptirdigi tespit edilmistir.
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Sendurur ve Temelli (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren geleneksel bankalar
ile katilim bankalarnin faaliyet raporlarinda sosyal ve cevresel alanlarda yaptiklar1 agiklamalar incelenerek
siirdiiriilebilirlik puanlart belirlenmis ve coklu regresyon analizi yapilarak siirdiiriilebilirlik raporlart ile
belirlenen degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica belirlenen degiskenlerin gruplar ve bankalarin
tiirlerine gore belirlenen gruplari arasinda anlamli bir fark olup olmadig: arastirilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgulara gore sahiplik yapisi ve iilke mensei ile siirdiiriilebilirlik raporlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir. Bunun yaninda biiyiikliik, likidite, karlilik, yas, ¢evre puani ve siirdiiriilebilirlik puanlar
ile banka tiirleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Arici (2018), siirdiiriilebilirlik raporlamasinin entegre raporlama siirecindeki etkisi iizerine gergeklestirdigi
calismada siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama icin toplanan verileri sistematik bir sekilde
sunduktan sonra Tiirkiye ile OECD’ye iiye iilkeler arasinda karsilastirma yapmistir. Caligma sonucunda OECD
iilkeleri arasinda Tiirkiye’nin siirdiiriilebilirlik raporlamasinda olduk¢a geri siralarda yer almasina karsilik
entegre raporlamaya daha fazla uyum sagladigi belirlenmistir.

Glmrah ve Biiyiikipeke¢i (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, 2008-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki
stirdiiriilebilirlik raporlarinin mevcut durumunu ortaya koymak ve rapor yayilayan isletmelerin biiyiikliikleri
ile raporda yer verdikleri gosterge sayilar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amactyla yapilmstir.
Icerik analizi ydnteminin kullamldig1 calismada en fazla sayida raporun holdingler tarafindan, en az sayida
raporun ise kar amaci giitmeyen ve elektronik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar tarafindan yayinlandigi
belirlenmistir. Ayrica raporda yer verilen gosterge sayilart agisindan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ile
biiyiik ve cok uluslu isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

Cokmutlu ve Ok (2019) tarafindan yapilan galismada, Borsa Istanbul’da siirdiiriilebilirlik endeksinde yer
alan isletmelerin sunduklar1 finansal olmayan raporlarda ISAE 3410 “Sera Gazi Beyanlarina Iliskin Giivence
Denetim Standardi”na iliskin agiklamalari incelenmistir. S6z konusu raporlardan icerik analizi yontemiyle elde
edilen veriler frekans dagilimi ile ¢oziimlenmistir. Caligma sonucunda isletmelerin sera gazina iliskin
beyanlarinin yiiksek diizeyde oldugu ve ISAE 3410 standardina iliskin farkindaliklarmin bulundugu
anlasilmstir.

Siikliim ve Higyorulmaz (2019) tarafindan yapilan calismada BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
63 igletmenin siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve ¢evre faaliyetleri yaninda ¢evre maliyetlerine finansal
tablolarinda yer verme durumlar1 incelenmistir. S6z konusu isletmelerin ¢evre muhasebesini uygulamadiklari
ortaya koyulmustur.

Karadeniz ve Uzpak (2019) tarafindan yapilan ¢alismada 2017 yilinda diinyadaki en yiiksek marka degerine
sahip otel zincirlerinden ilk besinin faaliyetleri siirdiiriilebilirlik agisindan incelenmistir. Bu kapsamda faaliyet
raporlar1 ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda séz konusu
isletmelerin genel olarak ekonomik ve sosyal unsurlara karsilik ¢evresel unsurlara raporlarinda yeterince yer
vermedikleri belirlenmistir.

Ag ve Giiler Siiliik (2019) tarafindan yapilan caligmada Erzurum ili organize sanayi bolgesindeki iiretim
isletmelerine anket uygulanarak elde edilen veriler iizerinden s6z konusu isletmelerin siirdiiriilebilirlik, cevre,
cevresel riskler ve ¢evre muhasebesi konularindaki yaklagimlari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Coklu regresyon
ve korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore siirdiiriilebilirlik, ¢cevre riskleri, ¢evre muhasebesi
ve ¢evre politikalarina iligkin hipotezler i¢in anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
sirketlerin %89,2’sinin ¢evre sorunlariin 6nlenmesinde ¢evreye zarar vermeyen kaynaklarin kullanilmasini
onemsedikleri tespit edilmistir.

Yilmaz ve Bayrak Oguz (2020) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin
siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Icerik analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler GRI raporlama
standartlar1 ve GRI turizm gostergelerinin karsilastiriimasinda kullanilmigtir. Calisma sonucunda ulasilan
bulgulara gore konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda en fazla sosyal boyuta yer verdikleri,
ekonomik boyutun ise s0z konusu raporlarda en az yer verilen unsur oldugu goriilmistiir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik raporlarinda GRI standartlarina uygun raporlama yapilmadig belirlenmistir.

Yesilcelebi (2020) tarafindan yapilan calismada bagimsiz denetim kuruluslarinin yayinladiklar
stirdiiriilebilirlik raporlarinda siirdiirtilebilirlik boyutlarina ne 6l¢iide yer verdikleri icerik analizi yontemiyle
belirlenmeye galigilmistir. 334 bagimsiz denetim kurulusundan sadece ikisinin toplam bes y1l stirdiiriilebilirlik
raporu yayinladigt ve bu raporlarda yer alan bilgilerin dogrulugu konusunda giivence verilmedigi
belirlenmigtir.

Karadeniz ve Uzpak (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, Borsa Istanbul’da islem géren konaklama
sirketlerinin faaliyet raporlarinda siirdiiriilebilirlik konularmi ne 0&lgiide ele aldigini ortaya koymayi
amaglamaktadir. 2017, 2018 ve 2019 yillarim1 kapsayan ¢alismada icerik analizi uygulanmis olup genel olarak
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konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin raporlama diizeylerinin yetersiz oldugu
sonucuna varilmistir.

Sak ve Dalgar (2020) tarafindan yapilan calismada isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢calismalarinin
finansal performans iizerinde bir etkisi olup olmadigmin belirlenmesi amaglanmustir. BIST Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan banka dist 35 isletmenin 2013-2016 yillar1 arasindaki doneme ait 16
ceyrek donemlik finansal bilgileri kullanilarak panel veri analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin finansal performans iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin oldugu
belirlenmigtir.

Emir ve Kiymik (2021) tarafindan yapilan ¢alismada BIST Metal Esya, Makine Endeksindeki sirketlerin
GRI ilkelerine gore siirdiiriilebilirlik diizeyleri belirlenmistir. 2014-2018 yillarin1 kapsayan bu calismada
stirdiiriilebilirlik diizeylerinin finansal performansa etkisini 6lgmek icin panel veri regresyon analizi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore “siirdiiriilebilirlik performans gostergelerine iliskin aciklanan bilgi
diizeyiyle, sirketlerin aktif karlilig1, 6zkaynak karlilig1, kullanilan sermaye getirisi ve vergi 6ncesi kar arasinda
istatistiki olarak anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu; toplam varliklarda biiylime oraniyla ise istatistiki olarak
negatif yonlii anlamli bir iligski oldugu” belirlenmistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasina iligkin ¢caligmalarin genel olarak igerik analizi seklinde yapildigi, entegre
raporlama siireciyle iliskilendirildigi ve isletme karlilig1 veya hisse senedi getirisine etkisi {izerine yapildig
goriilmektedir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Borsa Istanbul’a kayitl olup internet sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu yayilayan
sirketlerin s6z konusu raporlarda GRI maddelerine ne 6lgiide yer verdiklerini; ayrica GRI maddeleri ve GRI
kategorilerine ait sayilar ile sektorler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemektir.

GRI maddelerinin sayis1 ve GRI kategorilerinin sayisi ile sektorler arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi
bir ¢aligmaya ulagilamamis olmasi bu ¢alismanin 6nemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Stmrhiliklar

Arastirma BIST 100 endeksine kayitli olup 2019 yila ait siirdiiriilebilirlik raporunu yaymlayan ve
raporunda GRI igerik indeksine yer veren sirketlerin gevre ile ilgili olan unsurlarini kapsamaktadir. Dolayisiyla
2019 yilina ait verilerin kullanilmasi, raporlarda GRI igerik indeksi bulunmayanlarin kapsam diginda tutulmasi,
cevre ile ilgili olan unsurlarm incelenmesi ve sadece BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin incelemeye
dahil edilmesi ¢alismanin kisitlarini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda oncelikle internet sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporu yaymnlayan BIST 100
endeksindeki sirketlerin s6z konusu raporlarina ulasilmistir. Bu raporlar igerisinden GRI igerik indeksine yer
vermeyen raporlar kapsam diginda birakilmistir. Elde edilen raporlardan hangi sirketin hangi GRI maddesine
yer verdigi belirlenmis ve tablolar halinde ortaya koyulmustur. Sirketlerin raporladigi GRI madde sayilar
belirlenerek raporda ka¢ maddeye yer verdikleri belirlenmistir. Sonrasinda 8 kategoriden olusan GRI
maddelerine sirketlerin ne 6l¢giide yer verdikleri belirlenmistir. Raporlanan GRI madde sayisinin sektorlere
gore farklilik gosterme durumunu incelemek amaciyla ANOVA uygulanmistir. Son olarak raporlanan GRI
kategori sayisinin sektorlere gore farklilik gdsterme durumunu belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi
uygulanmstir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

BIST 100 endeksinde toplam 46 sirketin internet sayfasinda siirdiiriilebilirlik raporuna ulasilmistir. S6z
konusu raporlar incelenerek sirketlerin GRI igerik indekslerinde ¢evre ile ilgili hangi maddelere yer verdikleri
asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



Harun 6GUNC 346

Tablo 2. Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan GRI Maddeleri (1)

AGHOL
AKBNK
AKSGY
AKSA
AKSEN
ALBRK
AEFES
AYGAZ
BIZIM
CCOLA
CIMSA
DOAS
ENJSA

*| ALCTL
*|ARCLK

301-1
301-2
301-3
302-1
302-2
302-3
302-4
302-5
303-1 | *
303-2
303_3 * * * * * *
303-4
303-5
304-1
304-2
304-3 | *
304-4
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7
306-1
306-2
306-3
306-4
306-5
307-1
308-1 * * *
308-2 * *

*: stirdiiriilebilirlik raporunda yer verilen madde.

*| *| AKCNS

*

*

*
*
*

X[ %] k| *
X %] k| *

S k| K| k| k| X| *
*
| k| K| k| k| ¥

*
*
*
*

*
*

$| k| K| k| k| K| k| k| *| *

X K| K| X| F| *
*

Lok *| X
*

k| X X

k| X| X

| k| X| *| *

| k| X| *| *

| k| ¥| *| *
*

| k| X| *| *
*

*
*
*

*
*

X ook k| K| k| K| k| k[ ¥

| k[ X k| K| X X| X| *| X
*
*
*
*
*

Tablo 3. Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan GRI Maddeleri (2)

IAREEEBEEREEEEE
2 2|12 Z5|8|8|5|18|a|8 82|23
Ulw| |l |Ll|y|l¥|¥|l¥Y | |S|lola|n |
301-1 * *
301-2 * * *
301-3
302_1 * * * * * * * * * * * * *
302-2 *
302_3 * * * *
302_4 * * * * * * * * * * *
302_5 * * * *
303_1 * * * * * * * * * * * * *
303_2 * * * *
303_3 * * * * * * * * * * * * *
3034 | * *
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3035 | *

304-1 | *

304-2

304-3 *

304-4

305_1 * * * * *
305_2 * * * * *
305_3 * * * * *
305_4 * * * * *
305_5 * * * * * * * *
305-6

305-7 | *

306-1

306_2 * * * * * * * * * * * *
306-3 | * *

306-4

306-5

307_1 * * * *

308_1 * * * * * * *
308_2 * * * *

*: stirdirilebilirlik raporunda yer verilen madde.

Tablo 4. Sirketlerin Siirdiiriilebilirlik Raporunda Yer Alan GRI Maddeleri (3)

TKFEN
TOASO
TCELL
THYAO
GARAN
HALKB
ISCTR
TSKB
SISE
VAKBN
VERUS
YKBNK
ZOREN

*| TUPRS
*|ULKER

301-1
301-2
301-3
302_1 * * * * *
302-2 *
302-3
302_4 * * * * *
302-5
303-1
303-2
303-3
303-4
303-5
304-1
304-2 *
304-3
304-4
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6 *
305-7 * * *
306-1
306_2 * * * * * * * * * * * *
306-3 *
306-4
306-5 *
307_1 * * * * * * *

*

Lok ¥ ¥
*

k| k| X X *
| k| X k| X| ¥

| k| X| *| *
*
*| *
*
*
*
*
*
*

| k| K| *| %

| k| ¥| *
| k| F| *| *
| k| F| *| *
k| K| *| %
k| K| *| %
k| K| *| %
k| K| *| %

Nl k| k[ k| k| | k| b K| k| B[ K| B[ K| k| o[ X| *| %
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308-1 * * * | *
308-2 * *
*: siirdiiriilebilirlik raporunda yer verilen madde.

Analiz kapsanundaki 46 sirket, BIST te yer aldiklar1 sektdrlere gore simiflandirilnis ve asagidaki tabloda
bunlara ait frekans degerlerine yer verilmistir.

Tablo 5. Sirketlerin Bulunduklar1 Sektorlere Gore Dagilimi

Sektorler Sirket Sayisi Yiizde
Imalat 18 39
Mali Kuruluglar 16 35
Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller 4 9
Elektrik, Gaz ve Su 3 7
Teknoloji 2 4
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 2 4
Insaat ve Bayidirlik 1 2
Toplam 46 100

Tablo 5’e gore toplam 46 sirketin 18’1 imalat (%39), 16’s1 mali kuruluslar (%35), 4’1i toptan ve perakende
ticaret, lokantalar ve oteller (%9), 3’1 elektrik, gaz ve su (%7), 2’si teknoloji (%4), 2’si ulastirma, depolama
ve haberlesme (%4) ve 1’i insaat ve bayindirlik (%2) sektdriinde yer almaktadir. Imalat ve mali kuruluslar
disindakilerin az sayida olmasi nedeniyle ¢alismanin devaminda bunlar “diger” ismi altinda incelemeye tabi
tutulmustur.

Tablo 6 ise sirket sayilarina gore raporlanan GRI madde sayilarina ait dagilimi géstermektedir.

Tablo 6. Sirket Sayilarina Gore Raporlanan Toplam GRI Madde Sayilari

R;F[):;?en;:y?s?l Sirket Sayis1 | Yiizde
2 1 2,2
5 1 2,2
6 3 6,5
7 1 2,2
8 2 4.3
9 3 6,5
10 4 8,7
11 5 10,9
12 5 10,9
13 3 6,5
14 4 8,7
15 5 10,9
16 2 4.3
17 2 4.3
18 1 2,2
19 1 2,2
20 1 2,2
21 1 2,2
23 1 2,2

Toplam 46 100,0

Tablo 6 incelendiginde 23, 21, 20, 19 ve 18 maddenin birer sirket tarafindan yaymlandigi, genel olarak
bakildiginda ise en fazla %10,9 oranla 11, 12 ve 15 maddenin yayimlandigi; bunun yaninda sadece 2 madde
yayinlayan 1 sirketin bulundugu goriilmektedir.

Cevre ile ilgili GRI standartlarinda 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307 ve 308 olmak iizere toplam 8 kategori
bulunmaktadir. Sirketlerin yayinladigi raporlarda s6z konusu kategorilere ne 6lgiide yer verildigine iligkin bilgi
Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7. Sirketlerin Raporlarinda Yer Verdigi GRI Kategorilerinin Sayisi

Raporlanan Sirket ..

KateZori Sayisi Sayisi Yiizde

2 1 2,2

3 3 6,5

4 12 26,1

5 15 32,6

6 9 19,6

7 6 13,0
Toplam 46 100,0

Tablo 7 incelendiginde 6 sirket (%13) tarafindan 7 kategoriye, 9 sirket (%19,6) tarafindan 6 kategoriye, en
fazla sayida sirket tarafindan (15 sirket - %32,6) 5 kategoriye, 12 sirket (%26,1) tarafindan 4 kategoriye, 3
sirket (%6,5) tarafindan 3 kategoriye ve 1 sirket (%2,2) tarafindan 2 kategoriye yer verildigi goriilmektedir.

4.1. Sektorlere Gore GRI Madde Sayilarimin incelenmesi

Bu asamada, sirketlerin yer aldig1 sektorler ile sirketlerin raporladigi GRI maddelerinin sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda aragtirilan
hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Raporlanan GRI madde sayis1 sektorlere gore birbirinden farkli degildir.

Hi: Raporlanan GRI madde sayis1 sektorlere gore birbirinden farklidir.

Normallik testi sonucunda degiskenlerin normal dagildig: (P>0,05) ve varyanslarin homojen yapiya sahip
oldugu (P>0,05) belirlenmistir. Gerekli kosullar saglandigi i¢in One-Way ANOVA testi uygulanmig ve
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8. Raporlanan GRI Madde Sayisinin Sektorlere Gore ANOVA Sonuclar:

Sektorler N | Ortalama | Std. Sapma F P
Imalat 18 12,89 4,471

Mali Kuruluslar 16 11,13 3,181 0,937 | 0,400
Diger 12 13,08 5,452

ANOVA sonucunda P>0,05 oldugu i¢in (0,400) Ho hipotezi reddedilememistir. Dolayisiyla raporlanan GRI
maddesi sayisi agisindan sektorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

4.2. Sektorlere Gore GRI Kategori Sayilarinin Incelenmesi

Bu agamada sirketlerin yer aldig1 sektorler ile sirketlerin raporladigi GRI kategorilerinin sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin incelenmesi amag¢lanmigtir. Bu kapsamda arastirilan
hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Raporlanan GRI kategori sayilar1 sektorlere gore birbirinden farkli degildir.

Hi: Raporlanan GRI kategori sayilar1 sektorlere gore birbirinden farklidir.

Normallik testi sonucunda degiskenlerin normal dagilim géstermemesi nedeniyle (P<0,05) Kruskal Wallis
H testi uygulanmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 9. Raporlanan GRI Kategori Sayisinin Sektorlere Gore Kruskal Wallis H Testi Sonug¢lar

Sektorler N | Ortalama | Ki-kare P
Imalat 18 29,08
Mali Kuruluglar 16 14,44 12,072 0,002
Diger 12 27,21

Kruskal Wallis H testi sonucunda P<0,05 oldugu i¢in (0,002) Hp hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla
raporlanan GRI kategori sayis1 agisindan sektorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.
S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Games-Howell yontemine gore
Post Hoc testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Gruplar Arasindaki Farklihgin Tespiti icin Post Hoc Testi Sonugclari

Sektorler Sektorler Std. Hata P
tmalat Mali Kuruluslar 0,3359 | 0,002
Diger 0,4695 | 0,856
. Tmalat 0,3359 | 0,002
Mali Kuruluslar Diger 04464 | 0,092
Diger Mali Kuruluslar 0,4464 | 0,092
Tmalat 0,4695 | 0,856

Post Hoc testi sonuglarina gore Sig. (P) degeri (0,002) 0,05’ten kiigiik oldugu igin s6z konusu farkliligin
mali kuruluglar ile imalat sektorleri arasinda oldugu belirlenmistir.

SONUC

Finansal olmayan bir rapor olarak karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik raporlari, herhangi bir zorunluluk
olmaksizin hazirlanmaktadir. Raporu diizenleyen isletmenin c¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklara
verdigi onemi gozler dniine sermek igin kullanilan bu raporlarda genel olarak GRI standartlarinin dikkate
almdig1 goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik raporlarindan farkli bir yapiya sahip olan g¢evre muhasebesi ise
finansal raporlamay1 esas almaktadir. Ayrica ¢evre muhasebesinde sosyal ve ekonomik konulara dogrudan yer
verilmeyip ¢evre iizerinde odaklanilmaktadir.

BIST 100 endeksinde yer alan 46 sirketin incelendigi calismada en fazla 23 maddenin 1 sirket tarafindan
raporlandig1, ayrica 7 kategorinin 6 sirket tarafindan raporlandigi belirlenmistir. Sektorler ile raporlanan GRI
madde sayis1 arasinda anlamli bir fark bulunamazken sektorler ile raporlanan GRI kategori sayis1 arasinda
anlamli bir fark bulundugu ortaya koyulmustur. Post Hoc testi sonucunda ise sdz konusu farkliligin imalat
sektorii ile mali kuruluglar sektorii arasinda oldugu belirlenmistir.

Caligmada sadece 2019 yil1 dikkate alinarak aragtirma yapilmistir. Dolayisiyla bundan sonraki ¢aligmalarda
diger yillar da dikkate alinarak karsilastirma yapilabilir ve yillara gore herhangi bir farklilik olup olmadigi
belirlenebilir.

Stirdiiriilebilirlik, bugiin var olan kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasiyla gelecege bir yatirimdir.
Dolayisiyla tiim toplumu ilgilendiren bu kavramin sahiplenilmesi, gelecegin de sahiplenilmesi anlamina
gelmektedir.
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oz

Isletmelerin iizerindeki en énemli yiiklerden biri iscilerin sigorta prim giderleridir. Arastirmalar, primlerin yiiksek
olmaswmn isletmeleri kayit disi istihdama yonlendirdigini ortaya koymaktadr. Bu nedenle ilgili maliyetin azalti/mas,
isgiicii piyasasinin diizenlenmesi, kayitl istihdamin ozendirilmesi icin isletmelere primlerle destekler saglanmaktadir. Bu
desteklerden biri de SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) primlerine yénelik tesviklerdir. SGK denetmenlerinin prim tegvik
sisteminin uygulanmas: ve denetlenmesi agisindan biiyiik rol ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bu anlamda SGK
denetmenlerinin prim tesvik sisteminin igleyis durumu, etkinligi ve verimliligi hususundaki beklentilerinin belirlenmesi
bu ¢alismanin amacidir. Bu amagla Istanbul ilinde gérev yapan 110 SGK denetmeni ve denetmen yardimcisi bu
calismanin orneklemini olusturmugstur. Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket yontemi kullaniimistir.

Arastirma sonuclarina gére katilimcilarin beklentileri arasinda “SGK prim tesviklerinin isletmelere mali destek
saglamasina yonelik beklentilerinin’ en yiiksek ve “SGK prim tegviklerinin denetimine yonelik beklentilerinin’ ise en
diigiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Denetmenlerin biiyiik bir boliimii uygulanan tesviklerin daha kii¢iik
isletmeleri de kapsayacak bicimde genisletilmesi gerektigini diigtindiikleri, tesviklerin haksiz kazang temin edilmesi gibi
kotii niyetli ve usulsiiz kullanimina dair yasal alt yapinin tam olarak olusturulmasi konusunda tedirginlik hissettikleri
tespit edilmistir. Aragtirmanmin sonunda konu ile ilgilenen uzmanlara, denetmenlere, politika yapicilara ve
akademisyenlere SGK tesviklerinin gelistirilmesine ve etkinliginin artirtlmasina yonelik onerilerde bulunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tesvik, S0syal Giivenlik Kurumu Prim Tesviki

ABSTRACT

One of the most important burdens on businesses is workers insurance premium expenses. Research reveals that high
premiums lead businesses to shadow employment. Therefore, supports are provided to businesses for reduction of
insurance cost, regulation of labor force market, supporting registered employment. One of these supports is Social
Security Institution (SSI) Premium Incentive. SSI inspectors have important roles and responsibilities in terms of
implementation and monitoring of the premium incentive system. In this sense, aim of this study is determining the
expectations of SSI inspectors about operation, effectiveness, and efficiency of premium incentive system. For this
purpose, the sample of this study is 110 SSI inspectors and inspector assistant working in Istanbul. Questionnaire was
used to obtain research data.

As a result of this research “SSI premium incentives provide financial support to the businesses” had the highest average
and “expectations regarding monitoring of SSI premium incentives” had the lowest average. Many inspectors think that
premium incentives need to be expanded to smaller businesses. It has been determined that inspectors feel anxious about
using incentives maliciously and illegal. Therefore, legal basis should be established. At the end of this study, some
recommendations have been made to experts, inspectors, policymakers interested in about improving the SSI incentives
and increasing their effectiveness.
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GIRIS

Calisanlar, isletmede 6nemli bir role sahiptirler. Bu anlamda ¢aligsanlarin en temel ihtiyaglarini karsilamasi
icin ekonomik birtakim desteklerin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilayan sistem sosyal giivenlik
sistemi olarak hayat bulmaktadir. Sosyal giivenlik sisteminin etkin, adil, siirdiirebilir ve ¢cagdas standartlara
uygun yiiriitiilmesinden sorumlu kurum ise sosyal giivenlik kurumudur.

Sosyal giivenlik kurumunun temel amaglarindan biri insanlarin yagam kalitelerinin artirilmasi amaciyla
sosyal ve ekonomik destek saglanmasidir. Bu desteklerin toplumun biitiin kesimine saglanmasi ve ulastirilmasi
temel hedef olarak yer almaktadir. Sosyal giivenligin temel yapi tasi sosyal giivenlik kurumudur. Sosyal
giivenlik kurumunun da kendi siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu anlamda kurumun finansal
destege ihtiyact bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkili bigimde isletilebilmesi i¢in sisteme finansal kaynak niteligindeki en
onemli aracin, bireylerin diizenli olarak 6demek zorunda olduklari primlerin oldugu degerlendirilmektedir.
Ancak, iginde bir¢ok unsuru barindiran prim sistemi, her ne kadar diizenli olarak 6denmesi gereken, cezai ve
hukuki altyapis1 bulunan bir husus olsa da sistemin iyi isletilebilmesi igin etkili bi¢imde denetlenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda SGK denetmenlerinin sistemin igleyigsine yonelik tecriibeleri énem arz
etmektedir. Yapilan ¢alisma ile sosyal giivenlik sisteminin isletilmesinde en 6nemli ara¢ olan prim sisteminin
ve bu primlere yonelik uygulanan tesviklerin sistemin isletilmesi {izerindeki etkilerinin SGK denetmenleri
gbzlinden degerlendirilmesi ve bu durum ile ilgili algilariin incelenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin ilk kisminda SGK prim tesvikleri ile ilgili temel diizeyde teorik bilgiler verilmistir. Bu
bilgilerin temel diizeyde verilmesinin sebebi arastirmanin odak noktasinin arastirma kismi olmasi nedeniyle
arastirmanin biitiinliigiiniin bozulmamasmin istenmesidir. Ikinci béliimde arastirma sorular1 ayrintili olarak
analiz edilmistir. Son olarak arastirmanin sonuglar1 dikkate alinarak sonu¢ boliimii olusturulmus ve oneriler
sunulmustur.

1. SOSYAL GUVENLIK KURUMU PRIM TESVIKLERI

SGK tesvikleri genelde calisan agisindan diizenlenmekte olup isletmelere bir anlamda maliyet avantaji
saglamaktadirlar. Ciinkii ¢alisanlarin tamamu i¢in her ay isletmelerin yatirdig1 sigorta primlerinde tesviklerin
olmasi isletmeler agisindan personel maliyetlerini azaltici bir unsur olmaktadir. Bir anlamda destekle birlikte
isletmelerin kayit dis1 istihdamin ve primlerin diisiik maaslardan yatirilmasinin 6niine gegilmeye galigilmakta
olup biitiin ¢alisanlarinin sigortali hale getirilmesi birincil amag haline gelmektedir.

Ciinkii kayit dis1 istthdamin en 6nemli nedenlerinden biri olan ve isgiicii maliyetlerini artiran sosyal
giivenlik primleri gibi unsurlar basta iiretim maliyetlerinin yiiksekligine, yiiksek enflasyona, kar azaligina ve
kurumsal yapinin gelismesine neden olabilmektedirler (Karaca ve Kaleli, 2019:773). Bu nedenle bir taraftan
kurumun bir biitiin olarak prim gelirlerinin azaltilmamasi, diger taraftan isletmelerin prim G6deme
aligkanliklarinin kazandirilmasi amaciyla kamu tarafindan zamana ve sartlara bagli olarak bir takim tegvikler
sunulmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanan tesvikler ve ilgili mevzuatlart SGK ayrintili olarak belirtmekte olup, mevzuatlar da
dikkate alinarak desteklerin arastirmanin yapildig1 andaki niceliksel durumu (www.sgk.gov.tr); 5510 sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda 7, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanununda 8, 4857
sayili Is Kanununda 1, 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkindaki
Kanunda 1, 5225 sayili Kiiltiir Yatirimlari ve Girisimlerini Tesvik Kanununda 1, 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanununda 1, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay1 Tesvik Kanununda 1, 6331 sayili Is Saglig
ve Giivenligi Kanununda 1, olmak {iizere toplamda 21 prim tesvik, destek ve indirim uygulamasi
bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkinliginin artirilmasi, isgdren ve isverenlerin primlerini diizenli 6demelerinin
saglanmasi1 gibi mikro ve istihdamin artirilmasi, toplumsal kiiltiir ve dayanismanin kuvvetlendirilmesi ve is
kazalarinin 6nlenmesi gibi makro hedeflerle uygulamaya gecirilen SGK prim tesvikleri bu arastirmanin
konusunu igermektedir. Bu kapsamda prim tesviklerinin, ekonomik istikrar, istihdam, is giivenligi gibi farkl
amaglarla dogrudan ya da dolayl1 olarak devlet katkis1 seklinde uygulandigi belirlenmistir. SGK prim tesvikleri
uygulamalarinin hedeflenen sonuglara ulagmasi i¢in ise iyi bir koordinasyona, takibe ve denetlemeye ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda bir¢ok baslikta uygulamaya koyulan SGK prim tesviklerinin
etkinliginin ve arzu edilen sonuglara ulasilip ulasilmadiginin incelenmesi amaciyla ¢alismanin uygulama
bolimiinde SGK denetmenlerinin bilgi birikimi ve tecriibelerinden faydalanilarak inceleme ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.
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Tegviklerin her birinin mevzuatlarda ayrintili ve uzun bir sekilde ifade edildigi anlasilmakta olup, bu
makalede arastirma kisminin 6n plana ¢ikarilmasi igin tesviklerle ilgili kisa bilgilendirmeler yapilacaktir. Konu
daha cok isveren acisindan irdelenmis olup zaman zaman isgdren acisindan da degerlendirmeler yapilmistir.

1.1. Sosyal Hizmetler Kapsamindakilerin istthdammna Yonelik Tesvikler

Bu tesvik kapsami 2828 sayili kanunla belirlenmis olup, sigortalinin ise basladig: tarihten itibaren 5 yil
siireyle bu destekten faydalanabildigi bilinmektedir. Bu tesvikten faydalanilmasi durumunda prime esas
kazang alt simir {izerinden hesaplanan sigortali ve igveren sigorta ve igsizlik sigortasi primin tamami devlet
tarafindan karsilanacaktir,

Isyeri agisindan tesvikten yararlanabilmenin kosullari, aylik prim ve hizmet belgesi kuruma yasal siiresinde
verilmig olmasi, prim, idari para cezast ve bunlara iligkin gecikme zammi ve cezasi borcu bulunmamasi,
yapilandirilmig/taksitlendirilmis borglarin zamaninda ve diizenli bir sekilde 6denmesine devam edilmesi ve
sahte sigortal1 bildiriminde bulunulmamasi, kayit dist sigortali ¢alistiriimamasi seklindedir (www.sgk.gov.tr).

1.2. Geng ve Kadin istihdaml (18-29 Yas Araliginda Olan Erkek ve 18 Yasindan Biiyiik Kadin) ile
Mesleki Belgesi Olan Sigortal Istihdami Isveren Hissesi Sigorta Prim Tegviki

4447 Sayih Issizlik Sigortas: Kanunun gecici onuncu maddesinde “31/12/2015 tarihine kadar ise alinan her
bir sigortali i¢in gecerli olmak {izere, bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren 6zel sektor isverenlerince ise
alman ve fiilen caligtirilanlarin; ise alindiklari tarihten onceki alti aya iliskin Sosyal Giivenlik Kurumuna
verilen prim ve hizmet belgelerinde kayithi sigortalilar disinda olmalari, ayn1 déneme iliskin ise alindiklar
isyerinden bildirilen prim ve hizmet belgelerindeki sigortali sayisinin ortalamasina ilave olmalart ve bu
maddede belirtilen diger kosullar1 da saglamak kaydiyla, 5510 sayili Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve
82 nci maddesi uyarinca belirlenen prime esas kazanglari lizerinden hesaplanan sigorta primlerinin isveren
hisselerine ait tutari, ise alindiklari tarihten itibaren Issizlik Sigortast Fonundan karsilanir” hiikmii yer
almaktadir (www.mevzuat.gov.tr).

Ozel sektor isletmeleri, Aralik 2020 yilina kadar ise baslattiklar1 her bir sigortali igin prime esas olan
maaglar1 {istiinden hesaplanan sigorta primi igletme hissesi miktarinda tesvikten faydalanabilmekteydi. Bu
tesvikten yararlanabilmek icin sigortali calisaninin, ortalama sigortali sayisina ek olarak bulundurulmasi,
isletmeye dair prim, idari para cezasi ve bunlara dair gecikme zammi ve cezasi borcunun olmamasi/ borglarinin
bazi yasalar ile yapilandirilmis ya da taksitlendirilmis olmasi ve bu yapilandirmanin siiriiyor olmasi, aylik prim
ve hizmet belgesinin kanuni zamani icerisinde SGK’ya verilmesi ve primlerin kanuni siiresi i¢inde verilmesi
gerekmektedir (www.sgk.gov.tr).

1.3. Malulliik, Yashhk ve Oliim Sigortalar1 Prim Oranminin Isveren Hissesinden Bes Puan indirimi

Malul kalma, yaglilik, 6liim sigortalar1 primi isletme hissesinden bes puanlik boliimiiniin, 5510 sayil
Kanun’unun 81. maddesine, 2008 y1l1 ve 5763 sayili is Kanunu 24. maddesi ile ilave edilen (1) bendi yasal
dayanagina gore Hazine tarafindan kargilanmasi prim indirim tegviki olarak hiikiim altina alinmigtir. Hazinenin
isletmelere sagladig1 bu destek 2016’da yayimlanan 6745 sayili Yasa ile prim borcu bulunmayan ve siiresinde
odeyen 4/1-b kapsami i¢indeki koy ve mahalle muhtarlar1 ile hizmet akdi giidiilmeksizin kendi namina ve
hesabina bagimsiz calisanlar igin de kullanilmaktadir (Izmirlioglu, 2019: 26). Sozii edilen kanunlara gére
Ozetlenecek olunursa; 6zel sektor isletmeleri, is gordirdiikleri sigortalilara dair malul kalma, yaslilik ve vefat
sigortalar1 primlerinin igletme hissesinin (%11) bes puanlik bdliimiine isabet eden miktar kadar indirimden
faydalanabilmektedir.

Bu bes puanlik prim tesvikinin amaci igletmelere ekonomik destek saglamaktan ziyade prim borglarini
vadesinde 6deyen isletmeleri odiillendirerek prim borglarinin vadesinde ddenmesini tesvik etmek seklinde
algilanabilir. Sosyal devlet anlayisi ile hareket eden kamu bir taraftan diizenledigi tesvik uygulamalar ile
vadesinde borglarim ddeyenleri 6zendirerek yiiksek olan sigorta prim oranlarinin diigiiriilmesini saglamak
isterken, diger taraftan kendi biit¢esini olusturmak adina prim alacaklarin1 vadesinde tahsil etmek seklinde bir
politika izlemektedir (Seker ve Ozdemir, 2010:2-3).

Primden faydalanabilmesi i¢in aylik prim ve hizmet belgesinin/muhtasar ve prim hizmet beyannamesinin
kuruma yasal siiresinde verilmis olmasi, primlerin yasal siiresi iginde ddenmesi, prim, idari para cezasi ve
bunlara iligkin gecikme zammi ve cezasi borcu bulunmamasi, varsa bu borglar yapilandirilmis,
taksitlendirilmis ve diizenli 6deniyor olmasi, kayit dis1 sigortali ¢alistirlmamasi/sahte sigortali bildiriminde
bulunulmamasi, isverenin 5335 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsamina giren kurum ve
kuruluslardan olmamasi, yapilan isin 2886, 4734 sayili Kanunlar ve 4734 sayili Kanunun 3. maddesi
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kapsaminda veya uluslararasi anlagmalara istinaden alim ve yapim islerinden olmamasi gerekmektedir
(www.sgk.gov.tr).

1.4. Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primi Isveren Hissesinin Bes Puanimin Devlet Tarafindan
Karsilanmasi

Isverenlerin sigorta sistemi ile ilgili siirekli ifade ettigi en ciddi elestirilerin belki de en dnemlisi prim
oranlarmin fazlaligidir. 5510 sayili Yasa ile gerceklestirilen en begenilen diizenlemelerden bir tanesi de
primlerin azaltilmasina dair olarak gelistirilen 5 puanlik isletme prim hissesinin hazine tarafindan veriliyor
olmasidir. Odenmesi mecburiyeti olan primlerin 5 puanlik isletme hissesi béliimiiniin hazine aracilig1 ile
kargilanmasi igletmenin prim maliyetinin %15 degerinde diisiiriilmesi anlamini tagimaktadir. 5 Puanlik prim
destegi esas sekliyle iscilik maliyetinin %5 ve prim maliyetinin %15 daha asag: diisiliriilmesi anlamim
tasimaktadir (Ozdamar, http://archive.ismmmao.org.tr). Tesvikten yararlanma kosullari digerlerine benzerdir.
Prim borcu olan, kayit dis1 ¢alisan bulunduran ve prim borglarini diizenli 6deyenlerin yararlanabildigi bir tegvik
olarak bilinmektedir.

Isletmenin is gordiirdiikleri sigortalilarin prim tutarmi noksan hesaplamasi ve bu olaym daha sonra
belirlenmesi 5 puanlik prim tesvikinden faydalanmaya engel olmamaktadir. isletmenin daha sonra geriye
doniik prim belgesi hazirlayip sunmasi daha 6nce alinmis olunan 5 puanlik prim desteklerini gecersiz saymaz.
Yalnizca sonradan verilen tahakkuk i¢in 5 puanlik indirim verilmez.

1.5. Gelismekte Olan Bolgelerdeki Isverenlerin Cahstirdiklar: Sigortahlar Adina Odeyecegi Uzun
Vadeli Sigorta Kollar1 Primi Isveren Hissesi Tesvikine Ilaveten Uygulanan Prim Tegviki

Ekonomik gelismislik diizeyi diisiik olan illerin kalkinmasina faydasi olacagi diisiiniilen tesvik kapsaminda
bazi il ve ilgelerde uygulanmig olan bir tesvik tiiriidiir. Buna gore Ocak 2013 tarihinden gegerli olmak lizere
uygulanan tesvik 51 il 2 ilge i¢in gegerli olmus bir tesvik tiirii idi. Sayilan bu yerlerdeki 6zel sektore ait isyerleri
2013-2020 yillar1 arasinda 5 puanlik prim indirimine ilave olarak 6 puanlik sigorta primi tesvikinden
yararlanmiglardir. Tesvikten Oncelikle prime esas kazang tist sinirina kadar olan kazanglar tizerinden 5 puanlik
indirim ve sonrasinda prime esas kazang alt sinirina kadar kazanglar tizerinden ilave 6 puan indirim olarak
yararlamlmistir (Ozcan, 2021). Ilgili tesvik birka¢ defa uzatilmis nihayetinde bitis tarihi olarak 31.12.2021
tarihi olarak belirlenmistir (www.verginet.net).

1.6. isbas1 Egitim Programlarim Tamamlayanlarin Istihdamina Yénelik Tesvikler

Is bag1 egitim ISKUR tarafindan hem teorik hem de mesleki deneyim kazanilmasi yéniinden diizenlenen
bir egitimdir. Bu egitimde hem mesleki tecriibe elde edilirken hem de belli bir iicret elde edilmektedir. Bu
anlamda istihdam edilebilirlik konusunda katilimcilara faydasi olan bir egitim tiiriidiir. Farkli sektorlere gore
farkl1 egitim siireleri bulunmaktadr. Is bas1 egitimi tamamlayanlarin istihdanm sartiyla farkli sektorlerde farkls
yas gruplarina farkli siirelerle destek saglanmaktadir. Bu destekler arasinda prim tesvikine yonelik destekler
de bulunmaktadir.

1.7. Issizlik Odenegi Alanlari ise Alan Isverenlere Yonelik Tesvikler

Son 6 ay icinde sigortali sayisina ilave olarak igsizlik 6denegi alan bir kiginin istihdami halinde kisa vadeli
sigorta priminin %1°1 olmak iizere ig¢i ve igveren pay1 sigorta primleri ile genel saglik sigortas1 primi kalan
siire boyunca fondan kargilanmaktadir (Nurdogan, 2019:96). Kalan siirenin hesaplanmasinda drnegin igsizlik
Odenegi alma hakki 6 ay kalan bir is¢i i¢in 6 aylik bir tesvik siiresi gecerli olacaktir.

1.8. ISKUR’a Kayith issizlerin ise Alinmasina Yonelik Tesvikler

4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanununa eklenen gegici 19’uncu madde ile kadin, engelli ve gengler igin
ilave istihdam saglayan 6zel sektor isverenlerine yonelik prim destegi saglanarak kayitli istihdamin artirilmasi
amaglanmistir. ISKUR’a kayith ve ise alindiklari aydan onceki ii¢c ayda on giinden fazla 5510/4-a,b,c
kapsaminda sigortaliliklar1 bulunmayan issizlerden 1.1.2018- 31.12.2020 tarihleri arasinda is¢i istthdam eden
0zel sektor igverenlerine on iki ay siire ile prim destegi tutar1 fondan karsilanmaktadir. Prim destegi miktari,
sektorden sektore degismektedir. Imalat ve bilisim sektdrlerindeki isyerleri icin sigortalimn Prime Esas
Kazanci iizerinden, diger sektorlerde faaliyet gosteren isyerleri i¢in prim destegi ise prime esas kazanci alt
sinir1 lizerinden hesaplanacak sigortali ve isveren hissesi primlerinin tamami olarak uygulanmaktadir
(www.mevzuat.gov.tr, Nurdogan, 2019:93-94).
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1.9. AR-GE Faaliyetlerinin Desteklenmesine Yonelik Tesvikler

Isletmelerin Arastirma Gelistirme faaliyetlerine yonelik cesitli kurumlarin farkli tesvikleri ve destekleri
bulunmaktadir. Bu desteklerin her biri farkli mevzuatlarla yasallasmistir. Bu kapsamda sosyal giivenlik
primleri ile ilgili tesvik kism iki ayr1 mevzuatta yerini almustir. Ucreti gelir vergisinden muaf personel ile AR-
GE tasarim ve destek personeli i¢in hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yarist devlet tarafindan
karsilanmaktadir (Bozdemir, 2018:17). Ote yandan malulliik, yaslilik ve dliim sigortasi primlerinin isveren
hissesinden uygulanacak 5 puanlik indirimle birlikte uygulanmas1 durumunda 6nce 5 puanlik indirim ardindan
kalan lizerinden isveren hissesinin yaris1 olarak AR-GE tesviki uygulanacaktir. Bu tesvik 2008 yilinda baslayip
2023 yilmin sonuna kadar devam edecektir (Oral, 2019:236, www.sgK.gov.tr).

1.10. Yatirnmlara Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararlar Geregi Uygulanan Tesvikler

Igili tesvik yatirrm bolgeleri ve yatirimun biiyiikliigiine gére degismektedir. 2009 yilinda baslayan tesvik
halen devam etmektedir. Ozellikle biiyiik 6l¢ekli yatirimlar, stratejik yatirimlar ve bolgesel tesvik uygulamalart
kapsaminda yararlanilabilmektedir. Bunun i¢in sigorta primi isveren hissesi destegi iceren tesvik belgesinin
alinmas1 gerekmektedir (www.istihdamatesvik.com).

1.11. Yurt Disina Gétiiriilen/Gonderilen Sigortalilara Bes Puanlik indirim Tesviki

Bu tesvikte isletmenin yurtdisinda calistirdigi calisanina ait bir indirim s6z konusudur. Buna gore
igverenlerin yurt digindaki isyerlerinde g¢alistirilmak {izere yurt i¢inden gotiiriilen/gonderilen sigortalilarin
olmas1 durumunda sigortalilarin prime esas kazanglar tizerinden hesaplanan genel saglik sigortasi primlerinin
isveren hissesinin 5 puanlik kismi devlet tarafindan karsilanmaktadir (Www.sgk.gov.tr). Bu tesvikten
yararlanilabilmesi diger tesviklerin ¢ogunda oldugu gibi ge¢mis sigorta borcu ve para cezasi ile bunlara iliskin
gecikme borglart bulunmamalidir. Bunun yaninda kayitigi ¢alisani bulunmamasi gerekmektedir.

1.12. Kiiltiir Yatirimlari ve Girisimlerine Yonelik Tesvikler

Siirekli bir tesvik olarak kiiltlir yatirim belgesi almis olan isyerlerinde ¢aliganlarin sigorta primi igveren
hissesinin 3 yil boyunca %50’si, kiiltiir girisim belgesi almus igyerlerinde galisanlarin ise prime esas kazanglari
iizerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin 7 yil boyunca %251, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
biitcesine konulan 6denekten karsilanacaktir. Bunun i¢in igveren tarafin kurumlar vergisi miikellefi olmasi,
aylik prim ve hizmet belgesinin yasal siirede verilmis olmasi, prim, idari para cezasi ve bunlara iligkin gecikme
zammi ve borcunun olmamasi, bu sekilde borglar varsa bile yapilandirilmais, taksitlendirilmis ve diizenli olarak
Odeniyor olmasi gerekmektedir (Oral,2019:236). Bu tesvikten yararlanmak i¢in ayni1 anda bagka tesvikten
yararlanmanin miimkiin olmadig1 biliniyordu. Fakat daha sonra yapilan diizenlemelerle igverenin ayni
donemde 5510 sayili Kanuna gore belirlenen 5 puanlik prim indiriminden de yararlanilabilir hale getirilmistir.
Buna gore once 5 puanlik prim indirimi sonra kiiltiir yatirimlan ile ilgili yukarida ifade edilen tesvik
kullanilabilecektir (Izmirlioglu,2019:75).

1.13. Asgari Ucret Destegi

Son yillarda asgari ticrete gelen artislarla birlikte igverenlerin is¢ilik maliyetlerini bir nebze olsun azaltmak
adia uygulanan bir tesvik tiiriidiir. Ik olarak 2016 yilinda baslayan tesvik uygulamas1 2017,2018 yillar1 i¢in
de gecerli iken, 2019 yilinda yeniden uzatilmistir (Kog,2019:110). 2019 yilinda 500 ve {izerinde uzun vadeli
sigortal1 ¢aligtiranlar aylik 100,80,-TL, 500 kisinin altinda sigortali ¢alistiranlar 150 TL asgari iicret destegi
saglanmaktadir (Nurdogan, 2019:96). 5510 sayili Kanunun gecici 80. Maddesinin dayandigi hiikiimlere gore;
2020 yil1 Ocak ila Aralik aylari/donemi igin giinliik 2,50 Tiirk Lirasi, bu igverenlerin Kuruma édeyecekleri
sigorta primlerinden mahsup edilip ve bu tutar Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir (Www.sgK.gov.tr).

1.14. Sosyal Yardim Alanlarin istihdamina Yonelik Tesvikler

2016 tarihinden itibaren baglamak iizere, ise girig tarihinden Onceki son bir yil igerisinde sosyal
yardimlardan nakdi olarak en az bir defa yararlanmis olanlarin ikamet ettigi hanede bulunanlarin istihdami
halinde prime esas kazang alt sinir faktoriinden hesaplama yapilarak sigorta primi isveren tesviki oraninin
tamamu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan karsilanmaktadir. Destekten yararlanma siiresi
sigortalinin ige bagladig tarihten itibaren bir yildir (www.sgk.gov.tr). Bu tesvikle 6zellikle kirsal bolgelerde
yasayan ve sosyal destekten yararlananlarin istthdamin1 tesvik etmek tizere tasarlanmistir (Kurt,2017).
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1.15. is Kazalarinin Onlenmesine Yénelik Tesvikler

Is kazalarmin isyerine ve iilke ekonomisine maliyeti oldukga yiiksektir. Bu nedenle ¢ok tehlikeli simifta yer
alip ondan fazla calisan1 bulunan ve ii¢ yil icinde 6liimlii veya siirekli is gdremezlikle sonuclanan is kazasi
meydana gelmeyen isyerlerinde galisanlarin issizlik sigortasi igveren hissesi tesviki olarak bir sonraki takvim
yilindan gegerli olmak tizere ve ii¢ yil siireyle %2 yerine %1 olarak alinacaktir (Esen,2018:66,
www.sgk.gov.tr). Bu tesvik 2019 yilindan itibaren baglamis olup, tesvikten yararlanmaya basladiktan sonra
oliimlii veya siirekli is gdremezlikle sonuglanan is kazas1 meydana gelmesi halinde takip eden aydan itibaren
bu tegvikten yararlanamaz. Ancak daha sonra sartlarin yeniden saglanmasi durumunda yeniden yararlanmaya
baslayabilir (Isikli, 2018). Bu sekilde is kazalarini 6nleyici bir tesvik séz konusudur. Bu uygulama ile aslinda
isveren ve ekonomi agisindan maddi ve manevi maliyetlerin 6niine ge¢ilmek istenmektedir.

1.16. Sosyal Hizmetler Kapsamindakilerin Istihdamina Yénelik Tesvikler

2828 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi kapsamina giren kisilerin istihdam1 halinde prime esas kazang alt
sinir lizerinden hesaplanan sigorta primi ve issizlik sigortasi priminin sigortali ve isveren hissesinin tamami
sigortalinin ige bagladigi tarihten itibaren 5 yil siireyle Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan karsilanmaktadir
(www.sgk.gov.tr).

1.17. Bagimsiz Calisan Sigortalilarin Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primlerinin Bes Puaninin Devlet
Tarafindan Karsilanmasi

Sigorta prim tesvikleri daha ¢ok, isletmelere, ¢alistirdiklart isciler i¢in 6denmekle birlikte ilk defa bu
uygulama ile bagimsiz ¢aliganlar da tesvik kapsamina dahil edilmistir. Anilan tesvikle amaglanan kendi adina
caligsanlarin sigorta primlerinin zamaninda diizenli bir sekilde 6denmesini saglamaktir. Bu tesvike dahil
olanlarin sigorta primlerinin tamam kendileri tarafindan 6denmektedir. Buna bagl olarak 4/b kapsamindaki
kisiler i¢in %20 olan malulliik, yashlik, 6liim sigortas1 miktarindan %5 indirim yapilarak, 6denmesi gereken
bu oran %15 olarak belirlenmistir (izmirlioglu, 2019:30).

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Ulkemizde 2008 yilindan itibaren uygulamaya konulan SGK Tegvik Sistemi’nin ekonomik, sosyal ve
toplumsal agidan oldukg¢a 6nemli sonuglart oldugu degerlendirilmektedir. Sistemin uygulamasi hedeflenen
yiiksek istihdam oranlarina ve iiretim kapasitesine ulasilmasi, kayip ve kagcagin dnlenmesi gibi bazi temel
sartlarin yerine getirilmesi ile saglanabilmektedir. Bu baglamda her alanda faaliyet gosteren isletmeler,
gereken kosullar1 saglamak sartiyla bircok tesvikten faydalanabilmektedir. Bu sayede isletmeler, iscilik
maliyetlerini azaltabilmekte, vergi avantajlari saglayabilmekte ve AR-GE gibi alanlarda dogrudan yatirim
destegi alabilmektedirler.

Ancak, sistemin etkin ve verimli olarak calisabilmesi i¢in, iyi bir denetim mekanizmasinin kurulmasi
gerekmektedir. Ozellikle SGK denetim uzmanlarina bu noktada biiyiik sorumluluklar diismektedir. Gerek
bilingsiz gerekse kasten yapilabilecek hatalarin Onlenmesi kaynaklarin dogru bigimde kullanilmasini
saglamaktadir. Dolayistyla, iilkemizde uygulanan tesvik sisteminin tiim detaylar ile ortaya konulmasi, ayrica,
basariyla uygulanan ya da gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan unsurlarinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Yapilan ¢aligmada, Tiirkiye’de, istihdam yaratma, kayit disihig1 azaltma, iiretimi ve verimliligi artirma gibi
baz1 ekonomik hedeflerle sosyal giivenlik sisteminin daha etkili ve verimli isletilebilmesi adina uygulanan
“tesvik” sisteminin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, sistemi en iyi tanidigi diisiiniilen SGK
denetmenlerinin goriisleri alinarak, sistemde oOne ¢ikan olumlu ve olumsuz hususlar tiim yonleriyle
degerlendirilmistir. Calismanin ortaya koydugu sonuglar itibariyle hem literatiire katki saglayacagi hem de
konuyla ilgilenen girisimcilere ve uzmanlara 6nemli 6neriler sunacag: degerlendirilmektedir.

2.2. Aragtirmada Veri Toplama Ydéntemi

Caligmada, konuya iliskin uygulamalarin mevcut durumlar1 betimlenmeye calisildigi igin “tarama
modeli’nden de faydalanilmigtir. Bahse konu teknikler 1s181nda arastirmanin ana problemini olusturan, SGK
denetmenlerinin prim tesvikleri konusundaki bakig agilarinin nasil oldugu hususu tarama modeli ile ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda ayrica, uzman goriislerinin belirlenmesi ve arastirma
kapsamindaki verilerin elde edilmesi i¢in SGK denetmenlerinden olusan bir ¢alisma grubuna arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bir “anket” uygulanmis ve anketten elde edilen veriler dogrultusunda ulasilan bulgular
yorumlanmustir.
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Anket, katilimcilara yiiz ylize uygulanmis ve anket formunun yazili olarak doldurulmasi saglanmistir. Veri
toplama araci olarak kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir.

Anketin giivenirlik degerini gosteren Cronbach Alfa (a) 0.755 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger
aragtirmada kullanilan anketin giivenilir (%75,5) oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, KMO and Bartlett’s
Test of Sphericity Analizi anketin gecerliliginin belirlenmesinde kullanilan bir testtir. Bu kapsamda,
arastirmada kullanilan anketin KMO degeri=0.617 bulunmustur. Buna gore anketteki alt faktorlerin
arastirmanin  problem ve alt problemlerinin analizi igin yeterli seviyede ve gecerli oldugu
degerlendirilmektedir.

2.3. Arastirmanmn Orneklemi ve Kapsami

Arastirmaya ait evren; Istanbul’daki SGK denetmen ve denetmen yardimcilaridir. Arastirmanin Srneklemi
ise; ekonomik ve zamansal faktérler goz dniinde tutularak Istanbul ilinde gorev yapan ve arastirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul eden 110 SGK denetmeni ve denetmen yardimcisi olarak belirlenmistir. Istanbul’da
faaliyet gosteren isletmelerin daha biiylik 6lgekli olmasi ve daha genis is alanlarin1 kapsamasi nedeniyle
arastirma ornekleminin Istanbul ilinde gorev yapan SGK denetmen ve denetmen yardimcilari arasindan
secilmesine karar verilmistir. Ayrica, ¢alismanin yapildigi tarihte Covid-19 kiiresel bulasict hastaligin
iilkemizde de yaygin olmasi nedeniyle drneklem sayis1 artirtlamamustir.

Aragtirma Istanbul ili ile smirli tutulmustur. Arastirma sorularin igeren anket arastirmacilar tarafindan yiiz
yiize goriisme yapilarak gerceklestirildiginden ulasilabilirlik ve zaman kisiti nedeniyle say1 sinirli tutulmustur.
Ayrica SGK prim tesvikleri siirekli degiskenlik gosterdiginden arastirmanin yapildigi zaman dilimine kadar
uygulanan tesviklerle ilgili sorular anket formunda yer almistir. Yeni calismalarda prim tesvikleri ile ilgili
degiskenlik gosteren sorularin anket formuna dahil edilmesi olagandir. Yine de arastirmanin temel amaci genel
olarak SGK prim tesvikleri ile ilgili denet¢i ve yardimcilarinin bakis agilarimi analiz etmek oldugundan
arastirma sonuglari yeni gelen veya gelebilecek prim tesviklerine de rehberlik edebilecek niteliktedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgekler araciligiyla ulasilan veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Version 25.0 paket programu ile 6n ve ileri analiz iglemlerine tabi tutulmustur. Verilerden yola ¢ikarak 6n
analiz kapsaminda yiizde (%) ve aritmetik ortalama (X) gibi tanimlayici istatistiksel sonuglar belirlenmis ve
grafiklerle gosterilmistir.

SGK denetcileri mesleginin ilerleyen yillarinda daha fazla tecriibeye sahip oldugundan tesvikler
konusundaki denetim faaliyetlerinde daha bilgili olduklari, meslege yeni baslayan denetmen yardimcilarinda
ise bu hususta beklentinin biraz daha zayif oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma verileri arasinda
anlamli farkliliklarin ortaya ¢ikmasi 6ngdriilmektedir. Dolayistyla calismada degiskenler arasinda istatistiksel
farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent Samples t Test) ve
Tek Yonlii Varyans (One Way ANOVA) Analizi testi kullanmilmistir. Anlamli farkliligin oldugu sonuglarda,
bu farkin hangi grup lehine olustugunun anlasilmasi i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinde post-hoc (BSD) test
kullanilmig ve gorselligin artirilmasi amaciyla da capraz tablolardan yararlanilmstir.

2.5. Arastirmanin Bulgular:
2.5.1. Tanimlayici Istatistikler
Katilimcilar denetmen ve denetmen yardimcilart olup ilgili meslekleri icra edenlerin demografik 6zellikleri

asagidaki gibidir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 (%) Yas Say1 (%) Mesleki Deneyim Durumu Say1 (%)
Kadin 39 (35,5) 18-24 1(0,9) 1 yildan az 11(10,0)
Erkek 71 (64,5) 25-34 76 (69,1) 1-5 yil 57 (51,8)

35-44 22 (20,0) 6-10 y1l 25(22,7)
45-54 11 (10,0) 11-15 yil 17 (15,5)
Egitim Durumu Say1 (%) Kurumdaki Unvan | Sayi (%)
Lisans 84 (76,4) SGK Denetmeni 55(50,0)
Yiiksek Lisans 24 (21,8) SGK Denetmen Yrd. | 55 (50,0)
Doktora 2(1,8)
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Tablo 1’e gore arastirmaya katilan erkek denetci sayisinin kadin denetgi sayisindan daha fazla oldugu, 25-
34 yas araliginda bulunan denetgilerin yas gruplari icinde en biiyiik orana sahip olduklari, lisans mezunu olan
denetcilerin yliksek lisans ve doktora mezunu olan denetgilere gore oldukca fazla sayida oldugu tespit
edilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu toplumun tamamina hizmet veren, siirekli degisen bir mevzuata sahip bir
kurumdur. SGK denetmenleri de toplum ile kurum arasinda koprii gorevi gormekte olan bir meslek
oldugundan; meslek mensuplarinin egitim seviyesinin lisansiistii seviyesinde olmasi toplumun
bilinglendirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. SGK denetmenleri her yil bazi donemlerde rehberlik
faaliyeti gostermektedir ve bunun icin Sosyal Giivenlik Kurumunda cesitli egitimler verilmektedir.
Arastirmaya katilan SGK denetmenlerinin vermis oldugu cevaplar goz oniinde bulunduruldugunda; lisansiistii
egitim seviyesine sahip denetmenlerin, isveren ve iscilerin islemleri hakkinda daha kapsamli bilgi
paylagiminda bulunduklar diistiniilmektedir.

SGK denetmen yardimcilar1 goéreve baslamalarinin iizerinden 3 yil gectikten sonra yeterlilik sinavina
girmektedirler. Yeterlilik sinavindan basarili olan denetmen yardimecilari, denetmen unvani ile mesleklerine
devam etmektedirler. Bu nedenle kurum igerisinde denetmen ve denetmen yardimcilarinin sayist her yil
yapilan yeterlilik sinav sonucuna gore degisiklik gostermekte olup, arastirmaya katilan denetmen ve denetmen
yardimcisi sayisinin birbirine esit oldugu belirlenmistir.

Ote yandan mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda bulunan grubun tiim gruplar icerinde en biiyiik frekansa sahip
oldugu gozlenmistir. Sosyal Giivenlik Kurumunda 2008 yilinda Sosyal Giivenlik Kontrolor Memurlugu
kadrosu bulunmakta idi. 2011 yilinda ise Kurum i¢inde a¢ilan SGK denetmenligi kadrosu sinavi ile Sosyal
Giivenlik Kontroléor Memurlugu kadrosundan SGK denetmeni unvani ile goérevine devam eden personel
sayisinin, daha sonraki yillarda kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda arttirilmasi katilimcilarin mesleki
deneyimleri arasindaki farkin sebebi olarak degerlendirilmektedir.

2.5.2. Frekans Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan anket formuna katilimeilarin verdikleri cevaplarin ortalama puanlari Tablo 2’de yer
almaktadir. Tanimlayici istatistiklerin disinda kalan anket sorular1 arastirmacilar tarafindan 9 ana baslikta
gruplandirtlmistir. Bu gruplama dikkate alinarak sorulara verilen cevaplarin ortalamalar1 asagidaki tablolarda
yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan SGK Denetmenlerinin SGK Prim Tesviklerinin Genel Ozelliklerine
Yonelik Beklenti Ortalamalari

SGK Prim Tesviklerinin Genel Ozelliklerine Yénelik Beklentiler Ortalama Puan
SGK prim tegvikleri tiim is alanlarint kapsamaktadir. 2,55
SGK tegvikleri hakkaniyet dl¢iisiinde verilmektedir. 2,74
SGK tesvikleri igverenlere yeterince tanitilmaktadir. 2,83
Sosyal Hizmetler Kapsamindakilerin Istihdamina Yonelik Tesvikler uygulamasi toplumsal

NTANY 3,36
birliktelige katki sunmaktadir.
Uygulanan SGK tesvikleri daha kiiglik isletmeleri de kapsayacak sekilde kiigiik oran/tutarlar 476
biciminde genisletilmelidir. '

Ortalama 3,25

SGK prim tegviklerinin genel dzelliklerine iliskin sorulara verilen cevaplarin ayrintili analizi yapildiginda
birkag durumun 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Ornegin denetmenlere gére, SGK prim tesviklerinin
igverenlere yeterince tanitilmadigi seklinde diislincenin agir bastig ifade edilebilir. Bu soruda cevaplayanlarin
sadece yiizde 11,8’inin SGK prim tesviklerinin yeterince tamtildigimi ifade etmektedir. ilgili soruya
katilmayanlarin oram1 %29,1 olup, kararsizlarin orani ise %59,1 seklindedir. Bu anlamda SGK prim
tesviklerinin yeterince tanitilmasi igin isyerleri adina prim sartlarini takip etmesi gereken muhasebecilere
gerektiginde egitim verilmesi, mevzuat1 giincel olarak takip etmelerinin saglanmasi ve SGK personelinin
rehberlik faaliyetlerinin arttirilmast ile bu olumsuz alginin ortadan kalkabilecegi degerlendirilmektedir. Kurum
personelinin bu sekilde diisiinmesi oldukca dikkat c¢ekici olup, ¢6ziimiin de yine kurumca karsilanmasi
gerektigi disiiniilmektedir.

Diger ilging bir sonu¢ SGK prim tesviklerinin tiim is alanlarini kapsadigi noktasinda denetgilerin olumlu
diistinmedigi tespitidir. Denetmenlerin yalmzca %14,5’inin bu olguya katildiklar1 tespit edilmis, kararsiz
olanlarin orani ise %27,3 seklinde tespit edilmistir. Katilmayanlarin oran1 %56,4 ve kesinlikle katilmayanlarin
orant ise %1,8 olarak belirlenmistir. Bu soruya katilmama orani olduk¢a yiiksektir. Uygulanan SGK prim

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2



Berna CIRIT BAYAR, idris VARICI 360

tesvikleri alan, bolge ve sektor olarak ayrilmaktadir. Istihdanu arttirmak, kayit dis1 istihdamin &niine gecmek
ve gelismekte olan sektorlerin gelismesini saglamak amaciyla tesviklerin uygulama alaninin genisletilmesinin
gerekli oldugu soylenebilir.

Arastirmanin bu kismu ile ilgili diger dikkat ¢eken bir sonug ise prim tesviklerinin hakkaniyet dlgilisiinde
dagitilmadigina yonelik diisiincedir. Bu konuda denetgiler prim tesviklerinin hakkaniyet dl¢iisinde verildigi
noktasinda tereddiit icerisindedirler. Prim tegviklerinin hakkaniyet Olgiisiinde dagitildigina inanan
denetmenlerin oran1 %25,4 (kesinlikle katilanlar %0,9 ve %24,5) seklindedir. Prim tesviklerinin hakkaniyet
Olgiistinde verilmedigi diisiincesinin fazla olmasmin sebebi igveren ve mali miisavirlerin uygulamada prim
tesviklerinden faydalanmak adina usulsiiz islemler yapmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Birden
fazla igyeri olan igverenler tesvik sartlarina uymak adina ¢alisanlarini fiilen calismadiklar1 diger isyerlerinden
sigortali olarak gostererek tesvikten yararlanabilmektedir. Denetmenler, bu durumu mevzuata aykiri olmasina
karsin, uygulamada karsilasilan bir durum olarak nitelendirmektedirler.

Tablo 3. Isletmelerin SGK Tesviklerini Alma Cabalarina Yonelik Beklenti Ortalamalar1

Isverenler, SGK tesviklerine hak kazanmak i¢in hukuken dogru olan1 yapmaktadirlar. 3,03
Isverenler SGK tesviklerini almaya yonelik yeterli diizeyde ¢aba gostermektedirler. 2,66
Isverenler, SGK tesviklerine hak kazanmaya yonelik mali kayitlarin dogru bilgileri icermesini 269
onemsemektedirler. ’
Isverenler, aldiklar1 SGK tesviklerinin hangi sartlarda iptal olacagim bilmektedirler. 3,78
Ortalama 3,04

Isletmelerin SGK prim tesviklerinden yararlanma cabalarina yonelik ifadelerin ortalamalar1 ayrintili
incelendiginde ortaya farkli durumlarin ¢iktigi tespit edilmistir. Genel olarak isyerlerinin SGK prim
tesviklerini hak etme, almaya ¢abalama, almak i¢in hukuken dogru olan1 yapma ve mali kayitlarini diizgiin bir
sekilde tutmay1 6nemseme noktasinda SGK denetmenlerinin biiyiik bir boliimiiniin kararsizlik yasadigi goze
carpmaktadir. Bu noktada igyerlerinin tesviklerden faydalanmak adina usulsiizliiklere bagvurabildikleri
belirtilmektedir. Ornegin; 2013 yilindan beri uygulanan ilave 6 puanhk indirim tesviki, 51 il ile Bozcaada ve
Gokeeada ilgelerinde malulliik, yaslilik ve 6liim sigorta primlerinde 5 puanlik prim indirimine ilave olarak,
prime esas kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan 6 puanlik indirimden yararlanmaktadirlar. istanbul ilinde
yapilan yerel denetimde fiilen Istanbul’'un Kadikdy ilgesinde galisan bir sigortalinin, isverenin 6 puanlik
indirim tegvikinden yararlanabilecegi 51 ilden birinde olan baska bir isyerinden sigortali olarak gosterildigi
tespit edilmistir. Isyerine ait yasal defter/belge incelendiginde kisinin iicret ddemesinin gergekte fiilen
caligmadigi isyerine ait yasal defterlerde yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumda sigortalinin ¢aligmalari, fiilen
caligmakta oldugu Kadikoy ilgesine ait igyeri dosyasina aktarilarak igverenin usulsiiz bir sekilde tesvik
unsurlarindan yararlanmasinin 6niine gegilmektedir.

Tablo 4: SGK Prim Tesviklerinin istihdama Katki Saglamasina Yénelik Beklentilerine Yonelik
Ortalamalar

Istihdama iliskin prim tesviklerinden “Geng ve kadin istihdami (18-29 Yas Araliginda Olan Erkek ve

18 Yasindan Biiyiik Kadin)”istihdami artirma adina olumlu sonuglar vermektedir. 3,79

Istihdama iliskin prim tesviklerinden “Mesleki Belgesi Olan Sigortal Istihdami Isveren Hissesi Sigorta

Prim Tesviki” ¢alisanlarin egitim seviyesini artirici bir tegviktir. 3,73

Istihdama iliskin prim tesviklerinden “Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalar1 Prim Oraninin Isveren

Hissesinden Bes Puan indirimi” istihdamin artirilmasina olumlu katki saglamaktadir. 3,56

Istihdama iligkin prim tesviklerinden “Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primi Isveren Hissesinin Bes

Puaninin Devlet Tarafindan Karsilanmas1” istihdamin artirilmasina olumlu katki saglamaktadir. 3,52

Istihdama iligkin prim tesviklerinden “Bagimsiz Calisan Sigortalilarin Uzun Vadeli Sigorta Kollari
Primlerinin Bes Puaninin Devlet Tarafindan Karsilanmasi1” istihdamin artirilmasina olumlu katki 3,54
saglamaktadir.

Istihdama iliskin prim tesviklerinden “Gelismekte Olan Bélgelerdeki Isverenlerin Calistirdiklart
Sigortalilar Adina Odeyecegi Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primi Isveren Hissesi Tesvikine Ilaveten 3,60
Uygulanan Prim Tesviki” istihdamin artirilmasina olumlu katki saglamaktadir.
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Istihdama iliskin prim tesviklerinden “Gelismekte Olan Bélgelerdeki Isverenlerin Calistirdiklar:
Sigortalilar Adina Odeyecegi Uzun Vadeli Sigorta Kollar1 Primi Igveren Hissesi Tesvikine Ilaveten 4,04
Uygulanan Prim Tegviki” sadece gelismekte olan degil tiim bolgeler i¢cin uygulanmalidir.
“Isbas1 Egitim Programlarin1 Tamamlayanlarin istihdanina Yénelik Tesvikler” yeni istihdam alanlart 357
olugturmaktadir. '
“Issizlik Odenegi Alanlar1 ise Alan Isverenlere Yonelik Tesvikler” uygulamasi istihdama olumlu 348
katk: sunmaktadir. '
“ISKUR’a Kayitl Issizlerin ise Alinmasina Yonelik Tesvikler” uygulamasi istihdama olumlu katki 355
sunmaktadir. '
Ortalama 3,64

Denetmenlerin SGK prim tegviklerinin istihdama katkisina yonelik goriislerinin olumluya yakin seyrettigi
tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda denetmenlerin %81,8’1 ilgili goriise katilmaktadir. Ayrintili analiz
edildiginde dikkat ¢eken konularin su sekilde oldugu tespit edilmistir; denetmenlerin SGK prim tesvikleri
arasinda en ¢ok genc¢ ve kadin istthdami (18-29 yas araliginda olan erkek ve 18 yasindan biiyiik kadin) adina
verilen tegviklerin, isttihdami artirmas1 adina kararsiz ve olumlu arasinda olumluya yakin sonuglar verdigini,
SGK prim tegvikleri arasinda en az oranda “igsizlik odenegi alanlart ise alan isverenlere yonelik tesvikler”
uygulamasinin istihdami artirmak adina kararsiz ve olumlu arasinda olumluya yakin sonuglar verdigini
diistindiiklerini ve igyerlerine verilen tesviklerin daha olumlu sonuglar vermesi noktasinda denetmenlerin
“gelismekte olan bolgelerdeki isverenlerin calistirdiklart sigortalilar adina ddeyecegi uzun vadeli sigorta
kollar: primi isveren hissesi tegvikine ilaveten uygulanan prim tegviki’nin yalnizca gelismekte olan degil tiim
bolgeler i¢in uygulanmasina oldukea yiiksek oranda katildiklar1 saptanmustir (4,04).

Uygulanan tesviklerin daha olumlu sonuglar vermesi adina alan, bolge ve sektdor ayriminin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Ornegin; gelismekte olan bolgelerdeki isverenlerin ¢ahistirdiklar sigortalilar adina
Odeyecegi uzun vadeli sigorta kollar1 primi igveren hissesi tesvikine ilaveten uygulanan prim tesviki yalnizca
gelismekte olan bolgelere uygulanirken, gelismis bolgelerde gelismekte olan sektdrler ilgili tesvikten
faydalanamamaktadir. Bu durum sektoriin gerisinde kalmasina ve kayit dist istihdamin artmasina neden

olmaktadir. Bu gibi durumlarin 6niine ge¢cmek adina uygulanan tesviklerin tiim bolgelerde uygulanmasi
gerekmektedir.

Tablo 5: SGK Prim Tesviklerinin isletmelere Mali Destek Saglamasina Yonelik Beklenti Ortalamalari

SGK prim tegvikleri kapsamindaki vergi matrahi indirimleri igletmelerin karliliklarina olumlu etki

etmektedir. 3.85
“Yurt Disina Gétiiriilen/Génderilen Sigortalilar Adina Odenecek Olan Genel Saghk Sigortast Primi
Isveren Hissesinin Bes Puaninin Devlet Tarafindan Karsilanmasi” isletmelerin personel giderlerinin 3,67

azaltilmasina olumlu katki saglamaktadir.

“Asgari Ucret Destegi” uygulamasi isveren ve is gorenlere biitce katkisi saglayan bir tesvik

uygulamasidir. 3,50

Ortalama 3,67

SGK prim tegviklerinin isletmelere/isverenlere mali destek saglamasina yonelik denetmen algilar
incelendiginde; denetmenlerin %70,9’unun tesviklerin mali destek sagladigina katildiklari, %25,5’inin
kararsiz oldugu ve %3,6’s1min tegviklerin mali destek sagladigina katilmadiklar1 belirlenmistir. Denetmenlerin
biiyiik bir oraninin SGK prim tesvikleri kapsamindaki vergi matrahi indirimlerinin igletmelerin karliliklarina
olumlu etki ettigini diisiindiikleri (3,85) ve “asgari iicret destegi” uygulamasinin igveren ve is gorenlere biitce
katkist saglayan bir tesvik uygulamasi oldugu noktasinda ise daha kararsiz bir algtya sahip olduklar (3,50)
belirlenmistir. Ayrica, denetmenlerin “yurt disina gétiiriilen/gonderilen sigortalilar adina ddenecek olan genel
saglik sigortasi primi isveren hissesinin bes puanimin devlet tarafindan karsilanmasi” tesvikinin igletmelerin
personel giderlerine olumlu katki saglamasi noktasinda puan ortalamalarinin 3,67 ile daha olumlu bir algi
igerisinde olduklar degerlendirilmektedir.

SGK prim tesvikleri kapsamindaki vergi matrahi indirimleri isletmelerin karliliklarina olumlu etki
saglamaktadir. Ancak yapilan destek tiim isverenleri kapsamasia ragmen oranmin diisiik ve sabit olmasi
sebebiyle biiylik isletmelerde oransal olarak daha fazla karlilik saglarken, kiigiik isletmelerde daha az karlilik
saglamaktadir. Bu nedenle tesvik miktariin artirilmasi isletmelerin karlilik oraninda daha yiiksek paya sahip
olmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 6: SGK Prim Tesviklerinin isgorenlere Mali Destek Saglamasina Yonelik Beklenti Ortalamalar

“Asgari Ucret Destegi” uygulamasi isveren ve isgdrenlere biitce katkisi saglayan bir tesvik 350
uygulamasidir. ’
“So.s‘yzﬂ Yardim Alanlarin Istihdamina Yonelik Tesvikler” uygulamasi isgdrenlere mali destek saglayan 327
etkili bir uygulamadir. :
“Is Kazalarmin Onlenmesine Yonelik Tesvikler” in c¢ahisanlarin saglkli olarak is hayatini
stirdiirmelerine katkis1 bulunmaktadir. 3:43
Uygulanan SGK tegvikleri isgorenlerin gelirlerinin artmasina pozitif katk: saglamaktadir. 3,90
Ortalama 3,53

SGK prim tesviklerinin isgorenlere mali destek saglamasina yonelik denetmen algilart incelendiginde;
denetmenlerin  %0,9’unun tesviklerin calisanlara mali destek sagladigina katilmadigini ifade ettigi,
%30,9’unun kararsiz oldugu, tesviklerin galiganlara mali destek sagladigina %64,5’inin katildigi ve %3,6’siin
ise kesinlikle katildig1 belirlenmistir. Buna gore denetmenlerin énemli bir bolimii SGK prim tesviklerinden
olan “sosyal yardim alanlarin istihdamina yonelik tegvikler”, “is kazalarinin énlenmesine yonelik tesvikler”
ve “asgari ticret destegi” uygulamalarinin ¢aliganlara mali destek sagladigina katilmaktadir. Alt bilesenler
acisindan diisiiniildiigiinde denetmenler en az “sosyal yardim alanlarin istihdamina yonelik tesvikler”
uygulamasinin igverenlere mali destek saglayan etkili bir uygulama oldugunu diisiiniirken (3,27) bunu; “is
kazalarinin onlenmesine yonelik tesviklerin ¢alisanlarin saglikli olarak is hayatini siirdiirmelerine katkisinin
olmast” (3,43), “asgari iicret destegi uygulamast isveren ve isgorenlere biitce katkist saglayan bir tegvik
uygulamast” oldugu (3,50) takip etmektedir. Uygulanan SGK tegvikleri isgorenlerin gelirlerinin artmasina
olumlu katki sagladigi noktasinda ise denetmenlerin puan ortalamasinin 3,90 ile en yiiksek seviyede oldugu
belirlenmigtir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan uygulanmis ve uygulanmakta olan prim tesvikleri igverenin maliyeti
azaltma yoniinde olup, belli sartlara uyuldugunda isverenlere mali destek saglayan uygulamalardir. Bu
tegvikler sayesinde igverenlerin tizerindeki mali yiikiin azaltilmasi hedeflenmektedir. SGK denetmenlerinin
gorev taniminda yer alan “kayit disi istihdamin azaltilmas1” hususu agisindan oldukg¢a verimli bir uygulama
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7: SGK Prim Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Kayit Alina Ahnmasina Yonelik Beklenti
Ortalamalar:

Isverenler, SGK tegviklerine hak kazanmaya yonelik mali kayitlarin dogru bilgileri igermesini 269
onemsemektedirler. '
Isverenler, aldiklar1 SGK tesviklerinin hangi sartlarda iptal olacagim bilmektedirler. 3,78
SGK tesvikleri isletmelerin muhasebe kayitlarinda seffaf ve dogru olarak gosterilmektedir. 2,44
Mubhasebe m_eslek me_nsuplarl isletmelerin SGK tegviklerine ait mali kayitlar1 nasil raporlastiracaklarini 319
tam olarak bilmektedirler. ‘
Uygulanan SGK tegvikleri elektronik uygulamalarla (e-vergi, e-fatura vb.) takip edilebilmektedir. 3,44
Uygulanan SGK tesvikleri isletmelerin finansal tablolarinda kolaylikla ayirt edilebilmektedir. 2,78
Ortalama 3,05

SGK denetmenlerinin prim tesviklerinin muhasebelestirilmesi ve kayit altina alinmasina iligkin kararsiza
yakin bir bakis agilarinin bulundugu degerlendirilmektedir. SGK prim tesviklerinin muhasebelestirilmesi ve
kayit altina alinmasina dair 6lgegin ilgili baz1 maddeleri tek tek analiz edildiginde ortaya ¢ikan denetmen
algilarmin asagidaki gibi oldugu belirlenmistir;

Denetmenlerin, SGK tegviklerinin isletmelerin muhasebe kayitlarinda seffaf ve dogru olarak gosterildigi
noktasinda algi puan ortalamalarinin 2,44 ile olumsuza daha yakin seviyede oldugu ve muhasebe meslek
mensuplarmin isletmelerin SGK tesviklerine ait mali kayitlar1 nasil raporlastiracaklarini tam olarak bildikleri
noktasinda algi puan ortalamalarinin 3,19 oldugu ve denetmenlerin bu hususta kararsiza yakin bir algi
icerisinde oldugu goriilmektedir. Ornegin; yapilan yerel denetimde isyerinde fiilen calisirken goriilen
sigortalinin alinan beyaninda, igyerinde sigortasiz olarak ¢alistirildigi aylar oldugunu ancak kendisinin tam ve
araliksiz olarak 1 yildir calistigini beyan etmesi iizerine bu durum isverene sorulmaktadir. Isveren sigortalinin
dogru beyan vermedigini ifade ederek duruma itiraz eder ise igsyerine ait yasal defter ve belgeler incelenmek
iizere igverenden talep edilmektedir. Yasal defter/belgeler isveren tarafindan ibraz edildiginde sigortalinin
resmi olarak isten ¢ikisinin yapildigi donemlerde kendisine tazminat 0demesi yapilip yapilmadigy, istifa
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dilekgesinin olup olmadigy, ticretini elden aliyor ise ticret bordrosu, iicretini bankadan aliyor ise banka kayitlari
incelenmektedir. Bunun gibi durumlarda igveren tarafindan sozel baskilara maruz kalinabilmektedir.
Isyerlerinde herhangi bir kayit dis1 ¢alisirma sz konusu olmadiginda yerel denetimler sorunsuz
tamamlanmakta iken; kayit disi ¢alistirmanin s6z konusu oldugu yerel denetimlerde ¢esitli sorunlarla
karsilasilabilmektedir.

Denetmenlerin, uygulanan SGK tesviklerinin elektronik uygulamalarla (e-vergi, e-fatura vb.) takip
edilebildigi noktasinda algi puan ortalamalarinin 3,44 ile olumluya daha yakin oldugu, uygulanan SGK
tesviklerinin isletmelerin finansal tablolarinda kolaylikla ayirt edilebildigi noktasinda genel algi
ortalamalarinin 2,78 ile olumsuza daha yakin oldugu tespit edilmistir.

Aylik prim ve hizmet belgesi, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa goére (SSK)
kapsaminda sigortali galistiran 6zel nitelikteki igyeri isverenleri/araci/sigortaliy1 gegici olarak devir alanlarca
en gec belgenin iliskin oldugu ay1 izleyen aym 23’iinde, Sosyal Giivenlik Kurumu’na elektronik ortamda
verilmesi gereken, ¢alisan sigortalilara ait hizmet ve prim bilgilerini gdsteren, isveren agisindan da o ay i¢in
Odeyecegi primin tahakkukunu gosteren belgedir (www.mevzuat.gov.tr). Bu belgeyi vermeyi gesitli sebeplerle
unutan igveren Sosyal Giivenlik Kurumu’na ek nitelikli “Aylik Prim ve Hizmet Belgesi” vererek kurum
kayitlaria gerekli diizeltmenin yapilmasini talep etmektedir. Bu durumda isyerine ait tutulmasi zorunlu yasal
defter ve belgeler incelenmek iizere talep edilir ve inceleme sonucuna gore dilek¢enin isleme alinip
alinmayacag degerlendirilir. Incelenen yevmiye kayitlarinda muhasebe meslek mensuplarmin karisik tutmus
oldugu ticret kayitlar1 ayirt etme konusunda zorluklara sebep olabilmektedir. Birden fazla subeye sahip
isyerinin ticret kayitlarinin sube olarak belirtilmeden ayni hesap altinda tutulmasi, muhasebe meslek mensubu
acisindan da siiresinde bildirilmeyen kiginin muhasebe kayitlara gecirilmesine sebebiyet verebilmektedir.
SGK kayitlart ile uyusmazliga neden oldugundan verilen ek nitelikli Aylik Prim ve Hizmet Belgesi’nin kabul
edilmemesine neden olabilmektedir. Ucret ddemesi banka kayd ile kamitlandiginda ise yasa geregi tutulmasi
zorunlu defter ve belgeler gecersiz sayilarak idari para cezasi uygulanmaktadir.

Tablo 8: SGK Prim Tesviklerinin Denetimine Yonelik Beklenti Ortalamalar:

Uygulgnan SGK tegviklerinin haksiz kazang temin edilmesi vb. kotii niyetli sekilde kullanim1 miimkiin 165
degildir. '
SGK tesviklerinin usulsiiz kullaniminin engellenmesine yonelik yasal alt yap1 tam olarak olusturulmus 187
durumdadir. '
SGK tesviklerine hak kazanilmasina yonelik denetimler etkili sekilde yapilmaktadir. 2,79
SGK tesviklerinin amacina uygun alanlarda kullanilmasinin denetimi etkili sekilde yapilmaktadir. 2,51
Ortalama 2,21

Arastirmaya katilan denetmenlerin SGK Prim tegviklerinin denetimine ydnelik algilar1 incelendiginde;
denetmenlerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin (%66,4) prim tesviklerinin denetimleri konusunda olumsuz bir algi
icerisinde oldugu ve %33,6’sinin ise bu konuda kararsizlik yasadig1 tespit edilmistir. Ozellikle denetmenlerin,
uygulanan SGK tesviklerinin haksiz kazang temin edilmesi vb. kotii niyetli sekilde kullaniminin miimkiin
olmadig1 (1,65) ve SGK tesviklerinin usulsiiz kullanimimin engellenmesine yonelik yasal alt yapinin tam olarak
olusturulmus olmasi (1,87) hususlarina biiyiik oranda katilmadiklar1 gézlenmektedir.

Tesvik uygulamalarinda haksiz kazang ve usulsiizliiklerin oOniine gecilmesi amaciyla igverenlere,
igyerlerinin kayitlarim tutan ve isgverenlere tesvikler hakkinda bilgi veren muhasebe meslek mensuplarina
gerekli konularda egitimler verilerek giincel mevzuatin takibini saglayabilmeleri saglanmalidir. Tesvik
unsurlarindan faydalanan isyerlerinin denetimi arttirtlmali ve gerek goriildiigiinde rehberlik faaliyeti yapilarak
usulsiizliik durumlarinda karsilasacaklari idari yaptirnmlar konusunda bilgilendirilmelidirler. Tesviklerin alan,
bolge ve sektor ayrimi kaldirilarak isverenlere maliyet olarak cazip gelen usulsiizliiklerinin 6niine gecilmelidir.

Tablo 9: SGK Prim Tesviklerinin Denetimini Yapan Denetcilere Yonelik Beklenti Ortalamalar

SGK tegviklerinin denetiminde denetim elemanlarindan kaynaklanan herhangi bir sorun 302
bulunmamaktadir. '
SGK tes\{iklerinin denetiminde denet¢i personelin bilgi seviyesi ve mevzuata hakimiyeti yeterli 399
diizeydedir. '
SGK tegviklerinin denetiminde denetci personele isletmelerde gereken kolayliklar gosterilmektedir. 2,85
SGK tesviklerinin denetiminde denet¢i personele isletmeler gerekli kayitlar1 seffaf olarak 278
sunmaktadirlar. '

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2



Berna CIRIT BAYAR, idris VARICI 364

SGK tegviklerinin denetiminde denet¢i personel giiven i¢inde denetim faaliyetini yiirtitmektedir. 2,51
SGK tegviklerinin denetiminde denetgiler bagimsiz hareket etmektedirler. 3,16
Ortalama 3,05

SGK prim tesviklerinin denetimini yapan denetcilere yonelik denetmen algilar1 incelendiginde ise;
denetmenlerin %20’sinin prim tesviklerinin denetimini yapan denetgilere yonelik olumlu, %75,5’inin kararsiz
ve %4,5’inin de olumsuz bir algi igerisinde olduklari belirlenmistir. Bu maddelere iligkin algi puanlarinin genel
ortalamasinin ise 3,15 ile kararsiza yakin oldugu saptanmistir.

Denetmenler tarafindan verilen cevaplar ortalamalara gore siralandiginda; puan ortalamasinin en az oldugu
maddenin, SGK tesviklerinin denetiminde denet¢i personel giiven i¢cinde denetim faaliyetini yiirtittigii (2,51)
maddesinin oldugu ve bunu sirastyla, SGK tesviklerinin denetiminde denetgi personele isletmeler gerekli
kayitlart seffaf olarak sunmakta olduklart (2,78), SGK tesviklerinin denetiminde denetgi personele
isletmelerde gereken kolayliklarin gosterildigi (2,85), SGK tesviklerinin denetiminde denetim elemanlarindan
kaynaklanan herhangi bir sorun olmadigi (3,02) ve SGK tesviklerinin denetiminde denetgilerin bagimsiz
hareket ettigi (3,16) maddelerinin takip ettigi belirlenmistir.

Denetmenlerin en yiiksek olumlu algisinin ise, SGK tesviklerinin denetiminde denet¢i personelin bilgi
seviyesi ve mevzuata hakimiyetinin yeterli diizeyde oldugu (3,99) seklindedir.

Bu kapsamda, denetmenlerin gorev alanina giren konularda yapilan denetimlerde igverenler eger tesvik
unsurundan yararlaniyorsa ve isyerinde tesviklerin kesilmesine neden olacak bir usulsiizliik s6z konusu ise
daha agresif bir tavir sergilemektedirler. Ornegin; isyerinde kayit dis1 bir calisanin var olmasi isyerinin
yararlanmakta oldugu tesviklerin kesilmesine ve daha once yararlanmis oldugu tesviklerin ise gecikme faizi
ile geri 6denmek zorunda olmasina neden oldugundan yerel denetim esnasinda kayit dis1 calisan kisinin igyeri
calisgan1 olmadig1 iddia edilmesi, denetimin engellenmeye calisilmasi, kayitlar istenildiginde isyerinde
olmadigmin ifade edilmesi gibi sorunlarla karsilasiimaktadir. Isverenler idari para cezast ile karsilasacaklarmin
bilincinde olduklarindan ya da idari para cezasmin denetmen tarafindan sahsi bir ceza oldugunu
diisiinebildikleri i¢in bu gibi yollara basvurabilmektedirler. Bu durum istthdamin kayit altina alinmasinin
ontinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Tablo 10: SGK Prim Tesviklerinin Isletmelerin Sundugu Uriinlerdeki Kalite ve Verimliligi
Artirmasina iliskin Bulgular

“Ya‘Flrlmlara Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararlar Geregi Uygulanan Tesvikler” yatirimlari artirici bir 362
tesvik uygulamasidir. '
“AR-GE Faaliyetlerinin Desteklenmesine Yonelik Tesvikler” tamamiyla AR-GE c¢alismalarinda 269
kullanilmaktadir. '
“Kiltir Yatirimlart ve Girigsimlerine Yonelik Tegvikler” kiiltiirel faaliyetleri destekleyici tesvik 315
uygulamalaridir. '
Uygulanan SGK tesvikleri isletmelerin kredibilitesine olumlu katki saglamaktadir. 3,95
Uyg.ular.lan SGK tesvikleri daha kiiciik igletmeleri de kapsayacak sekilde kiiciik oran/tutarlar bigiminde 476
genisletilmelidir. '
Ortalama 3,63

Bu maddelere iliskin denetmenlerin algi puanlariin genel ortalamasinin 3,67 oldugu ve bu ortalamanin
denetmenlerin algisi yoniinden olumluya daha yakin oldugu gozlenmektedir. SGK prim tesviklerinin
isletmelerin kalite, verimlik ve marka degerini artirmasina yonelik algi faktoriinii olusturan maddeler tek tek
incelendiginde asagidaki bulgulara ulagilmistir;

“Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik tesvikler’in tamamiyla AR-GE ¢alismalarinda
kullanildigin1 diisiinen denetmenlerin puan ortalamasinin 2,69 oldugu ve bu konuda en diisiik puan
ortalamasina sahip olan maddeyi olusturdugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, “Kiltiir yatirimlar: ve
girisimlerine yonelik tesvikler” kiiltiirel faaliyetleri destekleyici tesvik uygulamasi oldugu noktasinda olusan
denetmen algilarinin puan ortalamasi 3,15; “yatirimlara deviet yardimlar: hakkinda kararlar geregi uygulanan
tesvikler”in yatirimlar artirici bir tegvik uygulamasi olduguna yonelik algilarinin puan ortalamasinin 3,62;
uygulanan SGK tesviklerinin “igletmelerin kredibilitesine olumlu katki sagladigina yonelik denetmen algi
ortalamasinin ise 3,95 oldugu belirlenmistir.

Bu baglamda, “AR-GE faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik tesvikler’in tamamiyla AR-GE
caligmalarinda kullanilmadiginin diistiniilmesi, “kiiltiir yatirimlar: ve girisimlerine yonelik tegvikler”in de
kiiltiirel faaliyetleri destekleyici tesvik uygulamasi oldugu noktasinda olugsan bu algimin diisiik olmasinin
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sebebi; bu alandaki tegviklerin yiiksek olmasi ve maliyetlerini diisiirmek isteyen igverenlerin bu tesvikleri
usulsiiz olarak kullanabileceklerini diistinmelerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Denetmenlerin bu
konuda olumsuz diistinmelerinin bir diger nedeni de daha fazla sikayete konu isyerlerinde inceleme yapiyor
olmalar1 ve denetimde karsilasilan kayit disi istihdamin siirekli devam ediyor olmasindan kaynaklanabilir.
Ozellikle sosyo-kiiltiirel etkisi bakimindan turizm géz 6niine alindiginda mevsimlik calisan kisilerin kayit disi
caligmalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu alanlarda saglanan tesviklerin isveren maliyetini azalttig1
ancak kayit disiligin tam olarak 6niine gecemedigi goriilmektedir.

Denetmenlerin en yiliksek algi puanlarina sahip maddenin Uygulanan SGK tesviklerinin daha kii¢iik
isletmeleri de kapsayacak sekilde kiiclik oran/tutarlar bigiminde genisletilmesinin gerekli oldugunu
diistinmeleridir (4,76).

Denetmenlerin uygulanan SGK tesviklerinin daha kiigiik isletmeleri de kapsayacak sekilde kiiciik
oran/tutarlar bigciminde genisletilmesinin gerekli oldugu konusunda alg1 diizeyinin yiiksek olmasinin sebebi;
denetimlerde kiigiik isletmelerde kayit disi oraninin fazla olmasi ve denetim esnasinda igverenle yapilan
goriismelerde igverenin maliyetlerinin yiiksek olmasi olabilir. Bu nedenle kii¢iik isletmelere uygulanacak
tesviklerin bu durumun 6niine gegebilecek bir etken oldugu diistiniilmektedir.

2.5.3. SGK Prim Tesviklerine Yonelik SGK Denetmen Algilarindaki Farklihklarimn incelenmesi

SGK tesviklerine yonelik denetmen algilarinin SGK denetmenlerinin egitim durumlari, kurumdaki
unvanlart ve mesleki deneyimlerine gére farklilik gosterip gdstermedigi de incelenmistir. Bu kapsamda
katilimecilarin  kurumdaki unvanlarina goére farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz
orneklem t testi, katilimcilarin egitim durumu ve mesleki deneyimlerine gore farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla da Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir.

Yapilan farklilik testlerinde sadece SGK denetmenlerinin SGK prim tegviklerinin isgorenlere mali destek
saglamasina yonelik goriisleri ile mesleki deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p=0,007; p<0,01). Bu nedenle farklilik bulunmayan durumlarin sonuglariin
tablolagtirilmasimin anlamsiz oldugu diisiincesiyle sadece SGK primlerinin isgérenlere mali destek
saglamasinin mesleki deneyim agisindan farkliligi sonuglari tabloda yer almaktadir.

Tablo 11: SGK Prim Tesviklerinin isgorenlere Mali Destek Saglamasina Yonelik SGK
Denetmenlerinin Goriislerinin Mesleki Deneyimlerine Gore Farklilik Sonuclar

Bagimsiz Degisken N X SS P
Mesleki Deneyim 1 Yildan az 11 4,09 ,302
1-5 Y1l 57 3,63 ,587
*
6-10 Y1l 25 3,76 ,523 0007
11-15 Y1l 17 3,65 ,493

Yapilan post-hoc (LSD) analizi sonucunda ise ortaya ¢ikan bu farkin 1 yildan az mesleki deneyimi olan
personel lehine oldugu belirlenmistir. Bu sonug ise SGK denetmenligi gorevine yeni baslayan personelin
verilen tesviklerin isgdrenlere mali destek saglamasina yonelik daha olumlu bir yaklasim sergilediklerini
gostermektedir.

SGK denetmenlerinin mesleki deneyimlerinin 1 yildan az ve 6-10 yil arasinda oldugunda tegviklere daha
olumlu baktiklar1 belirlenmistir. Mesleki deneyimleri 1 yildan az olan SGK denetmenleri bu 1 yillik siirede
kendilerine refakat eden alaninda uzman kisilerin mesleki tecriibelerinden faydalanmakta ve egitim siirecinde
olduklarindan tesvikler konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmayabilmektedirler. Bu nedenle bu siire i¢inde
olumlu bir algiya sahip olduklar1 degerlendirilmektedir. Mesleki deneyimleri 11-15 yi1l arasinda olan SGK
denetmenlerinin tesviklere yonelik kararsiz algilarinin ise, SGK mevzuatinin ve tesvik sartlarinin siirekli
degismesinin sistemin etkinligine zarar verdigi seklindeki algilarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ancak,
SGK denetmenlerinin mesleki deneyimleri ne olursa olsun, tiim gruplarda “kararsiz” goriis bildiren
katilimcilarin agirlikta oldugunu gostermektedir. Bu durum arastirma yapilan denetmenlerin SGK tesvik
sistemine mesafeli yaklastiklar1 veya sistemin arzu edilen seviyede etkili olmadigini diisiindiikleri seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, SGK denetmenlerinin mesleki deneyimleri arttikca anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortalama puanlarinin da diistiigii tespit edilmistir. Bu durum, daha geng personelin SGK tesviklerine
daha olumlu alg1 tasidigini1 gosterdigi ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmanin sonuglarina gore katilimeilarin beklentileri arasinda “SGK prim tesviklerinin igletmelere mali
destek saglamasina yonelik beklentilerinin” en yiiksek ve “SGK prim tesviklerinin denetimine yonelik
beklentilerinin” ise en diigiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Isyerlerine verilen tesviklerden bazilar1 belirli sayida ¢alisani bulunan isletmelere verildiginden tesvikten
faydalanma konusunda kiigiik isletmelerin magdur oldugu diisiincesiyle denetmenlerin biiyiik ¢cogunlugu
uygulanan SGK prim tesviklerinin daha kiigiik isletmeleri de kapsayacak sekilde kii¢iik oran/tutarlar bigiminde
genisletilmesinin gerektigini ifade etmektedirler. Ozellikle desteklenmeye ihtiyaci olan kiiciik 6lcekli
isletmelerin ve kendi nam ve hesabina calisan esnaflarin prim tesviklerinden faydalanmasi iilke ekonomisi
acisindan da olumlu yansimalara sebep olacaktir. Ayrica kayit dist istthdamin azaltilmasina ve bu duruma
maruz kalan sigortasiz is¢ilerin haklarini elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Denetmenlerin biiylik bir boliimii istthdama iliskin prim tesviklerinden “gelismekte olan bdolgelerdeki
isverenlerin ¢alistirdiklar1 sigortalilar adina 6deyecegi uzun vadeli sigorta kollar1 primi isveren hissesi
tesvikine ilaveten uygulanan prim tesvikinin” sadece gelismekte olan degil tiim bdlgeler igin uygulanmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Zira “gelismekte olan bolgelerdeki isverenlerin ¢alistirdiklar sigortalilar adina
Odeyecegi uzun vadeli sigorta kollar1 primi isveren hissesi tesvikine ilaveten uygulanan prim tesviki” bu
bolgelerde bulunan isyerleri i¢in oldukga biiyiik avantajlar saglayan ve isyerlerinin iggiicii maliyetlerinin bilyiik
oranda diigmesine neden olan ve bu bolgelerde istihdamin olumlu olarak artmasimi saglayan bir tesvik
uygulamasidir.

Denetmenlerin, SGK prim tesviklerinin igverenlere yeterince tanitildigi, tesviklerin tiim is alanlarim
kapsadigi ve tesviklerin isletmelere hakkaniyet Olgiisiinde verildigi noktasinda olumsuz diisiincelerinin ve
cekincelerinin oldugu belirlenmistir. Denetmenlerin SGK prim tesviklerinin genel 6zellikleri konusunda bu
tir cekincelerinin bulunmasi isletmeler ve calisanlar icin olumsuzluk yaratabilecek bir durum olarak
diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucunda denetmenlerin biiyiik cogunlugu, uygulanan SGK tesviklerinin haksiz
kazan¢ temin edilmesi gibi kotii niyetli sekilde kullanimi ve bu tesviklerin usulsiiz kullaniminin
engellenmesine yonelik yasal alt yapimnin tam olarak olusturulmasi ve isletmelerin tesvikleri muhasebe
kayitlarinda seffaf ve dogru olarak gdstermeleri konusunda olumsuz bakis agisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla igverenlere tesvik sisteminin daha iyi anlatilmas1 hususunun, tesviklerde yasanabilecek
haksizligin 6niine geg¢ilmesi, istihdamin gelismesi ve iilke ekonomisine katki saglanmasi agisindan oldukga
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Denetmenlerin SGK prim tegviklerinin isletmelere mali destek sagladig1 noktasinda olumlu bakis agilar
bulunmaktadir. Bu baglamda, uygulanan SGK tesviklerinin “¢alisanlarin gelirlerini artirdigi” ve “isletmelerin
kredibilitesine olumlu katki sagladigr” diistiiniilmektedir.

SGK denetmenlerinin, igyerlerinde denetim yapan denet¢i personelin giiven iginde denetim faaliyetini
yiiriittiigii noktasinda tereddiitlerinin bulundugu degerlendirilmektedir. Isletmelerin denetcilere gerekli
evraklart hassasiyet ve seffaflik icinde sunduklar1 yoniindeki bakis acilart genellikle olumsuzdur. Ancak,
denetmenler denetci personelin bilgi seviyesi ve mevzuata hakimiyetinin yeterli diizeyde olmasindan dolay1
gorevlerini yaparken bu sorunlar asabildiklerini ve sikintilar azaltabildiklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmanin ilgili sonuglart dogrultusunda isletmeler i¢in biiyllk 6neme sahip prim tesviklerinin
oranlarmin artirtlmasi, biiyiik 6lgekli ve belirli is alanlarinda faaliyet gosteren isletmeler i¢in uygulanmakta
olan SGK prim tegviklerinin daha kiiciik dlgekli isyerlerini de kapsayacak seklide genisletilmesi, isletmelerin
SGK prim tesviklerini kotii niyetli kullaniminin 6niine gegilebilmesi adina denetimlerin degistirilmesi ve
artirilmasi, SGK prim tegviklerinin tanitilmas: ve hakkaniyetle verilmesi konusunda gerekli tedbirlerin
alinmasi, gelismekte olan bolgelerdeki igsverenlerin ¢alistirdiklart sigortalilar adina 6deyecegi uzun vadeli
sigorta kollar1 primi igveren hissesi tesvikine ilaveten uygulanan prim tesvikinin tiim bolgelerdeki isletmeler
icin uygulanmasi gibi dneriler sunulabilir.

Ote yandan denetmenler 6zelinde; 10 yili asan mesleki deneyime sahip denetmenlerin SGK prim
tesviklerine bakis agilarinin daha olumsuz oldugu tespit edildiginden uzun siire denetim gorevinde bulunan
denetmenlerin motivasyonunu artirici faaliyetlerin yapilmasi ve bu olumsuz havanin ortadan kaldirilmasi adina
daha fazla sayida geng personelin denetmenlik gorevinde bulunmasinin saglanmasi 6neri olarak sunulabilir.

Akademik calisma baglaminda ise ilgili ¢alismanin daha biiyiik bir 6rneklemle farkli sehirleri kapsayacak
sekilde genisletilmesi ile yapilan arastirmanin sonuglarinin karsilagtirmasinin yapilabilecegi ve literatiire katki
saglayacak yeni calismalarin yapilmasi Onerilebilir. Sadece en giincel tesvikler dikkate alinarak benzer
calismalarin yapilmasi da 6nerilebilir.
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0oz
Toplumsal ve ulusal gérevieri olan iiniversitelerin bu gérevieri yerine getirmede en dnemli giicii biinyelerinde
calistirdiklary akademik personelleridir. Calisma hayati, diger faaliyetler ile karsilastirildiginda birey yasantisinin biiyiik
bir béliimiinii olusturmaktadir. Dolayisi ile ¢alisma hayati bireylerin is disi yasamini da etkisi altina alarak sosyal hayatin
gelisimi, planlanmast ve idamesinde onemli bir rol oynamaktadwr. Ayrica hayatin devam ettirilmesi i¢in gerekli olan
ekonomik kazancin elde edilmesini saglayan temel kaynaktr. Bu kapsamda ¢alisanlarin yaptiklar: islerden mutlu
olmalart ve haz duymalari bireysel ve toplumsal hayati olumlu etkileyecektir. Bu ¢alismanin amaci; mesleki doyum ve ig
motivasyonunun ogretim elemani performanst tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Nedensel arastirma deseninin
kullanmildigi arastirmanin hipotezleri, teorik yapiya iliskin literatiir taramasi neticesinde kurulan yapisal esitlik modeli ile
simanmugstir. Bu kapsamda devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan toplam 477 akademisyenin katilimiyla kolayda
orneklem yontemi kullanilarak toplanan arastirma verileri SPSS ve AMOS programlariyla analiz edilmigtir. Arastirma
neticesinde mesleki doyum ve is motivasyonunun égretim elemani performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Mesleki Doyum, Is Motivasyonu, Performans

ABSTRACT

The most important power of universities, which have social and national duties, in fulfilling their duties is their academic
staff. When compared to other activities, working life constitutes a large part of an individual's life. Therefore, working
life plays an important role in the development, planning and maintenance of social life by influencing the non-work life
of individuals. In addition, it is the main source that provides the economic gain required for the continuation of life. In
this context, the happiness and pleasure of the employees in their work will positively affect the individual and social life.
The aim of this study is to determine the effects of professional satisfaction and job motivation on academic personnel
performance. The hypotheses of the research, which is using the causal research design, were tested with the structural
equation model established as a result of the literature review regarding the theoretical structure. In this context, the
research data collected using the convenience sampling method with the participation of 477 academicians working at
state and foundation universities were analyzed with SPSS and AMOS programs. As a result of the research, it was
determined that professional satisfaction and work motivation positively affect the performance of the instructors.
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GIRIS

Calisma hayati; birey yasantisinin 6nemli bir parcasidir ve diger faaliyetler ile karsilastirildiginda ¢ok
biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Dolayist ile ¢alisma hayati bireylerin is dis1 yasamini da etkisi altina
alarak sosyal hayatin gelisimi, planlanmas1 ve idamesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Oren ve Yiiksel,
2012:38). Ayrica hayatin devam ettirilmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazancin elde edilmesini saglayan temel
kaynaktir. Bu kapsamda calisanlarin yaptiklar1 islerden mutlu olmalar1 ve haz duymalari bireysel ve toplumsal
hayat1 olumlu etkileyecektir.

Yiksekogretim kurumlart kurulus amaglar: bakimindan ele alindiginda toplumu aydinlatarak yon vermek,
toplumsal kiiltiiriin gelisimine katki saglamak, mevcut toplumsal sorunlara ¢oziimler iiretmek, yiiriitiilen
bilimsel faaliyetler vasitasi ile teknolojinin gelisimine, is diinyasina nitelikli isgiicliniin saglanmasina, ulusal
ve uluslararas1 ekonomik ve toplumsal gelisime katki saglamak gibi misyonlar1 olan kuruluglardir (Isik,
2016:88). Universiteler kendilerine verilen bu gorevleri, istihdam ettikleri dgretim elemanlar1 vasitasiyla
yerine getirmeye c¢alisirlar. Bu kapsamda girdi ve ¢iktisi insan olan ve ¢iktilart vasitasiyla toplumsal etkilere
sahip olan iiniversitelerin dnemli bir yap1 tas1 olan dgretim elemanlarinin yaptiklar1 isten haz duymalar1 ve
yiiksek motivasyon seviyeleri kurumsal basariya ve toplumsal gelisime katki saglayacaktir.

Mesleki doyum, galisanlarini yonetme konusunda giinlimiiz yoneticilerinin karsilastigi en karmagik
alanlardan birini olugturmaktadir. Yeni yOnetim paradigmalari, beklenti ve ihtiyaglart yeterli diizeyde
kargilanan g¢alisanlarin orgiitsel amag ve hedeflere yonelen basarili ¢alisanlara doniisecegini dngoérmektedir
(Azir1, 2011:78-79). Bu kapsamda is motivasyonu ve mesleki doyum yillardir egitimcilerin temel arastirma
konularindan biri olmus (Cong ve Van, 2013:213) kavramlar arast iligkiler ve ¢alisanlara etkisi {izerine cesitli
sektorlerde arasgtirmalar yapilmustir.

Ozveri temeline dayal egitim-6gretim faaliyetlerinde calisanlardan yiiksek verim almabilmesi ¢alisanlarin
calisma istek ve heyecanlarinin siirekli olarak desteklenmesi ile saglanabilir (Akman, 2017:72). Bu kapsamda
i¢csel ve digsal motivasyon unsurlart kullanilarak ¢aliganlarin motivasyonlart en zorlu siire¢lerde dahi canli
tutulmus olacaktir. Calisanlarin is ortaminda mutlu olmalari, rahat hissetmeleri, sevgi ve saygi gordiiklerini
diisiinmeleri kurumlar ile aralarindaki bagi giliglendiren temel argiimanlardir. Kendini kurumun bir parcasi
olarak goren ¢aliganlarin motivasyon ve doyum seviyeleri artacagindan bireysel ve kurumsal performans artisi
beklenebilecektir.

Bu ¢alismada egitim kurumlarinin bir pargasi olan iiniversitelerde galisan 6gretim elemanlarinin mesleki
doyum ve is motivasyonu algilariin performanslar1 tizerindeki etkisi incelenerek alana katki saglanmaya
caligilacaktir. Bu kapsamda ilk boliimde mesleki doyum, is motivasyonu ve c¢alisan performansi kavramlar
aciklanarak aralarindaki iliskiler incelenecektir. ikinci bdliimde Ogretim iiyeleri iizerine yapilan anket
caligsmasinin gecerlilik ve giivenilirlik testleri ve olusturulan hipotez sonuglari verilecektir. Son boliimde ise
elde edilen bulgular 1$181nda degerlendirme ve yorumlara yer verilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mesleki Doyum

Caligsma hayati birey ve toplum hayatinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu sebeple calisma ortaminda
maruz kalinan olumlu bir durum bireylerin kisisel ve toplumsal hayat kalitesini arttirirken olumsuz durumlar
tam ters etki yapabilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle ilgili kavramlarin agiklanmasi faydali olacaktir. flk
olarak memnuniyet “ihtiya¢ ve gereksinimlerin karsilanmasindan duyulan haz” seklinde tanimlanmaktadir ve
bireysel ihtiyag, beklenti ve gereksinimleri karsilanan bireyler ise memnun olarak kabul edilmektedir (Ali,
2016:100). isyerinde elde edilen memnuniyet diizeyinin agiklanmasina yonelik olusturulan “mesleki doyum”
kavramu ise “caligsanlarin basar1 ve kazanimlar1 olarak tanimlanabilir. Genel olarak kavramin; iiretkenlik, is
performansi ve kigisel refah ile ilgili oldugu degerlendirilmektedir (Dziuba vd., 2020:19). Diger bir ¢alismada
ise mesleki doyum, “is ve ise yonelik faaliyetlerin bizzat kisinin kendisi tarafindan degerlendirilmesi sonucu
gelisen duygusal bir reaksiyon” (Firat, 2018:159) seklinde tanimlanmaktadir.

Calisma hayatinda bireylerin yaptiklari ise yonelik ve mesleki doyum seviyelerini etkileyebilecek bircok
beklentileri olabilmektedir. Bu beklentiler yiiksek iicret, terfi, sosyal giivence ve is giivencesi olarak sayilabilir
(Asik, 2010:46). Bu beklentilerinin karsilanma diizeyi ¢alisanin is hayatindan elde ettigi doyum ya da
doyumsuzluk diizeyini belirlemektedir.

Mesleki doyum neticesinde ortaya c¢ikan olumlu iklim bireysel ve Orgiitsel basarinin temelini
olusturmaktadir. Bireysel olarak toplumda fiziksel ve ruhsal agidan saglikli bireylerin olusmasina katki
saglamaktadir. Orgiitsel sonuclarin basinda ise hedeflere ulasmada yol gdsterici role sahip olmas1 gelmektedir.
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Mesleki doyum, bireylerin is ve isyerlerine olan bagliliklarini artirmanin yani sira ig giicii devir oranini
azaltarak orgiitsel hedeflerin ulasilmasina katki saglayacaktir (Asik, 2010:46).

Mesleki doyum ile stk sik karistirilan bir kavram da is tatminidir. Is yasantis1 belirli bir meslegi icra ederken
faaliyet gosterilen yere gore degisebilen esnek calisma yapilari olarak diisiiniilebilir. Dolayisi ile bireyler
mesleklerini degistirmeden ¢esitli isletmelerde farkli is tatmini seviyelerine sahip olabilir. Ancak meslek
kavrami daha uzun stireglerde kisinin yatkinlik, yetenek ve egilimleri ile yiiriittigii faaliyetler bitiiniidiir ve
genellikle tiim calisma hayatinm kapsar (Firat, 2018:159). Bu iki kavrami tamamen birbirinden farkl diigtinmek
dogru olmayacaktir. Ciinkii mesleki doyumun olugmasinda is tatmininin belirleyici bir etkisi bulunmaktadir.
Bu kapsamda is tatmini kavramina deginmek faydal1 olacaktir. Is tatmini, is organizasyonlarinin verimliligi ve
etkinligi s6z konusu oldugunda ana faktorlerden biri olarak diigiiniilebilir (Aziri, 2011:78). Calisanlarin is
tatmini seviyesi, ¢alisma davranigina dogrudan yansir. Diisiik is tatmini seviyesi, azalan istikrar, disiplin,
sorumluluk ve diisiik giig, dalgalanma, personel eksikligi vb. olumsuz sonuglara sebebiyet verebilir
(Hajdukova vd., 2014:28). Zeynel ve Carikg1 (2015:234) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada mesleki motivasyon
ile is tatmini arasinda olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Son donemde mesleki doyum {iizerine turizm (Avci, Donmez ve Artun, 2017), saglik (Kaya ve Oguzonciil,
2016; Giiven, 2019; Terzi ve Polat, 2020) ve egitim sektorii (Cifcili, 2007; Ertiirk ve Kececioglu, 2012; Oksiiz
ve Yigit, 2020) basta olmak iizere bir¢ok alan ve sektdrde arastirmalar yapilmistir. Bazi ¢aligmalarda ise sektor
ayrimi yapilmaksizin dogrudan caliganlara odaklanilmis veya farkli meslek gruplar arasinda karsilagtirma
(Giimiis, 2006) yapilmistir. Bunula birlikte yapilan aragtirmalarin biiylik bir kismi is motivasyonunun; is
tatmini, liretkenlik ve basari lizerinde etkili oldugunu ortaya koyarken dolayli olarak da 6rgiitsel basariya katki
sagladigini vurgulamistir (Aziri, 2011:77). Bu kapsamda mesleki doyumun ¢aligsanlarin basari ve verimligini
arttirirken yasamlarindan daha c¢ok tatmin olan bireylere doniismelerine katki sagladigini sdylemek
miimkiindiir.

1.2. Is Motivasyonu

Kurumsal hedef ve amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢aliganlarin yeterlilik diizeylerinin yani sira
caligma istek ve arzusuna da sahip olmalar gereklidir. Bir isi yapabilmek i¢in gerekli hiiner ve bilgi seviyesini
ifade eden caligma yeterliligi gerek ise alim esnasinda gerekse de ¢aligma rutini i¢inde yapilacak kontroller ile
tespit edilebilir ancak i motivasyonunun kontrol ve tespiti daha zordur.

Alan yazininda arastirmacilar tarafindan kabul edilen birgok motivasyon kurami bulunmaktadir (Tabak,
vd., 2019:411). Bu kuramlar birey ve ¢alisanlart motive eden faktorlere yonelik farkli bakis agis1 getirmistir.
I1k olarak motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleriyle davranmalari
ve ¢aba gostermeleri” (Karakaya ve Ay, 2007:56) olarak tanimlamaktadir. Diger bir ¢calismada motivasyon,
“calisanlarin farkli ihtiya¢ ve beklentilerini tatmin etme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Cong ve Van,
2013:213). Yoneticilerin temel gorevlerinden biri de c¢alisanlarinin en {ist performans seviyelerinde bir
performans sergilemeleri i¢in motive edilmeleridir. Bu nedenle, benzersiz bireysel ihtiyaglarin farkinda olmali,
calisanlarin kurumsal hedeflere olan ilgisini artirmali ve davramislarini kurumsal hedeflere ulagsmaya
yonlendirmelidirler.

Motivasyonun iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi motivasyon kigiye 0zgiidiir ¢linkii bir ¢alisani
motive eden bir durum baska bir ¢aligan1 aym derecede motive etmeyebilir. ikincisi ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerinin ¢alisgan davranislarinda izlenebilmesidir (Saracel vd., 2015:17). Bu sebeple yoneticiler
caligsanlarinin hareketlerini izleyerek motivasyon seviyelerini belirlemeye ¢alismalidir. Bu sayede motivasyon
seviyeleri disiik ¢aliganlar tespit edilerek diizeltici onlemler hayata gegirilebilir.

Is motivasyonunu etkileyen faktorleri igsel ve digsal faktdrler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. igsel
faktorler yapilan isin iceriginden kaynaklanan motivasyon faktorleridir. Calisanlarin ise olan sevgi ve
bagimliliklari sebebiyle veya isin 6nemi, yaraticilik, sorumluluk ve firsatlart nedeniyle motive olmalar1 igsel
motivasyon olarak adlandirilir (Kose, 2019:136). Dissal faktorler ise is disindaki ¢evresel unsurlardan
kaynaklanmaktadir. Performansa dayali iicret politikalar1 ile ikramiye, terfi veya takdir edilme gibi
uygulamalar digsal faktorlere en iyi 6rneklerdir (Ertiirk, 2016:3).

Caliganlarin sahip oldugu i¢ ve dis motivasyon faktorleri davraniglarini yonlendiren 6nemli bir uyaricidir.
Her bir birey farkli tutum ve davraniglara sahiptir. Bu sebeple basariy1 hedefleyen isletmeler tek bir bireye
yonelmek yerine biitiin grubu tatmin edecek uygulamalar1 hayata gegirerek toplumsal motivasyon seviyesini
yiikseltmeye ¢aligmalidir. Organizasyonlar, bir ¢alisanin is tatmininden elde ettigi i¢ motivasyonu belirleme
ve degerlendirme yetenegine sahip olmali ve bunu dis motivasyon faktorlerini kullanarak daha da
artirabilmelidir (Varma, 2017:11-12).
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1.3. Calisan Performansi

Calisanlar1 kurumlarin bir pargasi olarak géren modern ydnetim yaklasimlarinin uygulamaya konmasi ile
birlikte kavrama yonelik ¢alismalarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Ancak ¢alisanlara verilen gorevlerin ne
Olciide gergeklestirildiginin Slgiilmesi glinlimiiz oOrgiitlerinin karsilagtigt en 6nemli zorluklardan biridir.
Performans kavrami iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak kavramin “bir grup veya orgiitiin
belirlenen hedefe ulagabilmesi icin gosterdigi ¢aba” seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Goktas Kulualp,
2018:602). Bununla birlikte “planlanmis etkinligin hedefe ulagma derecesi, belirli bir zaman sonucu elde
edilen gikt1 veya hedefe ulasma konusunda gosterilen bireysel verimlilik veya etkinlik diizeyi” (iraz ve Akgiin,
2014:227) ve “birey veya gruba verilen gorevin istenilen sonuglar dogrultusunda gerceklestirilme derecesi”
seklinde yapilan tanimlamalar da mevcuttur (Altindag ve Akgiin, 2015:285).

Calisan performansinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi yoneticiler i¢in Onemli bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir. Bu sayede calisanlarin gérev tanimlarindaki hedeflere ulasip ulasamadiklari, bireysel is
basarilari, bilgi ve yeteneklerini islerine yansitma dereceleri konusunda bilgi sahibi olacaklardir. Bu bilgiyi
kariyer planlamasi, egitim gerekliliklerinin tespiti, personel ihtiyaci ve isten uzaklastirma uygulamalarinin
karar1 i¢in kullanabileceklerdir (Sabuncuoglu, 2013:258).

Calisanlarin is yerinde sergiledikleri is performansi; isveren tarafindan calisanlara verilen gorev ve
sorumluluklari ifade eden “gérev performansi” ve islerin sosyal ve orgiitsel ¢ercevede tanimlandigi “baglamsal
performans” boyutlarindan olusan iki faktorli bir yapi ile agiklanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997:100).
Dolayist1 ile ¢ercevesi gorev tanimlari ile ¢izilen gorev performansi isten ise farklilik gdsterirken baglamsal
performans calisan kaynakli oldugu i¢in sabit kalacaktir. Bu yaklasima gdre; isini seven ve calistig1 is yerinde
kendini mutlu hisseden calisanlar islerine daha siki sarilarak kendi performanslarini zorlarken is yerinde
huzursuz ve mutsuz ¢alisanlar belki de sadece ekonomik endiseler ile gorev performansiyla yetineceklerdir.

1.4. Mesleki Doyum, is Motivasyonu ve Performans fliskisi

Universitelerin temel yap: tasi olan akademik personel, egitim-6gretim gorevlerinin yani sira bilimsel
calisma ve aragtirmalarla mevcut bilgi birikimine ve bilimsel literatiire katki saglayarak topluma onciiliik
etmektedir (Zeynel ve Carik¢i, 2015:225). Bu toplumsal liderlige ragmen iiniversiteler, isleyisleri ve
performanslar1 bakimindan en ¢ok sorgulanan kurumlardan birisi konumundadir (Esen ve Esen, 2015:52).

Yirminci ylizyilda yasanan 6zellestirmeler, artan rekabet olgusu, kalite ¢alismalari, degisen toplumsal yap1
ve ortaya cikan performans degerlendirme sistemleri iiniversitelerin kurumsal, calisanlarinin da bireysel
performanslarinin degerlendirilmesi icin bir gereklilik haline gelmistir. Bu kapsamda {iniversitenin temel 6gesi
olan, egitim-0gretim faaliyetleri yiiriiten, arastirma yapan ve topluma hizmet sunan Ogretim Uyelerinin
performanslarimin degerlendirilebilmesi i¢in birtakim uygulamalar benimsenmistir. Bu ¢aligmalar ile
personelin performanslarinin tespiti, eksiklerin giderilmesi ve basarilarinin 6diillendirilmesi amaglanmistir
(Esen ve Esen, 2015:53).

Giiniimiizde basariy1 hedefleyen kurumlarin temel dayanagi insan kaynagidir. Ciinkii mevcut kaynaklarin
en verimli sekilde orgiit amag ve hedefleri dogrultusunda kullanilmasi insana ve insan kaynaginin sahip oldugu
bilgi, beceri ve donanima baglidir (Tuncer, 2013:88). Ancak calisanlar ne kadar bilgili ve donanimli olsalar da
iyi bir sekilde motive edilmedikleri takdirde performanslarinda istenilen diizeye ulasilamayacaktir. Bu sebeple
oncelikle calisanlarin mevcut performans diizeylerinin tespiti ve degerlendirilmesi i¢in performans
degerlendirme sistemi olusturulmalidir. Bu sistemden elde edilecek veriler 151¢inda yiiksek performanslar
odiillendirilirken diisiik performanslara yonelik diizeltici tedbirler hayata gecirilmelidir. Bu degerlendirme
sirasinda olusturulacak hakkaniyet ve adalet galisanlarda motivasyon diizeyini arttiracaktir. Ayrica diigiik
performansa sahip personelin bireysel kapasite ve performansinin en etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in igsel
ve digsal motivasyonu harekete gegirecek tedbirler hayata gegirilmelidir.

2. YONTEM

Literatiir taramas1 neticesinde elde edilen bilgiler dogrultusunda bu boliimde; amag, model ve hipotezler,
evren ve drneklem, veri toplama araglari ile analiz ve bulgulara yer verilmistir.

2.1. Cahsmanmin Amaci ve Modeli

Ulkelerin degisen diinya diizenine uyum saglayabilmelerindeki temel 6lciitlerden biri sahip olduklari
yiiksekogretim kuruluslaridir. Nitelikli, alaninda uzman ve arastirma yetenegi yiiksek calisanlar da mensubu
olduklar yiiksekogretim kurumunun basarisina dogrudan katki saglamaktadir. Diger sektorlerde oldugu gibi
yiiksekdgretim kurumu calisanlarinin performans diizeyleri belirli faktorlere bagli olarak degisebilmektedir.
Gilinlimiizde ise mesleki doyumu ve motivasyon diizeyi yiiksek calisanlara sahip olmak {iniversitelerin en temel
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sorunu olarak karsimiza ¢ikar. Bunun bilincinde olan iniversiteler gerek birtakim tesviklerle mevcut
kadrolarin elde tutabilmek gerekse de cazip imkanlar sunarak basarili bilim insanlarin ithal etmeye yonelik
cabalar sergilemektedir. Bu bilgiler 1s181nda calismada, yiiksek 6gretim kuruluslarinin ¢abalar1 neticesinde
saglanan mesleki doyum ve bununla birlikte gelisecek motivasyon faktdriiniin 6gretim elemani performansi
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Arastirma modeli gercevesinde dogrulugu test edilmek iizere belirlenen hipotezler sunlardir;

Hi: Mesleki doyum, 6gretim elemani performansini pozitif yonde etkiler.

H,: Is motivasyonu, dgretim elemani performansini pozitif ydnde etkiler.

Bu kapsamda, mesleki doyum ve is motivasyonunun dgretim elemani performansi tizerindeki etkilerinin
arastirilmasina yonelik kurgulanan model asagida sunulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli

MOTIVASYONU

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlari olusturmaktadir. 2001 yili Yiiksekdgretim
Kurumu istatistiklerine gére akademik personel sayis1 181.117 kisi olan evrenin tamamina ulasmak miimkiin
olmadigindan, evrendeki birimler arasindan sistematik olarak segilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen
orneklem alma yontemine basvurulmustur. Orneklem hacmi igin Sekaran’nin (2003) 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan yararlanilmistir. Buna gore 100.000 ve iizeri birime sahip evrenler i¢in %35 hata pay1 ve %95
giivenilirlik diizeyinde hesaplanan 6rneklem biiyiikliigii en az 384 olmalidir. Bu kapsamda, zaman ve maliyet
tasarrufu g6z Oniine almarak maksimum sayida veri elde etmeyi saglayacak kolayda 6rneklem yonteminden
faydalanilmis ve yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan akademik personelden 01 Subat-31 Mart
2021 tarihleri arasinda anket teknigiyle 524 adet veri toplanmustir. Eksik ve hatali kodlamalarin veri setinden
cikarilmasiyla birlikte aragtirma analizleri 477 adet veri ile gerceklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Ik boliimde,
katilimeilarin cinsiyet, yas, medeni durum, bdliim, pozisyon (gorev) ve gorev siirelerini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimde, Kuzgun ve arkadaslar1 (1999) tarafindan Herzberg’in iki faktdr kurami temel alinarak,
herhangi bir iste calisan bireylerin o meslegin iiyesi olmaktan ne derece mutlu olduklarini belirlemek amaciyla
gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” kullanilmistir. “Hicbir Zaman” ile “Her Zaman” araliginda 5°1i likert
skalasi ile derecelendirilen 6lgek; nitelige uygunluk (13 soru) ve gelisme firsati (7 soru) olmak iizere iki boyut
ve toplam 20 sorudan olugmaktadir.

Ucgiincii béliimde, Diindar ve arkadaslar1 (2007) tarafindan; Mottaz (1985), Brislin ve dig., (2005) ile
Mahaney ve Lederer (2006)’ in calismalarinda kullandiklari olgekler temel almarak gelistirilen “Is
Motivasyonu” dlgegi kullanilmistir. “Motive Etmez, Kararsizim ve Motive Eder” seklinde ii¢ ayr1 cevap
segenegine sahip dlgek; calisanlarin motivasyon diizeyini 6lgmeye yonelik igsel motivasyon araglari (9 soru)
ile digsal motivasyon araglar1 (15 soru) olmak tizere iki boyut ve toplam 24 sorudan olugmaktadir.

Son boliimde ise Dalgi¢ (2010) tarafindan gelistirilerek ¢cok sayida calisma ile gegerlilik ve giivenilirligi
kanitlanan “Ogretim Eleman1 Performans Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum”
ile “Kesinlikle Katiliyorum” araliginda 5’li likert skalasi ile derecelendirilen 6l¢ek tek boyut ve toplam 46
sorudan olusmaktadir.
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Calisma kapsaminda olusturulan anketin uygulanmasi Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu'nun 11.01.2021 tarihli ve 101/7 sayili karar1 ile uygun bulunmustur.

2.4. Veri Analizleri, Bulgular ve Tartisma

Arastirma metodolojisine iliskin analizler Microsoft Excel, Statistical Package for the Social Sciences-
SPSS 23.0 ve Analysis of Moment Structures-AMOS 26.0 istatistik paket programlariyla yapilmistir. Bu
kapsamda oOncelikle demografik degiskenler frekans analizlerine tabi tutulmus, devaminda Olceklerin
tanimlayici istatistikleri degerlendirilmistir. Faktoriyel yapilar1 daha dnceki ¢alismalarda test edilen 6lgekler,
olciim gegerliligine yonelik dogrulayici faktor analizlerine (DFA) tabi tutulmustur. DFA neticesinde 6lgiim
gecerlilikleri saglanan dlceklerin giivenilirlik diizeyleri ise Cronbach Alpha (o) katsayisiyla belirlenmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine miiteakip arastirma modeli cergevesinde kurulan hipotezler
korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeliyle test edilmistir.

2.4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma 6rneklem grubuna ait demografik dagilimlar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde | Boliim Frekans Yiizde
Kadin 116 24,3 Fen Bilimleri 107 22,4
Erkek 361 75,7 Egitim Bilimleri 10 2,1
Toplam 477 100,0 | Sosyal Bilimler 319 66,9
Yas Frekans Yiizde | Saglik Bilimleri 41 8,6
24 yag ve alt1 20 42 Toplam 477 100,0
25-30 43 9,0 Pozisyon Frekans Yiizde
31-35 44 9,2 Ogretim Uyesi 296 62,1
36-40 171 35,8 Ogretim Gorevlisi 119 24,9
41-45 92 19,3 Aragtirma Gorevlisi 62 13,0
46-50 55 11,5 Toplam 477 100,0
51 yas ve lizeri 52 10,9 . . .
Gorev Siiresi Frekans Yiizde
Toplam 477 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde | 1 yildan az 42 8,8
Lisans 11 2,3 2-5 yil 147 30,8
Yiiksek Lisans 115 24,1 6-10 y1l 138 28,9
Doktora 351 73,6 11 y1l ve daha fazla 150 314
Toplam 477 100,0 | Toplam 477 100,0
Katilimcilarin;

o 924,31 (N: 116) kadin, %75,7’si (N: 361) erkektir.

o %4,2°si (N: 20) 24 yas ve alt1, %9’u (N: 43) 25-30, %9,2°si (N: 44) 31-35, %35°8’1 (N: 171) 36-40,
%19,31 (N: 92) 41-45, %11,5’1 (N: 55) 46-50 ve %10,9°u (N: 52) 51 ve iizeri yas grubundadir.

o %23t (N: 11) lisans, %24,1°1 (N: 115) yiiksek lisans, %73,6’s1 (N: 351) doktora derecesine sahiptir.
%22,4’0 (N: 107) fen bilimleri, %2,1°1 (N: 10) egitim bilimleri, %66,9’u (N: 319) sosyal bilimler ve
%8,6’s1 (N: 41) saglik bilimleri alaninda gérev yapmaktadir.

o 9%62,1’1 (N: 296) odgretim iiyesi, %24,9’u (N: 119) 6gretim gorevlisi ve %130 (N: 62) arastirma
gorevlisi pozisyonunda ¢aligsmaktadir.

o 938,8%1 (N: 42) bir yildan az, %30,8’1 (N: 147) 2-5 yil, %28,9’u (N: 138) 6-10 y1l ve %31,4’ii (N: 150)
11 y1l daha fazla siireyle gérev yapmaktadir.

Katilimcilarin %75,7 gibi biiyiik bir kismini erkeklerin olusturmasi ataerkil Tiirk toplumunda erkeklerin
duygu ve diisiincelerini daha rahat agiklarken kadin katilimcilarin duygu ve diisiincelerini agiklamakta
cekimser davranmasi ile yorumlanabilir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin (%55,1) 36-45 yas araliginda olmasi
yiiksek lisans ve doktora egitimi sonrasi lniversitelerde goreve baglayan &gretim liyelerinin mevcut yas
dagilimlarina paralellik gostermektedir. Aymi sekilde katilimcilar egitim diizeyi, unvan ve calisma siiresi
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kapsaminda degerlendirildiginde iiniversitelerde mevcut personel yapisina paralel bir katilim saglandigi
gorlilmektedir.

2.4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu boliimde arastirmada kullanilan Olgeklerin faktoriyel yapilarmna iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle nitelige uygunluk ve gelisme firsati olmak {izere iki
boyuttan olusan mesleki doyum Sl¢egine ait tanimlayici istatistikler incelenmistir. Analiz sonuglari, 6gretim
eleman1 mesleki doyum diizeylerinin 4,22 skoru ile ortalamanin tizerinde oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte dlcek ve alt boyutlar1 baglaminda -,437 ile 1,152 araliginda hesaplanan g¢arpiklik ve basiklik
istatistikleri (<+2) mesleki doyum 6lcegi i¢cin normal dagilim kosullarinin saglandigina isaret eder (George ve
Mallery, 2010). DFA neticesinde; x2/sd=2,89, RMSEA =0,068, CFI=0,96, GFI=0,90, AGFI=091,
SRMR=0,04 seklindeki uyum iyiligi degerleriyle dl¢iim gegerliligi saglanan (Meydan ve Sesen, 2015: 37) iki
faktorlii mesleki doyum o6lgeginin giivenilirlik katsayis1 ,927 olarak hesaplanmustir. Olgege iliskin DFA
diyagrami Sekil 2’de sunulmustur.

Sekil 2: Mesleki Doyum Ol¢egi DFA Diyagram
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Calismanin devaminda i¢sel ve digsal motivasyon olmak iizere iki boyuttan olusan is motivasyonu olcegine
ait tanimlayici istatistikler incelenmistir. Analiz sonuglart 6gretim elemani is motivasyonu diizeylerinin 2,63
skoru ile ortalamanin {izerinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte dl¢ek ve alt boyutlar1 baglaminda
,515 ile 1,584 araliginda hesaplanan carpiklik ve basiklik istatistikleri i motivasyonu dl¢egi ig¢in normal
dagilim kosullarinin saglandigina isaret eder. DFA neticesinde; ¥2/sd=2,91, RMSEA =0,073, CFI=0,96,
GFI=0,85, AGFI=0,87, SRMR=0,04 seklindeki uyum iyiligi degerleriyle dl¢ciim gecerliligi saglanan iki
faktorlii is motivasyonu 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 ,842 olarak hesaplanmustir. Olgege iliskin DFA
diyagrami Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3: is Motivasyonu Ol¢egi DFA Diyagrami
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Son olarak tek boyuttan olusan Ogretim elemani performans Olgegine ait tanimlayici istatistikler
incelenmistir. Analiz sonuglar1 6gretim elemani performans diizeylerinin 4,18 skoru ile ortalamanin {izerinde
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte -,611 ve ,244 degerleriyle hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik
istatistikleri 6gretim elemani performans 6lgegi i¢in normal dagilim kosullarinin saglandigina isaret eder. DFA
neticesinde; ¥2/sd=2,88, RMSEA =0,065, CFI=0,95, GFI=0,87, AGFI=0,89, SRMR=0,03 seklindeki uyum
iyiligi degerleriyle 6l¢tim gecerliligi saglanan tek faktorlii 6gretim elemani performans 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 ,961 olarak hesaplanmustir. Olgege iliskin DFA diyagranu Sekil 4; ortalama, standart sapma,
carpiklik, basiklik ve giivenilirlik (cronbach alpha) istatistikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Sekil 4: Is Motivasyonu Ol¢egi DFA Diyagram
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Tablo 2: Arastirma Olgeklerine iliskin Analiz Sonuclar

OLCEK Ortalama S;Zgi?;t Carpikhik Basikhik Cr:lr;)tt)]aach

Nitelige Uygunluk 4,2419 ,54802 -,937 1,152 ,903
Gelisme Firsati 4,1812 ,50532 -,437 442 ,812
MESLEKi DOYUM 4,2206 ,50645 -,829 1,101 ,927
I¢sel Motivasyon 2,8248 ,26485 -1,377 ,515 ,835
Digsal Motivasyon 2,5079 ,27102 -1,271 1,584 ,743
IS MOTIVASYONU 26267 24215  -1,367 1,496 842
OE PERFORMANSI 4,1837 41834 -,611 244 ,961

2.4.3. Hipotez Testleri

Dogrulayici faktor analizleri neticesinde 6l¢lim gecerliligi saglanan 6lgekler oncelikle korelasyon analizine
tabi tutulmustur. Bu kapsamda normal dagilim sergileyen &lgeklere yonelik pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar

OLCEK NU GF M_D IM DM C M
la. Nitelige Uygunluk 1
1b. Gelisme Firsat1 ,780™
1. MESLEKIi DOYUM 976™ ,898™
2a. I¢sel Motivasyon 324 387" 363"
2b. Dissal Motivasyon ,346™ 458" 403" 597"
2. IS MOTiVASYONU 375" 479 4317 828" ,944™
3. OE PERFORMANSI 687 646 709" 355" 408" 431"

**p<0,01

Degiskenler arasi korelasyon tablosu incelendiginde; arastirma modeli baglamindaki tiim degiskenlerin

birbirleriyle p<0,01 diizeyinde pozitif yonli iligki icinde oldugu goriilmektedir. Anlamli korelasyonlarin
varligina istinaden gergeklestirilen hipotez testleri asagida sunulan yapisal esitlik modeliyle stnanmustir.

Sekil 5. Yapisal Esitlik Modeli
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Hipotez testleri ¢cergevesinde kurulan yapisal esitlik modeline gore degiskenler arasindaki yol katsayilarinin
(standardize edilmis ) yan1 sira standart hata, p ve R2 degerleri Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Standardize Standart

.. 2

DEGISKENLER B kA R
H: Mesleki Doyum ---> OE Performanst ,694 ,046 ,000 590
H: is Motivasyonu ---> OE Performansi 112 ,090 020 '

x2/sd=2,73, RMSEA =0,066, CFI=0,95, GFI=86, AGFI=0,88, SRMR=0,02 uyum iyiligi degerleri ile
yapisal esitlik modeli neticesinde elde edilen istatistikler asagidaki sonuglar1 ortaya koymaktadir:

e Mesleki doyum, dgretim elemani performansinin anlamli bir yordayicisidir (B: ,694; p<0,001). Bununla
birlikte 6gretim elemani performansi iizerindeki pozitif yonlii degisimin %581, mesleki doyum ve is
motivasyonu faktorleri tarafindan agiklanmaktadir. Buna goére arastirmanin, “Hi: Mesleki doyum,
Ogretim elemani performansini pozitif yonde etkiler” isimli hipotezi desteklenmistir.

e Is motivasyonu, dgretim elemani performansinin anlamli bir yordayicisidir (p: ,112; p<0,05). Bununla
birlikte 6gretim elemani performansi iizerindeki pozitif yonlii degisimin %581, mesleki doyum ve is
motivasyonu faktorleri tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore arastirmanin, “Hp: Is motivasyonu,
Ogretim elemani performansini pozitif yonde etkiler” isimli hipotezi desteklenmistir.

Gergeklestirilen hipotez testleri sonucunda; iiniversitelerde yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetleri ile bilimsel
aragtirma faaliyetlerinin énemli bir yapi tagi olan 6gretim elemanlarmin mesleki doyum ve motivasyon
seviyelerinin bireysel performanslar {izerinde etkisi ortaya konmustur. Elde edilen sonuglar Baltact vd.
(2016:63) ve Altindag ve Akgiin (2015:294) tarafindan tespit edilen bireysel performans ve motivasyon iliskisi
alan yazini ile paralellik sergilemektedir.

Is ve ise iliskin yiiriitiilen diger faaliyetlerin kisinin kendi algilar1 kapsanminda degerlendirilmesi sonucu
gelistirdigi duygusal bir reaksiyon olarak tanimlanan mesleki doyum kavrami 6gretim elemanlar1 6zelinde
degerlendirildiginde egitim 6gretim ve bilimsel arastirma faaliyetlerine yonelik bireysel duygu ve diisiinceleri
olarak kabul edilebilir. Toplumu aydinlatarak yon veren, toplumsal kiiltiiriin gelisimine katki saglayan ve
ylriittigli bilimsel faaliyetler ile ekonomik ve ulusal kalkinmaya katki saglayan bir iste calisiyor olmak
Ogretim elemanlarinin mesleki doyum seviyelerini arttiracaktir. Sonug olarak kendisine verilen egitim ve
aragtirma gorevlerinde calismaktan mutlu olan 6gretim elemanlarinin bireysel performanslarini arttirmasi
kagimilmazdir.

Mesleki doyumun yani sira 6gretim elemani motivasyon diizeyinin de performans iizerinde yordayici bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini tatmin etme siireci olarak tanimlanan
motivasyon kavrami dgretim elemanlar1 6zelinde degerlendirildiginde 6zellikle kendini gergeklestirme ve
toplumsal fayda yaratma gibi sonuglari olan akademik gorevlerin, ¢alisanlarin ise yonelik motivasyonuna
olumlu katki yapacagi degerlendirilmektedir. Kendini gerceklestirdigini ve topluma fayda sagladigi diisiinen
calisanlarin bireysel performansini en iist seviyelerde sergilemesi kaginilmazdir.

SONUC

Universiteler yiiriittiikleri egitim dgretim faaliyetleri ve bilimsel arastirmalar ile toplumsal ve ekonomik
hayata yon veren kuruluslardir. Bu yonlendirmedeki en 6nemli unsur sahip olduklari akademik personel
kadrolaridir. Bu kapsamda girdi ve ¢iktisi insan olan iiniversitelerde ¢alisan 6gretim elemanlarinin mesleki
doyum seviyeleri ve is motivasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Universitelerin misyon ve vizyon uygulama
stireclerinin 6nemli bir unsuru olan 6gretim elemanlar1 dncelikle kendileri i¢in kurumlari tarafindan belirlenen
performans kriterlerini karsilamalidir. Bu ise Ogretim elemanlarinin potansiyellerini en {ist diizeyde
sergilemelerini engelleyecek problemlerin olmadigi ve 6zgiirce calisabilecekleri bir ¢aligma ortaminin tesis
edilmesiyle miimkiindiir. Ayrica dgretim elemanlarina bu ortami sunarak dogru sekilde motive edecek ve
islerinde memnun hissetmelerini saglayacak yoneticilere ihtiyag vardir.

Motivasyon faktorlerinin kisiselligi dogrultusunda her ¢alisani ise yonelik motive edecek farkli yontemler
kullanilabilir. Bazi1 ¢alisanlar i¢in yonetim tarzi, isten alinan haz veya beklentiler gibi igsel faktorler etkili
olurken digerleri i¢in terfi, maas, ikramiye veya kar pay1 gibi digsal faktorler etkili olmaktadir (Abuhashesh,
2019:3).

Bu c¢alismada Ogretim elemanlarinin mesleki doyum ve is motivasyonu diizeylerinin bireysel
performanslart  lizerindeki etkisi arastirtlmistir. Calisma kapsaminda tanimlayici istatistiklerin
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degerlendirilmesine miiteakip arastirma Olgeklerinin faktoriyel yapilarna iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
analizleri gergeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizleri neticesinde ol¢iim gegerliligi saglanan 6lcekler
oncelikle korelasyon analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda normal dagilim sergileyen olceklere yonelik
pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Anlamli korelasyonlarin varligi {izerine teorik ¢cer¢evede olusturulan
modele iliskin hipotez testleri yapisal esitlik modeliyle sinanmistir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda
calismamizin her iki hipotezi desteklenerek mesleki doyum ve is motivasyonunun 6gretim elemanlarinin
performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Caligilan ig ile toplumsal ve ulusal fayda sagladigi
inanct ogretim elemanlarinin mesleki doyum ve is motivasyonu seviyelerini arttiracaktir. Sonug olarak
kendisine verilen egitim ve arastirma gorevlerinde calismaktan mutlu olan 6gretim elemanlarinin bireysel
performanslarini arttirmasi kaginilmazdir.

Arastirmanin birtakim kisitlart mevcuttur. Bunlardan ilki olan verilerin anlik olarak toplanmasi, kisilerin
genel goriislerini yansitabilme noktasinda alinacak objektif yanitlart sinirlayabilmektedir. Kolayda 6rneklem
yonteminin se¢imi ise arastirmanin bir diger kisitidir. Ornekleme ulasilabilirlik noktasinda her ne kadar zaman
ve maliyet gibi avantajlar1 olsa da homojen bir 6rneklem dagilimmin saglanamamasi, dolayisiyla aragtirma
sonuglarinin genellestirilebilmesi bakimindan dezavantaj teskil eder. Gelecek c¢aligmalarda arastirma
konusunun farkli 6rneklem ve farkli anket teknikleriyle calisilmasi faydali olacaktir. Ayrica akademik
personelin mesleki doyum ve is motivasyonunu etkileyebilecek muhtemel faktorlerin tespiti i¢in gelistirilecek
yeni modellerin de literatiire katki saglayacak sonuclar ortaya ¢ikarabilecegi degerlendirilmektedir.
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Saghk Calisanlarimin Psikolojik Yildirma ve Algilanan Sosyal

Destek Diizeylerinin Incelenmesi: Konya Ilinde Bir Uygulama *

Investigation of Psychological Mobbing and Perceived Social Support Levels of
Health Workers an Application in Konya Province
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Psikolojik yildirma, baski ya da zorbalik seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal destek ise ihtiyact olan kisiye yardim eli
uzatabilen kisilerin sayisimi kapsamaktadwr. Psikolojik yildirma ile bas etme yollarindan biri de sosyal destektir. Bu
calismanmin amaci; saglhk ¢alisanlarimin psikolojik yildirma ile algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi ve iki
kavram arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Calisma, tamimlayict tipte bir arastirmadwr. Calisma Eyliil 2016-Ocak 2017
tarihleri arasinda Konya ilinde bir iiniversite hastanesi ve bir devlet hastanesinde yapilnmistir. Arastrmanin evrenini
toplam 2901 saghk ¢alisanindan, drneklem biiyiikliigii ise 345 kisiden olusmaktadwr. Calismada Aiello ve dig. (2008)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan yapilan Mobbing Olgegi ile Zimet ve
dig. (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi Eker ve dig. (2001) tarafindan yapilan Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi kullamilmigtir. Verilerin analizinde; yiizde, ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA testi,
korelasyon ve regresyon analizinden yararlanimistir. Arastirmaya katilanlarin %54,2°si kadin, %45,8°i ise erkektir.
Mobbing Olgegi’ne ait ortalama puan ve standart sapma 2,810+1,639; Algilanan Sosyal Destek Olcegi ‘ne ait ortalama
puan ve standart sapma 5,684+0,245 olarak bulunmugstur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan degiskenlerine gére
Psikolojik Yildirma puanlari arasinda anlamly diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Cinsiyet, yas, unvan ve mesleki
deneyim degiskenine gore Algilanan Sosyal Destek puani arasinda anlamli diizeyde farklilik ¢itkmuistir (p<0,05). Yapilan
korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,154; p<0,01). Algilanan sosyal destek diizeyinin, psikolojik
yildirma algisi tizerindeki etkisi %2,4 oraminda agiklanmaktadir. “Saglk ¢alisanlarimin algilanan sosyal destek diizeyi
arttik¢a psikolojik yildirma diizeyi azalmaktadir” seklinde séylenebilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Algilanan Sosyal Destek; Mobbing, Psikolojik Yildirma, Saghk Calisanlar

ABSTRACT

Psychological intimidation is defined as oppression or bullying. Social support covers the number of people who can help
the person in need. One way of coping with psychological intimidation is social support. The aim of this study is; The aim
of this study is to investigate the perceived social support levels of health workers with psychological intimidation and to
determine the relationship between two concepts. The study is a descriptive study. The population of the study consists of
a total of 2901 health workers and a sample size of 345 people. Aiello et al. (2008) and the Turkish adaptation of the
Mobbing Scale by Laleoglu and Ozmete (2013) and Turkish adaptation developed by Zimet et al. (1988), Eker et al.
(2001) by the Multidimensional Scale of Perceived Social Support was used. In the analysis of data; Percentage, mean,
standard deviation, t test, ANOVA test, correlation and regression analysis were used. %54,2 of the participants were
female and %45,8 were male. The mean score and standard deviation of the Mobbing Scale were 2,810 + 1,639, The
mean score and standard deviation for the Perceived Social Support Scale were found to be 5,684 + 0,245. According to
gender, age, educational status, title variable, there was a significant difference between Psychological Intimidation
scores (p <0.05). There was a significant difference between Perceived Social Support score according to gender, age,
title and professional experience variable (p <0.05). As a result of the correlation analysis, a negative correlation was
found between the levels of psychological intimidation and perceived social support of the employees (r =-0,154; p
<0,01). The impact of perceived social support on the perception of psychological intimidation is %2,4. As the perceived
social support level of health workers increases, the level of psychological intimidation decreases ".
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GIRIS

Mobbing kavrami; psikolojik y1ldirma, psikolojik siddet, is yeri zorbalig1 ve psikolojik taciz gibi kavramlar
ile de adlandirilmaktadir. Bu calismada mobbing kavrami psikolojik yildirma olarak kullanilmaktadir.
Leymann, psikolojik yildirmay: bir ya da birkag kisi tarafindan diger kisiye yonelik sistematik bir bigimde,
diismanca ve ahlak dis1 davraniglarda bulunulmasi ve bu davranislar sonucunda da kisinin savunmasiz ve
caresiz bir duruma itilmesi olarak tanimlamaktadir. Psikolojik yildirma, is yerinde ¢atismalara ve farkli
sorunlara yol agabilmektedir. Is yerinde psikolojik yildirmanin amaci magdurun iizerinde psikolojik baski
uygulayarak; 1srarl1 yildiric1, asagilayict haksiz s6z ve ithamlarla onur kiric1 davraniglarda bulunarak magdurun
isten ayrilmasini saglamaktir (Y1ldirim, 2009: 12-15). Psikolojik y1ldirma, gii¢lii olan ¢alisanlarin, gii¢siiz olan
calisanlara uyguladig: siirekli, odaklanmis ve zarar veren bir iletisim sekli olarak da ortaya c¢ikmaktadir
(Sandvik, 2003: 5-6).

Sosyal destek ve algilanan sosyal destek ise kisileri hayata baglamak ve bireyin ¢evresindeki insanlarla
etkilesimleri sirasinda algiladigi olumlu destektir ve her anlamda 6nemli hissettirmektir. Sosyal destek genel
olarak kisi zorluklarla karsilastiginda ¢evresindekilerin verdigi destek ve yardimi kapsamaktadir. Ayrica bu
yardimlardan kasit sadece psikolojik yardimlar olmayip fiziksel yardimlar da olabilmektedir (Ozyolcu, 2015:
55). Algilanan sosyal destek ise stres altindaki bireylerin ayakta durabilmelerine yardim edebilecek ya da
olmadig1 durumlarda kisinin hayatinda fazladan risk faktorii olma 6zelligi tasiyan énemli bir kaynak olarak
var olmaktadir (Mete, 2017: 26). Eger bireyin algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olursa psikolojik yi1ldirma
diizeyinin bireye verdigi zarar da diisme gozlenebilir. Bu ters iligkinin arastirilmasi saglik calisanlarina
algilanan sosyal destegin psikolojik anlamda nasil faydali olabileceginin ve yildirmanin nasil azaltilabilecegi
hakkinda yardimeci1 olabilecegi diigiiniilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Psikolojik Yildirma Olgusu

Ingilizce bir kelime olan “mobbing” kelimesi “siddetle alakali ve yasaya uygun olmayan kalabalik”
anlamina gelen “mob” kelimesinden tliremistir. “Mob” kelimesinin etimolojik kékeni Latince’den gelen
“kararsiz kalabalik” olarak Tiirkgeye cevirebilecegimiz “mobile vulgus” kelimesine dayanmaktadir (ilhan,
2010: 2). Mobbing kavrami; psikolojik yildirma, psikolojik siddet ve psikolojik taciz gibi kavramlar ile de
adlandirilmaktadir. Bu terim ilk olarak Konrad Lorenz tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Daha sonra ise;
cocuklar arasinda anlagmazliklari inceleyen Heinemann tarafindan kullanilmistir. Hayvan davranislarim
inceleyen Lorenz psikolojik yildirma kavramini 1960’larda bir grup kiiclik hayvanin daha biiyiik tek bir
hayvani1 (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak igin yaptiklar1 saldirilarini tanimlamak amaciyla kullanmistir.
Heinemann ise ders ortaminda Ogrencileri gézlemlemis ve birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve
kiigiik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir cocugu hedef alarak ona yonelik yikici, saldirgan ve zararl
davraniglarini tanimlamak amaciyla kullanmistir (Tetik, 2010: 1-2).

1.1.1. Psikolojik Yildirma Kavram

Psikolojik yildirma bireyi ¢alisma hayatinda engelleyici kotii davraniglara maruz birakarak, taciz eden,
bilingli olarak uygulanan ve tedavisi miimkiin olmayan birtakim rahatsizliklara neden olan, zamanla kisiye
ciddi 6l¢tide ac1 veren Ve rahatsizlik hissettiren tutum ve davramislarin devamlilik arz etmesiyle gelisen siireg
icerisinde meydana gelen bir kavramdir (Karabacak ve Hacicaferoglu, 2020: 2443). Diger bir tamimla
psikolojik yildirma; bireyin karakterini, onurunu, gururunu ayrica fiziksel ve ruhsal biitiinltigiinii asagilayarak
meslegini yapmasina engel olusturacak biitiin fiili, s6zIii, yazili davranislari iceren kotii niyetli yaklagimlardir
(Hirigoyen, 2000: 61).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), psikolojik yildirma kavranmini “intikameci, acimasiz, seytanca ve onur
kirier eylemler aracilif ile bir veya bir grup calisana zarar vermeyi amaclayan saldirgan davranis” seklinde
tanimlanmustir (Chappell ve Di Martino, 1998: 2). While Field (1996), psikolojik yildirma i¢in ‘bullying’
kavramini kullanmistir. Bu kavramla anlatilmak istenen, kisinin igyerinde tekrarlanan elestiriler, asagilayict
s0z ve davranislar, yliksek sesle azarlamalar gibi diismanca bir dizi davranisa maruz kalmasidir. Field’e gore
psikolojik yildirma, maruz kalan kisinin 6z benligini zedeleme veya 6ldiirme ¢abasi i¢in yapilmaktadir. Bu
davranigin altinda bulunan ana sebep ise; yok etme, iistiinliik kurma ve buyrugu altina alma arzusudur. Vickers
ise psikolojik yildirma ile ilgili agiklamasinda, bagkalarina ac1 verme ve verilen acidan zevk duyma durumuna
isaret etmektedir (Yoney ve Kiling, 2020: 4). Psikolojik yi1ldirmaya maruz kalan kisiler gordiikleri zarara bagl
olarak “isiyle yeterince ilgilenemez, adapte olamaz ve ilerleyen siire¢te gdrevini yerine getiremez” konuma
gelmektedirler.
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1.1.2. Saghk Kurumlarinda Psikolojik Yildirma

Calisma temposunun yogun olmasi, stresin en iist diizeyde yasanmasi, farklt meslek gruplarinin bir arada
bulunmasi ve hizmet verilecek kisilerle birebir temas halinde olmasi sebebiyle saglik calisanlar1 diger
sektorlerde galiganlara oranla daha fazla yildirmaya maruz kalmaktadir (Cimen ve Deniz, 2017: 221). Is
yerinde veya bulundugu sosyal ortamda yildirma davranislarina maruz birakilan kisi, fiziksel ve ruhsal sagligin
bozulmasi, is yasantisi ve sosyal hayatta depresyon gibi bir¢ok farkli yonden zarar gorebilmektedir (Karabacak
ve Hacicaferoglu, 2020: 2443). Bu sebeple, saglik ¢aligsanlarinin, saglik kurumlarinin ve hastalarin giiveni igin
psikolojik yildirma alaminda pek ¢ok calisma yapilmigtir. Hubert ve Veldhoven (2001: 417) yaptiklar
calismada, egitim hizmetlerinde, kamu yonetiminde ve saglik hizmetlerinde digerlerine gore yildirmanin daha
fazla oldugunu saptamislardir. Saglik ekibi tiyeleri arasinda hemsirelerin psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kaldiklar belirtilmektedir. Yildirim ve Yildirim (2007: 1449) kamu hastanesi ile 6zel hastanede ¢alisan
505 hemsirenin %86,5’s1n1in son bir yilda is yerinde psikolojik yildirma davranisi ile karsilastigini, Karcioglu
ve Akbag (2010: 139), kamu hastanesinde ¢alisan 210 hemsirenin %38,6’sinin psikolojik yildirma magduru
oldugunu belirlemistir. Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada saglik caliganlarinin %5,2’sinin, Avustralya’da bir
kamu hastanesinde yapilan ¢alismada ¢alisanlarin %26’sinin, Norveg’te 7986 ¢alisana ulasilan bir ¢caligmada
calisanlarin %8,6’smin psikolojik yildirmaya maruz kaldiklart belirlenmistir (Cimen ve Deniz, 2017: 230).
TBMM 2011: 25-26) yayinlamis oldugu ‘Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri
Raporunda”, is yerinde psikolojik siddetin siklikla yasandigi sektorlerin basinda saglik sektorii oldugu ve
saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger meslek gruplarina gore 16 kat daha fazla oldugu
belirlenmistir. Raporda, Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan bir ¢alismada da hemsirelerin %86 sinmn
psikolojik tacize maruz kaldig: belirtilmistir. Weber ve dig. (2007: 267), Almanya’da hemsirelerin psikolojik
yildirmaya maruz kalma oranlarinin %3, Avrupa’da ise %2 ile %15 arasinda degistigini belirtmektedir. Gliney
Afrika’da kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan 1044 saglik ¢alisanin %60-70’inin, Portekiz’de saglik sektoriinde
calisanlarin %51’inin, Jamaika’da 832 saglik ¢alisanin %46’simin psikolojik yildirma yasadig1 saptanmistir
(Kilig ve Tel, 2017: 35). Pai ve Lee (2011: 1412) Tayvan’da g¢alisan hemsirelerin igyerinde karsilastigi
psikolojik yildirma davraniglarin1 ve bu davraniglarin etkilerini belirlemek amaciyla 521 hemsire iizerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda; katilimcilardan, 155 (%29,8)’1 psikolojik yildirmaya, 67 (%12,9)’si cinsel
tacize, 268 (%51,4)’1 szl tacize maruz kaldiklarim ve 102 (%19,6)° sinin de fiziksel siddet yasadigini
saptamiglardir. Heather ve dig., (2010: 2732)’nin Kanada’daki hastane ortamlarinda yildirma davraniginin
tilkenmiglik diizeyine etkisini belirlemek amaciyla 415 hemsire iizerinde yaptiklari ¢aligma sonucunda;
yildirmaya maruz kalmak ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptanmiglardir.

Ingiltere’de psikolojik yildirma ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en ¢ok dnem verilen konu egitim olarak ifade
edilmektedir. Bu konuda c¢alisanlara; farkindaligin arttirilmasi, siddet ile ilgili detayl bilgi verilmesi ve
korunma yontemleri gibi ii¢ asamali 6zel egitimler verilmesi, bilingli bir 6rgiit yapisini olusturarak psikolojik
yildirma ile ilgili ciddi bir farkindalik artisin1 saglanustir. ingiltere’de, Saglik Bakanliginin énderliginde
14.10.1999 tarihinde, “Ulusal Saglik Hizmetlerinde Calisan Personele Yonelik Siddeti Durdurma
Kampanyasi: Ulusal Saglik Hizmetlerinde Siddete Sifir Tolerans” kampanyas1 baglatilmistir (Department of
Health, 1999: 226). isveg, psikolojik yildirmaya kars1 dzel yasal diizenleme yapan ilk AB iilkesidir. Tiirkiye
mobbing kavramu ile ilk defa; igverene isyerinde psikolojik tacizi engelleme yiikiimliiligii getiren Borglar
Kanunu Tasaris1 ile tamigmistir. Genelde kadinlar iizerinden yiiridiigii sanilan mobbing, erkekleri de ayni
siddete magdur etmektedir. Magdurlar1 genelde kadin olmasina ragmen, {ilkemizdeki ilk mobbing davasini bir
erkek biirokrat agmistir (TBMM, 2011: 11). Kowalczuk ve dig. (2007: 90)’da Polonya’da ¢alisan 501 doktorun
yildirma konusundaki tepkilerini arastirmislardir. Doktorlarin %33 nde iistlerinin uyguladigi ses ylikseltmesi,
%16’smin diger meslektaslarinin yaninda iistlerinin uygunsuz davraniglarda bulundugu, %11’inin de hasta
yanlarinda yildirma davraniglar1 yasadiklari belirtilmistir.

1.1.3. Psikolojik Yildirma ile Miicadele Yontemleri
1.1.3.1. Psikolojik Yildirma ile Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik yildirma stirecinde ayakta kalabilmek igin st diizey bilinglenmenin saglanmasi ve bu yontemle
kisinin kendisine kars1 olan giivenini ayakta tutmaya ¢aligmasi gerekmektedir. Bireyin ilk 6nce kendisine kars1
duydugu o6zgiiveni arttirmak cok &nemlidir. Ozgiiven, bireyin tek basma bu siirece saglikli bir sekilde
katilimini saglayan bir yetenektir (Goymen, 2020: 18). Yine bu noktada kisinin yapmasi gereken en énemli
kars1 koyma yontemi hedef olmay1 kabullenmemektir. Ciinkii genelde baskiy1 hisseden ¢alisanlarin ilk yaptigi
davranis korkmak, sinmek ve dolayisiyla hedef olmay1 kabul etmektir (Sonmeztekin, 2016: 76). Bireysel
anlamda en 6nemli basa ¢ikma yontemleri; gliven, 6zgiliven ve bilinglenme, duygulari kontrol etme, sogukkanli
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olmaya galigmak, meditasyon yapmak, dinlenmek, hobi edinmek, dengeli ve diizenli beslenmek, diizenli olarak
spor yapmak, kendisini egitmeye ve gelistirmeye ¢alismak olarak siralanabilmektedir (Kirel, 2008: 84).

1.1.3.2. Aile ve Yakin Cevrenin Yapabilecegi Sosyal Destek

Psikolojik yildirma siirecinde kurban en biiyiik destegi ailesi tarafindan gérmek istemektedir. Kurbanin en
cok giivenecegi kisiler ailesini kapsamaktadir. Is hayatinda yasadigi olguyu her seferinde ailesiyle
paylasabilmektedir. Ailesinin hak verdigini bilmek kurbani rahatlatabilmektedir. Ailenin secimi kurbam
dinlemeye yonelik olmalidir (Cetinkaya, 2016: 37).

1.1.3.3. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitte acik yonetim anlayisinin benimsenmesi psikolojik yildirmay1 engellemenin etkili yontemlerinden
biridir. Yonetim, orgiit i¢indeki problemlerin ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in gereken diisiincelerin ast st
iligkisi gergevesinde diizenlenmesini saglamalidir. Béyle bir durum séz konusu oldugunda psikolojik yildirma
yasayan kisiler bu durumu yonetime ¢ekinmeden aktarabilirler. Ayn1 zamanda saldirmaya yatkin olan kisilerin
kurumun politikasinin farkinda olmasi da bireyi yildirma konusunda engellemektedir (Hogh ve Dofradottir,
2001: 485).

Psikolojik yi1ldirmanin ¢aligma ortaminda meydana gelmemesi amaciyla liderlik anlayisinin farklilagmasi
da gerekmektedir. Bu anlayisa gore lider bireylere rol model olmalidir. Liderin rol model olmasi bireyler
tarafindan 6rnek teskil ederek bu durum ¢alisanlar agisindan orgiit kiiltiirii olarak diistiniiliir ve biitlin bireyler
ayn1 modele uyum saglamaktadir (Resch ve Schubinski, 1996: 295). Orgiitsel sagligin olmasi da psikolojik
yildirmay1 etkilemektedir. Miles (1969: 378)'e gore orgiitiin saglikli olmasi demek, sadece etrafinda yagamini
devam ettirmek degil, ayn1 zamanda devamli gelismekte olan, sorunlarla bas etmede ve yagama yeteneklerini
gelistiren Orgiitli ifade etmektedir.

Tiirkiye’de mobbingle miicadele amaciyla Alo 170 mobbing miicadele hatti kurulmustur. Bu hatt1
arayanlardan %57’sinin erkek, %43’iiniin ise kadin oldugu belirtilmektedir. Bu hatti arayanlarin genel sikayet
sebepleri ise ilk olarak istifaya zorlama, daha sonra gorev yeri degisikligi, hakaret ve kotii s6z soyleme, yasal
hak kullanimini ihlal etmek, iftira atmak, fiziksel siddet ve son olarak da cinsel taciz seklinde siralanmaktadir
(Zencirkiran ve Keser, 2018: 245).

1.2. Sosyal Destek

Sosyal destek, ihtiyaci olan kisiye yardim eli uzatabilen kisilerin sayisin1 kapsamaktadir. Sosyal destek,
kisinin sosyal iligkilerinin niceliginden ¢ok niteligini kapsayan bir olgudur. Yani kisinin iliskili oldugu birey
sayisindan ¢ok manevi olarak paylasimda bulunabilecegi, giiven duydugu ve kendisinin 6zel olarak niteledigi
kisiyle kurdugu bagdaki sosyal destegi icermektedir (Ardahan, 2006: 2). 1970°1i yillarda literatiirdeki yerini
alan sosyal destekten; Cassel (1976: 108), sosyal ¢evrenin ve sosyal destegin bireyin stresle ve olumsuz
durumlarla basa ¢ikmadaki etkisinden bahsetmektedir ve insan sagliginin devami i¢in psiko- sosyal siire¢lerin
onemini vurgulamaktadir.

Yalnizlik, yasliliktan ziyade daha ¢ok geng ve ergenlerde goriilen degisik duygulari kapsayan; kaygi, 6fke,
iizlintli ve kendini farkli gérme gibi istenmeyen ve hos olmayan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cegen,
2008: 2). Yeni dogan bir bebegin bile ¢evresinin yardimi olmadan yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir.
Yagsamina devam edebilmesi i¢in dogumdan itibaren g¢evresindeki insanlarla iletisim igine girmektedir.
Bireyler, sosyal diinyasindaki ¢abalarim1 sadece toplum icindeki diger bireylerle kurdugu sosyal iliskiler
sayesinde saglamaktadir (Kozakli, 2006: 43). Redmann (2006: 168) yapilan arastirmalarmn, farkli tiirdeki
sosyal destegin kisiler lizerinde aym Olgiide etkili olmayacagini gostermistir. Bu nedenle bireyin ne 6lgiide
hangi yogunlukta destege ihtiyaci oldugunu belirlemek 6nemlidir. Eger birey ihtiyaci olan tiirde ihtiyaci
oldugu kadar destek alirsa, o bireyde olumlu etkiler ve davraniglar oldukg¢a yiiksek olmaktadir.

1.2.1. Sosyal Destegin Boyutlar:

Sosyal destek kisisel ve orgiitsel olmak lizere iki gruba ayrilmaktadir. Kisisel sosyal destek, kaynaklari
bireyin gerek is ortaminda ya da hayatina iliskin olaylarla ilgili basa ¢ikma potansiyelini attirmaktadir. Kisisel
sosyal destek kaynaklari basta aile iiyeleri, esler ve arkadaslari kapsar. Orgiit kokenli sosyal destek kaynaklari
ise orgiit, yoneticiler ve calisma arkadaslarini kapsar. Orgiitten, ydneticiden ve ¢alisma arkadaslarindan gelen
destek bireyin ise iligkin becerilerini siirdiirmede ve igse bagliliginda oldukga etkilidir (Kurt, 2013: 28-29).
Bruhn ve Philips (1984: 151-152), sosyal destegin nitel ve nicel boyutlardan olustugunu, zamana ve duruma
gore degisebilen bir kavram oldugunu ve bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda degistigini belirtmektedir.
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1.2.2. Algilanan Sosyal Destek

Algilanan sosyal destek, stres altindaki bireylerin ayakta durabilmelerine yardim edebilecek ya da olmadig1
durumlarda kisinin hayatinda fazladan risk faktérii olma 6zelligi tasiyan O6nemli bir kaynak olarak var
olmaktadir (Mete, 2017: 26). Baska bir ifadeyle bireylerin baskalari ile giiven veren baglara sahip oldugu ve
bu bireylerden kendisine destek saglanacagina dair diisiincesi olarak tanimlanabilmektedir. Sorensen ve
Pinquart (2010: 248)’a gore algilanan sosyal destek, iyimserlik, disa doniikliik, yalnizlik diizeyi, nevrotizm ve
diismanca duygular tizerinde etkili olmaktadir. Bireyin stresle basa ¢cikma yollari ve algiladiklari sosyal destek
lizerine yapilan arastirma sonucu aileden, arkadastan ve 6zel bir bireyden algilanan sosyal destek arttikca,
stresle etkili basa ¢ikma yollar1 yontemlerinin arttig1 tespit edilmistir (Ozdemir, 2017: 61). Kisilerin hayatinda
cogu donemde oldukca 6nemli etkisi olan destek aileden saglanan sosyal destektir. Sosyal destek kuramu,
ailenin verdigi destegin bireyin hayatinda yasadig strese yonelik azaltici etkisi bulunduguna, fiziki saglik ve
mental saglik anlaminda da koruma amagh etkisi oldugu bilinmektedir. Diger bir sosyal destek kaynagi ise
arkadaslardan alinan destektir. Arkadastan alinan destek ergenlikten itibaren, yasamin biitiin donemlerinde kisi
agisindan en kiymetli olan aile desteginin verdigi etkiyle esit olmakla birlikte, bazen aileden istiin olabilen
sosyal destek tiirtidiir (Yildirim, 2017: 33).

Alan yazinda sosyal destek kavramu ile ilgili agiklamalar yapilirken algilanan ve saglanan sosyal destek
ifadeleri goriilmektedir. Algilanan ve saglanan sosyal destek kavramlari farkli iki kavramdir. Algilanan sosyal
destek bireyin ihtiya¢ duydugunda yardim davraniginin ortaya c¢ikacagina dair inang ve kigisel bir
degerlendirme iken saglanan sosyal destek diger insanlar tarafindan gosterilen, gerceklemis yardim
davranigidir (Akeren, 2017: 32).

1.2.3. Saghk Kurumlarinda Algilanan Sosyal Destek

Sosyal destek konusunda yapilan ¢alismalarda iki onemli nokta tizerinde durulmustur. Bunlardan ilki,
sosyal destegin saglik ile dogrudan iliskili oldugunu belirtmektedir. ikinci yaklasimda ise sosyal destegin en
onemli gorevi stres verici olaylarin bireye verdigi zararlari azaltarak ya da dengeleyerek ruh saglini
korumasidir. (Elmaci, 2006: 408). Ayrica arastirmalar farkli kaynaklardan elde edilen farkl: tiirlerdeki sosyal
destegin bireyler iizerinde ayni1 diizeyde etkili olmadigin1 gostermektedir. Sosyal destegin etkisini belirleyen
en O6nemli konu bireyin ne tiir destege ihtiyacimin oldugudur. Eger birey sosyal destege ihtiyaci oldugu
zamanda ve ihtiya¢ duydugu tiirde destek alabilirse, bu destegin pozitif etkisi de olduk¢a yogun olacaktir
(Redman, 2006: 168).

Abualrub (2004: 73) hemsireler {izerinde yaptig1 sosyal destek arastirmasinda; is arkadaslarindan algilanan
sosyal destegin, is performansini arttirdigini ve is stresi seviyesini azalttigimi saptamistir. Sosyal destegin
fiziksel ve psikolojik saglik acisindan 6nemli bir kaynak oldugu ve tedavi edici bir 6zelliginin oldugu kabul
gormektedir. Pearson (1986: 391), yaptigi arastirma sonucunda sosyal destek gérme ile 6liim oran arasinda
anlamli ve ters yonlii bir iligki bulmustur.

Kaya ve dig. (2012: 362)’nin saglik kurumunda birim sorumlular {izerinde yaptigi ¢alisma sonucunda
sosyal destegin, is yerindeki stresin olumsuz etkilerine yonelik, dogrudan mutluluk kaynagi olarak tampon
gbrevi gdren ve stres seviyesinin azaltilmasinda etkili rol oynayan, depresyonu azaltmaya yarayan ve
bagisiklik sistemini de olumlu yonde etkiledigini ve sosyal destegin bir kiir etkisi gosterdigini ifade etmislerdir.

Akin (2008: 160), hemsireler lizerinde sosyal destegin, orgiitsel destek, ig-aile gatigmalari ve yagsam doyumu
ile iliskilerini inceledigi arastirmada; sosyal destekle yasam doyumu arasinda pozitif yonde iliski oldugu,
algilanan orgiitsel destegin is, aile gatigsmasi ile anlamli ve negatif yonde iliskisi oldugu bulgularmi elde
etmigtir. Ayrica arastirmaci, kisinin is orgiitiinden elde ettigi destek arttik¢a, bu durumun is-aile ¢atigmasini
azalttig1 ve sosyal destegin yasam doyumu ile pozitif yonde anlamli iligkisi oldugunu bulmustur.

Sosyal destek o6zellikle saglik kurumlarinda psikolojik yildirmaya yonelik biiyiik dnem tasimaktadir.
Caliganlar ailelerinden, meslektaslarindan ve gerektiginde {istlerinden yeterince sosyal destek alirlarsa
psikolojik yildirmaya yonelik direngleri artmaktadir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, Konya ilinde bir iiniversite hastanesi ve bir devlet hastanesinde hizmet veren saglik
calisanlarinin psikolojik yildirma ile algilanan sosyal destek diizeylerinin incelenmesi ve iki kavram arasindaki
iligskinin tespit edilmesidir.
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2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2017 y1l1 Konya ilinde bulunan bir iiniversite hastanesinde ve bir devlet hastanesinde
calisan saglik calisanlart [hekim, hemsire, hasta bakici, tibbi sekreter ve diger saglik personeli (teknisyen,
laborant, temizlik personeli)] olusturmaktadir. Calisma evreni olarak hastane bilgi islem biriminden alinan
bilgiye gore; hekim (763), hemsire (871), hasta bakic1 (376), tibbi sekreter (538) ve diger saglik personeli (353)
olmak tizere toplam 2901 saglik calisanindan olusmaktadir. Herhangi bir 6zel hastaneden izin alinamadigi i¢in
aragtirma bir devlet ve bir liniversite hastanesiyle sinirlandirilmigtir

2.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin etik izni ilag ve Tibbi Cihaz Dis1 Arastirmalar Etik Kurulu’nun 2016/567 sayili karari ile
almmustir. Hastane ¢alisanlarina anket uygulamak amaciyla hastane bashekimliklerinden yazili izin alinmistir.
Ayrica, anket formunun uygulanmasi sirasinda arastirmay1 kabul eden ¢alisanlardan da bilgilendirilmis yazil
onam alinmustir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar

Konya ilinde bir devlet ve bir {iniversite hastanesi olmak iizere bu hastanelerde galisan saglik personellerine
ulasabilmek i¢in Eyliil 2016-Ocak 2017 aylar arasinda, ¢alismay1 kabul eden hastanelerde ¢aligan hemsire,
hekim, hasta bakici, tibbi sekreter ve diger saglik personeli (teknisyen, laborant, temizlik personeli) seklindeki
gruplarla veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Veri toplama formu; tanimlayici 6zellikler (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, statii, mesleki deneyim, calisilan kurumdaki mesleki deneyim ve galigilan
birim), psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek diizeyi 6l¢egini i¢eren ii¢ boliimden olugmaktadir.

Mobbing Olgegi (calismada mobbing ifadesi igin psikolojik y1ldirma kavrami kullamldigindan dlgek igin
de psikolojik yildirma &lgegi ifadesi kullanilmuistir), Aiello ve dig. (2008:9-24) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkgeye uyarlamasi ¢alismas1 Laleoglu ve Ozmete (2013: 19-20) tarafindan yapilmustir. 7°1i Likert tipinde
olup 38 madde ve 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar; is arkadaslari ile iliskiler, tehdit ve taciz, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik seklinde siralanmaktadir. Mobbing
Olgegi’nin Cronbach Alpha katsayis1 0,778 olarak dl¢iilmiistiir. Mobbing 6lgeginin is arkadaslari ile iliskiler
boyotunun a katsayist 0,550, tehdit ve taciz boyutunun a katsayist 0,543, is ve kariyer ile ilgili engellemeler
boyutunun a katsayisi 0,541, 6zel yasama miidahale boyotunun a katsayisi 0,552 ve ise baglilik boyotunun o
katsayis1 ise 0,499 olarak 6lgiilmiistiir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ise Zimet ve dig. (1988:
30-41) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢eye uyarlamasi Eker ve dig. (2001: 17-25) tarafindan yapilmustir.
Toplam 12 maddeyi kapsamaktadir. Olgege verilebilecek yamtlar 1 ile 7 arasinda degismektedir. Olgek 3 alt
boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar; 6zel bir insan, aile ve arkadas seklinde siralanmaktadir. Algilanan Sosyal
Destek Olgegi’nin Cronbach Alpha katsayist 0,708 olarak dlgiilmiistiir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin
0zel bir insan boyutunun o katsayisi 0,545, aile boyutunun o katsayist 0,541 ve arkadas boyutunun o katsayisi
0,556 olarak dl¢tilmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde;
Cronbach Alpha, normallik testi, yiizde, ortalama, standart sapma, t testi, ANOVA testi, korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin istatistiksel analiz asamasinda Oncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadigina bakilmstir. Kolmogorov-Smirnov testinde (p=0.200; p>0.05); ortalama ve ortanca degerler
birbirine yakin degerler oldugu i¢in (ortalama=2.8439; ortanca=2.8400) ve Skewness ve Kurtosis degerleri -
1,96 ile +1,96 arasinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilerek parametrik testler
uygulanmustir (Akdogdu ve Usun, 2017:8). Bagimsiz iki grup igin toplanan puanlarin birbirinden istatistiksel
anlamda farkl1 olup olmadigini tespit etmek i¢in Bagimsiz 6rneklem t testi, {i¢c veya daha ¢cok bagimsiz grubun
bagimli bir degisken ile aralarinda istatistiksel anlamda farkliligin olup olmadigini saptamak igin ise ANOVA
testi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda iligki saptanan 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasinda regresyon analizi
yapilmustir.
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3. BULGULAR

Tablo 1’de katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 1. Katihmailar ile flgili Tanimlayici Bulgular

Cinsiyet n Yiizde (%)
Kadin 187 54,2
Erkek 158 15,8
Yas

18-25 58 16,8
26-35 132 38,3
36-45 108 31,3
46 ve lzeri N7 13,6
Medeni Durum

Evli 273 79.1
Bekar 72 20.9
Egitim Durumu

Lise 57 16.5
On Lisans 100 29.0
Lisans 155 44.9
Lisansiistii 33 0.6
Calisan Statiisii

Hemsgire 105 30.4
Doktor 97 28.1
Hasta Bakici 16 13.3
T1bbi Sekreter 62 18.1
Diger 35 10.1
Mesleki Deneyim

1-5yil 44 12.8
6-10 y1l 84 P4.3
11-15 yil 120 34.8
16-20 y1l 50 14.5
21 yil ve lizeri A7 13.6
Calistign Kurumdaki Kidem

1-5yil 53 16.8
6-10 y1l 97 28.1
11-15 yil 110 31.9
16-20 yil A7 13.6
21 y1l ve lizeri 33 0.6
Calisilan Birim

Dahili Birim 111 32.2
Cerrahi Birim 77 02.3
Acil 35 10.1
Yogun Bakim 41 11.9
Poliklinik 15 13.1
Diger 36 10.4
TOPLAM 345 100.0

Tablo 1.°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan c¢alisanlarin g¢ogunlugunu %54,2 oranla kadinlar
olusturmaktadir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok katilim saglayan yas grubunun %38,3 orani ile 26-35 yas
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grubu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu %79,1’i orani ile evli katilimcidan
olusmaktadir. Katilimcilarm egitim durumuna iligkin veriler incelendiginde, en yiiksek katilim %44,9 oraninda
lisans diizeyindedir. Katilimcilarin meslek gruplarina bakildiginda en yiiksek katilimi saglayan meslegin
%30,4 orani ile hemsirelerden olustugu goriilmektedir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok katilim saglayan
mesleki deneyim grubu %34,8 oram ile 11-15 yi1l oldugu goriilmektedir. Calisanlardan arastirmaya en ¢ok
katilim saglayan kurumdaki kidemi en fazla olan grup %31,9 orani ile 11-15 yil oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin hastanede gorev yaptiklar boliime gore dagilimi incelendiginde; en yiiksek katilim %32,2
oraninda dahili birimlerden ve daha sonrasinda da %22,3 oraninda cerrahi birimlerden olmustur.

Saglik calisanlarinin psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek oOlgcek puanlari incelendiginde;
psikolojik yildirma O&lgegine ait ortalama puan ve standart sapma 2,810+1,639 bulunmustur. Psikolojik
yildirma 6lgegi alt boyutlar1 ortalama ve standart sapmalar1 incelendiginde; is arkadaslari ile iligkiler alt boyutu
1,902+0,156 puan, tehdit ve taciz alt boyutu 1,327+0,181puan, is ve kariyer ile ilgili engellemeler alt boyutu
2,125+0,271 puan, 6zel yasama miidahale alt boyutu 2,11040,354 puan ve ise baglilik alt boyutu 3,481+ 0,842
puan almistir. Algilanan sosyal destek Olgegine ait ortalama puan ve standart sapma 5,684+0,245 olarak
bulunmustur. Algilanan sosyal destek 6lgegi alt boyutlar1 ortalama ve standart sapmalari incelendiginde; 6zel
bir insan boyutu 5,649+0,341 puan, aile boyutu 5,854+0,345 puan ve arkadas boyutu 5,550+0,361 puan
almugtir.

Tablo 2 ve 3’te katilimeilarin tanimlayici 6zellikleri ile 6l¢ek ve alt boyutlari arasinda fark olup olmadigina
bakilmustir.

Tablo 2. Saghk Cahsanlarimin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gore Psikolojik Yildirma,
Algilanan Sosyal Destek ve Alt Boyut Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar
Psikolojik | jg Tehdit ve Is ve Kariyer | Ozel Ise Baghhk
Yildirma Arkadaslar | Taciz ile Tlgili Yasama
Olgegi ile iligkiler Engellemeler | Miidahale
Cinsiyet Kadmn | 2,932+1,798 | 1,851+0,154 | 1,329+0,192 | 2,075+0,290 2,008+0,337 | 3,422+0,796
Erkek | 2,665+1,421 | 1,961+0,137 | 1,323+£0,169 | 2,183+0,236 2,210+£0,344 | 3,550+0,893
Test ve p degeri t=1,512 t=0,154 t=0,283 t=-3,722 t=-5,508 t=-1,410
0=0,124 0=0,000 0=0,777 0=0,000 0=0,000 0=0,159
Medeni Evli 2,947+1,743 | 1,901+0,158 | 1,313+0,176 | 2,120+0,266 2,096+0,366 | 3,470+0,836
Durum — gerar | 2.20041,012 | 1,904+0,151 | 1,37740,197 | 2,14240292 | 2,118+0,308 | 3,527+0,872
t=3,065 t=-0,149 t=-2,662 t=-0,622 t=-0,466 t=-0,527
Test ve p degeri p=0,000 p=0,881 p=0,014 p=0,534 p=0,641 p=0,598
Algilanan Alt Boyutlar
SD(;Z¥§L Ozel Bir insan Aile Arkadas
Cinsiyet | Kadin | 5,660+0,246 | 5,652+0,327 5,842+0,347 5,486+0,361
Erkek | 5,712+0,242 | 5,645+0,360 5,867+0,344 5,625+0,348
Test ve p degeri t=-1,604 t=0,183 t=-0,666 t=--3,604
p=0,049 p=0,853 p=0,506 p=0,000
Medeni Evli 5,688+0,246 | 5,663+0,342 5,837+0,339 5,562+0,366
Durum - Fpeyar | 5,67120,244 | 5597+0,337 5,913+0,361 5,503+0,342
t=0,508 1=1,468 t=-1,592 1=1,278
Test ve p degeri p=0,613 p=0,147 p=0,100 p=0,220

Saglik calisanlarinin cinsiyete gore psikolojik yildirma diizeyleri ile alt boyutlan karsilastirildiginda; is
arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler ve 6zel yasama miidahale alt boyutunda anlamli
diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Fakat saglik ¢calisanlarinda cinsiyete gore tehdit ve taciz, ise baglilik
ve toplam psikolojik y1ldirma puanlar arasinda ise farklilik ¢tkmamistir (p>0,05). Saglik calisanlarinin medeni
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duruma gore psikolojik yildirma diizeyleri ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda; toplam psikolojik yildirma ile
tehdit ve taciz alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Is arkadaslar ile iliskiler, is ve
kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise baglilik puanlari arasinda ise farklilik ¢ikmamistir
(p>0,05). Saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlar
karsilastirildiginda; 6zel bir insan ve aile boyutunda, istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark olmadig1
(p>0,05) fakat cinsiyete gore arkadas ve toplam algilanan sosyal destek arasinda fark oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Saglik calisanlarimin  medeni duruma gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlan
karsilastirildiginda; medeni durum degiskeni ile toplam algilanan sosyal destek algilar1 ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark olmadig: saptanmistir (p>0,05).

Tablo 3. Saghk Cahisanlarimin Yas, Egitim durumu, Birim ve Mesleki Deneyim Degiskenine Gore
Psikolojik Yildirma ve Alt Boyut Ortalamalarimin Karsilastiriimasi

Psikolojik : Alt boyutlar _
Yildirma Is Tehdit ve Is ve I‘(ap.yer Ozel ) §
Olgegi Ark.a(.iasllan Taciz ile Ilgili Y"asama Ise Baglilik
ile Iligkiler Engellemeler Miidahale
Yas 18-251 2,323+0,977 | 1,949+0,150 | 1,359+0,209 | 2,224+0,254 2,224+0,306 | 3,741+0,739
26-352 2,883+1,763 | 1,861+0,170 | 1,331+0,193 | 2,071+0,293 1,994+0,371 | 3,393+0,854
36-45 3 2,890+1,622 | 1,948+0,129 | 1,280+0,148 | 2,174+0,224 2,217+0,339 | 3,537+0,901
46 ve lizeri* 2,021+1,888 | 1,849+0,136 | 1,379+0,164 | 2,037+0,276 1,978+0,254 | 3,276+0,713
Toplam 2,810£1,640 | 1,902+0,157 | 1,326+0,182 | 2,124+0,272 2,100£0,354 | 3,481+0,842
Test ve p degeri F=2,160 F=10,372 F=4,472 F=7,574 F=13,394 F=3,472
p=0,092 p=0,000 p=0,004 p=0,000 p=0,000 p=0,016
Egitim Lise?! 2,642+1509 | 1,835+0,140 | 1,348+0,160 | 2,042+0,249 1,973+0,298 | 3,263+0,744
Durumu On lisans 2 3,084+1,893 | 1,914+0,152 | 1,350+0,205 | 2,125+0,272 2,147+0,326 | 3,580+0,684
Lisans 3 2,675+1,546 | 1,892+0,154 | 1,300+0,172 | 2,123+0,283 2,048+0,358 | 3,387+0,950
Lisansiistii 4 2,905+1,387 | 2,023+0,134 | 1,342+0,179 | 2,27340,191 2,424+0,310 | 4,000+0,661
Toplam 2,810+1,639 | 1,902+0,157 | 1,327+0,182 | 2,125+0,271 2,101+0,354 | 3,481+0,842
Test ve p degeri F=1,524 F=11,395 F=1,990 F=5,234 F=14,941 F=6,884
p=0,208 p=0,000 p=0,115 p=0,002 p=0,000 p=0,000
Unvan Hemsire! 2,970+1,876 | 1,841+0,168 | 1,377+0,212 | 2,049+0,340 1,995+0,377 | 3,420+0,770
Hekim 2 2,819+1,472 | 1,942+0,146 | 1,277+0,141 | 2,196+0,230 2,211£0,318 | 3,691+0,929
Hasta bakic1® 2,849+1,615 | 1,871+£0,129 | 1,304+0,133 | 2,106+0,192 1,973+£0,313 | 3,326+0,701
Tibbi sekreter* 2,898+1,749 | 1,938+0,143 | 1,325+0,181 | 2,192+0,253 2,182+0,351 | 3,581+0,897
Diger Personel ® | 2,098+0,862 | 1,950+0,138 | 1,347+0,206 | 2,068+0,183 2,136+0,311 | 3,114+0,718
Toplam 2,810+1,640 | 1,902+0,156 | 1,327+0,181 | 2,125+0,272 2,101+0,354 | 3,481+0,842
Test ve p degeri F=1,977 F=8,418 F=4,264 F=5,467 F=7,624 F=4,047
p=0,098 p=0,000 p=0,002 p=0,000 p=0,000 p=0,003
Calistiginiz Dahili birim! 2,910+1,767 | 1,876+0,135 | 1,302+0,146 | 2,127+0,278 2,022+0,312 | 3,504+0,773
Birim Cerrahi birim? 2,984+1,827 | 1,859+0,161 | 1,347+0,204 | 2,050+0,287 2,006+0,367 | 3,377+0,828
Acil® 2,640+1,187 | 2,013+0,180 | 1,318+0,184 | 2,257+0,205 2,300+0,392 | 3,886+0,759
Yogun bakim* 2,196+0,813 | 1,910+0,175 | 1,356+0,184 | 2,146+0,306 2,262+0,349 | 3,658+0,825
Poliklinik® 3,657+£1,983 | 1,939+0,146 | 1,305+0,182 | 2,117+0,216 2,167+0,324 | 3,333+0,880
Diger® 1,944+0,161 | 1,913+0,109 | 1,361+0,220 | 2,132+0,257 2,083+0,317 | 3,222+0,989
Toplam 2,810+1,640 | 1,902+0,156 | 1,327+0,182 | 2,125+0,272 2,100+0,354 | 3,481+0,842
Test ve p degeri F=6,351 F=6,410 F=1,199 F=2,971 F=6,974 F=3,296
p=0,000 p=0,000 p=0,309 p=0,012 p=0,000 p=0,006
Mesleki 1-5yil? 2,484+1,237 | 1,920+0,151 | 1,334+0,177 | 2,204+0,253 2,182+0,297 | 3,750+0,751
Deneyim 6-10 y112 3,150+1,840 | 1,903+0,181 | 1,337+0,195 | 2,162+0,268 2,057+0,371 | 3,583+0,795
11-15yil 3 2,622+1,552 | 1,897+0,149 | 1,320+0,189 | 2,089+0,283 2,104+0,373 | 3,400+0,920
16-20 y1l 4 2,778+1,474 | 1,945+0,141 | 1,269+0,146 | 2,160+0,231 2,210+0,369 | 3,460+0,862
21 yil lizeri ® 3,021+1,888 | 1,950+0,135 | 1,380+0,164 | 2,037+0,276 1,979+0,255 | 3,277+0,713
Toplam 2,810+1,639 | 1,902+0,156 | 1,327+0,181 | 2,125+0,272 2,110+0,354 | 3,481+0,842
Test ve p degeri F=1,954 F=2,462 F=2,450 F=3,407 F=3,593 F=2,449
p=0,101 p=0,045 p=0,046 p=0,009 p=0,007 p=0,046
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Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri ile alt boyutlan
karsilastirildiginda; is arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale, ise
baglilik puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Toplam psikolojik yildirma ile
tehdit ve taciz alt boyutunda anlamli diizeyde farklilik ¢ikmamustir (p>0,05). Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin ise Tukey testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda; Is arkadaslari ile
iligkiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik boyutlarinda farkliligin
lisansiistli grubundan kaynaklandigi (4>2>3>1) goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin unvana gore toplam psikolojik y1ldirma diizeyleri ile alt boyutlar karsilastirildiginda;
tiim alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Toplam psikolojik yildirma puani arasinda
ise bir farklilik yoktur (p>0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise Tukey testi
kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda; is arkadaslar ile iligkiler boyutunda farkliligin diger personel
grubundan (5>2>4>1); tehdit ve taciz boyutunda farkliligin hemsire grubundan (1>2), is ve kariyer ile ilgili
engellemeler boyutunda farkliligin hekim grubundan (2>4>1>5), 6zel yasama miidahale boyutunda farkliligin
hekim grubundan (2>4>1>3), ise baglilik boyutunda farkliligin hekim grubundan (2>4>5) kaynaklandig
goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin c¢alistiginiz birim degiskenine gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilagtirildiginda; is arkadaslar ile iligkiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel yasama
miidahale, ise baglilik ve toplam psikolojik yildirma puanlari arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur
(p<0,05). Fakat calisilan birim ile tehdit ve taciz alt boyutu arasinda bir farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar arasi
homojenite olmadigindan Post Hoc Tests ile hangi gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in
Games-Howell testi ile analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; is arkadaslari ile iliskiler, is ve kariyer
ile ilgili engellemeler boyutunda farkliligin acil biriminden (3>1>2), 6zel yasama miidahale boyutunda
farkliligin acil biriminden (3>4>1>2), ise baglilik boyutunda farkliligin acil biriminden (3>4>5>6)
kaynaklandigi goriilmektedir.

Saglik calisanlarimin mesleki deneyim degiskenine gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri ile alt
boyutlar1 karsilastirildiginda; tim alt boyutlarda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Fakat
mesleki deneyim ile toplam psikolojik yildirma arasinda bir farklilik yoktur (p>0,05). Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise Tukey testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda; is arkadaslar ile
iligkiler ve tehdit ve taciz boyutunda farkliligin 21 yil ve iizeri grubundan (5>1), is ve kariyer ile ilgili
engellemeler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik boyutunda farkliligin 1-5 yil grubundan (1>5)
kaynaklandigi gorilmektedir.

Saglik ¢alisanlarimin kurumdaki mesleki deneyim degiskenine gore toplam psikolojik yildirma diizeyleri
ile alt boyutlar karsilastirildiginda; tehdit ve taciz ve is ve ile ilgili engellemeler boyutunda anlaml diizeyde
farklilik bulunmustur (p<0,05). Fakat kurumdaki mesleki deneyim ile is arkadaslari ile iliskiler, 6zel yasama
miidahale, ise baglilik ve toplam psikolojik yildirma arasinda farklilik ¢ikmamigtir (p>0,05). Farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise gruplar arasi homojenite olmadigindan Post Hoc Tests ile
Games Howell testi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda; tehdit ve taciz boyutunda farkliligin 21 yil ve
iizeri (5>4>2), is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutunda farkliligin 1-5 yil (1>2>5) grubundan
kaynaklanmaktadur.

Tablo 4. Saghk Calisanlarinin Yas, Egitim durumu, Birim ve Mesleki Deneyim Degiskenine Gore
Algilanan Sosyal Destek ve Alt Boyut Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Algilanan Alt boyutlar
Sosyal .. .
I?estek Oizel Bir Aile Arkadas
Olgegi nsan
Yas 18-251 5,733+0,205 | 5,607+0,348 | 6,004+0,337 | 5,586+0,323
26-352 5,670+0,249 | 5,647+0,329 | 5,829+0,319 | 5,532+0,409
36-453 5,654+0,246 | 5,627+0,346 | 5,817+0,355 | 5,518+0,318
46 ve lizeri 5,734+0,270 | 5,755+0,347 | 5,819+0,368 | 5,627+0,353
Toplam 5,684+0,245 | 5,649+0,341 | 5,853+0,345 | 5,550+0,361
Test ve p degeri F=2,111 F=1,959 F=4,597 F=1,300
p=0,099 p=0,120 p=0,004 p=0,274
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Egitim Lise ! 5,687+0,269 | 5,671+0,384 | 5,815+0,377 5,574+0,337
Durumu On lisans 2 5,672+0,249 | 5,592+0,344 | 5,902+0,331 5,520+0,385

Lisans 3 5,688+0,242 | 5,664+0,331 | 5,840+0,339 5,558+0,360
Lisansiistii 4 5,702+0,209 | 5,712+0,294 | 5,833+0,357 5,560+0,343
Toplam 5,684+0,245 | 5,649+0,342 | 5,853+0,345 5,550+0,361
Test ve p degeri F=0,157 F=1,478 F=1,012 F=0,350
p=0,925 p=0,220 p=0,388 p=0,789
Unvan Hemgire! 5,630+0,234 | 5,650+0,283 | 5,793+0,347 5,448+0,379
Hekim 2 5,716+0,242 | 5,709+0,344 | 5,827+0,372 5,611+0,344
Hasta bakici® 5,688+0,274 | 5,685+0,396 | 5,831+0,361 | 5,549+0,344
Tibbi sekreter* 5,653+0,225 | 5,557+0,339 | 5,887+0,278 5,516+0,319
Diger Personel ® | 5,810+£0,235 | 5,600+0,412 | 6,079+0,256 | 5,750+0,348
Toplam 5,684+0,245 | 5,649+0,341 | 5,854+0,345 5,550+0,361
Test ve p degeri F=4,373 F=2,215 F=5,095 F=5,928
p=0,002 p=0,067 p=0,001 p=0,000
Cahstigimiz | Dahili birim? 5,655+0,248 | 5,630+0,347 | 5,887+0,364 | 5,448+0,376
Birim Cerrahi birim? | 5,674+0,252 | 5,656+0,374 | 5,792+0,335 | 5,575+0,361
Acil® 5,645+0,257 | 5,600+0,286 | 5,807+0,316 | 5,529+0,358
Yogun bakim* 5,665+0,216 | 5,592+0,295 | 5,768+0,380 | 5,634+0,317
Poliklinik® 5,728+0,178 | 5,700+0,299 | 5,878+0,291 5,606+0,347
Diger® 5,801+0,286 | 5,743+0,394 | 5,993+0,313 5,667+0,327
Toplam 5,684+0,245 | 5,649+0,341 | 5,854+0,345 5,550+0,361
Test ve p degeri F=2,530 F=1,195 F=2,607 F=3,377
p=0,029 p=0,311 p=0,025 p=0,005
Mesleki 15yt 5,739+0,224 | 5,591+0,382 | 6,000+0,354 5,625+0,339
Deneyim 6-10 y112 5,672+0,235 | 5,702+0,319 | 5,830+0,325 5,482+0,391
11-15y1l 3 5,684+0,249 | 5,615+0,341 | 5,867+0,329 5,5671+0,355
16-20 y1l 4 5,612+0,234 | 5,595+0,315 | 5,765+0,359 5,475+0,328
21 yil iizeri ® 5,734+0,269 | 5,755+0,348 | 5,819+0,368 5,628+0,353
Toplam 5,684+0,245 | 5,649+0,342 | 5,854+0,345 5,550+0,361
Test ve p degeri F=2,206 F=2,632 F=3,134 F=2,434
p=0,068 p=0,034 p=0,015 p=0,047

Saglik calisanlarinin yasa gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda;
calisanlarin yas ile toplam algilanan sosyal destek algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark
olmadig1 (p>0.05) fakat calisanlarin yas ile aile boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark
oldugu bulunmustur (p<0.05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise Tukey testi
kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda; Aile boyutunda farkliigin 18-25 yas (1>2>4>3) grubundan
kaynaklandig1 goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin  egitim durumuna gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlar
karsilastirildiginda; calisanlarin egitim durumu ile toplam algilanan sosyal destek puani ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel agidan anlaml1 diizeyde bir fark olmadigi saptanmistir (p>0.05).

Saglik calisanlarinin unvana gore toplam algilanan sosyal destek ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda;
calisanlarin unvana gore ile toplam algilanan sosyal destek algilari, aile ve arkadas alt boyutu arasinda
istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir fark oldugu saptanmustir (p<<0.05). Fakat unvan ile 6zel bir insan alt
boyutu arasinda farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar arast homojenite oldugundan Post Hoc Tests ile hangi
guruplar arasinda anlamli fark olup olmadigin1 anlamak i¢in Tukey testi ile analiz yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda; aile ve arkadag boyutunda farkliligin diger personel grubundan (5>2>1) kaynaklandigi
goriilmektedir.

Saglik calisanlariin ¢alistiginiz birime gore algilanan sosyal destek ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda;
calistiginiz birim ile toplam algilanan sosyal destek ve aile ile arkadas boyutunda, istatistiksel agidan anlamli
diizeyde bir fark oldugu bulunmustur (p<0,05). Fakat calistiginiz birim ile 6zel bir insan alt boyutu arasinda
farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar aras1 homojenite oldugundan Post Hoc Tests ile hangi guruplar arasinda
anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in Tukey testi ile analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; aile
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boyutunda farkliligin diger grubundan (6>2>4) arkadas boyutunda da farkliligin diger birim grubundan (6>1)
kaynaklandig1 gortilmektedir.

Saglik calisanlarinin mesleki deneyime gore algilanan sosyal destek ile alt boyutlar1 karsilastirildiginda;
Ozel, aile ve arkadas alt boyutu ile calisanlarin mesleki deneyim ile toplam algilanan sosyal destek algilart
arasinda istatistiksel agidan anlaml diizeyde bir fark oldugu saptanmistir (p<<0,05). Fakat mesleki deneyim ile
toplam algilanan sosyal destek arasinda farklilik yoktur (p>0,05). Gruplar arast homojenite oldugundan Post
Hoc Tests ile hangi guruplar arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak i¢in Tukey testi ile analiz
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; aile boyutunda farkin 1-5 yil grubundan (1>4) kaynaklandigi
goriilmektedir. Ozel ve arkadas boyutunda farkin 21 yil ve {iizeri grubundan (5>1) kaynaklandig
goriilmektedir.

Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek puan ortalamalar ile ¢alistiginiz kurumdaki deneyiminiz
degiskenine gore yapilan analiz sonucunda, ¢alisanlarin ¢alistiginiz kurumdaki kidemleri ile toplam algilanan
sosyal destek ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi saptanmustir (p>0,05).

Saglik ¢alisanlarinin psikolojik yildirma ve alt boyutlari ile algilanan sosyal destek alt boyutlari arasindaki
iligskiyi saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmustir (Tablo 5).

Tablo 5’¢ gore galisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda
negatif yonlil diisiik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,154; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri
ile aileye yonelik sosyal destek algilar arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=-0,213; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yildirma diizeyleri ile arkadas grubu algilar1 arasinda diigiik
diizeyde, negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,156; p<0,01). Calisanlarin psikolojik yi1ldirma alt
boyutu olan is arkadaslar ile iligkiler grubu ile algilanan sosyal destek alt boyutu olan 6zel bir insan grubuna
yonelik algilar1 arasinda diigiikk diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0,115; p<0,05).
Korelasyon matrisine bakildiginda ¢alisanlarin is arkadaslar ile iliskiler diizeyleri ile aileye yonelik algilari
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yénde anlamli bir iliski bulundugu gériilmektedir (r=0,149; p<0,01). Ilgili
matris takip edildiginde ¢alisanlarin is ve kariyer ile ilgili engellemeler diizeyleri ile aileye yonelik sosyal
destek algilar1 arasinda diigiik diizeyde, pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0,142; p <0,01)
(Kalayc1, 2010).

Tablo 5. Olgekler ve Alt Boyutlar1 Aras1 Korelasyon Analizi

.é N = E = =
- S — < e = >
S5 | S | 85| 82| = Z 7 |22 &«
s = o 3| &5 e - 2 = 2|8
= -~ > < &0 >_‘ _g ] — <—( ; [=) G < D
S 2 = M E | 55 A - = == |54
T2 | 2% 2| B < &€~ |3
< < > = | O il ) L0
T 23 (o oy =l <
DEGISKENLER o —
is Arkadaslari ile r 1
iliskiler p
Tehdit ve Taciz r 0,159*%* (1
p 0,003
is ve Kariyer ile r 0,289** £0,046 |[1
[lgili Engellemeler | p [0,000 [0,394
Ozel Yasama r 10,743** 0,249 10,190 ™ [1
Miidahale p 0,000 [,000 [0,000
ise Baglilik r 0,115* [0,113 " [0,709™ 0,124" |1
p P,032 [,036 0,000 0,021
Ozel bir insan r +0,115* -0,010 [0,040 }0,045 0,010 [1
p 0,033 0,850 0,462 0,405 [0,856
Aile r 0,149** 0,031 0,142 ™ 0,079 [0,138" 0,167 ™ [L
p 0,006 0,561 0,008 [,142 0,010 ,002
Arkadas r 0,032 (0,042 0,009 0,074 0,047 ,2737 0,271 [L
P 0556 0,433 0,875 0,170 0,387 0,000 (0,000
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0,054 0,014 0,099 0,048 0,108 * [0,049 }0,213"}0,156™ [L

Psikolojik Yildirma | '

Diizeyleri p 0,313 0,792 pP,065 0,373 ,045 [,363 0,000 [0,004

Alglanan Sosyal |7 P.082__[0,011_[p,089 053 [p,092 677" |p,680" [o,746%* |,154** |
Destek Diizeyleri p 0,555 0,841 1,098 0,329 pP,086 0,000 0,000 0,000 P,004

TOPLAM 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345

**0,01 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

* 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Korelasyon analizi sonucu iliski c¢ikan degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir. Saglik
calisanlarin algilanan sosyal destege yonelik algilari psikolojik yildirmaya yonelik algiyr etkilemektedir”
iligkisi i¢in bagimsiz degisken olarak ele alinan algilanan sosyal destek ile bagimli degisken olarak ele alinan
psikolojik yildirma regresyon analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Yildirma ve Algilanan Sosyal Destek Arasinda Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B Std. Hata t F p R?2
Sabit 8,644 2,029 4,260 8,284 0,004 | 0,024
Algilanan Sosyal Destek | -1,026 0,357 -2,878

Sabit 8,719 | 1,469 5,934 16,230 | 0,000 | 0,045
Aile alt boyutu -1,009 | 0,251 -4,029

Sabit 6,736 | 1,345 5,008 8,557 0,004 | 0,024
Arkadas alt boyutu -0,707 | 0,242 -2,925

Bagimh degisken: Psikolojik Yildirma

Analiz sonuglarina gore, psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek puani istatistiksel olarak anlaml
sonu¢ vermektedir (F=8,284; p=0,004). Bu sonug arastirmada algilanan sosyal destek ile psikolojik yildirma
algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Algilanan sosyal destegin
psikolojik yildirma iizerindeki etkisi %2,4 oraninda agiklanmaktadir (R?= 0,024). Psikolojik yildirma ve aile
puanina baktigimizda istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermektedir (F=16,230; p=0,000). Bu sonug ailenin,
psikolojik yildirma etkisini %4,5 oraninda agiklamaktadir (R?= 0,045). Psikolojik y1ldirma ve arkadas puan
arasinda da anlamli sonug goriilmektedir (F=8,557; p=0,004). Bu sonug arkadasin, psikolojik y1ldirma etkisini
%2,4 oraminda agiklamaktadir (R?= 0,024).

Analiz sonuglarina gore, is arkadaslar ile iligkiler ve 6zel bir insan puan istatistiksel olarak anlamli bir
sonu¢ vermektedir (F=4,602; p=0,033). Bu sonug arastirmada ozel bir insan ile is arkadagslar ile iligkiler
algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu anlamina gelmektedir. Ozel bir insan boyutunun,
arkadas ile iliskiler iizerindeki etkisi %1,3 oraninda agiklanmaktadir (R?= 0,013). Is arkadaslari ile iliskiler ve
aile puani istatistiksel olarak anlamli sonug¢ vermektedir (F=7,742; p=0,006). Bu sonug arastirmada aile ile i
arkadaglari ile iligkiler algisini tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu anlamina gelmektedir.
Ailenin, arkadas ile iliskiler etkisini %2,2 oraninda agiklamaktadir (R?= 0,022). Is ve kariyer ile ilgili
engellemeler ve aile puani istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermektedir (F=7,051; p=0,008). Bu sonug
aragtirmada aile ile is ve kariyer ile ilgili engellemeler algisin1 tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin
oldugu anlamina gelmektedir. Ailenin, is ve kariyer ile ilgili engellemeler etkisini %2,0 oraninda
aciklamaktadir (R?= 0,020). Ise baglilik ve aile puan istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermektedir (F=6,654;
p=0,010). Bu sonug arastirmada aile ile ise baglilik algisini tahmin etmenin istatistiksel olarak miimkiin oldugu
anlamina gelmektedir. Ailenin, ise baglilik etkisini %1,9 oranminda agiklamaktadir (R?= 0,019).

4. TARTISMA

Caligmada saglik calisanlarinin psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek diizeyleri incelenmistir.
Psikolojik Yildirma Olgegi’ne ait ortalama puan ve standart sapma 2,810+1,639; Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ‘ne ait ortalama puan ve standart sapma 5,684+0,245 olarak bulunmustur. Psikolojik Yildirma
Olgegi’nin en yiiksek ortalamaya sahip ise baglilik alt boyutuna ait ortalama puan ve standart sapma
3,481+0,842; Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin en yiiksek ortalamaya sahip aile boyutuna ait ortalama puan
ve standart sapma 5,854+0,345 olarak bulunmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan degiskenlerine gore
psikolojik y1ldirma puanlar arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmustur (p<0,05). Cinsiyet, yas, unvan ve
mesleki deneyim degiskenine gore algilanan sosyal destek puani arasinda anlamli diizeyde farklilik ¢ikmistir
(p<0,05).
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Arastirma bulgularina gore; saglik calisanlarinin cinsiyete gore isyerinde psikolojik yildirmaya ugrama
diizeyi bakimindan aralarinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Sadece psikolojik
yildirmanin tehdit ve taciz ile ise baglilik alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Erkek calisanlarin psikolojik yildirma puan ortalamasinin kadin ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bunun nedeni erkek ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinda kendilerini daha zorunlu hissetmeleri ve
isini kaybetme korkusundan kaynaklandigi sdylenebilmektedir. Benzer olarak Yildiz ve dig. (2013: 23)’nin
yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin kadin galisanlardan daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar
saptanmistir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007: 357) tarafindan yapilan ¢alismada da ayni sonuca ulasilmistir. Farkl
olarak Carik¢1 ve Yavuz (2009: 11)’un yaptigi calisma sonucunda c¢aligsanlarin cinsiyetlerine gore psikolojik
yildirma algilar1 degismemektedir.

Saglik calisanlarinin isyerinde psikolojik yildirma alt boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<<0, 05). 18-25 yas ve 46 ve iizeri yas gruplarindaki saglik
calisanlariin isyerinde psikolojik yildirmanin biitiin alt boyut puan ortalamasinin diger yas gruplarindan
anlamli diizeyde daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Calisanlarin yaglar1 ile ters bir oranti
gostermektedir. Yani genclerin diger yas gruplara oranla psikolojik yildirmaya daha maruz kaldiklar
diisiiniilmektedir. 18-25 yas grubunda yildirmanin fazla olmasi bu yas grubunun ise yeni baglamis olmalarina
ve heniiz mesleki anlamda yeterli olmamalarina baglidir. Carik¢1 ve Yavuz (2009: 11)’un yaptig1 ¢aligma
sonucunda da ¢alisanlarin yaslar1 biiylidiikge psikolojik y1ldirma algilariyla ilgili tutum puanlari azalmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin igyerinde psikolojik yildirma alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir (p<<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz
alt boyutunda medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur. Medeni durum
bakimindan bekar calisanlarin psikolojik yildirmanin alt boyutu olan tehdit ve taciz puan ortalamasinin evli
caligsanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bekar calisanlarin evlilere gore kendilerini daha yalniz
hissetmeleri ve sosyal destek (es ve cocuk) eksikligi nedeniyle tehdit ve tacizi daha yogun yasadiklari
diistiniilmektedir. Palaz ve dig. (2008: 12)’nin yaptig1 ¢alismada psikolojik yildirmaya maruz kalma orani
evlilerde %77,4 ve bekar, dul ve ayr1 yagayanlarda ise %22,6 oraninda bulunmustur. Kili¢ ve dig. (2016: 6)’nin
yaptigi calismada c¢aliganlarin medeni durumlarina bakildiginda psikolojik yildirmaya maruz kalma
davraniglarinin medeni duruma gore farklilasmadigi saptanmistir. Aksoy (2008: 79)’un yaptig1 ¢aligmada ise
bekar calisanlarin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig: saptanmustir.

Saglik calisanlarimin igyerinde psikolojik yildirma ve alt boyutlarimin egitim durumu degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve
taciz alt boyutunda egitim durumu degiskenine goére anlaml diizeyde bir farklilik bulunmamistir. Egitim
durumu bakimindan lisansiistii ¢alisanlarin psikolojik yildirmanin alt boyutlarinin puan ortalamasinin lise, 6n
lisans ve lisans diizeyindeki ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna neden
olarak lisansiistii ¢aliganlarin daha bilingli olmasi, yildirmay1 daha ¢abuk fark edebilmesi ve olaylar1 daha fazla
irdelemesi gosterilebilir. Yildiz ve dig. (2013: 25)’nin yaptig1 aragtirmada da lisansiistii egitime sahip saglik
calisanlar1 daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadir. Palaz ve dig. (2008: 12)’nin yaptig1 calismada
lise ve alt1 egitime sahip ¢aliganlara %19,8 oraninda ve {iniversite ve lisans iistii caliganlara ise %80,2 oraninda
psikolojik taciz uygulandigir saptanmistir. Sezerel (2007: 115)’in yaptig1 arastirmada ise, On lisans
mezunlarinin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Saglik galisanlarinin unvan degiskenine gore isyerinde psikolojik yildirma ve alt boyutlar1 arasinda bir
farklilik vardir (p<0,05). Psikolojik yildirmanin tehdit ve taciz alt boyutunda hemsire grubunun puan
ortalamasi diger gruplardan (hekim, hasta bakici, tibbi sekreter ve diger personel) daha fazladir. Hemsirelerin
yogun is temposu altinda calisiyor olmasi ve kendi isleri disinda da is yiikleniyor olmasi hemsirelerde
yildirmanin yogun yasanmasina sebep olmaktadir. Psikolojik yildirmanin is ve kariyer ile ilgili engellemeler,
0zel yagama miidahale ve ige baglilik alt boyutlarinin hekim grubunun puan ortalamalar1 diger gruplardan daha
fazla ¢gikmistir. Hekimler arasinda ast iist meselesinin fazla olmasi iistten kaynakli yildirmaya maruz kalmalar1
ve gereksiz isler yapmak zorunda kalmalari da yildirmanin yasanmasina sebep olmaktadir. Yigitbas ve Deveci
(2011: 5)’nin yaptig1 caligmada psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin daha ¢ok hemsireler, sonrasinda ise
hekimler ve saglik memurlar1 olduklar1 goriilmistiir.

Saglik ¢alisanlarin birim degiskenine gore isyerinde psikolojik yildirma ve alt boyutlarinin ¢alistiginiz
anlamli diizeyde farklilik gésterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Sadece psikolojik yildirmanin tehdit ve
taciz alt boyutunda bir farklilik bulunmamustir. Psikolojik yildirmanin biitlin alt boyutlarinda acil grubunun
puan ortalamasinin diger gruplardan (dahili, cerrahi, yogun bakim, poliklinik ve diger birim) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Acilde gorev alan saglik calisanlar1 daha yogun ve daha karmasik bir ortamda
caligtiklari i¢in y1ldirmay:1 daha yogun yasayabilmektedirler.
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Saglik caliganlarimin igyerinde mesleki deneyim degiskenine gore psikolojik yildirma alt boyutlar arasinda
bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Fakat mesleki deneyim ile toplam psikolojik yildirma arasinda bir
farklilik yoktur (p>0,05). Yildiz ve dig. (2013: 27)’nin yaptig1 arastirmada kidem degiskenine gore istatistiksel
acidan anlamli fark bulunamamustir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore algilanan sosyal destek ve arkadas alt boyutunda anlamhi
diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<<0,05). Cinsiyet bakimindan erkek calisanlarin algilanan
sosyal destek puan ortalamasinin kadin galisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Glimiis (2015: 68)” in
yaptig1 calisma sonucunda da erkek caliganlarin algiladigi sosyal destek diizeyleri kadinlarin algiladiklar
sosyal destek diizeyinden daha fazladir. Bu durum erkeklerin es desteginin kadinlardan daha fazla oldugu
yoniinde yorumlanabilmektedir.

Saglik calisanlarinin algilanan sosyal destek alt boyutu olan arkadas boyutunda yas degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). 18-25 yas arasindaki grupta arkadag alt
boyut puan ortalamasinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu yas grubu sorunlarini
daha ¢ok arkadaslar1 ile paylasmasinda kaynaklanabilmektedir. Yas ilerledik¢e arkadasin yerini aile ve es
almaktadir. Farkli olarak Uyan (2014: 75) yaptig1 ¢aligma sonucunda yas gruplar arasinda algilanan sosyal
destek diizeyinde herhangi bir farklilik bulamamustir.

Saglik calisanlarinin medeni durum, egitim durumu ve c¢alistiginiz kurumdaki kidem degiskenine gore
algilanan sosyal destek ve alt boyutlar1 arasinda bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
Benzer olarak Sonmezsoy (2018: 50)’un yaptig1 ¢aligmada bireylerin medeni durumlarina gore algiladiklart
sosyal destek diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Farkli olarak Kaya ve dig. (2012: 365)’nin
yaptigi calisma sonucunda evli giftlerin digerlerine oranla aileden sagladigi sosyal destek daha fazladir. Turgut
(2014: 159)’tin caligmasinda egitim diizeyi arttikga algilanan sosyal destek diizeyi puanimin da arttigi
gozlemlenmistir. Argon ve Selvi (2013: 198), tarafindan yapilan arastirmada bu arastirmanin bulgularina
benzer olarak sosyal destegin kideme gore degismedigini tespit etmistir.

Saglik c¢alisanlarinda unvan degiskenine gore algilanan sosyal destek ve alt boyutlar1 arasinda bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Toplam algilanan sosyal destek, aile ve arkadas alt boyutlarinin
diger saglik ¢alisanlart grubu puan ortalamasinin diger gruplara gore (hemsire, hekim, hasta bakici ve tibbi
sekreter) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Civilidag (2011: 157) yaptig1 ¢alismada unvan degiskenine gore
algilanan sosyal destek arasinda anlamli diizeyde farklilik gostermedigini saptamistir.

Saglik ¢alisanlarinin birim degiskenine gore 6zel bir insan alt boyutu ile arasinda anlamli diizeyde bir
farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Birim degiskenine gore toplam algilanan sosyal destek,
aile ve arkadag alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Algilanan sosyal
destegin aile ve arkadas alt boyutlarinda diger personel grubu puan ortalamasinin diger gruplara (dahili birim,
cerrahi birim, acil, yogun bakim ve poliklinik birim) gére daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin mesleki deneyim degiskenine gore algilanan sosyal destek ve alt boyutlarinin anlaml
diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Algilanan sosyal destegin 6zel bir insan ve arkadas
alt boyutunun 21 yil ve ilizeri grubu puan ortalamasinin diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Aile alt boyutunun ise 1-5 yil grubu puan ortalamasinin diger gruplara gore daha fazla oldugu
gorlilmektedir.

Saglik calisanlarinin psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve diisiik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,154; p<0,01). Benzer sekilde Civilidag (2011: 181)’in yaptig1
calismada da psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda negatif yonli iligki
bulunmustur (r=-0,157 p<0,05). Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a psikolojik yildirma diizeyinde azalma
goriilmektedir. Caligmada, algilanan sosyal destek algisinin %2,4"iniin psikolojik yildirma tarafindan;
algilanan sosyal destek diizeyinin, 6zel bir insan alt boyut algisinin %1,3"iiniin arkadas ile iligkiler alt boyutu
tarafindan acgiklandig goriilmektedir. Algilanan sosyal destek diizeyinin, arkadas alt boyut algisinin %2,4'"liniin
ise psikolojik yildirma tarafindan agiklandig tespit edilmistir. Ozellikle algilanan sosyal destegin alt boyutu
olan aile desteginin; is arkadaglan ile iligkiler, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, ise baglilik ve psikolojik
yildirma iizerinde ters yonlil iliskisi vardir (p<0,05). Yani, saglik ¢alisanlarinin aile destegi arttik¢a psikolojik
yildirmaya maruz kalma puanlarinin da azalacagi diisiiniilmektedir. Ayrica algilanan sosyal destegin psikolojik
yildirmaya temel etki etmesi ve tampon gorevi gérmesi saglik ¢alisanlarinin psikolojik yildirma diizeyleri
iizerine pozitif yonde etki etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmamizda psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek ilgili elde ettigimiz sonuclar literatiirle
uyumlu ve yapilan arastirmalarin sonuglariyla da tutarlilik gdstermektedir. Psikolojik yildirmayla miicadele
yollarindan biri olan algilanan sosyal destegin c¢alisanlar i¢in Onemi ve gerekliligi ortaya konulmustur.
Caligsanlarda algilanan sosyal destek ne kadar fazla olursa bireyin psikolojik yildirma karsisinda o kadar giiclii
olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle aile destegi yildirma konusunda daha etkili olmakla beraber arkadas ve
0zel birinin destegine de ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda saglik kurumlarinda psikolojik yildirmanin azaltilmasi ve sosyal
destegin artirilmasina yonelik;

e Calismamizda hemsire ve hekimlerde psikolojik yildirma diizeyi daha fazla bulunmus olmasi sebebiyle;
saghik kurumlarinda calisanlarin gérev tamimlarinin, is yiliklerinin ve is tasarimlarinin goézden
gegirilmesi, eleman sayilarmin arttirilmasi 6nerilmektedir.

e 18-25 yas grubunda psikolojik yi1ldirma diizeyi fazla ¢ikmistir. Bu yas grubunun ise yeni baslayan grup
olmasi nedeniyle ise uyum ve hizmet i¢i programlara psikolojik yildirma ile ilgili egitimlerin dahil
edilmesi 6nerilmektedir.

o Aile desteginin, diger destek gruplarina gore psikolojik yildirmaya etkisi daha fazla ¢ikmis olmasindan
dolay1, 6zel insan ve arkadas desteginin de arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir.

o Saglik kurumlarinda ¢aligma arkadaslarindan gelen yardimseverlik davraniglarinin 6rgiit kiiltiiri olarak
yerlestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.
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Tiirkiye baglaminda uluslararasi go¢ olgusu degerlendirildiginde, Osmanli’'nin son déneminde ve cumhuriyetin ilk
yillarinda Osmanli 'nin eski tebaalarindan Anadolu’ya yogun gog¢lerin yasandigi gériilmektedir. Bu go¢ akini 1950 lerde
Arnavut 1980°lerde de Bulgaristan’dan gelen gogmenler ile devam etmistir. Bu siirecin son halkasi ise 2011 sonrasi
Suriye’deki halkin demokrasi miicadelesine karst rejimin bastirma ¢abalart ile milyonlarca Suriyeli, Tiirkiye basta olmak
iizere Liibnan ve Urdiin gibi iilkelere siginmistir. Tiirkiye nin ev sahipligi yaptigi bu yogun kitlesel Suriyeli gé¢ii, tilkenin
sosyal, kiiltiirel, demografik ve ekonomik dinamiklerinde degisime neden olmustur. Béylece sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
siyasal hayatta biiyiik yanki uyandiran Suriyeli gogii, aynt zamanda akademik ¢alismalarda da etkisini gostermistir. Bu
baglamda yazin ¢alismasinda, Tiirkiye'de uluslararast go¢ baglaminda ele alinan Suriyeli gégiine yonelik 2011-2021
yillart arasinda yaymlanmis olan 430 makale, dokiiman taramasina dayalr olarak nicel ve nitel olmak tizere iki boyutlu
coziimlenmigtir. Elde edilen nicel veriler, durum saptayici aragtirma yontemine gére, nitel veriler ise icerik ¢oziimleme
yontemine gore irdelenmistir. Yapilan analizler sonucu, elde edilen dokiimanlarin en fazla egitim, kiiltiir, medya, ekonomi
ve saglik, en az ise kadin ve yiiksekégrenim temalarinda ele alindigi tespit edilmistir. Ayrica, dokiimanlarin tematik
kodlamalarinda en fazla “Suriyeli temel egitimdeki 6grencilerin egitim alaminda karsilastiklar: sorunlar” ve
“Suriyelilere yonelik tutumlar” baghg: altinda ele alindiklar tespit edilmistir.
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ABSTRACT

When the immigration phenomenon is evaluated in the context of Turkey, it is seen that there were intense immigrations
from the former subjects of the Ottoman Empire to Anatolia in the last period of the Ottoman Empire and the first years
of the republic. This influx of immigration continued with immigrants from Albania in the 1950s and from Bulgaria in the
1980s. In the last link of this process, after 2011, as a result of the regime's efforts to suppress the people's struggle for
democracy in Syria, millions of Syrians took refuge in countries such as Lebanon and Jordan, especially Turkey. This
massive Syrian immigration hosted by Turkey has caused a change in the country's social, cultural, demographic and
economic dynamics. Thus, the Syrian immigration, which had great repercussions in social, cultural, economic and
political life, also showed its effect in academic studies. In this context, in the literature study, 430 articles published
between 2011-2021 on Syrian immigration, which was discussed in the context of international migration in Turkey, were
analyzed in two dimensions as quantitative and qualitative. In the study, document scanning, one of the qualitative
research designs, was used. The quantitative data obtained during the document scanning were analyzed according to
the status determination research study method, and the qualitative data were analyzed according to the content analysis
method. As a result of the analyzes made, it was determined that the obtained documents discussed the themes of
education, culture, media, economy and health the most, and women and higher education the least. In addition, it has
been determined that in the twenty-two sub-thematic coding of the documents, the topics of "problems faced by Syrian
students in primary education" and "attitudes towards Syrians" are mostly discussed.
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GIRIS

Insanoglu, hayat: boyunca dis etmenler ve istekleri dogrultusunda siirekli bir yer degisiminde bulunmustur.
Insanlarin bir yerden baska bir yere gerceklestirmis olduklar1 bu devinimi, literatiirde gdciin tanimi olarak
gecmektedir. Insanoglunun yer degisikligiyle gerceklestirmis oldugu bu gog seriiveni hem sebep hem de sonug
bakimindan farkliliklar gostermistir. Bu yoniiyle go¢, konjonktiirel dinamik bir yapiya sahiptir. Gog,
insanoglunun sadece fiziksel bir mekan olarak gergeklestirdigi degisim degil ayn1 zamanda sosyal bir degisimi
de ifade etmektedir. Gogmenler, gog siirecinde kendi kiiltiirel degerlerini ve kimliklerini de go¢ edilen iilkelere
tagimaktadir. Bu siirecte, gogmenler kendileriyle birlikte tagidiklar1 deger yargilarim gég ettikleri kiiltlirlerde
de yasatmaya ¢aligmaktadirlar.

2011 sonrasi, Suriye’de meydana gelen i¢ karisiklar, birgok insanin 6liimiine ve insanlarin yurtlarini terk
etmesine neden olmustur. Insanlarin maruz kaldig1 bu ziiliim karsisinda, tercih yapma imkani kalmadan
kacabildikleri ilk yere siginmisglardir. Suriyelilerin zuliimden kagarak sigindiklari ilk iilkelerden biri de Tiirkiye
olmustur. Hem cografi yakinlik hem de Tiirkiye’nin ilimli ve hosgorii politikasina dayanan “agik kapi”
politikasindan (Polat, 2017: 277) dolay1 Suriyeliler tarafindan Tiirkiye, siginilacak ilk iilke olmustur. Go¢
Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2021 yili Haziran verilerine gore, 3.675.485 Suriyeli Tiirkiye’de yasamaktadir
(www.goc.gov.tr, 2021). Tiirkiye’nin ev sahipligi yaptigi bu kitlesel gog, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak
onemli toplumsal etkilere neden olmaktadir. Kentlesmenin %80’lerin {izerinde oldugu Tiirkiye’de, kent
alanlarinda oOzellikle de kayitli il niifusuna gore daha yogun Suriyeli niifusunu barindiran Kilis, Hatay,
Gaziantep, Sanliurfa, Mersin, Adana, Mardin gibi (www.goc.gov.tr, 2021) sehirlerde Suriyeli gocii daha
yogun etki yaratmaktadir. Tiirkiye’deki hem beseri hem de sosyal bilimleri etkileyen Suriyeli gocii, akademik
caligmalarda da yerini almistir. Yazin ¢aligmalarinda, Suriyeli gogiline yonelik Tiirkiye’nin gdog politikasi,
goclerin sebebiyet verdigi gog¢ sorunsali ve go¢ sorununa yonelik ¢éziim 6nerileri ele alinmigtir. Aragtirmada,
Suriyeli gé¢iiniin yazin ¢aligmalarindaki konumu tespit edilerek, Tiirkiye’deki Suriyeli go¢ sorunsalinin tespiti
ve 6nemi ile heniiz hi¢ ya da yeteri derecede sorunsallastirilmamis konularin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.
Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye’de Suriyeli gocii baglaminda ele alinan 430 makale ele alinarak
derinlemesine analiz edilmistir.

1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden dokiiman taramasindan yararlanilmigtir. Dokiiman taramasi,
arastirmacinin ulagmak istedigi olgu ve olaylar hakkinda bilgi veren ve kanit niteligi tasiyan yazili ve yazisiz
materyallerin analizidir. Dokiiman taramasi basta sosyal bilimciler olmak iizere birgok farkli bilim dallarinda
destekleyici veri ve ana veri olarak kullanilmaktadir. Sosyal bilimcilerin ulagmay1 hedefledigi olgu ve olaylar,
birtakim kanit ve kesiflerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, arastirmacinin ulasmay1 hedefledigi olgu ve
olaylar hakkindaki kanitlar1 aragtirma konusu hakkinda bilgi i¢eren dokiimanlar olusturmaktadir. Arastirmaci,
ulagmay1 hedefledigi amaglarin giivenirliligini arttirmak i¢in dokiiman taramasi yaparken birtakim aragtirma
asamalarma dikkat etmesi gerekmektedir. Dokiiman taramasi; dokiimanlar1 elde etme, dokiimanlarinin
orijinalligini tespit etme, dokiimanlarimi kavrama, verileri ¢oziimleme ve elde edilen verilerden yararlanma
olmak iizere bes asamadan olugmaktadir (Forster’dan aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 193). Bu baglamda,
aragtirma da Suriye gogiinii ele alan 430 makale, yazin taramasina dayali olarak ¢éziimlenmis ve Suriyeli
gbcliniin literatiirdeki niceliksel ve niteliksel boyutlar1 incelenmistir. Bu ¢ergevede, oncelikle Suriyeli géciline
iliskin yazin ¢aligmalarinin tespiti i¢in, “TR Dizin”, “DergiPark” ve “Academia” dergi listelerinde; uluslararasi
gb6¢ ve Suriyeliler basliklart altinda taranarak 2011-2021 yillar1 arasinda iiretilen makalelere ulagilmusgtir.
Ulagilan 430 makaleden elde edilen veriler, dncelikle tarihsel siirece gore konu siniflandirilmasina tabi
tutulmustur. Ardindan, makaleler; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, hukuki, saglik, kiiresellesme, siyasi, yonetimsel
ve kavramsal siniflandirmalara tabi tutularak 6zel olarak incelenmistir.

Dokiiman taramasinin dordiincii asamasi olan, verilerin ¢oziimleme evresinde ise elde edilen yazin
caligmalart nicel ve nitel olmak iizere iki yonteme dayali olarak ¢oziimlenmistir. Arastirmada, elde edilen
dokiimanlarin nicel analizinde, nicel aragtirma analiz yontemlerinden durum saptayici aragtirma yonteminden
yararlanilmistir. Durum saptayici, evrende ulagilmasi amaglanan karakteristik olgularin hangi araliklarla ele
alindiginin tespiti yapilarak bu verilerin sayisal dokiimiinii ortaya koyan arastirma yontemidir (Sencer ve
Irmak, 1984: 25). Arastirmanin nitel ¢oziimlenmesinde ise veri analiz yontemlerinden icerik ¢oziimleme
yontemi kullanlnustir. Icerik analiz yontemi, herhangi bir yazin ¢alismasinda yer alan temalar1, kavramlari,
karakter ve nesneleri ortaya koyarak sayisal ¢ikariminda bulunma islemidir. Literatiirde, i¢erik analiz yontemi
nitel arglimanlarin nicel olarak ifade edilme yontemi olarak kullanilsa da aslinda igerik analiz yontemi 6ziinde
nitel arastirmaya dayanmaktadir (Kiziltepe, 2017: 253-262). incelenen yazin ¢alismalar1 sonucu, igerik analiz
yontemine dayali olarak Suriyeli gégiine iliskin Uluslararasi Suriyeli Gogii, Suriyeliler, Suriyeli Sorunu,
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Cocuk, Aile, Egitim, Din, Medya, Sanat, Kadin, Kentlesme, Kiiltiir, Ekonomi, Sosyal Hizmetler ve STK lar,
Yonetim, Siyasa ve Yerel Yonetimler, Giivenlik, Diplomasi, Hukuk, Vatandaslik, Saglik, Kurumsal 22 alt
tema ve bu temalar1 temsil eden kod olusturulmustur. 430 makale ¢6ziimlenmis fakat baz1 makalelerin birden
fazla tematik alana girmesi nedeni ile ayni1 anda farkli iki temada yer bulmustur. Bu nedenle Tablo 8’deki
toplam say1 450 olarak verilmistir. Arastirma, Tiirkiye’de Tiirkce ve yabanci dilde yayin yapan dergiler ile
sinirlandirilmustir.

2. SURIYELI GOCU BAGLAMINDA ALAN YAZIN COZUMLEMESI

2011 sonrasi Suriyeli gogliyle birlikte uluslararasi gog, Tiirkiye i¢in 6nemli bir sorunsal ve giindemi mesgul
eden 6nemli bir calisma alam olmustur. Ulke genelinde biiyiik bir énem arz eden bu alan, akademik
calismalarda da kendini gdstermistir. Uluslararasi1 go¢ alaninda ele alinan yazin ¢aligmalarinda 6nemle durulan
Suriyeli gogii, Suriyelilerin kalic1 olmasiyla birlikte gittikce tizerinde yogunlasilan ve yazin ¢alismalariin ana
temasini olusturan dnemli bir sorunsaldir. Ilgili yazin calismasinda da uluslararasi gog ve Suriye gogiinii konu
edinen 430 yazin ¢alismasi ele alinarak hem nicel hem de nitel baglamda ¢oziimlenmistir.

2.1. Suriyeli Gog¢ii Alan Yazininin Nicel Coziimii

Suriyeli go¢li alan yazinin nicel ¢dziimlenmesinde dncelikle tarihsel olarak 2012°den giinlimiize yapilan
caligsmalarin sayisindaki degisim tespit edilmistir. Ardindan ¢aligmalarin ana sorunsallar tespit edilerek sosyal,
kiiltiirel, saglik, ekonomik, yonetsel, siyasal vb. bagliklar altinda yazin c¢alismalarmin konu dagilimi ele
almmustir. Ardindan yazin ¢alismalarinin arastirma yontemleri tespit edilerek ¢aligmalar yazin ¢aligmalarinin
yayimlandig1 dergiler, yazin ¢alismalarinin 6rneklem dagilimi, yazin ¢aligmalar nitel, nicel ve karma olarak
siniflandirilmigtir. Ardindan c¢alismalarin saha arastirma bolgeleri tespit edilerek en ¢ok hangi mekénsal
orgiitlenmelerin  sorunsallastirildigi tespit edilmistir. Son olarak da calismalardaki Suriyelilere yonelik
tanimlamalar belirlenerek siniflandirilmistir.

Sekil 1. Yazin Cahismalarinin Tarihsel Dagilimi
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Sekil 2. Yillara Gore Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler
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Tiirkiye’deki Suriyeli sayisindaki artiga paralel olarak 2012 y1l1 sonras1 Suriyeli go¢ii tizerine kaleme alinan
yazin ¢aligsmalarinda, niceliksel olarak artis yasanmistir. Ozellikle, 2015 yilindan 2018 yilina kadar Suriyelilere
yonelik yazin ¢alismalarinda ciddi artislarin yasandigi tespit edilmistir. 2019 yilinda Suriyeli gogmen sayisinda
yasanan gorece azalis yayina da yansimis ve yayin say1s1 79’a gerilemistir. Bu gerileme 2020 yilinda da devam
etmistir. Fakat 2021 yilinin ilk 4 aymdaki yayin sayisi 32 olmustur. Yani 2021 yili itibariyle yayin sayisinin
daha da artacagi bu konuya olan akademik ilginin devam edecegi ifade edilebilir.

Incelenen yazin calismalari sonucu, Suriyelilere yonelik en erken tarihli yazin ¢aligmalarinin 2012 yilinda
kaleme alindig1 tespit edilmistir. Ayrica, bu donemde ele alinan yazin ¢aligmalarinin hukuki baglamda ele
alindig: tespit edilmistir. Bu dénemde hukuki baglamda ele alinan 6rnek ¢alismalardan biri de Poyraz (2012)
tarafindan kaleme alinan yazin calismasidir. Ilgili yazin caligmasinda, uluslararast ve ulusal yasal
diizenlemeler gercevesinde Suriyelilerin hukuki statiisii incelenmistir. Ilerleyen yillarda, Suriyelilerin kalici
olmasiyla birlikte Suriyelilere yonelik ele alinan yazin ¢alismalarinda da artiglar yagsanmistir. Suriyelileri konu
alan yazin ¢aligmalarinin en fazla 2018 ve 2019 yillarinda kaleme alindig: tespit edilmistir.

Sekil 3. Yazin Calismalarinin Konu Dagilimi
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Yukaridaki grafikte, ele alman yazin calismalarinin konu dagilimina yer verilmistir. Ilgili grafik
incelendiginde, ele alinan 430 makalenin en fazla sosyal boyutta (f=164) ele alindig1 goriilmektedir. Sosyal
boyutta ele alinan ¢aligmalarin alt bagliklarinda ise daha ¢ok ¢ocuklarin egitim hayati, medya, Suriye gogiiniin
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Tirkiye’ye genel etkileri ve Suriyelilerin yagamis olduklar1 sorunlar yer almaktadir. Ayrica, egitim alaninda
ele alinan yazin ¢alismalariin cogunluklu olarak ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki 6grenciler baglaminda
ele alindiklar1 ancak yiiksekdgrenim goren Ogrencilere yonelik yazin calismalarinin yeteri diizeyde ele
alinmadiklari tespit edilmistir. Incelenen yazin calismalarinda; ana okul, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
ogrencileri konu alan toplam 65 yazin caligmasi tespit edilmistir. Yiiksekogrenim goren Suriyeli 6grencilere
yonelik ise 12 yazin c¢alismasinin ele alindigi tespit edilmistir. Sosyal boyuttan sonra iizerinde en fazla
caligmanin yer aldig1 diger bir alan ise kiiltlirdiir (f=64). Kiiltiirel baglamda ele alinan yazin ¢aligmalarinin alt
bagliklar1 ise daha gok Suriyelilerin entegrasyon siiregleri ve diglanma olgusudur. Ayrica, kiiltiirel baglamda
ele alinan yazin ¢alismalarinda yerel halk ve Suriyeliler arasindaki alg1 ve tutum diizeylerini konu alan yazin
calismalarinin 6rnekleminin ¢ogunlugunu, {iniversite 6grencilerinin olusturdugu tespit edilmistir. Sosyal ve
kiiltiirel boyuttan sonra iizerinde en fazla ¢aligmanin yer aldigi alanlar saglik (f=54), ekonomi (f=52), ve
hukuktur (f=39). Ekonomi alaninda ele alinan ¢aligmalar, daha ¢ok Suriyeli gogiiniin Tiirkiye’ye ekonomik
etkileri ve Suriyelilerin calisma sorunlar iizerine kaleme alinmistir. Saglik boyutunda ele alinan ¢alismalar ise
daha ¢ok Suriyelilerin savag yaralanmalar1 ve kadin sagligi iizerine kaleme alinmistir. Hukuki alanda ise
miilteci hukuku, yabancilar ve koruma kanunu ve gegici koruma rejimi ilizerine g¢alismalar siklikla yer
almaktadir. Suriye gogiine yonelik ele alinan calismalarda konu dagilimi bakimindan en az caligsmanin ise
siyasi alanda (f=11) ele alindig1 tespit edilmistir. Siyasi alanda ele alinan yazin ¢aligmalari ise genellikle yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarmi igermektedir. Diger ele alinan yazin caligmalarinin dagilimi:
Tiirkiye’deki go¢ orgiitlenmesi ¢ercevesinde “Yonetim” (f=19), Suriyeli gogii ve uluslararasi gociin teorik
cerceveden ele alindig1 “Kavramsal” (f=14) ve Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki iligkiler baglaminda “AB-
TR” (f=13)dir.

Tablo 1. Yazin Calismalarinda Arastirma Yontemleri

_____________ARASTIRMAVYONTEMLERI _______________|

Nicel Arastirma %12,79 (f=55)

Karma Arastirma %4,18 (f=19)
Literatiir Derleme % 59,55 (f=212)
Saha Arastirmasi % 39,60 (f=141)

Nitel Arastirma Literatiir C6ziimleme % 0,84 (f=3)
Toplam % 82,79 (f=356)

Incelenen yazin calismalarinda; nicel arastirma (f=55), karma arastirma (f=19) ve nitel arastirma (f=356)
olmak iizere ii¢ farkli arastirma yonteminin kullanildigi ve arastirma yontemlerinden en fazla “nitel aragtirma
yontem”inden yararlanildig tespit edilmistir. Ayrica, nitel arastirma yonteminin kullanildigr yazin ¢aligmalari
da “literatiir derleme, saha arastirmasi Ve literatiir ¢oziimleme” olmak {izere ii¢ kategoride siniflandirilmistir.
Bu kategoride de yazin ¢aligmalarinin ¢ogunluklu olarak literatiir derlemesi baglaminda ele alindiklar1 tespit
edilmistir.

Tablo 2. Yazin Calismalarimin Yayinlandig: Sosyal Bilimler Dergi Listesi

SOSYAL BILIMER DERGISi |

ACSES Dergisi 1  Cankir1 Karatekin 1 Tletisim Calismalar: 5 Sosyal Bilimler 2
Universitesi SBE Derqgisi Arastirmalar1 Dergisi
Dergisi
Adam Akademi Sosyal 1  Cocuk ve Medeniyet 1  Ilkdgretim Online 1 Sosyal Caligmalar 2
Bilimler Dergisi Dergisi Uzerine Akademik
Perspektif Dergisi
Adiyaman Universitesi 2 Cocuk, Edebiyat ve 1  Inonii Universitesi 1 Sosyal Calisma 1
SBE Dergisi Dil Egitimi Dergisi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Dergisi
Afyon Kocatepe 1 Cukurova Egitim 1 Indnii Universitesi 1 Sosyal Ekonomik 2
Universitesi Sosyal Fakiiltesi Dergisi Hukuk Fakiiltesi Aragtirmalar Dergisi
Bilimler Dergisi Dergisi
AHBVU Turizm 1 Cukurova Ilahiyat 1  Insan ve Toplum 3 Sosyal Giivenlik 1
Fakiiltesi Dergisi Derqgisi Bilimleri Dergisi
Arastirmalar1 Dergisi
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Dergisi

Ahi Evran [IBF Dergisi Darulfuniin Dergisi International Journal Sosyal Giivence 1
of Georaphy and Dergisi
Georaphy Education
Ahi Evran Universitesi Dicle Universitesi Istanbul Medipol Sosyal Politika 10
SBE Dergisi [iBF Dergisi Universitesi Hukuk Calismalart Dergisi
Fakiiltesi Dergisi
Akademik Bakis Dini Aragtirmalar Istanbul Hukuk Sosyal Siyaset 4
Dergisi Dergisi Mecmuasi Konferanslar1 Dergisi
Akademik Dogu Anadolu Istanbul Ticaret Sosyal ve Kiiltiirel 2
Hassasiyetler Dergisi Sosyal Bilimlerde Universitesi SBE Aragtirmalar Dergisi
Egilimler Dergisi Derqgisi
Akademik Yaklagimlar Dogu Cografya Istem Dergisi Sosyoekonomi 2
Dergisi Dergisi Dergisi
Akdeniz Egitim Dokuz Eyliil Is, Gii¢ Endiistri Sosyoloji 3
Arastirmalar1 Dergisi Universitesi SBE Iliskileri ve Insan Arastirmalar1 Dergisi
Dergisi Kaynaklari
Akdeniz letisim Ege Egitim Dergisi Is ve Hayat Dergisi Sosyolojik Diizen 1
Dergisi Dergisi
Aksaray Universitesi Egitimde Kuram ve Journal of Economy Spor Bilimleri 1
[iBF Dergisi Uygulama Culture and Society Aragtirma Dergisi
Alanya Akademik Egitimde Nitel Journal of Economic Siileyman Demirel 1
Bakig Dergisi Arastirmalar Dergisi Development and Universitesi Hukuk
Social Research Fakiiltesi Dergisi
Alternatif Politika Ekonomi, Politika ve Journal of Innovative Siileyman Demirel 4
Dergisi Finans Dergisi Research in Social Universitesi IIBF
Studies Dergisi
Anadili Egitim Dergisi Elektronik Sosyal Journal of Socialand Tesam Akademi 5
Bilimler Dergisi Humanities Sciences Dergisi
Anadolu Strateji Elemantary Journal of The Global a Journal 1
Dergisi Education Humanities and of Policy and
Tourism Research Strategy
Anadolu Universitesi Eskiyeni Dergisi Journal of Tourisim The Journal Social 1
Iletisim Bilimleri and Gastronomy Science
Fakiiltesi Uluslararasi Studies
Hakemli Dergi
Anadolu Journal of E-Sarkiyat [lmi Journal of World of The Journal of 2
Educational Sciences Aragtirmalar Dergisi Turks International Lingual
International Social and
Educational Sciences
Anemon Mus Euarsian Journal of Kahramanmarag Tihek Akademik 1
Alparslan Universitesi Educational Research Siitgii Imam Dergisi
Sosyal Bilimler Dergisi Universitesi [IBF
Dergisi
Ankara Avrupa Etkilesim Dergisi Kahramanmaras Toplum ve Sosyal 3
Caligmalar1 Dergisi Siit¢ii imam Hizmet
Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi
Ankara Barosu Dergisi Family Practice and Kafkas Universitesi TURAN-SAM 1
Palliative Care [1ahiyat Fakiiltesi Uluslararasi Bilimsel
Dergisi Hakemli Dergisi
Ankara Hac1 Bayram FE Dergisi Kilis 7 Aralik Turkish Journal of 1
Veli Hukuk Fakiiltesi Universitesi Sosyal Education
Dergisi Bilimler Dergisi
Ankara Universitesi Firat Universitesi KHO Bilim Dergisi Turkish Studies, 6
Hukuk Fakdiltesi Sosyal Bilimler
Dergisi Dergisi
Ankara Universitesi Fiscaoeconomia Kirikkale Tiirkiye insan Haklar1 1
SBE Dergisi Universitesi IIBF ve Esitlik Kurumu
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Asia Minor Studies FSM Ilmi 1  Kirikkale Tirkiye Siyaset 1
Arastirmalar Insan ve Universitesi Sosyal Bilimi Dergisi
Toplum Bilimleri Bilimler Dergisi
Derqgisi
ASSAM Uluslararast Galatasaray 1 KMU Sosyal ve Tirkiye Sosyal 3
Hakemli Dergi Universitesi Iletisim Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Dergisi Aragtirmalar Dergisi
Atatiirk Universitesi Gazi Universitesi 2 KSU IIBF Dergisi Tirk Sosyal Bilimler 1
Beden Egitimi ve Spor Hukuk Fakiiltesi Arastirmalart Dergisi
Bilimleri Dergisi Dergisi
Atatiirk Universitesi Gaziantep 1 Kiiltiir ve [letisim Tiirkiye Sosyal 1
[iBF Dergisi Universitesi Dergisi Hizmet Arastirmalari
Aragtirmalar1 Dergisi Dergisi
Atatiirk Universitesi Gaziantep 1 Kiiresel iktisat ve Tiirkiyat Mecmuasi 1
SBE Dergisi Universitesi Egitim Isletme Calismalari
Bilimleri Dergisi Dergisi
Avrasya Incelemeleri Gaziantep 1  Legal Hukuk Dergisi Tiirkiye Iletisim 2
Dergisi Universitesi Journal Aragtirmalar1 Dergisi
of Social Science
Avrasya Sosyal ve Gaziantep 2 Liberal Diisiince Trakya Universitesi 1
Ekonomi Arastirmalari Universitesi Sosyal Dergisi iktisadi ve Idari
Derqgisi Bilimler Dergisi Bilimler Fakiiltesi
E-Dergi
Avrasya Uluslararasi Giresun Universitesi 1~ Marmara Cografya Uluslararasi 3
Arastirmalar Dergisi [iBF Dergisi Dergisi Afro-Avrasya
Arastirmalart Dergisi
Aydin Adnan Global Journal of 1 Marmara lletisim Uluslararas1 Anadolu 1
Menderes Universitesi Economics and Dergisi Sosyal Bilimler
SBE Dergisi Business Studies Dergisi
Balikkesir Universitesi Gog Arastirmalari 14 Manas Sosyal Uluslararasi Insan 2
SBE Dergisi Dergisi Aragtirmalar Dergisi Calismalar1 Dergisi
Balkan Sosyal Bilimler Gog Dergisi 9  Marife Dergisi Uluslararasi Begeri ve 2
Derqgisi Sosyal Bilimler
Inceleme Dergisi
Balkan ve Yakin Dogu Giivenlik Bilimleri 2 Marmara Cografya Uluslararasi Egitim 3
Sosyal Bilimler Dergisi Dergisi Dergisi Aragtirmacilart
Dergisi
Batman Universitesi Giivenlik Calismalar1 1 Marmara Universitesi Uluslararasi
Yasam Bilimleri Dergisi [iBF Dergisi Ekonomik
Dergisi Arastirmalar
Dergisi
Bilecik Seyh Edebali Giivenlik Stratejileri 3~ Marmara [letisim Uluslararasi
Universitesi SBE Dergisi Derqgisi Iktisadi ve Idari
Dergisi Bilimler Dergisi
Bilimname Dergisi Haccettepe 1 M. Akif Ersoy Uluslararasi
Universitesi [IBF Universitesi SBE Karamanoglu
Dergisi Dergisi Mehmet Bey
Egitim
Aragtirmalari
Dergisi
Bilimsel Egitim Hacettepe 1  Miilkiye Dergisi Uluslararasi Kriz ve
Aragtirmalar1 Dergisi Universitesi Iletisim Siyaset
Fakiiltesi Kiiltiirel Aragtirmalari
Calismalar Dergisi Dergisi
Bilgi Dergisi Hacettepe 1 Necmettin Erbakan Uluslararasi
Universitesi Yabanci Universitesi Hukuk Miilteci Haklar1
Dil Olarak Tiirk¢e Fakiiltesi Dergisi Dernegi
Arastirmalar1 Dergisi
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Bilgi ve Iletisim 2 HAK-IS Uluslararas1i 1  Nitel Sosyal Bilimler 1 Uluslararasi Politik 1
Derqgisi Emek ve Toplum Aragtirmalar
Derqgisi Derqgisi,
Birey ve Toplum 15 Hastane Oncesi 1 Ombudsman Uluslararasi Siyaset 1
Derqgisi Derqgisi Akademi Bilimi ve Kentsel
Arastirmalar
Dergisi
Bitlis Eren Universitesi 1  Harran Education 1  Ondokuz Mayis Uluslararasi Sosyal 4
Sosyal Bilimler Journal [lahiyat Fakiiltesi Arastirmalar
Enstitiisii Dergisi Dergisi Dergisi
Bolu Abant Izzet 2 Harran Universitesi 1  Ortadogu Etiitleri Uluslararast Topum 11
Baysal Universitesi [iBF Dergisi Arastirmalari
Egitim Fakiiltesi Dergisi
Dergisi
CBU Sosyal Bilimler 3 Hitit Universitesi 1 Pamukkale Yedi Tepe 1
Dergisi SBE Dergisi Universitesi Egitim Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi Fakdiltesi Dergisi
COMU Uluslararast 1 Humanitas 1 Pamukkale Yildiz Sosyal 1
Sosyal Bilimler Dergisi Universitesi SBE Bilimler Enstitiisii
Dergisi Dergisi
Celal Bayar 2 Ideal Kent Dergisi 3 Paradoks Ekonomi Yonetim Bilimleri 2
Universitesi Sosyal Sosyoloji ve Politika
Bilimler Dergisi Derqgisi
Cografi Bilimler 1 lktisadi Idari ve 1 PESA Uluslararasi Yonetim ve 1
Dergisi Siyasal Arastirmalar Sosyal Arastirmalar Ekonomi
Derqgisi Derqgisi
Cukurova Universitesi 1 Iktisat ve Sosyal 2 Perspektif Dergisi Yiiziinci Y1l 2
SBE Dergisi Bilimlerde Giincel Universitesi
Aragtirmalar Dergisi SBE Dergisi
Calisma Iliskileri 1  Ilahiyat Akademi 3 SDU Fen Edebiyat 21. Yiizyilda 1
Derqgisi Sosyal Bilimler Egitim ve Toplum
Derqgisi Dergisi
Calisma ve Toplum 2 Ankara Universitessi 1 TOPLAM 370
Dergisi ILEF Dergisi

Tablo 2 incelendiginde, sosyal bilimler alaninda yazin ¢alismalarinin en fazla Birey ve Toplum (f=15), Gog
Aragtirmalart (f=14), Uluslararas1t Toplum Arastirmalar1 (f=11) ve Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisinde
(f=10) yayimlandig goriilmektedir.

Tablo 3. Yazin Calismalarimin Yayinlandig1 Saghk ve Fen Bilimleri Dergi Listesi

SAGLIK VE FEN BIiLIMLERI DERGISI

Ahi Evran Medical Journal 1  Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 2  Pamukkale T1p Dergisi 1
Bilimleri Dergisi

Ahi Evran Tip Dergisi 1  Giimiishane Universitesi 2 Saglik ve Toplum Dergisi 3
Saglik Bilimleri Dergisi

Anadolu Hemsirelik ve Saglik 1 Harran Tip Dergisi 1  Saglik ve Yonetim Dergisi 2

Bilimleri Dergisi

Archives of Health Science 1 Indnii Universitesi Saghk 1 Saglik Yonetimi ve Liderlik 1

and Research Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu Dergisi

Aydn Saglik Dergisi 1  Istanbul Tip Dergisi 1  Sakarya Tip Dergisi 1

Bozok Tip Dergisi 1 Jinekoloji-Obstetrik ve 1  Samsun Saglik Bilimleri 1
Neonatoloji Tip Dergisi Derqgisi

Bakirkdy Tip Dergisi 1 Journal of Contemporary 2 STED 8
Medicine

Cocuk Acil ve Yogun Bakim 2 Kafkas Tip Bilimleri Dergisi 1 Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi 2

Dergisi

Cukurova Medical Journal 1 Kirikkale Universitesi Tip 1 Tirkiye Klinikleri Dig 1
Fakiiltesi Dergisi Hekimligi Bilimleri Dergisi
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DEUHFED 2 Kocaeli Universitesi Saglik 1 Tirkiye Klinikleri 1
Bilimleri Dergisi Hemygirelik Bilimleri Dergisi

Damar Cerrahi Dergisi 1 Manisa Celal Bayar Saglik 1 Tirkiye Klinikleri Tip Etigi- 2
Bilimleri Dergisi Hukuku Tarihi Dergisi

Dicle Tip Dergisi 1 Mersin Universitesi Saglik 1 Tirkiye Parazitoloji Dergisi 1
Bilimleri Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi 1  Mimarlik Planlama ve 1 Ulus Travma Acil Cerrahi 3

Hemygirelik Fakiiltesi Tasarim Dergisi Derqgisi,

Elektronik Dergi

Diizce Universitesi Saglik 1  Nesne Psikolojisi Dergisi 1 TOPLAM 60

Bilimleri Dergisi

Tablo 3 incelendiginde, saglik ve fen bilimleri alaninda yazin ¢aligmalarinin en fazla STED (Siirekli Tip
Egitim Dergisi), Saglik ve Toplum Dergisi ve Ulus Travma Acil Cerrahi Dergilerinde yayinlandigi
goriilmektedir.

Tablo 2 ve 3 birlikte degerlendirildiginde goriilmektedir ki en fazla yazina katki 370 makale ile sosyal
bilimler, ardindan 60 makale ile saglik bilimleri alaninda saglanmustir.

Tablo 4. Yazin Cahismalarimin Ornek Dagihm

ORNEKLEM

Suriyeliler 113 Film ve sinema 3
Suriyeli 6grenciler 31 Diger yoneticiler 3
Medya 28 Literatiir 3
Suriyeli cocuklar 24 Okul yoneticileri 3
Yerli 6retmenler 23 Materyal 3
Suriyeli kadinlar 18 Konutlar 3
Yerel halk 18 Siyasal orgiitlenmeler 3
Yiiksekdgrenim goren Suriyeli 6grenciler 12 Suriyeli ergenler 3
Yiiksekdgrenim goren yerel dgrenciler 10 Yerel ¢ocuklar 2
Sivil toplum kuruluslart 7 Oyunlar 2
Yerel 6grenciler 6 Resimler 1
Romanlar 6 Suriyeli miizisyenler 1
Saglik caligsanlari 5 Suriyeli doktorlar 1
Yerel yonetimler 4 Yemek 1
GEM'’lerde egitim veren 6gretmenler 4 Digerleri 85
Yerel kadinlar 4

Yukaridaki tabloda, yazin caligmalarinin  Srneklem dagilimina yer verilmistir. Incelenen yazin
calismalarinda, 6rmeklem olarak en fazla Suriyeli bireylerin (f=113) ele alindig1 tespit edilmistir. Suriyeli
bireylerden sonra en fazla 6rneklem olarak ele alinan Suriyeli 6grenciler (f=31) ve medyadir (f=28). Medya
baglaminda, genellikle gazete ve haber bagliklarinin ele alindigi, egitim alaninda ise daha ¢ok ilkokul ve
ortaokul seviyesindeki 0grencilerin orneklem olarak kullanmildigi tespit edilmistir. Egitim alaninda, lise ve
yiiksekdgrenim géren dgrenciler iizerine calismalar daha az ele alinmustir. Incelenen yazin ¢calismalarinda, 6zel
olarak Suriyeli kadinlar ve yiiksekdgrenim goren Suriyeli 6grenciler baglaminda ele alan yazin ¢aligmalarinin
sinirli oldugu tespit edilmistir. Suriyeli kadinlar ele alan calismalarin ise daha c¢ok saglik alaninda ele
alindiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, incelenen yazin ¢aligmalarinda Suriyelilerin sosyal kimliklerine dayali
olarak 6zel ¢aligmalarin da yer aldig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismalardan biri de Hajj (2016) tarafindan kaleme
alinan Suriyeli miizisyenlerin kimlik insas1 ve Suriyeli miizik kiiltliriiniin ele alindig1 yazin ¢aligmasidir. Sanat
alaninda ele alinan galigmalar; film, sinema, miizik, resim ve kitap alaninda ele alindiklar1 ve 6rneklem olarak
ise en fazla romanlarin ele alindig1 tespit edilmistir. Materyal olarak ele alinan 6rneklemler ise Tiirkge ders
kitaplar1 ve Tiirkce ders Ogretiminde kullanilan materyallerdir. Konut baglaminda ele alinan yazin
calismalarinda, 6rneklem olarak gecici barinma merkezleri ve sosyal politika araci olarak yetimhanelerin ele
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almdig tespit edilmistir. Ayrica, incelenen yazin ¢aligmalarinda kiiltiirel bir olgu olarak Suriyeli yemeklerinin
de 6rneklem olarak ele alindig: tespit edilmistir. Akbaba ve Ozel (2020) tarafindan kaleme alian ¢alismada,
Suriyeli gogiiniin Kilis mutfagindaki kiiltiirel etki diizeyi ele almmustir. incelenen yazin ¢alisma sonucunda,
yerel halkin kendi kiiltiirel mutfagini 6n plana ¢ikartmakla birlikte, Suriyeli gogline bagl olarak az da olsa
Suriyeli mutfak kiiltiiriinden de etkilendikleri tespit edilmistir.

Sekil 4. Yazin Cahsmalarinda Kullanilan Sosyal Medya Orneklemleri
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Yukaridaki grafikte, Suriyelileri konu edinen yazin galigmalarinin érneklem olarak kullandiklar1 medya
araglar yer almaktadir. Yukaridaki grafik incelendiginde, en fazla 6rneklemin genel basin (f=16) yani gazete
bagliklarinin yer aldigi en az 6rneklemin ise sosyal medya (f=2) araclarmin kullanildigi goriilmektedir.
Suriyelileri konu edinen yazin ¢alismalarinda 6rneklem olarak kullanilan haber kanallari; Show TV, Kanal D,
Kanal 7 ve Halk TV’dir. Suriyelileri konu edinen yazin ¢alismalarinda kullanilan sosyal sozliikler; Eksi
Sozliik, Inci Sozliik, ITU Sézliik ve Uludag Sozliik. Suriyelileri konu edinen yazin ¢aligmalarinda kullanilan
sosyal medya araglar1 ise Youtube ve Twitter’dir. Suriyelileri konu edinen yazin ¢alismalarinda kullanilan
yerel basinlar; Kocaeli, Malatya ve Eskisehir yerel basinidir. Suriyelilerin konu edinen yazin ¢aligmalarinda
en fazla 6rneklem olarak kullanilan gazeteler ise Hiirriyet, Sabah ve Milliyet gazeteleridir.

Sekil 5. Yazin Cahsmalarinda Orneklem Olarak Yer Alan (")gretmenlerin Brans Dagilimi
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Yukaridaki grafikte, incelenen yazin calismalarinda, Orneklem olarak yer alan Ogretmenlerin brans
dagilimmna yer verilmistir. incelenen yazin galigmalarinda, drneklem olarak en fazla simf dgretmenleri ve
DIKAB (Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi) gretmenlerinin yer aldigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Yazin Calismalarinin Arastirma Sahalari

[ ARASTIRMASAHALARL |

Istanbul 29 Kahramanmarag 8 Batman 2 Aydm 1
Kilis 24  Konya 6 Elazig 2  Canakkale 1
Gaziantep 21  Kayseri 5  Kocaeli 2  Denizli 1
Sanlrurfa 17 Bursa 5 Malatya 2 Erzurum 1
Ankara 13  Adiyaman 5  Nevsehir 2  Mugla 1
Mardin 13 Adana 4  Sakarya 2  Ordu 1
Hatay 12  Kirsehir 4  Trabzon 2 Van 1
Mersin 9  Osmaniye 3  Yozgat 2  Zonguldak 1
[zmir 8  Eskisehir 3  Alanya 1 Urdiin 1

Yukaridaki tabloda, Suriyelileri konu edinen yazin ¢alismalarinda saha arastirmalarinda kullanilan yerler
verilmistir. Tirkiye sinirlart igerisinde toplam 35 ilde saha arastirmasi yapildigi ve Tiirkiye sinirlart disinda
ise 1 bolgenin (Urdiin) saha arastirmasinda kullamldigs tespit edilmistir. Aydin (2018) tarafindan kaleme alinan
yazin ¢aligmasinda, Suriyeli gdgiine bagli olarak Urdiin’de yasanan su sorunu ele almmustir.

Tablo 6. Suriyeli Niifus Yogunlugunun En Yiiksek Oldugu iller

Suriyeli i1 Niifusuna Oram (%) iller Suriyeli il Niifusuna Oram (%)
Sayisi Sayis1

Kilis 109,980 75,78 Mersin 221,870 12,06

Hatay 433,012 26,58 Bursa 178,154 5,83

Gaziantep 450,611 21,78 Konya 117,776 5,28

Sanhurfa 421,367 20.32 izmir 147,457 3,38

Adana 251,634 11,24 Istanbul 517,345 3,33

Kaynak: (www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638)

Suriyelileri konu alan saha arastirmalarinda, en ¢ok drneklem alman ilk bes il Istanbul, Kilis, Gaziantep,
Sanlurfa ve Ankara’dir. Gog¢ Idaresinin 2021 Haziran ay1 gegici koruma altindaki Suriyelilerin yasadig illere
gore niifus yogunlugu verilerine gore ilk bes il ise Kilis, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa ve Adana’dir. Niifus
yogunlugu bakimindan 10. sirada ve toplam Suriyeli niifus sayis1 bakimindan 1. sirada yer alan Istanbul alan
arastirmasinda en ¢ok calismanin yapildigi ili olusturmaktadir. Bunda hem yaklasik 517 bin Suriyeliyi
barmdirmast hem de {iniversite sayisinin fazlalig: etki etmektedir. Ilk on i¢inde yer almayan Ankara ise en cok
alan aragtirmasi yapilan 5. il konumundadir. Bunda baskent olmasinin ve gorece iiniversite sayisinin fazlalig
etki etmektedir. Yaklasik 433 bin ile en ¢ok ikinci Suriyeli niifusunu barindiran Hatay ise 12 saha caligmas1
ile ancak 7. sirada yer almustir.

Tablo 7. Yazin Calismalarinda Orneklem Olarak Yer Alan Yiiksekégretim Goren Ogrencilerinin
Egitim Gordiikleri Universiteler

UNIVERSITE SAYI UNIVERSITE

Adiyaman Universitesi 1 Gaziantep Universitesi 1
Akdeniz Universitesi 1 Harran Universitesi 1
Ankara Universitesi 1 Istanbul Universitesi 1
Aydin Universitesi 1 Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 1
Bayburt Universitesi 1 Karabiik Universitesi 1
Bursa Universitesi 1 Mersin Universitesi 1
Cukurova Universitesi 1 Necmettin Erbakan Universitesi 1
Dokuz Eyliil Universitesi 1 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2
Diizce Universitesi 1 Usak Universitesi 1
Ege Universitesi 1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1
Erciyes Universitesi 1 TOPLAM 21
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Tablo 7 incelendiginde, saha aragtirmasinda toplamda 21 tiniversitenin kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica,
en fazla Osmaniye Korkut Ata Universitesi’ndeki egim goren Ogrencilerle calismalarin yapildigr tespit
edilmistir.

Sekil 6. Suriyelilere Yonelik Tanimlamalar
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Grafik 6 incelendiginde, Suriyelileri tanimlamaya yonelik en fazla “Suriyeli” tanimlamasinin kullanildigs,
bu tanimlamadan sonra ise en fazla “miilteci” ve “siginmacit” tanimlamalarinin kullanildig: tespit edilmistir.
Hukuki olarak Suriyelilerin gegici koruma altindaki bireyler olarak tanimlanmasina ragmen, yazin
calismalarinda bu tanimlamanin oldukga az kullanildigi (f=27) tespit edilmistir. Bu baglamda akademik olarak
Suriyelilerin hukuki durumunun tam olarak kavranamadigini ifade edilebilir. Bunla birlikte, Suriyelilere
yonelik “misafir” tanimlamalar1 ve Suriyelilerin magduriyetine vurgu yaparak “yerinden edilmis”
tanimlamalarinin da kullanildig tespit edilmistir. Son olarak, incelenen bazi yazin ¢alismalarinda Suriyelilere
yonelik mutlak bir tanmimlamanin kullanilmadigi tespit edilmistir. Bu yazin ¢aligmalarinda, Suriyeli gogii
kavraminin ve yazin ¢alismalarinda ele alman konu bagliklarinin dogrudan baglik olarak ele alindiklar
belirlenmistir. Bu tlir yazin c¢aligmalarinda, mutlak bir Suriyeli tanimlamas1 yer almadigi icin, bu yazin
caligmalar “diger tanimlamalar (f=106)” baslig1 altinda ele alinmstir.

2.2. Suriyeli Gocii Alan Yazininin Nitel Coziimii

Suriye gogii baglaminda 430 makale ele alinmistir. Ele alinan yazin ¢alismalari, nicel ve nitel olmak {izere
iki yonteme dayali olarak derinlemesine incelenmistir. Bu caligmanin nitel boyutunu, ele alinan yazin
calismalariin tematik (icerik) ¢dziimlemesi olusturmaktadir. Icerik c¢oziimleme yontemi, dokiimanlar
igerisinde yer alan kavramlariin belli kategorik kodlar altinda siniflandirilarak metin hakkinda ¢ikarimlarin
yapildigi arastirma analiz yontemidir (Biiyilikoztirk vd., 2019: 259). Bu aragtirma kapsaminda 430 makale,
icerik ¢Oziimleme yontemine dayali olarak tematik kodlar altinda degerlendirilerek yazin ¢aligmalarinda
Suriyeli gogli analiz edilmistir.

Tablo 8. Yazin Calismalarinin Tematik Coziimlemesi

TEMALAR KODLAR

Uluslararas1 go¢

Suriyeli gocii

ULUSLARARA Suriyeli miilteciler

SI SURIYELI Suriyeli miilteci sorunu

GOCU Miilteci politikast

Suriyeli gociine ev sahipligi

Rl R NN N

Yerinden edilmislik

TOPLAM 10

Suriyeliler iizerine etnografik ¢aligsma

Suriye evlilikleri

Suriyelilerin sosyo-ekonomik durum analizi

SURIYELILER Suriyelilerin sosyo-kiiltiirel durum analizi

Suriyelilerin yasadiklari sorunlar

RPIWINN PP

Suriyelilerin Tiirkiye’ye yonelik tutumlari
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Suriyelilerin aile yapilar1 1
Suriyelilerin gelecek beklentileri 2
TOPLAM 13

Suriyeli gociinii yarattig1 sorunlar

2

SURIYELI Suriyelilerin Urdiin’de su problemine neden olmalari 1
SORUNU Suriyeli go¢iin sosyo-ekonomik etki diizeyi 3
Suriyeli gociin kiiltiirel etki diizeyi 1

TOPLAM 7

Savag ve cocuk 1

Go¢ ve ¢ocuklar 1

COCUK Suriyeli ¢ocuklarin oyun iligkileri 2
Ergenlerin gelecege dair umutlari 1

Suriyeli cocuk evliligi 1

TOPLAM 6

Suriyeli ¢ocuklarin ailevi iligkileri 1

AILE Egitimde ebeveyn goriisleri 1
Suriyeli annelerin ¢ocuk egitiminde yeterlilik diizeyleri 1

TOPLAM 3

Yabanci dil 6greniminde karsilagilan sorunlar 3

Yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi 2

Tiirk¢e dersinde materyal kullanimi 1

Tiirkge ders kitaplarinin incelenmesi 2

Cocuklarda kelime envanteri 1

Okula uyum 2

Okula uyumda spor aktiviteleri 1

Okul kiiltiirii 2

Okulda disiplin sorunlari 1

Egitim politikasi 3

Egitim hizmetlerinin 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi 2

Egitimde dgretmenlerin goriisleri 3

Ogretmenlerin tikkenmislik diizeyi 1

Gog¢men/siginmaci egitimi 3

Suriyeli 6grencilerle kargilagilan sorunlar 2

ECITIM i'_s‘cvenilrr}ey?n 6.grenc.i d?Yranlslarl 1
Ogrencilerin dil ve iletisim sorunlari 4

Fen bilimleri dersinde karsilasilan sorunlar 1

Uyum siirecinde egitimin 6nemi 2

Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilere yonelik goriisleri 2

Suriyeli 6grencilerin egitim durumu ve okullagma durumlari 5

Suriyeli 6grencilerin egitimde karsilastiklart sorunlar 10

Suriyeli cocuklarin egitimde sosyal beceri diizeyleri 1

Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e dersine yonelik degerlendirmeleri 1

Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e 6gretmenlerine yonelik alg diizeyleri 2

Egitimde entegrasyon 4

Egitim sorunu 3

Yabanci 6grencilerin egitiminde okullar arasi isbirligi 1

Gegici egitim merkezlerinde (GEM) karsilasilan sorunlar 1

Suriyeli Universiteli 6grencilerin sosyo-ekonomik durum analizi 4

Yiiksekdgrenim goren Suriyelilerin egitimde karsilastiklar sorunlar 5

Yiiksekdgrenim goren Suriyeli 6grencilerde yilmazlik 1
TOPLAM 77

Cocuklarda tanr1 algisi 1

Din ve kadin 1

DIN Suriyelilerin dini yasamalari 1
Basa ¢ikma mekanizmasinda din 1

Dini motivasyon kaynagi Kuran-1 Kerim 1

Imam hatip liselerinde egitim goren Suriyeli 6grencilerin egitimde karsilastiklar1 sorunlar 1
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Suriyeli 6grencilerin din derslerinde karsilastiklar: sorunlar

Sekiilerlesme ve gog

Gog teolojisi

TOPLAM

Medyada Suriyelilere yonelik alg1

Medyada Suriyelilere yonelik nefret soylemleri

Medyada otekilesen Suriyeliler

Medyada Suriyeliler ile yerel halk arasindaki iliski diizeyi

Medyada Suriyeli kadinlar

Medyada gocuklar

Youtube’da Suriyelilere yonelik nefret soylemleri

Okur yorumlarinda Suriyeliler

Web sitelerinde Suriyeliler

MEDYA Yerel basinda Suriyeliler

Haberlerde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi

Sosyal medyada Suriyelilere yalan haberler

Sosyal medyada Suriyelilere yonelik algi

Sosyal medyada Suriyeli gorseller

Haberlerde Suriyeliler

Haberlerde ayrime1 metaforlar

Haberlerde 6tekilesen Suriyeliler

Haberlerde ¢ocuk isgiligi

Siber mekanda fagizm sdylemleri

TOPLAM

Gogmen filmlerinde gogmen kacakeiligi

Filmlerde Suriyelilerin magduriyetleri

Sinemada Suriyeliler

SANAT Suriyeli miizisyenler

Cocuk edebiyatinda miilteciler

Cocuk edebiyatinda miilteci kahramanlar

Romanlarda Suriyeliler

TOPLAM

Savag ve Kadin

Kadm ve giivenlik

Yalniz kadinlar

Suriyeli gd¢men kadinlar

Kadinlarin mevcut durumlari ve sorunlari

Kiiresellesme ve kadin

Kadinlarda basa ¢ikma mekanizmasi evlilikler

Suriyeli kadinlar kurban ya da sosyal girigsimci

KADIN Suriyeli kadinlarin entegrasyon diizeyleri

Kadmlarin sosyo-kiiltiirel degisimleri

Kadinlarin sosyal diglanma algis1

Suriyeli kadinlarin entegrasyon siirecinde sosyal aglarin dnemi

Suriyeli kadinlarin yardim gruplasmalari

Kadmlarin isgiicli piyasasina katilimi

[s piyasasinda kadinlarmn yasadiklari ayrimeilik

Toplumsal cinsiyet baglaminda gé¢ mevzuatinin degerlendirilmesi

TOPLAM

Kent tercihleri

Kent kuramlar1 baglaminda Suriyeliler

Kentsel uyum

KENTLESME Suriyelilerin kentteki etki diizeyleri

Kentte giivenlik sorunu

Mekansal yapi iizerindeki etki diizeyi

Gegici barinma merkezleri
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KULTUR

Miiltecilerin Algilari

Uyum

Sosyal uyum

Sosyal uyum Oniindeki engeller

Toplumsal kabul

Entegrasyon

Kaiiltiirel uyum

Kiiltiirel uyumda din

Kiiltiirel uyumda okul

Kiiltiirel uyumda okuldaki rehberlik danigmanlarinin rol ve sorumluluklari

Farkli degerlere saygi

Sosyal sinif

Sosyal sermaye

Onyargi

Yabanci

Sosyal diglanma

Suriyelilere yonelik dnyargilarin Tiirkmen dgrencilere yansimasi

Cokkiiltirlilik

Suriyelilere yonelik algi, tutumlar ve bakis acisi

Yerel halk ve Suriyeliler

Universite dgrencilerinin Suriyeli miilteci kavramina yonelik tutumlari

Universite dgrencilerinin Suriyelilere yonelik tutumlar

Ogrencilerin(orta okul, lise) Suriyelilere yonelik tutumlari

Suriyeli 6grencilere yonelik tutum dlgegi

Dil egitimi ve Tiirkce ihtiyaci

Suriyelilerin dil 6grenme siiregleri

Iletisim sorunu

TOPLAM

EKONOMI

Suriyeli gociin iktisadi degerlendirmesi

Ekonometrik analiz

Suriyeli go¢iin ekonomi {izerindeki etkisi

Kentlerin emek piyasasindaki degisimi

Suriyelilerin istihdami

Suriyelilerin istihdam problemleri

Suriyelilerin ¢alisma kosullari

Isgiicii piyasasinda entegrasyon

Mesleki egitim ve istihdam

Calisma hakki

Calisma Izni

Maliyet

Ekonomik kiilfet

Issizlik

Kayit dis1 istthdam

Suriyelilerin vergi adaleti lizerindeki etki diizeyleri

Girisimcilik

Diaspora girisimeilik

Miilteci girisimciligi

Miilteci restoranlar

Girisimcilik faaliyetlerinde CEESCALE 6lgegi

Yerel esnafin Suriyelilere yonelik algi diizeyleri

Cocuk isciligi

Sokakta ¢alisan ¢ocuklar

Tekstil sektoriinde Suriyeli cocuklar

Suriyelilerin vergi algist

Kapitalist tiretim iligkisinde Suriyeliler

Ekonomi hukuku baglaminda Suriyeliler

TOPLAM

CN"'l—*l—*l—*HHwNHH|—\|—\.l>|—\.l>N|—\H|—\N|—\NNI\)wl—\\ll—\wgNH@HNAHH,':OJHN|—\|—\|—*|—*|—*|—\HH-|>-|>0.)H4>03|—*

Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Say1:2




415

2011’den Giiniimiize Suriyeli Gocii Baglaminda Yazin Coziimlemesi

SOSYAL
HiZMETLER
VE STK’LAR

Suriyelilere yonelik sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri

Uluslararasi orgiitler ve STK’larin insani yardimlari

Suriyelilere yapilan sosyal hizmetler

AFAD

Sosyal politika araci olarak yetimhaneler

Insani yardimlar

Genglik merkezlerindeki hizmet kalitesi

TOPLAM

YONETIM

Go¢ yonetimi

Gog¢ yonetigimi

Gog politikasi

Kamu politikalar1 ve uyum

Kamu kurumlari ile uyum

Suriyeli gé¢iin kamu politikalari iizerindeki etki diizeyi

TOPLAM

SiYASA VE
YEREL
YONETIMLER

Siyasi partilerin Suriyelilere yonelik politikalar:

Politik genclik orgiitlerinin Suriyelilere yonelik sylemleri

Siyasallagma

Suriyelilerin siyasi durumlari

Yerel yonetimler ve yabancilar

Belediyelerin sorumluluklari

TOPLAM

GUVENLIK

Giivenlik

Sinir giivenligi

Insan giivenligi

Diizensiz gocle miicadele

Yasadis1 gog

TOPLAM

DIiPLOMASI

Suriyeli gociiniin TR-AB iligkilerine yansimast

TR-AB iiyelik siirecinde go¢ yonetimi

TR-AB geri kabul anlagmasinda Suriyeliler

TR-AB Suriyelilere yonelik insani tutumlari

AB baglaminda uluslararasi gog

Komsu iilkelerin Suriyelilere yonelik politikalari

Tiirkiye ve Almanya’nin Suriyelilere yonelik sagladiklart haklarin degerlendirmesi

TOPLAM

HUKUK

Miilteci hukuku

Insan haklart

Sosyal giivenlik hakki

Uluslararas1 hukukta Suriyeliler

Suriyeli kaynakli gd¢ mevzuati

Yabancilar ve uluslararasi koruma

Uluslararasi koruma

Gegici Koruma Y6netmeligi

Gegici koruma rejimi

Gegici koruma statiisii

Cografi kisitlama

Suriyelilerin hukuki statiisii

Suriyelilerin i¢ hukuktaki durumlari

Suriyelilerin sosyal, siyasi ev vatandaglik hukuku bakimindan degerlendirmesi

Yasal entegrasyon

Suriyeli cocuk evliliginin hukuki gecerliligi

TOPLAM

VATANDASLIK

Vatandaslik hakk1

Misafirlikten vatandashiga

Suriyelilerin vatandaslhig iligkin goriisleri

TOPLAM
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Suriyelilerin saglik durumlari

Savag yaralanmalari ve atesli yaralanmalar

Yanik vakalari

Go6z yaralanmalari

Depresyon ve ruhsal hastaliklar

Dis ciiriikligi

Hepatit B

Hidrosefali

Pediatrik pyodermagangrenozum

Kabizlik

Tiberkiiloz

Retrospektif

Perinatal

Kadin hastaliklar:

Jilet yutan kadin

Obezite

Bulagici hastaliklar

Acil toraks yaralanmalari

Miilteci cinnetleri

SAGLIK Fiziksel saglik

Hayvansal {iriin tiikketimi

Covid-19’un Suriyelilere etkisi

Psikososyal

Ergenlerin psikososyal durumlari

LGBTIQ+ Miiltecilerin saglik ihtiyaclari

Saglik politikalari

Sihhat projesi

Toplum sagligi

Saglik hakki

Saglik yardimlari

Saglik hizmetlerine erisim

Saglik okuryazarlig:

Savagin acil servise etkisi

Suriyeli hastalarla Tiirk hastalarinin karsilagtiritlmasi

Suriyeli doktorlarin saglik sistemine adaptasyonu

Saglik ¢alisanlarinin yasadiklari sorunlar

Saglik ¢alisanlar ile iletisim

Saglik personellerinin is yiikii

RN RN RN RN R R s R R R kR R IRIR IR IRPWRRINR IR IRPRIRIRINR IR A -

Suriyelilerin saglik hizmetleri tizerindeki etki diizeyleri

TOPLAM 54
Gog teorileri 2
Go¢ kuramlari 2
KURAMSAL Gog¢ calismalart 1
Go6c¢ kuramlari ve Suriyeliler 1
Literatiir taramasi 3
TOPLAM 9
TOPLAM 450

Yukaridaki tabloda, uluslararas1 gé¢ baglaminda Suriyelileri konu alan yazin ¢aligmalarinin igerik analiz
yontemine dayali olarak ¢dziimlenen tematik kodlamalar yer almaktadir. Incelenen yazin ¢aligmalar sonucu,
toplamda 22 alt temada 450 koda ulasilmustir. Incelenen bazi1 yazin calismalarinda, bir basliktan birden fazla
koda ulagilmustir. Incelenen yazin galismalarinda, en fazla tematik kodlamalarinin egitim temasi (f=77) baslhig
altinda ele alindig1 tespit edilmistir. Egitim temasinda siklikla tekrarlanan kodun ise Suriyeli 6grencilerin
egitimde karsilastiklari sorunlar (f=10) oldugu tespit edilmistir. Egitim temasindan sonra tematik kodlarin en
fazla yer aldigi tema kiiltiir (f=64) temasidir. Kiiltlir temasinda siklikla tekrarlanan kodun ise Suriyelilere
yonelik algi ve tutum (f=11) oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir temasindan sonra tematik kodlarin en fazla yer
aldig1 tema saglik (f=54) alanmidir. Saglik alaninda siklikla tekrarlanan kodlar ise savas yaralanmalar (f=4) ve
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saglik politikalarinin (f=4) oldugu tespit edilmistir. Saglik alanindan sonra en fazla ele alinan temalar ise
ekonomi (f=45) ve hukuk (f=36) temalaridir. Ekonomi alaninda siklikla tekrarlanan kodun Suriyeli go¢iin
ekonomik etkileri (f=8) oldugu, hukuk alaninda siklikla tekrarlanan kodun ise Suriyelilerin hukuki statiisii
(f=7) oldugu tespit edilmistir. Ayrica incelenen yazin caligmalarinda, hukuki baglamda ele alinan yazin
caligmalarinda farkli bir tema olarak “Suriyeli cocuk evliliklerinin” ele alindig1 tespit edilmistir. Ulusu Karatas
(2020), tarafindan kaleme alinan yazin ¢alismasinda, Suriyeli ¢ocuk evliliklerinin yasal diizenlemelerdeki
gecerlilik diizeyi, ulusal ve Suriyeli hukuki diizenlemeler baglaminda karsilastirmali olarak incelenmistir.

Uluslararas1 Suriyeli go¢ temast bagligi altinda en fazla kodun “Suriyeli miilteci sorunu” baglaminda ele
alindigi tespit edilmistir. Suriyeliler temasi baslig1 altinda en fazla ele alinan kodun “Suriyelilerin yasadiklari
sorunlar” baglaminda ele alindig1 tespit edilmistir. Suriyeli temasi1 baslig1 altinda en fazla kodun “Suriyeli
gbclin sosyo-ekonomik etki diizeyi” baglaminda ele alindig tespit edilmistir. Din temas1 bagligi altinda en
fazla kodun “Suriyeli 6grencilerin din derslerinde karsilastiklar1 sorunlar” baglaminda ele alindiklar: tespit
edilmistir. Medya temast baslig1 altinda en fazla kodun “okur yorumlarinda Suriyeliler” baglaminda ele
alindig tespit edilmistir. Sanat temasi baglig altinda en fazla kodun “romanlarda Suriyeliler” baglaminda ele
alindigi tespit edilmistir. Kadin temasi baslig1 altinda en fazla kodun “kadinlarin mevcut durumu ve sorunlar1”
baglaminda ele alindiklari tespit edilmistir. Ayrica toplumsal cinsiyet baglaminda ele alinan yazin
calismalarinda dikkat ceken kodlardan biri de “LGBTIQ+ bireylerin saglik ihtiyaclar1” ve “toplumsal cinsiyet
baglaminda hukuki mevzuatin degerlendirmesi” basliklaridir. Beycan Ekitli vd., (2021) Suriyeli LGBTIQ+
bireyleri saglik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri bakimindan, Cavlak ve Dogan (2018) ise ulusal hukuki
diizenlemeler ¢ercevesinde hukuki korunmalari ¢ergcevesinde ele almistir. Kentlegsme temasi baslig altinda en
fazla kodun “kentsel uyum” baglaminda ele alindigi tespit edilmistir. Sosyal Hizmet ve STK’lar temas1 baglig1
altinda en fazla kodun “Suriyelilere yonelik yapilan sosyal hizmetler” baslig1 altinda ele alindig1 tespit
edilmistir. Yonetim temas1 baslig1 altinda en fazla kodun “gd¢ politikas1” baglaminda ele alindig1 tespit
edilmistir. Siyasa ve Yerel Yonetimler temasi bagligi altinda en fazla kodun “politik genglik Orgiitlerinin
Suriyelilere yonelik sdylemler” basligi altinda ele alindigi tespit edilmistir. Bayram (2020) ve Bayram (2021)
tarafindan kaleme alinan ¢aligmada, siyasa genclik drgiitlenmelerinin Suriyelilere yonelik sdylemleri medya
araciligi ile incelenmistir. Glivenlik temasi baglig altinda en fazla kodun “giivenlik” baglaminda ele alindig1
tespit edilmistir. Diplomasi temas1 bagligr altinda en fazla kodun “TR-AB iiyelik siirecinde go¢ yonetimi”
baslig1 altinda ele alindigi tespit edilmistir. Kuramsal tema baslig1 altinda ise en fazla kodun “literatiir tarama”
baglaminda ele alindigi tespit edilmistir.

SONUC

Incelenen yazin galismalari sonucunda, 2011 yilinda patlak veren Suriyeli gdgiiyle birlikte, uluslararasi go¢
baglaminda Suriyelilere yonelik yazin g¢alismalarinda artiglarin yasandigi tespit edilmistir. Ozellikle,
uluslararasi go¢ baglaminda Suriyelilere yonelik yazin ¢aligmalarinin 2015 yilindan sonra artiglarin yasandigi
tespit edilmistir. Suriyeli go¢ii baglaminda, 2012 ve 2014 yillar1 arasinda ele alinan ¢aligmalarin daha ¢ok
saglik ve hukuk baglaminda ele alindig1 tespit edilmistir. Ancak, ilerleyen siireclerde Suriyelilerin kalic
olmasiyla birlikte 2015 yilinda Suriye gociine yonelik ¢aligmalarda artiglarin yasandigi ve gogiin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, yonetimsel ve siyasal boyut olmak {iizere farkli alanlar lizerinden de ele alindig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte, incelenen yazin ¢alismalarinda en fazla yazin ¢aligmalarinin 2018 yilinda ele
alindig1 tespit edilmistir. Ayrica, genel anlamda uluslararas1 go¢ alaninda Suriye gdciinlin 6nemli bir yer
kapladigi ve Suriyeli miiltecilerin kalic1 olmasiyla birlikte ilerleyen zamanlarda da uluslararasi gé¢ alaninda
Suriye gogiiniin dnem ve niceliginin artacag ongoriilmektedir. Incelenen yazin ¢alismalarinda niceliksel
olarak iizerinde durulan konularin ¢ogunlugunun, sosyal baglamda ele alindigi tespit edilmistir. Sosyal
boyuttan sonra ele alinan ¢aligmalarin niceliksel olarak siralanmasi ise su sekildedir; kiiltiirel boyut, ekonomik
boyut, saglik boyut, hukuki boyut, yonetimsel boyut, kavramsal boyut, kiiresellesme ve siyasi boyuttur.

Suriye gocii baglaminda ele alinan yazin ¢alismalarinin ¢ogunlugunun sosyal baglamda ele alindig1 ve bu
caligmalarinin ise ¢ogunlukla Suriyeli ¢ocuklarin egitimi, Suriyeli miiltecilerin sosyal medyadaki konumu ve
Suriyeli miiltecilerin sorun ve etkileri baglaminda ele alindig1 tespit edilmistir. Cocuklarin egitimini konu alan
caligmalar agirlikli olarak temel egitim siirecindeki anaokul, ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6grenciler
iizerine alindigi, yiiksekogrenim diizeyinde ele alinan ¢aligmalarin ise oldukca az oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, yiiksekdgrenim goren dgrencileri konu alan ¢aligmalarin ise daha ¢ok kiiltiirel baglamda ele alindigi
tespit edilmistir. Egitim alanindan sonra iizerinde en fazla ¢alismanin ele alindigi konu ise medyadir. Bu
caligmalarda, daha ¢ok Suriyelilere yonelik olumsuz sGylemlerin analiz edildigi ve bu sdylemlerin genellikle
gazete basliklarinin iizerinden incelendigi tespit edilmistir. Sosyal baglamda iizerinde 6nemle durulan diger
bir baslik ise miiltecilerin gé¢ sirasinda ve go¢ sonrasinda karsilastiklari sorunlar ve Suriyeli gogiiniin
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Tiirkiye’ye etkisidir. Sosyal baglamda kadinlar1 konu alan yazin caligmalari incelendiginde, 6zel olarak
kadinlar1 konu edinen yazin calismalarinin siirli sayida oldugu tespit edilmistir. Oysa ki kadinlarin hem
biyolojik hem de psikolojik olarak géciin en biiyiik magdurlar1 oldugu ve bu nedenle kadinlar iizerine daha
fazla caligmalarin ele alinmasi gerektigi dnerilmektedir.

Kiiltiirel baglamda ele alinan yazin calismalari incelendiginde, ele alinan ¢alismalarin ¢cogunlugunun
entegrasyon ve yerel halk ile Suriyeli miilteciler arasindaki alg1 diizeyi baglaminda ele alindig: tespit edilmistir.
Yerel halk ve Suriyeliler arasindaki algi diizeyini ele alan ¢alismalarin &rnekleminde genellikle,
yiiksekdgrenim goren 6grencilerin kullanildig tespit edilmistir. Kiiltiirel baglamda ele alinan ¢aligmalarda ise
agirlikli olarak 2018-2019 donemleri arasinda ele alindigi tespit edilmistir. Ayrica, kiiltiirel baglamda
incelenen diger yazin ¢alismalarindan farkli bir konu ise mutfak kiiltiiriidiir. Suriye gd¢iliniin mutfak kiiltiirii
iizerindeki etkisini konu alan ilk ¢alismanin 2018 yilinda kaleme alindig tespit edilmistir.

Ekonomi baglaminda ele alinan yazin ¢aligmalarin tizerinde durdugu baslica konularin Suriye gociiniin
Tirkiye ekonomisine etkileri, Suriyelilerin isttihdami ve Suriyelilerin ¢aligma sorunlar1 baglaminda ele
alindiklari tespit edilmistir. Incelenen yazin ¢alismalarinda, ekonomi alaninda ilk kez 2012 yilinda galismanin
kaleme alindig1 ve bu ¢aligmanin da go¢ kuramlar1 ve ekonomi iligkisi baglaminda ele alindig1 tespit edilmistir.
Ancak, ekonomi alaninda ele alinan ¢aligmalarin genellikle 2016-2019 yillar1 arasinda artis gosterdigi ve son
yillarda ekonomi alaninda “vergi” konusunun giindeme alindigi tespit edilmistir.

Hukuki baglamda ele alinan yazin ¢aligsmalari incelediginde ise yazin ¢alismalarinin genellikle miilteciler
hukuku, yabancilar ve uluslararasi koruma kanunu, gecici koruma kanunu ve vatandaslik hakki baglaminda
ele alindig1 tespit edilmistir. Hukuk alaninda ele alinan ilk yazin ¢alismalarinin 2012-2013 yillar1 arasinda ele
alindigi ve bu alanlarin daha ¢ok miilteciler hukuku ve yabancilar ve uluslararasi koruma kanunu baglaminda
ele alindig1 tespit edilmistir. Ayrica, hukuk alanindaki ¢caligmalarda agirlikli olarak 2016-2018 yillar1 arasinda
ele alindig tespit edilmistir. Hukuki baglamda, incelenen yazin ¢alismalarindan farkli bir boyutta ele alinan
caligmalardan bir digeri ise uluslararasi miilteciler ve koruma kanunun toplumsal cinsiyet baglaminda ele
alinmasi1 ve Suriyeli ¢ocuk evliliklerinin Tiirk mevzuatinca ele alinmasidir. Toplumsal cinsiyet alaninda ilk
caligmanin 2016 yilinda ve yakin tarihte ise 2018 yilinda ele alindig tespit edilmistir. Sosyal alanda oldugu
gibi hukuki alanda da kadinlarin ikinci planda kaldigi bu konuda yeterli ¢alismalarin olmadigi gériilmektedir.

Saglik alaninda ele alinan yazin ¢aligmalari incelendiginde, ¢alismalarin daha ¢ok Suriyelilerin saglik
sorunlar1, Suriyelilerin saglik hizmetlerine erisimi ve Suriyelilere saglanan saglik politikalar1 baglaminda ele
alindig1 tespit edilmistir. Suriyelilerin saglik durumlarin ele alan galismalarin basliklarinin genellikle savas
yaralanmalar1 ve kadin hastaliklar1 oldugu tespit edilmistir. incelenen yazin ¢alismalarinda ilk calismanin 2013
yilinda ele alindig1 ancak 2016-2019 yilinda artislarin yasandig tespit edilmistir.

Kiiresellesme baglaminda ele alinan ¢aligmalar, incelendiginde ise ¢alismalarin ¢gogunluklu olarak Avrupa
birligi ve AB-Tiirkiye arasindaki go¢ yonetimi baglaminda ele alindigi ve Suriye gogiiyle birlikte AB-TR go¢
yonetim alanindaki ¢aligmalarin 2015-2020 yillar arasinda artis yasandigi tespit edilmistir.

Siyasal baglamda ele alinan ¢aligmalarm temel odak noktasi yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
oldugu tespit edilmistir. Bu alandaki yazin ¢aligmalarinin daha ¢ok 2016-2020 yillar1 arasinda ele alindig1
tespit edilmistir. Yonetimsel baglamda ele alinan yazin ¢aligmalari incelendiginde de yazin ¢aligmalarinin daha
cok gbc yonetimi ve gilivenlik politikalar1 baglaminda ele alindig1 ve 6zellikle 2015-2017 yillar1 arasinda bu
caligmalarda artiglarin yagandigi tespit edilmistir. Yonetimsel baglamda, incelenen diger yazin ¢caligmalarindan
farkli bir konuya deginen g¢alismalardan biri de Suriyelilerin kamusal kurumlarla olan uyum diizeyidir.
Kuramsal baglamdaki yazin ¢alismalari incelendiginde ise ele alinan ¢alismalarin genellikle gé¢ kuramlari ve
g0¢ coziimleme baglaminda ele alindig: tespit edilmistir.

Uluslararasi go¢ baglaminda Suriyeli go¢ii incelendiginde, genel olarak ¢aligsmalarin daha ¢ok sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel baglamda ele alindig1 ancak kuramsal baglamda ele alinan ¢aligmalarin simirh oldugu
tespit edilmistir. Uluslararas1 go¢ dinamiklerinin daha iyi anlasilmasi ve buna bagli olarak Suriyeli goc
mekanizmasinin daha iyi anlasilmasi i¢in uluslararasi go¢ kuramlarinin Suriyeli gogii baglaminda ele alinmasi
onerilmektedir. incelenen yazin calismalarinda, egitim baglaminda ele alinan yazin ¢alismalarinin egitimde
yasanan sorunlar baglaminda, genellikle ilkokul ve ortaokuldaki 6grenciler baglaminda ele alindiklar tespit
edilmistir. Lise ve yliksekOgrenim goéren Ogrenciler baglaminda yazin ¢alismalarin yetersiz kaldig: tespit
edilmistir. Bu nedenle, egitim sorunsali baglaminda ele alinan yazin ¢alismalarmin lise ve yiiksekdgrenim
gbren dgrenciler baglaminda ele alinmasi nerilmektedir. Incelenen yazin ¢alismalarinda, kadinlar bashigi
altindaki yazin ¢alismalariin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle, gogiin dezavantajli grubunda yer
alan kadinlar1 konu alan ¢aligmalarinin niceliksel olarak arttirarak toplumsal cinsiyet farkindaligia katkida
bulunmasi 6nerilmektedir. Ayrica, incelenen yazin ¢alismalarinda, kentsel baglamda Suriyeli gogiine yonelik
yazin ¢aligmalarinin daha ¢ok ekonomik ve sosyal etki diizeyi baglaminda ele alindigi tespit edilmistir. Ancak,
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Suriyeli goclniin kentteki fiziki etki diizeyi (¢evre sorunlari, carpik kentlesme) baglaminda yazin
caligmalariin olduk¢a siirli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, Suriyeli gdciiniin kentlesme ve cevresel
sorunlar baglaminda ele alinmasi1 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

Considering rapidly rising air pollution and unemployment problem in Turkey, renewable energy may be the most
appropriate solution for both of the problems. While positive effect of renewable energy on the environement is widely
acknowledged, there isn’t sufficient research about its effect on employment statistics. For this reason, in this study, the
net employment benefit of the renewable-based electricity sector, against the fossil-based electricity sector, is investigated
through Input-Output methodology. The estimation is done for both manufacturing/installation and
operation/maintenance phases of solar, wind, hydropower, bioenergy, geothermal, coal, petrol, and natural gas-based
electricity sectors, including all of the direct, indirect, and induced effects. According to the estimation results of both
approaches and both of the phases, renewable-based electricity sectors are more effective than fossil-based electricity
sectors in terms of employment generation. Therefore, besides its claimed benefits in terms of environment, the renewable
energy sector may be a major instrument in the sustainable development efforts in Turkey, considering its employment
benefits too.
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(/4

Tiirkiye'de hizla artan gevre kirliligi ve igsizlik sorunlar: géz oniine alindiginda, yenilenebilir enerji her iki sorunla esanl
miicadele baglaminda en uygun ¢éziim olabilir. Yenilenebilir enerjinin ¢evre iizerindeki pozitif etkisi noktasinda yaygin
bir uzlasi bulunmasina ragmen, istihdam etkisi yeterince arastiriimamistir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, yenilenebilir
enerjiye dayali elektrik sektériiniin fosil bazli elektrik sektoriine kiyasla net istihdam etkisi Girdi-Cikti metodolojisi ile
incelenmigstir. Analiz, giines, riizgar, hidroelektrik, biyoenerji, jeotermal, kémiir, petrol ve dogal gaza dayali elektrik
sektorlerinin hem iiretim/kurulum hem de isletme/bakim asamalart i¢in dogrudan, dolayli ve uyarilmig etkilerinin tiimiinii
icermektedir. Her iki yaklasimin ve her iki asamanmin tahmin sonuglarina gore, yenilenebilir enerjiye dayall elektrik
sektorlerinin, istihdam yaratma agisindan fosil bazli elektrik sektorlerine gore daha etkili olabilecegi sonucuna
varimistir. Bu nedenle, yenilenebilir enerji sektorii ¢evre agisindan iddia edilen faydalarimnin yani sira, istihdam faydalart
da dikkate alindiginda Tiirkiye'deki siirdiiriilebiliv kalkinma ¢abalarinda onemli bir arag olabilir.

ANAHTAR KELIMELER .
Stirdiiriilebilir Kalkinma, Girdi-Cikti, Yenilenebilir Enerji, Yesil Istihdam

Makale Gelis Tarihi / Submission Date Makale Kabul Tarihi / Date of Acceptance
10.07.2021 21.09.2021

Algiil, Y. ve Kaya, V. (2021). Comparison of Employment Impacts of Renewable and Fossil Energy Based Electricity

Anf Sectors: The Case of Turkey. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 24 (2), 421-439.

! This study is based on the PhD thesis of the first author.

* Asst. Prof., Erzurum Technical University Faculty of Economics and Administrative Sciences, yahya.algul@erzurum.edu.tr, ORCID: 0000-0003-
3480-9871

** Prof., Atatiirk University Faculty of Economics and Administrative Sciences, vkaya@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7206-4236



Yahya ALGUL, Vedat KAYA 422

INTRODUCTION

The World Summit on Sustainable Development held in 2002 underlines three important aspects of
Sustainable Development as the environmental, the economic, and the social ones and the economic one refers
to sustained economic growth as a necessary condition of social wellbeing and satisfaction of basic human
needs, while the social element refers to providing equality both in terms of income, political participation as
well as social integration and cohesion of different groups (Rontos et. al., 2015). The environmental element
refers to guaranteeing the provisioning capacity of the ecosystem for the current and future generations (Rontos
et. al., 2015).

Looking at those three elements one can see that environmental damage and unemployment are two central
problems that may threaten all of the central tenets of sustainable development. According to Stern Review
(Stern, 2007), global warming as a mostly outcome of rising greenhouse gas emissions through fossil energy
consumption will seriously disrupt the basics elements of life and sustainable development. Some of those
disruptions are malnutrition due to limited food production, limited access to drinking water, health problems
due to a polluted environment, loss of biodiversity, coastal floodings, and a variety of other environmental
disasters.

While environmental problems have very long term dynamics and are analyzed from a much longer
perspective, unemployment, on the other hand, is a much urgent problem in terms of satisfaction of human
needs and sustainable development. It is because the high unemployment rate isn’t solely a statistic about
macroeconomics, rather it is a much bigger problem that affects the wellbeing of individuals in terms of
malnutrition and other related health problems, psychological disorders such as depression and anxiety,
alcohol, and drug addiction (Forstater, 1999; Dasgupta and Ray, 1986).

Moreover, the insufficiency of basic human needs due to unemployment reflects its symptoms at the social
level through inequality of opportunity in education for current and next generations, domestic violence,
terrorist activities, and crime (Vickrey, 1997; Dursun et. al., 2011). Studies investigated the relation between
unemployment and crime for the case of Turkey show that unemployment has a significantly negative effect
on the crime rates in Turkey (Ata, 2011; Aksu and Akkus, 2010). Therefore, alleviating unemployment in
Turkey may contribute to the social aspect of sustainable development efforts too.

Another important issue in sustainable development related to unemployment is internal migration.
According to the 2006 World Bank report, one of the structural reasons for unemployment in Turkey is the
internal migration of the agricultural labor force ongoing since the 1950s, from rural regions to cities in the
hope to find a job (Ak¢oraoglu, 2010). This type of structural unemployment arises due to a mismatch between
the skills of the newly immigrated labor force and industrial requirements. This isn’t only an issue for the
unemployed, rather it is a broader problem that disrupts social cohesion and causes different types of unrest in
society. According to Kar and Comertler(2007), associated with unemployment, internal migration and
extreme population density in cities are important components of high crime rates and related social problems.

Besides the social perspective, unemployment is an economic problem of aggregate demand, deficiency of
which is one of the most important problems for Keynesian economists. According to this tradition, in times
of economic stagnation, waiting for the markets for their self-correction or implying supply-side policies may
not be suitable (Bell and Randall, 2004). Rather, employment must be supported by the governments so that
with the increasing purchasing power and the multiplier effect economies may recover from deficiency of
demand and continue to economic growth and development (Tcherneva, 2008). Otherwise, the cost of waiting
for self-correction may be an irreversible loss at employment and GDP.

The general experience shows the significance of high rates of economic growth against the unemployment
problem (Islam, 2004). However, growth policies aimed to increase aggregate demand and stimulate
employment may result in increased greenhouse gas emissions and environmental damage. This potential
tradeoff between environmental policies and employment supportive policies has been an important concern
in the literature (Chen, 2019; Moreno and Lopez, 2008; Pollin and Garret-Peltier 2009) Turkish experience,
however, has been different. Despite the robust growth performance of the post-1980s period, neither
unemployment rates nor pollution statistics have shown a strong downward trend in Turkey. Just the opposite,
both unemployment and environmental pollution problems are worsening at the Turkish development
experience since the 1980s.

From this perspective, the 1980s are an important turning point for Turkey. Until the 1980s, generally,
import substitution policies are implemented in Turkey, but from the 1980s onwards the industrialization
strategy has changed towards an export-oriented development regime, , to combine the Turkish economy to
the international sphere (Unal, 2016; Yildirim and Sezgin, 2003). The argument was the greater liberalization
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of trade would eventually lead to a growth in economy and employment, however, growth in employment rates
has never been achieved (Yildirim and Sezgin, 2003).

While unemployment has been a chronic problem for the Turkish economy since the 1980s, this problem
recently has deepened even more. In May 2020 unemployment rate in Turkey was 12,9% (Turkstat, 2020a),
after 2019’s highest rate of 14,7% (Turkstat, 2019a). Moreover, the youth unemployment rate in May 2020
was 24,9% (Turkstat, 2020a), after the 2019 record high of 26,1% (Turkstat, 2019a). Another important
statistic about unemployment is those relatively high records occur despite Turkey’s relatively low labor force
labor participation rates. At 2019 labor force participation rate in Turkey stood at 62,3% while that rate was
80,3% in E.U. countries (OECD, 2019).

Moreover, beyond the rising unemployment problem, the current account deficit is another problem in
Turkey. To keep economic growth sustainable in the Turkish economy, it is essential to have a healthy current
account balance. But, Turkish growth periods are correlated with rising current account deficits, since imports
in Turkey arise faster than exports when the economy is prospering (Ercan, 2007). Since the liberalization of
the economy in the 1980s the current account deficit has a persistent structure in Turkey due to the saving gap
and reliance on foreign sources in intermediate goods and energy (Ozata, 2014).

An important part of that current account deficit in Turkey is the trade deficit that arises through fossil
energy import. In 2019 the Turkish trade deficit has been 31,1 billion dollars (Turkstat, 2019b), comparing to
the 41,1 billion dollars of fossil energy import at the same period (AA, 2019). Thus lowering the fossil energy
import may increase Turkey’s energy independence and minimize the trade deficit which subsequently feeds
Turkey’s persistent financial fragility, financial crisis, and unemployment problems.

Furthermore, due to rapid economic growth applied trough energy-intensive obsolete industries and
imported fossil fuel environmental pollution, especially air pollution, intensifies in Turkey too. According to
the World Bank (2019) per capita, CO, emission in Turkey raised more than seven-folds, from 0,61 tonnes in
1960 to 4,48 tonnes in 2014.

Accordingly, rich domestic renewable energy resources may help to both reduce the current account deficit
and stress on the environment due to fossil energy consumption in Turkey. Therefore a well-planned renewable
energy-based development strategy in Turkey may mitigate both environmental pollution, unemployment
problem, and other socioeconomic problems at the same time. Consequently, any well-grounded analysis of
the sustainable development for the case of Turkey must address the triple problem of environmental
degradation, unemployment, and other socioeconomic problems. In this perspective abundant renewable
energy resources, she has maybe a strong cure to this triple problem of Turkey.

While renewable energy has a wide variety of benefits, its employment effect compared to the fossil energy
sector is still, however, doubtful (Cameron and Zwaan, 2015). It is because although renewable energy may
create new jobs at the microeconomic level, at the macroeconomic level there may be employment loss or gain
during the transition period from the fossil energy-based organization to a renewable energy-based
organization due to structural and intra-industrial differences among the sectors.

In this perspective, this study aims to estimate net job change in Turkey, due to transitioning the electricity
sector from the fossil energy-based structure to renewable energy-based structure. Therefore, the objective of
this study is to estimate the net job change due to this transitioning period through the input-output
methodology. The input-output method is a useful tool to estimate net employment change, but the
insufficiency of the level of industrial disaggregation in the input-output tables limits its use. Since renewable
energy is not included as a isolated sector in the Turkish input-output tables, the employment potential of the
renewable energy sector cannot be analyzed by conventional input-output methods. In this study, this problem
is addressed with the final demand and complete inclusion methods. In this way, the employment potentials of
renewable and fossil energy-based electricity sectors are examined both for manufacturing/installation and
operation/maintenance phases.

The paper is structured as follows. In section 2 the existing literature about the employment impact of the
energy sector is reviewed. Section 3 explains the two different methodologies and basic assumptions employed
in this study together with the datasets used. Section 4 presents a summary of the extensive results and
discusses the sensitivity of results by comparing the two different approaches employed. Moreover, to double-
check the sensitivity of results, the findings are compared to the results of other studies in the literature too.
Finally, section 5 provides the main conclusions of the study.

1. LITERATURE REVIEW

With technological advancement, the efficiency of renewable energy technologies has been increasing day
by day, which causes both costs to drop and the profitability of the sectors to rise significantly. (REN21, 2019)
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In light of these developments, initial studies by the public institutions, industry associations, and non-
governmental organizations about renewable energy aimed to raise awareness about the potential advantages
of renewable energy over the fossil energy sector. Besides the environmental benefits of renewable energy
sectors, initial studies intended to underline the potential employment boosting effect of the sector and
attracting the public attention (Kammen, et. al.,2004).

In the last decade, however, the number of peer-reviewed academic studies has been increased rapidly. The
types of employment that arise due to new spending are analyzed under three separate headings as, direct,
indirect, and induced employment effects. Direct employment effect is the reaction of a given industry given
a change in final demand for that specific industry, while indirect employment effect displays the reaction by
entire supplying industries from a change in final demand for that specific industry (Henriques et al., 2016).
On the other hand, for a particular industry, induced employment effect displays the reaction of the entire
industries induced by diminished (expanded) spending of new household’s income and inter-industrial
transfers lost (created) from the direct and indirect employment effects of the variation in final demand
(Henriques et al., 2016).

In general, two different approaches are used to estimate those employment effects in the energy sector.
These are the employment factor approaches and input-output based models. Apart from these models, in some
studies (Lieraetal., 2013; Erdal, 2012; Hillebrand, 2006) different methodologies are employed such as supply
chain analysis and surveys. The employment factor approach is the most widely used method in the literature
since it can be used without detailed data and expertise. Studies based on the employment factor approaches,
however, have a clear lack of authenticity in the results, since those studies by repetitively referencing to other
studies disregard the country-specific features and differences (Cameron and Zwaan, 2015). This situation
causes inflation of non-authentic studies of the employment factor approach in the literature.

Most of those studies come up with positive employment impact conclusion, although some studies
(Bohringer et al., 2013; Cai et al., 2011; Wang et al., 2013; Cai et al., 2014; Sooriyaarachchi et al., 2015;
Henriques et al., 2016; Behrens et al., 2016) claim neutral, mixed or even negative employment effect.
However, with this method, only direct, and with some weak assumptions, indirect employment figures can
be estimated (Mu et al., 2018).

Another important issue in the literature is the negligence of the distinction between the first phase of
investment that includes the manufacturing and installation and the second phase of investment that includes
operation and maintenance. Those two phases have different spending patterns, employment duration, and
characteristics that must be considered separately. In the first phase, in general, employment opportunities are
richer than the second phase but the duration of employment opportunities is longer in the second phase. Some
studies that considered those two phases separately are Moreno and Lopez (2008), Markaki et al., (2013),
Simas and Pacca (2014), and Henriques et al., (2016).

In the literature, a great number of studies investigate only the renewable energy sector in terms of
employment and only a few studies (Garret-Peltier, 2017; Tourkolias et al., 2009) take into account the
conventional fossil-based energy sector. This makes it very difficult to compare the employment effect of
different energy technologies vis-a-vis (Cameron and Zwaan, 2015). Since this study includes petroleum, coal,
and natural gas-based thermal power plants as well as, hydraulic, geothermal, wind, solar, and biofuel based
power plants’ employment generation estimations and comparisons of them, it covers an important gap in the
literature.

Because of the different methodologies, scopes, and, datasets used to estimate different employment
effects for a variety of different energy sectors, employment estimations vary widely in the literature. For this
reason, testing the robustness of the estimations by comparing the estimations with other studies’ estimations
is important, however, in the literature, only one study intended to do that briefly for the Portuguese and
Tunisian case (Cameron and Zwaan, 2015). Although in this study two different methodological approaches
are used to test the sensitivity of the results, in the results and discussion section estimations found are
compared for other countries’ estimations to double-check the sensitivity.

An additional intriguing point in the literature is the concentration of studies on European and other
developed countries cases which shows an important gap in the literature and the need for more evidence from
developing countries too (Wei, et. al, 2010; Simas and Pacca, 2014). In the case of Turkey, studies were either
employed weak methodologies, datasets, or both of them. For example, Cetin and Egrican(2011) for each
MW installed capacity of solar energy systems assumed 37 to 46 direct employment in Turkey withou