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Oz

Giiniimiizde “hiz” kavrami hemen her yerde kendini gostermektedir. Ozellikle iiretim ve titketimde dikkati ¢eken “hiz’, {iretim ve
titketimin onii alinamaz boyutlara gelmesine sebep olmustur. Bu 6nii alinamazligin farkinda olan kisiler ve kurumlar, yavaslatict
birtakim arayislar igine girerek “sakinligin ve sadeligin” 6neminin ve etkilerinin altini ¢izmeyi hedeflemistir. Bu arayislar sonucu
ortaya ¢ikan yonelimlerden biri de Cittaslow Hareketidir. Cittaslow Hareketi de hayatin her alaninda hakimiyet kuran “hiza” kars1

ey

durus sergileyerek temelde “sakinligi ve sadeligi” savunmakta ve bu sakinlik ve sadelikten beslenen diizenler olusturmay: ana amag
kabul etmektedir. Popiiler kiiltiirin dayattig1 “zorunluluklari” kabul etmeyen Cittaslow Hareketi, bireylerin yasamlarin1 miimkiin
olan en sade bigimde yasamas: gerektigi, boylelikle hayattan ¢ok daha yiiksek seviyede keyif alinabilecegi goriisiinti savunmaktadir.
Bu galismada da Cittaslow Hareketinin dogusu, 6zellikleri ve gereklilikleri {izerinde durulmus, Diinyada ve Tiirkiyede konuyla ilgili
yapilan 6rnek ¢aligmalar degerlendirilmis, Yalvag i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cittaslow, Yalvag, Sakin sehir.
Jel kodu: QO01, Z30

Will The Title of “CITTASLOW?” Add A New Life to Urban Tourism? An Example of Yalvag
Abstract

Nowadays, the concept of” speed “ manifests itself everywhere. Especially in production and consumption, the striking “speed” has
caused production and consumption to come to unobtrusive dimensions. People and institutions who are aware of this situation have
sought to decelerate, aiming to underline the importance and effects of “calm and simplicity”. One of the orientations that emerged
as a result of these pursuits is the Cittaslow movement. The Cittaslow movement also stands against the “speed” that dominates all
aspects of life, basically advocating “calmness and simplicity.” It is the main goal to create layouts that feed on calm and simplicity.
The Cittaslow movement, which does not accept the “imperatives” imposed by popular culture, argues that individuals should live
their lives in the simplest way possible, so that life can be enjoyed at a much higher level. In this study, the origin, characteristics and
requirements of the Cittaslow movement were discussed, the case studies on the subject in the world and in Turkey were evaluated
and suggestions for Yalvag were presented.
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1. Giris

Giiniimiizden ge¢mise dogru bakildiginda teknolojinin, yasam kosullar1 ve standartlarinin, ekonomik ve
sosyal kosullarin ve hatta hissedilen hazlarin ya da mutsuzluklarin bile hizla degistigi goriilmektedir. Oyle
ki bu donemde “degismeyen tek sey degisimin kendisidir” anlayisinin en somut halini yastyor ve goriiyoruz

demek yanlis olmayacaktir.

Bugiin gelinen noktada, bir yil ncesiyle bile kiyaslanamayacak boyutta olan bir hiz s6z konusudur. Bu hiz
kimi alanlarda katk: ve fayda saglasa da pek ¢ok alanda bireyleri takibi zor bir kaosa siiriikledigi de yad-
stnamaz bir gercektir. Ozellikle “Kiiresellesme” ile bag gdsteren bu hiz (Buluk & Ozkék, 2016: 37), bugiin
maalesef tehlikeli boyutlara ulasmistir. Hatta zaman zaman sosyo- kiiltiirel, politik, ticari, ekonomik ve tek-
nolojik alandaki degisimlere birakin ayak uydurmayzi, bu degisimleri takip etmeye ¢aligmak bile bireyler i¢in
zorlayici olabilmektedir. Yine ozellikle gelismekte olan iilkelerde ¢ok daha yiiksek oranda seyreden niifus
artis1 da hizin getirdigi sorunlardan biridir (Camurcu, 2005: 88). Cesitli 6nlemlerle 6nii alinmaya ¢alisilsa
da hizli niifus artis1 giiniimiiziin en biiyiik sorunlar1 arasinda kabul edilmektedir (NATO, 2011). Niifusun
hizli artig, sosyo-Kkiiltiirel, politik, ticari, ekonomik sorunlara ek olarak dolayl: yoldan da bir¢ok sorunun

kaynag1 olmaktadir.

BBC, 2018 yilinda konuyla ilgili yapmis oldugu bir haberde Dogal Yasami Koruma Vakfi (WWEF)nin
1970’lerden bu yana hava ve deniz kirliligi, kiiresel 1stnma, plansiz avlanma gibi nedenlerden dolay1 Diin-
yadaki dogal yasam niifusunun yiizde 60 oraninda azaldigini agikladigini belirtmistir ve 20. yiizyila kadar
insanlarin dogal kaynaklar: tiikketme hizinin, doganin bu kaynaklar: yerine koyma hizindan yavas oldugu-
nun altini ¢izmistir (BBC, 2018). Yine ayni haberde 6zellikle 1970’lerden itibaren hizla artan kiiresel insan
niifusunu besleyebilmek i¢in endiistriyel tarimin yayginlasmasi ve dogal kaynaklar1 sémiirme hizinin art-

mast sonucunda dogadaki insan etkisinin onarilmasi gii¢ noktalara ulastig1 da belirtilmistir (BBC, 2018).

Elbette olumsuz pek gok gelisme de oldugu gibi hizin olumsuz etkilerinin yayilmasi da yine hizli seyretmek-
tedir. Dogada olusan tahribatlarin 6nii alinamaz hale gelmis olmasi, insanlar1 bu durumlardan kagmak i¢in
ya da bu durumlara ¢6ziim iiretmek i¢in birtakim arayislara itmistir. Bu ¢alisgmanin konusu olan Cittaslow

Hareketini de bu alandaki onlarca hatta belki yiizlerce arayistan biri olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kentlerdeki Ayniliga Kars1 Durus Cittaslow Hareketi

Cittaslow Hareketi Tiirk¢e’ye “Sakin Sehir” ya da “Yavas Sehir” olarak ge¢mistir. Cittaslow kurulu tarafindan
Cittaslow tiiziiglinde kavramin yerel dillere ¢cevrilmesi yasaklanmistir ancak Tiirkiyede kavramin yayginlas-
mast ve anlagilmasi icin dnceleri “Yavas Sehir” ifadesi kullanilmigtir. Fakat yavaghigin algisal olarak zihinler-
de olumsuzluk olusturmasindan dolay1 tercihen giiniimiizde “Sakin $ehir” ifadesi kullanilmaktadir (Colak,
2019:91).

Cittaslow Hareketi, 1999 yilinda Paolo Saturnini’nin yasam kalitesini yilikseltmek amaciyla kentlerin kendi-
lerini degerlendirmelerini ve farkli bir kalkinma modeli ortaya koymalar1 gerektigi fikriyle ortaya ¢ikmis-
tir (Cittaslow Tiirkiye). “Yavas yemek” anlayisiyla baglayan hareket, yasam kalitesini arttirmay1 hedefleyen
kentsel gelisim felsefesini iginde barindirmaktadir (Atalan & Siiyitk Makakli, 206: 548). Cittaslow felsefesi-
nin ilk adimi kabul edebilecegimiz Slow Food Hareketi, hizli yasamin mutfaktaki gostergesi olan “Fast Foo-

od” anlayigina net sekilde karsi tavir sergileyen harekettir. “Fast food” anlayis1 hazirlanip, titketilme siirecine
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kadar tiim siiregleri miimkiin olan en hizli sekilde yapmayi gerektirir. Ancak bu durum toplumlari yeme ve
yemek kiiltiiriinden uzaklastirmaktadir (Sirim, 2012: 121). Slow Food hareketi yerel yemek kiiltiirlerinin ve
geleneklerinin ortadan kalkmasini 6nlemek ve hizli yasamin yiikselisine kars1 koymak icin ¢aligmaktadir.
Ayni zamanda bu hareket, insanlarin yedikleri gidalarin gelis yeri ve gelis seklinin 6nemine, gida se¢imleri-
nin de etkilerine dikkat ¢cekmeyi amaglamaktadir (Slow Food, 2019).

Slow Food hareketiyle baslayan ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden olan tekdiizelige kars1 duran Cit-
taslow Hareketi, sehirlerle ilgili esitli aragtirmalar yapilarak, kentler i¢in en uygun ¢oziimlerin test edilmesi,
uygulanmasi, en iyi yasam kiltiiriniin tanitilmasi ve yayilmasini hedefler (Grzelak-Kostulska, Holowiecka
& Kwiatkowski, 2011: 187). Burada gegen tekdiizelikten kasit, kentlerde hakimiyet kuran franchise sirketle-
rinin sebep oldugu ayniliktir. Neredeyse tiim diinyay1 saran AVM’ler ya da fast foot zincirleri gibi 6rnekler

kent yagsaminin siradanlagmasina ve kendine has 6zelliklerini kaybetmesine kapi aralamaktadir.

Tablo 1: Kiiresel Sehirlerle Sakin Sehirlerin Ozelliklerinin Karsilastirilmast

KURESELLESMENIN ETKISINDEKI SEHIRLER SAKIN SEHIRLER
Homojen Yapida Kendine 6zgii yapida
Alternatifsiz Secenek Alternatifli Secenek
Adaletsiz Adaletli

Endiistriyele Bagh Yaratici

Standartlara Bagl Kalan Standartlara Bagl Kalmayan
Kurumsal Temelli Yerli Temelli
Stirdriilebilirligi Olmayan Siirdiriilebilir Olan
Kopyalanan Otantik

Diisiik Kaliteli Yiiksek Kaliteli
Yinelenen Varhiga Ozgii

Yerel Kiiltiire Duyarsiz Yerel Kiiltiire Duyarl
Hizl Yavas

Kaynak: Grzelak-Kostulska, Hotowiecka & Kwiatkowski, 2011: 187.

Cittaslow hareketinde dis etkenlere kars: yerel dinamikleri harekete gegirme 6n plandadir. Yani birbirinin
neredeyse aynist olan klon sehirler yerine kendine has 6zellikleriyle 6ne ¢ikan yerel sehirlerin devaminin
saglamasina ¢aligilmaktadir. Yoresel, bolgesel ve kiiltiirel farkindaliklarla sehirlerin ve ¢evresinin 6zgiin de-
gerlerin vurgulanmasi temel amaglar arasindadir, ¢iinkii yerel dinamikler ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ag1-
dan daha siirdiiriilebilir ve daha uzun 6miirliidiir (Ergiiven, 2011: 204). Hareket ayn1 zamanda her sehrin
kendi duygusuyla ve geleneksel kimligiyle biitiinlesmis olan yasam kalitesini koruyarak siirdiiriilebilir kal-
kinma saglamay1 da hedeflemektedir (Radstrom, 2011: 92).

“Sakin Hareket herhangi bir idari kurul, ofis, lider vb. yapiya sahip kurumsal bir hareket olarak degil, bir diisiince
tarzi olarak tammlanmaktadir. Hareket; icinde bulundugumuz sosyal ve ekonomik sisteme radikal bir karsi ¢ikis
hareketi degildir, bir diger ifadeyle kiiresellesme ve kapitalizme karsi ¢ikmaktan ziyade bu kavramlar: daha in-
sancil bir yapiya cevirme arayisindadir” (Yavuzgehre & Donat, 2017: 301). Hareket kiiresellesmenin yok edici
etkisine karsin sehirlerin ge¢misi, gelecegi ve bugiiniinii kapsayan biitiinciil bir korumanin altini ¢izmektedir.
Uygulanacak koruma ¢abalar1 sayesinde sehirlerin dogal, kiiltiirel, tarihi, ekonomik, mimari, arkeolojik ve sos-

yal degerleri gelecek nesillerinde onlardan yararlanabilmeleri i¢in muhafaza edilecektir (Bilgi, 2013: 47).
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2.2. Sakin Sehir Yalvag

Cittaslow Birligi tarafindan Tiirkiyedeki 17 sakin sehirden biri segilen Yalvag, Isparta ilinin kuzeydogusun-
da, Sultan Daglarrnin giiney eteklerinde ve 1100 metre yiikseklikte, 1415 kilometrelik bir alan1 kaplayan,
merkezde 20 bin, kdyleriyle birlikte 50 bin kisiyi asan niifusuyla Isparta ilinin en biiyiik il¢esidir (Cittaslow
Tiirkiye / Cittaslow Yalvag).

Ayni zamanda Yalvag, glintimiizden 8 milyon y1l 6ncesine kadar dayanan tarihinde pek ¢ok uygarliga ev
sahipligi yapmistir ve hala o uygarliklarin miraslarini biinyesinde barindirmaktadir. Psidia ve Antiocheia

antik kentleri de bu miraslara 6rnektir.

“Kent, en parlak donemini Roma egemenliginde yasamistir ve bu donemde yogun imar faaliyetleri gormiistiir.
Augustus doneminde (1.0 27-1.S. 14) Psidia Bélgesinde 8 koloni kurulmus ancak, konumu nedeniyle yalniz-
ca Antiochia’ya “COLONIA CAESAREIA”, yani Sezarin sehri iinvani verilmistir. Yine bu donemde kent, ha-
kim oldugu Psidia Bolgesinde, baskent konumuna yiikselen 6nemli bir Roma kolonisi haline gelmistir. Kentin
onemini fark eden Aziz Paulus, 1.S. 46 ve 62 yillar1 arasinda Antiocheiarya ii¢ kez gelerek, Hristiyanligin
temellerini burada atmis ve Hristiyanlig1 diinyaya buradan yaymaya baglamigtir. Ozellikle 1.S. 4. Yiizyilin
baslarinda Hristiyanligin serbest birakilmasiyla Bizans doneminde de 6nemini dini bir merkez olarak siir-
diirmiistiir. 1.S. 8. Yiizyilda baslayan Arap akinlar1 ve hagh savaslariyla harabeye dénen Kent, yavas yavas
tarih sahnesinden ¢ekilmeye baslamistir. Ancak, 1176 yilinda Selguklu Sultan: II. Kili¢ Arslanyin Bizans
ordusunu yendigi ve Yalva¢ yakinlarinda yapilan Myriakephalon Savagindan sonra bolgeye yerlesen Tiirkler,

kente, eski kiiltiirel merkez 6zelligini yeniden kazandirmiglardir” (Yalvag Belediyesi)

Bugiin ise Yalvag 50 bine yakin niifusuyla Ispartanin en biiyiik ilgesi konumundadir. Tarihte 6nemli me-
deniyetlere ev sahipligi yapmis olan kent hala tarihi dokusunu korumaya ve yagsatmaya gayret etmektedir.
Bugiin Yalva¢’ta bulunan birgok kamusal mekan tarihi binalardan olusmaktadir. Devlethan Cami, Hamidiye
Cami, Yemeniciler Bedesteni, Demirciler Bedesteni, Ayakkabicilar Arastasi gibi tarihi yapilar buna 6rnektir
(Yavuzgehre & Donat, 2017: 313).

Kent, tarihi dokusunun yaninda geleneksel el sanatlari, mutfagi, tarimsal ve ticari faaliyetleriyle de 6ne ¢ik-
maktadir. Dericilik, kececilik, semercilik, bakircilik ve demircilik kentin halen devam eden el sanatlarindan

bazilaridir.
2.3. Cittaslow Hareketine Iliskin Bazi Arastirmalar

Temelleri italyada atilan Cittaslow Hareketi, insanlara gehir yasaminin detaylarini sorgulatmig ve hayatin
olagan akisi kabul edilen pek ¢ok detayin aslinda normalin disinda seyrettigini insanlarin gérmesini sagla-

mustir. Bu baglamda Cittaslow Hareketi ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalar da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ornegin Zago, Italyada yaptig1 calismasinda turizmde siirdiiriilebilirlige dikkat gekerek, Cittaslow Hareketi-
nin bu yondeki katkilarina deginmistir (Zago, 2011). Knox ise yapmis oldugu ¢alismada sehirlerin karakte-
ristik yonlerinin ve 6zgiin duruslarinin 6nemine deginmis, Cittaslow’un sehirlere bu yonlerini koruma nok-
tasindaki katkilarindan bahsetmistir. Semmens & Freeaman (2012)de Yeni Zelandada yaptiklari ¢aligmayla
sehirlerin tarihi ve benzersiz kaynaklarinin 6nemine dikkat ¢ekerek, kentlerde siirdiiriilebilir kalkinma ve
ekonomik bityimeye yardimci olacak unsurlar iizerinde durmustur. Servon (2016)da ¢aligmasinda kiire-
sellesmenin sehirler tizerindeki olumsuz etkilerine deginmis, Cittaslow Hareketinin bu konudaki 6neminin

altin1 ¢izmistir.
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Baytar & Dogan (2019) yaptiklar1 ¢alismada Cittaslow kabul edilen kentlerin dogal ortam yoniinden korun-
mus olmasinin turizme etkileri izerinde durmus, bu 6zelligin kentin gekiciligine sagladig: katkilardan bah-
setmistir. Demirkol & Taskiran (2019)da yaptig1 ¢alismada marka destinasyonu yaratma siirecinde Cittas-
low unvaninin roliine deginilmis, unvanin marka unsuru olarak kabul edilmesi 6nerisinde bulunulmustur.
Kut (2014)’un yapmis oldugu “Marka Kent Olma Yolunda Cittaslow (Slow City) Felsefesi ile Biitiinlesmesi
Diistiniilen Sandikl1” konulu ¢alismada da kentlerin temel kaynaklarinin 6ne ¢ikarilmasi ve dogru kullanil-
mastyla kentlerin marka degerlerini artacagina vurgu yapilmugtir. Ince (2019) ‘da yapmis oldugu ¢alismada
Cittaslow Kriterlerinin kirsal kalkinma igin 6nemine deginmis, bu kriterler 1s181nda yapilacak yatirimlarin
kentlere katki saglayacaginin altin1 ¢izmistir. Kabacik (2015), ¢aligmasiyla sakin sehir olma siirecinde kar-
silagilan sorunlar ve Cittaslow unvaninin yoreye katkilar1 tizerinde dururken, o kentin yerel yonetimlerine

diisen gorevler konusuna da dikkat ¢ekmistir.
2.4. Yalvaga Iliskin Cittaslow Konulu Calismalar

Yalvag, diinyanin 252, Tiirkiye’nin de 17 Cittaslow unvanli kentinden biridir. Cittaslow organizasyonu sa-
yesinde adini pek ¢ok sehir ve iilkede duyuran Yalvag ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde iki yiiksek
tezine ulagilmistir. Colak’in 2018 yilinda yapmis oldugu “Siirdiiriilebilir Kentlesme Kapsaminda Sakin $ehir
Uygulamast: Yalvag Ornegi” isimli tez Yalva¢'in Cittaslow unvan ile ilgili ilk tez ¢aligmasi olup, Cittaslow
Hareketine kiiresellesme ve stirdiiriilebilirlik ekseninde bakilmis, harekete Yalva¢ halkinin ilgi diizeyi ince-
lenmistir. Calismanin sonucunda “Yalvag halkinin, Yalvagin “Sakin Sehir” unvanmina sahip oldugunu bilme
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda Sakin Sehir olmamn Yalvagin gevresel ve
kiiltiirel degerlerini koruma noktasinda katk: sagladigi ancak ekonomi ve refah bakimindan katkisinin daha
diisiik oldugu anlasilmistir (Colak, 2018).”

Ozer tarafindan 2018 yilinda yapilmis olan diger tez calismasi da “Kii-Yerellesme Perspektifinden Sakin Se-
hirler: Yalvag Ornegi’dir. Bu calismada” biiyiik 6lgekli kiiresel sirketlerin yerel ihtiyaglar1 dikkate alarak iire-
tim ve pazarlama stratejileri belirlemesi ve bunlar1 ulusal ve yerel 6lgeklerde uygulayabilmesi olarak tanim-
lanan kii-yerellesme kavrami tizerinde durulmus, kavramin Cittaslow kavramiyla olan iliskisi incelenmistir.

Bu inceleme baglaminda kent halki ve idarecileriyle miilakatlar yapilmais;
« Biiyiik sehirlere olan ilginin Cittaslow kentlere de gosterilmesi gerektigi,
« Halk ile resmi kurumlarin koordinasyon halinde olmas: gerektigi,
o Kent degerlerinin aktarilabilmesi i¢in gesitli etkinlikler ve festivaller diizenlenmesi gerektigi,
« Cesitli faaliyetlerle tersine gociin saglanmasi gerektigi,
o Yerel degerlerin 6n plana ¢ikarilarak tanitimlarinin yapilmasi gerektiginin altini ¢cizmistir (Ozer, 2018).

Ozmen ve Can’in yapmis olduklar1 ¢alismada Yalva¢'in Cittaslow Birligi'ne iiye olusuna ve tiyelikten yillar
once Cittaslow kriterlerinden bagimsiz olarak gelistirilen “Yalvag Kiiltiirel - Dogal Degerlerin Korunmast,
Gelistirilmesi ve Turizmin Cesitlendirilmesi Projesi’nin siire¢ i¢inde kentin Cittaslow birligine katilmasini
nasil etkiledigine deginilmistir. Bunun yaninda Yalvag'ta kentsel koruma alaninda yaptilan uygulamalar ile
bu uygulamalarla Cittaslow tiyeliginin birbirine olan etkilesimi yavaslik diigiincesi iizerinden tartigilmistir
(Ozmen & Can, 2018).
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Kiling ve arkadaslar: tarafindan yapilan ¢aligmada Yalvag inang turizmi ve kirsal turizm ekseninde deger-
lendirilmis, ilgenin bu eksendeki potansiyeli arastirilmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda Yalva¢'in inang
turizmi ve kirsal turizm agisindan giiglii ve zayif yonleri degerlendirilerek, turizm potansiyelinin arttirilmasi

i¢in onerilerde bulunulmustur (Kiling ve digerleri, 2019).

Colak'in yaptig1 bir diger ¢aliymada Yalvag, Cittaslow birligi tarafindan belirlenen Uluslararas: Kriterler bag-
laminda degerlendirilmistir. Calismanin amaci 6rneklem alan olarak segilen Yalvag'ta, Uluslararas: Cittas-
low kriterlerinin uygulanis diizeyinin 6l¢iilmesidir. Basili kaynaklardan, internet kaynaklarindan ve Yalvag
Belediyesi arsivlerinden yararlanilarak yapilan galisma sonucunda Yalvagin Uluslararasi Cittaslow kriterle-

rini 6nemli 6lgiide sagladig1 sonucuna ulasiimistir (Colak, 2019).
3. Sonug ve Oneriler

Bugiin diinya genelinde 30 iilke tarafindan benimsenen Cittaslow Hareketi kentlerin siirdiiriilebilir kalkin-
ma ¢abalari, kiiltiirii, sosyo-ekonomik durumu, potansiyelini degerlendirmesi gibi noktalarda son derece
onemlidir. 1999 yilinda Fast Food anlayisina tepki olarak dogan Slow Food anlayisiyla ilk adimlar: atilmis
olan Cittaslow Hareketi, temel felsefesini yemek kiiltiiriiniin korunmasi ¢abasindan almis, alanda yapilan

calismalarla da bugiinkii halini almistir.

Ozellikle kentlerin kendine has yapisini korumay1 ve bu yapiyr miimkiin olan en iyi sekilde koruyarak
kentin varolusunu siirdiirmeyi hedefleyen Cittaslow Hareketi, ortaya ¢ikti§1 giinden bugiine takdir edi-
lecek boyutta ilerleme kaydetmistir. Oyle ki bugiin diinya genelinde 252 kentin hareket icinde yer almast
buna en biiyiik kanittir.

Tiirkiyede hali hazirda 17 kent Cittaslow Kriterlerine uygun olarak Cittaslow unvanini almistir. Bu kentler;
Akyaka, Egirdir, Gokgeada, Gerze, GOyniik, Halfeti, Mudurnu, Persembe, Savsat, Seferihisar, Tarakli, Uzun-

dere, Vize, Yalvag, Yenipazar ve yakin dénemde listeye eklenen Koycegiz ve Ahlat’tir.

Cittaslow Kriterlerini saglayarak harekete dahil olan kentlerin en biiyiik ortak noktas1 6z degerlerinden kop-
madan stirdiiriilebilirligini en @ist seviyeye ¢ikarma amacidir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar incelendigin-

de Yalvac icin sunulacak 6neriler;

e Yalvag tarihi boyunca dericilik alaninda s6z sahibi olan kentler arasinda olmustur. {lgede halen bu
sanatin stirdiiriildiigi de bilinmektedir. Bu sanatin 6zenden kopmadan gelecege aktarilmasi ve ticari
bir gii¢ haline getirilebilmesi adina gesitli sanat gelistirme etkinliklerinin yapilmasi ve bu etkinliklerin

genis kitlelere duyurulmasi,

« Yalvag’ta Kiigiikbag hayvancilik ve 6zellikle kaymak iiretimi yaygindir. Bu faaliyet ve tiretimlerin 6ziinii
kaybetmeden devam edebilmesi adina ilgede bu alanda kooperatif kurulmasi ve halkin yerel yonetimler

tarafindan tegvik edilmesi ve desteklenmesi,

o Yalva¢'in bugiine kadar kendini korumus olan tarihi eserlerinin ve antik kentlerinin tanitimlarinin

yapilmasi,

o Hristiyanlik i¢in 6nemli merkezlerden biri olmasi: baglaminda inang turizmine yonelik tanitim, toplan-

t1, sempozyum, seminer gibi etkinliklerin yapilmasi,

« Isparta, Konya ve Afyon’la baglantili olmasindan kaynakli cografi konum avantajini kullanarak halkin

ticareti gelistirici egitim ve faaliyetlere tesvik edilmesidir.
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Yalva¢'in sakin gehir olmasi, ilcenin turizm potansiyeline katki saglamasi agisindan énem tagimaktadir. 11-
genin turizm potansiyelinin artmis olmasi; Yalvag ekonomisine hareket kazandirmasi, yeni destinasyonla-
rin olusturulmasi, alternatif isletmelerin faaliyetinin artmasi, rekabetin artmasi, tamamlayici bir¢ok farkls
sektoriin ortaya ¢ikmasi ve tiim bunlarinin ¢arpan etkisiyle turizmde hizmet kalitesinin artmasi sonuglarini
ortaya cikartacaktir. Yalva¢'in sakin sehir olmasi avantajlarina karsilik sosyal dokunun ve dogal yasamin
bozulmasi, endiistriyel {iretime yonelerek el emegi olan iiriinlerin ortadan kalkmasi, kalabaligin getirdigi
karmaga ile sakin sehir olma 6zelligini yitirme gibi dezavantajli yonlere de dikkat edilmelidir. Bu nedenle
sakin gehirdeki tiim turizm ¢aligmalari, kontrollii ve dezavantajli yonlerin olusturdugu tehdit unsurlar1 goz
oniinde bulundurularak, fayda-maliyet degerlendirmesiyle ve profesyonel bakis a¢isiyla yapilmasi zorunlu-
lugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamastir.
Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayp,

tim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile caligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢alismanin uygulamasinda 6l¢ek kullanilmamustir. Bu sebeple etik kurul onay1 gerek-

memektedir.
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Today, the concept of “speed” manifests itself almost everywhere. “Speed”, which is especially noticeable in
production and consumption, has caused production and consumption to reach impossible dimensions.
Aware of this impossibility, individuals and institutions sought to emphasize the importance and effects of
“calm and simplicity” by seeking a slowing team. One of the orientations that emerged as a result of these
pursuits is the Cittaslow movement. The Cittaslow movement also stands against the “speed” that dominates
all aspects of life, fundamentally defending “calm and simplicity” and accepting the main goal of creating

layouts that feed on this calm and simplicity.

The fact that the destruction caused by nature has become impossible to prevent has led people to seek to
escape from these situations or to find solutions to these situations. It would not be wrong to consider the
Cittaslow movement, which is the subject of this study, as one of dozens or even hundreds of searches in this
field.

The Cittaslow movement, which does not accept the “imperatives” imposed by popular culture, argues that

individuals should live their lives as simply as possible, so that life can be enjoyed at a much higher level.

The Cittaslow movement, which began with the Slow Food Movement and opposed uniformity due to the
negative effects of globalization, aims to test, implement, introduce and spread the best living culture for
cities by conducting various research on cities (Grzelak-Kostulska, Holowiecka, Kwiatkowski, 2011: 187).
The intent of the uniformity here is the sameness caused by the franchise companies that dominate the cities.
Examples such as shopping malls or fast foot chains that surround almost the entire world open the door to

the mediocrity of urban life and the loss of its own characteristics.

The Cittaslow movement has been referred to in Turkish as “Calm City” or “Slow City”. In the Cittaslow
charter, the Cittaslow board prohibited the translation of the concept into local languages, but the phrase
“Slow City” was previously used in order to popularize and understand the concept in Turkey. But due to
the fact that slowness perceptively creates negativity in the minds, the phrase “Calm City” is preferably used
today (Colak, 2019: 91).

b Corresponding author at: Isparta University of Applied Sciences, Yalva¢ Vocational Highschool
E-Mail Address: leylaakbas@isparta.edu.tr.
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Yalvag, which was chosen by the Cittaslow Union as one of the 17 quiet cities in Turkey, is one of the 252
Cittaslow cities in the world. At the same time, Yalvag has been home to many civilizations in its history
dating back to 8 million years ago and still contains the legacies of those civilizations. The ancient cities of
Psidia and Antiocheia are also examples of these legacies.

By providing the Cittaslow criteria, the biggest common point of the cities involved in the movement is the
goal of maximizing their sustainability without breaking away from their own values. Recommendations to

be presented for Yalvag when the studies conducted in this context are examined;

« Yalvag has been among the cities that have a say in the field of leather throughout its history. It is also
known that this art is still maintained in the district. Conducting various art development events and
announcing these events to a wide audience in order to transfer this art to the future without breaking
away from care and turn it into a commercial force,

« Animal husbandry and especially cream production are common in Yalvag. In order for these activities
and productions to continue without losing their essence, the establishment of a cooperative in this area

in the district and the encouragement and support of the people by the local authorities,

« Introduction of historical monuments and ancient cities of Yalvag that have preserved themselves until
today,

« Yalvag is one of the important Centers for Christianity. For this purpose, activities such as promotion,

meetings, symposiums, seminars for faith tourism,

o Because Yalvag district is close to Isparta, Konya and Afyon, it is encouraging people to develop trade

education and activities by using the advantage of geographical location.

Jel code: Q01, Z30
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler cografi sinirlarin ortadan kalkmasina, tanitim ve pazarlama anlayisinin degismesine,
ekonomik faaliyetlerin daha uygun maliyetlere ger¢eklesmesine neden olmustur. Bu durum turizm sektoriinde farkli uygulamalarin ve yeni
kavramlarin kullanilmasina yol agmistir. Bunlardan birisi de “akilli turizm” kavramidir. Akilli turizm kavramu ile “akilli destinasyon”, “akillt
sehir” ve “akalli otel” gibi yeni kavramlarin 6nem kazandig: goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin gelismesi ile farkls otel isletmelerin sayis1 her gegen giin artmakta ve isletmeler arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Otel isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla teknolojik yenilikleri yogun bir sekilde kullanmaya gayret gostermektedirler. Ciinkii
teknolojiden yararlanilarak konuklara daha uygun maliyete hizli ve kaliteli hizmet sunulmaktadir. Teknolojik yenilikleri kullanan konaklama
isletmeleri “Akilli Otel” olarak kabul edilmektedir.

Bundan dolay1 bu ¢alisma otel isletmelerinde tercih edilen uygulamalara gore “akilli otel endeksleri” hazirlanmistir. Aragtirma kapsaminda
BiskeK'te faaliyet gosteren nitelikli on (10) isletme degerlendirilmistir. Endeksi hazirlanirken isletmeler dort (4) ana baslik altinda toplanan
on sekiz (18) kritere gore siralanmistir. Arastirma sonucunda “akilli otel” uygulamalarinin igletmelere saglayacag avantajlari ile kargilagilan
problemler belirlenerek gerekli ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otel, Akilli Otel, Biskek.

Raking of Hotels in Bishkek According to Smart Hotel Index
Abstract

Developments in the field of information and communication technologies have led to the disappearance of geographical boundaries, changing
the promotion and marketing perspective, and economic activities to be realized with less costs. These developments has led to the use of
different applications and new concepts also in tourism industry. One of them is “smart tourism” With the smart tourism, new concepts such
as “smart destination’, “smart city” and “smart hotel” have gained importance.

With the development of the tourism industry, the number of the different type of hotel enterprises is increasing day by day and there is strong
competition between businesses. Hotel enterprises are trying to use technological innovations in order to gain a competitive advantage. With
using technology, hotel enterprises can offer faster, high quality and low cost services. Hotel enterprises using technological innovations are
considered “Smart Hotel”

Therefore, in this research “smart hotel index” were prepared according to the preferred applications in hotel enterprises. Ten qualified (10)
hotel enterprises operating in Bishkek were evaluated within the scope of the research by using smart hotel index. Hotel enterprises were
ranked according to the eighteen (18) criteria collected under four (4) main headings. As a result of the research, the solutions are presented by
identifying the problems encountered and the advantages of “smart hotel” applications to the hotel enterprises.
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1. Giris

Akalli turizm kavramy, akill turistik deneyimleri olusturmak, yonetmek ve sunmak amaciyla akilli teknolo-
jilerden yararlanilarak olusturulan turizm sistemi olarak tanimlanmaktadir. Clinkii akilli turizm, bilgi ve ile-
tisim teknolojisinden yararlanilarak akilli teknolojinin destekledigi turistik faaliyetleri kapsamaktadir. Akilli
turizm ilk 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan “turizm isletmelerini planlamak, gelistirmek, isletmek ve
pazarlamak amaciyla gelistirilen biitiinciil, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim” olarak tanimlanmigtir.
Akalli turizm kavrami, uluslararas: diizeyde ilk kez Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan 2009 y1-
linda kullanilmistir. Hizmet zincirinin her seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olmasini amaglayan akill
turizm, 2015 yilindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisi ve akilli destinasyon kavramlarinin dahil edilme-
siyle gelistirilmistir. 2017 yilinda ise akilli destinasyon kavraminin turizmin gelecegini olusturdugu vurgu-
lanmustir. Akalli turizm, mobil dijital baglant1 aracilig1 ile turist ve destinasyon arasinda daha akilli, anlamh

ve siirdiiriilebilir baglantilar kurulmas: seklinde de tanimlanmaktadir (Yalginkaya, Atay & Karakas, 2018).

“Akallr” kelimesi, belirli veri tabanlar1 dikkate alinarak bilgi saglamanin ve degisimin yeni yollarini esas alan
IT - teknolojilerine dayali teknolojik, ekonomik ve sosyal olaylari ifade etmektedir. Sanayide, mal ve hizmet-
lerin tiretiminde “Akilli” konseptin hizla yayginlagsmasi akilli telefon (smart phone), akilli televizyon (smart-
TV), akilli ev (smart home) gibi uygulamalarin 6nemini artirmistir (Huang, Goo, Nam & Yoo 2017; Wang,
Li, Zhen & Zhang, 2016; Li, Hu, Huang & Duan, 2017). Turizm sektoriindeki bilgi yogunlugundan dolay:
“akill1” kavrami turizmi kapsayan olaylari ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu kavram daha ¢ok akilli
sehir konsepti, turizm endiistrisi dahil olmak iizere gesitli endiistrileri kapsamaktadir (Jasrotia & Gangotia,
2018: 48). Literatiirde gesitli tanimlar olmasina ragmen, akilli turizm kavraminin ortak bir taniminin heniiz
bulunmadig: gériilmektedir. Akilli turizm kavrami, IBM tarafindan 2008 yilinda onerilen ve daha sonra
“akall1 sehir” uygulamalari ile gelismistir. Akilli turizm akilli deneyim, akilli isletme ekosistemi ve akilli des-
tinasyon unsurlarindan olugsmaktadir (Zhang, Cheung& Law, 2018: 3).

“Akallr” kelimesi sensorlere, biiyiik ve agik verilere, bilgi elde etmek, alis-verisi i¢in yeni yollar kesfetmek
(IoT, RFID ve NFC gibi), teknolojik yeniliklere dayanan ekonomik ve sosyal gelismeleri tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir (Gretzel, Xiang, Sigala & Koo, 2015: 2). Ayrica akilli turizm, e-turizmin bir uzantisi olarak
da yorumlanabilmektedir. Bununla birlikte, akilli turizm bir seyahatten 6nce, yolculuk sirasinda ve sonra-
sinda djjital diinya ile fiziksel diinyay1 birbirine baglanmas: seklinde de ifade edilmektedir. Akilli turizm
ekosistemi, teknolojik altyapiy: is ile birlestirerek degerini artirmak seklinde de tanimlanmaktadir (Yoo,
Kwon & Chang, 2017). Gretzel ve digerleri, (2015) ise akilli turizmi, modern teknolojiye dayanan, herkesin
erisebilecegi turistik alanlarin stirdiiriilebilir sekilde gelismesini saglayan, ziyaretgi etkilesimini ve ¢cevresine
entegrasyonu kolaylastiran, varis yerindeki deneyim kalitesini gelistiren ve bolge sakinlerinin yasam kalite-

sini artiran yenilik¢i bir turizm tiirii olarak tanimlamaktadirlar.
2. Kavramsal Cerceve
2. 1. Akdls Turizm ile Ilgili Genel Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki kiiresellesme olgusu turizm sektoriinde birgok yeni kavramlarin ortaya
¢ikmasina ve kullanilmasina vesile olmustur. Bunlardan bir tanesi “akill: turizm” kavramidir (Atay, Yal-
¢inkaya & Bahar, 2018: 668). “Akilli turizm” kavram “akilli destinasyon”, “akilli sehir” ve “akilli isletme”
temelinde olusturuldugu ifade edilmektedir (Xiaoqian & Shuqin, 2016). Wanga (2014) gore akilli turizm

kavramy, bulut bilisim ve ag teknolojileri kullanarak entelektiiel seyahat yonetimi, tilkedeki turizm kaynak-
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larinin yani sira akilli ve birlesik yonetimin gelistirilmesidir. Bu baglamda, akilli turizmin islevleri olarak
akilli servis, akilli rehber, akilli alis-veris rehberi, 6deme kolaylig1, servis hatt1 ve akilli destinasyon yonetimi
olarak siralanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, akilli turizmin islevleri, internet tizerinden veya kredi kartiyla
yapilan 6demeler, trafik akisi, hava durumu bilgileri ve turist hareketlerinin kayd: gibi islemleri icermektedir

(Yal¢inkaya ve digerleri, 2018).

Stirdiriilebilir Gelisme Hedeflerine ulasmay1 amaglayan destinasyonlarin kapsamli doniisiim siireci “akilli
destinasyon” olarak sayilmaktadir (UNWTO, 2019). Akill: destinasyonlar, mevcut teknolojik araglar1 kul-
lanarak, arz ve talebin turist i¢in deger, zevk ve deneyim yaratmasinin, yani sira isletmeler i¢in kar ve fayda
yaratma olanag1 saglayan yerler olarak da kabul edilmektedir (Boes, Buhalis & Inversini, 2015: 394). Akill
destinasyonun temel amaci, teknolojiye dayanan, kisisellestirme (personalization), durum farkindalig1 olus-
turma (context-awareness) ve ger¢ek zamanli izleme sistemi ile gelistirilmis entelektiiel deneyim yaratmaktur.
Ciinkii 6zel ve sofistike (gelismis) veri madenciligi (data mining) teknikleri ve analitiklerinin kullanilmasiy-
la, akilli turizm baglaminda, ¢ok daha iyi bir turizm deneyimi gergeklestirilmektedir. Yani, turistlerin istek
ve ihtiyaglarina gore turistler ile farkindalik olusturacak tiriin, hizmet ve projeler hazirlamak, destinasyonu

ziyaret edenlerin daha iyi ve kaliteli deneyim yasamalarini saglamak miimkiindiir (Del Vecchio, 2018: 848).

Akalli destinasyon, turistik yerlerin siirdiiriilebilirligini saglayan, turistler ile ¢evreleri arasinda etkilesimini
ve entegrasyonunu kolaylastiran ve erisilebilir bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Ayni anda, akilli
destinasyonlarin yerel halkin yani sira ziyaretcilerin de yasam kalitesini arttirmaya yonelik olma o6zelligi
belirtilmektedir (Yalginkaya ve digerleri, 2018: 90).

Destinasyonlarda ileri teknolojinin kullanilmasi ile gesitli topluluklardan olusan yerlesim birimlerinde gii-
venli, cevreci, ongoriilii ve verimli merkezlerin kurulmasi akilli ehir olarak tanimlanmaktadir. Akilli gehir-
ler bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak insanlara daha iyi ve kaliteli ulasim hizmeti, su temini, 1sitma
ve aydinlatma imkanlari, giivenli kamusal alanlar1 olusturan, yasanabilir, stirdiiriilebilir ve siirekli kendini
gelistiren alanlardir (Cabi, 2019). Akilli sehirlerle birlikte gelismekte olan akilli binalar, siirdiiriilebilir tek-
nolojileri kullanarak bireylerin ¢alisma ve yasam kalitesini ytikseltmeye yonelik uygulamalar hayata gegir-
mektedirler. Turizm sektériinde akilli bina uygulamalari ile faaliyete gegen akilli oteller, bilgi teknolojileri
sayesinde maliyetleri diisiirmekte, yesil imaja olusturmakta, islemleri online yaparak, misafirlerine hem hizli

hizmet sunmakta hem de personel maliyetlerini en aza indirmektedir (Yal¢inkaya ve digerleri, 2018: 90).

Petrevska, Cingeski & Gelav (2016), akilli bir otelin genel konsepti, otelin miithis teknik 6zelliklere sahip
olmasi, misafirlerin lobiden girdikleri andan otelden ayrilmalarina kadar, bu teknolojiden faydalanmala-
rin1 saglamaktir. Akilli mobil cihazlar, otellere miisteri deneyimlerini kisisellestirme konusunda da 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Akilli mobil uygulamalar1 kullanan isletmeler sadece mevcut misafirlere degil ge-
lecegin misafirlerine de kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasina katki yapmaktadir. Ciinkii yenilikler ve
teknolojik trendler turizm ve otelcilik sektoriinde isletmelerin rakiplerinden daha farkli olabilmelerini ve
verdikleri hizmetleri gelistirebilmelerini saglamaktadir. Bu sebeple uluslararas: turizmde rekabet yoniinden

bilgi teknolojisini yogun bir sekilde kullanan igletmeler giiglii olabilmektedir (Durna & Babiir, 2011: 74).
2. 2. Akl Otel Isletmeleri

Insanlar seyahat esnasinda konaklama isletmelerinin hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. Misafirlere mal ve hiz-
met sunan ticari kuruluglar olan otel isletmeleri, turizm sektoriiniin temelini olusturmaktadir. Bu kurulus-

larin temel amaci gesitli nedenlerle seyahate ¢ikanlarin gecici konaklama, yeme-i¢me, eglence vb. ihtiyacla-
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rin1 karsilamaktir. Teknolojinin gelismesi ile insanlarin yasam standardinin yiikselmesi, her tiirli giivenlik
onlemlerinin alinmasi, seyahat 6zgiirligiiniin olusmasi gibi nedenler turizm faaliyetlerini artirmaktadir. Bu
gibi gelismeler dogal olarak konaklama isletmeleri arasinda yogun rekabetin yasanmasina neden olmakta-
dir. Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek igin misafirlerine kaliteli iiriin ve hizmet sunma yarisindadir-
lar. Bilgi ve iletisim teknolojisinin yogun kullanildig1 giintimiizde diger sektorlerde oldugu gibi konaklama

isletmeleri de misafirlerine deger katacak uygulamalar: tercih etmektedirler.

Giiniimiizde en 6nemli teknolojik yenilikleri kullanarak hizmet sunan akilli oteller, birbiriyle iletisim kura-
bilen veya etkilesime girebilen internet baglantili cihazlari kullanan isletmelerdir. Bu cihazlarin birbirleriyle
iletisim kurma yetenegi, kullanicilarin uzaktan kumanda, akilli telefon, tablet gibi tek bir kontrol nokta-
sindan birden fazla cihazi kontrol etmesine izin vermektedir (Revfine, 2020). Bilgi teknolojileri, farkl kay-
naklardan gelen verilerin elde edilmesine yardim etmekte ve isletmelere siirdiiriilebilir gelisme ve rekabet

tstiinliigi saglamaktadir.
2.3. Akl Isletmelerin Ozellikleri

Isletmelerde kullanilan akilli hizmet uygulamalari hem konuklara hem de isletmeye 6nemli kolayliklar sag-
lamaktadir. Enerji ve zaman tasarrufu, personel verimliligi, konuklara 6zel hizmet sunma gibi 6zelliklere

sahip akilli isletmeler konuklara asagida belirtilen 6zel hizmetleri sunmaktadir (Ovio, 2020):

o Konuk, akilli telefonundaki mobil uygulamayla, personele mesaj gonderebilir ve isletmenin farkl: yer-

lerdeki tiriin ve hizmetlerini talep edebiliyor.
o Misafir akilli otel uygulamasi ile online check-in, check-out ve 6deme yapabilir,
o Akilli anahtar veya sensor ile konugun odada olup olmadig: kontrol edilebilir.
« Konuklarin aliskanliklari takip edilir, 6zel istekleri kolayca yerine getirilir.
« Misafir odaya girdiginde en sevdigi miizikleri dinleyebilir veya yayinlar izleyebilir.
« Odadaki akill1 aydinlatma sistemi ile odanin ideal 1s1 ve 151k ayarlar1 diizenlenebilir.
» Konuklarin perdeleri istenilen saatte acilip-kapanabilir.

Akilli otel uygulamalar: sadece konuklara degil personele ve isletme yoneticilerine de birtakim kolayliklar
da saglamaktadir. Ornegin konugun farkli deneyimler yasamasina katki yaparak miisteri memnuniyeti en
tist diizeye ¢ikarilabilir. Otelde herhangi bir cihazin bakim gerektirip gerektirmedigi takip edilebilir. Misafir
check-out yaptiginda odadaki 1siklar veya klimalar otomatik kapatilarak hem personel verimliligi hem de
enerji tasarrufu saglanabilir (Graham, 2019). Ayrica akilli oteller, sosyal medya hesaplari ile isletmenin ve
triinlerinin ticretsiz, hizli ve daha fazla kisiye tanitimini yapabilmektedir. Navigasyon ve konum belirleme
gibi ozellikler ile konuklarin sorunsuz bir sekilde isletmeye ulasmasi ve isletmenin performansi da artirila-
bilir.

2. 4. Akill Isletmelerin Karsilastiklari Sorunlar

Her konuda oldugu gibi isletmelerin akilli uygulamalardan faydalandiklar1 birgok avantajlarin olabildigi gibi
birtakim olumsuzluklarin olmasi da muhtemeldir. Isletmenin niteligi veya kapasitesi ne olursa olsun akill
uygulamalarin hayata gegcirilebilmesi i¢in ileri teknolojinin kullanilma mecburiyeti bulunmaktadir. Dolay1-

styla isletmeyi akilli hale getirebilmek i¢in 6nemli maliyetlere katlanmay1 gerektirir. Dijital ¢cagin yasaniyor



16 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2021) 12-29 Erkan Akgdz - Kimbat Asanova - Aikanis Aidarbek Kyzy

olmasina ragmen, sahip olunan teknolojik alt yapiya adapte olmak ve nasil kullanilacagini bilen personeli
istihdam etmek de ayr1 bir sorun olarak kabul edilmektedir. Ciinkii isletmeler son model teknolojiye sahip
olsa da bunlarin nasil kullanildig1 bilinmiyorsa yapilan yatirimin higbir 6nemi olmaz. Dijital ¢aga ait ve tek-
noloji meraklis1 olan insanlarin bile akilli isletme teknolojilerine sahip olmadan 6nce nasil kullanilacagin
ogrenmeleri bitylik 6nem arz etmektedir. Ayrica akilli uygulamalar sadece isletme yoneticileri ve perso-
nel tarafindan degil, konuklar tarafindan da bilinmesi ve kullanilmas: gerekmektedir. Eger bu gibi alt yap:
imkanlar1 konuklar tarafindan kullanilmazsa gereksiz yatirim ve atil kapasite olma ihtimali muhtemeldir

(Use-tech-wisely.com, 2017).

Isletmelerin akilli uygulamalari sorunsuz kullanabilmesi icin giiclii ve saglikli bir internet baglantisina ih-
tiya¢ duyulmaktadir. Giiglii bir internet baglantis: sadece isletmede degil, personel ve konuk gibi kullanici-
larda da bulunmalidir. Ayrica internet erisimlerini kontrol altinda tutmak da olduk¢a zordur. Ciinkii akilli
otomasyon sistemleri internet tizerinden ¢alistigindan her tiirlii saldiriya agiktir. Eger internet baglantist
herhangi bir sebeple kesilirse, sisteme girip uygulamalar1 kontrol etmek de oldukga zordur (Briannev.wor-
dpress, 2020). Akilli otel uygulamasinin kullaniminda karsilagilabilecek diger bir olumsuzluk da bilgi ve
iletisim teknolojilerinin siirekli yenilenmesi ve gelismesidir. Bundan dolay1 isletmeler akilli uygulamalarini
¢agin sartlarina gore yenilemek mecburiyetindedir. Kendini yenilemeyen ve degisimlere adapte olmayan

uygulamalar belli bir siire sonra gereksiz yatirima déniisebilir.
3. Yontem

Kirgizistanda farkli niteliklere sahip konaklama isletmeleri faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin kullan-
diklari iletisim ve bilgi teknolojileri kendilerine birtakim avantajlar saglamaktadir. Buna gore isletmeler icin

yapilan siralama asagidaki metodolojiye gore gergeklestirilmistir.
3. 1. Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde akilli uygulamalarin isletmelerin tasarimi, degisik projelerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
kullanildig1 goriilmektedir (Atay ve digerleri, 2018: 669). Otel isletmeleri, teknolojik yenilikleri kullanma
ve bunu miisteriye yansitma diizeyine gore amaglarina ulagabilirler. Bundan dolay: isletmeler kendilerini
diger isletmelerle kiyaslayabilecekleri ¢aligmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢aligma isletmelerin mevcut
durumlarini ve akilli uygulamalar ile ilgili neler yapmalar1 gerektigini belirlemek yardimci olmak amaciy-
la hazirlanmistir. Cabi (2019) ve Koseoglu (2018) ¢alismalarindan yararlanilarak akilli otel endeks modeli
gelistirilmis ve otellerin mevcut durumlarina gore siralamasi yapilmistir. Arastirmanin diger bir amaci da
gelistirilen model ile isletmelerin akilli otel uygulamalarina ne kadar adapte olduklarini gérebilmelerine

yardimci olmaktir.
3. 2. Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Kirgizistanda faaliyet gosteren biitiin oteller olusturmaktadir. Ancak Kirgizistan'in
cografi konumu ve turizm isletmelerinin farkli niteliklerde olmasi biitiin evrene ulagmay1 zorlagtirmaktadur.
Bu nedenle Biskek'te faaliyet gosteren nitelikli otel isletmeleri aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda tercih edilen model diger bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler icin de kullanila-
bilecek niteliktedir. Ornekleme dahil edilen otellerden veriler, 26 Eyliil - 18 Kasim 2019 tarihleri arasinda

toplanmugtir.
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3. 3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma esnasinda otel isletmelerinin akillik diizeyini 6l¢gmeye y6nelik 4 ana boyut altinda toplanan 18 kri-
terden olusan “akilli otel endeksi” hazirlanmistir. Endekste yer alan boyutlarin puan hesaplamasini yapmak
i¢in gerekli olan veriler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan otellerden veriler arastirmaci tarafin-
dan birebir goriisme teknigiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler belirlenen endekse gore hesaplanmas ve is-
letmelerin siralamasi yapilmistir. Hesaplama yapilirken her boyut, endeksin %25’lik kismini olusturmasina

dikkat edilmistir. Puanlar hesaplanirken boyutlarin altindaki kriterler esit bir sekilde derecelendirilmistir.
3. 4. Endekste Yer Alan Boyutlar ve Tanimlari

Akalli otel endeksine gore siralama yapilirken ilgili literatiirden yararlanilarak 4 ana boyut belirlenmistir.
Akilli personel, akilli hizmet, akilli erisim ve akilli iletisim olarak tanimlanan boyutlar toplam 18 kriterden

olusmaktadir. Boyutlar ve kriterler agsagidaki Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Akilli Otel Endeks Boyutlari ve Kriterler
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3. 5. Akilli Personel

Konaklamalarin akilli isletme olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zelliklerden birisi de akilli personeldir.
Ciinkii isletmelerde sunulan hizmetlerin kalitesi tesisin fiziki yapusi ile ¢alisan personelin yetenek ve niteli-
gine gore belirlenmektedir (Demirtas, 2010:13). Isletmeleri akilli otel endeksine gore iist siralara tastyacak
akilli personele ait kriterler dort (4) grupta degerlendirilmistir. Akilli personel boyutu hesaplanirken de her
kriterin katki pay1 %25 olarak kabul edilmistir. Buna gore akilli personel ile ilgili kriterlerin tanimlanmasi ve

puanlandirilmasi asagidaki gibi hesaplanmugtr.

Yabanci Dil: Yabanci dil bilgisi her sektorde oldugu gibi turizmde de biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii misafir-
lere iyi bir hizmet sunabilmek ¢alisanlarin yabanci dil bilgisine baghdir (Akgoz & Giirsoy, 2014: 22).

Bu kriterin hesaplanmasinda yabanci dil bilen personel sayisi ve toplam personel sayis1 verileri kullanilmis

ve asagidaki formiil kullanilmigtir. Elde edilen rakamin %25’i akilli personel boyutuna ilave edilmistir.
Yabanci Dil Orani= Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi/Toplam Personel Sayist x100

Egitim Durumu: Artan turizm faaliyetleri ile isletmeler arasinda rekabet yasanmaktadir. Konuk beklen-
tilerinin farklilik gostermesi ile isletmelerde egitim seviyesi yiiksek, kaliteli personelin istihdam edilmesi-

ni zorunlu hale getirmektedir. Bundan dolay1 akilli personel boyutu ile ilgili hesaplama yapilirken ¢alisan
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personelin egitim durumlar1 dikkate alinmistir. Hesaplama yapilirken lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii
mezuniyet derecesine sahip personeller ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Islemin gergeklesmesi igin asagidaki formiil
kullanilmis ve bu kriterin de %25’ endekse ilave edilmistir.

Turizm Lisesi Mezunu Personel Oram= Turizm Lisesi Mezunu Personel Sayisi/Toplam Personel Sayisi x 100
On Lisans Mezunu Personel Orani= On Lisans Mezunu Sayisi/Toplam Personel Sayist x 100

Lisans Mezunu Personel Orani= Lisans mezunu sayisi/Toplam personel sayist x100

Lisansiistii Mezunu Personel Orami= Lisansiistii mezunu sayisi/Toplam personel sayisi x100

Tecriibe: Akilli personel boyutunun hesaplanmasinda %25lik kisim da personelin tecriibesi dikkate alina-
rak belirlenmistir. Insan agirlikli hizmet sunan isletmelerin amacina uygun ve etik kurallarina gére hizmet
sunmasi gorevli personelin mesleki tecriibesine gore sekillenmektedir (Cabi, 2019). Akilli otel isletmeleri

endeksinde tecriibeye yonelik hesaplamada kullanilan formiil ise asagida yer almaktadur.
Tecriibe= Toplam Tecriibe Yili/Toplam Calisan Sayis: X 100

Kursa Katilan Personel Sayist: Isletmelerin uluslararasi standartlara gore hizmet sunabilmeleri igin sadece
egitim diizeyine degil, ¢alisanlarin gesitli zaman dilimlerinde farkli kurslara katilmalarina ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Ciinki bu tiir kurslar hem igletmelerin rekabet edebilir diizeyini artirmakta hem de ¢alisanlarin ge-
sitli yonlerinin gelismesine katki yapmaktadir (Oksiiz, 2007). Bununla ilgili hesaplama yapilirken kullanilan

formiil:
Kursa Katilan Personel Orani= Kursa Katilan Personel Sayisi/Toplam Calisan Sayis: X 100
3. 6. Akilli Hizmet

Turizmin triin odakli olmaktan ¢ikip, hizmet odakli anlayisin benimsenmesi akilli turizm olarak kabul
edilmektedir. Béylesi bir turizm anlayiginda teknolojiden yararlanilarak, turistlere farkli degerler katacak
tiriin ve hizmetler sunulmaktadir (Yalgcinkaya ve digerleri, 2018). Konaklama isletmelerinde akilli hizmet
sayesinde hem personel verimliligi saglanmakta hem de 6nemli 6l¢iide enerji tasarrufu elde edilmektedir.
Akilli hizmet boyutu akilli kaps, akilli ampul, akilli musluk ve akilli anahtar olmak tizere dort (4) kriter pu-
anlanarak endeks hesaplanmaktadir.

Akilli Kapr: Teknolojik gelismeler ile temassiz kapi sistemleri giiniimiiziin en yaygin kullanilan yenilikle-
rindendir. Akilli kap1 sistemleri puanlanirken giristeki kapinin fotoselli veya donerli kapr olmas: dikkate
alinmigtir. Akilli kap1 uygulamasi, akilli hizmet boyutunun hesaplanmasinda katki orani %15 olarak belir-

lenmistir. Formiil;
Akalli Kapi = Fotoselli Dis Kapi (%50) + Donerli Dis Kapi (%50) X 0,15

Akilli Ampul: Konaklama isletmelerinin genel harcamalarinin ilk ii¢ sirasinda enerji giderleri yer almak-
tadir. Teknolojik yeniliklerle birlikte isletmelerin farkli alanlarinda kullandig akilli uygulamalar 6nemli 61-
ciide enerji tasarrufu saglamaktadir (Yalginkaya ve digerleri, 2018). Bundan dolay: akilli hizmet boyutuna

dahil edilen akilli ampul uygulamasinin puanlamasi asagidaki formiile gore hesaplanmustir.

Akaill Ampul=Merdiven ve Koridorlarda Fotoselli Ampul (%30) + Tuvaletlerde Fotoselli Ampul (%30) + Oda-
larda Kartla Calisan Ampul (%40) X 0,25
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Akillr Anahtar: Konuklarin odalara giris-¢ikis islemlerinin akilli anahtar ile yapilmasi da akilli otellerde
akillr hizmet olarak kabul edilmektedir Cabi (2019). Ciinkii akilli anahtar sistemleri, isletmelere hem enerji
tasarrufu saglar hem de kullanilan yazilim sayesinde odalarin check-in ve check-out islemlerini giivenli ta-

kibini saglar (Atay ve digerleri, 2018). Bu kriter hesaplanirken asagidaki formiil kullanilmistir.
Akilli Anahtar = Odalarin %50 Kartli (%30) + Odalarim Tamami Kartli (%70) X 0,25

Akilli Musluk: Akilli otel uygulamalarinin amaci turistlerin yasam kalitesini iyilestirmenin yani sira gevre
dostu uygulamalar gelistirmektir. Bu sebeple akilli otellerde su tiiketiminin takibini saglayan cihazlar bu-
lunmaktadir (Yalginkaya ve digerleri, 2018). Oldukga yeni bir uygulama olan akilli musluklar hem hijyen,
hem tasarruf hem de ¢evre dostu oldugundan akilli hizmet hesaplamasinda % 35’lik katki pay1 dikkate alin-
mustir. Hesaplama i¢in kullanilan formiil agagida yer almaktadur.

Akl Musluk = Genel Alan WC'’lerinde Fotoselli M. (%30) + Oda WC’lerinde Fotoselli M. (%70) X 0,35
3. 7. Akalli Erisim

Giinliik hayatinda gesitli zorluklarla miicadele etmek zorunda olan bir¢ok engelli bulunmaktadir. Bunlar da
diger saglikli bireyler gibi seyahate etme, turizm faaliyetlerine katilma ve diger hizmetlerden yararlanma hak-
lar1 vardir (Bulgan, 2015). Bundan dolay1 turizm isletmeleri, hem rekabet avantaj1 yakalamak hem de engelli
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla akilli erisime yonelik bir takim diizenlemeler yapmaktadirlar.
Akilli otel endeksi olusturulurken akilli erisim uygulamalar1 da hesaplamaya dahil edilmistir. Akilli erigim

i¢in degerlendirmeye bes (5) farkli hizmet dahil edilmis ve hepsinin katki pay1 da %20 olarak hesaplanmustir.

Online Rezervasyon: Akilli erisim i¢in dikkate alinan ilk kriter, internet yardimiyla alinan rezervasyonlar
olmustur. Bu kriter ile ilgili hesaplama yapilirken isletmenin bir yil i¢cinde online rezervasyon sayilar1 dikkate

alinmustir. Hesaplamada kullanilan formiil;
Online Rezervasyon Orani = (Online Rezervasyon Sayisi / Toplam Rezervasyon Sayis1 X 100) X 0,20

Erisilebilir Oda: Engellilerin turizm faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde yerine getirebilmeleri, sosyallesmele-
ri ve yitksek yasam kalitesine sahip olabilmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1 Konaklama isletmelerindeki
misafir odalarinin standartlara uygun ve engelli bireyler igin erisilebilir 6zelliklere sahip olmasi (Cabi, 2019).

Erisilebilir oda hizmetleri akilli otel endeks hesaplanmasinda tercih edilen formiil asagida belirtilmektedir.
Erisilebilir Oda Orani = (Erisilebilir Oda Sayisi / Toplam Oda Sayist x 100) X 0,20

Erisilebilir Alan: Engelli bireylerin de turizm faaliyetine katildiklarinda diger saglikli insanlar gibi hizmet-
lere kolay ve rahatlikla ulagma haklar1 bulunmaktadir. Bundan dolayi isletmeler engelli turizmine yonelik
gerekli olan her tiirlii yapisal diizenlemeleri tamamlamalar1 gerekmektedir (Bulgan, 2015). Bu nedenle akill

erisim boyutu ile ilgili hesaplama asagidaki islem sirasina gore yapilmstir.

Erisilebilir Alan = Sadece Ana Giriste (%25) + Sadece Lobi ve Genel Alanlarin WC’lerinde (%25) + Sadece
Koridorlarda (%25) + Sadece Restoranda (%25) X 0,25

Online/Kredi Odeme: Teknolojik gelismeler ile hemen hemen her sektérde online veya kredi kart ile $de-
me yapilmaktadir. Bu sekilde 6deme hem isletmeler hem de iilkeye ve sektore 6nemli avantajlar saglamak-
tadir. Isletmeler daha az personel istihdam etmekte, devlet etkin bir sekilde gelir vergisi saglamakta, sektor
temsilcileri ise dogru istatistiki veriler elde edebilir. Bundan dolay: akilli otel endeks hesaplamasina online/

kredi 6deme kriteri dahi edilmis ve %20’lik katki pay1 dikkate alinmistir.
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Online/Kredi Odeme Imkanlar1 X 0,20

Navigasyonda Bilinirlik: Glinimiiz piyasa kosullarinda artik herkes akilli teknolojileri kullanmakta, navi-
gasyon ve GPS koordinatlarina gore gidecekleri yerlere ulasabilmektedirler. Tatil karar1 alan ve turistik tesis-
lere ulasmak i¢in insanlar bu gibi kolayliklardan yararlanmaktadirlar. Akilli erisim baglaminda isletmelerin

navigasyon vb. uygulamalari kullanmalari da incelenmistir. Inceleme asagidaki kriterlere gére yapilmistur.
Navigasyonda Bilinirlik Imkanlar1 X 0,20
3. 8. Akalli Iletisim

Modern teknolojiye bagli olarak konaklama isletmeleri interneti, bulut bilisimi, yapay zeka, sosyal medya
ve mobil uygulamalari kullanarak misafirlerine daha ekonomik, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya gayret gos-
termektedirler (Yal¢inkaya ve digerleri, 2018). Akilli otel endeksi hesaplanirken web sayfasi, sosyal medya
hesaplari, sosyal medya takipgi sayisi, Wi-Fi kullanim alani ve mobil uygulamalar: dikkate alinmistir. Her
bir kriterin %20 oraninda katki pay1 degerlendirmeye alinmistir. Kriterlerin agiklamalar1 ve puanlama yon-

temi ise asagida belirtilmektedir.

Web Sayfasi: Hedef kitlenin karar verem siirecini olumlu yonde etkileyen web sayfasi isletmeler icin olduk¢a
6nemli bir icerik aracidir. Clinkii tiim paydaslarin kurum ile ilgili bilgileri ilk olarak buradan elde etmekte-
dirler Cabi (2019). Bunu farkina varan isletmeler 6zel olarak profesyonel destek alarak kendi web sayfalarini
tasarlayarak bir¢ok avantaj elde etmeye gayret gostermektedirler. Akilli iletisim boyutunda web sayfalarin

katki pay1 asagidaki orana gore degerlendirilmektedir.
Web Sayfasi = Otel Web Sayfas: X 0,20

Sosyal Medya Hesabu: Sanal bir iletisim ortami olan sosyal medya, giiniimiiziin sartlarinda bir iletisim arac1
olmaktan ¢ok, hayatin ta kendisi olmustur. Birgok insanin zamaninin biiyiik bir kismini harcadig: sosyal
medya, toplumsal kontrol mekanizmasi olarak da kabul edilmektedir. Sosyal medya; bilgi, goriis, fikir ve
diisiincelerin paylasilasina, kamuoyu olusturmaya, insanlar1 anlamaya ve ihtiyaglarini 6grenmeye de katki
saglamaktadir (Caliskan & Mencik, 2015). Giiniimiiz sartlar1 dikkate alindiginda bireylerin en ¢ok tercih
ettigi sosyal medya hesaplar1 Facebook, Intagram ve Twitter uygulamalar1 oldugu anlasilmaktadir. Bunu
fark eden isletmelerde hedef kitleyi kontrol altinda tutabilmek, iirin ve hizmetlerini paylagsmak, rekabet
tstiinligii saglamak gibi amaglarla sosyal medya hesaplar1 olusturmakta ve etkin bir sekilde de kullanmak-
tadirlar. Akilli otel endeksi hesaplanirken akill1 sosyal medya hesabu ile ilgili puanlama agagidaki yonergeye

gore gergeklestirilmistir.
Sosyal Medya Hesabi = Facebook Hesabi (%40) + Twitter Hesabi (%30) + Instagram Hesabi (%30) X 0,20

Sosyal Medya Takipg¢i Sayist: Sosyal medyanin giinlitk hayatimizin vazgecilmez bir pargasi oldugundan
dolay1 sosyal medya takipgi sayisi da akilli erisim boyutunda akillilik kriteri olarak kabul edilmistir. Bu kap-

samda sosyal medya takipgi sayisi ile ilgili hesaplama asagida yer alan formiile gore yapilmustir.

Sosyal Medya Takipgi Sayis1 = 1000 kisiden az takipgi (%10) + 1001-2000 aras: takipgi (%20) + 2001 kisiden
fazla takipgi (%30) X 0,20

Wi-Fi Alant: Insanlarin sadece is hayatinda degil, sosyal hayatlarinda da internetin 6nemi oldukga fazladur.
Bundan dolayi tatil i¢in tercih ettikleri isletmeler ile ilgili aradiklari ilk kriter ticretsiz Wi-Fi imkanlaridir.

Bundan dolayi akilli otellere yonelik calismalarda ticretsiz Wi-Fi alanlar dahil edilmistir.



Akilli Otel Endeksine Gére Biskek'teki Otellerin Siralanmasi | 21

Wi-Fi Alam = Sadece Lobide Wi-Fi (%5) + Sadece Koridorlarda Wi-Fi (%10) + Sadece Restoran ve Barda Wi-
Fi (%25) + Her alanda Wi-Fi (%60) X 0,20

Mobil Uygulama: Mobil uygulamanin yardimiyla isletmeler, hedef kitlelerine kullanicilarina 6zel olarak
ulasabilmektedirler. Mobil uygulamalar, isletmeler i¢in dogrudan pazarlama kanali olusturma, misteriye
deger sunma, marka bilinirligi olusturma, rekabet ortaminda 6ne ¢ikma gibi birgok avantaj saglayabilme
imkanini sunmaktadir (Sabuncu, 2020). Bu kapsamda mobil uygulama akillilik kriter olarak akilli iletisim
boyutunda yer almasina karar verilmistir. Akilli otel endeks hesaplamasinda %20’lik katk: pay1 degerlendir-

meye alinmistir.
Mobil Uygulama= Isletmenin mobil uygulamasi varsa X 0,20

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda hazirlanan ¢aligmada akilli otel endeksi ile ilgili 6zet bilgi Tablo 1de
yer almaktadir. Ilgili tablo incelendiginde akilli otel endeksi dort (4) ana boyutta yer alan 18 kriter ile ilgili

oranlara gore hesaplanmigtir.

Tablo 1: Akill: Otel Endeksi Tablosu

Boyut No Kriter Orani
AP1 Yabanci Dil Oram %25
AP2 Egitim Durumu %25
AKkilli Personel (%25)
AP3 Tecriibe %25
AP4 Kursa Katilan Personel Sayis1 Orani %25
AH3 Akalli Kapi %15
Akilli Hizmet (%25) AH2 Akilli Ampul %25
AH4 Akalli Musluk %35
AEl Online Rezervasyon %20
AE2 Erisilebilir Oda %20
Akall: Erisim (%25) AE3 Navigasyonda Bilinirlik %20
AFE4 Online/Kredi Odeme %20
AE5 Erisilebilir Alan %20
All Web Sayfast %20
Al2 Sosyal Medya Hesab1 %20
Akall {letisim (%25) Al3 Sosyal Medya Takipgi Sayisi %20
Al4 Wi-Fi Alan %20
Al5 Mobil Uygulama %20

4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu béliimiinde ¢aligma kapsaminda yer alan tesislerin “Ak:lli Otel Isletme Endeksi” ile ilgili
boyutlar ve bunlara bagli kriterlerin hesaplamalar1 yapilmistir. Yapilan islem sonucunda boyutlarin toplam

puant ayr1 ayri belirlenmis her bir otelin akillilik diizeylerine gore siralamasi gerceklestirilmistir.
4. 1. Akalli Personel Boyutunun Hesaplanmasi

Aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerin personeli yabanci dil bilgisi, egitim durumu, tecriibesi, mesleki
kursa katilma gibi 6zellikleri dikkate alinmigstir. Arastirma esnasinda oteller personelin mesleki tecriibeleri

ile ilgili net verileri vermekten ¢ekinmislerdir. Bu durum aragtirmanin sinirhiliklar: olarak kabul edilmek-
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tedir. Biskek’te faaliyet gosteren 10 adet nitelikli isletmenin “Akilli Personel” boyutuna ait verileri incelendi-
ginde listenin ilk sirasinda Otel5, son sirasinda ise Otel7 yer aldig1 goriilmektedir. Otel7 akilli personel ile
ilgili sadece yabanci dil ile ilgili bilgiler vermis, diger kriterler hakkinda herhangi bir bilgi vermediginden bu

sonucun ¢iktig1 tahmin edilmektedir. Diger isletmeler ile ilgili puan ve siralamalar Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Isletmelerin Akilli Personel Puan ve Siralamast

Yabanci Egitim Tecriibe Kursa Katilan  Akill1 Personel Siralama
Dil Durumu Personel S. Puam
Otell 19 28,8 0 6 13,5 5
Otel2 21,4 32,1 0 5,4 14,7 4
Otel3 7,7 8,9 0 0 4,1 9
Otel4 14,3 17,9 0 2,1 8,6 7
Otel5 12,5 56,3 1,2 25 23,7 1
Otel6 17,5 37,5 0 8,8 15,9 3
Otel7 8 0 0 0 2 10
Otel8 18,5 68,5 0 1,9 22,2 2
Otel9 20 14,3 0 0 8,6
Otel10 15 21,3 0 13,8 12,5

4. 2. Akill: Hizmet Boyutunun Hesaplanmasi

Asagidaki tabloda isletmelerin akilli hizmet ile ilgili puan ve siralamalar1 yer almaktadir. Arastirma kap-
saminda yer alan Otel9 “Akill: Hizmet” boyutu ile ilgili hicbir kritere cevap vermemistir. Ayrica Biskek'te
faaliyet gosteren isletmelerin sadece ii¢ (3) tanesinde akilli musluk oldugu tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
isletmelerin dort (4) tanesinde akilli kap1 hizmetinin olmadig1 da belirlenmistir. Biskek'te faaliyet gosteren

isletmelerin “Akilli Hizmet” boyutu ile ilgili verileri ve siralamalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Akilli Hizmet Boyutunun Puan ve Siralamasi

Akilli Kapt  Akilli Ampul Akilli Anahtar Akilli Musluk  Akilli Hizmet Puan1  Siralama

Otell 0 17,5 17,5 0 8,8 5
Otel2 0 10 17,5 0 6,9 7
Otel3 0 10 17,5 0 6,9 8
Otel4 7,5 10 17,5 0 8,8 5
Otel5 7,5 0 17,5 0 6,3 9
Otel6 7,5 17,5 17,5 0 10,6 4
Otel7 7,5 25 17,5 10,5 15,1 1
Otel8 7,5 17,5 17,5 10,5 13,3 2
Otel9 0 0 0 0 0 10
Otel10 7,5 10 17,5 10,5 11,4 3

4. 3. Alalli Erisim Boyutunun Hesaplanmasi

Biskek'te faaliyet gosteren isletmelerin “Akilli Erisim” boyutu incelenmek i¢in asagidaki tablo hazirlanmistir.
Buna gore sadece Otel7 isletmesinde erisilebilir oda hizmetinin oldugu, digerlerinde ise bununla ilgili herhangi
bir diizenlemenin olmadig: belirlenmistir. Ayrica ¢cagimizin geregi olan online rezervasyon hizmeti de sadece

dort (4) tesiste verilmektedir. Asagidaki tabloda “Ak:lli Erisim” boyutu ile ilgili diger veriler goriilmektedir.
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Tablo 4: Akilli Erisim Boyutu Verileri

Online Erisilebilir Navigasyonda  Online/Kredi Erisilebilir Akillr

Rezervasyon Oda Bilinirlik Odeme Alan Erisim Siralama
Otell 6,9 0 20 20 5 16 3
Otel2 6,7 0 20 20 5 16 3
Otel3 10,7 0 20 20 10 21 1
Otel4 6,7 0 20 20 20 19 2
Otel5 0 0 20 20 5 9 10
Otel6 0 0 20 20 20 12 6
Otel7 0 8,2 20 20 20 14 5
Otel8 0 0 20 20 20 12 6
Otel9 0 0 20 20 10 12 6
Otel10 0 0 20 20 15 12 6

4. 4. Akally Iletisim Boyutunun Hesaplanmas:

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin “Akills Iletisim” ile ilgili veriler incelendiginde isletmelerin benzer nite-
likte olduklar1 anlagilmaktadir. Buna gore hi¢bir isletmenin mobil uygulamasinin olmadig: anlagilmaktadir.
Wi-Fi alani ile web sayfalari konusunda ise tiim isletmelerin esit puan aldiklar1 goriilmektedir. “Akall ileti-

sim” boyutu ile ilgili veriler asagidaki tablodan takip edilebilir.
Tablo 5: Akill: [letisim Boyutu Verileri

Web Sosyal Medya Mobil  Sosyal Medya  Wi-Fi Akill iletisim

Sayfas1 Takipgi Sayisi Uygulama Hesab1  Alam Puam Swralama
Otell 4 4 0 16 12 7 5
Otel2 4 2 0 16 12 7 2
Otel3 4 4 0 16 12 - >
Otel4 4 8 0 16 12 3 ]
Otel5 4 4 0 16 12 7 2
Otel6 4 6 0 12 12 7 2
Otel7 4 8 0 16 12 8 1
Otel8 4 6 0 20 12 8 1
Otel9 4 2 0 16 12 - >
Otel10 4 8 0 16 12 8 1

4. 5. Akilli Otel Endeksi Puanlari

Biskek'te faaliyet gosteren isletmelerin “Akilli Otel” endekslerine gore puanlamasi ve siralamasi i¢in nitelikli
on (10) isletme arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Belirlenen dort (4) boyutta yer alan 18 krite-
re gore isletmelerin durumu asagidaki tabloda yer almaktadir. Buna gore isletmelerin en yiiksek puanlari
“Akill1 Erisim” boyutunda aldig1, en az puan ise “Akulli Iletisim” boyutundan elde edildigi tespit edilmistir.
Isletmelerin dort boyutta elde ettikleri puanlarin ortalamalar: alinarak genel puan tablosu hazirlanmistr.
Buna gore en yiiksek puana sahip ilk ii¢ otelin Otel8, Otell, Otel2 seklinde siralandig1 goriilmektedir. En
diisiik puan ise Otel97a ait oldugu tespit edilmistir.



24 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 01 (2021) 12-29 Erkan Akgdz - Kimbat Asanova - Aikanis Aidarbek Kyzy

Tablo 6: Boyutlara Gore Akilli Otel Endeks Puanlari

Akilli Personel ~ Akilli Hizmet Akilli Erigim Akl {letigim Genel

Puam Puam Puam Puam Puan Swalama
Otell 13,5 8,8 15,9 7,2 51 2
Otel2 14,7 6,9 15,7 6,8 49,7 3
Otel3 4,1 6,9 20,7 7,2 45,9 5
Otel4 8,6 8,8 18,7 8 44 7
Otel5 23,7 6,3 9 7,2 46,2 4
Otel6 15,9 10,6 12 6,8 454 6
Otel7 2 15,1 13,6 8 38,8 9
Otel8 22,2 13,3 12 8,4 55,9 1
Otel9 8,6 0 12 6,8 25,4 10
Otell0 12,5 11,4 12 8 42,9 8

5. Sonug ve Oneriler

Diinyadaki hizli gelismeler hayatin her alanini etkilemektedir. Fakli amaglarla faaliyet gosteren isletmeler
ve bireyler kendi yaptiklar1 is modellerine gore bu degisime ve gelismeler ayak uydurtmaya ¢aligmaktadir.
Hayatta kalabilmek ve bitylimek isteyenler bu degisimi fark edip, gerekli diizenlemeleri yapmak mecburiye-
tindedirler. Tiim sektorleri etkileyen bu gelismeler turizmde yeni trendlerin olugsmasina vesile olmus ve akilli
uygulamalari tercih etmeye baglamislardir.

Tgili literatiir incelendiginde son yillarda akilli otel uygulamasi ile ilgili caligmalarin oldukgca fazla oldugu
tespit edilmistir. Ancak Kirgizistanda bu konu ile ilgili heniiz yeterli diizeyde ¢aligmalarin yapilmadig: da
anlagilmigtir. Bu eksiklik igletmelerin rekabet edebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinki turizm
faaliyetine katilanlar, seyahat 6ncesinde, seyahat esnasinda hatta sonrasinda bile mobil ve erisilebilir alt ya-
piya sahip yerleri ve isletmeleri tercih etmektedirler. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde farkly
nitelikte sorunlar veya engeller olusabilir. Bunlarin hizli ve kolay bir sekilde ¢6ziime kavusmasi herkesin
bekledigi bir durumdur (TURSAB, 2019).

Buna benzer ¢oziimler igin gelistirilen akilli uygulamalarin neler oldugu ve isletmelere ne gibi faydalar sag-
ladig1 ya da uygulanmasinda karsilasilan sorunlari belirlemek i¢in hazirlanan bu ¢alisma Biskek’te faaliyet
gosteren on (10) isletme iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma igin dort (4) boyutta on sekiz (18) kriter
dikkate alinmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda konaklama isletmelerin akilli otel uygulamasi igin ye-
terli alt yapiya sahip olmadig belirlenmistir. Akilli otel uygulamasini en iyi kullanan isletmenin Otel8, en
kotii uygulamaya sahip tesis ise Otel9 oldugu sonucu elde edilmistir.

Isletmeler akilli uygulama konusunda en giiglii oldugu husus ise isletmenin her alaninda konuklarina iicret-
siz Wi-Fi hizmeti vermesidir. Akilli otel endeksine gore tesislerin en zayif oldugu konunun ise isletmeye ait
mobil uygulamalar ile fotoselli musluklarin bulunmamasi oldugu anlasiimaktadir.

Aragtirma sadece Biskek'te faaliyet gosteren on (10) konaklama isletmeden elde edilen verilere gore yapil-
mustir. Degerlendirme yapilirken isletmelerin hepsinin akilli otel endeksine goére belirlenen kriterleri esit
diizeyde yerine getirebilecegi varsayillmistir. Arastirma icin gerekli olan verilerin isletme yoneticileri tarafin-
dan dogru verildigi de kabul edilmistir. Ayni sekilde endeks hesaplanirken belirlenen boyutlarin degerleri de
esit oldugu varsayilarak siralama yapilmistir. Bundan dolay: arastirma sonuglarinda birtakim eksikliklerin
olmas1 muhtemeldir. Sonraki ¢aligmalarda farkli alanlarda ¢aligan uzmanlardan yardim alinarak modelin

farkl1 sektor ve isletmelerde kullanilabilecegi varsayilmaktadir.
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nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar gatigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢aligmanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin higbir sorumlulugu olmayip,

tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile caligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu ¢aligmada veri toplama siireci 26 Eyliil - 18 Kasim 2019 tarihlerinde tamamlanmis
olup Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.
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Developmentsin the field of information and communication technologies have resulted in the disappearance
of geographical boundaries, change in the understanding of promotion and marketing, and realization of
economic activities with more affordable costs. This situation has led to the use of different applications and
new concepts in the tourism sector. One of them is the concept of “smart tourism”. Along with the concept

of smart tourism, it is seen that new concepts such as “smart destination”, “smart city” and “smart hotel” gain

importance.

With the development of the tourism sector, the number of different hotel businesses is increasing day
by day and there is an intense competition between businesses. Hotel businesses try to use technological
innovations intensively in order to gain competitive advantage. Because, by taking advantage of technology,
they offer fast and quality service to guests at a more affordable cost. Accommodation businesses that use

technological innovations are accepted as “Smart Hotel”.

Therefore, “smarthotel indices” have been prepared according to the applications preferred in hotel businesses.

Within the scope of the research, ten (10) qualified enterprises operating in Bishkek were evaluated.

Hotel businesses can achieve their goals according to the level of using technological innovations and
reflecting this to the customer. Therefore, businesses need studies that can compare themselves with other
businesses. This study has been prepared in order to determine the current situation of enterprises and what
they should do about smart applications. Using the Cabi (2019) and Koseoglu (2018) studies, the smart hotel
index model was developed and the hotels were ranked according to their current status. With the model
developed within the scope of the research, the adaptation of the enterprises to smart hotel applications was

also evaluated.

The universe of the research consists of all hotels operating in Kyrgyzstan. However, the geographical location
of Kyrgyzstan and the different nature of tourism businesses make it difficult to reach the whole universe.
For this reason, qualified hotel enterprises operating in Bishkek constitute the sample of the research. The

model

*Corresponding author at: Kyrgyzstan-Turkey Manas University, School of Tourism and Hospitality.
E-Mail Address: eakgoz@selcuk.edu.tr
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preferred within the scope of the research can be used for businesses operating in other regions. Data from

the hotels included in the sample were obtained in December-2019.

During the research, a “smart hotel index” consisting of 18 criteria collected under 4 main dimensions
was prepared to measure the level of intelligence of hotel businesses. The criteria required to calculate the
score of the dimensions included in the index have been determined. The data from the hotels included
in the study were obtained by the researchers using one-to-one interview technique. The data obtained
were calculated according to the determined index and the companies were ranked. During the calculation,
attention has been paid to the fact that each dimension constitutes 25% of the index. While calculating the

scores, the criteria under the dimensions are graded equally.

This study, which was prepared to determine what smart hotel applications are and what kind of benefits
they provide to businesses or the problems encountered in their implementation, was carried out on ten
(10) enterprises operating in Bishkek. As a result of the evaluation, it was determined that accommodation
establishments do not have sufficient infrastructure for smart hotel application. It was concluded that the
facility that used the smart hotel application best was Hotel8 and the facility with the worst application was
Hotel9.

The strongest point of businesses in smart application is that they provide free Wi-Fi service to their guests
in all areas of the facility. According to the smart hotel index, it is understood that the weakest issue in the

facilities is the absence of mobile applications and photocell faucets.

The research has been conducted based on the data obtained from ten (10) accommodation establishments
operating only in Bishkek. While making the evaluation, it was assumed that all of the enterprises can meet
the criteria determined according to the smart hotel index at an equal level. It is also accepted that the
data required for the research are given correctly by the business managers. Likewise, while the index was
calculated, the values of the determined dimensions were assumed to be equal. Therefore, it is possible that
there are some deficiencies in the research results. Despite all these limitations, the advantages of “smart
hotel” applications to businesses and the problems encountered were determined as a result of the research

and necessary solutions were offered.

JEL CODE: Z32
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Bu arastirmanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin kariyer yapma istegi {izerine etkisini
incelemektir. Bu dogrultuda Eysenck Kisilik Anketi Gozden Gegirilmis/Kisaltilmis Formu (EKA-GGK) (Francis ve digerleri,
1992) ile Temeloglu ve Aksunun (2016) turizmde kariyer yapma istegi 6lgegi kullanilmigtir. Caliyjma kapsaminda, amaca gore
drnekleme yontemi ile Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesinde mezuniyet asamasina yaklagnus ve kariyer yapma istegi yogun olan
ogrencilerden sadece 3. ve 4. sinifta okuyan 6grenciye anket uygulanmigtir. 185 6grenciden elde edilen verilere gore, Eysenck kisilik
ozellikleri geneli ve alt boyutlar: ile kariyer yapma isteginin bazi demografik degiskenlere gore anlaml farklilik tespit edilmistir.
Ayrica Eysenck kisilik 6zellikleri geneli ve alt boyutlarinin kariyer yapma istegi iizerine etkisine yonelik yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gore ise istatistiksel olarak anlamli bir sonug ¢itkmamustir.

Anahtar Kelimeler: Eysenck Kisilik Kuramy, Kisilik Ozellikleri Kariyer Yapma Istegi, Turizm Egitimi.
Jel kodu: L83, CI1.

The Effect Of Eysenck Personality Traits On Willingness To Pursue A Career In Tourism
Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the personality traits of students who received tourism education at the undergraduate
level on the desire to pursue a career. Accordingly, the Eysenck Personality Questionnaire Revised / Abbreviated Form (EKA-GGK)
(Francis et al. 1992) and Temeloglu and Aksu’s (2016) career desire for tourism were used. Within the scope of the study, the
questionnaire was applied only to the students who are in their 3rd and 4th grades at Selcuk University Faculty of Tourism with
the purposeful sampling method.The data were obtained through face to face interview. According to the data obtained from 185
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1. Giris

Turizm hizla gelisen gelir ve is olanag yiiksek farkli bir¢ok faaliyet alanini kapsayan bir sektordiir. Turizm
sektoriinde yogun bir emek olmasi ve iilkelere sagladigi doviz girdisi nedeniyle diinyanin en 6nemli sektor-
lerinden biridir. Turizm diger sektorlerde ki gibi insan emeginin yerine gegebilecek bir sektor olmadigindan
insan ve insana sunulun hizmetin kalitesi de dnemli oldugundan nitelikli personel ve insan giiciine gereksi-
nim fazladir. Turizm hizmet sektorii olmasi nedeniyle rekabette oldukga fazladir. Rekabet avantaji elde ede-
rek tstiinlitk saglamak i¢in hizmet kalitesi, calisan-turist iliskisi saglikli ve kaliteli bir sekilde gerceklesmeli-
dir. Bunun ger¢eklesmesi iginde nitelikli personel yetistiren okullara ihtiya¢ artmaktadir. Diinya da turizm
egitimi veren okullarin sayis1 giin gegtikge artmakta ancak turizm egitimi alan kisilerin ¢esitli sebeplerle bu
sektorde devam etmemektedirler. Bu nedenle sektorde egitimli personele olan ihtiya¢ artmakta bu ihtiyacin
karsilanmasi ise egitimsiz isgiicii istihdami ile karsilanmaktadir. Bu da turizmde sunulan hizmetin kalitesi-

nin diismesine, iilke ve isletmeler agisindan da ekonomik bir fayda getirmemektedir.

Sektor verilen hizmetin niteligine bagli olarak hizla degismektedir. Hizmetin niteligi maddi unsurlara bagh
degil personelin mesleki donanim ve teknik 6grenin seviyesine yiiksekligine baghidir. Bu nedenle mesleki
egitim alan 6grencilerin turizm sektoriinde calismaya devam etmeleri sektoriin gelismesi ve biiylimesine
yarar saglayacaktir. Ulkemizde turizm egitimi orgiin ve yaygin olarak siirdiiriiliiyor ve orgiin 6gretim 6n
lisans ve lisans diizeyinde egitim veren {iniversitelerin sayis1 giin gegtik¢e artis gostermektedir. Bu nedenle
turizm egitimi almakta olan 6grencilerin mezuniyet agamasina geldiklerinde turizmde kariyer yapma istek-

leri bireyler ve sektor agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Eysenck kisiligin dort temel nevrotiklik, disadoniiklitk-igedoniikliik, psikotizm ve yalan olmak tizere dort
temel boyutta tanimlanabilecegi ve boyutlarinda giivenilir ve gegerli bicimde 6l¢iilebilecegini savunmustur.
Bireyler dért temel boyutlarin herbirinde bir konumda yer alirlar bu ¢alismada 2018 yilinda Selguk Uni-
versitesinde Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde

kariyer yapma istegine etkisi incelenmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Eysenck Kisilik Kavrami

Kisiligin ne olduguana iliskin gom sayida farkli tanim yapilmustir. Kisiligi agik seklide tanimlayan kuramci-
larin basinda gelen Allport (1897-1967), 1937de “Kisilik” kitabinda kisiligi; bireyin ¢evreye yapacagi uyumu
tayin eden psiko-fiziksel sistemlerin, bireyin kendi icerisindeki dinamik organizasyonlar (Ozmenler, 1995;
Tatlilioglu, 2014: 941), Yazgan ve digerleri, (2014: 3) kisiyi digerlerinden ayiran, bireye 6zgii tutarli ve olus-
mus 6zelliklerin tiimii (Tas & Ozpek, 2019: 500) olarak tanimlamuslardir. Ayrica Aiken kisiligi, kisinin zihin-
sel ve sosyal 6zelliklerinin toplami seklinde, Chil ise bireyin davranislarinda bir zamandan digerine tutarli-
liga ve benzer durumlarda diger insanlardan farkli davranmasina sebep olan faktérlerden seklinde (Somer
& digerleri, 2004: 2; Erdal, 2009: 192) Burger ise yalin bir sekilde kisiligi bireyin kendisinden kaynaklanan
tutarli davranis kaliplar ve kisilik ici siiregler olarak tanimlamaktadir (Burger, 2006: 23) Tiim yapilan ta-
nimlamalara gore kisilik tanimlarinin tiimiinde ortak olan, ¢esitli durumlarda tutarlilik gostermeleri, uzun

stireli egilimler olmalari ve i¢sel nedenler olarak degerlendirilmeleridir (Aslan, Uniivar & Basoda, 2012: 203)

Eysenck (1990) kisilik boyutlarinin kisiler arasinda farklilasma sebebini dogustan gelen merkezi sinir site-

mindeki igleyis farklilasmalarina baglayan ilk psikologdur (Oksiiz, 2011: 13). Eysenck, ana kisilik boyutlari-
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nin kalitim yoluyla ve biyolojik olarak belirlendigini diisiincesini atmistir ve kisilik gelisiminde gevresel fak-
torlerin fazla nemli olmadigini belirtmistir (Inang & Yerlikaya, 2008: 270-273). “Kisilik bireyin gercek veya
gizil davranislarinin tamamini kapsar. Bu davranislar hem kalitim hem de ¢evre etmenlerinden kaynaklanip
karsilikli etkilesim sonucu bigimlenir” seklinde ifade etmistir (Celik, 2017: 36; Ko¢ & Bayraktar, 2019: 27).

Eysenck kisilik kuramu ilk gelistirildiginde norotisizm-stabilite ve disadoniikliik- i¢edoniikliik alt boyut-
larin1 kapsarken sonradan psikotisizm alt boyutu da eklenmistir (Lewis, Francis, Shevlin, 2002).Eysenck
kisiligi bagimsiz olarak yatay ve dikey boyut olarak degerlendirmistir. Bir ucta disa doniikliik diger ugcta ice
dontikliik seklinde yer almalar1 yatay boyut, Tepe noktada nevrotik, dip noktada normal tiplerin yer almasi
ise dikey boyutu olusturmaktadir (Demir, 2009: Goodworth,1988; 2009; Oktar, 2018: 1)

Sekil 2.1: EysencKin Kisilik Boyutlar:

Mewvrotik

Hirgin
Kayagih Huzursuz
Kati Saldirgan

Temkinli Cabuk heyecanlanan
Kotumser Dedgisebilen
Ketum Fevri

Antisosyal Iyimser
Atak
Sosyal
Disa Acik
Konuskan
Sorumluluk alan

. w1 | Sessiz
ice donik Disa donik

Kolay gecinebilen
Canh

Tasasiz
Onder

Normal
Sekil 8.1. Eysenck’in Kisilik Boyutlar

Kaynak: Karabacak (2010)

Disa doniikliik, sosyalligi ve diirtiiselligi temsil ederken, bu alt dlgekte fazla puan alan bireyler, insanlarla
iletisim icerisinde olmaktan memnun olan, atilgan ve tek olmaktansa insanlarla birlikte olmay isteyen kisi
olarak tanimlanmistir. Norotisizm alt boyutunun duygusal tutarliliga ya da fazla tepkisellige gostermekte
oldugu ve bu alt boyutta fazla puan alan bir bireyin kaygili, depresif, gergin, ¢ekingen, asir1 duygusal ve
oz-glivenin az olabilecegi ihtimali one stiriilmistiir. Psikotisizm alt boyutunda soguk, mesafeli, saldirgan,
giivensiz, duygusuz, tuhaf ve empati kuramama, sugluluk ve diger insanlara kars1 duyarsizlik gibi alisilmi-
sin disinda kisilik 6zelliklerini belirtmektedir (Karanci ve digerleri, 2007: 255: Eysenck & Eysenck, 1985).
Kisinin yalan boyutunda iyi goriintii vermek amaciyla yapilabilecek yaniltmalar1 6l¢gmektedir (Tosunoglu &
Gokytirek: 2012: 36: Eysenck, 1978).

Eysenck kisilik kuramini 6lgen birgok 6lgek gelistirilmistir bu dlgekler giivenilir ve gegerli 6l¢tim araglar:
olmalarinin yani sira fazla uzun olmalar: sebebiyle arastirmalarda degerlendirme ¢esitli sorunlara neden
oldugundan kisa kisilik 6l¢iimlerine ihtiya¢ duyulmus ve bu yonde galigmalar yapmislardir. Gézden Gegiril-
mis Eysenck Kisilik Anketi- Kisa Formuda bunlardan biridir (EKA-GGK 48 veya orijinal ismiyle EPQR-S)
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(Eysenck vd., 1985). EKA-GGK, 48 madde ve disa doniikliik alt 6lgegi (12 madde), norotisizm alt 6lgegi
(12 madde), psikotizm alt dl¢egi (12 madde) ve biitiin testin gegerliliginin sinandig1 bir kontrol skalas1 olan
yalan alt 6l¢egi (12 madde) olmak iizere 4 alt 6lgekten olusmaktadir. Giivenilir ve gegerli bir 6lgek olmasi ile
birlikte yetiskin 6rneklem gruplarinda kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek i¢in yine fazla oldugunu diisiinen Francis
vd.. (1992) EKA-GGK48’in 48 maddelik formunu kisaltmis ve Eysenck Kisilik Anketi-Gozden Gegirilmis/
Kisaltimis (EKA-GGK) olarak disa doniikliik, norotitisizm, psikotisizm ve yalan olmak tizere her alt 6l¢egi 6
maddeden olusan 24 maddelik dl¢egi olusturmuglardir (Karanci ve digerleri, 2007: 255).

2.2. Kariyer Istegi Kavrami

1970’li yillarda tam olarak incelenmeye baglanan kariyer kavrami 6zellikle meslek yasaminda oldukg¢a fazla
kullanilan kavramin anlami tizerinde bir kesinlik kazanmadigindan farkli yerlerde farkli anlamlar ytiklen-
mistir. Dilimize Fransizcada “carriere” kelimesinden gegen is, diplomatik kariyer, asilmas: gereken mesleki
pozisyon, hayatta izlenen bir yol anlamlarina gelmektedir (Cavus & Kaya, 2015: 102). Birde (1994), gore
kariyer mesleki alaninda zamanla yeteneklerin, uzmanligin ve iliski aglarinin gelistigi bilgi ve tecriibe biri-
kimidir.

Kariyerde ilerleme bireye daha fazla kazang, sorumluluk, is ve sosyal anlamsa daha fazla sayginlik getirdi-
ginden kisiler i¢in kariyer bir meslege sahip olmanin ilerisinde anlam tasidigindan bagarma hissi, rastlanila-
cak imkanlar, psikolojik ddiiller ve iyi bir hayat gibi konularla da alakalidir (Seger & Cinar, 2011: 51; Gezen
& Koroglu, 2014: 215).Egitim siirecinden sonra baslayan ve yasamin kalan kismini olusturan is hayatlarinda
basarili olmak toplumdaki biitiin kisilerin 6zellikle gen¢ nesil icin kariyer planlamas: olduk¢a 6nemlidir
(Ahmetogullar1 ve Giines, 2017: 29). Kisinin ihtiyaglarina paralel olarak gelisen kariyer planlama ¢ocukluk-
tan yetigkinlige kadar devam eder (Bayraktaroglu, 2008: 146; Olcay & Diizgiin, 2015: 51).

Kariyer dissal; gercekei ve objektif algilamalar ve i¢sel boyut; siibjektif algilamalar olmak tizere iki boyuttan
olugmaktadir. Orgiit i¢i ilerlemenin i¢sel boyutu bireyin kisiliginde digsal boyutu belirli bir meslege yonel-
mis olan objektif gelisme asamalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2004: 15; Adigiizel,
2008: 9; Yildirim & Toker, 2016: 77). Kisiler kendilerine en uygun meslegi segme konusunda cesitli faktor-
lerden etkilenmektedirler. Kisilerin kariyer secimlerini iki faktor etkilemektedir. Bunlar; sosyal ve psikolojik
faktorlerdir.

Sosyal Faktorler; kisinin sosyal gegmisi, ailesi ile iligkisi, ailesinin toplumsal ve ekonomik diizeyi ve igerisin-
de bulundugu ¢evre kariyer se¢imini etkileyen temel faktorlerdir. Toplumdan topluma farklilik gosteren bazi
toplumlarda saygin bir meslek bazi toplumlarda siradan sayildigindan kisiler kendi toplumlar: tarafindan
kabul gormiis ve degerli meslekleri segme egilimi egilimi gostermektedirler. Aile faktorii de meslek se¢imin-
de olduk¢a 6nemlidir bazi arastirmalarda egitim diizeyi diisitk anne babanin ¢ocuklarinin beceri istemeyen
meslek se¢me olasilig fazla iken yonetici ve profesyonellerin ¢ocuklarinin ise yonetsel ve profesyonel islere
egilim gdstermektedir (Ozen, 2011: 84). Psikolojik Faktorler; bireyin degerleri, inang ve tutumlari, bireyin
beklentileri, bireyin kisiligi, bireyin isin gelecegi hakkindaki goriisleridir. 1991 yilinda kariyer se¢imi konu-
sunda Fleet ayrintili bir ¢alisma yapmis meslek ve kariyer se¢imi sistematik bir siire¢ icerdiginden kariyer
se¢im siirecinde bireyin kendini tanimasi, bireyin se¢mek istedigi veya sectigi kariyeri tanimasi, bireyin
kendi istek ihtiyaglari ile kariyerin getirdigi istek ihtiyaglar1 biitiinlestirme basamaklarini icermektedir. Ki-
sinin bagarili bir kariyer se¢imi yapabilmesi i¢in bu siiregte yer alan adimlari izlemelidir (Fleet, 1991: 621;
Pehlivan, 2008: 42)
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Tablo 1: Kariyer se¢im Siireci

KiSININ KENDIiNi TANIMASI KiSININ KARIYERLERI TANIMASI

Ihtiyaglarim, isteklerim ve amaglarim nelerdir?  Hangi kariyerler hangi amaglar1 yerine getirir?

Hangi yetenek ve becerilere sahibim? Hangi kariyerler hangi yetenek ve becerileri gerektirir?

Neyi heyecan verici, ilgi gekici ve yapmaya Hangi kariyerlerin ilgi gekici ve heyecanli yanlar1 vardir?

deger buluyorum?

BUTUNLESTIRME ANALIiZI

Istekleri, ihtiyaglar1 ve amaglar1 biitiinlegtirme.

Karsilikli duygular: biitiinlestirme.

Bu unsurlar biitiinlestirirken ihtiyag, istek ve amagclarda birliktelik saglanmali. Beceri ile
yeteneklerde uyumsuzluk ile karsilagildiginda birey becerilerini gelistirme ya da amaglarini,
ihtiyaglarini tekrar gézden gegirme yolunu segmektedir.

Kaynak: Fleet, V. (1991) Contemporary Management, Houghton Mifflin Company:Boston; Pehlivan, 2008: 42)

2.3. Ilgili Arastirmalar

Eysenck kisilik kuraminin turizmde kariyer yapma istegi tizerine yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamigtir.
Ancak birbirinden bagimsiz olarak Eysenck Kisilik Kurami ve farkli kisilik 6zelliklerinin turizmde kari-
yer yapma istegi iizerine etkisinin belirlendigi calismalar yapilmistir. Bunlar; Ulucan & Bahadir (2011), ¢a-
ligmalarinda 2010 yilinda gergeklesen Tiirkiye Halter Sampiyonasina katilan 74 sporcunun Egitim diizeyi,
Cinsiyet ve Yas degiskenlerine gore kisilik 6zellikleri arastirilmistir. Calismada veriler Kisisel Bilgi Formu ve
Eysenck Kisilik Envanterinin Nevrotiklik ve Disadoniikliik-igedoniiklitk boyutlar: ile anket sorular: kulla-
nilmistir. Degiskenler arasindaki farklarda 0.005 6nem diizeyi ele alinmis ve ¢aligmanin sonucunda egitim
boyutunda disadoniikliik alt dl¢eginde ve cinsiyete gore nevrotiklik alt 6lgeginde anlamli bir iliski saptanmig
(p<0.05) yas durumlarinda ise disadoniiklitk ve nevrotiklik boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamus-
tir (p>0.05).

Tung & Aliyev (2015), yaptiklar ¢aligma ile Gaziantepte bulunan tniversitelerin Siirekli Egitim Merkezleri
tarafindan agilan programlara ve lisansiistii egitim diizeyinde verilen egitim programlarina devam etmekte
olan 18 yas iizeri yas grubunda olan toplam 214 bireyin yetiskinlerde psikolojik egilimlerin baz1 degisken-
ler yoniinden incelenmesi amaglamiglardir. Veri toplamak amaci ile aragtirmacinin hazirladig: demografik
degiskenleri de iceren “Kisisel Bilgi Formu” ve kisilerin psikolojik egilim puanlarini belirlemek i¢cin H.J.Ey-
senck & S.B.G. Eysenck (1964)’in gelistirdigi “Eysenck Kisilik Envanteri” kullanilarak Eysenck Kisilik En-
vanterinin alt 6lgekleri olan nevrotizm, psikotizm ve disa doniikliik alt 6l¢eklerinden elde edilen ortalama
puanlar ve yetiskin bireylerin farkl: kisilik 6zelliklerinin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, mesleki ki-
dem, ikamet, gelir diizeyi, ¢ocuk sahibi olup olmamalari, bir topluluga tiye olup olmamalari, aktif olarak
yuriitmekte oldugu bir sportif ya da sanatsal bir aktivitenin olup olmadig1 degiskenlerine gore incelenmis

anlamli1 derecede farklilagmalar gortilmistiir.

Temeloglu & Aksu (2016), Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde 6nlisans ve lisans diizeyinde egitim
goren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer yapma istekleri iizerinde etkisini belirlemek ama-

cryla yapilmistir. Uygulama kisminda “kota 6rnekleme” yontemi kullanilarak aragtirmanin evrenini olusg-
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turan toplamda 421 6grenci ile gergeklestirilmistir. Kendi igerisinde de 6nlisans egitimi almakta olan 182
6grenci ve lisans egitimi alan 239 6grenci olmak iizere egitimi alan 6grenciler olarak iki homojen alt evren
olusturulmugtur. Ogrencilere ii¢ béliimden olusan bir anket uygulanmistir. Birinci boliimde katilimcila-
rin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Goldenberg (1990) tarafindan gelistirilen 6lgekte disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere agik olma kisilik tiirleri olan “Bes Faktor Kisilik Ol-
¢egi” uygulanmustir. Ikinci boliimde, dgrencilerin turizmde kariyer yapma isteklerini belirlemek amaciyla
5’li likert 6lgeginde ii¢ adet yarg: ve son kisimda ise 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin kapali uglu
sorular yer almistir. Caligmanin sonucunda 6nlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer yapma istegi tizerinde etkisinin oldugu, turizm egitimi lise diizeyinde
alanlarin kariyer planlamasina daha ¢ok énem verdigi ve “Bes Faktor Kisilik Olgeginin alt boyutlarindan
uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere a¢ik olma kisiligi olan 6grencilerin disa doniikliik ve duygusal denge

kisiligi olan 6grencilere gore turizmde kariyer yapma isteklerinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin sonucuna gore turizm egitimi géren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer yapma
istegi tizerinde bir etkisinin oldugu ve 6zellikle turizm egitimini lise diizeyinde alan 6grencilerin digerlerine
gore daha ¢ok kariyer planlamasina 6nem verdikleri belirlenmistir. Kisiligin alt 6l¢cek boyutlarindan uyum-
luluk, sorumluluk ve yeniliklere agiklik olma kisiligi olan 6grencilerin; disadoniikliik ve duygusal denge kisi-

ligin olan 6grencilere karsilastirildiginda daha fazla turizmde kariyer yapmak istedigi sonucuna ulasilmigtir.

Yazici (1997), calismasinda KTU 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin EysencK'in kisilik kuramina gére be-
lirlemek ve 6grencilerin Eysenck kisilik envanterinden bazi degiskenlere bagl olarak aldiklar1 puanlarin
tespiti, bazi farkli 6l¢eklerden aldiklar: puanlarin bazi degiskenlere grup farkliliklarinin incelenmesi, farkl
degiskenler arasindaki iliskiler ve farkliliklarin belirlenmesi amaglanmigtir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar
neticesinde genel olarak psikotik ve norotik egilimlere sahip olmadiklari, digadoniikliik 6zellikleri goster-
dikleri ortaya ¢ikmasina karsin bireysel olarak bazi 6grencilerin psikotik ve norotik egilimlere sahip olduk-

lar1 veya igedoniikliik 6zellikleri gosterdikleri belirlenmistir.

Tunca (2016), arastirmasinda madde kullanimi nedeni ile Denetimli Serbestlik Programinda yer alan 18-60
yas arasi 150 erkek katilimcinin Davranig inhibisyon Sistemi/ Davranig Aktivasyon Sistemi Olgegi ve Ey-
senck Kisilik Envanteri iizerinden kargilagtirilmasini amaglamistir. Aragtirma sonucunda yas, medeni hal,
egitim diizeyi ve yasamboyu kullanilan maddelerdeki farkliliklar ve kisilerin kisilik 6zellikleri arasindaki
farkliliklarin birbiri ile iligkili oldugu, programa dahil olan kisilerin daha disadoniik ve yalan séyleme egili-

mi gosterdikleri belirlenmistir.

Sengel ve digerleri, (2015), turizm 6grencilerinin boliim tercihleri ile kisilik arasinda bir iligskinin olup ol-
madiginin tesbiti i¢in yaptiklari calismada Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesinde okuyan Turizm ve
Otel Isletmeciligi boliimii 6grencilerden 284 den kisi olan ¢aligma evreni olusmasina kargin bazi kisitlamalar
nedeni ile 290 basilmis anketten 172 adedi ¢aligmalara dahil edilmis ve 6grencilerin boliim tercihleri ile belli
kisilik 6zellikleri arasinda pozitif ve orta diizeyli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Turizm egitimini
lise, onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim goren 287 6grencinin sahip oldugu kariyer degerleri ve
liderlik yeteneklerinin turizmde kariyer yapma istekleri tizerinde etkisini 6grenmek amaciyla Tiirkay & Sol-
maz (2011) yaptiklar: calismada 6grencilere anket uygulamis ve arasgtirma sonucunda liderlik yeteneklerinin
kariyer degerleri tizerinde olduk¢a fazla bir etkisinin oldugu ve bununla birlikte turizmde kariyer yapma

istegini etkileyen bir tek degiskenin de yonetsel yetkinlik kariyer degerinin oldugu belirlenmistir.
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3. Yontem

Aragtirmanin amaci, Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin
kariyer yapma istegi tizerine etkisini 6l¢mektir. Arastirma i¢in anket teknigi kullanilmis ve anketler yiizytize

uygulanmistir. Veriler 2020 y1ili 6ncesinde toplandigi i¢in etik kurul izni alinmasina gerek kalmamustir.
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Selcuk Universitesinde lisans diizeyinde turizm egitim alan dgrenciler olusturmakta-
dir. Evrenin tamamina ulagmanin zaman agisindan maliyetli olabilecegi diistintilerek 6rnekleme gidilmis
ve amaca gore Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca
gore (purposive) 6rnekleme yonteminde arastirmaci, ilgisine, uzmanligina, segecegi 6rnegin ana kiitleye
benzeyip benzememesi ile ilgili degerlendirmesine dayanarak, bilgi alinacak ana kiitlenin bir alt grubu veya
pargasi olan daha kii¢iik bir gruptan érnek secer (Bernard, 2000; Robson, 2002). Bu nedenle mezuniyet asa-
masina yaklagmis ve kariyer yapma istegi yogun olan 6grencilerden sadece 3. ve 4. sinifta okuyan 6grenciler
tercih edilmistir. Anketler 25 Eyliil ve 25 Ekim tarihleri arasinda egitim 6gretim yili giiz doneminde gergek-
lestirilmistir. Toplam 250 anket doldurulmus, ancak 651 eksik/hatali dolduruldugu i¢in uygulamaya dahil
edilmemistir. Boylece geriye kullanilabilir toplam 185 anket kalmustir.

3.2. Veri Toplama Araci

Ogrencilere uygulanan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde Eysenck Kisilik Anketi
Gozden Gegirilmis\Kisaltilmis Formu (EKA-GGK; Francis vd.,1992) Tiirk¢e’ye Karanci, Dirik & Yorulmaz
(2007) tarafindan uyarlama ¢aligmalarinda geviri-geri geviri yontemi izlenmistir (Brislin ve digerleri,1973).
Yapilan caligmalarda EKA (Eysenck Kisilik Olgegi) -GGK (Goézden gegirilmis Kisaltilmig Form ) ‘nin alt
olgekleri, psikotisizm diginda yiiksek i¢ tutarlilik gostermemistir. Bagka uzman ¢aligmalarina bakildiginda
ise benzer sekilde Psikotisizm alt 6l¢eginin i¢ tutarliliginin yiiksek olmadig: saptanmustir (Francis ve di-
gerleri, 1992, Katz ve Francis 2000, Lewis ve digerleri,2002). Ankette 24 6nerme 4 boyuttan olusmaktadir
(Norotisizm boyutu ile ilgili 6nermeler 1, 9, 11, 14, 18, 21, Disa-doéniikliik boyutu ile ilgili nermeler 2, 4, 13,
15, 20, 23, Psikotisizm boyutu ile ilgili 6nermeler 3, 6, 8, 12, 16, 22, Yalan boyutu ile ilgili onermeler 5, 7, 10,
17,19, 24). Puanlama ise su sekildedir:

3,5,7,10, 15, 16, 17, 19, 20, 22. maddeler i¢in Evet = 0, Hayir = 1 puan
1,2,4,6,8,9,11, 12, 13, 14, 18, 21, 23, 24. maddeler i¢in ise Evet = 1, Hayir = 0 puan

Anketin diger boliimlerinde Temeloglu ve Aksu'nun (2016) otel isletmelerinde lisans ve 6nlisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer yapma istegi tizerindeki etkisinin
belirlendigi 6l¢egi kullanilmigtir. Ikinci béliimde 6grencilerin turizmde kariyer yapma isteklerini belirlemek
amactyla 51i likert 6lgeginde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilriyorum ii¢ adet yarg: yer almak-

tadir. Ugiincii béliimde ise 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin kapali uglu sorular yer almaktadr.
Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Katilmcilarin demografik 6zelliklerine gore Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlari ile
Kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardir.
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H1a: Katilimcilarin cinsiyete durumuna gore Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlar ile Kariyer

yapma istegi ile ilgili farklilik vardir.

H1b: Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma yillarina gore Eysenck kisilik kurami dlgegi geneli ve alt bo-

yutlari ile kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardir.

Hlc: Katilimeilarin turizm sektoriinde gorev yaptiklar: departmana gore Eysenck kisilik kurami dlgegi ge-

neli ve alt boyutlari ile Kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardir.

H1d: Katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerine gore Eysenck kisilik kurami dl¢egi geneli ve alt boyut-

lar1 ile Kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardur.
H2: Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutlarinin Kariyer yapma istegi tizerine etkisi vardir.

Verilerin Analizi arastirmada sirasiyla modelin degiskenleriyle ilgili glivenirlik ve gecerlik analizleri yapil-
mis, temel belirleyici istatistiklerden (aritmetik ortalama, standart sapma) faydalanilarak, 6l¢ekte verilen
ifadelerin diizeyleri belirlenmis, korelasyon gibi istatistiksel analiz yontemleri ile aragtirma modelinde be-
lirtilen degiskenler arasindaki iliski test edilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore gruplar arasinda
Eysenck kisilik kuramui 6l¢egi geneli ve alt boyutlar: ile Kariyer yapma istegi arasinda farklilik bulunup bu-
lunmadigina yonelik Bagimsiz érneklem T-testi ile Anova testleri ile Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt bo-
yutlarinin (Nérotisizm, Disa-doniikliik, Psikotisizm, Yalan boyutu) Kariyer yapma istegi tizerine etkisini

aciklayan ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
3.3. Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir olup olmadigini belirlemek i¢in her bir 6lgegin giivenilirlik kat-
sayisina (Kuder-Richardson 20) (Ercan & Kan, 2004: 213) bakilmustir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DDeg. MS Ort + 8§ a 1 2 3 4 5
1 6 0.64+027 0,72 -
2 6 0.65+0.31 0,74 -0.199** -
3 6 0.30+020 0,71 -0.065 0.247** -
4 6 0.57+0.28 0,68 -0.275%* -0.095  -0.247**
5 3 315+1.18 0,78 -0.037 0.044 0.005  0.131 -

**p<0.01, a: Kuder-Richardson-20, Deg.: Degiskenler, Ort: ortalama, SS: standart sapma, 1:Norotisizm, 2:Disa Doéniikliik,
3:Psikotisizm, 4.Yalan, 5:Kariyer Yapma 1stegi

Aragtirmada kullanilacak olan dl¢eklerin kapsam gegerliligi i¢in uzman goriistinden yararlanilmigtir. Tu-
rizm ve sosyoloji alaninda ¢alismalar yapan 5 uzmandan Davis teknigi ile goriisleri alinmigtir. Davis tek-
nigine gore her bir ifade i¢in uzmanlarin goriislerini (a) uygun, (b) madde hafifce gézden gegirilmeli, (c)
madde ciddi olarak gozden gegcirilmeli ve (d) madde uygun degil seklinde degerlendirilmesi istenir. Teknige
gore (a) ve (b) secenegini isaretleyen uzmanlarin sayisi toplam uzman sayisina béliinerek gegerlilik indeksi
elde edilir. Degerin 0.80 olmas: durumunda ol¢ekteki ifadeler kabul edilmektedir (Akduman & Cantiirk,
2010:25). Ankette kullanilacak olan maddelerin indeksleri 0,80 ve iizerinde deger elde ederek kapsam ge-
gerliligi saglanmigtir.
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4. Bulgular
4.1. Katiimcilar Ile Ilgili Demografik Bilgiler

Aragtirmaya toplam 185 kisi katilmistir. Katilimcilara ait demografik degiskenler Tablo 2'de verilmistir. Ka-
tilimcilarin %56.2%i erkek, %61.1°1 4. siif, %50.3(1 servis ve barda ¢aligmis, %45.91 1 sezon/yil ¢aligmus,

%34.6’s1 istemeyerek boliimii tercih etmislerdir.

Tablo 3: Katilimcilara [ligkin Demografik Ozellikler

Demografik ozellik n %
Cinsiyet

Erkek 104 56.2
Kadin 81 43.8
Sinif

3.smuf 72 38.9
4.smf 113 61.1
Departman

Servis ve Bar 93 50.3
On biiro 38 20.5
Kat hizmetleri 28 15.1
Diger 26 14.1
Calisma Yili (sezon/y1l)

1 sezon/y1l 85 45.9
2 sezon/yil 44 23.8
3 sezon/yil 31 16.8
4 sezon/y1l 11 5.9
5 sezon/yil 14 7.6
Egitim Tercihleri

Isteyerek 61 33
Istemeyerek 64 34.6
Kararsiz 60 32.4

Toplam 185 100




Eysenck Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Yapma Istegi Uzerine Etkisi: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerine Bir Aragtirma | 39

4.2. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Testleri

Tablo 4: Cinsiyete Gore Eysenck Kisilik Kurami Olgegi Geneli ve Alt Boyutlar1 Ile Kariyer Yapma Istegi

Olgeginin Karsilagtirilmast

.. . Cinsiyet
Olcek ve Faktorler -
Erkek (n=104) Kadin (n=81) p-degeri
Eysenck Kisilik Kurami 0.53 £0.11 0.55+0.11 0.230
Norotisizm 0.62 £0.29 0.68 £ 0.23 0.131
Diga Dontiklitk 0.66 +£0.31 0.63 £0.31 0.615
Psikotisizm 0.33 £0.20 0.27 £0.19 0.064
Yalan 0.53 £0.29 0.63 £0.27 0.021*
Kariyer Yapma 3.08 +1.16 325+1.21 0.343
*p<0.05

Eysenck kisilik kurami 6l¢egi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi 6lceginin katilimcilarin cinsiyet-

lerine gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan iki bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna

gore,

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi geneli puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemistir (p=0.230).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Norotisizm boyutunda, kadin katilimcilarin puanlar:

(0.62 + 0.29) ile erkek katilimcilarin puanlari (0.68 + 0.23) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemis-

tir (p=0.131).

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan Disa Doniiklitk boyutunda, kadin katilimcilarin puanlar:

(0.66 + 0.31) ile erkek katilimcilarin puanlari (0.63 + 0.31) cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemis-

tir (p=0.615).

o Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Psikotisizm boyutunda, kadin katilimcilarin puanlar:

(0.33 £ 0.20) ile erkek katilimcilarin puanlar1 (0.27 + 0.19) cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemis-

tir (p=0.064).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan yalan boyutunda, kadin katilimcilarin puani (0.63 + 0.27)

erkeklerden (0.53 + 0.29) anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (p=0.021).

« Kariyer Yapma Istegi 6lcegi geneli puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemistir (p=0.343).

Bu sonuglara gore Hla kismen kabul edilmistir (Yalan boyutu p=0.230)
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Tablo 5: Katilimcilarin Turizm Sektériinde Calisma Yillarina Gore Eysenck Kisilik Kurami Olgegi Geneli ve
Alt Boyutlari Ile Kariyer Yapma Istegi Olceginin Karsilagtirilmast

Calisma Yili (sezon/yil)

Olcek ve Faktorler

1 (n=85) 2 (n=44) 3 (n=31) 4 (n=11) 5 (n=14) p-degeri
Eysenck Kisilik Kurami 0.53 £0.11 0.56 = 0.09 0.55+0.11 0.54+£0.10 0.54+0.13 0.460
Norotisizm 0.65 £ 0.25 0.67 £ 0.24 0.60+£0.33 0.65+0.24 0.61+£0.36 0.827
Disa Dontiklitk 0.59 £0.33 0.72£0.28 0.68+0.29 0.59+0.34 0.76+0.29 0.101
Psikotisizm 0.27 £0.18 0.30 £ 0.21 0.31+£0.21 0.39+£0.21 0.38+£0.19 0.172
Yalan 0.59 £0.28 0.56 £ 0.28 0.62+0.29 0.53+£0.19 0.39+0.34 0.129
Kariyer Yapma 3.02+1.17 3.05+1.21 340+1.08 3.73+1.25 329%+1.29 0.241

Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi 6lgeginin katilimcilarin turizm
sektoriinde calisma yillarina gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonli Var-

yans analizi sonucuna gore,

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi geneli puanlar1 katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma yillarina gore

anlaml farklilik géstermemistir (p=0.460).

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan Norotisizm boyutunda, katilimcilarin galisma yillarina

gore anlamli farklilik saptanamamistir (p=0.827).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Disa Déniikliik boyutunda, katilimcilarin galigma yillari-
na gore anlamli farklilik saptanamamustir (p=0.101).

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan Psikotisizm boyutunda, katilimcilarin ¢aligma yillarina
gore anlaml farklilik saptanamamustir (p=0.172)

o Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan Yalan boyutunda, katilimcilarin ¢aligma yillarina gore
anlamli farklilik saptanamamustir (p=0.129).

« Kariyer Yapma Istegi 6lcegi geneli puanlari katilimcilarin ¢alisma yillarina gére anlamli farklilik goster-
memistir (p=0.241).

Bu sonuglara gore H1b ret edilmistir
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Tablo 6: Katilimcilarin Turizm Sektoriinde Gorev Yaptiklar1 Departmana Gore Eysenck Kisilik Kurami

Olgegi Geneli ve Alt Boyutlari Ile Kariyer Yapma Istegi Olgeginin Kargilagtirilmasi

Departman

Olgek ve Faktrler Servis ve bar Onbiiro  Kat hizmetleri Diger .

(n=85) (n=44) (n=31) (ne11) Prdeger
Eysenck Kisilik Kurami 0.53+£0.10 0.55+0.11 0.58 £ 0.14 0.52 +0.09 0.460
Norotisizm 0.63 +0.25 0.64 +0.30 0.67 +0.27 0.65 +0.27 0.827
Disa Dontiklitk 0.65+0.31 0.67 +0.29 0.63 +0.33 0.62 +0.33 0.101
Psikotisizm 0.29 +0.17 0.35+0.25 0.32+0.21 0.26 +0.16 0.172
Yalan 0.56 +0.29 0.53+0.29 0.70 £ 0.22 0.54 +0.29 0.129
Kariyer Yapma 3.16+1.14 3.22+1.36 3171 3.01 +£1.30 0.241

Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi 6lgeginin katilimcilarin turizm
sektoriinde gorev yaptiklar1 departmana gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan Tek

Yonlii Varyans analizi sonucuna gore,

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli puanlar1 katilimeilarin turizm sektoriinde gorev yaptiklar: depart-

mana gore anlamli farklilik gostermemistir (p=0.460).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Norotisizm boyutunda, Turizm Sektoriinde Gorev Yaptik-

lar1 Departmana gore anlamli farklilik saptanamamuigtir (p=0.827).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Disa Déniikliik boyutunda, Turizm Sektdriinde Gorev
Yaptiklar: Departmana gore anlamli farklilik saptanamamaistir (p=0.101).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Psikotisizm boyutunda, Turizm Sektériinde Gorev Yap-

tiklar1 Departmana gore anlamli farklilik saptanamamustir (p=0.172).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Yalan boyutunda, Turizm Sektoriinde Gorev Yaptiklari

Departmana gore anlamli farklilik saptanamamustir (p=0.129).
Bu sonuglara gore H1c ret edilmistir

Tablo 7: Katilimcilarin Turizm Egitimi Alma Tercihlerine Gore Eysenck Kisilik Kurami Olgegi Geneli ve Alt
Boyutlar1 Ile Kariyer Yapma Istegi Olceginin Karsilagtirilmasi

Olgek ve Faktorler Egitim Tercihleri

Isteyerek (n=61) Istemeyerek (n=64) Kararsiz (n=60) p-degeri
Eysenck Kisilik Kurami 0.55%0.12 0.53+0.11 0.54 £ 0.10 0.332
Norotisizm 0.59 + 0.31* 0.63 +0.26 0.72 +0.22° 0.020%
Disa Dontiklitk 0.70 £ 0.29 0.59 +0.33 0.65 = 0.31 0.101
Psikotisizm 0.34+£0.18* 0.30 £ 0.23 0.26 + 0.15° 0.044*
Yalan 0.58 £0.28 0.58 £ 0.27 0.55+0.31 0.780
Kariyer Yapma 3.88 £ 1.01° 2.56 + 1.13¢ 3.11 £ 1.05° <0.001*

*p<0.05
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Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi dl¢eginin turizm egitimi alma
tercihlerine gore anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans analizi sonu-

cuna gore,

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli puanlar1 katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerine gére an-
laml farklilik géstermemistir (p=0.332).

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan ndrotisizm boyutunda, egitim tercihlerinde kararsiz kati-
limcilarin puani (0.72 + 0.22) isteyerek turizm egitimi alan katilimcilarin puanlarindan anlamli sekilde
daha ytiksektir (p=0.020).

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan Disa Déniiklitk boyutunda, katilimcilarin turizm egitimi

alma tercihlerine gore puanlari anlamli farklilik gostermemistir (p=0.101) .

« Eysenck kisilik kurami 6lgegi alt boyutu olan Psikotisizm boyutunda, egitim tercihlerinde isteyerek egi-
tim alan katilimcilarin puani (0.34 £ 0.18?) turizm egitimi alma konusunda kararsiz olan katilimcilarin
puanlarindan (0.26 + 0.15* anlamli sekilde daha yiiksektir (p=0.044).

« Eysenck kisilik kurami 6l¢egi alt boyutu olan yalan boyutunda, katilimcilarin turizm egitimi alma ter-

cihlerine gore puanlar1 anlamli farklilik géstermemistir (p=0.780) .

« Kariyer Yapma istegi dl¢egi geneli puanlari, katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerine gére anlamli
farklilik gostermistir (p=0.001). Kariyer Yapma istegi dlcegi geneli puanlarina bakildiginida isteyerek
turizm egitimi almis katilimcilarin puanlar: (3.88 + 1.01) istemeyerek egitim almis (2.56 + 1.13) ve
egitim almada kararsiz olan katilimcilarin puanlarindan (3.11 + 1.05) anlamli sekilde yiiksektir. Egitim
almada kararsiz olan katilimcilarin puanlar1 ise (3.11 £ 1.05) istemeyerek egitim almis katilimcilarin

puanlarindan anlaml sekilde yiiksektir (2.56 + 1.13).
Bu sonuglara gére H1d kismen kabul edilmistir (Nérotisizm p=0.020, Kariyer Yapma Istegi p=0.001)

Tablo 8: Eysenck Kisilik Kurami Olgegi Alt Boyutlarinin Kariyer Yapma Istegi Uzerine Etkisine Yonelik
Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

B SH B T F R?
Sabit Terim 2.565 0.461 5.566*** 0.983+** 0.021
Nérotisizm 0.074 0.350 0.017 0212
Disa Déniiklitk 0.206 0.295 0.054 0.699
Psikotisizm 0.179 0.474 0.030 0.377
Yalan 0.618 0.334 0.148 1.848

« Eysenck kisilik kurami dl¢egi alt boyutlarinin Kariyer yapma istegi tizerine etkisine yonelik yapilan ¢ok-
lu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Eysenck kisilik
kurami1 6lgegi alt boyutlarinin kariyer yapma istegi tizerine birlikte etkileri istatistiksel olarak anlaml
degildir (F=0.983, p>0.05).

Bu sonuglara gore H2 ret edilmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli olmasi (Kar, Zorkirisci & Yildirim,2004), sekt6-
riin ihtiyaci olan nitelikli ve bilgili is gliclinii yetistirmeyi amaglayan turizm okullarinin sayisindaki artist
da beraberinde getirmistir. Turizmin emek-yogun bir sektdr olmasi, sunulan hizmetin kalitesinin biyiik
olgiide hizmet veren is giicliniin niteliklerine bagli olmasi, bu alanda egitim gormiis ¢alisanlarin dnemi-
ni isletmeler agisindan daha da arttirmaktadir. S6z konusu okullarda 6grenim goéren 6grencilerin sektorde
galisma isteklerini belirlemeye yonelik arastirmalarin bazilarinda bu istegin yiiksek oldugunu (Avci, 2011),
bazilarinda ise diisiik oldugu ve dgrencilerin turizm sektoriine yonelik negatif bir bakis gelistirdigi goriil-
mektedir (Richardson, 2009). Ancak, 6grencilerin sektore yonelik bu olumsuz tutumunun biiyiik 6l¢tide
sektoriin yapisal 6zelliklerinden meydana geldigi anlasilmaktadir. Ozellikle turizm 6grencilerinin stajlarda
uzun ve agir mesai sartlarinda galistirilmasindan dolay: sektérden uzaklasmaya basladiklar: goriilmektedir
(Pelit ve digerleri,2016). Ilgili literatiire dayanarak bu caligmada da Eyscenk kisilik 6zellikleri ve alt boyutlari

ve kariyer yapma istegi cesitli degiskenlere gore analiz edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore Eysenck kisilik kurami 6l¢egi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma
istegi ile ilgili farklilik vardir hipotezi kismen kabul edilmistir. Yapilan analizde kadin katilimcilarin yalan alt
boyutunda puanlarinin daha fazla oldugunu gérilmiistiir. Bayan katilimcilarin iyi goriintii vermek amaciyla
yapilan yaniltmalarinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin turizm sektériinde ¢aligma
yillarina gore Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik
vardir hipotezi reddedilmis ayrica katilimcilarin turizm sektériinde gorev yaptiklar1 departmana gore Ey-
senck kisilik kurami 6l¢egi geneli ve alt boyutlari ile kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardir hipotezi de
reddedilmistir. Katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerine gore Eysenck kisilik kurami 6lgegi geneli ve

alt boyutlar: ile Kariyer yapma istegi ile ilgili farklilik vardir hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerine gore Eysenck kisilik kurami alt boyutu olan Norotisizm bo-
yutunda turizm egitimi almis ancak devam etme konusunda kararsiz olan katilimcilarin istemeyerek turizm
egitimi alan katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu boylece Eysenck kisilik kuramina gore egitim
alam ve devam etme konusunda kararsiz olan katilimcilarin istemeyerek turizm egitimi alan katilimcilardan
daha yiiksek oranda kayg: duyduklari, daha depresif ruh halinde bulunduklar: ve kararsizliklarindan dolay:
asir1 duygusallik gosterip 6zgiiven eksikligi yasadiklar: sdylenebilir. Psikotisizm alt boyutunda ise isteyerek
turizm egitimi alan katilimcilarin turizm egitimine devam edip etmemekte kararsiz olan katilimcilarin pu-
anlarindan yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Boylece isteyerek egitim alan katilimcilarin daha sira dist
ozellikler gosterdikleri daha mesafeli olduklar: ve diger insanlara karsi duyarsizliklarinin daha fazla oldugu
gortlmistiir. Son olarak katilimcilarin turizm egitimi alma tercihlerinde kariyer yapma istegi 6lgegi puan-
larina bakildiginda isteyerek egitim alan katilimcilarin puanlarinin bu konuda kararsiz olan katilimcilarin
puanlarindan daha yiiksek oldugu ve egitim alma ve devam etme konusunda kararsiz olan katilimcilarin pu-
anlarinin da istemeyerek turizm egitimi alan katilimcilardan daha yiiksek oldugu ve boylece turizm egitimi

alma da istekliligin katilimcilarin gelecegi i¢in ve kariyerlerinin saglig igin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmugtr.

Stiphesiz her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢aligmada da bazi kisitlar s6z konusu olmustur. Bu anlamda, arastir-
manin en temel kisit1 nispeten dar bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilmis olmasidir. Calisma Konya ilinde
mevcut orneklem tizerinde gergeklestirilmistir. Ancak, Tiirkiye ¢apinda tiim turizm egitimi veren okullarda

6grenim gormekte olan 6grencilerin katilimi ile gergeklestirilecek olan ¢aligmalardan e lde edilecek sonug-
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lar, turizmde kariyer yapma istegini etkileyen ve Eysenck Kisilik Kurami ve alt boyutlarini ve mevcut degis-
kenlerin etkisini daha detayli bir bigimde ortaya koymay1 saglayabilecektir. fleriki caligmalarda turizm egiti-
mi alan 6grencilere 1. Sinifta 6n test 4. Sinifta son test olarak dl¢eklerin uygulanmasinin daha saglikli ve net
sonuglar verecegi gozlenmektedir. Bunun disinda, bir arastirmada tiim degiskenlerin sinanmasi miimkiin
degildir. Bu anlamda, kisilik 6zellikleri, degerler, inanglar gibi farkli degiskenlerin de turizmde kariyer yap-

ma istegi iizerindeki etkilerinin incelenmesinin literatiire anlaml katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tourism is a rapidly developing sector that covers many different fields of activity with high income and job
opportunities. It is one of the most important sectors in the world due to its intense labor in the sector and
the foreign currency input it provides to countries. Since tourism is not a sector that can replace human labor
like in other sectors, the quality of the service offered to people and especiall people who work in this sector
is also important, so the need for qualified personnel and manpower is very high. That is why exploring the

features of personality, personality traits and career plannings of people who work in this ector is important.

Eysenck argued that personality can be defined in four basic dimensions, namely neuroticism, extraversion-
introversion, psychotism and lying, and that it can be measured reliably and validly in its dimensions. Since
career progression brings more earnings, responsibility, job and social meaning to the individual, more
respectability, career means ahead of having a profession, and it is also related to issues such as the sense
of achievement, opportunities to be encountered, psychological rewards and a good life. Being successful
in business life, which starts after the education process and constitutes the remaining part of life, is very

important for all people in the society, especially for the younger generation.

The aim of this study is to examine the effect of the personality traits of students who had tourism education at
the undergraduate level on the desire to pursue a career. Accordingly, the Eysenck Personality Questionnaire
Revised / Abbreviated Form (EKA-GGK) (Francis et al. 1992) and Temeloglu and Aksu’s (2016) career desire
for tourism were used. Within the scope of the study, the questionnaire was applied only to the students
who are in their 3rd and 4th grades at Selcuk University Faculty of Tourism with the purposeful sampling
method.The data were obtained through face to face interview. According to the data obtained from 185
students, a significant difference was determined according to some demographic variables of Eysenck’s
personality traits and sub-dimensions and desire to pursue a career. In addition, according to the results of
multiple linear regression analysis conducted on the effect of Eysenck personality traits overall and its sub-

dimensions on the desire to pursue a career, there was no statistically significant result.
Keywords: Eysenck Personality Theory, Personality Traits, Career Demand, Tourism Education
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Giintimiizde insanlar, evlerinde, disarida, is yerlerinde ve giinlitk yasa-min hemen her alaninda ¢evre dostu tutum sergileyerek saglikli yasama
verdigi Onemi ortaya koymaktadir. Artik saghikli yasam, insanlarin bos zaman etkinlikle-rinde de belirleyici rol oynayan bir olgu olarak
diigiiniilmektedir. Avrupada in-sanlarin hem ulagim hem de turizm amaciyla yaygin olarak kullandig: bisiklet bu ¢evre dostu tutumlarindan ve
saglikli yasam araglarindan biri olarak goriil-mektedir. Bisiklet kullanim1 eskiye dayanmasina ragmen turizm agisindan son yillarda 6zellikle
Avrupada kazandig1 ivme akademinin dikkatini ¢ekmistir. Bu-na ragmen bisiklet turizmi ile ilgili akademik arastirmalarin yeterli olmadig: dii-
stiniilmektedir. Bu noktada ¢aliymanin amaci, Avrupa Birligine iiye iilkeler agi-sindan bisiklet turizminin giincel durumunu, bisiklet turizmi ile
ilgili projeleri, turizm bélgelerinde bisiklet turizmi gelistirmenin ardinda yatan faktorleri ve ABde kullanilan bisiklet rotalarini ilgili alanyazinin
151ginda incelemektir. Ca-lisma ikincil kaynak taramasi seklinde tasarlanmistir. Arastirma sonucunda, Avrupa Birliginde bisiklet turizminin oldukga
yaygin oldugu ve bu bitytimenin ardinda ulagim kaygisi ve destinasyonlardaki insan trafiginin engellenmesi ¢abalarinin yattigin gosterilmektedir.
Ayrica, iilkelerin bisiklet turizmini kirsal ve bolgesel kalkinmanin bir araci olarak degerlendirdikleri ve bu kapsamda turizm bolgelerinde yiiksek
fonlar ayrilarak bisiklet turizmi rotalar1 olusturuldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye gibi turizmde iiriin gelistirme ¢abalarina odak-lanilan
destinasyonlarda bisikletle seyahatin kolaylastirilmasi ve tesvik edilme-si agisindan ne tiir politik segeneklerin ele alinabilecegi tartigilmaktadir.
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Abstract

Today, people demonstrate the importance they give to healthy life by displaying an environmentally friendly attitude in their homes, outdoors,
workp-laces and almost every area of daily life. Healthy life is now considered as a phenomenon that plays a determining role in people’s leisure
activities. Bicyc-les, which people use in Europe for both transportation and tourism purposes, are seen as one of these environmentally friendly
attitudes and healthy living tools. Although the use of bicycles is older, the momentum it has gained in Eu-rope especially in Europe has attracted
the attention of the academy in recent years. However, it is considered that academic researches related to bicycle tourism are not sufficient. At
this point, the aim of the study is to examine the current status of bicycle tourism, projects related to bicycle tourism, the factors behind the
development of bicycle tourism in tourism regions and the bicycle routes used in the EU in the light of the relevant literature. The study is desig-ned
as a secondary source scan. As a result of the research, it is shown that bicycle tourism is very common in the European Union and that efforts to
pre-vent transportation anxiety and human traffic at destinations lie behind this growth. In addition, it has been determined that countries consider
bicycle tou-rism as a tool of rural and regional development, and within this scope, high tourism funds are allocated and bicycle tourism routes are
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1. Giris

Toplumlarin hayatinda ortaya ¢ikan bos zaman artis1 turizm endiistrisinde bazi nitel ve nicel degisimlere
katk: saglamistir. Teknolojik ilerleme, gelir artisi, rahatlama-degisim istegi ve kentsel yasamdan uzaklagma
gibi etmenler turizm endiistrisinin bityiimesine katki saglayan diger unsurlardir (Cokal & Aslan 2016: 54).
Ancak bu gelismeler turizm rakamlarina oldugu gibi turizmin niteligine de yansimis ve yeni turizm egilim-
leri ortaya ¢ikmustir (Delener, 2010). Giinlitk yasamin bir pargasi olarak insanlar tarafindan siklikla tercih
edilen bisiklet, ortaya ¢ikan yeni turizm cesitleri arasinda yer almaktadir (Koch, 2013). Artik bisiklet, insan-
lar i¢in alternatif bir ulagim araci olmasinin yaninda bir turizm ¢esidi olarak da degerlendirilmektedir. A¢ik
hava aktivitesi ihtiyac1 ve macera ve degisim arayusi, bisiklete binen insan sayisinin her gegen giin artmasina
katki saglamaktadir. Nicel anlamda yasanan bu artis ise bisiklet turizmi olarak ifade edilen yeni bir turizm

etkinliginin ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir (Chang & Chang, 2009).

Bisiklet turizmi siirdiiriilebilir bir turizm tiirii olarak ele alinmaktadir. Turizm bdlgeleri tarafindan bisik-
let turizmi, hava ve gevre kirliligini azaltmasi, trafik sikisikligini1 6nlemesi ve gergeklestigi bolgeye ekono-
mik katk: saglamasi nedeniyle siirdiiriilebilir bir kalkinma araci olarak ele almaktadir (Neves & Esperanga,
2011). Benzer sekilde bisiklet turizmi, ¢evreyi ve kiiltiirel miras: koruyan ve ayrica seyahat esnasinda farkl
bolgeleri ziyaret etmesi nedeniyle bolgesel kalkinmaya destek veren yeni bir olgu olarak kabul edilmektedir
(Zovko, 2013). Bu kapsamda, bisiklet turizminin hem turistler hem de turizm bélgeleri i¢in bazi avantajla-
rinin oldugu soylenebilir. Turistlerin giinlitk rutinden kagis, macera arayisi ve saglikli yasamin bir pargasi
olarak bisiklet turizmine yoneldigi ifade edilebilir. Ote yandan turistlerin temel ihtiyaglarini kargilamasi,
gevreyi ve kiiltiirel miras1 koruma konusundaki avantajlari vb. etkenler turizm bélgeleri igin bisiklet turiz-

minin cazip yonlerini ortaya koymaktadir.

Diinyanin farkli destinasyonlarinin bisiklet turizmini gelistirmeye ¢alistig1 goriilmektedir. Katmandu (Ne-
pal) gibi baz1 Orta Afrika tilkelerinde de bisiklet turizmi hizla biiyiiyen yeni bir turizm alani olarak disii-
niilmektedir (Uniiyar, Kaya, & Sezgin 2017). ABD’nde bisiklet siirme ve bisikletle tatile ¢ikma son yillarda
hizla biiyiiyen bir alan olarak dikkat cekmektedir. Tur operatorleri bisiklet ile tatile ¢itkmanin nicel olarak
arttigini dogrulamaktadir. Bisiklet turizminde goriilen bu popiilerlesme ise kendisinin turizmde “yeni golf”
olarak nitelendirilmesine olanak saglamistir (Innovation Norway, 2016). Bunun yaninda diinya genelinde
en popiiler destinasyonlar olarak Amsterdam (Hollanda) ve Kopenhag (Danimarka) gibi Avrupa sehirleri-

nin geldigi goriilmektedir.

Avrupa niifusunun % 72’si sehirlerde yasamaktadir. Bu durum sehirlerin daha kalabalik, hava kalitesinin
zayif ve giiriiltii kirliliginin fazla olmasina neden olmaktadir. Bu kétii gevre kosullarinin 6niine ge¢mek
ve ayrica bir turizm stratejisi gelistirmek adina Avrupa Birligi (AB) bisiklet kullanimina ciddi yatirimlar
yapmigtir (CIVITAS, 2016). Oyle ki Avrupa Bisikletgiler Fedarasyonu (European Cyclists’ Federation, ECF)
2016 y1li raporuna gore, Avrupada yilda 2,4 milyar bisiklet turu ve 24 milyon geceleme yapilmaktadir. Bu
rakam AB'nin bisiklet turizmini sadece ulasim amagh kullanmaktan ziyade, ¢evreyi koruyup gelistirirken
ayn1 zamanda mevcut turizm talebine de cevap verme anlayisini ortaya koymaktadir. Bu rakamlar ayrica,
bisiklet turizminin Avrupada olduk¢a yaygin oldugunu hem turistler hem de turizm bélgeleri igin gelecekte

oldukga sik s6z konusu edilecek bir aktivite olarak ele alinacagina da isaret etmektedir.

Insanlarin bisiklet kullanimi araciligiyla kendini daha zinde ve saglikli hissetmektedir. Bu durum AB’nin

bisiklet turizmine vatandaslarini tesvikinde rol oynayan 6nemli bir husus olarak ifade edilmektedir (Zovko,
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2013). Insanlar bisiklet ile ige ve seyahate gitmekte ve dolayisiyla bir spor aktivitesi olarak fiziksel agidan
kendini daha saglikl1 hissetmektedir. Béylece turizm bolgelerinde yasanan insan trafiginin 6niine gegilme-
sine, toplum saghginin gelismesine ve ekonomik verimliliginin artmasina katki saglayacag: séylenebilir.
Gardner (1998) ¢aligmasinda, bisiklete binen ¢ogu insanin (%67) saglik amaci oldugundan sz etmekte ve
insanlarin hem spor yapmak hem de saglikli kalmak amaciyla bisiklet turizmine katildigin1 vurgulamakta-
dir. Benzer sekilde insanlar, 6zgiirliik, manzara ve dogal ¢evreyi tanimanin yani sira saglik ve zindelik gibi

amaglar neticesinde de bisiklet kullanimina yonelmektedir.

Avrupa Birligi ulastirma ve ¢evrede yasanan problemleri azaltmak ve stirdiiriilebilir gelisimi desteklemek
adina bisiklet kullanimina tiye iilkeleri tesvik etmektedir. Birligin bisiklet kullanimini yayginlagtirmasinin
ardinda sadece ulagim ve ¢evrenin siirdiiriilebilirligi degil ayn1 zamanda turizmden aldig1 pay1 da arttirmak
istemesi gelmektedir. Stirdiiriilebilir turizmin yeni bir yolu olarak bisiklet turizmi i¢in rotalar olusturan bir-
lik, iiye iilkelere gerekli alt ve tist yapiyr kurmalar1 adina ¢esitli fonlar saglamaktadir. Boylelikle, AB hem gev-
reyi koruyan ve gozeten bir turizm etkinligini hem de siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemektedir (Neves
& Esperanga, 2011). Bisiklet turizmi kavrami Avrupada yayginlasmasina ragmen heniiz akademik anlamda
yeterli diizeyde ilgi duyulmadig1 diistinilmektedir. Bunun yaninda, bu tiir aktiviteleri gelistirmek adina yol
¢ikacak Tiirkiye gibi destinasyonlarin AB deneyimlerini bilmesi 6nemli bir kazanim olacaktir. Bu kapsamda

aragtirma asagidaki sorulara cevap aramak amaciyla tasarlanmistir.
« Bisiklet turizmi nedir?
« Bisiklet turisti kimdir?
» AB’ne bisiklet turistleri nereden gelmektedir?
» ABde bisiklet turizmi ne diizeydedir?
« AB hangi bisiklet turizmi rotalarini tesvik etmektedir?
 ABde bisiklet tesislerinin oldugu destinasyonlar, ziyaretgilerin tatil yeri se¢imini etkilemekte midir?
o AB bisiklet turizminde basaril1 bir destinasyon mudur?
o AB bisiklet turizminde basariliysa bunun arkasinda nasil bir strateji bulunmaktadir?
o AB bisiklet turizmi agisindan hangi politikalari izlemeyi tercih etmektedir?
o ABde resmi bisiklet turizmi kuruluglar1 var midir?
« AB bisiklet turizmini finanse etmekte midir?
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bisiklet Turizmi Kavram

Turizm, bir¢ok iilke, sehir ve yerel bolge i¢in 6nemli ve aranan bir ekonomik kaynak olarak diisiiniilmek-
tedir. Bu duruma neden olarak turizmin ger¢eklestigi bir bolgede ortaya ¢ikan ekonomik hareketlilik ve
buna bagli olarak kalkinmay1 desteklemesi 6rnek olarak gosterilebilir. Turizmde ortaya ¢ikan ekonomik
hareketlilik diger endiistrilerle iliskili olmasi nedeniyle oldukga biiyiik bir etki yaratmaktadir (Meletiou,
Lawrie, Cook, O’Brien, & Guenther, 2005). Turizm ayrica ekonomik oldugu kadar sosyo-Kkiiltiirel, fiziksel ve

psikolojik cevreye de katki saglayan bir endiistri olarak ifade edilebilir.
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Turizmin toplumsal katkilar: iilkelerin bu endiistriye daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Geli-
sen ve cesitlenen talebe bagli olarak hemen her gecen giin farkli turizm cesitleri ortaya ¢ikmakta ve siyasi
yonetimler de ayn1 hizla degisen kosullara ayak uydurmak adina farkl: tiirde etkinlikleri destekleyecek ya-
tirimlar1 yapmaya ¢alismaktadirlar. Bu turizm gesitleri igerisinde, ana motivasyonlar1 dogal ¢evreyi gorme,
fiziksel zindelik, macera yasama, heyecan ve degisim arayisi, rutinden uzaklagsma ve bagimsizlik hissi gibi
etmenler olan kimseler tarafindan bisikletle yapilan seyahatler olarak tanimlayabilecegimiz bisiklet turizmi
gelmektedir.

Ritchie & Hall (1999), insanlarin en az bir gece tatil amaciyla memleketinden veya iilkesinden uzaklagmasi
ve bu siire zarfinda da bisikleti bir ulasim sekli olarak kullanmasini bisiklet turizmi olarak tanimlarken bu
turizme katilan kisilerden de bisiklet turisti olarak s6z etmektedir. Bisiklet turistleri birincil motivasyonla-
11 fiziksel sagligini1 gelistirmek ve rekreasyon aktivitesinde bulunmanin yani sira farkli turizm boélgelerini
tanima isteginde olan kimselerdir. Bu turistler i¢in seyahat edecekleri destinasyonlarda belirleyici ve hatta
hayati 6nem arz eden unsurlar bulunmaktadir. Bunlar giivenlik, a¢ik yol isaretleri, yonlendirici ekipmanlar

ve temel gereksinimleri karsilayan hizmetler olarak ifade edilmektedir (Koch, 2013).

Fotograf 1: Bisiklet Turizmi

Kaynak: Turizm Aktiiel, 2015

Bisiklet turizmi genel olarak dogada, kirsal alanlarda gerceklesmektedir. Bir tatil tasimacilig1 olarak da ifade
edebilecegimiz bisiklet, turizm sektoriinde heniiz nis bir pazar olarak ele alinmakladir (Sheng, 2015). Ancak
bisiklet turizmi, ulusal ve bolgesel diizeyde turizmi ¢esitlendirmeye ve gelistirmeye firsat saglamaktadur.
Olusturulan bisiklet rotalar: sayesinde doga icerisinde seyahat eden turistlere farkli bir aktivite saglanarak
cekicilik olusturulmak istenmektedir (Uniiyar ve digerleri, 2017). Béylelikle ziyaret eden bisiklet turistleri,
turizm destinasyonlarina ekonomik, sosyal ve ¢evresel katkilar saglamaktadir (Ritchie ve digerleri, 2010).
Benzer sekilde bisiklet turizmi tiim diinyada biiyiimeye devam eden yeni bir pazar olarak kabul edilmekte-
dir. Bu kapsamda turizm agisindan bisiklet turizminin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ve bisiklet turist-
leri i¢in gerekli alt ve st yapilar1 saglayan turizm bolgelerinin rekabet ortaminda daha fazla 6ne ¢ikacag:

soylenebilir.

Bisiklet turizmi, turizm bolgelerine bazi avantaj ve dezavantajlar yaratmaktadir. E-bisikletlerin varligs, farkli

rotalara sahip olma ve dogal cekiciliklerin olmasi turizm bolgelerinin bisiklet turizmi agisindan sahip ol-
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dugu firsatlara isaret etmektedir. Elektrik bisikletler ise sarj edilebilen ¢aligmaktadir. Temelde e-bisikletler
pedal ile hareket eden ve siiriiciiniin zorlandig an itibariyle otomatik destek veren veya tizerinde bulunan
bir diigmeyle motorun devreye girdigi olmak tizere iki alternatife sahiptir (Abagnale ve digerleri, 2016). Ote
yandan, yilin belirli donemlerinde gergeklestirilebilmesi, bisiklet rotalar1 olusturmanin maliyeti, teknolojik
alt yap1 olusturmanin zorlugu gibi hususlar ise iilke veya bolgelere bisiklet turizminin getirdigi dezavantajlar
olarak ifade edilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Bisiklet Turizmi Destinasyonlarinin Ozellikleri

Bagarili Bisiklet Destinasyonlar1 Firsatlar Tehditler

Acik tabelaya sahip yollar E-bisiklet secenekleri Kisa sezon

Rota boyunca yer alan hizmetlerin iyi

tanimlanmis olmast Carpici dogal giizellikler Kéti hava riski

Iyi bisiklet alt yapis1 ve iyi gelismis Farkl: rotalara sahip olmak Yiiksek yagam maliyeti

bisiklet yollar: P yas 4

Islak kiyafetleri kurutacak tesisler Bisiklet tesislerin kaliteli olmasi Uzun yolculuklar

Gez'l e Kiiltiirel deneyim icin Farkl turistik gekicilikler Ozel bisiklet geritli yollarin maliyeti

cekicilikler

fyi belirlenmis ve kolay okunur e o g e
. Az bilineni kesfetme Bisiklet hakkinda bilgi yetersizligi

haritalar

E-bisikletler ve yiiksek kaliteli Bisiklet turizmi tesisleri ve

bisikletlerin varlig maliyetleri

Yerel yiyecek ve iceceklere sahip olma Giivenlik veya siyasi durum

Orta veya yiiksek kaliteli konaklama

. Farkl: rotalar olusturmanin zorlugu
tesisleri

Tur operatorleri ve yerel igletmeler
arasinda is birligi

Ucretsiz wi-fi

Gidis- dontis rotalarina sahip olma

Kaynak: Innovation Norway (2016)dan arastirmaci tarafindan tiiretilmistir.

2.2. ABde Bisiklet Turizmini Gelistiren Yapinin Stratejik Analizi
Stratejik ve politik cerceve

Avrupa Birligine tiye iilkelerin bisiklet turizminde basarili olmasi ardinda alanyazin en 6énemli hususun
politik ¢evre oldugunu belirtmektedir. Bir bolgede bisiklet turizminin istenilen seviyede gelismesi i¢in alt
yapi ve iyi belirlenmis bisiklet rotalar: gibi tist yapinin olmasi gerekmektedir. Bu kosullar ise ardindan biiyiik
bir siyasi giice ihtiya¢ duymaktadir. Benzer sekilde, bisiklet turizminden bahsetmek i¢in dogal ¢ekiciligin,
manzaranin yani sira kaliteli hizmet veren konaklama tesisleri, bisiklet kiralama ve transfer isletmeleri (ba-
gaj tasimaciligl) onem arz eden diger hususlardir. Bu noktada turizm boélgelerinin ihtiya¢ duydugu alt ve st
yapinin temini siyasi ¢evreyi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle AB politik ¢evrede bisiklet turizmini destekle-
mektedir. Bu kapsamda Alman Bisikletciler Dernegi (ADFC), politik ¢evrenin bisiklet turizmine destegini
saglamak amaciyla kurulan resmi 6rgiitlerden biridir (Innovation Norway & NCE Tourism Fjord Norway,
1998).
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Avrupa Bisikletgiler Federasyonu (ECF) bisikleti, siirdiiriilebilir, saglikl1 bir ulagim ve rekreasyon araci ola-
rak degerlendirmektedir. Federasyon insanlari bisiklet kullanimina tesvik ederek, hem tilkelerarasi siirdiirii-
lebilir ulagim aglarini olusturmay1 hem de spor aktivitesi olarak insanlarin fiziksel sagliklarini korumalarina
katk: saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, siirdiiriilebilir ¢evre ve halkin refahini saglamak adina bisiklet kul-
laniminin en yiiksek potansiyele ulastirilmasi amaglanmaktadir. Federasyon, bisikletle ilgili ulasim politika-
lar1 ve stratejileri gelistirmeye destek vermektedir (EESC, 2019). Bu kapsamda AB'nin bisikleti politik ¢erce-
vede diizenleyen resmi kurumlarinin olmasi, turizm anlaminda daha profesyonel bir yonetimi beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla bisiklet turizmi destinasyonlarindan bahsedildiginde ilk olarak Avrupanin akla
gelmesi tesadiifi degildir.

Avrupa Konseyi ABde alinmasi gereken politika veya ¢oziilmesi gereken krizlerde rol oynayan bir kurum
gorevi iistlenmektedir. Ozellikle politika olusturma konusu Avrupa Konseyi'nin en temel gorevi olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda ABde ortaya ¢ikan bisiklet turizminin nitel ve nicel yapisinin Avrupa Konseyi
tarafindan ulastirma, alt yap1 ve turizm bagliklar1 icerisinde olusturulan politikalarin bir sonucu oldugu
sdylenebilir (Drachenberg & Schroecker, 2019). Ozellikle ABde bisiklet turizmi kapsaminda ortaya ¢ikan alt
yap1 gelistirme ve EuroVelo gibi bisiklet rotalar:1 projelerinin hayata gecirilmesinde politik yoniin olduk¢a
one ciktig1 ifade edilebilir. AB’nin turizm politikasi iiye tilkelerin turizm agisindan rekabet¢i, modern, siir-
diiriilebilir ve sorumlu bir yapida hareket etmesini saglamaktir. Bu kapsamda AB turizm politikas: agagida
acikca belirtilen {i¢ temel alana odaklanmaktadir. Bunlar sirasiyla su sekilde ifade edilebilir (Weston, Davies,
Lumsdon, & McGrath, 2013):

o Turizmi etkileyen olumsuz durumlara kars1 6nlem almak,
o Turizmi sturdirulebilir kilmak,
o Turizmin vatandaglar tarafindan daha fazla katilimina yonelik tesvik etmek.

Bisiklet turizmi i¢in olusturulan planlama siireglerinde ¢evre kaygisinin yani sira ulagtirmada goriilen tra-
fik sorunlarinin azaltilmasinin da 6neminden bahsedilmektedir. Bu durum bir iilke i¢in bisiklet kiiltiirinii
gelistirirken ¢ok ciddi politik ve siyasi bir giicii gerektirmektedir. Avrupa Bisikletgiler Federasyonunun aras-
tirmasina gore AB kapsaminda 16 iilkenin halihazirda bisiklet politika ve planlamasinin oldugundan s6z
edilmektedir (Pan-European Master Plan for Cycling Promotion, 2017; Transport Health and Environment

Pan-European Programme, 2018).
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Sekil 1: 28 AB iilkesinde bisiklet turizmi
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Kaynak: Transport and Tourism, (European Parliament, 2012)

Avrupa Birligi iiye tilkeleri agisindan incelendiginde bazi farkliliklar dikkat ¢cekmektedir. Bisiklet turizmi
Avrupa tilkeleri icerisinde esit bir dagilim gostermemektedir. Avusturya ve Fransa gibi iilkelerde bisiklet
turizmi ivme kazanmaya devam ederken (Sekil 1), Danimarka, Almanya, Isvigre ve Hollanda gibi diger
tilkelerde potansiyelinin iizerinde oldugu ifade edilmektedir (Piket, Eijgelaar, & Peeters, 2013). Avrupa ige-
risinde en popiiler bisiklet turizm destinasyonlar1 Almanya, Danimarka, Hollanda ve Fransa olarak bilin-
mektedir. Ancak bu tilkeler igerisinde erisilebilirlik, iyi belirlenmis rotalar, gesitli turistik tesisler ve alternatif
secenekler nedeniyle Fransa en popiiler bisiklet turizmi destinasyonu olarak kabul edilmektedir (Innovation
Norway, 2016). Bisiklet turizminin 2019 y1li diinya turizm siralamalari igerisinde Fransanin 89,4 milyon ile
ilk siraya gelmesinde katk: sagladig1 sdylenebilir. Burada hiikiimet politikalarin bisiklet turizmine vatandas-

larini tegvik ettigi soylenebilir.

Hollanda AB iilkeleri igerisinde kisi basina diisen bisikletin en yaygin oldugu kenttir. Dolayisiyla sekilde
goriildiigii iizere Hollandalilarin hem giinliik ulagimda hem de turizmde bisikleti yaygin kullandiklar: diisii-
niilebilir. Ote yandan, Danimarka yilda kisi bagina km bazinda en ¢ok yol yapan iilke konumundadir. Dola-
yisiyla, bisikleti ulasimda ve turizmde oldukga yaygin kullanan bir diger iilke oldugu sdylenebilir. Almanya,
kisi basina diisen bisiklet sayis1 bakimindan dikkat cekmektedir (Sekil 1). Bu durum, Almanyada bisiklet
tiretiminin yaygin olmasindan kaynaklandig ile agiklanabilir (Sekil 3).
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ABde bisiklet turizminin gelisiminin arkasinda iki politik yaklagimin ¢ok etkili oldugu goriinmektedir. Bi-
rincisi; ABde ulasim politikalar icerisinde ¢evre duyarli segeneklere ve bu kapsamda da bisiklete yiiklenen
anlamdur. Bisikletin 6zellikle toplu tasima alternatifiyle birlikte biitiinlesik bir model olarak gelistirilmeye
caligildign goriilmektedir (Blondiau and Zeebroeck, 2014). Ikincisi ise, yeni ve cogunlukla ¢evre duyarli tu-
rizm talebine cevap verme konusunda gosterilen ¢abadir. Bu anlamda da kirsal gelisme yaninda, toplumlar
aras1 diyalogu gelistirmenin en siirdiiriilebilir yolu olarak goriilen turizmi gelistirmeye, bisiklet rotalari tesis
ederek girisilmektedir. Bu konuda eski Demir Perde iilkeleri arasinda iliskiyi gelistirecek bir turizm projesi
olarak Avrupa Bisiklet¢iler Federasyonu liderliginde olusturulan 16 uzun-olgekli bisiklet rotas1 6rnek veri-

lebilir (Transport and Tourism Policy, 2019).
Alt ve iist yap1

APBnin vatandaslarini bisiklet kullanimina tegvik etmesinin ardinda siirdiiriilebilir ulagim alt yapisinin et-
kisinden bahsedilmektedir. EuroVelo projesi kapsaminda 2020 yil1 itibariyle Avrupanin tamamindan bisik-
let parkurlarini kapsayan 16 uzun-mesafeli rota ¢ergevesinde 75 bin kmden daha fazla uzunluga sahip bir
bisiklet parkurundan bahsedilmektedir (EuroVelo, 2020). Bu parkurlar 6nemli bir bisiklet turizmi altyapisi
olarak dikkat cekmektedir.

AB, bisiklet turizmi i¢in ulagim sistemlerinin bitiinlestirilmesinin hayati 6nem tasidigini diigiinmektedir.
Bu nedenle 6zellikle AB iiye iilkelerinin sahip oldugu genis demir yolu agini bisiklet turizmi ile entegre bii-
tiinlestirerek turistlerin destinasyonlarda kesintisiz ulasimi 6ngorilmektedir. AB, iiye iilkelerinde bulunan
tren veya hizli trenlerin bisiklet turistlerinin esyalar1 ve bisikletlerini tagimalarini saglayacak diizenlemeler
gelistirme pesindedir (Weston ve digerleri, 2013). Bu durum, AB'nin bisiklet turizminde 6ne ¢ikmasinin
ardinda yatan ulagim altyapist unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir (Zovko, 2013). Dolayistyla ABde
bisikletli turist i¢in gereken altyap: ayni1 zamanda temel ulasim altyapisinin bir pargasi olarak ele alinmakta
ve gelistirilmektedir. Bisiklet turistleri hem 16 farkli Avrupa bisiklet rotasin1 deneyimleme sansina sahip
olmakta hem de birgok Avrupa iilkesine demiryolu sayesinde bisiklet ve ekipmanlari ile gidebilmektedir.
Bu avantaj ise bisiklet destinasyonlar1 icerisinde AB’nin 6ne ¢ikmasinda tesadiifi bir durumun olmadigina

isaret etmektedir.

AB'nin bisiklet turizmi i¢in gereken kolayliklar oldukga erisilebilir kilinmaktadir. Ornek bir iilke olarak Hol-
landada hemen hemen her istasyonda bisiklet parklar1 diizgiin ve erisebilir bir platformda insa edilmistir
(Fotograf 2). Bu durum bisikletini park etmek suretiyle sehir i¢inde kisa bir seyahate ¢ikan ya da temel ihti-
yaglarini karsilamak gibi nedenlerden dolay1 alisverise katilan bisiklet turistleri i¢in kritik rol oynamaktadir.

Bu gibi iyilestirmeler AB iilkelerinin bisiklet turizminde 6ne ¢ikmasina katki saglamistir.

Bisiklet turizmi kapsaminda AB’yi 6ne ¢ikaran bir diger husus ise bisikleti olmayan veya oldugu halde bi-
sikletsiz olarak seyahate ¢ikan turistlere sunulan firsatlardir. Bunlar igerisinde en dikkat ¢ekici olan drnek
Paris’tir. Paris sehri, bisikleti olmayan turistlere 30 dakikaya kadar iicretsiz bisiklet temini hizmeti verebil-
mekte ve turistler bisikletlerini sehir icerisinde 1800den fazla park alanindan alip tekrar birakabilmektedir
(CIVITAS, 2016). Tiim bu bulgular 151§1nda, ABnin bisiklet turizminde 6ne ¢ikmasinin ardinda ulagtirma
politika-larinin ve altyapi ¢alismalarinin etkililigi vurgulanmalidir. Fakat ayn1 zamanda entegre sekilde olus-

turulan ulagim sistemleri bu stratejinin basarili olmasinda rol oynamaktadir.
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Fotograf 2. Bisiklet parki, Hollanda

Kaynakga: Bicycle Dutch

Sektorel ve ekonomik yapi

AB bisiklet turizmi stratejisi kapsaminda 2030 yi1linda ekonomiye 760 milyar Euro katki beklemektedir. Ay-
rica bisiklet turizmine iliskin dogrudan veya dolayl sektorlerde toplam 875.000 kisinin istihdam edilecegi
ongorilmektedir. 2030'da 240 milyar bisiklet seyahatinin yapilmasi hedeflenmektedir (EU Cyling Strategy,
2017). Bu kapsamda AB bisiklet stratejisi yayinlanarak biiyiik bir bisiklet turizmi pazarinin temelleri atilmak
istenmigtir.

Sekil 2'de Avrupa iilkelerinde bisiklet pazarinda en hizli biiyiiyen iilkelere yer verilmektedir. Bunlar igerisin-
de en dikkat ¢ekici olan Polonyadir. Polonyanin bityiime hizinin siirekli artig gostermesi dikkat gekmektedir.
Diger taraftan Almanyanin hali hazirda bisiklet pazarindan elde ettigi rakamlarin iist seviyelerde oldugu
bilinmekte ve hatta doyma noktasina ulastig1 s6z edilmektedir. Avrupada gozde bir bisiklet destinasyonu
olarak Fransanin mevcut bisiklet pazarinda doyum noktasinda oldugu dikkate alinmalidir. Béylece grafikte
mevcut durumunu korudugu ve bityiime hizinin diisiik oldugunu anlamak zor olmayacaktir. Bisiklet paza-
rinda yaganan bu biiytimelerin arka plani dikkate alindiginda bisiklet turizminin yayginlagsmasi ve insan-
larin giinliik yagsamda bisiklet bir ulagim araci olarak Avrupada sik sik kullanmasi gibi etmenlerin gelmesi
ornek olarak gosterilebilir. Kopenhagda niifusun %84’tintin bisiklet kullanicis1 oldugu ve her kullanicinin
bisiklet kullanimina bagh olarak her mil (1 mil = 1,609 km) i¢in sehre maddi katkisinin 42 cent (1 Cent =
0,048TL) oldugu ifade edilmektedir (Blue, 2013).
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Sekil 2: 2012-2015 yillar1 avrupa bisiklet pazar yapisi

130
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Czech Republic +8,6%
‘m Sweden +7,7%
o France +5,7%
> EU28 +5,2%
100
90 2012 2013 2014 2015
Kaynak: European Cyclists’ Federation (ECF), 2016a

Destek sektorler

Bisiklet sektoriiniin ABdeki yapisi incelenirken ele alinmasi gereken bir diger husus bisiklet iiretim rakamlari-
dir. Bu durum hangi iilkenin daha ¢ok bisiklet iirettigi veya sattigini bilmemize olanak saglayacaktir. Boylelik-
le derinlemesine analiz yaparken tilkelerin bisikleti ulasim ya da turizm a¢isindan nasil ele aldiklar: hakkinda
fikir sahibi olunabilecektir. Sekil 3% gore Italyanin bisiklet iiretiminde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Akabinde Almanya ve Portekiz gelmektedir. Almanyanin hem bisiklet pazarinda biiyiimesi hem tiretimde
one ¢ikmasi dogal olarak bisiklet destinasyonlari icerisinde de kendisini 6ne tasimistir. Burada Almanyanin

bisikleti sadece ulagim araci olarak degil bisiklet turizminde de sik¢a kullandigina isaret ettigi sdylenebilir.

Sekil 3: 28 AB iilkesinin 2016 y1li bisiklet tiretim oranlar:

Czech Republic
3% Slovakia
Spain ! 2%
3% Others
Hungarvf.,_,_r_ 59
3%

A—

Kaynak: CONEBI, 2017
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AB iilkeleri ¢esitli kampanya ve projeler araciligiyla vatandaslarini spor, rekreasyon ve turizm etkinliklerine
yoneltmektedir. AB iilkelerinden biri olarak Finlandiya 2011 yilinda “Joe Finn'in maceralari, refah yolcu-
lugu, merdiven giinleri ve yashlarla disar1 ¢ik” gibi cesitli kampanyalar gerceklestirmistir. Bu ¢aligmalarin
arka planinda yiiriime ve bisiklete binme gibi fiziksel aktivitelere vatandaglarin etkin katilimini saglamak
gelmektedir. Boylelikle saglikli yasam icin spor konusuna dikkat ¢ekilerek vatandaslara bisiklete binmenin
6nemi vurgulanmaktadir. Bir baska spor amagli bisiklete binmeyi tesvik eden iilke olarak Fransa dikkat ¢ek-
mektedir. Fransa, 2014 yilinda “Aktif hareketlilik i¢in aktif plan” adli seyahatin bir parcasi olarak yiiriiylis ve
bisiklete binmeyi tesvik eden bir kampanya baslatmistir (World Health Organization, 2018). Bu spor etkin-
likleri gostermektedir ki, AB saglikli yasam, spor ve turizme biiyiik bir anlam yiiklemektedir.

Avrupa Bisikletciler Federasyonu ve Avrupa Bisiklet Ureticileri Dernegi gibi cati kurumlara bagh cesitli
topluluklar, bisikletin spor aktivitesi olarak kullanimina yénelik programlar diizenleyerek insanlar1 tesvik
etmektedir. AB {iilkelerinin, vatandaglarini spor amagh bisiklet kullanimina tesvik etmesinin ardinda bazi
temel hedeflerinin oldugu diistintilebilir. Bu amaglar arasinda; vatandaslarinin fiziksel sagliklarinin korun-
masl, rekreasyon aktivitelerinin gergeklestirilmesi, ulasim da insan trafiginin azaltilmasi ve gevreye verilen

zararin azaltilarak siirdiiriilebilir turizmin gergeklestirilmesi gibi amaglarin oldugu soylenebilir.

ABde 2015 yilinda bisiklet endiistrisinde 71.500, bisiklet tiretimi alt yapisinda 23.400, bisiklet onarim, satis
ve turizm islerinde 524.000 ve bisiklet hizmetlerinde 4.200 kisinin istihdam edildigi ifade edilmektedir. Ay-
rica ayni yil AB pazarinda 1.357 milyon elektrik destekli bisiklet satildig1 belirtilmektedir (CONEBI, 2020).
Avrupa genelinde bir yil i¢erisinde 20.000.000 bisiklet ve elektrik gii¢ destekli bisiklet (EPAC) satilmakta-
dir. Bu bisikletlerin yaklagik 13.000.000’u ABde iiretilmektedir. Avrupa Bisiklet Endiistrisi Konfederasyonu
(CONEB]I), bisiklet iiretimine iliskin endiistrilerin belirli standartlarda yiiriitiilmesine olanak saglamakta-
dir. Konfederasyon, 15 farkl iilkede bisiklet federasyonlarindan olusmaktadir. Bu tlkeler ise Avusturya,
Belgika, Bulgaristan, Almanya, Ingiltere, Finlandiya, Fransa, Macaristan, Italya, Hollanda, Polonya, Portekiz,
Ispanya, Isveg ve Tiirkiyedir (CONEBI, 2017).

Ornek proje EuroVelo

Bu proje Avrupa Birligi tarafindan fonlanmakta ve Avrupa Bisikletgiler Federasyonu (ECF) tarafindan yone-
tilmektedir. Proje, Avrupada hemen her tilkede uzun mesafe rotalarini kapsayan bisiklet giizergahlarindan
olusmakladir ($ekil 4). Projenin AB'ne maliyeti 2 milyar Euro getirisinin ise 4-5 Milyar Euro olacagi tahmin
edilmektedir (Zovko, 2013). Bu durum goraldiigi tizere, bisiklet turizminin AB tarafindan desteklendigini

ve gelecekte turizm agisindan bisiklet turizmini 6nemsedigini gosterdigi soylenebilir.

European Cyclists’ Federation (2016) yil1 28 Subat tarihli raporuna gore, Avrupada bisiklet turizmi kapsa-
minda giinliik gezilerde turistler ortalama kisi bas1 16 Euro ve geceli konaklama turlarinda ise 353 Euro har-
canmaktadir. Ayni zamanda raporda bisiklet turizminin toplam ekonomik etkisi yillik 44 milyar Euro olarak
belirtilmektedir. Raporda ayrica, 2014-2020 yillar1 arasinda bisiklet turizmi i¢in yaklagik 1,5 milyar Euro AB
fonu saglandigindan s6z edilmektedir Bu noktada AB’nin bisiklet rotalar1 ¢izerek siirdiiriilebilir turizmi des-
tekleme, trafik yogunlugunu azaltma, kirsal bélgelerde ekonomik kalkinmayi destekleme ve gevreyi koruma

gibi amaglarinin oldugu soylenebilir.
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Sekil 4. Avrupa bisiklet rotalar1 haritasi (EuroVelo)
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Kaynak: EuroVelo Cycle Routes,2020

3. Sonug ve Oneriler

ABnin bisiklet turizmi kapsaminda biiylimesinin ardinda yatan unsurlar inceledigimizde tesadiifi bir du-
rum olmadigini soyleyebiliriz (Tablo 2). Bu bagariin arka planinda ilk olarak ulagima atfedilen 6nemden
bahsetmek yerinde olacaktir. AB, arabalardan kaynakli karbon emisyonunu azaltmak, trafik yogunlugunun
oniine ge¢mek, cevre kirliligini ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek arzusundadir.
Bu hedeflere istinaden AB, vatandaslarini siirdiiriilebilir bir ulagtirma ve turizm araci olarak bisiklet kulla-
nimina tegvik etmektedir. AB, vatandaslarinin ise giderken, rekreasyon alanlarinda veya turizm etkinlikle-
rinde bisiklet kullanma sikligini yayginlagtirmayi tercih etmektedir. Ancak bu hedeflerin gergeklestirilmesi
cesitli alt ve ist yap1 yatirimlarini gerektirmektedir. ABnin, 16 farkli rotaya sahip bisiklet giizergéhlari ve bu
rotalara paralel demiryolu ulagim ag1 kurarak etkin ulagimi saglamasi kritik basar1 faktorleri arasinda yer
almaktadir. Ote yandan AB'nin temel bir merkezden yonetilmesi, ulagim aginin etkin bir bigimde koordine-

sine olanak saglamaktadir.

APB'nin bisiklet turizminde yakaladig1 basarinin arka planinda yer alan unsurlardan bir digeri de ekono-
mik beklentidir. Uye iilkeler nezdinde bir yil igerisinde yaklagik 20 milyon bisiklet iiretimi yapilmaktadur.
Ote yandan biitiinlesik olugturulan bisiklet rotalar1 ve demiryolu aglar1 ekonomik hareketliligi dolayisiyla
kalkinmayi desteklemektedir. AB, gesitli iilkelerde bisiklet turizmi rotalar1 ve tesisler kurarak ekonomik kal-
kinmayi siirdiiriilebilir bir gercevede desteklemektedir. Boylece AB, sadece bisiklet ve iligkin sektorler ara-
ciligryla 44 Milyar € ekonomik katki beklentisini karsilamak istemektedir. Ote yandan, EuroVelo ve Avrupa
Bisiklet Turizmi Stratejisi gibi projeler baslatan AB, 2030 y1li itibariyle bisiklet turizmi sektorii araciligiyla
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875.000 kisiyi istihdam etmeye yonelmekte ve 760 Milyar € ekonomik katki 6ngormektedir. Bu dogrultuda

ekonomik amaglarini gergeklestirmek isteyen AB, bisiklet turizmine stratejik yatirimlar yapmaktadir.

AB’nde hakim olan politik yapi bisiklet turizminden bahsederken deginilmesi gereken bir diger 6nemli nok-
tadir. Avrupa komisyonu AB'nin politikalarini belirleyen ve yoneten ¢at1 kurulus olarak degerlendirilmek-
tedir. AB komisyonu, kalkinmakta olan bolgelerinde bisiklet turizmini ve gelismis endiistri iilkelerinde ise
bisiklet tiretimini destekleyici politikalar olusturmaktadir. Bu durum, gerekli alt ve iist yapiya iliskin eko-
nomik finansmanin saglanmasi noktasinda da 6nemli bir konuma sahiptir. AB tarafindan olusturulan fon-
lar ve desteklemelerin yonetimi politik agidan AB komisyonu tarafindan olugturulmakta uygulanmas: ise
Avrupa Bisikletciler Federasyonu araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ayrica birlik igi bisiklet politikalarinin
olusturulmasini iistlenen komisyon, Avrupa Bisikletciler Federasyonu ve Avrupa Bisiklet Ureticileri Birligi
gibi kurumlar1 destekleyerek politikalarinin basariya ulagsmasi noktasinda denetim gergeklestirebilmekte-
dir. Diger taraftan, Avrupa Bisiklet Stratejisi gibi projeleri denetleyen komisyon, AB'nin bisiklet turizminde
ihtiya¢ duydugu her tiirlii politik destegi saglamaktadir. Bu noktada tamamen bir zincirin halkalar1 gibi
hareket eden AB, gesitli evre dinamiklerini bir araya getirmek suretiyle basarili bir bisiklet turizminden s6z

edilmesine olanak saglamistir.

« Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak asagida yer alan konulara dikkat ¢ekmek ve bazi 6nerilerde bu-

lunmak mumkiindir:

« Tiirkiye cografi yapis1 bakimindan destinasyonlar arasi bisikletli ulasima oldukga yatkin bir yapiya sa-
hiptir. Bu kapsamda cografi 6zelliklerin uygun oldugu destinasyonlarda bisiklet bir ulasim alternatifi
olarak kabul edilmelidir. Kamunun sehir i¢i ulasitmdan baglayarak, destinasyonlara yonelik seyahatler-
de bisiklet kullanimina yo6nelik tesvik edici projeleri hayata gegirmesi burada atilacak 6nemli adimlarin

basinda gelmektedir.

« EuroVelo projesinde yer alan “Demirperde patikas1 ve Akdeniz rotas1” gibi Tiirkiyeden gecen bisiklet
glizergahlarinin arttirilmasi turizm hareketlerinin fazlalagmasina olanak saglayacaktir. Burada alterna-

tif destinasyonlar olusturularak bisiklet turizminin Tiirkiyede daha fazla gelismesine katki saglanabilir.

« Bisiklet turizmi, iyi donatilan alt yapi (giivenlik, teknolojik haritalar, iyi belirlenmis levha ve isaretler) ve
tist yapi (ilk yardim malzemeleri satan diikkanlar, konaklama ve yiyecek-igecek tesisleri vb.) imkanlar:
gerektirmektedir. Siirdiirtilebilir bir turizm gergevesinde kirsal alanlarda uzun dénemli yatirimlarin
gerceklestirilmesi bisiklet turizminden daha sik s6z etmemize olanak saglayacaktir. Bu noktada ihtiyag
duyulan alt ve iist yapinin temini i¢in gerekli ekonomik finansmani saglayacak resmi bir devlet organin

kurulmasi 6nem arz etmektedir.

« Bisiklet turizminin tam anlamiyla gerceklestirilmesi adina ihtiyag duyulan politik yapinin olusturul-
mas1 bir diger dnemli zorunluluktur. Ulastirma, siyasal ve ekonomi gevrelerinin temsilcileri araciligiyla
somut bir stratejik planlama yapilarak bisiklet turizminin temellerinin atilmasi gerekmektedir. Boylece
yonetisim ilkesi cercevesinde hareket eden paydaslar, bisiklet turizmine yonelik gerekli adimlarin etkin

ve verimli atilmasina olanak saglayacaktir.
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The increase in leisure time in the lives of societies has contributed to some qualitative and quantitative
changes in the tourism industry. Factors such as technological progress, increase in income, desire for
relaxation-change and alienation from urban life are other factors that contribute to the growth of the tourism
industry (Cokal & Aslan 2016: 54). However, these developments were reflected in the quality of tourism
as well as in tourism figures and new tourism trends emerged (Delener, 2010). Bicycle, which is frequently
preferred by people as a part of daily life, is among the new tourism types that have emerged (Koch, 2013).
Bicycle is now considered as a form of tourism as well as being an alternative means of transportation for
people. The need for outdoor activities and the pursuit of adventure and change contribute to the increasing
number of people on bicycles. This increase in quantitative terms plays a role in the emergence of a new

tourism activity expressed as bicycle tourism (Chang & Chang, 2009).

72% of the European population lives in cities. This situation causes cities to be more crowded, poor air
quality and high noise pollution. In order to prevent these bad environmental conditions and to develop a
tourism strategy, the European Union (EU) has made serious investments in bicycle use (CIVITAS, 2016).
So much so that according to the 2016 report of the European Cyclists’ Federation (ECF), 2.4 billion bicycle
tours and 24 million overnight stays are made in Europe annually. This figure reveals the EU’s understanding
of responding to the current tourism demand while protecting and developing the environment rather than
using bicycle tourism only for transportation purposes. These figures also indicate that bicycle tourism is
quite common in Europe and will be considered as an activity that will be frequently mentioned in the future

for both tourists and tourism regions.

The European Union encourages member countries to use bicycles in order to reduce transportation and
environmental problems and to support sustainable development. Behind the widespread use of bicycles by
the Union is not only the sustainability of transportation and the environment, but also its desire to increase
its share from tourism. Creating routes for bicycle tourism as a new way of sustainable tourism, the union
provides various funds to member countries to establish the necessary infrastructure and superstructure.
Thus, the EU supports both a tourism activity that protects and takes care of the environment and sustainable
development (Neves & Esperanca, 2011). Although the concept of bicycle tourism has become widespread
in Europe, it is thought that there is not enough academic interest yet. In this context, the research was

designed as a qualitative study and analyzed data using the document analysis technique.

Following the analysis of the research data, we can say that it is not a coincidence when examine the factors

behind the growth of the EU within the scope of bicycle tourism. In the background of this success, it would
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be appropriate to first mention the importance attributed to transportation. The EU wishes to reduce carbon
emissions from cars, prevent traffic congestion, eliminate environmental pollution and support sustainable
development. In line with these goals, the EU encourages its citizens to use bicycles as a sustainable means
of transport and tourism. The EU prefers to promote the frequency of cycling of its citizens to work,
recreation areas or tourism events. However, the realization of these goals requires various infrastructure
and superstructure investments. The EU’s ability to provide efficient transportation by establishing bicycle
routes with 16 different routes and a railway transportation network parallel to these routes are among
the critical success factors. On the other hand, the management of the EU from a basic center allows the

transportation network to be coordinated effectively.

Another factor underlying the success of the EU in bicycle tourism is the economic expectation. Approximately
20 million bicycles are produced in a year by member countries. On the other hand, integrated bicycle
routes and railway networks support development due to economic mobility. The EU supports economic
development in a sustainable framework by establishing bicycle tourism routes and facilities in various
countries. Thus, the EU wants to meet the economic contribution expectation of € 44 billion only through
cycling and related sectors. On the other hand, the EU, which started projects such as EuroVelo and the
European Bicycle Tourism Strategy, tends to employ 875,000 people through the bicycle tourism sector by
2030 and anticipates an economic contribution of € 760 billion. Wishing to achieve its economic goals in this

direction, the EU makes strategic investments in bicycle tourism.

The political structure prevailing in the EU is another important point to be mentioned when talking about
bicycle tourism. The European Commission is considered as the umbrella organization that determines and
manages the EU’s policies. The EU commission creates policies that support bicycle tourism in developing
regions and bicycle production in developed industrial countries. This situation has an important position
in terms of providing economic financing for the necessary infrastructure and superstructure. The
management of the funds and supports created by the EU is politically established by the EU commission,
and the implementation is carried out by the European Cyclists Federation. In addition, the commission,
which undertakes the formation of cycling policies within the union, can audit the success of their policies by
supporting institutions such as the European Cyclists Federation and the European Bicycle Manufacturers
Association. On the other hand, the commission, which supervises projects such as the European Bicycle
Strategy, provides all kinds of political support the EU needs in bicycle tourism. At this point, acting like the
rings of a chain, the EU has made it possible to talk about a successful bicycle tourism by bringing together

various environmental dynamics.

Based on the results obtained, it is possible to draw attention to the following issues and to make some
suggestions: Turkey has a structure highly susceptible to destinations between bicycle transport in terms
of geographical structure. In this context, bicycle should be considered as a transportation alternative in
destinations where geographical features are suitable. One of the most important steps to be taken here
is the implementation of incentive projects for the use of bicycles in travels to destinations, starting with
urban transportation. EuroVelo project located in the “Iron Curtain trail and Mediterranean routes” such
as increasing the last bike route from Turkey will allow noting that the tourism movement. Here alternative
of creating bicycle tourism destinations in Turkey could contribute to further development. Bicycle tourism
requires well-equipped infrastructure (security, technological maps, well-defined signs and signs) and

superstructure (shops selling first aid supplies, accommodation and catering facilities, etc.). Making long-
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term investments in rural areas within the framework of sustainable tourism will allow us to talk about
bicycle tourism more frequently. At this point, it is important to establish an official state body that will
provide the necessary economic financing for the necessary infrastructure and superstructure. Creating
the necessary political structure for the realization of bicycle tourism is another important necessity. It
is necessary to lay the foundations of bicycle tourism by making a concrete strategic planning through
the representatives of transportation, political and economic circles. Thus, stakeholders acting within the
framework of the governance principle will enable the necessary steps towards bicycle tourism to be taken

effectively and efficiently.
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1. Giris

Gelir saglayici etkisi ve isletmelerin, destinasyonlarin tanitimina olan katkis1 dolayisiyla kongrelerin turizm
agisindan degeri gittik¢e artmaktadir. Kongrelerdeki genis katilimci sayisi, isletmelere ve kongreye ev sa-
hipligi yapan destinasyonlara konaklama, yeme i¢gme ve ulasim gibi hizmetlerden faydalanmalar: sebebiyle
ekonomik faydalar iiretmektedir (Oppermann & Chon, 1997). Bu yo6niiyle kongre turizmi, turizm igletme-
leri i¢in hizla biiyiiyen bir pazar niteligi kazanmakta, turizmin ¢esitlendirilmesi ve turizm faaliyetlerinin
yilin tamamina yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ersun & Arslan, 2009). Kongre diizenleyiciler ile
kongreye ev sahipligi yapan isletmeler ve destinasyonlarin amaglari birbirinden farklilik gosterse dahi yiik-

sek katilimci sayisina ulasmak ortak amaglaridir (Var, Ceasario & Mauser, 1985).

Katilimcilarin kongreye gitme amaglari, kongreye atfettikleri degere gore ve kongreleri nasil algiladikla-
rina gore farklilik gostermektedir. Kongrelerin bilimsel olma niteligi katilim nedenlerinin sadece bilimsel
bir zemine dayanacagini ifade etmemektedir. Kisilerin algilarini etkileyen bir ¢ok kisisel unsurlar olabilir.
Ancak ¢ogu zaman bireyler bu algilarini dogruadan ifade etmek yerine metaforlara miiracaat etmektedir.
Bunun nedeni, metaforlarin, kisinin dile getirmekte zorluk yasadig: giiclii duygularin kaynag: olan duyus-
sal semalara ulasarak kisinin iletmek istedigi mesaj1 daha giiglii bir etkiyle iletmesine olanak tanimasindan
kaynaklanmaktadir (Ortony, 1979). Bu baglamda, ¢aliymada akademisyenlerin kongreler ile ilgili algilar:

metaforlar araciligiyla 6l¢iilmeye ¢aligilmistir.

Aragtirmada alanyazin taranirken kongre turizmi ve kongreler hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Aras-
tirmada nitel arastirma deseni olan fenomonoloji kullanilmistir. arastirmanin evrenini olusturan turizm
akademisyenleri {izerinden turizm kongreleri degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirme igin turizm
akademisyenlerinin turizm kongreleri hakkinda algilar1 metaforlar araciligiyla belirlenmeye ¢alisiimigtir.
Arastirma bulgular1 olusturulurken, metaforlar anlam agisindan olumlu/olumsuz veya bilimsel/eglence
gibi degerlendirme kriterleri ile kategorize edilmistir. Sonug olarak aragtirmada turizm akademisyenlerinin
mevcut turizm kongrelerini nasil algiladiklar1 degerlendirilerek, turizm kongreleri hakkinda degerlendir-

meler yapilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Latince toplanma anlamina gelen “Congresus” kelimesinden Tiirkgeye gegen kongre kavrami I¢éz (2003:
264) tarafindan “bir veya birkag giin ile sitnirlandirilan ve onceden belirlenen bir programin izlendigi uzmanlk
gerektiren mesleki veya bilimsel alanlarda bir tema etrafinda bilgi paylasimini amaglayan toplantilar” olarak
ifade etmektedir. Cakic1 (2006) ise katilimci sayisina vurgu yaparak kongrelerin en az 300 kisinin katlimi-

nin gerekli oldugu biiyiik ¢apli toplantilar olduguna dikkat gekmektedir.

Bilimsel kongrelerin en temel amaci bilimsel bilginin {iretilmesi ve paylasilmasi olmasina ragmen katilim
gosteren bilim insanlarinin katilma nedenleri birbirinden oldukgea farklilik géstermektedir (Rittichainuwat,
Ngamson, Beck & Lalopa; 2001; Swarbrooke & Horner, 2001, Jago & Deery, 2005; Severt, Wang, Chen &
Breiter, 2007; Mair & Thompson, 2009; Rogers, 2012). Podilchak (1988) katilimcilarin kongrelere katilma-
larinda etkili olan diger bir motivatériin eglenme oldugunu ifade etmektedir. Kongrenin diizenlendigi des-
tinasyonun sosyal imkanlar, isletmenin sundugu hizmetler ve orta ilgi alanlarina sahip bireyler ile tanigma
gibi unsurlar eglenme amagli katilimin 6rnekleridir. Ancak bu nedenler, kongrelere katilim nedenleri ol-
maktan daha ¢ok herhangi bir kongrenin tercih edilmesinde etkili olan faktorler olarak nitelendirilebilir
(Crompton, 1992; Yiincii & Kozak, 2009; Behdioglu & Cilesiz, 2017). Yine de kongreler bilim diinyasinin
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yeni ve giincel bilgiyi birbirleriyle ve kamuouyuyla paylasmalarina olanak tanimasi sebebiyle akademisyen-
ler tarafindan siklikla bilimsel bilginin dokiimante edilmesi, bilginin ve birikimin paylasimi, belirgin bir
bilimsel alanin genisletilmesi, 6zgiin olarak bir sorunun ¢oziilmesi, bulgularin miilkiyeti, kisisel taninma
istegi, i¢sel doyum, destek veya 6diil kazanma, yarigma, maddi destek kazanma, bilimsel keyif alma, akade-
mik ortamda varlig siirdiirebilme gibi nedenlerden tercih edilir (Kutsal, 2019). Literatiirde kongreye katilim
saglanmasi ve katilacak kongrenin segilmesi ile ilgili nedenler genel olarak itici ve ¢ekici nedenler olmak
tizere iki grupta incelenmektedir (Mair, Lockstone-Binney, & Whitelaw, 2018). Itici nedenler mesleki akre-
ditasyon saglanmasi veya mesleki anlamda istenen birtakim kriterlerin yerine getirilmesini ifade ederken,
gekici nedenler ise kongrenin diizenlendigi destinasyonun ¢ekiciligi, kongrenin saglayacag: itibar ve taninir-
lik gibi nedenleri ifade etmektedir.

Shirmohammadi, Hu, Ooi, Schiele & Wacker (2012) kongrelere katilimi sanal katilim ve fiziksel katilim
olarak ikiye grupta incelemistir. Tercih edilen katilim tiiriine gore katilanlarin motivasyonlar1 ve amaglar1
farklilik gosterebilir. Bu amaglar, akademisyenlerin kongreleri nasil algiladigiyla dogrudan iliskilidir.

3

Kongrelerin ifade edilen bilimsel taraflarinin yanisira kapsami o kadar genislemistir ki “Kongre Turizmi’
adiyla yeni bir turizm tiirii ortaya ¢itkmistir. Kongre turizmi, “farkl iilkelerdeki veya farkl: sehirlerdeki insan-
larin siirekli ikamet ettikleri yerlerden ortak bir konu hakkinda bilgi paylasimi yapmak temel amacinin yanisira
gezip gormek, dinlenmek, eglenmek, yeni insanlarla tanismak motivasyonuyla yaptiklar: seyahat, konaklama
ve yeme-i¢me faaliyetlerinin sonucu olarak meydana gelen olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlanabilir
(Aydin, 1997:15). Kongrelerin bir turizm tiiriine ¢evrilmesinin ve turizm arastirmalarinda yogun olarak
islenmesinin arkasinda diger turizm tiirlerinden farkli olarak tasidigi bir takim 6zellikler bulunmaktadir.
Ayrica kongre turizmini ekonomik sosyal ve kurumsal yonleriyle inceledigi ¢alismasinda Tosun (1994),

kongre turizminin tstiinliiklerini su sekilde siralamaktadir;
« Giinliik harcalamalar, uluslararasi ortalamanin istiindedir.
« Kongre kayit bedelinin diginda kalan harcamalar 6nemli bir déviz girdisi saglar.
« Kongrelerin organize edildigi destinasyonun turizmine dolayl katkilarda saglar.
« Kongrenin organize edildigi destinasyonun tanitilmasi potansiyel turistik satin alma davranigini etkiler.
o Katilimcilarda tekrar ziyaret etme ve baskalarini yonlendirme davranislar: gelistirir.

Bunlar gibi tistiinliikleri dolayisiyla Aymankuy (1996) asir1 turizm diye ifade edilen destinasyonlarin tasima
kapasitesini agan turizm yogunlugunun onlenebilmesii turizm sezonunun uzatilmasi, doluluk oranlar1 ve
verimliliginin artirilmasi ve diger turizm tiirlerine gore daha fazla turistik harcamalarin gériilmesi sebebiyle

kongre turizminin en fazla tesvik edilmesi gereken turizm tiirlerinden biri oldugunu ifade etmektedir.

Uluslararasi kongre ve Konvansiyon Birliginin (ICCA) 2019 raporuna gore 1963 yilindan baslayarak her on
yilda ikiye katlanarak artan kongrelerin sayis1 2000 yilinda 4.611% ulasmistir. En fazla artisin oldugu 2000 ile
2010 y1l1 arasinda ise %128 artarak 10.528 olmustur. Ancak 2010 yilindan bu yana artis trendinde olduk¢a
dramatik bir diisiis yasanmis ve sadece %26 artmigtir. Hatta 2017 yilindan sonra diinya 6l¢eginde diizenle-
nen kongrelerin sayist azalmistir. Bu azalmanin, i¢cinde oldugumuz pandemi siirecinde daha net olarak go-
rillecegi beklenmektedir. Ulke iilke bakildiginda ise Amerika Birlesik Devletleri 2019 yilinda 934 kongreye
ev sahipligi yaparak ilk sirada yer almaktadir. Almanya ikinci sirada (714), Fransa tigiincii sirada (595) ve
daha sonra bu iilkeleri Ispanya (578) ve Italya (568) takip etmektedir. Tiirkiye ise organize edilen 97 kongre
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ile 40. sirada yer almaktadir. Ulkelerde diizenlenen kongreler katilimei sayilar1 (tahmin edilen) agisindan
degerlendirildiginde ABD diizenlenen 934 kongreye 357.137 kisi katilmistir. Bu sayiyla ABD katilimci sayisi
olarak da ilk siradadur. Ikinci sirada ise 348.728 katilimciyla Ispanya yer almakta ve onu 252.688 katilimciyla
Almanya ve 251.097 katilimciyla Fransa takip etmektedir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken sonug Ispanya ken-
disinden 136 fazla kongreye ev sahipligi yapan Almanyadan yaklasik 100.000 katilimciy: fazladan agirlamis
ve neredeyse ABD ile ayni katilimci sayisina ulagmigtir. Bu sonug Ispanyadaki kongrelerin diger iilkelere
gore ¢ok daha fazla katilima ile gergeklestigini gostermektedir. Tiirkiyede diizenlenen kongrelerin katilim

oranlari1 incelendiginde ise 34.780 katilimci ile yine 40. sirada oldugu goriilmektedir.

Yillik diizenlenen kongre ve katilimci sayilari sehir bazinda incelendiginde bazi sehirlerin 6ne ¢ikmasi dik-
kat cekmektedir. Ornegin, Fransa iilke bazinda iigiincii sirada yer almaktayken diizenlenen kongrelerin
hemen hemen yarisina (237) ev sahipligi yapan Paris, sehir bazinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica iilke
siralamasinda 10. sirada yer alan Portekizin baskenti Lizbon, 190 kongre ile ikinci sirada yer almaktadir.
Berlin 176 kongre ile 3. siradayken, Barcelona (156) ve Madrid’in (154) Ispanyada diizenlenen kongrelerin
yarisindan fazlasina ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Bu sonuglar sehirlerin potensiyellerinin iilkelerin
kongre potansiyellerinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Tiirkiyede organize edilen kongrelerin 58 ine
ev sahipligi yapan Istanbul uluslararasi sehirler siralamasinda 44. sirada yer almaktadir. Diinyadaki ve Tiir-
kiyedeki bu oranlar kongre turizm pazarinin ne kadar genisledigini gostermektedir. Bu nedenle, hem bir
turizm faaliyeti hem de bilimsel bir etkinlik olarak kongrelere katilan akademisyenlerin kongreleri nasil
konumlandirdiklar1 ve temel motivasyonlarinin ne oldugu yoniinde bir fikir edinebilmek i¢in aragtirmada

metafordan faydalanilmistir.

Metafor kavraminin daha iyi anlagilmast i¢in dil ve anlam iligkilerinin kuramsal temellerine kisaca deginmek
yararli olacaktir. Eski caglardan beridir dil ve diisiince yakindan iliskilendirilmistir. Ornegin, s6z anlamina
gelen “logos” ifadesi ayni zamanda diisiince anlamina da gelmektedir. Benzer bir iliski de s6ylev anlamina
gelen “nutuk” kelimesi ile akla uygun diisiinebilme yetisi olarak tanimlanabilecek “mantik” kelimesinin ayni

kokten tiiremis olmasinda s6z konusudur.

17. ve 18. ylizyillarda dil-anlam iliskisini agiklamaya en yetkin iki kuram ¢ok tartisilmistir. Bunlar; zihinci
ve gondergeci kuram olarak isimlendirilmektedir. Zihinci kuram, dil ve zihin iliskini sorgulamis ve insan-
larin goriinmez zihinsel igeriklerini bagkalarina aktarmak i¢in kullandig1 goriiniir isaretler olarak dili ta-
nimlamistir. Gondergeci kuram ise dili, zihnin yerine diinyay1 koyarak dili diinyay1 betimleme araci olarak
ifade etmektedir (Arsever, 2003: 127-138). Her bir sozciik bir veya birden fazla seyi gosterebilir. Bu insan
zihnindeki herseyin birden fazla sey ile 6zsel veya ilintisel olan baglantilarindan kaynaklanmaktadir. Bu
durum kavramlar aras1 anlam gecisini a¢iklamada yardimci olan bir yaklagim niteligi tasimaktadir (Seri-
foglu, 2012). Bu yaklasim, dili zenginlestiren ve anlami giiglendiren metaforlarin kullanimin1 zorunlu hale
getirmistir. Metafor kavraminin ilk olarak tanimlandig1 eser olarak goriilen Aristonun Retorik eserinde me-
tafor sozciik ve ilk anlamui tarafindan genellikle “adlandirilan sey arasinda transfer olan benzerlik” temelinde,
‘onun uygun olmadig bir seye bir adin uygulanmasi” olarak tanimlanmustir (Erdem, 2003: 12). Sonug olarak
metafor, imgeledigi nesneye ya da kavrama dair yeni bir bilgi vermekten ziyade o nesne ve kavrama dair

tecriibe edilmis bilgiyi 6zetleyen ve o kavramin anlagilmasina dair yeni ve kisa yol olarak diisiiniilebilir.
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3. Yontem

Arastirmanin amaci, turizm akademisyenlerinin kongreler ile ilgili algilarini, kullandiklar1 metaforlar ara-
ciligryla analiz etmektir. Metaforlarin kullanilma sebebi, ¢ogunlukla ifade etmekte giigliik ¢ekilen karmasik
ve soyut kavramlarin daha somut ve agik hale getirilmesine olanak tanimasidir. Lakoff (1993) metaforu, an-
latilmak istenilen bir kavrama iliskin diisiincelerin kendi zihnindeki bagka bir kavram ile ortaya konulmasi
olarak ifade etmektedir. Benzer bir yaklasimla Saban (2005) kisilerin, soyut unsurlari olan nesne ve olaylari
tanimlarken, zihninde var olan somut kavramlar ile iliski kurarak metaforik ifadeler kullanmaya egilim

gosterdigini ifade etmistir.

Arastirmada nitel bir arastirma deseni olan olgubilim (Fenomenoloji) kullanilmistir. Aragtirma amaci bag-
laminda turizm akademisyenlerinin kongrelere iliskin algilarina odaklanildig: igin olgubilimin bu algilar:
yansitmakta en dogru desen oldugu diisiintilmiistiir. Olgubilimsel bir aragtirma, insanlarin yasadiklar: du-

rumlari nasil deneyimlediklerinin betimlenmesine odaklanmaktadir (Creswell, 1998).

Aragtirmada 64 turizm akademisyenine ulasilmis ve veriler 30 Ekim - 30 Aralik 2019 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Akademisyenlerin kongreler ile ilgili algilarini belirlemek amaciyla “Kongreler benim igin .....
gibidir” ve “Ciinkii ................. ” ifadelerini tamamlamalar1 istenmistir. Boylelikle akademisyenlerin kulla-
nidiklar1 metaforlar ve bu metaforlar1 kullanma nedenleri 6grenilerek kongreler ile ilgili algilar1 ortaya ko-
nulmast amaglanmistir. Toplanan veriler kavramlari agiklayabilecek iligkileri ve temalar1 ortaya koyabilmek
amaciyla igerik analizine tabi tutulmugtur. Katilimcilarin kullandiklar: metaforlar tematik olarak sosyalles-
me, bilimsel bilginin paylagilmasi/bilimsel bilgiye erisilmesi ve dinlenme/eglenme olmak iizere ii¢ katego-
ride degerlendirilmistir. Ayrica tutumsal olarak da kullanilan metaforlar olumlu, olumsuz ve her ikisi de/

belirsiz olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir.
4. Bulgular

Incelemeler sonucunda metafor kullanilmadig gerekgesiyle 8 adet form analize tabi tutulmamigtir. Katilim-

cilar ile ilgili betimleyici istatistikler Tablo 1de yer almaktadir.



Turizm Akademisyenlerinin “Kongre” Kavrami ile Iigili Kullandiklari Metaforlar Araciliiyla Kongrelere iliskin Algilarinin Degerlendirilmesi | 75

Tablo 1. Katilimcilara {ligkin Tanimlayici Istatistikler

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
L Erkek 42 75,00
Cinsiyet
Kadin 14 25,00
25-34 25 44,64
35-44 24 42,86
Yas
45-54 2 3,57
55 ve ustil 7 12,50
Professor 2 3,57
Dogent 6 10,71
Doktor Ogretim Uyesi 20 35,71
Unvan A
Ogretim Gorevlisi 19 33,93
Aragtirma Gorevlisi 8 14,29
Okutman 1 1,79
1-5 13 23,21
6-10 24 42,86
Toplam ¢alisma siiresi 11-15 10 17,86
16-20 1 1,79
20 ve uzeri 8 14,29
Toplam 56 100,0

Tablo 1de goriildiigi tizere katilimcilarin %75 ini erkekler %25 ni kadinlar olusturmaktadir. Biiyiik bir bo-
limiiniin (%86) ise 25-44 yas grubu araliginda ve 10 yildir akademik hayatta olduklar1 ve yine ¢ogunun Dr.
Ogr. Uyesi ve Ogretim Gorevlisi unvanini tagigidi Katilimcilarin kullandiklar: metaforlar temalarina gére
ve tutumsal olarak kategorik olarak siniflandirilmis ve bu kategoriler birbirleriyle ¢apraz olarak iliskilen-

dirilerek Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilar Tarafindan Kullanilan Metaforlarin Siniflandirilmasi

Olumlu Olumsuz Her ikisi de /Belirsiz Toplam
Parti (3) .

i Tanigma Partisi(4) Camastlinsclll;:i)(clﬂe

2 Bilimsel Balo Zenoinl o itk bi i (Siire herkesl
N Bulusma $oleni enginler Cemiyeti Biiyiik bir parti (Siire herkesle

= . Lo osteris amachdir tanisamayacak kadar kisitl 21

: Pilav Guinii G $ ghdur) samayacak kadar kisitlr)
'% Sosyal Platform (4) Diigiin Toreni (GOsteris Bayram Tatili

® yaBayaram amaglidir)

Vitrin

Ej Tirtil (Kelebek de olunabilir
g tirtil da kalinabilir)

&

= Okyanus (3) ..

& Aksam Yemegi

& Ollzl'ltl (3)

= itap .

3’1 Pusula Eski model araba [ftar Sgiiﬁizgfiﬁ;;gnuma
% Denetgi (bilgilerini dogrulugunu

g anlama) Is yemegi (asil amacina .

2. Firsat (2) hizmet etmemektedir) 112@1; Buf.e(zk) KISIthkSllmulIEa
= “Bir 6grencisi olan buna karsilik atilma imkan ve kalicihik)
& g $ 30
= ¢ok 6gretmeni olan bir okul Kiiregi Olmayan Sandal .

g g > . .. Sergi ( Kisith sunuma katilma
2 gibidir” ile Kiyrya Varmak Gibi imkan: ve kalicilik)

&‘ Yenilenen Zihinler Satosu (Kongreler amacina
0,? leeberg (l}zlrllfé ttxllqlf)l diizeyini ulagmuyor) Drama Sahnesi (kalicilik)

E- Tartisma programi (2) Hazine i¢inde kaybolmak

© Arastirma Kaynag: (2) gibidir (sunumlarin hepsine
= ¥ Acik B Z fe 5 yetisememek ve bazilarinda
v%; § hayal kirikligina ugramak)

=

o

Tatil (3)
Gezi 5
Haftasonu Kagamag1

swud[Sy
Jeliiticliiite|

Toplam 40 6 10 56

Tablo 2de 21 kisinin kongreyi sosyallesme acisindan 30 kisinin bilimsel bilgi acisindan ve 5 kisinin de
dinlenme/eglenme agisindan degerlendirdigi goriilmektedir. Bu degerlendirmelerin 401 olumlu iken 6’s1
olumsuz ve 10’u da hem olumlu hem olumsuz yonlerine vurgu yapan degerlendirmeler oldugu soylenebilir.
Dinlenme/ eglenme olarak yapilan bes degerlendirmenin tamami olumludur. Hem olumlu hem olumsuz
sayilabilecek degerlendirmeler ile birlikte diistintildiigiinde kongreler en fazla bilimsel bilgiye erisilmesi/
paylagilmasi yoniinden olumsuz degerlendirildigi sdylenebilir.

Ayrica kullanilan metaforlar cinsiyet agisindan degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere gére kongreleri
daha ¢ok bilimsel bilgiye erisme motivasyonuyla katildiklarini géstermektedir. Kadin katilimcilar arasinda
sadece birisinin kullandig1 metafor “is yemegi” sosyallesme iceriklidir. Kadin katilimcilarin kullandig: diger
“bilgi havuzu”, “okyanus”, “iceberg’, “yer altindan notlar”, “is yemegi” vb. metaforlar agiklamalarinda sos-
yallesmeyi imgelese dahi agirlikli olarak bilimsel bilgiye erisilmesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz tutumlar:

ifade etmektedir. Sosyellesme kategorisinde degerlendirilen “is yemegi’nin agiklamasina bakildiginda kati-



Turizm Akademisyenlerinin “Kongre” Kavrami ile Iigili Kullandiklari Metaforlar Araciliiyla Kongrelere iliskin Algilarinin Degerlendirilmesi | 77

limcr su sekilde ifade etmistir. “Her ne kadar Amag bilimsel literatiire katk: yapmak gibi goriinse de gelecek
kaygisi ile sosyal iliski gelistirmektir”.

Aslinda agiklama kongrelerde bilimsel amaglarin bazen otelenebildigi ve tamamen kisisel kaygilarla sos-
yallesme kanallar1 aranabildigini ifade eden elestirel bir yaklasimdir. Kadin katilimcilarin bilimsel bilgiye
erisme konusunda kullandiklair bir ok metafor da olumlu tutumlar igermekteyken aralarinda hem olumlu
hem de olumsuz igerige sahip olan metaforlar da bulunmaktadir. Ornegin “Aksam Yemegi” metaforunu
kullanan katilimci nedenini “Ciinkii genellikle aksam yemeklerinde aile fertleri ya da arkadaslar bir araya
gelmekte ve aksam yemeklerinde saghk agisindan da az ve 6z yemek gerekir. Kongreler de akademisyenlerin
bir araya gelip bilgi paylastiklar: ve aym zaman da sosyallestikleri bir ortamdir. Ancak son yillarda yapilan
kongreler sayica ¢ok fazlalasti. Bu nedenle, segici olmak az ama 0z yani en fayda saglayacak olanlara gitmek
gerekir” seklinde agiklamistir. Bu agiklama gostermektedir ki katilimer kongrelere kars: aslinda olumlu bir
tutum tagimasina ragmen son yillarda sayilarinin hizla artmasina bagh olarak bazi kongrelerin nitelikge

fayda saglayamacagi konusunda kaygilarini ifade etmek istemistir.

Kategorik olarak kullandiklar1 metaforlar arasinda fark olmasina ragmen tutumlarinin olumlu veya olum-
suz olmasi konusunda farklilik goriilmemektedir. Genel olarak kullanilan metaforlarin gogunda olumlu ige-
rik olmasina ragmen bazilarinda da tisteki gibi hem olumlu hem olumsuz yoniiyle degerlendiren metaforlar
kullanildig1 dikkat cekmektedir. Ornegin “A¢ik Biife” meteforunu kullanan iki katilimcidan biri nedenini
“Biiyiik bir istahla herseyi tatmak isteriz yiyecegimiz yamlgisiyla tabagimizi olabildigince doldururuz ancak
¢ok azini yiyebiliriz. Kongrelerde de bunun gibi bir siirii bilimsel yaymla karsilasiriz hepsini dinlemek isteriz
ama paralel oturumlar ve zaman kisitlamasindna dolayr ¢ok azina katilabiliriz” seklinde agiklamistir. Bu
aciklamalara gore katilimci kongrelerin icerik olarak zenginligine isaret etmis ama katilimcilarin istifadesi-
nin gerek zaman kisit1 gerek ise paralel oturumlar seklinde organize edilmesinden dolay1 sinirli oldugundan
yakinmaktadir. Ayrica cevaplar incelendiginde genellikle bunun gibi kongreleri hem olumlu hem olumsuz
yoniiyle ifade eden metaforlarin genellikle akademik unvani yiiksek olan kisiler tarafindan kullanildig: go-

rulmektedir.

Diger katilimcilar ise ¢ogunlukla ya tamamen olumlu yoniiyle “parti” “pilav giinii” vb. ya da ¢ok sinirhi da
olsa tamamen olumsuz igerikli metaforlar kullanilmistir. Tamamen olumsuz tutumlar iceren metaforlar

PRI » <« »
>

“zenginler cemiyeti’, “dligiin toreni’, “eski model araba’, “camagsir suyu”, “kiiregi olmayan sandal ile kiy1-
ya varmak gibi” vb. genellikle kongrelerin amacina ulagmadig ve amacindan saptig1 yoniindedir. Ornegin
“zenginler cemiyeti” ve “diigiin toreni” gibi metaforlar igerik olarak kongrelerin gosteris amaciyla gergek-
lestigini ifade etmektedir. Olumsuz igerik ifade eden metaforlardan biri olan “camasgir suyu” metaforunun
aciklamas1 “Nasil ki camagir suyu beyazlar: daha beyaz yapar renklilerin canina okursa kongreler de bazi aras-
tirma yontemlerini parlatirken bazi yontemlerin ise canmina okur” seklindedir. Bu metafor ile katilimci kong-
rede sunulan yayinlada kullanilan yontemler arasinda bilingli bir yonlendirme yapildig1 yoniinde olumsuz
bir tutum ifade edilmistir. “kiiregi olmayan sandal ile kiyrya varmak gibi” metaforunu kullanan katilimci bu
metaforu kullanma nedenini su sekilde agiklamaktadir: “Yillardir turizmi gelistirmek adina yapilan kong-
relerde sunulan ¢alismalarin sonuglar1 ve gelistirdikleri oneriler ne sektor temsilcilerinin ne de idarecilerin
umrunda olmadigindan bir grup akademisyenin bir araya gelerek birseyler basarma zanniyla mutlu olduklar:

cabalardir?
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Kullanilan meteforlara bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun olumlu tutumlar igerdigi ancak azda olsa
olumsuz tutumlar iceren metaforlar da kullanildig1 goriilmektedir. Bu olumsuz tutumlarin genel ortak 6zel-
ligi ise aslinda biitiiniiyle olumsuz bir tutum olmaktan ziyade tespit edilen bir takim sorunlarin giderilmesi-

ne yonelik elestiriler oldugu ifade edilebilir.
5. Sonug ve Oneriler

Kongreler bilim insanlarinin belirli temalar iizerinde iirettikleri bilgiyi paylagsmalarina ve bu bilgiye erisme-
lerine, kendi alanlarindan veya farkli alanlardan akademisyenlerle etkilesimde bulunmalarina, akademik
cevredeki arkadaslariyla bir araya gelmelerine, yogun is tempolar arasinda kisa bir seyahat etme ve dinlen-
melerine olanak tanimas: gibi sebeplerle akademik hayatin 6nemli unsurlarindan birisidir. Yine de kongre-
ler ile ilgili her akademisyenin algis1 ve yaklasimi farklilik gostermektedir. Bazi akademisyenler bahsedilen
nedenlerden dolay: kongreleri cok 6nemserken, bazilari ise kongrelerin en temelde ulasiimak istenen amaca
hizmet etmedigini diisiinebilmektedir. Bu baglamda; bu ¢alisma, akademisyenlerin kullandiklar1 metaforlar
araciligiyla onlarin kongrelere iliskin algilarinin ve tutumlarinin degerlendirilip bazi temalar ile ortaya ko-

nulmasini amaglamaktadir.

Bulgulardan hareketle, akademisyenlerin en genel bigimiyle kongreleri bilimsel bilgiye erisme ve bilimsel
bilgiyi paylagma, sosyallesme ve eglenme dinlenme olmak iizere ii¢ farkli sekilde degerlendirdikleri goriil-
mistiir. Eglenme / dinlenme ile iligkin algilarin tamami olumluyken bilginin paylasimi ve erisimi konusun-
da ve sosyallesme konusunda ise olumlu algilar ile birlikte olumsuz algilarin ve hem olumlu hem olumsuz
olarak degerlendirilebilecek algilarin oldugu ifade edilebilir. Bilimsel bilgiye erisilmesi konusunda genel
olarak olumlu bir tutum olsa da olumsuz tutumlar da mevcuttur. Bu olumsuz tutumlar, ger¢ek amacindan
sapmasi veya bu amaca ulagmakta yetersiz kalmasi ve sayilarinin artmasi nedeniyle niteliginin azalmas sek-
linde ifade edilmektedir. Bazi akademisyenler de kongrelerin bu anlamda bir firsat olarak gorse de ¢ok kisa
zamanda ¢ok bilgi edinildigi icin bilginin kalicilig1 acisindan sorunlar ifade etmistir. Sosyallesme agisindan
da yeni insanlarla tanigma ve iligkiler gelistirme agisindan genel olarak olumlu bir yaklasim olmasina karsin

bu iliskilerin kalicilig1 ve gercekligi agisindan problemli oldugunu ifade eden goriislerde bulunmaktadir.

Genel olarak kongre ile ilgili algilarin sosyallesme ve bilimsel bilgiye erisme ve bilimsel bilgiyi paylasma ve
dinlenme/eglenme seklinde ve olumlu yonde oldugu ama 6zellikle “az zamanda ¢ok bilgi ve ¢ok iliskinin”
kalicilig1 agisindan da problemli goriildiigii ifade edilebilir. Kongrelerde edinilen bilginin kalicigini artir-
mak anlaminda, kongrede yapilan sunumlarin sesli veya goriintiili sistemlerle kayit altina alinmasi ve bu
kayitlarin sadece katilimcilarin erisebilecegi platformlar tizerinden paylasiimasi saglanabilir. Boylelikle ka-
tilimcilar, yapilan tiim sunumlara erisme ve sunum esnasindaki katkilardan faydalanma imkani bulabilirler.
Kongrede akademisyenlerin birbirleriyle olan etkilesimi daha etkili ve uzun vadeli kilabilmek adina, formal

iletisimin yanisira informal iletisimi gii¢lendirecek pratikler gelistirilebilir.

Aragtirmacilar, kongrelere sanal katilim ile fiziksel katilim gosteren akademisyenlere benzer bir ¢alisma
yapabilir ve algisal anlamda farklilik olup olmadig inceleyebilir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi kongreler aka-
demik tesvik konusunda farkli degerlendirildiginden bu farkliligin alg: diizeyinde bir karsilig1 olup olmadig:

arastirilabilir.
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The value of congresses in terms of tourism is increasing, due to its income-generating effect and the
contribution of businesses to the promotion of destinations. The large number of participants in congresses,
businesses and destinations hosting the congress accommodation, food and beverage, etc. It generates
economic benefits due to the use of services such as (Oppermann & Chon, 1997). In this respect, congress
tourism has become a rapidly growing market for tourism enterprises and plays an important role in
diversifying tourism and spreading tourism activities throughout the year (Ersun & Arslan, 2009). Even if
the objectives of the congress organizers and the businesses and destinations that host the congress differ
from each other, reaching a high number of participants is their common goal (Var, Ceasario & Mauser,
1985). The aims of the participants differ according to the value they attribute to the congress and how they

perceive the congresses.

The social opportunities of the destination where the congress is organized, the services offered by the
business, and the elements such as meeting individuals with medium interests are examples of participation
for fun. However, these reasons can be described as factors that affect the preference of any congress rather
than being the reasons for participating in congresses (Crompton, 1992; Yiincii & Kozak, 2009; Behdioglu &
Cilesiz, 2017). Nevertheless, congresses are preferred because they allow the scientific world to share new and
up-to-date information with each other and with the public. In addition, by academicians, the documentation
of scientific knowledge, sharing of knowledge and experience, expanding a distinct scientific field, solving
a problem uniquely, ownership of the findings, desire for personal recognition, inner satisfaction, winning
support or awards, competition, financial support, scientific enjoyment is preferred for reasons such as
the ability to continue to exist in the academic environment (Sacred, 2019). In the literature, the reasons
for participating in the congress and the selection of the congress to attend are generally examined in two
groups as driving and attractive reasons (Mair, Lockstone-Binney, & Whitelaw, 2018). There are a number
of features behind the transformation of congresses into a tourism type and the intensive processing of
tourism research. When the annual number of congresses and participants are analyzed on a city basis, it
is noteworthy that some cities stand out. For example, while France ranks third on the country basis, Paris,
which hosts almost half of the congresses (237), ranks first on city basis. In addition, Lisbon, the capital
of Portugal, which is in the 10th place in the country ranking, is in the second place with 190 congresses.

*Corresponding author at: Bing6l University, Vocational School of Social Science,
E-Mail Address: mgoral@bingol.edu.tr
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While Berlin ranks third with 176 congresses, it is seen that Barcelona (156) and Madrid (154) host more
than half of the congresses held in Spain. These results show that the potential of cities is determinant in
the convention potential of countries. In Turkey, organized by 58 international cities to host the congress in
Istanbul which is located next to the ranking of 44.

Each word can denote one or more things. This is due to the essential or correlative connections of everything
in our mind with more than one thing. This situation is an approach that helps to explain the meaning
transition between concepts (Serifoglu, 2012). This approach has made it necessary to use metaphors that
enrich language and strengthen meaning. In Ariston’s Rhetoric work, which is seen as the work in which the
concept of metaphor was first defined, metaphor is defined as the application of a name to something that is
not suitable for it, based on the similarity between the word and what is usually named by its first meaning
(Erdem, 2003: 12). Metaphor can be thought of as a new and short way of understanding the concept and
summarizing the experienced knowledge about that object and concept rather than giving new information

about the object or concept it imagines.

The aim of the research is to analyze the perceptions of tourism academics about congresses through the
metaphors they use. The reason why metaphors are used is that they allow complex and abstract concepts,
which are often difficult to express, to be made more concrete and clear. Lakoff (1993) expressed metaphor
as putting forward thoughts related to a concept to be explained with another concept in her/his mind. With
a similar approach, Saban (2005) states that people tend to use metaphorical expressions by establishing
relationships with concrete concepts that exist in their minds while defining objects and events with abstract
elements. In order to determine the academicians’ perceptions about the congresses, they were asked to
complete the statements “Congresses are like... .. for me” and “Because ......... .. ”. In this way, it was aimed to
reveal the perceptions about congresses by learning the metaphors used by academicians and the reasons
for using these metaphors. The collected data were subjected to content analysis in order to reveal the

relationships and themes that could explain the concepts.

75% of the participants are men and 25% are women. Most of them (86%) are in the 25-44 age group and
have been in academic life for 10 years. It has also been determined that most of them have the title of
Phd and Instructor. The metaphors used by the participants were classified according to their themes and
attitudinally, and these categories were cross-linked with each other. It is seen that 21 participants evaluated
the congress in terms of socializing, 30 participants in terms of scientific knowledge and 5 participants
in terms of recreation / entertainment. It can be said that 40 of these evaluations are positive, 6 of them
are negative and 10 of them emphasize both positive and negative aspects. All five evaluations made as
recreation / entertainment are positive. Considering both positive and negative evaluations, it can be said
that congresses are evaluated negatively in terms of accessing / sharing the most scientific information. When
metaphors are evaluated in terms of gender, it shows that women attend congresses with the motivation to
access scientific knowledge more than men. The metaphor (business dinner) used by only one of the female
participants is socializing. Even though other metaphors (information pool, ocean, iceberg, underground
notes, business lunch, etc.) used by female participants imagine socialization, they predominantly express
positive or negative attitudes towards accessing scientific knowledge. When looking at the description of the
business dinner evaluated in the socialization category, the participant stated as follows. “Although the aim

seems to be to contribute to the scientific literature, it is to develop social relations with future anxiety”.
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It is noteworthy that although most of the generally used metaphors have positive content, some of them
use both positive and negative metaphors. For example, one of the two participants using the Open Buffet
metefor said, “We want to taste everything with a big appetite, we fill our plate as much as possible, but we can
eat very little of it. We encounter many scientific publications like this in congresses, we want to listen to them
all, but due to parallel sessions and time constraints, we can attend very few of them”. When the metaphors
used are examined, it is seen that the majority of them have positive attitudes, but metaphors that contain
negative attitudes are also used. When the metaphors used are examined, it is seen that the majority of them

have positive attitudes, but metaphors that contain negative attitudes are also used.

Congresses are one of the important elements of academic life, as they allow scientists to share and access the
information they produce on certain themes, to interact with academics from their own or different fields, to
meet with their peers in the academic environment, to take a short trip and rest between busy work tempo.
While some academicians attach great importance to congresses for the reasons mentioned, others may
think that congresses do not serve the purpose to be reached at the most basic level. It has been observed
that academicians evaluate congresses in three different ways: accessing scientific information and sharing
scientific information, socializing and having fun. While all of the perceptions about having fun / recreation
are positive, it can be stated that there are positive perceptions about sharing and accessing information
and socializing as well as negative perceptions and perceptions that can be evaluated as both positive and
negative. Although there is a generally positive attitude towards accessing scientific information, there
are also negative attitudes. These negative attitudes are expressed as a decrease in quality due to deviation
from its real purpose or inadequacy to reach this goal and increase in number. In general, it can be stated
that the perceptions about the congress are in the form of socializing and accessing scientific information
and sharing scientific knowledge and resting / having fun, but it is seen as problematic especially in terms
of the permanence of much information and many relationships in a short time. In order to increase the
permanence of the knowledge gained in congresses, it can be ensured that the presentations made in the
congress are recorded with audio or video systems and these records can be shared through platforms that
only participants can access. Researchers can do a similar study to academicians who participate physically

with virtual participation in congresses and examine whether there is a perceptual difference.
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Bu galigmanin amaci, destinasyon markalagmasma etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Tiirkiye destinasyonlarmnin marka
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1. Giris

Gelisen kiiresellesme hareketleri, teknoloji ve iletisimdeki iyilesmeler ve diinyanin bilinen béliimlerinin
artik eskisi kadar ulagilabilirliginin artmasi ile insanlarin ihtiyaglar1 bu degisimlere gore yon almaktadir
(Cakmak & Kok, 2012). Yasam1 idame ettirecek tiim faaliyetler gibi turizm de kiiresel etkilerle insanlar i¢in
olmazsa olmaz ihtiyaglar sinifinda yer almaya baslamistir (Cicek & Pala, 2017). Giintimiizde diinya tizerin-
deki seyahat trendleri hizla degisip bulunulan noktadan tatil amagh bagka bir varis noktasina ulagim artik
¢ok kolaylasmistir (Doganli, 2006). Bunun igin turizm sektoriinde biitiin paydaslarin oldugu gibi turizm
destinasyonlarinin da kendilerini kiiresel bir marka haline getirme ¢abalar1 vardir (Cergi, 2013).

Turizmde varig noktalarinin (destinasyonlarin) marka olmak i¢in yaptig: tiim ¢alismalar aslinda destinasyo-
nun g¢ekici 6zelliklerinin konumlandirma faaliyetleri olarak kabul gormektedir (Celik, 2018). Bir varis nok-
tasinin kiiresel diizeyde insanlar tarafindan bilinmesi ve tercih edilebilmesi i¢in kendilerini diger varis nok-
talarina gore farkl kilacak 6zelliklerini 6n plana gikarabilmek i¢in gerekli stratejileri gelistirmesi ve bununla

beraber pazarlama ve reklam faaliyetlerini diinyaya iletmesi gerekmektedir (Giritlioglu & Oksiiz, 2016).

Bir turizm destinasyonunun kiiresel bir marka olabilmesi i¢in i¢inde bulundugu sinirlardan énce akla geli-
yor olabilmesi gerekmektedir (I¢6z, 2013). Turizm sektoriinde varig noktalarinin bilinen ozellikleri ile gizli
kalmus tarihi, kiiltiirel, estetik, dogal, manevi ve turizmin amaci olan diger tiim 6zellikleri giin ytiziine ¢ikar-
mak gerekmektedir (Cicek & Pala, 2017). Degisen tiiketici bakis agilariyla varis noktasi imajinin arttirilmasi
ve korunmasinin yaninda yasal, politik, siyasi ve cografi ¢evrelerin destinasyon imajin1 olumsuz etkilenme-

sinin 6niine gegilmelidir (Doganli, 2006).

Destinasyon markalagmasinin giiniimiizde turizm sektori igindeki turistik bir iiriin olarak artan rekabet
orani nedeniyle diinyada ve Tiirkiyede ¢esitli calismalar yapilmis ve destinasyonlarin rakiplerine kiyasla
avantaj saglayacak, akilda kalacak ve yeniden tercih edilmek istenecek yonlerinin belirlenmesine ¢alisilmis-
tir. Buradan yola ¢ikarak kendi galismamizda Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesini temsil edecek farkl desti-

nasyonlarda daha once yapilmis ¢alismalar betimsel analiz yontemiyle arastirilmak istenmektedir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Marka Kavrami ve Markalasmanin Onemi

Marka; Amerikan Pazarlama Dernegine (2017) gore bir iiriin veya hizmetin benzerlerinden ayrilmasini
saglayan ve fark edilebilmesi saglanan isim, sekil, terim, tasarim ve isaretlerdir. Tiirk Dil Kurumu ise mar-
kay bir ticari mal veya hizmetin taninmasini saglayan isim ve isaretler olarak ifade etmektedir. Giintimiizde
teknolojik gelismeler ile birlikte iletisim ve haberlesmede yasanan kolayliklar ve ulasilabilirlik sayesinde
titketicilerin markaya olan inanglar1 artmis olmakla birlikte marka imajinin satin alinmasindan dolay1 ken-
dilerine ayricalik kazandirdig1 konusunda marka tiriinlerin se¢im orani yiikselise ge¢mis ve ‘pazarda iiriin
degil, marka satilir’ olgusu yer etmistir (Tekin & Zerenler, 2012). Marka miisteriye karar verme siirecinde

kolaylik saglayan ve miisterinin isteklerini karsilayan bir olgudur (Keller, 2003).

Son zamanlarda treticilerin goz 6niinde bulundurdugu bir konu olan ‘marka degeri’ 6nemli olmakla birlik-
te, marka degeri olusturma konusunda gerekli olan maddi ve manevi unsurlarin birlesiminin iyi organize
edilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir olmasinin markanin basarili olmasi konusunda biiyiik 6nem tagidi-
g1 goriilmektedir (Akgiin & Akgiin, 2014). Markal: tiriinlerin markasiz tiriinlere kars1 pahali olmasina rag-

men tercih edilmelerinin yiiksek oranda olusu marka pazarlamasinda, marka bilgisinin tiiketici zihnindeki
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satin alma niyetinde markali tiriinlerin tercih edilmesi konusunda farklilik yarattig1 goriilmektedir (Kel-
ler, 1993). Giiglii bir markanin degeri; onun miisteri tercihini ve sadakatini yakalayabilme giiciinii gésterir
(Kotler & Armstrong, 2004). Tiiketici bir markali iirtinii satin aldiginda, tiiketici sahip oldugu iriiniin satis
garantisinin, satin alma sonrasinda da devam edeceginin bilincindedir (Akdeniz, 2003). Tiiketici markali
tiriinden istedigi fayday1 gordiikten sonra ayni markal: iiriinii tekrar satin aldiginda, ayni nitelikleri, fayday:
ve kaliteyi bulacagini bilmektedir (Kotler & Armstrong, 2004). Markali iiriinlerde tercih sitirecinden baslayip
satin alma sonrast siirece kadar saglanan hizmet kalitesi nedeniyle tiiketici iiriinii kimden satin aldigini ve

olas1 bir sorunda nereye basvuracagini bilmektedir (Stanton, 1975).

Kiiresellesme ile birlikte 6nem kazanan markalasma siirecinde ireticilerin marka olma konusunda tiike-
tici zihninde yer edebilmelerini saglayacak bir diger 6nemli faktor ise marka kimligidir. Marka kimligi,
markali iiriin iireten iireticilerin tiiketiciye sagladig: tiim hizmetleri ifade etmektedir (Cifci & Cop, 2007).
Giigli bir marka kimligine sahip bir isletme veya iireticiye bir¢ok agidan fayda saglamaktadir (Aaker, 1995).
Giigli bir marka kimligi sagladig farklilagtirma, tiiketiciye sundugu tutarlilik ile asiladig giiven, iiriin veya
hizmete kars: tutum ve davranislarini olumlu yénde etkilemesi, markanin tiim pazarlarda yayilmasini sag-
ladig1 temel ve marka ve isletmenin konumlandirilmasinda sagladig: art1 yonler ile tiiketicinin satin alma
algisini etkileyip iiriin veya hizmeti talep etmesi i¢cin nedenler sunar (Aaker, 1995). Bu nedenlerden dolay1
¢ok 6nemli bir faktor olan marka kimligini yaratabilmek i¢in isletmelerin veya iireticilerin; gii¢lii bir marka
adina, slogana (titketicinin zihninde isitsel olarak yer almay1 saglayacak sozciikler), renge (algilanma siire-
cinde stiinlitk saglayacak), sembol ve logoya (tiiketici zihninde gorsel olarak yer almayi saglayan isaret ve

tasarimlar) araclara sahip olmasi gerekmektedir (Kotler, 2000).

Gelisen kiiresellesme hareketleri, teknoloji ve iletisimdeki iyilesmeler ve diinyanin bilinen béliimlerinin
artik eskisi kadar ulagilabilirliginin artmasi ile insanlarin ihtiyaglar1 bu degisimlere gore yon almaktadir
(Cakmak & Kok, 2012). Yasami idame ettirecek tiim faaliyetler gibi turizm de kiiresel etkilerle insanlar i¢in
olmazsa olmaz ihtiyaglar sinifinda yer almaya baslamistir (Cigek & Pala, 2017). Giiniimiizde diinya iizerin-
deki seyahat trendleri hizla degisip bulunulan noktadan tatil amagh bagka bir varis noktasina ulagim artik
¢ok kolaylasmistir (Doganli, 2006). Bunun i¢in turizm sektoriinde biitiin paydaslarin oldugu gibi turizm
destinasyonlarinin da kendilerini kiiresel bir marka haline getirme ¢abalar1 vardir (Cergi, 2013). Turizm de
varis noktalarinin (destinasyonlarin) marka olmak i¢in yaptig1 tiim ¢alismalar aslinda destinasyonun ¢ekici

ozelliklerinin konumlandirma faaliyetleri olarak kabul gormektedir (Celik, 2018).

Bir turizm destinasyonunun kiiresel bir marka olabilmesi igin i¢inde bulundugu sinirlardan énce akla geli-
yor olabilmesi gerekmektedir (Igoz, 2013). Turizm sektdriinde varig noktalarinin bilinen 6zellikleri ile gizli
kalmus tarihi, kiiltiirel, estetik, dogal, manevi ve turizmin amaci olan diger tiim ozellikleri giin ytiziine ¢ikar-
mak gerekmektedir (Cigek & Pala, 2017). Destinasyon markalagmasinin giiniimiizde turizm sektori iginde-
ki turistik bir tirlin olarak artan rekabet orani nedeniyle diinyada ve Tiirkiyede ¢esitli calismalar yapilmis ve
destinasyonlarin rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak, akilda kalacak ve yeniden tercih edilmek istenecek
yonlerinin belirlenmesine galisilmistir. Buradan yola gikarak kendi galismamizda Tiirkiye'nin yedi cografi
bolgesini temsil edecek yedi farkli destinasyonda daha 6nce yapilmis ¢alismalar betimsel analiz yontemiyle

arastirilmak istenmektedir.
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3. Yontem

Diinyada tiim iilkeler turizmden elde ettikleri gelirleri arttirabilmek i¢in farkli turizm kollarinda (kiiltiir,
doga, yayla, termal, kongre ve fuar, saglik, golf, kruvaziyer vb.) ziyaretgiler i¢in cazibe yaratmak ve kendi
tilkelerinde sahip olduklar1 degerleri rakip destinasyonlara kars1 avantajli kilmay1 amaglamaktadir. Bu mak-
satla destinasyon marka algisini arttirmak i¢in pazarlama yontemlerinde her bir varis noktasini sahip olduk-
lar1 6zelliklere gore degerlendirmeyi ve ¢ekicilik unsurlarini géz 6niinde bulundurmay1 benimsemislerdir
(Avcilar & Kara, 2015). Bu dogrultuda calismada destinasyon markalagsmasini etkileyen faktorlerin belirlen-
mesi amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda 1 Mayis- 30 Kasim 2019 arasinda kronolojik siralama ile farkls
cografik bolgelerde destinasyon markalagmasi iizerine yapilan ¢alismalar betimsel analiz yontemine tabi
tutulmustur. Betimsel analiz ile ¢calisma kapsaminda elde edilen bilgiler belirlenen odak noktalarina gore
ozetlenerek yorumlanabilir hale getirilmistir. I¢erik analizi kapsaminda belirli odak noktalar1 belirlenmis ve

incelenen ¢aligma sonuglar1 bu odak noktalarina gore gruplandirilmstir.
4. Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda betimsel analize tabi tutulan ¢aligmalar ve odak noktalar ile ilgili bilgiler
Tablo 1de yer almaktadur.

Yapilan analizler sonucunda bir destinasyonun destinasyon markasi olarak goriilmesinde ve markalagsma
siirecinde birgok faktoriin etkili oldugu tespit edilmistir. Bir destinasyonun marka olarak goriilmesinde ve
markalagma stirecinde etkili olan faktorleri, tanitim faaliyetleri, gastronomik gekicilikler, dogal, tarihi ve
kiiltiirel giizellikler, alt ve st yapi faaliyetleri, renk ve logo, marka kimligi, marka imaji, rehberlik hizmetleri,

tiyat, festival ve etkinlikler, yerel halkin tutum ve davranislar1 seklinde siralamak miimkiindiir.
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Tablo 1. Destinasyon Markalagmasi Uzerine Yapilan Caligmalarin Ierik Analizleri

Caligma

Doganli
(2006)

Amag

Tirkiye turizminin markalagma siireci agisindan ulagtigi noktay: belirlemek.

Sonug

Caligmada elde edilen bulgulara gore, katilimcilar1 Antalya’y1 bir marka olarak
gormemekte ve alt ve iist yapi faaliyetlerinin yetersiz oldugunu vurgulamaktadirlar.

Odak Noktalar1

Alt ve tist yapi faaliyetleri

Aymankuy & Ipar (2011)

Amag

Tiirkiyenin turistik agidan en énemli kentlerinden biri olan Istanbul’u ziyaret eden
yabanci turistlerin, Istanbul’u bir destinasyon markast olarak algilama diizeylerinin
tespit edilmesi.

Sonug

Katilimcilarin Istanbul destinasyonunu ziyaret etmelerindeki en énemli faktorlerin
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler, halkin konukseverligi, rehberlik hizmetleri, olum-
suz yonleri ise trafik, carpik kentlesme ve kalabalik olarak belirtilmistir.

Odak Noktalar1

Yerel halkin tutum ve davranislar
Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
Rehberlik faaliyetleri

Oztiirk (2012)

Amag

Destinasyon markalagmasi i¢in gerekli uygulamalarin aragtirilmasi.

Sonug

Destinasyonlarin ziyaret edilme ve markalasmasinda etkili faktorlerin yerel halkin
tutum ve davraniglary, alt ve iist yapr faaliyetleri, gastronomik ¢ekicilikler, alternatif
turizm cesitliligi olarak ifade edilmistir.

Odak Noktalar1

Alt ve Ust yap1

Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
Yerel halkin tutum ve davranislari
Gastronomik ¢ekicilikler

Kuvvetli (2014)

Amag

Turistlerin Sanhurfa’y: destinasyon markasi olarak algilama diizeylerinin incelen-
mesi.

Sonug

Sanlurfanin sahip oldugu tarihi ve kiilttirel degerler turistlerin tekrar ziyaretlerinde
etkili oldugu, Sanlurfa icin en uygun renklerin, kirmizi, yesil ve sar1 oldugunu
belirtilmistir. Kentin olumsuz yonlerinin diizensiz sehirlesme, giiven problemi, alt
ve list yap1 agisindan yetersizligi bildirilmistir.

Odak Noktalar1

Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
Alt ve tist yapu faaliyetleri
Renk ve logo

Kilichan & Kosker
(2015)

Amag

Destinasyon markalagma siirecinde Van ilinin mevcut potansiyelini ziyaretcilerin
goziinden ortaya koymak ve 6nemli bir gastronomik iiriin olarak Van kahvaltisinin
bu siiregteki 6nemini vurgulamaktir.

Sonug

Katilimcilarin Van ilini ziyaret etmelerindeki en etkili faktorlerin Van kahvaltisi ile
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler olarak belirtilmistir.

Odak Noktalar1

Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
Gastronomik ¢ekicilikler

Sercek & Hassan (2016)

Amag

Turizmde destinasyon markalagsmasi baglaminda Diyarbakir kentinin imaji, kente
gelen turistlerin goriisleri temelinde degerlendirmek.

Sonug

Diyarbakir'in yemekleri ve tarihi zenginliginin kentin markalagmasi agisindan
avantaj saglayacagi, kentin “cekici’, halkin ise sicak, geleneksel ve samimi olarak
nitelendirildigi belirtilmistir. Ayrica destinasyonun sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
¢ekiciliklerin markalagmaya katk: saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

Odak Noktalar1

Gastronomik gekicilikler
Yerel halkin tutum ve davranislari
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Pamukkale destinasyonunda turizm paydaslarinin marka imajindaki rolleri belir-

2 Amag lenmesi.
E% S Sonu Yerli ve yabanct turistlerden elde edilen verilere dayanarak marka imaji konusunda
% § § olumsuz goriisler oldugu tespit edilmistir.
g7 Alt ve Ust yap1
is Odak Noktalar1  Rehberlik faaliyetleri
Fiyat
Destinasyon kisiligine iligkin literatiir yardimiyla Balikesir'in Ayvalik ilgesinde yer
B Amag . . . Cfems s oo .
Sh ~ alan Cunda (Alibey) Adas: destinasyonunun destinasyon kisiliginin tespit edilmesi.
§o § Sonu Yerli ve yabanct turistlerin marka kisiligi algilamalarinda farkliliklar oldugu sonu-
g ~ § cuna varilmistir.
Odak Noktalar1 ~ Tanitim faaliyetleri
Tarsus’un destinasyon markasi olma konusunda marka degeri yaratan unsurlarinin
< Amag . .
= belirlenmesi.
Ay~
g = Tarsus destinasyonunun kiiltiirel ve tarih bakimindan degerlerinin zengin oldugu
% & Sonug ozellikle kilise, cami gibi gegmis medeniyetlerin dini térenlerini yaptig1 yapitlara
5 sahip olmasindan dolay1 bunlarin 6n plana ¢ikarilmas: gerekliligi bildirilmistir.
Odak Noktalar1 ~ Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri
Yerli turistlerin Sarikamig Kayak Merkezi'ni bir destinasyon olarak algilayip algila-
Amag
= madiklari.
§ Katilimcilarin merkezin destinasyon markas: olmas: konusundaki algilarinin olum-
: Sonug lu oldugu gorillmis ve destinasyon markalagsmasinin 6nemli oldugu sonucuna va-
= rilmastir.
O T
Odak Noktalars  iarka Kimligi
Marka Imaji
Destinasyon markalasmas: konusunun incelenmesi ve Nigde'yi ziyaret eden yerli
. Amag turistlerin Nigde’yi bir destinasyon markas olarak algilama diizeylerinin tespit edil-
o mesi.
S
c Katilimcilar, yerel halkin tutum ve davranislarindan memnun olduklarini, bunun
2 Sonug ani sira alt ve Ust yapi yetersizligi ve tanitim eksikliginin oldugunu belirtmislerdir.
% Y ¢ yap1y! g g g $ -
5 Alt ve Ust yap1
Odak Noktalar1  Yerel halkin tutum ve davranislar:
Tanitim Faaliyetleri
%2 Ama Alternatif turizm ¢esidi olarak festival ve etkinlik turizminin énemini ortaya kon-
= § § masl
< N—"
'é 5 Sonug Festival ve etkinlikler destinasyonun marka olmasinda avantaj saglamaktadir.
% Odak Noktalar1  Festival ve Etkinlikler
Akgakoca ilgesinin bir destinasyon olarak ele alinip markalasmaya uygun olup ol-
= Amag madiginin yerel yonetim, turizm paydaglari ve akademisyenlerden alinan goriisler
= dogrultusunda incelenmesi ve degerlendirilmesi.
N
e Deniz-kum-giines avantajlarinin yaninda tarihi, doga ve kiiltiirel avantajlariyla bir
= Sonug biitiinliik olusturan Ak¢akocanin gerekli tanitim faaliyetlerinin tamamlandiginda
/M markalagmaya uygun oldugu tespit edilmistir.
Odak Noktalar1 ~ Tanitim Faaliyetleri
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Urlanin destinasyon markas: olma konusunda turistlerin destinasyon i¢in marka

Amag algisinin belirlenmesi.

Urla hakkinda goriisleri gesitli nedenlerden dolayr olumsuz yonde tespit edilmis
Sonug tanitim eksikligi ve yakin destinasyonlardaki (6r. Cesme) alternatifler dolayust ile
tercih edilebilirliginin geri planda kaldig1 sonucuna varilmistir.

Dalmig (2019)

Carpik Kentlesme
Odak Noktalar: Fiyat
Tanitim Faaliyetleri

Bodrum destinasyonunun imajinin destinasyon markalasmas: iizerine etkisinin

éo — Amag aragtirilmast.

N
33 Marka imajma yonelik alginin olumlu olmast marka degerini pozitif yonde etkiledi-
§ 8 Sonug o o dis Ll L

Q gi ve markalagsmaya fayda sagladig bildirilmistir.

Odak Noktalar1 ~ Marka Imajt

Bir varis noktas1 olarak destinasyonlarin; marka sayilabilmesi, tekrar ziyaret i¢in ilk tercih edilebilmesi ve
gelen ziyaretcilerin tavsiyelerinde diger ziyaretcilerde istek uyandirabilecek giigte olabilmesi i¢in ¢esitli 6zel-
liklere sahip olarak tiiketici zihninde yer etmesi gerekmektedir. Bu 6zellikler destinasyonun sahip oldugu
dogal, tarihi, kiiltiirel, gastronomik zenginliklerle saglanan marka kimligi ve imaji olmas1 yaninda, tercih
edilmis varis noktasindaki eglence ve aktiviteler, ticretlendirme stratejileri, yerel halkin tutumu ve destinas-
yondaki rehberlik hizmetleri sayilabilir. Ayrica destinasyonun ziyaretgilerin aklinda kalabilmek i¢in yapaca-
&1 tanitim faaliyetleri ve bu alanda kullandiklar: renkler ve logolar da o destinasyonun marka sayilabilmesi
icin 6nemli 6zelliklerdendir. Bu konuda iliskili olarak 6nceki yapilmis ¢calismalarda da destinasyon markasi
olarak tiiketici zihninde yer alabilmek i¢in sahip olunmasi gereken en énemli 6zelliklerden tanitim faaliyet-
leri, Eroglu (2018), Bakir (2018), Dalmis (2019) ve Diilgaroglu (2017) ¢aligmalarinda yer almigtir. Bunun
diginda 6nemli 6zelliklerden bir digeri ise Aymankuy & Ipar (2011), Oztiirk (2012), Kuvvetli (2014), Cigek
& Pala (2017), Kilichan & Kosgen (2015) ve Ertas & Giirsoy (2016) ¢alismalarinda tarihi, kiiltiirel, dogal ve

gastronomik ¢ekicilikler en 6nemli tiiketici zihninde kalabilecek 6zellik olarak degerlendirilmistir.
5. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek i¢cin markalagsma 6nemli bir unsur haline gelmistir. Artik iilkeler,
sehirler hatta koyler bile markalagma yoluna gitmektedirler. Ozellikle turizm gibi hizmet sektériinde mar-
kalasmanin 6nemi daha da artmaktadir. Herhangi bir destinasyona kars1 olusan olumlu bir imaj ve bu dog-
rultuda destinasyonun markalagsmasi, o destinasyonun rekabet avantaji elde etmesine olanak saglamaktadir.
Bu dogrultuda markalagmayi etkileyen faktorlerin bilinmesi biiytik nem arz etmektedir. Buradan hareketle

yapilan bu ¢alismada elde edilen verilere gore markalagsmay: etkileyen faktorleri su sekilde siralayabiliriz;
o Tanitim Faaliyetleri,
 Gastronomik Cekicilikler,
« Dogal, Tarihi ve Kiltiirel Giizellikler,
o Alt ve Ust Yapi Faaliyetleri,
« Renk ve Logo,
o Marka Kimligi,

o Marka Imajt,
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« Rehberlik Hizmetleri,

« Fiyat,

« Festival ve Etkinlikler,

« Yerel Halkin Tutum ve Davraniglari.

Sonug olarak, turistlerin destinasyonlardan memnun kalmasi, memnuniyetlerinin devamliligs, tekrar ziya-
ret edilmeleri, tavsiye edilmeleri, esit kosullar altinda benzer destinasyonlar yerine tercih edilmeleri icin her
destinasyona 6zel marka kavraminin gelistirilmesi ve marka bagimliliginin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla yapilan bilimsel ¢alismalarda elde edilen veriler 151§1nda merkezi yonetimlerin de
destegi ile yerel yonetimler ve bolge halkinin katilimiyla her bir destinasyona 6zel zayif yonlerin giderilmesi

ve cazibesini arttiric1 projeler tasarlanarak hayata gegirilmesi gerektigi belirlenmistir.
Calisma sonuglarina gore olusturulan onerileri su sekilde siralayabiliriz;

« Destinasyon markasi olma hedefi konan sehrin kendine has renkleri, bu renkler ile tasarlanmis logolari,

sehri tanimlayacak ve akilda kalacak sloganlar1 olusturmali,

« Halkin tutum ve davranislarini gelistirmek i¢in hem devlet tarafindan hem de 6zel isletmeler tarafindan

egitimler verilmeli,

o Destinasyonun markalagmasina etki eden 6zellikleri yani 6z kimligi belirlenerek bu dogrultuda etkili

tanitim faaliyetleri gerceklestirilmeli,

« Destinasyonun sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak nesilden nesile aktarimi sag-

lanmaly,

o Destinasyona yapilan festival ya da etkinlikler mevcut ise bu festival ve etkinlikleri 6n plana ¢ikaran

ve diger etkinliklerden ayristiran 6zelliklerine burgu yapan etkili tanitim faaliyetleri gerceklestirilmeli,

o Alt ve tistyap: faaliyetlerine 6nem vermeli ve bu alanda var olan eksiklikler belirlenerek giderilme faa-

liyetleri gergeklestirilmeli,
« Destinasyonda uygun fiyat politikalar1 uygulanmali ve gerekli olan rehberlik hizmetleri verilmeli

o Destinasyonun markalagmasi agisindan en onemli faktorlerden biri de marka imajidir. Destinasyonu

yansitan marka kisiligine uygun olumlu bir marka imaji olusturulmalidir.
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Destek Bilgisi: Bu calismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'nin higbir sorumlulugu olmayip,

tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalari ile caligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alismada veri toplama siireci 1 Mayis-30 Kasim 2019 tarihlerinde tamamlanmis olup
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir.
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The rapidly developing interaction, communication and the improvement of modern technology in the
world also affect the purchasing trends and affect the purchasing behavior in the minds of the consumers.
Thanks to the ease of access to information and access that emerged with the globalization movements,
purchasing behaviors have developed even across borders. In this way, in order to reach consumers, it has
become necessary for businesses and sectors to convey the benefits of being a brand and being a brand besides
marketing and promotional activities. The most important indicator of this is the increasing popularity of
branded products. Branded products; Despite the high prices due to the pre-purchase, during and after-
purchase services it provides, it is more preferred over non-branded products. In order to remain in the
mind of the consumer by creating a strong brand, an effective brand positioning should be made by having a
good brand identity and brand image. Globally recognizable by everyone, logos, symbols, colors and slogans
are other components of being a brand. The race to become a brand and to keep the brand value at a high
level continues rapidly in all sectors from technology to industry, agriculture to automotive. In the tourism
industry, there is a race to become a brand among all the components that make up the sector. As with
hotels, transportation companies and service providers, there is a competition among the destinations that
are touristic products to become a global brand. Since the positive effects of the countries on the economy
of the country have increased rapidly from yesterday to today, the tourism sector has become an important
resource, so local governments are also trying to make their own destinations a brand in order to get their

share.

Destination branding can also be defined as a preferred tourist destination within or outside the country, a
region where economic development is hoped, and a process of acquiring a unique and competitive identity.
Like all activities to sustain life, tourism has started to be included in the indispensable needs class for
people with global effects. In addition to the phenomenon of sea-sand-sun, which has become a classic in
recent years, tourism movements continue with an emphasis on tourism diversity. Tourists are interested
in the destinations that stand out with their natural and cultural characteristics and direct their travels.
With the increasing demand for tourism, the destinations that compete with competition try to gain an
advantage over the competition with their own differences. Therefore, marketing activities are needed at
this point. Nowadays, travel trends around the world are changing rapidly and it has become very easy

to reach another destination for holiday purposes. For this reason, as with all stakeholders in the tourism

b Corresponding author at: Balikesir University, Burhaniye School of Applied Sciences,
E-Mail Address: liceli@balikesir.edu.tr.
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sector, tourism destinations also have efforts to make themselves a global brand. All the activities of the
destinations (destinations) in tourism to become a brand are actually considered as the positioning activities
of the attractive features of the destination. In order for a destination to be known and preferred by people at
a global level, it must develop the necessary strategies in order to highlight the features that will make them
different from other destinations, and also to convey their marketing and advertising activities to the world.
The emotion a product evokes in the consumer, the associations that have envisioned in his mind are the
combinations of the concept of brand image. The destination brand is the reason why the product is preferred.
The brand image of the destination, rather than giving information about the product, is the connotation
of previous experiences about that place. The existence of destinations in a global competitive environment
depends on their ability to differentiate themselves from their competitors. This requires the brand images
of the destinations to be strong. The destination brand image is strengthened by the cooperation of tourism

stakeholders, and the joint creation of plans and strategies.

In order for a destination to become a brand, it is necessary to take the opinions and feedback of especially
foreign tourists who visit the destination very carefully and to eliminate the negativities on the condition
that the quality of life of the local people is increased and the destination resources are not damaged. In
particular, the need to give importance to the feedback of foreign tourists is to help the visitors to the
destination return to their home country happily, increasing the rate of advice and preference, and helping

them gain an advantage over their competitors.

Destination branding of today in the world due to the increasing competitive rate as a product of attractions
in the tourism sector and various studies have been made in Turkey and will provide advantages compared
to competing destinations have to stay in mind and again to be preferred was to determine the direction
to be desired. Based on our own work here to represent the seven geographical regions of Turkey made

different destinations in earlier studies are required to investigate the descriptive analysis method.

The aim of this study was previously conducted on different destinations across Turkey, which was collected
in seven regions of the tourism destination brand study that will be compared with each other. Turkey
destinations to evaluate right and wrong moves towards becoming his trademark, to identify the shortcomings
and the world was undertaken to determine differences between different destinations. Working primarily
be given information about the brand and the destination brand concept then is of destinations in the light
of studies in Turkey, according to the results of comparison by the comparison of studies done on branding

within The result of recommendations will be made.

JEL Code: M31
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YAYIN POLITIKASI

1. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, hakemli bir dergi olup 6 ayda bir yayinlanmaktadur.

2. Derginin hakemli (¢ift kor hakemli) bir dergidir.

3. Dergi, isletme ve turizm alani odakli bir dergi niteligindedir. Derginin temel amacy; igletme ve turizm

alanlarina teorik ve pratik acilardan katki saglayacak, bilim etigi ilkelerine bagli ve ¢aligmalarin yayim-

lanmasidir.

4. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giindiir.

5. Yazarlar aragtirmalarinda bir hata tespit ettiklerinde editorii bilgilendirmeli, diizeltme ya da geri ¢cekme

sireci igin igbirligi kurmalidirlar.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
ETIK ILKELERI

Turizm ve Igletme Bilimleri Dergisi, alanyazina tutarli, saygin ve nitelikli ¢alismalarin kazandirilmasi igin

aragtirmacilar1 asagida yer verilen etik ilkeleri dikkate almalarini énermektedir. Turizm ve Isletme Bilim-

leri Dergisinin etik ilkeleri, Yitksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, COPE

(Committee on Publication Ethics), Elsevier Guidelines for Publication Ethics ve ICMJE (International

Committee of Medical Journal Editors)’nin, yazarlara ve editérlere yonelik olarak hazirlanmis Uluslararasi

Standartlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Editorlerin Gorevleri

Yayin Kararlar:

e Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin editorleri dergiye gonderilen makaleleri derginin amag ve kapsamy,
makalelerin 6nemi, teoriye ve uygulamaya katkisi, gecerliligi, yazim ve imla kurallar1 ve anlatimin amag-
larina goére incelemektedir. Bu inceleme sonucunda editérler, makalelerin yayinlanma kararini vermekten

sorumludurlar. Editorler, bu kararlar1 verirken hakemlere de danisabilir.
Hakem Degerlendirmesi
e Editorler hakem degerlendirme siirecinin tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

e Editorler, 6n yargili hakemleri tercih etmemelidir. Hakemlerin belirlenmesinde alaninda yetkin ve uz-

manliga sahip kisilerden olusmasina dikkat etmelidir.
e Editorler, makaleleri gonderirken ¢alismalarin konusuna uygun hakemleri tercih etmelidir.

e Editorler, hakem havuzunu olustururken ¢aligmalar: zamaninda inceleyecek ve performans kriterlerini

saglayacak kisilerin yer almasina dikkat etmelidir.

® Dergiye gelen arastirma makalelerinin degerlendirmesinde, bagimsiz ve disarindan en az iki hakemin

bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

® Dergiye gelen makalelerin yazarlarina ait bilgilerinin sakli kalmasi adina ‘kérleme’” hakemlik uygulanmak-
tadir. Ayrica aksi istenmedikge hakemlerin kimlik bilgileri de sakli tutulmaktadir.

Tarafsizlik

e Editorler, yazarlarin etnik koken, dil, din, cinsiyet ve politik goriisiine bakmadan makalelerin niteligine

gore degerlendirir.
Gizlilik
® Dergiye gonderilen makaleler ve ek belgeler yazarin izni olmadikga editorlerin kisisel arastirmalarinda

kullanilamaz. Makale degerlendirme siirecinde elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Editorler, yazarlarin dergiye gonderdikleri tiim materyalleri ve hakemler ile gergeklestirdikleri tiim yazigma-

larin gizliligini korumali ve bireysel ¢ikar i¢in kullanilmaktan kaginmahdir.
Cikar Catismalar1

e Editorle, ¢ikar iliskilerinin oldugu bireylerin makalelerini degerlendirmekten kaginmalidirlar.
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Etik Kurul, Insan ve Hayvan Haklar

e Editorler, insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6nem vererek makalelerde etik kurul onayini dikkate

almali ve etik kurul onay1 olmayan makaleleri reddetmekle yiikiimliidiirler.
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

e Editorler, makalelerde ortaya konulan tiim fikirlerin, fikri miilkiyet haklarini koruyarak, olas1 meydana
gelebilecek ihlallerde hem derginin hem de yazarlarin haklarini savunmakla sorumludurlar. Ote yandan
tiim makalelerde yer alan iceriklerin diger ¢alismalarin da fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesine gere-
ken hassasiyeti sergilemekle ytikiimliidiirler.

Hakemlerin Sorumluluklar:

Editoryal Kararlara Katki

e Hakemlerin makaleleri degerlendirmesi editorlerin makaleler ile ilgili editoryal kararlar almasina katk:
saglamaktadir. Editorler, makaleleri hakeme gonderdikleri zaman hakemler makaleleri zamaninda deger-
lendirmeli ve makaleyi degerlendirecek yeterli nitelige sahip olmalidir. Eger hakemler, editorler tarafin-
dan kendilerine gonderilen makaleleri degerlendirecek yetkinlige sahip olmadigini veya makaleleri belir-
lenen zaman araliginda degerlendiremeyeceklerini diisiiniiyorsa editorle iletisime gegerek hakemlikten
cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:
b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-

malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.
o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
1. Corporate social responsibility

3. Method

1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.



	001 on
	002 ömer kürşat
	003 erkan akgöz
	004 şafak ünüvar
	005 oğuz türkay
	006 murat göral
	007 oğuzhan ilban
	008 yazın kuralları

