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Z kusag bireylerin egitim hayatini tamamlayarak is hayatina dahil olmaya baslamasi ve
farkli ozellikleriyle dikkat c¢ekmesi nedeniyle kusak caligmalarinin odagi haline
gelmistir. Bu kusagin potansiyelini performansa c¢evirmek isteyen yoneticiler kusak
iyelerini daha iyi tamimak istemektedir. Buradan hareketle yapilan bu ¢alismada, Z
kusagini temsil eden genclerin is yasamiyla ilgili motivasyon ve kariyer algilarinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini, motivasyon ve kariyer
algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 belirlemek amaclanmistir.
Aragtirma Z kusagina mensup kisilerden kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 395
katilimer ile gergeklestirilmistir. Yapilan frekans-yiizde analizi, t testi, tek yonlii varyans
analizi ve korelasyon analizi sonucunda, Z kusagi bireylerin is yasamiyla ilgili
motivasyonu ve kariyer algilarinda demografik 6zelliklere gore istatistiksel fark oldugu

ve motivasyon araglariyla kariyer algilar1 arasinda anlamli iliski oldugu hipotezleri
kismen kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Motivasyon, Is Motivasyonu, Kariyer Algist
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Z Kusaginin Is Motivasyonu ve
CEVIK & DENizZ Kariyer Algilarina Yonelik Bir Arastirma

A Research on Determining Business Motivation and Career
Perception of Generation Z

Abstract

Generation Z has become the focus of generation studies due to the completion of the
educational life of individuals and the beginning of their business life and attract
attention with their different characteristics. Managers who want to turn the potential of
this generation into performance want to get to know the generation members better.
The present study, it is aimed to determine whether the motivation and career
perceptions of young people representing generation Z differ according to their
demographic characteristics and whether there is a meaningful relationship between
motivation and career perceptions. The research was conducted with 395 participants
selected by convenience sampling method from people belonging to generation Z. As a
result of frequency-percentage analysis, t-test, one-way ANOVA and correlation
analysis, it was partially accepted hypotheses that generation Z individuals have a
statistical difference in their motivation and career perceptions according to
demographic characteristics and that there is a significant relationship between
motivational tools and career perceptions.

Keywords: Generation Z, Motivation, Business Motivation, Career Perception
JEL Classification: M12, M19, M54
Giris

Bireylerin tutum ve davraniglari genetik ve c¢evresel faktorler ile bu faktorlerin
etkilesiminin iiriiniidiir. Insanlarin yasadig1 toplumdaki degerler, inanglar, sosyal
kurumlar ve sosyal c¢evresinde yasamig oldugu olaylar davranislarini
sekillendirmektedir. Ozellikle cocukluk ve yetiskinlie gecis gibi yasamlarim
bigcimlendirici donemlerinde benzer kritik tarihsel olaylara maruz kalan bireylerin bu
deneyimlerinin bireylerin kolektif hafizalarinda anahtar rol oynadigi, davraniglarinda da
benzerlik oldugu goériilmektedir. Bu durum, 6nceleri mitoloji ve din alaninda ele alinan
nesiller konusunu biyolojiye daha yakin zamanda da sosyolojiye kayarak ilgi odagi
haline getirmistir. Kusaklar konusu farkli bilim dallarinda ele alinip incelenmektedir.
Multidisipliner perspektifleri entegre ederek orgiitsel acgidan ise 6zellikle pazarlama
alaninda olmak {izere kusaklar konusu iizerine arastirmalarin son zamanlarda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Degisimin bas dondiiriicii bir hizla gerceklestigi glinlimiizde degisen cevre
sartlarina ayak uydurabilmek i¢in orgiitlerde yonetim anlayiglar1 da degismektedir. Aym
nehirde iki defa yikanilmaz soziiyle Efesli Heraklitos’un da vurguladigi gibi degisen
sartlara karst ayn1 yontemlerin uygulanmasi da pek dogru sonucglar vermemektedir.
Durumlar, sartlar ve kisiler farklilastik¢a kullanilan yontem ve araglarinda farklilasmasi
gerekmektedir. Bilgi ¢aginin en 6nemli sermayesi haline gelen insan faktdriinden en iyi
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sekilde yaralanabilmek igin yoOneticiler kusak dinamiklerini de g6z Oniine almak
zorundadir. Kusaklarin kendi icerisinde benzer ve onu digerlerinden ayiran farkli
karakteristiklere sahip oldugu unutulmamalidir. ikinci diinya savasmin sonrasinda
yokluk ve sikintilt donemlerin etkisinde biiyiiyen ve teknolojiyle olgunluk déneminde
karsilagarak uyum saglamaya calisan bir birey ile teknolojinin ortasinda dogup yokluk
nedir bilmeden yetisen bireye ayn1 muameleyi yapmak ayn1 sonuclar dogurmayacaktir.

Kusaklarin is hayatina bakis acilari, gelecek planlari, kariyer algilamalar1 ve
onlari i hayatinda motive edecek faktorler degismektedir. Giiniimiizde is diinyasinda X
kusaginin sayilar1 giin gectikge azalmakta iken Y kusagi hakimiyetini genisletmekte ve
Z kusagt da is hayatina dahil olarak sayisii arttirmaya baglamaktadir. Stratejik
diisiinerek insan kaynaklari konusunda proaktif davranmak isteyen yoneticiler, Z
kusaginin is hayatiyla ilgili degerlerini, tutumlarini, beklentilerini ve bu kusagi diger
kusaklardan ayiran spesifik 6zelliklerini bilerek onlar1 kazanmaya, elde tutmaya ve iyi
yonetimiyle bunu rekabet avantajma doniistirmeye ¢aligmaktadir. Literatiirde
kusaklarin is hayatiyla ilgili algilarina yonelik aragtirmalar gerek kusak bazinda gerekse
kusaklar arasi kiyaslama seklinde ele alinmaktadir. Geng niifus yapisina sahip olan
Tirkiye’de, bu geng ve dinamik bireylerden daha fazla katma deger elde edebilmek icin
Z kusagi tizerine daha fazla yogunlagilmasi gerekmektedir.

Bu diisiinceden hareketle yapilan bu ¢alismada, Z kusag bireylerinin is hayatiyla
ilgili motivasyonu ve kariyer algilarinin nasil oldugu, hangi degiskenlere gore farklilik
gosterdigi ve is hayatiyla ilgili motivasyonlar1 ve kariyer algilari arasindaki iligki
aragtirtlmigtir. Calismanin kavramsal gergeve bolimiinde konu ile ilgili kavramlar
aciklanmis, devaminda Z kusagi bireylerin motivasyon araglariyla kariyer beklentileri
ve aralarindaki iligkiyi degerlendirmek igin yapilan anketten elde edilen sonuglar
yorumlanmustir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Z Kusag

2000 yili sonrasinda dogan bireyler Z kusagi olarak adlandirilmaktadir.
Kiiresellesme ve liberallesmenin etkisiyle bilyliyen Z kusagi, Irak/Afganistan Savasi,
Asya’da meydana gelen tsunami felaketi, Wikileaks olayi, sosyal medya iizerinden
orgiitlenilen Arap Bahar1 basta olmak iizere, Gezi Parki gibi sosyal hareketlere (Cayc1
ve Karagiille, 2014: 192) ve Suriye’deki i¢ savas ve savag siiresindeki yaganan gé¢men
krizlerine sahit olmuslardir.15 Temmuz kalkismasiyla unutulan darbe kelimesini
hatirlamig, 2020 yili basinda patlak veren Pandemi salginiyla en hareketli ¢aglarinda
giinlerini evlerinde kapali kapilar ardinda gegirmek zorunda kalmislardir.

Z kusaginin en o6nemli 6zelligi, internet ve teknoloji ile i¢ ice olmalarindan
dolay1 teknolojik yenilikleri ¢ok hizli kavrayan ve isinde rahatlikla kullanabilen, iletisim
kurma konularina diger kusaklara nazaran daha yatkin olmalaridir (Acilioglu, 2015: 31).
Ayn1 anda birden fazla konuyla ilgilenebilme 6zellikleri sebebiyle insanlik tarihinin el,
g0z, kulak ve benzeri gibi motor beceri senkronizasyonu en yiiksek olan kusaktir
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(Mengi, 2009). Zevklerine diiskiin, degisime kolay ayak uydurabilen, islerini kisa
stirede ve titiz bicimde yerine getiren davraniglariyla dikkat ¢ceken Z kusagi, yalniz
yasamay1 tercih etmekte, adaleti, barig iklimini 6nemsemekte, cevreye, ekonomiye,
teknolojik gelismeye, sosyal olaylara, sosyal adaletsizlik ve esitsizlige daha duyarli
davranmaktadir. Erken yasta ¢alisma hayatina atilmak isteyen, birikim yapmayi tercih
eden, kampanyalar1 yakindan takip edip firsat sitelerinin aktif kullanan, arastirmayi
seven, aligveris yapmadan Once aragtirip fiyat karsilagtirmasi yapan, markaya fazla
takilmayan, triintin kullanilabilir olmasini, kalitesini daha ¢ok 6nemseyen (Tas ve dig.,
2017: 1037-8) bir nesildir. Caligmanin, hayallerini gerg¢eklestirme konusunda 6nemli bir
rolii oldugunu bilen, kendine giivenen ve geleceklerini garanti altina almak isteyen
(Ozkan ve Solmaz, 2015: 480) bir yapiya sahiptirler.

1.2. is Hayatinda Z Kusag

Is hayatinda artik azla yetinen, otoriteyi sorgusuz kabul eden, takim galismasina
yatkin calisanlarin yerine daha egitimli, bilgili, azla yetinmeyen, gerektiginde
sorgulayan, otoriteden hoslanmayan, bireyselciligi tercih eden, is yasam dengesine ve
kendine zaman ayirmaya 6nem veren yeni nesil bir i giicii gelmektedir (Pekel ve dig.,
2020: 3). Kusaklarin is hayatiyla ilgili beklentileri ve tutumlari son yillarda kusak
bazinda ve kusaklar arasi kiyaslama seklinde aragtirilmaktadir. Mevcut is hayatinda
¢ogunlugu elde bulunduran Y kusagiyla ilgili ¢ok sayida ¢aligmaya ulasilabilmektedir.
Diger kusaklara nazaran daha asikar farki géze ¢arpan Z kusaginin is hayatina karst
tutumlar1 da son zamanlarda arastirmacilar tarafindan merak edilen konularin basinda
gelmektedir. Bu zamana kadar heniiz is hayatina dahil olmadiklari i¢in daha g¢ok
Ogrenciler tlizerinde yiiriitilen arastirmalarla tutum ve beklentiler kestirilmeye
calisilmaktadir. Gelecegin insasinda 6nemli konumlarda yer alacak olan Z kusagi, artik
egitim hayatin1 tamamlayarak yavas yavas is hayatinda yerini almaya baglamistir (Cevik
ve Kirmizi, 2020: 184).

Bu aragtirmalar dogrultusunda Z kusaginin ig yasami ve kariyer algilariyla ilgili
genel Ozellikleri ve bu ozellikler g6z Oniline alinarak karsilagilabilecek muhtemel
sorunlar soyle siralamak miimkiindiir (Tas ve dig., 2017; Pekel ve dig., 2020: 3):

- Yenilikg¢i ve girisimcei yonleri giiglii, merakli, 6grenme istekleri fazla, ayn1 anda
birden fazla konuyla ilgilenebilme becerileri yiiksektir.

- Otoritenin ve hiyerarsinin az oldugu, is yasam dengesinin gozetildigi,
farkliligin 6nemsendigi renkli bir ortamda g¢alismay1 sevmekte ve yaptiklar is ile

oviinmeyi tercih etmektedir.

- Is ve 0Ozel hayat arasindaki dengeyi ¢ok Onemsemekte, yogun galisma
ortamlarinda dahi eglenmekten vazgegmek istememektedir.

- Sadece maag ve iicretler motive etmeye yetmemekte, is tatminini onemsemekte,
sosyal sorumluluk 6nem verdigi degerler arasindadir.
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- Cevresinde degisim hizli oldugu i¢in degisimi ve yeniligi sevmekte, degisime
kolay adapte olabilmekte ama ayni iste uzun siire calismaktan ve standart islerden
sikilmaktadir. Orgiitsel baglilig1 da zayiftir.

- Benmerkezli diigiinme, siirekli yiikselme ve basarilarina takdir beklentisi iginde
olmalar1 rekabeti daha da sertlestirebilmektedir.

- Aceleci ve sabirsiz olmalari, cabuk sikilmalari, zaman ve emek gerektiren
meslek dallarina deger kaybetme tehlikesi yaratmaktadir.

- Bireysellige 6nem veren ve bagimsiz calismay: tercih ettikleri i¢in takim
caligmasi gerektiren islerde sorun yasanmasina neden olabilmektedir.

Yoneticiler i3 hayatinda bulunan kusaklarin tamammin  &zelliklerini
gozetebilmek, dengeleri kurabilmek kusak ¢atigmasina mahal vermeden tim
calisanlardan iist diizey verim alabilmek zorundadir. Is hayatinin aktif kusaklar1 olan X,
Y ve Z kusaklarinin is hayatiyla ilgili degerleri ve o6zellikleri asagidaki Tablo 1’de
karsilastirilmali olarak verilmistir.

Tablo 1. X, Y ve Z Kusaginn s ile ilgili Degerleri ve Ozellikleri

is Ozelligi X Kusag Y Kusagi Z Kusag
Is Etigi Dengeli Hevesli Daha gergekei
; AP f Is, farklilik yaratmak Is, heves ve enerji ile
Is Hakkindaki Goriig | Is, bir meydan okumadir L
i¢in yapilir yapilir
Prgtl_k, e_snek, blreysglm_, ) S!.yasal bilince §§h|p, Teknoloji meraklist,
girisimci, yasam Kalitesi ile | yiiksek beklentili, takim
A, erken olgunlasan,
. ilgili kurucu, farkliliklara
Kigisel Ozellikler . simartilmis,
kars1 anlayish, kendine .. RSP
. gii¢lendirilmis, risk
giivenen, meydan X
arsit1, korunan
okumalara agik
-Isyeri politikalarini -Nedenleri bilmek -Yaratici ve igbirlikgi
sevmeme isteme olma
- Isgorene ¢ok bagh -Herkesin 6niinde -Oldukga zor gevresel,
olmama Oviilmek isteme sosyal ve ekonomik
- Birden gok gorevi ayni -Eglenceli bir sorunlart ¢6zmek
anda yapabilme isyerinden hoglanma zorunda kalma
-Esit oranda sorumluluga -Paranin giidiileyici -Kendi kendini
sahip oluna nis ortamini olmadigimni diisiinme yonlendirebilme
sevme -Anlik sorumluluk -Bilgiyi ¢ok hizli
s e -Proje yapmayi sevime isteme isleyebilme
Iy ile igili OzelliKler -Is unvanlarindan ¢okiis -Zaman sinirh kiigiik -Daha zeki olma
sorumluluklaria nem hedefler isteme
verme -Is-yasam dengesinin
-Performansi ¢iktiya gore onemli oldugunu
degerlendirme diistinme
-Gii¢ yapilarini sevmeme -Bir isletme ile uzun
-Otoriteye kars1 esnek Omiirlii bir iliski
olma istememe
-Serbest kiyafetin rahat -Yeteneklerine
oldugunu diigiinme giivenme

Kaynak: Cetin ve Karalar, 2016.
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1.3. Kariyer Algis1 ve Motivasyon Kavramlar

Kariyer kavramu ile ilgili olarak, kisinin hayati boyunca yer aldig1 pozisyonlar
dizisi, kisinin yasaminin tamamina yayilan is ile ilgili deneyimler, kisinin isinde
ilerlemesi gibi farkli aciklamalar yapilmaktadir. Ancak kariyer sadece maas, terfi ve
ilerleme gibi siireclerle agiklanabilecek bir unsur degildir. Bunun yansira bireyin
memnuniyetini ve yapilan islerden psikolojik tatmin saglamasini ve bunlarm hayatina
yansimasini da icermektedir. Ayrica ilerleme sadece basamaksa olarak yiikselmek
degildir. Bireyler mevcut pozisyonda bilgi ve becerilerini artirarak da kariyerini
gelistirebilir. Buna gore kariyer, bireyin iiretken yillarinda gelistirdigi ve calisma
hayatinin sonuna kadar siirdiirdiigii isler, yer aldig1 pozisyonlar, is yasantis1 boyunca
iistlenmis oldugu roller ile ilgili sahip oldugu tutum ve davranislar, deneyim, yetenek,
bilgi, beceri ve ¢alisma arzusunu igeren orgiitte ilerleyebilme siireci (Simsek, 2019:
41)seklinde ifade edilebilir.

Is hayati veya kariyer yolculugu, bireyin yeteneklerini ve major degerlerini
algilayabilmesi ile baglamaktadir. Bu degerler icerisinde bireyin kariyer seciminde rol
oynayan en Onemli faktorler, kisiye 0zgli 6zelliklerinin kombinasyonundan olusan
kariyer ve is degerleridir. Schein (1962)’a gore kariyer degerleri, bireyin is ve sosyal
yasaminda edindigi tecriibelerle  baglantili  olarak  gelismektedir.  Schein,
teknik/fonksiyonel, gilivenlik/istikrar, yonetsel yetkinlik, 6zerklik/bagimsizlik,
girisimcilik/yaraticilik olmak tizere bes ana kariyer degeri oldugunu ileri siirmiistiir
(Schein, 1962’ den akt. Bayram ve dig., 2012).

Bireylerin kariyer siirecinde etkili olan bir diger degisken, bireyi is hayatinda
motive edecek ve is tatmini saglayacak psikolojik fenomenler, is degerleridir. s
degerleri; finansal, sosyal, entelektiiel, statii, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari
dahil olmak {izere, bireylerin ¢aligmalar1 araciligiyla tatmin etmeye calistiklart gesitli
ihtiyaglarin veya hedeflerin icsel ifadeleri olarak degerlendirilebilir. Daha basit bir
ifadeyle is degerleri, ¢alisma yasamlarinda bireyler i¢in neyin Onemli veya arzu
edildigini gosterir. Farkli tipolojisi olmasina ragmen is degerleri dort kategoride
toplanabilir (Kuron ve dig., 2015: 5):

1. Zorluk, cesitlilik ve entelektiiel uyarim gibi ¢aligmanin dogasinda var olan
psikolojik tatminlerle ilgili olan igsel ¢aligma degerleri,

ii. Ucret, sosyal haklar ve is giivencesi gibi isin maddi yonleriyle ilgili olan dissal
is degerleri,

iii. Is arkadaslari, amirler ve diger insanlarla iliskiler ve topluma katkida
bulunma arzusuna iligkin sosyal calisma degerleri,

iv. Statii, etki ve gli¢le ilgili prestij veya statii degerleri.

Bireylerin is hayatinda temel degerleriyle kariyer ve is degerlerinin uyusmasi, is
motivasyonunun artmasini ve yaptigi isten zevk almasim saglayacaktir. Yonetim
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alaninda motivasyon, bir kisinin ya da grubun cabalarinin harekete gecirilmesi,
yoneltilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in sevk ve idare edilmesi, orgiitsel hedeflere ulagsmak
amacuiyla yiiksek diizeyde caba sarf etmeye isteklilik olarak tanimlanmaktadir (Ertiirk,
2016: 3). Ryan ve Deci (2000), motivasyonun bireysel degerlerle iligkili bir kavram
oldugunu belirtmektedir. insanlarin motivasyon diizeylerinin farkli olabilecegi gibi,
¢esitli motivasyon tiirlerine ve boyutlarina sahip oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda motivasyon, genel olarak i¢sel ve digsal motivasyon olarak incelenmektedir
(Akman, 2017: 2). Motivasyon araglari ¢alisanlarin degerlere atfettikleri dereceye gore
farklilik géstermektedir. Orgiitlerin motivasyon uygulamalarinda genel kabul gérmiis
motivasyonu 6zendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel olmak
tizere {i¢ grupta incelenmektedir (Kusluvan, 1999: 57).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu ¢aligmanmn birincil amaci, Z kusaginin is yasamiyla ilgili
motivasyonu ve kariyer algisinin demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemektir. Ayrica motivasyon ve kariyer algist arasinda istatistiksel
olarak bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek de arastirmanin bir diger amacidir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma, Z kusagina mensup 402 kisi ile yapilmistir. Ancak katilimcilarin 7
tanesinin anketleri eksik doldurmalari nedeniyle ¢alisma 395 katilimcinin verileri
tizerinden yiiritilmiistir. S6z konusu katilimcilar Kasim 2020°de kolayda ornekleme
yontemi ile se¢ilmistir.

2.3. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma verilerinin toplandigi 6rneklem mevcudu her ne kadar istatistiksel
olarak yeterli diizeyde olsa da elde edilen sonuglarin tim Z kusagi bireylere
genellenmesi pek miimkiin degildir. Bunun i¢in daha kapsamli bir anket ¢aligmasinin
yapilmasi gereklidir. Bu durum da yapilan bu ¢alismanin en Onemli kisitim
olusturmaktadir. Bir bagka kisit da pandemi siireci olmasi sebebiyle anket online olarak
yapilmis, dolayisiyla internete erisim imkani olmayan kisilerin ankete katilmalarinin
saglanamamis olmasidir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplamak igin anket yontemi kullanilmistir. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’nun 13.11.2020 Tarih ve E-
24864 Sayili Etik Kurul onay karari bulunmaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. {lk boliim katilimeilarin demografik bilgilerine
iliskin 12 adet soru yer almaktadir. ikinci béliimde 3 alt faktérden (ekonomik, psiko-
sosyal ve oOrgiitsel-yonetsel) olusan 18 maddelik motivasyon 6lgegi bulunmakta ve
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iiclincii bolimde de Giindogdu (2019)’dan faydalanilarak olusturulan 19 maddelik
kariyer algis1 Olgegine iligkin ifadeler yer almaktadir. Anketler katilimcilara internet
tizerinden ulastirilmistir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin temel amacina bagli olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Z kusaginin is hayatina yonelik motivasyonu demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterir.

H,: Z kusaginin kariyer algis1 demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.
Hs: Z kusaginin kariyer algisi ile motivasyonu arasinda iligki vardir.

Olusturulan bu hipotezlerden H; ve H,’nin de 10’ar adet alt hipotezleri
bulunmaktadir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirliklerinin belirlenmesi igin
bir igsel tutarlilik Slgiitii olarak olgekte yer alan biitlin maddelerin, arastirmacinin
varsaydigi sekliyle bir biitiin olusturup olusturmadigint gosteren (Nakip, 2013: 204) ve
besli Likert tipi skalalarin kullanildigi 6lgekler igin yaygin olarak kullanilan
(Biiyiikoztiirk, 2009: 171) Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmigtir. Genel kabullere
gore Cronbach’s Alpha degerinin 0-0,40 arasinda olmasi 6lg¢egin giivenli olmadigini,
0,40-0,60 arasinda olmasi disiik giivenirlikte oldugunu, 0,60-0,80 arasinda olmasi
olduk¢a giivenilir oldugunu ve 0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek gilivenirlikte
oldugunu ifade etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 435-436; Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:
19). Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach’s Alpha degeri motivasyon
Olcegi i¢in 0,917 (yiiksek giivenilirlikte), kariyer algisi dlgegi icin 0,796 (oldukca
giivenilir) olarak belirlenmistir. Her iki 6l¢egin alt boyutlarina iliskin o degerleri de
asagidaki Tablo 2’deverilmistir. Tablodan da goriildiigli tizere olgeklerin giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan &lgeklerin gegerliliginin belirlenmesi i¢in, kullanilan 6l¢egin kuramsal
beklentilere ve 0Ozelliklere uygun bir yapi olusturup olusturmadigini yani o6lgek
maddelerinin dl¢tilmek istenen hipotetik yap1 ya da faktorlerle yiliksek bir iliskiye sahip
olup olmadigini test etmek (Nakip, 2013: 210) iizere yap1 gegerliligine bakilmistir. Buna
iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

o Madde Aciklanan Varyans Cronbach
Olgekler ve Boyutlar: Saysi § (%) y Alpha (a)
Motivasyon 17 58,477 0,917
Orgﬁtsel Yonetsel Araglar 6 43,479 0,861
Psiko-Sosyal Araglar 7 8,971 0,859
Ekonomik Araglar 4 6,027 0,753
KMO: 0,931; Bartlett: 3044,229, P=0,000
Kariyer Algisi 17 53589 0,796
Is Degistirme 4 25,287 0,753
Is Ortami 5 13,857 0,685
Ozgiiven 5 7,888 0,650
flerleme 3 6,557 0,652

KMO: 0,790; Bartlett: 1768,012, P=0,000

Yapilan faktor analizi neticesinde motivasyon Olgeginde ifadelerden biri iki
faktor altinda birbirine ¢ok yakin yiiklerle yiiklendigi icin analizden ¢ikartilmistir.
Boylece 17 ifade ii¢ faktor altinda toplanmustir. Kariyer algisi dlgeginde de bir ifade iki
faktor altinda benzer yiiklerle yer aldigi, bir ifade de kendi basma bir faktdr olarak
belirlendigi icin analizden ¢ikartilmasi sonucu 17 ifade dort faktor altinda toplanmustir.
Tablo 2’de yer alan KMO ve Bartlett degerleri her iki 6l¢egin verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

Calismada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi garpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari ile degerlendirilmistir. Bu katsayilarin -2 ile
+2 araliginda olmasi, verilerin normal dagilim sartt igin yeterli kabul
edilmektedir(Sencan, 2002: 459). Buna gére motivasyon 6l¢eginde yer alan 17 ifadenin
ortalamalarinin (¢arpiklik katsayisi= -0,539, diklik katsayisi=1,307) ve kariyer algisi
Olgeginde yer alan 17 ifadenin ortalamalarinin (garpiklik katsayisi=0,441, diklik
katsay1s1=0,867) yaklasik normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Her iki Olcegin alt
boyutlarmin ilgili degerleri de Tablo 3’te verilmis ve onlarda normallik sinirlari
icerisindedir. Sartlar saglandigi icin verilerin analizinde t testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizinden istifade edilmistir. Varyans analizi sonucunda farklilik bulunan gruplarin
karsilastirilmasinda ise Tukey ve Games Howell testlerinden yararlanilmistir. Son
olarak faktorler arasi iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir.
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Tablo 3. Olgeklere iliskin Tanimlayic istatistikler (n=395)

Olcekler ve Boyutlari X S.Sapma | Skewness Kurtosis

Motivasyon 4,18 0,47 -0,539 1,307
Orgiitsel Yonetsel Araglar 4,15 0,55 -0,495 0,964
Psiko-Sosyal Araglar 4,25 0,52 -0,762 1,820
Ekonomik Araglar 4,09 0,54 -0,211 0,267

Kariyer Algist 3,83 0,44 0,441 0,867
Is Degistirme 3,04 0,89 0,339 -0,252
Is Ortamu 4,24 0,49 -0,859 1,186
Ozgiiven 3,90 0,58 -0,166 -0,154
Ilerleme 4,06 0,61 -0,698 1,260

Aragtirmada kullanilan motivasyon ve kariyer algisina iliskin 6lgeklerin
yorumlamalarinda besli likert 6lgekteki dort aralik (5-1=4) icin (4/5=0,80) aralifi
(Ozdamar, 2001: 145) dikkate alinmus ve ifadelere iliskin aritmetik ortalamalar; 0-1,80
araligi i¢cin ‘Hi¢ Katilmiyorum’, 1,81-2,60 araligi i¢in ‘Az Katiliyorum’, 2,61-3,40
araligi i¢in ‘Orta Diizeyde Katiliyorum’, 3,41-4,20 aralif1 icin ‘Cok Katiliyorum’, 4,21-
5,00 arahigr i¢in ‘Tamamen Katiliyorum’ seklide yorumlanmistir. Buna gore
katilimcilarin  motivasyon Ol¢egine iliskin ortalamast (4,18) ‘Cok Katiliyorum’
diizeyindedir. Yani katilimcilarin ig yasamina yonelik motivasyon diizeylerinin yiiksek
oldugu sdylenebilir. Motivasyon dl¢eginin alt boyutlariin ortalamalarina bakildiginda;
psiko-sosyal araglarin (X=4,25) ‘Tamamen Katiliyorum® diizeyinde oldugu yani en ¢ok
motive edici boyut olarak goriildiigii, Orgiitsel Yonetsel Araglar (X=4,15) ile Ekonomik
Araglarin (X=4,09) ise ‘Cok Katiliyorum’ diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Katilimcilarin
kariyer algisi Olgegine iliskin ortalamas: (3,83) ‘Cok Katiliyorum’ diizeyindedir.
Kariyer algis1 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda; Is ortami alt
boyutunun (X=4,24) ‘Tamamen Katiliyorum’ diizeyinde, Is degistirme alt boyutunun
(X=3,04) ‘Orta Diizeyde Katiliyorum’ diizeyinde, 6zgiiven (X=3,90) ve ilerleme
(X=4,06) boyutlarinin ise ‘Cok Katiliyorum’ diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna gore
Z kusag bireylerin kariyeriyle ilgili en fazla 6nem verdigi husus is ortami iken is
degistirme konusuna mesafeli olduklar1 sdylenebilir.

3. Bulgular

Bu kisminda, Z kusagi bireylerden olusan &rneklemden elde edilen verilerin
istatistik paket programi yardimiyla analizleri ve bunlara iligkin yorumlamalar1 yer
almaktadir.

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik bilgilerini igeren degiskenlere ait frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Dagihimlar1 (n=395)

Gruplar Alt Gruplar f % Gruplar Alt Gruplar f %
- Kadin 210 | 53,2 | Medeni Bekar 364 | 92,2
Cinsiyet -
Erkek 185 | 46,8 | Durum Evli 31 78
Konuskan-girisken | 192 | 48,6 Koy 39 9,9
Kisilik | Sessiz-sakin 139 | 352 | yagaayn | Kasaba-Belde 12 | 30
Ozelligi | Iceddniik 20 51 | Yer flge 151 | 38,2
Duygusal-alingan 44 | 111 il 193 | 48,9
Marmara 53 13,4 Ogrenciyim ve bir iste
¢aligmiyorum 251 | 635
Ege 24 | 61 yorum.
Akdeniz 99 25,1 Issizim ve is artyorum 49 12,4
Yasadign | I¢ Anadolu 167 42,3 is Bir isyerinde/ kurumda
Bolge Karadeniz 11 28 Durumu caligtyorum 82 20,8
Dogu Anadolu 15 3.8 Kendime(aileme)  ait
Giineydogu 26 66 bir ig yerim(iz) var 13 33
Anadolu '
Okuryazar 20 51 Okuryazar 42 10,6
Ilkokul 135 | 34,2 ) ilkokul 216 | 54,7
Babanin 75 470 125 | 316 | AMMeNIN - Mortaokul 68 | 17,2
Egitimi _ Egitimi _
Lise 61 15,4 Lise 39 9,9
Universite 54 13,7 Universite 30 76
Caligmiyor 23 58 Calismuyor 295 | 74,7
Emekli 115 | 29,1 Emekli 18 46
Babamin | Kamu Sektorii 48 | 12,2 | Annenin Kamu Sektorii 19 48
Is Ozel Sektor 79 20,0 Is Ozel Sektor 27 6,8
Durumu : : Durumu T3
Kendi Isyer. 52 132 Kendi Igyer. Calistyor 6 15
Calistyor
Diger 78 19,7 Diger 30 7,6
1. 138 | 34,9 2324 (Asg. Uc) ve alt1 159 | 40,3
o 2. 135 | 34,2 Ailenin 2325-3500 80 20,3
Ailenin 3. 57 144 | Gelir 3501-4500 49 12,4
gsz;‘;: 4. 34 | 86 | Durumu | 4501-6000 41 | 104
5.ve sonrast 31 7.8 (TL) 6001-8000 32 8,1
8001 ve tistii 34 8,6

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 4’te gosterilmekte olup
dagilima gore, katilanlarin %53,2°si kadin, %46,8’1 erkek, %92,2’si bekar, %48,6’s1
kendini konugkan-girisken, %35,2’si kendinin sessiz-sakin kisilik &zelligine sahip
olarak tanimlamustir. Ayrica %48,9’uil, %38,2’si ilge merkezinde, %42,3’ii I¢ Anadolu,
%25,1’1 Akdeniz bolgesinde yasadigini, %63,5’iheniiz 6grenci oldugu ve bir iste
caligsmadigini, %20,8’1 bir igsyerinde/kurumda ¢alistigin1 beyan etmistir. Katilimeilarin
aile yapilar incelendiginde, %34,9’unun ailenin ilk ¢ocugu, %34,2’sinin ailenin ikinci
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cocugu oldugu, %34,2’sinin babasinin ilkokul, %31,6’sinin babasinin ortaokul,
%354, 7’sinin annesinin ilkokul, %17,2’sinin annesinin ortaokul mezunu oldugu,
%29,1’inin babasinin emekli, %20’sinin babasmin 6zel sektdr ¢alisani, %74,7’sinin
annesinin ¢alismadig goriilmektedir. Ayrica %40,3{iniin ailesinin asgari iicret ve altt,
%20,3’iniin ailesinin 2325-3500 TL gelir grubunda oldugu anlasiimaktadir.

3.2. Ol¢eklerin Demografik Degiskenlere iliskin Testleri

Bu kisimda H; ve Hshipotezleri test edilmistir. Cinsiyet ve medeni duruma gore
farklilagma durumu analizi igin t testi, diger degiskenlerin analizi i¢in yapilan ANOVA
testi sonuglar1 asagida tablolarda verilmistir. F testi sonucunda fark tespit edilen
boyutlarda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu test etmek igin, grup varyanslari
homojen oldugu durumda Tukey Testi uygulanmistir. Varyanslar homojen olmadiginda
Games-Howell testine bakilmis ve istisnai durumlar tablo altina belirtilmistir.

Tablo 5. Olgek Boyutlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas:

Olgeklerin Boyutlar Cinsiyet X S.S. t P
) Kadin 414 0,55

< Ekonomik Araglar Erkek 4.04 054 1,851 0,065
g Psiko-Sosyal Aragl Kadmn 2,39 051 2,014 | 0,045
g val Araciar Erkek 420 052 ' '
= | . Kadin 4,17 0,53

Orgiitsel-Y6netsel Araglar Erkek 413 0.56 0,654 0,514

. o Kadin 3,03 0,88

Is Degistirme Erkek 3.06 0,01 -0,300 0,764
& is Ortanm Kadin 4,28 043 1,695 | 0,001
< Erkek 4,20 0,54 ' '
S Kadm 3,86 0,59
§ Ozgiliven Erkek 3.04 057 -1,356 0,176

. Kadin 4,14 0,57 .

Ilerleme Erkek 3.97 0.64 2,861 0,004
* 0=0,05

Tablo 5’te yer alan t testi sonuglarina gore, motivasyon olgeginin psiko-sosyal
araclar (P=0,045) alt boyutu ile kariyer algisi dl¢eginin ilerleme (P=0,004) alt
boyutunda cinsiyetlere gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Her iki alt boyutta da
kadinlarin ortalamalar1 erkeklerin bu boyutlardaki ortalamalarindan yiiksektir. Diger alt
boyutlarda da genel olarak kadinlarin ortalamalar1 daha yiiksek olmasina ragmen bu
durum anlamli fark olusturmamustir.
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Tablo 6. Ol¢cek Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Olgeklerin Boyutlari 'E)AS;erT X S.S. t P

3 Ekonomik Araglar ESE” ;‘E% §:gg 1,873 | 0,062
_é Psiko-Sosyal Araglar E\i“ar 3’0; 0’21 1,921 0,055
= Orgiitsel-Yonetsel Araclar E\ill(iar i:ég 8:21‘ 1,377 0,169
] is Degistirme ESE” gg; 8:?3 2,444 | 0,015*
%” s Ortam ES'I‘iar jﬁg 8;‘; 1332 | 0,184
%’ Ozgiiven ESE” 23411 822 1624 | 0,105
2 | lerleme Esﬁar 3:82 ggi 0,184 | 0,854
*0=0,05

Tablo 6’da yer alan t testi sonuglarina gdre, motivasyon Olceginin higbir alt
boyutunda medeni durum agisindan farklilik olmadigi, kariyer algisi 6lgeginde ise
sadece is degistirme (P=0,015) alt boyutunda medeni duruma gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Bekarlarin kariyer algisinda is degistirme niyetlerinin evli
bireylere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Aslinda tiim alt boyutlarda
bekarlarin ortalamalari evlilerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Ancak bu durum
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamustir.

Tablo 7. Ol¢ek Boyutlarimin Kisilik Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasi

; ; Kisilik o Anlamli
Olgeklerin Boyutlar: Ozellikleri X S.S. F P Fark
1..l§0nu$kan- 419 | 056
girisken
Ekonomik ii. Sessiz-sakin 4,03 | 0,58 . o
Araglar iii. gedoniik 215 | 058 | 743 | 0003% | i-iiiv
iv.Duygusal- 386 | 0,55
alingan
c B
% 1..l§0nu$kan- 432 0,49
© girisken
> . e . N
= Psiko-Sosyal ii. Sessiz-sakin 415 | 0,52 *
S | Araglar iii. igedoniik 422 | 062 | %38 | 0,022 =
iv.Duygusal- 428 | 0,50
alingan
. i. Konuskan-
Orgiitsel- ‘giri;fe‘f an 423 | 052
Zf;it:rel ii. Sessiz-sakin 4,07 | 0,52 3172 | 0,024* =n
¥ iii. icedonik 403 | 0,59
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iv.Duygusal- 405 | 059
alingan
i. Konugkan- 317 | 0,94
girisken
Co ii. Sessiz-sakin 299 | 0,76 - C
Is Degistirme iii. Tcedoniik 2.8 1,00 4,142 | 0,007 i—iv
iv.Duygusal- 269 | 085
alingan
i. Konuskan- 431 | 044
girisken
. ii. Sessiz-sakin 4,16 | 0,52 * o
. Is Ortamm iif. Toedoniik 4.25 0.65 2,904 | 0,035 i—ii
) i R
2 iv.Duygusal 415 | 043
N alingan
@ 1 -
z 1. Komugkan 4,02 | 059
g girisken
. ii. Sessiz-sakin 3,74 0,51 . -
Ozgliven iii, Tgedoniik 378 | 063 | 00 | 0.000 -
iv.Duygusal- 389 | 0,60
alingan
i. Konugkan- 420 | 0,56
girisken
: ii. Sessiz-sakin 3,85 0,59 . -
Ilerleme iii. Tcedoniik 4,00 0.70 9,561 | 0,000 i—ii
iv.Duygusal- 411 | 0,64
alingan
*a=0,05**Varyanslar homojen olmadig i¢in Games-Howell testi kullanilmigtir.

Tablo 7°de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére motivasyon
Olceginin ekonomik araglar (P=0,003), psiko-sosyal araglar (P=0,022) ve orgiitsel
yonetsel araglar (P=0,024) alt boyutlartyla, kariyer algist 6l¢eginin ig ortami (P=0,035),
ozgiiven (P=0,000) ve ilerleme (P=0,000) alt boyutlarinda konugkan-girisken kisilik
ozelligine sahip bireylerin sessiz-sakin kisilik 6zelligine sahip bireylerle; motivasyon
Olceginin ekonomik aracglar (P=0,003) alt boyutuyla kariyer algisi Olgeginin i
degistirme (P=0,007) alt boyutunda da konuskan-girisken kisilik 6zelligine sahip
bireylerin duygusal-alingan kisilik ozelligine sahip bireylerle aralarinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Genel olarak konugkan-girisken kisilik 6zelligine sahip
bireylerin hemen hemen tiim alt boyutlarda sessiz-sakin kisilik 6zelliklerinden ayristig
g6ze carpmaktadir.
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Tablo 8. Ol¢ek Boyutlarimn Yasamlan Bolgeye Gore Karsilastirilmasi

Olceklerin Boyutlar1 | Yasanilan Bolge X S.S. F P AEI&;IEII
i. Marmara 4,28 | 0,53
ii. Ege 4,29 | 0,44
iii. Akdeniz 4,07 | 0,56
Ekonomik iv. Ic Anadolu 4,08 | 0,54 o | dii-v
Araglar v. Karadeniz 3,66 | 0,68 2,779 1 0012
vi. Dogu Anadolu 4,15 | 0,80
vii. Glineydogu
Anadolu 3,91 | 069
i. Marmara 426 | 0,48
ii. Ege 4,60 | 0,34
§ iii. Akdeniz 4,28 | 0,45
& | Psiko-Sosyal iv. I¢ Anadolu 4,20 | 0,51 « | i1, iii,
% Aragclar v. Karadeniz 4,01 | 0,72 2,683 | 0,015 v *
s vi. Dogu Anadolu 4,20 | 0,81
vii. Giineydogu
Anadolu 4,28 | 0,60
i. Marmara 4,19 | 0,50
ii. Ege 451 | 0,36
iii. Akdeniz 4,13 | 0,47
Orgiitsel- iv. Ic Anadolu 4,09 | 0,54 I .
Yonetsel Araglar | v. Karadeniz 4,04 | 0,64 2,978 | 0,007 =1, v
vi. Dogu Anadolu 4,40 | 0,78
vii. Giineydogu
Anadolu 4,06 | 0,65
i. Marmara 3,07 | 0,76
ii. Ege 3,04 | 1,02
iii. Akdeniz 3,04 | 0,78
Co iv. I¢ Anadolu 3,04 | 0,92
Is Degistirme v Karadeniz 3.27 | 1.00 0,386 | 0,888
vi. Dogu Anadolu 3,13 | 1,05
vii. Glineydogu
z Anadolu 283 | 105
) i. Marmara 4,35 | 0,49
< ii. Ege 4,49 | 0,38
‘% iii. Akdeniz 4,23 | 0,40
Z —
< | i iv. I¢ Anadolu 4,16 | 0,50 - Lo
» | Is Ortamu V. Karadeniz 2.05 [ 071 2,942 | 0,008 i-iv
vi. Dogu Anadolu 445 | 0,41
vii. Giineydogu
Anadolu 4,23 | 0,56
i. Marmara 3,83 | 0,59
— ii. Ege 4,14 | 0,57 [
Ozgiiven i Akdeniz 3.82 | 0.49 2,145 | 0,048 i —vii
iv. I¢ Anadolu 3,89 | 0,61
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v. Karadeniz 3,67 | 0,77
vi. Dogu Anadolu 4,01 | 0,58
vii. Glineydogu
Anadolu 413 1 042
i. Marmara 4,08 | 0,53
ii. Ege 443 | 0,58
iii. Akdeniz 3,97 | 0,58
. iv. I¢ Anadolu 4,01 | 0,65 I .
Ilerleme vV Karadeniz 3.96 | 060 3,095 | 0,006 i —iii, iv

vi. Dogu Anadolu 413 | 0,71

vii. Giineydogu
Anadolu 4,341 040

*a=0,05  **Varyanslar homojen olmadigi i¢cin Games-Howell testi kullanilmigtir.

Tablo 8’de yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gbre, motivasyon
Olceginin; ekonomik araglar (P=0,0006) alt boyutunda Karadeniz bolgesi ile Marmara ve
Ege bolgesi arasinda, psiko-sosyal araglar (P=0,015) alt boyutunda Ege ile Marmara,
Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgeleri arasinda, orgiitsel yonetsel araclar (P=0,007) alt
boyutunda Ege ile Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Kariyer algis1 6lgeginin; is ortami (P=0,008) alt boyutunda Ege ile I¢
Anadolu bolgeleri arasinda, 6zgiiven (P=0,048) alt boyutunda Akdeniz ile Giineydogu
Anadolu bolgeleri arasinda, ilerleme (P=0,006) alt boyutunda Ege ile Akdeniz ve Ig¢
Anadolu bélgeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Is degistirme (P=0,888)
alt boyutunda ise anlamli bir farklillk bulunamamistir. Ege bolgesinde yasayan
bireylerin alt boyutlarin gogunda diger bolgelerden pozitif ayristigi gdze ¢arpmaktadir.

Her iki Olgegin alt boyutlarinda bireyin ailenin kaginct ¢ocugu oldugu ve
babalarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadigi
yapilan fark analizleriyle tespit edilmistir. Annenin egitim durumuna goére yapilan
analizde ise motivasyon Ol¢eginin alt boyutlarinda fark goériilmezken, kariyer algisi
Olgeginde is degistirme (F=3,636, P=0,006) ve ozgiiven (F=2,891, P=0,022) alt
boyutlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir.

Tablo 9. Ol¢ek Boyutlarinin Babanin is Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Olgeklerin Boyutlar: gﬁ?ﬁﬁ:ﬁ Is X S.S. F P AII:I!;_IEII
i. Caligmiyor 3,60 | 0,74
ii. Emekli 4,14 | 0,51
< | Ekonomik 1ii. I"(amu Sektorii 4,25 | 0,47 i i ii
S Araglar iv. Ozel Sektér 421 | 0,59 | 5,228 | 0,000* iv lvi '
& v. Kendi Is Yerinde '
S 3,96 | 0,65
i Calistyor
s vi. Diger 4,06 | 0,51
. i. Calismiyor 4,03 | 0,58
ii;"g‘l’josya' ii. Emekli 424 | 049 | 3319 | 0,006* | iv—i,v
iii. Kamu Sektorii 4,27 | 0,46
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iv. Ozel Sektor 4,42 | 0,47
v. Kendi Is Yerinde 412 | 0,60
Calistyor
vi. Diger 4,23 | 0,51
i. Caligmiyor 3,94 | 0,65
ii. Emekli 4,18 | 0,51
C)rgﬁtsel- iii. I“(amu Sektorii 4,17 | 0,48 Vi
R iv. Ozel Sektor 4,28 | 0,50 | 2,597 | 0,025* e
Yonetsel Araglar — - Vi
v. Kendi Is Yerinde
4,01 | 0,61
Calistyor
vi. Diger 4,09 | 0,55
i. Caligmiyor 2,81 | 1,00
ii. Emekli 2,93 | 0,87
_ iii. I“(amu Sektorii 3,19 | 0,87 Vi i
Is Degistirme iv. Ozel Sektor 297 | 0,95 | 2,285 | 0,046* | . ..
— - iv, vi
v. Kendi Is Yerinde 335 | 0,80
Calistyor
vi. Diger 3,03 | 0,83
i. Caligmiyor 4,25 | 0,35
ii. Emekli 423 | 051
iii. Kamu Sektorii 4,25 | 0,52
Is Ortamu iv. Ozel Sektor 418 | 0,45 | 0,632 | 0,675 -
?n v. Kendi Is Yerinde 421 | 056
o Calistyor
< vi. Diger 431 | 044
S i. Calismiyor 3,80 | 0,49
s ii. Emekli 3,88 | 0,61
M iii. Kamu Sektorii | 3,97 | 0,64
Ozgiiven iv. Ozel Sektor 3,97 | 0,51 | 0,743 | 0,592 -
v. Kendi Is Yerinde 385 | 053
Calistyor
vi. Diger 3,84 | 0,61
i. Caligmiyor 3,95 | 0,63
ii. Emekli 4,05 | 0,58
iii. Kamu Sektorii 4,17 | 0,48
Ilerleme iv. Ozel Sektor 4,02 | 0,72 | 1,222 | 0,298 -
v. Kendi Is Yerinde 394 | 057
Calisiyor
vi. Diger 4,14 | 0,61
*a=0,05  ** Diger testler ile fark tespit edilememesi nedeniyle LSD testi kullanilmigtir.

Tablo 9’da yer alan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, motivasyon
Olceginin; ekonomik araglar (P=0,000) alt boyutunda calismiyor ile emekli, kamu
sektori, 6zel sektdr ve diger is durumlari arasinda, psiko-sosyal araglar (P=0,006) alt
boyutunda 6zel sektor ile ¢alismiyor ve kendi is yerinde ¢alisiyor is durumlari arasinda,
orgiitsel-yonetsel araglar (P=0,025) alt boyutunda 6zel sektor ile galigmiyor, kendi is
yerinde ¢alisiyor ve diger is durumlari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Kariyer algis1 Olgeginin; is degistirme (P=0,046) alt boyutunda kendi is yerinde
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calistyor ile ¢alismiyor, emekli, 6zel sektor ve diger is durumlari arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ancak is ortami (P=0,675), 6zgiliven (P=0,592) ve ilerleme
(P=0,298) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Babasi ¢aligmayan
bireylerin alt boyutlarin ¢ogunda diger durumlardan ayristigt ve motivasyon
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica annenin is durumuna goére yapilan
fark analizinde anlaml: bir farklilik bulunamamustir.

Ailenin gelir durumuna gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore
sadece motivasyon 6lgeginin ekonomik araglar alt boyutunda (F=3,93, P=0,002) anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan Post-Hoc testi sonucunda anlamli farkin goriildigii
gruplar; asgari iicret ve altinda geliri olanlar ile 6000-8000 TL ve 8000 TL {istii gelire
sahip olanlardir. Ekonomik aracglarin, ailesinin gelir diizeyi6000 TL ve iistiinde olan
bireyleri, geliri asgari iicret ve altinda olan bireylerden daha fazla motive ettigi
goriilmiistiir. Diger alt boyutlarda ailenin gelir durumuna gére fark bulunamamustir.

3.4. Kariyer Algisi ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

H3 hipotezini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
10’daverilmisgtir.

Tablo 10. Olcek Puanlar1 Arasindaki iliskisi Analizi

Eionomik Psiko-Sosyal Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
raglar Araglar Araglar

Is Degistirme 0,086 0,065 0,084 0,089

Is Ortam 0,369™ 0,422 0,461 0,486™
Ozgiiven 0,155 0,314™ 0,334™ 0,325
ilerleme 0,350 0,453 0,477 0,502"
Kariyer Algisi 0,306™ 0,400™ 0,435™ 0,448™

" Korelasyonlari 0,01 diizeyinde anlamlidir Korelasyonlari 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo10’daki degerler incelendiginde, kariyer algis1 ve motivasyon arasindaki
korelasyon katsayis1 (r=0,448;P=0,000) anlamli ve pozitif yonliidiir. Alt boyutlar
incelendiginde; is degistirme alt boyutunun hicbir motivasyon araciyla anlaml iliskisi
bulunmadig1 goriilmektedir. Kariyer algis1 ile motivasyon araglar1 arsindaki en diisiik
iligki ekonomik araclar alt boyutundadir (r=0,306;P=0,000). Sonuglar dogrultusunda Z
kusag1 bireylerin is yasamina yonelik motivasyonu ile kariyer algilar1 arasinda pozitif
yonli orta diizeyde bir iligkinin bulundugu sdylenebilir. Motivasyonunu etkileyen
faktorlerde ise ekonomik araglardan ziyade Orgiitsel yonetsel ve psiko-sosyal araglara
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Bu bulgular 1s181inda hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine dair sonuclar
Tablo 11°de sunulmustur.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

304




A Research on Determining Business
CEVIK & DENizZ Motivation and Career Perception of Generation Z

Tablo 11. Hipotezlerin Kabul Durumlari

Hipotezler gss&:ﬂu
- . . . L . N Kismi
Hy 1: Z kusagimin is hayatina yonelik motivasyonu cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul
Hy,: Z kusagimin is hayatina yonelik motivasyonu medeni duruma gore farklilik Red
gosterir.
Hy 3: Z kusagimin is hayatina yonelik motivasyonu kisilik 6zelligine gore farklilik Kabul
gosterir.
Hi 4: Z kusagmin is hayatina yonelik motivasyonu yasanilan bdlgeye gore farklilik Kabul
gosterir.
Hys: Z kusagmin is hayatina yonelik motivasyonu ailenin kaginci ¢ocugu olduguna Red
gore farklilik gosterir.
Hi6: Z kusagmin is hayatina yonelik motivasyonu babanin egitimine gore farklilik Red
gosterir.
H; 7: Z kusagmin is hayatina yonelik motivasyonu annenin egitimine gore farklilik Red
gosterir.
Hy g Z kusagimin is hayatina yonelik motivasyonu babanin ig durumuna gore Kabul
farklilik gosterir.
Hyo: Z kusagmin is hayatina yonelik motivasyonu annenin ig durumuna gore Red
farklilik gdsterir.
Hi.10: Z kusaginin is hayatina yonelik motivasyonu ailenin gelir durumuna goére Kismi
farklilik gosterir. Kabul
H,.1: Z kusaginin kariyer algisi cinsiyete gore farklilik gosterir. Ié;sbrﬁ :
- . . . P Kismi
H,.,: Z kusaginin kariyer algist medeni duruma gore farklilik gosterir. Kabul
H,3: Z kusaginin kariyer algisi kisilik 6zelligine gore farklilik gosterir. Kabul
Hy.4: Z kusagmin kariyer algis1 yaganilan bolgeye gore farklilik gosterir. Ié:t;ﬁ }
Hys: Z kusaginin kariyer algisi ailenin kaginci cocugu olduguna gore farklilik Red
gosterir.
Hy6: Z kusagimin kariyer algisi babanin egitimine gore farklilik gosterir. Red
< . e . . Kismi
H,7: Z kusagmin kariyer algisi annenin egitimine gore farklilik gosterir. Kabul
< . . . .o Kismi
Hys: Z kusaginin kariyer algisi babanin is durumuna gore farklilik gosterir. Kabul
Hyo: Z kusagimin kariyer algisi annenin is durumuna gore farklilik gosterir. Red
Hz.10: Z kusaginin kariyer algisi ailenin gelir durumuna gore farklilik gosterir. Red
Hi: Z kusaginin is hayatina yonelik motivasyonu demografik 6zelliklere gére Kismi
farklilik gosterir. Kabul
H,: Z kusaginin kariyer algis1 demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir. E::éﬁ ll
g . . . . Kismi
Hs: Z kusaginin kariyer algisi ile motivasyonu arasinda iligki vardir. Kabul
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Sonug¢ ve Oneriler

Diinyanin igerisinde bulundugu bilgi ¢aginda, hizli teknolojik ilerleme ve yogun
rekabet ortaminda degisen sartlara ayak uydurmak ve rekabet avantaji saglamak isteyen
isletmeler i¢in en kritik faktdr, bilginin kaynag1 ve yoneticisi olan insandir. Calisanlari
uygun araglarla motive etmenin yaninda, hedefledikleri kariyer i¢in uygun is ortami
saglanmalidir. Bunlar1 yaparken de bireysel farkliliklart goz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve cevresel faktdrler deger yargilarini,
tutum ve davranislarini etkilemektedir. Yakin tarihlerde diinyaya gelen ve benzer
olaylardan etkilenen bireylerin benzer davraniglar sergilediklerinden hareketle ortaya
cikan kusak kavrami, bireysel farkhiliklar agisindan &nemli bir husustur. Isgiiciinii
isletmeye c¢ekmek ve elde tutmak icin caligma kosullarini ve insan kaynaklari
politikalarimi gelistirme agamasinda isletmelerin kusaklarin kendilerine has 6zelliklerini
g0z oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Kusaklarin karakteristik o6zellikleri, c¢alisanlarin is hayatina yonelik bakisi,
kariyer hedefleri ve motivasyonu iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bir arada calisan
fakli kusaklara ait bireyler benzer uygulamalarla motive edilemez. Farkliliklar1 ve bu
farkliliklarin kaynaklarini bilmek ve bu dogrultuda hareket ederek ¢aligsma standartlarini
belirlemek isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Is hayatinda aktif calisanlar
¢ogunlukla X ve Y kusagi bireylerden olusmakta, Z kusagina ait biiyiik kitle ise okul
hayatin1 bitirerek yavas yavas is hayatina dahil olmaya baglamistir. X ve Y kusagi
bireyler artik isletme yoneticileri ve insan kaynaklart birimleri tarafindan taniniyor.
Ancak Z kusagi hakkinda soru isaretleri hala devam etmekte, bunlari is hayatina motive
eden seylerin neler olacagi, nasil bir kariyer planladiklari, isten ne bekledikleri
isletmeler acisindan merak edilen konularin baginda gelmektedir. Oniimiizdeki yillarda
¢alisma yagsaminin biiyiik bir kismint olusturacak olan Z kusaginin ¢alisma degerleri
hakkinda yapilacak arastirmalara fazlaca ihtiyag¢ vardir.

Z kusaginin is yasamiyla ilgili motivasyonu ile kariyer algilarinin arasinda bir
iliski olup olmadigi, bu algilarinin demografik ozelliklere gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemeyi amaglayan bu ¢aligsmada,
katilimcilarin kariyer algisi ve motivasyon araglarina iligkin ortalamalari demografik
ozelliklere gore karsilastirilmis ve bazi istatistiksel farkliliklar tespit edilmistir.
Oncelikle Z kusaginin motivasyon araglar1 ortalamalarina gore, {i¢ motivasyon aracinin
da ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, ancak en yiiksek ortalamaya psiko-sosyal
araclarin, sonra ekonomik ve Orgiitsel-yonetsel motivasyon araglarinin geldigi
belirlenmistir. Dolayisiyla en etkili motivasyon aracinin psiko-sosyal araglarin oldugu
goriilmiistiir. Halbuki Aksu ve Dogan (2020), farkli kusaklarin motivasyon ve kariyer
capalar1 iizerine yaptiklari c¢alismada Z kusag igin en etkili motivasyon aracini
ekonomik araglar olarak tespit etmislerdir.

Z kusaginin kariyer algisi araglari ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek
ortalamanin is ortami araglarinda oldugu, bunu sirasiyla ilerleme, &zgiiven ve is
degistirme araglariin takip ettigi goriilmiistiir. Sonuglara goére Z kusaginin, is hayatiyla
ilgili olarak is ortamin1 6nemsedikleri, kendini gelistirerek ilerlemeyi diigiindiikleri ve is
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degistirme konusunda isteksiz olduklar1 sdylenebilir. Is degistirme konusundaki
isteksizlik, Cetin ve Karalar (2016)’1n calismalarinda elde ettikleri; Z kusaginin ¢ok
yonlii kariyere daha egilimli ve oOrgiitler arasinda hareket etme isteginin daha fazla
oldugu sonucuyla celismektedir. Ancak bulunan sonuglar, Kizildag (2019)’mn Z
kusaginin ig yagsami beklentilerine yonelik arastirmasinda bulunan, ‘Z kusagi agisindan
terfi ve kariyer imkanlari, ¢alisma kosullari, egitim ve gelisim olanaklari igyeri se¢imi
karar verme siirecinde merak edilen ve dnemsenilen konular arasindadir’ bulgusu ile
ortiismektedir.

Cinsiyete gore yapilan fark analizinde, motivasyon 6l¢egi psiko-sosyal araglar alt
boyutu ile kariyer algist dlgeginde ilerleme alt boyutunda cinsiyete gore anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Her iki alt boyutta da kadinlarin ortalamalar: erkeklerin bu
boyutlardaki ortalamalarindan yiiksektir. Literatiirde, X ve Y kusaklarinin motivasyon
araclarmin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik Altunok(2019),
Diindar ve dig. (2007), Saracel ve dig.(2016), Aksu ve Dogan (2020) ¢aligmalarinda
anlamli farklilik tespit edememislerdir. Ancak Aksu ve Dogan (2020) Kkariyer
¢apalarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ayrica
Goktas ve Degirmenci (2018)’in Y kusagina yonelik caligmalarina goére cinsiyet
bakimindan kadinlarin kariyer ¢apalarinin dordiinde ortalamalarinin erkeklerden daha
yiiksek oldugunu gozlemlemistir.

Medeni duruma gore yapilan fark analizi sonuglarina gore, motivasyon 6lgeginin
ti¢ alt boyutunda da medeni duruma gore farklilik bulunmazken kariyer algisi 6lgeginde
is degistirme boyutunda medeni duruma gore anlaml farklilik tespit edilmistir. Yani
bekarlarin kariyer algisinda is degistirme niyetlerinin evli bireylere kiyasla yiiksek
oldugu goriilmistiir. Her ne kadar is degistirme alt boyutu diginda anlamli farkliliklar
bulunmasa da tiim alt boyutlarda bekarlarin ortalamalar1 evlilerin ortalamasindan daha
yiiksektir. Aksu ve Dogan (2020)’in arastirmasinda da kariyer c¢apalari agisindan
medeni durum degiskeni i¢in anlaml fark oldugu ve bu ¢alismaya benzer sekilde bekar
bireylerin ortalamalarinin evli bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zelliklerine gore yapilan fark analizleri sonucunda tiim boyutlarda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kendisini konuskan-girisken olarak tanimlayan
bireylerin tiim boyutlarda diger bireylerden farklilastifi ve ortalamalarinin yiiksek
oldugu gorilmektedir. Ekonomik araglar ve is degistirme konularinda duygusal-alingan
bireyler ile konuskan-girisken bireyler arasinda istatistiksel fark olusurken, diger
boyutlarda fark konuskan-girisken ile sessiz-sakin bireyler arasindadir. Bu sonuglara
gore kisilik ozelliklerinin is motivasyonu ve kariyer algilart iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglar literatiirii destekler durumdadir. Gokdeniz ve Merdan (2011)
ile Ozler ve dig.(2016) de arastirmalarinda kisilik ile kariyer yonelimleri arasinda
anlamli iligki oldugu sunucuna varmislardir.

Kisilik dzelliklerinden sonra farklilasmanin yogun oldugu diger bir demografik
ozellik ise yasanilan bolgedir. Yapilan analiz sonucunda ekonomik araglar alt
boyutunda Karadeniz bdlgesinde yasayan bireylerin Marmara ve Ege bolgesinden
farklilastig1 ve Karadeniz insanini ekonomik araglarin, diger bdlge bireylerinden daha
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az motive ettigi goriilmiistiir. Psiko-sosyal araglar alt boyutunda en yiiksek ortalamaya
sahip olan Ege bolgesiyle, Marmara, i¢ Anadolu ve Karadeniz bolgesi arasinda fark
olustugu tespit edilmistir. Orgiitsel ydnetsel araglarn motivasyonu konusunda yine en
yiiksek ortalamanin Ege bolgesinde oldugu ve i¢ Anadolu ile Akdeniz bélgelerinden
farklilagtig1 goriilmektedir. Motivasyon dlgeginin tiim alt boyutlarinda yaganan bolgeye
gore farklilik goriilmesi nedeniyle isletmelerde motivasyon konusunda caligsanlarin
yasadigi bolgeyi dikkate almasi dnem arz etmektedir. Kariyer algisi 6l¢eginde ise is
ortamu, 6zgiiven ve ilerleme alt boyutlarinda fark tespit edilmistir. Is ortam1 boyutunda
fark Ege ile i¢ Anadolu bélgeleri arasinda iken &zgiiven boyutunda fark Akdeniz ile
Giineydogu Anadolu bdlgeleri arasindadir. Giineydogu Anadolu Boélgesinde yasayan
bireylerin 6zgiiven diizeylerinin Akdeniz bolgesinde yasayanlardan yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Ilerleme alt boyutunda Ege Bolgesi, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgesinden
farklilagmaktadir. Ege bolgesinde yasayan bireylerin kariyerinde ilerleme konusunu
daha fazla 6nemsedigi goriilmektedir. Oztiirk (2017)’de bireylerin yetistigi bolge ile
kariyer tercihleri arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yaptigi
caligsmasinda genel yonetsel yetkinlik ¢capasinda Ege bolgesinin ve girisimei yaraticilik
kariyer ¢apasi boyutunda da Giineydogu Anadolu Bolgesinin farklilastigini tespit
etmistir. Bu sonuglar, bulunan sonuclarla kismen paralellik gostermektedir. Is
degistirme alt boyutunda bolgeler arasinda bir farklilik tespit edilmemis ve tiim alt
boyutlar igerisinde en kiiciik ortalamalar elde edilmistir. Is degistirme alt boyutu harig
tim alt boyutlarda Ege bolgesi en yiiksek ortalamalara sahip olarak digerlerinden
ayrismaktadir.

Farkliligin yogun oldugu bir diger 6zellik ise babanin is durumudur. Ozellikle
motivasyon konusunda babanin is durumu etkili oldugu ve babas1 bir iste galismayan
bireylerin genellikle motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar
incelendiginde, ekonomik araglar alt boyutunda babasi bir iste ¢alismayan bireylerin,
babasi emekli, kamu ve 6zel sektdrde calisanlardan ayrigtigi ve ortalamasimin diisiik
oldugu goriilmektedir. Babasi 6zel sektérde caliganlarin psiko-sosyal araglara ve
orgiitsel yonetsel araclara verdikleri 6nemin daha yiiksek oldugu ve babasi ¢alismayan
ve kendi isyerinde ¢alisanlardan ayristigi goriilmektedir. Kariyer algisi dlgeginin alt
boyutlarinda babanm is durumuna gére farklilik sadece is degistirme boyutundadir. Is
degistirme konusundaki bu isteklilik babasinin isyerinde caligmak istemediginden
kaynaklanabilecegi gibi babasinin isini garantor olarak gérmesinden de kaynaklanabilir.

Fark tespit edilen son demografik 6zellik ailenin gelir durumudur. Ailenin gelir
durumu sadece ekonomik araglara verilen 6nem konusunda farklilagmaktadir. Ailesinin
geliri asgari iicret ve altinda olan bireyler ile geliri alt1 bin TL ve iistiinde olan bireyler
arasinda fark olugmaktadir. Ailenin gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin ekonomik
araclara verdikleri 6nem daha yliksektir. Ayrica ailenin kaginci gocugu oldugu, babanin
egitim durumu ve annenin i§ durumuna gore yapilan fark analizlerinde anlaml
farkliliklar tespit edilememistir. Karagetin ve Akbas (2019) Z kusaginin yonetim tarzi
algis1 tizerine yaptiklar arastirmada yonetim tarzi algisinda babanin egitimi durumu ile
annenin is durumu demografik 6zelliklerine gore fark tespit edememistir. Cinsiyet ve
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babanin calistig1 sektdre gore bazi farklilik tespit etmislerdir. Bu sonuglar da burada
bulunan sonuglarla paralellik gostermektedir.

Son olarak motivasyon araglari ile kariyer algilar1 arasinda iliski olup olmadig:
aragtirtlmigtir.  Yapilan korelasyon analizi sonucunda is degistirme alt boyutunun
motivasyon Olg¢eginin higbir alt boyutuyla iligkili olmadig1 ve diger tiim alt boyutlar
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin oldugu gorilmiistiir.

Gortldiigii  tizere demografik ozellikler, bireylerin i3 hayatina yonelik
motivasyonlar1 ve Kariyer algilarinda farkliliklara sebep olmaktadir. Isletme ydnetici ve
insan kaynaklari uzmanlarinin farkliliga sebep olan unsurlart bilmeleri ve hangi
ozellikleri nelerin etkiledigini iyi analiz edebilmesi calisanlarin motivasyonunu ve
performansint etkileyecek, isletmeye katma deger saglayacaktir. Bunun farkinda
olmayan isletmelerde ise bireylerin kapasitesinden tam manada yararlanilamayacak, atil
kapasite olusacak, is giicii kayiplar1 yasanacaktir. Ozellikle kisilik 6zellikleri, yasanilan
bolge ve babanin is durumu bireyin i§ motivasyonu iizerinde en fazla farkliliklarin
goriildiigii demografik ozelliklerdir. Bu hususlara dikkat eden isletmeler, 6zgiliveni
yiiksek, egitim ve gelisim konularini 6énemseyen kitlenin potansiyelini performansa
cevirme firsat1 yakalayabilecektir.

Bu g¢alismada, Orneklemin evreni temsil giliclinii arttirmak igin veriler
olabildigince farkli yerlerde ve bolgelerde yasayan bireylerden toplanilmaya
¢alistlmistir. Ancak verilerin kesitsel olusu, bulgularin sadece 6rneklem &zellikleriyle
siirlt olmasi, Z kusagi bireylerin tam olarak is hayatina girmemis olmasi, insanlarin
psiko-sosyal durumunu sarsan pandemi siirecinde verilerin toplanmasi eksiklik olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle d6rneklem tizerinden elde edilen sonuglar genellemez. Bu
konuda yapilacak yeni g¢aligmalar, ¢alisan bireylerin yogunlukta oldugu oOrneklem
gruplarina ve farkli sektorlerdeki calisanlara yonelik gerceklestirilebilir. Farkliligin
yogunlukta oldugu ozellikler iizerine deneysel c¢aligmalar yapilarak derinlemesine
aragtirtlabilir. Farkli kusaklar i¢in benzer konular ele alinarak detaylandirilabilir ve
karsilastirilabilir.
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Barter sistemi, Tiirkce literatiirdeki galismalarin 6zellikle bazilarinda hem biitiiniiyle
tutarsiz bir terminoloji kullanilarak hem de kendine 6zgii bazi yonleriyle dogrudan
bagdastirilamayacak ¢ikarimlarda bulunularak agiklanmistir. Bu calismanin amaci,
barter sistemi ile ilgili yapilmis bazi ¢aligmalardaki agiklamalar1 inceleyerek, sistemle
dogrudan bagdastirillamayacak noktalar1 tespit edip bu noktalari elestirel bir bakis
acistyla degerlendirmek suretiyle teorik agidan Tiirkge literatiire katki saglamaktir. Bu
baglamda, ¢alisma kapsaminda ilk dnce barter sistemi, biitlinliyle daha tutarli olacag:
diisiiniilen bir terminoloji kullanilarak agiklanmigtir. Daha sonra, barter sistemi ile ilgili
yapilmis baz1 g¢aligmalardaki  aciklamalar incelenerek, sistemle dogrudan
bagdastirilamayacak noktalar tespit edilmeye calisilmigtir. Son olarak, tespit edilen
noktalar, bulgular basligi altinda kategorilere ayrilmis ve tek tek yorumlanmustir.
Calismanin sonucuna gore, incelemeye tabi tutulan agiklamalar, genel anlamda barter
sisteminin kendine 6zgii hukuki mahiyeti ve kredilendirme ilkesiyle tam anlamiyla
uyusmamaktadir.
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So6zlesmesi
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Barter System: An Examination of Studies Conducted in the
Turkish Literature

Abstract

The Barter system has been elucidated by applying inconsistent terminology and
making inferences that cannot be directly reconciled with some of its unique aspects,
particularly in some of the studies in the Turkish literature. The aim of this study is to
contribute to the Turkish literature from a theoretical perspective by examining the
explications in some studies on the barter system, identifying the points that cannot be
directly associated with the system, and evaluating these points with a critical
perspective. In this regard, within the scope of the study, firstly, the barter system is
clarified using terminology that is considered to be more consistent. Then, by examining
the explanations in some studies on the barter system, points that cannot be directly
associated with the system were tried to be identified. Finally, the determined points
were categorized in the results section and expounded one by one. According to the
conclusion of the study, the explications that were examined do not entirely comply
with the specific legal nature of the barter system and the principle of crediting in
general.

Keywords: Barter System, Barter Transaction, General Membership Agreement, Barter
Agreement

JEL Classification: Al12, KO, M21

Giris

Arastirmanin konusunu olusturan ve bir sistemi anlatan “barter”in kelime anlami
takas' ve trampadir (Avery ve dig., 1996). Trampa, esit degerde oldugu kabul edilen iki
malin karsilikli ve es zamanli olarak degistirilmesi islemidir. Trampa islemi yapmak,
paranin icadindan 6nce insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 mallar1 elde edebilmelerinin tek
yolu olmustur. Paranin icadindan sonra 6nemini giderek yitirmeye baslayan trampa
islemi, giiniimiizde 6zellikle uluslararasi ticarette? yogun bir sekilde yapilmaya devam
etmektedir.

Takasin anlamu, iktisat ve hukuk terminolojisinde birbirinden farklidir. Takas, iktisat
terminolojisinde genellikle trampanin yerine malin malla degisimi anlaminda, hukuk
terminolojisinde ise iki tarafin karsilikli ve 6zdes borglarinin birbirini diigiirmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada anlam karmasasi olugmamasi i¢in malin malla degisimi
“trampa”, iki tarafin karsilikli ve 6zdes borglarinin birbirini diisiirmesi ise “takas” olarak
adlandiriimaktadir.

Giiniimiizde ABD’nin (Amerika Birlesik Devletleri) Rusya, Iran ve Venezuela gibi biiyiik
petrol kaynaklarina sahip olan iilkelere ekonomik ambargo uygulamasi, hem ambargo
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Gegmisten giiniimiize yapilagelmis trampa isleminin temel sart1 “isteklerin ¢ifte
beraberligi”dir. Bagka bir deyisle, trampa isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in, ilk 6nce
mal istekleri birbirine uyan iki tarafin bir araya gelmesi gerekmektedir. Daha sonra,
degisime konu edilecek iki mal arasinda deger esitligi saglanarak trampa islemi
gerceklestirilmektedir. Boylelikle ihtiyag fazlasi bir mal, ihtiya¢ duyulan diger bir malla
degistirilmektedir.

Trampa igleminin hakim oldugu bir ekonomide bazi giicliiklerle karsilagilacag:
aciktir. Ornegin, bdyle bir ekonomide mal istekleri birbirine uyan iki tarafin bir araya
gelmesi uzun bir zaman alacaktir. Dolayisiyla ¢abuk bozulabilir nitelikteki bir mal,
baska bir malla degistirilemeden bozulacaktir. Ayrica yeni mallar {iiretildikge, bu
mallarin mevcut mallar cinsinden degerlerini yansitacak yeni fiyatlarin saptanmasi
gerekli olacaktir. Bu durumda mallarin birbirlerine gore degerlerinin ne oldugu ile ilgili
bilgi karmasasi olugacaktir.

Trampa isleminin hakim oldugu bir ekonomide ticari organizasyonun da son
derece giic olacagi agiktir. Ciinkii boyle bir ekonomide yeni mallar iiretildikce, bu
mallarin  diger mallarla degisimini saglayacak yeni ticaret noktalarmna ihtiyag
duyulacaktir. Soyle ki, baglangicta sadece A, B ve C gibi lic malin iretildigi
varsayildiginda, A’nin B ve C ile ve B’nin de C ile degisimini saglayan ii¢ ayr ticaret
noktas1 bulunacaktir. Yeni bir mal olarak D malinin iiretilmesi durumunda, bu malin A,
B ve C ile degisimini saglayacak {i¢ yeni ticaret noktasi gerekli olacaktir. Sonug olarak,
ekonomideki mal sayis1 arttik¢a, ticari organizasyon giderek karmasik bir hal alacaktir
(Paya, 2013: 17-18).

Barter sistemi, barter sirketi araciligiyla bir araya gelen sistem ilyesi birgok
isletme arasinda sadece mallarin degil, ayn1 zamanda hizmetlerin de degisiminin
yapildigi ve isleyiste deger lgiisii olarak paranin® kullamldigi modern bir ticaret
sistemidir. Sistem, esasen isletmelerin finansman ve ticaret faaliyetlerinde paraya olan
bagimliliklarin1 azaltmak igin trampa isleminden esinlenerek gelistirilmistir. Bu
dogrultuda para, sistem igerisinde elde bulundurma ve kullanma geregi yoniinden bir
yana birakilmistir. Boylelikle isleyiste “6deme yerine degisim” esas alinmustir.

Barter sisteminde iiyeler arasinda yapilan mal ve/veya hizmet degisimleri,
genellikle trampa islemindeki iki tarafli degisimden farkli olarak ¢ok tarafli bir degisim
seklinde gerceklesmektedir. Yani barter iglemi* yapan iki iiye, genellikle karsihikli ve es

altindaki iilkeleri hem de ambargo altindaki iilkelerle ticari iligkileri bulunan tilkeleri trampa
islemi yapmaya yoneltmektedir. Ciinkii trampa iglemi yapmak, finansal islemlere yonelik
yaptirimlardan dnemli bir ¢ikis yolu olarak kabul edilmektedir.

Barter sisteminde para, degisim araci olarak kullanilmamakta ve sadece deger Olgiiti
islevinden yararlanilarak mal ve/veya hizmetlerin iiyeler arasindaki degisimini saglamaktadir.
Barter sisteminde iki iiye arasinda yapilan, konusu mal ve/veya hizmetten olusan ve iki
tiyeden genellikle sadece birini ihtiyag duydugu mal ve/veya hizmete kavusturan islem bu
¢aligmada “barter islemi” olarak adlandirilmaktadir.
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zamanli bir degisim iligkisi igerisine girmemektedir. Cilinkii isleyiste her iiyenin ihtiyag
duydugu mal ve/veya hizmetin, barter islemi yaptigi diger liyeden elde edilebilme
olasilig1 oldukga diisiik seviyededir. Sonugta barter islemi yapan iki iiyeden genellikle
sadece biri ihtiyag duydugu mal ve/veya hizmeti elde edebilmekte, digerinin ihtiyac
duydugu mal ve/veya hizmeti elde edebilmesi ise ihtiyacini karsilayabilecek bagka bir
tiyeyle daha ileri bir tarihte bir araya gelmesine kadar ertelenmektedir.

Barter sistemi, trampa islemi yapmanin giicliikleri karsisinda biiyiik kolayliklar
getirmektedir. Ornegin, iiyelerin arz-talep bilgileri, barter sirketi tarafindan sistemin ana
unsuru olan online bilgi bankasi platformuna kaydedilmektedir. Dolayisiyla iyelerin
hangi mal ve/veya hizmetleri arz-talep ettikleri, bilgi bankasindan ayrintili ve hizli bir
sekilde Ogrenilebilmektedir. Ayrica bilgi bankasi, iiyelerin arz-talep ettikleri mal
ve/veya hizmetlerin nitelikleri, fiyatlari® ve miktarlari ile ilgili bilgileri de igermektedir.
Bu bilgiler, barter islemlerine taraf olacak iiyelerin herhangi bir belirsizlikle
karsilagmalar1 ihtimalini minimum diizeye indirmektedir. Diger taraftan {iyeler arasinda
yapilan barter iglemleri, barter sirketi tarafindan etkin bir sekilde organize edilmektedir.
Barter sirketinin etkin organizasyonu sayesinde ticari organizasyonda olusabilecek
karmasikliklarin 6niine gegilebilmektedir.

Barter sistemi, iiyelerin arz-talep ettikleri mal ve/veya hizmetler igin bir havuz®
islevi gormektedir. Uyeler, sistemden (havuzdan) alacakli olmak/sisteme (havuza)
borg¢lanmak suretiyle kendi aralarinda barter islemleri yapmaktadirlar. Baska bir deyisle,
barter isleminde iiyelerden biri, bir diger liyeye mal ve/veya hizmet sundugunda,
sundugu mal ve/veya hizmetin degeri kadar sistemden alacakli olmaktadir. Mal ve/veya
hizmet elde eden diger iiye ise elde ettigi mal ve/veya hizmetin degeri kadar sisteme
borglanmaktadir (bkz. Sekil 1).

®  Barter sisteminde iiyeler, barter islemlerinde sunacaklart mal ve/veya hizmetlerin fiyatlarini

barter sirketine bildirmektedirler. Barter sirketi, kendisine bildirilen fiyatlarin piyasadaki
fiyatlarla paralel olup olmadigimi kontrol etmektedir. Eger fiyatlarda paralellik yoksa, soz
konusu islemlerin yapilmasina onay verilmemektedir. Bu noktada barter sirketinin yaptigi
fiyat kontrol islemi, hem sistemdeki tiyelerin aldatilmasinin 6niine gegilmesi hem de sistemin
saglikli bir sekilde islemesi itibariyla 6nemlidir.

Barter sisteminde iyelerin arz-talep ettikleri mal ve/veya hizmetlerin bilgi bankasinda bir
araya toplanmasiyla olusan yap1 bu ¢alismada “havuz” olarak adlandirilmaktadir.
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Sekil 1: Barter Sisteminde Cok Tarafli Degisim Esash isleyis

Barter Surkets

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olugturulmustur.

Barter sistemi, iiyeler tarafindan alternatif bir finansman ve ticaret yontemi
olarak degerlendirilmektedir. Soyle ki, barter isleminde mal ve/veya hizmet elde eden
iiye, sisteme olan borcunu 12 ay icinde iiyelere mal ve/veya hizmet sunarak veya bu
siire sonunda herhangi bir faiz maliyetine katlanmaksizin barter sirketine nakit olarak
o0deyebilmektedir. Mal ve/veya hizmet sunan iiye ise gereginden fazla olan stoklarmi
eritebilmekte, atil kapasitesini degerlendirebilmekte ve sistemden alacagini 12 ay iginde
iyelerden mal ve/veya hizmet elde ederek tahsil edebilmektedir. Bdylelikle sistem,
barter isleminde mal ve/veya hizmet elde eden iiye icin alternatif bir finansman
yontemi, mal ve/veya hizmet sunan {iye i¢in ise alternatif bir ticaret yontemi olarak islev
gormektedir.

Tiirkge literatiir incelendiginde, barter sisteminin aciklandig: bircok caligmayla
karsilagilmaktadir. Ancak s6z konusu calismalarin o6zellikle bazilarinda yapilan
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aciklamalarda sistemle dogrudan bagdastirllamayacak noktalar oldugu goze
carpmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin konusu, ilgili noktalar1 tespit etme ve tek tek
yorumlama iizerine odaklanmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu caligsma, barter sistemi ile ilgili yapilmis bazi ¢alismalardaki agiklamalari
inceleyerek, sistemle dogrudan bagdastirilamayacak noktalar1 tespit edip bu noktalar1
elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmek suretiyle teorik agidan Tiirkge literatiire katki
saglamay1 amaclamaktadir.

Arastirmanm Onemi

Tiirkiye’de giiniimiize kadar barter sistemi ile ilgili farkli tiirlerde (tez, makale ve
kitap) birgok calisma yapilmistir. S6z konusu ¢alismalara ayri ayr ve literatiir 6zeti
olarak Tablo 1’de yer verilmigstir. Tablo 1 incelendiginde, bu ¢aligmanin ele aldig konu
basligr ile ilgili gliniimiize kadar yapilmis herhangi bir ¢alisma olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bu galisma, ele aldigi konu itibariyla Tiirkge literatiirdeki ilk calisma
olacagindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Barter Sistemi ile ilgili Yapilmis Cahsmalara iliskin Literatiir

Ozeti

TEZ CALISMALARI

YAZARLAR | YIL AR‘:SLTAII\ITIMA ARASTIRMA KONUSU ARASTIRMA BULGULARI
Barter islemlerinin Caligmada barter sistemi ile ilgili teorik
Senol 1999 Barter sistemi § e e . agiklamalar ve en temel muhasebe kayitlari
muhasebelestirilmesi.
yapilmistir.
Barter sisteminin Tur}(lye de Calismada  barter  sisteminin  gesitli
kullaniminin sektorler x . S .
. . . - .. . sektorlerde  kullanimi ile ilgili  teorik
Giiler 2004 Barter sistemi acisindan degerlendirilmesi ve .« o
- .. agiklamalar ve Ornekler iizerinden barter
barter iglemlerinin iglemlerinin muhasebesi yapilmistir
muhasebelestirilmesi. $ yaprmisur.
Barter sirketlerinin barter sisteminin isleyisi
Barter sistemini Isletmelerin barter sistemine hakkinda isletmelere bilgi vermedikleri ve
Teksen 2006 kullanan 207 bakis agilart ile ilgili bilgilerin | barter  sisteminin teoride anlatilan
isletme degerlendirilmesi. faydalarinin  pratikte isletmeler nezdinde
yeterince goriilmedigi tespit edilmistir.
Caligmada barter sistemi ile ilgili teorik
Dorcpalam 2007 Barter sistemi Barter 1slem.1e'r1n1n' ?Qlk!amalar ve .b1r uygplama omegi
muhasebelestirilmesi. lizerinden barter islemlerinin muhasebesi
yapilmustir.
Konaklama Barter sisteminin konaklama Barter sistemi ve konaklama isletmelerinin
Oduncuoglu 2007 isletmeleri isletmele'rindeki paz&}rl_ama pazarlama fonksiyonlar1 arasinda anlamli ve
fonksiyonuna etkisi. pozitif yonli bir iliski oldugu tespit
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edilmistir.

Barter sisteminin Islam Borglar

Fikih kitaplarinda yer almayan barter
sisteminin uygulamada birgok yoniiyle Islam

Kogdogan 2008 Barter sistemi Hukuku’ndaki yeri. Bf)r?lar Hukuku’'nun  ortaya Wkoydug}l
hiikkiimlere uygunluk arz ettigi tespit
edilmistir.

Bayrav 2009 Barter sistemi Barter sisteminin incelenmesi. Ca11§mada sadece barter sistemi ile ilgili
teorik agiklamalar yapilmustir.
Spor  kuliibii  yoneticileriyle  yapilan
miilakatlar sonucunda barter sisteminin
< - Barter sisteminin spor ozellikle spor kuliiplerinin yagamis olduklari
Hacicaferoglu | 2010 Spor sektorii kuliiplerinde kullanilabilirligi. ekonomik kriz donemlerinde alternatif bir
finansman yontemi olarak kullanilabilecegi
tespit edilmistir.
Isletmelerin =~ %50’sinin  nakit  sikintist
) ¢ekmeden ticaret yapmak, %18,3’linlin atil
Uzun 2010 Kigiik ve orta Isletmelerin barter sistemini kapasitelerini degerlendirmek, %13,6’sinin
boy isletmeler kullanim amaglari. stoklarmni eritmek ve %13,6’sinin da isletme
giderlerini azaltmak igin barter sistemini
kullandiklart tespit edilmistir.
Dedeman
Turizm Barter sisteminin Dedeman Barter sistemini kullanan sirketin nakit
Yolagan 2010 Yatirimlari Turizm Yatirimlart A.S.’ye tasarrufu sagladigi ve kasa hesabim
A.S. (Anonim etkileri. artirdig1 tespit edilmistir.
Sirketi)
Eskischir Isletmelerin barter sistemini kullanma
or asnize Barter sisteminin yoniinde istekli olduklar1 ancak barter
-- ganiz Eskisehir’de sirketleri  tarafindan bu isletmelere
Ozkogak 2011 Sanayi . G T .
. - . kullanilmamasinda nelerin gereken ilgi gosterilmedigi i¢in sistemin
Bolgesi’ndeki . - .. PRI ~ .
. etkin oldugunun tespiti. Eskisehir’de kullanilmadigi tespit
isletmeler Lo
edilmistir.
. . Barter sisteminin Calismada sadece barter sistemi ile ilgili
Dalgig 2011 Barter sistemi incelenmesi. teorik agiklamalar yapilmustir.
. . Barter sistemini kullanan isletmelerin
Barter sistemini . . o . .
Barter sistemini kullanmanin | karda ve iliretimde artis sagladiklari, yeni
Uyan 2013 kullanan 4 . R .
isletme isletmelere faydalar1. miisteriler kazandiklar1 ve finansman
$ maliyetlerini azalttiklar tespit edilmistir.
Barter sozlesmesi ve bu C_allgﬂada bartf:r sozlesmeslmn hukuki
. < nitelii ve milletleraras1 o6zel hukuk
Barter sozlesmeden dogan . . .
Camiz 2015 . . uyarinca barter soOzlesmesine hangi
sozlesmesi uyusmazliklara uygulanacak O T ;
hukukun uygulanacag: ile ilgili teorik
hukuk.
agiklamalar yapilmistir.
Isletmelerin  portfoy yaratmak, tamitim
) o isletmelerin barter sistemini yapmak, bor¢lari uzun vadelere bolmek ve
Barter sistemini $ kullanim amaglari ve kisa zamanda piyasaya girmek gibi cesitli
Asar 2016 kUl‘lalnan 100 uygulamada karsilasilan arr}acl'elr!a barter sistemi'ni kullandiklari tespit
1sletme sorunlar. edilmistir. Ayrica sistemde karsilagilan
birgok sorunun hukuki diizenleme

eksikliginden degil, sistem hakkindaki diigiik
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bilgi seviyesinden ve sorun ¢Ozme
mekanizmalarinin yetersizliginden
kaynaklandig: ifade edilmistir.

Calismada barter iiyelik sozlesmesi ve barter

Barter Barter tiyelik sozlesmesinin ve | sozlesmesinin hukuki nitelikleri ve bu
Saka 2017 sistemine 6zgii barter sdzlesmesinin Tiirk sozlesmelerin taraflara getirdigi hak ve
sozlesmeler hukuk mevzuatindaki yeri. yiikiimlilikler ile ilgili teorik agiklamalar
yapilmistir.
Barter islemlerinin Calismada barter sistemi ile ilgili teorik
Yilmaz 2018 Barter sistemi arter 15 em:e . aciklamalar ve Ornek bir barter isleminin
mubhasebelestirilmesi. .
muhasebesi yapilmustir.
Finans sektoriinde barter . S
Sarak 2019 | Barter sistemi | sisteminin uygulanabilirligi ve | C2$mada sadece barter sistemi ile ilgili
. teorik agiklamalar yapilmstir.
vergisel boyutu.
MAKALE CALISMALARI
YAZQT(LA YIL AR;:SL]':“II\ITIMA ARASTIRMA KONUSU ARASTIRMA BULGULARI
2000 Barter sisteminin diger Calismada alternatif bir finansman araci
Erkan b Barter sistemi finansman teknikleriyle olan barter sisteminin diger finansman
karsilastiriimasi. teknikleriyle karsilastirmasi yapilmistir.
) Barter islemlerinin Caligmada barter sistemi ile ilgili teorik
Ozkan 2002 Barter sistemi § Cm.& . aciklamalar ve Ornek bir barter isleminin
muhasebelestirilmesi. .
muhasebesi yapilmustir.
Barter sistemini ) ' ) o Isletmelerln' buyuk bir  ¢ogunlugunun
- Isletmelerin barter sistemini finansman ihtiyaglarini azaltmak ve atil
Oz ve Dursun | 2005 kullanan 171 . - M . .
isletme kullanim amaglari. kapasitelerini degerlendirmek igin barter
$ sistemini kullandiklari tespit edilmistir.
Barter islemlerinin Caligmada barter sistemi ile ilgili teorik
Yardimcioglu | 2006 Barter sistemi sem.e . agiklamalar ve Ornek bir barter isleminin
muhasebelestirilmesi. .
muhasebesi yapilmistir.
) Bist’te (Borsa Barter sisteminin teoride Barter sistemini kullanan 1k1v 1sletmentn
Demir ve Istanbul) islem sistemden yeterince fayda saglayamadigi
- 2014 . . anlatilan faydalarinin . .
Urgiip goren iki ratikteki sonuclart ve dolayisiyla sistemin faydalarinin daha
isletme p gart. ¢ok teoride kaldig tespit edilmistir.
Ozeroglu 2014 Barter sistemi Bart?r"smteml ve Turk. fm.avn_s Ca]l.smada sadece barter sistemi ile ilgili
sektoriinde uygulanabilirligi. | teorik agiklamalar yapilmistir.
Mus ilinde ; . Isletmelerin  kullandiklar1  finansman
- tarim alet ve Isletmelerin kullandiklari . AT . . . .
Karyagdi 2014 L . . . yontemlerinin %6,7’sinin barter sistemi
liretimi yapan finansman yontemleri. . - A
. ve leasingden olustugu tespit edilmistir.
isletmeler
Calismada barter sistemi ile ilgili teorik
Kirlioglu ve . . Barter islemlerinin agiklamalar ve bir ornek tizerinden barter
Bagdat 2016 Barter sistemi muhasebelestirilmesi. sirketinin en temel muhasebe kayitlar:
yapilmistir.
Mert ve 2017 Barter sistemi Barter islemlerinin Calismada barter sistemi ile ilgili teorik
Dukan uluslararast muhasebe

aciklamalar ve Ornekler iizerinden barter
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standartlarina gore islemlerinin muhasebesi yapilmistir.
muhasebelestirilmesi.
Barter islemlerinin BOBI
FRS (Buyul'< ve Qna Boy Caligmada barter sistemi ile ilgili teorik
. . - - Isletmeler i¢in Finansal . L
Giidelci 2020 Barter sistemi aciklamalar ve Ornekler tizerinden barter
Raporlama Standardr) . . .
islemlerinin muhasebesi yapilmistir.
kapsaminda
muhasebelestirilmesi.
KIiTAP CALISMALARI
YAZAR(LAR) YIL CALISMA
. Barter El Kitabi-Diinyada ve Tiirkiye’de
Giirsoy 1999 Barter (Takas) Ticareti
Arzova 2000 Barter Isleml'ep-lsle'ylsl, Hukuki Yonii ve
Muhasebelestirilmesi
Keskin 2004 Barter Sozlesmesi
Simsek 2004 Parasiz Ticaret Barter
Belen 2007 Barter Sistemi, Hukuki Yapisi ve Isleyisi
Toroslu 2010 Barter islemleri ve Muhasebesi
Oz ve Giiler 2011 Barter Sistemi ve Vergilendirme

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
1. Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu boliimiinde sirasiyla barter sisteminin gelisimi, barter sistemi ile
ilgili terimler ve barter sisteminin isleyis sekli agikliga kavusturulmaktadir.

1.1. Barter Sisteminin Gelisimi

Trampa, esit degerde oldugu kabul edilen iki malin birbiriyle es zamanl olarak
degistirilmesi islemidir. Insanlar, paranin icadindan 6nce ihtiyag duyduklar1 mallart
sadece trampa islemi yaparak elde edebilmislerdir. Ancak para icat edilip tedaviilde
agirlik kazanmaya basladiktan sonra trampa islemi yapmanin siirdiiriilebilir olmadig1
fark edilmistir. Ciinkii paranin degisim araci olma islevi, trampa islemindeki “isteklerin
cifte beraberligi” sartina biiyiik bir alternatif teskil etmistir. Artik insanlar, mal olarak
0deme almaktan ziyade, para olarak ddeme almaya daha istekli hale gelmislerdir
(Tucker, 2010: 648). Ayrica para, mallarin degerlerinin saptanmasinda biiyiik bir bilgi
tasarrufu saglamistir. Para sayesinde tek bir mal hesap birimi olarak kullanilmis ve diger
biitlin mallarin degerleri bu mal cinsinden saptanmistir (Paya, 2013: 18). Sonug olarak,
trampa islemi, 6nemini giderek yitirmeye baslamis ve yerini satig igslemine birakmigtir
(Giirsoy, 1999: 3).

Satis, bir malin parayla degistirilmesi islemidir (Belen, 2007: 127). Satis islemi,
tarihsel gelisim siireci i¢inde trampa isleminden tiiremistir ve dogmatik agidan trampa
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isleminin altinda yer almaktadir. Soyle ki, satis isleminin temel unsuru olan para da
hukuken bir maldir. Dolayisiyla satis isleminde de son tahlilde malin malla degisimi
yapilmaktadir. Aralarinda her ne kadar boyle bir iligki bulunsa da trampa islemi, paranin
ticarete hakim olmasiyla satis isleminin ikincil tiirevi halini almistir (Serozan, 2012: 6).

Para, bir yandan ticarete biiylik bir hiz kazandirmisken diger yandan faiz
olgusunu ortaya cikarip ekonomik sistemde maliyetleri artirict yonde bir etki
yaratmugtir. Faizin bu etkisi, ekonomik krizleri tetikleyici bir rol oynamistir. Ornegin,
1929 Diinya Ekonomik Krizi’'nde paranin maliyeti artmig ve ilkeler doviz kitligi
yasamuglardir (Arzova, 2000: 3). O yillarda yasanan doviz kitligi sonucunda paraya olan
giiven azalmis ve trampa islemi iilkeler tarafindan yeniden yapilmaya baslanmistir.
Ozellikle Almanya, Avrupa ve Latin Amerika iilkeleriyle trampa islemi yaparak, ihtiyag
duydugu gida iiriinlerini ve hammaddeleri karsilamistir (Siirmen ve Kaya, 2001: 131).

1929 Diinya Ekonomik Krizi’nde arz talepten fazla oldugu icin isletmelerin
stoklarinda da artis yasanmistir. Stoklarini nakde c¢eviremeyen isletmeler, biiyiik
ekonomik giicliiklerle karsilagsmuslardir. Alternatif ¢dziim arayislar1 sonucunda birgok
ilkede trampa islemi deneyiminden yola g¢ikilarak gelistirilen barter sistemi
uygulanmaya baslanmistir. Bdylelikle trampa islemi paranin icat edildigi zamana kadar
ticaret yapmanin tek yolu olmusken, barter sistemi ise paranin elde olmadig1 veya ¢ok
pahalt oldugu zamanlarda ticaret yapmanin alternatif bir yolu olmustur (Belen, 2007:
11-13).

Barter sistemi, sisteme iiye olan isletmelerin barter sirketi araciligiyla barter
islemleri yaptiklart modern bir ticaret sistemidir. {1k dnce Isvigre’de gelistirilen ve 1934
yilinda uygulanmaya baslanan sistem, daha sonra ABD’de, Avrupa iilkeleri genelinde
ve Tiirkiye’de (1990’11 yillar) yaygimlik kazanmistir (Kog, 2008: 32). Sistem, 6zellikle
stoklarin eritilmesinde ve atil kapasitenin degerlendirilmesinde avantaj sagladigi icin
diinya genelinde bir¢cok isletme tarafindan kullanilmistir (Yardimcioglu, 2006: 117).
Sistemin kullanimi, bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismelerin etkisiyle
giderek yayginlagmistir ("Referans Barter”, ty.). Bilgisayar teknolojisi sayesinde
sistemde arz-taleplerin bir araya getirildigi online bilgi bankasi platformu ortaya
¢ikmigtir. Bilgi bankasi, sistemi kullanan isletmelerin derinlemesine bir piyasa
aragtirmasi yapilabilmelerine firsat saglamistir (Giirsoy, 1999: 10-11).

Barter sistemi, iiyelerin mal ve/veya hizmet taleplerinin karsilanmasi esasina
gore islemekte ve bu talepleri karsilayabilecek isletmelerin sisteme davet edilmeleriyle
biylimektedir (Simgek, 2004: 28-29). Sistemin Kalitesi, iyelerin sayisiyla dogru
orantilidir. Baska bir deyisle, liyelerin sayisi arttikca, sistemin kalitesi de artmaktadir.
Ciinkii liyelerin sayisinin artmasi, sistem igerisindeki mal ve hizmet ¢esidinin de artmasi
anlamina gelmektedir (Arzova, 2000: 3).

Diinya genelinde faaliyet gosteren barter sirketlerinin sayisinin 750°den fazla
oldugu tahmin edilmektedir. Bu sirketlerin biiyiik bir kismi, ABD’de faaliyet
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gostermektedir (Boonstra ve dig., 2013: 14). Ayrica barter ticareti, merkezi ABD’de
bulunan ve 1979 yilinda kurulan Diinya Barter Birligi (IRTA) tarafindan
yonlendirilmektedir. IRTA, barter ticareti ile ilgili arastirmalar ve yonlendirmeler
yapmakta, veritabani hizmeti ve teknik danigmanlik hizmetleri sunmakta ve uluslararast
ticaret baglantilar1 saglamaktadir. Giiniimiizde IRTA, ¢ogunlugu gelismis ve gelismekte
olan birgok iilke tarafindan temsil edilen bir kurulus konumundadir ("TURK
BARTER", t.y.).

Diinya genelinde barter sirketlerinin organize ettikleri barter islemlerinin
hacimleri bu sirketler tarafindan genellikle bildirilmedigi i¢in yapilan islemlerin yillik
hacmi net olarak bilinmemektedir. Bununla birlikte IRTA, diinya genelinde 400 binden
fazla isletme tarafindan barter islemleri yapildigini ve yapilan iglemlerin yillik hacminin
yaklasik 12-14 milyar $ arasinda oldugunu tahmin etmektedir. Barter ticaretinin son
otuz bes yilda hizla biiylimesi, birebir ticaretten iiciincii tarafla ticarete gecilmesinin ve
ticaret firsatlarini en st diizeye ¢ikarmak i¢in gelismis internet tabanli yazilimlarin
gelistirilmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir ("IRTA", 2020).

1.2. Barter Sistemi ile ilgili Terimler

Barter sisteminde yaygin bir sekilde kullanilan ve sistemin yapisint olusturan
bir¢ok terim bulunmaktadir. S6z konusu terimler, Tablo 2’de kisaca agiklanmaktadir.

Tablo 2: Barter Sisteminde Yaygin Bir Sekilde Kullanilan Terimler

Barter Sirketi: Barter sisteminin isleyis ilkelerini belirleyen, sisteme tyelik
bagvurusunda bulunan isletmenin iiyelik islemlerini yiirliten ve sistemdeki mal
ve/veya hizmetlerin degisimini organize eden aract kurulustur. Barter sirketi, iiyelik
bagvurusunun degerlendirilmesi siirecinde, bagvuruda bulunan isletmenin piyasa
kredibilitesini ve faaliyet gosterdigi sektorii dikkate almaktadir (Simsek, 2004: 69-
70).

Uye: Genel Uyelik S6zlesme’sini imzalayarak barter sistemine dahil olan isletmedir.

Genel Uyelik Sozlesmesi: Barter sirketi ve barter sistemine iiyelik bagvurusu kabul
edilen isletme arasinda yapilan, lyeye sistemde barter islemi yapabilme hakki
saglayan, iiyenin cari hesabinin tutulmasinda barter sirketini yetkilendiren ve hem
barter sirketinin hem de {yenin haklarmi ve yiikiimliliiklerini diizenleyen
sozlesmedir (Kog, 2008: 31).

Barter Soézlesmesi: iki {iyenin barter islemi esnasinda yaptig1, ddemenin para yerine
mal ve/veya hizmetle yapilmasimin kararlagtirildignr ve gecerliligi barter sirketinin
onayma bagh sozlesmedir (Saka, 2017: 77). Barter islemi, Barter S6zlesmesi adi
altinda iki tarafli bir so6zlesme gibi gergeklestirilmektedir.
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Bilgi Bankasi: Uyenin arz-talep bilgilerinin kaydedildigi online platformdur. Ayrica
bilgi bankasi, arz-talep edilen mal ve/veya hizmetlerin nitelikleri, fiyatlar1 ve
miktarlari ile ilgili bilgileri de igermektedir.

Cari Hesap: Genel Uyelik Sozlesmesi’ni imzaladiktan sonra barter sirketine yillik
iiyelik aidatin1 &deyen iiye icin agilan hesaptir. Bu hesapta iiyenin yaptigi barter
islemlerinin degerleri, alacak-bor¢ bakiyesi ve kredi limiti kayit altina alinmaktadir.

Barter Ceki: Barter isleminde mal ve/veya hizmet elde eden iiye tarafindan {i¢ niisha
halinde diizenlenen kiymetli evraktir. Bu evrak, sadece barter sistemi igerisinde
gecerli olmakta ve barter igleminde hem ispat hem de O&deme araci olarak
kullanilmaktadir.

Barter Dolarr: Barter sisteminde 06zel olarak firetilen ve {iyenin cari hesabi
tutulurken kullanilan para birimidir (Simsek, 2004: 40). Para birimi niteligindeki
barter dolari, degisim araci olarak degil, muhasebesel kayit araci olarak (deger ol¢iisii
olarak) iglev gormektedir (Toroslu, 2010: 3). Barter dolarinin degeri, genellikle ABD
dolar1 veya Euro gibi yabanci para birimlerine endekslidir.

Barter Brokeri: Barter sirketi tarafindan iiye i¢in tayin edilen ve yapacagi barter
islemlerinde tiyeye rehberlik eden kisidir.

Kredi Limiti: Barter sirketi tarafindan {iye i¢in belirlenen, tiyenin barter islemlerinde
mal ve/veya hizmet elde ederken kullanabilecegi maksimum kredi miktaridir. Kredi
miktarinin 6l¢iitli, iyenin daha once barter islemlerinde sundugu mal ve/veya
hizmetlerin degeridir. Daha 6nce barter islemlerinde mal ve/veya hizmet sunmamis
iiye, barter sirketine teminat verebilir ve boylelikle kullanabilecegi bir kredi limitine
sahip olabilir (Teksen, 2006: 10). Bu limit, verilen teminatin degerinin %50’si kadar
olmaktadir (Simsek, 2004: 104).

Teminat: Kredi limitine sahip olmak isteyen {iye tarafindan barter sirketine verilen
gayrimenkul ipotegi ve banka teminat mektubu gibi enstriimanlardir ("GLOBAL
BARTER", t.y.-a).

Barter islemi Onay Kodu: Barter sirketinin, barter isleminde mal ve/veya hizmet
elde etmek isteyen iiyenin kredi limitini kontrol etmesi sonucunda islem icin verdigi
onay kodudur. Bu kod, {iyenin kredi limitinin barter islemi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir.

Arz Formu ve Arz Listesi: Arz formu, {iyenin barter islemlerinde sunmak istedigi
mal ve/veya hizmetler ile ilgili bilgilerin yer aldig1 formdur. Arz listesi ise liyenin arz
formunda yer alan bilgilerin barter sirketi tarafindan diger iiyelerin de gorebilecegi
sekilde bilgi bankasinda liste halinde yayinlanmasidir ("REFERANS BARTER",

ty.).
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Talep Formu ve Talep Listesi: Talep formu, iiyenin barter islemlerinde elde etmek
istedigi mal ve/veya hizmetler ile ilgili bilgilerin yer aldig1 formdur. Talep listesi ise
iiyenin talep formunda yer alan bilgilerin barter sirketi tarafindan diger iiyelerin de
gorebilecegi sekilde bilgi bankasinda liste halinde yayinlanmasidir ("REFERANS
BARTER", t.y.).

Barter Islem Komisyonu: Barter sirketinin, sundugu damgsmanlik ve aracilik
hizmetleri karsiliginda barter islemi yapan iki liyeden nakit olarak aldig: oransal bir
degerdir. Islem basina alman komisyon, yapilan islemin degerinin genellikle %5’
kadardir (Arzova, 2000: 3).

Yilik Uyelik Aidati: Barter sirketinin, barter sisteminin kurulmas: ve saghkli bir
sekilde iglemesi i¢in yiiriittiigii faaliyetler karsiliginda tiim iiyelerden yillik olarak
aldig1 nakit degerdir.

Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.
1.3. Barter Sisteminin isleyis Sekli

Barter sistemi, iiyelerin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve/veya hizmetlerin ¢ok tarafli
degisim esasiyla karsilanmasina hizmet eden modern bir ticaret sistemidir. Sistemdeki
iiyelerin temel amaci, barter islemleri yaparak ihtiya¢ duyduklari mal ve/veya hizmetleri
elde etmektedir. Bu amaca genellikle karsiliklilik ve es zamanliliktan bagimsiz bir
sekilde ulagilabilmektedir. Ciinkii isleyiste her iiyenin ihtiya¢ duydugu mal ve/veya
hizmetin, barter iglemi yaptig1 diger iiyeden elde edilebilme olasilig1 olduke¢a diisiik
seviyededir.

Isleyiste barter islemi yapmak igin bir araya gelen iki iiyeden genellikle sadece
biri ihtiya¢ duydugu mal ve/veya hizmeti elde edebilmekte, digerinin ihtiya¢ duydugu
mal ve/veya hizmeti elde edebilmesi ise ihtiyacini kargilayabilecek baska bir iiyeyle
daha ileri bir tarihte bir araya gelmesine kadar ertelenmektedir. Bununla birlikte barter
islemlerindeki karsiliklilik, barter sirketi tarafindan islem yapan {yelerin cari
hesaplarinda tutulan alacak-bor¢ kayitlartyla saglanmaktadir. Barter sisteminde iiyeler
icin ¢ok cesitli arz-talep alternatifleri bulunmaktadir. Barter girketi, bu ¢ok cesitli arz-
talepleri diizenlemektedir.

Barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan iiyenin alacagmin konusu, kural
olarak para degil, diger iiyeler tarafindan barter sisteminde arz edilen ve alacagini
karsilayacak degerde olan herhangi bir mal ve/veya hizmettir. Sistemden alacakli olan
iye, alacagim tek seferde degil, 12 ay i¢inde birden fazla barter igsleminde iiyelerden
mal ve/veya hizmet elde ederek tahsil edebilmektedir. Bu noktada, yapilan barter
islemlerinden elde edilen mal ve/veya hizmetlerin toplam degerinin sistemden alacagi
karsilayacak degerde olmasi dnemlidir.

Barter isleminde mal ve/veya hizmet elde eden iiyenin borcunun konusu, kural
olarak para degil, kendisi tarafindan barter sisteminde arz edilen ve borcunu sona
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erdirecek degerde olan herhangi bir mal ve/veya hizmettir. Sisteme borglanan iiye,
borcunu tek seferde degil, 12 ay iginde birden fazla barter igleminde iyelere mal
ve/veya hizmet sunarak Odeyebilmektedir. Bu noktada, yapilan barter islemlerinde
sunulan mal ve/veya hizmetlerin toplam degerinin sisteme borcu sona erdirecek degerde
olmast dnemlidir.

Barter isleminde para, kural olarak bor¢ konusu olmasa da arizi sekilde borca
konu olabilmektedir. Ciinkii barter isleminde mal ve/veya hizmet elde eden iiye, barter
sistemine olan borcunu 12 ay icinde iiyelere mal ve/veya hizmet sunarak ddeyemezse,
bu siire sonunda barter sirketine nakit olarak 6demek mecburiyetindedir. Bagka bir
deyisle, 12 ay i¢inde iiyelere mal ve/veya hizmet sunma borcu, biitiin {iyelerin
¢ikarlarinin korunabilmesi i¢in bu siire sonunda para borcuna doniismektedir.

Barter sistemine mal ve/veya hizmet sunma borcu olan iiyenin borcu para
borcuna doniismeden 6nce, bor¢lu liyenin borcunun alacaklisi, 12 ay i¢cinde mal ve/veya
hizmet sunacag: sistemdeki herhangi bir iiyedir. Dolayisiyla 12 ayin sonunda dogan
para borcunun alacaklisi, paray:i tahsil eden barter sirketi degil, sistemdeki biitiin
iiyelerdir. Barter sirketi, sadece sistemdeki biitiin tiyeler adina tahsil konusunda temsilci
sifatiyla bu borcu parasal olarak tahsil etmektedir. Barter sirketinin {iyeleri temsil
yetkisi, iiyelerle yaptigi Genel Uyelik Sozlesmesi’nden dogmaktadir. Ayrica iiyelik
sOzlesmesi, 12 ayin sonunda dogan para borcunun da kaynagidir. Para borcunun ne
zaman dogacagi, liyelik sdzlesmesinde barter sirketi tarafindan kararlastirilmaktadir. 12
aym sonunda bor¢lu iiyeden tahsil edilen para, barter sirketi nezdinde gerekli
durumlarda kullanilmak tizere tutulmaktadir.

Para, barter sisteminde ortak bir deger 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir. Paranin bu
islevinden hem barter iglemlerine konu olan mal ve/veya hizmetlerin karsiliklart ifade
edilirken hem de sistemdeki iiyelerin cari hesaplarindaki alacak-bor¢ kayitlart
tutulurken yararlanilmaktadir. Bu alacak-bor¢ kayitlari, ABD dolar1 veya Euro gibi
yabanci para birimlerine endeksli barter dolar1 cinsinden para olarak ifade edilmekte ve
cari hesap kalemi olugturabilmeleri i¢in para alacagina-borcuna donistiiriilmektedir
(Belen, 2007: 73-74).

Uyelerin cari hesaplarindaki alacak-bor¢ kayitlari, barter islemleri esnasinda
diizenlenen barter ¢ekleri dikkate alinarak tutulmaktadir. Barter ¢eki, barter sisteminde
hem ispat hem de 6deme araci olarak kullamlmaktadir. Ispat araci olarak iizerinde yazili
olan deger, konusu mal ve/veya hizmet olan bir barter islemi yapildigini1 géstermektedir.
Odeme aract olarak iizerinde yazili olan deger ise barter islemine konu olan mal ve/veya
hizmetin degerini gostermektedir. Barter ¢eki, barter isleminde mal ve/veya hizmet elde
eden iiye tarafindan bir niishas: kendinde kalmak, diger iki niishasi ise kendisine mal
ve/veya hizmet sunan {iyeye ve bu iglemi cari hesaplara kaydedecek olan barter sirketine
teslim edilmek tizere toplam ii¢ niisha halinde diizenlenmektedir. Diizenlenen ¢ek barter
isleminde mal ve/veya hizmet sunan liyeye ve barter sirketine teslim edildiginde,
yapilan islem acgisindan 6deme tamamlanmig olmaktadir. Ciinkii bu g¢ek, barter
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isleminde mal ve/veya hizmet sunan {iyenin cari hesabina alacak kaydi, mal ve/veya
hizmet elde eden iiyenin cari hesabina ise bor¢ kaydi diisiilmesini saglamaktadir.

2. Barter Sistemi fle Tlgili Yapilmis Bazi Cahsmalarin incelenmesi
2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu bdliimiinde barter sistemi ile ilgili yapilmis bazi ¢alismalardaki
aciklamalar incelenerek, sistemle dogrudan bagdastirilamayacak noktalar tespit
edilmeye galisilmistir.

2.2. Arastirmanin Sorusu
Bu ¢aligma kapsaminda asagidaki soruya cevap aranmasi hedeflenmektedir;

-Barter sistemi ile ilgili yapilmis bazi calismalardaki agiklamalarda sistemle
dogrudan bagdastirilamayacak noktalar nelerdir ve bu noktalar ashinda nasil
degerlendirilmelidir?

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Barter Sistemiyle Dogrudan

Bagdastirllamayacak Noktalar Tespitin Yapildigi Cahsmalar

Erkan, 2000a; Yardimcioglu,
2006; Kocdogan, 2008; Oz ve

Genel Uyelik Sozlesmesi’nin  muhteviyat:
itibariyla tipik bir vekalet sozlesmesi ve cari

hesap sozlesmesi gibi sozlesmeler icerdiginin
ileri siirilmesi.

Giiler, 2011; Dalgig, 2011; Uyan,
2013

Barter S6zlesmesi yapan iki taraf igin alici ve
satict ifadelerinin kullanilmast ve dolayisiyla
yapilan s6zlesmenin tipik bir satig sézlesmesiyle
iligkilendirilmesi.

Giirsoy, 1999; Arzova, 2000;
Simsek, 2004; Tim, 2008;
Toroslu, 2010; Uzun, 2010;
Sarak, 2019

Barter Sozlesmesinin tipik bir trampa (mal
degisim) sozlesmesi ve takas sozlesmesiyle
iligkilendirilmesi.

Ozkan, 2002; Kog¢dogan, 2008;
Ozeroglu, 2014; Sarak, 2019

Barter sirketi tarafindan iyelere faizsiz kredi
(barter kredisi) saglandiginin ileri siiriilmesi.

Simsek, 2004; Bayrav, 2009;
Hacicaferoglu, 2010; Toroslu,
2010; Uzun, 2010; Uyan, 2013;
Yilmaz, 2018; Turay, 2018

2.3.1. Bulgularin Yorumlanmasi

Genel Uyelik Sizlesmesi’nin muhteviyat: itibariyla tipik bir vekalet sozlesmesi
ve cari hesap sozlesmesi gibi sozlesmeler icerdiginin ileri siiriilmesi; Genel Uyelik
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Sozlesmesi, Tirk hukuk sisteminde agik bir sekilde tanimlanmig sézlesme tipi degildir.
Ancak TBK’nin (Tirk Borglar Kanunu) tanidigi akit serbestisi sayesinde kanunda
diizenlenmemis bir sozlesme taraflarca tercih edilebilmektedir. Dolayisiyla iiyelik
sozlesmesi, TBK’daki akit serbestisi ilkesine dayanilarak yapilabilecek atipik bir
sozlesme olarak kabul edilmektedir (Ozkan, 2002: 72). Uyelik sozlesmesi, cesitli
sozlesmelerde  Ongérillen bazi  hiikiimleri karisik  bir  sekilde  biinyesinde
barindirmaktadir. Bu baglamda, iiyelik s6zlesmesi, hukuki mahiyeti itibariyla karma
nitelikli sozlesme tiirlerinden biri olan kombine sozlesmeler arasinda miitalaa
edilmektedir (Sari, 2014: 286). Kombine sozlesmelerde bir taraf birden ¢ok edimi
yerine getirirken, diger taraf ise genellikle belli bir miktar paranin 6denmesi gibi tek bir
edimi yerine getirmektedir. S6z konusu durum, tiyelik sdzlesmesinde de agik bir sekilde
goriilmektedir (Belen, 2007: 56).

Genel Uyelik Sézlesmesi, bir biitiin olarak tek bir sézlesmeyi temsil etse de
temelde iki ayr1 s6zlesmeyi icermektedir. ilk sozlesme, barter sirketinin iiyelerden aldig
temsil yetkisine dayanarak iyelerin cari hesaplarinin kaydini tutma, {iyelerin
birbirlerinden alacakli hale gelebilmeleri icin alacagin temliki veya havale islemlerini
yapma, iiyeler arasinda yapilan barter islemlerine araci olma ve iiyelerin birbirlerinden
olan alacaklarinin takas edilmesini saglama edimlerini kapsayan is gorme igerikli sui
generis (kendine 6zgii yapist olan) bir sdzlesmedir. Ikinci sozlesme ise iiyelerin barter
sisteminden alacaklarnin barter sirketi tarafindan garanti altina alindigi sozlesmedir’.
Goriildiigii izere barter sirketi, tiyelik sozlesmesinden hareketle birden ¢ok edimi yerine
getirmektedir. Uyeler ise barter sirketinin yerine getirdigi tim bu edimlere karsihik
olarak tek bir edimi yerine getirmekte ve sirkete para (yillik iiyelik aidati1 ve komisyon)
O0demektedirler (Yalginduran, 2004: 148-149).

Genel Uyelik Sozlesmesi, muhteviyat: itibariyla vekalet sozlesmesi ve cari hesap
sozlesmesi gibi sozlesmelerdeki bazi hiikiimleri karistk bir sekilde biinyesinde
barindirmaktadir. TBK’nin  502. maddesine gore vekalet sdzlesmesi, “Vekalet
sozlegmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gormeyi veya islemini yapmay iistlendigi
sozlesmedir. Vekalete iliskin hiikiimler, niteliklerine wygun diistiikleri olgiide, bu
Kanunda diizenlenmemis olan is gorme sozlesmelerine de uygulanmir. Sézlesme veya
teamiil varsa vekil, iicrete hak kazanwr.” (TBK, m. 502) seklinde tanimlanmaktadir.
Barter sirketi, iiyelik sdzlesmesi geregince iiyelerin barter sistemine dahil olmalarini
saglamakta, liyelere cari hesap agmakta ve bu hesaplarin kaydini tutmakta, iiyelerin arz-
talep bilgilerini toplayip bilgi bankasinda yayinlamakta ve {iyeler arasinda yapilan barter
islemlerine araci olmaktadir. Barter sirketi, tiim bu iglemleri iiyelerin menfaatlerini
gozeterek yapmaktadir. Bu yoniiyle, liyelik sdzlesmesinin vekalet sdzlesmesine ait bazi

Barter sirketinin Genel Uyelik S6zlesmesi kapsaminda verdigi garanti, iiyelerin birbirlerinden
alacaklarina bizzat kefil olmas: anlamina gelmemelidir. Burada verilen garanti, alacaklarin
barter sisteminden mal ve/veya hizmet seklinde tahsil edilebilecegine dair verilen bir
garantidir. Dolayisiyla barter sirketi ve liyeler arasindaki iligskiye yonelik olarak kefalet
sozlesmesinden dogan bir iligki nitelendirmesi yapmak miimkiin degildir.
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hiikiimleri biinyesinde barindirdig1 anlagilmaktadir. Ancak iiyelik sdzlesmesinin vekalet
sozlesmesinden ayrildig1 bazi noktalar bulunmaktadir. Ornegin, vekalet sozlesmesinde
vekil, miivekkile kars1 “talimata uygun ifa, sahsen ifa, sadakat ve 6zen gésterme, hesap
verme, vekaleten aldiklarini miivekkile verme” (TBK, m. 505-509) gibi sorumluluklar
tasimaktadir. Uyelik sozlesmesinde ise barter sirketinin tasidigi sorumluluklar, iiyelere
kars1 tipik bir vekil gibi gesitli edimleri yerine getirmekle degil, sistemin isleyisine
iliskin temel faaliyetleri yiiritmek ile ilgilidir. Ayrica vekalet sdzlesmesinde kural
olarak iicret yoktur. Uyelik sozlesmesinde ise iicret, olmas1 gereken zorunlu bir
unsurdur. Diger taraftan vekalet s6zlesmesinde vekaletten istifa ve azil hakki her zaman
kullanilabilmektedir. Uyelik sdzlesmesinde ise iiyelerin sdzlesmeyi tek tarafli olarak
feshetmeleri belli sartlarla sinirlandirilabildigi igin bu hakkin her zaman kullanilmasi
miimkiin olmayabilmektedir®.

TTK’nin (Tiirk Ticaret Kanunu) 89. maddesine gore cari hesap sozlesmesi, “Iki
kisinin herhangi bir hukuki sebep veya iligkiden dogan alacaklarini teker teker ve ayri
ayrt istemekten karsilikli olarak vazgecip bunlart kalem kalem alacak ve borg sekline
cevirerek hesabin kesilmesinden sonra ¢ikacak artan tutari isteyebileceklerine iliskin
sozlesme cari hesap sozlesmesidir.” (TTK, m. 89) seklinde tanimlanmaktadir. Barter
sirketi, Genel Uyelik Sozlesmesi geregince iiyelere cari hesap agmakta ve bu hesaplarin
kaydini1 tutmaktadir. Bu yoniiyle, barter sirketinin yaptigi is, kanunda tanimlanan cari
hesap sozlesmesinin igerigini andirmaktadir. Ancak iiyelere agilan cari hesap, niteligi
itibartyla kanunda tanimlanan cari hesap sézlesmesinden bazi farkliliklar tagimaktadir.
Ornegin, cari hesap sozlesmesinde iki taraf bulunurken, iiyelere acilan cari hesapta ise
barter sistemindeki biitiin iyeler taraf olarak bulunmaktadir. Ayrica cari hesap
sozlesmesinde iki tarafin alacaklar1 her zaman karsilikli olurken, barter islemlerinde
(barter sozlesmeleri) ise liyelerin alacaklart genellikle karsilikli olmamaktadir. Ciinkii
barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan iiyenin, yaptigi sunumdan dogan alacak
hakkini sistemdeki herhangi bir {iyeden talep etme hakki vardir. Sonug olarak, cari

Barter sirketiyle iiye arasinda imzalanan Genel Uyelik Sozlesmesi’nin siiresi bir yildir.
Sozlesme siiresinin bitis tarihinden otuz giin Once barter sirketi veya iiye sozlesmeyi
feshederse, barter sistemine iiyelik sona ermektedir. Sisteme iiyeligi sona erdiren diger durum,
iyelik sozlesmesinin tek tarafli olarak feshedilmesidir. Tek tarafli fesih, genellikle iiyelik
sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklere aykir1 davranilmasi durumunda giindeme gelmektedir.
Ornegin, barter isleminde mal ve/veya hizmet sunan iiye, karsisindaki iiyeye piyasa fiyatlarina
kiyasla fahis fiyat teklif ederse veya yillik iiyelik aidatin1 ve komisyonlar1 barter sirketine
6demezse, liyelik sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olmaktadir. Bu
durumda iiyelik sozlesmesi, barter sirketi tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilmektedir.
Yine ayni sekilde barter sirketi, iiyenin cari hesabini tutmazsa veya arz-talep bildirimlerini
bilgi bankasinda yaymlamazsa, iiyelik sozlesmesinden dogan yiikiimliiklerini yerine
getirmemis olmaktadir. Bu durumda {iiyelik sozlesmesi, iliye tarafindan tek tarafli olarak
feshedilebilmektedir. Ayrica iiye, cari hesabi sifir bakiye verdigi hallerde de istedigi zaman
tiyelik sozlesmesini tek tarafli olarak feshedebilmektedir. Sisteme iiyeligi sona erdiren son
durum ise iki tarafli fesihtir. Tki tarafli fesih, barter sirketi ve iiyenin karsilikli rizalariyla
tiyelik sdzlesmesini sona erdirmeleridir.
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hesap sozlesmesinde iki tarafin alacaklarinin cari hesap donemi sonunda ayr1 bir takas
beyanina ihtiya¢ duyulmaksizin kendiliginden takas edilmis sayilmalari seklindeki 6zel
hiikmiin sistemde iiyelere agilan cari hesap i¢in uygulanamayacagi agiktir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan hareketle Genel Uyelik Sozlesmesi’nin
vekalet sozlesmesi ve cari hesap sozlesmesi gibi sozlesmelerdeki hiikiimleri aynen
bilinyesinde barindirmadigi anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle, barter sirketiyle iiyeler
arasindaki iligkiler, bu sozlesmelerden dogan iligkileri kismen andirmaktadir.
Dolayisiyla iiyelik s6zlesmesi, bahse konu sézlesmelerdeki hiikiimleri karisik bir sekilde
biinyesinde barindiran atipik bir sézlesme olarak dikkate alinmalidir.

Barter Sozlesmesi yapan iki taraf icin alici ve satici ifadelerinin kullanilmasi
ve dolayisiyla yapilan sozlesmenin tipik bir satis sozlesmesiyle iliskilendirilmesi;
TBK’nin 207. maddesine gore satis sdzlesmesi, “Satis sézlesmesi, saticinin, satilanin
zilyetlik ve miilkiyetini alictya devretme, alicinin ise buna karsiik bir bedel (para)
o6deme borcunu iistlendigi sozlesmedir.” (TBK, m. 207) seklinde tanimlanmaktadir.
Barter sozlesmesinde para, degisim araci olarak degil, deger Oolgiisii olarak
kullanilmaktadir. Bu husus, barter sozlesmesinin tipik bir satiy sodzlesmesine
benzetilmesine neden olmaktadir. Oysa barter sozlesmesi, bir malin parayla
degistirildigi satis sozlesmesine sekil verebilecegi gibi, bir igin goriildiigii vekalet
sozlesmesine veya bir eserin meydana getirildigi istisna sdzlesmesine de sekil verebilir.
Ancak bu durumda da yapilan barter sézlesmesi, tipik bir satis, vekalet veya istisna
sozlesmesi olarak nitelendirilememektedir (Belen, 2007: 13). Ayrica satis
sozlesmesinde borcun konusu paradir. Barter sdzlesmesinde ise borcun konusu, kural
olarak para degil, herhangi bir mal ve/veya hizmettir. Diger taraftan satig sozlesmesinde
alici, 6demesini malint satin aldig1 tarafa yapmakla miikelleftir. Barter s6zlesmesinde
ise ihtiya¢ duydugu mal ve/veya hizmeti elde eden iiye, 6demesini bu mal ve/veya
hizmeti kendisine sunan tarafa yapmak zorunda degildir.

Barter Sozlesmesinin tipik bir trampa (mal degisim) sozlesmesi ve takas
sozlesmesiyle iliskilendirilmesi; TBK’nin 282. maddesine gore trampa sdzlesmesi,
“Mal degisim sozlesmesi, taraflardan birinin diger tarafa bir veya birden ¢ok seyin
zilyetlik ve miilkiyetini, diger tarafin da karsi edim olarak baska bir veya birden ¢ok
seyin zilyetlik ve miilkiyetini devretmeyi iistlendigi sozlesmedir.” (TBK, m. 282)
seklinde tanimlanmaktadir. Barter sézlesmesinde paranin zorunlu bir unsur olarak yer
almamasi, bu sézlesmenin trampa sézlesmesine benzetilmesine neden olmaktadir. Oysa
barter sozlesmesinden dogan alacak-bor¢ iligkisi, trampa s6zlesmesinde oldugu gibi
genellikle karsilikli degildir. Bagka bir deyisle, barter sdzlesmesi, alacak-borg iligkisi
itibartyla trampa sozlesmesinden farkli olarak kendine 6zgii bir karsiliklilik
icermektedir. Buna gore barter sozlesmesinde edimi yerine getiren iiye, edimi elde eden
iiyeden herhangi bir alacak hakki elde etmemektedir. Trampa sozlesmesinde ise iki
taraf, birbirine karsi edim yerine getirmekle ylkiimlidir. Ayrica barter sozlesmesi
atipik, trampa sozlesmesi ise tipik bir s6zlesmedir. Diger taraftan barter s6zlesmesinde
alacakli iiyenin alacak hakkinin ne oldugu ve sistemde kime kars1 ileri siiriilebilecegi net
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olarak belirlenmemisken, trampa s6zlesmesinde ise bu durum net olarak belirlenmistir.
Bu ve benzeri farkliliklardan hareketle barter sézlesmesinde trampa sozlesmesinin
igeriginin tam olarak olmadig1 anlasilmaktadir.

TBK’nin 139. maddesinde takas ile ilgili, “/ki kisi, karsilikli olarak bir miktar
para veya ozdes diger edimleri birbirine borglu olduklar: takdirde, her iki bor¢ muaccel
ise her biri alacagini borcuyla takas edebilir. Alacaklardan biri ¢ekismeli olsa bile
takas ileri siiriilebilir. Zamanasimina ugramis bir alacagin takasi, ancak takas
edilebilecegi anda heniiz zamanagimina ugramamis olmast sartiyla ileri siiriilebilir.”
(TBK, m. 139) agiklamasi yer almaktadir. Takas, niteligi itibarryla TBK’daki klasik
sozlesmeler gibi bir sozlesme degil, daha once aralarinda hukuki iliski bulunan iki
tarafin karsilikli ve 0zdes borglarinin birbirini diislirmesini saglayan bir haktir.
Anlagilacag: {izere takasin yapilabilmesi i¢in, birbirinden alacakli ve bor¢lu durumda
olan iki tarafin bulunmasi ve bunlarin borglarinin 6zdes olmasi gibi belli sartlarin varlig
gereklidir. Barterin kelime anlamlarindan biri takas oldugu i¢in barter sdzlesmesi ve bir
hak olan takas birbirine benzetilmektedir. Oysa takasta iki taraf arasinda daha donce
kurulmus ve devam eden bir hukuki iligki bulunurken, barter sézlesmesinde ise iki taraf
ilk kez bir araya gelmektedir. Ayrica takasta iki tarafin alacak ve bor¢larinin karsilikli
olmast gerekirken, barter sdzlesmesinde ise bu karsiliklilik gerekli degildir. Diger
taraftan borcun konusu, takasta genellikle para olurken, barter sdzlesmesinde ise kural
olarak para olmamaktadir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan hareketle barter s6zlesmesinin tipik bir
satig sOzlesmesi, trampa sozlesmesi ve takas sozlesmesiyle iligkilendirilemeyecegi
anlagilmaktadir.

Barter sirketi tarafindan iiyelere faizsiz kredi (barter kredisi) saglandiginin
ileri siiriilmesi; Barter sisteminin isleyisinde boyle bir durum séz konusu degildir.
Cinki sistemdeki iiyeler, barter sirketinin kendilerine sagladigi bir krediyi degil, kendi
yarattiklart krediyi kullanmaktadirlar. Bagka bir deyisle, tiyeler, daha once barter
islemlerinde iiyelere mal ve/veya hizmet sunmalar1 veya barter sirketine teminat
vermeleri dolayisiyla bu krediye sahip olmaktadirlar.

Sonug

Tiirkiye’de barter sistemine iliskin 6zel bir hukuki diizenleme heniiz mevcut
degildir. Ayrica hali hazirda faaliyet gosteren barter sirketlerinin ¢ogu, sistem hakkinda
dogru ve anlasilir bilgi saglama noktasinda gerekli 6zeni gostermemektedir. Bu iki
durum, sistemin hem hukuki mahiyetinin ne oldugu hem de pratikte nasil uygulandigi
konusunda akademik ¢aligmalarda yapilan agiklamalarda ashyla uyugmazliklara
sebebiyet vermektedir. Nitekim yukarida ortaya konulan arastirma bulgularinda da
acikca goriildligii lizere bu g¢alisma kapsaminda incelemeye tabi tutulan akademik
caligmalardaki agiklamalar, genel anlamda barter sisteminin kendine 6zgii hukuki
mahiyeti ve kredilendirme ilkesiyle tam anlamiyla &rtiismemektedir.
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Barter sistemi, gliniimiizde TTK ve TBK gibi farkli kanunlardaki hiikiimlerin
Genel Uyelik Sézlesmesi’ne kiyasen uygulanmasiyla islemektedir. Yani TTK ve
TBK’da yer alan bazi hiikiimler, giiniimiizde sistemin igleyisine hukuki dayanak teskil
etmektedir. Dolayisiyla sisteme iligkin 6zel bir hukuki diizenlemenin yapilmasinin
gerekli olmadig: disiiniilebilir. Ancak bdyle bir diizenlemenin yapilmasi, sistemin
hukuki mahiyetinin ne oldugu konusuna agiklik getirecektir. Bu noktada barter
sirketlerinin, sistem hakkindaki bilgilendirme faaliyetlerinde gerekli 6zeni gostermeleri
de sistemin Tiirkiye’de daha dogru ve anlasilir bir sekilde bilinmesine ve boylelikle
giivenilirligini artirp kullaniminin isletmeler arasinda daha yaygin hale gelmesine katki
sunabilecektir.

Bu c¢aligmadan hareketle yabanci iilkelerde barter sisteminin hukuki mahiyetinin
ne oldugunu ve pratikte nasil uygulandigini inceleyen ¢aligmalar yapilarak, Tiirkiye’yle
benzerlik ve farklilik tasiyan noktalar ortaya konulabilir.
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Tiirkiye’de stirekli giindemde olan vergi aflari, vergi kanunlarina aykiri hareket eden
miikelleflere yonelik ¢ikarilan bir uygulamadir. Calismanin temel amaci, Kirsehir ve
Hatay illerinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflarina yonelik
goriis ve beklentilerini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Kirgehir’de 70, Hatay’da
131 olmak iizere toplam 201 muhasebe meslek mensubuna 39 sorudan olusan anket
formu uygulanmistir. Calismanin sonucunda; muhasebe meslek mensuplarinin vergi
aflar1 ile ilgili genel goriislerinin olumlu oldugu tespit edilmistir. Bunun yanisira
muhasebe meslek mensuplari, vergi yiikiimliiligiinii tam olarak yerine getiren diirtist
miikelleflere tesvik amacli bazi ayricaliklar saglanmasi gerektigi diisiincesini
desteklemistir. Vergi uygulamalarinda miikellefler arasindaki adaleti tesis etmek igin
diiriist miikelleflere yonelik uygun faizli ve 6demeli kredi alma, vergi indirimi, vergileri
faizsiz taksitlendirme, vergi iade islemlerinde kolaylik gibi g¢esitli imkanlarin
saglanmasi 6nem arzetmektedir.
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A Research of the Views and Expectations of Accounting
Professionals About Tax Amnesty: Kirsehir and Hatay
Example

Abstract

Tax amnesties, which are constantly on the agenda in Turkey, are an application for
taxpayers who act against tax laws. The main purpose of the study is to investigate the
views and expectations of accounting professionals operating in Kirsehir and Hatay
provinces regarding tax amnesties. For this purpose, a questionnaire consisting of 39
questions was applied to a total of 201 accounting professionals, 70 in Kirsehir and 131
in Hatay. As a result; It has been determined that the general opinions of accounting
professionals about tax amnesties are positive. In addition, professional accountants
supported the idea that some incentives should be provided to honest taxpayers who
fulfill their tax obligations. In order to establish justice among taxpayers in tax
practices, it is important to provide various opportunities for honest taxpayers such as
obtaining loans with appropriate interest and payment, tax reductions, interest-free
installments of taxes and convenience in tax refund transactions.

Keywords: Professional Accountant, Tax, Tax Amnesty
JEL Classification: M40, M41
Giris

Kamu hizmetlerinin aksatilmadan gercgeklestirilebilmesi devlet hazinelerinin
giiclii olmasina baglidir. Hazine gelirlerinin 6nemli bir kismini, vatandaglardan toplanan
vergiler olusturmaktadir. Ozellikle son yillarda COVID-19 salgimmnin ortaya ¢ikmast ile
birlikte birgok isletme faaliyetlerine ara vermek zorunda kalmis, vatandaglarin 6deme
giicli azalmig ve iilke ekonomileri durma noktasina gelmigtir. Buna ragmen kamu
harcamalarinda artig yasanmistir. Vergi aflar1 hizli gelir kaynagi olmasi ve kisa siirede
kamu gelirlerinde artig saglamasi gibi beklentiler ile bu donemlerde ilk akla gelen
seceneklerden birisidir. Vergi aflar1 sadece olaganiistii olumsuz sartlarin ekonomik, mali
ve sosyal etkisini hafifletmek i¢in degil ayn1 zamanda siyasi, idari, teknik ve psikolojik
gerekgeler ile de Tiirkiye’de ve diinyanin birgok iilkesinde sik basvurulan bir
uygulamadir.

Gegmisten giinlimiize ¢esitli boyutlar: ile tartigilan ve siirekli giindemde kalan
vergi aflarina yonelik goriislerin bir kismi vergi aflarinin gikarilmasini desteklerken bir
kismi da af uygulamasina karsidir. Vergi aflarmin belirli araliklarla ¢ikarilmasi
gerektigini ileri siiren goriislerin gerekgeleri arasinda; vergi suclarinin diger suglara gore
daha az tehlike olugturmasi, idari ve adli hatalar sebebiyle ortaya ¢ikan adaletsizlikleri
ortadan kaldirmasi, vergi idaresinin ve yargisinin is yiikiini hafifletmesi, hizli gelir
kaynag1 olmasi, miikelleflerin vergi kanunlarina goéniillii uyumunu artirmasi, kayitdisi
ekonomiyi 6nlemesi sayilabilir (Edizdogan ve Gilimiis, 2013: 104-107; Atceken vd.,
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2018: 60). Vergi aflarina karsi olan goriislerin gerekceleri ise; vergi aflarmin sik
giindeme gelmesinin, vergi ylkiimliiligiinii yerine getiren miikelleflerin yeniden af
¢ikar beklentisini artirarak vergi 6deme aligkanliklarini olumsuz etkilemesi, vergi
aflarinin  6zellikle uzun vadede vergi gelirlerinde azalmaya sebep olmasi, vergi
cezalarinin caydirict 6zelligini ortadan kaldirmas: ve miikelleflerin vergi adaletine olan
giivenlerini azaltmasidir (Alm vd., 2009: 236; Akbelen vd., 2018: 268). Vergi aflar
gecici bir ¢dziim olarak degerlendirilmektedir (Ozbirecikli ve Coskun, 2008: 46).

Ingiltere Miizesi’'ndeki Rosetta Stone tasinda yer alan bilgilere gore, tarihte
bilinen en eski vergi affi Antik Misir’da vergi isyanma katilim gdsterenlerin affina
yonelik olarak c¢ikarilmistir (Akbelen vd., 2018: 256). Bu tarihten itibaren aralarinda
Tirkiye’nin de bulundugu gelismis ve gelismekte olan birgok iilke vergi aflari
cikarmustir. Tiirkiye, Arjantin, Fransa, irlanda, italya ve Hindistan vergi aflarimn gok
daha sik araliklarla uygulamaya gegirildigi ilkeler arasindadir (Luitel ve Tosun, 2014:
874-875).

Vergi aflarinin; miikellefler, vergi idareleri ve muhasebe meslek mensuplari
olmak iizere li¢ Onemli paydasi bulunmaktadir. Literatirde yer alan akademik
caligmalarda daha ¢ok miikelleflerin ve vergi idaresi (defterdarlik) calisanlarinin vergi
aflarina yonelik goriigleri arastirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflarina
iliskin goriislerini ortaya koyan smirli sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu g¢alismada
vergi affi uygulamalarindan dogrudan etkilenen {i¢ paydastan birisi olan ve bu siirecte
kritik bir gorev Ustlenen muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflar1 hakkindaki
diisiinceleri ve onerileri tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde vergi affi ve
Tiirkiye’de vergi affi uygulamalari ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. ikinci boliimde
vergi affi konusunda literatiirde yer alan ¢alismalar incelenmistir. Uciincii béliimde ise
Kirsehir ve Hatay illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin vergi
aflarina yonelik goriis ve beklentileri aragtirilmistir.

1. Vergi Affinin Tammm ve Tiirkiye’de Vergi Affi Uygulamalar:

Devlet hazinelerinin en énemli gelir kaynag: olan vergiler, kamu hizmetlerinin
aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in yasal diizenlemeler c¢ercevesinde miikelleflerden
dogrudan veya dolayli olarak toplanan paray: ifade eder. Bir bagka ifade ile vergi;
devletin kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla kisi ve kurumlardan, 6deme
giiclerine gore, karsiliksiz olarak aldigi ekonomik degerlerdir (Ayrang6l ve Tekdere,
2013: 250). Vergi affi, vergi kanunlarina aykirt hareket eden miikelleflere uygulanan
idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlamimi tagimaktadir (Kargi ve
Yiiksel, 2010: 30). Vergi affi daha ¢ok Vergi Usul Kanunu kapsamina giren vergi
cezalarma ve bunlara baghh gecikme faizleri ile gecikme zamlarina yonelik
¢ikarilmaktadir.

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilanindan sonra, mali af kapsamindaki ilk vergi affi
(Afv-1 Umumi Kanunu) 17 May1s 1924 tarihinde ¢ikarilmistir (Ozgiiven, 2018: 37). Son
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cikarllan af ise 03.06.2021 tarihli ve 7326 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmas: ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun”
kapsaminda diizenlenmistir. Tiirkiye’de 1980 sonrasinda mali baris, vergi barisi, beyaz
sayfa, mali milat, uzlagsma, yeniden yapilandirma vb. isimlerle ¢ikarilan vergi aflar1 ya
secim sonras1 degisen iktidarla birlikte vergi politikalarinin degistirilmesi ya da seg¢im
oncesi segime bir 6n hazirlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Vergi aflar1 ya da mali aflar
secim donemlerinden hemen 6nce ya da hemen sonra siyasi bir tasarruf yontemi olarak
kullamlir hale gelmistir (Oz ve Cubukgu, 2011: 250). Vergi aflariin 6nemli bir politika
enstriimant oldugu (Kaya, 2014: 185), affi ¢ikarip ¢ikarmamak veya ¢ikarilacak affin
kapsamini belirlemenin daha ¢ok siyasal bir karar niteligi tasidigi (Ayrangdl ve
Tekdere, 2013: 251) ve vergi aflarinin ¢ikarilma/uygulanma nedeninin daha ¢ok siyasi
oldugu (Akbelen vd., 2018: 268; Unsal ve Ertiirk, 2020, 700) ileri siiriilmektedir.

Tirkiye’de 2020 ve 2021 yillarinda ¢ikarilan son iki vergi aflarinda 2019 yilinin
sonlarinda Cin'de ortaya ¢ikan ve 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de goriilen COVID-
19 salgininin da etkisi oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu salgin sebebiyle Tiirkiye’de
ve diinyada birgok isyeri ve liretim tesisi faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmustir.
Salginin iilke ekonomisi ve miikellefler iizerindeki olumsuz etkileri alt1 aylik ara ile
¢ikarilan s6z konusu aflarla azaltilmaya ¢aligilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Tirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflarina yonelik goriis ve
beklentilerini aragtiran az sayida ¢alisma ile karsilagilmigtir. S6z konusu ¢aligmalardan
birinde Sivas’ta faaliyet gosteren toplam 95 SMMM ile yapilan anket sonucunda; vergi
aflarmin  vergisini diizenli 06deyen miikelleflerde haksizlik yapildigi disiincesi
olusturdugu, vergi aflarinin sadece vergi borcu olan miikellefleri kapsamasinin adaletsiz
oldugu, kamunun tahsili gliclesen vergi alacaklarinin tahsilini kolaylastirdigi,
isletmelerin muhasebe kayit diizeninde iyilestirmeler sagladig1 ve meslek mensuplarinin
vergi aflarina bakig agilarinin genel olarak olumlu oldugu yoniinde bulgular ortaya
¢ikmistir (Eker, 2017; Demir ve Eker, 2017). Baska bir ¢aligmada ise Tugay (2019)
tarafindan Budur, Isparta ve Antalya’da gerceklestirilmis, toplam 232 muhasebe meslek
mensubuna (SM ve SMMM) anket uygulanmistir. Calisma sonucunda vergi aflarinin
kamunun tahsil edilmesi zor hale gelen vergi alacaklarinin tahsilini kolaylastirdigi,
faydali bir uygulama oldugu, vergi aflarma meslek mensuplarimin genel bakiginin
olumlu oldugu ancak vergi affinin ¢ok sik cikarilmamasi1 gerektigi ortaya ¢ikmustir.
Literatiirdeki bu c¢alismalarin sonuglarinin  birbirini  destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Konu ile ilgili bir diger ¢aligmada Berksoy ve Kirgicek (2018) tarafindan
Istanbul’da 6zel sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin muhasebe birimlerinde ¢alisan
toplam 102 kisiye anket uygulanmigtir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin biiyiik
¢ogunlugunun; vergi O6demesi yapmanin vatandaslik gorevi olduguna, vergilerin
miikelleflerin mali giiclerine gore alinmadigina, alinan hizmetler ile ddenen vergilerin
dogru orantili olmadigina, vergi affi c¢ikacagi beklentisinin vergi Odemelerini
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aksatacagina, vergi sisteminin adil olmadigina, vergi oranlarinin yiiksek olmasinin vergi
kagake¢iligini artirdigina ve vergi affi ¢ikarilmasinin dogru olmadigina inandiklari tespit
edilmistir. Literatiirde vergi aflari ile ilgili ¢aligmalar daha ¢ok vergi miikelleflerinin ve
defterdarlik calisanlarinin vergi aflart hakkindaki diigiincelerini ortaya koymaya
yoneliktir.

Atceken vd. (2018) Kocaeli Ticaret Odasi’na bagli 534 miikellef ile yapilan
anket calismasi sonucunda; miikelleflerin vergi affina yonelik olumlu tutum iginde
olduklarina ve bu tutum diizeyinin de vergi uyumu diizeyini artirdigina yonelik bulgular
elde edilmistir. Benzer sonuglari olan bir baska calisma Ozkan ve Karadeniz (2020)
tarafindan Tekirdag’daki 378 gelir vergisi miikellefi iizerinde gerceklestirilmistir. S6z
konusu c¢alisma sonucunda miikelleflerin, vergi affi uygulamalarini olumlu
karsiladiklar1 hatta bazi donemlerde vergi aflarinin kurtarici oldugunu diisiindiikleri
sonucuna ulagilmigtir.

Taytak ve Dalkiran (2019) tarafindan Usak’da 471 gelir vergisi miikellefi ile
yapilan anket ¢aligmasi sonuglarina gore vergi denetim algisina sahip miikellefler vergi
sisteminin adil olmadigini, vergi yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmadigini ve vergi
aflarnin  vergi denetimlerinin etkinligini azalttigim1 diistinmektedirler. Bir diger
calismada Kog¢ (2019) Corum’daki 450 vergi miikellefinin vergi aflarinin vergilemede
adalet ilkesini zedeledigine ve diiriist miikelleflerin vergi ddeme isteklerini azalttigina
yonelik bulgular elde edilmistir. Cetin (2007) tarafindan Manisa merkezde toplam 240
vergi miikellefi {izerinde yapilan bir baska calismada ise vergi aflarimin sik
¢ikarilmasinin  miikellefler arasinda esitsizlik yarattigi, miikelleflerin tutum ve
davranislarini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Celikkaya ve Giirbiiz (2008), Eskisehir’de ikamet eden 1.750 vergi miikellefi
iizerinde yapilan anket ¢alismasinda yasli miikelleflerin genglere gore vergi aflarina
daha fazla kars1 oldugu, egitim seviyesi yiikseldikge miikelleflerin vergi aflarina karst
daha olumlu tutum sergiledigi ve ¢ok sik denetlenen ya da hi¢ denetlenmeyen
miikelleflerin vergi affi ¢ikarilmasina karsi olduklar1 tespit edilmistir. Savasan (2006)
tarafindan Tiirkiye capinda 1.674 vergi miikellefi ile yapilan anket ¢alismas1 sonuglarina
gore vergi affindan faydalanan miikelleflerin 6ne ¢ikan ii¢ 6zelligi olmustur. Bunlar;
sigorta prim affindan yararlanmis olmak, daha 6nce denetim gecirmis olmak ve vergisel
ylikimliliiklerinde gecikmeler yasamis olmaktir.

Defterdarlik c¢alisanlarinin  vergi affina yonelik goriislerinin  arastirildig:
calismalardan biri Cansiz (2015) tarafindan Afyonkarahisar Defterdarligi’'nda calisan
197 kisi iizerinde gerceklestirilmistir. Anket calismasi sonuglarina gore; defterdarlik
caliganlarimin vergi aflarina bakist olumsuzdur. Defterdarlik ¢alisanlarinin biiytik
¢ogunlugu Tiirk Vergi sisteminin adil ve anlagilir olmadigini, gelir dagilimi
adaletsizliginin miikelleflerin vergi 6deme isteklerini azalttigim1 ve vergi oranlari
diigiirtilirse miikelleflerin vergi 6deme isteklerinin artacagini diigiinmektedir. Benzer
sekilde Demir vd. (2016), Sivas Defterdarligi’nda ¢alisan 82 kisi ile yapilan anket
caligmasi sonuglar1 da ¢alisanlarin vergi aflarina yonelik bakis agilarinin genel olarak
olumsuz olduguna isaret etmektedir. Defterdarlik ¢alisanlari vergi aflarinin is yiiklerini
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artirdigina ve bu gerekge ile kendilerine yipranma pay1 adi altinda ek 6deme yapilmasi
gerektigine yonelik goriisler ileri siirmiislerdir.

Literatiirde vergi aflarina yonelik yapilan uygulamali diger ¢alismalarda ise daha
¢ok vergi aflarimin vergi gelirlerine ve vergi uyumuna olan etkisinin arastirildigi
goriilmektedir. Vergi aflarinin vergi gelirleri iizerinde onemli bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasan ¢aligsmalar (Alm vd., 2009; Kara, 2014; Akbelen vd., 2018; Berksoy ve
Kirgigek, 2018; Sanver, 2018; Giiler, 2020) oldugu gibi vergi aflarinin kisa vadede vergi
gelirlerini artirdigint ancak uzun vadede yeni ¢ikarilan her vergi affinin vergi
kayiplarina yol actig1 sonucuna ulasan (Luitel ve Sobel, 2007) ya da bu sonucun tam
aksine vergi aflarinin vergi gelirlerini baslangicta azalttigini ancak daha sonra artirmaya
basladigini ve bu artirici etkinin zaman i¢inde zayifladigini ortaya koyan calismalar da
(Kaya, 2014) mevcuttur.

3. Arastirma

Vergi aflarina sosyal, siyasi ve ekonomik gibi bir¢ok nedenlerle sik
basvurulmaktadir. Vergi kanunlarinin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gosterici olarak gorev yapan muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerin vergi daireleri
ile olan iliskilerinde ¢ok ©nemli bir vazife istlenmislerdir. Bu ac¢idan meslek
mensuplarinin vergi affi ile ilgili tutumlarinin ve beklentilerinin aragtirtlmasi 6nem arz
etmektedir. Arastirma kapsaminda Kirsehir ve Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarina anket formu uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilerek 6nemli
bulgulara ulasilmigtir. Arastirmanin amacina, Onemine, kapsamina, yontemine Ve
bulgularina iliskin bilgiler alt bagliklar halinde asagida yer almaktadir.

3.1.  Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin  amac1 Kirsehir ve Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarinin vergi affi uygulamalarina yonelik goriis ve beklentilerini tespit etmektir.
Aragtirmanin amacina ulagabilmek icin asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore vergi affina
bakis agilar1 farklilik gostermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin farkli illerde hizmet etmeleri vergi aflart ile
ilgili goriislerini etkilemis midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin diirlist miikellefler ile ilgili beklenti ve
onerileri nelerdir?

e Muhasebe meslek mensuplarina gore vergi aflari yerinde ve gerekli bir
uygulama midir?

Yapilan arastirma ile kanun ¢ikaranlara vergi affi uygulamasi konusunda devlete
etkin hizmet eden muhasebe meslek mensuplarmin goriisleri iletilmis olacag1 i¢in,
aragtirma sonuglarinin vergi aflarinin etkinliginin artirilmasi yoniinde katki saglamasi
beklenmektedir. Miikellefler ile devlet arasinda koprii gorevi goren muhasebe meslek
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mensuplarinin  goriiglerinin, kanun ¢ikaranlarin kararlarii etkileme potansiyeli
acisindan Onemli oldugu diistiniilmektedir. Vergi aflarina yonelik c¢ikarilan kanunlar
sadece vergi yikimligini tam olarak yerine getirmeyen miikellefler lehine
diizenlemeler icermektedir. Diiriist miikelleflere vergi ddemelerinde bazi avantajlar
saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmasi ile zamaninda vergi 6deme tegvik edilebilir.

3.2.  Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Hatay ve Kirsehir’de bagimsiz olarak (bir isverene bagl
olmadan) hizmet veren TURMOB'a kayitli Hatay merkezde 299, Kirsehir merkezde ise
91 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Goniilli 6rnekleme yontemi
kullanilarak, Hatay merkezde 131 ve Kirsehir merkezde 70 olmak {izere toplam 201
muhasebe meslek mensubu ile arastirma yiirGitiilmistiir. Arastirmada Kirsehir ve Hatay
illerinin segilerek bu iki ilde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin vergi
aflarina yonelik goriis ve beklentilerinin karsilastirilmasinin sebepleri sunlardir:

e fhracat ve ithalat yapan firma sayis1 az olan Kirsehir ile fazla olan Hatay
karsilagtirilmistir. Bdylece yogun is yiikiine sahip olan muhasebe meslek mensuplart ile
nispeten daha az is yiikiine sahip olan muhasebe meslek mensuplarinin goriislerinin
karsilagtirtlmasi yapilmistir.

e Hatay’in bir liman kenti olmasi ve demir ¢elik gibi agir sanayiye sahip
olmasinin muhasebe meslek mensuplarmin goriisleri iistiinde etkisinin olup olmadig:
tespit edilmeye calisilmustir.

o Kirsehir gibi az niifuslu kiigiik bir sehirdeki muhasebe meslek mensuplari ile
Biiyiiksehir statiisiinde olan Hatay da hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin
goriisleri karsilastirilmustir.

3.3.  Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar

Caligsmada veri toplama aract olarak Tugay (2019)’mn gelistirmis oldugu anket
gerekli yasal izinler alinarak kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgegin birinci
boliimii demografik sorulardan, ikinci boliimii ise muhasebe meslek mensuplarinin vergi
affi hakkindaki tutum ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla 5°li likert Olgek
formatinda hazirlanmis 34 adet maddeden olugmaktadir. KMO degeri (0.769>0.5) ve
Bartlett kiiresellik test sonuglar1 (X"*2=1.635, p=0.000) kullanilan veri setinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi (AFA) sonucunda 34 madde
etki boyutu, ekonomik boyut ve tesvik boyutu olmak iizere i¢ faktor altinda
toplanmustir. Etki boyutu (F1); vergi aflarinin miikellefler lizerindeki etkisini, ekonomik
boyut (F2); vergi aflarinin ekonomi {izerindeki etkisini ve tesvik boyutu (F3) ise vergi
yikiimliligiinii diizenli olarak yerine getiren miikelleflere yonelik Onerileri
icermektedir (Tugay, 2019).

Grup karsilagtirmalar1 independent t test ve ANOVA testleri kullanilarak
yapilmistir. Calismadaki tiim istatistik analizlerde Statistical Package for Social
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Sciences version 25.0 software for Windows (IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp., USA) kullanilmistir.

COVID-19 salgini nedeni ile yagsanan kisitlamalar sonucunda muhasebe meslek
mensuplarinin esnek mesai ile ¢aligsmasi katilimcilara ulasimda zorluk teskil etmistir. Bu
nedenle anket ¢evrimi¢i formatta da hazirlanarak hem yiiz yiize hem de online anket
teknigi ile arastirict tarafindan muhasebe meslek mensuplarma yoneltilmistir.
Arastirmanin en temel kisiti diinyanin biitiin {lkelerini etkisi altina alan COVID-19
salgin1 nedeniyle muhasebe meslek mensuplarinin ¢alismaya katilimlar1 konusunda
gostermis olduklari isteksizlik ve ilgisizliktir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin  bu boliimiinde Oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin
demografik 6zellikleri incelenmigtir. Daha sonra muhasebe meslek mensuplarinin vergi
affina yonelik Qoriislerine ait tamimlayic1 istatistikler ve grup Karsilastirmalari,
demografik degiskenler ile 6lgcek toplam puan ve 6lgek alt boyutlart arasindaki iligkiler
tablolar halinde sunulmustur.

3.4.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin unvan, cinsiyet, mesleki
tecriibe ve egitim durumlarina gore dagilimlar agsagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Tammlayic Istatistikler, n (%)

Kirsehir Hatay Toplam

Unvan

SM 11(39.0) 17(61.0) 28(14.0)

SMMM 59(34.0) 114(66.0) 173(86.0)
Cinsiyet

Bayan 2(9.0) 22(91.0) 24(11.94)

Erkek 68(38.0) 109(62.0) 177(88.06)
Mesleki Tecriibe, y1l

1-5 arasi 18(25.7) 4(3.1) 22(10.9)

6-10 aras1 3(4.3) 25(19.1) 28(13.9)

11-15 arasi 8(11.4) 44(33.6) 52(25.9)

16-20 arasi 4(5.7) 17(13.0) 21(10.4)

21+ 37(52.9) 41(31.3) 78(38.8)
Egitim Durumu

Lise 7(10.0) 6(4.6) 13(6.5)
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Onlisans 7(10.0) 8(6.1) 15(7.5)
Lisans 54(77.1) 104(79.3) 158(78.6)
Lisansiisti 2(2.9) 13(10.0) 15(11.4)

Aragtirmaya Kirgehir’de hizmet veren 11 SM ve 59 SMMM ile Hatay’da hizmet
veren 17 SM ve 114 SMMM olmak iizere toplam 28 SM ve 173 SMMM unvanina sahip
muhasebe meslek mensubu dahil olmustur. Kirsehir’de 2 bayan ve 68 erkek, Hatay’da
ise 22 bayan ve 109 erkek muhasebe meslek mensubu ¢aligmaya katilmistir. Cinsiyet
ozelliklerine bakildiginda arastirmaya katilan bayanlarin sayisinin erkeklerden daha az
oldugu goriilmektedir. Kirgehir’de ¢aligan muhasebe meslek mensuplarinin %25,7’sinin
1-5 yil, %4,3’tiniin 6-10 y1l, %11,4’niin 11-15 yil, %5,7’sinin 16-20 yil ve %52,9 unun
21 yil ve iizeri hizmet siiresi vardir. Hatay’da ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin
%3,1°1 1-5 y11, %19,1°1 6-10 y1l, %33,6’s1 11-15 y1l, %13°1 16-20 y1l ve %31,374 21 y1l
ve lizeri mesleki tecriibeye sahiptir. Bu bulgular sonucunda arastirmaya daha g¢ok
(%38,8) 21 yil ve daha fazla hizmet siiresi bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
katilim gosterdigi ifade edilebilir. Kirsehir’de gorev yapan muhasebe meslek
mensuplarinin  7’si lise, 7’si Onlisans, 54’t lisans ve 2’si lisansiisti mezunudur.
Arastirmaya Hatay’dan katilan muhasebe meslek mensuplarinin ise 6’s1 lise, 8’i
Onlisans, 104’1 lisans ve 13’1 lisansiistii mezunudur.

3.4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Vergi Affina Yonelik Goriislerine
Ait Tammlayici Istatistikler ve Grup Karsilastirmalar

Kirsehir ve Hatay il merkezinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarimin
vergi affi ile ilgili vermis olduklari cevaplara ait tanimlayici istatistikler (aritmetik
ortalama) ve grup karsilagtirmalar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya
katilan 201 muhasebe meslek mensubunun tamami i¢in Tablo 2’de ayrintili istatistiki
bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Tamimlayic istatistikler ve Grup Karsilastirmalar

No Maddeler Hatay | Kirsehir | Toplam P

Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler igin vergi 4.08 3.58 3.91 0.019
indirimi saglanmalidir

Vergi borcunu diizenli odeyen miikellefler igin
2 | kamuya ait finans kuruluslarindan uygun faizli ve 4.06 3.75 3.95 0.104
oddemeli kredi alma imkan1 saglanmalidir.

Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler igin vergi
3 odeme kolayligi (vergilerini faizsiz taksitlendirme 3.75 3.44 3.64 0.129
hakki gibi) saglanmalidir.

Meslek mensuplarinin - vergi  affindan  yararlanan
4 miikelleflerinden vergi affi ile ilgili i ve islemleri igin 3.61 3.28 3.50 0.110
ilave iicret almasina doniik diizenleme yapilmalidir.

5 Vergi affi, kamunun tahsili giglesen vergi

alacaklarinin tahsiline imkan saglamaktadir. 3.56 2.98 3.36 0.003
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Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler igin vergi

6 | iadelerinde kolayliklar saglanmalidir. (YMM raporu 3.83 3.54 3.73 0.128
aranmaksizin hizl bir gekilde iade gibi)
Miikelleflerin ¢oguna, vergi affi ile ilgili bilgi

7 | muhasebe meslek mensuplart tarafindan 3.87 3.25 3.65 0.002
verilmektedir.

8 | Vergi affi vergi tahsilatin1 artirmaktadir. 3.39 2.97 3.24 0.026
Vergi affi, ekonomik kriz doénemleri haricinde

9 uygulanmasi, vergisini diizenli ddeyen miikelleflere 3.92 3.55 3.79 0.076
haksizliktir.

10 Vergi affi uygulamasi devletin gelir elde etmesi 323 317 391 0745
acisindan faydalidir.

1 Yen}den yaplla_nd_lrmadakl taksit sayis1 (6 taksit, 18 3.54 3.07 3.38 0014
taksit vb) yeterlidir.
Vergi affi uygulamasinin sikligi, mikellefte yeni af

12 | veya yapilandirma beklentisi olusturdugu i¢in vergi 3.82 3.50 3.71 0.113
cezalarinin etkinligini azaltmaktadir.
Vergi affi, mikellefleri, vergi affi veya vergi

13 !)(?rglarmm yapll?ndlrl‘lmaw pyfgulama& beklenvtISI 3.80 3.25 361 0011
icine sokarak diizenli vergi Odeme aligkanligini
zayiflatmaktadir.

14 | Vergi affinda politik nedenler 6n plandadir. 3.88 3.05 3.59 0.000
Vergi affi, vergi borcunu diizenli 6deyen

15 | miikelleflerde “diiriist miikelleflerin” cezalandirildig: 3.74 3.17 3.54 0.006
algisin1 olusturmaktadir.

16 Yergl affi, mukglleﬂere temiz bir sayfa acgabilme 311 3.38 3.20 0151
imkan1 vermektedir.
Vergi affi  vergi borcunu diizenli 6deyen

17 | miikelleflerde, diizenli vergi Odeme istegini 3.62 3.40 3.54 0.213
azaltmaktadir.

18 | Vergi affi yerinde bir uygulamadir. 2.85 3.38 3.03 0.006
Vergi affi, 6zel sektériin kamuya olan borcunu

19 | azalttigi i¢in ekonominin canlanmasma onemli bir 3.09 321 313 0.535
katki saglamaktadir.
Vergi affi, miikelleflerin vergi borglarmi siiresinde

20 | 6dememe ve bunu aligkanlik haline getirmesini tegvik 3.42 3.35 3.40 0.727
etmektedir.

21 Is yiikiinii artirdig1 diisiincesiyle vergi affin1 dogru 3.36 3.01 3.24 0.066
bulmayan meslektaglarimiz vardir.

29 Miikelleflerin ~ ¢ogu  vergisini  diizenli  olarak 3.13 3.51 3.26 0.034
ddememektedir.

23 Vergi borglarin affi ile birgok isletme sahibi ticari 3.19 3.55 3.31 0.045
hayatin1 devam ettirme firsati elde etmistir.

24 Vergi affi, ekonomik hayata olumlu katk: saglayarak 286 351 3.08 0.000
yatirimlari artirmaktadir.
Vergi affi  vergi adaletini olumsuz yonde 3.58 3.31 3.48 0.172

25 - .
etkilemektedir.

26 Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler igin yesil 3.22 3.32 3.26 0.611
pasaport verilmelidir.
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27 Is yiikiimii arttirsa da toplumsal menfaat acisndan 3.04 3.77 3.29 0.000
vergi affin1 dogru buluyorum.

o8 Vergi affi, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligini 2.92 3.64 3.17 0.000
saglamaktadir.

29 Bir miikellef vergi affindan bir defa mahsus 3.20 2.80 3.06 0.043
faydalanmalidir.

30 Miikellefler 6deme giiglerine gore 292 3.88 3.25 0.000

vergilendirilmektedir.

Vergi borcunu diizenli o&deyen miikelleflerde

31 "toplumsal menfaat, bireysel menfaatten daha 274 3.54 3.01 0.000
o6nemlidir. Bu yiizden Vergi affi gereklidir" goriisi
hakimdir.

22 Miikellefler vergisini, vergi oranlarinin 3.16 3.71 3.35 0.005

yiiksekliginden dolay1 6dememektedir.

33 Vergi affi uygulamasi gelir idaresinin yetersizliginin 3.32 3.04 3.22 0.115
bir gostergesidir.

34 Vergi affi, meslek mensuplarmmn is yiikiinde 247 2.38 244 0.633
degisiklige yol agmaz.

Tablo 2°deki istatistiklere gére muhasebe meslek mensuplarinin tamamina ait en
bliylik ortalama (3.95) “Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler i¢in kamuya ait
finans kuruluglarindan uygun faizli ve 6demeli kredi alma imkani saglanmalidir”
maddesine aittir. Bu maddeden sonraki en biiyiik ortalama (3.91) ise “Vergi borcunu
diizenli 6deyen miikellefler i¢in vergi indirimi saglanmalidir” maddesine aittir. Buna
gore muhasebe meslek mensuplart vergi yikiimliiliigiinii tam olarak yerine getiren
diirlist mikelleflerin baz1 ayricaliklara sahip olmasi gerektigi diisiincesini
desteklemektedir. Muhasebe meslek mensuplart kendilerine yoneltilen 34 madde
icerisinde en diisiik degeri (2.44) 34. madde olan “Vergi affi, meslek mensuplarinin is
yiikiinde degisiklige yol agmaz” ifadesine vermistir. Bu ifade, muhasebe meslek
mensuplarinin iller bazinda vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi incelendiginde hem
Hatay’da (2.47) hem de Kirsehir’de (2.38) muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en
az desteklenen ifade olmustur. Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplar1 en
¢ok “Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler i¢in vergi indirimi saglanmalidir”
maddesini, Kirsehir’de hizmet veren muhasebe meslek mensuplar1 ise “Miikellefler
o0deme giiclerine gore vergilendirilmektedir” 6lgek maddesini desteklemistir.

Tablo 3’te verilen P degerleri incelendiginde arastirmanin uygulanmis oldugu iki
farkli merkez olan Kirsehir ve Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin
anketteki 34 maddeye vermis olduklari1 cevaplar bakimindan toplam 18 madde (1, 5, 7,
8, 11, 13, 14, 15, 18, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32) arasinda anlamli farklilik tespit
edilmisgtir (P<0.05). Bunlarin disindaki diger maddelerde anlamli farklilik tespit
edilmemistir (P>0.05). Iller arasinda istatistiki olarak onemli farkliliklar bulunan
maddelere iliskin bulgular asagidaki 6zetlenmistir.
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o “Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler icin vergi indirimi saglanmalidir”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 dikkate alindiginda, Hatay’da hizmet veren
muhasebe meslek mensuplarinin  Kirgehir’de hizmet veren muhasebe meslek
mensuplarina gore bu goriisii daha fazla destekledikleri tespit edilmistir (P<0.05).

e Kirsehir’de hizmet vermekte olan muhasebe meslek mensuplart “vergi affi,
kamunun tahsili giiclesen vergi alacaklarimin tahsiline imkdn saglamaktadir”
diisiincesini Hatay’da hizmet veren meslektaslarina gore daha az desteklemistir
(P<0.01).

o “Miikelleflerin ¢oguna, vergi affi ile ilgili bilgi muhasebe meslek mensuplari
tarafindan verilmektedir” ifadesine Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek
mensuplar: Kirsehir’dekilere gore daha ¢ok katilmistir (P<0.01).

o Kirsehir’de hizmet veren ve c¢alismaya katilan muhasebe meslek mensuplari
“vergi aflari vergi tahsilatini artirmaktadwr” gorisini Hatay’da hizmet veren
muhasebe meslek mensuplarina goére daha olumsuz karsilamigtir (P<0.05).

o “Yeniden yapilandirmadaki taksit sayisinin 6 veya 18 olmasinin yeterli olacagi
goriigiinii” Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplart Kirgehir’dekilere gore
daha fazla desteklemistir (P<0.05).

o “Vergi aflarmmin, miikelleflerin, vergi affi veya vergi bor¢larinin
yapiulandiriimast uygulamast beklentisi igine sokarak diizenli vergi 6deme aliskanligini
zayiflatigr”  diisiincesine Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplari
Kirsehir’deki meslektaslarina oranla daha fazla destek vermistir (P<0.05).

o Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplari “vergi aflarinin daha ¢ok
politik nedenlerle ¢ikarildigini” diisinmektedir. Kirsehir’deki muhasebe meslek
mensuplari ise bu goriise daha ¢ok fikrim yok seklinde cevap vermeyi tercih etmistir.
Her iki il arasindaki farklilik istatistiki olarak 6nemlidir (P<0.01).

e Her iki ildeki muhasebe meslek mensuplar1 “vergi aflarinin, vergi borcunu
diizenli  odeyen miikelleflerde  “diiriist miikelleflerin” cezalandirildigi  algist
olugturdugunu”  disinmektedir. Bu disiinceye Hatay’daki muhasebe meslek
mensuplarinin katilimi1 Kirsehir’dekilere oranla daha fazladir (P<0.01).

o “Vergi affimin yerinde bir uygulama oldugu” diisiincesini Kirsehir’deki
muhasebe meslek mensuplar1 Hatay’dakilere gore daha fazla desteklemistir (P<0.01).

o Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplari, “miikelleflerin ¢ogunun vergisini
diizenli olarak odemedigi” diisiincesini Hatay’dakilere gore daha fazla desteklemistir
(P<0.05).
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o Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplar1 “vergi bor¢larinin affi ile bir¢ok
isletme sahibinin ticari hayatini devam ettirme firsati elde ettigi” diisiincesini

Hatay’daki meslek mensuplarina gore daha fazla desteklemektedir (P<0.05).

e Hatay’daki muhasebe meslek mensuplari “vergi affinin, ekonomik hayata

olumlu katki saglayarak yatirimlari arttirdigi” diisiincesine katilmazken Kirgehir’deki
muhasebe meslek mensuplart bu diigiinceyi desteklemistir (P<0.01).

o “Is yiikiimii arttirsa da toplumsal menfaat acisindan vergi affini dogru
buluyorum” diisiincesini Kirsehir’de hizmet veren muhasebe meslek mensuplari
Hatay’daki meslektaslarina gore daha fazla desteklemistir (P<0.01).

e Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplart “vergi aflarinin,
ekonomik kalkinmanin  siirdiiriilebilirligini  sagladigi” goriisiine katilmadiklarin
bildirmislerdir. Buna karsin Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplar1 bu fikri
desteklemigtir. Her iki ilin muhasebe meslek mensuplari arasindaki bu farklilik
istatistiki olarak 6nemlidir (P<0.01).

o “Bir miikellefin vergi affindan bir defaya mahsus faydalanmasi gerektigi”
diisiincesine Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplart katilmazken Hatay’daki
muhasebe meslek mensuplart bu fikre daha olumlu cevaplar vermistir (P<0.05).

o “Miikellefler 6deme giiclerine gore vergilendirilmektedir” diisiincesini
Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplart desteklemezken, Kirsehir’deki
muhasebe meslek mensuplart desteklemistir (P<0.01).

o “Vergi borcunu diizenli édeyen miikelleflerde toplumsal menfaat, bireysel
menfaatten daha onemlidir ve bu yiizden vergi affi gereklidir goriisii hakimdir”
diisiincesini  Kirgehir’deki muhasebe meslek mensuplart daha fazla desteklemistir
(P<0.01).

o “Miikellefler  vergisini,  vergi  oranlarmmn  yiiksekliginden  dolay
o6dememektedir” goriisiini Kirsehir’deki muhasebe meslek mensuplar1 Hatay’daki
muhasebe meslek mensuplarina oranla daha fazla desteklemistir (P<0.01).

3.4.3. Demografik Degiskenler ile Olgcek Toplam Puan ve Olgek Alt
Boyutlar Arasindaki Iliskiler

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ve
aragtirmanin yapildig1 lokasyonlarin dlgek toplam puani ve Olgek alt boyutlar
iizerindeki etkileri gdsteren tanimlayici istatistikler ve grup karsilastirmalar: Tablo 3’te
ozetlenmistir.
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Tablo 3. Demografik Degiskenler ile Olcek Toplam Puan ve Olcek Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Olgek Alt Boyutlan
Toplam Puan M“l.(e“eﬂere Ekonomik Boyut Tesvik Boyutu
Etki Boyutu (F2) (F3)
(F1
. Aritmetik Aritmetik Aritmetik Aritmetik
Degiskenler Ortalama P Ortalama P Ortalama P Ortalama P
§ Kirsehir 3.33 3.33 3.36 3.45
8 0.437 0.090 0.463 0.003
S Hatay 3.39 351 3.28 3.14
5 Erkek 3.40 3.47 3.31 3.27
'z 0.441 0.042 0.790 0.338
O Bayan 3.29 3.35 3.27 3.12
< SM 3.29 321 3.50 3.32
z 0.417 0.067 0.137 0.582
) SMMM 3.38 3.49 3.27 3.24
2 Lise 3.48 3.64 3.53 3.51
S | Onlisans 3.46 3.55 3.66 3.51
a 0.742 0.731 0.113 0.171
£ Lisans 3.35 3.42 3.27 3.20
50
M| Lisansiistii 3.37 3.45 3.15 331
E 1-5 aras1 3.36 3.32 3.28 3.51
8 | 6-10arast 3.16 3.61 3.00 2.96
H=1
2| Wb 343 0017 | 326 |0039| 327 |0126| 308 | 0.008
- arasi
=5 -
= 16-20 3.46 3.53 3.50 3.39
[9] arasi
= 21+ 3.42 3.42 3.39 3.36
20-30 327 343 3.24 3.00
arasi
31-40 336 3.38 332 3.04
E arasi
s | 4150 333 | 0211 | 343 [0682| 340 |0870 | 3p4 | 0019
— arasi
51-60 3.54 353 327 337
arasi
61+ 3.55 3.94 341 3.53
£
-_— O
3 3.37 3.45 3.30 3.25
® 0
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Calismanin yiiriitiilmiis oldugu iki merkez olan Kirsehir ve Hatay illerindeki
muhasebe meslek mensuplarinin vermis oldugu cevaplarin toplam puanlari arasindaki
farklilik istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur (P>0.05). Arastirmada kullanilan dlcege
ait alt boyutlarin lokasyona ve muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozelliklerine gore degisimi incelendiginde; vergi aflarimin miikelleflere etki ve
ekonomik alt boyutlar1 bakimimndan muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verdigi
lokasyonlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (P>0.05). Vergilerini diizenli
o0deyen diiriist miikelleflerin tesvik edilmesine yonelik ifadelerden olusan tesvik alt
boyutu bakimindan lokasyonlar arasindaki farklilik istatistiki olarak énemlidir (P<0.01).
Kirsehir’de hizmet veren muhasebe meslek mensuplari vergi yiikiimliiliigiinii eksiksiz
yerine getiren diiriist miikelleflerin tesvik edilmesi gerektigi diislincesini Hatay’daki
muhasebe meslek mensuplarindan daha fazla desteklemektedir (P<0.01).

Erkek muhasebe meslek mensuplarmin vergi affi hakkindaki diisiinceleri
destekleme orani bayan muhasebe meslek mensuplarindan daha fazladir. Fakat
cinsiyetler arasindaki bu farklilik istatistiki olarak énemli degildir (P>0.05). Olcegin alt
boyutlar1 olan ekonomik boyut ve tesvik boyutu bakimindan da cinsiyetler arasindaki
farklilik istatistiki olarak 6nemli degildir (P>0.05). Vergi aflarinin miikelleflere etkisine
iliskin maddelerden olugan miikelleflere etki alt boyutu bakimindan cinsiyet faktoriiniin
etkisi istatistiki olarak Snemlidir (P<0.05). Erkek muhasebe meslek mensuplarinin
bayan meslektaslarina oranla miikelleflere etki boyutuna daha fazla katildiklar: tespit
edilmigtir. Erkek muhasebe meslek mensuplari ¢ikartilan vergi aflarinin miikellefler
tizerinde etkili oldugu goriisiine sahiptir.

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin unvanlar1 bakimindan toplam
puan ve Olgegin alt boyutlarinin puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir
(P>0.05). SM ve SMMM’lerin vergi affina yaklagimlar1 birbirine benzerdir. Egitim
diizeyleri bakimindan da toplam puan ve 6lgek alt boyutlarina ait puanlar arasindaki
farklilik istatistiki olarak onemli degildir (P>0.05).

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri dikkate alindiginda dlgegin
tamamina ait ortalama degerler arasindaki farklilik istatistiki olarak 6nemli bulunmustur
(P<0.05). Bu farklilig1 olusturan grup 6-10 y1l mesleki tecriibeye sahip olan muhasebe
meslek mensuplaridir. 6-10 yil is tecriibesine sahip muhasebe meslek mensuplarinin
Olgegin tamamina verdikleri cevaplarin ortalamasi diger is tecriibesi gruplarindan
anlaml derecede diisiik bulunmustur (P<0.05). Olgekteki diisiincelerin geneline olan
katilim en fazla 16-20 yil is tecriibesine sahip olan muhasebe meslek mensuplarinda
tespit edilmistir. Olgegin etki boyutu bakimindan mesleki tecriibeler arasindaki
farkliliklar istatistiki olarak anlamli bulunmustur (P<0.05). 6-10 y1l is tecriibesine sahip
muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflarinin miikellefleri énemli &l¢lide etkiledigi
fikrini destekledikleri tespit edilmistir (P<0.05). Olgegin ekonomik boyutlar
bakimindan mesleki tecriibeler arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir (P>0.05).
Tesvik boyutu bakimindan ise muhasebe meslek mensuplarinin is tecriibeleri arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (P<0.01). 1-5 yil is tecriibesine sahip
muhasebe meslek mensuplarmin diger is tecriibesine sahip muhasebe meslek
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mensuplarina gore diiriist miikelleflerin tesvik edilmesi gerektigi diisiincesini daha fazla
destekledikleri saptanmistir (P<0.01).

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yaslart bakimindan &lgek
toplam puan ortalamasi, miikellefe etki alt boyutu ve ekonomik boyut bakimindan
istatistiki farklilik tespit edilmemistir (P>0.05). Yasin artmasi ile birlikte muhasebe
meslek mensuplarinin vergi aflarina olan desteklerinde bir artis s6z konusu olsa da bu
artis istatistiki olarak anlamli degildir (P>0.05). Vergilerini diizenli 6deyen diiriist
miikelleflerin tegvik edilmesine yonelik ifadelerden olusan tegvik alt boyutu bakimindan
yas gruplart arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (P<0.05). Yasin artmasi ile
birlikte muhasebe meslek mensuplari, vergi 6devini eksiksiz yerine getiren diiriist
miikelleflerin tegvik edilmesi gerektigi diisiincesini gen¢ meslektaslarina gore daha fazla
desteklemektedir (P<0.05).

Calismaya dahil olan 201 muhasebe meslek mensubunun 6l¢ekte yer alan 34
maddeye vermis oldugu cevaplarin ortalamasi (3.37) dikkate alindiginda muhasebe
meslek mensuplarinin vergi aflarina bakislarmin olumlu oldugu tespit edilmistir.
Muhasebe meslek mensuplar1 6lgek alt boyutlarina da olumlu yaklagim gostermistir.
Olgegin ii¢ alt boyutu icerisinde en cok miikelleflere etki boyutu fikri (3.45)
desteklenmigtir. Muhasebe meslek mensuplart ¢ikartilan vergi aflarinin miikelleflere
ekonomik anlamda katki saglayacagi (3.30) ve vergisini diizenli 6deyen diiriist
miikelleflerin de tesvik edilmesi (3.25) gerektigi diislincelerini de desteklemistir.

Sonuc¢

Cikarllan vergi aflarindan dogrudan etkilenen {i¢ paydastan biri olan ve
miikellefler ile devlet arasinda koprii islevi géren muhasebe meslek mensuplarinin vergi
aflar1 konusundaki goriis ve beklentilerini arastirmak amaciyla yapilan bu g¢alismada;
Kirsehir ve Hatay illerinde hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflari ile
ilgili genel goriislerinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Hatay’daki muhasebe
meslek mensuplarinin vergi aflarina bakisi, Kirsehir’dekilere gore daha olumlu
olmasina ragmen, iki lokasyon arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamsizdir.
Toplam ii¢ boyuttan olusan 6lgegin, vergilerini diizenli 6deyen diiriist miikelleflerin
tesvik edilmesine yonelik ifadelerden olusan tegvik alt boyutu bakimindan iller
arasindaki farklilik istatistiki olarak Onemlidir. Kirsehir’de hizmet veren muhasebe
meslek mensuplar1 vergi yiikiimliligiinii eksiksiz yerine getiren diiriist miikelleflerin
tesvik edilmesi gerektigi diisiincesini Hatay’daki muhasebe meslek mensuplarindan
daha fazla desteklemistir. Ayni sekilde mesleki tecriibe ve yas 6zellikleri arasinda da
tesvik alt boyutu agisindan istatistiki olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. 1-5 yil
aras1 mesleki tecrilbbeye sahip muhasebe meslek mensuplart digerlerine gore diiriist
miikelleflerin tesvik edilmesi gerektigi disiincesini daha fazla desteklemistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin yaslar ilerledikge, diiriist miikelleflerin tegvik edilmesi
gerektigine yonelik diisiinceleri destekleme orani1 daha da artmustir.
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Calisma sonugclari, her iki ilde de muhasebe meslek mensuplari tarafindan en ¢ok
vergi yikiimliligiinii tam olarak yerine getiren diiriist miikelleflerin bazi ayricaliklara
sahip olmasi gerektigi goriisiiniin desteklendigini ortaya koymaktadir. Kirsehir ve
Hatay’da hizmet veren muhasebe meslek mensuplarinin vergi aflarina yonelik en
onemli beklentisi, sadece vergi yiikiimliiliigiinii tam olarak yerine getirmeyen
miikelleflere yonelik degil ayni zamanda diiriist miikelleflere yonelik de bazi
diizenlemelerin yapilarak miikellefler arasinda adaletin saglanmasidir. Vergi aflarinin
vergi yikimliligiinii ¢esitli sebeplerle tam olarak yerine getirememis olan miikellefler
i¢in bir firsat oldugu ve bu miikelleflere 6deme kolaylig: sagladigi aciktir. Bu sebeple
vergi aflari, vergi yikimliliginii yerine getirmeyen miikellefler Iehine bir
uygulamadir. Bu da vergi borcunu diizenli 6deyen miikelleflerde “diiriist miikelleflerin”
cezalandirildigi algisini olusturmakta, vergide adaleti olumsuz etkilemekte ve boylece
diiriist miikelleflerin vergi ddeme istegini azaltmaktadir. Vergi yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak, onlar1 sisteme dahil
etmek ve vergi tahsilatini artirmak amaciyla ¢ikarilan vergi aflar1 bir taraftan bu 6nemli
amaca hizmet ederken diger taraftan vergi yikiimliliigiini tam olarak yerine getiren
miikellefleri rahatsiz etmektedir. Bu sebeple vergilerin tiim miikellefler tarafindan
zamaninda 6denmesinin tesvik edilmesi ve miikellefler arasinda adaletin saglanmasi
icin diiriist mikellefler lehine de bazi diizenlemelerin yapilmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir.

Vergi yikiimliiliigiinii diizenli ve eksiksiz yerine getiren miikelleflere asagida
maddeler halinde siralanan ayricaliklar saglanabilir.

e Vergi ddemelerinde belirli oranda indirim uygulanabilir (trafik cezalarindaki
erken 6deme indirimi gibi %25 olabilir).

e Vergi 6demelerinde faizsiz taksitlendirme imkani saglanabilir.
o Vergi iade iglemlerinde kolaylik saglanabilir.

e Kamuya ait finans kuruluslarindan uygun faizli ve 6demeli kredi alma imkani
saglanabilir.

Diiriist miikelleflere yonelik yapilabilecek yasal diizenlemeler, bu kisilerin vergi
adaletine giivenerek vergi 6deme aligkanliklarinin devam etmesi agisindan fayda
saglayabilecegi gibi vergi aflarindan yararlanan miikellefleri de vergi 6deme konusunda
tesvik edebilecektir. Boylece vergi aflarina yonelik beklenti de azalabilecektir. Gelecek
¢alismalarda vergi yiikiimliiliigiinii tam olarak yerine getiren miikelleflerin vergi aflar
hakkindaki goriisleri tespit edilerek, kendilerine yonelik hangi ayricaliklarin saglanmasi
durumunda vergi 6deme isteklerinin azalmayacagi arastirilabilir.
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Abstract

Our paper examines the impacts of monetary and fiscal policies on Borsa Istanbul
(BIST) performance in Turkey. In the established model, government expenditures, tax
revenue, budget deficit, money supply (M2), interest rate, gdp growth rate included as
independent variables and BIST stock market capitalisation as dependent variable for
last 25 years (1995 to 2020). Firstly, Augmented Dickey - Fuller (ADF) and Philips
Perron (PP) unit root tests have been performed to the series for stationarity. To confirm
long run relationship, Autoregressive Distributed Lag (ARDL) cointegration technique
has been applied. Subsequently, error correction method has been used for analyzing
short run relationship between series and causality relationship has been tested by
granger casuality test.

The test results indicate the existence of long run relationship between both policies and
stock market performance. In the short run, it is concluded that the budget deficit has a
positive effect on the stock market performance and the economic growth has a negative
effect on the stock market performance. The results also pointed out there is a
bidirectional causality relationship between budget deficit and stock market
performance. GDP growth also is the cause of stock market performance.
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Fiscal and Monetary Policies Effect on
GULCEMAL Borsa Istanbul (BIST) Performance

Maliye ve Para Politikalarmin Borsa Istanbul Performansi
Uzerindeki Etkisi
Oz

Bu makalede para ve maliye politikalarnin Borsa Istanbul (BIST) performansi
tizerindeki etkisini incelemekteyiz. Kurulan modelde 1995-2020 yillar1 arasi kamu
harcamalari, vergi gelirleri, biitge ac1g1, para arzi (M2), faiz orani, gayri safi yurt ici
hasila biliylime orani ve borsa kapitalizasyonu degiskenleri kullanilmustir. Serilerin
duraganligi ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP (Philips Perron)birim kok testleriyle
test edilmistir. Uzun donem iliskinin varhigimi tespit i¢in Gecikmesi dagitilmis
otoregresif esbiitiinlesme teknigi kullanilmistir. Daha sonra seriler arasinda kisa donem
iligkiyi analiz etmek i¢in hata diiziiltme modeli ve nedensellik iliskisinin tespiti i¢in de
granger nedensellik analizi kullanilmistir.

Test sonuglart her iki politika ile borsa performansi arasinda uzun dénemli bir iliskinin
varligini gostermektedir. Kisa donemde ise biitge agiginin borsa performansi iizerinde
pozitif ve ekonomik bilyiimenin de borsa performansi lizerinde negatif etkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Granger nedensellik testine gore biitge agig1 ile borsa performansi
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu, ekonomik biiyiimenin de borsa
performansinin nedeni oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Para Politikasi, Mali Politika, ARDL, VECM Granger Nedensellik
JEL Simiflandirmalari: E44, E52, G18,C32

Introduction

Turkey’s economy got stuck in high inflation rates, budget deficits and high
government expenditures to achieve economic growth for long years. The effectiveness
of the economy policies implemented depends on money and capital markets’ depth and
regularity. The monetary and fiscal policies should be consistent with each other in
order to achieve their goal. While monetary policy keeps the interest rate high in order
to control inflation, that is, while following a tight monetary policy, if the fiscal policy
follows a loose policy that supports growth with tax cuts, spending increases and thus
budget deficits, two different objectives will be pursued together.

Considered globally, assessing whether fiscal policy and monetary policy can be
a means of stability, especially for emerging markets, is a very important issue for
policymakers. As for monetary policy, its effectiveness in controlling inflation and
increasing production is still discussed in the literature. Different conclusions have also
been made about the macroeconomic implications for fiscal policy, large fiscal deficits
can exclude private spending but then a fiscal stimulus led by public investment can
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accelerate the economic recovery, especially after the collapse of an asset price bubble
(Agnello and Sousa, 2011:1058). Both policies are used to regulate the economy.

On Borsa Istanbul in 2020, 479 companies listed with market capitalization of
1.766.091,31 million TL. While Borsa Istanbul's operating income reached 2.5 billion
TL, the net profit increased by 43 percent compared to the previous year and exceeded
1.4 billion TL. The exchange's solo net profit increased by 127 percent compared to the
previous year. Borsa Istanbul's number of investors also increased by 64 percent,
reaching 2 million. In 2020, when index records came one after another, the highest
transaction volumes of all time were experienced in all markets. In 2020, 8 companies
that made a total of 1.1 billion TL public offering in Borsa Istanbul were taken into a
quotation and approximately 200 billion TL was provided by the issuance of 1.254 debt
instruments (https://www.borsaistanbul.com/tr/).

This study consists of four sections. The theoretical framework is drawn in the
first section of the study, and the literature is given in the second section. The third
section contains information about the data and methods used. The results of the
analysis are interpreted and policy proposal is made in the conclusion section.

1. Theoretical Framework

The capital market has proved to be an important source of opportunity for both
companies and investors seeking to increase their prosperity in perhaps the most
difficult year of recent history. The Figure 1 below shows the total equity market
capitalization of Borsa Istanbul by years from 1995 to 2020.
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Figure 1. Market Capitalization of Borsa Istanbul
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Source: The World Federation of Exchanges (WFE)

In economic policies, some sub-policies can be carefully combined. Because
some of these policies can eliminate the influence of others. It is important what the
macroeconomic goal set is. Which policy will be implemented in order to achieve the
determined target should be determined correctly. Considering the policy priority on the
general macroeconomic balance equation, it can be seen in Table 1.

Table 1. Preference Priority in Policies

Equilibrium Primary Choice Supportive Policy
(S-1 Monetary policy Fiscal policy
(T-G) Fiscal policy Monetary policy
(X-M) Foreign trade policy Fiscal policy

Source: Egilmez and Kumcu, 2020:245

Economic growth refers to the increase in production from one year to the next.
What we mean by increase here is the actual increase, that is, growth that occurs as a
result of an increase in the number of commodities and services available, rather than a
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rise in prices.Table 2 shows the gdp growth rates of some countries for the last two
years and for the next year.

Table 2. Selected Economies of GDP Growth

GDPGrowth  GDP Growth Estimate
Countries 2019 2020 2021
Argentina -2,1 -10,4 4,5
Australia 1,9 -2,9 3,5
Brazil 14 -4.5 3,6
Canada 1,9 -5,5 3,6
China 6,0 2,3 8,1
France 15 -9,0 5,5
Germany 0,6 -5,4 3,5
Indonesia 5,0 -1,9 4,8
Iran -6,5 -15 3,0
Italy 0,3 -9,2 3,0
Japan 0,3 -5,1 31
Korea 2,0 -11 31
Malaysia 4,3 -5,8 7,0
Mexico -0,1 -8,5 4,3
Netherlands 1,7 -4,1 3,0
Nigeria 2,2 -3,2 15
Philippines 6,0 -9,6 6,6
South Africa 0,2 -7,5 2,8
Spain 2,0 -11,1 59
Turkey 0,9 1,2 6,0
United Kingdom 1,4 -10,0 4,5
United States 2,2 -3,4 51

Source: IMF, World Economic Outlook, January 2021 Update

According to the economics literature, the effects of government policies on the
stock market differ. From perspective of the Ricardian equivalence hypothesis, rational
individuals can estimate the expected tax burden due to current and expected deficits
and use this information when making current decisions. Investors do not adjust their
investments according to current policy statements because they are aware that the
budget deficit will create an increase in taxes in the future. On the contrary, Blanchard
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(1981) and many others have suggested that government policies regarding fiscal and
monetary policies, stimulate stock market index or performance. Tobin (1969) and
followers are particularly interested in behavioral analysis of monetary variables within
the general portfolio management model. The mechanism by which the fiscal deficit
and money progress affect stock returns to support the real and financial sector. The
demand for money or other assets can be thought of as a ratio of people's total demand
for assets. In this case, the return rates of the assets will be decisive. In other words, the
share of an asset in total assets will change in direct proportion to that asset's own rate
and inversely proportional to the interest rates of other assets. Unlike Keynes, Tobin
proposed that the demand for assets depends not only on her own interest rate, but also
on the interest rate of other assets. Fiscal policy will be influenced by macroeconomic
conditions and entirely fiscal policy decisions are always unpredictable by investors
contrary to the Ricardo hypothesis, and may affect stock market performance. While
fiscal policy decisions entirely may be foreseen by market participants, this policy
decisions may affect equity market performance later because of lag effect. From a
Keynesian perspective, the effectiveness of monetary policy instruments is limited.
Increasing public expenditures and revenues, as one of the monetary policy tools, will
increase aggregate demand. Therefore, in order to reduce inflation, the contractionary
fiscal policy should be implemented by following the budget surplus policy and during
the recession, monetary expansion will be achieved with the budget deficit (Bozkurt and
Gogiil, 2010). Keynesians argues that fiscal contraction leads to a temporary contraction
through total demand channel.

Today, central banks have become institutions responsible only for the stability
of the national currency, that is, for the execution of monetary policy, unlike the duties
assigned to them in the past. Central banks managed monetary policy with three main
instruments until the global crisis: interest rate policy, open market operations (API) and
provisions policy. There is a prevalent view in the literature that expansionary monetary
policy practices increase inflationary tendencies in the long run. For monetary policy,
price stability has been accepted as the primary goal in the long run. Three basic
monetary policy strategies have been determined to attain the monetary policy goals:
exchange rate targeting, monetary targeting, and inflation targeting. Monetary policy
instruments are interest rates and money supply while fiscal policy instruments are
public expenditures, taxes and borrowing.

2. Literature Review

The existence of a considerable literature that has shown the impact of changes
on central bank policies lead to an immediate adjustment of prices at financial markets.
In their analysis, Bernanke and Kuttner (2005) found that a 25 basis point reduction in
the federal funds target rate led in a 1% increase in broad stock indices. The stock
market is influenced by monetary policy. Many studies have found that the stock values
of companies with diverse characteristics respond to monetary policy in different ways.
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Ozdagli and Velikov (2020:321), developed a monetary policy risk (MPR) index
based on observable company characteristics that previous studies have linked stock
prices to monetary policy sentiment. As the Federal Reserve responds to economic
shocks with expansionary monetary policy, stocks exposed to high monetary policy
receive lower returns, providing a hedge against shocks.

There are fewer research on the impact of fiscal policy on the prices of traded
securities than there are on the impact of fiscal policy on macroeconomic indicators.
Recent related studies suggest that fiscal policy, such as the articles of Darrat (1988),
Arin and others (2009), plays also an important role in stock market returns. Regarding
monetary policy, Bernanke and Gertler (1989) argue that monetary policies are more
efficient during recessions known bear markets than enlargement periods known bull
markets.

Another study by Tavares and Valkanov (2003) claims that fiscal policies affect
financial markets directly through bond markets and interest rates, as well as indirectly
through stock market returns. Especially in the studies for developing countries markets
debt-financed spending increases country exposure, while a tax financed change in
government spending lowers margins, suggesting investors prefer the latter. Ardagna
(2009), in his study about OECD countries, emphasized that financial arrangements for
a more robust financial structure (fiscal consolidation in the form of a decrease in
government debt) often lead to increases in stock prices. Kanalic1 and Nargelecekenler
(2009) analysed with the VAR model and they have indicated that the strict monetary
policy shock has the ability to lower stock prices while initially having an interest rate
rising effect in both the short and long term. According to Vonnak (2010), there may be
a positive association between stock market and monetary policy shocks, which
contradicts the research. The positive relationship between stock yields and monetary
policy shocks may also be inevitable considering the asymmetrical relationship.
Contrary to popular belief, Xin (2012), Galebotswe ve Tlhalefang (2012) stated that
there may also be a positive association between monetary policy shocks and stock
yields, which could be owing to monetary policy shocks' asymmetrical effect.

According to the findings of Mbanga and Darrat (2016)'s paper, there is a clear
long-term relationship between fiscal policy and stock prices. However, this is not the
case for monetary policy. Unexpected monetary policy components, such as larger-than-
expected reductions in the Federal funds target rate, tend to lower the S&P volatility
risk premium on financial asset prices (Gospodinov and Jamali, 2012;509). The findings
suggest that the stock market's volatility response to the Fed's unexpected rate changes
is significant.

However, researches using the bank interest rate or interest rate as a proxy of
monetary policy have found that the reaction of financial markets to monetary politics
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may also be inconsistent. When we shift our focus from studies in developed countries
to studies on less developed and emerging markets; Hsing revealed that the Polish stock
market index was not affected by the ratio of state deficits and debt to GDP and was
negatively affected by the short term rate, in Poland between 1999 and 2012 (Hsing,
2013:19). Furthermore, Afonso and Sousa (2011) discovered that a sudden increase in
government spending has a positive and long-lasting impact on housing prices, but a
negative impact on stock prices and that stock prices adapt faster than housing prices.
On the other hand Sharma, Mahendru and Srivastava (2019) examined the effects of
central bank policies on financial markets between 2013 and 2016 by comparing it with
other similar countries, as well as with the USA and the UK. Using the country effect in
their study, they concluded that the financial markets in India responded positively to
the central bank policies.

Another study was conducted by Karagéz and Keskin (2016) from Turkey that
examined the impact of fiscal policies on macroeconomic indicators by Bayesian VAR
method, from 2003 to 2015 period. As a result of the analysis, it has been revealed that
government expenditures and revenues have a minimal effect on basic economic
indicators such as gdp, interest rate, stock market index, foreign debt and consumer
price index.

In relevant literature, Monetarists and Keynesians have different opinions about
economic impact of fiscal and monetary policies. The revival of Keynesian theory
appeared before the 2008-2009 crisis period and continued after the crisis period.
According to Dominique Strauss-Kahn, director of the IMF, had called for an increase
in fiscal deficits and a global fiscal stimulus program for the most developed countries,
implying that a stimulus of 2% of global GDP was required to help maintain growth in
Davos (Giles and Tett, 2008). Prior to the crisis, active fiscal policy was abandoned in
policies in more industrialized and advanced democracies (Blinder, 2004). However, in
an open global economy, Keynesian policies will help stabilize the economy in the post-
crisis period (Farrel and Quiggin, 2017:6). The implementation of more active fiscal
policies will have the effect of stimulating demand, increasing imports and creating free
incentives that will support the international economy.

3. Data and Methodology

The annual data set for the 25-years period 1995-2020 was used in the scope of
the study. The collected data sets, the country's fiscal and monetary policies in response
to the Istanbul stock market performance was examined. The variables were obtained
from the World Federation of Stock Exchanges data portal, the statistics of the Central
Bank of the Republic of Turkey and the World Bank data portal. Stock market
capitalization is taken into account in the measurement of stock market performance.
Money supply (M2) and interest rate are used to measure monetary policy. The interest
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rate represents the policy rate of public banks in Turkey and is M2, which includes
money supply, foreign currency, time deposits and current deposits. Fiscal policy
indicators are government expenditures, budget deficit and tax revenues.

Two asymptotic tests, Augmented Dickey - Fuller and Philips-Perron unit root
tests were used to determine the integration order of the variables. Autoregressive
distributed lag (ARDL) Boundary test was used to test the long-term relationship
between stock market performance indicator and monetary and fiscal policies. Since the
concepts of cointegration and error correction mechanism (ECM) are very closely
related, it is better to first think of ECM as an appropriate reparameterization of the
general linear autoregressive distributed lag model (ARDL) in order to understand ECM
(Asteriou and Hall, 2007:311). When two variables such as x and y are cointegrated, it
is important to include both short-term and long-term effects. Further, causal
relationship has been analyzed using Granger causality test. The following empirical
model has been developed:

LOGCAP = «a + Bi(LOGEXPG) + B2(LOGTAXR) + B3(LOGBDEF) + P4(RATE) +
BS(LOGMS)+B6(GDP) + ¢ 1)

In this model, logcap is log of market capitalization and an indicator of stock
market performance. logexpg, logtaxr and logbdef variables represent government
expenditures, tax revenue and budget deficit, rate is interest rate, logms is log of money
supply (M2) and gdp is gross domestic products’ annual growth rate.

Figure 2. The Established Model and Variables

Fiscal policy
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Budget deficit

Monetary Policy
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3.1. Unit Root Tests

Stationarity is an important issue in time series because shocks are temporary in
stationary time series and eliminates the effects due to the series' return to long-term
average values over time. In addition, non-stationary time series will necessarily contain
permanent components. Augmented Dickey - Fuller and Philips-Perron unit root tests
are used to test the stationarity. Both tests' null hypothesis is that neither series is
stationary. Stationarity was tested at both levels and first differences for the variables
used in the study.Test statistics and probability values are given in table 3. Tests results
show the rejection of null hypothesis at first difference for four variables. Test results
supports each other and indicate that money supply, gdp and rate variables are 1(0) and
the cap, expenditure, taxrate and budget deficit series are integrated of order one I(l).

Table 3. Augmented Dickey - Fuller and Philips Perron Unit Root Tests Results

Augmented Dickey Fuller Test Results(ADF)

Level C Level C and 1st.Difference C 1st.Differ. Lev.
Trend
C & Trend
Variable | stats prob stats prob stats prob stats | prob

logcap 1.48 0.52 171 0.715 | 481 0.00*** | 4.75 | 0.004* | I(I)

**

logms 6.83 0.00** | 4.52 0.00** | 3.03 0.04** 3.35 | 0.082 | I(0)

logexpg | 1.48 | 0523 | 172 | 0711 | 485 | 0.00%* | 492 | 0003* | I()

**

gdp 4.35 0.00** | 4.26 0.01** | 7.80 0.00*** | 7.61 | 0.000* | 1(0)
* **

rate 3.31 0.025* | 2.06 0.537 6.37 0.00*** | 6.71 | 0.000* | 1(0)
* **

logtaxr 1.32 0.601 1.82 0.664 | 4.72 0.00*** | 4.74 | 0.004* | I(I)

**

logbdef | 2.81 | 0.07* |352 |0061* | 353 |0017** | 4.02 | 0.021* | I(1)
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Philips Perron (PP) Test Results

Level C Level C and 1st.Difference C 1st.Differ. C Lev.
Trend and Trend
Variable | stats prob stats prob stats prob stats | prob

logcap 1.48 0.524 | 1.79 0.675 | 4.81 0.000** | 4.75 | 0.004* | I(I)

* *xk

logms 6.83 0.000* | 4.67 0.005* | 3.06 0.042** | 3.29 | 0.091* | 1(0)

** **

logexpg | 0.785 | 0.991 | 1.80 0.673 | 4.92 0.000** | 5.96 | 0.000* | I(I)

* *%

gdp 4352 | 0.002* | 426 | 0013* | 847 | 0.000** | 825 | 0.000* | 1(0)
**k * * **

rate 3604 |0013* [ 206 | 0540 |58 | 0000%* |6.23 | 0.000% | 1(0)
* * **

logtaxr 1.338 | 0.595 1.82 0.664 | 4.72 0.001** | 4.73 | 0.004* | I(I)

* *%

loghdef | 0.118 | 0.239 3.53 0.057 6.33 0.000** | 5.94 | 0.000* | I(I)

* **

Note: * p-value <0.10, ** p-value <0.05, *** p-value <0.01. the rejection of the null hypothesis of
non-stationarity.

Table 3 also includes the results of the Phillips Perron test, which are not
significantly different from the ADF results.

3.2. ARDL Cointegration Analysis

The ARDL cointegration technique is the preferred technique when dealing with
variables that are stationary at their level (I(0)) or difference (I(1)) or contain a
combination of these. Co-integrated variables tend to respond to any deviation from the
long-run, and this feature demonstrates the error correction model in which the short-
run dynamics of the system's variables are affected by the deviation from equilibrium.
The F-statistic (Wald test) determines the long-term relationship of the main variables
(Nkoro and Uko, 2016:86). Although the ARDL cointegration technique does not
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require testing for unit roots, it is preferable to perform the unit root test in order to
determine the number of unit roots in the analyzed variables, which is what we did.

Table 4. Selected ARDL Model (1,0, 1,2, 1,1, 2)

Dependent Variable: logcap
Variables Coefficient Std. Error t-Statistic  |Prob.
logcap(-1) -0.422632 0.289981 |-1.457445 0.1790
logms 3.581281 1572095 [2.278031 0.0487**
logexpg 8.173656 2.739293 [2.983856 0.0154**
logexpg(-1) 15.55046 7.093512 [2.192209 0.0560*
logtaxr -9.546961 3.035602 |-3.144997 0.0118**
logtaxr(-1) -17.15386 8.003281 |-2.143353 0.0607
logtaxr(-2) 1.955706 0.844884 [2.314764 0.0459**
gdp -0.546069 0.187428 |-2.913484 0.0172**
gdp(-1) -0.526280 0.199274 |-2.640984 0.0269**
loghdef 1.794096 0.941543 [1.905484 0.0891
logbdef(-1) 2.250302 0.859621 [2.617784 0.0279**
rate -0.071499 0.043369 |[-1.648611 0.1336
rate(-1) 0.067200 0.026134 [2.571427 0.0301**
rate(-2) 0.116652 0.034009 [3.430001 0.0075***
C -4.983167 29.12911 [0.171072 0.8680
Model Specification Tests
R-squared 0.969306
ARDL (1,0,1,2,1,1,2) Bound Test
Test Statistic Value k
F-statistic 6.702040 6
Critical Value Bounds
Significance 10% 5% 2.5% 1%
10Bound 2.27 2.55 2.88 1.99
11Bound

3.28 3.61 3.99 2.94

Note: * p-value <0.10, ** p-value <0.05, *** p-value <0.01 Null Hypothesis: No long-
run relationships exist

The appropriate lag length can be selected by using available lag length selection
criteria like Akaike Information Criterion (AIC), Schwartz Bayesian Criterion (SBC)
and Hannan Quinn criterion (HQC). The ARDL (1,0,1,2,1,1,2) model is selected based
on Akaike Information Criterion. Maximum dependent lags determined as 2 in this
model, using automatic selection. The null hypothesis is rejected because the F statistic
value (6.702) is above the critical values at all significance levels. In other words, there
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is a long-term cointegration relationship between dependent and independent variables.
According to specification tests for stability of estimated model; F-statistic 20.30104
(0.000042), Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test Prob. 0.066,
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey Prob. 0.515, Ramsey Reset F-statistic
245.9993 and prob. value 0.0505.

Table 5. Selected ARDL Cointegrating And Long Run Form Model (1,0,1,2,1,1,2)
Long Run Coefficients
Dependent variable logcap
Variables Coefficient Std.Error t-statistic Prob.
logms 2.5173 0.918 2.741 0.022**
logexpg 16.676 3.917 4.257 0.002***
logtaxr -17.393 4,119 -4.22 0.002***
gdp -0.753 0.205 -3.662 0.005***
loghdef 2.842 0.696 4.083 0.002***
rate 0.078 0.036 2.191 0.056*
c -3.502 20.413 -0.171 0.867

Note:*p-value<0.10,**p-value<0.05,***p-value<0.01

According to the coefficients obtained in the above model, the logtaxr and gdp growth
coefficients are negatively related to logcap and on the other hand logms, logexpg,
logbdef and rate coefficients are positively related to logcap in the long run. The results
provide support the argument of that the existence of long run relationship. The Figure 3
shows the result of CUSUM stability test. Results of CUSUM test depict that model
statistics are within the interval bands, that means model is stable.

Figure 3. CUSUM Test Results
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3.3. Vector Error Correction Model (VECM)

The error correction model (ECM) can be derived from ARDL testing using a
simple linear transform path. Likewise, the ECM integrates the short-run dynamics with
the long-run equilibrium without losing long-run information and avoids problems such
as spurious relationship resulting from non-stationary data. The following equation can
overcome losing long run information problem by using combinations of first
differenced and lagged levels of cointegrated variables (Brooks, 2008: 339);

Ayt = BriAxe + BaYi1 =¥ X)) + U 2

This model is known as a balance correction model or error correction model.
yt—=1 — vy xt—1 is known as the error correction term. The error correction model has
important advantages. Under the assumption that the variables are cointegrated, the
error correction model includes both short-term and long-term effects. The variables in
the model are stationary. Thus, standard regression methods are valid for the parameter
estimator of the model. Each variable is a linear function of the past lags of both itself
and the other variables. (Gujarati and Porter, 2009).

Table 6. ARDL Short Run (Vector Error Correction) Estimates

Dependent Variable d(logcap)

Variables Coefficient | Standart Error | t statistic and p value
d(logcap(-1)) 0.106631 0.206004 0.517618 (0.6123)
d(logexpg(-1)) 8.880015 5.775232 1.537603 (0.1450)
d(logms(-1)) -9.094612 4.886536 -1.861157 (0.0824)*
d(logtaxr(-1)) -8.859684 6.132775 -1.444645 (0.1691)
d(logbdef(-1)) 3.820968 1.559618 2.449938 (0.0270)**
d(rate(-1)) 0.035755 0.037866 0.944239 (0.3600)
d(gdp(-1)) -0.512913 0.173921 -2.949120 (0.0100)**
ect(-1) -0.046751 0.020399 2.291833 (0.0368)**

Note: * p-value <0.10, ** p-value <0.05, *** p-value <0.01

The statistics in Table 6 show that there is a significant short-run relationship
between the budget deficit and stock capitalization. Although it is possible for
cointegration variables to deviate from their relationships in the short run, the
relationships of the variables will return in the long run. The variable of lagged budget
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deficit shows significant positive impact and lagged gdp has negative impact on stock
market performance in short run. It is also possible to say that the money supply affects
the stock market negatively at the 10% significance level. Here, the lagged error
correction coefficient (ECT(-1)) should take a value greater than or equal to -1 and 0, be
statistically significant and the size of this parameter indicates the speed of return to
equilibrium (4.67%).

3.4. Granger Causality Analysis

Testing the concept of causality between variables was first put forward by
Granger. In Granger causality analysis, the direction of the relationship between two
variables is investigated. The significant summary results of the VECM Granger
Causality test presented in the Table 7, for analysis of causal relationship between the
variables, lag “1” has been used in Granger causality test.

Table 7. VECM Granger Causality / Wald Test Results

Direction of Causality Chi-sq Prob Conclusion

d(logbdef)—d(logcap) 6.002198 0.0143** Null hypothesis
rejected

d(gdp) —d(logcap) 8.697307 0.0032*** Null hypothesis
rejected

d(logbdef) —d(logms) 4.302115 0.0381** Null hypothesis
rejected

d(rate) —d(logms) 4.054358 0.044** Null hypothesis
rejected

d(gdp) —d(logms) 7.830262 0.0051*** Null hypothesis
rejected

d(logms) —d(gdp) 5.966368 0.0146** Null hypothesis
rejected

d(logbdef) —d(gdp) 8.812033 0.003*** Null hypothesis
rejected

Note: * p-value <0.10, ** p-value <0.05, *** p-value <0.01. The null hypothesis: “AX
does not Granger cause AY”or “AY does not Granger cause AX”. Whether the null
hypothesis is rejected depends on the F statistics.

Only significant results have been reported as results of the test. The statistics of
test indicates an unidirectional causality from budget deficit and gdp growth rate
towards market capitalization at 5% level of significance. Among the fiscal policy
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measures, only the budget deficit has emerged as the cause of the stock market
capitalisation.

Conclusion

We used the following indicators as fiscal policy instruments in this study;
governmet expenditure, tax revenue, budget deficit. Monetary policy also aimed at
achieving price stability, which is its main objective, through direct and indirect
monetary policy tools. The variables of money supply (M2) and short-term interest rate
are considered as monetary policy tools. BIST market capitalization has been used as a
stock market performance criterion in this study to investigate the effect of monetary
and financial policies on the stock market. All series are annual and based on the period
1995-2020 for Turkey.

The methodology employed include unit root tests, ARDL cointegration test,
estimation of the VECM and VECM Granger causality test. According to the
coefficients obtained in the ARDL model, the tax revenue and GDP growth coefficients
are negatively related to stock market performance and on the other hand money supply,
government expenditure, budget deficit coefficients are positively related to stock
market capitalization in the long run. The results provide support for our argument that
the existence of long run relationship between monetary and fiscal policies and stock
market performance. With the implementation of strict monetary policy, interest rates
can rise and this can reduce stock prices through economic activities. Shiller (2001)
expressed that speculative stock market bubbles caused by an oversupply in stock prices
could be extinguished by raising interest rates after strict monetary policy. This supports
the positive relationship between money supply (M2) so monetary policy and stock
market performance in the long run.

According to short run statistics, a significant and positive short run association
of stock market performance with only budget deficit. Furthermore, budget deficit is the
granger cause of stock market performance and gdp growth also is the granger cause of
stock market performance. In subsequent researches, different findings can be obtained
by measuring the relationship between other economic variables (shocks) and stock
market performance on an index basis or sectoral, will be beneficial for our capital
market.
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Diinya ¢apinda bir yili agkin siiredir devam eden Covid-19 salgimi, devletleri benzeri
goriilmemis onlemler almaya zorlamakta, tam kapanmalar yaninda, seyahat yasaklari,
ek vize gereklilikleri, tibbi tiriinlerin ithalat ve ihracatina getirilen kisitlama ve yasaklar,
saglik hizmetlerinin kamulastirilmasi, projelerin yavaslatilmasi gibi tedbirler yabanci
dogrudan yatirimlar1 kaginilmaz olarak etkilemektedir. Devletlerin salginla miicadele
sirecinde aldig1 oOnlemler, uluslararasi yatirim andlagmalarinin ihlali iddialarini
giindeme getirebilecek ve bu iddialar, yatirimeilarin smir Gtesi ticari faaliyetlerinin
ulusal diizeyde karsilastigi engellerden kaynaklanan uyusmazliklarin bagimsiz ve
tarafsiz yargi organlarinca ¢6ziimiinii temin etmek amaciyla faaliyet gosteren, kurumsal
tahkim mekanizmalar1 Oniinde devletlere karsi ileri siirlilebilecektir. Yeni donemde
Covid-19 salgini ile miicadele etmek amaciyla alinan ve yabanci dogrudan yatirimlari
etkileyen ulusal tedbirlerin, uluslararasi yatirnm uyusmazliklarinin ¢oztiimiine iliskin
hukuki rejime etkisi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, uluslararasi yatirim hukuku, yatirim uyusmazliklarinin
¢Ozimil
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The Effect of The Covid-19 Epidemic on International
Investment Dispute Settlement Processes

Abstract

The worldwide outbreak of Covid-19, which has been going on for more than a year.
Governments have had to take unprecedented measures around the world, including
complete lockdowns, travel bans, additional visa requirements, restrictions and
prohibitions on the import and export of health products, temporary expropriation of
health services, slowing down projects inevitably have impact on foreign direct
investments. Those measures taken by the host-states in order to combat with the Covid-
19 pandemic, can bring up the allegations of violation of international investment
treaties that the claims of investors might be the subject of various disputes before the
arbitral institutions against governments which operate in order to ensure the resolution
of disputes arising from the national obstacles faced by investors' transboundary
commercial activities. The impact of the national measures taken by the governments to
prevent the spread of disease to legal regime related to the investment dispute settlement
becomes more of an issue in the new era.
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Giris

Bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikan ve bir yili agkin siiredir devam eden Covid-19
salgim, diinya genelinde milyonlarca insanin Sliimiine? ve hemen her sektérde ciddi
ekonomik risklerin dogmasina neden olmustur. Kamu sagligina yonelik biiyiik bir tehdit
olmast yaninda, ekonomiler iizerindeki sarsict etkisi, hiikiimetleri viriisiin yayilmasini
onlemek amaciyla seyahat kisitlama ve yasaklari, ek vize gereklilikleri, saglik ve gida
iriinlerinin ithalat ve ihracatina getirilen kisitlama ve yasaklar, saglik hizmetlerinin
gegici olarak kamulagtirilmasi gibi pek ¢ok tedbir almaya itmistir. Birlegsmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) verilerine gére, 2020 yili iginde devletlerin
aldigt  yatinm politikalar1  tedbirleri, 2019’a oranla ikiye katlanmistir
(UNCTAD/WIR/2021: XI).

Bunun yani sira, salgin kiiresel diizeyde yabanci dogrudan yatirimlarin sayisinin
2020 yili iginde c¢arpict bir sekilde diigmesine neden olmustur. Kiiresel ekonomik
biiylimenin motoru olarak goriilen uluslararasi tiretimi ciddi sekilde etkileyen kriz, en
¢ok da sanayi ve alt yap1 projelerinde sifirdan yatirim (greenfield investment) gibi en
kazangl yatirim tiirleri tizerinde olumsuz etkisini gdstermistir. Ayrica ulusal giivenlik
millahazalarina  dayanarak  yabanci  dogrudan  yatirimlara  yonelik  tarama

212 Agustos 2021 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gére diinya genelinde
4.323.139 kisi Covid-19 nedeniyle hayatini kaybetmistir. (https://covid19.who.int/)
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mekanizmalarinin giderek artan sekilde kullanimi nedeniyle, sinirlayici politikalara
dayali  tedbirlerin  sayis1  tarihinin @ en  yiksek  oranmma  ulagmustir
(UNCTAD/DIAE/PCB/INF/2021/2: 2)

Bununla birlikte, bugiin yiirlirliikte iki binden fazla uluslararast yatirim
andlagmast bulunmakta, bu andlasmalar uluslararas: yatirimlara iligkin hukuki rejimin
ilk adimini olusturarak, ev sahibi devlet ile yabanci yatirimer arasindaki hukuki iligkiyi
diizenlemektedir.* Bu andlasmalar, ev sahibi devletin, yabanci yatirima halel
getirebilecek tiirden keyfi, ayrime1 ve adaletsiz devlet politikalarina karst yatirimcinin
haklarin1 korumay1 amaglamaktadir. Yapilis kosullari, ev sahibi devletlerin ekonomik
ve sosyal statiileri, devletlerin dogal kaynaklarindan faydalanma haklar1 gibi farkli
degerlendirmelere tabi tutulabilecek olan bu andlagmalar, neticede ev sahibi devlet ile
yatirimei arasindaki iliskilere hukuki kesinlik kazandirmaktadir.

Yatirim andlagmalarindan kaynaklanan uyusmazliklarin uluslararast tahkim
yoluyla ¢6ziimiine iligkin hukuki alt yapiy1 kendi anayasalari ile temin eden devletlerin
salgin siirecinde aldiklar1 tedbirlerin uluslararasi tahkim organlart 6niinde yargilama
konusu olmasi bu siirecin son derece dogal bir sonucudur. Bununla birlikte, yabanci
dogrudan yatirimlardan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin hukuki rejimin,
devletin egemen yetkilerini giderek kisitladigi da bir vakiadir (Dolzer, 2016: 953; Fry &
Repousis, 2016: 795; Brower & Schill, 2008: 497) . Uluslararasi yatirim
andlagsmalarinin  uygulanmasindan dogan uyusmazliklarin ¢dziimiinii  {stlenen,
uluslararast kuruluglar ya da barolar nezdinde veyahut tamamen ad-hoc nitelikteki
hakem mahkemelerinin yetkisini sinirlayan genel bir hukuki ¢er¢eve bulunmamaktadir.
Mevcut hukuki gerceve, bolgesel diizeyde veya iki devlet arasinda akdedilen
yatirimlarin korunmasi ve tesviki andlagmalarini, ev sahibi devlet ile andlasma konusu
hizmeti ifaya talip olan yabanci yatirimecr arasinda akdedilen iki ya da ¢ok tarafli
yabanct dogrudan yatirim andlagmalarini, ilgili devletlerin yabanci yatirimlarin tabi
olacagi rejimi diizenleyen i¢ hukuk normlarini, ilgili devletlerde yatirimlarin isleyisi
stirecini etkileyebilecek, ongoriilebilen ya da ongdriilemeyen siyasi, ekonomik ve
sosyolojik vakialardan giiclii sekilde etkilenen, geleneksel uluslararasi kamu hukukunun
arzu edilen normatif yapisindan uzak bir sistemi diizenlemeye calismaktadir.

Boyle hukuki ve siyasi 6ngoriilebilirlikten uzak bir sistem icerisinde uluslararasi
yatirim uyusmazliklarinin ¢6ziimii rejimi, Covid-19 salgim1 ile miicadele eden
hiiktimetlerin, yabanci dogrudan yatirimlara yonelik aldigi ve alacagi tedbirler
kargisinda, yatirimcilar tarafindan harekete gecirilecektir. Uluslararasi yatirim
uyusmazliklarinin  ¢éziimii  siireglerinin  bu siirece nasil yanit verecegi Onem
kazanmaktadir.

Bu ¢alismada, Covid-19 salgim ile miicadele etmek amaciyla alman ulusal
tedbirlerin uluslararasi yatirimlar1 ne derece etkiledigi, kamusal miilahazalara dayali

% 12 Agustos 2021 tarihi itibariyle UNCTAD verilerine gére yiiriirliikte 2290 iki tarafl yatirim
andlasmas1 bulunmaktadir (https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-
agreements)
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olarak alinan devlet tedbirlerinin hukuki olarak nasil temellendirilebilecegi, tedbirler
kargisinda yabanci yatirimeilarin muhtemel iddialarinin hukuki temeli ve biitiin bu
unsurlarin, uluslararas1  yatinm uyugmazliklarinin  ¢6ziimii  rejimine  etkisi
degerlendirilmistir.

1. Covid-19 Salgim ile Miicadelede Yabanci Dogrudan Yatirimlara Yonelik
Devlet Tedbirleri

UNCTAD verilerine gore, sadece, Mayis 2020 - Aralik 2020 déneminde 52
devlet ve Avrupa Birligi (AB) yatirim politikalarina iligkin 96 farkli tedbir almig ve yeni
hukuki diizenlemeler getirmistir ki yatirim kisitlamalarina iligkin bu oran neredeyse son
yirmi yilin en yiiksek oramdir (UNCTAD/DIAE/PCB/INF/2021/2: 1). Onde gelen
gelismis, gelismekte olan devletler ve Cin, Kore Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu
gibi gegis ekonomisine sahip devletler, yabanci dogrudan yatirimlara iligkin hukuki ve
siyasi mekanizmalarini gelistirmeye baglamislardir. Bunlardan bazilarinin amact,
yabanct kontroliine karsi hassas i¢ ticareti korumak iken; bazi devletler tamamen
sektorel bazda politikalar uygularak, hastaneler, klinikler, laboratuvarlarda sunulan
saglik hizmetlerinin yani sira, bunlarin sunulmasi ic¢in gerekli personel ve bilgi
teknolojisi alt yap1 hizmetlerini de igerek sekilde yabanci yatirimlara iliskin hukuki alt
yapilarim gozden gegiren diizenlemeler getirmislerdir (UNCTAD/WIR/2021: 138).

Kimi devletler, genel olarak ticari hayati etkileyen onlemler almig, 6rnegin
Meksika, yenilenebilir enerji sektoriinde kesintilere gitmis, Peru otoyol ve koprii gecis
iicretlerinin 6demelerini askiya almis, Cin Telif Hakki Yasasinda degisiklik yaparak,
telif hakki sahiplerinin konumunu giliglendirmis; Vietnam, isletmelerin tescil
prosediiriinii basitlestirmis ve fikri miilkiyet bagvuru sahiplerinin yasal temsilcilerine
yonelik yasal gereklilikleri arttirmig; Zambiya, stratejik bir deger olarak altin ticaretine
iliskin madencilik kurallarint degistirmis; Angola, Arjantin, Kongo, Kenya, Birlesik
Tanzanya Cumhuriyeti ve Vietnam vergilendirmeye iliskin normatif diizenlemeleri
degistirmistir (Sanderson, 2020). UNCTAD verilerine yansimamakla birlikte pek ¢ok
Latin Amerikali hiikiimet, temiz suya erisim amaciyla faturalara yansiyan vergileri
azaltmig, faturanin Odememesi nedeniyle su hizmetlerinin aksamasini dnleyecek
tedbirler almigtir (Chitapain, 2021). Yeni diizenlemeler ve kisitlayici yatirim politikasi
Onlemleri, esas olarak olaganiistii bir kriz durumundan kaynaklanmaktadir ve bu
nedenle devletlerin yabanci yatirimlar politikasinda kalict bir degisiklik yaratmak amact
tasimamaktadir.

Bununla beraber salgin stirecinde, ozellikle saglik sektoriindeki yabanci
yatirimlara yonelik tedbirlerin sayisinda 6nemli bir artis oldugu goze carpmaktadir.
Diinyanin muhtelif cografyalarindan 70 devlet lizerinde (24’1 gelismis, 41’1 gelismekte
olan ve 5’1 gecis ekonomisini haiz devletler) UNCTAD tarafindan yiiriitillen izleme
calismalar1 sonucunda, bu devletlerin neredeyse tigte birinin salgin baslangicindan bu
yana, saglik sektoriindeki yabanci yatirimcilara yonelik tarama usullerini
yayginlastirdigi ve giiclendirdigi tespit edilmistir (UNCTAD/WIR/2021: 134).
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Yatirimlarin taranmasi ifadesi, ev sahibi devletin, kamu diizeni ya da ulusal
giivenlik gibi gerekgelere dayanarak, yabanci dogrudan yatirimlar1 degerlendirmesi,
sorusturmasi, yetkilendirmesi, kosullandirmasi, yasaklamasi ya da faaliyetlerini
yavaslatmasina izin veren prosediirleri isaret etmektedir. Schill devletin yabanci
dogrudan yatirimlara iliskin bdyle kamusal yetkilerini kullanmasini “yatirim tarama
paradoksu” olarak ifade etmektedir (Schill, 2019: 109). Gergekten de, ige doniik yatirim
akisiin temel amaci yabanci pazarlarda gelecekte yatirnmlarin daha 6zgiirlesmesi iken,
yeni bir yabanci dogrudan yatirimlarin taranmasi mekanizmasimin getirilmesinin ilk
etkisi, yabanci yatirimlar iizerindeki kontrolii daha da sikilagtirmak, bu nedenle de
onlar1 sinirlamaktir.

Ornegin, AB’nin de iginde oldugu 18 gelismis ekonomiyi haiz devlet, ulusal
giivenlik gerekgesine dayali olarak o6zellikle saglik sektdriinde yabanci yatirimlari
neredeyse bloke edecek tarama mekanizmalarimi kabul etmistir. (World Investment
Report 2021, table 111.6). Gelismekte devletlerden 13’1 ise yerel yatirimeilarin sektore
katkisini tesvik etmek amaciyla, farmakolojik liretim ve biyoteknoloji alaninda, 9’u
medikal malzeme iiretimi alanindaki yabanci yatirimcilarin sektdre girisini zorlastiran
tedbirler almistir. 6 gelismekte olan devlet ise tibbi hizmet veren bazi alt sektorlerdeki
yabanci yatirimcilarin iilkeye girisini yasaklamistir (UNCTAD/WIR/2021: 136).

Mevcut tarama mekanizmalarina bakildiginda, ya salgin nedeniyle saghk
sektdriine 6zel tarama mekanizmalari seklinde (Ornegin Macaristan, Italya, Polonya,
Slovenya ve Ispanya) veyaulusal giivenlik gerekgesiyle, mevcut tarama
mekanizmalarinin saglik sektoriinii igerecek sekilde genisletilmesini igeren tarama
mekanizmalar1 geklinde (Cin Halk Cumhuriyeti ve Amerika Birlesik Devletleri);
veyahut (Giiney Afrika Cumhuriyeti, Nikaragua ve Laos’ta oldugu gibi) kamu sagligina
ve ulusal giivenlige karsi tehdit olusturdugu gerekcesiyle bazi yabanci yatirimlar
sinirlayan bir takim 6nlemler seklinde uygulamaya konuldugu goéze carpmaktadir
(UNCTAD/WIR/2021: 138).

Genel kapsamli yatirnmlarin korunmasi ve tesvikine iligkin uluslararasi yatirim
andlagmalarina bakildiginda ise spesifik sektorlere iligkin yatirim sinirlamalarina isaret
edilmemekle birlikte, salgindan sonra yiiriirliige giren pek ok iki tarafli veya yabanci
dogrudan yatirim andlagmalar1, saglikla ilgili konularda ev sahibi idareye takdir hakki
tantyacak sekilde kaleme alinmaktadir. Aslinda bugiin yiiriirliikte olan yatirimlarin
korunmasi ve tesviki andlagsmalarinin %90’1 1959-2011 yillar1 arasinda yiirtirlige
girmistir. Oysa yeni nesil yatirimlarin korunmasi ve tesviki andlagsmalarinin, saglik ve
ulusal giivenlik konularinda ulusal makamlarin diizenleyici yetkisini tanimaya daha
meyilli oldugu soylenebilir. (UNCTAD/WIR/2021: 145). Daha yakin tarihte yiiriirliige
giren ve agagida daha ayrintili degerlendirilen yatirim andlagmalarinda, kamu saglig:
amaciyla alinan tedbirlerin kamulastirma sayilmayacagini belirtildigi; kamu sagligi
amaciyla alian tedbirlere iligkin istisnai hiikiimler koyuldugu, andlasmalarin Preamble
kisminda kamu sagligini korumak konusundaki idarenin takdir yetkisinin dneminin
vurgulandigi; idarenin takdir hakkini taniyan klozlarin korundugu; kamu sagligim
korumak amaciyla alinabilecek tedbirlere iligkin tahkim iddialarii disarida birakacak
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ya da bu konuda atanacak bilirkisi raporlarmin yatirimci-devlet uyusmazliklarinin
¢ozlimii siireglerinde dikkate alinmasini saglayacak hiikiimler eklendigi bir vakiadir.

Yeni nesil yatirnmlarin korunmasi ve tesviki andlagsmalari, yabanci yatirimlarin
korunmast ile idarenin diizenleyici yetkileri arasindaki dengeyi yeniden saglayarak,
saglik alaninda ev sahibi devletlere, andlagsmadan kaynaklanan taahhitlerini ihlal
etmeden, yatirimlarin artmasi ve kolaylasmast i¢in esneklik tanimaktadir. Boylelikle
hem ev sahibi devletin diizenleme yetkisi giivence altina alinmakta, hem de sektorel
bazda yabanci yatirimeilarin iilkeye girisine verilen izinlere iligkin hiikiimler ayrintili
olarak diizenlenmektedir. (UNCTAD/WIR/2021: 145)

Yatirimlarin tegviki ve korunmasi andlagmalari her ne kadar saglik alanindaki
yatirimlart sekillendirse de, salgin nedeniyle alinan ve yukarida 6zetlenen ad-hoc devlet
tedbirleri bu siiregte daha ¢ok One ¢ikmaktadir (Kowalski, 2020: 132). Dolayisiyla
ulusal saglik sistemleri ve politikalarinin karsi karsiya oldugu Covid-19 salgini gibi
biiyiik krizlerin etkisini hafifletmek i¢in alinan tedbirler, ka¢inilmaz olarak, yiirtirliikteki
uluslararas1 yatirrm andlagsmalarindan kaynaklanan yiikiimliiliikler ile celisecek ve
yatirim uyusmazliklarinin dogmasina neden olacaktir

2. Covid-19 Salgim ile Miicadelede Alinan Tedbirlerden Kaynaklanan
Uyusmazhklarin Céziimiine iliskin Hukuki Rejim

Bugiin yiiriirliikkte olan binlerce yatirimlarin korunmasi ve tesviki andlagmasi,
genis anlamda ev sahibi devlet ile yatirimer arasindaki hukuki iligkiyi diizenlemek ve
dar anlamda yatirimeilari, keyfi, ayrimer ve adaletsiz devlet politikalarina karsi korumak
amacinda olan sozlesmeler olup, yatirimcilara, devletlere karsi bagimsiz hakem
mahkemeleri 6niinde tahkim yargilamasi siireglerini baslatmak ve belki de ulusal hukuk
sistemi igerisinde elde edemeyecekleri tazminatt devletten talep etmek yetkisi
vermektedirler (Schmidt, 2020). Net bir hukuki ¢ercevesi olmayan yabanci
yatirimlardan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiine iliskin hukuki rejime yoneltilen
en biyiik elestirilerden biri, kamusal ¢ikarlarin korunmasi gerekliligi s6z konusu
oldugundan ev sahibi devletlere hareket alan1 birakilmamasidir (Fry ve dig., 2016: 808;
Guntrip, 2016: 830; Brower ve dig., 2008: 497).

Ancak uluslararast yatirim andlagsmalarindan kaynaklanan uyusmazliklarin
uluslararas1 tahkim yoluyla ¢éziimiine iliskin hukuki alt yapiyr kendi anayasalar1 ile
temin eden devletlerin salgin siirecinde aldiklar1 tedbirler, kaginilmaz olarak uluslararasi
tahkim organlar1 Oniinde yargilama konusu olabilecektir. Uluslararasi yatirim
andlagmalar1 vesilesi ile islev gosteren hakem mahkemelerinin yetkisini sinirlayan genel
bir hukuki cer¢evenin yoklugunda, devletin egemen yetkilerini kullanmasini igeren
islemlerine “paralel adalet sistemi” tarafindan miidahale edilmesini sagladig1 ve kiiresel
ekonomik faaliyetten elde edilen karm adil paylagimina katki saglamadigi elestirileriyle
de kimi zaman karsilagan uluslararasi yatirim uyusmazliklarinin ¢6ziimii rejimi (Davitti
ve dig., 2020), Covid-19 salgin1 ile miicadele eden hiikiimetlerin aldig1 ve yatirimlar
etkileyen onlemler karsisinda yatirimcilarin ¢alacag ilk kapi olacaktir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2021, Issue 12, No 24

381



Covid-19 Salgininin Uluslararasi Yatirim

OZTURANLI SANDA Uyusmazliklarinin Céziimii Siireglerine Etkisi

Heniiz Covid-19 salgini nedeniyle alinan tedbirlerden kaynaklanan bir
uyusmazliga iliskin olarak tefhim edilen bir yargi karar1 olmamakla beraber, 2019
yilinda Uluslararast1 Yatiim Uyusmazliklarinin - Coziimic  Merkezi  (ICSID)’e
kaydedilmis 39 yatirrm uyusmazligi varken, 2020 yilinda bu say1 58’i bulmustur.*
Elbette bu verileri degerlendirirken yatirim uyugmazliklarina iligkin tahkim siire¢lerinin
gizli tutulabilecegini de hesaba katmak gerekmektedir.

Yatirimcilar1 koruyan hukuki diizenlemelerin sagladigi imkana dayanarak tahkim
stireclerinin baglatilmasina yonelik ¢alismalar siirerken, kimi sivil toplum kuruluslar1 da
bu zorlu siirecte devletlerin siirekli tahkim talepleri ile karsilasmasi ihtimalini bertaraf
etmek amaciyla 6neriler sunmaktadirlar. 2020 yili sonlarinda insan haklar1 odakli Ulus-
Otesi Sirketler ve Diger Ticari Tesebbiisler Hiikiimetler-aras1 Caligma Grubunun, ticaret
ve insan haklar1 iligkisi konulu baglayic1 andlasma hazirlanmasina yonelik ikinci gézden
gecirilmis taslagi yaymlanmistir. Yeni taslagin 6nemli unsurlarindan biri, kamu iktisadi
tesebbiislerinin “ticari faaliyetler” tanimi igerisine agik¢a dahil edilmesidir. Benzer
sekilde andlagsma kapsami tanimlanirken, “sézlesme iliskisi” yerine “ticari iliski”
kavramina atif yapilmig, ikametgah devleti mahkemelerine magdurlarin kdkenine
bakilmaksizin yargi yetkisini kullanmasi yetkisi taninmasi onerilmis; ve yeni ticaret ve
yatirnm anlagmalarinin bu Taslaga ve ilgili devletin taraf oldugu insan haklari
sozlesmelerine uygun olmasi gerekliligi ifade edilmistir (OEIGWG, 2020: Art. 14/5).
Benzer sekilde Uluslararasi Siirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisi’niin, iki tarafli,
bolgesel/uluslararas1 yatirim andlagsmalarin  hazirlanmasina rehberlik etmek {izere
hazirladigi baska bir taslak, devlet-yatirimer tahkim siireclerinin askiya alinmasina
iligkin hiikiimler igermektedir (1ISD, 2020). Yine 2020 yili sonunda Afrika Birligi
nezdinde kabul edilen “Covid-19 Salginm1 Tedbirlerine iliskin Yatirime1r Devlet
Uyusmazliklarmin Coziimii Risk Bildirisi” ¢ergevesinde ev sahibi iiye devletlere,
muhtemel yatirnm tahkimi iddialar1 karsisinda ahlaki ve siyasi destek verilmesi
kararlagtirtlmistir. Zira olagan kosullarda bile ev sahibi devletlerin, 6zellikle gelismekte
olan devletler perspektifinden bakildiginda, yatirim tahkimi iddialarina cevap vermesi,
hukuki ve siyasi koordinasyonu temin ederek yargilama siirecine hazirlanmasi hatiri
sayilir bir zaman almaktadir (Danish, 2021:2).

Yatirim tahkimi iddialarinin ertelenmesi taleplerinin hakem mahkemelerince
dikkate alinmasi konusu ise yakin zamanda Daimi Hakem Mahkemesi nezdinde goriilen
Glencore Finance v. Bolivia davasinda ad-hoc hakem mahkemesi, ev sahibi devletin,
yargilamanin Covid-19 salginin yarattig1 olaganiistii zorlayici kosullar nedeniyle askiya
almmasi talebini, “silahlarin esitligi” ilkesini gerek¢e gostererek reddetmis, bunun
yerine Bolivya hiikiimetine, karsi delil sunmasi igin birka¢ aylik ek siire vermistir
(Glencore Finance v. Bolivia, Procedural Order No. 10, 2020).

* Muhtelif hakem mahkemeleri 6niindeki derdest davalarin konular, tahkimde gizlilik ilkesine
dayanarak dava dokiimanlarinin yayinlanmamasi nedeniyle suanda bilinmemektedir
(https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=311b482c-7acd-4948-9c7a-a6¢c079425h84)
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Covid-19 salgini baglaminda heniiz karara baglanmis bir tahkim yargilamasi
olmamakla birlikte, Covid-19 nedeniyle alinan ulusal tedbirlerden kaynaklanan
uyusmazliklarin hakem mahkemeleri Oniinde ¢Oziimii siirecleri, yabanci dogrudan
yatirimlar s6z konusu oldugunda devletin ulusal yetkilerinin kapsami da bir kez daha
tartigmaya acilacak; hakem mahkemelerinin kamu sagligi ve yabanci yatirimcilarin
sozlesmeden kaynaklanan haklari arasindaki segimlerinin hukuki gerekgesi bu konuda
yeni teamiil kurallarinin dogmasina da neden olabilecektir.

3. Yabana Yatirnmclarmn Haklar: ikili Yatirnm Antlasmalarindaki
Yatirnmlarin Korunmasinin Hukuki Dayanagi

3.1 Esit ve Adil Muamele Standardinmin fhlali

Yatirimcilarin Covid-19 nedeniyle alinan devlet tedbirleri karsisinda konumlarini
giiclendirebilecek nitelikteki esit ve adil muamele standardi, pek ¢ok uluslararasi
yatirim andlagmasinda bulunan, usule ve esasa iliskin konularda yatirimciy1 koruyan,
Tiirkge literatiirde hak ve nasafet derecesinde muamele yiikiimliliigii olarak da anilan
bir ilkedir (Cal, 2009: 108). Amaci, ev sahibi devletin benzer durumda bulunan yerli ve
yabanci tiim yatirimceilara ve yatirimlara esdeger sekilde davranmasini garanti altina
almaktir (Giray, 2013: 142). Esasa iliskin olarak esit ve adil muamele standardi,
yatirimeiyi, Olglisiiz, adaletsiz ve ayrimei devlet tedbirlerine karsi korur. Dolayisiyla
devletlerin aldig1 Covid-19 tedbirleri, yatirimer tarafindan, alinan tedbir ile kamusal
menfaat arasindaki orantisizlik nedeniyle 6l¢iisiiz olarak degerlendirilebilir.

iki tarafli yatirm andlagmalari da tazminatsiz kamulastirmaya karsi yatirimeryi
koruyan muhtelif hiikiimler igermektedir. Mesela saglik hizmetlerinin kamulastiriimasi,
uzun siiren kapanmalar nedeniyle yabanci yatirimcilarin is hayatimi askiya almaya
zorlanmas1 kamulastirma iddialarinin gerekgesini olusturabilir. Bununla birlikte ¢ogu
hakem mahkemesinin kamu ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda, bu tedbirler kimi
durumlarda dolayli kamulastirma anlamina gelse de, devlet yanlist karar verme
egilimindedir. Mesela 2008 mali krizi sirasinda bazi devletlerin aldig: tedbirler hakem
mahkemelerine taginmig, davacinin yatirim yaptigi bankadaki devlet katiliminmn
artirilmasindan kaynaklanan uyusmazhigin ¢6ziimiine yonelik Marfin v. Cyprus,
davasinda hakem mahkemesi, ev sahibi devletge alinan ve ¢ogunluk hisselerin
kamulastirilmasi, yonetim kurulundaki iiyelerin tyeliklerinin kaldirilmas: ve bankalarin
yeniden sermayelendirilmesini iceren tedbirlerin hukuka aykir1 kamulastirma
olmadigina, devletin ekonomik kriz sirasindaki mali sisteminin saglikli sekilde ayakta
tutulmasim1  saglamaya yonelik olarak getirilen, iyi niyetli diizenlemelerin
uygulanmasin1  iceren ayrim  gdzetmeyen ve  Olgiilii  tedbirler olarak
nitelendirilebilecegine karar vermistir (ICSID Case No. ARB/13/27, 2018: 828). Benzer
sekilde Teinver v. Argentina davasinda hakem mahkemesi, yatirimcinin yatirim yaptigi
donemde Arjantin’deki yikic1 ekonomik kosullar1 bilerek yaptigi yatirimin, adil ve esit
muamele standard: ilkesinden faydalanamayacagi kararina varmistir (ICSID Case No.
ARB/09/1, 2017: 667). Aym yorum salgin etkileri siirerken yapilan yatirimlar igin de
yapilabilir.
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Iyi niyetli olmayan, yatinmcilarin yatirrmlarim elinden alma amacini tagryan,
Olciistiz  ve ayrimeir tedbirlerin  devletin  uluslararast hukuktan kaynaklanan
sorumluluguna neden olacagi sdylenebilir. Bu nedenle alinan tedbirlerin baglamu, ilgili
zaman diliminde elde edilen veri ve bilgi dahilinde tedbirlerin zamanlamasi,
yatirnmcinin davranist ve devletin vis a vis yatirimerya kars yiikiimliiliiklerinin spesifik
kapsami, devletin sorumlulugunu belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Bu noktada s6z konusu devlet tedbirlerinin kamusal niteligini ispat eden 6nemli
bir husus, devletin bu tedbirleri alma siirecinde yatirimer ile iliskilerindeki seffafligidir.
Eger devlet, kamu denetimi ya da kamuoyu goriisiine bagvurmay1 saglayacak hukuki
diizenlemelerin politikalar1 giindemine alirken paydaslar ile istisarelerde bulunursa,
devletin s6z konusu politikalarinin rasyonel olup olmadigi degerlendirmesi
yapilabilecektir (Borman, 2020). Boylelikle ev sahibi devletin dogrudan yabanci
yatirnmcilar ile istisare taleplerine katilma istekliligi gostermeyen yatirimeilarin bu
tutumlari, tedbirin  adilligine iliskin  gikayetlerinin  hakem  mahkemesince
degerlendirilmesinde dikkate alinacaktir.

3.2 Kamulastirma Yasaginin fhlali

Devletlerin egemen yetkilerine iliskin teamiil hukukunun da bir pargasi olarak
kabul edilen Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nun 14 Aralik 1962 tarihli 1803
sayili “Dogal Kaynaklar Uzerinde Siirekli Egemenlik” bashikli Kararinda Devletlerin
egemenlik haklarindan biri olan kamulagtirmanin "uygun bir tazminat" ile "kamu yarari,
giivenlik  veya ulusal c¢ikar"  gerekgesiyle  gerceklestirilebilecegi  hitkme
baglanmistir. Karara gore, yerli ya da yabanci kaynakli bireysel veya ozel g¢ikarlar
karsisinda tamamen istiin kabul edilen kamu yarar1, kamu giivenligi gibi ulusal ¢ikarlar
s0z konusu oldugunda, yiiriirliikteki ulusal ve uluslararast hukuk kurallarina uygun
olarak mal sahibine uygun tazminat 6denir. Odenmesi gereken tazminatin miktar1 ya da
sekli konusunda anlagmazlik ¢ikmasi halinde dncelikle -ve uluslararasi teamiil hukuku
kurallart geregi- bu tiirden dnlemleri alan Devletin ulusal yargt yollar tiiketilmelidir.
Ancak, egemen devletlerin ve diger ilgili taraflarin mutabakati iizerine, bdyle bir
uyusmazligin halli i¢in tahkim veya uluslararasi yargi yoluyla gidilebilir (UN General
Assembly, A/RES/1803-XVII).

Benzer sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 46./1 maddesine gore,
“Devlet ve kamu tiizel kisileri; kamu yararimin gerektirdigi hallerde, gergek
karsiliklarini  pesin 6demek sartiyla, ozel miilkiyette bulunan tasinmaz mallarin
tamamint veya bir kismini, kanunla gosterilen esas ve usullere gore, kamulastirmaya ve
bunlar iizerinde idari irtifaklar kurmaya yetkilidir”. Benzeri pek cok gelismekte olan
devlet anayasasinda goriilebilecegi tizere, 1982 Anayasasina 1999 yilinda giren hiikme
gore, kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlagma ve sozlesmelerinde bunlardan dogan
uyusmazhiklarin milli veya milletlerarast tahkim yoluyla ¢oziilmesi ongoriilebilir.
Milletlerarasi tahkime ancak yabancilik unsuru tasiyan wyusmazliklar icin gidilebilir”
(1982 Anayasasi, Md. 125/1).
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Kamulagtirma yetkisi uluslararasi yatirim andlagmalarinda da ayrintili olarak
diizenlenmektedir. Mesela Tiirkiye ve Israil arasindaki Yatirimlarm Korunmasi ve
Tegviki Andlagsmasina gore, taraf devletlerden birinin yatirimeilarinin diger diger tarafin
tilkesindeki yatirimlari, kamu yararina olmadikga, ayrimci olmayacak bigimde
yapilmadikg¢a, ilgili yasa hiikiimleri takip edilmedik¢e ve aninda, yeterli ve etkin
tazminat 6denmedikg¢e devletlestirilmeyecek, kamulastirilmayacak ya da devletlestirme
ya da kamulagtirma etkisi olan tedbirlere maruz birakilmayacaktir. Kamulagtirmadan
etkilenen yatirimcilar, islemi gergeklestiren taraf devletin kanunlar1 c¢ercevesinde
islemin kendisinin ya da kamulastirma bedelinin ilgili tarafin yetkili mahkemelerinde
hemen degerlendirilmesini isteme hakkina sahiptir.

Biitiin bu hukuki c¢ergeve dikkate alindiginda, 6zel hastanelerin kamulastirmasi,
tibbi ekipmana el konulmasi veya tibbi tiriinlerin ithalat ya da ihracatimin yasaklanmasi
gibi dogrudan ya da dolayli kamulastirma sonucunu doguran diger kisitlamalar
karsisinda yabanci yatirimcilar, yatirimlarinin dogrudan veya dolayli olarak ilgili ev
sahibi devlet tarafindan hukuka aykir1 bir sekilde kamulastirildigi, yatirimlarinin adil ve
esit muameleye tabi tutulmadigi gerekgesiyle, zararlarinin giderilmesi i¢in uluslararasi
tahkim siireglerini baslatabilirler. Her ne kadar hakem mahkemeleri, kamusal ¢ikarlari
degerlendirirken yatirnm andlagsmalarini ev sahibi devlet lehine yorumlamaya egilimli
olsalar da; asagida daha ayrintili agiklanacag: iizere, bazi devlet tedbirleri dolayh
kamulagtirmaya kargilik gelmekte, bu nedenle hakem mahkemeleri tarafindan, korumact
ekonomi politikalarin karar alma mekanizmalarini ne derece etkiledigi sorgulanmaktadir
(S.D. Myers, Inc. v. Canada, Partial Award, 2000: 162).

3.3 Ev Sahibi Devletlerin Covid-19 ile Miicadele Kapsaminda Aldiklar
Onlemlerin Hukuki Dayanag

3.3.1 iki ve Cok Tarafh Yatirinm Andlasmalar1 Kapsaminda Ongériilen
Istisnalar

Hepsi olmamakla birlikte, yukarida da degindigimiz bazi modern iki tarafl
yatirim andlagsmasi modelleri, kamu sagligi gibi hususlarda ev sahibi devletlere istisnai
diizenlemeler yapma yetkisi veren ve devleti sorumluluktan kurtaran hiikiimler
icermektedirler. Elbette devletlerin ikili iliskilerinde bu model andlagmalara ne kadar
bagl kalacaklar1 kendi takdirlerine kalmaktadir. Ancak model andlasmalari, ev sahibi
devlet-yatirimer menfaatlerini dengeleme kapasitesi bakimindan taraflarin iliskilerine
seffaflik getirmektedir. Mesela 2009 tarihli Tiirkiye BIT modelinde, ev sahibi devletin
diizenleme yetkisine iligkin hiikiim altinda, andlagma hiikiimlerinin, taraf devletlerin
savas ve diger olaganiistii hallerde ayrimci olmayan tedbirler almasini engellemeyecegi
diizenlenmektedir. Yine Tiirkiye ile Isve¢ arasindaki uluslararas: yatirim andlasmasina
gore, ilgili taraf devletin tlkesinde savas, silahli ¢atisma, i¢ karisiklik, seferberlik hali
veya diger benzer olaylar nedeniyle zarar goéren taraf devletlerden her birinin

® Tiirkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti ile Israil Devleti Hiikiimeti Arasinda Imzalanan “Yatirimlarin
Kargilikli Tesviki ve Korunmasina Iliskin Anlagma'nin Onaylanmasi Hakkinda Karar”, Resmi
Gazete Tarih: 03.03.1998/ Sayi: 23275, Md. 5.
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yatirnmcilart, diger tarafca herhangi iiclincii bir {ilke yatirimcilarina uygulanan
muameleden daha az elverisli olmayacak sekilde, en elverisli muameleye tabi
tutulacaklardir. Béyle durumlarda yapilmasi gereken ddemeler gecikmesiz olarak ve
serbestce transfer edilebilmelidir.®

Benzer sekilde 2019 tarihli Belgika-Litksemburg Ekonomik (BLEU) Birligi
yatirim andlagmasi gibi bazi yatirnmlarin  korunmasi andlagsmalarinin  Preamble
kisimlarinda, andlasma hiikiimlerinin, hicbir sekilde taraf devletlerin mesru politikalar
izlemek, halk sagligi, cevre ve genel ahlakin korumak gibi amaglarla tedbirler almak, bu
tedbirleri siirdiirmek ve uygulamak hakki ile kamu giivenliginin saglanmasi,
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi, tiiketicinin korunmasi, ¢alisma
standartlarinin korunmasi; mali sistemin biitiinliigli ve istikrar1 veya kiiltiirel ¢esitliligin
tesviki ve korunmasi amaglarina yonelik olarak tasarrufta bulunmak yetkisini
simirlayacak  sekilde yorumlanamayacagi belirtilmektedir (Belgium-Luxembourg
Economic Union Model BIT, 2019). Yine italya ve Kanada hiikumetlerinin 2020 ve
2021 tarihli model yatirnm andlasmalar1, taraf devletlerin insan haklarinin korunmasi,
kamu sagligi, kamu giivenligi, ¢evrenin korunmasi, ekonomik istikrar, tiiketicinin
korunmasi, kiiltiirel c¢esitliligin korunmasi gibi mesru amaclarla diizenleme yapma
haklarinin sakli tutulduguna iliskin hiikiim icermektedirler (Canada Model BIT 2021;
Italy Model BIT, 2020). Bu model andlagmalar ile uyumlu yatirim andlagmalari,
yiiriirliikte olduklar siire i¢inde ve sahibi devletlerin diizenleyici islemler yapabilmesini
saglamaktadir. Bu dogrultuda Kanada, 31 Temmuz 2020’de Sanayi Bakanlig1 nezdinde
Bazi Kanun ve Yonetmelikler Tarafindan Belirlenen Siire Sinirlamalart ve Diger
Siirelere Iliskin Kararnameyi kabul etmis ve 31 Temmuz 2020 ve 31 Aralik 2020
arasinda bildirilen yatinmlar igin Yatinm Diizenlemelerinin ulusal giivenlik
cercevesinde gozden gegirilmesine izin veren siirelerini uzatmistir.”

Bagka bir 6rnegi teskil eden ve dolayli kamulastirma meselesini ayrintili olarak
tanimlayan Hollanda Model Yatirim Andlasmasina gore, taraf devletlerin, kamu sagligs,
kamu giivenligi, genel ahlakin ve ¢evrenin korunmasi ile kiiltiirel ¢esitliligin korunmast
ve artirllmas1 gerekgesiyle aldigi iyi niyetli, ayrim gozetmeyen ve 6lgiiliilik ilkesine
uygun tedbirler, dolayli kamulagtirma teskil etmeyecektir (Netherlands Model
Investment Agreement, 2019: Art. 2/1). Benzer hiikiimler, Japonya ve Kore arasindaki
2002 tarihli yatirim andlagmasi (Korea-Japan Investment Agreement, 2003: Art. 10/2)
ve ABD ile Meksika ve Kanada arasindaki 2019 tarihli ¢ok tarafli yatirim
andlagmasinda bulunmaktadir (United States-Mexico-Canada Agreement-USMCA,
2020: Annex 14-B.3/b). Yine yakin zamanda yiiriirliige giren Cin ve Tiirkiye arasindaki
yatirimlarin korunmasi ve tesviki andlagsmasi, bahsi gecen istisnai halleri, “etkin ve

® Tiirkiye Cumhuriyeti ile isve¢ Krallig1 Arasinda imzalanan “Yatirimlar Karsihikli Tesviki ve
Korunmasi Anlagsmasi'nin Onaylanmasi Hakkinda Karar”, Resmi Gazete Tarih: 03.03.1998/ Say1:
23275, Md. 4/2.

" Government of Canada, “Temporary Extension of Certain Timelines in the National Security
Review Process Due to COVID-19”, 31 July 2020,
(https://investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/measures/3547/temporarily-
extends-timelines-for-fdi-screening)
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yeterli tazminatin Odenmesi halinde” kamulastirma yasaginin istisnasi olarak
diizenlenmigtir (Agreement Between Turkey-China, 2020: Art. 5/2).

iki ya da ¢ok tarafl1 yatirrm andlagsmalarindaki ayrintili istisnai hiikiimler, Covid-
19 salgmi ile miicadele kapsaminda alinan tedbirlerden kaynaklanan yatirimeci
iddialarinin hakem mahkemesi Oniinde ev sahibi devlet lehine degerlendirilmesine
dayanak olusturabilecektir. Covid-19 salgininin, ev sahibi devlete, kamu sagligi ya da
kamu diizeninin ya da kamu giivenliginin korunmasi ¢ercevesinde diizenleme hakki
verip vermeyecegi meselesi, hakem mahkemelerince somut olayin kosullarina bagh
olarak degerlendirilebilecektir. Bu degerlendirmede, ev sahibi devletin salginla
miicadeleyi dogru yonetmesi, iyi niyetli davranmasi ve ayrim gdzetmemesi dikkate
alinmasi gereken onemli dlgiitlerdir. ® Bununla birlikte bahsi gecen kamusal ¢ikarlarin
korunmasi amacina yonelik olarak alinan tedbirlerin amaci ve yogunlugu dikkate
alindiginda, iyi niyet ve ayrim gézetmeme ilkelerine uygun olarak degerlendirilebilen
tedbirler, dolayli kamulastirma tegkil etmemelidir (Ostrove ve dig., 2020). Zira yukarida
goriildigi tizere iki tarafli yatirim andlagmasi modelleri, bizatihi bu durumu, istisnai
hiikiim olarak isaret etmektedirler.

3.3.2 Uluslararasi Teamiil Hukuku Cercevesinde Devletin
Sorumlulugunu Ortadan Kaldiran Haller

a) Miicbir sebep (force majeure)

Miicbir sebep, hem i¢ hukuklarda hem de uluslararas: hukukta, 6ngoriillemeyen
ya da karst konulamayan ve zarara neden olan, kisinin iradesi disindaki bir olay1
belirtmektedir ve bdyle durumlarda yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen uluslararasi
hukuk kisisi sorumlu olmayacaktir. Uluslararast teamiil hukuku g¢ergevesinde devletin
uluslararas: yilikiimliliikleri ile uyumlu olmayan, ancak miicbir sebepten ileri gelen
fiilinin hukuka aykiriliginin ortadan kalktigi kabul edilir (Pazarci, 2013: 424).

BM Uluslararas1t Hukuk Komisyonunun hazirladigi, bugiin uluslararasi teamiil
hukukunun bir pargasi olarak kabul edilen Devletin Hukuka Aykir1 Fiillerinden
Kaynaklanan Sorumluluguna Iliskin Nihai Taslak Maddelerine gore, devletin kontrolii
disinda, karst konulamaz bir giiciin veya Ongoriillemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi,
uluslararas1 yikiimliiliigiin yerine getirilmesini fiziksel olarak imkénsizlastiran
durumlardir. Boyle durumlarda yiikiimliiliigiinii yerine getiremeyen devlet, uluslararasi
sorumluluktan kurtulmaktadir. Ancak hukuka aykiri fiilden kaynaklanan zarar, tek

8 Uluslararasi yatirrm andlasmalarinda hiikme baglanan, ev sahibi devletlerin kamulastirma
yasagi, iki tlirli kamulasgtirmayi ihtiva etmektedir. Bunlar, ev sahibi devletin 6zel miilkiyette
bulunan taginmaz mallarin miilkiyetini idareye cebren gegirilmesi anlamima gelen dogrudan
kamulastirma (Goziibiiyiik, 2013, 992) ve yatiimcinin miilkiyet hakkina dokunulmamakla
birlikte, hakkin kullanimina mubhtelif kisitlamalar getirilen dolayli kamulastirmadir (Baklaci,
2008: 9). Dolayli kamulastirma yasaginin ihlaline iliskin yargisal degerlendirmeler igin bkz.
Serafin Garcia Armas and Karina Garcia Gruber v. Bolivarian Republic of Venezuela, PCA Case
No. 2013-3, Final Award, 26 Apr. 2019 (https://www.italaw.com/cases/2869).
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basmma ya da diger faktdrlerle birlikte, miicbir sebebe basvuran devlet yiiziinden
dogmussa veya devlet, ortaya ¢ikan durumun riskini agik¢a ya da zimnen iistlenmisse,
artik miicbir sebebe bagvurulamayacaktir (ILC Final Draft Articles, 2001: Art. 23).

Covid-19 salgini, her kadar ongorillemez ve kargt konulamaz bir durumdan
kaynaklansa da, devletlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerinin fiili imkansizligini
kanitlamalar1 zor goériinmektedir. Bu elbette somut olayin 6zelliklerine ve séz konusu
yatirim andlagmasindan kaynaklanan spesifik yiikiimliilige gore degisecektir. Zira
Covid-19 salginindan 6nceki donemlerdeki degerlendirmelerinde  uluslararasi
mahkemeler, s6zlesmelerin ifas1 edilmemesinin gerekgesi olarak miicbir sebebe dayali
savunmalar1 olduk¢a az ornekte kabul edilebilir bulmustur. Ornegin, Uluslararasi
Ticaret Odasinin (ICC) 2003’te yayinladigi ve devletlerin yatirim andlasmalarinin
formiilasyonunda kullanabilecekleri “force majeure clause” Onerilerini igeren
raporunda, miicbir sebep halini, taraflardan birinin kontrolii disinda ve dngériilemeyen,
olagan olarak sakinilamayan ve {istesinden gelinemeyen bir olayin vuku bulmasi halini
iceren bir elverissizlik standardi olarak tanimlamistir. Bununla birlikte 1CC, miicbir
sebep olusturan olaylarin andlagsmada sayilmasinin, bu olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde
devletin sorumlulugundan kendiliginden kurtulabilecegi sonucunu dogurmayacagini da
eklemistir. Zaten ge¢mis yargillamalar da gostermektedir ki devletlerin uluslararasi
ylkiimliliiklerini yerine getirmemelerinin gerekgesi olarak miicbir sebebe dayali
savunmalart ¢ogu durumda reddedilmektedir (Augenblick & Rousseau, 2012: 60).
Ancak miicbir sebebe iligkin Onerisini Covid-19 salgini doneminde biraz daha
detaylandiran ~ ICC,  yatinm  andlagsmalarinin  taraflarinin,  andlagmalarin
formiilasyonunda, miicbir sebep olusturan olaylar1 da igerecek sekilde “salgin, dogal
afetler vb.” seklinde uzun formatl istisnai hitkiimler kullanabilecekleri gibi; belirli bir
sektore has istisnai durumlart diizenleyen kisa formatli miicbir sebep hiikiimlerinin
andlsamalara konulabilecegi seklinde goriis belirtmistir (ICC Force Majeure Clause,
2003: 9).

Oldukca agir ve oOngdriilemeyen bir seyirde ilerleyen Covid-19 salgininin,
taraflarin kontroli disinda olma ve 6ngoriilememe kosullarmi kargilayarak, bir miicbir
sebep olarak hakem mahkemelerince kabul edilip edilmeyecegi bu anlamda belirsizdir.
Taraflarin salgin stireclerini nasil yonettikleri ve taraflar arasindaki somut andlagsmanin
hitkimleri hakem mahkemelerinin degerlendirmelerini biiyilk 6lgiide etkileyecektir.
Gilinimiiz kosullarinda salgin  kaynakli ekonomik zorluklarin 6ngoriilebilirligi
degerlendirildiginde, mahkemelerin miicbir sebep gereklerini degerlendirme esigi de
yiikselecektir (Kiraz&Ustiin, 2020). Bu durumda ekonomik zorlugun boyutuna
bakilmaksizin, taraflar somut yatirim andlagmasimin hiikiimlerine bagl kaldigi siirece
ortaya ¢ikan riskin taraflar arasinda paylagtirilmasi bir segenek olabilir (Firoozmand &
Zamani, 2017: 410). Sozlesmenin hazirlanmasi sirasinda, sadece miicbir sebep kaynagi
olaylar listesi yazmak yerine, muhtelif olaylarin muhtemel etkilerinin andlagma
hiikiimlerinde yer almasi bir bagka segenek olarak degerlendirilebilir. Ornegin bir salgin
hastaliktan veya ongdriillemeyen baska bir nedenden kaynaklanan “karantina” ifadesi,
aciktir ki taraflarin s6zlesme kapsaminda yiikiimliiliiklerinin bir pargasi olan is giiclinlin
de karantinaya girecegi anlamina geldiginden, yiikiimliiliikklerini yerine getirememesine
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gerekge olugturabilecektir (Augenblick & Rousseau, 2012: 74). Covid-19 salgimni ile
miicadele siireci, ayrintili miicbir sebep hiikiimleri i¢eren andlasmalarin gerekliligini
ortaya koymustur. Elbette andlasmalarin hazirlanma agamasinda pazarlik siireclerinin
yonetiminde taraflar arasinda hukuki-siyasi bir dengenin goézetilmesi her zaman
mimkiin olmayacaktir. Ancak su da bir gergektir ki, yatirim andlagmalarindaki
geleneksel miicbir sebep hiikiimlerinin yargi organlarinca yorumlanmasinda tespit
edilen gerekliliklerin bu somut olayda karsilanmasi zor goériinmektedir.

b) Zaruret hali (necessity)

Uluslararasi Hukuk Komisyonunun Devletlerin Hukuka Aykiri Fiillerinden
Dolay1 Sorumluluguna Iliskin Taslak Maddelerine gore, agir ve ¢ok yakin bir tehlikeye
karsi, temel bir ¢ikar1 korumak amaciyla bagka tiirlii davranma imkani olmayan devlet,
ilgili devlet ya da devletlerin temel ¢ikarlart ya da bir biitin olarak uluslararasi
toplumun temel c¢ikarlar1 ciddi sekilde zarar gormemek sartiyla, uluslararasi
yiikiimliiliigiine aykiri fiilinden dolay1 sorumlu olmayacaktir (ILC Final Draft Articles,
2001: Art. 25). Her halde zaruret hali, eger s6z konusu uluslararasi yiikiimliliigiin
bizatihi kendisi, zaruret haline bagvurma ihtimalini bertaraf ediyorsa veya devlet,
zaruret halinin olusmasina katkida bulunmussa, hukuka aykiriligi ortadan kaldiran
mesru bir neden olarak kabul edilmemektedir (Wexler, 1987: 389-412). Uluslararasi
Adalet Divan1 Gabcikovo-Nagymaros davasinda uzun vadede etkisini siirdiiren bir
tehlikenin “yakin” olarak nitelendirilebilmesi i¢in s6z konusu zamanda tehlikeyi
somutlagtiran unsurlarin kagimilmaz ve kesin olarak ortaya g¢ikmasi gerekliligini
aramistir ki Covid-19 salginina yo6nelik onleyici tedbirler bu kapsamda
degerlendirilebilir (ICJ, Gabéikovo-Nagymaros Project, Judgment of 25 September
1997: 54).

Dolayistyla bu noktada taraflar arasindaki yatirim andlagmasinin istisnai hallere
iligkin hiikiimleri yeniden onem kazanmaktadir. Andlagsmanin kendisi bu durumlari
disarida  birakmissa devletin  zaruret haline dayali savunmasi mahkemece
reddedilecektir. Yine salginla miicadele eden devletlerin s6z konusu zaruret halinin
olusmasina katkida bulunup bulunmadigi (6rnegin yayilimi onlemek icin asilama
konusunda 6zen yiikiimliliigiine uygun davranip davranmadigi gibi) yine somut olayin
ozelliklerine ve ihlal edilen yiikiimliiligiin, agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak
icin tek yol olup olmadigini iizerinden yapilacak degerlendirmeye tabi olacaktir.

Covid-19 salgimmin kiiresel diizeyde diinya niifusuna karsi ciddi bir hayati
tehlike yaratmis oldugu gercegi karsisinda, “agir ve yakin bir tehlike” oldugu
degerlendirmesi yapllabilir.9 Ancak belirli bir devletin esasli ¢ikarlarina yonelik bir
tehdit mi yoksa biitiin bir uluslararasi topluma yonelik mi oldugu konusu tartigmaya
acik olacaktir. Ornegin devletlerin halklarinin esenligi devami veya kamu hizmetlerinin
stirmesi amaciyla aldig: tedbirler, ad-hoc hakem mahkemesi oniinde goriilen National
Grid v. Argentine tahkiminde, yine Uluslararasi Hukuk Komisyonunun Taslak

® Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 30 Ocak 2020°de Covid-19u Public Health Emergency of
International Concern (PHEIC), 11 Mart 2021°de ise pandemi ilan etmistir.
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Maddelerine atif yapilarak “esasli menfaatlerden” olarak kabul edilmistir (National Grid
plc v. The Argentine Republic, 2008: 245).

Oyleyse salginla miicadele siirecinde alman devlet tedbiri, baska bir devletin ya
da bir biitiin olarak uluslararast toplumun esasli menfaatlerine ciddi bir zarar
vermemelidir. Yatirimci-devlet uyusmazliklarinda hakem mahkemeleri, bir devletin
halkinin esenligine iliskin menfaatinin, yatirimeilarin (ya da yatirimcilarin devletlerinin)
menfaatlerine baskin geldigini son yillarda kabul etmektedirler. Elbette spesifik olarak
Covid-19 tedbirlerinin yatirimeilarin esasli menfaatlerine ciddi zarar verip vermedigi
hususu, her somut olayda hakem mahkemelerince tartisilacaktir. Ancak Saluka v. Czech
Republic davasim1 karara baglayan hakem mahkemesinin 6nemli bir saptamasini
hatirlamak gerekmektedir: “Higbir yatirimei, yatirim yaptigi tarihteki kosullarin stirekli
sabit kalmasini beklememelidir. Yabancit yatirimcilarin  beklentilerine  halel
getirilmesinin mesru ve makul olup olmadigim tespit edilirken, ev sahibi devletin
kamusal ¢ikarlara iliskin ulusal meseleleri diizenleme konusundaki mesru hakkinin
oldugunun dikkate alinmasi gerekmektedir” (Saluka v. Czech Republic, Partial Award,
2006: 66).

Bununla birlikte, salginla miicadelede alinan devlet tedbiri, agir ve ¢ok yakin bir
tehlikeye kars1 ve temel bir ¢ikar1 korumak i¢in uygun olan tek yol niteligindeyse ancak
mesru goriilebilecektir. Tehlikeden korunmak igin yiiksek maliyetli ve uygulanmasi zor
olmakla beraber alternatif olarak basvurulabilecek bagka tedbirler varsa, Oncelikle
bunlarin kullanilmasi gerekliligi, hakem mahkemelerince aranabilir. Boyle yiiksek bir
standardin karsilanip karsilanmadigi, bagvurulan tedbirin agirligi, ifa edilmeyen
yikimliiligiin bununla baglantist ve tedbirin alindig1 zamanki tablo dikkate alinarak
degerlendirilecektir. Devletin i¢cinde bulunulan duruma katkisinin olmamasi gerekliligi
degerlendirmesinde ise baz1 mahkemeler, devletlerin “iyi niyetli fakat eksik tasarlanmig
politikalarin1” yeterli saymakta, devletin planli ve kasith olarak durumun vahametine
katkida bulunmus olmasini aramamaktadir (Impregilo S.p.A. v. Argentine Republic,
2011: 353-356). Ancak ekonomik kriz nedeniyle ev sahibi devlet tarafindan alinan
olagan istli 6nlemlerin yargilama konusu oldugu bir davada ise hakem mahkemesi,
krizin hem i¢ hem dis unsurlardan kaynaklanmis olmasinin, devletin buna katkida
bulundugunu kanitlamaya yeterli olmadigina, devletin katkisindan bahsedebilmek igin,
ekonomi politikalarini belirlerken bunun krizle sonuglanacagini da bilinmesi gerektigine
karar vermistir (Urbaser S.A. and Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, Bilbao Biskaia
Ur Partzuergoa v. The Argentine Republic, 2016; 710-711). Bu noktada hakem
mahkemesinin kusur sorumluluguna veya sadece 6zen yiikiimliigiine aykiriliga dayali
bir sonuca varip varmayacagl, somut olayda Ornegin kamusal saglik hizmetlerine
yeterince biitce ayirmak yerine 6zel saglik hizmetlerini kamulastirmak, veyahut asi
hizmetlerinin sunulmasinda planli politikalar yiiriitmemek gibi devlet davranislarinin,
devletin sorumluluguna neden olup olmayacagini belirleyecektir.

Ozellikle giiniimiiziin bilgiye erisim kolayliklar1 dikkate alindiginda, devletlerin
salginla miicadele etmek amaciyla aldiklar: tedbirleri “zaruret hali” gerekgesiyle biitlin
bu gereklilikleri karsilayarak mesrulagtirmasi zor gérinmekle birlikte, devletlerin bu
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stirecteki davraniglari ve krizi yOnetmekteki bagarilar1 hakem mahkemelerinin
kararlarini kaginilmaz olarak etkileyecektir.

c) Zorunluluk (distress)

Bir devletin, zorlayici bir durum igerisindeki davranisindan, baska bir deyisle
fiili devlete atfedilen kisinin ya da organin, kendisinin veya sorumlulugundaki kisilerin
hayatlarin1 kurtarmak igin bagka tiirlii davranma imkami olmadigi durumlardaki
uluslararas1 yilikiimliiliigiine aykir1 davranisindan dolayr sorumlulugu olmayacaktir
(ILC, 2001: Art. 24). Ancak s6z konusu devlet, bu zorlayic1 durumun gergeklesmesine,
tek basina ya da baska faktorlerle birlikte bizzat neden olmussa veya s6z konusu 6deve
aykirt fiilin sonucu, mevcut zorlayict durumun sonuglarindan daha biyiik tehlike
yaratmasi muhtemel ise zorlayict neden, devletin sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacaktir (Jagota, 2009: 265)™

Miicbir sebepten farkli olarak zorunluluk igerisindeki uluslararasi hukuk kisisi,
s6z konusu tehlike nedeniyle segme sansimi kaybetmekle birlikte, tamamen rizasiz
hareket etmemektedir. Zaruret halinde oldugu gibi ilgili devletin, kamusal mesru
¢ikarlar ile wuluslararasi1 hukukun gerekleri arasinda bir se¢im yapma sanst da
bulunmamaktadir. Sorumlulugu ortadan kaldiran bir neden olarak zorunluluk halinde
korunmasi gereken kamusal ¢ikar, vatandaslhigina bakmaksizin insan ya da insanlarin
acilen hayatlarmin kurtarilmasidir. Ornegin sivil havacilik andlagsmalar1 disinda bir
yabanct devlet tlkesine hukuka uygun olarak girilebilmesi ancak o6zel izinle
miimkiinken, sivil hava araglarinin izinsiz girisleri, kotii hava kosullari, yon yanilmasi,
teknik neden ya da hava aracinin kagirilmasi gibi nedenlerle “tehlike iginde”
bulunmalar1 sorumlulugu ortadan kaldirir (Chicago Convention: 2006, Art. 25). Aym
sekilde yabanci devlet karasularinda bulunan geminin zararsiz gegis yikimliligi
cercevesinde, durmamasi, duraklamamasi ve kiyr devletinin sularini hizli sekilde kat
etmesi gerekirken, gemi c¢atmasi, yangin, salgin hastalik gibi tehlikeli bir durum
icindeyse, bu ylikiimliiliigiini ihlal etmesi durumu da benzer bir 6rnegi teskil edebilir
(UNCLOS, 1982: Art. 18/2).

Covid-19 salgminin, devletlerin yargi yetkisi altindaki insan hayatlarina
yonelmis bir tehdit olmast kosulunun karsilandigi sOylenebilir. Burada mesele, fiili
devlete atfedilen kisi ya da organin uyguladigi ve taraflar arasindaki yatirim
andlagsmasina aykiri tedbir ile hayati tehdit altinda olan kisiler arasindaki baglantinin
nasil kurulacagidir. Bir bagka deyisle, tehlike icinde karasularindan gecen yabanci
geminin, zararsiz gecis yikiimliligiini ihlal etmesinin nedeni, gemideki insanlarin
hayati ¢ikarlar1 olmasina benzer sekilde, Covid-19 salgmni ile miicadele ederken alinan
devlet tedbirlerinin dogrudan gerekcesinin, halkin yasamsal ¢ikarlar1 olup olmadigi;
kamunun yasamsal ¢ikarlarinin ger¢ekten de bu tedbirleri alan makamlarin elinde olup
olmadig1 hususunun ispati kolay olmayacaktir. Merkezi hiikiimetlerin acil durumlarla
bas etmek icin altig1 tedbirler i¢in bu baglanti illiyet bag1 kolayca kurulabilecekken,

10 Final Draft Articles with Commantaries, s. 189, para. 1; JAGOTA, SP., “State Responsibility:
Circumstances Precluding Wrongfulness”, s. 265.
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ticari iligkileri yiiriiten kurumlarin inisiyatiflerinin dogrudan yasamsal c¢ikarlar
ilgilendirip ilgilendirmedigi her somut olayda degerlendirilmelidir. Ornegin salginin
yarattig1 insani kayiplar karsisinda devlet organlarinin basvurabilecegi tek yolun,
yatirimcilari etkileyen tedbirler almak olup olmadigi, bu tedbirlerin 6lgiiliiliik ilkesine
uygunlugu, s6z konusu tedbir alinmasayd ilgili niifusun bu durumdan nasil etkilenecegi
ihtimali, devlet organlarinin ortaya ¢ikan tabloyu daha da vahimlestiren tutumlar: gibi
meseleler, kriz siiresince yiiriitiilen politikalarin hakem mahkemelerince masaya
yatirilmasiyla anlagilacaktir (Paddeu ve dig., 2020).

d) Police Powers Doktrini

Uluslararasi yatirim andlagmalari geregi, Devletin egemen yetkileri ¢ergevesinde
kamu sagligimin korunmasi amaciyla alacagi tedbirler, kural olarak yatirimcilarin
dolayli kamulagtirma iddialar1 baglaminda degerlendirilir. Ancak devletlerin iyi niyetli
yasama faaliyetlerinin sonucu olan ve dolayli kamulastirma ile sonuclanan
islemlerinden dolay1 sorumlu tutulamayacagi kabul edilir (Zamir, 2017: 318).

Ik olarak 1903’te kurulan Almanya-Venezuela Komisyonu tarafindan
degerlendirilen Bischoff davasina konu uyusmazlikta, ¢igek viriisti tasiyan iki yolcunun
bulundugu vagona el konulmast fiilinin, salgin sirasinda alinan tedbir oldugu igin police
powers icrasi niteliginde olup, bu fiilden dolay1 devletin sorumlu olmayacagina karar
verilmistir (Bischoff Case, 1903: 420). Saluka v. Czech Republic davasinda da hakem
mahkemesi, kamu refahini amaglayan iyi niyetli ve ayrimcit olmayan hukuki
diizenlemelerden dolayr devletin tazminat 6demek yiikiimliiliigi olmadigina karar
vermistir (Saluka v. Czech Republic, 2006: 255). Benzer sekilde Philip Morris v.
Uruguay, davasinda hakem mahkemesi, kamu sagligin1 korumak amaciyla hiikiimetin
aldig1 sigara karsiti tedbirlerin dava konusu edilemeyecegine, boyle tedbirlerin
Uruguay’m kamu sagligin1 korumak amacini tagiyan police powers yetkileri kapsamina
girdigine, ev sahibi devletin uluslararas1 yiikiimliiliiklerini ihlal etmedigine karar
vermigtir. Yine Philip Morris v. Uruguay davasinda hakem mahkemesi, tiitiin
mamullerinin tek tip paketlenmesi gerekliligi konusunda, kamu sagliginin korunmasi
gibi konularda ulusal ihtiyaglarin kargilanmasi amaciyla alinan devlet tedbirlerinin
zorunlulugunu aym gerekge ile vurgulamistir (Philip Morris v. Uruguay, 2016, 399).
Ancak burada ev sahibi devletin kamu saglhigini korumak amaciyla aldig1 tedbirlerin, iyi
niyetli, ayrim gdézetmeyen, olgiiliiliik ilkesine uygun olmasim gerekliligini unutmamak
gerekmektedir (Sebastiani, 2020).

Sonug

Covid-19 salgini, devletleri hem milyonlarca insanin hayatin1 korumak hem de
ekonomilerini ayakta tutmak igin bir takim acil durum 6nlemleri almaya zorlamistir. Bu
onlemlerin pek ¢ogu, yukarida da 6zetlendigi iizere, yatirim uyusmazliklari dogurmaya
miisait sert ve miidahaleci niteliktedir. Devletlerin Covid-19 salgimi ile miicadele
stireglerinde aldigi tedbirlere iliskin tahkim yargilamalarinda, ilgili devlet, iyi niyet,
olgiiliilik ve ayrim gozetmeme ilkelerine uydugu siirece, hakem mahkemelerinin bu
tedbirleri hukuka uygun olarak degerlendirmesi muhtemeldir. Bununla birlikte, konunun
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hem kamu sagligi hem de ekonomik iligkiler bakimindan 6énemi haiz olmasi, muhtemel
devlet-yatirimer uyusmazliklarinin  ¢oziim siireglerini ve hakem mahkemelerinin,
devletlerin diizenleyici yetkilerinin kapsami iizerine uluslararasi yatirnm hukuku
bakimindan o6nemli tespitlerini igerecek olmasi bakimindan yakindan izlenmesi
gerekmektedir.

Hem gegmis tarihli yargi kararlarina dayanarak hem de modern uluslararasi
yatirrm andlagmas: hiikiimleri ve bu konudaki sivil toplum c¢alismalarindan
esinlenilerek, Covid-19 salgimi ile miicadele tedbirlerinin yatirim uyusmazliklarinin
¢Ozlimiine etkisine iliskin olarak, bazi uluslararas: inisiyatiflerin de giindeme getirdigi
gibi, yatinm andlagmalarinin askiya alinmasi ya da en azindan andlagmalardan
kaynaklanan tahkim iddialarinin askiya alinmasi ihtimali, halen devam eden ve yukarida
deginilen Glencore Finance v. Bolivia yargilamasindaki hakem mahkemesinin ara
kararina bakilacak olursa, gelecekte reddedilecek gibi goriinmektedir. Ancak boyle bir
gidisatin, uluslararasi yatirnm uyusmazliklarmin ¢ézimii siireclerini, gelecekte yerel
diizeye kaydiracagi da ongoriilmektedir (Danish, 2021: 2). Zira 6zellikle gelismekte
olan devletler, uluslararasi yatirimcilar ile aralarindaki uyusmazliklarin etkili ¢6zimii
icin mevcut yerel ve bolgesel kurumlarinin giiglendirmenin yollarini aramaktadirlar.
Dolaysiyla ICSID ya da Daimi Hakem Mahkemesi gibi tahkim kurumlari yerine,
ornegin Pakistan’da bulunan Lahore Uluslararast Yatirim ve Ticari Tahkim Merkezi,
Ruanda’da bulunan Kigali Uluslararasi Tahkim Merkezi ya da Costa Rica’da bulunan
Uzlastirma ve Tahkim Merkezi gibi daha bolgesel nitelikteki uyusmazlik ¢6ziim
merkezlerine ragbet artabilecektir. Diger yandan yatirimcilar ve ev sahibi devletler
arasidaki etkilesimin bu gidisat1 degistirecegini 6ngoéren ve hakem mahkemelerinin bu
bakis a¢isim elestiren bazi yazarlar ise hakem mahkemelerinin yatirim tahkimi
siireclerinde  yargilamanin  biitiinliigiini korumak adina, temel insan haklar
miilahazalarin1 gérmezden gelerek, yatirimci-devlet iligkilerini de gelecege doniik
olarak olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Luque-Macias, 2021:231)

Aslinda binlerce uluslararasi yatirim andlagmasi ile Oriillen yabanci dogrudan
yatirim aginda, yatirimci-devlet uyusmazliklarindan kaynaklanan iddialarin tahkim
yargilamas1 konusu olabilmesi riski her zaman mevcuttur. Salgin siireci ile baglantili
olarak muhtelif hiikiimet-dis1 kuruluglar ve inisiyatiflerin, bu tiir yargilama ihtimallerini
azaltmak icin sirketlerin ev sahibi devletlere uluslararasi yatirim andlasmalarindan
kaynaklanan uyusmazliklar nedeniyle tahkim taleplerini askiya almalar1 ¢agrisi, elbette
devletler arasinda miizakere edilerek muhtelif hiikiimetleraras1 kuruluslar nezdinde
glindeme alinabilecektir. Ancak bu taleplerin mahkemelerce reddedilme olasiligi
karsisinda, yatirim andlagsmalarinin hazirlanmasi siireglerinde, andlagsmalardaki miicbir
sebep hiikiimlerinin, miicbir sebep niteligindeki olaylar yaninda, bu olaylarin muhtemel
etkilerini de icerecek sekilde formiile edilmesi, gelecekte ev sahibi devletlerin boyle
stireglerle bas etme kapasitesini artirabilecektir. Kamu sagligma ilisgkin devlet
politikalar1 ile uluslararasi yatirim andlagmalar1 arasindaki uyumu yakalayabilmek igin
gelecekteki yatirim andlagmalarmin bir yandan saglik sektdriindeki yabanci dogrudan
yatirimlar1 kolaylastiran ve tesvik eden, diger yandan ev sahibi devletin kamu sagligin
korumaya yonelik diizenlemeler yapma hakkini koruyacak giivenceler temin eden veya
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mevcutlar1  gliglendiren hiikiimler icermesi miimkiindiir. Zira bir yatirimin
stirdiiriilebilirligini saglamak, 6zellikle de yatirimcilarin saglik sorunlarinin siiresini ve
kapsamini ongdremeyecegi bir sektdr olan saglik alaninda, énemli bir gerekliliktir.
Yatirimcilar ve ev sahibi devletler arasindaki uyusmazliklar, saglik hizmetleri, ilag,
tanilama, as1 sektorlerini de igine alan, halk saghigini tehdit eden yeni sorunlar
dogurmaktadir. Bu nedenle yatirimcilar ile ev sahibi devletler arasindaki
uyusmazliklarin ¢6ziimii siireglerinin nasil yiiriitiildiigii meselesi, gelecekteki benzer
muhtemel krizlere kars1 her iki tarafi da daha hazirlikli olmaya zorlayacaktir.

Hali hazirda basvurusu yapilan tahkim yargilamalarinda ise hakem
mahkemelerinin varsa oncelikle ilgili yatirim andlagsmasindaki istisnai hiikiimlere gore
degerlendirme yapacagi; bu tiir hitkiimler yoksa uluslararasi teamiil hukuku ve hukukun
genel ilkelerinden hareketle, yatirnmcinin ekonomik haklarin halel getiren ilgili devlet
tedbirlerinin mesruiyetini  “zaruret hali” (necessity) kapsaminda degerlendirmesi
olasidir. Hakem mahkemelerinin, devletin sorumlulugunun dogmasini engelleyen biitiin
kosullar1 degerlendirirken, somut uyusmazlikta iyi niyetli, ayrim gézetmeyen, ol¢iliiliik
ve seffaflik ilkelerine uygunluk kriterlerini karsilayan tedbirlerin mesruiyetine karar
vermesi beklenmektedir. Gelecekte tethim edilen kararlar ise devletin uluslararasi
sorumlulugunun istisnalarini yeniden yorumlayacak ve bu konuda BM Uluslararasi
Hukuk Komisyonunun kodifiye ettigi teamiil hukuku kurallarinin yeni yorumlarini
giindeme getirebilecektir.

Ancak her haliikarda, Covid-19 ile ilgili tahkim yargilamalarinda, hakem
mahkemelerinin bir yandan devlet 6nlemlerinin odagindaki kamu saglhgina iligkin
miilahazalari, diger yandan da yabanci yatirimcilarin haklarini dengelemeye calisirken,
yatirim tahkim yargilamasi baglaminda devletin diizenleyici yetkilerinin kapsamini bir
kere daha tartigmaya agacaklar1 ve belki de yatirim uyusmazliklarinin ¢oziimiinde daha
yerel veya bolgesel kurumsallagsma cabalarini hizlandiracagi 6ngoriisiinde bulunulabilir.
Bu konuda uluslararast teamiil hukukunun gelisimini ve daha fazla kurumsallagsma
orneklerini gérmek i¢in hakem mahkemelerinin kararlarini beklemek gerekmektedir.
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Oz

Siirdiiriilebilir bir yasam kalitesi saglayabilmek icin siirdiiriilebilir bir enerji iiretim
sistemi kaynaklarimin olusturulmasi gerekmektedir. Geleneksel enerji kaynaklarini
olusturan petrol, dogalgaz ve komiiriin kullanimi sonucunda ¢evreye olan zararlari giin
gectikce artmaktadir. Ulkeler bugiin fosil yakitlarin alternatifini olusturan yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelmiglerdir. Bu ¢aligmanin amaci TR81 bélgesinin (Bartin,
Karabiik, Zonguldak) yenilenebilir enerji kaynaklarinin biyokiitle, giines enerjisi,
hidrolik, jeotermal enerji ve riizgar enerjisi olmak iizere bes kategoride durumunun
incelenmesidir. Calisma kapsaminda oOncelikle konu ile ilgili literatiir taranmustir.
Bolgenin yenilenebilir enerji tiirleri agisindan gosterge rakamlari ortaya konulmustur.
Sonu¢ kisminda boélgenin yenilenebilir enerji kaynaklarinda mevcut durum tespit
edilmigtir. Gerek yerli ve gerekse yabanci 6zel sektor enerji yatirimeilar: ile kamu
sektorii i¢in yenilenebilir enerji yatirimlarinda yol haritasi olugturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Biyokiitle, Giines Enerjisi, Hidrolik, Jeotermal Enerji, Riizgar
Enerjisi
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Renewable Energy Status of TR81 Region
Abstract

To ensure a sustainable quality of life, sustainable energy production system sources
need to be established. As a result of the use of oil, natural gas and coal, which make up
traditional energy sources, their damage to the environment beings is increasing day by
day. Countries today have turned to renewable energy sources which are an alternative
to fossil fuels. The aim of this study is to scrutinize the state of renewable energy
sources in the TR81 region (Bartin, Karabiik, Zonguldak) in five categories: biomass,
solar energy, hydraulics, geothermal energy and wind energy. In this context, literature
on the subject was searched first. Indicative figures were put forward in terms of the
renewable energy types of the region. In the conclusion section, the current situation of
the region in renewable energy sources is determined. A roadmap for renewable energy
investments was established for both domestic and foreign private-sector energy
investors and the public sector.

Keywords: Biomass, Solar Energy, Hydro Energy, Geothermal Energy, Wind Energy.

JEL Classification: Q41, Q42.

Giris

Enerji, hayatin olmazsa olmaz temel bilesenlerinden biridir. Her iilkenin
ekonomik yonden kalkinmasinda, sanayilesmesinde ve refahin saglanmasinda
gereklidir. Biitiin endiistriler enerjiye ihtiyagc duymakta ve sahip olduklart enerji
sayesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ayrica artan niifus, kdyden kente gocle
birlikte yogun sehirlesme, teknolojik gelismeler, yeni makine ve cihazlarm kullanimi
enerjiye olan ihtiyaci koriiklemektedir. Tiirkiye nin cari iglemleri iginde yer alan ithalat
rakaminin biiyiik bir kismini enerji ve tiirevleri meydana getirmektedir. Ulke ¢apinda
ihtiya¢ duyulan enerji talebi 6zellikle ithalat yoluyla karsilanmaktadir. Enerjide disa
bagimlilik, hem kur riskini hem de muhtemel yasanabilecek enerji darbogazlarina karsi
ekonomiyi korumasiz hale getirmektedir.

Enerji kaynaklari iki tiirden meydana gelmektedir. Bunlar; yenilenemez enerji
kaynaklar1 ve yenilenebilir enerji kaynaklaridir. Kullanildiginda tiikkenen enerji
kaynaklara yenilenemez enerji kaynaklar1 denir. Bu yenilenemez enerji kaynaklari;
petrol, dogalgaz ve komiirden olusur (Yagh, Kog, Kog¢, Gorgiilii ve Tandiroglu, 2016).
Yenilenemez enerji kaynaklari sonlu oldugundan kullanildiginda hem tilkenmekte hem
de igeriginde yer alan maddeler dolayisiyla gevreye zarar vermektedir.

Diger taraftan tiiketilmesine ragmen higbir zaman azalmayan, dogal olarak
kendiliginden yenilenen, temiz ve giivenli enerji kaynaklar1 da bulunmaktadir. Bu tiir
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enerji kaynaklarina yenilenebilir enerji denilmektedir. Ozellikle hidrolik, giines, riizgar,
jeotermal ve biyokiitle enerjileri yenilenebilir enerji kaynaklarini temsil etmektedir.
Diinya tilkelerinin sahip olduklar1 potansiyel yenilenebilir enerji kaynaklarini harekete
gecirme ve kullanma trendleri yillar itibariyle artmktadir (Uriin ve Soyu, 2016:32).

1. Yenilenebilir Enerji Kaynaklar

Yenilenebilir enerji kaynaklari, yenilenemez enerji kaynaklarina gore daha
cevrecidir. Hicbir zaman tiikenmeyen ve siirekli kendini yenileyen kaynaklardir. Bu
kaynaklar, giines, riizgar, hidrolik, biyokiitle ve jeotermal enerjiden olugsmaktadir (Kaya,
Senel ve Kog, 2018:219). Ayrica dalga-gelgitleri ve hidrojen diger yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Giines enerjisinin kaynagi giinestir. Riizgar
enerjisinin kaynagi riizgardir. Hidrolik enerjinin kaynagi nehirler ve akarsulardir.
Biyokiitle enerjisi biyolojik atiklardan elde edilirken; jeotermal enerji yeralti sularindan
elde edilmektedir. Dalga gelgit enerjisi ise okyanus ve denizlerden elde edilmektedir.
Hidrojen enerjisi, su ve hidroksitlerden elde edilmektedir.

1.1. Giines Enerjisi

Diinyanmin yenilenebilir enerji kaynaklarindan en onemlisi giinestir. Gilines
enerjisi, tim enerji akiglarimi etkilemektedir. Hem 1siveren hem bu isiy1 elektrige
geviren bir kaynaktir (Varinca ve Goniillii, 2006:271). Giines enerjisini 1s1 ve elektrige
dontigtiiren temel araglar; giines kolektorleri, giines pilleri ve gilines santralleridir (Kaya
ve Kog, 2015:41). Giines enerjisinden 1sitma ve elektrik elde etmekte
yararlanilmaktadir. Giines enerjisi gevreci, temiz ve gilivenli bir enerji kaynagi oldugu
icin fosil enerji kaynaklarina alternatiftir. Tirkiye’nin giines potansiyeli cografi
konumdan kaynakl1 olarak oldukga iyi durumdadir.

1.2. Riizgar Enerjisi

Riizgar giicii, diinyada kullanimi en ¢ok artan yenilenebilir enerji kaynagidir (Ata
ve Ocal, 2014:3). Giines, diinya atmosferini ve yeryiizii cografyasimi farkli derecelerde
isitmaktadir. Isinan hava atmosfere dogru yiikselir. Isman havanin yerini soguk hava
doldurarak riizgar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica yeryliziiniin sahip oldugu sicaklik, nem ve
basing farkliliklar1 da hava hareketlerine yol agar. Riizgér, atmosferde bolca bulunur.
Her ne kadar enerjiyi lireten riizgar tirbinlerinin kurulum maliyeti yiiksek (Bagci,
2019:108) olsa da kisa siirede faaliyete gecirilmektedir. Riizgéar tirbinleriyle kinetik
enerji elektrik enerjisine doniisiir (Senel ve Kog, 2015:47). Tiirbinler, 30 y1l gibi uzun
bir siire kullanildigindan kurulum maliyetleri yillar itibariyle diiser. Riizgar enerjisinin
dezavantajlar da vardir. Ornegin riizgarin hizi degisken oldugundan her yere riizgar
santrali kurulamaz. Bu sebeple riizgar enerjisi bolgeye o6zgii yenilenebilir enerji
kaynagidir ve ¢ok fazla tercih edilmektedir (Ozen, Sasmaz ve Bahtiyar, 2015:88;
Yilmaz ve Ozig, 2018:530).

1.3. Hidroelektrik Enerji
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Akarsulardan elde edilmektedir. Hidrolik enerji, suyun barajdan diigsmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada en yaygin kullanilan yenilenebilir enerji kaynagidir. Su
kithig1 ve kuraklik gibi sorunlar hidrolik enerji {iretimini negatif etkilemektedir. Bakim
giderleri diisiiktiir. Temiz ¢evre bakimindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Karagdl
ve Kavaz, 2017:13). Ozellikle nehir yataklarinda kurulan barajlar sayesinde su
tutulmakta ve bu sudan elektrik tiretimi gerceklestirilmektedir (Kog ve Senel, 2013:37).

1.4. Biyokiitle Enerji

Fosil olmamus bitkisel ve hayvansal maddelerden, evsel ve sanayi atiklarindan
elde edilen yenilenebilir enerji kaynagidir. Biyokiitle enerjisi, yakit olarak
kullamldigindan dolay1 biyoyakit olarak da anilmaktadir (illeez, 2020:317). Biyokiitle
enerjisi, ¢evre Kkirliligine neden olmaz. Mevcut ¢evre kirliliginin azaltilmasinda
faydalidir (Bage1, 2019:109). Biyokiitlenin tiretiminde %64 odun atiklari, %24 kentsel
kati atiklar, %5 tarmsal atiklar ve %5 atik gazlar kullanilmaktadir (Onal ve Yarbay,
2010:88).

1.5. Jeotermal Enerji

Elektrik tretiminde, 1sitma amagli olarak, sicak su temininde, termal turizm ve
sanayi  faaliyetlerinde  kullamilmaktadir.  Jeotermal  enerji,  yerkabugunun
derinliklerindeki sicak kuru kayalarmn igerdigi su, buhar veya gaz formundaki termal bir
enerjidir (Kaya ve Kog, 2015:41). Sicak su ve buhar sonucunda elde edilmektedir. Alp-
Himalaya sistemi i¢inde bulunan Tiirkiye aktif faylar bakimindan oldukga zengindir. Bu
fay hatlar1 boyunca oldukga fazla dogal sicak su akist mevcuttur (Yilmaz, 2012:43).
Jeotermal enerji seker iiretiminden tuz {iretimine, konservecilik, mantar yetistiriciligi,
balik kurutma, sera, kiimes ve havuz 1sitmasina kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

1.6. Diger Yenilenebilir Enerjiler

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 olarak yukarida s6z konusu edilen 5 kaynak
gosterilse de dalga gel-git ve hidrojen enerjisi diger yenilenebilir enerjilerdir. Dalga gel-
git enerjisi, yiiksek enlemlere sahip bdlgelerde riizgarlarin sayesinde deniz ylizeyinde
oOlusan dalgalardan elde edilmektedir (Akova, 2008:190). Tiikenmez bir enerji kaynagi
olan dalga gel-git enerjisinin bazi olumsuz yanlar1 da vardir. Bunlar; giiniin belli
zamanlarinda elde edilmesi ve sadece belli bolgelerde olugmasidir (Cukurcayir ve Sagir,
2008:268).

Ele alinacak son yenilenebilir enerji kaynagi hidrojen enerjisidir. Karbon
icermediginden g¢evre kirliligi problemlerine yol agmayan hidrojen, aslinda dogal bir
enerji kaynagi degildir. Birincil enerji kaynaklarindan iretilerek kullanilir. Maliyeti
fazla olsa da bu maliyetin zaman iginde diisecegi ve yakin gelecekte daha fazla
kullanilacag1 ongériilmektedir (Kumbur, Ozer, Ozsoy ve Avect, 2005).
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2. Diinyada Yenilenebilir Enerjinin Durumu
Yenilenebilir enerji kaynaklar1 daha ¢evreci olsa da yenilenemez enerji
kaynaklari ¢ok daha fazla kullanilmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanima bagh
olarak azalmasi nedeniyle iilkeler yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmekte ve her
gecen gilin daha fazla yenilenebilir enerjiyi kullanmaktadir. Grafik 1°’de 2018 yilinda

diinya enerji arzinin gériiniimii verilmistir.

Grafik 1: Diinya Enerji Arz1 (2018)
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Kaynak: www.iea.org

Grafik 1’de goriildigii tizere, 2018 yilinda diinyada yenilenemez enerji
kaynaklarinin toplam enerji arz1 igindeki payr %87 iken; yenilenebilir enerjinin pay1
sadece %]13’tiir. Yenilenemez enerji arzinda ilk siray1 petrol almakta ve petrolii komiir
ve dogalgaz takip etmektedir.
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Tablo 1’de ise, 2018 yilindaki toplam enerji arzinda diinyada ilk 10 iilke
verilmistir.

Tablo 1: Toplam Enerji Arzinda ilk 10 Ulke (2018)

Ulke Toplam Enerji Diinya Pay1
Arz1 (Mtoe) (2018)
Cin 3196 22.4%
ABD 2231 15.6%
Hindistan 919 6.4%
Rusya 759 5.3%
Japonya 426 3%
Almanya 302 2.1%
Kanada 298 2.1%
Brezilya 287 2.0%
Kore 282 2.0%
Iran 266 1.9%
DUNYA 14282 100%

Kaynak: iea.org

Tablo 1’e gore, diinyada toplam enerji arzinda %22,4’lik pay ile Cin ilk
siradadir. Cin’i %15,6’lik pay ile ABD, %6,4’liik pay ile Hindistan ve %5,3’liik pay ile
Rusya takip etmektedir. Diger bir deyisle ilk 4 iilke diinyadaki toplam enerjinin yarisini
iretmektedir. Tirkiye ise 144,2 Mtoe (milyon ton esdeger petrol) ile 18. siradadir ve
diinyadaki enerji arzinin %1’inden daha fazlasimi iiretmektedir. Ancak Grafik 1’de
gOriildiigii lizere bu enerji arzinin biiyliik ¢ogunlugu yenilenemez enerjidir ve Tablo
1’deki rakamlar yakin gelecekte degisebilecektir.
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Tablo 2’de tilkelerin yenilenebilir enerji kapasiteleri verilmistir.

Tablo 2: Toplam Yenilenebilir Enerji Kapasitesi

Ulke 2017 (MW)
DUNYA 2179099
Afrika 42 139
Etiyopya 4301
G. Afrika 4 959
ASYA 918 655
Cin 618 803
Hindistan 106 282
AVRASYA 96 326
Rusya 51779
Tirkiye 38 725
AVRUPA 512 348
Almanya 113 058
Ispanya 47 989
AB-28 445 496
Kuzey Amerika 347 635
ABD 229913
Giiney Amerika 202 120
Brezilya 128 293

Kaynak: IRENA, 2018:2-5.
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Tablo 2’ye gore, diinyada yenilenebilir enerji kapasitesinde en biiyiik kita %42
ile Asya’dir ve bu kitadaki Cin, %28 ile tek basina yenilenebilir enerji kapasitesine
sahiptir. ABD’nin pay1 %10,5; Brezilya’nin pay1 %5,88 ve Almanya’nin payt da
%S5,18°dir. Tiirkiye ise 38725 MW (megawatt) ile diinyada %1,77’lik paya sahiptir.
Tablo ve grafiklerden yola ¢ikarak Tirkiye’nin hem diinya enerji arzinda hem de
yenilenebilir enerji potansiyelinde diinyada oncii bir lilke olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye, diinyada %1’den daha fazla bir paya sahiptir.

Tablo 3’te giines, riizgar ve jeotermal enerjinin diinya tilkelerindeki gériiniimii
verilmistir.

Tablo 3: Giines, Riizgir ve Jeotermal Enerji Kurulu Giicii (MW)

Giines Enerji Santrali
Kurulu Giicii

Riizgar Santrali
Kurulu Giicii

Jeotermal Enerji

Cin (204700)

Cin (187730)

ABD (3676)

ABD (75900)

ABD (88927)

Endonezya (2133)

Japonya (49000) Almanya (59240) Filipinler (1918)
Tiirkiye (6181) Tiirkiye (7010) Tiirkiye (1579)
DUNYA (509668) DUNYA (536536) DUNYA (15275)

Kaynak: www.enerjiatlasi.com

Tablo 3’de bazi yenilenebilir enerji kaynaklarmin diinyadaki dagilimi
verilmistir. Buna goére Cin, diinyadaki gilines enerji santrallerinin %40’mna; ABD
%15’ine sahiptir. Tirkiye’nin pay1 ise %]1,2°dir. Kisi basina giines enerji santrali kurulu
giiciinde Almanya ilk sirada ve Hollanda ikinci sirada yer almaktadir. Tirkiye ise
27.siradadir.

Riizgér santrali kurulu giiclinde yine Cin (%35) ve ABD (%16,5) ilk iki siray1
paylasmaktadir. Tirkiye, %1,3’liikk pay ile diinya iilkeleri arasinda 11.siradadir. Kisi
bagina diisen riizgar santrali kurulu giiciinde Danimarka ilk siradadir. Tiirkiye 31.sirada
yer bulmaktadir.

Son olarak jeotermal enerjide ABD %24 ile ilk sirada yer alirken; Endonezya
%14°liik pay ile ikinci siradadir. Tiirkiye ise %10°luk pay ile jeotermal enerji kurulu
giiciinde diinyada 4.siradadir. Tiirkiye’nin yaris1 kadar jeotermal enerji kurulu giicii
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bulunan izlanda ise, kisi basi jeotermal enerji kurulu giicii acisindan biiyiik farkla ilk
siradadir.

3. Literatiir Taramasi

Yapilan literatiir taramasinda Karacadag Kalkinma Ajansi (2010) tarafindan,
TRC2 (Diyarbakir ve Sanliurfa) bolgesinin yenilenebilir enerji potansiyeli incelenmistir.
Calismanin sonucunda, Diyarbakir ve Sanlurfa’nin ¢ok fazla yenilenebilir enerji
potansiyeli olmasina ragmen, mevcut potansiyelinin altinda oldugu belirtilmektedir.
Ayrica bolgenin Tiirkiye’de 6nemli giines enerji potansiyeline sahip oldugu, biyokiitle
enerjisinde Oncii olabilecegi ve riizgér ile jeotermal enerji agisindan da iyi durumda
oldugu, ancak potansiyelin yeterince kullanilmadigina isaret edilmistir.

Cukurova Kalkinma Ajansit (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, TR62
bolgesinin yenilenebilir enerji potansiyeli incelenmistir. Calismada Mersin’in Giilnar,
Mut ve Silitke ilgelerinde dnemli diizeyde riizgar enerji potansiyeli oldugu, ayrica
Mersin ve Cukurova bolgesinde giines enerji potansiyelinin olduk¢a fazla oldugu
belirtilmistir. Bolgede enerji  verimliliginin arttirilmast i¢in  hibrit sistemlerin
kullanilmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Benzer bir ¢alisma da Zafer Kalkinma
Ajans1 (2012) tarafindan, TR33 bolgesinin yenilenebilir enerji potansiyeli incelenmistir.
Calismanin sonucunda bdlgenin 6nemli bir riizgar enerjisi potansiyeline sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu bélgenin 1500 metreden daha ¢ok rakimli ve %20’den daha
¢ok egimli yerlerinde asirt riizgar giicii barmdirdigindan, enerji yatirnmlarina uygun
olmadigi sonucuna varilmigtir. Eroglu ve arkadaglari (2018) tarafindan TR83 bolgesinin
yenilenebilir enerji potansiyeli ortaya konulmustur. Samsun’un bolge illerine gore
yeterli olmasa da yenilenebilir enerji potansiyelini daha iyi kullandigi, diger komsu
illerin ise enerji yatinmi eksikliginden dolayt mevcut potansiyellerini
degerlendiremediklerine isaret edilmistir. Giines enerjisi i¢in Tokat; hidrolik enerji i¢in
Samsun, riizgr enerjisi i¢in Tokat, Amasya ve Corum’un elverisli oldugu, yatirim
yapildig1 takdirde 6nemli bir yenilenebilir enerji potansiyelinin harekete gegirilecegine
isaret edilmistir.

4. TR81 Bolgesinin Yenilenebilir Enerji Potansiyeli

BAKKA (2013) tarafindan TRS81 bolgesi i¢in hazirlanan raporda, Bartin,
Karabilk ve Zonguldak illerinin Yyenilenebilir enerji potansiyelleri incelenmistir.
Calismada, bolgenin riizgar potansiyeli yeterli olmadigindan riizgar enerji tesislerinin
kurulmasi miimkiin degildir sonucuna ulastlmistir. Ancak Bartin’in ilgesi Amasra’nin
elverisli bir riizgar enerjisi potansiyeline sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir. 2021 yil1
itibariyle sadece Zonguldak’ta 5,22 MW giiciinde riizgar elektrik santrali faaliyettedir
(https://www.enerjiatlasi.com/ruzgar/). Tirkiye’de faaliyette bulunan 269 santralin
toplam riizgar enerji potansiyeli 9559 MW’tir ve TR81 bolgesi yaklasik 0,005°1ik
paytyla oldukga yetersizdir.
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Hidroelektrik enerji agisindan; Bartin, Zonguldak ve Karabiik’iin hidroelektrik
enerji potansiyeli yiiksektir. Karabiik’te 35 MW, 21 MW ve 14 MW giiciinde iig tane,
Zonguldak ilinde 33, 11 ve 1,34 MW giiclerinde ii¢ hidroelektrik santrali devrededir.
Bartin’da ise 7,92 MWIik Kirazlikoprii baraji, 20 MW giiciinde Kayadibi hidroelektrik
santrali ve 6,85 MW giiciinde Basak hidroelektrik santrali bulunmaktadir
(https://www.enerjiatlasi.com/hidroelektrik/). Bolgenin envanterinde Onemli  bir
potansiyel iceren hidroelektrik santrallerinin tamami heniiz hayata gecirilememistir.

Giines enerjisi agisindan TR81 bolgesi oldukga zayiftir. 2021 yili itibariyle
Zonguldak ilinde giines enerjisi santrali iiretim lisansina sahip 1 MW kurulu giic ile
birlikte ¢esitli firmalara ait lisanssiz iiretim yapan 1,79 MWIik giines elektrik santralleri
kullanimdadir. Ayrica Karabiik’te Enerjisa’ya ait 7 MW kurulu giicli bulunan giines
enerji santrali ve ¢esitli firmalara ait lisanssiz olarak faaliyet gosteren 5,15 MW giines
elektrik santralleri mevcuttur (https://www.enerjiatlasi.com/gunes/). Bartin’da ise il
Ozel Idaresi’ne ait 0,25 MW giines enerji tesisi bulunmaktadir ve bundan baska giines
elektrik santrali mevcut degildir. Tiirkiye’de kayitli 667 giines enerji santralinden 6’s1
TR81 bolgesinde yer almaktadir. Tiirkiye’de kurulu olan 7170MW kurulu giiciin 14,86
MWIik kismi, diger bir deyisle %002°si TR81 bdlgesinde yer almaktadir.

Jeotermal enerji agisindan TR81 bolgesinde faaliyette olan bir kurulus
bulunmamaktadir.

TR81 bolgesi, biyokiitle enerjisi agisindan elveriglidir. Fakat s6z konusu
yenilenebilir enerji kaynagmin ihmal edildigi BAKKA’nin (2013) raporunda ortaya
konulmustur. 2021 yil1 itibariyle Bartin, Karabiik ve Zonguldak illerini kapsayan TR81
Bolgesinde Biyogaz, Biyokiitle, Atik Is1 ve Pirolitik Yag Enerji Santralleri yoktur.

Sonuc¢

2000’li yillardan itibaren giindeme gelen iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmadaki
stirekli artislar diinya ¢apinda yenilenebilir enerji kaynaklarin1 giindeme g¢ikarmustir.
Diinya capinda tiim iilkeler, enerji ihtiyaglarinin karsilanmasinda yenilenebilir enerjiye
daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir. Diger taraftan yenilenebilir enerji kaynaklar
aymi zamanda yerli enerji tiretimini de ifade etmektedir. Yerli kaynaklar1 olusturan
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi sayesinde istihdam artmakta, cari agiga yol
acan enerji ithalat tutarlar1 azalmakta ve tilkenin enerji bagimliligi minimum seviyelere
¢ekilmektedir. Diger taraftan da enerji kaynaklarinda gesitlilik meydana gelmektedir.

Bu calismada TR81 bolgesinin yenilenebilir enerji kaynaklar1 agisindan durum
tespiti yapilmistir. Riizgar elektrik santrallerinin kurulumu ve isletilmesinde bolge
elverigsizdir. Fakat Amasra umut vadetmektedir.

Bolge illerinin sahip oldugu akarsular sayesinde hidroelektrik santralleri, enerji
yatirimina elverislidir ve yatirimcilarin ilgisine agiktir. TR81 bolgesi giines elektrik
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santrali ve jeotermal enerji iretimi agisindan yetersizdir. Halen kiigiik ¢apta gilines
elektrik santralleri faaliyet gdstermektedir.

Esas olarak biyokiitle enerjisi yatirimlarinda TR81 bolgesi biiyiikk bir
yenilenebilir enerji yatirim potansiyeline sahiptir. Fakat bu alanda bir yatirim bugiine
kadar heniiz ger¢eklestirilmemistir. Biyogaz, Biyokiitle, Atik Is1 ve Pirolitik Yag Enerji
Santrallerini kurup isletecek yatirimeilarini beklemektedir.
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Tirkiye’ye bircok alanda oldugu gibi, bati medeniyetinden ¢ok sonra giris yapan ve
Tirkiye’de en ¢ok kitabin satildigi kisisel gelisim alani, bugiin bazi konularda
elestirilmektedir. Alanin batidan ithal oldugu, taklit eserler kaleme alindig, ticarilesme
kaygilarinin 6n planda oldugu ve tiim bunlarin sonucunda alanin, Tiirk Islam Kiiltiir ve
Medeniyeti ile uyusmayan noktalarinin oldugu sdylemleri elestirilen konularin basinda
gelmektedir. Bu ¢aligmada hedef belirleme, motivasyon ve basar1 kriterleri agisindan
Tiirkiye’de en ¢ok satan ve yiiz baskiy1 gegen ii¢ kitap ile bat1 medeniyeti eksenli ve
yine aymi algoritma ile segilen {i¢ kitap kiyaslanmistir. Ozellikle kitaplarin igeriklerinin
birbirine benzedigi ve bu benzerlik nedeniyle iilkemizde yayimlanan eserlerin, Tiirk
Islam Kiiltiir Medeniyeti anlayisi ile birtakim uyusma sorunu cektigi elestirel bir bakis
acistyla ortaya koyulmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Gelisim, Kisisel Gelisim Kitaplari, Tiirk Islam Medeniyeti

JEL Siniflandirmalari: M12, M59, M54

! Bu makale ‘Tirkiye’de Kisisel Gelisim Alanmin Tarihgesi: Hedef Belirleme, Motivasyon ve

Basar1 Odakli Kitaplar Uzerinden Bir Analiz’ isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Originality of Personal Development Areas in Turkey: The
Contents of Personal Development Books and an Assessment in
the Context of Turkish Islamic Civilization

Abstract

Personal development field which most books are sold in Turkey and after a lot of
western civilization, as in many areas has been criticized in some respects arriving in
Turkey today. The area is imported from the west, imitation works, commercialization
concerns are at the forefront, the area has points incompatible with Turkish Islamic
Culture and Civilization, etc. issues are some of them. In this study, the best-selling
book in Turkey and hundred print the last three goal setting, motivation and success
criteria in terms of western civilization, and again the same way were compared with
three-axis selected books. In particular, it has been tried to be demonstrated from a
critical point of view that the contents of the books are similar and that there are some
incompatibility problems with the understanding of Turkish-Islamic Culture
Civilization.

Keywords: Personal Development, Personal Development Books, Turkish Islamic
Civilization

JEL Classification: M12, M59, M54
Giris

Tirkiye’de kisisel gelisimin tarihgesinin 1968’de Niivit Osmay’in kitab1 ile
basladigi kabul edilmektedir. Bu yaklasik elli yillik kisisel gelisim tarihgesi dort
donemde ele almabilir. Oncelikle birinci kusak olarak adlandirilan Niivit Osmay ile
Reha Oguz Tirkkan'in ¢aligmalari ve onlarin temsil ettigi birinci dénem (1968-1980),
daha sonra 1980 askeri darbesi sonrasi ¢aligmalar (1980-2001), ikinci kusak olarak
adlandirilan Dogan Ciicelogu, Ustiin Dékmen, Acar Baltas vd. yazarlarin ¢aligmalari ve
onlarin temsil ettigi ikinci donemdir. Uciincii kusak olarak; Erdal Demirkiran, Miimin
Sekman, Ahmet Serif izgoren, Muhammed Bozdag, Sitki Aslanhan, Ziya Baran, Cengiz
Ersahin, Canten Kaya ve Alisan Kapaklikaya gibi yazarlarin ¢aligmalari ve onlarin
temsil ettigi ticiincli donem 2001 ekonomik krizi sonrast hizlanan ¢aligmalar: (2001-
2010) kapsamaktadir. Tiirkiye’de kisisel gelisim alan1 kitaplar, egitimler noktasinda bu
donemde daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir denilebilir. Ve son olarak dordiincii kusak olarak
kabul edilen Metin Hara, Bircan Yildirim, Omer Ekinci, Haluk Tatar gibi yazarlarin
caligmalart ve onlarin temsil ettigi dordiincii donem 2010 sonrast yeni sdylem ve
uygulamalarin hakim oldugu dénem seklinde bir tanimlanabilir.

Tirkiye’de kisisel gelisim alaninda agir basan hususun, ‘kisisel kurtulus savast’
olmasi1 nedeniyle hedef belirleme, motivasyon ve basar1 odakli egitim ve kitaplarin daha
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baskin olmasi sonucunu dogurmustur. S6z konusu kitaplar, kisisel gelisimin diger
konularini ele alan kitaplara nazaran daha fazla satmistir ve ¢ok satanlar listesinde ¢ogu
zaman zirvede yer aldiklar1 goriilmiistiir. Insanlarin yogun olarak ragbet gosterdigi
egitimlerin de yine hedef belirleme, motivasyon ve basar iizerine yapilan seminer ve
egitimler oldugu soylenebilir.

Basar1 odakli seminer ve kitaplarin yaninda bir baska konu baslig iletisim ve
liderlik temali kitap ve egitimler oldugu goriilmektedir. Kigisel gelisim kitaplar1 ve
egitimlerin akademik oldugunu soylemek pek miimkiin degildir ve genel olarak
popiilizme doniik kitap ve egitimlerdir. Bunun en 6nemli sebebi kuskusuz kisisel
gelisim {izerine kitap yazan insanlarin ciddi bir akademik unvana sahip olmamalaridir.
Bu durum kisisel gelisim kitaplarinin, yazarlarin sahsi tecriibelerini aktardiklar: eserler
olmasina yol agmistir (Eksi, 2011, s. 18).

Bu calismada; Diinya genelinde en ¢ok satanlardan segilen ii¢ kitap ve aym
sekilde Tirkiye’de cok satan ve yiiz {izeri baski yapan {i¢ adet kisisel gelisim kitab1
secilmigtir. Secilen kitaplar oncelikle hedef belirleme, motivasyon ve bagar1 odaklilik
ekseninde ele alinmig ve isim, igerik ve baskin sdylemleri cercevesinde igerikleri
acisindan bir degerlendirmeye tabii tutulmustur. Bu degerlendirme ile Tiirkiye’de kigisel
gelisim kitaplarint batidan ithal, taklit eserler olduklar1 yoniinde birtakim verilere
ulagilmistir. Yine bu eserlerin, genel olarak incelemesi, karsilagtirmalarin yapilmasi ve
alanin genel degerlendirmesinden sonra, Tiirkiye’de kisisel gelisim alaninin, Tiirk Islam
Kiiltiir ve Medeniyetine uygunlugu noktasinda birtakim degerlendirmeler yapilmstir.

1. Kavramsal Cercevesi

1.1. Genel Olarak Kisisel Gelisim

Kisisel gelisimin tarihgesini Eski Yunan donemine Platon ve Sokrata bagdastiran
aragtirmalar mevcuttur. Ama bugiinkii anlamda kisisel gelisimin kokeni konusunda
ABD’de farkli kaynaklar vardir. Benjamin Franklin’in “Poor Richard's Almanac”
(1733-1758) adli eseri ¢esitli kaynaklarda milat olarak kabul edilmektedir. Samuel
Smiles’in (1812-1904) “Self-Help” bashigr ile ilki kisisel gelisim kitab1 1859°da
basilmugtir. Ve her iki eserde kendine yardim edenleri yardim gérecegi temasi dikkat
¢ekmektedir. Yine farkli kaynaklarda kisisel gelisimin 1890’larda ortaya ¢ikan “Yeni
Diisiince Hareketi”ne kadar uzanan bir gegmisi ve 1897’°de kisisel gelisim efsanesi
olarak kabul edilen Orison Swett Marden’in (1848—1924) “Basar1” dergisi ile alana
katkisina dayandirilmaktadir ama Orison Swett Marden, genglik doneminde kisisel
gelisim alanmin anlattim ruhuna uygun olarak tavan arasinda dolasirken Samuel
Smiles’m kitabini bularak bir¢oklar: gibi buradan etkilendigin belirtmistir. Daha sonra
yazilan Dale Carnegie’nin “Dost Kazanma ve Insanlar1 Etkileme Sanati” adli eseri
(1936), James Allen’in “As a Man Thinketh” (1902) adli eseri, Napoleon Hill’in “Think
and Grow Rich” (1937) gibi ilerleyen donemlerde insanlara tavsiyeler sunan kose
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yazarlar1 ve daha iyi yasam i¢in ipuglar siralayan gesitli yazil tirlinler yayimlanmustir.
Kisisel gelisimin dogusu ile ilgili farkli tarihler, farkli kitaplar olsa da 1929 Diinya
Ekonomik Bunalimindan sonra, bu kavramin daha ¢ok gelistigi sdylenebilir (Tokur,
2006; Sevim, 2013; Salerno, 2005, s. 24; Altinagag, 2018; Starker, 2009). Kisisel
gelisim diinyada ABD eksenli olarak 250 yillik bir tarihi var iken Tiirkiye’de 1968’de
ilk kitabin yayinlamasi ve ardindan 1980 siyasi ve 2001ekonomik krizleri sonrasi
gelisen, yaklasik elli yillik bir gegmisinin oldugu soylenebilir. Tabii Tiirk Islam
Medeniyetindeki, nasihatname tiirii eserler ele alindiginda bu tarih ¢ok daha eskilere
gotiiriilebilir. Bati medeniyeti diginda Cin, Hint ve diger medeniyetlerde alana iliskin
farkli bakis agilar1 olabilecektir.

Kisisel gelisim genel olarak, insanlarin sahip oldugu gii¢ ve potansiyelinin
farkina vararak kendi kendini tanimasi ve sahip oldugu gii¢ ve potansiyeli yerinde ve
zamaninda kullanabilmek icin sahip oldugu yeti olarak tanimlanabilir (Sirin, 2005, s.
10-12). Kisisel gelisim yine, insanlarin hedeflerini gergeklestirme noktasinda egitim
hayat1 dahil olmak iizere emeklilige kadar olan siirede sahip oldugu bilgi, beceri ve
yetenekler ile bireysel performansini arttirip daha yeterli, yetkin hale gelme siireci
olarak ifade edilebilir. Bu noktada, kisisel gelisim alani icinde gerek kitaplar i¢in segilen
konular gerekse egitim basliklarinda; liderlik, motivasyon, kriz ve stres yonetimi,
saglikli yagam, hizli okuma, etkili iletisim ve beden dili, NLP bu alan i¢in en 6ne ¢ikan
konulardir (Balaban ve Cakmak, 2016, s. 2). Sacolainen’e gore kisisel gelisim ya da
kisisel biiyiime; insanlarin yetenek, becerileri veya diger niteliklerini yaptigt
calismalarla gelistirmesidir. Ismi her ne kadar kisisel gelisim olsa da bu durum yalniz
yapilan bir olgu degildir. Kisisel gelisim i¢in ¢evre ile bir etkilesim olmasi
gerekmektedir (Kamiloglu ve Yurttas, 2014, s. 136).

Kisisel gelisim anlaminda diinyaca iinlii isimlerden olan Anthony Robbins;
kavrama motivasyon odakli bakmig ve insanin ilk dordii temel ihtiyaclar son ikisi
ruhumuzun ihtiyaglar1 olmak iizere, alti1 temel giidiiye (kesinlik ve netlik, degisiklik,
onemli hissetmek, sevme ve sevilme, dgrenmek ve gelismek, biiyiimek, kapasitemizi
artirmak ve anlamak) ele alarak kisisel gelisimi, bu temel giidiileri gerceklestirme yolu
olarak tamimlamigtir (Robbins, 1993, s. 372). Yine alanin diinyaca tinlii isimlerinden
Tony Buzan’a gore kisisel gelisim, insanin zihnini ve kendi giiciinii fark etme ¢abasidir.
Zaten zihnini fark edebilen insan i¢in degisime ayak uydurmak ve daima gelismek de en
tabii sonug olacaktir (Buzan, 2017, s. 19).

Kisisel gelisimin en O6nemli yOnii, insanlarin hedeflediklerini elde ettikce
yenisine ulagmasi diirtiisiidiir. Bunun i¢in insanin, var olan potansiyelinin farkina
varmasi ve bu potansiyeli harekete gegirecek gilice sahip oldugunu kavramasi kisisel
gelisimin igine giren en temel konulardir. Genel itibariyle kigisel gelisimin kapsami
icine giren konular; hedeflerin belirlenmesi, duygularin ve davranislarin kontrol
edilmesi, olumlu diigiinme, hizli okuma, giizel konusma, hafiza teknikleri vb.
konulardir. Insanlar bu konularin hepsi hakkinda bilgi sahibidir ama gelisim, ilgi alanina
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gore iclerinden segilip odaklanilan konuda gergeklesmektedir. Herkes kendisi i¢in
onemli olan farkl bir konuyu segmekte ve ona yogunlagmaktadir (Sezik, 2001, s. 11).

Ozetle kisisel gelisim; insanlarin kendilerini eksik gordiigii alanlarda ¢aligmalar
ylriiterek yenilenme siirecine girmesi ve 6zelliklerini bir adim daha ileri tasima siiresi
olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ her insanda eksik olan alani tamamlama siireci
oldugundan gerek tanimlar gerekse alanin oldukga ¢esitlendigi ve kisisel gelisim alant
ad1 altinda onlarca egitim, seminer, etkinlik kamplar1 diizenlenir hale geldigi
goriilmektedir.

1.2. Kisisel Gelisime Elestirel Bakis

Tirkiye’ de 6zellikle son zamanlarda kisisel gelisimin batidan uyarlama oldugu,
Tiirk-Islam Kiiltiir ve Medeniyet anlayisina uymadigi, pazarlama ile sunulan kapitalist
sistemin, popiiler kiiltiiriin bir iiriinii oldugu, islam anlayis1 ile bagdasmadig:, Tiirk
téresine uymayan birgok anlayisi barindirdigi gibi bir¢ok konuda elestirilmektedir. Bu
elestirilerin yerindeligi, giiglii bir argiiman ile bu elestirinin yapilip yapilmadigi, ayrica
bir elestiri konusu olabilmekle birlikte alanda son zamanlarda akademik literatiire
yeterli sekilde yansimasa da elestirel bakigin gelistigi soylenebilir.

Ele alinan eserler akademik eserler ile karsilagtirildiginda oldukga farkli
soylemler icerebilmektedir. Ozellikle psikoloji, insan kaynaklari yonetimi, isletme
yonetim organizasyon, iletisim alanlarindaki akademik dil, bakis acist sorun ve ¢oziim
onerileri noktasinda akademik literatiir ile kisisel gelisim literatiiriiniin amagclari
birbirine zit oldugu sdylenebilir. Kisisel gelisim okurlart teoriler ya da gerceklerle
ugrasmazlar ¢iinkil onlarin tek dilegi kendi kisisel problemlerinin ¢dziilmesidir. Kisisel
gelisim okuyucunun egitilmesi i¢in genellemeler, metaforlar, ikna, ilham ve
coskunlugun kullanildig1 sdylenebilir. Akademik yazin ise bu tutumlarin tamamindan
uzaktir zira mevcut bilgi birikimine yeni bilgi ya da genellemelerle katkida bulunmada
daha titiz davramilir. Bilimsellige dayanmak gibi bir amaci olmayan kisisel gelisim
kitaplar1 ise ger¢ek yasam Oykiilerini kullanarak olabildigince ¢ok insana bunlarin
ulastirllmasini  hedefler. Bu yoniiyle kisisel gelisim kitaplar1 insanlarin hayatini
anlayabilmesi i¢in dini ve geleneksel bakig agilarina alternatif olarak da nitelendirilebilir
(Foskett, 2007). Prof. Dr. Kemal Sayar’in “son yillarda giderek ¢ogalan, alana yonelik
bilgi birikimleri belirsiz ‘yagam koglar1’” seklinde ifade ettigi koglar, mentorlar,
uzmanlar, egitmenler alana yonelik egitim almamis ve bu nedenle galismalarinda
kendinden oncekileri kopyalamis bu da bilimin insanlarinin tepkisi ¢ekerek
akademisyen-kisisel gelisim uzmani ¢atismasini dogurdugu sdylenebilir. Bu tanimlama
agirlikli oranda dogru olsa da bu noktada iyi drneklerin varligini da unutmamak gerekir.
Alanda hem akademisyen hem de kisisel gelisim alaninda kitaplar yazabilen kisilerin
Nurullah Geng (2001) varligim dile getirmek gereklidir. Nurullah Geng ya da Kemal
Sayar gibi isimler, elestirdikleri kisisel gelisim alaninda kendilerine has eserler yazar
isimlerin basinda gelmektedir.
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Oldukga kalabalik bir grup kisisel gelisim ve faydalarini esas alarak agiklamalar
ve tanimlamalar1 yaparken, kigisel gelisimin kargisinda olan ve o6zellikle Tiirkiye’ nin
kiiltiirel alt yapis1 ve Diyanet Isleri bagkanligimin 2014 yili Tiirkiye’de Dini Hayat
Arastirmasinda ortaya c¢ikan %99,2°lik kisminin dini inanci olan Islam dinine karsit
olmast agisindan, kisisel gelisimin karsisinda olan bir kitlenin de mevcut oldugu
sOylenebilir. Bu isimlerden Akyiirek (2008) kisisel gelisim ile ilgili tanim ve
goriislerini, kisisel gelisim insanlar1 doyumsuz yapar, kadere kars1 gelmenin yolunu agar
ve insanlar1 nihayetinde mutsuzluga gotiiriir, kisisel gelisim; Bati’nin 6niimiize siirdiigii
ve bizi gereginden fazla bireysel diisiinmeye iten, dolayisiyla kiiltliirimiize ve
inancimiza ters kalan bir safsatadir, seklinde agiklamigtir (Akyiirek, 2008, s. 13-14).

Kisisel gelisim kavramina karsi olan isimlerden Kemal Sayar (2017)’m ise
diistincelerini su sekilde ifade ettigi goriilmektedir. ‘Milletce kas gelistirir gibi kisilik
gelistiriyoruz.” Insanlarin kisisel gelisim atesinin icinde yanip kavruldugunu, bu atesin
meddahlik taslayanlarin ve insanlara piirdikkat kendini dinletebilen ileri psikologlarin,
ne oldugu belli olmayan yasam koglarinin ve hayati basite alan kolaycilik esasli Kuzey
Amerika'nin kisisel gelisim kitaplariyla biiyiiyiip gittigine inanmaktayim. Insanlara akil
sir erdiremeyen Sayar, ‘siirekli icindeki giiclinii harekete gegir’ diyen gelisimcilerin
nasil olup da Tiirk insanin1 bu kadar etkiledigini ve insanlarin giindemine bu denli
fazlaca nasil yerlestigini merak ettigini dile getirmektedir. Anlik sloganlar ve hayata
dair gercek dis1 bilgeliklerle dolu ‘hadi aslanim, hadi kogum!” gazlamalarinin nasil alict
bulduguna anlam veremeyen Sayar, benligin yiikselisi, insanlarin kendi benligini bulma
savaginin bu kisisel gelisim sagmaliginin bel kemigi oldugunu dile getirmistir. Amerika
kokenli olan kisisel gelisim, benligin yiikselisi siirecinde ortaya ¢ikmig ve bu durum
yani benligin var oldugu durumdan daha yiiksek degerlere yonelmesi ayrigma,
yozlagsma, ¢liriime ve yok olmayi beraberinde getirecektir. Bu yoniiyle bakildiginda
kisisel gelisim ne yazik ki yozlagmanin baglangicidir.

Kisisel gelisimin ortaya cikisi ve temel dayanaklariyla ozellikle Tiirk-islam
kiiltiiriine uygun olmayacagini diisiinen isimlerden Karayilan (2014) ise kisisel gelisimi
su sekilde agiklamistir. Dini ve peygamberi dislayan Batili modern diinya, bu dislamay1
hizli yapsa da kendi paralel inanglarini {iretmekte gecikmemistir. Modernite ve
sekiilerizmin getirdigi algi ile din, Batili insanin hayatindaki &nemini ve itibarim
kaybetmistir. Bu itibar kaybinin sonucu kendini her seyin tek 6l¢iisii olarak goren Bati,
Tanr1’ya ve Evren’e kars1 mutlak egemenligini ilan etme cesareti gostermistir! Bu ciiret
insanlarda inan¢ ve maneviyat boslugunu ortaya ¢ikarmis, Bat1 bu durumda, insanlarin
manevi kismini hazza ulasgtiracak bazi arayiglara yonelmistir. Tam olarak kisisel gelisim
iste bu boslugu doldurmanin en biiyiik aday1 olmustur. (Karayilan, 2014, s. 13)

Kisisel gelisim alanina yonelik olumsuz goriis ile tanimlama getirenlerden
konuya dini boyut disinda bakan bir isim olan Omer Umitvar (2010)’a gére kisisel
gelisim; gercek disi1 giidileme sodylemleri kullanan bir alandir. Kisisel gelisim
anlayisiyla ilgili en biiyiik sorun, bu diisiincenin insana gergekte diinyayr sandigindan
¢ok daha mutlu olabilecegi ve bunu da kendisine bagli olarak isterse siirekli kilacagi bir
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ortam olarak géstermesidir. Ayni diisiince diinyayr da bu basarili ve mutlu yasantinin
gergeklesmesi igin gereken kosullari fazlasiyla barindiran bir yer olarak tanitir. Bunun
gercek olmadigini her insan yasayarak gérmektedir denebilir.

Kisisel gelisim literatiiriine yonelebilecek elestiri sadece Tiirkiye’de degil
dogdugu diinya olan Batida da yapilmaktadir. Bu Noktada Dolby (2005) genel
elestirileri bes baglikta toplayarak elestirileri su sekilde siralamistir;

* Otoriteryanizm ve gereksiz 6zgiiven olusturma,

* Diisiik kaliteli yazin,

* Orijinallik yoksunlugu

* Terapil modeline yatkinlik,

* Erkeklerden daha ¢ok kadin okuyuculara hitap etme (Dolby 2005, s. 58).

Bu farkli bakis acilart kisisel gelisime inananlarin bakis agilarii etkilememekte,
inanmayanlar icinse yeni bir koz olarak goriilmektedir. Kisisel gelisimin mevcut
durumuyla, farkli bakis acilarina konu olmaya ve tartisgilmaya devam edilecegi
sOylenebilir.

Tirkiye’de yayimlanmig devsirme kisisel gelisim kitaplarina karsitligt ile bilinen
yazarlardan Aydin (2016) ise disiinceleri daha keskin sekilde sdyle Ozetlemistir;
Diinyanin baska bir ucunda yasayan kisisel gelisim yazarlarinin Tiirk kiilttirii ile taban
tabana zit 6giitlerinin kitapgilarin raflarini doldurmakta ve kendisine okur bulmaktadir.
Tirk milletini bilmeyen ve tanimayan hatta diisman olan insanlarin Tiirk milletine
kazandiracag bir sey yoktur. Tiirk toplumunun emsalsiz bir birikimi vardir. Tiirk-Islam
kiiltiiriintin temel kaynaklari1 Tiirk milletine yetecek diizeydedir. Taklitgilige ve 6ziinden
sapmaya gerek yoktur. (Aydin, 2016, s. 13)

Tiirkiye’de modern anlamada elli yildir var olan kisisel gelisim konusuna
elestirel olarak bakanlarin énemli argiimanlarindan birisi de Tiirk-islam Medeniyetinde
tasavvuf ve tarikat geleneginin ortaya koydugu diinya gorisiidiir denilebilir. Tasavvuf
ve tarikat anlayigi insanin onarimina, insanin kamil bir miimin olmasina giden bir yol
olarak tanimlanabilir. Tekkeler sonralar1 iglevlerini yitirse de bu iglevi yerine getirilmesi
icin kurulmustur. Tasavvuf ve tarikat inancinda tekkeler, kalbini, ruhunu, vicdanini,
davraniglarini, adab-1 muageretini onarmak, kisaca insan olmak i¢in gidilen yerlerdir.
ilim 6grenmek i¢in gidilen yerler ise medreselerdir (Ozburun, 2012).

1.3. Tiirk Islam Kiiltiirii ve Medeniyeti

Kiiltiir, tekil tiirden ifade ettikleri olgular bakimindan insanoglu tarihi kadar eski,
toplumun toplam yapip ettiklerini ifade etmesi bakimindan yeni bir olgudur (Aydin,
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2011, s. 258). Kiiltiir, bir toplumun degisme potansiyeli tasiyan biitiin hayatidir.
Toplumu olusturan akla gelebilecek ve gelecek nesillere aktarilabilecek yasam tarzinin
tamamu kiiltiir olarak adlandirilabilir (Ozakpinar, 2016, s. 13). Ziya Gokalp’e gore ise
kiiltiir; bir milletin dini, ahlaki, hukuki, iktisadi, lisani, akli birikimlerinin bir biitiiniidiir
(Ozkul, 2015: 170). Kiiltiir, bir toplumun maddi ve manevi alanlarda meydana getirdigi
triinlerin  timidiir. Kiltiirin olusmasinda toplumun yasadigi bdlgenin cografi
ozellikleri, toplumun sosyal yapisi, ge¢miste yasadigt ve etkisinde kaldigi inang
sistemleri etkilidir. (Kilig, 2003, s. II).

Kiltiirin genel tanimindan sonra Tirk kiiltiiriiniin sekillenmesi ve genel
ozelliklerinin iizerinde durulacak olursa su genel kabulleri belirtmek yanlis
olmayacaktir. Tiirk kiiltiirii, Tiirkler’in Islam diinyasma girislerinden bu yana yavas
yavas Islam medeniyetinin farkli ve giiclii semsiyesi altinda yerini almistir (Seker, 2008,
s. 28). 15. yy’dan sonra artik sanat, mimari, edebiyat, devlet yonetme sekli olabildigince
Islami bir renge biiriinmiis ve Tiirk kiiltiirii ile Islam dini yeni bir sentez meydana
getirmistir. Bu olusum aslinda Tiirklerin yeni bir gelenegi de icat etmeleri seklinde tarif
edilebilir. Ciinkii bu gelenek, Arap milletinin geleneginden de biiyiik farklara sahip bir
Islami Tiirk gelenegi olmustur. Nitekim Islam dininin kabuliinden sonra daha 6nce
benimsenmis olan geleneksel eski Tiirk yasam tarzlar1 da devam ettirilmistir. Gerek yeni
anlayisin  benimsenmesi gerekse halihazirdaki geleneksel yapidan tamamen
kopulmamas: farkl1 bir Tiirk-Islam gelenegi olusturmustur (Koca ve Ugurlu, 2010, s. 8).

Dine ve akla ters diigmeyecek ayn1 zamanda da toplumun faydasina olacak orf ve
adetler Kur’an1 Kerim ve siinnette dogrudan hiikiim bulunmayan konularda delil olarak
kabul edilmis ve bu noktalarda Tiirk-Islam kiiltiirii 6rf ve adetlerden beslenmistir. Islam
kiiltir ve medeniyeti; tevhid, hiirriyet, ilmilik, 6zgiinliik, yerellik, evrensellik ve sulh
esaslar lizerine kuruludur. Ve bu esaslarin her birinin 6ziinden kiiltiiriin genel kaliplari
olusmusgtur (Cakmak vd, 2018, s. 25-28). Kiiltiiriin kendi 6ziine daima sahip ¢ikmasi
yerel degerleri es gegmedigini ancak bunu yaparken biitliinciil bir yaklagima sahip
olmasmnin da evrensellik esasii korudugunu gosterdigi sdylenebilir. Islami Kkiiltiirel
yapiyl benimseyen insanlarin ‘komsusu agken tok yatan bizden degildir.” diyen bir
peygamberin {immeti, ayni zamanda da ‘komsu komsunun kiiline muhtagtir.’
anlayisindan hi¢ kopmamis atalar ve torunlar1 oldugu belirtilebilir. Bu 6zelligiyle 1limh
bir politika izlenen Tiirk-Islam kiiltiirii sulh esasim1 hicbir zaman terk etmemistir
denebilir.

Yenen’e gore Islami kiiltiir ve medeniyet igerisinde insani tiim canlilardan ayiran
ii¢ temel kriter mevcuttur. Bunlar iman, akil ve iradedir. Bu ii¢ ayurt edici kriter ve Tiirk
Islam Kkiiltiiriiniin dayandig1 genel esaslar gergevesinde kiiltiiriiniin insanlar iizerinde
olusturdugu temel niteliklerin sunlar oldugu sdylenebilir.

» Bencillikten uzak olma.

+ Kadere inangtan kopmama.
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+ Kanaatkar olma.

» Hasetten uzak olma.

» Kibirden uzak olma.

* Kusurlu olmay1 kabul etme.

» iki giinii birbirine esit olmama (Yenen, 2015, s. 654-656).

Yine bir baska bakis acisiyla Tiirk-Islam kiiltiiriinde yetisen insanlarin
ozelliklerinden $Oyle bahsedilmistir. Tiirkler yaltaklanma, &vgil, nifak, koguculuk,
yapmacik, giybet, riya, dostlara iyilik icin israf bilmezler. Arkadaglarina zulmetmez,
bidat nedir bilmezler. Cesitli fikirler onlar1 bozmamustir, bagkalarmin mali hile ile
halel saymazlar (Cahiz, 2017, s. 108). Tiirk-Islam kiiltiiriiniin dayandig1 temel esaslar,
bu kiiltiire mensup insanlarin ortak nitelikleri ve Islam’da insam tiim canlilardan ayiran
onemli kriterler, kisisel gelisim alanindan ger¢ek manada faydalanilabilmesi i¢in goz
oniinde tutulmasi gereken 6lgiitler olarak gosterilebilir.

Tiirk Islam Medeniyeti ierisinde 6nemli bir yer tutan, tasavvuf ve tarikat
gelenegine kisisel gelisim ve insanin gelisimi agisindan bakildiginda tasavvufta nefis ve
nefsin 1slah1 (k6tii huylarin ve siifli arzularin kaynagi olan nefsin isteklerinin 1slahi)
onemli bir husustur. Tasavvufa kisisel gelisimin karsilig1 tam olmasa bile bu yonden bir
aciklama getirebilir. Tarikatlar miiritlerinin tasavvufi diisiincede kot istek ve arzular
biitlinii ve imtihan vesilesi olan nefislerini terbiyesi ile ilgilenmislerdir. Nefis terbiye
edilirse yani Allah Teala ve Resuliiniin istedigi bir hayat tarzini kendine rehber
edinilirse enfes bir hale gelir ve bununla diinyada ve ahirette saadet huzur kazanilir bu
da kisisel gelisimden daha farkli bir yontem olarak kabul edilebilir. Tasavvuf ve tarikat
geleneginde oncelikle insanin goniil diinyasinin manevi bir anatomisini ¢ikarilarak ise
baslanir. Bugiinkii tabir ile her insan her miirid i¢in sahip oldugu mesrep (yaradilis, huy)
ve nesvelerine (merak heyecan, biiylimek, yetismek) gore yol haritasi ¢izilir. Bu yolda
insanin “Islam, iman, ihsan (iyilik etme, iyi davranma); seriat (yol, mezhep, islam
hukuku), tarikat (Allah’a ulagsmak isteyenlere mahsus adet, yol, hal ve davranig), marifet
(herkesin gosteremeyecegi beceri, Allah ve O’nun sifatlar, fiilleri, isimleri ve tecellileri
hakkinda ménevi tecrilbbeyle dogrudan elde edilen bilgi), hakikat (gercek, zahirin
ardindaki ortiili ve gizli mana, gerceklik); kurb-i feraiz (Hakk'in kula yaklasmasi),
kurb-i nevafil (kulun Hakk'a yaklagmasi); fena fi’l-ihvan (Biitiin varligim kardeslerinin
manevi sahsiyetinde yok etme), burada fena: fani olmak yani yok olmak manasmadir.
Fena fi’s seyh (Insanin, dinini 6grendigi hocasini ok severek onda fani olmasi), fena
fi’r-resul (Resulullah't ¢ok sevmek ve onda fani olmak), fena fi’llah (Allahii tedlay1 her
seyden, canindan, malindan ¢ok sevmektir); kalb, ruh, sir, sirru’s-sir, hafi, ahfa
(insanoglunda besi halk, besi de emir alemine ait on latife (letaif-i agere) vardir. Halk
alemine ait olanlar yani anasir-1 erbaa (hava, su, toprak, ates) nefistir. Emir alemine ait
olanlarda kalp, ruh, sir, hafi, ahfa seklindedir. Naksibendiyye tarikatinda seyriisiiliik bu
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bes latife ile siirdiiriilme usulii benimsenmistir. letaif-i nefs; fark, cem’, cemii’lcem’(tiim
makamlarin toplandigi makam); ilme’l-yakin (delil ve burhan ile elde edilen kesin
bilgi), ayne’l-yakin (duyularla, tecriibe ile elde edilen, bizzat miisahede sonucu elde
edilen bilgi ) , hakka’l-yakin (yasayarak elde edilen bilgi, kesinlik acisindan en ileri
derecede bulunan dogru bilgi), olarak isimlendirilen gegilmesi gereken menzilleri
vardir. Ozellikle nefsin Kur’an-1 Kerim’de gecen yedi sifati, nefs-i emmare, nefs-i
levvame, nefs-i miilhime, nefs-i mutmainne, nefs-i radiyye, nefs-i mardiyye ve nefs-i
kamile seklinde yedi mertebeye ayrilan, tasavvuf literatiiriinde “etvar-1 seb’a” diye
ismlendirilen nefs olgusunu i¢inde en kotii nefs olan nefsi emareden nefsi kamileye
(Celik ve Yildirim, 2018, s.21; TDV, 2020) olan yolculukta Miisliman nefis
tezkiyesi(terbiyesi) ile temizlenecek iyi bir insan, kdmil bir miimin olacaktir. Bu nefis
terbiyesi ile nefsin temizlenip gilinahlarindan arinip temizlenmesi bugiinkii manadan
kisisel gelisim kavramina itiraz edilmesinin kaynaklarinin en 6nemlisidir. Bu yonii ile
Tiirk islam Medeniyetinde tasavvuf ve tarikat geleneginin kisisel gelisimden, yani en iyi
makama gelebilirsin, ¢ok para kazanabilirsin, en iyi olabilirsin, en dnde olmalisin, lider
olmasin, basaramayacagin higbir konu yoktur tiirii sdylemlerden daha farkli bir bakis
acisina sahip oldugu iddia edilebilir.

2. Tiirkiye’de Kisisel Gelisim Alammn (Kitaplarm) Icerigi ve Tiirk islam
Kiiltiiriine Uyumu ve Uygulanabilirligi

2.1. Cahsmamin Amaci Yontemi

Bu calismada, Kisisel gelisim alaninda Tiirkiye’de ele alinan kisisel gelisim
kitaplar1 ile Bati eksenli olusturulan kitaplar kiyaslanarak Tiirkiye’deki kigisel gelisim
alaninda olusturulan eserlerin 6zgiinliigiiniin incelenmesi amaglanmistir. Bu disiplinde
taklit ve birbirinin tekrari, popiler kiiltiiriin gdlgesinde kullanilan kavramlar ile
olusturulan eserlerin ortaya konularak 6zgiinliige ulastirilmasi ¢abast bu calismanin
Onemini olusturmaktadir.

1929 yilinda gerceklesen Biiylik Bunalim sonrasinda Amerika kokenli olacak
bicimde, diinyada belirgin bir sekilde kabul gérmeye baslayan kisisel gelisim alaninin,
Tirkiye’ye nasil geldigi ve Tiirkiye’deki varligr ele alinmistir. Bunun i¢in Tiirkiye ve
Diinya’da kisisel gelisim literatiiriinden 6rneklem olarak en ¢ok satan kitaplar arasindan
uger kitap se¢ilmistir. Tiirkiye’de secilen ti¢ kitap, yiiz baskiy1 agan ve bir milyon iizeri
satmis, 2002 yilinda yayinlanan Erdal Demirkiran’in yazdigi ‘Ben Diinyanin En Akilli
Insantyim’, 2003 yilinda yayimlanan Ahmet Serif Izgéren’in yazdigi ‘Su Hortumlu
Diinyada Fil Yalniz Bir Hayvandir’ ve 2005 yilinda yayimlanan Miimin Sekman’in
yazdigr ‘Her Sey Seninle Baglar’ kitaplaridir. Diinyada kigisel gelisim kitaplari
arasindan en cok satan David J. Schwartz yazdigi ‘Biiyiikk Diislinmenin Biiyiisii’,
Anthony Robbins’in yazdig1 ‘Smrsiz Giig’ ve Stephen R. Covey’in yazdigi ‘Etkili
Insanlarin Yedi Aliskanhig:’ isimli kitaplar segilmistir. Segilen kitaplar nitel analiz
yontemi ile incelenmistir. Nitel analiz, aragtirma gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin oldugu gibi en
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dogal hali ile biitlinciil bir bigimde gergekliklerle ortaya konmasi olarak tanimlanabilir.
Dokiimanlar (kitaplar) ile ortaya konulan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagmak i¢in i¢erik analizinden faydalanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Eserler, temel veri kaynagi diizeyinde ele alinarak ve kisisel gelisim alaninin
genel agirligi olarak kabul edilen; hedef belirleme, motivasyon ve basar1 kavramlarina
kars1 tutumlar1 dikkate alinarak; nitel aragtirma yontemi kapsaminda igerik analizi
araciligiyla, ayrintili bir incelemeye tabii tutulmustur. Inceleme ile 6ncelikle analizine
tabii tutulan yabanci eserlerin, Tiirkiye’de yayimlanan eserlere rehber oldugu
hipotezinin dogrulugu, Tiirkiye’de kisisel gelisim alaninin, Bati’nin golgesinde; taklit
eserlerle sekillenmis, anlik ¢oziimler sunmus ve geleneksel kiiltiirimiiziin disinda
kaldig1 iddias1 arastirilmistir. Daha sonra Tiirk-Islam Kiiltiir ve Medeniyeti agisindan bu
eserler incelenmistir.

Calismada gecerlik, giivenirlik i¢in nitel analiz yonteminde kullanilabilecek
inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik saglanmaya ¢aligilmistir
(Creswell, 2003, s. 69). Inamlirlik noktasinda arastirmacilarm alan deneyimi ve
uzmanliklari, giivenilebilirlik noktasinda kitaplar, seminerler, televizyon ve radyo
program sdylemleri gibi pek ¢ok veri ayni anda kullanilmis, onaylanabilirlik noktasinda
seminer sOylemleri ve kitaplardan birebir alintilarla ham veriler kullanilmis,
aktarilabilirlik noktasinda tiim acikligiyla ve birebir alintilarla islenmis ve 6rneklemin
neye dayanarak secildigi acikga ortaya koyularak gecerlik, giivenirlik saglanmaya
calistlmistir. Caligmanin kisitliligi, alanda bilimsel olarak yeterli ¢alismanin olmamasi
en Onemli kisitliliklardan birisidir. Ilging sekilde akademik caligmalini yeterli
olmamasina ragmen, {izerine c¢alisma yapilan hedef belirleme, motivasyon ve basari
odakli kisisel gelisim kitab1 sayisi ise olduk¢a fazladir ve bunlar arasindan {i¢ kitabin
tim alan i¢in tam anlami ile veri olup olmamasi en biiylk kisittir. Kitaplarin
karsilastirmas1 oncelikle igerikleri agisindan daha sonra Tiirk-Islam Kiiltiir ve
Medeniyeti agisindan degerlendirilmistir.

2.2. Eserlerin i¢eriklerinin incelemesi

Bu calismada, diinya genelinde milyonlarca satan ve Tiirk¢eye cevrilmesiyle
birlikte Tiirkiye’de de oOnemli satis rakamlarina ulagmis olan kisisel gelisim
kitaplarindan en gozde olanlari; Sinirsiz Giig, Biiyiik Diisiinmenin Biiyiisii ve Etkili
Insanlarin Yedi Aliskanlig1 eserlerini rehber alarak, kitaplarin ana temasi, genel igerigi,
baskin sdylemleri ve varsayilan kazanimlar: ele alinmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’de
tam anlamiyla kigisel gelisim kavraminin yerlesmesine vesile olan {igiincii kusak (2001
sonrasi) yazarlarin hedef belirleme, motivasyon ve basar1 konularini isleyen, bir milyon
satisa ulasmus kitaplart ele alinmis tipki geviri eserlerde oldugu gibi kitaplarin ana
temasi, genel icerigi, baskin sdylemleri ve varsayilan kazanimlar1 incelenmistir.

Incelenen alt1 kitabin kazanimlari, tablo 1 araciligiyla ortaya konmus ve kitaplar
arasindaki benzerlige dikkat ¢ekilmistir. Asagida verilen tabloda goriildiigi izere, ligli
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yabanct li¢li Tiirk yazarin kaleminden ¢ikmig eserler incelenmis ve eserlerin varsayilan
kazanimlar arasinda biiyiik bir benzerlik gézlenmistir.

Hedef belirleme agisindan yapilan incelemede s6z konusu alt1 kitabin dérdii ‘en
iyiyi hedefle /en 6nde ol’ sdylemini kullanarak hedef biiyiitmenin basariya olan etkisine
uzun uzun deginmistir. Basartya giden yolda etkili bir hedef icin hedeflenenin net
olmasit ve harekete gecilmesi gerektigi (ataleti yenmek) Onerileri yine kitaplarin ortak
kazanimlaridir.

Motivasyon agisindan kazanimlar incelendiginde; ‘basarili olanlarla aranda
hicbir fark yok’ sdylemi okurlar igin alti kitaptan besinin ortak kazanimi oldugu
goriilmektedir. ‘inandigin kadar basarirsin’ mesaj1 ise yine tiim kitaplar tarafindan alti
cizilerek verilmeye ¢alisilan bir diger kazanimdir.

Basar lizerine sOylenenler incelendiginde ise karsimiza ¢ikan sonug su sekilde
ifade edilebilir. Kitaplarin tamami ‘istedigin kadar basarirsin’ vurgusunu yaparken dort
kitapta goriinen ‘6grenilmis basarisizlig1 terk etme ve 6grenilmis basari elde etme’ ve
yine dort kitabin vurgu yaptig1 ‘basarmak igin bilyiik diisiinmek’ vurgular1 okurlarin bu
kitaplardan alacagi ortak kazanimlar olarak goriillmektedir.

Tablo 1. incelenen 6 kitabin Kazanimlariin Karsilastirilmasi

Biiyiik Etkili Sinirsiz Ben Su Hortumlu Her Sey
Diisiinmen Insanlarin 7 Gii¢ Diinyamin  Diinyada Fil Seninle
in Biiyiisii Ahskanhg En Akl Yalmz Bir Baslar

Insanyim Hayvandir
Kesin Daima Farkli Ol. Net Harekete Geg. Ataleti
Hedefler Gelecegini Hedefler
H Belirle. Tasarla. Koy. Yen.
E
b Yenilgileri  Daima Kendini  Basarili  Uykunu Once I¢ Once I¢
Zafere Yenile. Insanlart  Azalt. Engellerini As. -
E Donistiir. Modelle. Engellerini
As.
F
EnOnde  DaimaEn Onde  En Onde En Bir Kap1y1 40 Bir Kap1y1
ol. ol ol. Onde/En Kez Cal.
iyi OL. Defalarca
Cal.
M  Basarili Inandigin Giiclii Miikemm Inandigin Herkesten
Olacagima Kadar Gibi elsin. Kadar ..
O inanirsan Basarirsin. Davran. Basarirsin. Once Ben
T Basarirsin. Ke,_ndme
Giiven.
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Inang, Icten Disa Eyleme Kartal Once Sen Her Sey
V  Yapma Degisimle Gegmek Gibi Harekete Geg. Seninle
Giiclini Basarirsin. Basariy1 Dogup Bagslar.
A" Harekete Getirecek. Tavuk
s Gegirir. Gibi
Olme.
Y
O Sen Cok Birlik Olmak Bagaranlar Basaranlar Istersen Istersen
Degerlisin. Basariy1 laAranda 1 Senden Yaparsin. Yaparsin.
N Giiglendirir. Higbir Bir Farki
Fark Yok. Yok.
Ezberlenmi  Basarisizliklari Inang, Basarama Basarisizligi Ogrenismis
s Kabul Ederek Basarmin ZsIn Kabul Ederek Bagariya
Basarisizli Ders Al. On Ogretisini Ders Al. Ulas.
g1 Unut. Kosuludur Yik.
Basarinin Bagarinin Sirri,  Basarmak ~ Basarmak Basariya Hirsi Basarinin
Sirri, Sonunu I¢in Hirsla Icin Bulagtirma. Sirr
B Biiyiik Diistinerek Calis. Daima Degisime
A Diisiinmekt Baglamaktir! Biiyiik Kendinden
ir. Diisiin. Baslamaktir.
S
A Girigimcili Bagarmak Istedigin Basarma Basarmak Pes Etmeden
R &i Gelistir. Ugruna Her Olana [htimalin Ugruna Her Calis.
Seyi Goze Alip Kadar %50. Seyi Goze Alip
I Sonucuna Iste. Sonucuna
Katlan. Katlan.

Kaynak: S6z Konusu 6 Kitabin Igeriginden Faydalamilarak Hazirlannmstir.

Incelenen alt1 kitabin genel kazanimlarimin karsilastirilmasinin ardindan bu
kazanimlara ulasilmak istenen yolda okurlara verilen tavsiye ve sartlandirmalarin yer
aldig1 sOylemler ise ayr1 bir tablo yapilarak ele alinmustir. Kitaplarin sdylem
benzerlikleri, Tablo 2 yardimiyla yorumlannmustir.

Tablo 2. incelenen 6 kitabin Séylemlerinin Karsilastiriimasi

Biiyiik Etkili Sinirsiz Gii¢ Ben Su Hortumlu Her Sey
Diisiinmeni | Insanlarin 7 Diinyamin En | Diinyada Fil Seninle
n Biiyiisii Aliskanhg Akill Yalniz Bir Baslar
insaniyim Hayvandir
Inanmaktan inanmaktan Inanmaktan inanmaktan inanmaktan Hayatin1 Bir
Vazgeceme Vazgeceme Vazgeceme Vazgeceme Vazgegme Beden Bilyiit
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Harekete Hatalarin Harekete Harekete Geg Harekete Geg | Harekete Geg
5 Geg Kabul Et Geg
g
E’ Secim Yap Sozlerine Secim Yap Secim Yap Se¢im Yap Se¢im Yap
[g Bagli Kal
e
& Denemekten Duygusal Denemekten Denemekten Denemekten Denemekten
g Vazge¢cme Banka Hesab1 Vazge¢me Vazgegme Vazgegme Vazgegme
=, Ag
8
v
Bitiinciil Biitiinciil Biitiinciil Biitiinciil Biitiinciil Biitiinciil
Diisiin Diisiin Diisiin Diisiin Diisiin Diisiin
Ayni Kisi Ayni Kisi Ayni Kisi Ayni Kisi Ayni Kisi Ayni Kisi
Olmayacakst | Olmayacaksi | Olmayacaksi | Olmayacaksm | Olmayacaksi Olmayacaks1
n n n n n
Gelecege Gelecege Gelecege Gelecege Coziime Coziime
Odaklan Odaklan Odaklan Odaklan Odaklan Odaklan
Ani Kagirma Sinerjinin Ani Kagirma | Ani Kagirma Sevginin Hayal
Biiyiisiine Sinerjisine Kurmaktan
Inan nan Vazgegme
Fikir Uret Yenilenmekte Fikir Uret Beynini Yenilenmekte Elalem Ne
n Kagma Gereksiz n Kagma Der
Yorma Diigiincesinde
n Uzaklas
Giiven Sagla | Giiven Sagla Daima Iyiye Daima lyiye Secilen Olma | Zirveyi Kalic
Odaklan Odaklan Zannetme
Diinyay1 Diinyay1 Diinyay1 Diinyay1 Diinyay1 Diinyay1
Kurtarmaya Kurtarmaya Kurtarmaya Kurtarmaya Kurtarmaya Kurtarmaya
Kendinden Kendinden Kendinden Kendinden Kendinden Kendinden
Basla Bagla Basla Basla Basla Basla
Segilen Insiyatif Al Farkli Ol Farkli OI, Insiyatif Secilen Olma
Olma Segilen Olma Sende.

Kaynak: S6z Konusu 6 Kitabim Igeriginden Faydalanilarak Hazirlanmistir.

Incelenen alt:1 kitaptan besi basariya giden yolda en onemli kriterlerden birinin
inanmak oldugunu ‘inanmaktan vazge¢cme’ sOylemi ile ortaya koymustur. Bu sdyleme
uymayan tek kitap olan 2005 yilinda yaymlanan ‘Her Sey Seninle Baslar’ isimli kitabin
ise konuya ezberlemek, inanmak ya da giivenmek degil de basariyr 6grenmek agisindan
bakmasi, soylemin farkliligin1 dogurdugu sdylenebilir.

Yine kitaplardan besi insanlarin basarilarinin Oniindeki en biyiikk engelin
eylemsizlik (atalet) durumu oldugunu vurgulamis ve ‘harekete ge¢’ sdylemi on plana
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cikmustir. Etkili Insanlarin Yedi Aliskanhigi kitabinda da dolayli olarak aynmi mesaj
veriliyor olsa da direkt olarak ayni mesajin bir sdylem seklinde eserde yer almamasi,
degerlendirmenin saglig1 agisindan kitabin saf dis1 birakilmasiin daha uygun oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum sz konusu kitapta ‘hatalarina ragmen devam et’
seklinde karsimiza c¢ikmistir ancak bu climlenin altinda ‘hatalarin  eylemlerini
durdurmasin’ mesaj1 barindig ifade edilebilir.

Incelenen alt1 kitabin yine besinde okurlarin birbirine tam zit iki hayat sekli
arasinda secimde birakildigi goriilmektedir Buradaki amag; motive olur ve basari elde
edilirse yasanilacak hayat bicimi ile tam tersi durumda mahkim olunacak hayat bigimi
arasindaki farki g6z Oniine sererek, insanlarin hayali giizel olan i¢in gilidiilemesidir ve
bu, kitaplarin ortak sdylemlerinden bir tanesidir.

Yine segili kitaplar arasindan 5°inde ortak soylem olarak yer alan bir diger husus
‘denemekten vazge¢me’ mesajidir. Kitaplar okurlara daima 1srarla denemeleri yoniinde
direktifler vermektedir. Ne yazik ki bu sdylemin yazmast kolay uygulamasi zor
sOylemlerden biri oldugu ifade edilebilir.

Kitaplarin tamaminda ‘gelecege odaklan’ ya da ‘¢6ziime odaklan’ bigiminde yer
alan bir diger s6ylem ise okurlar1 anlik problemlerden uzaklastirmaya calisan, su ani toz
pembe goriip istenirse gelecegin mikemmel olacagina inandirilmaya ¢aligilan
sOylemdir. Bu sOylem de yine uygulanabilirlik agisindan ‘denemekten vazgegme’
sOylemi ile ayn1 kaderi paylagsmaktadir denebilir.

Kitaplarin en baskin sdylemlerinden birinin de ‘ayni kisi olmayacaksin’ iddiasi
oldugu soylenebilir. Her kitap ve her yazar alaninda en iyi kitab1 yazdig: diistincesiyle
okurlarin kitab1 bitirdikten sonra ayni kisi kalmayacaklarini iddia etmektedir. Bu ise
sadece incelenen alt1 kitabin degil neredeyse kisisel gelisim alaninda yazilmis tim
kitaplarin en biiyiik tuzagi olarak adlandirilabilir.

Incelenen tiim kitaplarca ortak bir diger sdylem ‘diinyay1 kurtarmaya kendinden
basla’ sdylemidir. Kisisel gelisim agisindan bakinca olduk¢a olagan bir durum gibi
goriinse de arka plandaki gelismeler ve ergenlik donemi genglerin yanlis
yorumlamalarindan dolayr benlik savaglarmin temeli olan sdylemdir. Ozellikle
Tiirkiye’de inang sistemine ¢ok uymayan bu séylemin kisisel gelisime karsit kesimlerin
kullandig1 biiyiik bir koza doniistligii sdylenebilir.

‘Secilen olma’, ‘giiven sagla’, ‘fikir iiret’, ‘am1 kac¢irma’, ‘inisiyatif al’,

‘birlikteligin giicline inan’ gibi diger sdylemlerin ise incelenen kitaplarin yarisinda
dillendirilen 6nermeler olarak géze carptig1 goriillmiistiir.
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2.3. Tiirkiye’de Kisisel Gelisim Alammn Tiirk islam Kiiltiiriine Uyumunun
Degerlendirmesi

Bu béliimde kisisel gelisim alani, Tiirk islam Medeniyeti agisindan genel olarak
degerlendirilmistir. Burada degerlendirmenin daha derin, daha farkli parametreler ile
yapilmasi gerekmektedir. Bu bdliimde giris olarak genel bir degerlendirme yapilmaya
calistlmistir. Ayrica salt bir elestiri yapmakla birlikte kisisel gelisim alanina bati
medeniyetince evrensel olarak sundugu bilgilerin Tiirk Islam Medeniyeti ile
bagdastirarak Tiirkiye’de 06zglin bir kisisel gelisim alaninin olusturulmas1 da
gerekmektedir. Analizi yapilan eserlerin ortak yonleri yorumlandiginda kisisel gelisim
eserlerinin; hirsin, tutkunun, daima fazlasini istemenin baskin oldugu ve kisisel kurtulug
savagi i¢in miicadele eden insanlarin siirekli yeni bir savasa siiriikklendigi eserler oldugu
sOylenebilir. Insanlara dnce gegmisleri sonra icinde bulunduklari anlari en son ise ayni
kulvardaki tiim insanlar1 yenebilmeleri i¢in senaryolarin ¢izildigi eserlerin de kendinden
sonraki eserlere yenik diistiigii ifade edilebilir. Bu durumun her eserin kendinden dnce
yayimlanan eserlerin sdylemlerini ele alip pek cogunu kullandiktan sonra iizerine
eklemelerin yapilarak yeni bir kitap haline gelmesinden kaynaklandig1 6ngoriilebilir.

Kitaplarin boélimlerinde yer verilen ve Tirk yazarlarin kitabin kazanimlarini
kuvvetlendirmeye c¢alisirken kullandiklar1 ifadeler ile eserlerine koyduklart alintt
hikayeler Tiirkiye’de hakim olan Islam dini ile yer yer ters diisebildigi iddia edilebilir.
Bu durumun kitaplarin acimasizca elestirilmesine zemin hazirladigi gériilmektedir.

Kisisel gelisime kars1 ¢ikip kisisel gerileyisi ifade eden yazarlardan Akyiirek’in
(2008) kitabinda belirttigi su ciimleler bu alana karsit grubun ortak fikri niteligindedir.
“Iginizdeki Devi Uyandirin, Her Sey Sensin, Eger Istersen, Basarmin Zenginligin
Yollar1, Ikinci Olmayn, Zirveye Kosanlar...” gibi binlerce kisisel gelisim kitab1 var.
Dikkat edin bu kitaplar Kur’an’in tersinden yazilmis seytani metinlerdir. Kibri,
kazanmay1, basariy1 6giitleyen bu kitaplar nefisimizi kigkirtiyor, bizi 6zel kiliyor, bize
gaz veriyor, faniligimizi-kullugumuzu unutturuyor. Seytan, damarlarimiza bu kitaplar
araciligiyla girdi, kamimizda kisisel gelisim canavarlarimin seytani ayetleri geziyor
(Akytirek, 2008, s. 15).

Akyiirek ve destekgilerinin sdylemlerine gére Tiirk-Islam kiiltiirii, biitiinii ile
kisisel gelisimi reddetmelidir. Ama bu noktada tam olarak bir reddedis yerine Islam
medeniyeti de kendi sinirlar1 igerisinde ayr1 bir kisisel gelisim (insani gelisim) dili, yolu,
kiiltiirii olusturulabilecegi konusu tartigilmaktadir. Tam bu noktada Bati ve Islam
Medeniyetinin kigisel gelisime bakis agilari tablo yardimiyla karsilastirilarak kisisel
gelisim alaninin Tiirkiye’de elestirilme nedenleri daha rahat gézlemlenebilir.
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Tablo 3. Bat1 ve islam Medeniyetlerinde Kisisel Gelisim Anlayis1

BATI MEDENIYETINDE KiSiSEL
GELISiM

TURK-iSLAM MEDENIYETINDE
KiSiSEL GELISIiM

Basar1 igin herkes ve her yol kullanilabilir
diistincesi hakimdir.

Ticarette dahi komsusunu diisiinen bir yap1
hakimdir.

Basariya ulasmak isteyen herkese ayni yol tarif
edilir.

Herkesin i¢inde bulundugu durum ve kaderine
gore Ozel alternatifleri vardir.

Distan ice dogru bir diizeltme anlayis1 vardir.

Degisim ve giizellesme igten disa olmalidir
inanc1 hakimdir.

Hayatin  tiim  evresi  insanin  kendi

kontroliindedir inanci stres yaratir.

Kader inanci insanlar {izerinde rahatlatici bir
etkiye sahiptir.

Kaynak: (Sekman, 2008), (Sirin, 2005) ve (Giumis, 2019) calismalarindan faydalanilarak

hazirlanmistir.

Tablo 3’te goriildiigii iizere Tiirk-islam Medeniyetinin kisisel gelisime karsitlig:

degil yorum, bakis, inang, felsefe farki s6z konusudur. Yoksa kitaplarin yerli ve yabanct
evrensel dogrulari ortak kabuldiir ve her medeniyet tarafindan algilanma sekli ortaktir.
Batiya nazaran en biiyiik farkin; ben duygusunun olmamasi ve kader inancinin varligt
oldugu soylenebilir. Bu farkin Tiirk-Islam Kiiltiiriine bagli yetismis insanlarin ortak
karakteristik 6zelliklerinden kaynaklandigi disiiniilebilir. Aslina bakilirsa Tiirkiye’de
kisisel gelisime karsit yazarlarin elestirmeye c¢aligtiklar1 asil noktanin da bu oldugu
soylenebilir. Ciinkii Bati’da olusturulmaya c¢alisilan kigisel gelisim kiiltiiriiniin,
insanlarin karakter ve davranislarindaki etkisi Tiirk-Islam Kiiltiirii ile catistig1 ifade
edilebilir. Tiirk-Islam kiiltiiriine bagl yetismis insanlarin karakteristik &zellikleri ile
kisisel gelisim kiiltiiriiniin  olusturmak istedigi karakteristik ozellikler bir tablo
yardimiyla ortaya koyulmak istenirse tablo su sekilde olusturulabilir;

Tablo 4. Tiirk-Islam Kiiltiirii ve Kisisel Gelisim Kiiltiiriiniin insanlar
Uzerine EtKisi

TURK-ISLAM KULTURUNE BAGLI KiSiSEL GELiSiM KULTURUNE BAGLI

INSANLARIN ORTAK OZELLIKLERI

INSANLARIN ORTAK OZELLIiKLERI

Biz Duygusu On Plandadir. Hirs Yoktur Sebat
Hakimdir.

Ben Duygusu On Plandadir. Basarma Hirsina
Biirtiniirler.

Daima Iki Giinii Birbirine Esit Olmayacak
Bi¢imde Calisilar.

Daima Zirveyi Hedefleyerek Calisirlar.
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Degisim Icin Cabalarken Kader Inancindan
Kopmazlar.

Kaderi Tamamen Kendilerinin Elinde Oldugunu
Savunurlar.

Hatas1z Kul Olmaz inanciyla Yasarlar.

Daima Kusursuzluktan S6z Ederler.

Sabir En Onemli Erdemlerden Biridir. Ahiret
Merkezli Yasam Hakimdir

Sabirsizlik, Simdi Olsun Inanct Hakimdir.

Diinya Merkezli Yasam Hakimdir.

Gegmisi Ders Alarak Kapatma Inanci Vardir.

Gegmisi Tamamen Silen Bir Inang Vardir.

Kanaatkarlik Hakimdir.

Doyumsuzluk Hakimdir.

Gergekleri Kabul Ederek Adim Atilir.

Diinya Gergekliklerinden Kopuk Bir Hayat
Vardur.

Bin Bilsen de Bir Bilene Sor Anlayist

Bilgiglik Havas1 Hakimdir.

Hakimdir.

Kaynak: Umitvar, 2010, internet sitesi ve Tiirk Islam Ansiklopedisi, Tiirk-Islam Kiiltiirii Ders
Kitab1 ve Kisisel Gelisim Alan1 Baskin Soylemlerinden Faydalanilarak Hazirlanmustir.

Tablo yorumlanarak ikinci grubun sdylemleri hakkinda degerlendirme yapmak
gerekirse su ciimleleri kurmanin yanlis olmayacagi soylenebilir. Oziine bakildiginda
Tiirk-Islam kiiltiirii, kisisel gelisime kars1 bir tutum sergilemedigi sdylenebilir zira sebat
ile caligma ve iki giinii birbiri ile esit olan bizden degildir (Hz. Muhammed S.A.V.)
inanciyla yasamak, kisisel gelisime 1s1k tutan esaslar olarak goriilebilir. Tabloda da
goriildiigii iizere degisim, gelisim ve daha iyiyi elde etmeye ¢aligma Tiirk-Islam kiiltiirii
icin de dnemli degerlerdir. Ancak aradaki tek fark kisisel gelisimin inancimizin, orf ve
adetlerimizin, téremizin Ortiismedigi Bati’da geligip Tiirkiye’ye birebir aktarilmasindan
kaynakli c¢atigmalar oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla kisisel gelisimin sdylemlerini
Bati’dan birebir almak yerine benligi yiikseltmenin pesinde kosmadan, hirs ve kibirden
uzak biitlinlestirici ve sevgi dolu sdylemlerle yeni bir kisisel gelisim anlayis1 ortaya
koymanin Tiirk-fslam kiiltiirii ile yasanan catigmay1 ortadan kaldirabilecek bir durum
oldugu kabul edilebilir.

Ayni konunun isleniyor olmas: elbette kitaplar arasinda benzerlik olmasi
sonucunu doguracaktir. Ancak kullanilabilecek farkli sdylemler de varken Tiirk
kiiltiiriintin ve Tirkiye’de benimsenen inang sisteminin temellerine aykir1 sdylemlerin
kitaplarda yer bulmasi, Tiirkiye’de yayimlanan kisisel gelisim kitaplarinin Bati’da
yayimlanan eserlerin gélgesinde barindig1 gercegini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Halbuki yukarida bahsedilen sOylemlerden birine atifta bulunarak, sdylem
alternatifi konusunda 6rnek verilecek olunursa; insana en iyi oldugunu, en zirve noktada
yer aldigimi anlatan soylemleri Bat’da oldugu gibi almak yerine Islam dininin tek
kaynagi olan kitaptan yola ¢ikarak anlatmak, yazilan kitaba bagliligi arttirabilecek
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ozelliklerden biridir ancak kullanilmamustir. Tin suresi dordiincii ayet “Biz insani en
giizel sekilde yarattik.” manasiyla konuya verilebilecek en giizel orneklerden biri
oldugu soylenebilir.

Hal boyle olunca kitaplarda anlatilanlar okurken, insanlart motive edecek birer
climle iken sayfalar1 kapatip kendi hayatlarina dondiiklerinde uygulanabilirlikten uzak
birer efsaneye donmektedir. Bu durumun aslinda olduk¢a 6nemli ve faydalanilmasi
gereken alan olan kisisel gelisimin giizelliklerinin verimli degerlendirilememesine
neden oldugu sdylenebilir. Yusuf Ozkan Ozburun’un su ciimleleri varmak istenilen
sonucu ¢ok giizel Ozetlemektedir. “Kisisel gelisim sistemi Tiirkiye'ye aktarilirken
Amerikan modeli eksen alinarak oldugu gibi aktarildi. Kitaplari okuyun, kahir ekseriyeti
John'a, Magi’ye hitap eder. Hal boyle olunca da ‘Coni’ye uyan Ali’ye ve Ayse’ye
uymuyor.” Kendi tarihine ve toplumsal tecriibesine yabanci, bu iilkenin insanlarinin
mayasinin neyle kartldigini hesap etmeyen, ‘simdi ve burada’ya dayanmayan, temel
anlayis kirilmalarimi, paradigma farklarini hesaba katmayan, kavramlardan dile kadar
oldugu gibi aktarip hazirdan yiyen, sirf bagkasinin iizerinde iyi duruyor diye ayni
elbiseyi bir digerine giydirmeye ¢alisan ucuz ve pragmatik bir kisisel gelisim anlayisi bu
onemli alani yipratmakta, yitigimiz olan kimi insani giizellikleri reddetmeye kap1
agmaktadir” (Ozburun, 2012).

S6z konusu bu durum kitaplarin inandiriciligt  ve gergek hayata
uygulanabilirligini kisitlamakta, eserleri anlik motivasyon saglayicisi pozisyonuna
distiirdigii soylenmektedir. Kitaptan elde edilmesi planlanan kazanimlarin alintt
sOylemler olmasi hatta ve hatta kitabi yazan uzmanin dahi hayatina uygulayamayacagi
varsayimlar olmasi s6z konusu kitaplarin, okurlarin goziinde ‘Polyana eserler’
durumuna diisiirdiigii sdylenebilir.

Tirk kiltiiri ve inang sistemine tamamen aykirt kopya eserlerde yazarlarin,
insanlara ‘yapabilirsin’ modunu agilamaya ¢alisirken bir yandan da kendilerine ait birer
damigmanhk firmasi agarak ‘siz yapamazsiniz, gelin biz destek olalim’ ¢agrisi
yapmalari, kendileriyle celistiklerinin en 6nemli kanitlarindan biri olarak gosterilebilir.
Zaten kisisel gelisim alaninin, Tiirkiye’de hizlica gelismesi, egitimlerinin yayginlagsmasi
ve kitaplarinin raflardaki agirliginin hizlica artmasinin nedenlerinden biri de bunun bir
sektore doniistiiriilmiis olmasidir. Nitekim tiim gelismeler sonucunda yazilan kitaplar ve
verilen egitimlerde ne yazik ki amac gelisime destek olmak degil bu isten para
kazanmaktir yorumu yapilabilir.

Kisisel gelisimin, sdylem ve igeriklerin neredeyse birebir Bati kokenli
kitaplardan alint1 yapilan eserlerle, Tiirkiye’ye yerlesmesinin nedenlerinden bir tanesi
kisisel gelisim uzman ve yazarlarimin alanla uzaktan yakindan ilgisi bulunmayan
boliimlerden mezun olan kisiler olmasidir. ‘Tiirkiye’de Kisisel Gelisim’ baglikli
boliimde verilen yazar ve uzmanlarin 6zgegmislerinden hatirlanacagi gibi farkli meslek
gruplarindan insanlarin mesleki hayatinda tamamen yon degistirip kisisel gelisim
alanina yoneldikleri goriilmektedir. Askerler, miihendisler, tip uzmanlari, isletme
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mezunlar1 gibi oldukca ¢esitli mesleklerden gegisin olmasinin, kopya ya da golge
eserleri kaginilmaz kildig1 sdylenebilir.

Ikinci kusak yazarlarimizdan akademisyen Dogan Ciiceloglu dahi, alan1 psikoloji
olmasma ragmen ilk kitabt yazarken ‘hem o6grendim hem yazdim’ ciimlesini
kurmusken; psikoloji, gelisim, felsefe gibi konulardan habersiz insanlarin kisisel gelisim
alanina girmis olmasi ve o donemlerde heniiz bu kadar yaygin olmayan kisisel gelisim
egitimlerini tamamlamamis olmalar1 dogal olarak ellerindeki tek kaynak olan Bati
edebiyat1 eserlerini birebir aktarmalarina zemin hazirlamistir denebilir

Sonug olarak; her ne kadar durum karsit grubun sdylemleri kadar vahim ve
keskin olmayip insanlari bu derece yanlisa yonlendirecek bi¢cimde gelismese de Bati
medeniyeti ile Islam medeniyetinin kisisel gelisime bakis acilarinda farkliliklarin
oldugu dile getirilebilir. Bu farkliliklara ragmen Tiirkiye’de kisisel gelisimin, Bati’nin
golgesinde ve aymi kalip igerisinde tek diize devam etmesinin, elestiri beraberinde
getirdigi dogrudur. Konuyu, Karayilan (2014) en temele inerek su sekilde 6zetledigi
goriilmektedir; Kisisel gelisim insanlar arasinda popiilerligini arttirarak dyle saglam bir
sekilde yayiliyordu ki alana egilmis yazarlardan ileri goriislii olanlar bunu hemen firsata
cevirdi ve talepten dnce arzi meydana getirdiler. Anthony Robbins tarafindan kaleme
alman Unlimited Power (Sinirsiz Giig) ve 1989 yilinda okurlarla bulugsan Stephen
Covey’in The Seven Habits of Highly Effective People (Etkili insanlarm Yedi
Aliskanligi) isimli eseri ikinci kugak kisisel gelisim kitaplarinin temeli sayabilecek
kitaplardir. Bu iki temel kitab1 binlercesi takip, yiizlercesi de taklit etti ve basar1 odakli
kisisel gelisim kitaplar1 Bati’nin ¢ogul dizgesinde yerini aldiktan sonra tiim diinyaya bu
takip ve taklit eserlerle yayildi (Karayilan, 2014, s. 36).

Sonuc¢

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de en ¢ok satan ve yiiz iizeri baski yapan ii¢ adet
kisisel gelisim kitabi, hedef belirleme, motivasyon ve bagar1 odaklilik ekseninde ele alan
bu calismada Tiirkiye’de kisisel gelisim alaninin genel olarak Bati’min gdlgesinde
bliyliyen ve yer yer kopya eserlerle gelisen bir alan oldugu konusu ulasilan sonuglarin
basinda gelmektedir. Bu durumun yazilan kitaplarin genelinde goriilmekle birlikte
kisisel gelisimin, Tiirk kiiltir ve Medeniyet inan¢ sistemiyle celisen ve
uygulanabilirlikten uzak eserler ile anlatilmaya calisildigi konusu da ayrica ulagilan
sonuglardandir. Konuya dair higbir alt yapist olmayan tamamen farkli meslek
gruplarindan insanlarin kisisel gelisim alaninda egitmen/yazar olmasi ise kisisel gelisim
uzmani-akademisyen catigmasini dogurdugu dillendirilebilecek bir diger gercek olarak
vurgulanabilir.

Bu alanin gelisimi i¢in daha fazla ¢alismanin interdisipliner (psikoloji, iletigim,
insan kaynaklar1 yonetimi, sosyoloji, iletisim, isletme yOnetim organizasyon) olarak
yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica bu alani sadece Tiirk Islam Medeniyeti anlayisina
uymuyor diyerek topyekin elestirmek yerine kisisel gelisim alanina bati medeniyetince
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evrensel olarak sundugu bilgilerin Tiirk Islam Medeniyeti ili bagdastirarak Tiirkiye’de
0zgiin bir kigisel geligim alaninin olusturulmas: da gerekmektedir.
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Oz

Gelisen teknoloji ile her gegen giin bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeniliklerden
biri de Endiistri 4.0’ yap1 taslarindan biri olan Bulut Bilisimdir. Bulut Bilisim Endiistri
4.0 ile tiretimi artan verinin depolanmasini, yedeklenmesini ve ihtiya¢ duyuldugunda
paylasilmasi saglayan internet temelli ¢alisan bir teknolojidir. Bireylerin ve isletmelerin
her alanda teknolojinin sagladigi yeniliklerden ve avantajlardan faydalanmak istemeleri
g6z oOniinde bulunduruldugunda Bulut Bilisimin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
Gilinliimiizde isletmeler i¢in en 6nemli seylerden biri, teknolojinin de yardimiyla biiyiik
veri, bulut teknolojisi gibi sistemlerden faydalanarak yeni pazarlama stratejileri
gelistirmektir. Bulut Bilisim isletmelere bir¢ok avantaj sundugu gibi bireylere de birgok
fayda saglamaktadir. Sahip oldugu avantajlar nedeniyle Bulut Bilisimin kullaniminin
artmasi ve bilinirliliginin yayginlagmasi1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmada
Bulut Bilisimin mimarisinden, depolama hizmetlerinden, servis modellerinden ve Bulut
Bilisim hizmeti sunan isletmelerden bahsedilmistir. Boylece Bulut Bilisim hakkinda
farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.
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Sanal Depolama
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Cloud Information Technologies

Abstract

With the developing technology, many innovations are emerging every day. One of
these innovations is Cloud Computing, which is one of the building blocks of Industry
4.0. Cloud Computing is an internet-based technology that enables the storage, backup,
and sharing of data, whose production has increased with Industry 4.0 when needed.
Considering that individuals and businesses want to benefit from the innovations and
advantages provided by technology in every field, the importance of Cloud Computing
is better understood. Today, one of the most important things for businesses is to
develop new marketing strategies by taking advantage of systems such as big data and
cloud technology with the help of technology. Cloud Computing offers many
advantages to businesses as well as individuals. Due to the advantages it has, it is
important to increase the use of Cloud Computing and to spread its awareness. For this
reason, in this study, the architecture of Cloud Computing, storage services, service
models, and businesses providing Cloud Computing services are mentioned. Thus, it is
aimed to raise awareness about Cloud Computing.

Keywords: Cloud Computing, Cloud Computing Architecture, Cloud Computing
Providers, Virtual Storage

JEL Classification: L86, 014, O33

Giris

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler her gegen giin artmaktadir. Insanlik
tarihi ekonomik anlamda tarim devrimi ile basladig1 ve sanayi devrimi ile devam ettigi
kabul edilmektedir. Bu gelisimin giiniimiizde Endiistri 4.0 ad1 verilen kavram ile ifade
dilen dijital teknolojiler vasitasiyla ilerledigi diisiiniilmektedir. Endiistri 4.0 bir¢ok yeni
teknolojinin ¢at1 kavrami olarak tanimlanmaktadir (Cark ve Akyiirek, 2021). Endiistri
4.0 egitim sistemini, ekonomiyi, toplumsal ve kiiltliirel yasamini kokiinden
degistirebilecek yeniliklere sahiptir (Celik vd., 2018). Bu yeniliklerden biri de Bulut
Bilisimdir. Hem bireyleri hem de isletmeleri yakindan ilgilendiren bu yeni teknoloji
bireysel hayati ve isletmelerin is yapis sekillerini ciddi sekilde etkilemistir. Bulut
Bilisim ile finans, muhasebe, halkla iliskiler, {iretim, tedarik zinciri gibi igletmelerin tim
stireglerinde onemli degisikler olmustur. Bireysel agidan ele alindiginda ise insanlarin
depolamak istedikleri verilerin artmas1 yliksek kapasiteli cihazlar satin almak i¢in Bulut
Bilisim kullanmay1 gerekli kilmistir.

Ulkemizde birgok kisinin ve kurumun Bulut Bilisim hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadig1 disiintilmektedir. Bu nedenle bu yeni teknolojinin kendilerine
sunabilecegi imkanlar hakkinda yeterli diizeyde fikir sahibi olmadiklar1 6n
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goriilmektedir. Bulut Bilisimin sundugu hizmetlerden hangisinin kendilerine uygun
olacagin1 dngéremediklerinden bu teknolojiye kayitsiz kaldiklar: digiiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, gelismekte olan Bulut Bilisim teknolojilerinin mimarisi,
depolama servisleri, servis modelleri ve Bulut Bilisim hizmeti veren uygulamalar
hakkinda genel bilgiler vermektir. Boylece tiim diinyada hizla yayilan bu teknoloji
hakkinda bireyleri ve isletmeleri bilgilendirmek hedeflenmistir. Buna ek olarak Bulut
Biligim kullaniminin yayginlagmasit i¢in bilinirliginin artirilmast amaglanmistir. Bu
baglamda mevcut caligmamn ikinci boliimiinde Bulut Bilisimden bahsedilmistir.
Ucgiincii boliimde Bulut Bilisimin mimarisi, dérdiincii béliimde Bulut Bilisim hizmeti
sunan igletmeler ele alinmistir. Son boliimde ise bireylere ve isletmelere Bulut Biligim
kullanimiyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

1. Bulut Bilisim

“Cloud Computing” kavrami Tiirk¢e ’ye genellikle “Bulut Bilisim” olarak
¢evrilmektedir. Bulut Bilisim tiim verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin,
uygulamalarin internet bulutu iizerinde yer alan sanal bir depoda depolanmasini ve
internet iizerinden ulagilmasini saglayan bir teknolojidir (Cark, 2019). Bagka bir tanima
gore ise Bulut Bilisim kullanicilarin sunucu kaynaklarini ortak kullanmalarina imkan
veren ve yOnetilmesinin géreceli olarak basit oldugu distiniilen bir teknolojidir (Elitas
ve Ozdemir, 2014). Armbrust vd., (2010) Bulut Bilisimin mekansal 6zelligini 6n plana
¢ikararak yazillm ve donamimdan meydana gelen bir veri merkezi olarak
tanimlamaktadir. Bulut Bilisimin donanimsal kaynaklari servis olarak sunmasina
odaklanan tanimlamaya goére ise isletmelerin kendi altyapilarina internet iizerinden
ulagabilmesini saglayan bir teknolojidir (Atan, 2020).

Bulut Bilisim, daha dnceden yapilan prosediir ve anlagsmalara bagli kalinarak
herhangi bir zaman ve mekan kisitlamasi olmadan kullanilabilmektedir (Mathew ve
Rodrigues, 2018). Bulut Bilisim servis saglayan isletmelerle iletisime gegerek veya az
miktarda yonetim giicli harcayarak hizli bir sekilde iicretlendirilen, serbest birakilan ve
anlik ag erisimini saglayan bir teknolojidir (Mell ve Grance, 2011). Bulut Bilisimin
donanim ve yazilim maliyetleri nispeten daha azdir. Giincellemelerini anlik yapmaktadir
ve sonsuz bir depolama kapasitene sahiptir (Dokuz ve Celik, 2017).

Bilisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak Bulut Bilisim de gelismekte
ve yayginlagsmaktadir. Bu gelisimin ve yayginlagmanin temelinde ise bagta teknolojik
gelismeler olmak iizere yazilim ve donanim alanindaki ilerlemeler, is ortamlarinin
farklilagmasi, bilisim sistemlerindeki ve web hizmetlerindeki ilerlemeler yer almaktadir
(Goktas ve Baysal, 2018). Bulut Bilisimin sahip oldugu esnek yapi, talepler ve
ihtiyaglar dogrultusunda ¢ok hizli bir sekilde evirilebilmesine imkan tanimaktadir. Bu
teknolojinin sahip oldugu olumlu yonler sayesinde yakin gelecekte teknolojik ¢igir
acacak bir teknoloji olacagini sdylemek miimkiindiir (Kilig, 2017; Celik, 2021).
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Bulut Bilisimin tanimiyla alakali kavram kargasasi yasanmaktadir. Bulut
Biligimle ilgili Oracle CEO’su sunlar1 dile getirmistir: “Bulut biligimle ilgili ilging olan
sey, bulut bilisimi halihazirda yaptigimiz her seyi icerecek sekilde yeniden tanimlamis
olmamizdir...Bulut Bilisimin 1s1ginda, bazi reklamlarimizin metnini degistirmek diginda
neyi farkli yapardik anlamiyorum” (Armbrust vd., 2010). Buna gore Bulut Bilisimden
once var olan sistemlerin giiniimiizde halen bir se¢enck olarak kullanilmaya devam
ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda Bulut Bilisimin, daha Once var olan
sistemlerle benzer sekilde calistigim fakat uygulamalarimin ve yaklagiminin ciddi
farkliliklar igerdigini sdylemek miimkiindiir (Atan, 2020).

2. Bulut Mimarisi

Bulut Bilisimin altyapi bilesenleri; sunucular, giic kaynaklari, elektronik ve
mekanik boliimlerdir. Kurulus, bakim ve destek, veri merkezlerinin idaresi, elektriksel
verilerin tasinmasit seklindeki faaliyetler bu boliimde yapilmaktadir. Altyap: istiinde
fonksiyonunu devam ettiren platformda, donanima hiikkmetmekte olan bulut isletim
sistemi; depolama, hesaplama ve yonetimle alakali uygulamalar yer almaktadir.
Platform, yazilim gelistirmede altyapi seklinde kullanilan bolimii meydana
getirmektedir. Platform {istiinde bulunan bilesenler, uygulama programlama ara yiizleri
(Application Programming Interface- API) vasitasiyla birbiriyle iletisim kurmaktadirlar
(Yalgmnkaya vd., 2019). Sekil 1°de Bulut Bilisim mimarisine gorsel olarak
gosterilmektedir (Emekei, Kugu ve Temiztiirk, 2016)

Sekil 1. Bulut Bilisim Mimarisi

Kullanicilar !

= BN M=

[ Bulut Hizmet Saglayia ]

= a1 ~__

Bulut Altyap: Bulut Platform Bulut Yazihm
Hizmeti Hizmeti Hizmeti

Kaynak: Emekgi, A., Kugu, E., Temiztiirk, M. (2016)
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2.1. Bulut bilisim depolama hizmetleri

Bulut Bilisim sinirsiz miktardaki verinin kolay ve minimum maliyetle
depolanmasina imkan vermektedir. Yaygin bir sekilde veri arsivleme, yedekleme ve
web ve mobil uygulamalar i¢in kullanilmanin yaninda, analitik olarak 6l¢eklenebilir ve
kalic1 depolama bigiminde de kullanilabilmektedir. Esnek depolama sinifi katmanlari,
veri erigimi ihtiyaglarini giderirken maliyetleri etkin bir bicimde diisiirmeye imkén
vermektedir. Maksimum hizda veri aktarma imkani, verilerin bulut nesne
depolamasindan/depolamasina aktarimini kolaylastirmaktadir (Arslan, 2018).

Bulut depolama birgok veri tiiriiniin (fotograf, pdf, video vs.) sanal ortamda
muhafaza edilmesini saglamaktadir. Buluta eklenen verilere igilincii kisiler
ulasamamaktadir. Bulut sistemler, Google ve Microsoft gibi énemli sirketlerden de
hizmet almaktadir. Bulut depolama o6zellikle artan fotograf, veri, video, dosya gibi
ihtiyaglarin sanal ortamda muhafaza edilmesini sagladigi i¢in biiyiik bir ihtiyaci
karsilayan sistemlerdir. Telefon ve bilgisayarlarin depolama alanlari yeterli
gelmediginde ya da daha kalict bir ¢oziim arandiginda bulut depolama sistemlerine
basvurulabilmektedir (Pasaoglu ve Cevheroglu, 2020).

Oldukga avantajli olan bulut depolama sistemleri, verilerin kaybolmamasi igin
oldukga faydali bir sistemdir. Genel olarak bulut depolama kapasitesinin yetersiz
kalmas1 gibi bir problem ile karsilasiilmamaktadir. Depolama alani yetersiz geldiginde
tcretini  0deyerek depolama alanini  artirilabilmektedir. Bulut depolamanin

dezavantajlarindan biri, internetin olmadigi durumlarda kullanilamiyor olmasidir
(Arslan, 2018).

Bulut depolama, giiniimiizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve kullanilan hizmetlerin
basinda gelmektedir. Bulut depolama; var olan verileri, ii¢iincii bir tarafin saglamis
oldugu kurulus haricindeki bir depolama sistemine, internet veya degisik bir ag
iizerinden aktarmasi ile depolanmasini saglayan hizmetlerin bitiinlidiir. Giiniimiizde
yiizlerce farkli bulut depolama sistemi mevcuttur. Bu sistemlerden bazilari; e-posta,
fotograf, video, kisisel dosyalarin yedeklenmesi ve depolanmasidir. Buna ek olarak
isletmeler bulut depolamayi, veri dosyalarim glivenilir bir bigimde aktararak,
saklayabilecekleri ve degisik konumlarda paylasabilecekleri depolama sistemleri olarak
kullanmaktadir (Pasaoglu ve Cevheroglu, 2020). Isletmeler belirlemis olduklar1 zaman
dilimlerinde buluta veri depolama ve yedekleme yapabilmektedirler. Boylece olasi bir
siber saldirt durumunda herhangi bir veri kayb:1 yasanmamaktadir (Tecim ve Kalag,
2019).

2.2. Bulut bilisim servis modelleri

Bulut bilisim servis sunumu SaaS, PaaS ve [aaS olmak iizere {li¢ asil servis
seklinde olustugundan bahsedilse de alan yazinda, bes degisik temel servis modeli
iistiinde durulmaktadir. Bunlar; Servis olarak Altyap1 (Infrastructure as a Service- 1aaS),
Servis olarak Yazilim (Software as a Service- SaaS), Servis olarak Iletisim
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(Communication as a Service- CaaS), Servis olarak Platform (Platform as a Service-
PaaS), ve “Servis olarak Ag (Network as a Service- NaaS) bi¢imindedir (Kdse, Armutlu
2015: 21).

Sekil 2: Bulut Bilisim Servis Modelleri

Kaynak: Kése ve Armutlu (2015)

Altyapt  Hizmetleri Servisi: Infrastructure as a service (laaS) olarak
isimlendirilen servis seklinde sunulan altyap1 servis modeli, bulut altyapisi sunucularini,
saklama ve sebeke olusturma imkanlarimi yalmizca gerek duyuldugu durumlarda
kiralama imkam vermektedir. Bu sekilde hizmet alicilara kullandik¢a 6deme olanagi
sunan bir modeldir. Kullanicilara, tedarik, isleme, depolama, igletim sistemleri ve
uygulamalar gibi bilgi islem kaynaklarini saglayabilen bir sistemdir. TaaS, kullanicinin
gereksinimi olan temel bilisim kaynaklarin1 kendisine gore yapilandirabilmesini ve
bunlarin {istiine gerek duydugu isletim sistemi ve uygulamalar1 yiikleyebilmesidir.
Kullanicinin alt yapi tistiinde kontrol ve idaresi bulunmamasina karsin, isletim sistemi
derecesinde sisteme tiimiiyle hiikkmedebilmekte ve firewall gibi sebeke bilesenlerini
idare edebilmektedir (Yiksel, 2012).

Platform Hizmetleri Servisi: Platform as a service (PaaS) seklinde
isimlendirilen platform hizmetleri servisi, hizmet saglayicinin kullanicinin ihtiyaglarina
gore uygulama gelistirerek, c¢alistirabilecegi ve kullanabilecegi bir altyapiyla
tamamlayict hizmetleri ve gereken teknolojik altyapiy1 sundugu modeldir. PaaS; hizmet
saglayici tarafindan desteklenmekte olan programlama dillerini kullanip tiiketicinin
meydana getirdigi ya da edinmis oldugu uygulamalar1 bulut altyapisina dagitma
kabiliyetine sahip oldugu bir sistemdir. PaaS, self-servis, istege bagli vasitalar,
kaynaklar, otomasyon ve var olan platform caligma vakti konteyneriyle uygulama,
devreye alma faaliyetini basitlestirmektedir. Kullanicinin olusturdugu uygulama
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disinda, platform temelini meydana getiren bilesenler iistiinde herhangi bir kontrol ve
yonetim olanagi bulunmamaktadir (Yiiksel, 2012).

Yazilim Hizmetleri Servisi: Sofware as a service (SaaS) olarak isimlendirilen
yazilim hizmetleri servisi, tiiketicinin, hizmet saglayicinin uygulamalarint Web

tarayicist araciligiyla bir bulut altyapisinda kullanmalarina izin verdigi bir sistemdir
(Ebem, 2013).

Kullanici bu modelde, servis saglayicinin platformu izerinde ¢alisan
uygulamalar1 kullanmaktadir. Servis saglayicinin kendi platformundaki uygulamalara,
bir web tarayict gibi bir istemci ara yiizii yoluyla, farkli cihazlarindan erisim
saglayabilmektedir. Kullanici, kisisel bilgisayara herhangi bir yazilim yiiklemesine
ihtiya¢ duymadan, bulut servisi almakta oldugu sunucu bilgisayarlar {izerindeki
yazilimlar yardimiyla verileri iizerinde islem yapabilmektedir. Servis olarak yazilim
modelinde, yazilimlar bir bulut ilizerinde bulunmakta ve ¢aligmaktadir. Boylece
kullanicinin  bilgisayarina herhangi bir yazilim kurmasma ve c¢alistirmasina gerek
kalmamaktadir (Giivener, 2016).

Bu hizmetle kisiler ve isletmeler lisanslama ve yazilim satin alma maliyetlerine
katlanmaktan kurtulmaktadir. Kullandiklart kadar maliyete katlanarak daha diisiik
maliyetle bulut bilisim servislerine erisebilmektedirler. Kullanicilar; kurulum, bakim,
lisans seklindeki problemlerle karsilagmamaktadirlar. Bu igler i¢in harcanan vakit ve
katlanilan maliyet de ortadan kalkmaktadir. SaaS yazilim hizmeti, kullanict bireylerin
gereksinim hissettigi CRM, ERP, finans ve muhasebe yazilimlari bulut iistiinde
barindirmaktadir (Ebem, 2013).

Servis Olarak iletisim: Communication as a Service (CaaS) olarak
isimlendirilen servis olarak iletisim, hizmet alicilarin, iletisim bazli ve buna bagl
uygulamalardan bulut bilisim yaklagimi temelinde faydalanabildigi bir hizmet tiiriidiir.
Hizmet alicilara; video konferans, anlik mesajlagsma ve VoIP (IP iistiinden ses iletigimi)
seklindeki iletisim cesitlerini yapabildikleri bir platform olusturan CaaS, bazi
durumlarda servis seklinde yazilim (SaaS) modelinin alt branslarindan biridir de
denilmektedir (Kose ve Armutlu 2015: 24-25).

Servis Olarak Sunulan Ag: Network as a Service (NaaS) olarak isimlendirilen
servis olarak Ag, kullanicinin ag-iletisim temelli &zellik ve c¢aligmalarini yonetip
kullanabildigi bir servis modelidir. Simdilerde genis kitleler tarafindan kullanilan VPN
(Virtual Private Network) sistemi ve dinamik bant genigligi idaresi seklindeki bazi
sistemler bu servis tiirlinde bulunmaktadir (Kése ve Armutlu 2015: 28).

Kullanicilar SaaS’la kisisel sistemlerinde herhangi bir kurulumda bulunmadan
bulut bilisim {izerindeki uygulamalara internete bagl herhangi bir ortamdan
ulasabilmektedirler. Bunlarin yani sira, servis saglayict PaaS’la kullaniciya Kkisisel
uygulamasimi gelistirerek, kullanabilecegi bir platform verilmektedir. Diger bir servis
modeli [aaS’la servis saglayici kullaniciya gereksinim duydugu islemci, depolama, ag
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kaynagi ve oteki temel bilisim kaynaklarini yapilandirabilme ve bunlarin stiine gerek
duydugu isletim sistemi ve uygulamalar1 kurma imkani vermektedir (Capik, 2014).

3. Bulut Bilisim Tabanh Sistemler (Bulut Hizmetleri)

Bulut Bilisim teknolojinin yayginlasmasinda bu hizmeti veren farkl isletmelerin paylar
bir hayli bityiiktiir. Bulut Bilisim hizmeti sunan biiyiik isletmeler bulunmaktadir. Bahse
konu igletmeler hem bireylere hem de tiizel kisiliklere hizmet sunmaktadirlar (Bati,
2015). Bulut Bilisim hizmeti sunan isletmeler hakkinda kisa bilgiler asagida
verilmektedir.

Microsoft Azure: Microsoft” un sahip oldugu Windows Azure Platformu,
Bulut Bilisim uygulamalari meydana getirmek ve yonetebilmek adina basit, giivenli ve
kuvvetli bir sistemdir. Bu sistem laaS ve PaaS hizmet modellerini kapsamaktadir.
Karma bulut ¢6ziimlerini otomatik sekilde sunmaktadir. Kiiresel baglamda genislemeye
ve gelirlerini ¢ogaltmaya calisan isletmelere, dinamik ve iktisadi ¢ozlimler ortaya
koyarak gelisme olanag tanimaktadir. Isletmelerin kullanabilmesi adina bir hayli esnek
bir sisteme sahiptir. Bu platform Windows, Linux, SQL Server, Oracle, C#, Java gibi
farkli yapilar1 desteklemektedir (Keskin vd., 2020).

Microsoft One Drive: Genelde gergek kisilerin yani bireylerin kullanimi i¢in
hizmet vermektedir. Kullanicilar bir Microsoft hesabi yardimiyla bu hizmeti
kullanabilmektedirler. Sahip olunan bu hesapla internet ulagimi bulunan her noktadan,
her zaman One Drive' a baglanti yapilabilmektedir. 5GB alanin ticretsiz kullanilabildigi
bu sistemde ilave kullanim alanlari i¢in iicret alinmaktadir (Pasaoglu ve Cevheroglu,
2020).

Amazon: Amazon.com sirketince 2006 senesinde baslayan bir bulut biligim
platformudur. Icerisinde pek ¢ok koklii uygulama ve hizmet tasimaktadir. Amazon,
platform kullanicilarina birgok olanak sunmaktadir. Ornegin bu platform bir web
sitesinin kullanim yogunlugu artma eylemi sergilediginde, sunucu bilesenlerini
iyilestirmektedir. Ayrica yogun kullanim durumlarii otomatik olarak algilamakta ve
yogunluk gecene kadar donamim degerlerini iyilestirmektedir. Yogunluk normal
dereceye geldiginde ise tekrar eski donanim degerlerine donmektedir. Yapilmis olan bu
kaynak c¢ogaltimiysa kullanilmis oldugu saat kadar fiyatlandirilmakta, gereksiz olan
maliyetlerin 6niine gegilmektedir (Armutlu ve Akgay, 2012).

Google Drive: Google'm kiiresel gaptaki veri merkezlerinde bir milyondan
fazla sunucuda calistigi, bir milyardan ¢ok arama istegi gergeklestigi ve kullanicilar
tarafindan meydana getirilen verinin giinlik yirmi dort petabyte oldugu tahmin
edilmektedir. Google Drive, Google’in piyasaya sundugu, Bulut Bilisimi kullanarak
¢evirim i¢i dosya depolama ve eslestirme servisi gorevini listlenen pargasidir. Google
Drive istiinden dokiimanlar meydana getirmek, paylasilabilir ve grup c¢alismasina
olanak taniyan platformlar kullanilabilmek miimkiindiir. Google Drive, Google hesabi
olusturan herkese 15GB alan sunarak, kullanicisina depolama ve Drive’in sunmus
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oldugu bagka hizmetlerden yararlanma olanag: vermektedir. Akla gelebilecek her ¢esit
dosya bi¢imini internet ulasimi bulunan her yerden Google Drive'a yiikleyip, istenen her
noktadan ulagmak miimkiindiir (G6l, 2020).

Oracle: Oracle, Microsoft'tan sonra Diinya’nin en biyik ikinci yazilim
firmasidir. Oracle bilisim sektoriinde olusabilecek bir soruna kullanicinin rolii ne olursa
olsun, Bulut Bilisimi kullanarak bir ¢6ziim yolu getirmektedir. Oracle kurumlar igin;
yikksek performans, giivenilirlik, O6lgeklenebilirlik, kullanilabilirlik, giivenlik ve
mobiliteye sahip teknoloji saglamaktadir. Genel ve Ozel bulut destegi sayesinde
kullanicilara segme imkani tanimaktadir. En dolu PaaS ve IaaS sistemlerini kullanicilara
sunmaktadir. Oracle PaaS Platform en bilinen triiniidiir. Oracle PaaS Platform, Genel
ve Ozel Bulut Servislerini uygulama gelistirme amaciyla, kullanicilarina &zel bir
platform olarak sunmaktadir. Bu sunulan platform gelistirilen uygulamalarin
dagitiminda da kullanilmaktadir. Oracle PaaS Platformu, Oracle grid teknolojisini
kendine baz alarak ¢aligmaktadir. Oracle PaaS platformu; Oracle SOA Suite, Oracle
BPM Suite, Oracle icerik yonetimi ve Oracle Web Center gibi bilesenleri igermektedir
(Kilig, 2017).

Dropbox: Kullaniciya, dosyalarni, videolarim ve fotograflarim1 en kolay
sekilde tagimasi ve paylagma imkani taniyan bir servistir. 2007 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii'nde okuyan iki Ogrencinin; birden fazla bilgisayar iizerinde
caligmalarindan dolayi, calisma belgelerini siirekli e-posta atarak paylagmaktan
yorulmasi sonucunda Dropbox bulunmustur. Bu iki 6grenci Drew Houston ve Arash
Ferdowsi'dir. Giindelik hayatta insanlarin bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi birden
fazla internet erisimine sahip aygitlari1 vardir. Bu aygitlar arasinda veri aligverisi yapmak
Dropbox sayesinde ¢ok daha basit bir hal almistir. Ciinkii Dropbox'in felsefesine gore,
bulut tizerinde bir klasér vardir ve bu klasore herhangi bir aygittan dosya yiiklendigi
zaman, diger aygitlardan bu dosyaya ulasmak miimkiindiir (G6l, 2020).

Orangescape: 2003 yilinda Hindistan'da kurulmus, is uygulamalarin
basitlestirme yoniinde ¢alismalar yaparak Bulut Bilisim platformu saglayan bir firmadir.
2008 yilinda PaaS sistemlerine gegis yapan firma, Cloud Apps, SaaS veya sirket ici
dagitim yapabilecek tiirde uygulamalar1 gelistirmek i¢in modelleme odakli gorsel bir
gelistirme ortami sunmaktadir (Seyrek, 2011).

Cloudturk: Ocak 2012’de Tirkiye'de sunucu altyapt hizmet saglayiciligi
yatirimint - gergeklestirdigini  duyurmustur. Cloudturk 72 sunucu ile bulut hizmeti
vermeye baslamustir. Bu hizmeti saglamak igin Istanbul Maltepe’de bulunan Anadolu
Bilisim Veri Merkezi’ndeki sunucular1 kullanmaktadir. Cloudturk'iin sagladig: teknoloji
kiigiik, orta ve biiyilik kuruluslarin ciddi avantajlar elde etmesine imkan saglamaktadir.
Isletmeler, sunucu gereksinimleri bulundugunda yeni sunucu edinmek yerine Cloudturk
altyapisint daha fazla kapasite ile kullanmay1 tercih edebilmektedirler. Cloudturk
isletmelerin taleplerine gore hizmet ve dagitim sunmaktadir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler
bazi durumlarda pargalarini buluta tagirken, bazi durumlarda ise biitiin altyapilarini
Cloudturk sunucu altyapisi istiinde olusturduklari 6zel buluta tasiyabilmektedir.
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Bununla beraber Cloudturk, isletmelere mali agidan da fayda saglamaktadir. Diger bulut
hizmet saglayicilarinda oldugu gibi kullandigin kadar 6de mantig1 Cloudturk firmasinda
da gegerlidir. Biitiin islemler icin harcanan kaynak ayri ayr1 hesaplanmaktadir.
Kullanilmamis olan kaynaklar maliyet yaratmamaktadir (Aksoy, 2014).

Turkcell Bulut: Turkcell Bulut Servisleri, kurumsal miisterilere sunulmakta
olan bulut servislerinin bir ara yiizle satin alinarak ydnetildigi bir platformdur.
Kullanicilar Turkcell Bulut servisleriyle biitiin bilgi teknolojilerinin altyapisint Turkcell
Veri Merkezleri'nde konumlandirabilmektedir. Boylelikle maliyetleri minimize etmekte
ve daha esnek bir altyapiya sahip olmaktadirlar. Bu platform iizerinden, altyapi ve
uygulama hizmetlerini dakikalarla ifade edilen bir siirede kurmak miimkiindiir. Is
stirekliligini temin edecek en yeni teknolojileri yatirirm maliyetlerini artirmadan Turkcell
Bulut iistiinden kullanmaya imkan tanimaktadir (G6l, 2020).

ICloud: Icloud yalnizca Apple kullanicilarma hizmet sunmaktadir. Ucretsiz
olarak 5 GB depolama alanina sahip olunabilen ICloud, IOS ve Mac kullanicilarina
farkli tiirde segenekleri bulunan bir senkronizasyon agi temin etmektedir (Alsabak,
2020). Apple kimlik kullanilarak iTunes’a gerek kalmadan tiim verilerin internet
ortaminda yedeklenmesini saglamaktadir (Cabiroglu, 2014).

Yandex.Disk: Rus menseli arama motoru olan Yandex’in yeni hizmetlerinden
Yandex.Disk bulut paylasim depolama hizmeti vermektedir. Kullanicilarina {icretsiz 10

GB depolama alani sunan bu servis, Yandex.Mail ile entegre olarak ¢aligmaktadir (G6l,
2020).

IBM: IBM Cloud, bulut kullanicilarina yardimei olmak igin gelistirilmis veri
ve yapay zeka araglarinin yaninda kapsamli sektér uzmanligi sunan giiglii bir iiriin
takimidir. IBM’in diinyanin alti bdlgesinde kurdugu veri merkezlerinde veriler,
maksimum giivenlikli ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasina sahip veri
merkezlerinde depolanmakta, saklanmakta ve ihtiyact olanlarin  kullanimina
sunulmaktadir. Bunun haricinde, altyap1 ve platformlar iistiinde istege bagli sekilde IBM
DB2, Lotus ya da Websphere iiriin aileleri seklinde talep edilmekte olan birtakim
uygulamalar kullaniga hazir bigimde, lisans iicreti 6demeksizin tiiketicilere
sunulmaktadir. PaaS servisi aracilifiyla, sistemde imaj dosyasi seklinde depolanan
yazilimlarin kurulusu ¢ok kisa bir siirede yapilabilmektedir. Bir kurumun ihtiyaci olan
yeni bir sunucu donanimu alip veri merkezinde isletim sistemini kurmast minimum 7
giinde miimkiinken, bulut bilisim vasitasiyla tim bu islemler 30 dakika bile
siirmemektedir. Istenildiginde sanal sunucular kapatilip esnek ve minimal maliyetli bir
altyapiya sahip olunmas1 miimkiindiir (Alsabak, 2020).

Eyeos: EyeOS Bulut Bilisim kullanicilar1 arasinda is birligi ve iletisimi
saglamak i¢in caligmaktadir. Web tabanli masaiistii ara yiizii ile 6zel bir bulut
uygulamasi platformudur. Yayginlik nedeniyle benzersiz bir kullanici ara yiiziiniin bir
bulut masaiistii denilen EyeOS dosya yonetimi, kisisel yonetim bilgi araglari, isbirlik¢i
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araglarla ve miisterinin uygulamalarina entegrasyonu ile bulut iizerinde bir masaiistii
sunmaktadir (Gol, 2020).

Sonug¢

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bas dondiiriicii bir hiza
ulagsmistir. Bu durum verinin hizla biiylimesine neden olmustur. Verinin biiylimesi
oncelikle depolamasini ve yedeklemesini sonrasinda ise veriye her yerden ulasamama
sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Bunlara ek olarak verinin giivenliginin saglanmasi ise tek
basina bir sorun haline gelmeye baslamistir. Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek i¢in
stirekli donanimlarin gilincellenmesi ve kapasitelerinin artirilmasi i¢in harcama
yapilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Teknolojinin ¢ok hizli gelistigi goz Oniinde
bulunduruldugunda ise bu maliyetlerin ciddi bir biitce gerektirdigi gercegiyle
karsilagilmaktadir. Donanimlarin yenilenmesinin miimkiin olmadigi durumlarda ya
harici diskler kullanilmakta ya da eski veriler silinerek yeni veriler igin yer agilmaktadir.
Giintimiizde harici diskleri kullanmadan, eski verileri silmeye gerek kalmadan veya
donanimlarin yenilenmesi i¢in yiiklii miktarda harcamalar yapmadan veri depolamak
veya yedeklemek miimkiindiir. Bulut Biligim ad1 verilen bu yeni teknoloji ile ¢ok diisiik
miktarlarda harcamalarla veriler depolanabilmekte, yedeklenebilmekte ve ihtiyag
halinde bagkalariyla paylasilabilmektedir.

Bulut Bilisim Teknolojisinden faydalanmayan isletmeler eskiden oldugu gibi
giiniimiizde de veri depolama, isleme ve paylagma gibi islemleri i¢in kendi sunucularin
kullanmak veya baska firmalardan hizmet almak zorundadirlar. Bu durum, maliyetleri
artirmakta ve hiz yoniinden Bulut Bilisime gore goreceli olarak dezavantaj
saglamaktadir. Bireysel bazda incelendiginde ise, kullanicilarin bilgisayar, cep telefonu
gibi cihazlarinda daha fazla veri saklamak istedigi goriilmektedir. Video ve fotograf
¢eken cihazlarin 6zellikleri ve kalitesi arttikga ortaya ¢ikardigi fotograflarin ve
videolarin da kalitesi artmaktadir. Bu durum bireylerin veri depolamak i¢in daha fazla
hafizaya ihtiyag duymalarina neden olmaktadir. Bu verileri kisisel cihazlarinda
saklamak isteyen bireylerin kapasitesi daha yiiksek cep telefonu ve bilgisayar alma
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik cihazlarin kapasitelerinin artmasiyla orantili
olarak fiyatlar1 da artmaktadir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak ise Bulut Bilisimden
faydalanmak miimkiindiir. Bulut Bilisim sayesinde en diisiik kapasiteli cihazda bile
istenilen zamanda ve yerde verilere ulasmak miimkiin hale gelmektedir. Bulut Biligim
kullanan bilgisayarlar, ¢ok diisiik saklama alanina sahip olsa bile bulut sistemi tizerinde
neredeyse simirsiz veri depolama imkanina sahiptir. Giinlimiizde Google, Facebook,
Amazon ve Microsoft gibi biiylik firmalar sunucularinda yiizlerce petabayt veri
depolayabilmektedirler.

Bulut Bilisim alaninda bilginin gilivenligi ve miilkiyet gibi konulardaki
tartigmalar, Bulut Bilisimin giivenli olmadigina dair ¢ikan haberler ve kamuoyu algisi
sahip oldugu veri bakimindan kritik olmayan kisi ve igletmeleri bile Bulut Bilisimden
uzaklastirabilmektedir. Halbuki bulutlara ait servis saglayicilar cok sayida farkl
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noktalarda verileri depolamakta ve yedeklemelerini farkli yerlerde yapmaktadirlar. Bu
baglamda oldukga giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bulut Biligim ile ilgili olumsuz vakalardan birisi 2014 yilinda Apple
kullanicilarina hitap eden ICloud bulut servisinden iinliilere ait fotograflarin ele
gecirilmesidir. Bu olayda saldirganlar {inliillerin hesabimi ele gegirmek i¢in en sik
kullanilan sifreleri deneme yamlma yapma yontemini se¢mislerdir. Ustelik bu islemi
yapan Pyhton kodlarin1 GitHub adresinden yayinlamislardir. Bu olay tiim diinyada
Bulut Bilisimin giivensiz oldugu algist olusturmustur. Halbuki bu durum Apple’in
Icloud’a giris yaparken belirli bir sayidan fazla denemeyi robot kontrolii (captcha)
yardimryla engellememesi ile ilgili bir sorundur. Ote yandan, tahmin edilmesi gii¢ veya
sik kullanilmayan sifreleri tercih eden kullanicilar bu saldiridan etkilenmemiglerdir. Bu
acidan diisiiniildiiginde bahsi gecen saldiridaki olumsuzluklarin bir kismi da kullanici
kaynakli hatadir. Bu saldiridan sonra sadece bulut servisler degil bir¢ok elektronik
servis banka sistemlerinde de kullanilan SMS ile dogrulama veya gift katmanl
dogrulama servislerine yonelmislerdir. Siiphesiz bilisimle ilgili higbir se¢genck mutlak
bilgi gizliligi veya mutlak giivenlik saglamayacaktir (Atan, 2020). Fakat Bulut Bilisimin
nispeten yeni bir teknoloji olmasina ragmen giivenlik ve gizlilik noktasinda birgok
teknolojiden daha iist bir seviyede oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bulut bilisim birgok avantaja sahip oldugu gibi bazi dezavantajlari da
biinyesinde bulundurmaktadir. Bulut Bilisimden faydalanmak i¢in internet baglantisinin
olmast gerekmektedir. Yani internet olmayan durumlarda verilere ulasmak miimkiin
olmamaktadir. Bulut Bilisim bireylere internete bagli herhangi bir cihaz ile altyapi
hizmetleri, platform hizmetleri ve yazilim hizmetleri saglayabilmektedir. Internet
oldugu durumlarda baglant1 hiz1 diisiikse veri iletimi de o derece yavas olmaktadir. Bu
baglamda kisi veya kurumlarin internet baglantisinin diisiik oldugu, sinirlt oldugu veya
olmadig1 yerlerde Bulut Bilisimden faydalanmalari pratik olmayabilir.
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Ilk olarak Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa zamanda
hizla tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisi, kiiresel bir sorun olarak basta saglik olmak
iizere hayatin her alamim tehdit etmis ve etmeye devam etmektedir. Bu c¢aligmada,
Covid-19 siirecinde Bartin’da faaliyet gosteren kadin girigimcilerin maruz kaldiklari
temel sorunlar irdelenmis ve ¢6ziim arayislar1 iizerinde durulmustur. Bu nedenle
Pandemi siirecinin getirdigi giicliikler de dikkate alinarak KOSGEB tarafindan 2020-21
yillarinda destek alan toplam 35 kadin girisimei ile yliz yiize miilakat yapilmistir.
Yapilan goriigmelerde elde edilen Verilerin analizi sonucunda Bartin’da faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin - maruz kaldiklar1 sorunlarin basinda ekonomik
belirsizliklerin yer aldigi, bunu talep yetersizligi, evde artan sorumluluklar, aile
iiyelerinin temel gereksinimlerini karsilayamama, alinan desteklerin yetersiz olmasi ve
yiiksek kira fiyatlartyla karsi karstya kalma gibi sorunlarin takip ettigi gortilmiistiir.
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Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinin Bartin
Morkog & Karabulut & Aktagoglu & Arslan ilindeki Kadin Girisimciler Uzerine Etkileri

The Effects of The Coronavirus (Covid-19) Pandemic Process
on Women Entrepreneurs in Bartin Province

Abstract

The Covid-19 virus, which first appeared in Wuhan, China in December 2019 and
spread rapidly all over the world in a short time, continues to threaten all areas of life,
especially health, as a global problem. In this study, the main problems faced by women
entrepreneurs operating in Bartin during the Covid-19 process were examined and the
search for solutions was emphasized. Therefore, taking into account the difficulties
brought by the pandemic process, face-to-face interviews were conducted with a total of
35 women entrepreneurs who received support by KOSGEB in 2020-21. As a result of
the analysis of the data obtained from the interviews, the main problems faced by
women entrepreneurs operating in Bartin are economic uncertainties, such as
insufficient demand, increased responsibilities at home, inability to meet the basic needs
of family members, insufficient support received and high rental prices. problems
appeared.

Keywords: Coronavirus (COVID-19), Pandemic, Women's Entrepreneurship, Bartin
JEL Classification: J01, J21, L26
Giris

1980’lerden bu yana hizli bir gelisim gosteren girisimcilik faaliyetleri, erkeklerle
beraber kadmlarin da dahil oldugu bir siirece girmistir. Kadmlarin is yasamina biiyiik
oranda dahil olmas: ve aktif olarak girisimcilik etkinliklerinde bulunmalar1 gelismekte
olan ilkeler igin “stratejik” olarak Onemlidir. Son yillarda tiim diinyada yasanan
dontisiimler kadinlar1 da etkisi altina alarak onlari ¢alisma hayatinin vazgegilemeyen
aktorleri haline getirmistir. Is hayatinda iyi kazanmanin, atil potansiyeli etkin konuma
getirmenin ve yeni ig alanlart olusturmanin esas yolu kadin girisimciliginin tesvik
edilmesinden ge¢cmektedir. Sanayi devrimi siirecine kadar kadinlarin sorumluluklar: ¢ok
net bir bigimde evdeki yiikiimliiliikler olarak belirlenmigken sonraki siire¢te kadinlarin
toplumdaki konumunda 6nemli doniigiimler meydana gelmistir. Giiniimiizde is giiciine
dahil olan kadin girisimciler artig gdstermis ve ailenin tiim maddi yiikiimliiligiini tek
bagina alan anneler daha fazla goriilmeye baglamistir (Soysal, 2010: 85).

2019 yilinin sonlarina dogru ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 tiim diinyada yikic1 etkileri olan kiiresel sorun haline gelmis bir salgn
olarak ifade edilmektedir. Bu salgin, Diinya Saglik Orgiitii aracihgiyla “Pandemi”
seklinde ilan edilmistir. Cok kisa siirede hizli bir bicimde yayilan bu salgin, bireylerin
davranislarini, hayat tarzlarmi, aligkanliklarini tamamen degistirmelerine sebep
olmustur. Hala etkisinin tim diinyada goriildiigii COVID-19 salgini siirecinde
olusturulan mesafe kurali, cesitli kisitlamalar ve yasaklar, isletmelerin gegici siireyle
kapatilmas1 yasanilan doniisiimlerin baslica &rnekleridir. COVID-19 salginmnin insan
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hayatinda yol agacagi doniigiimler giiniimiizde sorgulanan, merak edilen konular olarak
yer almigtir (Akbas ve Dursun, 2020: 79-80).

Calisma, Covid-19 Pandemi siirecinin Bartin ilinde faaliyet gosteren kadin
girisimciler lizerinde meydana getirdigi psiko-sosyal ve ekonomik etkileri arastirmay1
amaglamaktadir. Bu anlamda Bartin ilinde yapilan ilk alan ¢alismasi olmasi bakimindan
onemli ve 6zgilin deger tasidig: diisiiniilmektedir. Arastirmanin hedef kitlesi baslangicta
Bartin ilindeki tim kadin girisimciler olarak belirlenmis olsa da Pandemi siirecinin
getirdigi kisitlar nedeniyle sadece KOSGEB’ten destek alan 35 kadin girisimci olarak
yeniden belirlenmistir. Arastirma yonteminde, yart yapilandirilmig miilakat teknigi
tercih edilmis, bu tercih dogrultusunda s6z konusu katilimecilarla yiiz ylize goriisme
yapilmigtir. Bu calismada COVID-19 ‘un Bartin ilinde faaliyet gosteren kadin
girisimciler tzerindeki ekonomik etkileri, sosyal etkileri ve karsilastiklar1 cesitli
sorunlar ortaya konulmus ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Kadm girisimciligiyle ilgili yapilmis pek ¢ok caligmaya rastlamak miimkiindiir.
Surinder Pal Singh (2008), kadin girisimciligine yo6nelik engellerin en basinda
kadinlarin is hayatinda sosyal agidan kabul gérmemesi, aile sorumluluklari, cinsiyet
esitsizligi, bankalarin kadin girisimcilere verdikleri kredi yetersizlikleri gibi faktorler
iizerinde durmustur. Oneri olarak mikro isletmelerin tesviki, kurumsallasmanin &nemli
oldugu ve kadin girisimcilere yonelik ayr1 destek programlarinin uygulanmasi
gerektigini vurgulamistir.

Melike Giil ve Kudret Giil (2018), calismasinda Balikesir ilinde yiyecek
sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimcilerin niteliklerini, genel profilini, is kurma
asamasinda ve sonrasinda yasadiklari sorunlart ele almistir. Caligmanin verileri
Balikesir ilinde 2012°den 2017’ye kadar Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi’ndan (KOSGEB) kredi destegi alan 60 kadm
girisimcilerden elde edilmistir. Verilerin elde edilmesi siirecinde miilakat ve anket
teknigi uygulanmistir. Veri analizinde frekans ve betimleyici istatistik analizleri
kullanilmigtir. Bununla birlikte miilakat yolu ile elde edilen veriler de konularina gore
siniflandirilarak ~ degerlendirilmistir.  Calisma  sonucunda kadin  girisimcilerin
ozelliklerinin 6zgilivenli olmalari, basarili olmalar1 ve ekonomik &zgiirliiklerini elde
etmeleri ortaya konulmustur.

Jennifer E. Jennings, Candida G. Brush (2013), ¢alismalarinda bir¢ok kadin
girisimciligi arastirmalarina benzer bigimde genel girisimcilik kosullarina uygun
konulardan bahsedilmesine ragmen, kadin girisimciliginin cinsiyet¢i bir olgu olarak var
oldugunu girisimcilik faaliyetlerinin en basinda ailevi nedenlerin yer aldigini ve
firsatlarin ise gerekliliklerden dolayr meydana geldigi belirtilmistir. Kadin girigsimcilerin
ekonomik bagimsizliginin aksine hedeflerine odakli olarak ilerledigi vurgulanmistir.

Sayin (2011) calismasinda, Aydin ilindeki kadin girisimcilerin toplumsal ve is
yasamindaki temel problemleri, erkek girisimcilerin kadin girisimciler ile
kiyaslanmasini destekleyecek uygulamalar irdelenmis ve ¢ok yonlii analiz edilmistir.
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Analiz sonucu kadin girisimcilerin yeterli mesleki egitim almadiklari tespit edilmistir.
Yontem olarak anket yontemi ve betimleyici istatistikler kullanilmis ve gegerli 34 anket
caligmasi ile bulgular ortaya koymustur. Arastirmalarin sonucunda ise s6zii edilen kadin
girisimcilere mesleki sartin getirilmesi, ataerkil aile yapisi baskisinin azaltilmasi ile
kadin girisimcilerin etkinliginin arttirilmast da bir bagka ¢6ziim yolu olarak
belirtilmistir.

Kadmm girisimciligiyle ilgili yapilan arastirmalar, kadinlarin isgiiciine
katilmalariyla Ozgiir bir statii kazandiklarmi ve de ekonomik canliliga katki
sagladiklarint gostermistir (Soysal,2010: 85; Demir ve dig, 2017: 320; Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 214-215).

Akbas ve Dursun (2020), COVID (19) pandemi siirecinde kadin girisimciligi
baslig1 altinda ele alinan ¢alismalarinda, ¢alisan kadinlarin 6zel alanlarin1 kamusal alana
sigdirmak durumunda kaldiklarint bu siiregle birlikte online egitim ve evden ¢aligmanin
etkisiyle kadina ait rol tanimlarimin yeniden sekillendigini ortaya koymustur. Kadinlar
erkeklerden ¢ok daha zor ¢alisma hayatina katilmis, birtakim meslek gruplari kadinlarla
Ozdeslestirilmistir. Bu da onlar1 Kariyerleri konusunda ilave engellere maruz birakmustir.
Bununla birlikte koronaviriis (COVID-19) siireci, calisma ve aile yasam arasindaki
istikrarsizligi daha belirgin hale getirmistir (Kavas ve Develi, 2020: 100). Bu
caligmalarin yani sira kadin girisimciligiyle ilgili uygulama 6rneklerinden ve ¢alismalari
yiiriiten pek ¢ok kurumdan séz etmek de miimkiindiir’.

Bu c¢alisma, Bartin il o6zelinde kadin girisimcilerin pandemi déneminden
etkilenme durumlarini ele alarak siirecin kadin girisimcilerde meydana getirdigi psiko-
sosyal ve ekonomik etkileri bakimindan literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi
2.1. Diinyada Kadin Girisimciligi

Diinya toplum tarihinde, kadmnlarin isgiicine katilimi 18. Yiizyilin baglarinda
Ingiltere’de gerceklesen ve diinyanin biiyiik bir kismmna yayilan sanayi devrimi ile
baslamistir (Giileg, 2011: 38). Sanayi Devriminin baslamasiyla birlikte emegini
faaliyete doniistiiren kadin girisimciler, tarih boyunca iiretimin biiyiik bir kisminda yer
almuslardir. ik kez kadinlar, isci konumundan iicretli calisan statiisiine gecerek isgiicii
piyasasina yonelmis ve bu sayede emegini degerlendirmislerdir. Caliyma cevresini

! Kadin girisimeiligini tesvik etme ve iyilestirme kapsamunda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR),
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM), Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP), Kadmn
Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV), Kadnlarla Dayanigma Vakfi (KADAV), Basbakanlik,
Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Kadin Merkezi (KAMER), Tiirkiye Cumhuriyeti Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Cok Amagli Toplum
Merkezi (CATOM), Tiirkiye Kalkinma Vakfi (TKV), Ticari Bankalar (Vakifbank, Ziraat Bankasi,
Halk Bankasi), Tirkiye Grameen Mikro Kredi gibi uygulamalar ve kurumlar belirtilebilir
(Toksoz, 2007: 75-76).
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genisleten kadinlar daha ¢ok cinsiyete gore yeni is alanlari kesfetmiglerdir. Sanayi
devrimi ile kadinin isgiicli gevresindeki pay1 artmaya baglamistir (Tekin, 2019: 34).

1990’1 yillarda Ingiltere’de kadmlar, kendi isinin patronu olanlarin %25’ni
olusturmaktaydilar. Yalmzca bu bahsedilen gelisimin Ingiltere’ye mahsus olmamakla
birlikte biitiin Avrupa birligine tiye iilkelerde benzer bir seyirde ilerledigi soylenebilir
(lyicil, 2006: 45). Bugiin bakildiginda diinya iilkelerinin cogunda, kadinlarmn is
yasamina adim atarken erkeklerin aksine daha dezavantajli oldugu ve 6zel destekler ile
tesviklerin artirilmas1 gerekliligi kabul edilmektedir. Is yasaminda kadimlarin basarilari
g6z Oniine alindiginda kadinlara verilen destegin onemi ortaya ¢ikmaktadir (Memis,
Paksoy ve Paksoy, 2007: 141).

Tablo 1 : Diinyada Kadin ekonomik Gostergeleri, (2010-2019)

Kadin Issizlik, Is giici, Isverenler, | istihdamn

Yillar Niifusu (kadin (toplam (kadin niifusa

(toplam isgiiciiniin isgiiciiniin istihdamunin | orami, 15+,

niifusun yiizdesi) yiizdesi) yiizdesi) kadin (%)

yiizdesi)
2010 49,581 6,09 39,09 1,28 45,80
2011 49,580 5,93 38,98 1,29 45,56
2012 49,580 5,92 38,88 1,32 45,31
2013 49,582 5,91 38,85 1,34 45,11
2014 49,584 5,78 38,83 1,34 44,97
2015 49,585 5,82 38,85 1,37 44,85
2016 49,585 5,87 38,86 1,39 44,71
2017 49,584 5,75 38,87 1,41 44,69
2018 49,584 5,53 38,85 1,44 44,69
2019 49,583 5,52 38,88 1,45 44,68

Kaynak: World Bank, 2021

Diinyada kadimin ekonomik gostergelerine bakildiginda kadin niifusu 2010’dan
2019’a artis gostermistir. Bu oran 2010 yilinda 49,581 iken 2019 yilinda 49,583
olmustur. Kadmn issizlik oram 2010 yilinda 6,09 iken 2019 yilinda 5,52 olarak
gergeklesmistir. Ayni zamanda isveren kadinlarin orami 2010 yilina kiyasla 2019°da
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giderek bir artis kaydetmistir. Bu oranlar, kadin istthdaminin diinyada giderek arttigini
gostermektedir.

2.2.Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi

Kadinlar yillar i¢inde, dénemin sartlarina gore farkli sekil ve statiilerde gesitli
ekonomik etkinliklere dahil olmustur. Bununla beraber kadinlar, temel olarak ilk defa
sanayi devrimi ile dicretli veyahut is¢i statiisiinde is hayatinda bulunmuslardir. Tarihi
stirecte farkl statiilerde ekonomik etkinliklerin icerisinde sosyal bir varlik olarak etkin
bir bigimde konumlanmiglardir. Bu dogrultuda is hayatindaki rolleri de giderek
degisiklik gostermis ve gelisme kaydetmistir (Biner, 2011: 45).

Tirkiye’de 1980’li donemler, kadin girisimciliginin ve kadinlarin is hayatinda
bulunmalarinin hizlandig1 bir donem olarak goriilmektedir. Kadin hareketliligiyle ilgili
baslica ti¢ sathadan s6z edilebilir. Osmanli Donemi, Cumhuriyet’in ilaninin miiteakiben
ilk donem ve 1980°den sonras1 donem (Gokakin, 2000: 109-123).

Tirkiye’de kadinlarin girisimcilik adina etkinlikleri temelinde yapisal uyum
politikalarmin tesiri ile azalan hane halki gelirlerine 6zgii olusturulan “kadinlarin tek
baslarina kiigiik isletme agma girisimlerine” dayanmaktadir. Kadinlarin hem kendi
hanelerine ekstra gelir saglamas1 hem de ticretli olarak ¢esitli islerde ¢aligma oranlarinin
artmasiyla birlikte onlarin ekonomik etkinliklerde bulunmasi da hiz kazanmustir. Fakat
Tiirkiye’de kadinlarin is tecriibesinin yeterli olmamasi ve is hayatina adim atmalarinin
onemli 6l¢iide az olmasi sebebiyle kadinlart kendi isini kurmaya ya da caligmaya
mecburi olarak yoneltmektedir (Soysal, 2010: 94-95). Kadmn girisimciligi, ekonomik ve
sosyal yasama onemli firsat ve avantajlar sunmaktadir. Girisimeiligin ekonomik olarak
ilerlemeye ve is ortamina farkli yontemler sagladigi da bir gercektir. Ulke ekonomisinin
ilerleyigsinde kadinlar farkli potansiyel girisimcilik etkinlikleri dogrultusunda 6nemli bir
kaldira¢ kuvveti meydana getirmektedir (Minniti ve Arenius, 2003: 3).

Grafik 1: Calisma Yasam Siiresi, (2013-2018) (Yil)

37.7 38.2 39.0 39.3
40
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Kaynak: TUIK, Hane Halk: Isgiicii Arastirmas1, 2013-2018

Is yasaminda bulunma ve kalma siiresi, bir bireyin tiim hayati siiresince isgiicii
piyasasinda daha etkin olmasi beklenilen yil sayisi seklinde ifade edilmektedir. Buna
gore Grafik 1’de hane halki is giicii gostergelerinden 2013-2018 yillar1 araliginda
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¢aligma yasamu siiresi gosterilmistir. Grafikte 2013 yilinda kadinlardaki ¢alisma siiresi
16.7 yil iken erkeklerde 37.7 il olarak goriilmektedir. 2015 yilinda kadin ve
erkeklerdeki bu ¢alisma siiresi sirasiyla 17.2°den 38.2 yila ¢ikmustir. Nihayetinde 2018
yilinda ¢alisma stiresi kadinlarda 19.0 yil erkeklerde ise 39.3 olarak ger¢eklesmistir
(Grafik: 1). Bu da kadin ve erkeklerde ¢aligma siirelerinin yil itibariyle bir artis
kaydettigini gostermektedir.

Tablo 2: Mevsim Etkisinden Arindirilmamus s Giicii Verileri
(15+Yag/Bin Kisi) (2019-2020)

Kadin Erkek Toplam

Yillar 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Niifus 30990 | 31509 | 30270 | 30811 | 61261 | 62320
istihdam 9055 | 7982 | 19144 | 17631 | 28199 | 25614
Tsgiici 10681 | 9197 | 21720 | 20191 | 32401 | 29308
Isgicine  Dahil | o5 415 | 95317 | 8550 | 10620 | 28860 | 32932
Olmayan Niifus

Issiz Sayisi 1626 1215 2 576 2 559 4202 3775

Istihdam Oran1 (%) 29,2 25,3 63,2 57,2 46,0 41,1

isgﬁciine Katilim
Orani (%) 34,5 29,2 71,8 65,5 52,9 472

Issizlik Oran1 (%) 15,2 13,2 11,9 12,7 13,0 12,8
Kaynak: : TUIK, Is Giicii Istatistikleri Nisan 2020

Tablo 2’de istihdam orani1 2019 yilinda kadmlarda %29.2 iken 2020 yilinda bu
oran %25.3’e diismekte ve ayni sekilde istihdam orani erkeklerde 2019 yilinda %63.2
iken 2020°de %57.2 seklinde azalis gostermistir. Is giiciine katihim oranlarina
bakildiginda 2019 yilinda kadinlarda %34.5 iken 2020 yilinda %29.2 olarak bir azalig
gbstermistir. Is giicline katilim oran1 2019°dan 2020’ye hem kadinlarda hem de
erkeklerde azalmistir. Bu azalig, 2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve hala etkisi devam
eden pandemi siirecine bagli olarak agiklanabilir.

Tablo 3: Se¢ilmis iilkelerde kadin isgiicii ve toplam kadin girisimci oranlari (%)

(2012)
Ulke/Ulke Kadinlarn is Giiciine Kadin Girisimeilerin
Gruplan Katilim Oram Toplam Girisimcilere Orani
Avrupa Birligi 59 28
ABD 72 41
Tiirkiye 27 6.5
OECD 62 25

a Kaynak: (Kaygin ve Giiven, 2013: 57)
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Tablo 3’e gore ekonomide yer alan isletmelerin AB iilke gruplarinda yiizde
28’ini, ABD’nin yiizde 41’ini ve OECD iilke gruplarinin ise yiizde 25’ini kadin
girisimciler olusturmaktadir. S6z konusu oranlar Tiirkiye’de 2012 yilinda yiizde 6.5
olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de hem kadinlarda is giicline katilim orani
hem de kadin girisimcilerin toplam girisimcilere Oram tabloda belirtilen {ilke
gruplarinin gerisinde seyretmistir.

Tablo 4: Cinsiyete gore Girisimcilik Oranlari, (%) (2018)

18-64 Yas Arahiginda Yer | 18-64 Yas Arahginda Yer
Girisimcilik Alan Kadin Niifusu Alan Erkek Niifusu
icerisinde Kadin icerisinde Erkek
Girisimcei Orani Girisimci Orani
Kurumsal Hale Gelmis 1.50 4,70
Girigimciler
Erken Donemde Yer 8.10 19.96
Alan Girigimciler
Yeni Is Sahibi Olan 3.50 10.70
Girigimciler
Kurulma Asamasinda 4.60 10.10
Yer Alan Girigimciler
Isletme Kurmak Isteyen 26.00 44.9
Girisimciler

Kaynak: (Durukan, 2021: 23)

Tablo 4’te, kurulma asamasinda yer alan girisimciler ile yeni is sahibi olan
girisimcilerin toplami, erken donemde yer alan girisimler olarak ifade edilmistir. Buna
gore Tirkiye'de erken donem kadin girisimcilerin oran1 8.39 iken erkek girisimcilerin
orant 19.96 olarak belirlenmistir. Kurumsal olan kadin girigsimci oranlarina bakildiginda
kadmn girisimcilerin oranm ylizde 1.50 iken erkek girisimcilerin oran1 ise yiizde 4.70’dur.
Ayni sekilde 18-64 yas araliginda isletme kurmak isteyen kadin girisimci orani 26.0
iken erkek girisimeci orami ise 44.9 olarak gerceklesmistir. Bu oranlar, Tirkiye’de
gelinen noktada kadin girisimcilerin erkek girisimcilere gore oranlarinin hala diigiik
oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de COVID-19 siirecinden etkilenen kadm girisimciler ve isletmeler
adma sunulan ¢dziim onerileri arasinda KOSGEB’in yeni yapilan destek programi da
bulunmaktadir. KOSGEB’in bu program ile pandemi siirecinde mikro ve kiigiik dlgekli
isletmeler i¢in 3 y1l geri 6demesi olmadan ve faizsiz bir sekilde 5 Milyar TL biit¢eli bir
program baslattigi bilinmektedir. Destek programinda kiigiik 6lgekli isletmeler 75 bin
TL ve mikro 6lgekli isletmeler ise 30 bin TL’ye kadar maddi yardim alabilmektedirler.

Diger bir destek faaliyeti ise Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi araciligiyla verilmekte olup bu faaliyet, diizenli bir bicimde sosyal
yardimlardan faydalanan hanelerin Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi destek faaliyeti
kapsaminda 1000 TL nakdi yardim verilmesi uygun goriilmistiir (KOSGEB, 2021; T.C
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2020). Kadin girisimciliginin arttirllmasi ve ¢dziim
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onerileri adina yapilan kuruluslar ve destek programlarindan bir digeri de TIM-TEB
Girisim Evidir. Girisim Evi, 2018’de kurulmus ve toplamda 54 iiyesi vardir. Kurum,
geemisten glinlimiize dek yaklasik 150 kadin girisimciye destek saglamistir. Bununla
birlikte destek saglanan kadin girisimcilerin yiizde 60’lik kismi Istanbul disinda
bulunmakta ve binden fazla kisiye istithdam olanagi taninmaktadir. Bu destek ile birlikte
kadin girisimcilerin toplam cirosu 158 milyon TL seklinde ger¢eklesmektedir (DHA,
2021).

3. Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinin Bartin ilindeki Kadin
Girisimciler Uzerine Etkileri

3.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Caligmanin  amaci, Covid-19 Pandemi siirecinin Bartin ilindeki kadin
girisimeilerin {izerine olan etkilerini tespit etmek, bu tespitlerden hareketle ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Bu ¢aligma, Bartin il 6zelinde pandemi siirecinin kadin girisimciler
tizerindeki etkilerini inceleyen ilk ¢aligmalardan biri olma 6zelligini tasidigindan 6zgiin
bir ¢alisma olarak degerlendirilmektedir. KOSGEB Bartin Miidiirliigii’nden alinan
bilgiye gore, 2017-2021 yillarinda desteklenen girisimci sayist 275°tir. Ayni yillarda
desteklenen kadin girisimci sayist ise 125 olup bunlarin 2020-2021 pandemi
donemindeki sayisi 35°tir. Arastirmanin amaci dogrultusunda pandemi siirecinin
getirdigi sinirhiliklar dikkate alinarak daha detayli ve anlamli verilere rahat ulagim
kolaylig1 saglayan 35 kadin girisimciye yari yapilandirilmis miilakat teknigi
uygulanmistir. Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriigmelerden once yar1 yapilandirilmis
bir miilakat formu hazirlanmis ve sorularin ¢ogu agik uglu sorulardan olusturulmustur.
Miilakat siiresince ses kayit cihazi kullanilmamis ve katilimeilarin goriisleri yazili
olarak kaydedilmistir. Agik uglu sorular baglaminda elde edilen cevaplar incelenerek
betimsel analiz yapilmis ve sonuglar buna goére yorumlanmistir. Betimsel analiz,
bilindigi gibi farkli veri toplama yontemleriyle saglanan verilerin uygun sekilde
Ozetlenmesi ve yorumlanmasina dayanan bir nitel veri analiz tiiriidiir (Toprakci Alp ve
Namal, 2019:187).

3.2. Arastirmanin Onemi ve Kapsam

Covid-19, kiiresel boyutta bir tehdit unsuru olarak ortaya ¢ikmis ve tiim diinyada
sosyo-ekonomik hayat {izerinde Onemli etkiler meydana getirmistir. Bu tehditten
etkilenen dnemli bir kesim de hi¢ siiphesiz kadin girisimciler olmustur. Bu ¢aligmada
Bartin ilindeki kadm girisimcilerin pandemi siirecinde etkilenme durumlari
aragtirtlmakta ve arastirma sonunda ortaya ¢ikan sorunlarina ¢dziim {iretebilme
amaglanmistir. Bu anlamda Bartin ilinde yapilan ilk ¢alisma oldugu i¢in 6nemli ve
0zgiin olma niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla c¢aligmanin kapsamini Bartin ilinde
faaliyet gosteren ve KOSGEB desteginden yararlanan kadin girigimciler
olusturmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Bulgular

Tiim diinyada derin etkileri goriilen, kiiresel boyutta etkileri halen siiren COVID-
19 salgini, basta sosyal hayatimiz olmak {iizere kiiltiirel ve ekonomik hayat1 da derinden
etkilemistir. Bu etkilerin her biri ayr1 bir ¢aligmanin konusu olarak goriilebilir. Bu
¢alismada, pandemi siirecinin Bartin ilindeki kadin girisimciler iizerinde meydana
getirdigi etkiler arastirilmistir. Salgin dncesi donemde, sermaye yetersizligi, ekonomik
belirsizlikler, personel temininde giicliikler, aile i¢i sorumluluklar, psikolojik ve sosyal
bakimdan yeterince destek alinmamasi gibi ekonomik ve toplumsal yasamla ilgili
sorunlar yasayan katilimcilar, salgin donemiyle birlikte bu sorunlarin etkisini daha
derinden hissetmislerdir (Giil ve Giil, 2018: 85; Arslan ve Toksoy, 2017: 134-135).
Calisma kapsaminda kadin girisimcilerin karsilagtiklar1 sorunlar ekonomik, sosyal ve
psikolojik bulgular olmak iizere {i¢ temel baslik altinda incelenmistir.

3.3.1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore yas Araliklarinin 18-60 Araliginda
oldugu goriilmiistiir. Bu aralik, geng girisimci sayisinin giderek arttigini ve yasla birlikte
tecrilbenin de 6nem kazandigini gostermektedir. Egitim diizeyleri lise ve iiniversite
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin genelde evli olduklari, bekar olanlarin say1 olarak
az oldugu saptanmustir. Kadin girisimciler gida,-perakende, turizm ve tekstil gibi is
kollarinda faaliyet gostermektedirler.

3.3.2. Katihmcilara Ait Ekonomik Bulgular

Bartin ilinde miilkiyeti kendisine ait olan kadimn girisimcilerin kiraci konumunda
olan kadin girigsimcilere kiyasla pandemi siirecinden daha az etkilendikleri goriilmiistiir.
Oyle ki kiraci kadin girisimciler, yiiksek kiralarla karsi karsiya kaldiklar igin
isletmelerini kapatma durumuna gelmislerdir.

Bir kadin girisimci olmanin bir¢ok avantaj ve dezavantajlari vardir. Avantaj
kabul edilen faktorlerden en onemlisi girisimci olmanin kadma 6zgiiven ve ekonomik
bagimsizlik kazandirdigidir. Kendileriyle goriisiilen kadm girisimciler pandemi
stirecinde kadin girisimci olmanim avantajlarini aile ile daha sik vakit gegirme, evdeki
sorumluluklar ve bu siirecte dinlenme firsati elde etmek seklinde dile getirirken
dezavantajlarim1 ise ekonomik belirsizliklerin baglamasi, talep yetersizligi, kira
fiyatlarinin 6denemez hale gelmesi ile yiiksek vergi oranlar1 olarak ifade etmislerdir.
Gortsiilen kadin girisimcilerin biiyiik ¢cogunlugu talep yetersizliginden sikayet ederken
belirli bir kismi ise ekonominin gidisat1 hakkinda tedirgin oldugunu ifade etmistir.

Kadin girisimciler, daha az sermayeye gerek olan sektorlere yoneldiklerini ve
onlar i¢in en 6nemli sorunun sermaye yetersizligi oldugunu ifade etmislerdir. Pandemi
stirecinde ise sermaye bulmaktaki zorluk giderek daha biiyiik bir sorun haline gelmistir.
Sermaye destegi konusunda devletin yanlarinda olmasini isteyen katilimcilar goriislerini
su sozlerle dile getirmislerdir.
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“...Devletimizin ticaret yapanmin yanminda olmasmi. Her tirlii destegini
versin istiyoruz...” (Katilimci 3). “...Bir kadin girisimci olarak gevre
baskilarimin  kadwmlar iizerindeki etkisi azaltiimali, kadina yonelik
calismalar ¢cogaltilmali, devlet yeni ig kuracak kadinlara her tiirlii destegi
vermeli...” (Katilimci 4).

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin girisimciligi alaninda yapilan
devlet destekleri gegmisten giintimiize giderek O6nem kazanmaktadir. Nitekim
KOSGEB’den pandemi siireci ve sonrasina dair (2017-2021) Bartin ilinde toplam 125
kadin girisimciye 10.096.913,33 TL destek saglanmistir. Pandemi donemi ile birlikte
(2020-2021) ise 35 kadin girisimciye yapilan destek miktar1 2.816.479,73 TL’dir?.
Isletme sahibi olan kadin girisimcilerin pandemi déneminde karsilastiklari en temel
sorunlar: arasinda alim giiciiniin giderek azalmasi, vergi oranlarinin gok yiiksek olmasi,
bulunulan siiregten &tiirii ekonomik belirsizlikler ¢ergevesinde calisanlarin maaslarinin
O6denememesi ve dolayisiyla zorunlu iicretsiz izin sistemine gecilmesi gibi bulgulara
rastlanilmigtir. Belirtilen bulgular ¢ergevesinde kadmn girisimciler, saglanan destek ve
fonlarin yetersiz oldugunu ve yalnizca minimum harcama ve ihtiyaglarinin
karsilandigini ifade etmisglerdir. Bu konunun ¢6ziimii i¢in katilimcilar goriislerini su
sozlerle dile getirmiglerdir:

“...Kadmlarimiz cesur olup meslegi olmasa bile mutlak
yapacagi bir is vardir. Yerimizi acarken devletimiz zorluk ¢ikarmasin
istiyorum vergiler yiiksek olmasin, ¢ocuk bakiminda destek olunmall,
devlet dairelerinde evraklarin diizenlenmesi konusunda yardimci
olunmalr...” (Katilimct 5).

“...Pandemi dolayisiyla bazi odemeler konusunda esneklik
getirilebilir, stopaj olamayabilir, ozellikle pandemi dolayisiyla satis
yapamadigimiz i¢in kira destegi yapabilir. Elektrigimizde indirim
yapabilir, ~ KOSGEB ten is yerimi kurarken destek aldim gayet
memnunun. Bartin da KOSGEB disinda alternatif kuruluslar olmali ki
Bartin da kadwn girisimci sayisi artsin. Bir is yeri acmak i¢in mutlaka
devletten destek aliyorsun onun icin deviet destegi biz kadinlarin her
zaman yaninda olsun...” (Katilimct 11).

Katilimeilara pandemi siirecinin onlari nasil etkiledigi soruldugunda ise biiyiik
bir kismi1 var olan birikimlerini kullandig1 ifade ederken kalan diger kismi bu siirecin
onlar1 bor¢lanmaya iterek negatif etkisi oldugunu dile getirmistir>.

ZT.C. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi KOSGEB
Bartin Miidiirliigi, 06.09.2021 tarih ve E-25805398-622.03 -555 sayili yazi.

% Kendileriyle goriisme yapilan kadin girigimeiler, cirolar1 konusunda bilgi vermekte isteksiz
davranmiglardir. Bu nedenle katilimcilarin pandemi dncesi ve sonrast cirolart karsilagtirilamamug
dolayisiyla kazang ve kayiplart da hesaplanamamustir.
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Katilimcilarin devletten beklentileri arasinda vergi oranlarinin en aza indirilmesi,
tesviklerin iyilestirilmesi, alternatif destek fonlarinin olusturulmasi ve yiiksek kira
fiyatlarinin  diigtiriilmesi 6ne ¢ikmustir. Katilimeilarin tamamina yakimi hem kira
fiyatlarindan hem de yiiksek vergi oranlarindan yakinirken bir yandan da destek
fonlarinin arttirilmasi gerektigi konusunda hemfikir olduklari goriilmiistiir.

3.3.3.Sosyal Bulgular

Bartin’daki kadin girisimcilerin ig yeri agmadan 6nce mesleki bir egitim aldigina
dair bulgulara bakildiginda katilimcilarin bir kisminin is yeri kurmadan once ¢esitli
kurumlar tarafindan agilan egitim kurslarima katilarak hem kendilerini gelistirmeyi
amagladigi hem de gerekli is yeri agma belgelerini tamamlamak istedigi belirtilmistir.
Kadinlar mesleki egitim aldiklar1 merkezlerde o6grendikleri bilgi ve becerileri
girigimcilik faaliyetlerinde uyguladiklarini dile getirmislerdir.

Pandemi siirecinde kadin girisimci olmanin sosyal alanlardaki avantaj ve
dezavantajlarma bakildiginda; COVID-19 6nlemleri dogrultusunda olusan kisitlamalar
sonucu kadin girisimciler hem aile i¢i sorumluluklari ile ilgilenme hem de aile
tiyeleriyle daha sik vakit gegirme olanagi bulmuslardir. Bu sebepten 6tiirii pandemi
siireci onlara bir bakima avantaj saglamistir. Bununla beraber seyahat kisitlamalari,
sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerin olmamasi kadin girisimciler igin dezavantaj haline
gelmigtir.

Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de pandemi doneminde kadin
girisimcilerin normal rutinde yaptiklar1 tiim faaliyetler bu siiregte daha da zorlayici hale
gelmigtir. Egitime ara verilmesi, hijyen kurallar1 ve diger kisitlamalar sebebiyle
normalde yardim aldiklar1 tiim igleri kendileri tistlenmek zorunda kalmiglardir. Goriisme
yapilan katilimcilarin biiyiik bir kismi aile i¢i sorunlarla bas ederek herhangi bir destek
almadiklarim dile getirirken, azinlik bir grup ise herhangi bir sorun yasamadigim ve
dolayisiyla bir destege ihtiyaci olmadigmi belirtmistir. Bu sorunlarin asgari diizeyde
olmasini saglamak icin egitimin sart oldugunu belirten katilimcilar bu konudaki
goriislerini su sozlerle dile getirmiglerdir:

“...Tesvik ve destek olarak maddeler ¢cogaltilmalidir. Tabi bunun
yamnda kadin girisimciler igin devlet destegi kesinlikle olmazlarsa
olmazlarimiz, is kurmadan once mutlaka egitim verilmeli c¢iinkii yasal
evraklar nasil diizenlenir, kar zarar nasil yapilmali, satis yapilirken
nelere dikkat edilmeli, daha bircok husus tizerinde egitim verilmeli ger¢i
ben is kur iizerinde girisimcilik sertifikasi aldim.  Egitim kadin
girisimciler igin sart...” (Katilimci 9). “...Toplumumuzda oncellikle kiz
cocuklarimin egitilmesini ve bu ¢ocuklarin yetistirdigi diizgiin insanlarin
sayisimin fazla olmasini temenni ediyorum. Her ne kadar 21. Yy da olsak
da ataerkil diisiince siteminden ¢ikmamis bir toplumuz. Egitim ile bu
durumu asabiliriz diye diistintiyorum...”
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Isletme sahibi kadm girisimcilerin COVID-19 siireciyle birlikte aile igi
sorumluluklarin artmasi ve bu siirecte konulan yasaklar sebebiyle ¢aligma yagamlarinin
sekteye ugramasi gibi bulgulara ulasilmistir. Ayrica katilimcilar siirecin onlar tizerinde
olumsuz bir etki biraktigini dile getirmistir.

3.3.4.Psikolojik Bulgular

Insanlarin yasadiklar1 kotii donemlerde zorlu sartlar altinda gesitli stres tepkileri
vermesi ve kaygi siirecinin olusmasi beklenen bir durumdur. COVID-19 siireci
degerlendirildiginde yasanilan kaygi durumu kisinin tamamen kendisi ile ilgili degildir.
Kisi kendisi kadar tiim aile bireyleri ve sevdikleri adina da endise duymaktadir.
Koronavirlis hastaligina yakalanma riski, salginin ne zaman sonlanacaginin
bilinmemesi, énlemlerin yeterli oldugundan emin olunmamasi gibi durumlar toplumsal
yasamda psikolojik olarak baski hissetmeye, endise ve stres bozukluklarinin artig
gostermesine sebep olmaktadir. Yapilan caligmalarda pandeminin bilhassa tansiyon,
seker veya KOAH gibi kronik rahatsizliklar1 olanlarin ve 65 yas tizeri kisilerin riskli
grup olarak saptandigini isaret etmekle beraber yasanan siire¢ olusan endise ve kaygi
durumunu diinya genelinde yaygin hale getirmistir. En temel sorun bu dénemde yasanan
kayg1 ve stres bozuklugudur. Goriisme yapilan katilimcilar da belirtilen bu benzeri
sorunlarla karg1 karstya kaldiklarint belirtmislerdir.

Sonug¢ ve Oneriler

Giiniimiizde kadin girisimciligi 6nemli boyutta hiz kazanmustir. Tiirkiye 6zelinde
de son yillarda girisimci kadmlarin c¢alisma hayatina dahil olmalariyla beraber
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal hayatlar1 daha aktif duruma gelmistir. Kadinin is hayatina
dahil olmasi, ekonomik oOzgiirliige sahip olmasi anlamina geldiginden toplumdaki
konumunu ve statiisiinii de degistirmektedir. Kadmlarin girisim faaliyetlerinde
bulunmalarinin temel nedenleri; biitiin toplumsal alanlarda daha bagimsiz olmak,
bireysel karar siireglerine diger bireylerin saygi géstermesini saglamak ve daha kararli
bir bigimde kendilerini kanitlamak olarak siralanabilir. Bu baglamda, girisimcilik
faaliyetlerinde bulunan kadinlar, ekonomik ve sosyal yasamda cesitli olanaklar
yaratarak i¢inde bulunduklar: iilke ekonomisini iyilestirmede ve istihdam ile ig firsati
yaratmada 6nemli katkilar ortaya koymaktadir.

Yakin dénemde en fazla sorgulanan konular igerisinde kuskusuz COVID-19’un
ekonomik ve toplumsal alanlar basta olmak iizere hayatimizda yol agacag: degisiklikler
yer almaktadir. Bu salgimin bulagicilik riski yiiziinden, bagladigi an itibariyle tiim
diinyada endise ve kaygi ortamu olusturarak tlkeleri biiyliik capli tedbirler almak
zorunda birakmustir. Ozellikle Tiirkiye’de 10 Mart 2020°den itibaren ilk vakanin
goriilmesiyle vaka sayilarmin siiratli artis gdstermesi tiim kisitlama ve yasaklari da
beraberinde getirmis ve giindelik hayattaki rutinlerin degisiklik géstermesine neden
olmustur.

Bu calisma ile COVID-19’un Bartin ilinde faaliyet gdsteren kadin girisimciler
tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekilmesi amaglanmustir. Calismada sosyo-ekonomik ve
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psikolojik olmak iizere 6nemli sonuglara ulasilmistir. Oncelikle Bartin ilindeki kadin
girisimeilerin bilhassa mikro dlgekli isletmelerde faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.
Pandeminin bagladig1 ve devam ettigi son iki yilda (2020-21) KOSGEB’den 35 kadin
girisimcinin destekten yararlandigi, bu girisimcilere toplam 2.816.479,73 TL tutarinda
destek saglandig1 tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde kadin girisimcilerin genel olarak ekonomik belirsizlikler,
talep yetersizligi, aile i¢i sorumluluklarin artmasi, kira fiyatlarinin karsilanamamasi,
vergi oranlarinin yiiksek olmasi, tesvik ve desteklerin yetersiz olmasi, alternatif fon
kaynaklarinin bulunmamasi gibi dnemli sorunlarin etkisi altinda kaldiklar1 saptanmaistir.
Ayrica COVID-19’un getirdigi kisitlamalarla hem aile i¢i sorumluluklarinin arttigi hem
de aile iiyeleriyle daha sik vakit gecirme olanagi bulduklari bu anlamda pandemi
stirecinin onlara bir bakima avantaj da sagladigi gértilmiistiir. Bununla birlikte bir takim
seyahat kisitlamalari, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilamama gibi bir takim olumsuz
hususlar kadin girisimciler i¢in bir dezavantaj olarak ifade edilebilir.

Kadin girisimcilerin pandemi siirecindeki sorunlarinin en aza indirilmesi, iilke
ekonomisine katilimlarinin saglanmasi ile girisimcilik potansiyelinin hayata gegirilmesi
adina bir takim tedbirler alinabilir. Bu baglamda Bartin 6lgeginde tespit edilen bulgular
dogrultusunda kadin girisimciligine verilen destekler arttirilmali, kadinlara ait istthdam
politikalart gelistirilmelidir. Pandemi siirecinde destek saglayan kurum ve kuruluslar
araciligiyla kadmn girisimcilere imtiyaz saglanmalidir. Girisimei kadinlara yonelik uzun
vadeli tegvik verilmeli ve vergi muafiyetlerinin arttirilmasi yoluna gidilmelidir. Son
olarak orgiin ve yaygin egitim kurumlarimin destegiyle, kadin girisimcilere yonelik
egitim diizeyleri artirllmali, boylece toplumda daha giiclii bir konuma gelmeleri
saglanmalidir.
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Calismada, bireysel misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme
nedenlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica kredi kullaniminda katilim bankasi
tercihini etkileyen faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmeye caligilmigtir. Arastirmada Bolu ilinde yasayan bireysel
miisterilere anket uygulanmis, verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan
yararlanmilmistir. istatistiksel veriler elde edilirken érneklemin bilgilerini sayisal olarak
Ozetleyebilmek icin betimleyici analiz, 6l¢egin giivenilirligi ve gecerliligini tespit etmek
i¢in faktor analizi, degiskenlerin orta degerden farkli olup olmadigini 6lgmek igin t testi
uygulanmistir. Kredi kullaniminda katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin varyans
analizi yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara goére bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesini etkileyen en 6nemli degisken; faizsiz
bankacilik uygulamasidir. Arastirmada, kredi kullanimlarinda bireysel miisterilerin,
katilim bankalarimi tercih etmesinde demografik o6zelliklerinin etkiledigi bulgusuna
ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Bireysel Miisteri, Finans
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Abstract

The aim of the study reasons for which retail customers choose to receive loans from
participation banks, and to assess whether factors influencing customers’ preference for
participation banks differ according to demographic variables. To this end, a survey was
conducted on retail customers living in Bolu and survey data analyzed via SPSS
package software. Descriptive analysis were used to summarize the data from the
sample numerically, factor analysis used to determine the reliability and validity of the
scale, and t-test used to ascertain if variables differed from the median value. The
assessment of whether factors that influenced the preference for participation banks in
receiving loans differed according to demographics was done through variance analysis.
The findings suggested that interest-free banking practices constituted the most
significant variable that led retail customers to choose to receive loans from
participation banks. Demographic variables were also found to influence retail
customers’ preference for participation banks in taking out loans.

Keywords: Participation Banking, Retail Customers, Finance

JEL Classification: G21, Z00

Giris

Faizsiz bankacilik Tirkiye ve Diinyada giderek yayginlasmis ve ekonomide
o6nemli bir yer edinmistir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Misterilerin tasarruflarini faizsiz
olarak degerlendirebilmesi i¢in Katilim Bankalar1 tercih edilmektedir. Konvansiyonel
bankalarda tasarruflarini  degerlendiren bireysel ve ticari miisteriler de Katilim
Bankalarin1 tercih edebilmektedir. Giiniimiizde Katilim Bankaciliginin verdigi
hizmetlerden yararlanan ¢ok sayida miisteri bulunmaktadir. Katilim bankalar1 kendileri
icin uygun ve dogru miisterileri isletmesine kazandirmak ve miisterilerini kaybetmemek
icin ugragsmaktadir. Bunun i¢inde miisterilerin ihtiyaglarini ve onlar1 nelerin daha ¢ok
etkiledigini izleyip 6grenen sistemler olusturmalar1 gerekmektedir.

Glinlimiizde bankalar arasinda rekabet ¢ok artmistir. Katilim bankalar1 da
bankacilik sektoriinde rekabet halindedir. Bankalar miisterileri bankasina kazandirmak
icin farkliliklar yaratarak onlar1 misterileri yapmak istemektedirler. Farklilik
yaratmalar1 yeterli olmayarak bununla birlikte sadik miisteri yapabilme yontemleri de
gelistirmektedirler. Miisterilerin sadakatini giiglii kilmanin yollarindan biri de, rakip
olan bankalara gitmesini engelleyici tedbirler almaktir. Burada sadik olan miisterilere
avantajli driinler sunulmakta ve sadik miisterilerde rakip bankalardan gelen bazi
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teklifleri geri ¢evirmektedir. Bu noktada bireysel miisteriler bankalar agisindan son
derece 6nemlidir. Daha &nce bireysel miisterilere yonelik ¢alismalar yapilmistir fakat
bireysel miisterilerin kredi kullanimindaki katilim bankasi tercihine yodnelik yapilmisg
calisma bulunmamaktadir. Yapilan bu c¢alismayla literatiirdeki bu boslugun
doldurulmasi amaglanmaktadir. Yapilan arastirmada, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarimi tercih etmelerini etkileyen sebeplerin neler oldugu
ile ilgili sorulara cevap aranmaya calisilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda ayrica
katilim bankasini tercih eden miisterilerin demografik degiskenleriyle katilim bankast
tercihine etki eden faktorler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: da test edilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Karakaya vd (2004), Katilim bankas1 miisterisi kisilerin banka tercihine etki eden
faktorleri aragtirmak ve miigterilerin memnuniyetini 6lgmek igin arastirma yapilmistir.
Istanbul’da yapilan calismada miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorler olarak;
Islami sebepler, aile ve tanidik kisilerin etkisi, getiri oranlar1 ve banka imaj1 seklinde
gOriilmistiir.

Okumus (2005), Istanbul’da yaptig1 caligmada, katihm bankalarindaki tercih
kriterlerini arastirabilmek icin bireysel miisterilere anket uygulanmistir. Yapilan ankette
dini hassasiyet birinci faktor olarak yer almistir. Faktdriin en onemli degiskeni faiz
degiskeni oldugu goriilmiistiir.

Eskici (2007), iilkemizde faaliyet gosteren dort farkli Katilim Bankasi
miisterilerine anket uygulanmistir. Miisterilerin 6ncelikli olarak faiz hassasiyetlerinden
dolay1 bu bankalarla calistiklart ortaya ¢ikmustir. Diger nedenler olarak da; calisma
kalitesi, giivenilirlik, {iriin gesitliligi, ¢aligma hizi, rekabet edebilirligi ve uygulanan
masraf ya da komisyon oranlar1 goriilmektedir.

Dusuki vd (2007), Islami bankacihigi tercih etmede etkili olan nedenleri
belirlemek i¢in Malezya’nin dort farkli bolgesinde anket uygulanmistir. Banka
tercihlerinde Islam hukukuna uygun hareket etmeleri ve kaliteli hizmet sunmalari en
onemli nedenler olarak goriilmiistiir. Tercih nedenleri arasinda sosyal sorumluluk
uygulamalari, subenin ev ya da is yerine yakin olmasi ve sunulan hizmetlerin fiyati
diger dnemli nedenleri olusturmustur.

Amin (2008), Islami bankacilig1 tercih etme sebepleri {izerine bir arastirma
yapilmistir. Malezya’da yapilan arastirmada faizin uygulanmamasi, kredi oranlarinin
diisiik olmasi ve seffaf olmalar1 miisterilerin tercih etmelerini etkileyen faktorler olarak
goriilmiistiir.

Al-Ajmi vd (2009), Bahreyn’de Islami bankalarla mevduat bankalarinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri arastirmak igin bir ¢alisma yapilmistir. Caligmada
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anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma sonucu olarak; Inang, hizmet kalitesi,
sosyal sorumluluk, etkinlik, lokasyon ve personel yaklasimi agisindan yakinlik
bankalari tercih etmede etkili olan faktorler olarak goriilmiistiir.

Bhatti vd (2010), Islami bankalarin sundugu hizmetlerden faydalanan bireylere,
bu bankalari tercih etme nedenleri lizerine Pakistan’da bir arastirma yapilmistir. Yapilan
caligmada karlilik ve dini nedenler 6nemli etkiler olarak goriilmiistiir.

Marimuthu vd (2010) tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada faizsiz
bankacili1 tercih etmeye yonelik fayda- maliyet iliskisi birinci tercih edilme sebebi
olarak goriilmistiir. Sirayla; hizmetin sunumu, kullanima uygunlugu, dini sebepler,
tanidiklarin etkisi, aktif biyiikligii ve bankada c¢alisanlarin etkisi sebebiyle faizsiz
bankalari tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

Khattak ve Ur-Rehman (2010) tarafindan yapilan ¢alismada faizsiz bankacilik
miisterilerinin demografik 6zelliklerine gére memnuniyeti ve farkindalik diizeyi analiz
edilmistir. Yapilan ¢aligma Pakistan’da, miisteri portfoyiiniin egitim diizeyinin yiiksek
oldugu ve 21-40 yas araligi igerisinde orta gelirden olustuklari tespit edilmistir.
Miisterilerin biiyiik bir boliimii Islami nedenlerden &tiirii faizsiz bankalar1 tercih
etmistir. Bu faktor disindaki bankacilik islemlerinde etkinlik ve hiz, miisteriye giiven
vermeleri ve calisma saatlerindeki esnekligin 6nemli oldugu goriilmiistir. Katilim
bankasi miisterilerinin faizsiz bankacilik triinlerini kullandiklart ve bu triinlerden
memnun olduklar1 ancak diger katilim bankaciligi tiriinlerinden haberdar olmadiklari
sonucuna ulagmiglardir.

Lee vd (2011), islamabad (Pakistan) ve Peshawar sehirlerinde yapilan ¢aligmada
anket tekniginden yararlamilmistir. Miisterilerin Islam hukukuna gére hareket
etmelerinden dolay1 Islami bankalar tercih ettikleri sonucuna ulasilmustir.

Abduh ve Mohd (2012), Malezya’da yapilan calismada faizsiz bankalarin tercih
edilme nedenlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma anket
caligmasina dayali yapilmigtir. Tercih edilme nedenlerinde dini duyarlilik ve faiz
hassasiyeti onemli yer almistir.

Ozsoy vd. (2013) Tiirkiye’de katilim bankalarini tercih etme sebepleri iizerine
bir caligma yapilmistir. Bolu ilinde yapilan g¢alismada {i¢ farkli katilim bankasi
miisterileri ele alinmustir. 217 kisiye uygulanan anketle veriler toplanmustir ve agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen verilere goére katilan kisilerin katilim bankasi
tercihlerini etkileyen en énemli faktdr Hizmet ve Uriin kalitesi olmustur. Sirastyla, Imaj
ve gliven, personelin kalitesi ve dini/¢evresel motivasyon faktorleri etkilemistir.

Ramadan (2013), Urdiin’deki miisterilerin faizsiz banka tercih kriterleri iizerine
bir arastirma yapilmistir. Yapilan Onem derecesi siralamasinda; giler yiizliilik,
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iiriinlerin fiyati, Islami imaj ilk {i¢ sirada yer alanlardir. Dini sebeplerden dolay1 islami
bankacilik tercih edilmemistir sonucuna ulagilmigtir. Yapilan siralamada faizsiz
bankanin konumu, eve veya is yerine yakinligi son ii¢ sirada yer alanlardir. Miisterilerin
potansiyel ve mevcut istek ve ihtiyaglarmi Islami bankalarn tespit ederek bankacilik
tirtinlerini gelistirmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.

Toroman vd. (2015) Mevcut ve potansiyel banka miisterilerinde Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik miisteri algis1 {lizerine ¢alisma yapilmistir. Yapilan
anket sonuglarinda Islami banka ile ¢alisan, ¢alismayan ya da kararsiz kalan
katilimcilarin tiim sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir.
Miisterilerin yeterince bilmedigi ve Islami finans algismin diisiik oldugu sonucuna
vartlmustir.

Anag ve Kaya (2017), Bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih etmesini
etkileyen faktorler lizerine arastirma yapilmistir. 423 kisiye anket uygulanarak veriler
elde edilmistir. Verilere agiklayici faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen sonuca gore
bireysel miisterilerin katilim bankasini tercih etmede Onemli olan faktdrler olarak;
Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imaji ve popiilaritesi, dini hassasiyetlerin
yonlendirmesi ve banka ¢aliganlarinin miisterilere olan yaklasimi seklinde olmustur.

Durak vd. (2017), Banka se¢iminde miisteri tercihlerinin katilim bankalarina
yonelik bir arastirmast yapilmistir. Bolu, Diizce ve Zonguldak illerinde yapilan
arastirmada anket tekniginden yararlanilmustir. iki faktoriin tercih etmede dnemli oldugu
sonucuna ulagilarak SPSS programinda anova testi ile test edilmistir. En etkili neden
olarak da sube personeli ile yakin iliskiler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Ondes vd. (2018), Katilim bankalarinin kredi kullananlar agisindan tercih
edilmeme sebeplerini arastirmiglardir. Bu arastirma Atatiirk Gniversitesindeki
akademisyenler {izerinde uygulanmistir. Anket tekniginden yararlanilarak SPSS
programi kullamlmugtir. Verilere Frekans ve Ki-Kare analizleri yapilmistir. Uriin
¢esitliliginin yetersizligi, dogrudan finansman ihtiyacinin karsilanamamasi, finansman
maliyetlerinin yiiksekligi, sube ve ATM sayisinin yetersiz olusu katilim bankalarini
tercih etmeme sebepleri olarak goriilmiistiir.

2. Metodoloji
2.1, Arastirmanin Amaci ve Onemi

Caligmada, bireysel miisterilerin demografik ozelliklerinin katilim bankast
tercihlerine etkisi olup olmadiginin aragtirilmasi amaglanmistir. Ayrica bireysel
misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden
faktorleri tespit etmekte ¢alismanin bir diger amacidir. Bankalara sinirli kaynaklarini
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etkin ve verimli kullanabilmesi ve bireysel miisterilerinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamada miisteri tatmini saglayabilmeleri i¢in oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada, aragtirma yontemi olarak kesitsel yontemlerden faydalanilarak veriler
birincil kaynaklardan elde edilmistir. Katilim bankalar1t ile c¢alisan bireysel
miisterilerden ana kiitleyi temsil edecek Ornek kiitleye anket yontemi uygulamasi
benimsenmistir.

Anket formu igerisinde bulunan ¢oktan se¢meli sorular, katilim bankalar1 ile
calisgan bireysel miisterilere kolayca cevaplayabilecek bicimde hazirlanmistir.
Uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilim bankasi
miisterilerinin demografik o6zellikleri ve katilim bankasi ile ilgili sorulardan olusan
toplam on bes soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarim tercih etme sebeplerini belirlemeye yonelik yirmi
dokuz soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde, katilim bankalarinin sahip oldugu 6zellikler
ve sundugu hizmetlere dayali yargilarda besli likert tipi 6lcege gore hazirlanmustir.

Uygulama kisminda kullanilacak olgeklerin cevaplayanlar tarafindan anlagilir
oldugunun tespiti icin 6n calisma yapilmistir. On calismada, katilim bankalarini tercih
nedenleriyle ilgili sorular ve bu sorularin siklarinda yanlishga ya da eksiklige sebep
olmamasi i¢in tesadiifi ornekleme ile secilen 18 yasin iizerinde ve katilim bankasi
miisterisi olan 45 bireysel miisteriye anket yapilmis ve anlamada zorlanilan sorular
diizeltilmigtir. Diizeltme asamasi sonrasinda anketin gegerli olup olmadigini
degerlendirmek igin tiiniversitede gorev alan ve konuyla ilgili bilgi sahibi olan
akademisyenlerin goriisleriyle diizeltmeler yapilmis ve bu sonuglar neticesinde anket
formundaki sorularin anlagilir olup olmadig: test edilerek anket son halini almistir.
Anketler, Bolu ilinde 45 kisiye yiiz yiize goriisme yontemi ile kesin anket formunu
hazirlamadan 6nce sorularin giivenilirligini 6lgmek igin arastirmanin érnegini temsil
etmesi ig¢in On test yapilmistir. Elde edilen 45 anket formunun 6n test analizinin
yapilmasina karar verilip SPSS paket programina verilerin kodlamast yapilmistir. On
testin istatiksel analiz sonucu, bulgularda varyans analizi yapilarak test edilecek faktor
yapilar1 ortaya konulmustur. Katilim bankasini tercih etmesini tespit etmeye yarayan 29
yargl ve 15 sorudan olusan anket formu iki sayfadan olugsmakta ve 10-15 dakikada
yanitlanabilmektedir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye genelinde katilim bankalariyla calisan aktif bireysel miisteri sayist
TKBB’ye gére 4.418.039 kisidir (www.tkbb.org.tr, 17 Mart 2019°da erisildi). Orneklem
yontemi olarak Kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler elde edilmistir. Katilim bankalar1
ve diger bankalarin misterilerle ilgili bilgi vermeleri hukuka aykiri1 olmasi sebebiyle,
aragtirmada gegen veriler, katilim bankasi ile ¢alisan miisteriler ile yiiz yiize goriisiilerek
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hazirlanan anket formunun isaretlenmesi ile elde edilmistir. Arastirmaya katilan kisilere
katilim bankas1 miisterisi olup olmadig1 eger katilim bankasi miisterisi ise bireysel kredi
ile ilgili durumu sorularak anketleri cevaplandirmalar: istenmistir. Arastirmada ankete
katilan kisiler bireysel kredi kullanan kisilerdir. Arastirmada veri elde etme araci ise
kapali uclu sorulardan olusan anket formunun isaretlenmesi ile elde edilmistir.
Aragtirmanin veri elde etme araci olarak kapali u¢lu sorulardan olusan anket formundan
faydalanilmistir. Bolu ilinde yasamakta olan 18 yas ve iizeri katilim bankas1 miisterisi
olanlar arastirmanin evrenini olugturmaktadir. 2018 yili genel niifus sonuglarina gore
Bolu’da 311.810 kisi ikamet etmektedir (https:/www.nufusu.com.tr, Erisim Tarihi;
17.03.2019). Orneklemin biiyiikliigiinii etkilemede en onemli faktér anlamlilik
diizeyidir. Sosyal bilimlere yonelik yapilan aragtirmalarda genellikle 0,05 anlamlilik
diizeyi yeterli bulunmaktadir. Calismanuzda 450 kisiye anket uygulanmustir. On
¢alismada bu saymin yaklasik olarak 1/100.000 kisiye denk gelen 45 kisiye anket
yapilmig, daha sonra ise yaklasik 1/10.000’¢ gore 450 anket hazirlanip uygulamaya
konulmustur. Arastirma genelinde, 6rnek kitleden anket yoluyla saglanan verilerin 400
tanesi analize elverisli oldugu tespit edilmistir.

Evrende orneklem se¢imi yoluna gidilmig, Bolu ilindeki 6rneklem segiminde
aragtirmanin ana konusuyla dogru orantil olarak katilim bankalarmin yogun kullanildig1
yerlerden faydalanilmistir.

2.4, Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezi

Arastirmanin hedefleri dogrultusunda bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda
katilim bankalarini tercih etme sebeplerine etki eden degiskenler bagimli ve bagimsiz
degisken olarak iki grup halinde incelenmistir. Birinci grupta demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, yas gibi,), ikinci grupta da davranigsal degiskenler yer almistir.
Arastirmada bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalart ile
calismasina yonelik tutumlarimi 6lgmek amaciyla 29 yargi (bagimli degisken)
belirlenmistir.

Katilim bankalari, bireysel miisterilere sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ve
etkinligini arttirarak, tercih edilebilirligini arttiracagini ortaya koymak igin arastirma
modeli kapsaminda ileri siiriilen ve bireysel miisterilerin demografik &zellikleriyle
tercih ettikleri katilim bankalarinin yapisi ve sunduklar1 hizmetler arasinda anlamli iligki
olup olmadigini test etmek amaciyla olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi
kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorler
arasinda (bagimli degiskenler) anlamli bir iliski yoktur.

H;: Bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile kredi
kullanimlarinda katilim bankalarin1 tercih etme sebeplerinde etkili olan faktdrler
arasinda (bagimli degiskenler) anlaml bir iliski vardir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

473



The Reasons for Retail Customers’ Preference for
KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans

3. Verilerin Analizi ve Bulgular

3.1. Betimsel Analiz

Arastirmada yapilan ankette bireysel miisterilerin demografik 6zellikleri Tablo
1’de gdsterilmistir.
Tablo 1: Bireysel Miisterilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayist Oran (%)
Bay 190 47,5
Bayan 210 52,5
Yas Kisi Sayust Oran (%)
18-25 86 21,5
26-35 132 33,0
36-45 111 27,8
46-55 51 12,8
56 ve tizeri 20 5,0
Medeni Durum Kisi Sayist Oran (%)
Evli 236 59,0
Bekar 164 41,0
Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Oran (%)
Ortaokul 47 11,8
Lise 105 26,3
On Lisans 61 15,3
Lisans 146 36,5
Lisanstistii 41 10,3
Meslek Kisi Sayisi Oran (%)
Ogrenci/Caligmiyor 125 31,3
Kamu Sektori 82 20,5
Ozel Sektor 131 32,8
Emekli 23 58
Esnaf/Serbest Meslek 39 9,8
Aylik Gelir Kisi Sayisi Oran (%)
0-1500 TL 121 30,3
1501-2500 TL 94 23,5
2501-3500 TL 103 25,8
3501-5000 TL 60 15,0
5001 ve tizeri 22 55
Toplam 400 100,0
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3.2. Olgegin Giivenilirlik Analizi

Olgmede kullanilan anket, &lgek ve testlerin giivenilirlik ve o6zelliklerini
degerlendirmek icin gelistirilen giivenilirlik analizinde alfa (o)) katsayisina bagli olarak
Olcegin giivenilirligi asagida belirtilen sekilde yorumlanir.

. 0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

. 0,40 < a < 0,60 ise dl¢egin giivenilirligi disiiktiir.

. 0,60 < a < 0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilirdir.

. 0,80 < a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

.. Cronbach’s Madde
Olgek
Alpha Sayis1
Bireysel misterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini 0.915 29
tercih etme sebepleri '

Alpha katsayisina goére Olgegin giivenilirligi  yiiksek derecede giivenilir
diizeydedir (0=0,915>0,80). Ornek hacmi analize oldukga uygundur. Diger bir ifadeyle
omek rastgele dagilmustir. Olgekten soru c¢ikarmasma veya eklemesine gerek
goriilmemektedir.

Tablo 3’te ise 29 maddeden olusan Olgege ait madde analiz sonuglart yer
almaktadir.

Tablo 3: Olcegin Madde Analiz Tablosu

Madde Madde Madde
Cikarilldiginda | Cikarildiginda Cikarildiginda
Olgek Olgek Korelasyon | Giivenilirlik
Ortalamasi Varyansi Katsayist Katsayist
Calismakta oldugum bankam her tiirli bankacilik|
. . 65,98 225,007 ,696 ,909
Jhizmetini sunmaktadir.
Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 65,99 222,965 ,686 ,909
Tavsiye tlizerine ya da kurumda tanidik birinin
calisiyor olmasi misterilerin  tercih  etmesinde] 66,06 227,237 543 912
etkilidir.
Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
. 65,74 224,857 ,659 ,910
lkarsilayacak kalitede personel bulunmaktadir.
Finansman ve fon fiyatlamasi sektordeki yiiksek|
. . . . 65,32 229,425 ,570 ,911
diizeydeki rekabete ayak uyduracak diizeydedir.
Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak]|
. . 65,43 223,243 ,618 ,910
yapilabilmektedir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

475



The Reasons for Retail Customers’ Preference for

KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans
IKriz zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki
I U . 64,99 231,408 ,409 ,914
ortalamanin {izerinde degisim gostermemistir.
Sube ag1 genistir. 65,74 226,892 ,508 912
|Bankanin is yerine olan yakinlig1 miisterilerin tercih|
. S . 65,73 230,855 ,382 ,914
etmesinde etkili bir nedendir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 65,96 228,778 ,561 ,911
Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi
65,89 220,338 ,749 ,908
karsilamaktadir.
Calistigim  bankamin internet subesi her tirli
_ 65,83 224,155 ,668 ,910
lihtiyacimi karsilamaktadir.
IBankamn sundugu tiriin gesitliligi yeterli diizeydedir. 65,52 227,894 597 911
TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yo6nde
. . 65,91 231,094 ,404 ,914
etkilemektedir.
JFaizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih
. . - 66,33 231,364 475 ,913
etmesinde olumlu etkiye sahiptir.
JFinansman tahsisinde is akigt hizhdir. 65,37 231,682 ,486 913
IFinansman tahsis politikalart ekonomide yasanan|
. . . 64,97 236,397 ,334 ,915
olumsuz degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.
JFinansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazlal
. 64,58 234,309 ,341 ,915
degildir.
Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamaktal
ayn1  zamanda faydalari ve tehditleri de ele 65,20 235,756 341 ,915
alinmaktadir.
Hesap isletim tcreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs.
gibi islem masraflari alinmiyor ya da diisiik {icretler| 64,70 232,651 ,296 ,915
alinmaktadir.
Geciken — unutulan borglar i¢in hemen hatirlatmal
65,61 228,554 ,461 ,913
lyapilmaktadir.
g kezi 1 kol g kezi hizmeti
Cagri merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti 65.15 228,910 428 014
Jhizli ve sonug odaklidir.
IFinansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 64,97 236,127 ,342 914
IBankamm iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunul
65,88 232,711 ,330 ,915
onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulu vardir.
IATM ag1 genistir. 65,78 229,735 ,386 915
[ATM kartin1 aligverislerde kullanabilirim. 66,21 231,209 ,555 912
IATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme
o . 66,12 229,610 ,592 911
gibi islemler rahatlikla yapilabilir.
IBanka kartimi  sorunsuz olarak her yerde
. . 65,93 225,558 ,606 911
kullanabilmekteyim.
Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanimal
66,17 228,243 ,605 911
uygundur.
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Tablo 3’te madde analiz tablosunda madde g¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin maddelerinin tiimiiniin karsisindaki degerin 0,915’ten biiyiik olmadigi
goriilmektedir. 29 Yargidan olusan 6lgegin giivenilirlik katsayis1 0,915 degeri madde
¢ikarildig1 zaman artmayacagindan 6lgekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek
yoktur.

3.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, diger bir ifadeyle aralarinda iliski bulunan c¢ok sayidaki
degiskenden olusan veri setine ait temel faktdrlerin (iligki yapisinin) ortaya konulup veri
setinde bulunan kavramlar arasindaki iliskilerin arastirmaci tarafindan kolaylikla
anlagilmalarina yardimer olmaktir. Orneklem yeterlilik testi Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,917

Bartlett’in Kiiresellik Testi Ki-Kare 4692,358
Serbestlik Derecesi 325
IAnlamlilik 0,000

Orneklem yeterlilik testi sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,917
olarak tespit edilmistir. Bulunan bu deger bize 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu
ve faktor analizinin verilerde mitkemmel bir gekilde kullanilabilecegini gosterir. Veriler
¢ok degiskenli normal dagilimdan gelen Bartlett testiyle test edilmektedir. Anlamlilik
degeri olarak ifade edilen p’nin 0,05’ten kiigiikk olmasi analizin anlamli oldugunu
gosterir. Agiklanan toplam varyans tablosu asagida gosterilmektedir.

Tablo 5: Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Kare Yiiklerinin Donme Toplamlari

Faktorler
Toplam | % Varyans | Kimiilatif %
1 4,701 18,079 18,079
2 3,302 12,698 30,777
3 3,258 12,532 43,309
4 2,516 9,675 52,984
5 1,652 6,354 59,338

Tablo 5’e gore 29 sorudan olusan veri setinde toplam 5 faktdriin aciklandigi
goriilmektedir. Bes faktoriin tamaminin veri setini % 59,338 oraninda acikladig:
goriilmektedir.

Olgekte yer alan ifadelerin hangi faktor grubunda yer aldig1 ve ifadelerin faktor
yiiklerinin ne anlama geldigi asagidaki Tablo 6’da sunulmustur. Her ifadenin karsisinda
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5 farkl faktor yiikii bulunmustur ve bulunan bu faktor yiiklerinden en yiiksek olani
alinmistir.

Tablo 6: Alt Boyutlarin Belirlendigi Rotasyon Matriks Tablosu
Alt Boyutlar
Maddeler 1 2 3 4 5

Miisteri islemleri ¢cok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 0,742

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak kalitede]

0,711
personel bulunmaktadir.

Caligmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir.| 0,688

IPersonel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 0,668

IBankamn vizyonu ve misyonu beklentilerimi karsilamaktadir. 0,654

ICallstlglm bankamin internet subesi her tiirlii ihtiyacim kargilamaktadir. | 0,640

Finansman ve fon fiyatlamasi sektdrdeki yiiksek diizeydeki rekabete] 0.601
ayak uyduracak diizeydedir. '

IBankamn sundugu iirlin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 0,596

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 0,514

[ATM’lerden fatura Odeme, para yatirma, para ¢ekme gibi islemler] 0726
Jrahatlikla yapilabilir. '
[ATM ag1 genistir. 0,722

|Banka kartlar aligveris bakimindan kullanima uygundur. 0,658

IBanka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 0,649
[ATM kartin1 aligveriglerde kullanabilirim. 0,612
Sube ag1 genistir. 0,593

TV reklamlarinin etkisi miisterileri olumlu yonde etkilemektedir. 0,721

Tavsiye tlizerine ya da kurumda tamidik birinin ¢alisiyor olmasi 0.596
miisterilerin tercih etmesinde etkilidir. '

Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumluj

. - 0,596
etkiye sahiptir.

IBankamn iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen 0.587
danisma (fetva) kurulu vardir. '

JFinansman tahsis politikalari ekonomide yaganan olumsuz degisimlerde] 0.734

cok az etkilenmektedir.

JFinansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. 0,685

IF inansman tahsisinde is akig1 hizhidir. 0,640

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki ortalamanin 0.505

iizerinde degigim gostermemistir.

IFinansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 0,737

Cagri merkezine ulasim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli ve sonug
odaklidir.

Hesap isletim tcreti, kredi karti aidati, havale, eft vs. gibi islem|

0,623

0,533

masraflar1 alinmiyor ya da diisiik ticretler alinmaktadir.
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Birinci ifadenin karsisindaki en yiiksek deger 0,742; ikinci ifadenin karsisinda
yer alan en yiiksek deger 0,711; ti¢lincii ifadenin karsisinda 0,688; dordiincii ifadenin
karsisinda 0,668; besinci ifadenin karsisinda 0,654, altinci ifadenin karsisinda 0,640;
yedinci ifadenin karsisinda 0,601; sekizinci ifadenin karsisinda 0,596; dokuzuncu
ifadenin karsisinda 0,514 en yiiksek degerleri bulunmustur. Bu ilk dokuz ifadenin
karsisinda faktor yiiklerinin en yiiksek degerleri aym faktér grubu igerisinde yer
almistir. Diger ifadelerin en yiiksek faktor yiikleri karsilarinda yer alirken, hangi faktor
grubuna girdigi ise en iist satirda gosterilmistir. Ifadelerin dahil oldugu faktorler
asagidaki Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Faktorler ve Faktorlere Ait Giivenilirlik Degerleri

Faktor . . Cronbach's
Faktor Ismi Ifadeler
No Alpha
1 Hizmet ve Uriin Politikasi 16,17,19,20,21,25,26,27,28 0,903
2 Kart Politikasi 23,40,41,42,43,44 0,824
3 Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi 18,29,30,39 0,701
4 Tahsis Politikasi 22,31,32,33 0,685
5 Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar 35,37,38 0,621

Hizmet ve Uriin Politikas1 dokuz yargidan olusmaktadir ve bu maddeler kendi
aralarinda (0=0,903) gibi yiiksek bir giivenilirlik derecesine sahiptir. Kart Politikasi alti
maddeden olusmakta ve faktoriin giivenilirlik katsayisi (0=0,824) olup yiiksek derecede
giivenilir bulunmustur. Faizsizlik Prensibi ve Tanitimi dort maddeden olusmaktadir. Bu
dort maddenin giivenilirlik katsayist (0=0,701) dir. Tahsis Politikas: faktorii de dort
maddeden olusmakta ve (¢=0,685)’dir. Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 ti¢
maddeden olugmaktadir ve giivenilirlik katsayis1 (¢=0,621)"dir.

Tim faktorler de giivenilirlik katsayilar1 yiiksek oldugundan tamami analiz
yapmak i¢in uygun gorilmistiir.

Faktor analizi ile toplam varyansin % 59,338’ini agiklayan anlamli bes boyut
(faktor) elde edilmistir.

Birinci faktér, Hizmet ve Uriin Politikas1’dir. Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)
0,903 olan bu faktor, toplam varyansin %18,079’unu aciklar ve 9 degiskenden olusur.
Faktorii olugturan degiskenler Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen hizmet ve iriin politikalaridir. Faktore en biiytik
katkiy1r “Miisteri islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir.”(faktor yiikii
0,742) saglamaktadir. En az katkiyr faktore “Teknolojik gelismeleri yakindan takip
eder.” (faktor yiikii 0,514) saglar.

Ikinci faktor, Kart Politikasi’dir. Bu faktoér 6 degiskenden olusur. Faktor kendi
arasinda 0,824 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,698’ini aciklar. Faktdre en
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biiyiik katkiytr “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para g¢ekme gibi islemler
rahatlikla yapilabilir.” (faktor yiikii 0,726) degiskeni saglar. En az katkiy1 ise “Sube ag1
genistir.” (faktor yiikii 0,593) degiskeni saglamaktadir.

Ugiincii faktor, Faizsizlik Prensibi ve Tamtim1’dir. Faktor 4 faktorden meydana
gelir. Kendi iginde 0,701 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %12,532’sini
aciklamaktadir. Faktore en yiiksek katkiyr “TV reklamlarmin etkisi miisterileri olumlu
yonde etkilemektedir.” (faktor yiikii 0,721), en az katkiy1 “Bankamin iiriinlerinin islami
acidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulu vardir.” (faktor yiikii
0,587) saglamaktadir.

Dordiincii faktor, Tahsis Politikasi’dir ve 4 degiskenden olugmaktadir. Kendi
icinde 0,685 giivenilirlige sahiptir ve toplam varyansin %9,675’ini agiklamaktadir.
Faktore en biiyiikk katkiyr “Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz
degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.” (faktér yikii 0,734), en az katkiyr “Kriz
zamanlarinda finansman fiyatlamasi sektordeki ortalamanin {izerinde degisim
gostermemistir.” (faktor yiikii 0,505) saglamaktadir.

Besinci faktor, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar’dir. Ug degiskenden
meydana gelir. Kendi iginde 0,621 giivenilirlige sahiptir. Toplam varyansin %6,354’{inii
aciklamaktadir. Faktore en biliyilk katkiyt “Finansman oranlarinda degisiklige
gitmemektedir.” (faktor yiikii 0,737), en az katkiy1 “Hesap isletim iicreti, kredi karti
aidati, havale, eft vs. gibi iglem masraflari alinmiyor ya da diigiik iicretler alinmaktadir.”
(faktor yikii 0,533) saglamaktadir. Faktorlere yonelik degiskenler incelendiginde,
genellikle bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih
etmelerine iligkin degerlendirmeleri desteklemektedir.

3.4. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihgm Tercih Etme fle Tlgili
Yargilara Verdigi Yanitlar

Asagida verilen Tablo 8’de, miisterilerin besli likert dlgekli sorulara verdigi
yanitlarin sayisal ve yiizdesel olarak tablosu verilmistir.

Tablo 8: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullanimlarinda Katihm Bankalarim
Tercih Etme Sebepleri ile ilgili Yargilara Verdigi Yamtlarin Dagilimi Tablosu

£ =
X
s £ £ $ e | ¢ c
E 3 5 S = 2 <
g & & £ E S £ =
YARGILAR £ = = 5 = g = =
=g < i s | *3
~ ~
f % f % f % f % | | % f %
Calismakta oldugum bankam
her tirlii bankacilik hizmetini | 123 | 30,8 | 205|51,2| 32 | 80 | 35 | 88 | 5 | 1,3 | 400 100,0
sunmaktadir.
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Personel ve Hizmet Kkalitesi

yoniinden iyidir.

139

34,8

194

48,5

18

4,5

35

8.8

14

35

400

100,0

Tavsiye iizerine ya da kurumda
tanmidik birinin ¢alistyor olmasi
miisterilerin tercih etmesinde
etkilidir.

167

41,8

163

40,8

19

4.8

44

11,0

1.8

400

100,0

Zamaninda ve eksiksiz olarak
miisteri taleplerini karsilayacak
kalitede personel
bulunmaktadir.

85

21,3

201

50,2

58

14,5

49

12,3

18

400

100,0

Finansman ve fon fiyatlamasi
sektordeki yiiksek diizeydeki
rekabete  ayak  uyduracak
diizeydedir.

46

11,5

102

25,5

204

51,0

43

10,8

13

400

100,0

Miisteri iglemleri ¢ok hizli ve
eksiksiz olarak
yapilabilmektedir.

57

14,2

198

49,5

35

8,8

94

23,5

16

40

400

100,0

Kriz zamanlarinda finansman
sektordeki

ortalamanm {izerinde degisim

fiyatlamasi

gdstermemistir.

30

75

91

22,8

166

41,5

83

20,8

30

7,5

400

100,0

Sube ag1 genistir.

112

28,0

172

43,0

39

9,8

66

16,5

11

2,8

400

100,0

Bankanin ig  yerine olan
yakinligt misterilerin tercih
etmesinde etkili bir nedendir.

112

28,0

173

43,3

34

8,5

70

17,5

11

2,8

400

100,0

Teknolojik
yakindan takip eder.

gelismeleri

128

32,0

172

43,0

75

18,8

19

4,8

15

400

100,0

Bankanin vizyonu ve misyonu
beklentilerimi karsilamaktadir.

131

32,8

175

43,8

36

9,0

47

11,8

11

2,8

400

100,0

Calistigim bankamin internet
subesi her tiirli ihtiyacimu
karsgilamaktadir.

99

24,8

212

53,0

33

8,3

46

11,5

10

25

400

100,0

Bankanin sundugu  diriin

cesitliligi yeterli diizeydedir.

52

13,0

174

43,5

126

31,5

40

10,0

2,0

400

100,0

TV reklamlarinin etkisi
miisterileri
etkilemektedir.

olumlu  yonde

139

34,8

163

40,8

39

9,8

53

13,3

15

400

100,0

Faizsiz bankacilik uygulamasi
miisterilerin tercih etmesinde
olumlu etkiye sahiptir.

230

57,5

109

27,3

42

10,5

14

35

13

400

100,0

Finansman tahsisinde is akisi
hizlhidir.

41

10,3

130

32,5

185

46,3

37

9,3

18

400

100,0

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

481



The Reasons for Retail Customers’ Preference for
KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans

Finansman tahsis politikalar
ekonomide yasanan olumsuz
. 22 | 55| 48 |12,0|1250|625| 69 |17,3|11| 2,8 | 400 | 100,0
degisimlerde cok az

etkilenmektedir.

Finansman saglamada istenen
.. |11 28|66 |165|115|28,7|174|435|34| 8,5 | 400 | 100,0
evrak ve belgeler fazla degildir.

Limit tahsis etmede sadece
gelir dikkate alinmamakta ayni
o .1 28| 70 |105|26,3|208|52,0( 52 (13,0| 7 | 1,8 | 400 | 100,0
zamanda faydalar1 ve tehditleri

de ele alinmaktadir.

Hesap isletim ticreti, kredi karti
aidati, havale, eft vs. gibi islem
371 93|94 |235]| 48 |12,0|169|42,3| 52| 13,0 | 400 | 100,0
masraflar1  alimmiyor ya da

diisiik ticretler alinmaktadir.

Geciken — unutulan borglar igin
hemen hatirlatma | 86 | 21,5|188|47,0| 35 | 88 | 81 |20,3|10| 2,5 400 | 100,0
yapilmaktadir.

Cagr1 merkezine ulagim kolay,
cagr1 merkezi hizmeti hizh ve | 36 | 9,0 | 178 (445 32 | 8,0 |132|33,0|22| 55 | 400 | 100,0
sonug odakhidir.

Finansman oranlarinda
o . . 24 | 6,0 | 41 |10,3]|264|66,0| 56 | 14,0 (15| 3,8 | 400 | 100,0
degisiklige gitmemektedir.

Bankamin iiriinlerinin {slami
acidan uygunlugunu
167|418 | 81 |20,3|113|28,2| 27 | 6,8 | 12| 3,0 | 400 | 100,0
onaylayan/denetleyen danigma

(fetva) kurulu vardir.
ATM ag1 genistir. 141 (353 |145|36,3| 28 | 7,0 | 72 |18,0| 14| 3,5 | 400 | 100,0
ATM  kartim  aligverislerde
kullanabilirim.

ATM’lerden fatura odeme,
para yatirma, para ¢ekme gibi | 143 | 35,8 | 204 | 51,0 26 | 65| 26 | 65 | 1 | 0,3 | 400 | 100,0
iglemler rahatlikla yapilabilir.

1581395|204|51,0| 21 |53 |12 | 30| 5| 1,3 |400|100,0

Banka kartimi sorunsuz olarak

. . 125|31,3|200|500| 17 | 43 | 50 |125| 8 | 2,0 | 400 | 100,0
her yerde kullanabilmekteyim.

Banka kartlar aligveris
bakimindan kullanima | 166 | 41,5|184|46,0| 23 | 58 | 21 | 53 | 6 | 1,5 [ 400 100,0
uygundur.

3.5. Genel Ortalamadan Farklihgim inceleyen Tek Orneklem Analizi

ki grubun ortalamasi tek orneklem t testi ile karsilastirilip, aradaki fark
istatistiksel olarak mi1 yoksa rastlantisal olarak m1 anlamli olduguna karar verilmektedir.
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T dagilimi diger bir ifadeyle kii¢iik 6rnekleme teorisi, kiigiik drneklemlerle de ¢aligmaya
uygun oldugundan, arastirmacilar agisindan kolaylik saglar, Bu analiz Tablo 9’da
verilmistir.

Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etme
sebeplerinin grup ortalamasi olan 2,34’ten istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin t testi yapilmis ve yapilan uygulama Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: Katihm Bankaciligim1 Tercih Etme Nedenlerinin Genel Ortalamadan
Farklihgim inceleyen Tek Orneklem Analizi

Kisi Sayisi
Ortalama
Std. Sapma
t
Anlamlilik (P)

Caligmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini
400 | 1,99 ,923 43,013 0,000
sunmaktadir.

Personel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 400 1,98 1,029 38,421 0,000

Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin galigtyor
. . . e 400 | 1,90 1,027 37,034 0,000
olmasi miisterilerin tercih etmesinde etkilidir.

Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini
. 400 | 2,23 977 45,651 0,000
karsilayacak kalitede personel bulunmaktadir.

Finansman ve fon fiyatlamasi sektordeki yiiksek diizeydeki
. . 400 | 2,65 ,866 61,137 0,000
rekabete ayak uyduracak diizeydedir.

Misteri  islemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak
. . 400 | 2,54 1,117 45,404 0,000
yapilabilmektedir.

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki
. L. . 400 | 2,98 1,018 | 58,522 0,000
ortalamanin {izerinde degisim gostermemistir.

Sube ag1 genistir. 400 2,23 1,111 40,130 0,000

Bankanin is yerine olan yakinligi miisterilerin tercih

. A . 400 | 2,24 1,122 39,878 0,000
etmesinde etkili bir nedendir.

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 400 | 2,01 ,914 43,951 0,000

Bankanin  vizyonu  ve  misyonu  beklentilerimi
400 | 2,08 | 1,064 | 39,109 0,000
karsgilamaktadir.

Calistigim bankamm internet subesi her tiirlii ihtiyacimi
400 | 2,14 ,999 42,845 0,000
karsgilamaktadir.

Bankanin sundugu iiriin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 400 2,45 911 53,706 0,000

TV  reklamlarinin  etkisi miisterileri olumlu ydnde

. . 400 | 2,06 1,053 | 39,120 0,000
etkilemektedir.

Faizsiz bankacilik uygulamasi misterilerin tercih etmesinde

. - 400 | 1,64 ,896 36,545 0,000
olumlu etkiye sahiptir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

483




The Reasons for Retail Customers’ Preference for
KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans

Finansman tahsisinde is akigi hizlidir. 400 2,60 ,859 60,500 0,000

Finansman tahsis politikalart ekonomide yasanan olumsuz
- . . 400 | 3,00 ,790 75,889 0,000
degisimlerde ¢ok az etkilenmektedir.

Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla

i 400 | 3,39 ,951 71,203 0,000
degildir.

Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta ayni
. 400 | 2,76 ,829 66,619 0,000
zamanda faydalar ve tehditleri de ele alinmaktadir.

Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi
islem masraflari  alinmiyor ya da disik cretler| 400 3,26 1,217 53,594 0,000
alinmaktadir.

Geciken — unutulan borglar igin hemen hatirlatma
400 | 2,35 | 1,103 | 42,662 0,000
yapilmaktadir.

Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli
400 | 2,82 1,151 | 48,927 0,000
ve sonu¢ odaklidir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 400 2,99 , 796 75,164 0,000

Bankamin iiriinlerinin  Islami  a¢idan  uygunlugunu
400 | 2,09 | 1111 | 37,614 0,000
onaylayan/denetleyen danigsma (fetva) kurulu vardir.

ATM ag) genistir. 400 2,18 1,111 36,531 0,000

ATM Kkartini aligveriglerde kullanabilirim. 400 1,76 ,788 44,522 0,000

ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi
. . 400 | 1,85 ,826 44,660 0,000
islemler rahatlikla yapilabilir.

Banka kartim1 sorunsuz  olarak her  yerde

. . 400 | 2,04 | 1,018 | 40,085 0,000
kullanabilmekteyim.

Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur. 400 1,79 ,881 40,687 0,000

Test Ortalamas1 = 2.34

Yiizde 95 giiven diizeyine gore yaptigimiz t testinde 29 maddenin tamami, o =
0,05 diizeyinde anlamli ¢gikmistir.

29 yargidan meydana gelen 6lgekte miisteriler her bir yargiya 1 = Kesinlikle
katiliyorum ile 5 = Kesinlikle katilmiyorum arasinda deger vermislerdir. Grafikte yer
alan ortalama degerleri asagidaki sekilde yorumlamak miimkiindiir.

1,00 < Ortalama < 1,50 ise Kesinlikle Katilryorum.
1,50 < Ortalama < 2,50 ise Katiliyorum.

2,50 < Ortalama < 3,50 ise Kararsizim.

3,50 < Ortalama < 4,50 ise Katilmiyorum.

4,50 < Ortalama < 5,00 ise Kesinlikle Katilmiyorum.

Tabloya gore 29 ifadenin 20 tanesinin ortalama egilimi 1,50 - 2,50 araliginda, 9
tanesi de 2,50 - 3,50 araliginda yer almaktadir. 3,5 — 4,5 araliginda yer alan ifade
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bulunmamaktadir. Misterilerin biiyiik bir kismi kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etme sebepleri ile ilgili ifadelere katilmaktadir.

3.6. Bireysel Miisterilerin Katihm Bankacihgim1 Tercihine Etki Eden
Faktorlerin Onem Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Bireylerin, katilim bankalarimi tercih etmelerine etki eden sebeplerin 6nem
diizeyine gore degerlendirme sonuglari Tablo 10°da verilmistir. Katilim bankalarini
tercih etme sebeplerinin Onem diizeylerine goére degerlendirilmesinde kiimele
analizinden faydalanilmistir. Kiimeleme analizinin kullanilmasindaki asil amag
aragtirmanin sonunda elde edilen yargilarin temel Ozellikleri géz Oniine alinarak
katilimcilarin gruplandirilmalarini ve dnem diizeyini belirlemektir. Analiz sirasindaki
yargilarda; 1: Cok &nemli, 2: Onemli ve 3: Daha az &nemli olacak sekilde
gruplandirilmustir.

Tablo 10: Bireysel Miisterilerin Kredi Kullamimlarinda Katihm Bankalarim
Tercih Etme Sebeplerine Etki Eden Faktorlerin Onem Diizeylerine Gore
Degerlendirilmesi

Onem Diizeyi
Yargilar 1 2 3

[Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir. 1,64
ATM kartini aligveriglerde kullanabilirim. 1,76

|Banka kartlar aligveris bakimindan kullanima uygundur. 1,79
[ATM’lerden fatura ddeme, para yatirma, para ¢ekme gibi iglemler rahatlikla yapilabilir. 1,84
Tavsiye tlzerine ya da kurumda tanidik birinin ¢alisiyor olmasi miisterilerin tercih 1.90
etmesinde etkilidir.

JPersonel ve Hizmet kalitesi yoniinden iyidir. 1,98

ICahsmakta oldugum bankam her tiirlii bankacilik hizmetini sunmaktadir. 1,99
Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder. 2,01

|Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekteyim. 2,04
TV reklamlarinin etkisi misterileri olumlu yonde etkilemektedir. 2,06

|Bankanin vizyonu ve misyonu beklentilerimi kargilamaktadir. 2,08
Bankamin iiriinlerinin Islami agidan uygunlugunu onaylayan/denetleyen danisma (fetva) 209
kurulu vardir.

ICall§t1g1m bankamin internet subesi her tiirlil ihtiyacimi kargilamaktadir. 2,14
IATM agi1 genistir. 2,18
Sube ag1 genistir. 2,23
Zamaninda ve eksiksiz olarak misteri taleplerini karsilayacak kalitede personel 223

Jbulunmaktadir.

IBankanm ig yerine olan yakinli1 miisterilerin tercih etmesinde etkili bir nedendir. 2,24

IGeciken — unutulan borglar i¢in hemen hatirlatma yapilmaktadir. 2,35

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Say1 24

485



The Reasons for Retail Customers’ Preference for

KARAKAS ISCAN & KAYA Participation Banks in their Use of Loans
IBankanm sundugu iirilin ¢esitliligi yeterli diizeydedir. 2,45
IMijsteri iglemleri ¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmektedir. 2,54
IFinansman tahsisinde is akig1 hizhidir. 2,60
IFinansman ve fon fiyatlamas: sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak uyduracak 265

diizeydedir. '
JLimit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta ayni zamanda faydalari ve tehditleri 276

de ele alinmaktadir.
|Cagr1 merkezine ulagim kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizh ve sonug odaklidir. 2,82

Kriz zamanlarinda finansman fiyatlamas: sektordeki ortalamanin iizerinde degisim 2908
gOstermemistir.

Finansman oranlarinda degisiklige gitmemektedir. 2,99
|Finansman tahsis politikalar1 ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az] 3,00
etkilenmektedir.

[Hesap isletim ticreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem masraflar1 alimmiyor ya daj 3,26
diisiik ticretler alinmaktadir.

[Finansman saglamada istenen evrak ve belgeler fazla degildir. 3,38

Katilim bankasi tercihini etkileyen faktorler arasinda ankete katilan miisteriler,
“Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahiptir.”
yargisina ¢ok yiiksek oranda 6nem vermektedirler. Katilimcilar “Faizsiz bankacilik
uygulamasimin misterilerin tercih etmesinde olumlu etkiye sahip olmasi”, “ATM
kartinin aligverislerde kullanilabilmesi”, “Banka kartlarimin aligveris bakimindan
kullanima uygun olmas1”, “ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para ¢ekme gibi
islemlerin rahatlikla yapilabilmesi”, “Tavsiye lizerine ya da kurumda tanidik birinin
calistyor olmasi miisterilerin tercih etmesinde etkili olmasi”, “Personel ve Hizmet
kalitesi yoniinden iyi olmasi” ve “Calismakta oldugum bankamin her tiirlii bankacilik
hizmetini sunuyor olmas1” birinci derecede dnemli olarak goriilmektedir.

Katilimeilar ikinci dereceden 6nemli olarak ise “Teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmesi”, “Banka kartimi sorunsuz olarak her yerde kullanabilmekte olmam”, “TV
reklamlarinin etkisinin miisterileri olumlu yonde etkilemesi” , “Bankanin vizyonu ve
misyonu beklentilerimi karsilamakta olmas1”, “Bankamin iiriinlerinin Islami agidan
uygunlugunu onaylayan/denetleyen danigma (fetva) kurulunun bulunmasi”, “Calistigim
bankamin internet gubesinin her tiirlii ihtiyacimi karsilamasi” , “ATM ag1 genisligi”,
“Sube ag1 genis olmas1”, “Zamaninda ve eksiksiz olarak miisteri taleplerini karsilayacak
kalitede personel bulunmas1” , “Bankanin is yerine olan yakinliginin misterilerin tercih
etmesinde etkili olmas1”, “Geciken — unutulan borg¢lar i¢in hemen hatirlatma yapilmasi”,
“Bankanin sundugu iiriin ¢esitlili§inin yeterli diizeyde olmas1”, “Miisteri islemlerinin
¢ok hizli ve eksiksiz olarak yapilabilmesi” , “Finansman tahsisinde is akiginin
hizlil1g1”,* Finansman ve fon fiyatlamasinin sektordeki yiiksek diizeydeki rekabete ayak
uyduracak diizeyde olmasi”, “Limit tahsis etmede sadece gelir dikkate alinmamakta
ayni zamanda faydalar1 ve tehditleri de ele alinmakta olmas1” , “Cagr1 merkezine ulasim
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kolay, ¢agri merkezi hizmeti hizli ve sonu¢ odakli olmasi”, “Kriz zamanlarinda
finansman fiyatlamasinin sektordeki ortalamanin {izerinde degisim gostermemis olmas1”
ve “Finansman oranlarinda degisiklige gitmemesi” katilim bankaciligini tercih etme
sebebi olarak ileri slirmiiglerdir.

Katilimcilara gore bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankalarini
tercih etme sebeplerine etki eden faktorler arasinda iiglincii dereceden dnemli olarak ise
“Finansman tahsis politikalarinin ekonomide yasanan olumsuz degisimlerde ¢ok az
etkilenmesi” , “Hesap isletim iicreti, kredi kart1 aidati, havale, eft vs. gibi islem
masraflart alinmiyor ya da disiik iicretler alintyor olmasi” ve “Finansman saglamada
istenen evrak ve belgelerin fazla olmamasi” gibi yargilar sayilmustir.

4. Bireysel Miisterilerin Katiim Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler
ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Hipotez Durumlari

Arastirma bulgularinda, bireysel miisterilerin demografik 6zelliklerinin katilim
bankasi tercihlerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bireysel misterilerin katilim
bankasi tercihinde demografik 6zelliklerle aragtirmanin boyutlar1 arasinda iliskilerin
bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Bireysel Miisterilerin Katihm Bankas1 Tercihinde Demografik Ozellikler
ile Arastirmanin Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Hipotez Durumlari

Hipotezlerin Kabul / Ret Durumu

= -
= 5] = . = ~ —
s £ | 2 g £g = - g5
'ﬁ < > Y= o B (<5} [
p F p F p F p F p p
g 7
g 5 £
- £ E £(0,251| 3,046 | 0,017 2,548 | 0,039 3,512 0,008 3,028 0,018 | 0,059
T £
N S = 0,450 1,183 | 0,318 2,171 0,072 0,541 0,706 ,218 0,928 | 0,933
o
[-%
[}
@ R 2 50,074 5,121 0,000 5,463 0,000 7,831 0,000 7,978 0,000 | 0,003
g g F
w
N 'E E 0,272 0,755 | 0,555 0,899 0,465 1,489 0,205 3,809 0,005 | 0,009
o
[-%

0,534 | 2,683 | 0,031 2,702 0,030 1,292 | 0,273 1,966 0,099 0,49

5
Alternatif
Tutundurma|

Dagitim ve
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Tablo 11°de goriildiigii iizere “Hizmet ve Uriin Politikas1”, “Faizsizlik Prensibi
ve Tanitim1”, “Tahsis Politikas1” ve “Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1”
faktorleri bireysel miisterilerin demografik o6zellikleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Katilim bankalar1 sundugu hizmetleri bireysel miisterilerin demografik
ozelliklerine gore sekillendirdikge, bireysel miisterilerin katilim bankalariyla calisma
yoniindeki tercihlerini arttirma egilimi gosterecektir. Dolayisiyla “Hp:  Bireysel
miisterilerin demografik o6zellikleri (bagimsiz degiskenler) ile Katilim bankasi
tercihinde etkili olan faktorler (bagimli degiskenler) arasinda anlamli bir iliski vardir”,
hipotezi kabul edilmistir.

5. Arastirmanmn Kisithhiklari

Calismada tiim aragtirmalarda oldugu gibi metodolojik kisitlamalar yer
almaktadir. Arastirmanin uygulamasinda demografik bilgilerden faydalanilmistir.
Katilim bankasi ile ¢aligmayan bireyler aragtirmanin diginda tutulmustur. Arastirmada,
aragtirma evreninin tamamina ulagmanin zaman, maliyet ve emek bakimindan zor
olmast sebebiyle, 6rnekleme metodu benimsenmistir. Arastirmanin evreni Bolu ilinde
bulunan katilim bankasi miisterisi 450 bireysel miisteri ile sinirlandirilmustir.

Sonuc¢

Katilim bankaciligi ilkemizde ve diinyada giderek yayginlasmakta ve
ekonomide Onemli bir yere sahip olmaktadir. Tasarruflarin1 faizsiz bir sekilde
degerlendirmek isteyen miisteriler Katilim Bankalarimi tercih etmektedir. Faiz
hassasiyetine sahip olan ya da olmayan herkes Katilim Bankalarini tercih edebilir.
Katilim Bankalarinin giiniimiizde ¢ok sayida miisterisi vardir.

Yapilan arastirmada, bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim
bankalarini tercih etmelerini etkileyen sebeplerin neler oldugu ile ilgili sorulara cevap
aranmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda katilim bankasini tercih eden
miisterilerin demografik degiskenleriyle katilim bankasi tercihine etki eden faktdrler
arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: test edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde SPSS programindan yararlanilmustir. Istatistiksel
verileri elde ederken oOrneklem bilgilerini sayisal bir sekilde oOzetleyebilmek igin
betimleyici analiz, 6lgegin giivenilirlik ve gegerliligini tespit etmek i¢in faktdr analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda ¢alismada yer alan ifadeler bes boyut altinda
toplanmustir. Bu boyutlar, Hizmet ve Uriin Politikas1, Kart Politikas1, Faizsizlik Prensibi
ve Tanmitimi, Tahsis Politikasi, Alternatif Dagitim ve Tutundurma Kanallar1 seklindedir.
Kredi kullaniminda katilim bankas1 tercihini etkileyen faktdrlerin demografik
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degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek igin varyans analizi
uygulanmigtir. Varyans analizi sonucunun farkli olmasi durumunda, farkliligin hangi iki
degiskenden kaynaklandigini belirleyebilmek igin Post Hoc (tukey) testi yapilmistir.
Bireysel miisterilerin kredi kullanimlarinda katilim bankasimi tercih etmesine yonelik
yargilarin ortalamasi 2,34 tiir. Istatistiki acidan farkli olup olmadigini test etmek icin t
testi yapilmigtir. Onem diizeyinin belirlenmesinde besli likert tipi &lgekten
faydalanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bireysel miisterilerin kredi
kullanimlarinda katilim bankalarini tercih etmesini etkileyen ilk bes 6zellik;

- Faizsiz bankacilik uygulamasi miisterilerin tercih etmesinde olumlu
etkiye sahiptir.

- ATM kartimi aligveriglerde kullanabilirim.
- Banka kartlar1 aligveris bakimindan kullanima uygundur.

- ATM’lerden fatura 6deme, para yatirma, para g¢ekme gibi islemler
rahatlikla yapilabilir.

- Tavsiye iizerine ya da kurumda tamidik birinin c¢alisiyor olmasi
miisterilerin tercih etmesinde etkilidir.

Calisma sonucunda asagidaki 6neriler yapilabilir:

- Kart tahsis politikalart gelistirilerek, uygulanan politika yapisi biraz daha esnek
hale getirilip kredi hacimleri biiytltiilebilir.

- Faizsizlik konusuna yas grubu yiiksek olanlar daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu
durumda bankalar genglerin de ilgisini c¢ekeceklerini, gilivenini ve beklentilerini
karsilayacaklarini kendilerine amag edinebilirler.

- Kartla ilgili yapilan islemler bayanlarin daha ¢ok tercih alanina girmektedir.
Cinsiyet ayirt etmeksizin banka kartlariyla ilgili miisterilere daha ¢ok tanitim yapilarak
avantajli paketler sunulabilir.

- Faiz konusunda emekli kisiler daha c¢ok hassas olduklar1 igin katilim
bankalarini daha ¢ok talep etmektedirler. Emeklilere yonelik kredi islemlerinde kolaylik
yapilirsa miisterinin ilgisi katilim bankalarina daha fazla olacaktir.

- Klasik bankalar ile kargilagtirdigimizda katilim bankalarinin sube sayis1 ve
ATM sayist daha azdir. Katilimcilarin islemlerini daha kolay halledebilmeleri igin
yapilacak ATM sayilarindaki artig, miisteri sayisinda da artig saglayabilir.
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- Miisteri ve personel arasinda samimi, nezaket, giiven ve hosgorii ¢cergevesinde
bir iliski olusturulabilmesi igin personele bu konuda egitim verilebilir.

-Katilim bankalarini  uzun yillar kredi i¢in tercih eden miisterilerin
odiillendirilmesi miisterinin tatmin diizeyini etkiler ve daha uzun yillar bankanin
devamli miisterisi haline gelebilir.

- Banka migsteriyi, yas, cinsiyet, egitim durumlarina gore kampanyalar
diizenleyerek bankaya ¢ekmeye g¢alismalidir. Miisterinin memnun olmasi durumunda
banka i¢in devamli miisteri haline gelebilir.

-Lisans mezunu kisilerde hizmet ve {irlin politikalarma yonelik algi daha
yiiksektir. Bankalardan hizmet alanlarin egitim durumlar1 dikkate alinarak yalin bir
anlatimla bankanin kredi siireci ile ilgili bilgilendirmeler yapilabilir.
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Oz

Girisimcilik iilkelerin ekonomik ve sosyal gelisimlerine etki eden en Onemli
faktorlerden biridir. Bu ¢aligmanin amaci motivasyon kavrami ile kadin girisimciligini
bir arada degerlendirerek, kadinlar1 girisimci olmaya sevk eden motivasyon faktorlerini
ortaya koymak ve elde edilen motivasyonel faktorlerin kadin girisimciligi tizerindeki
oneminin anlasilmasint saglamaktir. Aragtirmanin ana kiitlesini Konya ilinde faaliyette
bulunan bilingli kadin girisimciler olusturmaktadir. Iletisim kurulan kadin girisimcilere
yliz ylize ve internet tabanli anket formu uygulanmistir. Elde edilen anket formlarindan
188 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Arastirma sonucunda kadinlari
girisimcilige motive eden en 6énemli faktdriin kendini gerceklestirme istegi, kadinlarin
girisimci olmasini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli faktoriin ise cam tavan sendromu
oldugu, motivasyonel faktorlerin kadin girisimcilerin yas degiskenine gore istatistiksel
acidan anlaml farkliliklar tagidig: tespit edilmistir.
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Kadin Girisimeiligi:
KIRCICEK & AYTAR Motivasyon Faktorleri Uzerine Bir Arastirma

Women Entrepreneurship: A Research on Motivation Factors
Abstract

Entrepreneurship is one of the most important factors affecting the economic and social
development of countries. The aim of this study is to evaluate the concept of motivation
and women entrepreneurship together, to reveal the motivational factors that encourage
women to become entrepreneurs and to provide understanding of the importance of the
motivational factors obtained on women entrepreneurship. The main population of the
research consists of women entrepreneurs operate in Konya. A face-to-face and internet-
based questionnaire was applied to women entrepreneurs contacted. 188 of the
questionnaire forms obtained were found suitable for evaluation. As a result of the
research it was determined that the most important factor motivating women to
entrepreneurship was the desire to realize yourself, the least factor motivating women to
entrepreneurship was glass ceiling syndrome, that motivational factors differ
statistically significant according to age variable of women entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Motivation, Motivational
Factors.

JEL Classification: L26, M13

Giris

Girigimcilik konusu yeni ekonomik sistemin en temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Girisimcilik; ekonomik potansiyelin kullanilmasi, kalkinma ve bireysel
refahin kaynagi olmasi ve istihdam olanaklar1 saglamasi agisindan olduk¢a 6nemli bir
isleve sahiptir (Altuntepe, 2019:101; Yesilgimen, 2020:295). Girisimcilik, toplumun ve
isletmeciligin temelinde bir donisiim hareketi olusturur ve gelistirir. Bu doniisiim
hareketi verimliligi ve ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkileyerek arttirir.
Girisimcilikle birlikte doniisim ve biiylime igin gereken en Onemli sey ise
yenilik¢iliktir. Yenilik¢ilik; hem piyasa igin farkli bir iiriin ve hizmetin verimliliginin
artmasini saglamakta hem de yeni ortaya ¢ikacak olan isletmeleri yatirim agisindan
cazip konuma getirmektedir (Ozyilmaz, 2016: 24).  Yenilikciligin girisimcilikle
entegrasyonu yeni ekonomilerin gelisimi i¢in kaldirag gorevi iistlenmektedir.
Girisimcilik yoniinde ilerleyen kisilerin genel olarak 6zellikleri irdelendiginde ¢ogunun
benzer Ozelliklere sahip oldugu hemen dikkat ¢ekmektedir (Cansiz, 2007: 59). Bu
niteliklerden en yogun olarak goriilenler; yenilik¢i ve yaratici olma, risk alma, 6zgiliven
ve liderlik yetenegi olarak siralanmaktadir. Girisimciligin, insana sagladig1 esneklik ve
uyum, ¢alisma hayatinda yer alan hi¢bir sektor tarafindan sunulamamaktadir. Girigimei
kisilik ozellikleri i¢inde olaylara farkli agilardan bakabilme ve detaylardan biitiine
yonelik ¢ikarimlar yapabilme yetenegi 6nem tagimaktadir (Soysal, 2010b: 87). Bu
yetenek kadin girisimciliginin klasik girisimcilik faaliyetlerinden siyrilip, farkli bir olgu
olarak gelismesine ve kavramsallagmasina neden olmaktadir. Kadinlarin sahip oldugu
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ozelliklerin girisimcilik faaliyetleri lizerinde fark yaratmasi konunun bilimsel agidan
incelenmesini gerekli kilmistir.

Kadm girisimciligi demografik ve ekonomik yapi iizerindeki etkilerinin yani sira
toplumsal gelisme acisindan da stratejik bir 6neme sahiptir. Kadinlarin toplumsal
yasamda farkinda olunmayan ihtiyaglara yonelik ¢6ziim Onerileri ve {iriinleri
gelistirmeleri, zihinsel doniisiimiin ve yenilik¢iligin yeni bir boyutta degerlendirilmesine
yol agacaktir.

1. Kadin Girisimciligi ve Kadin Girisimciliginin Onemi

Diinya genelinde yasanan teknolojik doniisiim ve kiiresellesmenin etkisiyle,
sosyal ve Kkiiltiirel yasam alaninda kadinlarin daha fazla rol almaya basladiklari
goriilmektedir. Kadinlarin egitime vermis olduklari 6nem ve farkli bakis agilari pek ¢ok
alanda basarili olmalarin1 saglamistir. Sahip olduklar disiplin, detaycilik ve hassasiyet
is diinyasinda kadin girisimciligi adinda yeni bir yaklagimin dogmasina neden olmustur.

Kiiresellesen ve degisen yasam kosullarina kadinlar ¢ok hizli uyum
gostermislerdir. Toplumsal agidan istlendikleri rollere bir yenisini ekleyerek girisimci
kadin yaklagimini gelistirmiglerdir. Bireysel ihtiyaglar1 veya zorunluluklar1 nedeniyle is
diinyasina adim atan kadinlar, ev ve is gibi iki farkli alanda ¢alismak zorunda kalarak
agir bir yiikiin altma girmislerdir (Efe, 2016: 25). Kadin girisimci kavrami, sadece
ekonomik ve kiiltiirel anlamda gelismis olan tilkelerdeki kadin girisimciligini degil,
diinya genelinde kurduklar kiiciik veya biiyiik isletmelerle is hayatina atilan, iilke
ekonomisine katki sunan kadmn girisimciligini ifade etmektedir (Narin vd., 2006: 23).
Kadmn girisimei temasi bir¢ok yazar tarafindan farkli sekilde ele alinmaktadir. Kadin
girisimci en anlasilir sekliyle bir isletmeyi kurup, yoneten yani isleten kadin olarak ifade
edilmektedir (Keskin, 2014: 73). Literatiirde kadin girisimci kavramiyla ilgili ¢esitli
tanim ve agiklamalar bulunmaktadir. Konumuzda dogrudan iliskili bu agiklamalardan
bazilar su sekilde siralanmaktadir:

» Kadin girisimci, isveren olarak isletmenin yoOnetimsel ve kanuni
sorumlulugunu kabullenen, isletmesinin basinda duran ve isletmesinde sahsen g¢alisan
kisidir (Bediik, 2005: 111).

= Kadin girisimci, piyasa sartlar1 i¢erisinde, kendi isletmesinin sahibi olan, kendi
basma calisan veya isletmesinde is¢i ¢alistiran, {iriin veya hizmet {iretip pazarlayan,
finansal kaynaklarini arastiran, isletmesiyle alakali acil sorunlarin {istesinden gelebilen,
yeni ve degiskenlik gosteren sartlara adapte olan ve alaninda tecriibe sahibi olmaya
caligan kisidir (Yagc1 ve Bener, 2005: 86).

» Kadin girisimci, Qirisimcilik vasiflarini tasiyan ve girisimci olma yolunda
gereken ¢abay1 ve ozverili ¢aligmay1 gergeklestirebilen isletme sahibi kadindir (Keskin,
2014: 73).
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Icerisinde bulundugumuz dénemde kadim girisimciligi ekonomilerin en dnemli
yapi taslarindan biri olmay1 basarmustir (Yasar, 2017: 53). Ekonominin geligimi,
igsizligin azaltilip istihdamin yaratilmasi ve giincel rekabet ortaminda kiiresel dlcekli
basarili isletmelerin hayata gecirilmesinde kadin girisimciliginin ¢ok 6nemli bir islevi
bulunmaktadir (Soysal, 2010a: 73). Kadinlarin is diinyasina girmis olmalar1 toplumda
kadinin Onemini arttirarak o toplumun gelismislik seviyesini yiikselttigi gibi esit
olmayan gelir dagihminin dengelenmesine de imkan saglamaktadir (Can ve Karatas,
2007: 253).

Kadin girisimciligin yiiksek oldugu, kadinlarin toplumsal hayatta ve is
diinyasinda aktif olarak yer aldig: iilkelerin ekonomik anlamda istikrar1 yakaladiklari
goriilmektedir. Ayni sekilde kadin girisimciliginin diisiik seviyelerde kaldigi, kadinlarin
toplum ve is hayatinda geri plana itildigi iilkelerde ekonominin durgun oldugu hatta
gerilemeye basladigi da goriilmektedir. Gelismis toplumlarda kadinlar ve erkeklerin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarin esit diizeyde oldugu bilinmektedir (Bozkurt ve
Yasar, 2018:240). Kadmlarin iginde yer almadigi herhangi bir degisim ve gelisim
hareketinin fayda saglayamayacagi ¢ok agiktir. Bununla birlikte toplumsal kalkinma ve
toplumsal is birligi ve yardimlagmanin saglanmasi agisindan da kadmn girisimciliginin
onemli bir misyonu {istlendigi goriilmektedir. Bu sebeplerden otiirii ekonomik ve sosyal
gelisim i¢in kentlerde yasayan kadin niifusun yani sira kirsal kesimdeki kadinlarin da
toplumsal ve is hayatinda desteklenmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Cilinkii bir
iilkedeki kadin niifusunun giiglenmesi ekonominin, aile yapisinin, toplumsal ve kiiltiirel
degerlerin giiclenmesi anlamia gelmektedir (Keskin, 2013: 96-97; Oztiirk, 2016: 38).

2. Motivasyonun Kadin Girisimciligi Uzerindeki Etkisi

Motivasyon esas itibariyle yaraticiligin ve girigimciligin kaynagidir. Kavram
insanlarin nasil ve neden boyle davrandiklarina yanit arayan bir olgudur (Kogel, 2018:
639). insanlar1 belirli bir davranisi sergilemeye iten ihtiyag olarak da ifade edilmektedir.
Bu ihtiyaglar igsel ve digsal bir takim motivasyon kaynaklari tarafindan tatmin
edilmektedir (Simsek ve Celik, 2018: 79). Motivasyon kavrami, bireyin i¢inde bulunan
yetenek ve becerilerini bir hedef dogrultusunda kullanmasina katki saglayan istek,
diirti, heves gibi enerji uyandiran gii¢ seklinde de tanimlanmaktadir.

Dogru bir amacin belirlenmesi, girisimci olmak isteyen bireyler igin en dnemli
motivasyon kaynaklarindan biridir. Belirlenen amaglara ulasilmasi, kendini
gerceklestirme ve bagarma hissi gibi bireyin yiiksek ihtiyaglarini tatmin etmesi anlamina
gelmektedir. Amaglarina ulasarak elde ettigi basarinin sosyal ¢evresi tarafindan da
takdir edilmesi bireyin tatmin olma derecesini ve hizini arttiracaktir. Dolayisiyla
kadinlarin da girisimci olabilmek i¢in kendilerine uygun bir alan1 hedef olarak belirleyip
motivasyon kaynaklarini olusturmalar1 gerekmektedir (Cici, 2013: 73).

Tirkiye’de kadnlarin ig giiciine katilma oraninin diisiik oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle potansiyel girisimci 6zelligine sahip kadmlarin girisimcilik faaliyetlerini dogru
ve basarilt bir sekilde yonetmeleri olduk¢a biiyiikk bir dneme sahiptir. Girisimcilik
faaliyetlerinin bagarili bir bi¢imde devam ettirilebilmesi i¢in ise bireylerin zorluklara
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kars1 direncini arttiran motivasyonel kaynaklarin belirlenmesi gerekmektedir (Ozdemir,
2010: 132). Kadin girisimcilerin motivasyon kaynaklar1 genellikle sosyal ¢evrelerine
dayanmaktadir. Son ¢eyrek yiizyil icinde kadinlarin egitim seviyelerinin yiikseldigi ve
toplumsal yasamda daha fazla s6z sahibi olmaya basladiklart gozlemlenmektedir. Bu
gelismeler kadinlarin girisimcilige daha fazla ilgi duymasina yol agmaktadir. Ayrica
girisimcilik faaliyetlerinin sundugu ekonomik firsatlar ve yonetsel 6zgiirliik, kadinlart
girigimei olmaya iten en 6nemli motivasyon kaynaklaridir. Birgok kadin girisimei, kendi
igine sahip olmanin bireysel bir tatmin ve motive kaynagi olduguna dikkat ¢gekmektedir
(Keskin, 2013: 85).

Kadinlar1 girisimci olmaya sevk eden bircok faktér bulunmaktadir. Maddi
imkansizliklar kadinlar girisimcilige yonlendiren en temel faktordiir. Bunun yani sira
kendini gergeklestirme ihtiyaci, kendi is yerini kurma, belirli bir iicret karsiliginda
baskasinin emrinde c¢aligmak istememe gibi bircok sebep kadinlart girisimcilige
yonlendiren 6nemli unsurlar arasindadir. Kadin girisimciler ekonomik 6zgiirliige sahip
olabilmek i¢in sosyal, psikolojik ve maddi agidan tiim riskleri istlenirler. Ayrica
calisma siirelerinin fazla olmasi gibi nedenlerde kadmin girisimci olmasi 6niinde bir
engel olusturmaktadir. Bazi kadin girisimciler ise ailevi iligkilerini gliclendirmek, isi ve
ailesi arasinda bir bitiinlik kurmak amaclart dogrultusunda is sahibi olmay1
istemektedirler (Sinanoglu, 2005: 57-58; Akehurst, Simarro ve Mas- Tur, 2012: 2493).

Kadmlarin girisimcilik alanlarinda rol oynamak istemelerinin nedenlerini
belirleyebilmek i¢in birgok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin odaklandigi ana
temalardan bir digeri de kadin girisimciligi Oniindeki engellerdir (Raghuvanshi,
Agrawal ve Ghosh, 2017; Wu, Li ve Zhang, 2019). Bu arastirmalar kapsaminda
kadinlar1 girisimcilige yonlendirerek kendi islerini kurmak istemelerine neden olan
olumlu ve olumsuz motivasyon kaynaklarmm bulundugu sonucuna ulagilmistir.
Olumsuz motivatdrler kadinlar1 girisimeci olmaktan uzaklastiran sebeplerden olusurken,
olumlu motivatorler ise kadinlari girisimci olmalart i¢in cezbeden ve isteklendiren
sebeplerden olugmaktadir (Yetim, 2002: 87; Keskin, 2014: 74). Kadinlar1 girisimcilige
motive eden olumlu ve olumsuz motivatorler asagida verilen tabloda belirtilmistir:

Tablo 1. Kadinlar Girisimcilige Tesvik Eden Olumlu ve Olumsuz Motivatorler

OLUMLU MOTIVATORLER OoLUMSUZz
MOTIVATORLER
» Kendini Gergeklestirme Istegi » [ssiz Kalma Korkusu
* Para Kazanma Istegi = Cam Tavan Sendromu
» Sosyal Statii Edinme Istegi = Esnek Caligsma Saatleri
* Gii¢ Elde Etme Istegi = s Doyumsuzlugu
= Girigimcilik Giidiisii = Bagimsiz Calisma Arzusu

Kaynak: Ozgiir, 2019: 28

Ihtiyaclar hiyerarsisinin en iist noktasinda bulunan kendini gerceklestirme ve
bagariya ulagsma diizeyi, yeterli maddi imkana sahip kadinlar i¢in tegvik edici bir unsur
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olarak kabul edilebilmektedir. Ekonomik agidan belirli bir seviyeye ulasmis ve herhangi
bir maddi problemi bulunmayan kadinlar i¢in kendilerini gergeklestirme ve basariya
ulagma ihtiyaci, kendi isletmelerini kurmalarina yani girisimei olmalarina sebep olan
etkin bir faktordiir. Bu faktor girisimceiligin gerektirdigi karakteristik 6zelliklerden biri
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Cici, 2013: 80; Ersezer, 2019: 56).

Bireyin, baskalarinin hareketlerine yon verebilme, kontrolii altina alabilme ve
onlart sorumlulugu altinda toplayabilme istegi, gii¢ ihtiyaci olarak adlandirilmaktadir.
McClelland’imn  taniminda  bireylerin  duydugu giic gereksinimi iki alanda
incelenebilmektedir. Bunlardan ilki olumlu yonde ikna eden ve motive eden giig; digeri
ise olumsuz yonde ve bireyleri itaat etmeye zorlayip hakimiyeti altina alan giictiir. Bu
nedenle giic elde etmek isteyen ve saglayacagi ayricaliklardan faydalanmak isteyen
kadinlarda girisimcilige ilgi duymakta ve motive olmaktadir (Ozyilmaz, 2016: 46).

Girisimci olma yolunda kadinlar1 motive eden unsurlardan bir digeri issiz kalma
korkusu veya issizliktir. Issizlik birey i¢in olumsuz bir durum olarak gériilse de esasinda
girigimci olmaya sevk eden bir motivatdrdiir. Annelik gorevleri, dogum izni ve gocuk
yetistirme sorumlulugunu tagimalar1 diizenli islerde kadin ¢aligsanlarin tercih edilme
olasiligmi diisirmektedir. Bunun yani sira yasanan ekonomik krizlerde kiigiilmeye
giden firmalarin ilk olarak isine son verdigi bireyler genellikle kadinlardan
olugsmaktadir. Herhangi bir iste ¢alisan kadinlarin pek ¢ogu erkeklere oranla daha kisith
imkanlara sahip olmalari nedeniyle problemler yasamaktadir (Bayraker, 2018: 38).

Cam tavan sendromu; kadinlarin yonetici statiisinde daha iist mevkilere
gelmelerine engel teskil eden davranigsal veya orgiitsel onyargilar nedeniyle ortaya
¢ikan, goriinmeyen ancak varligi hissedilen engeller seklinde tanimlanmaktadir.
Kadinlarn is diinyasinda alt ve orta dereceli idari gorevlerde bulunmasi ancak yiiksek
diizeylerde pek fazla bulunamamalari cam tavan sendromunu dogrular niteliktedir
(Orhan ve Scott, 2001: 233; Ersezer, 2019: 55).

Is doyumu bireyin isine karsi besledigi olumlu duygularin biitiiniidiir. Bu
kuramin zitt1 olan is doyumsuzlugu da bireyin igine karsi duydugu hosnutsuzlugu
belirtmektedir. Caligma hayat1 igerisinde ki bireylerin i doyumsuzlugu yasamalar1 yani
yapmis olduklar1 isten hosnut olmayip yapmak istememeleri onlar1 baska bir is aramaya
sevk etmektedir. Dolayisiyla yasadigi is doyumsuzlugu nedeniyle mevcut isinden
ayrilmak isteyen bireyler igin girisimcilik oldukga rasyonel bir segenek olarak
degerlendirilmektedir. Girisimciler kisilik 6zellikleri itibariyle yenilige agik ve yaratici
kisilerdir. Ancak girisimci ruha sahip bireylerin pek ¢ogu bu 6zellikten yoksun yonetici
veya liderlerin alt kademesinde ¢aligmak durumunda kalmaktadirlar. Kadinlar 6zelinde
diistiniildiigiinde ise bu tarz yoneticilerin alt kademesinde ¢alismanin yani sira toplumsal
rolleri nedeniyle girisimcilik yolunda pek c¢ok zorlukla karsilastiklar: goriilmektedir.
I¢lerinde barmdirdiklar1 girisimcilik ruhunun bir geregi olan bagimsizligin etkisiyle
gerek kurum igerisinde gerekse toplumsal hayatta kendilerini sinirlayan ve engel olan
etkenlerden kurutularak bagimsiz bir is ortamu elde etmeyi hedeflemektedirler. Bu
nedenle bagimsiz calisma arzusu pek ¢ok kadin girisimei i¢in motivasyon kaynagidir
(Cici, 2013: 77).
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Girisimcilik diinya genelinde kalkinma, istihdam yaratma ve refah diizeyini
artirma gibi makro 6l¢ekte olumlu etkileri bulunan bir olgudur. Toplumlar bu etkileri
nedeniyle girisimcilik siireclerine, tiirlerine, girisimcilik egitimine 6zel bir 6nem
atfetmektedirler. Kadin girisimciligi ise kadinlarin toplumsal hayatta varlik géstermesi,
is hayatina katilmast ve kadinlara yonelik dezavantajli konumun avantaja
doniistiiriilmesi konusunda hassas bir konudur. Ozellikle iilkemizde kadin girisimcilerin
sayisinin artirilmasi, kadm girisimeiliginin desteklenmesi ve kadimnlarin girisimcilige
kolaylikla adim atmasi i¢in yiiksek diizeyde caba sarf edilmektedir. Dolayisi ile
kadinlar1 girisimcilige yonelten onlart motive eden faktorlerin belirlenmesi 6nem
tagimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, motivasyon kavrami ile kadin girigimciligini bir
arada degerlendirerek, kadimlar1 girisimci olmaya sevk eden motivasyon kaynaklarini
belirleyerek elde edilen motivasyonel faktorlerin kadin girigsimciligi {izerindeki
oneminin anlasilmasii saglamaktir. Bu kapsamda bilingli kadin girisimcileri olumlu
yonde etkileyen faktorler demografik degiskenler agisindan yordanmaktadir. Kadin
girisimcileri olumlu yonde etkileyen ve cesaretlendiren faktorlerin belirlenmesinin,
kadin girisimciligini destekleyecek egitim, proje ve siireclere katki sunmasi
beklenmektedir.

3.2. Arastirmamin Varsayimlari ve Kisitlar:

Aragtirmanin en 6nemli sinirliligi, anket verilerinin uygulandigi dénemde ortaya
¢tkan pandemi siirecidir. Pandemi nedeniyle katilimcilarla yiiz yiize goriisme
gergeklestirilmesinde biiylik zorluklarla kargilagilmistir. Bununla birlikte pandemi siireci
pek cok kadin girisimcinin isletmesini kapatmasina veya girisimcilik faaliyetlerine ara
vermesine neden olmustur. Dolayisi ile kadin girisimcilerin bu siiregten psikolojik
olarak olumsuz ydnde etkilendikleri gercegi de goz Oniinde bulundurulmalidir.
Aragtirmanin bir diger smurliligr ise arastirmanin tek bir il baz alinarak yapilmis
olmasidir. Daha fazla bdlgede kadin girisimciyle goriisme saglanip sonuglarin daha
etkili ve gecerli olmasi1 gerekmektedir. Ancak bu siire¢ biiyiik bir maliyet ve zaman
gerektirdigi icin arastirma sadece Konya ilinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada bulunan tim
simirliliklar g6z 6ntinde bulundurularak anket sorularini cevaplayan kadin girisimcilerin
sorulara anlasilir ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmustir.

3.3. Ana Kiitle ve Orneklem Secim Metodu

Arastirma ana kiitlesini Konya ilinde faaliyette bulunan bilingli kadin
girisimeiler olusturmaktadir. Bu girisimcilerin 6zelligi girisimcilik faaliyetlerini aktif
olarak siirdiirmeleri, girisimcilik konusuna duyarli olmalar1 ve kadin girisimciligini
destekleme egilimine sahip olarak ¢esitli kadin girisimcilik platformlarina iiye
olmalaridir. Ozellikle bu girisimcileri motive eden faktodrlerin belirlenmesi ¢alisma
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amaclarinin daha net ve gergekgei sonuglara ulagmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda Konya ilinde faaliyet yiiriiten Oncii Girisimeci Kadin platformlariyla
goriisiilmiis, bu kuruluslardan Konya Ticaret Odas1 Kadin Girisimei Kurulu tiyesi 179
kadin girisimci, Konya Is Kadinlart Dernegi iiyesi 40 kadmn girisimcinin iletisim
bilgileri temin edilmistir. Bu kapsamda istatiksel agidan tam sayim yontemi kullanilmis,
aktif olan tiim iiye kadin girisimcilerle tek tek iletisim kurulmustur. iletisim kurulan
kadin girisimcilere yiliz ylize ve internet tabanli anket uygulanmstir. Elde edilen
anketlerden 188 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Dolayist ile evren
orneklem uyumu agisindan bir kisit bulunmamaktadir.

3.4. Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Yontemi

Caligmada nicel veri toplama yontemlerinden likert tipi sorularin yer aldigi anket
yontemi benimsenmigtir. Anket formu olusturulmadan Once arastirma konusuna en
yakin c¢alismalar incelenerek arastirma amacina en uygun Olgek sorularindan
faydalamlmaya calistimistir. Bu kapsamda Ozyilmaz (2016), Oztirk (2016), Ozgiir
(2019) ve Cakmak (2019)’m “Kadin Girisimeiligi” ile iligkili ¢alismalarindaki anket
sorularindan faydalanilmistir.

Anket formu demografik bilgiler ve is yasamina iligkin bilgi ve goriisler baslig
altinda on {i¢ (13) ¢oktan se¢meli; is kurma agamasinda karsilagilan sorunlar, basarili bir
girisimcide bulunmasi gereken ozellikler, girisimci olmada etkili sebepler ve motive
edici faktorler adinda dort baslik altinda kirk ti¢ (43) likert tipi sorudan olusmaktadir.
Anket formunun olusturulmasindan sonra yirmi bir kisiden olusan kadin girisimci
grubuyla pilot bir ¢calisma yiiriitiilmiis anlagilamayan ve geliski olusturan sorular revize
edilmistir. iletisim kurulan katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilerek,
dogru ve rahat bir sekilde cevaplandirmalari istenmistir. Yiiz yiize goriisiilerek
uygulanan anket siirecinde katilimcilardan gelen sorular cevaplanarak, istenilen
konularda agiklama yapilmistir.

3.5. Arastirma Bulgular:
3.5.1.Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda goriislerine bagvurulan kadin girisimcilerin %5°1 18-23 yas
araliginda, %13,3’1i 24-29 yas araliginda, %20,2’si 30-35 yas araliginda, %32,4°i 36-41
yas aralifinda, %20,7’si 42-47 yas araliginda, %10,1°1 48-53 yas aralifinda, %2,7’si ise
54 ve iizeri yas araligindadir. Katilimer kadin girisimcilerin ¢ogunlukla orta yas grubu
icerisinde yer aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Temel Demografik Bulgular

Degisken Gruplar: Degiskenler f %
18-23 1 0,5
24-29 25 13,3
30-35 38 20,2
Yas 36-41 61 32,4
42-47 39 20,7
48-53 19 10,1
54 ve lizeri 5 2,7
Toplam 188 | 100,0
[Ikogretim 9 4,8
Ortadgretim 4 2,1
Lise 30 16,0
Egitim Durum On Lisans 31 16,5
Lisans 90 47,9
Lisanstistii 24 12,8
Toplam 188 | 100,0
Evli 132 70,2
Medeni Durum Bekar 56 29,8
Toplam 188 | 100,0
Kisisel ve Ailevi Kaynaklar 135 71,8
Banka Kredisi 30 16,0
Arkadas vel/veya Akrabaya
< 3 1,6
Sermaye Kaynag Borg¢lanma
Diger Ortaklar 16 8,5
Diger 4 2,1
Toplam 188 | 100,0

Katilimer kadin girisimcilerin  egitim durumundaki dagilim incelendiginde;
ilk6gretim mezunu olanlarin oran1 %4,8, ortadgretim mezunu olanlarin oranm %2,1, lise
mezunu olanlarin orami %16, on lisans mezunu olanlarin oranmi %16,5tir. Lisans
mezunu olanlarin orami %47,9 iken lisansiistii mezunu olanlarin orani ise %12,8dir.
Katilimeilarin egitim durumuna ait veriler degerlendirildiginde en az lisans mezunu olan
girisimcilerin 6rneklemin %47,9’unu olusturdugu goriilmektedir. Bu durum kadmlarin
egitim seviyesinin ylikseldikce girisimcilige olan egilimlerinin arttigin1 gdstermektedir.
Goriigleri alinan kadin girisimcilerin %70,2’sinin evli, %29,8’inin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan kadin girisimeilerin
sermaye kaynaklar1 degerlendirildiginde; en yiiksek oranin %71,8 ile kisisel ve ailevi
kaynaklar oldugu, siralamay1 %16 banka kredileri ile %8,5 diger ortaklarin izledigi

gozlenmektedir.
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3.5.2. Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilima uygun olup
olmadiklart Kolmogorov-Smirnov ve ShapiroWilk testleri ile Skewness ve Kurtosis
katsayilar1 yardimiyla incelenmis ve tim Olgeklerdeki maddelerin normal dagilima
uygunluk gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla, normal dagilima sahip olan bu verilerde
parametrik analiz tekniklerinin uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3. Cronbach's Alpha Giivenilirlik Analizi

% . Cronbach’s Alpha
Ol¢ek Boyutlar: Ifade Sayisi Katsayisi
Girisimci Olmada Etkili Olan Sebepler 9 710
Girisimcilikte Motivasyon Faktorleri 10 755
Girisimcilikte Karsilagilan Sorunlar 10 772
Basarilt Bir Girisimcinin Sahip Olmast

Gereken Ozellikler 13 , 792

Calismada kullanilan dlgeklerin cronbach’s alpha katsayist 0,70-1,00 araliginda
oldugundan dolay1 tiim faktorler agisindan genel olarak gilivenirligin saglandigi
goriilmektedir.

3.5.3. Kadin Girisimcilerin Tutumlarina Yonelik Bulgular

CEINN3

Tablo 4’te katilimcilarin “girisimci olmada etkili olan sebepler”, “girisimcilikte
motivasyon faktorleri” ve “basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken ozellikler”
boyutlarina yonelik goriis ortalamalari yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmeilarin Olgek ifadelerine Yonelik Goriis Ortalamalar

1 (Onemli Degil) <<< >>> (Cok ort. | Std
Onemli) 5 ) S.

Aile Ihtiyaclarini karsilamak igin 3,63 | 1,084

s § Hedeﬂerime ulasabilmek i¢in 461 | 0,616
g0 Is diinyasina katilmak i¢in 4,02 | 0,967
% E E Bilgi ve becerilerimi kullanmak igin 461 | 0,649
I, § Finansal destek ve tesvik verildigi i¢in 2,22 | 1,075
3 Vaktimi degerlendirmek igin 3,85 1,137

g Topluma fayda saglamak icin 447 | 0,892

[e) Meslegimi yapmak igin 3,94 1,004
Kendi isimin patronu olmak igin 3,99 | 0,843
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Kendini gerceklestirme istegi 4,63 0,715

= Bagimsiz calisma arzusu 4,01 0,811

%_’ Esnek caligsma saatleri 3,59 0,930

’§ Para kazanma istegi 431 | 0,764

o éf Glig elde etme istegi 3,61 1,042
é g Sosyal statii edinme istegi 3,30 0,980
RS Girigimcilik giidiisii 4,04 | 0,952
Es fs doyumsuzlugu 185 | 1,171
ES Cam tavan sendromunu yenmek 1,49 | 1,042
o= fssiz kalma korkusu 156 | 1,112
. Zeki olma 4,63 | 0,646
g2 Diiriist olma 4,86 | 0,480
g = Risk alabilme 432 | 0,667
% :5 Caliskan olma 474 | 0,528
5 £ Guvenilir olma 4,76 | 0,508
L = Vizyon sahibi olma 4,26 | 0,604
] Ozgiiven sahibi olma 4,44 | 0,622
é (é Kararli ve azimli olma 4,65 0,561
% E Sabirli ve hoggoriilii olma 4,53 0,666
Q3 Duygusal zekaya sahip olma 3,04 | 1,101
= Aragtirmaci ve gézlemci olma 4,04 0,737

= Yonetim becerisine sahip olma 4,65 0,614

@ Etkili iletisim becerisine sahip olma 4,66 0,527

Girisimci olmada etkili olan sebepler 6l¢egine ait sonuglara gore ifadelere verilen
yanitlarin genel ortalamalar1 dikkate alindiginda, katilimcilarin 4,61 ortalamayla
“hedeflerime ulagabilmek™ ve “bilgi ve becerilerimi kullanmak” ifadelerine en yiiksek
onem diizeyini atfettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte “finansal destek ve tesvik
verildigi i¢in” ifadesi ortalamasina bakildiginda destek ve tesviklerin girisimeci olmada
belirleyici bir rol oynamadigir goriilmektedir. Girisimcilikte motivasyon faktorleri
Olgegine ait ifadelere verilen cevaplara gére 4,63’liik bir ortalamaya sahip olan kendini
gerceklestirme isteginin katilimeilar girisimeilige motive eden en dnemli faktor oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin dzellikle is hayatinda karsilastiklar: cinsiyet¢i ve onyargilt
yaklasimlar nedeniyle iglerinde olusan kendini kanitlama ve basarma isteginin bu
sonucu ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir. Katilimeilar en az motive eden faktor ise 1,49’luk
ortalama ile cam tavan sendromudur. 1,56’lik bir ortalamaya sahip olan igsiz kalma
korkusu en az motive olunan ikinci faktér olmustur. Bu durumu katilimecilarin bir is
sahibi olmaktan daha c¢ok arzu ettikleri ve severek yapabilecekleri bir iste calismak
istemelerine baglamak mimkiin olacaktir. Basarili bir girisimcinin sahip olmasi
gereken Ozellikler Olgegine ait ifadelere verilen cevaplar incelendiginde ise, “diiriist
olma” ifadesi en Onemli goériilen ifade olmustur. “Duygusal zekaya sahip olma”
ifadesinin ise en az 6nem verilen ifade oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte genel
ortalamaya bakildiginda tiim ifadelere verilen cevaplar birbirine yakin degerlerdedir ve
onemli goriilmiistiir.
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Tablo 5. Katihmeilarin is Kurma Asamasinda Karsilastiklar Sorunlara Yonelik
Goriis Ortalamalar:

1 (Kesinlikle Katilmiyorum) <<< >>> Ort Std.
(Kesinlikle Katiliyorum) 5 ' S.
Isimi  kurarken sermaye temininde sorun

yasadim. 3,26 1,142

Isimi kurarken ailevi sorunlardan dolay1 sorun
yasadim. 1,71 0,973

Isimi kurarken biirokratik islemler nedeniyle
sorun yasadim. 3,16 1,165

Isimi kurarken mekan se¢imi konusunda sorun
yasadim. 2,61 1,068

Isimi  kurarken personel temininde sorun
yasadim. 2,77 1,146

Isimi kurarken materyal temininde sorun
yasadim. 3,09 1,176

Isimi kurarken toplumun 6n yargilar1 ve kadina
olan olumsuz bakisindan dolay1 sorun yasadim. 2,41 1,127

Girisimci Olmada Karsilasilan Sorunlar

Isimi kurarken bilgi eksikligi ve
deneyimsizligimden dolay1 sorun yasadim. 2,29 1,106

Isimi kurarken pazarda tamnmamis olmamdan
dolay1 sorun yasadim. 3,16 0,992

Isimi kurarken toplumsal kiiltiir etkisinden
olumsuz yonde etkilendim. 2,27 0,911

Tablo 5°’te gore verilen cevaplarin genel ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin
girisimciler 3,26 degeri ile en fazla “isimi kurarken sermaye temininde sorun yasadim”
ifadesine katilmiglardir. Bununla birlikte en az katilim saglanan ifade ise 1,71 degeri ile
“isimi kurarken ailevi sorunlardan dolay1 sorun yasadim” ifadesi olmustur. Dolayisi ile
klasik girisimcilik siirecinde yasanan finansman sorununun, kadin girisimciler agisindan
da 6nemli bir sorun olarak gecerliligini korudugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katihmeilari Olgek ifadelerine Yonelik Goriislerinin Demografik

Degiskenlere Gore Analizi

H;. Katilimcilarin (X)'e yonelik goriislerinde (Y) degiskenine gore anlamli bir
farklilik vardir.
3) (4) ()
XY (1) Yas (2) Egitim | Cahsan Kurulus Sermaye
Sayisi Yih Kaynagi
Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
Girigimci (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)
Olmada 0,498>0,05 | 0,192>0,05 | 0,146>0,05 | 0,147>0,05 | 0,003<0,05
Etkili  Olan | H; Red, H; Red, H; Red, H; Red, H, Kabul,
Sebepler Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Vardir
Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
e (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed) (2-tailed)
f/llgltf\‘;;s";glgte 0,001<0,05 | 0,602>0.05 | 0,643>0,05 | 0,005<0,05 | 0,42550,05
Faktorleri H, Kabul, H; Red, H; Red, H, Kabul, H; Red,
Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik
Vardir Yoktur Yoktur Vardir Yoktur
(Szli.ai'ed) (Szigt' iled) (Szig£ iled) (Szigf iled) (Szigf iled)
o -talle -talle -talle -talle
Girisimeilikte | 03822005 | 5765005 | 0,349>0,05 | 0,608>0,05 | 0,3390,05
Karsilagilan
Sorunlar H; Red, H; Red, H, Red, H; Red, H; Red,
Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur Yoktur
Sig. Sig Sig Sig Sig
Basanlh  Bir | (aleq) | (2:tailed) | (2tailed) | (2tailed) | (2-tailed)
s ' ' 0,191>0,05 | 0,51>0,05 | 0,011<0,05 | 0,444>0,05
Sahip Olmasi
822?E§?er HRed, | H;Red, | H;Red, Hy Kabul, | HyRed,
Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur Yoktur Vardir Yoktur
X: Faktér Gruplar1 Y: (1) Yas, (2) Egitim, (3) Calisan Kisi Sayisi, (4) Isletmenin
Kurulus Yili, (§) Sermaye Kaynagi

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonucunda; “girisimci olmada etkili olan
sebepler” “girisimcilikte karsilasilan sorunlar” ve “basarili bir girisimcinin sahip olmasi
gereken Ozellikler” 6lgeklerine ait goriis ortalamalarinin yas durumlarina gére anlaml
bir farklilik gostermedigi (P>0,05), ancak (P= 0,001<0,05) oldugundan katilimcilarin
yas gruplart ile “girisimcilikte motivasyon faktorleri” Olcegine yonelik goriis
ortalamalar1 arasinda anlamli bir sekilde fark oldugu belirlenmistir. Egitim durumu ve
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isletmede calisan kisi sayisina gore katilimeilarin “girisimei olmada etkili olan
sebepler”, “girisimcilikte motivasyon faktdrleri”, “girisimcilikte karsilasilan sorunlar”
ve “basarilt bir girisimcinin sahip olmasi gereken 6zellikler” dlgeklerine yonelik goriis
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05) belirlenmistir. “Girisimeci
olmada etkili olan sebepler” ve “girisimcilikte karsilasilan sorunlar” Slgeklerine ait
goriis ortalamalarinin isletmenin kurulus yilina gére anlaml bir farklilik gostermedigi
(P>0,05), “girisimcilikte motivasyon faktorleri” ve “basarili bir girisimcinin sahip
olmast gereken ozellikler” dlgeklerine ait goriis ortalamalarinin ise isletmenin kurulus
yilina gore anlamli bir farklilik gosterdigi (P<0,05) belirlenmistir. Sermaye kaynagina
gore ise katilimeilarin “girisimcilikte motivasyon faktorleri”, “girisimcilikte karsilagilan
sorunlar” ve “basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken ozellikler” dlgeklerine ait
g0riis ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi (P>0,05), fakat girisimci olmada
etkili olan sebepler” dlcegine ait ifade goriisleri ile sermaye kaynagi arasinda anlamli bir

farklilik oldugu (P<0,05) belirlenmistir.

Tablo 7. Katihmeilarin Olgek ifadelerine Yonelik Goriislerinin Medeni Durum ve
Yabanc Dil Bilgisi Degiskenlerine Gore Analizi

H,. Katilimcilarin (X)'e yonelik goriiglerinde (Y) degiskenine
gore anlamli bir farklilik vardir.
X/Y (1) Medeni (2) Yabanci
Durum Dil Durumu
. . Sig.
REE
Girisimci  Olmada Etkili Olan | ™ ' 0,213>0,05
Sebepler H; Red, H; Red,
Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur
Sig. (2-tailed) | Sig. (2-tailed)
Girisimeilikte Motivasyon [-2:220>0.05 | 0,551>0,05
Faktorleri Hy Red, Hi Red,
Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur
Sig. (2-tailed) | Sig. (2-tailed)
>
é}(jrrasglr;l;:ilikte Karsilasilan &'12;?5 d?'OS &’?gﬁ;]o'os
Farklilik Farklilik
Yoktur Yoktur
19 (1aled) | sig. (2-taileq)
’ ' 0,033<0,05
Basarili Bir Girisimecinin  Sahip | H; Kabul, H, Kabul,
Olmas1 Gereken Ozellikler Farklilik Farklilik
Vardir Vardir
X: Faktor Gruplar1 Y: (1) Medeni Durum, (2) Yabanci Dil Durumu
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Yapilan t testi sonucunda; bireylerin medeni durumlarina goére “girisimci
olmada etkili olan sebepler” “girisimcilikte motivasyon faktorleri” ve “girisimcilikte
karsilagilan sorunlar” Olgeklerine ait goriis ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi (P>0,05) belirlenmistir. Ancak (P=0,091<0,05) oldugundan bireylerin medeni
durumlart ile “basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken o6zellikler” 6lgegine ait
gOriis ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
yabanci dil bilgisi durumuna gore ise “girisimci olmada etkili olan sebepler”,
“girisimcilikte motivasyon faktorleri” ve “girisimcilikte karsilagilan sorunlar”
Olgeklerine ait goriis ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: (P>0,05) ancak
“bagarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken &zellikler” ile ilgili 6lgek ifadelerine
katilim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu (P<0,05) belirlenmistir.

Grafik 1. Katihmcilarin Devletten Beklentilerine Yonelik Bulgular

Kredi imkanlarinin

arttinimasi
150

100

Vergi kolayliklan

iger , 5
Diger o g getirilmesi
Teknik destek '/ JEgitim olanaklarinin
saglanmasi saglanmasi

Girisimcilerin devletten dncelikli beklentilerine iliskin yoneltilen birden fazla
secenegin isaretlenebildigi sorulara verilen cevaplar radar grafiginde gdsterilmistir.
Kadin girisimcilerin devletten oncelikli olarak vergi konusunda kolayliklar (f:144)
bekledigi goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla kredi imkanlarinin artirilmasi (f:68),
teknik destek saglanmasi (f:32), diger miinferit talepler (29) ve egitim olanaklarinin
sunulmasi taleplerinin geldigi goriilmektedir.
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Tablo 8. Genel Degerlendirme Sorularina Yénelik Bulgular

Isinizle ilgili gelecek planiniz nedir? f %
Mevcut durumu devam ettirmeyi diigiiniiyorum 89 47,3
Uriin ve hizmette gesitlendirme yaparak biiyiimeyi 79 42.0
hedefliyorum '
Farkli sektorlere girmeyi diigiiniiyorum 15 8,0
Isi birakmay: diisiiniiyorum 1 0,5
Diger 4 2,1
Toplam 188 100,0

Bir kadin girisimci olarak girisimcilikten onceki
kisisel imajimiz ve kendinize olan giiveninizin
olumlu yonde gelistigini diisiiniiyor musunuz?

Evet, olumlu yonde gelisti 163 86,7
Hayir, olumlu yonde gelismedi 1 0,5
Herhangi bir degisiklik olmadi 24 12,8
Toplam 188 100,0
Girisimciligi diger kadinlara tavsiye eder misiniz?

Evet, tavsiye ederim 175 93,1
Hayir, tavsiye etmem 13 6,9
Toplam 188 100,0

Tablo 8’de yer alan bilgilere gore kadin girisimcilerin gelecekle ilgili planlari
arasinda, ilk siralarda %47,3’lik oran ile “mevcut durumu devam ettirmeyi
diisiiniiyorum” ve %42,0’lik oran ile “iiriin ve hizmette ¢esitlendirme yaparak biiyiimeyi
hedefliyorum” sec¢enekleri yer almaktadir. Daha sonra %8’lik oran ile “farkli sektorlere
girmeyi diistinliyorum”, %0,5°’lik oran ile “igi birakmay1 diigliniiyorum” ve %2,1°1ik
oran ile diger segenegi yer almaktadir. Bu veriler neticesinde, ankete katilan kadin
girisimcilerin biiyiikk ¢ogunlugunun yiiriitmekte oldugu girisimcilik faaliyetinden
memnun oldugu sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Katilimcilarin %86,7°1lik bir kisminin
gerceklestirmis oldugu girisimceilik faaliyetlerinin kisisel imajim ve 06zgilivenini
gelistirdigini, %12.8’lik kisminin herhangi bir etki yaratmadigmi diisiinmekte oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. %0,5’lik kii¢iik bir kesim ise girisimcilik faaliyetlerinin
onlarda imaj ve Ozgiliven kaybi yarattigii diisiindiikleri gorilmektedir. %86,7 gibi
biiyiik bir ¢cogunlugun girisimcilik sayesinde olumlu sonug¢lar almis olmasi ¢evrelerinde
bulunan diger kadinlara rol model olarak, onlarn girisimcilige tesvik etmelerine sebep
olmaktadir. Katilimeilarin %93,1°lik kisminin girisimciligi diger kadinlara tavsiye ettigi
goriiliirken, %6,9’luk bir kisminin ise girisimciligi diger kadinlara tavsiye etmedigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin neredeyse tamaminin diger
kadinlara girisimciligi tavsiye etmis olmasmin sebebini, girisimciligin kadinlara
sagladig1 toplumsal ve ekonomik katkilara baglamak miimkiindiir.
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Sonuc¢

Yirmi birinci yiizyilin ilk ¢eyreginin yasandifi giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda, teknoloji ve ¢evresel gelismeler ekonomik kalkinmanin kosullarini radikal
bir sekilde degisiklige ugratmistir. icinde bulundugumuz pandemi siireci bu siireci daha
da hizlandirmaktadir. Oncii toplumlarin varliklarini siirdiirmek adma klasik kalkinma
modellerinden ziyade giiniimiiz kosullarina daha uygun girisimcilik modellerine daha
fazla onem verdigi goriilmektedir. Kolektif merkeziyetci yapilardan bireysel yenilikgi
diisiincenin daha yiiksek fayda saglama potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir.
Rekabetin ¢ok farkli boyutlara tasindigi giiniimiizde girisimcilik fenomeninin sunmus
oldugu firsatlar, gelismis ekonomiler tarafindan kesfedilmis ve girisimcilige yonelik
sistematik bir genisleme politikasi uygulanmistir. Bu siirecin sundugu firsatlardan
yararlanmak i¢in 6zellikle gen¢ ve kadin kitlenin siirece dahil edilmesi ¢ok biiyiik 6nem
arz etmektedir. Girisimcilik siirecinin kadmn girisimciligi agisindan ele alinarak
yayilmasi, toplumsal kalkinmanin saglanmasinda carpan etkisiyle biiyilk bir sinerji
yaratma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismanin amaci, belirtilen sinerjiye katki sunacak
motivasyon faktorlerinin yordanmasimi konu edinmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen aragtirma neticesinde elde edilen veriler degerlendirilerek sonug ve
¢6zlim Onerileri ortaya koyulmustur.

Calisma kapsaminda ulastigimiz sonuglara gore; kadin girisimcilerin daha gok
36-41 yag araliginda bulunan orta yas grubu igerisinde yer aldiklar1 ve evli olduklar
gozlenmistir. Evli kadinlarin sayisinin fazla olmasi girisimcilik faaliyetleri igin evliligin
bliyiilk bir engel teskil etmedigini goéstermektedir. Kadin girisimcilerin  egitim
durumlarma ait veriler incelendiginde %60,7’sinin lisans ve flizeri egitim aldig1
goriilmistir. Bu durum yiiksek diizeyde egitim gormiis kadmlarin girisimcilige daha
fazla egilimli oldugu sonucuna ulagilmasini saglamistir. Ayrica katilimeilarin iyi
diizeyde egitim almis olmalari, girisimcilikte basariya ulagsmalarini saglayan en 6nemli
unsurlardan biri olmasi nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir.

Katilimeilarin  faaliyet gosterdigi sektorlere yonelik bulgular sonucunda,
kadinlarin en ¢ok hizmet sektorii igerisinde yer aldiklar1 goriilmiistiir. Hizmet sektoriinii
kozmetik ve gida sektorleri takip etmektedir. Kadin girisimcilerin ¢ogunlukla bu
sektorler igerisinde faaliyet gostermelerinin sebebini, bu sektorlerin diger alanlara
kiyasla kadinlara daha uygun olmasi ile kadinlarin aile ve is yasantisi arasinda daha
serbest bir sekilde hareket etmelerine olanak saglamasi gibi etkenlere baglamak
mimkiindiir. Kadin girisimcilerin  igletmelerinde  ¢alistirdigt  kisi  sayilart
degerlendirilecek olursa, verilere gore neredeyse yarisinin 1-4 kisi arasinda c¢aligan
bulundurmasi, kadin girisimcilerin ¢ogunlukla kii¢iik 6l¢ekli isletmelere sahip olmay1 ve
yerel pazara hitap etmeyi tercih ettigini gosterir niteliktedir. Katilimcilarin isletmelerini
kurabilmeleri i¢in gerekli olan finansal kaynag: biiylik oranda kisisel birikimlerinden
veya ailevi kaynaklardan sagladigi goriilmektedir. Bu durum kadinlarin fazla sermaye
gerektirmeyen islere yonelmelerine sebep olabilmektedir.

Kadm girisimcilerin biiyiikk ¢ogunlugunun girisimci olmadan dnce herhangi bir

iste caligmadigi yani is hayati igin gerekli olan bilgi ve tecriibeyi, girisimcilik
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faaliyetleriyle ya da aldiklar1 egitimler sayesinde elde ettikleri sonucuna varmak
miimkiindiir. Bircok kadin girisimcinin yabanci dil bilgisine sahip olmadigi ulasilan
diger bulgular arasindadir. Bu durumun kadin girisimcilerin isletmelerini biiyiiterek,
kiiresel pazara hitap etmelerine engel olusturacagi sdylenebilir.

Katilimeilarin ~ girisimcilik  {izerine  egitim  programlarina  katilimlarina
bakildiginda, en yiiksek oranin egitim programina katilmayan girisimcilere ait oldugu
gOriilmiistiir. Bu sonucu iilkemizde kadin girisimcilere yonelik egitim programlarinin
yeterli seviyede olmamasina ve gergeklestirilen egitim programlariyla ilgili kadin
girigimciler {izerinde yeteri kadar farkindalik yaratilamamasina baglamak miimkiindiir.
Bir¢ok kurulus tarafindan kadinlara girisimcilik konusunda egitimler veriliyor olsa da
bu egitimlerin sayica arttirilmasi ve gesitlendirilmesi gerekmektedir.

Aragtirma sonucunda kadinlarin girisimci olmasinda etkili olan sebeplerin
basinda bilgi ve becerilerini kullanma, hedeflerine ulasma ve topluma fayda saglama
gibi unsurlarin yer aldigi goriilmistiir. Finansal destek ve tesvikler segeneginin en az
tercih edilen neden oldugu yani kadinlarin girisimci olmasinda belirleyici bir rol
oynamadigl sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda pozitif ayrimcilik
cercevesinde kadinlara yeteri kadar finansal destek ve tesvikin saglanmamasimin etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kadin girisimciler, bagarili bir girisimcide bulunmasi
gereken en Onemli Ozelligin diirtistlik oldugunu diisiinmektedir. Ayrica sirasiyla
giivenilir olma, zeki ve ¢aligkan olma, kararli ve azimli olma, iyi bir yonetim yetenegi
ile etkili iletisim becerisine sahip olma gibi 6zelliklerin basarili bir girisimcide olmasi
gerektigi kanaatinde olduklar1 goriilmektedir. Duygusal zekd 6zelliginin kadin
girisimciler tarafindan oldukga az tercih edilmesi, is hayatinda duygusal 6zelliklerden
ziyade aklin ve mantigin 6n planda olmasini tercih ettikleri sonucunu dogurmaktadir.
Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin, isletmelerini kurarken karsilagtiklar: sorunlarin
basinda “sermaye temini”, “biirokratik islemler” ve “pazarda taninmamis olma” gibi
unsurlar yer almaktadir.

Calismanin  temel konusunu igeren motivasyonel faktorlerin  analizi
incelendiginde, kendini gergeklestirme isteginin kadinlar1 girisimcilige motive eden en
onemli faktor oldugu goriilmektedir. Kadinlarin 6zellikle is hayatinda karsilastiklar
cinsiyetci ve Onyargili yaklagimlar nedeniyle i¢lerinde olusan kendilerini kanitlama ve
basarma isteginin bu sonucu ortaya ¢ikardig1 sdylenebilir. Ayrica arastirma kapsaminda
yer alan kadin girisimcilerin biiyiik bir c¢ogunlugunun yiiksekdgrenim gordiigi
diistiniiliirse, almis olduklar1 egitimin gereklerini yerine getirerek is diinyasinda basariya
ulagmak istediklerini sdylemekte miimkiindiir. Kendini gergeklestirme isteginden sonra,
kadin girisimcilerin en ¢ok para kazanma istegi faktorii ile motive olduklar
goriilmiistir. Bu durumun para kazanma isteginin girisimciligin temel faktorlerinden
biri olmasina ve isletmenin devamlilig1 i¢in gerekli olmasina baglamak mimkiindiir.
Ayrica bireylerin kisisel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri i¢inde girisimcilik faaliyetleri
neticesinde para kazanmalar1 gerekmektedir. Motive olunan diger faktorlerin sirasiyla
girisimcilik giidiisi, bagimsiz calisma arzusu, giic elde etme istegi, esnek g¢alisma
saatleri ve sosyal statii edinme istegi oldugu goriilmektedir. Kadin girisimcileri en az
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motive eden faktorlerin ise cam tavan sendromu ile igsiz kalma korkusu oldugu
goriilmiistir. Bu durum, kadin girisimcilerin bir is sahibi olmaktan daha ¢ok arzu
ettikleri sartlarda ve severek yapabilecekleri bir igte calismak istemelerine baglanabilir.

Olusturulan hipotez testlerine gore, katilimcilarin girisimcilikte motive eden
faktorlere yonelik goriislerinde yas degiskenine gore farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu farklilik nedeninin 24-29 yas grubundaki kadin girisimcilerin yeni dijital
teknolojileri daha islevsel ve yogun kullanmalarindan dolayr gergeklestigi
degerlendirilebilir. Katilimcilarin  girisimei  olmada etkili olan sebeplere yonelik
goriislerinde sermaye kaynagi degiskenine gore farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu farkliligin sermaye kaynagi diger ortaklar olan girisimciler ile sermaye kaynagi
banka kredisi, kigisel ve ailesel kaynaklar olan gruplar arasindaki goriis farkliligina
dayandig tespit edilmistir. Katilimcilarin basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken
ozellikler ve girisimcilikte motive eden faktorlere yonelik goriislerinde kurulus yilina
gore farklilik oldugu goriilmiistiir. 2016 ve oncesi kurulan isletme sahibi girisimciler ile
2019 yilinda kurulan isletme sahibi girisimcilerin “Girisimcilikte motivasyon faktorleri”
ne yonelik goriis ortalamalarinda ve 2016 ve dncesi kurulan igletme sahibi girisimciler
ile 2017 yilinda kurulan isletme sahibi girisimcilerin “basarilt bir girisimecinin sahip
olmast gereken oOzellikler” Slgegine yonelik goriis ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore kadin girisimcilerin devletten 6ncelikli olarak vergi
konusunda kolayliklar bekledigi goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla kredi imkanlarinin
arttirilmasi, teknik destek saglanmasi ve egitim imkéanlarmim arttirilmasina yonelik
beklentilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin girisimciler kisisel imajlarinin ve
Ozgiivenlerinin girisimcilik sayesinde gelistigini diisiinmektedirler. Bundan dolay1
katilimcilarin neredeyse tamamu girisimciligi diger kadinlara tavsiye etmektedirler.

Caligma kapsaminda ulasilan anlamli sonuglarin kadin girisimcilere, girisimci
adaylarina ve arastirmacilara yararli olmasi beklenmektedir. Girisimeilik, belirli bir
bolge, sektor ve grup disinda gelecek agisindan tiim toplumu yakindan ilgilendiren bir
yasam bicimidir. Arastirmada Konya ilindeki kadin girigsimcilerin goriisleri motivasyon
acisindan ele alinmigtir. Farkli bolgeler, sehirler ve 6rneklem gruplar {izerine yapilacak
olan girisimcilik konulu caligmalar, tutum karsilagtirmalarma imkan sunarak alana
derinlik katma potansiyeline sahiptir. Calisma amaglari dogrultusunda odaklanilan
motivasyon kavrami nicel yontemle degerlendirilmistir. Arastirmacilar kadin
girisimciliginde motivasyon konusunu nitel ve karma yontemler kullanarak da
calisabilirler.
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Konya: Egitim Yayinevi.

Yetim, N. (2002). Sosyal Sermaye Olarak Kadin Girisimciler: Mersin Ormegi. Ege
Akademik Bakis Ekonomisi Isletme Uluslararast lIliskiler ve Siyaset Bilimi
Dergisi, 2 (2), 79-92.
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Bartin Universitesi IIBF Dergisi Yazim Kurallar

Asagidaki yazim  Kkurallarina  uymayan yazilar  degerlendirmeye

alinmayacaktir. Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi: Ekler ve Kaynakc¢a dahil 25 sayfay1 gegmemesi gerekir.

Yazim kurallarma uygun olan bir Word dosyasi ile makalenin kendisi ve ayri bir
Word dosyasinda da unvan, isim, calistig1 (akademik veya 6zel) kurum, e-posta
adresi ve varsa dipnot igeren 2 dosya ekli olacak sekildle DERGIPARK sistemi

iizerinden gonderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlari: Genislik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).

Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 ¢cm, Cilt pay1:0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt pay1:0

Makale Ada: {1k harfler biiyiik digerleri kii¢iik Times New Roman 13 punto bold

Yazar adi: ilk harfler biiyiik digerleri kiiciik; Soyadlar: Tiimii biiyiik harf, Times New
Roman 10 punto, bold

Yazarin ¢alistig (akademik veya 6zel) kurum: ilk harfler biiyiik, digerleri

kiigiik Times New Roman 9,5 punto

E-posta adresi: Tiim harfler kii¢iik Times New Roman 9 punto

Yazar Orcid No: Tam rakamlar Times New Roman 9 punto

Makalenin boliimleri arasmna sayfa boslugu ve kesme boslugu konulmayacak,
sadece en sona (Kaynak¢a’dan da sonra), sayfa diizeninden (Kesmeler altindaki)

“Sonraki Sayfa” kesme aralig1 eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.
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Oz, anahtar kelimeler, abstract ve keywords, Jel Smmflandirmasi ve Jel
Classification : 90-120 kelime arasinda olmalidir. Yazi tipi: Times New Roman,10
punto, italik. “Oz”, “Anahtar Kelimeler”, “Abstract” ve “Keywords”, “Jel

Smiflandirmasi” ve “Jel Classification” ara basliklari: Bold.

Ana yazidaki Yazi tipi: Times New Roman,10 punto. Paragraf girintileri ve

araliklar:

Paragraf arahigi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 rk.

Hizalama: Iki yana yasla. Ana hat diizeyi: Govde metni.

Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

“Karsilikli girintiler” ve “Aym stildeki paragraflarin arasma bosluk ekleme”
kisimlar isaretlenmeyecektir.

Dipnot Yazi Tipi: Times New Roman, 9 punto

Tablo, sekil, grafik vb. adlari: Times New Roman 10 punto bold ve ana yazi
paragraf girintileri ile yazilmal, goriintiiyii bozmasi durumunda sayfaya ortali

sekilde ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak” basligi bold, kaynak bilgisi

normal, tiimii: Times New Roman 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gore degil, dergimiz sayfa boyutlarina
gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi boyutu

kiigtiltiilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gii¢liigii dogurmayacak kadar yiiksek, dosyanin
boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diisiik ¢oziniirlikte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtilmeyen 6zel bir durumu yoksa, su boéliimleri

icermelidir:
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» Baslik sayfasi: Yazar/larin iinvanlari, tam adlari ve ¢alistiklart kurumlar, iletisim
bilgileri, makale st bagligi. 90-120 kelime arasi Tiirkge 6zet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime aras1 anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulii kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yaym yili ve (%) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda
noktalama isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak
kaynak birden daha fazla yazarli ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri
anlamma gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altumsik ve dig., 2001).
Ancak, soz konusu kaynak kaynak¢a boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek

yazilmalidir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynakga
baslig1 altinda toplanir. Kaynakcadaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yayinin adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yaymina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
almarak sirayla verilir (yayim yili dnce olan 6nce verilir). Bu kaynaklar ayn1 yilda

yayimlanmigsa, yayin yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:

Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Ataov, T. (1989). Bilimsel Arastirma EIl Kitabi. 2. Baski, Ankara: Savas Yayinlari.
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iki Yazarli Kitaplar

Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

ikiden Fazla Yazarli Kitaplar

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Ceviri Kitap

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yaynlari.

Editorli Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari, (ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Teskilat1 (1984). Tiirkiye'de Sanayilesme Sorunlari, Ankara:
DPT Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. Iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yayinlari.

Stireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik
Yorumlar, 27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi IIBF Dergisi Yayin Ilkeleri

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, yilda iki defa
yayimlanan uluslararast hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden
itibaren EBSCO Host’ta taranmaktadir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgiin aragtirmaya dayanan makaleler basta olmak iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editére mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim bilisim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim basta olmak tizere gesitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin
kurulunun belirledigi yazim kurallara uygun olarak hazirlanmus, Tiirkge, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki caligmalariyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yaym Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, aynt zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirli ortamdaki yaym haklar1 Bartin
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme i¢in
makale gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida
“Yazim Kurallar1” baghgi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki

niishalar halinde gonderilmelidir.

Yayimlanmak tizere gonderilen bir makale, daha once bagka bir yerde
yayimlanmamig olmalidir. Dergiye gonderilen calismalarin oncelikle Dergi
Editorliigh tarafindan dergi yayin ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iligkin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢aligmanin dergi editorliigiiniin eline
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gecmesini izleyen siire¢ icerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiiriindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorligii hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan g¢aligmalar i¢in degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlar1 dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglari ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
acisindan yayimlanabilir agamasina gelen tiim yazilar i¢in son degerlendirme, Yayin
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karart verildikten sonra yazi yayim
strasina alinir ve nihai agama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yayim sirasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak  isteyen  yazarlarmm talebi dogrultusunda e-posta  yoluyla
gonderilecektir). Degerlendirme stireci igin hedeflenen toplam siire 45 giindiir.

Yayimlanan her sayinin hakem kurulu o say1 igerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri
a) Calismanin 1ilgili bilim alanina 0zgiin katkisi, g¢aligmada bu

katkinin ne 6lctide ifade edildigi ve gerekg¢elendirildigi

b) Sorunun ve ¢alisma amacimm ortaya konulusu, nasil
gerekcelendirildigi, ¢alismanin bu amag¢ dogrultusunda bir biitiinliik olusturup

olusturmadig1

c) Calismanin kuramsal c¢ergevesinin bilimsel ¢alisma sistematigine
uygunlugu, calismanin amagclarma ne derecede odaklandigi, temel kavram,

degisken, stire¢ ve nedensel iliskilerin ne 6l¢iide agiklandigi, ¢aligmanin temel
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varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne dl¢iide destekledigi

d) Calismanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢aligmanin amaglarina

uygunluklari, yeterince ve gii¢lii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Calismanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklari uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar1 yeterince igerip, icermedigi

f)Caligmanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu arasgtirmanin yeterince agiklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

g) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip agiklanmadigi, elde
edilen bulgularin ve yansimalarinin ne 6l¢iide tartisildigl, ¢alismanin temel
kisitlarina ne o6lgiide deginildigi, calisma sonucunda bilimsel/uygulamaya

yonelik ¢ikarimlarda bulunup bulunulmadig:

h) Caligmanin bilimsel ¢aligma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin Ozetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yOntem, bulgu,
sonug vb. dgeleri ne dlgiide icerdigi, ¢alismanin biitiinii hakkinda yeterince

bilgi verip vermedigi, kullamilan dilin agiklig:
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
k) Yazinin basligi ile i¢eriginin tutarliligt
1) Yazida kullanilan dilin anlagilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlasilabilirligi, ¢caligmanin amaglari

agisindan uygunlugu

Dergide, kitap tamitim ve elestirileri, yayin duyuru ve o&zetleri, 6nceden
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yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler

hakkinda haberlerin yani sira, 6rnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, editdriin onerisi ile Yayin
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tim yazilar 6nce editor tarafindan 6n
degerlendirmeye alinir. Dergi kapsaminda yer almasi 6ngériilmils konular ile
dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yazi formatina igerik ve sekil sartlar:
acisindan uymayan yazilar, editdr veya Yayin Kurulu tarafindan hakemlik stireci

baslatilmadan geri ¢evrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik onerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulw'nun “Bir ¢alismanin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykir
kabul edilecek” asagidaki davramig tanimlarini aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davranislari reddeder, bu o6zelliklere sahip yazi ve ¢aligmalart yayimlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri tiretmek, bunlar

rapor etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde arastirma
materyalleri, cihazlar, islemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarinit degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini, verilerini,

yazilarini ve sekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gdndermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini,
aragtirmanin bitiinliigiini bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara

aywrarak ¢ok sayida yaym yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda
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destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,

- Aragtirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili goriis birligi
olmadan, arastirmada ve makalede aktif katkisi bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak
veya yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanmir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. Incelemede,
imkan haricinde gézden kagmus sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yayin
etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da c¢alismanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alinti yapilabilir.
Yazinin igeriginde olabilecek ¢arpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluglar yasalar karsisinda sorumludur. Yaym Kurulu, yazida gerekli gordiigii

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri gonderilmez. Yayimlanan
makale ve caligmalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklari

yazarlarina aittir.
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