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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siirecleri acisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yaymciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar1 etrafinda
sekillenmeye  baslamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatmna baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletigim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doéniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi, Karar
Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik Zinciri

Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in terms
of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take shape
around new communication environments such as the Internet. Articles can be published long
before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to provide a resource
and publication environment for research interested in the field of communication and
informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information Systems, E-Learning, E-Transformation, E-Government, E-Marketing, E- Advertisement,
E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support Systems, Digital
Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply Chain
Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence, Management
information systems
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ABSTRACT This study examines the relationship of fear of missing out (FOMO) with heavy
social networking among Turkish university students (aged 17 - 55). Factor analysis
of FOMO scale led us to evaluate the construct under two dimensions as (1) fear of
missing experience and (2) fear of missing activity. The results revealed that fear of
missing activity increases social media intrusion while fear of missing experience is
found to have no significant effect. The reverse relationship is also valid: an urge to
use social media predicts fear of missing out (activity and experience). Fear of
missing experience is associated with problematic social media use (PSMU) and a

high desire to use social media.

Keywords . Fear of missing out (FOMO), Problematic Social Media Use (PSMU), Social Media
Addiction, Social Media Intrusion

FOMO ve Problemli Sosyal Medya Kullanimu: Tiirkiye’deki Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma

0z Bu ¢alisma gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) ve agir1 sosyal medya kullanimi
arasindaki iliskiyi Tiirkiye'deki iiniversite 6grencileri (17-55 yas aralig1) iizerinde
incelemektedir. FOMO délgegine ait faktor analizi soz konusu kavramin iki boyut
olarak degerlendirilebilecegini gostermistir: (1) Deneyim kacirma korkusu ve (2)
Aktivite kagirma korkusu. Sonuclar aktivite kagirma korkusunun problemli sosyal
medya kullanimm arttirdi§im ancak deneyim kagirma korkusunun onemli bir
etkisinin olmadi§in gOstermistir. Bu iligkinin ters yonde de gegerli oldugu
goriilmiistiir: Sosyal medya kullamimi tutkusu gelismeleri kagirma korkusunda
(aktivite ve deneyim) artisa yol acmigtir. Deneyim kagirma korkusu problemli sosyal

medya kullanimi (PSMU) ve sosyal medya kullanma arzusu ile iligkilidir.
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Anahtar . Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO), Problemli Sosyal Medya Kullanimi (PSMU),

Kelimeler Sosyal Medya Bagimlihdi, Sosyal Medya Kullanimi Tutkusu

1. INTRODUCTION

The communication technologies developed in recent years have gradually increased
individualization, and user-centered technologies such as websites, blogs, social networks and
video sharing platforms have become prominent. Increased individualization has reshaped

communication flows.

With the development of technology, the media have come a long way, and the
introduction of computers and mobile phones into all aspects of life-style has increased the
usage of media considerably. Capable of making instant communication possible over
thousands of kilometers, technical media has gained influence over various aspects of people’s
lives, reducing the importance of political borders and making globalization possible. Initially
used only by military and administrative authorities, the internet has rapidly come to be used
in all areas of life, including corporate networks, commercial institutions, scientific, social and

personal research and artistic activities (Crowley and Heyer, 2011, p. 47).

In 1979, Truscott & Ellis created a virtual network through which internet users could
share public messages and laid the foundation of social media (cited in Kaplan and Haenlein,
2010:60). Guindiiz (2013, s. 135) makes clear the term, social media, describes a recent trend
that is spreading rapidly, and it means essentially the individual using the internet mainly for
communication and conversation. Today, social media has emerged as a place where people
who oppose mainstream media, monopolization and globalization write and produce their
own news. Social media platforms have become the most frequently used means of
communication due to the aspects that distinguish them from traditional media. The main
aspects of social media are connectivity, conversation, content creation and collaboration. They
are important reasons for the increasing popularity of social media (Ang, 2011, p. 34). On social
media, people can quickly and easily share content they prepare, regardless of time and place.
On social network, users can both follow and be followers. Thus, users can share the content
they produce, comment on the content of others and participate in interactions by liking
content. Social networks are defined as social media not simply because they influence only
information platforms, but because they affect our past and our daily lives (Yildiz, 2017, p. 72).
Taking the stage as interactive, new media in the 2000s, the internet laid the foundations of an

unknown realm with digital publishing, blogs and social networks.

The use of social media is common in Turkey. Turkey Statistical Institute Household
Internet usage rate of information and communication technology use was 93.0% in 2018,
while the young people in the 16-24 age group was 92.4% in 2019 (TUIK, 2020). According to
We Are Social Digital Report 2020, young people in Turkey are active on social media. They

use social media most for: entertainment (60%), obtaining information (59%), spending leisure
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time (54%), communicating (53%), following, and creating trends (51%), and education and
research (47%). In addition, 86% of young people connect to social media at least once a day,
72% connect a couple of times a day, and a third of young people spend 2.51 hours a day on
social media (We Are Social Digital Report, 2020).

The world has become more technologically developed over the past few decades. As
well as many increased benefits, several health-related consequences related to excessive
internet use have come to the attention of researchers, parents, teachers, and treatment
providers (Chandrima et. al., 2020). The need to be on social media and user practices have
recently emerged as a subject of interest in communication sciences. Technology becoming
widespread, the mobile technologies emerging as a result of modernization and ease of access
to social media increase access to information and news considerably. With the innovations
they offer, technology and the modern world instill the masses with different types of

addiction.

After garnering great interest in the media, the FOMO has recently become a research
topic for academic researchers. More specifically, studies have found that people who suffer
from the FOMO tend to be in unhealthy relationships with social networking sites. For
example, these people are more likely to check their messages while driving and use Facebook
immediately after waking up, right before going to sleep and during university courses
(Riordan et al., 2018). However, the FOMO may have effects other than those related to social

network and social media use and academic motivation.

Excessive Internet use, which is also called uncontrolled use of the Internet,
problematic Internet use, net addiction or Internet addiction, causes problems at work/school
and in social life (Whang, Lee, & Chang, 2003; Widyanto, 2007; Mathew & Raman, 2020). With
the increased use of the internet, problematic internet use (PIU) has become a public health
concern, and has been associated with symptoms of addiction (Chang et al., 2015; Simcharoen
et al., 2018; Spada, 2014) which include excessive or poorly controlled preoccupations, urges,
and/or behaviors regarding internet access that lead to physical as well as mental impairment
or distress (Mamun & Griffiths, 2019). PIU can be defined as ‘Internet use that is risky,
excessive or impulsive in nature leading to adverse life consequences, specifically physical,

emotional, social or functional impairment (Moreno, Jelenchick, & Christakis, 2013, p. 1885).

At this point, we deemed it appropriate to collect all these concepts used by the
researchers in connection with the concept of PIU and addiction under a general title as PSMU.
PSMU, is defined as an unhealthy excessive form of social media use, which is characterized
by a lack of control over the behavior and continued behavior despite adverse life
consequences (Franchina et al., 2018; Fang et al., 2020).
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In fact, with the wider diffusion of PSMU, researchers began studying individuals who
reported feeling addicted to social media use (Rozgonjuk et. al., 2020). While researchers have
moved away from addiction terminology regarding digital technology use (see Panova &
Carbonell, 2018) the potentially negative effects of social media overuse have nonetheless

received substantial attention over the past years (Montag et al., 2019).

There is broad consensus in the literature on the positive relationship between PSMU
and FOMO, but little is known on the direction of such association. In fact, some literature
suggests that FOMO constitutes an important risk factor for the development of PSMU
(Bodroza & Jovanovic, 2016; Casale & Fioravanti, 2015; Ruggieri et al., 2020). A major limitation
of that study was that the databases used suffered from restricted range in social media use,
with the highest category (almost every day) being endorsed by more than 85% of females in
the samples. This simply cannot capture differences in use as they occur naturalistically.
Checking Facebook for 5 minutes almost every day is surely different that spending hours a

day on social media sites (Daly, 2018).

Social networks” wide popularity led young people to direct their attention to them.
Children and young people who use social media intensively may encounter violent and
sexually explicit content or harassment. The unrestricted use of social media causes disorders
such as PSMU and may have psychologically harmful effects. Internet was originally designed
to facilitate communication and research activities, but the dramatic increase in its use in recent
years has led to pathological use (Sato, 2006; Odac1 & Celik, 2013; Mathew & Raman, 2020).

PSMU is associated with mental health symptoms, such as anxiety and depression in
children and young people (Hoge, Bickham, & Cantor, 2017). People of all ages and from all
strata are at risk of PSMU. PSMU can be found at any age and in any social condition, but most
of the research major attention has been currently focused on adolescent because adolescent
seem to be a critical period of addiction vulnerability (Pallanti, Bernardi, & Quercioli, 2006;
Mathew & Raman, 2020). However, research also show significant associations exist between
adolescents” social media use and FOMO, a construct which can be defined as a pervasive
apprehension that others might be having rewarding experiences from which one is absent,
and it is characterized by the desire to stay continually connected with what others are doing
(Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013; Fabris et al.,, 2020). The danger is
especially great for Generation Z. Generation Z spends a lot of time in the digital world and

risks addiction because they are active on social media unconsciously and unrestrictedly.

User social media practices appear at the intersection of real-life and virtual life. They
provide psychological and emotional satisfaction to users. Accordingly, it is reasonable to
expect that emotional support from social media would significantly predict problematic
social media use (Fang et al., 2020). The relation between social media and its users” practices
and PSMU has not received the attention it should. In its most extreme form, PSMU has been
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considered a behavioural addiction by some researchers (Andreassen et al., 2012; Griffiths et
al.,2014; Hussain and Starcevic, 2020).

Furthermore PSMU has been linked to aggression, expression of anger, attention deficit
hyperactivity disorder (ADHD) and conduct disorder (Ko et al., 2009; Ko et al., 2012; Ho et al.,
2014; Okwaraji et al., 2015; Lee et al., 2018; Hartmann & Blaszczynski, 2018; Jeong et al., 2019),
substance misuse across different youth populations (Liu et al., 2011; Anderson et al., 2017) as
well as to FOMO and the need for touch (Elhai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016; Li et al., 2019;
Arrivillaga et al., 2020).

Therefore, it is important to examine how research has contributed to our
understanding of problematic social networking behavior. PSMU is a relatively recent
phenomenon and there are controversies as to how best to conceptualise it (Hussain and
Starcevic, 2020). Many studies of PSMU have been conducted. A Facebook survey carried out
with 1,000 students by Swedish scientists at Gothenburg University revealed that 85% of the
participants logged on to Facebook once every day, and found that half of them felt they were
falling behind socially when they did not do so. A study carried out with 18-34 year-old
women found that 34% connected to Facebook even before going to the bathroom and that
39% defined themselves as Facebook addicts. It also found that the boyfriends of 49% broke
into or checked on their accounts and that these women thought of this as normal behavior
(Abhijit, 2011).

As Drouinet and colleagues (Drouinet al.,2015) stated that “with new, game-changing
technologies on the horizon (e.g., Google Glass), it is likely that the problems associated with
mobile phones (e.g., phantom vibrations and nomophobia) will be ephemeral anomalies for
everyone — until the next set of addictive behaviors and symptoms emerges” (p. 203). The
effects of PSMU and problematic smart phone use have made the FOMO the new disorder of
today’s digital world.

Researchers refer to FOMO as a psychological disorder that manifests itself as PSMU.
An experiment with a group in England found that, of 1,000 mobile phone users, 66% said that
they could not live without being called and without using social media (Betoncu and Ozdamli
2019, p. 599).

One of the most widely accepted outcomes of PSMU is that people, especially young
people, who are not addicted to anything, have a tendency to FOMO. They do not want to
engage in social activities. Even if they want to and agree to join, they may change their mind
at the last minute. This is the case especially for big decisions such as which school to attend,
who to marry, how to find a job and so on. Most young people think they would make the
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wrong decision if they were to make a decision in any of these areas, or that they have a better

option and are missing it (Axis, 2018, p. 8).

PSMU also triggers the FOMO or missing developments. This disease shows itself also
in the comments of Van Dijk on losing connection. In fact, according to him, some users think
that the loss of connection should be prevented at any cost, and they hope that they will create
new and constantly more rewarding connections by making sure their connections are okay
(Van Dijk, 2016:367). The FOMO has been conceptualized in many ways as fear of missing
opportunities, falling behind, missing trends, not being informed about social interactions,
falling short, not being connected, missing experiences and being deprived. The FOMO can

thus be described as a state of worry or obsession due to social media fears (Dossey, 2014).

As Maclean (2017) has written, evidence shows that the increasing effect of social media
on society increases feelings of loneliness and leads people to think there is a better life than
the one they are living now, in other words, to feel the FOMO (p.1). The FOMO is also defined
as restlessness and burnout causing mainly children and young people to think their peers
have things that are better than what they know or have (Abel et al., 2016, p. 33).

Previous studies have found that when people use or become engrossed in social
media, they develop feelings of inadequacy, restlessness, anxiety or worry (Wortham, 2011).
It has been reported that the FOMO increases participation on social media platforms and
motivates users to use them more. A 2012 study by JWT Intelligence found that 40% of 12-67
year-old people say that social media increases the FOMO. Only 8% of the participants said
that they feel the FOMO (Abel et al., 2016, pp. 35-36).

There is a strong correlation between the FOMO and social needs. This becomes even
more concrete with the findings of a study carried out by Przybylski et al. (2013). Here are
their findings:

- The FOMO is the driving force behind the use of social media.

- The FOMO is more prevalent among young people and young men.

- There is a strong correlation between unsatisfied social needs and the FOMO.
- The FOMO is a dangerous distraction for automobile drivers.

- The FOMO is prevalent among students who use social media during classes.

FOMO has been revealed out to emerge as an outcome of various factors including
negative social and emotional states (Przybylski et al., 2013), decreased levels of self-regulation
(Alt & Nissim, 2018a; 2018b), need for popularity and need to belong (Beyens et al., 2016) and
negative affectivity (Elhai et al., 2018). Its role as a driving factor in social media intensity is of
particular interest in the current study. Prior research suggested significant links between
FOMO and PSMU. A higher level of FOMO has been found to be a positive predictor of

T
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increased Facebook use (Blachnio and Przepiorka, 2018; Dempsey et al., 2019; Beyens et al.,
2016) and other social media in general (Dhir et al., 2018; Oberst et al., 2017; Przybylski et al.,
2013; Wolniewicz et al., 2018; Alt, 2015). Social media addiction, also, has been found to be
positively related with FOMO (Blackwell, Leaman, Tramposch, Osborne, & Liss, 2017).

In general, PSMU and problematic smartphone use seem to be widespread and related
with a variety of negative psychological disorders, such as anxiety, depression, neuroticism,
poor sleep, and stress. Social media allows people high on FOMO to not only monitor the
activities of others, but also share their own experiences online (Rogers et. al, 2019).
Additionally, use of social media may allow those high on FOMO to fulfill basic needs for
relatedness, autonomy and competence (Przybylski et al., 2013). Several recent studies have
demonstrated a relatively strong link between FOMO and problematic smartphone and
Internet use (Alt&Nissim, 2018a; 2018b; Elhai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016; Gezgin, 2018;
Wolniewicz, Tiamiyu, Weeks, & Elhai, 2018; Rozgonjuk et al., 2019) Also PSMU is an
antecedent of emotion dysregulation as previous studies indicated that problematic uses of

technology are likely to co-occur with emotional distress (Marino et al., 2020).

Social networking sites often exacerbate FOMO due to the ability of users to manage
the way that others view them by presenting a perfect image of who they are, that is, self-
presentation and impression management (Crabtree & Pillow, 2018). Activities such as
censoring, exaggerating, and even lying about ones’ life when creating online content can
achieve FoMO that results in others feeling envy, and overall, less worthy, less happy, and

even unsuccessful by comparison (Chou & Edge, 2012; Jordan et al., 2011).

Therefore, the media furor may not be entirely unfounded FOMO, PSMU and
problematic smartphone use, whether they are considered independently or part of the same
construct, are real problems within modern society. Moreover, people are becoming aware of
their addictions, and in the coming years, it is likely that many people will seek treatment for
their addictions. Fortunately for these people, help appears to be abundant: a Google search
for FOMO returned more than 9.690.000 hits.

This study examines the correlations between social media intrusion, PSMU and
FOMO. Social media intrusion is characterized by three elements: social media intensity, use
of social media in inappropriate situations and the desire to use social media. FOMO construct
is analyzed further to understand the contributions of its building factors. The research

questions are as follows:
- What are the building blocks of FOMO?

- Is there a relationship between social media intrusion and FOMO?
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- Is there a relationship between PSMU and FOMO?

- Is there a relationship between social media intrusion and PSMU?

- Are there socio-demographic differences in social media intrusion and in scores

of FOMO and PSMU?

2. METHODS

2.1. Participants and Procedure

In order to gather data for constructs, we implemented a questionnaire with

measurement items from literature. The study was conducted on private and public university

students in Turkey. We created the questionnaire on Google Forms, and the survey’s URL was

posted in authors' social media accounts and WhatsApp groups of students and made

accessible between January and April 2019.

A total of 500 questionnaires were completed. Of this amount, 22 had the same answer

on all items, and 5 had missing values, so totally 27 surveys were removed. Overall, there were

473 completed surveys (290 women, 183 men) available for data analysis; none of them

containing missing data. Participants ranged in age from 17 to 55 (M = 23.32, SD = 5.50). Other

descriptive statistics of the sample are given in Table 1.

Table 1: Descriptive statistics of the participants

Statistics N %
Undergraduate 396 83.5
Degree enrolled Master’s 57 12.0
PhD 21 4.50
Freshman 70 14.8
Sophomore 83 17.5
Junior 135 28.5
Class enrolled
Senior 113 23.9
Master’s 51 10.8
PhD 21 4.4
Very poor 5 1.1
Poor 50 10.6
Family well-being Adequate 277 58.6
Good 131 27.7
Very good 10 2.1
Primary school 211 44.6
. Secondary school 148 31.3
Mother’s educational level )
Associates 54 11.4
Bachelor’s degree 54 11.4

T —




AJIT-e Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
Academic Journal of Information Tecnology

2021 Fall/Giiz — Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 47

d. 10.5824/ajite.2021.04.001.x

Master’s degree 5 1.1
PhD 1 0.2
Primary school 148 31.3
Secondary school 174 36.8
Father’s educational level Associates > 121
Bachelor’s degree 79 16.7
Master’s degree 8 1.7
PhD 7 1.5

2.2. Measures
We administrated 6 different scales to measure: social media intrusion, FOMO level,
and PSMU.

Each scale used in this study has been employed in numerous research and found as
reliable measurements. All scales are measured on 5-point Likert scale ranging from 1
(strongly disagree) to 5 (strongly agree). The scales were translated into Turkish. To ensure
conceptual consistency, back translations were performed by a group of academicians fluent
in English and Turkish.

2.3.Socio-Demographic Questions
We queried the following demographic variables of the respondents: age, gender,

degree and class enrolled, family well-being and parents” educational level.

2.4.Social Media Intensity Scale

Facebook Intensity Scale (Ellison et al., 2007) was often modified to assess more broad
social media intensity in the literature (Chu et al, 2016; Roberts & David, 2020;
Thoumrungroje, 2014). It measures any emotional attachment to social media and how much
it intrudes into one’s life. The 6-item scale adapted by Roberts & David (2020) is used in this
study. The Cronbach’s alpha was 0.86 in the present sample.

2.5.50cial Media Use

We used the scale developed by Hetz et al., (2015) to measure the participants’ use of
social media in inappropriate times such as during meals, just before sleeping or just after
waking up. The tool consists of 5 questions. The Cronbach’s alpha was 0.84 in the present

sample.

2.6.Social Media Usage Urges
To assess the urge to check social media, four situations considered by Abel et al. (2016)
are referred. Abel et al. (2016) evaluated the differences in the urge to check social media

[0
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among respondents with high and low levels of FOMO. The four situations question the desire

to log into social media when one is alone or together with people or during classes.

2.7.Fear of Missing Out Scale

Developed by Przybylski et al., (2013), the scale measures at what level participants
experience FOMO on the activities and events their friends have. The tool consists of 10
questions. Two dimensions were found in the scale in factor analysis. These two sub-
dimensions of the FOMO scale are named as: Fear of Missing Experience (FOME) and Fear of
Missing Activity (FOMA). The Cronbach’s alphas were 0.86 for FOME and 0.72 for FOMA.

Table 2 gives the factor loading of each scale item and the variances.

Table 2: FOMO scale factor analysis results

Factor Factor Item Factor Variance
Name Loading (%)
I fear my friends have more rewarding experiences 0,892
than me. '
Fear of [ fear others have more rewarding experiences than 0.887
Missing —-
. I get worried when I find out my friends are having 50.693
Experience ‘ 0.755
(FOME) fun without me.
I get anxious when I don’t know what my friends are 0.714
up to. '
When I miss out on a planned get-together it bothers () 8¢¢
Fear of ) )
. It bothers me when I miss an opportunity to meet up
Missing . . 0.838
. with friends 18.290
Activity
(FOMA) It is important that I understand my friends in jokes. 0.584

Bergen Social Media Addiction Scale

PSMU is assessed by the Bergen Social Media Addiction Scale (Andreassen et al., 2017).
The scale consists of 6 items, and it is an adapted version of the Bergen Facebook Addiction
Scale (BFAS) (Andreassen et al., 2012). It rephrases the BFAS. The Cronbach’s alpha was 0.81

in the present sample.

3. ANALYSIS AND RESULTS
3.1.Regression Analyses
Bivariate correlations between all variables can be seen in Table-4. In order to test the

relationship between social media intensity and other variables in the model, we carried out

T
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multiple linear regression analysis with social media intensity being the dependent variable.

The significant predictors of social media intensity are given in Table 5. (R=0.750, R?=0.562,

F=154.594, p=.000). The contributions of the remaining variables were insignificant and small

in magnitude. Thus, FOMA had contribution on social media intensity whereas FOME did

not.
Table 3: Intercorrelations among study variables

1 2 3 4 5 6
1. Social Media Intensity 1
2. Fear of Missing Experience  0.320** 1
3. Fear of Missing Activity 0.378** 0.465 1
4. Social Media Use 0.627** 0.296**  0.259** 1
5. Social Media Usage Urges  0.661** 0.362**  0.349**  0.644* 1
6. SNS Addiction 0.598** 0.398**  0.370**  0.537**  0.616™ 1
Average 3.31 2.53 3.44 2.88 3.04 2.63
SD 0.89 0.97 0.88 0.95 0.84 0.84
*p<0.05 **p<0.01

To assess the contributions of social media intrusion and PSMU on the two dimensions

of FOMO, multiple linear regression analyses were conducted with FOMA and FOME being

the dependent variables. The results of the analyses are given in

Table 5 for FOMA (R=0.408, R*=0.166, F=46.828, p=.000) and in

Table 6 for FOME (R=0.422, R?>=0.178, F=51.040, p=.000). The variables not included in
the tables had insignificantly small contributions.

Table 4: Predictors of social media intensity

Independent Variables Beta t-value p-value
Social Media Usage Urges 0.331 7.555 0.000
Social Media Use 0.276 6.810 0.000
Social Media Addiction 0.210 5.192 0.000
Fear of Missing Activity 0.106 3.232 0.001
Table 5: Predictors of FOMA
Independent Variables Beta t-value p-value
Social Media Addiction 0.255 4.855 0.000
Social Media Intensity 0.200 3.813 0.010
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Table 6: Predictors of FOME

Independent Variables Beta t-value p-value
Social Media Usage Urges 0.146 2.756 0.006
Social Media Addiction 0.316 5.956 0.000

3.2.Demographic Associations

Independent sample t-test was performed to assess whether there exist statistically
significant differences in the study variables due to demographics. According to results of the
tests, no significant differences were found between different demographic categories for the
scores of social media intrusion, PSMU, and FOME. However, as Table 7 shows, there was a

difference between male and female scores of FOMA, with men experiencing mildly higher

levels of fear of missing activity.

Table 7: Independent sample for gender

Gender N Mean SD t-value  p-value
FOMA Female 290 3.382 0.883
-2.036 0.042
Male 183 3.548 0.842

3.3.Age Differences
One-way ANOVA was conducted to compare the effect of age on each study variable.

No differences existed for social media intrusion, PSMU and the two dimensions of FOMO.

146 - .
Fear of M E
Social Media Usage Urges | wro |st(|)r|1\iExper|ence
( Social Medi 20 [ )
—
Social Media Use 275 ocia .e a
Intensity ~ |,__-106 Fear of Missing Activity
¥ FOMA
L 255 ;
\ Social Media Addiction '\ )
| 316
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Figure 1: Resulting model

4. DISCUSSION

In the present study, we aimed to assess the relationship of FOMO construct with
problematic social media use (PSMU) and social media intrusion among university students
in Turkey. Desire to check social networking sites at social occasions (social media usage
urges), how much one embraces these sites (social media intensity) and logging into them in
inappropriate times — such as during meals or just before or after bedtime — (social media use)

defined the context of social media intrusion.

Factor analysis of FOMO scale revealed that the contribution of items to latent FOMO
factor were different, which enabled us to assess the scale under two dimensions as fear of
missing activity -FOMA- and fear of missing experience -FOME-. These sub-factors shed some
light on the association of FOMO with social media use habits or PSMU reported both in this
study and in previous research (Elhai et al., 2018; Blackwell et al., 2017; Oberst et al., 2017;
Beyens et al., 2016; Alt, 2015; Przybylski et al., 2013). FOME came out to be a dimension with
more pathological items included. We found that it is the fear of missing activity which leads
to elevated social media intensity levels, while the other dimension -fear of missing experience
-had no significant effect. The reverse relationship was also found to be true: social media
intensity would serve as a predictor of FOMA. We found evidence that FOME was more
predicted by social media usage urges. This result is reasonable since we would expect the
more pathological fear of missing experience feeling to be experienced more frequently by the
ones who have an intense desire to check social media accounts even in social occasions.
PSMU, on the other hand, drove both of the FOMO dimensions.

We found evidence of several indirect associations as well. Social media intensity
mediated the relations between social media usage urges and FOMA, and between social
media use and FOMA. It mediated also the relations between PSMU, also a direct predictor of
FOMA as stated earlier, and FOMA.

Figure 1 depicts a summary of the correlations found between social media intrusion,
PSMU and the two dimensions of FOMO.

We found no statistically significant effects with demographic variables in neither of
social media intrusion, PSMU and FOME. Demographic variables we queried were consisted
of age, gender, degree and class enrolled, family well-being and parents’ educational level.
FOMA, however, was found to be experienced more by men than women. This result supports
a prior finding (Przybylski et al, 2013) that reported FOMO to be related to male gender. We
contribute on this earlier finding by stating that higher levels of FOMO scores of men are a
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result of FOMA dimension of FOMO. Otherwise, FOME dimension of FOMO exhibited no

difference between male and female sex.

Future research could extend the correlation analysis of this study to social groups
other than university students. The two dimensions of FOMO suggested in the current study
could be taken into consideration to re-evaluate the association of the construct with various

factors previously studied in the literature.

4.1.Limitations

Our study has limitations to be noted. The results of the study were only due to Turkish
university students and cannot be generalized to other cultures. Although the age range of the
participants was rather wide, the remaining age groups should also be analyzed. Another
limitation was that the majority of the participants were females. This is in part due to women
being more willing to participate in questionnaires. Finally, the data was constructed through
self-report measures, making the validity of the data depend on the accuracy of the

participants’ responses.

5. CONCLUSION

The main purpose of this study is to find out associations between FOMO and social
networking sites use habits among Turkish university students. Our study is the first to reveal
two important dimensions of the FOMO construct: fear of missing activity (FOMA) and fear
of missing experience (FOME). This is especially important in diagnosing what may be
regarded as pathological in fear of missing out feeling. FOME is predicted more with checking
social networking sites in social occasions and with PSMU. FOMA, however, is predicted with
increased use of social media, even just before sleeping or close after wake up, and thus with
increased intrusion of social media in one’s life. Different FOMO levels for men and women
widely stated in the literature should be further assessed considering the two sub-dimensions
of the construct, since the study here revealed it is the fear of missing activity leading to

elevated levels of FOMO scores in men.
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Anahtar
Kelimeler

Indirim yapmak, yapilan indirimleri hedef kitleye duyurmak icin siklhikla reklam
yapmak kimi zaman markalarin beklentilerinin aksine miisterilerinde sinik tutum
gibi olumsuz yonde duygulara yol acabilir. Markalar miisterileri tarafindan su an
icin tercih sebebi olsalar bile bu durum uzun vadede marka boykotu, yikici tiiketici
davramslar: gibi sonuglar dogurabilir. Bu ¢alismanin amact en ¢ok indirim giinii
reklami yapti§r diisiiniilen Trendyol ve Cicek Sepeti markalarina yonelik
tiiketicilerin  sinik  tutumlanimi  6l¢iimlemektir.  Ayrica,  tiiketicilerin  sinik
tutumlarimin; onlarin demografik ozelliklerine, bu markalardan daha dnce alisveris
yaptp yapmadiklarina ve reklamlarda vaat edildigi gibi iiriinlerin indirimli olup
olmadigina dair inanca gore farklilik gosterip g0stermediginin tespitidir. Arastirma
icin Bozoklu ve Erme¢ (2020) tarafindan Tiirkce’ye cevrilmis Tiiketici Sinizmi
Olgegi (TSO) kullamlmstir. Hazirlanan anket ile veriler cevrimici toplanmigtir.
Arastirmada 169 kisiden toplanan datamn incelenmesi sonucunda; katilimcilarin
tamarm bu markalarin miisterisi olsa da bu markalara yonelik sinik tutumlara sahip
olduklan: tespit edilmistir. Katilimcilarin bu sinik tutumlar onlarin cinsiyetlerine
gore farklilik gistermektedir. Ayrica katilimcilarin siklikla indivim giinleri reklami
yapan markalara yonelik sinik tutumlari onlarin bu markalarin reklamlarinda vaat
ettikleri gibi diriinlerinin indirimli olup olmadigina dair inanglarina gore de farklilik
gostermektedir.

Sinik tutum kavram yerli alanyazinda iizerine az ¢alisilmis bir konu olmasi nedeni
ile bu calismamn kendisinden sonra gelen calismalara bir zemin olusturmasi
umulmaktadir.

iletisim, reklam, tiiketici davranislari, sinik tutum, indirim giinleri

Cynical Attitudes Towards Brands that Advertise for Sale Days

ABSTRACT

The fact that offering discounts by brands and advertising their discounts to the
target audience can sometimes lead to negative feelings such as cynical attitudes in
customers contrary to the expectations of their brands. Even if brands are preferred
by their customers, for the time being, this may result in long-term results such as
brand boycott and consumer subverting behavior. This study aims to measure the
cynical attitudes of consumers towards Trendyol and Cicek Sepeti brands, which are
thought to make the most discount day advertisements.
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It is aimed at finding out whether the cynical attitudes of the customers differentiate
concerning their demographic characteristics, to the existence of previous experience
of shopping from these brands, and to their belief in the reliability of the
advertisements regarding the discounts. For the research, the Consumer Cynicism
Scale (TSO) translated into Turkish by Bozoklu and Ermeg (2020) was used. The
data were collected online. As a result of the study (n=169); Although all of the
participants are customers of these brands, it has been determined that they all have
cynical attitudes towards these brands. These cynical attitudes of the participants
differ according to their gender. The cynical attitudes of the participants towards the
brands that frequently advertise discount days also differ according to their beliefs
about whether their products are discounted or not, as promised in the
advertisements of these brands. Since the concept of cynical attitude is an
understudied subject in the domestic literature, it is hoped that this study will form
a basis for subsequent studies.

Keywords : Communication, Advertising, Consumer Behavior, Cynical Attitude, Discount Days
EXTENDED ABSTRACT

The most characteristic features of consumers with cynical attitudes are that they are
consumers who have lost their faith and trust in the brand. These consumers believe that
brands only care about their own interests, and therefore they are not related to the wants and
needs of consumers (Dolen, Cremer, & Ruyter, 2012). It can be questioned by the target
audience how much discount they actually made by the brands that repeatedly appeal to their
target audience with the promise of discounts. The basic assumptions of this study are that the
brands that appeal to their consumers with the promise of constant discounts may cause a loss
of confidence in their customers that they are really giving discounts. If this loss of trust
persists, cynical attitudes towards these brands may occur. In this direction, the main purpose
of the study is to measure the cynical attitudes of consumers towards Trendyol and Cigek
Sepeti, two brands that frequently advertise discounts. In addition, it is to determine whether
the cynical attitudes of consumers towards this brand differ according to their age and gender.
The other side objectives of the study are to determine whether the cynical attitudes of
consumers towards these brands differ depending on whether they have shopped from these
brands before and whether their products are discounted as promised in the advertisements
of these brands. For the research, the Consumer Cynicism Scale (TSO) translated into Turkish
by Bozoklu and Ermeg (2020) was used. The data were collected online with the prepared

questionnaire. In the study, the data collected from 169 people were examined.

When we look at the demographics of the participants to working women respondents’
rate (64.5%, n = 109) than male respondents (35.5%, n = 60) rather seems to be over. Although
it was included in the questionnaire developed for the research, none of the participants in this
study stated that they were 65 years or older. In addition, the majority of the participants,

62.7% (n=106) are between the ages of 18-34. This ratio is valid for income, and the majority of
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the participants (43.8%, n=74) do not have a personal income. This is due to the fact that the
majority of the participants are between the ages of undergraduate students (65.1%, n=110) or
recent graduates. In the design of the research, the participants were shown the commercials
prepared for the discount days of Trendyol (YouTube, 2020) and Cigek Sepeti (YouTube, 2021)
brands, and in this way, the participants were tried to be reminded of the commercials of the

discount days.

The most basic emotion experienced by consumers with cynical attitudes towards
brands is the feeling of insecurity (Chu & Chylinski, 2006; Giiven, 2016). When the mean and
standard deviation values of the consumer cynicism scale are examined, it is seen that the 3
questions with the highest value are directly related to the damaged sense of trust of
consumers towards these brands, and these results are in parallel with other studies on the
subject in the literature. Although all of the participants in the study shopped either from
Trendyol brand 60.9% (n=103) or from Cigek Sepeti brand 39.1% (n=66), only 14 participants

(8.3%) belive that made discounts as promised in the advertisements of these brands.

This situation shows that the majority of the participants are distrustful of the brand
image that they try to gain a place in the minds of consumers through the advertisements of
these brands (Holt, 2002). The first of the hypotheses developed for the purposes of the study
was that the participants had cynical attitudes towards Trendyol and Cicek Sepeti
advertisements. This hypothesis (HO) was confirmed. Accordingly, although all of the
participants are customers of these brands, they have cynical attitudes towards these brands.
When the demographic variables, which are the sub-purposes of the study, and the cynical
attitudes of consumers towards brands are examined; It has been determined that there is a
statistically significant difference between the cynical attitudes of female and male consumers
towards brands. This does not apply to the age variable. Accordingly, age for participants
between the ages of 18-34 with 35-44 there are not a statistically significant difference between
the cynical attitudes of towards brands. This is valid for participants who have shopped from
these brands before. In other words, there are not a statistically significant difference between
previously to be consumption experience of consumers from these brands and cynical
attitudes of towards brands. Another result obtained in the research is that the cynical attitudes
of the participants towards the brands that frequently advertise the sale days show a
significant difference according to their beliefs about whether their products are discounted
as promised in the advertisements of these brands. This result shows parallelism with the
results of the studies conducted in the literature on the role of advertisements in shaping
cynical attitudes (Pollay, 1986; Koslow, 2000).

This study can be repeated with different characteristics and with a larger sample. In
addition, different brands can be selected instead of the brands in question.
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Existing studies in the literature show that consumer cynicism is an issue that has the
most potential threat for brands. It is very important for brands that aim to increase the
number of their loyal customers, which aim much more than profit, to be aware of the cynical
attitudes created by their consumers, and to carry out an integrated communication activity
to cope with these feelings. Although there are various studies in the domestic literature on
the subject, the link established between advertising and consumer cynicism is new in this
study.

1. GIRIS

Tiiketiciler markalara yonelik kimi zaman sadakat, ask gibi pozitif giiclii duygular
hissederken, kimi zaman da sinik tutum, marka nefreti, marka boykotu, marka stipheciligi gibi
negatif yonlii giiclii tutumlar hissedebilirler. Bazen de tiiketicilerin markalar ile duygusal
iliskileri oldukga yiizeysel, yapmacik ya da yalnizca ticari olabilir. 2004 yilinda Wood
tarafindan hazirlanan rapor tiiketicilerin markalara olan giivenlerinin son 30 yilda giderek
azaldigini gostermektedir (Wood, 2004). Sinik tutumlara sahip tiiketiciler en karakteristik
ozellikleri markaya dair inanglarmi, giivenlerini kaybetmis tiiketiciler olmalaridir. Bu
tiiketiciler markalarin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettiklerine inanirlar. Bu nedenle de
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 ile 6ziinde hig ilgili olmadiklar1 inancin tasirlar (Wood, 2004);
(Dolen, Cremer & Ruyter, 2012, s. 310). Bu inang reklamlar aracilig1 ile de pekisebilir (Koslow,
2000). Reklamlar albenili diinyalarindan tiiketicilerine birtakim vaatlerde bulunurlar. Bu
vaatler kimi zaman gergeklesmesi miimkiin olmayan vaatler de olabilmektedir. Dikkatleri
tizerine ¢ekmek, akilda kalici olmak ve tercih edilmek icin yaratilan bu diinya ve abartili
vaatler kimi zaman tiiketicilerde isteklerinin gergeklesmedigi hissi uyandirabilir. Bu durum
tiiketicilerin markalarin diirtistliikten ¢ok uzak oldugu inancimi tasimalarna ve bu inang
nedeni ile de belirli markalardan 6zellikle kaginmalarina boylece onlara kars: sinik tutumlar

gelistirmelerine neden olabilir (Holt, 2002).

Ulkemizde farkli isimlerle amilan Black Friday, aligverisin adeta sdlene
dontstiiriildiigii bir indirim giintidiir. Bu indirim giinii baz1 markalar tarafindan farkl
isimlendirilerek farkli tarihlerde yil boyu siiren bir festivale doniistiiriilmiistiir. Siirekli
indirim yapmak bu indirimlerin duyurulmasini gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Hedef kitlesine tekrarlayan bir sekilde indirim vaadi ile seslenen markalarin, gercekten ne
kadar indirim yaptiklar1 hedef kitlesi tarafindan sorgulanabilir hale gelebilmektedir. Bu
calismanin temel varsaymmlar: siirekli indirim vaadi ile tiiketicilerine seslenen markalarin
gercekten siirekli indirim yapiyor oldugu ile ilgili miisterilerinde giiven kayb1 yasatabilecegi
bu giiven kaybinin siirekliligi halinde bu markalara yonelik sinik tutumlar olusabilecegidir.
Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci en ¢ok indirim reklami yapti§1 saptanan Trendyol ve

Cigek Sepeti markalarina yonelik sinik tutumlar: 6l¢timlemektir. Sinizm kavrami alanyazinda
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oldukca yeni bir kavram olmasi nedeni ile kavram {izerine bu ve benzeri galigmalar

yapilmasinin alana katki saglayacagina inanilmaktadur.

2. TEORIK ARKAPLAN
2.1.indirim Giinleri

Black Friday Kasim aymin dordiincii cumasi olan (26 Kasim), Hristiyan inancina sahip
kisiler tarafindan kutlanan Siikran giintinden (25 Kasim) bir giin sonrasina denk gelen bir
glindiir. Tarihten de de anlasilacag: {izere tek bir giin olmasi gereken bu indirim giinii, 6nce
Persembe ve takibindeki 3 giinii de i¢ine alarak biiytimiis, sonrasinda ise muhtesem aralik,
sahane ocak seklinde genislemistir. Black Friday adi altindaki indirim giinleri ile satislarmi
arttiran isletmeler bu giinlere kendi belirledikleri isimler ve tarihler ile pes pese yenilerini
eklemistir. Boylece alisveris yapmanin kendisi her an kutlanmasi gereken bir solene
dontistiirtilmiistiir. Kendi belirledigi isimler ve tarihler ile seri indirim giinleri yapan
sirketlerden biri Trendyol’dur. Trendyol 2010 yilinda kurulan bir e-ticaret sirketidir. Bugiin
geldigi noktada Trendyol Tech, Trendyol Express, Market ve Yemek hizli teslimat hizmeti
veren Trendyol Go ve ikinci el iirlin platformu Dolap gibi alt markalar1 da biinyesinde
barindirmaktadir (Trendyol, 2021).

Trendyol, kendi ismini verdigi “Trendyol Efsane Indirim Giinleri” adi altinda
indirimler yaparak bu indirim giinlerini reklamlar aracilig1 ile hedef kitlesine duyurmaktadir.
Markanin yalmizca 2020 yilinin Kasim ayinda diizenledigi kampanyalar ile 1,5 milyar
ziyaretgiye, 25 milyon aktif kullaniciya ulastig1 yalnizca bu ayda 60 milyon adet de iiriin satis1
gerceklestirdigi bilinmektedir (Ozbek, 2021). Trendyol Black Friday indirimlerinden énce,
indirim kampanyalarina Eyliil 2020 tarihinde “Mega Eyliil” kampanyas: ile baslamistir.
Sonrasinda, Black Friday'mn Cin’de kutlanan versiyonu olan 11.11 indirimi icin 9-12 Kasim
2020 tarihlerinde 3 giin siiren bir indirim kampanyas1 ardindan 26-30 Kasim 2020 tarihleri
arasinda “Efsane Glinler” ismi ile Black Friday indirimini baslatmistir. Sonrasinda, 21
Arahk’ta 2020’de “En Uzun Gece Indirimi”, 27-31 Aralik 2020 yine “Efsane Giinler” isimli yeni
bir indirim kampanyas1 ve Ocak 2021’den tarihinden itibaren ise her ay yeni bir indirim
kampanyas: diizenlemistir. Bu kampanyalar bazen 12 Subat 2021 tarihinde oldugu gibi
“Sevgililer Giinii Indirimi” seklinde zel giinlere yonelik olabilecegi gibi 15-19 Nisan 2021
“Kozmetik Giinleri” ya da 16-17 Haziran 2021 “Mobilya Giinleri” indirimlerinde oldugu gibi
iiriin bazh da olabilmektedir. Trendyol tiim bu indirim giinlerini hem televizyon reklamlar:
hem de internet reklamlar1 aracilig: ile hedef kitlesine duyurmus ayrica bircok etkili kisi ile

calismigtir.

Bir diger seri indirim giinleri diizenleyen sirket ise Cligek Sepeti’dir. Cigek Sepeti 2006
yilinda kurulan bir e- ticaret sitesidir. Sirket kuruldugu ilk yillarda yalnizca cigek satis1 yapsa
da bugiin ¢igek ve yenilebilir gigek kategorilerinin yani sira biinyesine kattig1 elektronik, ev &
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yasam, kisisel bakim, stipermarket, kozmetik, moda, spor & outdoor, hobi, pet shop ve taki &
aksesuar gibi farkli kategorilere de sahiptir (Cigek Sepeti, 2021). Cigek Sepeti de ayn1 amaglar
dogrultusunda kendi adin1 verdigi bir indirim giinleri serisi baslatarak bu indirim giinlerini
“Cigek Sepeti Var Var Indirimleri” olarak adlandirmustir. Cigek Sepeti, Black Friday 6ncesinde
8-9-10 Eyliil 2020 tarihlerinde baslattig1 indirimlerini tipki Trendyol gibi neredeyse her ay
yenilemistir. Bunlar: 9-10-11-12 Kasim 2020 “Var Var Indirimleri”, 12-13-14 Ocak 2021 “Var
Var Indirimleri”, 1-5 Subat “Var Var Indirimleri”, 2-3-4- Mart “Var Var Indirimleri”, 6-8 Nisan
2021 “Var Var indirimleri”, 2-3-4 Haziran 2021 “Var Var indirimleri” seklindedir. “Var Var
Indirimleri” disinda Cicek Sepeti “Ramazan Ozel”, “Diinya Kadnlar Giiniine Ozel”, anneler,
babalar, 6gretmenler, sevgililer giinlerine ve de en uzun geceye 6zel indirim kampanyalar1 da
diizenlenmistir. Marka Black Friday indirimlerini 29 Kasim 2020’de “Biiyiik Cuma” ismi ile
gerceklestirmistir. Ayrica 12.12.2020 tarihinde “12.12” isimli bir indirim kampanyas: da
yapmustir. Bu indirim giinlerine ek olarak Trendyol markasinda oldugu gibi 20 May1s 2021'de
“Kozmetik ve Kisisel Bakim Festivali”, 25 May1s 2021’de “Biiyiik Market Giinleri”, 8 Haziran
2021’de ise “Elektronik Uriinlerde Indirim” kampanyalar1 da diizenlemis ve tiim bu
indirimlerin tamamin1 hedef kitlesine duyurmak igin hem televizyon hem de internet

reklamlarini kullanmistir.
2.2.Sinik Tutum Kavrami

Tutum bilis, duygu ve davranisi iginde barindiran ¢ok yonlii bir kavramdir. Tutumlar
kisilerin sabit kisa yollaridir ve bu halleri ile davraniglarinin yordayicis1 gorevi gormektedir
(Taylor, Peplau, & Sears, 2010, s. 140). Sinik tutum pasifize bir durum olup tutum sozciigii ile
karsilansa bile duygu ve bilis boyutu agirhkta olup davramis boyutu olduk¢a siurhdir.
Davranis boyutu agir basan tiiketici aktivitelerine ise; yikici reklamlar, boykotlar, kiiltiir
bozumu, etik tiiketici davranislari 6rnek gosterilebilir (Helm, Moulard, & Richins, 2015, s. 517).
Sinik tiiketiciler yozlasmuis sistemi degistirmekten ziyade, pasifize olarak i¢ huzursuzluklarini
hafifletmeye calisirlar (Brenton, 2013). Bir anlamda duygusal olarak dengede kalmaya
calisirlar. Bu dengeyi de davranis duygu ve bilgi diizeyinde gergeklestirirler.

Satin aldiklar1 mal ve hizmetler ile kendilerini anlatmaya c¢abalayan bugiiniin
tiiketicileri, satin aldiklar tirtinler aracilig: ile bir¢ok duygulanim yasamaktadirlar. Bu kimi
zaman mutluluk kimi zaman seving gibi olumlu anlamlar yiiklenen duygular iken kimi zaman
da gilivensizlik, tatminsizlik gibi olumsuz anlamlar yiiklenen duygular olabilmektedir.
Miigterilerin markalara kars1 yasadig1 sevgi ve baglilik iceren duygular alanyazinda marka
agki, marka sadakati gibi kavramlarin bashg altinda tartisilirken, miisterilerin yasadig: giiven
kaybs, tatminsizlik gibi duygular sinizm kavrami ad1 altinda ¢alisilmaktadir. Kisilerin bireysel
olarak hissettikleri bir duygu olan sinizmi, tiiketicilerin satin aldiklar: iiriinler ile bir bag
kurmalar1 nedeni ile tiiketici davranislar1 perspektifinden de {izerine calisilabilen bir konu

haline gelmistir (Devlin & McKechnie, 2008). Tiiketici sinizmin {izerinde uzlasilan bir tanimi
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bulunmamaktadir. Bu nedenle, kavram farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlar: ele
almarak tanimlanmistir. Chu ve Chylinski (2006) sinizmi gilivensizlik, tatminsizlik ve
karsilanmamis beklentiler ile iliskilendirmistir. Andersson ve Bateman (1997) ise sinizm
Ogrenilmis bir tutum oldugunu ve beklentilerin siirekli bir sekilde engellenmesi tatmin
edilmemesinden kaynaklandig1 iddia etmektedir. Yapilan ¢alismalar sinizm temelinde
karsilanmayan beklentiler sonrasinda ortaya ¢itkan giiven kaybinin yer aldig1 gostermektedir
(Gliven, 2016, s. 155). Bu giiven kayb1 markanin tiim unsurlarina sirayet ederek, markanin
tiiketici zihninde sahip olmaya calistif1 tiim essiz otantik biriciklik algisma karst da
glivensizlige sebep olmaktadir (Holt, 2002).

Alanyazinda konu o0zelinde yapilan calismalar sinik tutumlarin sekillenmesinde
reklamlarin roliinti ortaya ¢ikarmaktadir (Pollay, 1986; Koslow, 2000). Reklamlar ister
toplumu degistiren bir unsur ister toplum tarafindan sekillenen bir unsur olsun, gercek su ki
reklamlar aracilig1 ile markalar miisterilerine vaatlerini iletirler. Bu vaatler kimi zaman
oldukga gercekgi rasyonel olabilirken, kimi zaman da gerceklesmesi pek miimkiin olmayan
vaatler de olabilmektedir. Reklamlar aracilig: ile iletilen vaatler dogrultusunda beklentiye
giren tiiketicilerin bu beklentilerin ne 6lgiide karsilandig1 ya da karsilanmadig1 onlarin sinik
tutumlarin nedeni olabilmektedir (Koslow, 2000). Reklamlarin yani sira, marka ile miisteri
arasindaki etik uyusmazlhiklar da zamanla sinik tutumlara neden olabilmektedir (Chu &
Chylinski, 2006). Bugiiniin tiiketicileri tercih ettikleri ya da etmek isteyecekleri markalardan
dogaya, hayvanlara kisacasi yasama saygili olmalarin1 beklemektedir. Boyle bir beklenti
icinde olan miisteriler igin tiiketicisi oldugu bir kozmetik markasinin hayvanlar {izerinde
deneyler yaptigini, ya da tiiketicisi oldugu bir markanin ¢ocuk isciler caligtirdigimni bilmek

tiiketicilerin o markaya yonelik sinik tutumlar gelistirmesine neden olabilir.
3. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, siklikla indirim giinleri yapan markalara yonelik tiiketicilerin
sinik tutumlarmi 6lgtimlemektir. Calismanin yan amaglari ise tiiketicilerin sinik tutumlarinin;
onlarin demografik 6zelliklerine gore, bu markalardan daha 6nce aligveris yapip yapmadigina
gore ve de reklamlarda vaat edildigi gibi tirtinlerin indirimli olup olmadigma dair inancina
gore farklilik gosterip gostermediginin tespit etmektir. Bu amag¢ ve yan amaclar
dogrultusunda ¢alisma igin bir anket gelistirilmistir. Ankette yer alan 6lgek Helm, Moulard ve
Richins (2015) tarafindan gelistirilmis ve 2020 yilinda Bozoklu ve Ermeg (2020) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilmistir. Calismada 8 ifadeden olusan “Tiiketici Sinizmi élgegi’nin” (TSO) yani
sira 7 farkli soru yer almaktadir. Bu sorulardan 4 tanesi tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
saptamaya yoneliktir. Diger 3 soru ise galismanin yan amaglarini saptamak amaci ile
sorulmustur. Calismanin 6rneklemini 18-65 yas arasindaki Tiirkiye’de yasayan ve internet

kullanan tiiketiciler olusturmaktadir. Calismanin temel kisitlarindan olan zaman ve maliyet
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kisitlamas: nedeni ile yontem olarak kolayda ornekleme yontemi secilmistir. Ayrica
arastirmanin yapildig1 donemlerde pandemi kosullari nedeni ile anket ¢evrim ici yontem ile
toplanmistir. Anket formunun dizaym: katilimcilarin once reklam filmlerini izlemesi
sonrasinda da sorular1 cevaplamasi seklinde yapilmistir. Bunun temel nedeni katilimcilara
arastirma igin segilen Trendyol ve Cigek Sepeti'nin indirim reklamlarindan birer 6rnek
gostererek onlara bu reklamlar: hatirlatmaktir. Sonrasinda da katilimcilarin bu iki markaya
yonelik sinik tutumlar 6l¢timlenmistir. Arastirma i¢in Trendyol ve Cigek Sepeti markalarimin
se¢imi de yine anket yontemi ile gerceklesmistir. Bu tespit i¢in 1 Mayis 2021- 1 Haziran 2021
tarihleri arasinda Google Formlar aracilig ile 567 katihmciya en ¢ok indirim reklamlarim
gordiikleri markalarin hangileri oldugu sorulmus ve en ¢ok indirim reklami yaptig: tespit
edilen Trendyol ve Cigek Sepeti markalar1 arastirmaya dahil edilmistir. Katihmcilara indirim
reklamlarini hatirlatmak amaci ile izletilen 2 reklam filmi de markalarin resmi YouTube
sayfalarinda en ¢ok etkilesim alan reklam filmleri olan Trendyol Efsane Indirim Giinleri
(YouTube, YouTube, 2020) ve Cicek Sepeti Var Var Indirimleri (YouTube, YouTube, 2021)

reklamlaridir.

Bu arastirma ic¢in (Holt, 2002); (Giiven, 2016); (Helm, Moulard, & Richins, 2015)'in

calismalarindan yola ¢ikilarak asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

HY: Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:

mevcuttur.

H': Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gOstermektedir.

H?: Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar
onlarin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3: Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar
onlarin bu markalardan daha Once alisveris yapip yapmadi§ina gore anlamly bir farklilik
gostermektedir.

H*: Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri gibi tiriinlerinin indirimli olup olmadigina
dair inanglarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Bu arastirmanin kisithliklari, farkli demografik ozelliklere sahip (yas, gelir, egitim)
katilimcilar ve daha genis 6rneklem ile ortadan kalkabilir. Calisma igin, 5 Mart 2021- 1 Haziran
2021 tarihleri arasinda erisime acik kalan platformdan, toplamda 172 anket elde edilmistir.
Anketler incelenerek hatals, eksik ya da tutarh olanlar1 ayiklandiktan sonra kullanilabilir anket
say1s1 169’a diismiistiir. Calismanin tiirti tanimsal bir arastirma olup, veriler SPSS 26.0 paket

programi kullanilarak analize tabi tutulmustur.
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3.1.Bulgular

Arastirmaya katilan 169 kisiye ait demografik bilgiler asagida bulunan Tablo1’de yer
almaktadir. Tablo 1'e gore katihmailarin %64,5't (n=109) kadin, %35,5'i (n=60) erkektir. Bu
durum kadin katilimcilarin oranmin (%64,5, n=109) erkek katilimcilara gore (%35,5, n=60)
oldukga fazla oldugunu gostermektedir. Yas dagilimina bakildiginda ise %62,7’si 18-34 yas
(n=106), %34,3niin 34-44 yas (n=58) ve %3'niin 45-64 yas (n=5) aralifinda oldugu
goriilmektedir. Anket formunda yer almasina karsmn higbir katihme1 65 yas ve iistii yasta
oldugunu belirtmemistir. Bunun yani sira katilimcilarin biiyiik cogunlugu %62,7’si (n=106) 18-
34 yas arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda ise, %43,8'in (n=74)
kisisel bir gelire sahip olmadigl, %89nun (n=15) 1.000 TL'den az gelire sahip oldugu,
%5,3niin (n=9) 1.001 TL- 5.000 TL arasinda gelire, %15,4'niin (n=26) 5.001 TL- 10.000 TL
arasinda, %26,6’sinin (n=45) 10.001 TL ve {izeri bir gelire sahiptir. Bunlarin yam sira
katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda %16,6’sinin (n=28) lise, %65,1'nin (n=110) lisans
ve %18,3'niin (n=31) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katihmecilarin ¢ogunlugunun
yaslarmin lisans 6grencisi (%65,1, n=110) ya da yeni mezun olabilecek yaslar arasinda olmasi
katihlmalarin %43,8'tin (n=74) neden kisisel bir gelire sahip olmadig: ile ilgili aciklama
olabilecek niteliktedir.

Tablo 1: Demografik degiskenler

Degiske Diizey N %
n

Cinsiyet Kadin 109 %64,5
Erkek 60 %35,5
18-34 106 %62,7

Yas 35-44 58 %34,3
45-64 5 %3
Kisisel gelirim yok 74 %43,8
1000TL'den az 15 %8,9

Gelir 1.001 TL-5.000 TL 9 %5,3
5.001TL - 10.000 TL 26 %15,4
10.001 TL ve tizeri 45 %26,6
Lise 28 %16,6

Egitim Lisans 110 %65,1
Lisanstistii 31 %18,3

Toplam 169 %100

Demografik 6zelliklerin yani sira katilimcilara daha 6nce Trendyol ya da Cicek Sepeti
magazalarindan aligveris yapip yapmadiklari sorulmus arastirmaya katilanlarin %69,8i
(n=118) bu soruya evet cevabmi verirken %30,2’si (n=51) hayir cevabini vermistir.
Katiimallarm %60,9nu (n=103) Trendyol’dan %39,1 ise (n=66) Cicek Sepeti'nden aligveris

yapmistir. Ayrica katilimcillara bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri gibi indirim
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yaptiklara inaniyor musun diye de sorulmustur. %8,3 oranla 14 katilimci bu soruya evet

cevabmi verirken %91,7 oranla 155 katilimc1 bu soruya hayir cevabini vermistir.

Tiiketici Sinizimi Olgegi'nin ortalama ve standart sapma degerleri bakildiginda ise en
yliksek degere sahip 3 soru baska bir deyisle katilimcilarin en ¢ok katildiklar: ifadeler; “Bu
markalar kar elde edebilmek i¢in ellerinden geleni yapma istegi duymaktadirlar.” (4,45), “Eger
paramin karsiligini almadigimi diisiiniiyorsam, bu markalarin bana sdylediklerine inanmam.”
(4,22) ve “Bu markalar kar marjini iyilestirmek igin ellerinden geleni ardina koymamaktadir.”
(4,15) olmustur.

Calismada kullanilan Tiiketici Sinizmi Olgeginin Cronbach Alfa degeri.816’dir. Bu
analiz bir 6lgek i¢inde bulunan tiim degiskenlerin ayni kavrami 6l¢gmekte ne kadar basari
oldugu gostermektedir. Bu degerin 0,81 ve iizeri bir degerde olmasi Olgegin yiiksek ig
tutarliiga sahip oldugunu ayrica oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (Nunnally,
1978).

3.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

HY: Katilimcilarin siklikla indivim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:

mevcuttur.

Hipotezini test etmek {izere arastirmada Tek drneklem T testi yapilmistir. Bu test sinik
tutum Olgegine ait sorulara verilen cevaplarin 3 degerinden (3 degeri=bazen) biiyiik olup
olmadigini sinamaya yonelik bir testtir. Tiiketici sinizmi ait verilen cevaplarin ortalamalariin
3 degerinden daha fazla olmasi tiiketicilerin arastirmaya dahil edilen 2 markaya yonelik sinik

tutumlara sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Tek orneklem T- Testi

n Mea Sd t p
n

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore, katihmcl gruba ait sinik tutum cevaplar: ile
popiilasyon ortalamasi tek 6rneklem t testi ile karsilastirildiginda, grubun sahip oldugu sinik
tutum ortalamas: (M=3.92, SD= .599), popiilasyona ait ortalama ise (u=3) istatiksel olarak
anlamlidur, [t (168) =20.648, 0.00 < 0.05]. Bu haliyle H° kabul edilmistir.

H': Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:

onlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami1 yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gosteriyor mu saptanmak icin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Yapilan test sonuglar1 Tablo 3'te yer almaktadir. Test sonuglarina
gore, p degerinin 0.005 anlamlilik diizeyinin altinda olmas1 nedeni ile [t (167) =2.669, 0.005
<0.05] cinsiyet gruplari ile sinik tutumlar1 arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark oldugu

saptanmistir. H! kabul edilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet- T- Testi

Puanlar Degisken n  AO 5d t p
1.Kadn 109 3.83 .62 2.66 .005
2.Erkek 60 408 51 28

H?: Katilimcilarin siklikla indivim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:

onlarin yaglarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami1 yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin yaslaria gore anlamli bir farklilik gosteriyor mu saptanmak i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Demografik bir 6zellik olan yas degiskeni i¢cinde de yer alan bazi gruplarin
30 birimden az olmasi nedeni ile gruplarin gozlem sayilarinin birbirleri ile yakinlastirilmas:
gerekmis, bu amag¢ dogrultusunda 35-44 ve 45-64 yas gruplar1 35-64 seklinde tek bir grup
haline getirilmistir. Diger grup ise Tablo 1’de belirtildigi hali ile kalmigtir. Bylece toplamda
iki farkli yas grubu olusturulmustur. Yapilan test sonuclar1 Tablo 4'te yer almaktadir. Test
sonugclarina gore, p degerinin 0.005 anlamlilik diizeyinin {istiinde olmasi nedeni ile [t (167)
=1.465, 0.141 > 0.05] yas gruplari ile sinik tutumlar: arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark
olmadig1 saptanmistir. H? reddedilmistir.

Tablo 4: Yag T- Testi
Puanlar Degisken n  AO Sd t p

1.18-34 106 387 .60 1.45
2.35-64 63 4.01 58 147 141
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Katilimailarin demografik 6zelliklerine gore hipotezler test edilirken gelir ve egitim
durumu test edilmemistir. Bunun temel nedeni ise Tablo 1’de yer alan dagilimlardir. Tabloya
gore demografik bir 6zellik olan egitim ve gelir degiskeni i¢inde de yer alan baz gruplarin 30

birimden az olmasi nedeni bu iki demografik 6zelliklere gore test edilmemistir.

H3: Katilimcilarmn siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlari
onlarm bu markalardan daha once alisveris yapp yapmadi§ina gore anlaml bir farklilik

gOstermektedir.

Katilimailarin siklikla indirim giinleri reklami1 yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin bu markalardan aligveris yapip yapmadigina gore anlamli bir farklilik gosteriyor mu
saptanmak igin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan test sonuglar:1 Tablo 5'te yer
almaktadir. Test sonuglarina gore, p degerinin 0.005 anlamhilik diizeyinin iistiinde olmasi
nedeni ile [t (167)=.515,0.610 > 0.05] yas gruplari ile sinik tutumlar1 arasinda istatiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. H? ret edilmistir.

Tablo 5: Alisveris Deneyimi T- Testi

Puanlar Degisken n  AO Sd t p

1. Evet 118 3.91 .59 .515
2.Hayrr 51 3.96 60 512 610

H*: Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlar:
onlarin bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri ibi iiviinlerinin indirimli olup olmadigina

dair inanglarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan markalara yonelik sinik tutumlari
onlarin bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri gibi {iriinlerinin indirimli olup olmadigma
dair inanglarma gore anlamh bir farklilik gosteriyor mu saptanmak igin tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Yapilan test sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Test sonuglarina gore, p
degerinin 0.005 anlamhlik diizeyinin altinda olmasi nedeni ile [t (167) =3.20, 0.010 <0.05]
cinsiyet gruplar ile sinik tutumlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu

saptanmigstir. H* kabul edilmistir.

Tablo 6: indirim Vaadine Dair Inang T- Testi

Puanlar Degisken n  AO Sd t p
1. Evet 14 345 .63 3.20
2.Hayr 155 397 57 294 .010
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Tiiketicilerin indirim reklam1 yapan markalara yonelik sinik tutumlarin 6l¢giimlendigi
bu c¢alismada bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen H°, H!, H* kabul edilirken H?> ve H3

reddedilmisgtir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismanin temel amaci siklikla indirim reklami yapan iki marka olan Trendyol ve
Cigek Sepeti'ne yonelik tiiketicilerinin sinik tutumlarimi ol¢timlemektir. Bunun yam sira,
tiiketicilerin bu markaya yonelik sinik tutumlarin onlarin yaglarma ve cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin saptanmasidir. Calismanin diger yan amaglar ise,
tiiketicilerin bu markalara yonelik sinik tutumlarmin onlarin bu markalardan daha 6nce
aligveris yapip yapmadigina ve de bu markalarin reklamlarinda vaat ettigi gibi {iriinlerinin
indirimli olup olmadigma dair tiiketicilerinin tasidig1 inanca gore farkliik gosterip
gostermediginin de Dbelirlenmesidir. Yukarida Dbelirtilen amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen arastirmanin dizayninda katilimcilara Trendyol (YouTube, YouTube, 2020) ve
Cigek Sepeti (YouTube, YouTube, 2021) markalarma ait indirim giinleri i¢in hazirlanmis
reklam filmleri izlettirilmis bu yol ile katilimcilara indirim giinlerine ait reklam filmlerinin
neler oldugu hatirlatilmaya calisilmistir. Reklam filmlerinin ardindan katiimcilardan

Olctimleme alinmustir.

Alan yazindaki ¢alismalar markalara yonelik sinik tutumlara sahip tiiketicilerin en
temel yasadig1 duygu giivensizlik duygusu olduguna isaret etmektedir (Chu & Chylinski,
2006; Giiven, 2016). Calismada yer alan tiiketici sinizmi 6lgeginin ortalama ve standart sapma
degerleri bakildiginda en yiiksek degere sahip 3 sorunun tiiketicilerin bu markalara yonelik
zedelenen giiven duygusu ile dogrudan ilintili oldugu ve bu hali ile sonuglarin alan yazinda

yer alan konu 6zelindeki diger calismalar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda katilimcailarin tamami ya Trendyol markasindan %60,9
(n=103) ya da Cigek Sepeti markasindan %39,1 (n=66) alisveris yapmasina ragmen yalnizca 14
katilmcmin (%8,3) bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri gibi indirim yaptiklarina
inandigr saptanmigtir. Bu durum katimalarin biiylik ¢ogunlugunda bu markalarin
reklamlar1 aracilig: ile tiiketicilerin zihninde yer edinmeye calistiklar1 marka imaja kars:

gliveniz oldugu gostermektedir (Holt, 2002).

Calismada katilimcilar Trendyol ve Cigek Sepeti reklamlarina yonelik sinik tutumlar:
incelendiginde; katihmcilarmm bu markalara yonelik sinik tutumlara sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan arastirmalar sonucu kadin ve erkek tiiketicilerin markalara yonelik
sinik tutumlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Bu farklilik

kadin ve erkeklerin aligveris aligkanliklarinin farkli olmasindan, kadmnlarin aliverislerinde
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kozmetik ve giyim gibi kalemleri tercih ederken erkeklerin yogunlukla teknolojik {irtinler

almasidan kaynaklandig1 diisiintilmektedir.

Calismanin biri diger sonucu ise tiiketicilerin arastirma konusu olan bu 2 markadan
aligveris yapmis ya da alisveris yapmamis olmalarina baska bir ifade ile bu markalar ile
tiiketim deneyimi yasamis ya da yasamamis olmalarinin bu markalara yonelik sinik tutumlar:
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamis olmasidir. Bu sonug tiiketicilerin marka
ile bir deneyim yasamasindan bagimsiz bir sekilde onlara yonelik sinik tutum

gelistirebileceklerini gostermektedir.

Yapilan arastirma sonuglarinda katiimecilarin siklikla indirim giinleri reklami yapan
markalara yonelik sinik tutumlar1 onlarin bu markalarin reklamlarinda vaat ettikleri gibi
tirtinlerinin indirimli olup olmadigina dair inanglarina gore anlamh bir farklilik gosteriyor
oldugudur. Bu sonu¢ alanyazinda konu 0Ozelinde yapilan c¢alismalar sinik tutumlarin
sekillenmesinde reklamlarin roliiniin (Pollay, 1986; Koslow, 2000) oldugu sonucu ile paralellik

gostermektedir.

Bu calisma farkh ozelliklerde ve daha genis bir 6rneklem ile tekrarlanabilir. Ayrica

arastirmaya soz konusu olan markalar yerine farkli markalar da segilebilir.

Alan yazinda var olan c¢alismalar tiiketici sinizmin markalar i¢in dikkate alinmasi
gereken potansiyel bir tehdit barindiran bir konu oldugunu gostermektedir. Kar etmekten ¢ok
daha fazlasii hedefleyen, sadik miisterilerinin sayisini arttirmay:1 amaclayan markalar i¢in
tiiketicilerinde yarattig1 sinik tutumlarin farkinda olmak bu duygular ile basa ¢ikmak igin
biitiinlesik bir iletisim faaliyeti yiirtitmek olduk¢a 6nemlidir. Konu ile ilgili yerli alan yazinda
gesitli calismalar yer alsa da bu c¢alisma ile reklam ile tiiketici sinizm arasinda kurulan bag

yenidir.
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0z Bu makalede bilim ve kurqu portreleri iizerinden bir tiir “yasanan gelecek”
sorqulamast yapilmaktadir. Calismada  teknolojinin engin diinyasina sosyal
bilimlerin elestirelliiyle yaklasan diisiiniirlerin izleri varsa da; bu teorik arkaplan,
bu makalede teknolojinin ¢agcil doniisiimii ve felsefi yansimalar: geregince yeniden
mercek altina alimmaktadir. Hig siiphesiz tiim kiireyi etkisi altina alan ve bircok
teknolojik deneyimi mesrulastiran Covid-19 salgim, bu sorgulamay: dogru zamanl
bir girisim yapmaktadir. Nitekim uzay, zaman, savas, makineler, robotlar, yapay
zekd, veri, gen, biyo-teknoloji, mikroplar, viriisler, beden, saglk, 6liim/siizliik, hafiza,
siber-diinya, otorite, otomasyon, mekdn, iklim, demografi, tasitlar ve aygitlar gibi
bilim ve kurqunun kadim temalari, bu salqumn ellerinde biz modernleri izleyici
olmaktan ¢ikarip, ‘kendine tanik’” yapmistir. Tam da bilim kurguda viicut bulan bu
tanikliga belli bir mesafeden bakan bu makalede, modern diinyann goziinii karartip
girdigi los tiinelin goriiniimleri incelenmektedir. Bu amacla bilimin kurquyla, bilim
kurgunun gercekle, gercegin gelecekle; araclarin modern insanla ve felsefenin
fiitiirizmle iliskisi ele alinmaktadur.

Anahtar . Teknoloji, Bilim Kurgu, Gelecek, Fiitirizm, Begeri Bilimler
Kelimeler

Where Are We in Technology? Future-Time Design in Science and Fiction

ABSTRACT In this article, a kind of “living future” issue is questioned through science and
fiction portraits. Although there are traces of thinkers who approach the vast world
of technology with the criticism of humanities; this theoretical background is brought
into focus in this article in accordance with the modern transformation of technology
and its philosophical reflections. Undoubtedly, the Covid-19 epidemic, which affects
the entire globe and legitimizes many technological experiences, makes this
questioning a timely initiative. As a matter of fact, ancient themes of science and
fiction such as space, time, war, machines, robots, artificial intelligence, data, gene,
bio-technology, microbes, viruses, body, health, death / immortality, memory, cyber-
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world, authority, automation, space, climate, demography, vehicles and devices have
made modern people ‘witnesses to themselves’ rather than viewers in the hands of
this epidemic. This article, which looks at this testimony embodied in science fiction
from a close distance, examines the appearance of the dim tunnel through which the
modern world enters in a dark way. For this purpose, the relationship between science
and fiction, between science fiction and reality, between reality and future, between
tools and modern people, and between philosophy and futurism is debated.

Keywords . Technology, Science Fiction, Future, Futurism, Humanities
EXTENDED ABSTRACT

This study focuses on science / fiction from both its scientific and fictional perspectives
and its relationship with reality or the future. According to this approach, a film is not just a
film. It is the projector of the social (Diken and Laustsen, 2016). Especially techno-scientific
activities are often completed in the fantastic world of science fiction. On the one hand, science
fiction presents the slow-motion of rapid transformation; on the other hand, it prepares visions
and templates for the future. Therefore, in this article, the pessimistic texture of the future view
and the connection of humanities with futuristic imaginations are questioned. In this context,
it is assumed that this whole process takes place between the dichotomy of bondage and
liberation, so much so that the real is now fictional; science is now instrumental; tools are now

indispensable.

Despite all the marginal narratives and appearances of science fiction, it can be defined
as a kind of 'contemplation of the future' that brings together the curiosity of humanity with
the desire for invention. As a matter of fact, there is always a scientific tendency behind the
logic that guides this genre. Leonhard also sees it as the truth of science (2018, p. 28). With this
aspect, it can also be claimed that science fiction, in the face of the chaotic post-pandemic
world, goes beyond being a mere ‘prophecy' and takes on the role of a kind of time designer
(Demir, 2021, p. 91). Besides, the imaginary universe in science fiction does not destroy reality
itself; on the contrary, it reproduces and directs it. Science fiction is a projection of current

reality and a dreamy and pessimistic expression of the world of invention.

Fragments of time become more and more obscure as emotions are emptied in the
envelopment of tools and actions that keep consciousness open are completely trapped in
routines. This is why it is one of the most well-known discourses of the modern age: "time
passes quickly". This situation necessarily meets with a future pessimism that glorifies
nostalgia for the past at some point. Because of this, some thinkers think that the future is
shortened to the extended present (Chul-Han, 2017, p. 39), some think that the future has
already come before it is necessary (Toffler, 2011, p. 15), some think that the future will soon
be history (Goodman, 2016, in George Carlin). p. 555), some say that the future has come but

[ 50
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not yet given to everyone (William Gibson in Goodman, 2016, p. 57), some say that the future
has already ended (Anders, 2018b, p. 342) and is already living in a kind of futurity (Anders,
2018a, p. 340).

Technology instrumentalises its users. Therefore, Leonhard ironically defines humans
as the reproductive organs of technology (2018, p. 83). This change of place and role, which
has turned into abuse, condemns the people of the age to be an output of technology, either as
a producer or as a consumer. Futurism, the fundamental perspective of science and fiction,
often puts technology at the centre of the transformation for the future. In many dystopian
narratives, there are reflections of the catastrophe caused by the devices that enter daily life in
an innocent silence and get out of control at an unpredictable stage. It is obvious that every
unexpected change that arises in the world of vehicles radically affects the functioning of the
social order. Futuristic science fiction culture adapts user-people to the future by depicting all
the real or surreal extremes of the global vision. On the other hand, the humanities invite them
to slow down. This slowdown includes actions of thinking, anticipating possible

consequences, questioning, confronting, and revising.

The man of the age is, at this moment, both the "viewer" and the "watched" of the world
of images, just like the pixels that make up the photographic frame but cannot produce
meaning on their own. As a spectator character and object, human is approved to the extent
that he sees and appears and believes that he exists. As a result of this, images and reality are
displaced. The connection between the moderns to their own existence is no longer a direct
affinity, it represents a huge distance shaped in the hands of technological design and stacked
with tools. Perhaps for this reason, the modern individual spends his energies mostly on
vehicles that carry the debris of the outside world. Again, perhaps this is why he concentrates
so much on the narratives of science and fiction - again as an external action - in order to sense

the new futuristic reality that surrounds him and the future he is deeply involved in.

1. GIRIS: Bilim / Kurgunun Gésterdikleri

“Bir sey soylemem gerekmiyor. Yalnizca gostermeliyim”.
Walter Benjamin (Pasajlar’dan)

Bu calisma bilim kurguya hem bilimsel hem de kurgusal ayaklar: tizerinden ve gercekle
veya gelecekle kurdugu iliski bakimindan odaklanmaktadir. Nitekim bilim kurgu, bir anlati
tirii olarak da araglarla i¢ ice ge¢mis ve temel gostergesi teknoloji olan ¢agmmizin
gostergelerinden biridir. Bu yaklagima gore bir film yalnizca bir film degildir. O, toplumsalin
projektoriidiir (Diken ve Laustsen, 2016). Belki de bir adim &tede bu cagin gergekligi,
sinemasal kurgunun izini siirmektedir. Ozellikle tekno-bilimsel faaliyetler ¢ogu kez bilim
kurgunun fantastik diinyasinda tamamlanmaktadir. Bilim kurgu bir yandan yasanan hizl

doniistimiin agir ¢ekimini sunmakta, diger yandan gelecegin oniine tasavvurlar ve sablonlar

T
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hazirlamaktadir. Makalenin temel argiimanlarindan bir digeri de, hem birlikte hem de ayn
ayri olarak bilim ve kurgunun modern kiiltiiriin eszamanh vaat ve kaygilarini biinyesinde
tasidigidir. Bir beseri bilimsel girisim olarak bu makalede, gelecege bakisin karamsar dokusu
ve beseri bilimlerin fiitiirist tasavvurlarla baglantis1 sorgulanmaktadir. Bu baglamda, tiim bu
siirecin esaret ve ozgiirlesme ikilemi arasinda cereyan ettigi varsayilmakta ve gergegin artik
kurgusal; bilimin artik aragsal; araglarin ise artik olmazsa olmaz bir degere ulastig1 one

sturiulmektedir.

Bilim kurgu olanca marjinal anlati ve goriiniimlerine ragmen; insanligin merak
duygusunu bulus arzusuyla bulusturan bir tiir ‘gelecek tasavvuru’ olarak tanimlanabilir.
Nitekim bu tiire yon veren mantigin ardinda daima bilimsel bir egilim bulunmaktadir.
Leonhard da bilim kurguyu, bilimin gergegi olarak gormektedir (2018, s. 28). Bu yoniiyle,
ozellikle pandemi-sonras1 kaotik diinyanin karsisinda bilim kurgunun salt bir ‘kehanetci’
olmanin Otesine gegerek, bir tiir zaman tasarimcisi roliine soyundugu da iddia edilebilir
(Demir, 2021, s. 91). Gergekten de bilim kurgu, tipki ilk tasinabilir iletisim cihazlarinin Uzay
Yolu'nda goriilmesi gibi, teknoloji uzmanlarma yeni seyler icat etmenin vizyonunu
sunmaktadir (Standage, 2021, s. 23). Jacques Baudou’ya gore bilim kurgu, gercege yonelik bir
durus ve hayal diinyasinin ifsasidir (2005, s. 10). Ote yandan bilim kurgudaki hayal evreni,
gercegi yikmamakta; yeniden iiretip ona yon vermektedir. Bagka bir deyisle o, gecerli
gercekligin bir izdiisiimii ve icatlar diinyasinin bir disavurumudur. Oyle ki, bir zamanlar bilim
kurgu olarak kabul edilen ifadelerin, ¢oktan kanitlanmis bilimsel olgulara doniistiigii bir
noktada oldugumuz bile 6ne siiriilebilmektedir (Leonhard, 2018, s. 177).

Giinther Anders de bilim kurguyu, teknolojinin angaje sanat1 olarak tanimlamaktadir
(2018b, s. 172). Fakat burada bilim kurgunun mu teknolojiye, teknolojinin mi bilim kurguya
angaje oldugu, yani hangisinin 6ncii oldugu konusu tartismalidir. Bilim kurguda gosterilen
fanteziler gercege ve gelecege goz kirpmakta ve zamanin akismi kendi mecras: iginde
ayartmaktadir. Bilim kurgunun kadim temalarma bakildiginda, onun bu diigiinsel kusaticihg:
daha iyi anlasilmaktadir. Uzay ve uzay yolculuklarindan mechul diinyalara ve yaratiklara,
zaman yolculugundan kiyamet senaryolarina, teror ve istiladan savas teknolojilerine,
robotlardan transhiimanizme, genetikten viriislere, siber-alemden askin modellemelere,
iklimden tiiketimcili§e, yeni kentlerden otomasyona, gozetimden gosteriye, enerjiden
oliimsiizliik istencine yasamim hemen her alanina gondermeleri olan bilim kurgu tarihe,
topluma, biyolojiye ve en dnemlisi de “Insana ne oluyor” sorusuna yanit aramaktadir. “Bilim
kurgu, diinya ile ilgili elestirel bir diislem evreni olmaktan ¢ikip giiniimiizde yapilan bir
deney, toplumlarimizin yakasindan diismeyen birtakim sorunlarm hayali bir projeksiyonu
haline gelmistir. Diinyanin kendisi bir bilim kurgu evrenine doniismiistiir” (Bukatman’dan,
1993 akt. Le Breton, 2016, s. 169).

[ s
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Bizzat diinya bilim kurgu yazarlariyla haksiz rekabete girmis durumdadir; onlarin

varsaymmlarimnm abartmakta, hatta bazen dogrudan dogruya onlarin hayallerinden ¢ikmus

gibi goriinen toplumsal ve teknolojik bir cevreyi gercek kilmaktadir: Makinenin

insanlasmasi, insanin seylesmesi, insanin bedeninin ya da ona sindirilmis bilesenlerin

tohum gibi yayilmasi, vicdansiz sirketlerin teknolojiyi saptirmalari, insan zihninin
dijitallesmesi vb. Bilim kurgunun diinyas1 artik gercege karsit olmadig1 gibi, bazen de
¢agdas hayatin sosyolojik temellerinin apagik ortaya konulmus hali gibi goriinmektedir.

Gelecegin kolektif yonelimlerini belirleyen hayal giiciine el konulmasi hem gelismenin en

elverisli yolunu hem de toplumsal dokuya yansimanin yolunu bilim kurguda

bulmaktadir. Bilim kurgu, yakin gelecek senaryolarini deneyimlemekte ve simdiki

zamanda zaten etkili olan siirecleri aydinlatmaktadir (Le Breton, 2016, s. 170).

Bilim kurgu, bir sanat gelenegi olarak kokleri en fazla edebiyatta olan, ancak bugiin
kitlelerle en popiiler anlamda sinema yoluyla bulusan bir tiirdiir. Bu uzamda uzun ve derin
metinlerden ¢ok; kisa ve goz alici gorsellerin hitkmii gegmektedir. Oyle ki, sinemanin (6zelde
Hollywood un) izlerini bilingaltindan ve limbik sistemden silmek, Harari'nin belirttigi gibi
(2018, s. 230), basitge “sil’ tusuna basarak miimkiin degildir. Modern ¢agin tiim meselesi,
diinyanin bir imge/resim olarak fethedilmesiyse de (Heidegger ve Lovitt) 1977); bu fetih, s6z
konusu gorsel pariltilarin anlik disavurumlarinin artik ¢ok 6tesindedir. Ciinkii her goriintii, -
diistinsel ve duygusal siirecleri yoneten- bir anlatidir (Barthes, 2015, s. 60). Baska bir ifadeyle,
gorsellik olarak sinema ya da resim olarak diinya, bazen biri digerinin metaforu olarak
gercekligin sablonlastirildig1 ve izleyici-6zneye sindirildigi manipiilatif bir isleyisi ifade
etmektedir. Kracauer da goriintii yigininin siddetli saldirilariin farkindaligi dumura ugratan
bir tarafi oldugundan bahsetmektedir (2011, s. 34-35). Buradaki saldiri, goriintiiniin
¢oklugundan ziyade ¢oklugun, arada diisiinmeye firsat vermeyecek bir ardardalik -hatta tuhaf
bir acelecilik dokusu tasimasiyla iligkili olabilir. Belki de bu nedenle Chul-Han (2019, s. 56),
Marcel Proust’'un diisiincesinden esinlenerek, gorsel bir zaman olarak acelecilik caginin
sinematografik nitelik tasidigini ve diinyay1 sinema perdesinde art arda dizilmis seylere dogru

hizlandirdig: belirtmektedir.

Ote yandan, 6zellikle Horkheimer ve Adorno'nun (1996) kiiltiir endiistrisinin yeniden
iretimini temin etmekle tenkit ettigi [poptiler] sinemanin aksine, ‘sanat olarak sinema’ya -
genel anlamda ise sanata gecici olandaki kalicihgr bulma roliinii ytikleyen bakis acilar1 da soz
konusudur (Gadamer, 2015, s. 81). Bu misyon, elbette sinemay: yalnizca gorsel degil; duyusal
bir sanat olarak okumakla ilgilidir (Ranciere, 2016, s. 9). Sanatin imkan ve amact konusu bir
yana, Baudrillard’a gore sinema yasami senaryolastirmak suretiyle, yasanacak olanin
onizlenimlerini sunmakta (1998, s. 75), bir bakima, yasamla arasindaki [gerekli] mesafeyi ve
soyutlamay1 askiya almaktadir (2013, s. 117). Ustelik bunu gerceklikten daha pahaliya mal
olan bir kurgu yoluyla (Baudrillard, 2006, s. 74) ve herhangi bir ima, yanilsama, bosluk, eksilti
veya sessizlik birakmayan bir hiperteknik, hiperetkililik ve hipergoriintirliikk diizeyinde
yapmaktadir (Baudrillard, 2010, s. 29).




AJIT-e Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
Academic Journal of Information Tecnology

2021 Fall/Giiz - Cilt/Vol: 12 - Sayv/Issue: 47

d 10.5824/ajite.2021.04.003.x

Harari de (2018, s. 227), makine 6grenmesi teknolojisi ya da genetik miihendisligi
konularinda yayimlanan son makalelerin pek az insan tarafindan okundugunu, bunun yerine
Matrix ve Her gibi filmlerle Westworld ve Black Mirror gibi dizilerin izlenerek bir
anlamlandirma ¢abasinin oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bir adim 6tede filmsel anlati, gergegi
ve gelecegi kendisi gibi olmaya ¢agirmaktadir. Nitekim bir filmin gelistirdigi gelecek-zaman-
kurgusu, esasinda Ortiik bir istahla “diinya tam da bdyle olsun” dilegi tasimaktadir. Film
temalar1 ve filmlerde gosterilenler, bu anlamda, salt basit onermeler degil; onaylanmaya agtk
harekete-gecirici Oneriler de sunmaktadir. Bilim kurgunun giicii tam da burada sakhidir: bu
filmler, gosterdiklerinin bilimsellige ya da toplumsalliga uygun ve uyumlu oluslariyla degil;
bunlara ufuk ¢izmeleriyle deger ve popiilerlik kazanmaktadirlar. Sinemasal goriintiiler,
biiyiik yonetmen Tarkovski'ye gore (2000, s. 132), gercek diisiincesini ifade ettikleri igin bizzat
yasamdan bile daha zengindirler. Filmler kendi diinyalarini kurarken; yasamda kesin olarak
varolmayan bir tiir dnceden-belirlenebilirlik ve belirleyebilirlik nitelikleriyle beyazperdenin
disindaki diinyay1 da insa etmektedirler. Fakat her insa bir bakima imhadir da; gergegin ve

gelecegin imhasi.
2. GELECEGE DAIR KARAMSAR BAKISIN ARKA PLANI

Bilim kurgu biz [izleyicilere] gercegi ve gelecegi gosterirken, esasinda simdinin
uzantilarini sezdirmekte ve dolayisiyla gelecege yonelmis gibi goriinen eylemsel odag:
simdi'nin tizerinde toplamaktadir. Carl Sagan’in tespit ettigi gibi (akt. Goodman, 2016, s. 452)
bilim ve teknoloji etrafinda Oriilen ve zihinsel karmasaya neden olan eszamanli gii¢ ve
bilinmezlik perdesi, biraz da bilim kurgunun ellerinde berraklik kazanmaktadir. Baska bir
ifadeyle bilim kurgu, fazlaca igine diisiildiigii icin belirsizlesen katastrofinin hem ortildiigi
hem de ¢oziildiigii uzama evrilmektedir. Onun bir 6ngorii olarak hakikate mutlak isabet etme
sartt bulunmadig1 gibi, tiim ilgisi tahmin yiirlitmeden ziyade tasari gelistirme iizerine
toplanmistir. Bunu yaparken, teknolojik ilerlemeye olabildigince cekinceli, daha agikcas:
karamsar yaklagsmaktadir. Nitekim sinemanin ihtiya¢ duydugu catisma noktasi, boylesi bir
karamsarliga ihtiya¢c duymaktadir. Alvin Toffler'e gore (1991, s. 81) bu kétiiciil varsaymm
esasen ¢agm modasidir. Ozellikle tekinsiz araglarin gdlgesinde yiikselen bu moda, simdiki
zaman felaket senaryolariyla kirletirken; ge¢mise ise -sorunlu bir sekilde- nostaljik bir

olumlamayla yaklasmaktadur.

Duygularin araglarin kusaticihginda iginin bosaltilmasi ve bilinci agik tutan eylemlerin
timiiyle kisir rutinlere hapsolmasi sonucunda zamanin fragmanlar1 da iyiden iyiye
belirsizlesmektedir. Modern ¢agin en bilindik sdylemlerinden biri bu nedenle: “Zaman hizl
geciyor’dur. Bu durum, mutlaka bir noktada ge¢mise Ozlemi yiicelten bir gelecek
pesimizmiyle bulusmaktadir. Boyle oldugu icin diisiiniirlerden kimisi gelecegin uzatilmig
simdiye kisaltildigini (Chul-Han, 2017, s. 39), kimisi gelecegin gereginden 6nce zaten geldigini
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(Toffler, 2011, s. 15), kimisi gelecegin yakinda tarih olacagini (Georg Carlin’den akt. Goodman,
2016, s. 555), kimisi gelecegin geldigini ama hentiz herkese verilmedigini (William Gibson’dan
akt. Goodman, 2016, s. 57), kimisi ise gelecegin ¢oktan sona erdigini (Anders, 2018b, s. 342) ve
zaten bir tiir geleceksizlik iginde yasandigini (Anders, 2018a, s. 340) ileri siirmektedir.

Tarihin her saniyesi gelecege dogru yonelen bir dizi yollarin kavsagidir. Yol ayrimlarinda

olmak insan toplumunun var olma seklidir... Gelecek, tam olarak insan se¢imi ve eylemine

yeteri kadar yer birakmasiyla ge¢misten ayrilir. Se¢im olmadan gelecek yoktur -se¢im

sadece secimden kaginmaya ve onun yerine siiriiklenmeye dayaniyor bile olsa. Eylem

olmadan da gelecek yoktur -eylem alisilmis kaliplari terk etmiyor ve oldugundan farkh
olabilecegi ihtimalini kabul etmiyor bile olsa. Bu nedenden dolayi, gelecek her zaman

heniiz olmamus, belirsiz ve agik ugludur (Bauman, 2015, s. 122).

Ongoriilmezligin secme arzusuna temas ettigi nokta olan gelecek figiirii, Chul-Han'in
tespit ettigi gibi (2019, ss. 112-113), ona ancak yiiksek vaatler yiiklenerek belli bir somutluga
kavusabilmektedir. Baska bir ifadeyle, gelecegin kestirilemeyen can sikici tabiatina kars:
¢0zlim olarak hep daha iyi bir hayat beklentisi empoze edilmektedir. Dogrusu bu beklenti,
tiiketimci kiiltiiriin de temel motivasyonudur. Bu kiiltiirde kisiler, piiriizsiiz bir ge¢mis
diislincesinin zitt1 olarak, gelecegin Oonlem alinmasi sart bir kotiillesme iginde olduguna
inandirilmaktadirlar. Belki de zaman ilerledikge, isler gercekten kotiiye gitmekte, birgok bilim
ve teknoloji teorisyeninin One siirdiigii gibi insan iradesi araglarin egemenligi altinda
buharlagmaktadir. Ote yandan, her ¢agin kendini tarihin déniim noktasi olarak gorme /

gosterme egilimi de s6z konusudur.

Ornegin Toffler'e gore (2008, s. 434), yasanmakta olan doniisiim basit bir teknoloji
devrimi degil; mutlak hakimiyetin esas olacag1 yepyeni bir uygarhigin gelisidir. John Lukacs
da cagin sonunda olduguna inanip, bu sona erisin ruhlarda hissedildigini ama bilincin
ylizeyine heniiz ¢ikmadigini diistinenlerdendir (2018, s. 46). Harari'nin deyimiyle tiim eski
anlatilar1 ufalayan bu essiz degisimler safaginda onlarin yerine gececek gecerli bir anlat1 tam
olarak ortaya da ¢tkmamuistir (2018, s. 239). Dahas1 6niimiizdeki yirmi yillik degisimin ge¢mis
{i¢ yiiz yildan daha biiyiik olacag: tahmin edilmektedir (Leonhard, 2018, s. 19). Ustelik
insanligin bu denli hizl ilerleme admna atti$1 her adim, onu kendi yok olusuna gotiirecek
devasa bir hirs, enerji ve dehayla doludur (Baudrillard, 2006, s. 27). Rene Guenon’a gore de
(2019, s. 55), karanlik ¢agin en karanlik donemi olan bu cag basit bir dogrulmay1 degil;
biitiinsel bir yenilenmeyi, ama diizensizlik ve bunalim {ireten bir yenilenmeyi

cagristirmaktadir.

Gelecege dair karamsar ve hatta umutsuz yaklasimi salt 6znel bir algilamaya ya da
caglara 0zgii yaygin bir paranoyaya dayandirmak elbette miimkiindiir. Ancak boylesi bir tez,
ilgili melankolinin entelektiiel tarafin1 goz ardi etmek olacaktir. Nitekim Schmid’in yakaladig:
gibi (2020, ss. 90-91), gelecek zaman melankolisi, elestirel mesafenin iiretilmesine, olasi
tehditkar bir durumun algilanmasina ve aligkanliklar i¢inde goriinmezlesen bir seyin yeniden

sorgulanmaya acilmasma da hizmet etmektedir. Yine durumu ‘gelecegin metafizik
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melankolisi’ olarak tanimlayan Schmid’e gore, boylesi depresif tavrin arkasinda, islerin
diizeltilemeyecek kadar ilerledigi varsayiminin tetikledigi bir ¢aresizlik tecriibesi ve ¢ikissizlik
ihtimali de yatmaktadir. Ustelik burada yikici bir diismanin eli degil; bizatihi insanin kendini

yok etme potansiyeline vurgu yapilmaktadir.

Anders’e gore diinyanin anlamsizligina kadar vardirilan bu nihilist sizlanma, endiistri
¢agmin evrensel depresyonudur (2018a, s. 227). Chul-Han'in yaklasiminda bu melankoli,
karsikonulmaz bir degisimin degil; 6zii itibariyle yitirmislik duygusunun bir ¢iktisy; iliski
icinde oldugu ama yaninda bulamadig1 bir olumsuzlugun, bagsizligin ve yergekimsizligin
sonucudur (2020, s. 42). Tlging bir sekilde melankolik 6znenin tiim sadakati tam da bu kayip
nesneye ya da insanlik durumuna yoneliktir (Zizek, 2013, s. 133). Bu yitikligin zamansal
kokleri bu nedenle ¢ogu kez hatiralarin biriktirildigi maziye uzanmaktadir. Zor secimlerin
dayatildig1 belirsiz bir gelecek imgesi karsisinda, yasanmis ve hafizanin tiim yorumlamalarina
acik birakilmis, giivenilir bir ge¢mis duygusuna siginmak gegerli olsun ya da olmasmn

olabildigince anlasilabilir bir yonelim olsa gerektir.
3. ARACLARIN EGEMENLIGINDE

Jacques Ellul'un (2003, s. 29) medeniyetimizi bir ‘ara¢ medeniyeti’ olarak tanimlamasinin
iizerinden gecgen yillar, bu tespitin dogrulugunu onaylamis gibi goriinmektedir. Ellul’dan
sonra bu ¢ag1 ‘nesneler ¢cag1’ olarak tasvir eden Baudrillard ise ayrica sunlar1 ekler: “Soylemek
istedigim, nesnelerin ritmine ve onlarin hi¢ kesintisiz art arda gelisine gore yasadigimiz.
Gegmis uygarliklarin tiimiinde dayanikli nesneler, araglar veya binalar kusaklarca insandan
daha uzun yasamigken, bugiin onlarin dogmasini, gelismesini ve 6lmesini izleyen bizleriz”
(2013, s. 16). Ustelik, yine Ellul'un vurguladigi gibi (2003, ss. 150-151), bedava bir seyin
kalmadigl, yalmiz kalan kisinin ise asalak addedildigi bu araglar medeniyetinin
kusatmasindan kendini muaf kilmis insansiz inziva mekani da artik kalmamis gibidir.
Nitekim teknigin 6zerkligi, ¢agimn insanini1 kendi se¢imini yapmaktan alikoymaktadir (Ellul,
2003, s. 151). Dogrusu Ellul’un bu keskin bakisinda, insan ile teknik arasinda bir ikilik bile s6z
konusu degildir. Soyle ki, “artik insanin sadece tiretken faaliyetini degil tiim faaliyetlerini ele
gecirmis” (Ellul, 2003, s. 14) “teknik, insaninki dahil hayatin her alanina girdiginde insan icin
digsal olmaktan c¢ikip onun bizzat 6ziidiir. Insanla artik yiizyiize degildir; onunla
biittinlesmistir” (Ellul, 2003, s. 16).

Bir adim oGtede teknoloji, kullanicilarini aragsallagtirmaktadir. Bu nedenle Leonhard,
insanlari, ironik bir sekilde, “teknolojinin tireme organlar1” olarak tanimlamaktadir (2018, s.
83). Acik bir suistimale dontisen bu yer ve rol degisimi, ¢agin insanini ya {iretici ya da tiiketici
olarak teknolojinin bir ¢iktis1 olmaya mahkum etmektedir. Kesin bir disiplin gelenegi iginde
sekillenmeyen bu mahkumiyet, dolayli bir 6diil ve ceza sistemi igermektedir. Soyle ki,
teknolojiyle irtibat cemberinin herhangi bir noktasinda yer almasi, modern bireyi icinde
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yasadigl diinyanin (sanal da olsa) bir pargas: yaparken; onu tahammiil edilmesi gii¢ bir
yalnizlik hissiyle ytizlesmekten kurtarmaktadir. Fakat bunun karsili§inda modern insanlik,
siirekli bulus yapma mecburiyeti gibi bir mengenenin i¢ine diismektedir (Pierre ve Jacquard,
1995, s. 29). Sonug olarak higbir arag, baslangictaki vaadine mutabik olarak, yalnizca bir arag
olarak kalmamakta ve kendisini gegerli yapan her amaci kendi ugrunda miibah kilmaktadir
(Anders, 20184, s. 122). Bu bakimdan, yine Anders (2018b, s. 345), teknolojiye tarihin salt 6znesi
olarak degil; eregi olarak da yaklasmaktadir.

lllich’e gore (2015, s. 62) araglarin amaglara doniismesi, bir biitiin olarak teknolojinin
dogasinda degil; 6zelde “yanlis teknoloji” kavraminda viicut bulur. Bir 6zne - nesne karmasast
olarak da beliren bu ikilemde, 6zne olmak mutlak bir hakimiyeti ifade etmedigi gibi, nesnelik
de hakikatin iistiinde bir yerde diislinceyle sug¢ ortakligi yapacak denli gii¢lii bir aktiflige
gonderme yapmaktadir (Baudrillard, 2012, s. 23). Diger yandan araglarin sicilini temize ¢eken
uygulayict / bulussal bilim de -tipki modern insanin kendisi gibi- teknigin araci haline
gelmistir (Ellul, 2003, s. 20). Virilio’ya gore (2021, s. 8) boylesi bir bilim, kendisini dogasindan
uzaklastiran teknolojik maceracilik batagina ¢oktan saplanmis haldedir. Bu nedenle, bilim ile

kurgu arasindaki bosluk her gegen giin biraz daha kapanmaktadr.

Bilim kurgu, izleyiciyi teknik ve algisal olarak gelecegin olasi degisimlerine
hazirlamakta, inandirmakta ve onun bir parcasi yapmaktadir. Bilim kurgunun benzer etkisine
dikkat ¢eken Batukan, bu yolla gelecegin zihinlerimizde ¢oktan insa edildigini ve edilmekte
oldugunu o6ne siirmektedir (2017, s. 74). Gergekten de bilim kurgu [filmleri], gosterdigi seyi
yalnizca tahayyiil etmekle yetinmeyip; derinden derine tayin de etmektedir. Ustelik higbir
sekilde gercekci olma iddias1 tasimaksizin. Belki de gerceklik dedigimiz sey, bilim kurguyu
takip etmektedir. Gelinen noktada gercekgilik arayisi filmlerin degil; insanlarin [izleyicilerin]
cabas1 olmaktadir. Her haliikarda, Frank Furedi'nin tespit ettigi gibi, gercegi bilim kurgudan
ayiran ¢izgi de giderek belirsizlesmekte (2001, s. 7) ve bilim kurguya 6zgii konular toplum
tarafindan birer gercek olarak kabul gormektedir (2001, s. 64).

Uzun yillardir hayal diinyasmin fantastik yansimasi olagelen bilim kurgu, bir edebiyat
ya da film tiirii olmasmin 6tesinde —geldigimiz tarihsel donemeg itibariyle— modern bireyin
bizatihi igine diistiigli diinyanin kendisine doniismektedir. Diger bir ifadeyle, bilim kurguda
fantezilesen gelecek tasavvurlari, artik belli bir mesafeden izlenen degil; iginde hemen
herkesin bir sekilde rol aldig1 hikayeciklerden olugsmaktadir: Sanki gelecek gelmistir. Bunun
nedeni, bilimsel ve sanatsal kurgunun ellerindeki gelecegin beklenen bir zaman dilimi
olmaktan da cikip; istatistiki verilerle hesaplanan (yani tahminlerle 6ngoriilen degil!) ve
detaylica tasarlanan (yani yiizeysel olarak varsayilan degil!) somut bir projeye evrilmis
olmasidir. Bu hesaplama ve tasarilarin ne denli kusursuz oldugu, dahasi olas1 kusurlarin
nelere mal oldugu ve insan/liga ne tiir nimetler veya lanetler bahsettigi, bu ¢alismada da

sorgulandig1 iizere, konsensiise varilmasi muhal, miiphem bir meseledir. A¢ik olan su ki, bilim
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kurgu anlatilariyla harmanlanan bu yeni diinya tasarisinda gelecek, bizden uzak bir

zamansalliktan ziyade; iistiinde gezindigimiz bir uzama gonderme yapmaktadir.
4. FUTURIZM KARSISINDA BESERI BILIMLER

Bilimin ve kurgunun temel perspektifi olan fiitiirizm, gelecege dair doniisiimiin
merkezine genellikle teknolojiyi koymaktadir. Bir¢ok distopik anlatida giindelik yasama
masumane bir sessizlik iginde giren aygitlarin dngoriilmez bir evrede kontrolden ¢ikmasinin
getirdigi katastrofinin yansimalar1 vardir. Leonhard’a gore (2018, s. 53), paradigma kaymasi
yasatan her doniisiim ilk basta “yavas yavas” goriinmekte; etkisini ise “birdenbire”
gostermektedir. Boyle oldugu igin, Lee (2019, s. 24) cogu gergegi, sanki hep orada varmis gibi
kabul etmek yerine, nasil birer gercek haline geldiklerini anlamay1 6nermektedir. Fakat siireci,
sonuglarindan tiimiiyle bagimsiz bir izlek olarak takip etmek -gecerli bir ¢ikarim yapmak
adma verimli bir yontem olmayacaktir. Bu amagla siirecin de mihenk taslarimni tanimlamak
gerekebilir. Genellikle parca-olaylarda, anlarda, temsil-araglarda ya da detay-sdylemlerde
karsilik bulan bu mihenk taslari, yine beseri bilimlerin (humanities) seyler-arasi-iliskileri
onceleyen metodolojik niteligiyle ¢oziime kavusturulabilmektedir. Ornegin izlenimci
diistiniir Georg Simmel’in uyguladig: gibi (2020), anlari, ayrintilar: ve yiizeysellikleri en derin,
en biitlinciil ve en esash hareketlerin mensei olarak gorme yaklasimi da bu seyler-arasi-

iliskinin ag¢ilimin saglamaktadir.

Surasi acgik ki araglarin diinyasinda yiikselen her beklenmedik degisim, toplumsal
diizenin isleyisini radikal bir sekilde etkilemektedir. Buna ragmen, paradoksal olarak teknoloji
hakkinda yaygm mitlerden biri, onun ahlaki agidan nétr oldugu inancdir (Bauchspies,
Croissant ve Restivo, 2019, s. 139). Oysa tasarimindan uygulamasina hicbir teknoloji ne kendi
i¢ sisteminde ne de toplumsal izdiistimlerinde bulundugu yeri oldugu gibi birakmaktadur.
Aksine, modern zamanlarda oOzellikle de kiyametin dort athsi denen nanoteknoloji,
biyoteknoloji, bilgi teknolojileri ve biligsel bilimler ekseninde ¢agdas kiiresel ekonominin en
belirleyici dinamigine evrilmektedir (Braidotti, 2018, ss. 77-78). Leonhard ise bu mega-
dontistimiin paradigmalarin dijitallesme, mobillesme, ekranlagma, aracisizlagsma, akillanma,
otomasyon, sanallastirma, sezinleme ve robotlasma olarak siniflandirmaktadir (2018, s. 53).
Tiim bu ve benzer smiflandirma ve alt-baghklandirmalar, teknolojide yogunlasmis gibi
goriinen sorunun esasinda bir “insan sinir1 sorunu” oldugunu degistirmemektedir (Ellul,
2003, s. 19). Bu bile kendi basina beseri bilimlerin teknolojiyi anlama ve anlamlandirma, yeri
geldiginde ise kiyasiya elestirmesinin gerekgesini agiklamaya yetmektedir.

Boyledir, clinkii teknoloji ve onun arkaplanini teskil eden bilimsel arastirmalar, bir hedef
ve cikt olarak sosyal insalardir (Bauchspies, Croissant ve Restivo, 2019, s. 13). Beseri bilimlerin
yasamin dort bir kdsesine sinmis ve tesir etmis bir meseleye bu denli ilgi gostermesi, elbette
onun salt merak duygusunu tatmin etme istegine dayanmamaktadir. Aksine bu, beseri
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bilimlerin meseleye miidahil tiim parametreleri hesaba katmay: sart kosan disiplinlerarasi
tabiatiyla ilgilidir. Melez bir ortamda tiim taraflar1 dikkatlice hesaba katmak ve onyargisizca
ya da en azindan insanhigin lehine yaklasimla disiplinlerarasiligi saglamak hi¢ de kolay
degildir (Bauchspies, Croissant ve Restivo, 2019, s. 22). Yine de tiim taraflara temas edecek
beserl bilimsel tavir, fiitiiristlerin aksine, giiciinii gelecegi tahmin etme hedefinden
almamaktadir. Roland Barthes igin beseri bilimlerin kirilganligini temsil eden bu durum (2015,
s. 55), Oornegin Bauman’a gore -sosyoloji 6zelinde- beseri bilimlerin gérev ve mesuliyeti de
degildir.

Soyle der Bauman: “Sosyoloji bize gelecegin nasil olacagini soyleyemez ... O, bize
toplumumuzun gelecekteki sekli hakkinda kesinlik vaad edemez... Sosyoloji, bizi,
glinlimiiziin zaten asikar olan egilimlerinden, bu egilimlerin kendi hallerine birakildiginda
isleri ne duruma getireceklerinden ve toplumun iginde bu tarz egilimleri mevcut
dogrultularinda ¢alistiran giiclerden haberdar ederek se¢imimizi bilgilendirir”. (2015, ss. 122-
123). Yine Bauman’in yaklasimina gore (2019, s. 306), farkliliklar1 kendi potasinda eritmis,
sefaletten uzak bir Ozgiirlesmenin Onkosulu olan bu se¢imi sunan sosyoloji, tam da
hazirlamaya ¢alistig1 6zgiirliik arayisinin mahsulii oldugu icin yansiz da ol(a)mayacaktir. Bu
nedenle gelecek zaman tasavvurlarinda beseri bilimlerin durusu, doga bilimlerinin sayisal

verilerle dayanaklandirilmaya ¢alisilan kesinlik arayisindan farkli; hatta cogu kez ona zittir.

Artik bir¢ogu teknoloji kullanicisi olan insanlar1 zihinsel vizyonun reel ya da siirreal tiim
ug noktalarini resmederek gelecege adapte eden fiitiirist bilim kurgu kiiltiirtiniin karsisinda
beseri disiplinler, hiza miiptela olmus tekno-bilimsel ¢ag1 dur(ul)maya davet etmektedir. Bu
yavaslama, i¢inde diisiinme, olasi sonuglar: sezinleme, sorgulama, yiizlesme ve revize etme
eylemlerini icermektedir. Alain Badiou’ya gore de (2015, s. 34) Ornegin felsefe, hiz ve
tutarsizhgin damgasini tasiyan diinyamizi olumlu anlamda kesintiye ugratarak {izerine
tefekkiir etmenin firsatin1 sunmaktadir. Ne var ki beseri bilimler belki de bunun sonucu olarak
cagall ilerlemeciligin karsisinda, siireci geriye gotiiren atil, ahlakgl, romantik, hatta radikal bir
girisim olarak okunabilmektedir (Demir, 2020, s. 1538). Bu algilanis, 21. yiizyilda beseri
bilimlerin Avrupa iiniversitelerinin miifredatindan ¢ikartilma tehlikesiyle kars1 karsiya
oldugu fikrini dahi akla getirebilmektedir (Braidotti, 2018, s. 22).

Beseri bilimcilerin bu anlamda banal bir sekilde “teknoloji karsit1” olarak
etiketlenebilmeleri yeni bir durum degildir. Anders’e gore bu itham, yalnizca teknolojinin
oniinii agmamakta; ayrica elestirmenin dilini fel¢ edip, entelektiiel anlamda tiim durusunu
etkisiz hale getirmektedir (2018a, s. 14). Uzerine diisiinmenin ve yazmanin hem elzem hem
popiiler hem de gii¢ oldugu boylesi bir zeminde, kitleleri karsi-eyleme ge¢cmeye tesvik etmek
ne kadar miimkiindiir? Jacques Ellul’da benzer soru su sekilde sorulur: “Bizatihi insan tizerine
harekete gegmek miimkiin degil midir?” (2003, s. 353). Boylesi bir eylemselligin sadece fikri
aydinlanma meselesi olmadig1 agiktir. Clinkii diisiincenin eyleme doniismesini saglayan insan

iradesi de ayn1 modern kiiltiiriin tirettigi konfor ve hazlarla kendinden ge¢mis goriinmektedir.
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Bireyin kendi istenciyle, icinde yasadig1 toplumla ve pargasi oldugu dogayla baglari kopmus
gibidir, ki Alain Touraine’e gore bu kopus, tam da modernlik tarihinin 6zetidir (2002, s. 174).

Ote yandan bu kopus, daha 6nce de belirtildigi gibi belli bir yavashk / gizlilik / sessizlik
icinde cereyan ettiginden ve sonuglar1 belirene kadar fark edilmeyen bir durum oldugundan
Otlirli, Bauman’a gore (2019, s. 168), tarif edilmesi miimkiin oldugu ana kadar
tanimlanamayan da bir sorundur. Yol almak i¢in somut dayanaklara bagh olan ve bu nedenle
izstirliciiliikte gecikebilen beseri bilimlerin, yeri geldiginde bilim kurgu eserleri gibi fiitiirist
calismalardan ve hatta komplo teorilerinden beslenmesinin nedeni budur. James Bridle da
yeni karanlik g¢agmn anlasilmasinda bu komplo teorilerini hafife almamakta ve onlari
“cagimizin hakim anlatisi, ortak dili” olarak tanimlamaktadir (2020, s. 220). Gerek fantastik
gerekse tirkiitiicii bir gelecek zaman imgesi olusturulmasinin 6niinii agan sey, Ellul’'un tespit
ettigi gibi (2003, s. 449), teknolojinin yaklasik iki asir dncesine kiyasla artik iyice soyutlasmasi,
zimnilesmesi ve amaglarindan sapmis olmasidir. Bu siirekli sapma, esasinda kendi iginde
tutarli bir stireklilik arz etse de araglarin egemenliginin neden ve sonuglarmin
yorumlanmasini giiglestirmekte; biraz da bu nedenle bilim ve kurguyu birbiriyle simbiyotik

bir iligki i¢ine sokmaktadir.
5. SONUC

Cagn insany, an itibariyle, goriintiiler diinyasinin hem “izleyicisi” hem de “izleneni”dir.
Tipki fotograf karesini olusturan ama tek basina da anlam iiretemeyen pikseller gibi. Seyirlik
obje ve nesne olarak insan, gordiigii ve goriindiigii nispette onaylanmakta ve varolduguna
inanmaktadir. Anders’in yetkin bir sekilde isaret ettigi gibi (2018a, s. 129), goriintiiler gercek
yerine konurken; gercek de goriintii halini almaktadir. Tam da bu nedenle, bilim kurgu,
zamanin en toplumsal gercekg¢i sinemas1 olmaya namzettir. Peki “izleyiciler olarak” gelecegi
anlama ve yonetme kaygimizin arka planinda ne vardir? Bunun arkasinda izleyici/cilik merak:

ve daha miihimi, gelecegin uyumlu bir pargas1 olma mecburiyeti ya da istenci yatmaktadir.

Gergegin de bilim kurgulastif1 cagdas kiiltiirde hemen tiim deneyimler kiiresel bir
sistem icinde devinmektedir. Bridle’a gore de (2020, s. 59), “ag baglantili diinyada yerel sonug
diye bir seye yer yoktur”. Tekno-bilimin ellerinde gerceklesen “ilerleme”, olanca kontroldis:
yikicaligina ragmen; tim mesgruiyetini giiniimiiziin bilgi iiretimine yapilan yatirimlarin
biiytikliigiinden almaktadir. Bu nedenle Hannah Arendt, bizim toplumumuzun biiyiimekten
anladig1 seyin “gelecege dogru gidis” oldugunu belirtirken hakhdir (2020, s. 170). Yiiziinii
timiiyle gelecege donmiis bu ilerlemecilik, Leonhard'mn ifade ettigi gibi (2018, s. 58)
“yapabildigi i¢in yapmasi gerekti§ine inanmig” tekno-bilimin pragmatist stratejilerinde
sekillenmektedir. Fakat Leonhard, tam bu noktada endiseli bir bigcimde kritik de bir soru ekler:
“Sirf ilerleyebiliyoruz diye ilerlemekten kaygi duymamali miy1z?” (2018, s. 91). Yillar 6nce
teknolojik anlamda politik ve ahlaki problemlerin belirginlesmeye basladig1 donemde énemli
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diisiiniir Lewis Mumford, boylesi bir soruya karsilik “makinenin dogasinda ve teknisyenin
aldig1 egitimde bize yeterli cevap saglayacak hicbir sey olmadiginin” altini ¢izmistir (2017, s.
556).

Ayni soruda “Pekald ne yapmali?” umudunu da baltalayan getin bir ¢ikmaz soz
konusudur. Ciinkii her seyden Once giiniimiiz insanina dair bir¢ok kabul idealleri, tipki
olaganiistii bilim kurgu kahramanlar1 gibi makinelere 6ykiinmeye veya Ellul’un altimni ¢izdigi
gibi (2003, s. 349) makinesel miikemmellige ulagsmaya zorlanmaktadir. Insani kusurlarmn her
an vurgulanip; zamanin da miiphemlestigi bu ‘stirekli uyumlanma’ girdabinda modern insan,
hayallerinden diisiincelerine, eylemlerinden iliskilerine bir makine sisteminin isleyisini
andirmakta, ¢linkii onu yinelemektedir. Goodman (2016, s. 556), gelinen bu asamay1
makinelerle olan iliskimizin (ya da -bana gore- benzerligimizin) belki de son doniim noktas:
olarak gormekte ve insanlar1 bu agmazi sorgulamaya davet etmektedir. Harari soruyu soyle

revize etmektedir: “Neyi istemek istiyoruz?” (2015, s. 406).

Leonhard aymni perspektifte sunlar1 soyler: “Algoritmalara harcadigimiz zamani ve
kaynaklar1 bizi insan yapan degerlere de harcamazsak teknoloji yalnizca hayatlarimizi
yonetmekle kalmayacak, dahasi bizzat bizler teknolojiye doniismeye zorlanacagiz,
kandiralacagiz ya da buna razi edilecegiz. Araglarimizin araglari olmus olacagiz” (2018, s. 190).
Sec¢im, irade ve Ozgiirliik gibi insana dair en kadim kavramlari da kusatan bu yeni ama
marjinal sorunsal karsisinda yonetmen Andrei Tarkovski, biraz da ¢oziim Onerisi olmasi
bakimindan su tespitte bulunmaktadir: “Aci olan, bizim gercekten Ozgilir olmay:
bilemeyisimiz. Bizler, bedelini baskasina odettigimiz bir 0zgiirliik istiyor, baskalar1 adina
isteklerimizden vazge¢medigimiz gibi, bunu kisisel haklarimiza ve dzgtirliiklerimize yapilan
bir saldir1 olarak gormekten ¢ekinmiyoruz. Bugiin, her birimizin en belirgin 6zelligi asir1
bireyciligimizdir. Fakat 6zgiirliigii burada aramak bosuna. Ozgiir olabilmemiz i¢in, hayattan
ve cevremizdeki insanlardan bir sey beklemek yerine once kendimizden talep etmesini
ogrenmeliyiz” (2000, s. 204).

Ne var ki, insan igin ‘en kisa yol” olarak goriilebilecek ‘kendiyle iligki” veya ‘kendinden
talep etme” edimleri, an itibariyle varligin en cetrefilli ve karmasik giizergahia dontismiistir.
Nitekim modern insanin kendi varligmma uzanan yollari, araglarin temin ettigi konfor ve
aliskanliklar tarafindan ¢oktan bastirilmistir. Daha acik bir ifadeyle, arttk modernlerin
kendileriyle aralarindaki bag, dolaysiz bir yakmnhg: degil; teknolojik tasarimin ellerinde
sekillenen ve araclarla istiflenmis devasa bir uzaklig: ifade etmektedir. Belki de bu nedenle
modern karakter igin kendi icine yonelmek, kendi iginde kalmak, orada vakit gecirmek ve
oray1imar etmek sdylemde en yaygin, eylemde en az tercih edilen tavra doniismiistiir. Ve yine
belki de bu nedenle modern birey, enerjisini en fazla dis diinyanin yigintilarini tasiyan
araclarla harcamaktadir. Kendisini kusatan yeni fiitiirist gercekligi ve iyiden iyiye icine
diistiigti gelecegi duyumsamak igin -yine digsal bir eylem olarak- bilimin ve kurgunun
anlatilarina bu denli yogunlasmasi da belki bundandr.
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