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TAKDIiM

Kimsenin egitim oOgretim hakkindan yoksun birakilamayacagi Anayasamizda
giivence altina alinmakla birlikte tilkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ile de
hiikme baglanmistir. Temel bir hak olan egitim siirecine tiim bireylerin tam ve etkin bir
sekilde katilimlarmin saglanmasi esastir. Bu kapsamda bireylerin egitime adil bir sekilde
erismeleri, ¢cagin gerektirdiklerine uygun bilgi, beceri ve tutum gelistirmeleri, akademik,
sosyal ve psikolojik a¢idan saglikli ve mutlu olarak yetismeleri egitimin oncelikleri ara-
sindadir. Ozellikle 6zel egitim ihtiyaci olan bireyler ile rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinden yararlanan bireylerin kendilerine sunulan egitsel ve mesleki firsatlar1 de-
gerlendirebilmeleri ve toplum i¢inde saglikli ve gelisimlerine uygun bir sekilde yasamla-
rin1 siirdiirebilmeleri, egitimde firsat esitligi temelinde 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda bireysel farklilik-
lar1, gelisim 6zellikleri ve egitim ihtiyaglari dikkate alinarak yiiriitiilen milli egitim po-
litikalar1 ile uyumlu ulusal/uluslararasi uygulamalar1 ve standartlar: belirleyerek mevcut
politika uygulamalar iizerinde Oneri gelistirebilmek amaciyla Genel Miidiirliigiimiiz ta-
rafindan alti aylik, hakemli, bilimsel bir akademik dergi olarak Milli Egitim Ozel Egitim
ve Rehberlik Dergisi hazirlanmaktadir.

Ikinci sayis1 ile okurlarina ulasan derginin egitim, 6gretim, 6zel egitim, rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetleri alanlarina iligkin bilgi, uygulama, sorun ve onerilerin
bilimsel ve akademik platformlarda paylasilmasina ve tartisilmasina firsat sunmasina,
konularin farkli unsurlarina iligkin arastirmalari tesvik etmesine, bu yolla 6neri gelistirme
stirecinin 6nemli bir adimi1 olmasini diliyor ve basta Milli Egitim Bakanlig1 adina derginin

sahibi Bakanimiz Sayin Mahmut OZER’e ve emegi gecenlere tesekkiir ediyorum.

Mehmet Nezir GUL
Genel Miudiir
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TURKIYE’DE OZEL EGITIM VE REHABILITASYON
MERKEZLERINDE CALISAN FIZYOTERAPISTLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

ARASTIRMA MAKALESI

Sinem ERTURAN!', Zekiye BASARAN?, Biilent ELBASAN?
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Oz: Calismada, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan fizyoterapistlerin tii-
kenmislik diizeyleri ve bunu etkileyen demografik ve mesleki degiskenlerin belirlenmesi amag-
lanmistir. Calisma, Tiirkiye genelinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 362
fizyoterapistin elektronik ortamda olusturulan anket sorularini cevaplamasiyla gergeklestirilmis-
tir. Calismada demografik veri formu, Calisma Yasami Kalitesi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi kullamlmistir. Katilimcilarin 232’si kadin (%64.1) ve 130’u erkektir (%35.9). Elde edi-
len verilere gore katilimcr fizyoterapistlerin duygusal tiikkenme ortalamalar: 28.55+8.11 ile yiik-
sek diizeyde, duyarsizlagsma ortalamalar1 10.94+4.01 ile orta diizeyde, kisisel basar1 ortalamalari
28.43£5.11 ile yiiksek diizeyde bulunmustur. Calisma Yasami Kalite Olgcegi ortalamalarimnin ise,
60.24+12.60 olarak ortalama degerin iistiinde oldugu gézlemlenmistir. Calisma sonucuna gore;
katilan fizyoterapistlerin yas, medeni durum, sahip oldugu ¢ocuk sayisi, meslekte aktif olarak
gegirilen siire, meslege devam etme istegi, aldigr maas miktari ile duygusal tiikkenme ve duyarsiz-

lagma arasinda negatif anlamli korelasyon bulunmustur.



Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan

Fizyoterapistlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Yas, medeni durum, meslekte aktif olarak gecirilen siire, meslege devam etme istegi, al-
dig1 maag miktar1 ve mezuniyet sonrasi egitim sayist ile kisisel basari arasinda pozitif anlamli ko-
relasyon gézlenmistir. Fizyoterapistlerin galisan ve tagrada gorev yapiyor olmasinin tilkenmislik
diizeyini arttirdig1 sonucuna varilmistir. Fizyoterapistlerin meslege uygunluk diizeyleri ile duygu-
sal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif anlamli korelasyon gozlenmistir. Calisma yagami
kalite 6l¢egi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagma arasinda negatif anlamli, kisisel basar ara-
sinda ise pozitif anlamli korelasyon rapor edilmistir. Bu sonuglar géz éniinde bulunduruldugunda
her anlamda verimli ¢alisabilmek adina fizyoterapistlerde tiikkenmisligin engellenmesi veya azal-
tilmasi i¢in fizyoterapistlik meslek yasasinda, ¢alisma sartlarinda ve istihdam sayilarinda diizen-

lemeye gidilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi 6nemlilik arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fizyoterapist, tiikenmislik sendromu, ¢aligma yasami kalitesi, 6zel

egitim ve rehabilitasyon.
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INVESTIGATION OF BURNOUT LEVELS OF PHYSIO-
THERAPISTS WORKING IN SPECIAL EDUCATION AND
REHABILITATION CENTERS IN TURKEY

Abstract: This study was aimed to determine the burnout levels and examine the effect of
demographic and occupational variables of physiotherapists in special education and rehabilitati-
on centers Totally 362 physiotherapists answered an online survey which was consisted of some
scales. These scales were composed of internal demographic data form, Work-Life Quality Scale
and Maslach Burnout Scale. The emotional exhaustion (EE) averages were high with 28.55+8.11,
the depersonalization (DP) averages 10.94+4.01 at a moderate level, the personal achievement
(PA) averages at 28.434+5.11. The Working Life Quality Scale (WLQS) were above the average
value (60.24+12.60). There was a negative significant correlation between the age, marital status,
the number of children they had, active working time, the desire to continue the profession, salary
and EE and DP of the participating physiotherapists. There was a positive significant correlation
between PA and age, marital status, active working time, and to continue of the profession, salary
and the number of courses. It was concluded that the fact that physiotherapists work as employees
and in the provinces increases burnout level. It is important to know the relation and interaction
between job satisfaction levels, burnout and organizational commitment of the physiotherapist
staff in special education and rehabilitation centers. Considering these results, actions should be
taken to prevent or reduce burnout in order for physiotherapists to work efficiently. These measu-
res are regulations such as making improvements in the physiotherapist profession law, working

conditions and employment numbers.

Keywords: Physiotherapist, burnout syndrome, work life quality, special education and

rehabilitation.
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Giris
Diinya Fizyoterapi Konfederasyonu’nun (World Confederation for Physical
Therapy [WCPT]) tanimima gore fizyoterapi; toplumda yasayan her yas grubundan
bireyin, tiim yasam siiresi boyunca, hareket ve fonksiyonel yeteneklerini gelistirmeyi,
korumay1 ve eski haline getirmeyi amaclamaktadir. Fizyoterapi, uluslararasi alanda

tanman bir meslektir ve ¢ogu iilkede saglik hizmetlerinin 6nemli bir parcasidir (Tapani

vd., 2017).

Saglik Bakanligi’nin 2014 yilinda yayimladigi, Saglik Meslek Mensuplar ile
Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarina
Dair Yonetmelige gore fizyoterapist; hastalik durumlarinda uzman hekimlerin
yonlendirmelerine bagli olarak, hastanin iyilesmesi i¢in gerekli uygulamalar1 yapan,
hastanin bu siirecteki rol ve gorevlerini belirleyen ve verileri kaydeden, cihazlar
konusunda aileye bilgi veren ve onerilerde bulunan, uygun teknolojik ekipmani giivenli
sekilde kullanan ve komplikasyonlar1 6nlemek i¢in tedbirler alan saglik calisanmidir
(Gazete, 2014). Bu gorev tanimi dogrultusunda fizyoterapistler; sagligin koruma,
tedavi/miidahale, habilitasyon ve rehabilitasyon alanlarinda bireylerin fiziksel,
psikolojik ve emosyonel iyi olma halini gelistirerek yasam kalitelerinin arttirilmasini

saglamaktadir (Tapani vd., 2017).

Fizyoterapistler; belirlenen uluslararasi standartlarda, en az dort yil teorik dersler
ve klinik uygulamalar igeren lisans diizeyinde egitim alan, mesleki otonomisi olan
meslek calisanlaridir (Giirses vd., 2014). Ulkemizde fizyoterapistler, kamu hastaneleri
ile 6zel hastanelerde, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, 6zel kliniklerde, spor
takimlarinda olmak iizere genis bir yelpaze i¢inde, noroloji, ortopedi, pediatri, geriatri,
kardiyovaskiiler, sporcu sagligi, onkoloji, kadin dogum vb. bircok alanda gorev

almaktadir (Filiz, 2016).

Milli Egitim Bakanligi'ma bagl o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine;
bireye 6zgl egitim, fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti almak amaciyla Serebral Palsi,
Down Sendromu, Spina Bifida, Noromuskiiler Hastaliklar gibi noérogelisimsel
bozuklugu olan bireyler bagvurmaktadirlar. Bu yelpazede goriilen bozukluklarin ortak
belirtileri olan motor gelisim sorunlarinin, duyusal biitiinleme zorluklarinin ve

davranigsal sorunlarin en aza indirilmesi, miimkiinse ortadan kaldirmasi ve giinliik
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yasamda bagimsizliklarinin saglanmasi amaciyla 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarindan yararlanilmaktadir
(Elbasan vd., 2013). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden 6zel
gereksinimli bireylere yonelik destek egitim programlarina ve diizenlemelere yer
verilmesinin 6nemli oldugu bilinmektedir (Elbasan vd., 2013). Bu nedenle
fizyoterapistlerin iizerine diisen sorumluluklarin ve buna bagh olarak fizyoterapistlerin

tilkenmislik diizeylerinin artabilecegi diisliniilmektedir.

Tiikenmislik, tarihte ilk defa 1974 yilinda psikiyatrist Freudenberger tarafindan;
basarisizlhik ve yipranma hissi, enerji ve giic kaybi, bununla beraber
gergeklestirilemeyen istekler sonucu bireyin i¢ diinyasindaki tiikkenme durumu seklinde
tanimlanmistir (Wessells Jr vd., 2013). Maslach ve Jackson ise tiikkenmisligi; insanlarin
yliz ylize calistig1 ve iletisim halinde oldugu birey sayisina bagli olarak gelisen bir
durum oldugunu bildirmislerdir (C. Maslach ve S. E. Jackson, 1981). Tiikenmislik,
psikosomatik bozukluklara duygusal problemlerin eslik ettigi, zihinsel ve fiziksel
problemleri icermektedir (Owczarek vd., 2017). Cesitli saglik ve insan hizmetlerinde
tilkenmislik yasayan 1000'den fazla profesyonelle yapilan bir ¢calismada, tiikkenmisligin
ortak yonleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu bilgilere dayanarak, deneyimlenen tiikenmisligin
farkli yonlerini degerlendiren 3 boyutlu bir model 6nerilmistir (Maslach, 1981; Maslach
vd., 1996). Bu modeller daha detayli incelendiginde; (1) Duygusal Tiikenme (DT);
kisilerin psikolojik enerjilerinin azalmasiyla kendini gostermektedir. Fiziksel rahatligi
olumsuz yonde etkileyen strese uzun siire maruz kalmalar1 nedeniyle duygusal
kaynaklidir ve keskin bir diisiise yol agmaktadir. (2) Duyarsizlasma (DYR); hastalarin
duygusal olarak talepkar oldugu hissinin tehdit olarak algilanmasi, bundan kagma istegi
ve diger insanlarin duygularina ve ihtiyaclarina karsi kayitsiz kalmaya ve empati
yeteneginin kaybma neden olmaktadir. (3) Kisisel Basar1 (KB); tiikenmislik
sendromundan etkilenen profesyoneller, yetersizlik hissi yasamakta ve islerini etkili bir
sekilde yerine getirme yeteneklerine olan gilivenlerini yitirmektedirler. Bu durum
basarisizlik ve baskalarina yardim edememe hislerinin olusmasina yol a¢maktadir
(Bruschini, Carli, ve Burla, 2018). Bu durumlar da kisinin ¢aligma performansini ve
basarisint  olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklara engel olmak amaciyla,
tikenmislik diizeylerinin artmasi Onceden engellenmeye c¢alisilmalidir. Son yillarda

tilkkenme fenomeni daha siklikla ele alinmakta olup, bu konu iizerinde isin uzmanlari
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tarafindan ¢6ziim tiretilmeye calisilmaktadir (Li vd., 2006; Pavlakis vd., 2010; Popa vd.,
2010). Yapilan ¢aligmalar sonucunda 6zel egitim merkezlerinde verimin arttirtlmast i¢in
fiziksel sartlarda, ekonomik kosullarda, calisan ve igverenler arasindaki iletisimde
iyilestirmelere gidilmesi ve fizyoterapistlerin toplum igerisinde sayginliginin arttirilmasi

icin ¢aligmalar yapilmasi gerektigi bildirilmistir (Pavlakis vd., 2010).

Saglik alaninda ¢alisan profesyonellerin tiikenmiglik seviyelerinin artmasinin en
Oonemli sebebi uzun siire strese maruz kalmalaridir (Balogun vd., 2002; Wb ve Leiter,
2001). Fizyoterapistler, rehabilitasyon ihtiyaci duyan bireylere diger saglik
profesyonellerinden ¢ok daha yakin fiziksel temas icindedirler. Bunun yami sira
rehabilitasyona ihtiyact olan bireylere ve onlarin ailelerine motive edici duygusal
destegi de saglamaktadirlar. Cok sayida insanla kurulan bu fiziksel ve duygusal iletisim,
fizyoterapistlerin strese maruz kalmalarina ve tiikkenmislige kars1 diger saglik
profesyonellerinden daha savunmasiz olmalarma yol agmaktadir (Li vd., 2006).
Bununla beraber fizyoterapistler, ¢alisma sartlarinin durumu, is yiiklerinin fazla olmasi
ve mesleki doyumlariyla ilgili yasadiklar1 zorluklarin olumsuz etkileri nedeniyle de
titkenmislik diizeylerinin artmasi riskini tasimaktadirlar (Balogun vd., 2002; Fischer vd.,
2013; Gh vd., 2013; Martinussen vd. 2011; Ogiwara ve Hayashi, 2002; Pavlakis vd.,
2010).

Calismada, Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alisan fizyoterapistlerin
tikenmislik diizeyleri ve bunu etkileyen demografik ve mesleki degiskenlerin
belirlenmesi amaclanmigtir. Bu baglamda gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla,
fizyoterapistlerin i3 doyumunun artacagi, daha verimli ¢aligabilecegi, hizmet kalitesinin
artacagl ve bunun sonucunda da Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine gelen
bireylerin ve yakinlarinin aldiklar1 destek egitim hizmetinden memnuniyetlerinin

arttirilabilecegi diistiniilmektedir.
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Yontem

Tiirkiye’de 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan fizyoterapistlerin
titkenmislik diizeylerinin incelendigi bu ¢alisma, nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeliyle tasarlanmistir. Bu modelde, mevcut durumun var oldugu sekliyle
betimlenmesi hedeflenmektedir ve eldeki degiskenlerin, kendi kosullari icerisinde

oldugu gibi ele alinarak tanimlanmas1 amag¢lanmaktadir (Frankel vd., 2011).

Calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in Gazi Universitesi Etik Komisyonundan
01.12.2020 tarih ve 2020-676 arastirma kod numarasi ile onay alinmistir. Calisma,
Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde calisan 366 goniillii fizyoterapiste elektronik ortamda

olusturulan anketlerin yine elektronik ortamda uygulanmasiyla gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclan

Demografik veri formu. Arastirmacilar tarafindan Google Ddkiimanlar
aracilifiyla katilimcilarin elektronik ortamda cevaplayabilecegi bir formdur. Bu form,
katilimcilarin  demografik o6zellikleri ve mesleki o6zellikleriyle ilgili 20 sorudan

olusmaktadir.

Calisma yasami kalitesi dlcegi (CYKO). Macit ve arkadaslarinin Tiirkce gecerlik
ve giivenirligini kanitladig1 olgek, calisma ortamimi bes boyut altinda 18 soruyla
degerlendirmektedir. Her soru icin “Kesinlikle katilmiyorum” cevabt 0 puan ve
“Kesinlikle katiliyorum” cevab1 4 puan olacak sekilde bu aralikta bes likert cevap
bulunmaktadir. Artan toplam puan calisma ortammin daha kaliteli oldugunu
gostermektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik katsayis1 0.92 olarak bildirilmistir (Macit
vd., 2019).

Maslach tiikenmislik élcegi (MTO). Maslach ve Jackson 1981 yilinda
tikenmisligi tek boyut altinda tek puanla hesaplamak yerine, li¢ farkli alt boyutta her
boyutun kendi i¢inde ayri ayr1 degerlendirilmesinin miimkiin oldugu bir 6l¢ek
olusturmuslardir. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO); duygusal tiikenme (DT),
duyarsizlasma (DYR) ve kisisel basar1 (KB) olmak tizere 3 alt baslik altinda 22 sorudan
olusan ve tiikenmigligi degerlendiren bir 6lgektir. DT boyutunda 9, DYR boyutunda 5,
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KB boyutunda ise 8 madde bulunmaktadir. Olgegin orijinal versiyonunda cevaplar
“hi¢bir zaman” ve “her glin” araliginda olan 7 cevaptan olusmaktaydi (C. Maslach ve S.
Jackson, 1981). Bu cevaplar Tirk kiiltiiriine uygun olmadig1 gerekcesiyle “higbir
zaman” ve “her zaman” araliginda olan 5 likert cevapli bugiinkii haline
doniistiiriilmiistiir. Buna gore 6l¢egin boyutlarindan alinabilecek puanlar; DT i¢in 0-36,
DYR i¢in 0-20, KB 0-32 arasinda degismektedir. DT ve DYR boyutlarindaki yiiksek
puan ile KB boyutundaki diisiik puan yilksek tikenmislik diizeyiyle iliskilidir.
Puanlama sistemi her boyutta farklilik gostermektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi,
gecerlik ve giivenilirlik calismas1 Capri ve arkadaslar tarafindan yapilmistir. Olcekte
yer alan boyutlarin test glivenilirlik katsayilari; DT 0.83, DYR 0.72 ve KB 0.67 seklinde
bulunmustur (Capri, 2006).

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 24.0 (IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 24.0.) programiyla yapilmistir. Orneklemin demografik
Ozellikleri i¢in tanimlayicr istatistik kullanilmistir. Niteliksel degiskenler say1 ve ylizde
ile niceliksel degiskenler ise ortalama ve standart sapma ile tanimlanmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyon “Pearson Korelasyon Analizi” ile degerlendirildi. Istatistiksel

anlamlilik diizeyi p<0,05 degeri olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Calismaya 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde aktif olarak ¢alisan toplam
366 fizyoterapist katilmistir. Calisma boyunca demografik bilgilerde ve anket
sorularinda eksik verileri tespit edilen 4 katilimci ise diglanmistir. Katilan
fizyoterapistlerin 232’sinin kadin (%64.1) ve 130’unun erkek (%35.9) oldugu
belirlenmistir. Calismaya katilan fizyoterapistlerin yas ortalamalar1 27.19 + 4.37 (Min-
Max: 22-50) tespit edilmistir. Caligmadaki katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%78.4) 0 ila
5 yil arasinda ¢alismis fizyoterapistler iken, bunu 6 ila 10 yil arasinda (%12.0) calisan
fizyoterapistler ve en az sayida olan 21 yil ve tizeri (%1.1) calisan fizyoterapistler takip
etmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu %24.3 ile I¢ Anadolu Bélgesi, bunu takiben

%22.4 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi'nden, en az katilimci %6.3 ile Karadeniz
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Bolgesi’'nden olmustur. Calismaya katilan fizyoterapistlerin demografik 6zellikleri

Tablo 1’°de gosterilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Ortalama Standart
Sapma
Yas (y1l) 27.19 4.372
Frekans Yiizde (%)
Medeni hal
Bekar 254 69.4
Evli 107 29.2
Cinsiyet
Kadin 232 63.4
Erkek 130 35.5
Egitim durumu
Lisans 314 85.8
Yiiksek lisans 42 11.5
Doktora 5 1.4
Aktif ¢calisma siireleri
0-5 yil 287 78.4
6-10 y1l 44 12.0
11-15 y1l 14 3.8
16-20 y1l 13 3.6
21 ve tizeri y1l 4 1.1
Haftalik ¢alisma saati
0-10 saat 7 1.9
11-20 saat 3 0.8
21-30 saat 26 7.1
31-40 saat 238 65
41 ve lizeri saat 87 23.8
Meslege devam istegi
[lk firsatta degistirme 86 23.5
5 yil iginde degistirme 60 16.4
Yapabildigi yere kadar yapma 183 50
Emeklilige kadar devam etme 32 8.7




Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan

Fizyoterapistlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Aldig1 maas memnuniyeti

Yeterli 15 4.1
Kismen yeterli 94 25.7
Yeterli degil 252 68.9
Calistig1 merkezin bulundugu bolge
I¢ Anadolu Bolgesi 89 243
Giineydogu Anadolu Bolgesi 82 22.4
Akdeniz Bolgesi 53 14.5
Marmara Bolgesi 39 10.7
Dogu Anadolu Bolgesi 38 10.4
Ege Bolgesi 38 10.4
Karadeniz Bolgesi 23 6.3
Merkezin bulundugu yer
Sehir merkezi 245 66.9
Tasra 117 32.0

Elde edilen verilere gore katilimci fizyoterapistlerin DT ortalamalar1 28.55+8.11
ile yiiksek diizeyde, DYR ortalamalar1 10.94+4.01 ile orta diizeyde, KB ortalamalari
28.43+5.11 ile yiiksek diizeyde; CYKO ortalamalar ise, 60.24+12.60 olarak ortalama
degerin istiinde gozlemlenmistir. Kullanilan Slgeklerin ortalama degerleri Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2
Katilimcllarin MTO ve CYKO Ortalama Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Duygusal tiikkenme (DT) 28,55 8,114
Kisisel basar1 (KB) 28,43 5,189
Duyarsizlagma (DYR) 10,94 4,104
Calisma yasamu kalite dlgegi toplam (CYKO) 60,24 12,601

Cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi alt basliklar1 arasinda korelasyon olmadigi rapor
edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin yasi ile DT (r=-0.167, p=0.002) ve DYR (r=-0.140,
p=0.008) arasinda anlaml1 negatif, KB (r=0.140, p=0.008) ile anlaml1 pozitif korelasyon
bulunmugtur. Medeni durum ile DYR (r=-0.163, p=0.002) arasinda negatif anlamli ve
KB (r=0.129, p=0.016) arasinda ise pozitif anlamli korelasyon oldugu sonucuna

varilmistir. Cocuk sahibi olmalar1 ile DT (r=-0.143, p=0.007) ve DYR (r=-0.144,
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p=0.006) arasinda negatif anlamli korelasyon bildirilmistir. ~Aktif ¢alistigi meslek
stiresiyle DT (r=-0.138, p=0.009) ve DYR (r=-0.171, p=0.001) arasinda negatif, KB
(r=0.122, p=0.021) ile pozitif anlaml1 korelasyon oldugu gbzlenmistir. Uygunluk ile DT
(r=0.341, p=0.000) ve DYR (r=0.242, p=0.000) arasinda anlaml pozitif korelasyon;
meslege devam etme istegi ile DT (r=-0.369, p=0.000) ve DYR (r=-0.142, p=0.007)
arasinda negatif, KB (r=0.315, p=0.000) arasinda pozitif korelasyon oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ekonomik diizey ile DT (r=-0.216, p=0.000) ve DYR (r=-0.158, p=0.003)
arasinda negatif anlamli, KB (r=0.160, p=0.002) arasinda ise pozitif anlamli korelasyon
ve mezuniyet sonrasi alinan egitim sayistyla KB (r=0.201, p=0.000) arasinda pozitif
anlamli korelasyon oldugu sonucuna varilmistir. Kurumda ¢alisan fizyoterapistlerin is
verenlere oranla DT (r=0.252, p=0.000), DYR (r=0.190, p=0.000) ve KB (r=0.321,
p=0.000) arasinda anlamli korelasyon gdzlemlenirken, calisan fizyoterapistlerin
igverenlere oranla tiilkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir.
Kurum yeri ile DT (r=0.129, p=0.015) ve DYR (r=0.121, p=0.022) arasinda korelasyon
gbzlemlenmistir ve tagrada ¢alisan fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerinin daha fazla
oldugu tespit edilmisti. MTO ve alt basliklari ile demografik bilgiler arasindaki

korelasyon Tablo 3’te gosterilmistir.

Calisma yasami anketinde calisma ortamindan memnun olan fizyoterapistlerin
DT (r=-0.431, p=0.000) ve DYR (r=-0.463, p=0.000) diizeyleri arasinda negatif anlamli,
KB (r=0.385, p=0.000) arasinda pozitif anlamli korelasyon belirlenmistir. Meslege
devam etme istegi ile ¢alisma ortami arasinda pozitif anlamli korelasyon (r=0.315,
p=0.000); fizyoterapistlerin meslegini kendilerine uygun bulmasi ile ¢aligma yasami
arasinda negatif anlaml korelasyon gozlenmistir (r=-0.193, p=0.000). Ekonomik diizey
ile calisma yasami arasinda anlamli pozitif korelasyon kaydedilmistir (r=0.294,
p=0.000). Kurumun bulundugu bolge ile tiikenmislik seviyesi ve calisma yasami

arasinda korelasyon olmadig1 belirlenmistir (r=0.035, p=0.516).
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Tablo 3

MTO, DT, DYR ve KB Diizeyleri ile Demografik Bilgiler Arasindaki Korelasyon
Katsayilart (R)

Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel basari Calisma
tilkkenme (DT) (DYR) (KB) yasamu kalite
Olcegi (CYKO)
Cinsiyet -0.021 -0.029 0.013 -0.026
Yas -0.167** -0.140** 0.140%** 0.197**
Medeni durum  -0.104 -0.163** 0.129* 0.084
Sahip oldugu -0.143** -0.144** 0.067** 0.120*
cocuk sayisi
Meslek siiresi -0.138** -0.171%* 0.122%* 0.194**
Uygunluk 0.341** 0.242%** -0.090 -0.193**
Meslege devam  -0.369%** -0.142%* 0.338%* 0.315%**
etme istegi
Ekonomik -0.216** -0.158** 0.160** 0.294**
durum
Mezuniyet -0.038 -0.054 0.201** 0.072
sonrasi alinan
egitim sayisi
Isveren/calisan  0.252%* 0.190** 0.321%** -0.023
Kurum yeri 0.129* 0.121* 0.016 -0.052
Bulundugu 0.065 0.023 0.092 0.035
bolge
Calisma yasami1 ~ -0.431%* -0.463** 0.385%* 1

kalitesi 6l¢egi

Not. *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tartisma

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye’de 6zel e8itim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan fizyoterapistlerde goriilen tiikenmislik risk faktorlerini ve semptomlarini
tanimlamaktir. Calisma sonucuna gore; katilan fizyoterapistlerin yas, medeni durum,
sahip oldugu c¢ocuk sayisi, meslekte aktif olarak gecirilen siire, meslege devam etme
istegi, aldig1 maas miktar1 ile DT ve DYR arasinda negatif anlamli korelasyon vardir.
Yas, medeni durum, meslekte aktif olarak gegcirilen siire, meslege devam etme istegi,
aldig1 maas miktar1 ve mezuniyet sonrasi aldigi egitim sayisi ile KB arasinda pozitif
anlamli korelasyon tespit edilirken, tiikenmislik alt basliklar1 ile cinsiyet arasinda

korelasyon olmadigr gorilmiistiir. Fizyoterapistlerin isveren degil de merkezlerde
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calisan olarak gorev yapmasi ve tasrada calisiyor olma durumlarinin tiikenmislik

diizeylerinin artmasina neden oldugu sonucuna varilmstir.

Fizyoterapistlerde Tiikenmislik Diizeyi

Literatiirde fizyoterapistlerin tiikenmislik sendromuna yatkinligimin altim1 ¢izen
bir¢ok ¢alisma vardir (Balogun vd., 2002; Fischer vd., 2013; Gh vd., 2013; Martinussen
vd., 2011; Ogiwara ve Hayashi, 2002; Pavlakis vd., 2010). Yapilan g¢alismalarda
fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir
(Al-Imam ve Al-Sobayel, 2014; Donohoe vd., 1993; Ogiwara ve Hayashi, 2002).
Bruschini ve arkadaglari, terapistlerin % 14'liniin tiikenmisligin gelisimi i¢in yiiksek risk
kategorisine girdigini bildirmislerdir (Bruschini vd., 2018). Li Calzi ve arkadaslar1 en
yiksek duygusal tiikenmenin fizyoterapistlerde, duyarsizlagmanin doktorlarda, en diisiik
kisisel basar1 diizeyinin ise teknisyenlerde goriildiigiinii tespit etmislerdir (Li vd., 2006).
K Nowakowska ve arkadaglar1 c¢alismasinda fizyoterapistlerin diger saghk
profesyonelleriyle esit diizeyde tiikkenmislik diizeyine sahip oldugunu rapor etmislerdir
(Nowakowska-Domagala vd., 2015). Polonya’da yapilan kadin eczac1 ve
fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerinin karsilastirildigr caligmada, tiikenmislik
Olceginin biitiin alt basliklarinda fizyoterapistlerin daha fazla tiikenmislik diizeyine
sahip olduklar1 bildirilmistir (Makara-Studzinska vd., 2012). Pustutka ve arkadaslarinin
yaptig1 ¢alismada, fizyoterapistler arasindaki tilkenmisligin, artan duygusal tilkenme ve
azalmis kisisel basar1 duygusu ile kendini gosterdigi tespit edilmistir. Aymi ¢aligmada
yetigkinlerle hastanelerde calisan fizyoterapistlerde duygusal tilkenme anlamli olarak
daha yiiksek; erkeklerde, hastanede calisanlarda ve 15-19 yil arast kideme sahip
calisanlarda duyarsizlasma daha yiiksek, erkeklerde ve mezuniyet sonrasi egitim
sayisinin daha az oldugu fizyoterapistlerde ise kisisel basarinin daha az oldugu
gozlemlenmistir (Pustutka-Piwnik vd., 2014). Rogan ve arkadaslarinin yaptigi
caligmada fizyoterapistlerin, duygusal tilkenme ve duyarsizlagma semptomlarindan daha
cok etkilendigi, bunun sebeplerinin yiiksek beklenti, miikemmeliyetgilik, kronik
rahatsizlig1 olan hastalarla ve yakinlariyla ¢alismak oldugu bildirilmistir (Rogan vd.,
2019). Literatiir taramasi, farkli iilkelerde ¢esitli farkliliklarin olabilecegini
gostermektedir. Ispanya'da yapilan arastirmalar, fizyoterapistlerin yalnizca % 4'iiniin

yiiksek diizeyde tiikenmislik sergiledigini gosterirken (MF vd., 2008), Italya’da
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fizyoterapistlerin hemsirelerden, doktorlardan ve teknisyenlerden daha sik tiikenmislik
yasadigimi gostermistir (L1 vd., 2006). Bu ¢alismalar g6z oniinde bulunduruldugunda
fizyoterapistlerde tiikenmisligin engellenmesi veya azaltilmasi igcin sebeplerin
belirlenmesi ve onlemler alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Calismamizda sadece 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan fizyoterapistlerin tiikenmislik semptomlari

belirlenmis ve bu dogrultuda diizenlemeler i¢in 6neriler sunulmustur.

Fizyoterapistlerin kendilerinden beklentilerin fazla olmasi, fizyoterapi ve
rehabilitasyon hizmeti alan bireyler i¢in en uygun ¢dziimii saglama g¢abalari, ailelerin
gerceklestirilemeyecek beklentilerinin olmasi fizyoterapistlerin {izerindeki duygusal
asir1 yiikklenmeleri tetikleyebilmektedir (Scutter ve Goold, 1995; Squires ve Livesley,
1984). Kronik hastalikli bireylerin ve ailelerinin yiiksek beklentileri olmasi ve
fizyoterapistlerin onlarla kisisel iliski kurmalar1 tiikenmislik riskini arttirmaktadir
(Edelwich ve Brodsky, 1980; Freudenberger ve Richelson, 1980; Wolfe, 1981). Rogan
ve arkadaglar1 calismasinda, fizyoterapistlerin kendileriyle ilgili beklentilerinin yiiksek
oldugunu ve bunun da duygusal yorgunluga neden oldugunu rapor etmislerdir (Rogan
vd., 2019). Hasta ve yakinlariyla dogrudan duygusal ve bilissel temas halinde olan ve
fonksiyonel becerilerini gelistirmeyi amaclayan her meslek grubunda tlikenmislik
diizeyinin fazla oldugu ¢alismalarda bildirilmistir (Fiabane vd., 2013; Pustutka-Piwnik
vd., 2014). Bu calisma ozellikle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
fizyoterapistlerin se¢ilmesi yoniiyle literatiirde rehabilitasyon alaninda ¢alisan
fizyoterapistlerin yasadiklar1 zorluklar1 giin yiiziine ¢ikarmak amaciyla yapilan ilk

calismadir ve calismanin sonuglari da literatiiri destekler nitelikte sonuglar vermistir.

Tiikenmislik Diizeyi ile Fizyoterapistlerin Calisma Alanlar1 Arasindaki

Tliski

Tikenmislik diizeyiyle fizyoterapistin caligma alan1 arasinda iliski oldugu
caligmalarda bildirilmistir. Calismamiza 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
pediatrik grupla calisan fizyoterapistler dahil edilmistir ve tiikenmislik diizeylerinin
orta/yiiksek ¢iktig1 rapor edilmistir. Olaylara daha dramatik yaklasilmasinin, tedavide
verimli olma isteginin daha fazla olmasinin ve tiim bunlarin zihinsel yorgunluga neden
olmasmnin pediatrik grupta calisan fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerini

arttirabilecegi distliniilmektedir. Ortopedi dalinda c¢alisan fizyoterapistlerin, norolojik
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rehabilitasyon alaninda c¢alismaktan daha az zorlayict oldugu c¢alismalarla
desteklenmistir (Al-Imam ve Al-Sobayel, 2014; Wandling ve Smith, 1997). Pavlakis ve
arkadaglari, 6zellikle cocuklarla ve gen¢ hastalarla ¢alisan fizyoterapistlerin olaylara
daha dramatik yaklastiklarini ve bu nedenle duygusal tiikenme riskine daha agik
olduklarini bildirmislerdir (Pavlakis vd., 2010). Pustutka-Piwnik ve arkadaslar1 bu
sonucun aksini iddia ederek c¢ocuklarla c¢alisan fizyoterapistlerin, yetigkinlerle
calisanlara gore daha diisiik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini tespit
etmiglerdir (Pustutka-Piwnik vd., 2014). Tarak¢t ve arkadaslar1 oOzel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan fizyoterapistlerin c¢aligma ortamlarindaki
yetersizlikler, fizyoterapistin yogun is yiikii, sahip oldugu =zihinsel ve fiziksel
yorgunluklar nedeniyle tiikenmislik hissinin yasanmasinin olagan bir durum oldugunu

caligmalarinda bildirmislerdir (Tarak¢1 vd., 2012).

Tiikenmislik Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Calismamiza katilan fizyoterapistlerin cinsiyeti ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda iliski olmadig1r bulunmustur. Calismamizla paralel olacak sekilde, toplumsal
cinsiyetin mesleki tiikenmislik diizeyine etkisi konusunda kesin sonuglarin veya
aralarinda herhangi bir iligkinin olmadigim1 gosteren caligmalar literatiirde
bulunmaktadir (Al-Imam ve Al-Sobayel, 2014; Balogun vd., 2002; Brake vd., 2003;
Bruschini vd., 2018; Gandi vd., 2011; Pavlakis vd., 2010; Scutter ve Goold, 1995;
Sliwiniski vd., 2014b). Sonuglarimizla ters diisecek sekilde, kadin fizyoterapistlerin
erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigini (Carmona-Barrientos vd., 2020; Pavlakis
vd., 2010; Sliwinski vd., 2014a, 2014b), meslek doyumlarinin daha az olmasi nedeniyle
erkek fizyoterapistlerin tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugunu ve KB
diizeylerinin azaldigimi bildiren calismalar da bulunmaktadir (Pustutka-Piwnik vd.,
2014). Calismamizin sonuglariyla ters diisse de erkeklerin duyarsizlasma yasama
olasiliginin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bildiren ¢aligmalar da yer almaktadir
(Carmona-Barrientos vd., 2020; Fischer vd., 2013; Li vd., 2006; Purvanova ve Muros,
2010; Sliwinski vd., 2014b).
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Tiikenmislik ile Yas Arasindaki iliski

Calismamizda fizyoterapistlerin yaslariyla DT ve DYR diizeyleri arasinda
negatif anlamli korelasyon varken, KB diizeylerinde pozitif anlamli korelasyon
bulunmustur. Bu sonug, katilimer fizyoterapistlerin yaslarinin artmasiyla DT ve DYR
diizeylerinin azaldigi, KB diizeyinin ise arttig1 anlamma gelmektedir. Bu durumun
sebebinin, meslekte yeni olan fizyoterapistlerin, meslekten beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢alisma sartlarinin elverisli olmamasi ve maddi sikintilar yagamalari
gibi etkenler olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismamizla benzer sekilde, Rogan ve
arkadaslan tlikenmislik diizeyi ile yas arasinda negatif korelasyon oldugunu tespit
etmistir (Rogan vd., 2019). Carmona ve arkadaslari, orta yasgh fizyoterapistlerin yiiksek
duygusal yiiklenme ile iligkili oldugunu ve bu durumun eger 6nlem alinmazsa ileride
tilkenmislik sendromuna doniisebilecegi sonucuna varmislardir (Carmona-Barrientos
vd., 2020). Bu sonugla ¢elisecek sekilde yas ile tikkenmislik arasinda iliski olmadigini
rapor eden ¢aligmalar da mevcuttur (Al-Imam ve Al-Sobayel, 2014).

Tiikenmislik ile Medeni Durum ve Ebeveyn Olma Arasindaki Iliski

Calismamizda evli fizyoterapistlerin duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeylerinin
bekar fizyoterapistlere gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan
aragtirmalarda yalniz yasayan fizyoterapistlerin tiikkenmislik yasama riskinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Sliwinski vd., 2014a, 2014b). Bu sonugla gelisecek
sekilde, tiikkenmislik diizeyleri ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin
gbzlenmedigi ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir (Balogun vd., 2002; Pustulka-
Piwnik vd., 2014).

Calismamizda ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisiyla DT ve DYR arasinda negatif
anlamli korelasyon oldugu bulunmustur. Maslach ve arkadaslar1 ¢alismamizla paralel
olacak sekilde cocuk sahibi olmanin diisiik duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma ile
baglantili oldugunu gostermistir (Wb ve Leiter, 2001). Pustutka ve arkadaglar ise,
cocuk sayisi ile tilkkenmislik diizeyi arasinda iligki olmadigini bildirmislerdir (Pustutka-

Piwnik vd., 2014).
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Tiikenmislik ile Meslekte Aktif Olarak Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Meslekte aktif olarak calisma stiresiyle DT, DYR arasinda negatif anlamli, KB
arasinda ise pozitif anlamli korelasyon bulunmustur. Bu sonug, meslekte gecen yil
sayisinin artmastyla DT ve DYR diizeylerinde azalma, KB diizeyinde ise artma oldugu
anlamima gelmektedir. Fizyoterapistlerin meslekte gecirdigi silirenin artmasiyla; temas
ettigi hasta sayisinin, mesleki tecriibe ve 6zgiivenin artmasina, buna bagl olarak da DT
ve DYR’de azalma, KB’de ise artmaya neden oldugu diisiiniilmektedir. Caligmamizla
benzer sonuglar1 igeren calismalarda, daha az deneyimli fizyoterapistlerin genellikle
kendileriyle ilgili beklentilerinin daha yiiksek oldugu ve bunun da onlar1 daha fazla stres
altina sokabilecegi bildirilmistir (Scutter ve Goold, 1995). Daha az deneyimli
fizyoterapistlerin is yiikiiniin daha fazla olmasi, daha fazla bireyle temaslarinin olmasi
ve buna bagli olarak stresin artmasi tiikenmislik seviyesinin artmasina neden olmaktadir
(Demir vd., 2003). Cok sayida arastirma, daha gen¢ ve daha az deneyimli ¢alisanlarin
tikenmislik riski altinda oldugunu gostermistir (Oyefeso vd., 2008; Wb ve Leiter,
2001). Benzer sekilde, Sliwinski ve arkadaslarmin yaptigi ¢alismada, 15 yildan fazla
hizmet veren fizyoterapistlerin, 5 yildan az ve 5 ila 15 yil arasinda hizmet verenlere
gore daha fazla memnuniyet hissettikleri ve daha az tiikkenmislik diizeylerine sahip
olduklar1 sonucuna varilmistir (Sliwinski vd., 2014a). Benevides ve arkadaslar
Brezilya’da yaptig1 bir calismada, saglik calisanlarinin meslekte aktif olarak gecirdigi
siire arttikca titkenmislik diizeylerinin azaldigini tespit etmislerdir (Benevides-Pereira ve
Das Neves Alves, 2007). Yapilan baska c¢aligmalar ise, tiikenmislik diizeyinin,
terapistlerin calistigt y1l sayis1 ve giinliik rehabilitasyona bagvuran kisi sayist ile
dogrudan iliskili olmadigini rapor etmislerdir (Donohoe vd., 1993; Tarak¢1 vd., 2012).
Calismamizla ters diisecek sekilde, saglik calisanlar1 arasinda yapilan baska
caligmalarda ise, haftalik ¢alisma saati ve meslekte aktif olarak gecirdigi yil sayisinin
artmasinin tilkenmislik diizeyini arttirdig1 bildirilmistir (Bruschini vd., 2018; Montero-
Marin vd., 2011; Pustutka-Piwnik vd., 2014). Bu durumun sebebini ise,
fizyoterapistlerin danisanlar1 ve aileleriyle uzun siire zaman gecirmesi, miidahale
sirasinda bireylerin yalnizca basarilarina degil; basarisizliklarina, depresif / agresif
tepkilerine de tamik olmalart ve bu durumu gormezden gelmeleri seklinde
aciklamislardir (Bruschini vd., 2018). Literatiir karsilastirmasi yapilan arastirmalarda, 2-
4 yildan daha az hizmet veren ve uzun siire aktif olarak ¢alisan fizyoterapistlerin, asistan
hekim ve hemsirelerle esit diizeyde tiikenmislik diizeylerine sahip olduklar1 sonucuna
varilmistir (Mandy ve Rouse, 1997; Smith ve Gray, 2001; Thomas, 2004).
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Tiikenmislik ile Gelir Seviyesi Arasindaki Iliski

Calismamizda fizyoterapistlerin gelir seviyelerini yeterli bulmalar1 ile ekonomik
diizeyleri arasinda anlamli korelasyon bulunmustur. Fizyoterapistlerin aldiklar1 maastan
duyduklart memnuniyet arttikca, DT ve DYR diizeylerinde azalma, KB diizeyinde ise
artma s6z konusudur. Calismamizla benzer sekilde, Sliwinski ve arkadaslarinin yaptig
200 fizyoterapistin katildigr bir calismada DT’nin en 6nemli sebeplerinden birinin
diisik maas oldugu sonucuna varilmustir (Sliwinski vd., 2014a). Benzer sekilde
fizyoterapistlerde duygusal tiikenmisligin en giiglii belirleyicileri arasinda diisiik maas
ve alinan maastan memnuniyet diizeyinin diisilk olmasi oldugunu bildiren ¢alismalar

bulunmaktadir (Pavlakis vd., 2010; Sliwinski vd., 2014b).

Tiikenmislik ile Mezuniyet Sonras1 Alinan Egitim Arasindaki iliski

Calismamizda fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi aldigi egitim sayisiyla
MTO’nun alt baslhklarindan sadece KB arasinda pozitif anlamli korelasyon
bulunmustur. Bu durum, fizyoterapistlerin mezuniyet sonrasi egitim almalarmin kisisel
basar1 hislerinde artisa neden oldugu ancak, DT ve DYR iizerinde degisiklik
olusturmadig1 anlamina gelmektedir. Bunun sebebinin daha yiiksek terapotik beceriler
sergileyen iyi egitimli profesyonellerin ¢alisma sonuglarindan ¢ok daha sik memnun
kaldiklar1 varsayilabilir. Calismamizda alinan mezuniyet sonrasi egitim sayisiyla DT
arasinda iliski bulunmamasina ragmen, daha fazla sayida egitim alan fizyoterapistlerin
daha sorumlu ve daha stresli pozisyonlarda c¢alistirildigindan duygusal tiikenmeye daha
yatkin olduklarini bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir (Wb ve Leiter, 2001). Tarake1
ve arkadaslar yaptig1 calismada fizyoterapistlerin aktif calistiklar1 yil sayisinin az
olmasina ragmen kisisel basar1 diizeylerinin iyi olmasinin nedeninin mezuniyet sonrasi
egitim almalarniyla iliskili olabilecegi sonucuna varmislardir (Tarak¢r vd., 2012).
Barrientos ve arkadaslar1 yaptiklar1 c¢alismada, fizyoterapistlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin, akademik egitimlerini yetersiz bulmalar1 ile iliskili oldugunu

bildirmislerdir (Carmona-Barrientos vd., 2020).
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Tiikenmislik ile Mesleki Pozisyon Arasindaki Iliski

Calismamizda fizyoterapistlerin yonetici durumunda olmasi ile ¢aligan olmasit
arasinda DT, DYR ve KB arasinda korelasyon oldugu gozlemlenmistir. Calisan
fizyoterapistlerin yonetici durumundaki fizyoterapistlere oranla MTO’niin tiim alt
basliklarinda tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu bulunmustur. Calismamizla
paralel olacak sekilde, Carmona-Barrientos ve arkadaslarinin yaptigi calismada
yonetimde olan fizyoterapistlerin KB diizeylerinin, c¢alisanlara oranla daha yiiksek
oldugu rapor edilmistir (Carmona-Barrientos vd., 2020). Calismamizla ¢eliserek Stearns
ve arkadaslar1 idari iglerin kisinin tilkenmislik diizeyini arttirabilecegini bildirmistir

(Stearns ve Benight, 2016).

Tiikenmislik ile Meslege Devam Etme Istegi Arasindaki Iliski

Calismamiza katilan fizyoterapistlerin isine devam etme istegi ile DT, DYR
arasinda anlaml negatif, KB arasinda ise anlamli1 pozitif korelasyon bulunmaktadir. Bu
durum, kisinin meslegini siirdiirme isteginin artmasiyla, tiikenmislik diizeyinin
azalacagi anlamina gelmektedir. Yapilan bir caligmada tilkenmislik, diisiik is tatmini ve
isten ayrilma niyetinin artmasiyla iliskilendirilmistir. Ayn1 ¢alismada daha yiiksek is
tatmininin ise Odiillerle (licretlendirme ve takdir) saglanabilecegi bildirilmistir (Scanlan
ve Still, 2013). Yapilan baska bir calismada ise, fizyoterapistlerin diger saglik
profesyonellerine oranla yiliksek mesleki stres ve islerinden kopma diizeylerine sahip
olduklari, bununla iliskili olarak da isle ilgili psikolojik problemlere daha yatkin
olduklar1 gézlemlenmistir (Fiabane vd., 2013).

Calismamizda katilimcilarin ¢alistigi kurumun tasrada olmasi fizyoterapistlerin
DT ve DYR diizeylerinde artisa neden oldugunu gostermistir. Bunun aksine merkezin
bulundugu boélgenin tiikenmislik diizeylerine herhangi bir etkisi olmadigi
gozlemlenmistir. Caligmamizla benzer sekilde, fizyoterapistin meslekte gecirdigi yil
sayisi, aldigr egitimlerin kisiye sagladigi 6zgiiven duygusu, donanimli merkezlerde
calismast ve bu merkezlerin bulundugu yer, alinan maasin yeterli bulunup bulunmamasi
gibi faktorlerin, kisilerin meslekte tiikenmislik yasamasiyla iliskili oldugunu tespit eden

caligmalar bulunmaktadir (Broom ve Williams, 1996; Park vd., 2003; Santos vd., 2010).
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Tiikenmislik ile Cahsma Yasam Kalite Olcegi Arasindaki liski

Calisma  yasami  kalite  Olgegi  dogrultusunda calismamiza  katilan
fizyoterapistlerin, DT, DYR arasinda anlamli negatif, KB arasinda ise anlamli pozitif
korelasyon oldugu bulunmustur. Yani fizyoterapistlerin calisma yasaminda memnun
olmas1 durumunda DT ve DYR diizeyleri azalmakta, KB diizeyleri ise artmaktadir.
Maslach ve Leiter, tiikenmisligin olusmamasi i¢in giiclii kurumsal 6zelliklerin (6diil,
topluluk, adalet, degerler) olmasi gerektigini belirtmislerdir (Maslach ve Leiter, 2013).
Literatiir, tiikenmislik belirtilerinin 6nlenmesi i¢in bireylerin ¢aligma kosullarinin ve
basa ¢ikma firsatlarinin optimize edilmesi gerektigini rapor etmislerdir (Gold ve Roth,
2013; Kravits vd., 2010). Fizyoterapistlerin duygusal tilkenme diizeylerinin, stresli is
ortamina sahip olmalar1 ve calisma saatleri ile iliskili oldugu goézlemlenmistir

(Carmona-Barrientos vd., 2020).

Calismalarda, ¢alisma ortaminin stres seviyeleri ve genel saglik {lizerinde ¢ok
biiylik etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Gellman ve Turner, 2013; Leonardi, Pagani,
Giovannetti, Raggi, ve Sattin, 2013). Shwinski ve arkadaslarmin yaptig1 ¢alismada
personel mutlulugunun iyilestirilmesi ile tiikkenmisligin azaltilabilecegi bildirilmistir
(Sliwinski vd., 2014a). Yapilan calismalarda, fizyoterapistlerin calismasini negatif
etkileyip tiikkenmislige neden olabilecek faktorlerin, profesyonel olarak tedaviye karar
verme asamasinda eksiklik hissetmesi, zayif calisma ekibi, ekipman ve personel
eksikligi, asir1 is ylikii veya zaman baskisi sonucu oldugu kaydedilmistir (Broom ve

Williams, 1996; Park vd., 2003; Santos vd., 2010).

Yapilan caligmalarda, is yiikii ile tiikkenme diizeyleri arasinda iliski oldugu
bildirilmistir (Al-Imam ve Al-Sobayel, 2014; Bruschini vd., 2018; Lindblom vd., 2006;
Maslach ve Leiter, 2008; Ogiwara ve Hayashi, 2002). Rdsing ve arkadaglari,
tilkenmisligin kendi kendini tetikleyen bir siire¢ oldugunu ve kisinin is yiikii arttiginda,
calisma kapasitesi ise diistiiglinde tiikenmisligin olusabilecegini ve hizmet kalitesinin
dogrudan olumsuz yonde etkilenebilecegini rapor etmislerdir (Rosing, 2003).
Fizyoterapistlerin ¢aligma yillarinin az olmasina ragmen, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan diger meslek gruplarina oranla daha fazla tilkkenmislik diizeyine
sahip olmalarinin nedeni olarak fiziksel gili¢ harcamalar1 olabilecegi bildirilmistir

(Tarake1 vd., 2012).
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Tikenmislik seviyesinin yiiksek olmasi, kisinin hem kendini hem de ekip
arkadaslarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumdan 6tiirii kiginin sik sik izin
almasi, ekip arkadaglarina diisen is yiikiiniin artmas1 tedavi programinda hata yapilma
riskini arttirmaktadir. Tikenmislik hissi, is yapma katiliminda azalmaya, bu da kisinin
erken emekli olmasina, istifa etmesine, tilkkenmislik hissi gibi pek ¢ok olumsuz sonuca
neden olmaktadir (Bottcher vd., 2009; Scanlan ve Still, 2013). Bireyin distk is
performans1 gostermesi, siirekli olarak iste bulunmamasi, isle ilgili islevlerini yerine
getirmemesi ile sonuglanan tiikenmislik ise, sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir
(Bandura, 1995).

Fizyoterapistler ¢ok farkli durumlarda fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetine
basvuran kisiler ve onlarin yakinlariyla iletisim i¢inde olan saglik profesyonelleridir.
Fizyoterapistler, yogun c¢alisma temposu, is yiikiinlin fazla olmasi, bununla beraber
ailelerin ve hizmet alanlarin beklentilerinin fazla olmasi ve elverissiz calisma sartlari
nedeniyle meslekle alakali tiikenmislik yasayabilmektedirler. Giinilinlin biiyiik
cogunlugunu calistiklari  kurumlarda gegiren fizyoterapistlerin daha verimli
caligabilmeleri, hizmet alan bireylere daha faydali olabilmeleri igin islerini severek
yapmalari, yaptiklar1 isten memnun olmalar1 ve maddi-manevi karsiligini alabilmeleri
gerekmektedir. Tiim bunlar géz 6niinde bulundurularak 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan fizyoterapistlerin tiikkenmislik diizeyleri ve ¢alisma ortamlarinda
yasadiklar1 sorunlar1 konu alan bu calisma literatiirde ilktir. Calisma sonuglarina gore
tilkenmislik diizeylerinin artmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin

yapilmasi Onerilmektedir. Bu 6neriler arasinda;

1. Milli Egitim Bakanligi, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
Saglhik Bakanligi’na bagli kurum ve kuruluglara alinacak fizyoterapist
sayisinin arttirilmasi ve rehabilitasyon ile iliskili farkli alanlarda/birimlerde
istthdamlarinin saglanmasi,

2. Milli Egitim Bakanligi’'na bagli Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
fizyoterapist istthdaminin saglanmasi,

3. Fizyoterapistlik meslek yasasinda giincellemelere gidilmesi,

4. Calisma sartlarmin (yillik izin siliresi, mesai saatleri) ve maaslarin
tyilestirilmesi,

5. Fizyoterapistlere mezuniyet sonrasi egitimlere katilma imkani sunmak
amaciyla destek saglanmasi,

6. Fizyoterapistlerin psikolojik sagligin1 korumak i¢in diizenli psikolojik

danigsmanlik hizmetinin saglanmasi yer almaktadir.
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Summary

In the study, it was aimed to determine the burnout levels of physiotherapists
working in special education and rehabilitation centers and the demographic and
occupational variables that affect this. In this context, it is thought that by making the
necessary arrangements, physiotherapists will be able to work happier and more
efficiently, and as a result, the satisfaction of individuals who come to special education
and rehabilitation centers and their relatives with the support education service they

receive can be increased.

In order to carry out the study, approval was obtained from Gazi University
Ethics Committee with the research code number 2020-676, dated 01.12.2020. Study in
December 2020-January 2021 in Turkey between special education and rehabilitation
centers created in 362 volunteer employees of the survey was carried out by
physiotherapists to electronic media implemented in electronic form. In the study,
demographic data form, Working Life Quality Scale (WLQS), Maslach Burnout Scale
(MBS) were used.

Statistical analysis of the data obtained in this study was performed with the
SPSS 24.0 (IBM SPSS Statistics for Windows, Version 24.0.). Descriptive statistics
were used for the demographic characteristics of the sample. Qualitative variables were
defined by number and percentage, and quantitative variables by means and standard
deviation. Correlation between variables was evaluated using "Pearson Correlation

Analysis". Statistical significance level was accepted as p <0.05 value.

A total of 362 physiotherapists working actively in a special education and
rehabilitation center participated in the study. 232 of the participating physiotherapists
were determined as female (64.1%) and 130 as male (35.9%). The mean age of the
physiotherapists participating in the study was determined as 27.19 + 4.37 (Min-Max:
22-50). The vast majority (78.4%) of the participants in the study were physiotherapists
who worked for 0 to 5 years. The majority of the participants were from the Central
Anatolia Region with %24.3. The demographic characteristics of the physiotherapists
participating in the study are shown in Table 1.

According to the data obtained, the emotional exhaustion (EE) averages of the

participating physiotherapists were found to be high with 28.55 + 8.11, the average
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desensitization (DP) at 10.94 + 4.01 and the average personal achievement (PA) at
28.43 £ 5.11. On the other hand, the average of the WLQS was observed to be 60.24 +
12.60 above the average value. The average values of the scales used are shown in

Table 2.

There was no correlation between gender and burnout level subtitles (p>0.05). A
significant negative correlation was found between the age of the participants and EE
(r=-0.167) and DP (r = -0.140), and a significant positive correlation with PA (r=0.140).
There was a negative significant correlation between marital status and DP (r=-0.163)
and a positive significant correlation between PA (r=0.129). A negative significant
correlation was found between having children and EE (r=-0.143) and DP (r=-0.144).
There was a negative significant correlation between EE (r=-0.138) and DP (r=-0.171),
and a positive significant correlation with PA (r=0.122) with the duration of active
occupation. A significant positive correlation was found between fit and EE (r=0.341)
and DP (r=0.242). A negative correlation was found between the desire to continue the
profession and EE (r=-0.369) and DP (1=-0.142), and a positive correlation between PA
(r=0.315). There was a negative significant correlation between economic level and EE
(r=-0.216) and DP (1r=-0.158), and a positive significant correlation between PA
(r=0.160). A positive significant correlation was found between the number of courses
taken and PA (r=0.201). A significant correlation was observed between EE (1=0.252),
DP (1=0.190), and PA (r=0.321) among the physiotherapists working in the institution
compared to the employers, and the burnout levels of the working physiotherapists were
higher than the employers. reported to be high. A correlation was observed between
institution location and EE (r=0.129) and DP (r=0.121) and it was reported that
physiotherapists working in the provinces had higher burnout levels. The correlation

between MBS and its subtitles and demographic information is shown in Table 3.

The most important reason for the increase in burnout levels of health
professionals is that they are exposed to stress for a long time (Balogun vd., 2002; Wb
ve Leiter, 2001). Physiotherapists are in much closer physical contact with individuals
in need of rehabilitation than other health professionals. In addition, they provide
motivating emotional support to individuals in need of rehabilitation and their families.

This physical and emotional communication with large numbers of people exposes
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physiotherapists to stress and is more vulnerable to burnout than other healthcare
professionals (Li vd., 2006). In addition, physiotherapists run the risk of increasing their
burnout levels due to the negative effects of their working conditions, high workloads
and difficulties with their professional satisfaction (Balogun vd., 2002; Fischer vd.,
2013; Gh vd., 2013; Martinussen vd., 2011; Ogiwara ve Hayashi, 2002; Pavlakis vd.,
2010).

The literature review shows that there may be several differences in different
countries. Studies conducted in Spain show that only 4% of physiotherapists exhibit a
high level of burnout (Pustutka-Piwnik vd., 2014), while in Italy, physiotherapists
experience burnout more often than nurses, doctors and technicians (Li vd., 2006).
Considering these studies, it is very important to determine the symptoms and take

precautions to prevent or reduce burnout in physiotherapists.

Considering all these, this study is the first in the literature, which is about the
burnout levels experienced by physiotherapists working in special education and
rehabilitation centers and the problems they experience in their work environment.
According to the results of the study, it is recommended that necessary measures can be
taken, and regulations be made in order not to increase burnout levels. Among these
suggestions, it is recommended to improve working conditions and salaries, to provide
material and moral support to provide the opportunity to attend courses, to organize
regular trainings to maintain their psychological health, and to carry out projects that
increase public awareness in order to ensure that disabled individuals have a place in the

society.
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Oz: Bu arastirmada Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Midiirliiklerince (RAM) 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik alinan 6zel egitim kararlar1 ince-
lenmistir. Psikolojik Danigmanlar tarafindan 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik yiiriitiilecek
yoneltme/yonlendirme ¢alismalarina, arastirmacilara, akademisyenlere, planlama ve egitim prog-
rami1 alaninda calisan uzmanlara veri kaynagi saglamak hedeflenmistir. Ayrica tanilama ve yon-
lendirme konularindaki sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢6ziim yollarinin belirlenmesi de amag-
lanmistir. Son ii¢ yilin, 2017-2020, egitim ve dgretim yilina ait Rehberlik ve Psikolojik danisma
hizmetlerinden yoneltme faaliyetlerine yonelik sayisal verileri arsiv/dokiiman aragtirmasi yon-
temiyle incelenmistir. Arastirmanin bulgulart MEBBIS-RAM modiiliinden elde edilmistir. Bul-
gular incelendiginde Rehberlik ve Aragtirma Merkezi Miidiirliikleri tarafindan 6zel gereksinimli
bireylere yonelik bir¢ok alanda egitsel tani karar1 alindig1 anlagilmaktadir. Yogunluk olarak sira-
styla zihinsel yetersizlik, bedensel yetersizlik, yaygin gelisimsel bozukluk, dil ve konusma giiclii-
g, isitme yetersizligi, dikkat eksikligi ve hiperaktive bozuklugu (DEHB), duygusal ve davranis

bozuklugu ve siiregen hastalik {izerine egitsel tanilarin oldugu goriilmektedir. Egitsel tan1 karar-
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lar1 dogrultusunda 6zel egitim yonlendirme kararlarinin ise ¢cogunlukla tam zamanl kaynastirma
yoluyla egitim uygulamalar1 oldugu anlasilmaktadir. Egitsel tan1 kararlar1 okul 6ncesi dénemden
itibaren ilkokul ve ortaokul doneminde artig gosterdigi, lise doneminde bir miktar geriledigi, lise
cag1 disinda ise tekrar arttigi goriilmektedir. Ozellikle okul &ncesi sayisal verilere baktigimizda
erken tani ilkesinin tam olarak yerine getirilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica egitsel tan1 karar
sayilarinin yillara gére azaldigi son 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda ise dramatik bir sekilde
diisiise gectigi anlagilmaktadir. Ozellikle 2019-2020 Egitim Ogretim y1l1 II. déneminde diinyada
bas gosteren COVID-19 salgin1 nedeniyle okullarin uzaktan egitime devam etmesi ve RAM ra-
por siirelerinin otomatik olarak uzatilmasindan dolay1 incelemelerin azalmasindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: RAM, yonlendirme, PDR hizmetleri, yoneltme, egitsel tan1 kararla-

11, kaynastirma/biitiinlestirme.
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EXAMINATION OF GUIDANCE DECISIONS FOR
STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS BY
DIRECTORATES OF GUIDANCE AND RESEARCH
CENTER

Abstract: In this research, special education decisions taken by Malatya Province Battal-
gazi and Yesilyurt Guidance and Research Center Directorates (RAM) for students with special
needs were examined. It is aimed to provide a data source for guidance/orientation studies to be
carried out by Psychological Counselors for students with special needs, researchers, academici-
ans, specialists working in the field of planning and education program. In addition, it is aimed
to reveal the problems in diagnosis and orientation and to determine the solutions. The nume-
rical data of the last three years, about the orientation activities, which is one of the Guidance
and Psychological Counseling services of the 2017-2020 academic year, has been examined by
using the archive/document research method. The findings of the research were obtained from
the MEBBIS-RAM module. When the findings are examined, it is understood that educational
diagnosis decisions are taken by the Guidance and Research Center Directorates in many areas
for individuals with special needs. It is seen that there are educational diagnoses on intellectual
disability, physical disability, pervasive developmental disorder, language and speech difficulties,
hearing impairment, attention deficit and hyperactive disorder (ADHD), emotional and behavio-
ral disorder, and chronic illness, respectively. In line with the educational diagnosis decisions, it
is understood that the special education referral decisions are mostly full-time inclusion education
practices. It is seen that educational diagnosis decisions increase in the primary and secondary
school periods starting from the pre-school period, decrease to a certain extent in the high school
period, and increase again outside the high school age. When looking at the pre-school numerical
data, it is seen that the principle of early diagnosis is not fully fulfilled. In addition, it is understo-
od that the number of educational diagnosis decisions has decreased by years and has decreased
dramatically in the last 2019-2020 academic year, especially at the second of semester 2019-2020
due to the COVID-19 pandemic as the schools have continued distance education and the RAMs’

review process has changed.

Keywords: RAM, PDR services, orientation, educational diagnostic decisions, inclusion/

integration.
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Giris

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhigi (MEB) Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigiince (ORGM) agilan il/ilgelerde Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlikleri (RAM) tarafindan 6zel gereksinimli
Ogrencilerinin  tanilanmast ve gereksinimlerine en uygun egitim ortamina
yonlendirilmesi yapilmaktadir. RAM’lar yonlendirme karar1 alirken 6grencinin
gereksinimleri dogrultusunda en az kisitlayici ortamda egitim almalarina 6zen gosterir.
MEB ise 6zel gereksinimli bireylerin egitiminde en az kisitlayici ortamda uygun egitim

ilkesini benimsenmistir (Kargin, 2007; “Tebligler Dergisi”, 2008; York ve Tundidor,
1995).

Ozel gereksinimli 6grencilerin en az kisitlayic egitim ortamlarinda akranlariyla
beraber egitim almasma yonelik egitim modeli ise kaynastirma/biitiinlestirme egitim
uygulamalaridir. Bu modelde bireylerin kategorik sekilde etiketlendirilmemesi ve
farkliliklarin normal bir olgu olarak kabul edilmesi Onermesi esastir. Cagdas yasal
gorlingeden konuya baktigimizda ise bireylere veya bir gruba yonelik esit olmayan
miidahale, ancak diger olmasi gerekenlerin yani sira yapilmasi gerekiyorsa uygundur.
Ozel gereksinimli bireylere ydnelik alinacak tedbirler de bu kapsama girmektedir

(Gasterstadt, Kistner ve Adl-Amini, 2020).

Kaynagtirma/biitiinlestirme egitim modeli hakkinda 2014 yilinda Almanya’da
ogretmen ve ebeveynler ile gergeklestirilen bir ¢alismada, toplumsal biitiinlestirmeye
yonelik katkinin okullarda yiiriitiilen destek calismalarinin biraz daha {izerinde oldugu
gorlilmiistiir. Bu arastirma deseninin sonuglar1 toplumda bulunan hikim sosyal tutumu
da yansitmaktadir. Konuya yonelik “Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin
onaylanmasi egitim politikalarinin amaclarina bastan sona yeni ufuklar agmistir. A¢ilan
yeni gorlingeler ise genel olarak, sosyal 6grenme firsatinin saglanmasi, 6n yargilarin
azaltilmas1 ve karsilikli temastan kacinilmasi durumunun ortadan kaldirilmasi, 6zel
gereksinimli 6grencilerin bireysel gelisimlerine, 6grenme ve okul performansina olumlu

destek olmaktir (Trumpa, Janz, Heyl ve Seifried, 2014).

Kaynagtirma/biitiinlestirme yoluyla egitim ilkesinde evrensel anlamda kaliteli
egitime iliskin hakkin ve uygun egitimin gercege doniistiiriilmesi bulunmaktadir.

Ogrenmenin dogumdan sonra yasam boyunca devam ettigi kabul edilir. Evde, toplumda
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formel ve informel 6grenmedir. Kiiltiir ve baglam agisindan siirekli gelisen dinamik bir
siiregtir. Ogrenciyi sisteme sigdirmak icin degil, sistemi &grenciye uyacak sekilde
degistirmekle ilgilidir. Kisiyi ya da 6zelliklerini degil, sistem i¢inde dislama “sorununu”

tespit eder (Stubbs, 2008).

Kaynastirma/Biitiinlestirme sayesinde 6zel gereksinimli bireyler i¢cin miimkiin
olan en normal yasam kosullar1 yaratilarak topluma katilmalar1 saglanir. Boylelikle is ve
meslek hayatina geciste yasanan biiyiik zorluklar asilir. Fiziksel, zihinsel veya duygusal
olmalar1 nedeniyle 6zel gereksinimli bireyler, 6zel yardim ve isteklendirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Meslege hazirlik ¢alismalarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik
sistematik sekilde uyarlanmamasi ve sadece yliksek niteliklilik ¢ergevesinde yogun
olarak genislemesi, orgiin ve is basinda mesleki egitim alanindaki daralma ise sosyal
acidan Ozel gereksinimli ve daha dezavantajli Ogrencileri olumsuz etkilemektedir.
Bundan dolay1 6zel gereksinimli bireylere yonelik daha yiiksek kalitede mesleki egitim

ve danigma faaliyetlerinin diizenlenmesi gerekmektedir (Galilaer, 2011).

Ozel gereksinimli bireylerin egitsel performanslarinin en dogru sekilde alinmasi
onemlidir. Tanilama, yonlendirme, izleme ve degerlendirme is ve islerine azami Olglide
O0zen gosterilmelidir. Gereksinimler dogrultusunda egitim firsatlarinin  sunulmasi
onemlidir. Sorunlarin en erken donemde saptanmasi ve ¢dziilmesi ise bir diger 6nem arz
eden husustur. Erken tami ise 0zel gereksinimin kabul edilmesine, tibbi ve egitsel
tedbirlerin alinmasina olanak saglayacaktir (Bakircioglu, 2005; Cavlayter, 2000;
Demirel, 2013; Eripek, 2005; Giirsel, 2005; Kuzgun ve Deryakulu, 2009; Werts, Culatta
ve Tompkings, 2007; Vural, 2004; Wood, 2006; Yesilyaprak, 2005).

Dogru tanilama ve yonlendirme kararlarinin alinmasinda Psikolojik Danisma ve
Rehberlik (PDR) hizmetleri onemlidir. Ciinkii okul PDR hizmetleri “Ogrencilerin
yakindan tanimnmalari, kisisel, sosyal ve akademik problemlerine niifuz edilmesi, bu
problemleri ¢ozmelerinde kendilerine yardimci olunmasi, daha iist 6grenim alanlarin
segmelerinde veya bir meslege yonelmelerinde rehberlik yapilmasit seklinde
tanimlanmaktadir. Ayrica PDR hizmetlerini kisisel-sosyal ve mesleki gelisime yardim
olarak goren tanimlamalar da bulunmaktadir (Kiilahoglu ve Kiigiiksiileymanoglu,

2021).
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PDR hizmetleri bireysel gelisime, entegrasyona, istikrarli ve gerceke¢i kararlar
alinmasina, olumlu benlik algisina, karsilagilan olgular arasindan en uygun segimler
yapilmasina, bagimsiz olarak bireyin kendini yonetme giicii edinmesine, kendini tanima
ve gizil gili¢lerinin farkindaligina yonelik psikolojik danisman tarafindan sunulan
profesyonel destek siirecidir. PDR 6grenci kisilik hizmetleri igerisinde ydneltme ve
yonlendirme is ve islemleri bulunmaktadir. Yoneltme ve yonlendirme bireyin ilgi,
yetenek, sosyoekonomik ve olanaklar ¢ergevesine uygun egitim kurumu, iist 6grenim
olanaklar1 ve egitimlerini tamamladiklarinda is ve meslek hayatina iligkin ¢aligmalarin
biitiiniidiir (Gibson ve Mitchel, 2003; aktaran, Aydin 2007; Giiven, 2008; Kepceoglu,
1993; Kuzgun, 2002; Ozgﬁven, 2000; Sak, 2004).

Yoneltme ve yonlendirme faaliyetlerinin en saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi igin
0zel egitim alanindaki Ogrencilerin tanilama ve yonlendirme kararlara iliskin
bulgularin degerlendirilmesinin alanda c¢alisanlarin en dogru kararlar almasina yardimci
olacag: diisiiniilmektedir. Ozel gereksinimli égrencilerin tan1 ve ydnlendirme kararlart
Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS)-RAM modiiliine elektronik
ortamda islenmektedir. MEBBIS-RAM modiiliinden elde edilen bulgularin
yayimmlanmasi yasal izinlere bagli olup goniilliliik esasmna gore ilgili kurumlar
tarafindan paylasilabilir. Alanyazin veya MEB/RAM raporlar1 incelendiginde bu
calismada elde edilen bulgularin benzerine rastlanilmamaktadir. Bu c¢alismanin en
belirgin amaci ise Malatya Ilinde gerceklestirilen egitsel tam1 ve ydnlendirme
kararlariin bilimsel ¢alismalara kaynaklik etmesi hedefiyle literatiire kazandirilmasidir.
Erken tanilama ve dogru yoOnlendirme kararlarinin niteliginin arttirilmast mevcut
hizmetlerin degerlendirilmesiyle miimkiin olacaktir. Ozel gereksinimli bireylerin
olabildigince en erken donemde ve en dogru sekilde PDR hizmetlerinden
faydalandirilmas: ve gereksinimleri dogrultusunda egitim olanaklarma kavusturulmasi
gerekmektedir. En erken donemde en dogru tanilama kararlarinin alinmasinin ne derece
gerceklestirildigi, sorun alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve konuya yonelik ¢oziim yollari
tiretilmesi hedeflenmektedir. Gerekli tedbirlerin alimmmasit ve gereken farkindaligin
olusturulmasi ise ancak giivenilir bulgulara baglidir. Bu calisma ile alan-yazindaki

boslugun doldurulmasina baslanilmasi1 amaglanmaktadir.
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Yontem

Nitel aragtirma yontemlerine gore tasarlanan bu g¢alismada, yazili belgelerin
icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in dokiiman incelemesi
kullanilmistir. Mevcut kayit ya da belgelerin, veri kaynagi olarak sistemli sekilde
incelenmesi olarak ifade edilen dokiiman incelemesi, arastirilacak konular hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini de kapsar (Yidirim ve Simsek, 2006).
Dokiiman analizi siirecini Altheide (1996); dokiimanlarda dahil edilecek kriterleri
belirleme, dokiiman ve veri toplama, temel analiz alanlarmi belirleme, dokiimani
kodlama, dogrulama ve analiz etme seklinde siniflamaktadir. Dokiimanlara ulagma,
orijinalligini kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme, veriyi kullanma
asamalarina gore yapilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu c¢alismada, MEBBIS-RAM
modiiliinde elektronik ortamda saklanan bilgilerin yetkili kisilerden elde edilmesiyle;
RAM’lara bagvuran 6zel gereksinimli bireylere yonelik alinan egitsel tan1 ve 6zel egitim

yonlendirme kararlarinin arsiv taramasi/dokiiman incelemesi yapilmigstir.

Veri Toplama Araci

Oncelikle arastirmacilar tarafindan veri sorgulamasma yonelik kontrol listesi
olusturulmustur. Olusturulan kontrol listesi Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesinden {i¢
ogretim iiyesine sunulmugtur. Ogretim iiyelerinin goriisleri alindiktan sonra liste
sekillendirilmistir. Kontrol listesinde yer alan hususlarin MEBBIS-RAM modiiliinden
elde edilip edilemeyecegine ve uygulanabilirligi hakkinda Malatya-Yesilyurt RAM
Miidiir ve Miidiir Yardimcisinin goriisleri de alinmistir. Olusturulan kontrol listesi
dogrultusunda MEBBIS-RAM modiiliiniin yetkili kisiler tarafindan sorgulamalarinin

yapilmasi saglanmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Malatya Valiliginin 01/06/2020 tarihli ve E.7293243 sayili oluru ve Inénii
Universitesi Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kuruludan 10/07/2020
tarihli ve E.44340 sayili onay karari alinmistir. Yasal prosediirden Yesilyurt ve
Battalgazi RAM Miidiirliiklerindeki kurum yéneticilerinin MEBBIS-RAM modiilii
yetkileri tlizerinde elektronik ortamda tutulan istatistiklerin sorgulanmasi istenerek
sorgulama sonucu elde edilen bulgularin sistem iizerinden tablolar seklinde indirilmesi

saglanmistir.
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Verilerin Analizi

Tanilama ve YoOnlendirme is ve islemleri resmi siire¢lere ve belgeye dayali
olarak MEBBIS-RAM modiiliinde kayit altina alinmaktadir. Olusturulan kontrol listesi
sorulart dogrultusunda MEBBIS-RAM modiiliinden elde edilen bulgular resmi kurum
verilerdir. Verilerin analizi RAM bdlgesi, egitim ve 6gretim yil1, okul kademesi, verilen
egitsel tan1 ve yonlendirilen 6zel egitim hizmeti tiiriine gore yapilmistir. Bulgular arsiv

taramasi/dokiiman incelemesi yontemiyle incelenmistir.

Smirhiliklar

Caligma 2017-2018, 2018-2019 ve 2019-2020 Egitim Ogretim yillarinda &zel
egitim konusunda egitsel tan1 ve yonlendirme karar1 sayilariyla sinirlidir. Arastirmanin
bulgular1 Malatya-Yesilyurt ve Battalgazi RAM tarafindan MEBBIS-RAM modiiliine
elektronik ortamda islenen, saklanan ve sorgulanabilir bulgular ile sinirlidir. Bulgular

2020 Temmuz ay1 MEBBIS-RAM modiilii verileriyle ile sinirlidr.

Bulgular

Bu bélimde sorgulamalar sonucu ulasilan bulgulara ve bulgulara iliskin
yorumlara yer verilmistir. Asagidaki tablolarda egitsel tan1 ve yonlendirilen 6zel egitim
hizmeti tiirii egitim ve 6gretim yili, RAM gore f(1) Okul Oncesi, f(2) Ilkokul, f(3)
Ortaokul, f(4) Lise, f(5) Lise tistii, fx toplam frekans ve TP% toplam ylizdelik olmak
lizere sayisal veriler verilmistir. Toplam ylizdelikler kisminda sunulan oranlar her
egitim 6gretim yili igerisinde ilgili RAM’lar tarafindan toplam egitsel tan1 karari sayis1
i¢inde verilen bir alana iliskin kararin yiizdeligini ifade etmektedir. Onerilen 6zel egitim

yonlendirme tiirii kararlar1 i¢in de ayni sistem gegerlidir.

Tablo 1

2017-2018 Egitim ve Ogretim Yili Egitsel Tani Sayilar
Egitsel Tani RAM  f(1) f(2) f3) f4) {5 fx TP%
Gorme (Tedbir Yesilyurt 4 2 7 20 33 0,41
Gerektirmeyen) Battalgazi 1 1 2 711 0,14
Yesilyurt 5 9 23 15 36 88 1,10

Az Goren

Battalgazi 8 9 10 15 42 0,52
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Yesilyurt 5 3 5 18 31 0,39
Gorme Total
Battalgazi 1 1 7 9 0,11
Bedensel (Tedbir Yesilyurt 1 8 15 34 58 0,72
Gerektirmeyen) Battalgazi 5 8 13 0,16
Yesilyurt 149 140 162 129 551 1131 14,12
Bedensel
Battalgazi 45 93 56 76 174 444 5,54
Ortopedik Yesilyurt 1 1 0,01
} Yesilyurt 2 15 6 23 0,29
Ozel Yetenek (Zihinsel)
Battalgazi 1 2 2 5 0,06
Zihinsel (Tedbir Yesilyurt 24 47 42 20 133 1,66
Gerektirmeyen) Battalgazi 2 110 0 13 0,16
Yesilyurt 95 186 277 321 406 1285 16,05
Hafif Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 21 123 142 171 124 581 7,26
Yesilyurt 51 98 119 382 650 8,12
Orta Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 1 24 34 31 113 203 2,53
Yesilyurt 4 20 44 34 155 257 3,21
Agir Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 7 9 13 35 64 0,80
Cok Agir Diizeyde Yesilyurt 1 3 6 7 13 30 0,37
Zihinsel Battalgazi 2 4 3 6 15 0,19
Yesilyurt 20 143 49 7 9 228 2,85
Yaygin Gelisimsel
Battalgazi 2 59 13 4 1 79 0,99
Yesilyurt 3 107 53 49 26 238 2,97
Otizm
Battalgazi 1 27 9 4 5 46 0,57
Yesilyurt 1 3 1 1 6 0,07
Hafif Diizeyde Otizm
Battalgazi 3 1 4 0,05
Yesilyurt 2 1 3 0,04
Orta Diizeyde Otizm
Battalgazi 1 1 0,01
Yesilyurt 1 1 0,01
Agir Diizeyde Otizm
Battalgazi 1 1 0,01
Dil ve Konusma (Tedbir  Yesilyurt 1 2 2 2 7 0,09
Gerektirmeyen) Battalgazi 1 1 0,01
Dil ve Konusma Giigliigii  Yesilyurt 6 81 39 18 22 166 2,07
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Battalgazi 1 20 16 9 15 61 0,76

Isitme (Tedbir Yesilyurt 1 2 2 8 6 19 0,24
Gerektirmeyen) Battalgazi 4 2 1 7 0,09
Isitme Yetersizligi Az Yesilyurt 21 58 28 50 74 231 2,88
Isiten Battalgazi 6 33 17 26 50 132 1,65
. Yesilyurt 2 2 0,02

Isitme Yetersizligi Total
Battalgazi 2 2 0,02
. Yesilyurt 31 111 24 5 171 2,14

Ozel Ogrenme Giigliigii
Battalgazi 19 71 9 2 101 1,26
Yesilyurt 66 114 67 9 256 3,20

DEHB

Battalgazi 32 57 28 2 119 1,49
Yesilyurt 16 15 33 52 116 1,45

Duygusal ve Davranigsal
Battalgazi 2 10 7 23 42 0,52
Yesilyurt 34 64 89 91 164 442 5,52

Siiregelen Hastalik
Battalgazi 16 54 49 48 66 233 2,91
Yesilyurt 2 40 39 18 10 109 1,36
Normal

Battalgazi 25 23 14 2 64 0,80

Tablo 1°de goriildiigii {izere 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda 2672 Lise ¢ag1
dis1, 1754 Ortaokul, 1604 Ilkokul, 1536 Lise ve 442 Okul Oncesi donemi olmak iizere
toplam 8008 kisiye egitsel tan1 verilmistir. Egitsel tan1 sayilari incelendiginde ilk {i¢
siranin hafif diizeyde zihinsel, bedensel ve orta diizeyde zihinsel yetersizlik tanisi
alanlarca dolduruldugu goriilmektedir. Farkli alanlarda egitsel tanilarin verildigi
goriilmektedir. Ayrica 6zel gereksinim tanilamasi icin RAM’lara bagvuru yapip normal
birey olarak tanmi alan kisi sayis1 da ortaya ¢ikmistir. Buna gore Yesilyurt 109 ve

Battalgazi 64 olmak iizere toplam 173 bireye normal tanist verilmistir.

Yesilyurt RAM tarafindan 1285 (%16,05) 6grenciye hafif diizeyde zihinsel
yetersizlik, 1131 (%14,12) 6grenciye bedensel yetersizlik, 650 (%8,12) 6grenciye orta
diizey zihinsel yetersizlik, 466 (%5,82) 6grenciye yaygin gelisimsel bozukluk ve 442
(%5,52) ogrenciye ise siiregen hastalik tani karar1 verilmistir. Battalgazi RAM
tarafindan ise 581 (%7,26) Ogrenciye hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, 444 (%35,55)
ogrenciye bedensel yetersizlik, 233 (%2,91) siiregen hastalik, 203 (%2,53) 6grenciye
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orta diizey zihinsel yetersizlik ve 132 (%1,65) G6g8renciye ise az

isiten tam1 karari

verilmistir.
Tablo 2
2017-2018 Egitim ve Ogretim Yili Yonlendirme Karar: Sayilar:
Yonlendirme Karari RAM (1) f(2) f(3) f(4) f(5) f&x TP%
- Yesilyurt 3 77 59 36 9 184 4,18
Egitime Devami
Battalgazi 28 25 15 1 69 1,57
Tam Zamanli Yesilyurt 295 361 251 58 965 21,92
Kaynagstirma/Biitiinlestirme  Battalgazi 110 242 218 72 642 14,58
Yesilyurt 1 16 13 3 33 0,75
Evde Egitim
Battalgazi 4 5 15 4 28 0,64
Orgiin devam edemeyecek yada  Yesilyurt 4 9 20 11 14 58 1,32
evde egitimden yararlanamayacak ‘
birey (O.E.H.Y. 36/6. Madde)  Battalgazi 3 13 11 10 6 43 098
Tam Zamanl Kaynastirma/ Yesilyurt 104 14 118 2,68
Biitiinlestirme (37-66 Ay) Battalgazi 99 99 225
Tam Zamanl Kaynastirma/ Yesilyurt 122 122 2,77
Biitiinlestirme (67-78 Ay) Battalgazi 80 80 1,82
i Yesilyurt 2 2 0,05
Ozel Egitim Ana okulu (37-66 Ay)
Battalgazi 2 2 0,05
Ozel Egitim Ana smifi (37-66 Ay) Yesilyurt 6 6 0,14
Ozel Egitim Ana smifi (67-78 Ay) Yesilyurt 1 1 0,02
Erken Cocukluk Donemi Egitimi Yesilyurt 130 130 2,95
(0-36 Ay) Battalgazi 52 52 1,18
Ozel Egitim Ana smifi (37-66 Ay) Yesilyurt 4 4 0,09
Ozel Egitim Ana smifi (37-66 Ay) Yesilyurt 1 1 0,02
. Yesilyurt 4 4 0,09
Ozel Egitim Ana smifi (67-78 Ay) :
Battalgazi 3 3 0,07
N . . Yesilyurt 3 3 0,07
Ozel Egitim Ilkokulu (Isitme) :
Battalgazi 7 7 0,16
Ozel Egitim ilkokulu (Hafif ~_Yesilyurt 2 1 3 007
Diizeyde Zihinsel) Battalgazi 1 1 0,02
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Ozel Egitim ilkokulu (Bedensel) ~ Yesilyurt 1 1 0,02
Ozel Egitim Sinifi (Gorme- Yesilyurt 6 3 1025
ilkokul) Battalgazi 1 1 0,02
Ozel Egitim ilkokulu (Gérme)  Yesilyurt 1 1 0,02
. . Yesilyurt 2 1 3 0,07
Ozel Egitim Ortaokulu (Isitme)
Battalgazi 2 7 9 0,20
Ozel Egitim Ortaokulu (Gorme) ~ Yesilyurt 1 2 3 0,07
Ozel Egitim Ortaokulu (Hafif ~_Yesilyurt 16 22 38 086
Diizeyde Zihinsel) Battalgazi o) o) 0,05
) Yesilyurt 2 1 3 0,07
Agik Ogretim Ortaokulu
Battalgazi 3 3 0,07
. Yesilyurt 4 4 0,09
Acik Ogretim Lisesi
Battalgazi 11 11 0,25
Ozel Egitim Meslek Okulu (Hafif .
Diizeyde Otizm) Yesilyurt 1 1 2 0,05
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde
Zihinsel-Ozel Egitim Meslek ~ Yesilyurt 2 2 0,05
Okulu Programi)
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde
Otizm-Ozel Egitim Meslek Okulu  Yesilyurt 1 1 0,02
Programi)
Yesilyurt 262 262 5,95
Halk Egitim Merkezi Kurslar1
Battalgazi 134 134 3,04
Halk Egitim Merkezi Kurslar1 .
Mesleki ve Teknik Battalgazi b0
Yesilyurt 1 1 0,02
Psikolojik veya Psikiyatrik Destek
Battalgazi 1 1 0,02
Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif _Yesilyurt 62 90 152 3,45
Diizeyde Zihinsel Battalgazi 10 11 21 048
Ozel Egitim Meslek Lisesi (Isitme) Yesilyurt 1 1 0,02
Ozel Yetenek- Kaynagtirma Yesilyurt 3 11 7 21048
/Biitlinlestirme (BILSEM) Battalgazi o) o) 0,05
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde _Yesilyurt 4 5 33 132 3,00
Zihinsel) Battalgazi 7 30 25 62 1,41
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Ozel Egitim Sinifi (Orta veya Agir Y esilyurt 14 32 28 2 76 1,73
Diizeyde Zihinsel) Battalgazi 8 23 310,70
Ozel Egitim Uygulama Okulul.  Yesilyurt 46 52 2 100 2,27
Kademe (Orta veya Agir Diizeyde .
Zihinsel) Battalgazi 7 14 21 0,48
Ozel Egitim Uygulama Okulu II. ~ Yesilyurt 10 67 1 78 1,77
Kademe (Orta veya Agir Diizeyde .
Zihinsel) Battalgazi 1 18 1 20 0,45
Ozel Egitim Uygulama Okulu III.  Yesilyurt 20 178 198 4,50
Kademe (Orta veya Agir Diizeyde ]
Zihinsel) Battalgazi 2 43 45 1,02
) Yesilyurt 38 22 6 66 1,50
Ozel Egitim Sinif1 (Otizm-Hafif)
Battalgazi 9 5 1 15 0,34
Ozel Egitim Sinifi (Otizm-Orta Y esilyurt 7 18 041
veya Agir) Battalgazi 2 15 17 0,39
Ozel Egitim Uygulama Okulu-1.,  Yesilyurt 68 14 44 15 141 4,20
II. ve III. Kademe (Orta veya Agir _
Birden fazla yetersizlik Ozel
Egitim Smifi (Orta veya Agir Yesilyurt 1 1 0,02
Zihinsel)
Birden fazla yetersizlik Ozel
Egitim Smifi (Orta veya Agir Yesilyurt 1 1 0,02
Otizm)
Ozel Yetenek- Kaynastirma Yesilyurt 3 3 6 014
/Bitiinlestirme Battalgazi ) 30,07

Tablo 2’de goriilecegi gibi 2017-2018 Egitim Ogretim yilinda egitsel tan1 alan
bireylere yonelik 311 Okul Oncesi, 1150 ilkokul, 1057 Ortaokul, 954 Lise ve 930 Lise
cag1r dist birey olmak flizere toplam 4402 kisiye Ozel egitim yonlendirme karari
onerilmistir. Onerilen 6zel egitim ydnlendirme kararlar1 incelendiginde ilk iki siranin
tam zamanli kaynastirma ve halk egitimi merkezi kurslarinda oldugu goriilmektedir.
Egitsel tan1 alan 6zel gereksinimli bireylere yonelik ¢ok genis yelpazede 6zel egitim
hizmetinin verildigi goriilmektedir. 67-78 aylik iken normalde ilkokula baglamasi
gereken toplam 202 birey RAM karar1 dogrultusunda bir y1l daha okul 6ncesi egitime

kaynastirma/biitiinlestirme kapsaminda yonlendirilmistir.
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Yesilyurt RAM tarafindan 965 (%21,92) 6grenciye tam zamanli kaynastirma,

262 (%5,95) kursiyere halk egitimi merkezi kurslari, 198 (%4,50) 6grenciye 6zel egitim

uygulama okulu III. kademe, 184 (%4,18) 0grenciye egitime devam ve 153 (%3,45)

Ogrenciye ise Ozel egitim meslek okulu hafif diizeyde zihinsel yonlendirme karari

verilmigtir. Battalgazi RAM tarafindan ise 642 (14,58) ogrenciye tam zamanli

kaynastirma, 134 (%3,04) Ogrenciye halk egitimi merkezi kurslari, 99 (%2,25)

Ogrenciye tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme 37-66 ay, 80 (%1,82) 6grenciye tam

zamanli kaynastirma/biitiinlestirme 67-78 ay ve 69 (%1,57) Ogrenciye ise egitime

devam karar1 verilmistir.

Tablo 3
2018-2019 Egitim ve Ogretim Yili Egitsel Tam Sayilar:
Egitsel Tam RAM f(l)y f(2) f3) f4) (5 f&x TP%
Gorme (Tedbir Gerektirmeyen) Yesilyurt 1 2 2 5 10 0,14
Yesilyurt 6 18 23 14 30 91 1,24
Az Goren
Battalgazi 6 11 11 5 26 59 0,80
Yesilyurt 2 4 4 4 16 30 0,41
Gorme Total
Battalgazi 1 2 6 9 0,12
Bedensel (Tedbir Yesilyurt 1 4 5 13 23 0,31
Gerektirmeyen) Battalgazi 2 2 0,03
Yesilyurt 176 111 142 110 484 1023 13,93
Bedensel
Battalgazi 62 110 63 66 237 538 7,32
. Yesilyurt 6 14 7 27 0,37
Ozel Yetenek (Zihinsel)
Battalgazi 7 8 1 16 0,22
Zihinsel (Tedbir .
Gerektirmeyen) Yesilyurt 18 21 21 12 72 098
Yesilyurt 126 150 204 224 262 966 13,15
Hafif Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 64 152 175 138 121 650 8,85
o Yesilyurt 3 50 73 98 293 517 7,04
Orta Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 3 45 36 27 101 212 2,89
Yesilyurt 6 18 28 24 135 211 287
Agir Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 1 10 7 8 32 58 0,79
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Yesilyurt 1 5 12 7 7 32 0,44
Cok Agir Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 2 9 8 5 9 33 0,45
Yaygin Gelisimsel Yesilyurt 10 38 14 2 4 68 0,93
Otizm Yesilyurt 1 35 20 18 9 83 1,13
Yesilyurt 23 64 31 9 8 135 1,84
Hafif Diizeyde Otizm
Battalgazi 16 57 16 8 2 99 1,35
Yesilyurt 7 53 28 21 7 116 1,58
Orta Diizeyde Otizm
Battalgazi 3 14 2 2 21 0,29
Yesilyurt 12 3 6 5 26 035
Agir Diizeyde Otizm
Battalgazi 4 2 1 7 14 0,19
Dil ve Konugma (Tedbir .
Gerektirmeyen) Yesilyurt 1 1 2 4 0,05
Yesilyurt 16 68 26 14 12 136 1,85
Dil ve Konugsma Giigliigii

Battalgazi 10 38 19 7 13 87 1,18
Isitme (Tedbir Gerektirmeyen) Yesilyurt 1 3 4 8 0,11
Yesilyurt 25 35 20 23 47 150 2,04

Az Isiten
Battalgazi 12 31 22 21 49 135 1,84
. Yesilyurt 62 97 23 5 187 2,55
Ozel Ogrenme Giigliigi
Battalgazi 41 56 6 1 104 142
Yesilyurt 2 97 76 67 6 248 3,38
DEHB
Battalgazi 45 69 16 1 131 1,78
Yesilyurt 14 9 22 27 72 0,98
Duygusal ve Davranigsal
Battalgazi 6 5 8 22 41 0,56
Yesilyurt 49 79 88 81 141 438 5,96
Stiregelen Hastalik
Battalgazi 23 62 40 32 82 239 325
Serebral Palsi Battalgazi 1 1 0,01
Yesilyurt 5 62 42 22 4 135 1,84
Normal
Battalgazi 0 50 30 8 88 1,20

Tablo 3’te goriildiigii iizere 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda 2250 Lise cag
dis1, 1696 Ilkokul, 1551 Ortaokul, 1187 Lise ve 661 Okul Oncesi donem olmak iizere

toplam 7345 kisiye egitsel tam1 karar1 verilmistir. Egitsel tan1 almis bireyler
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incelendiginde ilk siranin bedensel ve hafif diizeyde zihinsel yetersizlik alanin aldig:
anlagilmaktadir. Tanilama i¢in RAM’lara bagvuru yapip normal olarak tani alan birey
sayist da ortaya ¢ikmistir. Buna gore Yesilyurt 135 ve Battalgazi 88 olmak tizere 223

bireye normal tanist verilmistir.

Yesilyurt RAM tarafindan 1023 (%13,93) 6grenciye bedensel yetersizlik, 966
(%13,15) ogrenciye hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, 517 (%7,04) 6grenciye orta
diizey zihinsel yetersizlik, 438 (%5,96) Ogrenciye siiregen hastalik ve 248 (%3,38)
Ogreniciye ise dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) tan1 karar
verilmistir. Battalgazi RAM tarafindan ise 538 (%7,32) 6grenciye bedensel yetersizlik,
650 (%8,85) ogrenciye hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, 239 (%3,25) Ogrenciye
siiregen hastalik, 212 (%2,89) 6grenciye orta diizey zihinsel yetersizlik ve 187 (%2,55)

Ogrenciye ise 6zel 6grenme gilicliigii tan1 karar1 verilmistir.

Tablo 4
2018/2019 Egitim ve Ogretim Yili Yonlendirme Karari Sayilar:
Yonlendirme Karari RAM f(1) f(2) f(3) f(4) f(5) f&x TP%
. Yesilyurt 3 51 31 19 3 107 3,17
Egitime Devam -
Battalgazi 70 50 31 9 160 4,74
Tam Zamanh Yesilyurt 214 229 149 27 619 18,33
Kaynagtirma/Biittinlestirme Battalgazi 182 232 143 27 584 1729
. Yesilyurt 1 8 9 2 20 0,59
Evde Egitim
Battalgazi 12 7 12 31 0,92
Orgiin devam edemeyecek ya da evde  Yesilyurt 2 4 10 6 3 25 0,74
egitimden yararlanamayacak birey Battalgazi 1 9 5 2 34 1ol
Okul Oncesi Egitim Tam Zamanli Yesilyurt 85 85 2,52
Kaynastirma/Biitiinlestirme ( 37-66 Ay) Battalgazi 88 88 2,61
Tam Zamanh Yesilyurt 56 56 1,66
Kaynastirma/Biitiinlestirme ( 67-78 Ay) Battalgazi 72 72 2,13
. o Yesilyurt 4 4 0,12
Ozel Egitim Ana okulu (37-66 Ay)
Battalgazi 3 3 0,09
) N Yesilyurt 6 6 0,18
Ozel Egitim Ana sinifi (37-66 Ay)
Battalgazi 4 4 0,12
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Ozel Egitim Ana okulu (67-78 Ay)  Battalgazi 1 1 0,03
Ozel Egitim Ana sinifi (67-78 Ay) Yesilyurt 5 5 0,15
Erken Cocukluk Dénemi Egitimi (0-36 Yesilyurt 84 84 2.49
Ay)
Ozel Egitim Sinifi (Isitme-Ilkokul) Battalgazi 3 3 0,09
Ozel Egitim Ilkokulu (Isitme) Battalgazi 7 7 021
Ozel Egitim lkokulu (Hafif Diizeyde ~ Yesilyurt 3 3009
Zihinsel) Battalgazi 1 1 0,03
Ozel Egitim Ilkokulu (Bedensel) Yesilyurt 1 1 0,03
. . ) Yesilyurt 7 7 0,21
Ozel Egitim Siifi (Gorme-ilkokul)
Battalgazi 3 3 0,09
Ozel Egitim ilkokulu (Gérme) Yesilyurt 1 1 0,03
) o . Yesilyurt 2 2 0,06
Ozel Egitim Ortaokulu (Isitme) :
Battalgazi 9 9 027
. Yesilyurt 3 3 0,09
Ozel Egitim Ortaokulu (Gérme)
Battalgazi 2 2 0,06
Ozel Egitim Ortaokulu (Hafif Diizeyde Y esilyurt 29 29 0,86
Zihinsel) Battalgazi 10 10 0,30
. Yesilyurt 1 1 0,03
Acik Ogretim Ortaokulu
Battalgazi 1 1 0,03
. Yesilyurt 3 3 0,09
Acik Ogretim Lisesi
Battalgazi 18 18 0,53
Ozel Egitim Meslek Okulu (Hafif .
Diizeyde Otizm) Yesilyurt 2 2 006
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde Yesilyurt 2 2 0,06
Zihinsel-Ozel Egitim Meslek Okulu _
Programi) Battalgazi 2 2 0,06
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde
Otizm-Ozel Egitim Meslek Okulu Yesilyurt 1 1 0,03
Programi)
o ] Yesilyurt 164 164 4,86
Halk Egitimi Merkezi Kurslar -
Battalgazi 130 130 3,85
Ozel Egitim Meslek Okulu Hafif Yesilyurt 84 84 2,49
Diizeyde Zihinsel Battalgazi 25 25 0,74
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) , Yesilyurt 1 1 0,03
Ozel Egitim Meslek Lisesi (Isitme)
Battalgazi 2 2 0,06
Ozel Yetenek- Kaynastirma Yesilyurt 34 5 120,36
/Biitiinlestirme (BILSEM) Battalgazi o) 8 1 11 033
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde Y esilyurt 34 36 17 87 2,58
Zihinsel) Battalgazi 28 51 16 95 2,81
Ozel Egitim Smfi (Orta veya Agir Y esilyurt 1021 15 46 1,36
Diizeyde Zihinsel) Battalgazi 8 29 23 60 1,78
Ozel Egitim Uygulama Okulu Yesilyurt 68 68 2,01
[.Kademe (Orta veya Agir Diizeyde '
Zihinsel) Battalgazi 20 20 0,59
Ozel Egitim Uygulama Okulu II. Yesilyurt 55 55 1,63
Kademe (Orta veya Agir Diizeyde '
Zihinsel) Battalgazi 10 10 0,30
Ozel Egitim Uygulama Okulu Yesilyurt 128 128 3,79
[I1.Kademe (Orta veya Agir Diizeyde ]
Zihinsel) Battalgazi 26 26 0,77
. Yesilyurt 21 15 4 40 1,18
Ozel Egitim Sinifi (Otizm-Hafif) :
Battalgazi 20 7 1 28 0,83
Ozel Egitim Sinifi (Otizm-Orta veya Y esilyurt 105 15044
Agir) Battalgazi 33 1 34 1,01
Ozel Egitim Uygulama Okulu- I, II. ve ~ Yesilyurt 63 23 22 108 3,20
III. Kademe (Orta veya Agir Diizeyde '
Otizm) Battalgazi 8 3 2 13 0,39

Birden fazla Yetersizlik Ozel Egitim
Siifi (Ozel Egitim Uygulama Okulu I.  Battalgazi 2 2 0,06
Kademe Ogretim Programi)

Birden fazla yetersizlik Ozel Egitim
Sinifi (Ozel Egitim Uygulama Okulu II.  Battalgazi 1 1 003
Kademe Ogretim Programi)

Birden fazla yetersizlik Ozel Egitim ~ Yesilyurt 1 10,03
Sinifi (Orta veya Agir Zihinsel) Battalgazi 1 1 0,03
Birden fazla yetersizlik Ozel Egitim .
Sinift (Orta veya Agir Otizm) Yesilyurt I 1003
Ozel Yetenek- Kaynagtirma Yesilyurt 3 1 4 012
/Bitiinlestirme Battalgazi 5 1 6 0,18
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Tablo 4’te 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda egitsel tan1 alan bireylere yonelik
890 Ilkokul, 886, Ortaokul, 754 Lise, 483 Okul Oncesi ve 364 Lise cag1 dis1 birey
olmak iizere toplam 3377 kisiye 6zel egitim ydnlendirme karari nerilmistir. Onerilen
Ozel egitim yonlendirme kararlar1 incelendiginde ilk siray1 tam zamanl kaynastirmanin
aldig1 goriilmektedir. Egitsel tan1 alan 6zel gereksinimli bireylere yonelik farkl tiirde
0zel egitim yonlendirme kararinin oOnerildigi anlagilmaktadir. Yogunlugun en az
kisitlayict ortam olan kendi okullarinda tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme
kararinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. 67-78 aylik iken normalde ilkokula baslamasi
gereken toplam 128 birey RAM karar1 dogrultusunda bir y1l daha okul dncesi egitime

kaynastirma/biitiinlestirme kapsaminda yonlendirilmistir.

Yesilyurt RAM tarafindan 619 (%18,33) 0grenciye tam zamanli kaynastirma,
164 (%4,86) kursiyere halk egitimi merkezi kurslari, 128 (%379) 6grenciye 6zel egitim
uygulama okulu III. kademeye (Orta ve Agir), 107 (%3,17) 6grenciye egitime devam ve
87 (%2,58) oOgrenciye ise oOzel egitim sinifi (hafif diizeyde zihinsel yetersizlik)
yonlendirme karar1 verilmistir. Battalgazi RAM tarafindan ise 584 (%17,29) 6grenciye
tam zamanl kaynastirma, 160 (%4,74) 6grenciye egitime devam, 130 (%3,85) kursiyere
halk egitimi merkezi kurslari, 95 (%2,81) 6grenciye 6zel egitim sinifi (hafif diizeyde
zihinsel yetersizlik) ve 88 (%2,61) 6grenciye ise tam zamanli kaynastirma/biitiinlestirme

(37-66 aylik) yonlendirme karar1 verilmistir.

Tablo 5
2019/2020 Egitim ve Ogretim Yili Egitsel Tani Sayilar
Egitsel Tan1 RAM f(1) f2) f3) {4 5 f&x TP%
Yesilyurt 3 6 4 5 18 36 1,07
Az Goren s

Battalgazi 3 6 8 5 15 37 1,10
Yesilyurt 1 1 1 1 5 9 0,27
Battalgazi 1 1 6 8 0,24
Yesilyurt 76 48 61 53 160 398 11,86

Gorme Total

Bedensel
Battalgazi 46 63 38 42 167 356 10,60
. Yesilyurt 1 2 4 7 0,21
Ozel Yetenek (Zihinsel)
Battalgazi 9 6 2 17 0,51
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Yesilyurt 57 52 64 86 81 340 10,13

Hafif Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 22 103 99 74 62 360 10,72
Yesilyurt 8 24 29 31 95 187 5,57
Orta Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 7 16 12 81 116 3,46
o Yesilyurt 1 8 10 11 38 68 2,03
Agir Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 5 9 2 3 18 37 1,10
o Yesilyurt 2 7 6 6 21 0,63
Cok Agir Diizeyde Zihinsel
Battalgazi 1 6 9 5 9 30 0,89
Yesilyurt 19 25 14 4 2 64 1,91
Hafif Diizeyde Otizm
Battalgazi 9 19 11 1 1 41 1,22
Yesilyurt 4 41 13 13 4 75 2,23
Orta Diizeyde Otizm
Battalgazi 8 3 1 1 13 0,39
‘ Yesilyurt 7 2 3 4 16 0,48
Agir Diizeyde Otizm
Battalgazi 2 3 1 3 9 0,27
‘ Yesilyurt 28 42 18 8 1 97 2,89
Dil ve Konusma Gtigliigii
Battalgazi 17 48 19 5 12 101 3,01
) Yesilyurt 16 11 6 9 14 56 1,67
Az Isiten
Battalgazi 13 15 14 16 25 83 2,47
. . Yesilyurt 35 31 5 71 2,11
Ozel Ogrenme Giigliigii :
Battalgazi 37 25 4 66 1,97
Yesilyurt 1 34 25 10 70 2,09
DEHB
Battalgazi 1 45 24 7 1 78 2,32
Yesilyurt 5 2 4 29 40 1,19
Duygusal ve Davranigsal
Battalgazi 9 4 4 19 36 1,07
Yesilyurt 23 28 24 24 47 146 4,35
Stiregelen Hastalik
Battalgazi 22 47 34 23 60 186 5,54
Yesilyurt 1 11 10 6 1 29 0,86
Normal

Battalgazi 30 19 4 53 1,58

Tablo 5°te goriilecegi gibi 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda 985 Lise ¢ag1 dist,
837 Ilkokul, 659 Ortaokul, 488 Lise ve 388 Okul Oncesi dénem olmak iizere toplam

3357 kisiye egitsel tan1 verilmistir. Egitsel tan1 almig bireyler incelendiginde ilk iki
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siranin bedensel ve hafif diizeyde zihinsel yetersizlik alani oldugu goriilmektedir
Sonrasinda ise siralamalar degismekle beraber benzer yetersizlik alanlarina yonelik
egitsel tanilarin verildigi goriilmektedir. Normal tam1 karar1 alan birey sayisi ise

Yesilyurt 29 ve Battalgazi 53 olmak {izere toplam 82°dir.

Yesilyurt RAM tarafindan 398 (%11,86) ogrenciye bedensel yetersizlik, 340
(%10,13) ogrenciye hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, 187 (%5,57) Ogrenciye orta
diizey zihinsel yetersizlik, 146 (%4,38) Ogrenciye siiregen hastalik ve 97 (%2,89)
ogrenciye dil ve konusma gli¢liigii tan1 karar1 verilmistir. Battalgazi RAM tarafindan ise
360 (%10,72) ogrenciye hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, 356 (%10,60) ogrenciye
bedensel yetersizlik, 186 (%5,54) 0grenciye siiregen hastalik, 116 (%3,46) 6grenciye
orta diizey zihinsel yetersizlik ve 101 (%3,00) 6grenciye ise dil ve konusma giicliigii

tan1 karar1 verilmistir.

Tablo 6
2019/2020 Egitim ve Ogretim Yili Yonlendirme Karar: Sayilar:
Yonlendirme Karari RAM f(1) f(2) f(3) f4) f(5) fx TP%
Yesilyurt 2 13 10 7 32 1,51
Egitime Devami
Battalgazi 0 30 19 4 53 2,50
Tam Zamanh Yesilyurt 95 138 123 73 429 20,24
Kaynastirma/Bittinlestirme Battalgazi 33 161 126 100 420 19,81
Yesilyurt 3 6 8 17 0,80
Evde Egitim e
Battalgazi 12 11 7 30 1,42
Orgiin ya da evde egitimden Yesilyurt 2 1 8§ 1l 221,04
yararlanamayacak birey Battalgazi 1 7 9 8 25 1,18
Okul Oncesi Egitim Tam Zamanli .
Kaynagtirma/Biitiinlestirme (37-66 Ay) Battalgazi 5 > 024
Tam Zamanh .
Kaynagtirma/Biitiinlestirme (67-78 Ay) Yesilyurt 5 > 0,24
Ozel Egitim Ana okulu (37-66 Ay)  Yesilyurt 4 4 0,19
N Yesilyurt 7 7 0,33
Ozel Egitim Ana sinifi (37-66 Ay) -
Battalgazi 7 7 0,33
Ozel Egitim Ana okulu (67-78 Ay)  Battalgazi 38 38 1,79
i Yesilyurt 1 1 0,05
Ozel Egitim Ana sinifi (67-78 Ay)
Battalgazi 7 7 0,33
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Erken Cocukluk Donemi Egitimi (0-36  Yesilyurt 36 36 1,70
Ay) Battalgazi 43 43 2,03
Ozel Egitim Ilkokulu (Isitme) Battalgazi 2 2 0,09
Ozel Egitim ilkokulu (Hafif Diizeyde  Yesilyurt 4 4 019
Zihinsel) Battalgazi 1 1 0,05
) N _ Yesilyurt 1 1 0,05
Ozel Egitim Smifi (Gorme-ilkokul)
Battalgazi 1 1 0,05
] _ Yesilyurt 2 20,09
Ozel Egitim Ilkokulu (Gorme)
Battalgazi 2 2 0,09
) N - Yesilyurt 1 1 0,05
Ozel Egitim Ortaokulu (Isitme)
Battalgazi 7 7 033
) N Yesilyurt 1 1 0,05
Ozel Egitim Ortaokulu (G6rme)
Battalgazi 2 2 0,09
Ozel Egitim Ortaokulu (Hafif Diizeyde _Yesilyurt 10 10 0,47
Zihinsel) Battalgazi 2 2 0,09
Acik Ogretim Ortaokulu Battalgazi 1 1 0,05
) Yesilyurt 9 9 042
Acgik Ogretim Lisesi
Battalgazi 12 12 0,57
Ozel Egitim Sinifi (Hafif Diizeyde
Zihinsel-Ozel Egitim Meslek Okulu  Yesilyurt 1 1 0,05
Programi)
Yesilyurt 193 193 9,10
Halk Egitimi Merkezi Kurslar
Battalgazi 98 98 4,62
Ozel Egitim Meslek Okulu (Hafif ~_Yesilyurt 49 49 231
Diizeyde Zihinsel) Battalgazi 11 110,52
Ozel Egitim Meslek Lisesi (Bedensel) Yesilyurt 1 1 0,05
Ozel Egitim Meslek Lisesi (Isitme)  Battalgazi 1 1 0,05
Ozel Yetenck- Kaynastirma Yesilyurt 23 S 024
/Biitiinlestirme (BILSEM) Battalgazi 3 5 1 9 0,42
Ozel Egitim Smnifi (Hafif Diizeyde Y esilyurt 28 17 8 532,50
Zihinsel) Battalgazi 24 32 8 64 3,02
Ozel Egitim Sinifi (Orta veya Agir  Yesilyurt 14 12 7 33 1,56
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Diizeyde Zihinsel) Battalgazi 18 12 6 36 1,70

Ozel Egitim Uygulama Okulu Yesilyurt 33 33 1,56
[.LKademe (Orta veya Agir Diizeyde ]

Zihinsel) Battalgazi 11 11 0,52

Ozel Egitim Uygulama Okulu Yesilyurt 29 29 1,37
II.Kademe (Orta veya Agir Diizeyde '

Zihinsel) Battalgazi 7 7 0,33

Ozel Egitim Uygulama Okulu Yesilyurt 78 78 3,68
IIT1.Kademe (Orta veya Agir Diizeyde ]

Zihinsel) Battalgazi 24 24 1,13

. Yesilyurt 8 9 2 19 0,90

Ozel Egitim Smifi (Otizm-Hafif)

Battalgazi 6 1 1 8 0,38

Ozel Egitim Sinifi (Otizm-Orta veya Y esilyurt 9 2 1 120,57

Agir) Battalgazi 4 2 6 028

Ozel Egitim Uygulama Okulu-I. II. ve  Yesilyurt 48 8 17 73 3,44
III. Kademe (Orta veya Agir Diizeyde ]

Otizm) Battalgazi 4 2 2 & 038

Birden fazla Yetersizlik Ozel Egitim  Yesilyurt 1 I 0,05

Smifi (Ozel Egitim Uygulama Okulu 1. .

Kademe Ogretim Programi Battalgazi 2 20,09
Birden fazla yetersizlik Ozel Egitim  Yesilyurt 1 I 0,05
Smifi (Ozel Egitim Uygulama Okulu .

I1. Kademe Ogretim Programi) Battalgazi 2 20,09
Birden fazla yetersizlik Ozel Egitim
Smifi (Ozel Egitim Uygulama Okulu ~ Yesilyurt 1 1 0,05
I11. Kademe Ogretim Programi)
Ozel Yetenek- Kaynastirma Yesilyurt 1 2 3014
/Butiinlegtirme Battalgazi 0 6 2 1 9 042

Tablo 6’da goriilecegi iizere 2019-2020 Egitim ve Ogretim yilinda egitsel tan1
alan bireylere yonelik 599 Ilkokul, 483 Ortaokul, 460 Lise, 287 Okul Oncesi ve 291

Lise ¢ag1 dis1 birey olmak iizere toplam 2120 kisiye 6zel egitim yonlendirme karari

verilmistir. Yonlendirme karar sayilari incelendiginde ilk iki sirada tam zamanlh

kaynastirma ve halk egitimi merkezi kurslar1 oldugu goriilmektedir. Egitsel tani alan

0zel gereksinimli bireylere yonelik bircok farkh

egitim hizmetinin Onerildigi

goriilmektedir. Yogunlugun, en az kisitlayici ortam olan kendi okullarinda tam zamanl

kaynastirma/biitiinlestirme egitiminin verildigi okullarda toplandig: ortaya ¢ikmaktadir.
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Lise cagmin disina cikan bireylere halk egitimi merkezi kurslarinin yogunlukla

onerildigi goriilmektedir.

Yesilyurt RAM tarafindan 429 (%20,24) 6grenciye tam zamanli kaynastirma,
193 (%9,10) kursiyere halk egitimi merkezi kurslari, 78 (%3,68) 6grenciye 6zel egitim
uygulama okulu III. kademeye (Orta ve Agir), 53 (%2,50) 6grenciye 6zel egitim sinifi
(hafif diizeyde zihinsel yetersizlik) ve 49 (%2,31) 6grenciye 6zel egitim meslek okulu
hafif diizeyde zihinsel yetersizlik yoOnlendirme karari verilmistir. Battalgazi RAM
tarafindan ise 420 (%19,81) 6grenciye tam zamanli kaynastirma, 98 (%4,62) kursiyere
halk egitimi merkezi kurslari, 64 (%3,02) 6grenciye 6zel egitim sinifi (hafif diizeyde
zihinsel yetersizlik), 53 (%2,50) 6grenciye egitime devam ve 43 (%2,03) Ogrenciye

erken ¢ocukluk donemi egitimi (0-36 ay) yonlendirme karar1 verilmistir.

Egitsel tan1 ve Onerilen 6zel egitim yonlendirme kararlarina bakildiginda
birbirinden farkli sayisal verilerin elde edildigi goriilmektedir. Ornegin 2017-2018
egitim ve Ogretim yili i¢in egitsel tan1 olarak toplam 8008 bireye tani verilirken
bunlardan 4402 bireye 6zel egitim yonlendirme karar1 verilmistir. Buradaki fark, aile
veya okul itirazi sonucu yeniden inceleme, ek tani veya tani degisikliginden dolay1
yeniden inceleme, yil icinde rapor bitiminden dolay:1 tekrar inceleme ve kademe
degisikligi gibi nedenlerden yeniden incelenen ve tanist olan bireylerle ilgilidir. Ciinkii
bu bireylere, daha once aldiklar1 yonlendirme karar1 eger giincelligini koruyorsa

yeniden yonlendirme karar1 verilmemektedir.

Tartisma ve Sonug

RAM’lara bagvuran Ogrencilere yoOnelik birbirinden farkli alanda egitsel tani
karar1 verildigi anlasilmaktadir. Bireylerin yogun olarak zihinsel, bedensel, yaygin
gelisimsel, dil ve konusma, isitme, DEHB, duygusal ve davranigsal ve siiregen hastalik
alanlarinda tan1 aldigr goriilmektedir. Siiregen hastalik tanis1 kapsaminda hangi
hastaliga, ne tlir yonlendirme karar1 verildiginin ise belirsiz oldugu ortaya ¢ikmistir.
Egitsel tan1 sonucu Onerilen yonlendirme kararlari incelendiginde ise genellikle tam
zamanli kaynastirma yoluyla egitim wuygulamalart kararimin daha c¢ok oldugu
anlagilmaktadir. En az kisitlayici ortam ve akranlariyla egitim alma ilkesi ¢ercevesinde

yonlendirme kararlarimin alindigr goriilmektedir (Kargin, 2007). Boylelikle egitim
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uygulamalarinda oncelik, benzerlikler dikkate alinarak her bir bireyin 6zelliklerine gore
bireysellestirme yapilmasinin dikkate alindigi soylenebilir. Egitimde benzerliklere
odaklanmak ekonomiktir, kolayliktir, farkliklara odaklanmak ise zor ve pahalidir. Fakat
insan dogasinin zenginliklerine ancak bu yolla erisilebilir ve toplumda ¢esitlilik bu yolla

saglanabilir (Kuzgun ve Deryakulu, 2009).

Egitsel tan1 kararlarinda 6zel yetenekli bireylerin sayisinin oldugundan az
¢ikmas: ise diisiindiiriictidiir. Ozel yetenekli bireylerin tanilanmasi, ¢ogunlukla Bilim
Sanat Merkezi (BILSEM) segmeleri kapsaminda RAM tarafindan yapilmaktadir. Bu
tanilama sonucu hak kazanan bireyler BILSEM’e kayit yaptirabilmektedirler. Genel
Yetenek alanindan BILSEM’de kayithi olan ogrencilerin velileri istemeleri halinde
RAM’a bagvuru yaparak 6zel egitim degerlendirme kurulu kararinca 6zel yetenekli
birey tanis1 alabilmektedir. Boylelikle 6zel yetenekli birey devam ettigi okulda
kaynastirma/biitiinlestirme egitiminden ve destek egitim odast olanaklarindan
yararlanabilmektedir. BILSEM tanilama diginda RAM &zel yetenekli bireyleri
tanilayabilmektedir (“BILSEM”, 2019). Ozel yetenekli bireyler cogunlukla BILSEM
secmeleri kapsaminda tanilandigi, velilerin RAM’dan okul i¢in karar aldirmadigi

anlasilmaktadir.

Bulgular incelendiginde alinan egitsel tan1 karar sayilarinin okul oncesi
donemden itibaren ilkokul ve ortaokul déneminde artis gosterdigi, lise doneminde bir
miktar geriledigi lise ¢ag1 disinda ise tekrar arttifi goriilmektedir. Egitsel tani
kararlarina bagli olarak yonlendirme karar sayilari incelendiginde ise tanilama
sayilarma benzer seyir gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle okul ncesi
sayilarina baktigimiza erken tami ilkesinin tam olarak yerine gelmedigi ortaya
cikmaktadir. Halbuki erken tani bireyin gereksinimini fark etmesi, kabullenmesi, tibbi
ve egitsel miidahalelerin en erken dénemde islevsel olarak saglanmasi i¢in onemlidir
(Giirsel, 2005). Tanilamanin ilkokul ve hatta ortaokul donemine sarktigi
anlasilmaktadir. Ayrica tani sayilarimin yillara gore azaldigi, son 2019-2020 Egitim
Ogretim yilinda ise dramatik bir sekilde diisiise gectigi anlasilmaktadir. Ozellikle 2019-
2020 Egitim Ogretim yili II. Déneminde diinya da bas gosteren COVID-19 salgin
nedeniyle okullarin uzaktan egitime devam etmesi ve siiresi bitmekte olan RAM
raporlarinin Milli Egitim Bakanligi tarafindan gecerlilik siirelerinin uzatilmasindan

dolay1 incelemelerin azalmasindan kaynaklandig sdylenebilir.
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Oneriler
Aragtirmanin  bulgularindan yola ¢ikilarak asagida belirtilen Oneriler
sunulmustur:
MEB/Kamuya

1. Erken Tanilama,

2. Tanilamalarm somutlastirilmasi (Or. Siiregen Hastalik; Diyabet, Colyak,
Hipertansiyon vb.),

3. Psikolojik danisman ve 6gretmenlere erken tani egitimi,

4. Halk egitimi merkezi kurslar1 disinda alternatif egitim olanaklarinin
saglanmasi, 6rnegin; yasam veya bakim merkezi.

RAM’lara

1. Ozel gereksinimli bireylere, ailelere ve okullara gérev yapan yonetici,
psikolojik danisman ve 6gretmenlere yonelik egitsel tanilama ve 6zel
egitim hizmetlerine iliskin bilgilendirme yapilmasi,

2. Ozel gereksinimli bireylerin ydnlendirildigi okullarda uyum sorunu
yasayan birey ve ailelerine etkin psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinin saglanmasi.

Psikolojik Danismanlara

1. Ozel Egitim konusunda RAM ile konsiiltasyon,

2. BILSEM ogrencileri ve 6zel yetenekli bireylerin egitsel tanilanmasinin
saglanmasi i¢in gerekli yonlendirmenin yapilmasi.

Akademisyen/Arastirmacilara

1. Cevre veya iilkeyi temsilen belirlenecek illerde alinan egitsel tan1 ve
onerilen yonlendirme kararlarina iligkin istatistiklerin incelenmesi,

2. RAM ozel egitim degerlendirme kurulu iiyeleri, psikolojik danigmanlar
ve 0Ozel egitim Ogretmenleri ile egitsel tan1 ve Onerilen 6zel egitim
hizmetleri hakkinda yar1 yapilandirilmis veya odak grup goriismelerinin
yapilmasi,

3. Erken tamilama ve erken yoOnlendirme/yoneltme c¢alismalar1 igin

miidahale programi gelistirilmesi.
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Summary

In this study, which was designed according to qualitative research methods,
document review was used to analyze the content of written documents meticulously
and systematically (Yildinnm & Simsek, 2006). Document analysis process by Altheide
(1996), is classified as determining the criteria to be included in the documents,
collecting documents and data, determining the main areas of analysis, coding,
validating, and analyzing the document. It is done according to the stages of accessing
documents, checking their originality, understanding the documents, analyzing the data,
and using the data (Yildirim & Simsek, 2006). In this study, archive scanning/document
analysis of the information stored electronically in the MEBBIS-RAM module
regarding educational diagnosis and special education orientations for individuals with

special needs applying to RAMs was conducted.

First, a checklist for data query was created by the researchers. The created
checklist was presented to three faculty members from Inénii University Faculty of
Education. It was shaped after the opinions of the faculty members were taken.
Opinions of Malatya-Yesilyurt RAM Director and Deputy Director were also received
on whether the items in the checklist could be obtained from the MEBBIS-RAM
module and their applicability. In line with the created checklist, inquiries were made

from the MEBBIS-RAM module.

The ethical approval (dated 10/07/2020 and numbered E.44340) were obtained
from Indnii University Humanities Scientific Research and Publication Ethics
Committee. From the legal procedure, the administrators of the Yesilyurt and Battalgazi
RAM Directorates were asked to query the statistics kept in the electronic environment
on the MEBBIS-RAM module authorizations, and the findings obtained as a result of

the query were downloaded in the form of tables on the system.

Diagnostic procedures are recorded in the MEBBIS-RAM module based on
official processing and documentation. In line with the research questions, the findings
obtained from the MEBBIS-RAM module are official data. The analysis of the data was
made according to the RAM region, academic year, school level, educational diagnosis
provided, and the type of special education service offered. The findings were analyzed

by archive document review method.
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The study is limited to the number of educational diagnosis decisions and
orientation decisions in special education in 2017-2020. The findings of the research are
limited to the interrogative findings that are electronically processed, stored in the
MEBBIS-RAM module by Malatya - Yesilyurt and Battalgazi RAM. The findings are
limited to the MEBBIS-RAM module data for July 2020.

It is seen that individuals are diagnosed intensively in the areas of mental,
physical, pervasive developmental, language and speech, hearing, ADHD, emotional
and behavioral and chronic diseases. It has been revealed that it is unclear what type of
orientation decision is made for which disease within the scope of the diagnosis of
chronic disease. It is understood that the diagnosis decisions taken are similar to the
definition specified in the special education services regulation. When the orientation
decisions made as a result of educational diagnosis are examined, it is understood that
there are generally full-time education practices through inclusion. It is seen that
orientation decisions are made within the framework of the least restrictive environment

and the principle of receiving education with peers (Kargin, 2007).

Thus, it can be said that individualization according to the characteristics of each
individual is taken into consideration by considering the similarities in the educational
practices. Focusing on similarities in education is economical and easy, while focusing
on differences is difficult and expensive. However, the richness of human nature can
only be accessed in this way and diversity in society can be achieved in this way

(Kuzgun & Deryakulu, 2009).

The fact that the number of gifted individuals is underestimated in educational
diagnosis decisions is thought-provoking. Identification of gifted individuals is mostly
diagnosed by RAM within the scope of Science and Art Center (BILSEM) selections.
Individuals who get this diagnosis can register to BILSEM. If the parents of the students
registered in BILSEM from the General Talent field want, they can apply to the RAM
and be diagnosed as a gifted individual by the decision of the special education
evaluation board. Thus, the gifted individual can benefit from the inclusive/integration
education and the support education room in the school he attends. Apart from BILSEM
diagnosis, RAM can identify individuals with special abilities (“BILSEM”, 2019). It is
understood that gifted individuals are mostly diagnosed within the scope of BILSEM
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diagnosis and orientation, and that parents do not make decisions about the school from

the RAM.

When, looking at the findings, it is seen that the number of educational diagnosis
decisions taken has increased in the primary and secondary school period starting from
the pre-school period, decreased to a certain extent in the high school period, and
increased again outside the high school age. When the number of orientation decisions,
depending on the educational diagnosis decisions, is examined, it is concluded that it
has a similar course to the number of diagnosis. Especially when we look at the pre-
school numbers, it turns out that the principle of early diagnosis is not fully fulfilled.
However, early diagnosis is important for the individual to realize and accept their
needs, and to provide functional medical and educational interventions in the earliest
period (Giirsel, 2005). It is understood that the diagnosis extends to primary school and
even secondary school period. In addition, it is understood that the number of
educational diagnosis decisions has decreased by years and has decreased dramatically
in the last 2019-2020 academic year especially at the second semester of 2019-2020 due
to the COVID-19 pandemic as the schools have continued distance education and at the

RAMSs’ review process has changed.
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Oz: Bu ¢alisma COVID-19 salginmnin lise son smif 6grencilerinin iiniversiteye giris sina-
vina hazirlik stirecleri izerindeki yansimalarina odaklanmistir. Arastirmanin amaci, COVID-19’a
yakalanma korkusu ve akademik 6z-yeterlik degiskenlerinin lise son sinif &grencilerinin iini-
versite siavina hazirlik siireglerinin salgin nedeniyle ne kadar engellendigine iliskin algilart
tizerindeki yordayici roliinii arastirmaktir. Ayrica arastirmada 6grencilerin COVID-19 salgiminin
tniversite sinavinda gosterecekleri basariy1 nasil etkileyecegine iliskin goriisleri de incelenmistir.
Aragtirmaya 288 kiz ve 113 erkek olmak {izere toplam 401 lise son sinif 6grencisi katilmaistir.
Bulgular COVID-19’a yakalanma korkusu ve akademik 6z-yeterligin 6grencilerin tiniversite si-
navina hazirlik siireglerinin salgin nedeniyle engellendigine iliskin algilarini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yordadigini gostermistir. COVID-19 korkusu arttikga dgrencilerin engellenme
algis1 artarken; akademik z-yeterlikteki artis engellenme algisinda azalmaya yol agmistir. Og-
rencilerin bitylik ¢cogunlugu COVID-19 salgininin iiniversite siavindaki basarilarini olumsuz
olarak etkileyecegi goriisiine sahiptir. Ogrenciler bu basarisizligin nedenleriyle ilgili olarak milli
egitim bakanliginin uygulamalarindaki sorunlara, pandemi temelli sorunlara, teknik ve mekansal

sorunlara, akademik giicliiklere ve sinavla ilgili endiselerine dikkat ¢ekmislerdir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, liniversite sinavi, lise 6grencileri, akademik 6z-yeterlik.
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REFLECTIONS OF COVID-19 PANDEMIC
ON THE PREPARATION PROCESS FOR
UNIVERSITY EXAM OF 12TH GRADE STUDENTS

Abstract: This study focused on the reflections of COVID-19 pandemic on the prepa-
ration process for university exam of 12th grade students. The purpose was to investigate the
predictive role of fear of COVID-19 and academic self-efficacy on students’ perception about
how much their preparation process for the university exam was frustrated by the COVID-19 pan-
demic. In addition, students’ opinions about the effect of COVID-19 pandemic on their success
in university exam were examined. Four hundred one students participated in the research. Fin-
ding showed that COVID-19 fear, and academic self-efficacy were statistically and significantly
predicted students’ perception of frustration. The increase in COVID-19 fear was associated with
the increase in perception of frustration. The increase in academic self-efficacy was related to the
decrease in perception of frustration. Many students said that COVID-19 pandemic would affect
their success in university exam negatively. The students pointed out that problems arose from the
practices of the ministry of national education, pandemic based difficulties, technical and spatial

issues, academic difficulties, and concerns about the exam.

Keywords: COVID-19, university exam, high school students, academic self-efficacy.
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Giris

Pandemi, yeni bir viriisiin bulasicilik 6zelligi sayesinde genis bir cografi bolgeye
yayilmas1 ve ¢ok sayida insani etkilemesi durumudur (Qui, Rutherford, Mao ve Chu,
2017). Tarih boyunca toplumlar ispanyol gribi, Asya Gribi, domuz gribi, Zika viriisii,
Ebola gibi ¢ok sayida pandemiye karsi miicadele vermislerdir (Taylor, 2019). Cin’in
Wuhan eyaletinde 2019 yilimin Aralik aymda ortaya ¢ikan ve hizla tiim diinyaya
yayilarak ¢ok sayida insani etkileyen COVID-19un, 2020 yilinin Mart ayinda Diinya
Saghk Orgiitii tarafindan “kiiresel pandemi” olarak ilan edilmesiyle (WHO, 2020),
insanlik tarihinde yeni bir pandemiyle daha miicadele siireci baglamistir. Fiziksel saglik
icin olusturdugu tehdit nedeniyle, COVID-19 toplumun her kesiminde hastalanmayla
ilgili korku ve kaygi duygularina yol agmig (Bareeqa ve ark., 2020; Santabarbara ve
ark., 2021; Wang ve dig., 2020); hastaligin bulagmasini onlemek amaciyla alinan
tedbirler ekonomiden (Kilig, 2020), turizme (Atay, 2020), spordan (Tiirkmen ve Ozsari,
2020) sosyal yasama (Ustiin ve Ozgiftci, 2020) pek ¢ok alam etkilemistir. COVID-19
pandemisinin tiim diinyada en c¢ok etkiledigi alanlardan biri de egitim olmustur

(Ozdogan ve Berkant, 2020).

Salginin yayilmasinin en kolay oldugu ortamlardan biri olarak goriilmesi
nedeniyle (Oral ve Giinli, 2020), COVID-19 siirecinde tiim diinyada en sik alinan
tedbir okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitime gecilmesi olmustur (Can, 2020).
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'ne (UNESCO, 2021) gére, COVID-
19 salginmin yayilmasini kontrol altina alabilmek i¢in diinyanin dort bir yaninda
uygulanan okullarin kapatilmasi kararindan 2020 yili Nisan ay1 i¢inde Ogrencilerin
%80’ninden fazlasi (yaklagik 1,5 milyar) etkilenmistir. Aradan gegen bir yillik siirecin
sonunda halen diinyadaki pek ¢ok iilkede okullar tamamen ya da kismen kapalidir.
Okullarin kapatilmas1 ve uzaktan egitime ge¢is, yerel ve merkezi smavlara iligkin
uygulamalar1 degistirmeyi de gerektirmis, iilkeler sinavlari tamamen iptal etme,
cevrimigi sinavlar gerceklestirme, simavlari erteleme ya da yeniden planlama seklinde

stratejiler izlemislerdir (UNESCO, 2020).

Tiirkiye’de de ilk COVID-19 vakasinin tespit edilmesinden bir hafta sonra 16
Mart 2020 tarihinde 6ncelikle egitime bir hafta ara verilmis ve ardindan 23 Mart 2020
tarthinde Egitim Bilisim A8 (EBA) aracilifiyla uzaktan egitime gecilerek (MEB,
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2020a), 2019-2020 egitim O6gretim yili bahar doneminin uzaktan egitim ile
tamamlanmasi karar1 alinmistir. Bu siirecte tiim egitim 6gretim kademelerindeki yerel
smavlar ertelenmis ve Ogrenci basarisinin degerlendirilmesinde ¢evrimigi sinavlar
devreye girmistir (Can, 2020). Universiteye giris siavinin tarihlerinde degisiklik olmus
ve 2019-2020 bahar donemi 12. sinif konulari smavin kapsami disinda birakilmistir
(Sabah, 2020). Siiregle ilgili belirsizlikler devam ederken, 2020-2021 egitim 6gretim
yil1 okullarin kademeli olarak agilmasiyla baglamig; ancak artan vaka sayilari ile agilan
okullar yeniden kapatilmak durumunda kalmistir (MEB, 2020b). Tiirkiye’de uzaktan
egitim uygulamalar1 kapsaminda, Milli Egitim Bakanligt ve Tiirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu (TRT) igbirligiyle TRT EBA TV kanali yayin hayatina baslamistir
(MEB, 2020c). Canli dersler yapmaya imkan taniyan EBA platformu, yaklasik 14
milyon 6grenci ve 2 milyon 6gretmen tarafindan aktif olarak kullanilarak (MEB,
2020d), pandemi silirecinde uzaktan egitimin yiiriitilmesinde ana yiiklenici roliinii

iistlenmistir.

Uzaktan egitimin tiim diinyada Onlenemeyen yiikselisiyle birlikte uzaktan
egitimin ne kadar etkili oldugu, avantajli ve dezavantajli yoOnleri tartisilmaya
baglanmistir. Bu baglamda, hastalanma riskini azaltmasi, egitimin devamliligini
saglamasi, egitime zaman ve mekandan bagimsiz olarak erigme imkani sunmasi, ders
videolarm1 yeniden izlemeye imkan tanimasi, dgrencinin kendi kendine o6grenme
becerilerini gelistirmesi ve teknolojik becerilerin gelismesini saglamasit uzaktan
egitimin avantajli yonleri olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan, uzaktan egitime
hizli ve hazirliksiz geg¢ilmis olmasi, teknolojik alt yapidaki yetersizlikler, 6gretim
yontem ve tekniklerinde degisim gerektirmesi, Ogretmen ve ebeveyn rollerinin
degismesi, 0gretmenlerin teknolojiye yonelik negatif tutumlar1 ve teknolojik bilgi ve
becerilerden yoksun olmalari, ders siirelerinin kisa olmasi, 6grencilerin dikkatini ¢cekme
ve motivasyonunu siirdiirmenin zorlugu, 6l¢me degerlendirmenin nasil yapilacagina
iliskin belirsizlikler, 6grenme siirecinde yasanan giicliikler, uzaktan egitimin her yas
grubundan 6grenci i¢in uygun olmamasi, artan is yiikii ve sosyal etkilesimin sinirliligt
uzaktan egitimin zorlayici ya da dezavantajli yonleri olarak goriilmektedir (Bakhmat,
Babakina ve Belmaz, 2021; Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Mikel4,
Mehtild, Clements ve Seppd, 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020). Uzaktan egitimin

dezavantajli yonlerini ortaya koyan yurt dist ¢alismalar pek ¢cok 6grencinin evde egitim
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alma ve 0grenmeyi pandemiden daha zorlayici buldugunu (Ravens-Sieberer ve ark.,
2021), ddevlerin ¢ok fazla olmasi, sinavlara hazirlanma, zaman yonetimi, odaklanma ve
motivasyonu siirdiirme konularinda sikintilar yasadigini gostermektedir (Scott ve ark.,
2021). Uzaktan egitim siirecinde Tiirkiye’de de pek c¢ok &grenci internet ya da
teknolojik cihazlarin yetersizligi, salgin nedeniyle derslere odaklanamama, evde verimli
calisgma ortami olmamasi ve bireysel calisma i¢in motivasyonu saglayamama gibi
nedenlerle uzaktan egitim siirecini aktif olarak takip etmekte zorluk yasamistir (Goren,
Gok, Yalgin, Goregen ve Caligkan, 2020). Ozellikle de dgrencilerin kendi 6grenme
stireclerini planlama ve zamani yonetme konusunda yasadiklari giicliikler uzaktan

egitimin verimliligini olumsuz etkilemistir (Eken, Tosun ve Tuzcu Eken, 2020).

Tiirkiye’de COVID-19 siirecinin dgrencilerin egitim yasamini nasil etkiledigine
ve uzaktan egitim siirecinin etkililige iliskin ¢aligmalar ¢ogunlukla tiniversite 6grencileri
orneklemiyle (Duman, 2020; Er Tiirkiiresin, 2020; Keskin ve Ozer Kaya, 2020; Oz
Ceviz, Tektas, Basmaci ve Tektas, 2020; Unal, Sanlier ve Sengil, 2021; Yilmaz, 2020)
ve 6gretmenlerin (Ayaz Toral, 2021; Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Cilek, Ucan ve
Ermis, 2021; Karaca, Karamustafaoglu ve Ozacan, 2021; Kilit ve Giiner, 2021; Ozgiil,
Ceran ve Yildiz; Unal ve Bulunuz, 2020) ve ebeveynlerin (Akkas Baysal, Ocak ve
Ocak, 2020; Arslan, Gorgiilii Ar1 ve Hayir Kanat, 2021; Cetin ve Ercan, 2021; Yilmaz
ve Giiner, 2020) goriislerine dayali olarak incelenmistir. Ilkokul, ortaokul ya da lise
ogrencilerinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmalarin sayisit ise ¢ok daha azdir
(Bozkurt, 2020; Kara, 2020; Karatag 2020; Pmar ve Donel Akgiil, 2020). Simdiki
calisgmada ise {niversite smavina hazirhk asamasindaki 12. smif O6grencilerine

odaklanilmaktadir.

Tiirkiye’de iiniversite simnavina hazirlik normal kosullarda bile 6grenciler i¢in
onemli bir stres kaynagidir. COVID-19 salgmiyla 6grencilerin yagaminda meydana
gelen degisimler dikkate alindiginda, pandemi halen etkisini siirdiiriirken iiniversite
smavina hazirlanmanin 6grencilerin stres ve kaygisii arttiran bir faktor oldugu
diistintilebilir. Nitekim yapilan bir ¢caligmada iiniversite sinavina hazirlanan 6grencilerin
biiylik cogunlugunun pandemi siirecinde sinavlar (YKS, dénem i¢i ve dénem sonu vb.
gibi) ile ilgili motivasyonunun azaldig1 ve kaygili hissettigi belirlenmistir (Kara, 2020).
Benzer sekilde Karatag (2020), 12. simuf 6grencilerinin biiylik ¢ogunlugunun uzaktan

egitimden Once sinava daha iyi hazirlandiklar1 yoniinde bir goriise sahip olduklarini,
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uzaktan egitim siirecinde Ozellikle de matematik ve fizik gibi sayisal derslerle ilgili
zorluk yasadiklarini, sinav tarihinin degismesinden olumsuz olarak etkilendiklerini ve
sinava calismaya yonelik motivasyonlarim1 kaybettiklerini, 6grencilerin sinav aninda
maske takacak olma diisiincesinden rahatsiz olduklarin1 ve pandemi sartlarinda sinava

girmenin basarilarini olumsuz yonde etkileyecegini diisiindiiklerini tespit etmistir.

Gegmis bulgulara dayali olarak; 11. siniftan itibaren egitimlerine uzaktan devam
etmek zorunda kalan, etiit ya da kurslara diizenli olarak gitme imkan1 sinirlanan ve 12.
sinifta da artan vaka sayilariin endisesi i¢inde yiiz yiize egitimine devam etmeye
cabalayan bu 6grenciler i¢in COVID-19 salgininin smava hazirlik siiregleri lizerinde
engelleyici bir etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bu dogrultuda, arastirmada COVID-19
salgiminin 12. sinif 6grencilerinin iiniversiteye giris sinavina hazirlik siireclerini ne
kadar engelledigine odaklanilmakta, 6grencilerin COVID-19’a yakalanma korkusu ve
akademik 0Oz-yeterlik inanclarinin engellenme algilar1 lizerindeki yordayici rollerinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin COVID-19 salgininin iiniversite

sinavindaki bagarilarini nasil etkileyecegine iliskin goriisleri de arastirilmaktadir.

COVID-19 Korkusu

Korku, kaygi ve endise pandemi dénemlerinde toplumlarda en sik goriilen
duygular arasinda yer almaktadir. COVID-19 siirecinde de fiziksel saglhiga yonelik var
olan tehdit nedeniyle bireylerin kendilerinin ya da sevdikleri kisilerin hasta olmasina
yonelik endiseleri ciddi diizeyde artmistir (Asici, 2020). Arastirmalar COVID-19
sirecinde genglerin kaygi ve korku diizeyinin artis gosterdigini (Esposito, 2021;
O’Sullivan ve ark., 2021), hatta COVID-19 korkusunu en fazla yasayan grubun 15-20
yas araligindaki gencler oldugunu ortaya koymaktadir (Gencer, 2020). Yapilan bir
caligmada Ogrencilerin hastalifin bulagsmasiyla ilgili korkularinin anksiyete ve stres
diizeylerinin artmasina neden oldugu ve artan anksiyete ve stresin de derslere yonelik
ilgilerinin azalmasiyla sonuclandigi belirlenmistir (Glingdr, Karaman, Sar1 ve Colak,
2020). Buna gore, artan COVID-19 korkusunun lise son sinif 6grencilerinin tiniversite
sinavina hazirlik calismalarina odaklanmalarint zorlastiracagi ve motivasyonlarini
diigiirecegi  sOylenebilir. Bu baglamda, arastirmada o6grencilerin COVID-19’a
yakalanma korkular arttikca, sinava hazirlik stiregleriyle ilgili engellenme algilarinin

artmasi beklenmektedir.
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Akademik Oz-yeterlik

Kisisel motivasyonun kaynagi olarak goriilen (Bandura, Caprara, Barbaranelli,
Pastorelli ve Regalia, 2001) 6z-yeterlik, bireyin belirli bir gérevi yerine getirebilme ya
da bir hedefe ulasabilme kapasitesine sahip olup olmadigiyla ilgili inanglarin1 ifade
etmektedir (Bandura, 1997). Akademik 6z-yeterlik ise, 6grencinin akademik bir gorevi
basariyla yerine getirme ve kendi 6grenme siirecini yonetme konularindaki yetenegiyle
ilgili inanglarindan olusmaktadir (Elias ve MacDonald, 2007; Muris, 2001). Ogrencinin
O0grenme ortaminda gosterecegi ¢aba ve azim Oz-yeterlik inanglarindan etkilenmekte
(Bandura, 1986), akademik 6z-yeterlik diizeyi yiiksek olan 6grenciler daha iyi akademik
performans sergilemektedir (Akomolafe, Ogunmakin ve Fasooto, 2013). Yiiksek
akademik 0Oz-yeterlik Ogrencilerin akademik motivasyonunu arttirarak daha iyi bir
akademik basar1 elde etmelerine yardimci olmaktadir (Koca ve Dadandi, 2019).
Akademik 06z-yeterlik diizeyi yiiksek olan ogrenciler kendi Ogrenme siireglerini
diizenleyebilir (Hong ve Park, 2012; Mulyadi, Basuki ve Rahardjo, 2016), ders ¢alisma
konusunda daha isteklidir, ders calismaya daha fazla zaman ayirir ve akademik
zorluklarla daha 1yi basa ¢ikabilirler (Bandura, 1993; Usher ve Pajares, 2006). Diger
taraftan akademik 6z-yeterlik diizeyi diisiik olan 6grenciler akademik gorevleri erteleme

egilimi gostermektedir (Akbay ve Gizir, 2010; Korkmaz, 2018).

Akademik 6z-yeterlik sadece yliiz yiize egitim ortamlarindaki akademik basari ile
degil ayn1 zamanda uzaktan egitim ortamlarindaki akademik basari ile de iliskilidir (Joo,
Lim ve Kim, 2013; Yokoyama, 2019). Akademik 06z-yeterlik diizeyi yliksek olan
ogrenciler cevrimig¢i ortamlardaki O6grenme siireglerini diizenleme konusunda daha
basarilidirlar (Shea ve Bidjerano, 2010). Akademik 6z-yeterligin, 6grencilerin akademik
zorluklarla basa ¢ikma becerileri ve caligmaya yonelik motivasyonlarinin artmasindaki
belirleyici rolii dikkate alindiginda; iiniversite smavina COVID-19 kosullarinda
hazirlanan Ogrencilerin, akademik becerilerine iliskin olumlu inanglara sahip
olduklarinda bireysel 6grenme siireglerini daha iy1 yonetebilecekleri, motivasyonlarini
koruma konusunda daha basarili ve sinava yonelik ¢alismalarini siirdiirme konusunda
daha kararli olacaklar1 sdylenebilir. Bu baglamda, arastirmada akademik o6z-yeterlik
diizeyi arttikca 6grencilerin sinava hazirlanma siirecleriyle ilgili engellenme algilarinin

azalmasi beklenmektedir.
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu calisma; aragtirma problemini daha iyi anlamak i¢in bir ¢alisma igerisinde
nicel ve nitel yontem, yaklasim ve kavramlarin birlestirilmesini igeren karma yontem
arastirma modeline dayali olarak tasarlanmistir. Arastirmada nicel ve nitel verilerin es
zamanl olarak toplandig1 ve ¢6ziimlendigi i¢ ice karma desen kullanilmistir (Creswell
ve Clark, 2014). Arastirmanin nicel boyutunda, lise son sinif 6grencilerinin COVID-19
salgin1 nedeniyle liniversite sinavina hazirlik siireglerinin ne kadar engellendigine iliskin
algilarma odaklanilmis, engellenme algisinda COVID-19 korkusu ve akademik 6z-
yeterligin rolii incelenmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise, pandemi siirecinde
iiniversite smavina hazirlanmak durumunda olmanin smavdaki basariyr nasil

etkileyecegine iliskin 6grenci goriisleri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Katilimcilar

Bu arastirmaya Izmir’deki 32 farkli lisede okumakta olan 288 (%71.8) kiz ve
113 (%28.2) erkek olmak iizere toplam 401 lise son smif 6grencisi katilmistir.
Ogrencilerin yaslar1 16 ile 19 arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 17.14’tiir (SS=
38). Ogrencilerin %14’i (n=56) ailelerinin ekonomik durumunu diisiik, %82.5’i
(n=331) orta, %3.5’i (n=14) ise yiiksek olarak degerlendirmistir. Ogrencilerin 30’u
(%7.5) COVID-19 pozitif tanist aldigini, 93l (%23.2) temasli olmasi nedeniyle
COVID-19 pozitif olma siiphesiyle karantinaya alindigini belirtmistir. 94 (%23.4)
ogrenci ailesinde, 337 (%84) 6grenci ise ¢evresinde (arkadas, komsu vb. gibi) COVID-
19 pozitif tanisi alan bireylerin var oldugunu sdylemistir. “COVID-19’a yakalanmaktan
ne kadar korkuyorsun?” sorusuna Ogrencilerin %25.7°si (n=103), “COVID-19 salgini
liniversiteye giris sinavina yeterince iyi hazirlanmani ne kadar engelliyor?” sorusuna ise

ogrencilerin %59.4°1i (n=238) “7-cok fazla” yanitin1 vermistir.
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Veri Toplama Araclan
Demografik Bilgi Formu

Ogrencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler arastirmacilar tarafindan

olusturulan bir demografik bilgi formu araciligiyla toplanmstir.

Universite Sinavina Hazirlanma Siirecine iliskin Engellenme Algisi

Ogrencilerin  COVID-19  salgin  siirecinin  {iniversiteye giris sinavina
hazirlanmalarin1 ne kadar engelledigine iliskin algilarmi belirlemek i¢in 6grencilere
“COVID-19 salgini iiniversiteye giris sinavina yeterince iyi hazirlanmani ne kadar
engelliyor?” sorusu yoneltilmis ve 6grencilerden soruyu 1 (Hig¢ engellemiyor) ile 7 (Cok

fazla engelliyor) arasinda bir puan vererek yanitlamalari istenmistir.

COVID-19 Korkusu

Ogrencilerin COVID-19’a yakalanmaktan ne kadar korktuklarini belirlemek igin
ogrencilere “COVID-19’a yakalanmaktan ne kadar korkuyorsun?” sorusu yoneltilmis
ve 6grencilerden soruyu 1 (Hig¢ korkmuyorum) ile 7 (Cok fazla korkuyorum) arasinda bir

puan vererek yanitlamalar1 istenmistir.

Akademik Oz-yeterlik Olcegi

Ogrencilerin akademik &z-yeterlik algilari, Jerusalem ve Schwarzer (1981)
tarafindan gelistirilen ve Yilmaz, Giirgay ve Ekici (2007) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan Akademik Oz-yeterlik Olgegi aracihgiyla degerlendirilmistir. Olgek 7
maddeden olusmakta ve 4’lii Likert tipine (1= Bana tamamen uyuyor, 4= Bana hig
uymuyor) dayanmaktadir. Olgekten aliabilecek puanlar 7 ile 28 arasinda degismekte,
alinan puanlarin artmasi akademik &z-yeterligin artmasi anlamina gelmektedir. Olgegin
lise 6grencileri icin gecerlik ve giivenirligi Atik ve Atik (2017) tarafindan test
edilmistir. Lise 0grencileri 6rnekleminde dlgegin Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayisi
.70 olarak hesaplanmistir. Simdiki c¢alismada ise 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlik

katsay1s1 .79 olarak bulunmustur.
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COVID-19 Salgmmin Universiteye Giris Smavindaki Basariy1 Nasil
Etkileyecegine Iliskin Ogrenci Goriisleri

Ogrencilerin COVID-19 salgmmin {iniversiteye giris sinavinda gosterecekleri
basartyr nasil etkileyecegine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Ogrencilere
“Universite sinavina hazirlandigin son yillarm COVID-19 salgimina denk gelmis
olmasmin sinavdaki basarmmi nasul etkileyecegini diistiniiyorsun?” seklindeki agik uglu

soru yoneltilerek 6grencilerden soruya yazili olarak yanit vermeleri istenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri Tiirkiye’nin batisinda bulunan bir ildeki 32 farkli lisede
okuyan 12. smf Ogrencilerinden toplanmistir. Verilerin toplanmasi igin Oncelikle
tiniversite etik kurul komisyonundan (Karar no: 2020/36) ve il milli egitim
midiirligiinden gerekli izinler alinmistir. Sonrasinda Slgek formlart Google Forms
araciligryla g¢evrimigi ortama taginmistir. Cevrimigi Olgek formlarina iligkin link
okullarda c¢alisan psikolojik danigsmanlara iletilmistir. Okul psikolojik danismanlari
Ogrenci velilerini ¢alisma hakkinda bilgilendirerek onaylarini almis ve dlgek linkini
whatsapp gruplar1 araciligiyla 6grencilerle paylasmistir. Dort haftalik siirenin sonunda
toplam 401 katilimciya ulasilmistir. Arastirmanin verileri 26 Kasim — 19 Aralik 2020
tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplandigi donem Tirkiye’de COVID-19
salgininin ikinci evresine denk gelmistir. Bu donemde Tiirkiye’de COVID-19 vaka
sayilarinda hizli bir artis olmus, 2020 Eyliil ayindan itibaren kademeli olarak agilmaya

baslayan okullarin yilsonuna kadar kapatilmasi karart alinmstir.

Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS 26.00 istatistik paket programi
araciligryla gergeklestirilmistir. Analizlere baslamadan Once veri seti kayip degerler
acisindan incelenmis ve herhangi bir kayip degerin olmadigi goriilmiistiir. Carpiklik ve
basiklik katsayilar1 incelendiginde, iiniversiteye hazirlanma siirecine iligskin engellenme
algis1 disindaki tiim degiskenler i¢in degerlerin -1 ile +1 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Engellenme algisi puanlari i¢in logaritmik doniisiim islemi uygulanmistir. Analizlerde
betimsel istatistikler, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi ve regresyon

analizi teknikleri kullanilmistir.

Arastirmanm nitel verileri igerik analizi teknigiyle incelenmistir. Icerik

analizinde amag birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde
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bir araya getirerek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Bu dogrultuda
ogrencilerin “Universite sinavina hazirlandigin son yillarin COVID-19 salgimina denk
gelmis olmasinmin sinavdaki basarini nasil etkileyecegini diigtiniiyorsun?” sorusuna
verdikleri yanitlar incelenmis, temalar ve kodlar olusturulmus ve bunlar frekans olarak
ifade edilmistir. Her bir dgrenciye bir kod verilmistir. Ornegin birinci 6grenci kiz ise
“K1”, erkek ise “E1” kodu kullanilmistir. Nitel verilerin gilivenirlik ¢alismasi
kapsaminda, arastirmanin yazarlari verileri birbirinden bagimsiz olarak kodlamis ve
sonrasinda kodlayicilar arasi uyum ylizdesi hesaplanmistir. Goriis birligi/(Goriis
birligi+Gorts ayrilig)*100 formiili ile elde edilen uyum yiizdesi degeri %94 olarak

bulunmustur.

Bulgular
Arastirmanin Nicel Bulgularn

Ogrencilerin dlgme araglarindan aldiklar1 puanlara iliskin minimum maksimum
degerler, aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 1°de

verilmektedir.

Tablo 1

Tammlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iliskiler

Engellenme COVID- 1 9 Akademlk

algist korkusu oz-yeterlik
Engellenme algisi 1
COVID-19 korkusu A7* 1
Akademik 6z-yeterlik -.25% -.13%* 1
Min-Max. .00-0.85 1.00-7.00 8.00-28.00
Art. Ort. .20 4.85 18.60
Std. Sap. 27 1.80 4.05
Carpiklik .96 -.55 -.06
Basiklik -40 -.46 -.53

Not. *p<.01, (N=401)
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Tablo 1°de goriildiigii tizere, Ogrencilerin COVID-19 salgin siirecinin
tiniversiteye giris siavina hazirlanmalarin1 ne kadar engelledigine iligkin algilar ile
COVID-19’a yakalanma korkular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonlii iliski vardir (r=.17, p<.01). Ogrencilerin COVID-19 salgin siirecinin iiniversiteye
girig sinavina hazirlanmalarin1 ne kadar engelledigine iliskin algilart ile akademik 6z-
yeterlik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonlii bir iligski vardir

(r=-25, p<.01).

COVID-19’a yakalanma korkusu ve akademik 0z-yeterligin Ogrencilerin
tiniversite sinavina hazirlik siireglerinin engellendigine iliskin algilarini yordayici roliine

iligskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2

Regresyon analizi sonuglar

Engellenme algr B sH b f P
Sabit .02 .07 23 .82
COVID-19 korkusu .02 .01 15 -2.99 .003*
Akademik 6z-yeterlik -.02 .003 -23 4.83 .000*

R=.29, R?*=.08, AR=.08
F(2-398) = 18.23 p = .000

Tablo 2’de goriildiigli gibi, regresyon analizi sonucunda kurulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (F(2-398)=18.23, p=.000).
COVID-19’a yakalanma korkusu ve akademik 6z-yeterlik lise son siif §grencilerinin
COVID-19 salgminin {iniversiteye giris smavina hazirlanma siireclerini engelledigine
iliskin algilarindaki degisimin %8’ini agiklamaktadir (R=.29 R*=.08, AR=.08). COVID-
19’a yakalanma korkusu (B=.15, p<.05) ve akademik 6z-yeterlik (B=-.23, p<.05) lise
son smif dgrencilerinin COVID-19 salgininin iiniversiteye giris sinavina hazirlanma
stireclerini  engelledigine iliskin algilarin1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yordamigtir. COVID-19’a yakalanma korkusu arttik¢a, 6grencilerin COVID-19 salginin
tiniversiteye giris sinavina yeterince iyi hazirlanmalarin1 engelledigine iliskin algilar1 da

artmistir. Diger taraftan akademik Oz-yeterlik puanlarinda meydana gelen artis,
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ogrencilerin COVID-19 salgminin {iniversiteye giris smavina yeterince 1iyi

hazirlanmalarini engelledigine iliskin algilarinin azalmasina yol agmustir.

Arastirmanin Nitel Bulgular

Ogrencilerin COVID-19 salginmnin iiniversiteye giris sinavindaki basarilarini
nasil etkileyecegine iliskin goriisleri incelendiginde Sekil 1°’de goriildiigii ilizere bes
tema ortaya ¢ikmistir: olumsuz (n=365), olumlu (n=13), etkilemez (n=14), kisiye bagl

(n=5) ve kararsiz (n=4).

Sekil 1

Ogrencilerin  COVID-19  siirecinin  iiniversite smavindaki  basarilarimi  nasil

etkileyecegine iliskin goriisleri

/ COVID-19 \

/ siirecinin smav \
I bagarisina etkisiyle

\ ilgili 6grenci

/

[ Olumsuz \ [
\ n =363 | I, n=13 .l '. n=14 '.l |.

7

a=35

L

Sekil 1’de gorildiigii tizere, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu COVID-19 salgininin
smavdaki basarilarini olumsuz yonde etkileyecegini belirtmislerdir. Bu &grencilerden
bazilar1 s6z konusu olumsuz etkinin nedenlerine iliskin sdylemlerde de bulunmus olup
bunlar daha sonra ayrintili olarak ele alinacaktir. COVID-19 siirecinin sinavdaki

basarilarini olumlu yonde etkileyecegini belirten 6grenciler, bu siirecin kendileri i¢in bir
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calisma firsati olduguna dikkat cekmislerdir. Ogrenci K3, COVID-19 salgininin
caligmak i¢in bir firsat olduguna iliskin goriistinii “Bence son siniflarin yani bizim i¢in
bu viriisiin bu yil ortaya ¢tkmasi iyi oldu ¢iinkii siirekli kisitlamalar ve yasaklar geldigi
icin evde kendi kendimize tiniversite sinavina ¢alismak igin fazla vaktimiz oluyor.”
seklinde ifade etmistir. COVID-19 salginmin sinavdaki basarisimi etkilemeyecegini
belirten az sayidaki 6grencilerden biri bu diisiincesini su ciimle ile ifade etmistir: “7Tiim
akranlarimin  stiregten etkilenmis olabileceginden dolayr iizerimde ¢ok baski
hissetmiyorum.” (K15). COVID-19 salgminin sinav basarisindaki etkisinin kisiye bagl
olarak degisecegine dikkat ¢eken Ogrencilerin sdylemlerine “Bu sinav swralamaya
dayali bir sinav oldugu i¢cin beni bu konuda etkileyecegini sanmiyorum bu durumla
herkes ugrasiyor onemli olan siireci yonetebilmek.” (K2) ve “Calismak isteyen her tiirlii
calisir yeterli kaynaklara ulastik mi sorun yoktur.” (K8) ifadeleri 6rnek verilebilir.
Kararsiz temasima iliskin ornek bir 6grenci sOylemi ise “Emin degilim.” (E7)

seklindedir.

COVID-19 salgininin iiniversiteye giris sinavindaki basariyr olumsuz yonde
etkileyecegini sOyleyen bazi Ogrencilerin sdylemleri bu basarisizligin kaynaklarina
dikkat ¢ekmistir. Ogrencilerin COVID-19 salgimmin smav basarilarin1 olumsuz yonde

etkileyecek olmasinin nedenlerine iliskin goriisleri Sekil 2°de verilmektedir.



COVID-19 Pandemisinin 12. Sinif Ogrencilerinin Universite

Stnavina Hazirlik Siirecine Yansimalart

Sekil 2

COVID-19 salgimimin  sinav  basarilarint  olumsuz yonde etkileyecek olmasinin

nedenlerine iligkin goriisleri

Uzaktan egitimin yetersiz ve
verimsiz olmasi (f=110)

Milli Egitim

Bakanligi'nin

uygulamalart ‘ Sinav konularinin kapsami (f =24)

(f=138)

Yetenek siavlarma uygun egitim
verilmemesi ( f=4)

Psikolojik zorlanma ve olumsuz
duygular (f=41)

Hastalanma korkusu (f=11)

Pandemi temelli
giigliikler Sosyal yasamin kisitlanmasi (f=11)

(f£=74)

Siirece iligkin belirsizlikler (f =8)

COVID-19 siirecinin simav
basarisi tizerindeki p— -
olumsuz etkilerinin Aile i¢inde pozitif vaka (f=3)

nedenlerine iliskin 6grenci —

goriisleri

Kaynaklara ve uzaktan egitime

Teknik ve erigsim sikintis1 (f=21)
mekansal sorunlar
(£=39) Evde uygun ¢alisma ortaminin
olmamasi (f=18)
-
Kendi basina 6grenmenin zorlugu
)
(f=13)
Akademik
guiclikkler Sinava ve ders ¢aligmaya
(£=34) odaklanamama (f =11)
g — 4 .
Motivasyon kaybi (f=10)
)
Stnavla ilgili Simav basansmefl il}%kin karamsarlik
endiseler (f=10)
(f=18)
Sinav anina iligkin korkular (f =8)
—

Sekil 2’de goriildiigii lizere, 6grencilerin COVID-19 siirecinin sinav basgarisi
iizerindeki olumsuz etkilerinin nedenlerine iligkin goriisleri bes tema altinda
toplanmistir. Ogrenciler en ¢ok Milli Egitim Bakanhgi’nin uygulamalarindan
kaynaklanan sorunlara (f=138) dikkat c¢ekmislerdir. Uzaktan egitimin yetersiz ve
verimsiz olmasi (f=110), sinav konularinin kapsami (f=24) ve yetenek sinavlarina
yonelik uygun egitimin verilmemesi (f=4) Milli Egitim Bakanlig1’nin uygulamalarindan
kaynaklanan problem alanlar1 olarak belirlenmistir. Ogrenci K54’{in “Bence iyi

etkilemeyecek c¢iinkii uzaktan aldigimiz egitim yiiz yiize aldigimiz egitimin yerini
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tutmuyor.” ve K163’lin “Eba, zoom gibi yerlerden isledigimiz dersler yiiz yiize aldigimiz
dersler kadar anlasilir olmuyor. Bu da bana bir tiir engel.” seklindeki ifadeleri uzaktan
egitimin yetersiz ve verimsiz olmasimna iliskin 6grenci goriislerini yansitmaktadir.
Ogrenci K42’nin “Gegen sene 12. sumflar sadece gordiikleri konularla sinavda
karsilasirken biz 2003 liiler gormedigimiz 11. ve 12. sinifin tamamindan sorumluyuz.
Yani biz daha fazla konu ile karsi karsiyayiz. O yiizden COVID-19 bizi fena
etkileyecek.” ve K171’in “Valla hi¢ olumlu etkileyecegini diisiinmiiyorum 1,5 yildir
okula araliklarla gittik geri kalan egitimleri yiiz yiize aldik konularin tamami degil yiiz
yiize egitim aldigimiz konulardan sorumlu tutulmalyydik.” seklindeki sOylemleri
ogrencilerin sinav konularinin kapsamiyla ilgili endiselerini ortaya koymaktadir.
Ogrenci K71°in “Giizel Sanatlar Lisesinde okudugum icin teknolojik ortamda saglkl
bir hazirlanma olmuyor miizik alanminda ve kiiltiir derslerindeki basariyr ozellikle
psikolojik olarak ¢ok etkiliyor.” ve E205’in “Ben miizik 6grencisiyim ve konservatuara
girmek istiyorum fakat oOgretmenimle yiiz yiize canli ders yapamadigim igin
enstriimanimi unutmaya baglyorum tek basina calisma ile de olmuyor ve bu benim
sinavda puammi olduk¢a diigiirecek.” seklindeki sdylemleri ise verilen egitimlerin

yetenek siavina hazirlanan 6grenciler i¢in uygun olmamasina 6rnek olusturmaktadir.

Ogrencilerin sdylemleri ikinci olarak pandemi temelli giicliiklere (f =74)
odaklanmugtir. Ogrencilerin sinav bagarisin1 olumsuz etkileyecek pandemi temelli
giicliiklerle ilgili dikkat ¢ektikleri konular pandemi nedeniyle zorlanma ve olumsuz
duygulardaki artis (f=41), hastalanma korkusu (f=11), sosyal yasamin kisitlanmasi
(f=11), siirece iliskin belirsizlikler (f=8) ve aile i¢inde pozitif vakanin varligir (f=3)
olmustur. Ogrenci K69 un “Cok etkileyecegini diisiiniiyorum ¢iinkii psikolojilerimiz ¢ok
bozuk ve her giin eve kapanarak ¢alismak iyice psikolojimizi bozuyor.” seklindeki
sdylemi ogrencilerin yasadigi psikolojik zorlanmaya, K152’nin “Universite sinavi
stresine ek olarak, korona viriis olma stresi eklendigi icin kotii etkileyecegini
diistiniiyorum.”  seklindeki sOylemi hastalanma korkusuna, E79’un “Cok kotii
etkileyecek tabii, ¢iinkii ben her insan gibi desarj mekanizmalarina sahip biriyim,; ancak
COVID-19 yiiziinden disart ¢ikip vakit gegirmek gibi desarj mekanizmalarimi
gergeklestiremiyorum.” seklindeki sdylemi sosyal yasamin kisitlanmasina, K162 nin
“Gelecekte beni neler bekliyor bilmiyorum bu yasadigimiz sorunlar beni tamamen
psikolojik olarak bozdu.” seklindeki sOylemi siirece iliskin belirsizliklere ve K47 nin
“Ailemde pozitif vaka olmasi derslerime ara vermemden dolayr beni -etkiledi.”

seklindeki sdylemi aile i¢inde pozitif vakanin varligina 6rnek olusturmaktadir.
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Ogrenciler iigiincii olarak en c¢ok teknik ve mekansal sorunlara dikkat
cekmislerdir (f=39). Ogrenciler teknik ve mekansal sorunlarla ilgili olarak kaynaklara
ve uzaktan egitime erisim sikintist (f=21) ile evde g¢alismak i¢in uygun ortamin
olmadigma (f=18) iliskin sdylemlerde bulunmuslardir. Ogrenci K124’iin “COVID-19
olma korkusundan kitap almaya pek sik gidemiyorum cevremde kitap evi pek yok ve
kaynak azligindan yeterince calisamiyorum.” ve “ K170’in “Ulkemizde uzaktan egitime
katilamayan maddi durumu el vermeyen bir¢ok akramim bulunmakta.” seklindeki
sOylemleri kaynaklara ve uzaktan egitime erisimle ilgili sikintilar1 yansitmaktadir.
Ogrenci K316’nin “Ev ortaminda diizenli ve disiplinli ders calismaya engel oldugu icin
calisma diizeninde problem ¢ikarmasi basarimi etkiliyor.” ifadesi ev ortaminin ¢aligmak

icin uygun olmadigina iliskin bir drnektir.

Akademik giigliikler temasinda (f=34) Ogrenciler kendi basina O6grenmenin
giicligli (f=13), smava ve ders calismaya odaklanamama (f=11) ve yasadiklar
motivasyon kaybina (f=10) dikkat ¢cekmislerdir. Katilime1 K179un “Tek basima egitim
hayatimi siirdiirmem ve destek alma imkamm olmadigi icin iyi bir basari elde
edemeyecegim.” ifadesi ise kendi basina 6grenmenin giicliigiine; K238’nin “Cok kotii
olacak kafam o kadar karisik ki sinava odaklanip ¢alisamiyorum.” seklindeki ifadesi
smnava ve ders calismaya odaklanamama ve K112’nin “Dershane araciligiyla daha
diizenli ¢alisacagimi diisiiniirken dershanenin kapanmast motivasyonumu ger¢ekten

diistirmiig durumda.” seklindeki sozleri motivasyon kaybina 6rnek olusturmaktadir.

Sinavla ilgili endiseler temasinda (f=18) Ogrenciler smmav basarisina iliskin
karamsarlik (f=10) ve sinav anma iliskin endiselere (f=8) dikkat ¢ekmislerdir. Ogrenci
K62’nin “Hayalimdeki gibi olmadi hi¢bir sey ve ilerisi de olmayacak gibi.”, K136’nin
“Hichir sey yapamayacagimi  diisiiniiyorum.” ve KI138’in  “Istedigim  yeri
tutturamayacagim hatta belki de hi¢bir yeri tutturamam.” seklindeki sdylemleri
ogrencilerin smav basarisiyla ilgili yasadiklari karamsarliga ornek olusturmaktadir.
Ogrenci E19’un “Swmmav amnda pozitif vaka ile ayni ortamda bulunabilecegimi
diisiinmek beni korkutuyor.” ve K20’nin “Swnav yaklastikca saghigim icin kaygilarim
oluyor. Ciinkii o giin bir siirii insan sinav i¢in etkilesim halinde olacaklar. Kaygilarim,
siavimi etkileyebilir.” seklindeki sOylemleri ise Ogrencilerin smav anina iliskin

endiselerini yansitmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma COVID-19 salgminin lise son sinif &grencilerinin {iniversite
siavina hazirlik siireglerini nasil etkiledigini belirlemeye odaklanmistir. Bu dogrultuda,
aragtirmada COVID-19 korkusu ve akademik 6z-yeterligin 6grencilerin sinava hazirlik
stireclerinin COVID-19 nedeniyle engellendigine iliskin algilar1 iizerindeki yordayici
rolleri ve COVID-19 salgminin sinav basarisin1 nasil etkileyecegine iliskin 6grenci

goriisleri incelenmistir.

Aragtirmanin nicel bulgulari, COVID-19’a yakalanma korkusu ve akademik 6z-
yeterligin lise son sinif 6grencilerinin COVID-19 salgininin iiniversiteye giris sinavina
hazirlanma siireglerini engelledigine iliskin algilarindaki degisimin %8’ini ag¢ikladigini
gostermistir. Beklenildigi gibi, lise son sinif 6grencilerinin COVID-19’a yakalanma
korkular1 arttik¢a tiniversite sinavina hazirlik siirecine iliskin engellenme algilar1 da
artmigtir. Diger taraftan, O6grencilerin akademik Oz-yeterlik diizeyleri yikseldikce
tiniversite sinavina hazirlik siirecine iliskin engellenme algilari azalmigtir. Aragtirmanin
nitel bulgulari, pek cok lise son siif 6grencisinin COVID-19 salgininin {iniversite
smavindaki basarilarint olumsuz yonde etkileyecegine iliskin goriislere sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ogrenciler bu basarisizligm nedenleri olarak Milli Egitim
Bakanligi’nin uygulamalarindan, pandemi temelli giigliiklerden, teknik ve mekansal
yetersizliklerden, akademik giicliikklerden ve sinavla ilgili endiselerden kaynaklanan

sorunlara dikkat ¢ekmislerdir.

Fiziksel sagligi tehdit altindayken, bir 6grencinin akademik c¢aligmalarina
odaklanmasi oldukga zorlayicidir. COVID-19 siirecinde de dgrencilerin derse yonelik
ilgilerinin kayboldugu (Giingdr ve ark., 2020), derslere odaklanmakta zorlandiklar
(Goren ve ark., 2020) ve smavlarla ilgili motivasyonlarinin azalarak endiselerinin arttig
(Kara, 2020; Karatag, 2020; Scott ve ark., 2021) belirtilmektedir. Simdiki arastirmanin
gerek nicel gerekse de nitel sonuglart da COVID-19’a yakalanma korkusu nedeniyle
ogrencilerin derslerine ve sinava odaklanmakta, planladiklar1 ¢aligmalar1 yerine getirme
konusunda gii¢lilk ¢ektiklerini, dolayistyla COVID-19’a yakalanma korkusunun
ogrencilerin iiniversite smava yoOnelik hazirlik caligmalarint engelledigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, Maslow’un (1943) vurguladigi gibi giivenlik gereksinimleri
kargilanmadiginda  Ogrencilerin  basarili  olmaya  yoOnelik  motivasyonlarini

siirdiiremediklerini gostermektedir. Saglik agisindan kendini glivende hissetmek



COVID-19 Pandemisinin 12. Sinif Ogrencilerinin Universite

Stnavina Hazirlik Siirecine Yansimalart

ogrencilerin akademik calismalarina odaklanmalar1 ve ¢aligmalarini kararli bir bigimde

siirdiirebilmeleri acisindan 6nem arz etmektedir.

Sonuglar, literatiirde de vurgulandigi gibi 6z-yeterligin motivasyonu siirdiirmek
acisindan 6nemli oldugunu (Bandura ve ark., 2001) ortaya koymustur. COVID-19
stirecinde Uiniversite smavina hazirlanan Ogrencilerin  kendi G6grenme  siirecini
yonetebilecegine yonelik inanglar1 (Elias ve MacDonald, 2007; Muris, 2001) arttik¢a
COVID-19 siirecinden kaynakli akademik giicliiklerle basa ¢ikma ve ders ¢alisma
istegini koruma (Bandura, 1993; Usher ve Pajares, 2006) konularinda daha basarili
olduklar1 sdylenebilir. Akademik oz-yeterlik uzaktan egitim ortaminda &grencilerin
kendi 6grenme siirecini daha iyi bir sekilde diizenlemesine yardimer oldugu (Hong ve
Park, 2012; Mulyadi ve ark., 2016) icin uzaktan egitiminde akademik basarinin
saglanmasiyla yakindan iligkilidir (Joo ve ark., 2013; Yokoyama, 2019). Akademik 6z-
yeterlik diizeyi yiiksek olan 6grenciler uzaktan egitim siirecinde sinava yonelik 6grenme
siireglerini diizenleme konusunda daha basarili olduklar1 (Shea ve Bidjerano, 2010)
uzaktan egitim siireciyle ilgili daha ¢ok bireysel sorumluluk aldiklar1 ve akademik
gorevlerini ertelemeden yerine getirme egiliminde olduklar1 (Akbay ve Gizir, 2010;
Korkmaz, 2018) i¢cin COVID-19 siirecinin zorluklarina ragmen {iniversite sinavina

hazirlik ¢caligmalarini yiiritme konusunda kararli ve azimli davranislar sergileyebilirler.

Arastirmaya katilan 6grenciler, COVID-19 siirecinin {iniversite sinav basarilarini
olumsuz yonde etkileyecek olmasinin en temel nedenlerinden biri olarak Milli Egitim
Bakanligi’nin uygulamalarina, 06zellikle de uzaktan egitimle ilgili uygulamalarin
yetersiz ve verimsiz olmasia dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica 6grenciler uzaktan egitim
nedeniyle Ogrenemedikleri konulardan da iiniversite sinavinda sorumlu tutulacak
olmalar1 nedeniyle smavin kapsamina iliskin endiseler dile getirmislerdir. Ogrencilerin
EBA ve zoom gibi uygulamalar araciligiyla gerceklestirilen uzaktan egitimi yetersiz ve
verimsiz olarak degerlendirmelerinin altinda uzaktan egitime hizli ve hazirliksiz
gecilmis olmasi, 6gretmenlerin teknolojik bilgi ve becerilerden yoksun olmalari, ders
stirelerinin kisa olmasi, uzaktan egitimin her Ogrencinin 6grenme ihtiyacina uygun
olmamas1 ve uzaktan egitimde sosyal etkilesimin smrliligi (Bakhmat ve ark., 2021;
Basaran ve ark., 2020; Mikeli ve ark., 2020; Ozdogan ve Berkant, 2020) gibi nedenler
yatiyor olabilir. Bu ¢aligmada giizel sanatlar lisesinde okuyan ve yetenek sinavlarina

hazirlanan az sayidaki Ogrencinin pandemi donemindeki uzaktan egitimin yetenek



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

sinavlarina hazirlanmalarina olanak tanimadigina iliskin sdylemleri uzaktan egitimin
dezavantajli bir yoniine dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, uzaktan egitim her 6grencinin
O0grenme ihtiyacina uygun degildir. Bununla birlikte, 6grencilerin kendi 6grenme
stireglerini planlama ve zaman1 yonetme konusunda yasadiklar giicliikler (Eken ve ark.,
2020) nedeniyle uzaktan egitim uygulamalarini verimsiz olarak degerlendiriyor olmalari
da miimkiindiir. Bu baglamda, yapilan bir ¢aligma pek ¢ok dgrencinin evde egitim alma
ve Ogrenmeyi pandemiden daha zorlayici buldugunu ortaya koymaktadir (Ravens-
Sieberer ve ark., 2021). Diisiik akademik 6z-yeterligin 6grenme siireclerini yonetme
(Hong ve Park, 2012; Mulyadi, ve ark., 2016) ve akademik giicliiklerle baga ¢ikma
(Bandura, 1993; Usher ve Pajares, 2006) konularinda basarisizlik anlamina geldigi ve
simdiki arastirmanin nicel sonuglarina goére, akademik 6z-yeterlik diistiikce 6grencilerin
engellenmiglik duygusunu daha ¢ok yasadigi dikkate alindiginda; 6grencilerin uzaktan
egitimi verimsiz ve zorlayici bulmalarinin akademik o6z-yeterlik diizeylerinin diisiik

olmasindan kaynaklandigi da diisiiniilebilir.

Ogrencilerin ikinci olarak en ¢ok dikkat cektikleri konu pandemi temelli
giiclikler olmustur. Bu tema altinda ogrenciler pandemi nedeniyle yasadiklar
psikolojik zorlanmayi, hastalanma korkusunu, sosyal yasamin kisitlanmasini, siirecin
belirsizligini ve aile iginde COVID-19 pozitif vakalarinin varligini engelleyici faktorler
olarak ifade etmislerdir. Bu sonu¢ COVID-19 pandemisinin toplumun farkli kesimlerini
oldugu gibi (Bareeqa ve ark., 2020; Santabarbara ve ark., 2021; Wang ve ark., 2020)
lise son smif 6grencilerini de psikolojik olarak olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.
Elde edilen sonuca gore, psikolojik olarak zorlu bir donemden ge¢gmenin 6grencilerin
akademik caligmalarina odaklanmasini zorlastirdigi, pandeminin yasam kosullarinda
meydana getirdigi degisim nedeniyle O6grencilerin sinavda basarili olabileceklerine
yonelik motivasyonlarinda azalma oldugu sdylenebilir. Gegmis ¢aligmalar da {liniversite
sinavina hazirlanan 6grencilerin pandeminin yarattig1 giicliikler nedeniyle derslere ve
siava iliskin ilgi ve motivasyonlarint kaybettiklerini géstermektedir (Glingor ve ark.,
2020; Kara, 2020; Karatas, 2020). Ogrencilerin aile icindeki COVID-19 vakalarinin
varligt ve hastalanma korkusunun akademik c¢aligmalarini giiclestirdigine iliskin

sOylemleri arastirmanin nicel bulgularin1 destekleyici niteliktedir.

Teknik ve mekansal sorunlarla ilgili olarak 6grenciler kaynaklara ve uzaktan

egitime erisim gigliikleri ile evde ders ¢aligmak i¢in uygun ortamin var olmamasina



COVID-19 Pandemisinin 12. Sinif Ogrencilerinin Universite

Stnavina Hazirlik Siirecine Yansimalart

dikkat cekmislerdir. Goren ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin internet ya da teknolojik cihazlarin yetersizligi ve
evde verimli c¢aligma ortami bulunmamasi nedeniyle uzaktan egitim siirecinde
zorlandiklar1 belirlenmistir. Bu durum uzaktan egitimin dezavantajli bir yonii olarak
degerlendirilebilir. COVID-19 nedeniyle uzaktan egitime teknolojik alt yap1 acisindan
yeterli hazirlik yapilmadan ve hizli bir sekilde gecilmis olmasi (Ozdogan ve Berkant,
2020), baz1 6grencilerin iiniversite sinavina hazirlik ¢aligmalarimi aksattifi i¢in siav

basarilarina iliskin algilarin1 da olumsuz etkilemis olabilir.

Akademik giicliikler temasinda 6grenciler kendi basina 6grenme konusunda
zorlandiklarini, smava ve ders c¢alismaya odaklanamadiklarini ve motivasyon kaybi
yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu sonu¢ kendi 6grenme siireclerini yonetme ve
motivasyonunu siirdiirme konusunda basarili olamadiklar1 i¢in 6grencilerin uzaktan
egitim silirecinden verim alamadiklarinmi ortaya koyan ge¢mis bulgular1 (Eken ve ark.,
2020; Goren ve ark., 2020; Ravens-Sieberer ve ark., 2021; Scott ve ark., 2021)
desteklemektedir. Ayrica sonuglar aragtirmanin nicel bulgularinda oldugu gibi, pandemi
siirecinde Ogrencilerin egitim yasamini basarili bir sekilde siirdiirebilmesi agisindan

akademik 6z-yeterligin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sinavla ilgili endigeler temasinda 6grenciler, liniversite siaviyla ilgili karamsar
diisiincelerine ve simav anina yonelik endiselerine dikkat ¢ekmislerdir. Buna gore,
pandeminin Ogrencilerin yasaminda meydana getirdigi degisimler, 6zellikle de egitim
yasamindaki  doniisiimler Ggrencilerin  heniiz smava girmeden basarisizlig
kabullenmeleriyle sonuclanmistir. Simdiki bulguya benzer sekilde Karatag’in (2020)
caligmasinda da Ogrencilerin sinav anina yonelik endiseleri oldugu, sinav sirasinda
maske takma ve pandemi sartlarinda smava girmenin basarisizlik getirecegini
disiindiikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, pandemi uzun bir siiredir 6grencilerin
yasaminda etkisini siirdiirmesine ragmen, bazi ogrencilerin COVID-19’1a ilgili
korkularim1 yonetme konusunda halen zorlandiklar1 ve bu korku ile smav giinii ne

yapacaklar1 konusunda endiseler yasadiklar1 sdylenilebilir.

Ozetle, COVID-19 salgmni tiim diinyada halen etkisini siirdiiriirken, yasamm
onemli bir donlim noktasi olan iiniversite egitimine hazirlanmak 6grenciler i¢in oldukca
zorlayicidir. Bu siirecte pek ¢ok 6grenci hastaligin bulagsmasini 6nlemek amaciyla alinan

tedbirler sebebiyle egitim yasamlarinda meydana gelen degisimleri sinava hazirlik
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stireclerini engelleyen faktorler olarak gormektedir. Ayrica pandeminin yarattigt
psikolojik sonuclar da 6grencilerin iiniversite sinav basarisina iligkin beklentilerini ciddi
diizeyde olumsuz etkilemektedir. Sonuglar, fiziksel saglikla ilgili giiven kosullarinin
saglanmasimin smava hazirlanan 6grencilerin akademik caligmalarina odaklanmalari
acisindan 6nemli oldugunu ve COVID-19 gibi zorlayict kosullarda sinava hazirlanan
ogrenciler acisindan akademik Oz-yeterligin akademik c¢alismalar1 siirdiirmeyi

kolaylastiran bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin bazi simirhiliklart vardir. 11k olarak arastirma sadece Tiirkiye nin
batisindaki biiyiik bir sehirde 6grenim goéren lise son sinif 6grencilerinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Ancak COVID-19 Tiirkiye'nin her sehrinde aymi diizeyde etki
gostermemistir. Ayrica uzaktan egitim imkanlart agisindan da sehirlerarasi farkliliklar
olabilir. Bu nedenle gelecekte kiicilk sehirlerde ya da kirsal bolgelerde
gerceklestirilecek c¢alismalar konunun daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir. Bu
calismada 6grencilerin COVID-19 salgininin sinavdaki basarilarini nasil etkileyecegine
iliskin gortisleri tek bir soru ile ve yazili olarak belirlenmeye c¢alisiimistir. Gelecekte
ogrencilerin goriislerini daha kapsamli ve derinlemesine inceleyen aragtirmalar organize
edilebilir. Benzer sekilde COVID-19 korkusu ve salgin nedeniyle 6grencilerin sinava
hazirlik siireglerinin engellendigine iliskin algilar1 da tek bir soru ile Ol¢lilmiistiir.
Gelecekte s6z konusu degiskenleri degerlendirmek i¢in farkli Ol¢iim araglari

kullanilabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak, okul psikolojik danisma ve
rehberlik servisleri tarafindan pandemi siirecinde lise son sinif dgrencilerine yonelik
psikolojik destek calismalar1 yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Bireysel ya da cevrimigi
ortamlarda grupla gerceklestirilebilecek bu etkinliklerde dgrencilerin siirecte yasadiklari
akademik, psikolojik ve sosyal zorluklar ele alinmali, COVID-19’a yakalanma
korkulariyla basa ¢ikma becerileri gelistirilmelidir. COVID-19 salgminin ne zaman
sona erecegi bilinmemektedir. COVID-19 salgini bitse bile gelecekte baska salginlar da
ortaya ¢ikabilir. Dolayisiyla bundan sonraki siirecte Ogrencilerin egitim yasaminda
uzaktan egitim varhigini koruyacak gibi goriinmektedir. Bu baglamda, 6grencilerin
uzaktan egitim silirecindeki basarilarini arttirmak icin bireysel 6grenme becerileri
kazanmalarina ve olumlu akademik Oz-yeterlik inanclarini gelistirmelerine yonelik

caligmalar yapilmasi 6nemlidir.
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Summary
Introduction

The pandemic is an epidemic in which a new and contagious disease spreads
over a large geographic area and affects a large number of people (Qui et al., 2016-
2017). Throughout history, societies have combated against many pandemic, such as
Spanish flu, Asian flu and Ebola (Taylor, 2019). On December 2020, the new type of
COVID-19 was declared as a “global pandemic” by the World Health Organization
(WHO, 2020). COVID-19 led to fear and anxiety related to infected with coronavirus in
all segments of societies (Bareeqa et al, 2020; Santabarbara et al., 2021; Wang et al.,
2020). The measures taken to prevent the spread of the disease affected many fields
such as economy (Kilig, 2020), tourism (Atay, 2020), sport (Tiirkmen & Ozsar1, 2020),
and social life (Ustiin & Ozcitfci, 2020). One of the fields most affected by COVID-19
pandemic all over the World has been education (Ozdogan & Berkant, 2020). Because
of the COVID-19, the schools were closed and distance education started in Turkey.
EBA platform undertook the main role in the process of distance education. Many
studies focused on the effects of distance education on students. However, these studies
were mostly conducted with university students, parents or teachers. The present study
focused on 12th grade students who were getting prepared for university exam during
COVID-19 pandemic. Preparation for university exam has always been a stressful
process even under normal circumstances. COVID-19 pandemic might increase that
stress. 12th grade students had to continue their education online starting from 11th
grade. They could not attend courses regularly because of measures related to COVID-
19. Therefore, they might feel frustrated regarding their preparation process for
university exam. This study focused on the reflections of COVID-19 pandemic on the
preparation process for the university exam of 12th grade students. The purpose was to
investigate the predictive role of fear of COVID-19 and academic self-efficacy on
students’ perception about how much their preparation process for the university exam
was frustrated by the COVID-19 pandemic. In addition, students’ opinions about the

effect of COVID-19 pandemic on their success in university exam were examined.
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Method

This study was designed as a mixed method research. Four hundred one 12th
grade students participated in the research. The data were collected through two rating
type and one open ended questions written by the researchers. These questions were
followed: “How much does COVID-19 pandemic prevent you from preparing for the
university exam?”, “How scared are you to be infected with coronavirus?”, and “What
do you think how COVID-19 pandemic will affect your success on university exam?”. In
addition, Academic Self Efficacy Scale (Jerusalem & Schwarzer, 1981; Yilmaz et al.,
2007) was used. The quantitative data were analyzed with SPSS 26.00 version. The

qualitative data were analyzed with content analysis.

Findings

The results of regression analysis showed that fear of COVID-19 and academic
self-efficacy were statistically and significantly predicted students’ perception of
frustration. The increase in fear of COVID-19 was associated with the increase in
perception of frustration. The increase in academic self-efficacy was related to the
decrease in perception of frustration. Qualitative results revealed that many students
thought that COVID-19 pandemic would affect their success in university exam
negatively. The students pointed out that problems arose from the practices of the
ministry of national education, pandemic based difficulties, technical and spatial issues,

academic difficulties, and concerns about the exam.

Discussion and Conclusion

Results revealed that if there was threat to physical health, concentrating on
academic studies would be difficult for students. During COVID-19 pandemic, many
students lost their motivation and concern on lessons and exams (Giingor et al., 2020;
Kara, 2020; Karatas, 2020; Scott et al., 2021). This study showed that fear of COVID-
19 caused the 12th grade students have difficulty in concentrating lessons and university
exam. Fear of COVID-19 prevented students from studying for university exam. This
result confirmed that when health-related safety (Maslow, 1943) requirements were not

met, students could not maintain their motivation to be successful. Results revealed that
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self-efficacy was important for maintaining motivation (Bandura et al., 2001). The
students who have high academic self-efficacy might be more successful in regulating
their learning process (Shea & Bidjerano, 2010). Thus, academic-self efficacy might
help students to continue study for university exam despite of the difficulties of
COVID-19. 12th grade students thought that the measures taken to prevent spread of
COVID-19 were frustrating factors during their preparation process for university exam.
They pointed out that the distance education was insufficient and inefficient. That result
might be related to the rapid and the unprepared transition to distance education, shorter
lesson time, and limited social interaction. In addition, distance education might not be
suitable for every student (Bakhmat et al., 2021; Basaran et al., 2020; Mékela et al.,
2020; Ozdogan & Berkant, 2020). As well as distance education practices,
psychological consequences of COVID-19 pandemic also negatively affected students’

expectation related to the success in the university exam.

Based on the findings, following suggestions were offered. School counselors
should organize psychological support programs for 12th grade students. Individual or
online group counseling programs might be organized. These programs should focus on
coping with fear of COVID-19, developing academic self-efficacy, and being successful

in distance education.
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Oz: 21. yiizyihin beraberinde getirdigi degisimler, bireylerin yasamini kolaylastirmasinin
yani sira birtakim zorluklar yasamalarina da sebep olabilmektedir. Bireyler karsilastiklar: bu zor-
luklar karsisinda depresyon, kaygi, stres ve umutsuzluk gibi olumsuz duygu durumlari yasayabi-
lirler. Bu ¢alismanin amaci akilci olmayan inanglarin tiniversite 6grencilerinin umutsuzluk, stres,
depresyon ve kaygi diizeylerini anlamli bir diizeyde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Bu
amagla arastirmanin ¢alisma grubunu farkli iniversitelerde 6grenim goéren toplam 255 tiniversi-
te 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar1 olarak Akilci Olmayan Inanglar
Olgegi, Depresyon, Kaygi ve Stres Olcegi, Beck Umutsuzluk Olcegi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kigisel Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerin analizinde yordama iliskisini belirlemek
amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yonteminden faydalanilmistir. Analizler gergeklestiril-
meden Once regresyon analizine iliskin varsayimlar test edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
akilc1 olmayan inanglar degiskeninin umutsuzluk, depresyon, kaygi ve stres degiskenlerini mani-
dar olarak yordadigi bulunmustur. Arastirmada elde edilen bulgularin genel olarak ilgili literatiire
paralellik gdsterdigi ve bu anlamda akilc1 olmayan inanglarin iiniversite 6grencilerinin duygusal

durumlarinda énemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilci olmayan inanglar, depresyon, kaygi, umutsuzluk, stres.
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UNIVERSITY STUDENTS’ IRRATIONAL BELIEFS,
DEPRESSION, ANXIETY, AND STRESS LEVELS

Abstract: The changes brought by the 21st century, in addition to facilitating the lives
of individuals, may also cause them to experience some difficulties. Individuals may experience
negative emotional states such as depression, anxiety, stress and hopelessness in the face of these
difficulties. In order to reveal the causes of these negative emotions and their relationship with
the irrational beliefs of individuals, the purpose of this study is to determine whether irrational
beliefs predict levels of hopelessness, stress, depression and anxiety among university students at
a statistically significant level or not. For this purpose, the study group in the research included
a total of 255 university students studying at different universities. The Irrational Beliefs Scale,
Depression, Anxiety and Stress Scale, Beck Hopelessness Scale and Personal Information Form
were used as data collection tools in the study. Multiple linear regression analysis was used to
determine the predictive relationship during analysis of the data. The assumptions regarding the
regression analysis were tested before the analyzes were performed. According to the findings
of the study, irrational beliefs significantly predict university students’ hopelessness, depression,
anxiety and stress levels. It can be said that the findings obtained in the study are generally pa-
rallel to the relevant literature and in this sense, irrational beliefs are an important variable in the

emotional states of university students.

Keywords: Irrational beliefs, depression, anxiety, hopelessness, stress.
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Giris

Bireyler yasamlarinin bazi donemlerinde karsilagtiklart problemlerle bas etmede
zorluklar yasayabilirler. Bireyin problemleriyle yasaminin i¢ ige geg¢mesi bireyin
zihninde “yasam esittir sorun” anlayisinin olusmasina sebep olabilir. Bu sekilde
yasaminda olumsuz durumlarla miicadele ederken zorluk yasamak bireyin negatif
duygulara kapilmasina sebep olabilir, dolayisiyla bu durum bireyin yiiksek diizeyde
stres yagamasina, kaygisi ile basa ¢ikamamasina ya da bireyde depresyon belirtilerinin
artmasi ile sonuglanabilir (Karahan, 2016). Ozellikle de hizla gelisen ve degisen
kosullarla birlikte giiniimiizde insanlarin yeni durumlara uyum saglama becerileri bu
tarz olumsuz duygular1 yagama egilimini arttiriyor olabilir (Savickas, 2015). Bu uyum
problemlerini tespit eden Diinya Saglik Orgiitii kalic1 iiziintii ve 6nceden zevk alinan
aktivitelere karsi ilgi kaybi ile karakterize bir bozukluk olan depresyonun en g¢ok
yasanacak rahatsizlik olacagmi belirtmistir (Goleman, 2003; akt.,, Who, 2021). Bu
sebeple, 21. yiizyila 'Goleman Depresyon Cagi' ismi verilmektedir (Goleman, 2003).
Goleman Depresyon Cagi ifadesini dogrulayacak sekilde, Tiirkiye, Hindistan, Ingiltere,
Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri dahil olmak {izere 14 iilkede 15 merkezi
kapsayan 25.916 yetiskin lizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada en yaygin psikolojik
problemlerin depresyon ve anksiyete oldugu tespit edilmistir (Sartorius, Ustiin,

Lecrubier ve Wittchen, 1996).

Evrensel bir problem haline gelen depresyon olgusuna Tiirkiye agisindan
bakildiginda ise, iiniversite Ogrencilerinin biiyilk bir g¢ogunlugunun depresyonda
bulundugunun (Ozbay, 1997; Sincar, Sohbet, Birimoglu Okuyan, Karasu, 2020) ve
kayg1 (Bozkurt, 2004; Inang, Savas, Tutkun, Herken ve Savas, 2004) ve umutsuzluk
(Dursun ve Aytag, 2012) diizeylerinin yiiksek oldugunun saptandigir goriilmektedir.
Gortildiigii gibi Tirkiye’de 6grenim goren liniversite 6grencilerinin duygusal rahatsizlik
yasama diizeylerinde bir artis oldugu sdylenebilir. Ozellikle son aylarda tiim diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 salgininin artmasi sonucu depresyon, anksiyete,
umutsuzluk ve stres diizeylerinin de artisa sebep oldugu diisliniilmektedir. Pandemi
acisindan yasanan stres olusumuna sebep olacak etmenler ¢ocuk ve genglerde duygusal
rahatsizlik yasama riskini artirmaktadir (Sahbudak ve Emiroglu, 2020). Aslan’a (2020)

gore yasamini devam ettirebilmek i¢in diger bireylere gereksinim duyanlar ve uzun siire
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birlikte vakit gecirenlerde bunalim, stres, anksiyete ve bireyler arasi siddet vakalarinda
artis gézlenmistir. Dolayisiyla COVID-19 siirecinin bireylerin negatif duygu yasama

egilimlerinde artisa neden oldugu ifade edilebilir.

Duygusal rahatsizliklarin belirtilen yetiskinlik donemlerinde ciddi sorunlara yol
actig1 bilinmektedir (Chan, Cheung, Jiang, Sun ve Wang, 2015). Ozellikle de bu
donemin yetiskinlik ve ergenlik arasinda arada kalmislik duygular1 ile bas etmeye
calisilmasi, denge kurulabilmesi ve yetiskin rollerine uyum saglanabilmesi seklinde
karakterize edildigi goz oniine alindiginda (Arnett, 2000), bu donemin yogun duygusal
rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilecegi firtinali bir gegis donemi olabilecegi goze
carpmaktadir. Yapilan arastirmalar siirekli negatif duygu yasama egiliminde olan ya da
uzun siireli major depresyon gibi duygusal rahatsizliklar yasayan bireylerin tiikkenmislik
diizeylerinin (Aydin, Cimen, Kutlu ve Taycan, 2006), problemden kagma ve duygusal
sorumsuzluk egilimlerinin (Asar, 2019), panik bozukluk egilimlerinin (A¢ikgdz, 2019),
anksiyete ve saldirganlik diizeylerinin (Algur, 2019) ve kendini sabote etme (Albayrak,
2019) egilimlerinin yiiksek; yasam doyumlarinin (Beksaci, 2019), algiladiklar1 destek
diizeyleri ile (Izgis, 2019) duygular1 olumlu ifade etme diizeylerinin (Ang, 2019) diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de 6grenim goren belirtilen yetigkinlik
donemindeki bireylerin duygusal rahatsizlik diizeylerini yordayan etmenlerin 6nleme ve
iyilestirme ¢alismalar1 agisindan 6nemli olabilecegi sdylenebilir. Ellis (2007), bu tarz
negatif duygulara sahip olan bireylerin, akilc1 olmayan inanglarinin fazla olmasindan
dolay1 bu negatif duygular1 yasadigini ve bireylerin bu inanglardan dolay1 gelecegini de

negatif duygular icerisinde stirdiirmeye egilimli oldugunu belirtmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde duygusal rahatsizliklar ile akilc1 olmayan inanglarmn
iliskisinin incelendigi ¢alismalar oldugu gozlenmektedir. Ornegin; akilct olmayan
inanglarin, depresyon (Bridges ve Harnish, 2010; Cash, 1984; Cazanescu, Tecuta,
Candea, Tatar, 2018; Erickson, 1989; Nelson, 1977), kayg1 (Bridges ve Harnish, 2010;
Hart ve Hittner, 1991; Nelson, 1977) ve umutsuzluk (Erickson, 1989) diizeyleri ile
iliskisinin korundugu goriilmektedir. Bununla birlikte Ellis (2007) de bu tarz duygusal
rahatsizliklara sahip olan bireylerin, akilc1 olmayan inanglarinin fazla olmasindan dolay1
bu rahatsizliklar1 yasadigin1 ve bireylerin bu inanglardan dolay1 gelecegini de negatif

duygular igerisinde siirdiirmeye egilimli oldugunu belirtmistir. Uzakdogu’da,
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umutsuzluk, stres, depresyon ve kaygi degiskenlerinin akilct olmayan inanglarla
iliskisinin incelendigi calismalar bulunmaktadir. Ornegin; akilci olmayan inanglarim,
depresyon (Chan ve Sun, 2020; Taghavi, Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006), kaygi
(Chan ve Sun, 2020; Taghavi, Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006) ve stres (Chan ve
Sun, 2020) ile iliskilendirildigi goze carpmaktadir. Tiirkiye’de gerceklestirilen
calismalarda ise birbirleriyle olan iligkileri farkli ¢alismalarla ortaya konulmustur. Bu
anlamda Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde akilci olmayan inanglarin,
depresyon (Goéller, 2010; Karaman, 2018), kaygi (Karaman, 2018), umutsuzluk (Goéller,
2010; Kodan, 2013) ve stres (Tagay, Calisandemir ve Uniivar, 2018) ile iliskilerinin ayri
ayr1 ele alindigi, ancak bu degiskenlerin hepsinin birlikte bir model ile incelendigi
herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigr goriilmektedir. Bu anlamda duygusal
rahatsizliklarin hangisinin yordama giiciiniin daha fazla oldugunu anlamak ve bu
dogrultuda iiniversite Ogrencileri ile calisan profesyonellere Oneriler sunmak adina
duygusal rahatsizliklari birlikte almanin 6nemli olacagi sdylenebilir. Goriildiigii lizere
farkl kiiltiirlerde duygusal rahatsizliklar ve akilci olmayan inanclar arasindaki iliskiler

ele alinmustir.

Yapilan arastirmalar goz Oniline alindiginda Hofstede (1984) diisiince ve
davraniglarimiz1 etkileyen kiiltiir kavramini baz alarak Dogu ve Bati iilkelerinin
arastirma sonuclarinin farkli olabilecegini diisiindiiren bir kavramdan bahsetmektedir.
Bireycilik ve toplulukguluk olarak ifade ettigi bu iki kavrami, Hofstede (1984) su
sekilde tanimlamastir: “Bireycilik, bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu, herkesin
sadece kendine veya ¢ekirdek ailesine bakmak zorunda oldugu kiiltiirler icin gecerlidir.
Topluluk¢uluk ise, insanlarin dogustan itibaren giiclii ve siki gruplara bagh oldugu ve
bu baghlgin yasam boyunca, sorgulanmayan bir sadakat karsiliginda var oldugu
toplumlarda vardir’. Triandis, McCusker ve Hui (1990) ve Hui ve Triandis (1986)
bireyci kiiltiirlerin daha 6zerk ve birbirinden kopuk oldugunu, toplulukcu kiiltiirlerin ise
birbirine daha bagli ve sosyal destek kavramlarinin daha 6n planda oldugunu, bununla
birlikte bu yapilarin birbirinden keskin bir sekilde ayrilmadiklarin1 ve ayni anda da
goriilebilecegini One silirmektedir. Arastirmalar batili toplumlarin daha bireyci
oldugunu, dogulu toplumlarin ise topluluk¢u oldugunu ortaya koymaktadir. (Bellah,
Madsen, Sullivan, Swidler & Tipton, 1985; Bond, 1988; Fletcher, Olekalns, & Cieri,
2001; Hofstede, 1980; Kagitcibasi, 1996, 1997, 2001). Bununla birlikte Cukur, De
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Guzman ve Carlo (2004) Tirkiye kiiltlirlinlin ise bireyci egilimden daha uzak ve
topluluk¢u egilime daha yakin bir ¢izgide oldugunu vurgulamaktadir. Buradan hareketle
bu egilimlerin, sosyal davraniglart algilama ve yorumlamay1 etkiledigi sdylenebilir. Algi
ve inanglarin 6nemini vurgulayan Ellis (2006) de akilci olmayan inanglara sahip
kisilerin yiiksek diizeyde stres, umutsuzluk, depresyon ve kaygiya sahip olma

ithtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Bu varsayimdan ve varsayimlar {izerinde kiiltiirin etkisinden hareketle,
iiniversite 6grencilerinde akilcr olmayan inanglarin duygusal rahatsizliklar (6zellikle
stres, kayg1 ve depresyon) ile iliskisini toplulukcu egilime daha yakin olan ve bu yonii
ile Bati’da yapilan c¢alismalardan ayrilabilen Tirkiye kiiltiiriinde incelemek
hedeflenmistir. Bu anlamda bu ¢aligmanin amaci akilct olmayan inanglarin {liniversite
ogrencilerinin umutsuzluk, stres, depresyon ve kaygi degiskenlerini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yordayip yordamadiginin belirlenmesidir. Dolayisiyla bu calisma ile
akilct olmayan inanglarin duygusal rahatsizliklara neden olmadaki roliinli anlamaya
yardimci olacak ve iiniversite dgrencilerinin duygusal rahatsizliklarini ele almak igin

uygun stratejileri anlamada katki saglayabilecektir.

Yontem

Bu caligma korelasyonel nitelikte bir ¢alismadir. Korelasyonel arastirma, iki ya
da daha ¢ok degisken arasindaki iligkinin bu degiskenlere herhangi bir sekilde miidahale

edilmeden incelendigi arastirmalardir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu farkli tiniversitelerde 6grenim goren toplam 253
iiniversite Ogrencisi olusturmaktadir. Katilimcilara ulagsmak icin elverigli uygun
orneklem (convenience sampling) teknigi (Teddlie ve Yu, 2007) kullanilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunun cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde, 199 unun
kadin (%79’u), 54’tnin erkek (%21°1) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeye gore dagilimlari incelendiginde, 12’sinin
(%5’inin) kendilerini alt, 234’tlinlin (%92’sinin) orta ve 7’sinin (%3’{inilin) iist sosyo-

ekonomik diizeyde konumladiklar1 goriilmektedir. Smif diizeyine gore dagilimlari
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incelendiginde ise, 54’liniin (%21’inin) hazirlik ve birinci sinifta, 61’inin (%24’ {iniin)
ikinci sinifta, 52°sinin (%21 inin) liclincii sinifta ve 86’sinin (%34’ liniin) dordiincii sinif
ve Ustlinde 6grenimlerine devam ettikleri belirlenmistir. Son olarak ¢alisma grubunun

yas araliginin 18 ile 53 arasinda degistigi goriilmektedir (x=22.13, ss =5.31).

Veri Toplama Araclan

Akilcr Olmayan Inanglar Olgegi (A010). AOIO, Ellis’in akilc1 olmayan inanglar
sistemini 0lgmek iizere Jones (1969) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye Yurtal (1999)
tarafindan uyarlanmistir. AOIO onay ihtiyaci, yiiksek beklentiler, suglama egilimi,
duygusal sorumsuzluk, asir1 kaygi, bagimli olma, caresizlik ve miikemmeliyetgilik
olmak iizere 8 alt dlgekten ve 45 maddeden olusmaktadir (Yurtal, 1999). Olcegin
uyarlama formunun gegerlik calismalar1 kapsaminda yap1 gegerligi incelenmis ve bu
kapsamda aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Aciklayict faktor analiz sonuglari
AOIO’niin sekiz faktdr ve 45 maddeden olustugunu gostermektedir. Maddelerin madde
faktor yiikleri incelendiginde birinci faktor i¢in faktor yiikleri .66 ile .47; ikinci faktor
icin .71 ile .37; tgiincii faktor i¢in .74 ile .48; dordiincii faktor icin .60 ve .41; besinci
faktor i¢in .64 ve .41; altinc1 faktor icin .72 ve .43; yedinci faktdr icin .69 ve .36;
sekizinci faktor i¢in .57 ve .48 arasinda degisen degerler bulunmustur (Yurtal, 1999).
AOIO’niin Tiirkce formunun giivenirlik calismalar1 kapsaminda test tekrar test
giivenirlik katsayis1 ve Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Olgegin tamami igin
test tekrar test giivenirlik katsayis1 .71, alt 6lgekleri i¢in ise .46 ile .82 arasinda degisen
degerler oldugu bulunmustur. Olgegin ve alt dlgeklerinin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 ise .41 ile .90 arasinda degismektedir (Yurtal, 1999). Bu ¢alisma kapsaminda
elde edilen veriler ile AOIO’nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi incelenmis ve

6lcegin tamami i¢in .71 bulunmustur.

Depresyon, Kaygi ve Stres Olgegi (DKSO). DKSO, Lovibond ve Lovibond
(1995) tarafindan bireylerin depresyon, kaygi ve stres olumsuz duygu durumlarin
dlgmek amaciyla ii¢ kendini anlatma dlceginden olusacak sekilde tasarlanmistir. DKSO,
Tiirkgeye Akin ve Cetin (2007) tarafindan uyarlanmistir. DKSO toplam 42 maddeden
ve depresyon, kaygi ve stres olmak {izere ii¢ alt dlgekten olusmaktadir. DKSO’niin
Tiirkce formunun gecerlik calismalar1 incelendiginde, oncelikle dilsel esdegerliliginin

test edilerek yliksek degerler elde edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan
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aciklayict faktor analizi caligmalarinda, Olgegin orijinal formunda oldugu gibi ii¢
faktorden olustugu ve faktor yiiklerinin .39 ile .88 arasinda degistigi goriilmektedir.
Ayirt edici gegerlik ¢aligmalar1 kapsaminda, alt dlcekler arasindaki iligkiler incelenmis
ve bu iliskiler anlamli diizeyde bulunmustur. Yine klinik ve normal grubun DKSO
puanlar1 karsilastirilmis ve bu puanlarin DKSO’niin alt dlcekleri agisindan birbirinden
ayrildign  goriilmiistiir. DKSO’niin dilsel esdegerlik ve uyum gecerligi puanlarinin
sirastyla .99, .87 ve .84 oldugu goriilmektedir. Benzer dlgekler gecerligi kapsaminda ise
Beck Depresyon Envanteri ve Beck Kaygi Olgegi ile DKSO arasindaki iliskiler
incelenmis ve anlamli sonuclar elde edilmistir (Akin ve Cetin, 2007). Olgegin orijinal
formunun giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda ise orijinal formunda yapilan ¢aligmalar

benzer bir sekilde i¢ tutarlilik (.89) ve testin tekrar test (.99) ve iki yar1 giivenirlik (.96)
calismalar1 yapilmis ve yiiksek diizeyde degerler elde edilmistir (Akin ve Cetin, 2007).

Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO). BUO, bireylerin umutsuzluk diizeylerini
6lcmek amaciyla Beck, Weismann, Lester ve Trexler (1974) tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkceye Seber (1991) tarafindan uyarlanmistir. Seber (1991)’den (akt., Savasir ve
Sahin, 1997) sonra Durak ve Palabiyikoglu (1994) 6l¢egin psikometrik nitelikleri
lizerine birtakim galigmalar yapmustir. BUO, gelecekle ilgili duygular ve beklentiler,
motivasyon kaybi ve umut olmak iizere toplam {ii¢ faktorden ve 20 maddeden
olusmaktadir. BUO niin Tiirkge Formunun gegerligi yap1 gegerligi ve dlgiit bagintili
gecerlik calismalart ile smanmistir. Oncelikli olarak Seber (1991) (akt. Savasir ve
Sahin, 1997) Beck Umutsuzluk Olcegi ile Beck Depresyon Envanteri ve Rosenberg
Benlik Saygis1 Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar arasindaki iliskiyi incelemistir
ve bunlar arasinda anlamli iliskiler oldugunu belirtmistir. Yap1 gecerligi calismalari
kapsaminda Durak ve Palabiyikoglu (1994) faktor analizi yonteminden faydalanmis ve
Olcegin toplam tli¢ faktdrden olustugunu belirtmistir. Bununla birlikte 6l¢egin hasta ve
kontrol gruplarin1 ayirt edebilme giicii incelenerek hasta ve kontrol gruplarindan elde
edilen puan ortalamalar1 arasindaki farkin manidar oldugu bulunmustur (Seber, 1991;
akt., Savasir ve Sahin, 1997). Benzer bir ¢alisma Durak (1994) (akt., Savasir ve Sahin,
1997) tarafindan da gergeklestirilmis ve Olcegin hasta ve kontrol grubunu manidar
olarak ayirt edebildigi sonucuna ulasgilmistir. BUO’niin giivenirlik ¢aligmalari
kapsaminda madde-toplam korelasyonlari, Cronbach Alpha, testi yariya bdlme ve test
tekrar test giivenirlik katsayilar1 incelenmis ve yliksek katsayilar elde edilmistir (Durak,

1994; akt., Savasir ve Sahin, 1994; Seber ve arkadaslari, 1993). Bu ¢alisma kapsaminda
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elde edilen veriler ile BUO niin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi incelenmis ve
6lgegin tamami i¢in .90, gelecekle ilgili duygular ve beklentiler i¢in .77, motivasyon

kaybi i¢in .76 ve umut i¢in .77 sonucu bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu (KBF). Universite 6grencilerinin demografik nitelikleri ile
ilgili bilgi toplamak amaciyla KBF’de cinsiyet, yas, algilanan sosyo-ekonomik diizey,

simif diizeyi gibi 6grencilerin kimlikleri ile iliskili olmayan sorulara yer verilmistir.

Islem Yolu

Arastirmadan elde edilen veriler farkli tiniversitelerde 6grenim goren iiniversite
ogrencilerinden elde edilmistir. Veri toplama siirecinde Oncelikli olarak Giresun
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul’'undan 4079388-050.01.04-
E.23450 sayili ve 02.06.2020 tarihli etik kurul izni alinmig ve arastirmada kullanilan
olceklerin gerekli izinleri alinmistir. Olgme araclarinin uygulanmasi kapsaminda
katilimcilara arastirmanin konusuna, amacina, gizlilik ilkelerine ve uygunluguna
yonelik gerekli agiklamalara yer verilmis, bununla birlikte katilimcilara her zaman
arastirmaya katilmaktan vazgecebilecekleri vurgulanmistir. Veriler Google Form
aracihigi ile etik kurallar gercevesinde ¢evrimici olarak toplanmistir. Olgme araglarinin
uygulanma siiresi yaklasik olarak 10-15 dakika stirmiistiir. Katilimcilarin tiim maddeleri

yanitlamasi zorunlu oldugundan veri setinde herhangi bir kayip veriye rastlanmamastir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS programindan faydalanilmistir. Bununla birlikte
yordama iligkisini belirlemek i¢in c¢oklu dogrusal regresyon analiz yontemi
kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Cok degiskenli u¢ degerler Mahalanobis
uzaklig1 hesaplanarak incelenmis ve u¢ deger olarak belirlenen iki veri, veri setinden
cikarilmigtir. Tabachnick ve Fidell’e (2015) gore, 6rneklemin biiyiikliigii, “istenilen giic,
alfa diizeyi, yordayic1 sayisi ve beklenen etki” diizeylerine baglhh olarak
degisebilmektedir. Bu anlamda ¢oklu korelasyon testi icin N> 50+8m (m degisken
sayis1) formiilii onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Buradan hareketle bu
caligmada, bes degisken oldugu tespit edildiginden, N> 50+8.(5), N> 90 oldugundan
dolay1, arastirmada regresyon analizi i¢in en az 90 katilimciya ulagilmasi gerektigi
gorilmektedir. Bu anlamda katilimec1 sayisinin  yeterli oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada hata pay1 .05 olarak bulunmustur.
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Bulgular

Bu boliimde, tiniversite 6grencilerinin akilct olmayan inanglarinin umutsuzluk,
depresyon, kaygi ve stres diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analiz sonuglarma yer verilmistir. Oncelikle regresyon analiz
yonteminin varsayimlar1 test edilmistir. Tiim degiskenlere ve alt boyutlarina iliskin
korelasyon katsayilar1 Tablo 1°de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde, degiskenler ve
alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarinin .01 ile .79 arasinda degistigi
goriilmektedir. Gortldiigii gibi, hesaplanan korelasyon katsayilarinda .80’nin iizerinde
bir katsay1 olmadigi1 goriildiigiinden (Tabachnich ve Fidell, 2013), veri setinde ¢oklu
baglantilik problemi olmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte degiskenlere iliskin oto
korelasyon degerleri incelenmis ve Durbin Watson testi degerlerinin 1.63 ile 2.05
arasinda degistigi goriilmistiir. Bu degerler incelendiginde Tabachnick ve Fidell’e

(2013) gore bagimli degiskene iliskin hatalarin iligkisiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 1
Degiskenlere iliskin korelasyon katsayilart
Degis- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
kenler
GEID 1
MOK  .74%* |
UM 77%%  60%* 1
ONY  .18*  21%  I5%* |
YUB  .14% 12 20%%  36%* ]
SEG .05 .11  -04 21%% Q71
DUSO 23 .13%  25% .05  .14% - 1
23%%
AK 10 .10 .09 09 27 _13% 05 1
BAL .05 .04 .06 20%% 7* 0 13% 4% 16% ]
CAR  20%  21%F 16*  26%* 33%** 18%  _05 23%  30% 1
*
MUK .04 .05 .01 2020407 -23A3F 34% 200 ]
DEP  49%*  55%x  40%x  3]%% 9% 05 07 24%% 3% 35% 15 ]
* * *
KAY  36%*  39%x  20%k 4%+ 0% 0l .03 33%% 0 19%  26% 13 79% 1
* * *
STR  33%*  37#x  20%x  D&kx  7¢x 05 0] 35%% 5% 40% 21 78%  78% 1
* * * * x

*p<.05, **p<.001
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Not. GEID BUO’niin gelecekle ilgili duygular ve beklentiler boyutu, MOK BUO’niin motivasyon kayb1 boyutu, UM
BUO niin umut boyutu, ONY AOIO’niin onay ihtiyact boyutu, YUB AOIO’niin yiiksek beklentiler boyutu, SEG
AOIO’niin suglama egilimi boyutu, DUSO AOIO’niin duygusal sorumsuzluk boyutu, AK AOIO’niin asir1 kaygi
boyutu, BAL AOIO’niin bagimli olma boyutu, CAR AOIO’niin garesizlik boyutu, MUK AOIO’niin
miikemmeliyetgilik boyutu, DEP DKSO’niin depresyon alt olgegi, KAY DKSO’niin kaygi alt olgegi, STR
DKSO’niin stres alt dlgegi.

Degiskenlere iligskin betimsel istatistikler hesaplanmis ve Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2 incelendiginde degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalarin 1.42 (ss=1.57) ile
22.34 (ss=5.25) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu c¢alismada degiskenlere iliskin
basiklik ve carpiklik degerlerinin -.00 ile +2.37 arasinda degistigi goriilmektedir.
Buradan hareketle ilgili degerlerin -3 ile +3 arasinda oldugu ve dagilimin normal
gerceklestigi sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Son olarak ise degiskenlerin ve
alt boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Inceleme
sonucunda agsir1 kaygi (-.21) ve miikemmeliyet¢ilik (-.23) alt boyutlarina iligskin
giivenirlik katsayilariin negatif oldugu goriilmektedir. Negatif ortalama kovaryanslar
ile iligkili olan bu durumdan dolay1 bu boyutlar analizden ¢ikarilmistir. Bununla birlikte
caresizlik (.09) ve suglama egilimi (.39) degiskenlerine iliskin giivenirlik katsayilar
oldukca diisiik oldugundan bu boyutlarin da analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Diger degiskenlere iliskin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar
incelendiginde, biitiin katsayilarin analiz icin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir

(Wainer ve Velleman, 2001).
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Tablo 2

Degiskenlere iligkin betimsel istatistikler

Degiskenler x Ss Carpikhk Basikhk Cronbach
Alpha

Gelecekle ilgili 1.42 1.57 .99 -.03 7

duygular ve beklentiler

Motivasyon kaybi 2.66 2.17 .92 .09 .76
Umut 1.74 1.91 1.23 75 77
Onay ihtiyaci 16.76 4.65 18 -.58 73
Yiiksek beklentiler 21.86 4.10 A1 -.15 .50
Suclama egilimi 13.32 3.12 .10 -.00 .39
Duygusal sorumsuzluk 22.34 5.25 .53 .76 .70
Asirt kaygi 16.63 2.48 .07 -.80 -21
Bagimli olma 18.56 3.22 -.88 2.37 .62
Caresizlik 16.11 2.55 -.19 .02 .09
Milkkemmeliyetgilik 12.72 2.06 -.13 -32 -23
Depresyon 14.61 10.69 .60 -.49 .93
Kaygi 14.58 10.00 .67 -21 91
Stres 19.24 10.66 15 -93 92

Universite dgrencilerinin akilci olmayan inanglarinin umutsuzluk, depresyon,
stres ve kaygi diizeylerinin yordayicist olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Dort farklit bagimli degisken
olarak ele alinan umutsuzluk, depresyon, kaygi ve stres diizeyleri i¢in dort farkl

regresyon modeli test edilmistir. Model 1 incelendiginde akilci olmayan inanglarin
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iiniversite Ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerine iligkin toplam varyansin yaklasik
olarak %09’unu acikladigi goriilmektedir (R=.30, R*=.09, Fi251= 25.316, p<.001).
Modelde yer alan degiskenlerin standardize edilmis Beta katsayis1 incelendiginde, akilci
olmayan inanclara iligkin beta katsayisinin .303 oldugu goriilmektedir. Degiskenlere
iliskin t degerleri incelendiginde, akilci olmayan inanglara (t=5.031, p<.001) ait t

degerinin manidar oldugu goriilmektedir.

Model 2 incelendiginde akilc1 olmayan inanglarin {iniversite Ogrencilerinin
depresyon diizeylerine iliskin toplam varyansin yaklasik olarak %12 sini agikladigi
goriilmektedir (R=.34, R’=.12, Fi251=32.511, p<.001). Modelde yer alan degiskenlerin
standardize edilmis Beta katsayisi incelendiginde, akilci olmayan inanglara iliskin beta
katsayisinin .339 oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iligskin t degerleri incelendiginde,
akilct olmayan inanglara (t=5.702, p<.001) ait t degerinin manidar oldugu

goriilmektedir.

Model 3 incelendiginde akilci olmayan inanglarin {iniversite 6grencilerinin kaygi
diizeylerine iliskin toplam varyansin yaklasik olarak %07’sini agikladig1 goriilmektedir
(R=27, R*=.07, Fi251= 19.614, p<.001). Modelde yer alan degiskenlerin standardize
edilmis Beta katsayis1 incelendiginde, akilci olmayan inanglara iliskin beta katsayisinin
269 oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin t degerleri incelendiginde, akilci

olmayan inanglara (t=4.429, p<.001) ait t degerinin manidar oldugu goriilmektedir.

Model 4 incelendiginde akilci olmayan inanglarin {iniversite 68rencilerinin stres
diizeylerine iliskin toplam varyansin yaklasik olarak %10’unu agikladigi goriilmektedir
(R=.32, R>=.10, Fi251= 28.805, p<.001). Modelde yer alan degiskenlerin standardize
edilmis Beta katsayisi incelendiginde, akilci olmayan inanglara iliskin beta katsayisinin
321 oldugu goriilmektedir. Degiskenlere iliskin t degerleri incelendiginde, akilci
olmayan inanglara (t=5.367, p<.001) ait t degerinin manidar oldugu goriilmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde analiz sonuclari, akilc1 olmayan inanglarin iiniversite
Ogrencilerinin umutsuzluk, depresyon, kaygi ve stres diizeylerini manidar olarak

yordadigini gostermektedir.
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Tablo 3

Akilct olmayan inan¢larimin umutsuzluk, depresyon, kaygi ve stres degiskenlerini
yordayp yordamadigina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglart

Modeller B Beta T R R’ F

Model  Sabit 6.453 2.628%*

1 30 09 25316%%x
Akiler Olmayan 154 303 5.031%**
Inanglar

Model  Sabit 14.453 2.814%*

2° 34 12 32.511%%x
Akl Olmayan 365 339 5.702%%*
Inanglar

Model  Sabit 7.046 1.432

3¢ 27 07 19.614%%x
Alaler Olmayan 272 269 4.420%%*
Inanglar

Model  Sabit 8.233 1.596

4¢ 32 10 28.805%**
Akiler Olmayan 345 321 5.367%%*
Inanglar

Model 1 *: Bagimli degisken Umutsuzluk
Model 2 °: Bagimli degisken Depresyon
Model 3 °: Bagimh degisken Kaygi
Model 4 ¢: Bagimli degisken Stres
*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yapilan dort farkli regresyon model sonuglari, akilci olmayan inanglarin
tiniversite 0grencilerinin umutsuzluk, depresyon, kaygi ve stres diizeylerini manidar
olarak yordadigimi gostermektedir. Bu caligmanin ilk bulgusu akilci olmayan inanglar
{iniversite dgrencilerinin umutsuzluk diizeyini manidar olarak yordamaktadir. Ilgili
literatiir incelendiginde benzer calismalarda (Erickson, 1989; Goller, 2010; Kodan,
2013) iiniversite Ogrencilerinin akilci olmayan inanglar1 ile umutsuzluk diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya koymaktadir. Dolayisiyla arastirmanin bu bulgusu
ile ilgili literatiir arasinda paralellik oldugu sdylenebilir. Universite 6grenimine devam
eden 6grencilerin yasadiklar1 deneyimlere yanlis anlamlar yiikleyebilecegi, gelecekleri
ile ilgili umutsuz diistincelere kapilabilecegi, problemlerine ¢6ziim bulmakta yasadiklari

sikintilarin 6grencileri umutsuzluga siiriikleyebilecegi diisiiniilmektedir (Sahin, 2009).
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Bu calismadan elde edilen bulgulardan bir digeri akiler olmayan inanglarin
tniversite Ogrencilerinin depresyon diizeyini manidar olarak yordadigidir. Yapilan
benzer bir ¢alisma incelendiginde (Nelson, 1977) depresyon ile akilct olmayan
inanclarin alt boyutlarindan olan ¢aresizlik, asir1 endise, yiiksek beklentiler ve akilct
olmayan inanglar toplam puani arasinda anlamli bir iliski gorilmistiir. Benzer
calismalarda (Bridges ve Harnish, 2010; Cash, 1984; Cazanescu, Tecuta, Candea, Tatar,
2018; Chan ve Sun, 2020; Erickson, 1989; Goller, 2010; Karaman, 2018; Taghavi,
Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006) da yine akilc1 olmayan inanglar ile depresyon
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ellis bireyin ilag ya da gevseme egzersizleri
yaparak icinde bulundugu depresyonu azaltsa bile diisinme seklini degistirmedigi

siirece kendini tekrar tekrar depresyonda hissedecegine vurgu yapmaktadir (Ellis, 2009).

Bu ¢alismadan elde edilen diger bir bulgu akile1 olmayan inanglarin iniversite
ogrencilerinin kaygi diizeyini manidar olarak yordadigidir. lgili literatiir incelendiginde
bazi ¢alismalarda (Bridges ve Harnish, 2010; Chan ve Sun, 2020; Hart ve Hittner, 1991;
Karaman, 2018; Nelson, 1977; Taghavi, Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006) tiniversite
ogrencilerinin akilct olmayan inanglar1 ile kaygi diizeyleri arasindaki iliski manidar
bulunmustur. Bireyin akilci olmayan inancglar1 ortaya ¢ikma ihtimali olan tehlikeli
durumlar icin tetikte bekleyerek ¢ok daha fazla kaygi yasamasina neden olmaktadir

(Ellis, 1962; Ellis, 1973; Corey, 2001; Dryden ve Ellis, 1988).

Bu calismada elde edilen bir baska bulgu akilc1 olmayan inanglarin iiniversite
ogrencilerinin stres diizeyini manidar olarak yordadigidir. Ilgili literatiir incelendiginde
yapilan bir arastirmada (Chan ve Sun, 2020) akilct olmayan inanglar ile stres diizeyleri
arasindaki iliski manidar bulunmustur. Benzer bir ¢alismada (Tagay, Calisandemir ve
Uniivar, 2018) ozellikle kendilerine iligkin akilct olmayan inanglara sahip bireylerin
stres diizeylerinin en Oonemli yordayicisi oldugu belirtilmistir. Lazarus ve Folkman’a
(1984) gore bir olaym stres olarak nitelendirilmesi i¢in bireyin o olayr nasil

degerlendirdigi onemlidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, akilci
olmayan inanglar ile duygusal rahatsizlik arasinda manidar iliskiler oldugu ve akilci
olmayan inancglarin umutsuzluk, kaygi, stres ve depresyonu manidar olarak yordadigi

goriilmektedir. Bu bulgular Ellis’in (1973) bir olayla ilgili bireysel diisiincelerdeki akilct
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olmayan inanglarin duygusal rahatsizliklara yol agacagi varsayimini kanitlamaktadir.
Ozellikle de beliren yetiskin déneminin iiniversite yasamina uyum saglama, yetiskinlige
gecis ve karmasa olarak simgelendirildigi goz Oniine alindiginda (Arnett, 2000), bu
donemde {iniversite Ogrencisinin bir¢ok acidan zorluklar ile karsilagabilecegi
sOylenebilir. Biitiin bu karsilasilan engel ve zorluklar karsisindan akiler olmayan
inanglar1 yiikksek bireylerin depresyon, anksiyete, stres ve kaygi gibi duygusal
bozukluklar yagsama egiliminin daha fazla olacagi sdylenebilir. Ellis (1994), bireylerin
gergek veya beklenen bir sikinti ile karsilastiklarinda, {iziilmek gibi normal ve saglikli
duygular yasayabileceklerini, ancak akilci olmayan inanclar1 fazla ise stres, depresyon,
kaygi gibi daha olumsuz duygu ve davraniglar gelistirebilecegini vurgulamistir.
Dolayisiyla aragtirmadan elde edilen bu sonuglar Ellis’in  varsayimlarini

desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan akilct olmayan inanglarin duygusal
rahatsizliklar ile yordama giicii incelendiginde akilc1 olmayan inanglarin depresyonu
yordama gliciiniin diger degiskenleri yordama giiclinden daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Bu anlamda {iniversite 6grencilerinin akilc1 olmayan inanglarinin onlari
oncelikli olarak depresif belirtilere siiriikkleyebilecegi sdylenebilir. COVID-19 siirecinde
yasanan pandemi doneminde yapilan ¢alismalar 6zellikle geng bireylerde depresyonun
olduke¢a yaygin bir sekilde goriildiigiinii ortaya koymaktadir (Hyland, Shevlin, McBride,
Murphy, Karatzias, Bentall vd., 2020). Bu anlamda tiiniversite gencleri arasinda

depresyon diizeyi yiiksek 6grencilerin belirlenmesinin 6nemli olacagi sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda alan ¢alisanlarina, arastirmacilara ve
akademisyenlere birtakim onerilerde bulunulmustur. Oncelikle iiniversite dgrencileri ile
calisan psikolojik danigmanlar 6grencilerin kaygi, stres, umutsuzluk ve depresyon
diizeylerini belirleyerek, onlarin akilci olmayan inanglar1 lizerinde calisabilirler. Bu
anlamda Akilci Duygusal Davraniggr Terapi’nin baz alindigir bireysel ve grupla
psikolojik danisma siirecleri ylriitiilebilir. Benzer bir sekilde duygusal rahatsizlik
yasayan universite 0grencilerinin akilc1 olmayan inanglariin tartisilmasi i¢in dnleme ve
miidahale programlar gelistirilip uygulanabilir. Bununla birlikte {iniversiteye baslayan
ogrenciler yeni arkadasliklar edinmek, yeni bir sehre uyum saglamak, ailelerinden

ayrilmak, ekonomik problemler gibi stres, umutsuzluk, depresyon ve kaygiy1 arttiran
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cesitli durumlarla karsilasabilmektedirler. Bireylerin bu olumsuz duygu durumlariyla
bas etmelerine ve bu anlamda akilc1 olmayan inanglar gelistirmelerinin engellenmesine

faydali olacak oryantasyon ¢aligmalar gelistirilebilir.

Universite son smif &grencileri gelecek kaygisi, is yasamina gecis, ailenin
beklentileri, Tiirkiye’nin igsizlik oranlar1 gibi problemlerle kars1 karsiya kaldiklari i¢in
depresyon, umutsuzluk, kaygi ve stres diizeyleri artabilmektedir. Bu anlamda
tiniversitelerin Kariyer Gelistirme ve Uygulama Merkezlerinde {iniversite son sinif
Ogrencilerine yonelik olumsuz duygu durumlariyla bas etmeleri ve akileir olmayan
inanclar gelistirmelerinin engellenmesi amaciyla grupla psikolojik danigma caligmalari
yiritiilebilir.

Bu calisma kapsaminda ilgili arastirmacilara da birtakim Onerilerde
bulunulmustur. Boylamsal bir calisma kapsaminda iiniversiteye baslayan 6grencilerin
simif diizeyleri arttikca yasadiklart depresyon, kaygi, stres ve umutsuzluk gibi olumsuz
duygu durumlarin1 ve bu anlamda gelistirdikleri akilci olmayan inanglarini etkileyen
faktorler arastirilabilir. Buna ek olarak, iiniversite d6grencilerinin yasadiklari olumsuz
duygu durumlart ve bu anlamda gelistirdikleri akilc1 olmayan inanglarin, bireylerin
meslek se¢imlerine etkisi arastirilabilir. Son olarak ise, iiniversitenin ve tiniversitenin
bulundugu sehrin sosyal olanaklarinin, tiniversite 6grencilerinin depresyon, umutsuzluk,
kayg1 ve stres diizeylerini ve bu anlamda gelistirdikleri akilc1 olmayan inanglarini ne
diizeyde etkiledigi arastirilabilir. Ozellikle Pandemi donemi sonrasi iiniversite
Ogrencilerinin yasadiklar1 stresli durum goz Oniine alindiginda, {iniversitelerin
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezlerinin ¢evrimigi ¢alismalart da ele almalari
gerektigi goze carpmaktadir. Bu zorlu donemde birgok iiniversitenin ¢evrimigi yollart
kullanarak akilct olmayan inanglar ile depresyon, umutsuzluk, kaygi ve stres arasindaki
iligkileri ele alacak sekilde calismalarini diizenlemesi anlamli olacaktir. Bu kapsamda
cevrimigi bireysel ve grupla psikolojik danisma gibi hizmetlerin yani sira bilgilendirici
brosiir, el kitapcigr gibi belgelerin hazirlanip, ilgili internet platformlarinda

paylasilmasinin onleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.

Mevcut ¢alismanin birtakim sinirliliklart yer almaktadir. Bu ¢alisma 2020-2021
Egitim-Ogretim yili giiz doneminde Tiirkiye’nin ¢esitli iiniversitelerinde 6grenim goren

tiniversite Ogrencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen
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bulgular yalnizca 253 iiniversite 6grencisini kapsamaktadir. Daha fazla katilimci ile
caligmanin bulgular1 genellenebilir. Katilimcilar incelendiginde, kadin katilimct
oranmin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir ve bu durumun ¢alismanin diger bir
simirliligr oldugu soylenebilir. Bu g¢alismada cinsiyet, yas, sinif diizeyi, son donem
akademik not ortalamasi, algilanan sosyo-ekonomik diizey ve 6grenim goriilen bolim
degiskenleri ele alinmistir. Bu arastirma farkli demografik degiskenler eklenerek
genisletilebilir. Son olarak AOIO’niin baz1 alt &lgeklerinin i¢ tutarhilik katsayilarma
iliskin eksi degerler bulunmustur. Bu anlamda bu alt OGlgekler Ol¢lim setinden
cikarilmistir, ancak yine de farkli gruplarda akilci olmayan inanglarin diger faktorleri de

ele alinarak bu calisma tekrarlanabilir.
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Summary

The changes brought by the 21st century, besides facilitating the lives of
individuals, may also cause them to experience some difficulties. Individuals may
experience negative emotional states such as depression, anxiety, stress and
hopelessness in the face of these difficulties. When the relevant literature is examined, it
is observed that there are studies examining the relationship between emotional
disturbances and irrational beliefs. For example, irrational beliefs can affect depression
(Bridges & Harnish, 2010; Cash, 1984; Cazanescu, Tecuta, Candea, Tatar, 2018;
Erickson, 1989; Nelson, 1977), anxiety (Bridges & Harnish, 2010; Hart & Hittner,
1991; Nelson, 1977) and hopelessness (Erickson, 1989). However, Ellis (2007) stated
that individuals with such emotional disturbances experience these disorders due to their
excessive irrational beliefs and that individuals tend to continue their future with
negative emotions due to these beliefs. There are also studies in the Western literature
examining the relationship between hopelessness, stress, depression and anxiety
variables with irrational beliefs. For example; irrational beliefs, depression (Chan &
Sun, 2020; Taghavi, Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006), anxiety (Chan & Sun, 2020;
Taghavi, Goodarzi, Kazemi, Ghorbani, 2006) and stress (Chan & Sun, 2020). When the
studies conducted in Turkey are examined, it is seen that irrational beliefs, depression
(Goller, 2010; Karaman, 2018), anxiety (Karaman, 2018), hopelessness (Goller, 2010;
Kodan, 2013) and stress (Tagay, Calisandemir, & Uniivar, 2018), but there is no study

in which all these variables are examined together with a model.

Considering the previous research, Hofstede mentions a concept that suggests
that the research results of Eastern and Western countries may be different based on the
concept of culture that affects our thoughts and behaviors. These two concepts he
expresses as individualism and collectivism. Hofstede (1984) defined it as follows:
“Individualism applies to cultures where bonds between individuals are loose and
everyone has to look after themselves or their nuclear family only. Collectivism exists
in societies where people are from birth attached to strong and strict groups and where
this commitment exists throughout life in return for an unquestioned loyalty”. Triandis,
McCusker, and Hui (1990) and Hui and Triandis (1986) stated that individualist cultures

are more autonomous and disconnected from each other, while collectivism cultures are
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more interconnected and social support concepts are more prominent, however, these
structures are not sharply separated from each other and simultaneously also suggests
that it can be seen. Studies reveal that western societies are more individualistic,
whereas eastern societies are collectivistic. (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler &
Tipton, 1985; Bond, 1988; Fletcher, Olekalns, & Cieri, 2001; Hofstede, 1980;
Kagit¢ibagi, 1996, 1997, 2001). One of these tendencies is not considered as right and
one wrong. The important thing is to understand that these tendencies can affect
perception and interpretation of social behavior. Ellis (2006) emphasized the importance
of perceptions and beliefs and stated that people with irrational beliefs are more likely
to have high levels of stress, hopelessness, depression and anxiety. Based on this
assumption and the influence of culture on these assumptions, it is aimed to examine the
relationship between irrational beliefs and emotional disturbances (especially stress,
anxiety and depression) in university students in Turkish culture. In this sense, the aim
of this study is to determine whether irrational beliefs significantly predict university
students' variables of hopelessness, stress, depression and anxiety in a statistically
significant way. Therefore, this study will help to understand the role of irrational
beliefs in causing emotional disturbances and may contribute to understanding
appropriate strategies to address emotional disturbances of university students. To
reveal the relationships between these negative emotions and the irrational beliefs of
individuals, the purpose of this study is to determine whether irrational beliefs predict
university students' levels of hopelessness, stress, depression, and anxiety at a

statistically significant level or not.

For this purpose, the study group of the research consists of a total of 255
university students studying at different universities. Multiple linear regression analysis
method was used to determine the predictive relationship in the analysis of the data.
Irrational Beliefs Scale, Depression, Anxiety and Stress Scale, Beck Hopelessness Scale

and Personal Information Form were used as data collection tools in the study.

Four different regression model results showed that irrational beliefs
significantly predict university students' hopelessness, depression, anxiety, and stress
levels. The findings of the study were discussed in the light of the relevant literature and

some important suggestions were made to the stakeholders regarding the results. There
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are few limitations in this study. This study was carried out on university students
studying at various universities in Turkey in the fall semester of the 2020-2021
academic year. In this sense, research results can only be generalized to this group.
When the participants are examined, it is seen that the rate of female participants is
much higher, and it can be said that this is another limitation of the study. In this study,
variables of gender, age, class level, final academic grade point average, perceived
socio-economic level and the department of education were discussed only. This
research can be expanded by adding different demographic variables. Finally, negative
values of internal consistency coefficients of some subscales of AACS were found. In
this sense, these subscales were removed from the measurement set, but this study can

be repeated by considering other factors of irrational beliefs in different groups.
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Oz: Bu arastirmada pandemi doneminde uzaktan egitim alan 6zel gereksinimli 6grencile-
rin stirecten etkilenme diizeylerinin ebeveyn goriislerine gore incelenmesi amaclanmaktadir. Bu
amagla aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Aras-
tirmaya katilan katilimeilar 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin ebeveynleridir. Arastirma Konya ve
Igdir illerinde gergeklestirilmis olup resmi 6zel egitim sinif ve okullarinda egitim goren 20 6zel
gereksinimli 6grencinin ebeveynlerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler Subat-Mart-Nisan
2021 aylarin1 kapsayacak sekilde tamamlanmistir. Goriismeden elde edilen veriler nitel analiz
tekniklerinden betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, ebeveynlerin
online igerikleri faydali gorenler oldugu kadar ¢ocuklarin gelisim seviyelerine uygun olmadigini
gorenler de mevcuttur. Bir baska sonug ise ebeveynlerin ¢ocuklarini derse girme konusunda pe-

kistire¢ ve ceza yontemleri kullandig1 yoniindedir. Ayrica online igeriklerle etkilesimin artmasinin



Pandemi Doneminde Uzaktan Egitimin Ozel Gereksinimli

Ogrencilerin Ebeveynlerinin Goriislerine Gore Incelenmesi

cocuklarm biiyiik ¢ogunlugunda uyku ve yemek diizensizlikleri ortaya ¢ikarmistir. Aileler zararlt
online igeriklerden ¢ocuklarini korumak igin cesitli ydntemlere bagvurmaktadir. Ogrencilerin al-
dig1 uzaktan 6zel egitimin hicbir faydasini gormeyenlerin yani sira faydasini goren ebeveynler de
bulunmaktadir. Bu ebeveynlerin goriisleri ise; ders tekrarinin sagladig1 yeni kazanimlar edindigi

ve sosyallesme sagladig1 yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, 6zel egitim, 6zel gereksinim, ebeveynler.
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EXAMINITION OF DISTANCE EDUCATION DURING
THE PANDEMIC ACCORDING TO THE VIEWS OF THE
PARENTS OF STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS

Abstract: In this study, it is aimed to examine the levels of being affected by the educati-
on process of the students with special needs who receive distance education during the pandemic
period, according to the views of the parents. For this purpose, the descriptive survey model is
used in the research. Participants in the research were parents of children with special needs. The
research was carried out in Konya and Igdir provinces and was carried out with the participation
of the parents of 20 students with special needs studying in official special education classrooms
and schools. In this study, the interview method was used as a data collection tool. The interviews
were completed to cover the months of February-March-April 2021. The data obtained from the
interviews were analyzed by descriptive analysis method, one of the qualitative analysis techniqu-
es. As a result of the research, there are those among the parents who find online content useful
as well as those who think that it is not suitable for the developmental levels of children. Another
result is that parents use reinforcement and punishment methods for their children to attend the
class. In addition, the increase in interaction with online content has revealed sleep and eating
disorders in most children. Families use various methods to protect their children from harmful
online content. In addition to those who do not benefit from the online special education that
students receive at all, the opinions of the parents who find it beneficial are that it provides lesson

repetition, new acquisitions, and socialization.
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Giris

Pandemi; birden fazla iilke de ya da kitada goriilen ve ¢ok genis yayillma alanina
sahip olan salgin hastaliklar i¢in kullanilan genel bir terimdir. 2020 yilinin baslarinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1 diisliniilen COVID-19 virlisliniin yayilmasiyla
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Pandemi olarak ilan edilmesine
sebep olmustur (World Health Organization [WHO], 2020 s. 10). Her yas grubunu
cesitli sekillerde etkileyen bu hastalik oliimlere de yol agmaktadir (Fronapfel ve
Demchak, 2020). Bireylerin temasini en az seviyeye indirmek ve hastaligin kontrol
altina alinmasin1 saglamak amaciyla alinabilecek en makul 6nlem ise kisilerin sosyal
izolasyonudur (Ozdemir ve Pala, 2020). Bu baglamda giinliik hayatimizin pek ¢ok alani
bu izolasyonlardan etkilenmistir. Pek cok sektor bu siirecten etkilenirken, 6zellikle
sosyal etkilesimin yogun oldugu sektorlerde olumsuz yonde biiyiik etkilenmeler
goriilmiistiir. Turizm, ulasim, hizmet sektoriinliin yani sira en biiyiik sorun siiphesiz
egitim ve saglik sektoriinde olmustur. Her bir kurum kendi biinyesinde salginin
yayllmasin1 6nlemek amaciyla birtakim tedbirler almis ve kisitlamalara gitmistir
(Korkmaz ve Toraman, 2020). Kapali alanlarda metrekare basina diisen kisi sayilarini
smirlandirma, esnek mesai uygulamalari, ¢cevrim i¢i yontemlerin kullanimi gibi tedbirler

uygulanmistir ve hala uygulanmaya devam etmektedir.

Bu etkilenmenin en fazla hissedildigi alan ise egitimdir (Kiilek¢i-Akyuvaz ve
Cakm, 2020). Ozellikle okullarin kapanmasi 6grenme kaybina, bireyler arasindaki
ogrenme farklarinin artmasina sebep olmustur (WBR, 2020). Bu sorunlarin en aza
indirgenmesi i¢in tiim diinyada c¢evrimi¢i uygulamalara ge¢ilmis, sanal simiflar
olusturulmustur. Boylece 6grencilerin 6grenme siirekliliginin yani sira 6gretmenleri ve
siif arkadaglari ile sosyal iletigimlerinin korunmasi saglanmaya ¢alisilmistir (Reimers
ve Schleicher, 2020). Ulkemizde de egitim dgretimin yiiriitiiclisii olan Milli Egitim
Bakanlig1 ise viriislin kontrol altina alinmasi amaciyla 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
uzaktan egitime gecmistir. Ulkemizde ilk kez denenen uzaktan egitim ydntemi ¢ok kisa
stirede egitim sektoriinde odak noktas1 olmustur. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanlig:
internet baglantis1 aracilifiyla Ogrencilere ulagsmak amaciyla egitim Ggretim
faaliyetlerini devam ettirmek icin Egitim Bilisim Ag1 (EBA)’n1 merkeze almistir. Hem

ogrenciler hem ogretmenler hem de veliler bu altyapt sayesinde egitim Ggretim
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faaliyetlerine dahil olmuslardir. Ogretmenler tarafindan planlanan dersler sayesinde her
sinif ve subeden 6grenci egitim goérmeye devam edebilmistir. Bunun yani sira TRT
biinyesinde kurulan TRT Ilkokul, TRT Ortaokul, TRT Lise kanallartyla mevcut
miifredat konular1 6gretmenler tarafindan islenmistir. Tiim kanallarin giinliik ders
saatleri ve bu derslerde islenecek konular sosyal medya ve kanallar araciligiyla

duyurularak 6grenci ve velilere bilgilendirmeler yapilmistir.

Uzaktan egitim faaliyetleri, Ogretenle Ogrenenin ayni ortamda bulunma
zorunlulugunun olmadigi, derslerin e-posta ya da diger teknolojik imkanlarla
yiiriitiildiigii bir egitim modeli seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Isman, 2011). Uzaktan
egitim gilinlin herhangi bir saatinde yapilabilmesi ve bireylere esnek zaman ile mekan
sunmasi sebebiyle olduk¢a avantajli bir model olarak goriilse de bu modelin
dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu dezavantajlar 6grencilerin sosyallesmesini kisitlama,
siif icerisindeki dezavantajli ve yardimsiz O0grenemeyen Ogrencilere ulagsamama,
uygulama derslerinin yeterince verimli yapilamamasi seklinde siralanabilir (Kaya,

2002).

COVID-19 pandemi siireci ile alakali egitim alaninda yapilan caligmalara
bakildiginda, pandemi siirecinde 6grencilerin karsilastig1 sorunlarin yan sira aileler ve
Ogretmenlerin de karsilastigi sorunlar ele alinmistir. Yapilan calismalarin biiyiik
cogunlugu, 6grencilerin ve 6gretmenlerin pandemi siirecinde karsilastiklar: giigliikler ve
¢Oziim Onerilerine odaklanmistir (Mengi, Alpdogan, 2020; Akbayrak Vural ve Agar,
2021). Ayrica pandeminin psikolojik etkileri de incelenmis olup; Turan ve Akkaynak
(2020) pandemi siirecinde 6zel egitim Ogretmenlerinde tiilkenmislik sendromunun
meydana geldigini tespit etmislerdir. Pandemi doneminde ailelerin yasadiklari
incelenmis, siirecin aileyi olumsuz etkiledigi ve bu siirecte ailelere gerekli desteklerin
saglanamadig1 ortaya c¢ikmistir (Karahan, Parlak, Demirdz, Kaya ve Kayhan,2021;
Cetin ve Ercan, 2021; Sardohan Yildirim ve Bozok, 2021). Ayrica aile ve dgretmenlerin
pandemi siirecinde ihtiyaglarini belirleyen ve bu ihtiyaglara cevap arayan caligmalara da

rastlanmaktadir (Senol ve Yasar, 2021; Kurt Kurtoglu, Erden, 2020).

Mengi ve Alpdogan (2020)’1n ¢alismasinda uzaktan egitimin egitsel ve sosyal
acidan birgok soruna neden oldugu belirlenmis olup bu siiregte aile ile is birliginin

onemine vurgu yapilmistir. Parmigiani, Benigno, Giusto, Silvaggio ve Sperandio (2021)
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yaptiklar1 calismada da ogretmenlerin salgin stirecine iligkin goriislerini almislar,
neredeyse Ogretmenlerin tamami uzaktan egitim silirecinin aile destegi olmadan
yiritiilemeyecegini dile getirmislerdir. Basaran Aksoy (2020), yaptig1 calismada
pandemi siirecinde ailelerin, asir1 ekran kullanimina bagli ve ev i¢i yiiklerinin artmast
nedeniyle asir1 stresle yiiklendikleri sonucunu elde etmiglerdir. (Karahan, Parlak,
Demirdz, Kaya ve Kayhan, 2021; Sardohan Yildirim ve Bozok, 2021) Ailelerden alinan
bilgiye gore Ozellikle agir derecede yetersizlige sahip bireyler ile otizm spektrum
bozuklugu olan bireylerde egitimin kesintiye ugramasi davranis problemlerinin

olusmasina ve var olan becerilerin gerilemesine sebep oldugunu belirtmistir.

Yapilan ¢aligmalar uzaktan egitim ile ilgili pek ¢ok ¢oziim Onerileri sunmasina
ragmen, ihtiyaclar giinden giline degistigi icin alan yazinda yeni bilgi ve
degerlendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumdan hareketle bu arastirmada
pandemi sebebiyle uzaktan egitim alan Ogrencilerin elektronik ortamlarla girdikleri
etkilesimden etkilenme diizeyleri ailelerin géziinden aktarilmistir. Elektronik ortamlarla
girilen etkilesimin artmasinin ¢ocuklarda ne gibi degisikliklere yol agtigi, uzaktan
verilen Ozel egitim avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu, ailelerin bu siiregte
yetkinliklerinin, is birliklerinin ve miidahalelerinin neler oldugu gibi sorulara cevap
aranmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma pandemi doneminde uzaktan egitim alan 6zel
gereksinimli 6grencilerin siiregten etkilenme diizeylerinin ebeveyn goriislerine gore

incelemeyi amaglamaktadir.

Yontem

Bu boliimde aragtirmaya ait arastirma deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araci

ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Arastirma Deseni

Bu arastirmada pandemi doneminde uzaktan egitim alan 6zel gereksinimli
ogrencilerin siirecten etkilenme diizeylerinin ebeveyn goriislerine goére incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amacla arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, betimsel tarama belirli
bir durumda bireylerin bu duruma yaklasimlarini gorebilmeye ve bu yaklasimlar
dogrultusunda sosyal yapiy1 ortaya koymaya imkan tanimaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016).
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Calisma Grubu

Arastirma Konya ve Igdir illerinde gergeklestirilmis olup resmi 6zel egitim sinif
ve okullarinda egitim goren Ozel gereksinimli Ogrencilerin velilerinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Aragtirmaya toplam 20 veli katilmistir. Katilan velilerin demografik
bilgileri Tablo 1.’de yer almaktadir. Arastirma grubunun belirlenmesinde seckisiz
olmayan oOrnekleme yontemlerinden amagsal ornekleme yontemi kullanilmistir.
Amagsal Ornekleme yontemi, derinlemesine aragtirma imkani sunan arastirmanin

gidisatina gore zengin durumlar bulunmasimi saglayan Ornekleme yoOntemidir

(Bliytikoztiirk, 2014).
Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Kod Cinsiyet Yas Egitim Calisma Yasadig1 Yer Kullanmilan
Diizeyi Durumu Teknolojik Alet
K/1 Kadin 36-45 Lise Calismiyor Sehir Telefon
Bilgisayar
K72 Kadin 26-35 Ortaokul Calismiyor Sehir Televizyon
Bilgisayar
K/3 Kadin 26-35 ilkokul Caligmiyor Sehir Bilgisayar
K/4 Kadin 36-45 Universite Maagsly/ Sehir Bilgisayar
Ucretli
K/5 Kadin 36-45 Ilkokul Maasly/ fice Telefon
Ucretli
K/6 Kadmn 36-45 Universite Maasly/ fice Telefon
Ucretli Bilgisayar
K/7 Kadmn 36-45 Universite Maasly/ Sehir Telefon
Ucretli
K/8 Kadin 46-iistii Ilkokul Calismiyor B.sehir Telefon
K/9 Erkek 46-lsti Tlkokul Maagli/ B.sehir Telefon
Ucretli
K/10 Kadin 26-35 Ilkokul Calismiyor B.sehir Tablet
K/11 Kadin 26-35 Universite Diger B.sehir Tablet
Bilgisayar
K/12 Kadin 36-45 Tlkokul Calismiyor Sehir Telefon
K/13 Erkek 36-45 Lise Serbest Sehir Telefon
K/14 Kadin 18-24 Lise Calismiyor Sehir Televizyon
Tablet
K/15 Kadin 36-45 Lise Calismiyor Sehir Telefon
K/16 Kadin 26-35 Universite Calismiyor Sehir Televizyon
Tablet
Bilgisayar
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K/17 Erkek 36-45 Universite Maasli/ Sehir Televizyon
Ucretli Tablet
K/18 Kadin 36-45 Ilkokul Caligmiyor B.sehir Tablet
K/19 Kadin 36-45 Ilkokul Calismiyor B.sehir Tablet
Telefon
K/20 Kadin 36-45 Lise Caligmiyor B.sehir Tablet
Telefon

Katilimeilarin ¢ogunlugunu anneler olusturmaktadir. Genel yas araligi 36-45
yastir. Katilimcilarin  ¢alisma durumlarina bakildiginda c¢ogunlugun calismadigi
goriilmektedir. Bunun yami sira katilimcilarin egitim durumlarinin ise ilkokul

seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. ‘Uzaktan Egitim Ebeveyn Gorlisme Formu” gelistirilmesi siirecinde
oncelikle alanda yapilan caligmalar incelenerek goriisme sorulart hazirlanmistir.
Gorlisme sorulari, uzaktan egitim ile ilgili yasanilanlar ve yasanilmasi muhtemel
durumlar ile alakali 14 maddeden olusmaktadir. Daha sonra goriisme sorulari ile alakals,
bir akademisyen, {i¢ uzmanm goriis ve doniitleri alinmistir. Uzman goriisii
dogrultusunda, benzer bulgular c¢ikarabilecegi diisliniilen 6 madde c¢ikarilarak
bi¢cimlendirilen 8 soruluk Uzaktan Egitim Ebeveyn Goriisme Formu pilot goriismede
kullanilmistir. Pilot goriisme icin ili¢ ebeveyne Uzaktan Egitim Ebeveyn Goriisme
Formundaki sorular uygulanmis ve ebeveynlerin goriisleri dogrultusunda anlagilmayan
ifadelerde bazi diizeltmeler yapilmistir. ‘Uzaktan Egitim Ebeveyn Gorligme Formuna 8
soruluk son sekli verilmistir. Veri toplama arac1 iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda
katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi boliim, ikinci kisimda da gorligme
sorular1 yer almaktadir. Goriismeler Subat-Mart-Nisan 2021 aylarin1 kapsayacak sekilde
tamamlanmigtir. Bu arastirmada asagidaki sorulara yonelik ailelerin goriislerine

basvurulmustur:

1. Pandemi siirecindeki uzaktan egitimde yayinlanan online igeriklerle ilgili ne

diisiiniiyorsunuz?
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2. Pandemi siirecindeki ¢ocugunuzun motivasyonunu saglamada kullandiginiz

yontemler nelerdir?

3. Elektronik ortamla etkilesim arttigindan beri ¢ocugunuzun uyku-yemek diizeni

degisti mi? Degistiyse nasil bir degisiklik oldu?

4. Cocugunuzun kullandig1 elektronik ortamlara miidahale ediyor musunuz? Ne gibi

miidahaleler ediyorsunuz?

5. Elektronik ortamla etkilesimlerden sonra ¢ocugunuzun sizlerle ve sosyal ¢evreyle

iliskisinde ne gibi degisiklikler gézlemlediniz?

6. Pandemi siirecindeki uzaktan egitimde sorun yasiyor musunuz, yasiyorsaniz bunlar

nelerdir?
7. Cocugunuzun aldig1 uzaktan egitim ne tiir yarar sagladi?

8. Pandemi siirecinde ¢ocugunuzun egitimine dair uzaktan egitimden bagka destek

aldiniz mi1? Bu destekler nelerdir?

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz, arastirma sorularmin ortaya koydugu
bulgularin temalara gore organize edilmesine imkan vermektedir (Yildirim ve Simsek,
2016). Elde edilen veriler incelenerek kendi icinde anlamli ve tekrarlayan durumlar
gruplara ayrilir. Kendi i¢inde anlam biitiinliigli olusturan bu gruplamalara arastirmaci

tarafindan isimlendirme yapilir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Gortisme formunun incelemelerinde arastirmacilar her bir maddenin yanina
kodlama anahtarin1 6nce bagimsiz olarak olusturmus, sonra arastirmacilar bir araya
gelerek kodlama anahtarina son halini vermislerdir. Veriler kodlama anahtarina
arastirmacilar tarafindan Once birbirinden bagimsiz olarak isaretlenmis, sonra
kodlamalarin karsilastirilmast yapilmig ve arastirmanin giivenirligi i¢in Goriis

Birligi/Goriis Birligi+Goriis Ayriligi Formiilii kullanilarak tiim sorular igin giivenirlik
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ortalamas1 %85 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuclar1 yorumlanarak, frekans (f) ve
kesit alma yontemleri ile bulgular béliimiinde sunulmustur.

Arastirmay1 yapmak iizere Necmettin Erbakan Universitesi Arastirma Etigi
Kurulundan izin alinmistir. Ayrica arastirma siireci boyunca tiim etik ve ahlaki kriterler

dogrultusunda hareket edilmistir.

Bulgular

Aragstirmada veri toplama aracinda kullanilan her bir soru bir ana tema olarak ele

alinmis olup verilen cevaplar ise alt temalar1 olusturacak sekilde hazirlanmistir.

1. Anne-babalarin pandemi siirecindeki uzaktan egitimde yayimlanan online

iceriklere yonelik goriisleri

Katilimeilar kendilerine yoneltilen bu soruya ii¢ sekilde cevap vermislerdir. Ilk
kategoride yayinlanan online igerikleri faydali bulan kisiler 6grencilerin dersleri tekrar
etmesinde faydali oldugunu belirtmislerdir. ikinci kategoride igerikleri yetersiz bulan
kisilerin cevaplart incelenmistir. Yetersiz bulma sebepleri soruldugunda o6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina ve seviyelerine yonelik olmadigi, somutlastirma ve yaparak
yasayarak Ogrenmede yetersiz kaldigi seklinde cevap alinmustir. Ayrica g¢ocugun
seviyesinin ¢ok iistiinde ya da ¢ok altinda oldugu, bu ylizden de faydalanamadiklar
gozlenmistir. Ugiincii kategoride ise bu igerikler hakkinda fikri olmayan kisiler yer
almaktadir. Bu gruptaki katilimcilarin bir kismi ¢ocugunun higbir sekilde o igerikleri
takip etmedigini, bu yiizden de fikri olmadigini belirtmistir. Diger bir kismi ise
kendilerinin higbir icerigi incelemedigi, bu ylizden bilgi sahibi olmadiklarini
aciklamiglardir. Asagidaki Tablo 2 soruya verilen cevaplarin sayisal dagiliminm

gostermektedir:
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Tablo 2
Pandemi siirecindeki uzaktan egitimde yayinlanan online icerikler

Tema f

Faydal Bulan Katilimci Sayisi

-Tekrar oluyor 3
-Cocuk bos durmuyor 2
Faydali Bulmayan Katilimci Sayisi

-Seviyeye uygun degil 3
-Yaparak yasayarak 6grenme kuramina uygun degil 1
-Bireysel 6zelliklere uygun degil 5
-Teknik sorunlar yasaniyor 1
Fikri Olmayan Katihmer Sayisi

-Cocugunun ilgisiz oldugu i¢in fikrim yok 2
-Takip etmiyoruz 3

“Cocugum konulari tekrar etmis oldu. Bu yiizden biz faydasini gérdiik.” (K-14)

“Bu donemde ¢ocuklarin yapacaklart higchbir seyleri yoktu, bu sayede ¢ocugum bos durmadi. Oradaki
dersleri izlemig oldu.” (K-7)

“Icerikleri bizim ¢ocuklarimiza gore yeterli bulmuyorum, ¢ok genel. Bizim cocuklarimiz birbirinden

tamamen farkl. Bireysel ozelliklerine uygun degil.” (K-10)

“Hayr icerikler ¢ok yetersiz. Ozel ¢ocuklarin yaparak yasayarak somut sekilde 6grenmesi gerekli ama

icerikler buna yonelik degil. Bu konuda ogretmenlerin bizi daha fazla yonlendirmesi gerekiyor.” (K-11)
“Maalesef icerikler ¢ok yetersiz ¢iinkii benim ¢ocugum orta agwr otizm tanili. Seviyesinin ¢ok iistiinde
oldugu i¢in faydalanamadik.” (K-15)

“Televizyonda olsun diger kanallarda olsun hep kopukluk ve baglanti sorunu yasadigimiz i¢in ¢ocugum
izleyemedi.” (K-12)

“Bizim ¢ocugumuz televizyon bilgisayar karsisinda durabilecek durumda degil. Bu nedenle egitimler

hakkinda bilgim yok.” (K-6)

2. Pandemi siirecinde ebeveynlerin ¢ocuklarimin motivasyonunu saglamada

kullandig1 yontemler

Katilimcilara yoneltilen bu soruda motivasyon saglamada olumlu ve olumsuz
yaklasan iki grup gozlenmistir. Olumlu yaklasan gruptaki veliler ¢ocuklarimi sozel
olarak ya da pekistirecler ile motive etmeye c¢alistiklarini sdylemislerdir. Ayrica olumlu

yaklagan katilimcilardan bazilar1 ise ¢ocuklarin kendi i¢sel motivasyonlarinin oldukga
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yiliksek oldugunu, bu yiizden de ekstra bir ¢aba sarf etmediklerini, ders vakti gelince
kendiliginden ¢ocuklarin derse hazir oldugunu agiklamislardir. Olumsuz yaklasan gruba
bakildiginda ise ¢ocuklarini mahrum etme ya da cezalandirma seklinde motive etmeye
calistiklart gortilmiistiir. Bu ebeveynlerin ¢ocuklarinin sevdigi bir seyi yapmadig: ya da

fiziksel kuvvet uyguladigina yonelik bulgular elde edilmistir.

Tablo 3
Pandemi Siirecindeki Ogrencinin Motivasyonu

Olumlu Yaklasan Katilimci Sayisi

-Sozel pekistireg kullantyorum

-Sosyal pekistire¢ sunanlar (TV izleme, parka gotiirme, bilgisayar oynama)

-Yiyecek-igecek pekistireci sunanlar

A= 3| | =

-Cocugun igsel motivasyonu

Olumsuz Yaklasan Katihmer Sayisi

[S—

-Sevdigi bir seyi yapmiyorum

-Fiziksel cezalandirmaya bagvuruyorum 2

“Ona derslerini yaparsa parka gidebilecegimizi veya ¢izgi film izleyecegini séyliiyorum.” (K-10)
“Odevlerini yaparsa ona yiyecek kazanabilecegini soyliiyorum.” (K-4)

“Kizim o konuda ¢ok hassas. Kendisi bize soruyor dersinin ne zaman oldugunu.” (K-17)

“Cocugum zaten hevesle derse girme vaktini bekliyor. Fazladan motivasyon igin bir sey yapmiyoruz.”
(K-8)

“Derse katilmazsa kiziyorum ve ona ceza verecegimi soyliiyorum.” (K-2)

“Cocugum genelde derse katilmak istemiyor. Ben de katilmazsa televizyon izleyemeyecegini ya da oyun
oynayamayacagni soyliiyorum.” (K-1)

“Bu konuda 6gretmenle birlikte hareket ediyorum. Ogretmenden ¢ekiniyor, o ne derse yapiyor.” (K-5)

3. Elektronik ortamla etkilesim arttigindan beri cocuklarin uyku-yemek

diizenine ve diizenlerindeki degisimlere yonelik goriisler

Verilen cevaplar incelendiginde bu soruda uyku ve yemek diizenlerinde
degisiklik olan ve olmayan iki grupla karsilasildi. Uyku diizeninin bozuldugunu
aciklayan verilerde ¢ocuklarin aksamlar1 ge¢ saate kadar oturdugu bu yilizden de sabah
uyanmakta zorluk cektikleri cevaplarinin agirlikli olarak verildigi gozlenmistir. Uyku

diizensizliklerinin beraberinde yeme diizensizligini de getirdigi yoniinde bulgular elde



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

edilmistir. Bunun yam sira uyku ve yemek diizeni degismeyen cocuklarin sayisinin da

oldukca fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4
Pandemi Déneminde Ogrencinin Uyku-Yemek Diizeni

Uyku ve Yemek Diizeni Degisti Diyenlerin Sayisi

-Uyku diizeni degisenler (ge¢ yatma-ge¢ kalkma, oyun bagimlilig) 7

-Yemek diizeni degisenler (istahsizlik, televizyon karsisinda yeme)

Uyku ve Yemek Diizeni Degismedi Diyenlerin Sayisi 10

“Biitiin giin evde oldugundan enerjisi bitmiyor. Bu yiizden de aksam oldugunda yatmiyor, ¢ok ge¢

saatlere kalyyor. Sabah da uyandirmakta ¢ok zorlantyoruz.” (K-2)
“Stirekli oyun oynuyor. Bagimlist oldu diyebilivim. Bu yiizden uyku diizeni de bozuldu.” (K-8)
“Cocugumun igtahi tamamen kapandi. Yeme diizeni degisti zorla yemek yediriyoruz.” (K-18)

“Televizyon ya da bilgisayar karsisinda yemek yeme huyu edindi. Ne yediginin ne kadar yediginin
farkinda bile degil. ” (K-3)

“Bizim bu konuda bir sorunumuz olmadi.” (K-3)

“Ben giin boyu égretmenimizin yonlendirmesi ile ¢cocuguma etkinlikler yaptirtyorum, bunun da etkisiyle

okuldaki diizeni korumaya ¢alisiyoruz. Uyku ve yemek diizenimiz bozulmadi.” (K-5)

4. Ebeveynlerin cocuklarin kullandig1 elektronik ortamlara miidahale edip-

etmemesi ve ne gibi miidahalelerde bulunduklarina yonelik goriisler

Cocuklarin kullandiklar1 elektronik ortamlara miidahale edilip edilmediginin
soruldugu bu soruda miidahale edebilen ve edemeyen iki grup olustugu gorilmiistiir.
Miidahale eden ebeveynlerde ilk dikkat ¢eken yoOntem istenmeyen sitelere girisi
yasaklayan programlarin kurulmasi olmustur. Bu bagliktaki bir diger miidahale yontemi
ise mahrum birakma seklinde olmustur. Bazi ebeveynler belirli siire ve i¢erik miisaadesi
ile kontrol saglamaktadir. Bunlarin yami1 sira c¢ocuklarin kullandiklar1 elektronik
ortamlara catisma ¢ikmasin veya baska nedenlerden dolayr higbir sekilde miidahale

edemeyen velilerin de oldugu gozlenmistir.
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Tablo 5
Ders Dis1 Elektronik Ortamlara Miidahale Durumu

Miidahale Edenlerin Sayisi

-Kisitlayici Sifreleme Yazilimlart Yiikleyenler

-Mahrum Birakanlar

-Belirli Siire ve Icerikle izin Verenler 12

Miidahale Edemeyenlerin Sayisi 3

“YouTube uygulamasina girmemesi igin babasi bir program ile sifre koydu.” (K-1)
“Ders disinda eline tablet ya da telefon hi¢cbir sekilde vermiyoruz.” (K-11)

“Babasi aksamlar: sadece belirli siirede onunla ¢izgi filmler izleyerek kontrol ediyor. Onun disinda

telefon ya da tablet vermiyoruz.” (K-12)

“Odevlerini bitirdigi zaman sadece belirli bir saat bizim yanimizda oynamak sartiyla veriyoruz. Siiresi

dolunca elinden aliyoruz.” (K-17)

“Miidahale etmek istiyoruz ama agliyor ya da kendine zarar veriyor. Biz de bu yiizden vermek zorunda

kaliyoruz.” (K-4)

"Cok oynadiginda elinden almak istiyoruz ama bizi dinlemiyor. Ders igin asla bilgisayara oturmuyor

ama oyun oynadiginda elinden alamiyoruz.” (K-18)

5. Elektronik ortamla etkilesimlerden sonra cocuklarin ebeveynlerle ve sosyal

cevreyle olan iliskisinde gozlenen degisimler

Arastirma verileri incelendiginde mevcut soruya verilen cevaplarin biiyilik
cogunlugunu 6grencilerin ailesi ve sosyal cevresiyle iliskisinin degismedigi yaniti
olusturmaktadir. Veliler gerek kendileriyle gerekse sosyal ¢evreyle olan iligkilerinin
ayni devam ettigini, herhangi bir degisiklik olmadigini agiklamislardir. Bunun yani sira
cocuklarinda mevcut sartlar sebebiyle degisiklik gozlemleyen veliler de vardir. Bu
velilerin cevaplarina bakildiginda suskun ve durgun olma hali, siirekli odasinda kalarak
telefon ya da bilgisayarda oyun oynama ve agresiflesme durumlar yasandigi
belirlenmistir. Ayrica bir ebeveynin ¢ocugunun zaten iletisim ve sosyal sorunlarinin
oldugunu, dolayisiyla bu durumunun daha da kétiilestigi yoniinde endiseleri

belirlenmistir.
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Tablo 6

Elektronik Ortamla Etkilesimlerden Sonra Osrencinin Aile ve Sosyal Cevreyle Olan
1liski Durumu

Degisiklik Gozlemleyenlerin Sayisi

-Suskun, durgun ve i¢ine kapanik oldu

-Stirekli oyun oynuyor

-Agresiflesti

—_ = N | O =

Degisiklik Gozlemlemeyenlerin Sayisi

“Eskiden kizim ¢ok uysaldi. Ama simdi en ufak istegi gerceklesmediginde aglamaya ve bagirmaya
baslad:.” (K-6)

“I¢ine kapanik ve durgunlastigini gorebiliyorum. Eskiden boyle degil daha konuskand:.” (K-13)

“Oglumun en biiyiik sorunu dil iletisim geriligi, buna bagl sosyalliginin kétii olmasiydi. Okullar tekrar

agildiginda eskisine gore daha da kétii baslayacak diye ¢ok korkuyorum.” (K-1)
“Stirekli odasinda kalmak ve oyun oynamak istiyor. Bizimle neredeyse hi¢ konusmak istemiyor.” (K-2)

“Biz kalabalik bir aileyiz. Cocugumun sosyal cevresi dncekine gére ¢ok degisiklik gostermedi. Bu

durumla alakali sorun yasamiyoruz.” (K-5)

“Cocugumun okuldan uzak kalmasi simdilik yararina oldu. O okuldaki konusulanlar: kafaya ¢ok takiyor,

eve gelince ¢ok eziyet ediyordu. Simdi daha mutlu.” (K-3)

6. Pandemi siirecindeki uzaktan egitimde yasanan sorunlar

Katilimci cevaplari incelendiginde uzaktan egitim sirasinda sorun yasayan ve
yasamayan iki grup karsimiza ¢ikmaktadir. Sorun yasayan kisilerin yanitlarindan yola
cikarak yasanan sorunlarin teknik sorunlar, bireylerin teknolojik aletleri kullanmadaki
bilgi yetersizligi ve ¢ocuklarin yasadigi motivasyon sorunlari oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bunlarin disinda higbir zorluk ¢ekilmedigi de pek ¢ok katilimei tarafindan belirtilmistir.

Tablo 7
Pandemi Siirecindeki Uzaktan Egitimde Yasanilan Sorunlar

Sorun Yasayanlarin Sayisi

-Teknik Sorunlar

-Bilgi Yetersizligi

-Cocugun Motivasyon Sorunlari

Q| AW an|™

Sorun Yasamayanlarin Sayisi
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“Internetim siirekli kopmalar yasiyor. Bu yiizden cocugum derslerden verim alamiyor.” (K-3)

“Telefon ekrani o kadar kiigiik ki ¢cocugum bakarken zorlanyyor.” (K-8)

“Ben pek fazla ders a¢mayr kapatmayr bilmiyorum. Abisi genelde a¢ip kapatiyor. O yoksa derse
katilamiyor.” (K-14)

“Ben zorlanmiyorum ama ¢ocugum derse katilmak istemiyor, onu ikna etmekte zorlaniyorum.” (K-13)

7. Uzaktan egitimin ¢ocuklara sagladig: yararlar

Ogrencilerin aldig1 online dzel egitimin faydasim goren katilimeilarin goriisleri
ise su sekilde gruplanmistir: Ders tekrarinin sagladigi goriisii, yeni kazanimlar edinme
goriisii ve sosyallesme sagladigina yonelik goriislerden olusmaktadir. Bazi aileler bu
durumu avantaja ¢evirdiklerini dile getirmislerdir. Bu goriislerin yan1 sira higbir yarar

saglamadigini dile getiren ebeveynler de olmustur.

Tablo 8
Uzaktan Egitim Yararlar

Fayda Sagladigim A¢iklayanlarin Sayisi
-Konu Tekrar1

-Yeni Kazanim Edinimi

-Sosyallesme

S| |wn | ™

Fayda Saglamadigim A¢iklayanlarin Sayisi

“Maalesef yapilan canli dersler benim ¢ocuguma hi¢bir sekilde fayda saglamadi.” (K-13)

“Ben derslere ragmen ¢ocugumda bir ilerleme goremedim. Bu yiizden de derslerin faydali oldugunu

diisiinmiiyorum.” (K-18)
“Kizim ozellikle ince kas becerilerine yonelik yapilan etkinliklerden sonra ¢ok gelisti.” (K-14)
“Cocugum okulda 6grendiklerini unutmamus oldu. Konu tekrari yapildi.” (K-10)

“Dersten ziyade ¢ocugum okuldaki arkadaslarini ve ogretmenini gordii. Boylece az da olsa sosyallesti ve

okulla bagi kopmamus oldu.” (K-20)

“Bu dénemin bana gére en biiyiik katkisi ben de ¢ocugumla daha yakindan ilgilenmeyi ogrendim.
Ogretmenlerimiz onceden bizi de derslere katmak icin cok ugrasirlardi fakat nasil yapilacagini
bilemiyordum ya da onemsemiyordum. Acgikcasi oOgretmenlerimizde bizi nasil dadhil edecegini

bilemiyordu. Bundan sonra okulun agilmasiyla birlikte cocugumun ¢ok gelisecegini diisiintiyorum.” (K-3)
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8. Pandemi siirecinde ¢ocuklarin egitimi icin uzaktan egitimden baska alinan

destekler

Pandemi siiresince uzaktan Ozel egitim disinda herhangi bir destek alip
almadiklar1 soruldugunda cevaplar iki baslik altinda toplanmistir. Destek alan grup
kendi igerisinde materyal edinimi ve aplikasyon kurulumu, 6zel ders destegi ve
rehabilitasyon merkezi destegi alimi seklinde ayrigmaktadir. Herhangi bir destek
almayanlar ise sadece smif Ogretmenlerinin verdigi uzaktan egitim hizmetinden

yararlandiklarini, bunun disinda herhangi bir destek vs. almadiklarini agiklamislardir.

Tablo 9
Uzaktan Egitim Disinda Alinan Destek Hizmetler

Destek Alanlarin Sayisi

-Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

-Ozel Ders/Ozel Ogretmen

-Materyal ve Aplikasyon
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Destek Almayanlarin Sayisi

“Canli derslere baglanmak diginda haftada iki giin rehabilitasyon merkezine devam etti.” (K-19)

“Duy Beni-Dinle Beni adli uygulamayi indirerek buradaki etkinlikleri yaptirdik.” (K-10)
“Internet iizerinden materyal siparis ederek oradan faydalandik.” (K-13)
“Haftada iki giin eve gelen ézel hoca tuttuk. O sekilde bir destek aldik.” (K-4)

“Hig destek almadik, okulda verilen bilgiler yeterli oldu.” (K-5)

Tartisma ve Sonug¢

Pandemi siireci basladigi giinden itibaren tiim diinya iilkeleri salginla bas
edebilmek icin farkli yontemler uygulamislardir. Bu yontemin basinda ise sosyal
izolasyon gelmektedir (Ozdemir ve Pala, 2020). Tiirkiye de bu sosyal izolasyonu tiim
gruplar lizerinde uygulamak zorunda kalmistir. En kalabalik ortamlar olan okullarda ve
egitim camiasinda bu izolasyonun saglanmasi i¢in uzaktan egitime gecilmistir. Hizlica
hazirlanan igerikler ve altyap1 hazirliklariyla birlikte uzaktan egitme baslanmistir (CDC,
2020). Ulkemizde daha 6nce kullanilmayan ve ¢ok yeni olan bu durum &grencileri de

oldukca etkilemistir. Egitim alan 6grenci popiilasyonuna bakildiginda 6zel gereksinimli
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ogrencilerin kosullar1 goze alindiginda en fazla etkilenmesi beklenen grubun hig
stiphesiz 0zel gereksinimi olan ¢ocuklar oldugu diistiniilmektedir. Birbirinden tamamen
farkli ve 6zel ihtiyaclara sahip 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin, bireysel farkliliklar
dikkate alinarak hazirlanan BEP’ ler ile (Bireysellestirilmis Egitim Programi) ve uzman
egitmenlerden egitim almalar1 gerekmektedir (Avcioglu, 2011). Fakat uzaktan egitime
gecildigi icin gerek kanallar araciligiyla verilen egitimlerin gerekse yeniden hazirlanan
BEP igeriklerinin 6grencilerin biiylik ¢ogunluguna hitap etmedigi alan yazinda ortaya
konulmustur (Kurt ve Kurtoglu, 2020). Bu yiizden de hem veliler hem de 6grenciler pek
cok zorlukla karsilagsmiglardir. Bu aragtirma uzaktan egitim siiresince Ogrencilerin ve
velilerin  karsilastiklart  sorunlari, veliler goziinden degerlendirme sonuglarini

icermektedir.

Pandemi basladig1 andan itibaren tiim diinya 6zellikle egitim konusunda oldukga
hazirliksiz bir durumla kars1 karsiya kalmistir (Papagiannidis, Harris ve Morton, 2020).
Bu durum o6gretmenlerin aligkanliklarini stirdiirmelerini giiclestirirken yeni yontemler
gelistirmeleri yoniinde onlar1 zorlamaktadir. Mevcut arastirmada katilimcilarin yarisi
uzaktan ders igeriklerini faydali bulmadiklarin1 agiklamiglardir. Katilimcilarin %25°lik
kism1 ise hi¢ takip etmediklerini, bu ylizden de bir fikirlerinin olmadigini
belirtmislerdir. Bunun diginda yapilan benzer aragtirmalar incelendiginde goriilmektedir
ki hazirlanan uzaktan dersler 6grencilerin hazir bulunusluk seviyelerine uygun
olmadigindan ve bireysel oOzellikler dikkate alinmadigindan yetersiz olarak
nitelendirilmistir (Senol ve Can Yasar, 2020). Ayrica bir bagka arastirmada da EBA ve
EBA TV igeriklerinin 6zel gereksinimli ¢ocuklarmn egitim ihtiyaglarin1 karsilamada
yetersiz oldugu, hazirlanan videolarin bireysel farkliliklara hizmet etmede yetersiz
kaldig1 goriilmiistiir ki bu da mevcut arastirmayla paralellik gosteren bir durumdur
(Mengi ve Alpdogan, 2020).

Bir diger arastirma verisine bakildiginda ozel gereksinimli 6grencilerin
motivasyonunun saglanmast i¢in kullanilan yontemler belirlenmistir. Katilimeilarin
%75 gibi biiyiik ¢cogunlugu motivasyon saglamada olumlu yaklasimlar kullanmislardir.
Ozellikle sdzel ve sosyal pekistiregler kullanarak ¢cocuklarin derse katilmalar1 ve verilen

etkinlikleri yapmalar1 saglanmaya ¢alisilmistir.

Yine arastirma verilerine bakildiginda ¢ocuklarin rutinlerinde (uyku-yemek) ne
gibi degisiklikler oldugu incelenmis ve katilimcilarin %50°si ¢ocuklarmin uyku ve

yemek diizenlerinde herhangi bir degisiklik gozlenmezken diger %350’lik kisimda
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degisiklik oldugu sonucu ortaya c¢ikarilmistir. Livari ve arkadaslarinin (2020)
aragtirmalar1 incelendiginde ise ¢ocuklarin rutinlerinin degistigi, uyku ve yemek
diizenlerinin bozuldugu sonucuna ulasilmistir. Yine baska benzer bir arastirma da
gorlilmektedir ki; cocuklar sabah uyanmada ve aksam uyku saatlerinde gecikmeler ve
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Senol ve Can Yasar, 2020). Mengi ve Alpdogan
(2020) arastirmalarinda ¢ocuklarin diizenlerinin bozuldugu ve bunun yani sira problem

davraniglarinin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Yapilan bu aragtirmanin bir diger maddesi incelendiginde katilimcilara
cocuklarinin kullandiklari elektronik ortamlara miidahale edip etmedikleri sorulmustur.
Sonuglar gostermektedir ki ailelerin %70,5’lik kismi1 gerek elektronik ortamla gegirilen
siireye gerekse elektronik iceriklere miidahale etmektedirler. Cocuklar sadece ailelerin
belirledigi siirede ve onlarin belirledigi icerikleri kullanarak elektronik ortamlarda vakit

gecirebilmektedirler.

Ozel gereksinimli cocuklarm sosyal yasamlarmin nasil etkilendiginin incelendigi
kisimda ise katilimcilarin yarisindan fazlasi (%55) ¢ocuklarinda herhangi bir degisiklik
gozlemlemediklerini belirtmislerdir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, bu olumsuz
durumu kavrayip ¢o6ziim odakli yaklasan ailelerin ¢ocuklarinin mevcut sosyal
yasamlarinin etkilenmedigi belirlenmistir (Frederick, Raabe, Rogers ve ark.,2020).
Bunun yani sira ¢ocuklarin okula gidememeleri, park ve oyun alani gibi mekanlara
gitmelerinin sinirlandirilmasinin onlarin sosyal ¢evreleriyle olan iletisimlerinin olumsuz
etkilenmesine yol actigini destekleyen arastirmalara da literatiirde rastlanmaktadir
(Glassy & Tandon, 2020). Bu da mevcut aragtirma ile benzer olmayan baska bir

arastirmadir.

Tiim bunlarin yani sira arastirmada katilimer velilerin uzaktan egitimlerde bir
veli olarak yasadiklari da incelenmistir. Katilimcilarin %65°lik kisminda yasadiklari
zorluklarin 6zellikle teknik sorunlar oldugu goriilmektedir. Internet paketlerinin
yetersizligi, baglant1 sorunlar1 ve teknolojik aletlerin kullaniminda yasanan zorluklar bu
sorunlarin basinda yer almaktadir. Uzaktan egitimin aileler i¢in de ¢ok yeni oldugu,
onlarin da bu siirecte pek ¢ok zorlukla karsilastiklart dogal bir sonugtur (Bozkurt, 2020).
Ozellikle 6zel gereksinimli cocuk aileleri s6z konusu oldugunda ailelerde yasanan
sorunlarin ¢ocuklarin motivasyonlarmin saglanamamasi ve problem davraniglarin
kontrolden ¢ikmasi agirlikli oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Fronapfel &
Demchak, 2020).
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Bir diger madde olan uzaktan egitimin ne tiir yararlar sagladigini iceren veriler
incelendiginde katilimcilarin %65°1 ¢ocuklarinin ders konularini tekrar ettikleri ve
ekrandan bile olsa Ogretmen ve arkadaslarini gdrmenin onlarin sosyallesme ve
motivasyonuna katki sagladigi i¢in uzaktan egitimi faydali bulmuslardir. Bu konuda
yapilan arastirma verilerine bakildiginda ise evde uzaktan egitimin tekrar ve yeni
ogrenmelere katki sagladiginin desteklendigi arastirmalara rastlanmistir (Senol ve Can
Yasar, 2020). Cetin ve Ercan, (2021) yapmis oldugu calismada da pandemi siirecinde
ailelerin ¢ocuklartyla daha fazla vakit gecirdikleri ev i¢i rutinlerin d6gretilmesinde daha
fazla katki sagladiklar1 ve 0gretmenlerle etkilesimlerinin artmasinin ailelerin ¢ocuga

yardim etme ile ilgili kendilerini gelistirmesi yoniinde olumlu sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada ele alinan son igerik ise velilerin uzaktan egitim siireci disinda
herhangi bir destek alip almadiklaridir. Burada katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu
(%65) uzaktan egitimin yani sira bagka egitim destekleri aldiklarini agiklamislardir.
Bunlarm basinda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden aldiklar1 destekler yer
almaktadir. Bunun yani1 sira 6zel ders/6gretmen destegi alan katilimci cevaplari da
mevcuttur. Ayrica ek materyal ve online aplikasyonlar ile de desteklemeler yapilmaistir.
Senol ve Can Yasar (2020) arastirmasi incelendiginde de benzer sonuglar goriiliir.
Burada da velilerin egitici materyal ve internet verileri ile ¢ocuklarinin uzaktan
egitimlerini destekledikleri goriilmiistiir. Yine bu da her iki arastirma sonuglarinin

birbirini destekledigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma baglaminda pandemi sebebiyle verilen uzaktan egitim
hizmetlerinden 06zel gereksinimli ¢ocuklarin ne diizeyde etkilendikleri veliler
aracilifiyla incelenmistir. Sonuclara bakildiginda ise 6zel gereksinimli dgrencilerin bu
siiregten gerek akademik gerekse sosyal olarak olumsuz etkilendikleri goriilmektedir.
[leriki yillarda bu olumsuzluklarin getirdigi sorunlarin telafisi ise her gegen giin daha da
zorlagmaktadir. Gerek davranig problemleri gerek uyum sorunlart sonraki yasamlarini
olumsuz etkileyecektir. Ozellikle orta agir yetersizligi olan grubun etkilenme
seviyesinin daha fazla olacag: diisiiniiliirse bu popiilasyona yonelik calismalarin
derinlesmesi faydali olacaktir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi iginse velilerin
edindikleri bu yeni egitsel kimlikleri bir an once kabullenip egitimdeki rollerinin
arttirlmas1 gerekmektedir. Ozellikle velilere yonelik teknoloji kullaniminin etkililiginin
yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir. Son olarak ise uzaktan egitim i¢in gerekli altyapi
agmin ivedi olarak genisletilmesi ve eksiklerin tespit edilerek giderilmesi gerektigi de

gdz Online alinmalidir. Aksi takdirde bugiin yasanan sikintilarin 6zel gereksinimli
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bireylerin ileriki yasamlarinda toplum igerisinde ¢oziilemez sosyal problemlere ve uyum
sorunlarina sebep olacag diisiiniilmektedir. Ozel egitimin en temel ve biricik amac1 olan
“icinde yasadig1 topluma uyum saglayan ve kendi kendine yetebilen bireyler
yetistirmek” olgusu, bu olumsuz durumun ¢6ziimiiniin ne derece 6nemli oldugunu

hatirlatmaktadir.
Bu dogrultuda egitsel agidan su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Hazirlanan egitsel igerikler 6grencilerin ihtiyaglarina ve bireysel ozelliklerine

uygun héle getirilecek sekilde yeniden diizenlenmelidir.
2. Egitimin aksamasina sebep olan teknolojik altyapi eksiklikleri giderilmelidir.

3. Ozellikle 6grenci velilerinin teknolojik destek egitimlerine tabi tutulmasi

gereklidir.

4. Ogrencilerin akademik egitimlerinin yani sira problem davranis ve motivasyon
eksikliklerine yonelik 6gretmen ve veli is birligine dayali etkinlikler ve sagaltim

planlar1 olusturulmalidir.
Bunun yani sira ileri uygulamalara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Ozel gereksinimli dgrenciler ile normal gelisim gdsteren dgrenciler arasindaki

pandemiden etkilenme alanlar1 incelenmelidir.

2. Ozel gereksinimli bireylerin yetersizlik tiirlerine gére uzaktan egitimin olumlu

ve olumsuz yonleri ele alinmalidir.
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Summary

Distance education emerges as an education model where the teacher and learner
do not have to be in the same environment, and lessons are conducted by e-mail or other
technological means (Isman, 2011). Although distance education is seen as a very
advantageous model since it can be performed at any time of the day and offers flexible
time and space to individuals, this model also has disadvantages. These disadvantages
can be listed as restricting students' socialization, being unable to reach disadvantaged
students who cannot learn without assistance, and not being able to conduct practice
lessons efficiently (Kaya, 2002). These negativities that occur in formal education come
up with different problems in special education. It is known that students with special
needs have both academic and cognitive problems as well as social and communicative
problems. When looking at the complex process of special education, it is known that
many problems arise even in face-to-face education in the classroom in the form of
individual and group teaching, thus, it is inevitable to encounter problems in the
distance education process. Therefore, this research aims to examine the level of being
affected of students with special needs who receive distance education during the
pandemic period, according to the views of the parents. For this purpose, the descriptive

model is used in the research.

The research was carried out in Konya and Igdir provinces and was carried out
with the participation of the parents of 20 students with special needs studying in
official special education classrooms and schools. A semi-structured interview form is
developed to be used in this study as well. The interviews were made by phone calls or
e-mails due to the pandemic process. The interviews were completed in February,
March, and April 2021. The research data were analyzed by content analysis method,

one of the descriptive analyses.

When the data collection tools used in the study were examined, it was seen that
all parents answered all the questions. Each question used in the data collection tool was
handled as a main theme, and the answers were prepared in a way to form sub-themes.
Parents answered the question of “What do you think about the online content published
in distance education during the pandemic process?” in three ways: They stated that it

was beneficial for them to repeat the lessons, that the contents were insufficient, and
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that they could not benefit from it because it was too high or too below the child's level.
In addition, some of the parents stated that their children did not follow those content in

any way and therefore they had no idea.

In the question of “What methods do you use to motivate your child during the
pandemic process?”, two groups were observed to possess positive and negative
approaches in providing motivation. It was seen that while the parents with positive
approaches stated that they tried to motivate their children verbally or with
reinforcements, the other group with negative approaches tried to motivate their

children in the form of deprivation or punishments.

When the answers given by the parents to the questions of “Has your child's
sleep-meal pattern changed since interaction with the electronic environment increased?
If so, how did it change?” were examined, these questions were divided into those with
and without changes in sleep and eating patterns. In the data explaining that the sleep
pattern was disturbed, it was observed that the answers that children stayed up late in
the evening and therefore had difficulty in waking up in the morning were

predominantly given.

According to the answers given by the parents to the questions of ”Do you
interfere with the electronic media your child uses? What kind of interventions do you
take?” it was observed that there were two groups that can and cannot interfere with
electronic media. The installation of programs that prohibit access to unwanted sites
was what was mostly implemented by the parents who can interfere. In addition, we

encountered a group that provides control with a certain time and content permission.

According to the answers given by the parents to the question of “What kind of
changes did you observe in your child's relationship with you and the social
environment after interactions with the electronic environment?”” most of the students'
relationship with the family and social environment did not change, while there were
also parents who observed changes in their children due to the current conditions. When
looking at the answers of the latter group, it was seen that their children experienced a
state of languishment and silence, constantly staying in their room and playing games

on the phone or computer and becoming aggressive.
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According to the answers given to the question of “How did your child benefit
from online special education?”, there were parents who did not find online special
education services useful. In addition, parents who benefited from the online special
education that students received, came up with opinions that it provided lesson

repetition, new acquisitions, and socialization.

The answers of the parents to the questions of “Have you received any support
other than online education for your child's education during the pandemic process?
What are these supports?” were collected under two headings: those who received
support and those who did not. The group that received support was divided into
material acquisition and application installation, private course support, and
rehabilitation center support. Those who did not receive any support stated that they
only benefited from the online special education service provided by their classroom

teachers and that they did not receive any other support.
In this direction, the following suggestions can be made in terms of education:

- The educational contents prepared can be rearranged to suit the
needs and individual characteristics of the students.

- Technological infrastructure deficiencies that cause disruption of
education can be eliminated.

- The differences and relationships between students with normal
development and students with special needs affected by the pandemic can be

examined.
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Oz: Bu arastirmanin yapilmasindaki amag devlet okullarinda ¢alisan psikolojik danis-
manlarmn psikolojik danisma 6z yetkinlikleri ile ikincil travmatik stresleri arasindaki iligkileri
ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini, kartopu ve kolay 6rnekleme yontemi ile ¢evrimigi
ortamlarda hazirlanmis formlar1 dolduran 219 okul psikolojik danigsmani olusturmaktadir. Aras-
tirma verileri aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis “Katilimei Bilgi Formu”, “Psikolojik Danigma

Oz Yeterlik Olgegi” ve “ikincil Travmatik Stres Olgegi” araciligiyla toplanmistir. Arastirma ve-

rilerinin analizinde “Pearson Korelasyon Analizi”, bagimsiz 6rneklemler i¢in kullanilan “t Testi”



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:2 e Sayn:2

ve “Kruskal Wallis Testi” kullanilmigtir. Arasgtirmanin bulgular incelendiginde okul psikolojik
danigmanlarinin ikincil travmatik stres puanlari, psikolojik danisma 6z yeterliginin toplam puant
ve onun ii¢ alt boyutu olan “oturum ydnetmeye iliskin 6z yeterlik”, “yardim becerileri 6z yeter-
ligi”, “psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iligkin 6z yeterlik” ile negatif yonlii anlamli
iligkilere sahiptir. Ayrica psikolojik danisma 6z yeterligi ve alt boyutlar1 cinsiyet, hizmet yili ve
psikolojik danisma uygulamasi yaparken danigmanlarin kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danisma kuramlarma gore anlamli farkliliklar gézlenmistir. Arastirma bulgular bu baglamda tar-

tisilmis ve Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigma 6z yetkinligi, ikincil travma, psikolojik danigsma.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
COUNSELING SELF-EFFICACY AND SECONDARY
TRAUMATIC STRESS OF SCHOOL COUNSELORS

Abstract: The aim of this study is to reveal the relationships between school counselors’
counseling self-efficacy and secondary traumatic stress levels. The sample of the study consists
of 219 school counselors who filled in the online forms that were sent to them. The research data
were collected through the “participant information form” prepared by the researchers, the “ps-
ychological counseling self-efficacy scale” and the “secondary traumatic stress scale”. “Pearson
product-moment correlation analysis”, “t-test” for independent samples and “Kruskal-Wallis test”
were used in the analysis of the research data. When the findings of the study are examined, the
secondary traumatic stress scores of school counselors, the total score of counseling self-effica-
cy and its three sub-dimensions, “helping skills self-efficacy”, “session management self-effica-
cy” and “self-efficacy regarding difficulties in the counseling process” have negative significant
relationships. In addition, significant differences were observed in counseling self-efficacy and
sub-dimensions according to gender, years of service, and counseling theories that counselors

felt close to while practicing counseling. The research findings were discussed in this context and

suggestions were presented.

Keywords: Counseling self-efficacy, secondary traumatic stress, counseling.
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Giris

Sosyal biligsel kuram temelinde 6z yetkinlik denildiginde akla gelen isim, yaptig1
caligmalarla 6ne cikan Bandura olmustur (Taytas ve Tanhan, 2021). Oz yetkinlik
kavrami, Bandura (1977) tarafindan bir insanin herhangi bir durum karsisinda basaril
olabilmesi i¢in yapilmasi gereken davranislart yapabilme giiciine iliskin inanglari
seklinde tanimlanmustir. Oz yetkinlik bireylerin duygularini, diisiincelerini ve
eylemlerini belirlemektedir (Ismen Gazioglu ve Demir, 2020; Ké&ksal, 2019; Yilmaz
Bingol, 2018). Kisilerin bir olayla karsilastiklarinda bu olay karsisinda harcadiklari ¢aba
miktar1 ve bu cabayr siirdiirme konusundaki motivasyonlarini etkileyen en Onemli
noktalardan biri kisilerin 6z yetkinlikleridir (Bandura, 1997). Yiiksek 6z yetkinlik
kisilerin hedeflerine ulasmasi noktasinda harekete gecirici olmaktadir (Pamukgu ve
Demir, 2013; Sali Bilgig, 2011; Tokytirekli, 2020). Psikolojik danisma 6z yetkinligi bir
psikolojik danigmanin, danisanlar1 ile etkili bir sekilde psikolojik danigma
yapabilmesine iliskin tutum ve inanglaridir (Larson ve Daniels, 1998; Lent, Hill ve
Hoffman, 2003; Yayla ve Ikiz, 2017). Psikolojik damigma 6z yetkinligi psikolojik
danigsmanin sadece tek bir danisma siirecini degil, sonrasinda yapacagi danismalara
yonelik algisiyla beraber danisanlarin isteklerinin karsilanmasindaki etkililigi de ifade
eder (Aksoy ve Diken, 2009). Yiiksek 6z yetkinlige sahip olma sonucunda da etkili bir
psikolojik danigsma siireci ortaya ¢ikar (Tokyiirekli, 2020). Psikolojik danisma siirecinde
psikolojik danigmanin 6z yetkinligi etkili bir psikolojik danigma siirecinin odag1 olarak

goriilmektedir (Hill vd., 2008; Sharpley ve Ridgeway, 1993).

Bireyler yasamda pek cok engel, giicliik, basarisizlik ve hayal kirikliklariyla
karsilasabilmektedir. Gliglii 6z yetkinlige sahip ve yetenekleri konusunda kendilerine
giivenen kigiler herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda bu yasantiyr kendilerini
gelistirici ve tecriibe kazanabilecekleri durumlar olarak goriirler (Bandura, 1989;
Yilmaz Bingo6l, 2018). Kisilerin kontrolleri kendi ellerindedir ve yasadiklari olumsuz
durumlardan sonra hizlica toparlanma yeterliklerine sahiptirler. Bunun sonucunda da
stres durumlarina daha kolay uyum saglayabilirler (Bandura, 1994; akt. Yilmaz Bingol,
2018). Ayrica 0z yetkinlik konusunda yiiksek bilince sahip kisilerin daha sabirli
davrandiklari, zorlu yasantilarla miicadele, catigma ¢6zme ve sorunlarla bas etme

konusunda daha fazla emek harcadiklar1 goriilmiistiir (Asarli, 2012; Yiiksel, Diken,
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Aksoy ve Karaaslan, 2012). Kisiler hedeflerine ulasabilmek i¢in yeterli diizeyde bilgi,
beceri ve donanima sahip olabilirler. Ancak 6z yetkinlik algilar1 diisiik ise kendi
performanslarina yonelik olumsuz algilari sonucunda yaptiklari bir is karsisinda ¢cabuk
vazgecerek basarisizlik gosterebilirler (Satici, 2014; Yildirim ve ilhan, 2010). Giiglii 6z
yetkinlige sahip olmayan, kendi yeteneklerine glivenmeyen kisiler zorlu durumlar
karsisinda daha diisiik ¢caba harcarlar ve basarisiz olacaklarina dair inanglar1 kuvvetlidir;
hedeflerine ulagsmak konusundaki inanglar1 ise zayiftir (Bandura, 1994; Koksal, 2019;
Satici, 2014; Tokytirekli, 2020; Yilmaz Bingol, 2018).

Lent ve Hacket’e gore (1987) 6z yetkinlik mesleki gelisim, mesleki doyum ve
stres durumlarinin azaltilmasinda etkilidir. Ozellikle bir ¢alisma ortaminda kendisiyle
ilgili 6z yetkinligi diisiik kisilerin mesleki hayatlarinda ve yasam doyumlarinda da
gerilemelerin oldugu goriilmiistir (Eksi, Ismuk ve Parlak, 2015). Bandura (1993)
kisinin 6z yetkinliginin gelismisligi dlglistinde mesleki agidan da bir o kadar kendini
gelistirmeye acik ve hedeflerine ulasmak konusunda mesleginde daha basarili olacagina
dikkat ¢cekmistir. Danigsanlarina daha iyi bir psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in
psikolojik danigmanlarin kendilerine ve mesleklerine yonelik 6z yetkinlikleri ¢ok
onemlidir (Satic1, 2014; Yam ve ilhan, 2016). Giiglii bir 6z yetkinlige sahip okul
psikolojik danigmani okulda yasanilan bir kriz durumunda gerekli miidahaleyi yapmakta
basarisiz dahi olsa, sahip oldugu 6z yetkinlik inanciyla birlikte kendine olan algisinda
herhangi bir olumsuzluk gdstermez. Ancak 6z yetkinlik algis1 diisiik olan okul
psikolojik danigmani bdyle bir durumda kendini yetersiz hissedip farkli stres tepkileri
gosterebilmektedir (Erkan, 2011). Psikolojik danisma 6z yetkinligine sahip psikolojik
danigmanlarin, psikolojik danigma siirecini baslatma, siirdiirme, bu siire¢te danigsman
olarak gosterdikleri caba ile birlikte etki giicleri, sahip olduklar1 6z yetkinlikleri
sayesinde ortaya ¢ikmaktadir (Ismen Gazioglu ve Demir, 2020; Larson, 1998). Yiiksek
0z yetkinlige sahip psikolojik danisman, psikolojik danisma siirecinde yasadig1 kaygiy1
kendini gelistirici bir durum olarak gorerek bu siirecte kendini motive edebilmektedir
(Demirel, 2013; Larson ve Daniels, 1998). Ayrica 6z yetkinligi daha fazla olan
psikolojik danigsmanlar danigsma siirecine daha iyi hakim olmakta ve karsilastiklari zorlu
damisanlara etkili bir sekilde damigsma hizmeti sunmaktadirlar (Yam ve Ilhan, 2016).
Psikolojik danigsma siirecinde hem psikolojik danigsmanin hem de danisanin elde ettigi

sonuglar olumlu olmaktadir (Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017). Psikolojik danigmanlar
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bir engel durumunun iistesinden gelmeyi basardik¢a daha da giiglenerek giiglii bir 6z
yetkinlik inancina sahip olacak ve kapasitelerine daha ¢ok giliveneceklerdir (Koksal,

2019; Ozteke, 2011).

Ikincil travmatik stres ozellikle son zamanlardaki ¢alismalarda &ne ¢ikan bir
kavram olmustur. Travma yasamis kisilerle dogrudan c¢alisan meslek gruplariin ikincil
travmatik stres diizeyleri, arastirmalar ile birlikte belirlenmeye calisilmistir (Giindiiz,
2020). Travma magduru danisanlarin anlattig1 travmatik olayin detaylica dinlenmesi,
zihinde canlandirilmasi, bu yasantiyla ilgili bilgi edinilmesi sonucunda duygu ve
diistincelerde birtakim degisiklikler meydana gelmesi ikincil travmatik stres olarak
tanimlanmistir (Birinci ve Erden, 2016; McCann ve Pearlman, 1990; Ozkul ve Var,
2018). Arastirmalarda, ikincil travmatik stres diizeyi ile ilgili pek ¢ok degiskenin
varligina ve meslek ¢alisanlarmin risk altinda olduguna dair ¢esitli bulgular ortaya
konulmustur (Kahil ve Palabiyikoglu, 2018; Yanbolluoglu, 2018). Yardim davranisinda
bulunan meslek gruplarindan biri olan ve psikolojik danigma hizmeti veren psikolojik
danismanlarin ikincil travma yasamalar1 ve yasadiklar1 travmalardan etkilenme oranlari
yliksek olmaktadir (Giindiiz, 2020). Travma magduru danisanlar ile ¢alisan psikolojik
danismanlar zaman zaman kendi travmatik anilarimmi1 hatirlayabilmekte, kag¢inma
davraniglar1 gosterebilmekte, is hayatlarinda da mesleki verimlilikleri azalabilmektedir
(Ozkul ve Var, 2018; Sahin, 2020). Travmaya maruz kalan bireyler ile iliski kurulan
mesleklerde, travmatik olaya tanik olan bireyler dolayli olarak travmadan
etkilenmektedirler (Giindiiz, 2020; Giirdil ve Erden, 2014). Yasanilan travma ile ilgili
detayl1 bilgiler 6grenildikce ve bireyle empatik bir iliski sonucunda ikincil travmatik
stres zamanla, dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir (Trippany, Kress ve Wilcoxon, 2004).
Bu diislinceden hareketle psikolojik danigmanlarin 6z yeterliginin ikincil travmatik stres
diizeyine etki edecek dnemli bir faktdr oldugu 6ne siiriilebilir. Ikincil travmatik stres,
travmaya ve psikolojik danigmanlarin hem mesleki hem de kisisel 6zelliklerine baglh
olarak degismektedir (Zara ve I¢dz, 2015). Psikolojik danismanlarin meslekleri geregi
ikincil travmatik stres ile bas edebilmeleri i¢cin 6z yetkinliklerini en yiliksek diizeyde
tutabilmeleri, yaptiklar1 isi kendilerini gelistiren bir gii¢ olarak gormeleri, kendilerini
degerlendirirken hedefledikleri bagarilarini gelistirmeye ek olarak, bireysel gelisimlerine

de 6nem vermeleri gerekmektedir (Kahil ve Palabryikoglu, 2018).
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Hem yurt i¢i hem yurt dis1 kaynaklarda okul psikolojik danigmani 6z yetkinligi

ve ikincil travmatik stres konularinda kisith sayida arastirma yapildigir ve o6zellikle

giincel tarihli arastirmalarin sayica az oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde 0z

yetkinlik ve ikincil travmatik stres kavramlarinin birlikte ele alindigi c¢alismalara

rastlanamamistir. Bu sebeple bu arasgtirmanin ele alinan degiskenlerle birlikte alan

yazina 6nemli bir katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin asil amaci, Tiirkiye’de egitim kurumlarinda gdrev yapan okul

psikolojik danigmanlarinin, psikolojik danisma 6z yetkinlikleri ve ikincil travmatik stres

diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Buradan yola cikilarak asagida yer alan

sorulara yanit aranmistir:

1.

“Okullarda calisan psikolojik damigsmanlarin, psikolojik danigsma 6z
yetkinlikleri ile ikincil travmatik stresleri arasinda anlamli diizeyde iliskisi
var midir?”

“Okullarda calisan psikolojik danmigsmanlarin, psikolojik danigsma 06z
yetkinlikleri cinsiyete gore farklilagmakta midir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi
puanlari ne diizeydedir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi
puanlar1 kendilerini yakin hissettikleri psikolojik danigma kuramina gore
farklilagsmakta midir?”

“Okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigma 6z yetkinligi

hizmet yilina gore farklilasmakta midir?”

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu yapilan arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmakla birlikte toplanan

bulgularin &zelligi baglaminda nicel bir durum tasimaktadir. iliskisel tarama modeli

cergevesinde tasarlanan arastirmalar iki ve istii degisken arasindaki iliskiyi ortaya

koymak amaciyla yapilan arastirmalardir (Biiyiikoztiirk vd., 2013; Karasar, 2002).
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Calisma Grubu

Orneklemin belirlenmesinde kartopu ve kolay érnekleme yontemleri kullanilarak
veriler ¢evrimig¢i ortamda toplanmistir. Online ortama aktarilan formlarin linki okul
psikolojik danigmanlarina iletilmistir ve goniillii katilmay1 kabul eden okul psikolojik
danigmanlar1 6lcek maddelerini yanitlamigtir. Anketi goniillii olarak yanitlayanlar
icinden, e- posta adresini de yazan katilimcilar arasindan segilen {i¢ kisiye kitap hediye
edilmistir. Arastirmanin Orneklemini 234 okul psikolojik danigmani olusturmakla
birlikte yapilan u¢ deger analizinde z puani iicten biiyiik ve eksi iicten kiiciik olan
verilen ¢ikarilmasiyla 15 kisiye ait yanitlar analiz dis1 birakilmistir. Kalan 219 okul
psikolojik damigmanina ait verilerle analizler yapilmigtir. Tirkiye’nin tiim cografi

bolgelerinde hizmet veren katilimcilarin yer aldigi demografik verilere Tablo 1.’de yer

verilmistir.
Tablo 1
Katilimcilara ait demografik veriler
Degisken (f=209) Frekans %
Cinsiyet Erkek 74 33,8
Kadin 145 66,2
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 31 14,6
Okul Oncesi 10 4.6
Kademe ilkokul 50 22,8
Ortaokul 86 39,3
Lise 41 18,7
0-5 Sene 169 77,2
Hizmet Y1ili 6-10 Sene 34 15,5
11-15 Sene 6 2,7
16 Yl ve Ustii 10 4,6
Egitim Durumu Lisans 197 90,0
Lisanstistii 22 10,0
Marmara 19 8,7
Dogu Anadolu 11 5,0
Giineydogu Anadolu 142 64,8
Hizmet Verilen Akdeniz 19 8,7
Bolge Ege 6 2,7
Karadeniz 16 7.3
I¢ Anadolu 6 2,7
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Tablo 1’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan ve verdikleri yanitlarin bilimsel
niteliklere uygun oldugu belirlenen 219 okul psikolojik danigsmanin 74’1 (%33,8) erkek,
145’1 (%66,2) kadindir. Buna ek olarak okul psikolojik danismanlarinin 31’1 (%14,6)
Rehberlik ve Arastirma Merkezinde (RAM), 10’u (%4,6) okul dncesi kademesinde,
50’s1 (%22,8) ilkokul kademesinde, 86’s1 (%39,3) ortaokul kademesinde, 41°1 (%18,7)
lise kademesinde goérev yapmaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin 169’unun
(%77,2) hizmet yil1 0-5 yil iken, 34’1 (%15,5) 6-10 yil, altist (%2,7) 11-15 yil, 10’u
(%4,6) 16 yil ve fiistii siiredir gorev yapmaktadir. Ogrenim diizeylerine gore
bakildiginda okul psikolojik danigsmanlarinin 197°si (%90) lisans mezunuyken, 22’si
(%10) lisansiisti mezunudur. Arastirmaya Tiirkiye’nin tiim cografi bolgelerinden
katilimcilar dahil olmustur. Bu katilimcilarin 142°si (%64,8) Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde, 11’1 (%3,3) Dogu Anadolu’da, 19’u (%9,6) Marmara’da, 19’u (%9,6)
Akdeniz’de, altis1 (%2,4) Ege’de, 16’s1 (%6,7) Karadeniz’de, altis1 (%2,9) I¢ Anadolu

Bolgesi'nde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Yapilan arastirmada arastirmayi yiirlitenler tarafindan hazirlanan “Katilimei
Bilgi Formu”, “ikincil Travmatik Stres Olgegi” ile “Psikolojik Danisma Oz Yeterlik
Olgegi” kullanilmistr.

Katilimc1 Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan katilimer bilgi
formunda, katilimcilardan demografik verileri ve aragtirmanin sorularini elde etmek
amaciyla; cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 kademe, hizmet yil1, ¢alistiklar1 bolge,
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danigma kurami bilgileri alinmigtir.

Ikincil Travmatik Stres Olgegi: Yildirnm, Kidak ve Yurdabakan (2018)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan Ikincil Travmatik Stres Olgegi ii¢ alt boyuttan
olusmakla birlikte toplamda 17 maddedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi, {i¢ faktorlii
ozgiin yapi ile értiisen uyum indeksleri vermistir. Olgekte yer alan 17 maddenin faktor
yikleri 0,29-0,79 arasinda degismekle birlikte, t degerlerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Olgegin gelistirilme asamasinda yapilan giivenirlik analizinde i¢ tutarlilik

katsayist 17 madde icin 0,91 olarak bulunmustur. Ek olarak kaginma alt boyutunun i¢
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tutarhilik katsayist 0=0.78, uyarilma alt boyutunun o=0.82 ve duygusal ihlal alt
boyutunun 0=0,84 olarak bulunmustur. Bu arastirma icin yapilan giivenirlik analizinde

ise i¢ tutarlilik katsayisi 0,89 olarak bulunmustur.

Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi: Lent, Hill ve Hoffman (2003)’in
gelistirdigi, Pamuk¢u ve Demir (2013)’in Tiirkge uyarlamasini yaptig1 Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi 10’lu Likert tipi derecelendirmeye uygun olan
maddelerden olusan oturum yonetmeye (10 madde), yardim becerilerine (15 madde) ve
psikolojik danisma siirecindeki zorluklara (16 madde) iliskin {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Olgeklerin isimlendirmesi de bu sekilde olmustur. Olgekteki toplam
madde sayis1 41°dir. Olgegin gelistirilme asamasindaki analizler, 470 rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik boliimii lisans son sinif 6grencisinden elde edilen veriler
iizerinden yapilmistir. Psikolojik Damsma Oz Yeterlik Olgegi, 6z yeterlik kavramim
ifade etse de irdelenen kavram 6z yetkinlik oldugu i¢in arastirmada 6z yetkinlik olarak
belirtilmistir. Pamuk¢u ve Demir’in yaptig1 i¢ tutarlilik analizlerinde Cronbach Alfa
katsayilar1 “psikolojik danisma 6z yeterlik” 6lcegi icin .98, “Oturum Yodnetmeye Iliskin
Oz Yeterlik” igin .95, “Yardim Becerileri Oz Yeterligi” icin .92, “Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz Yeterlik” igin ise .95 oldugu gériilmiistiir. Bu
arastirma i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizinde ise Oturum Yo6netmeye Iliskin Oz Yeterlik
icin i¢ tutarhlik katsayist .95, “Yardim Becerileri Oz Yeterligi” i¢in i¢ tutarhilik
katsayis1 .88, “Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin Oz Yeterlik” igin ise
.92 olarak bulunmustur. Psikolojik danisma 6z yeterligine ait 41 maddenin bu arastirma

icin giivenirligi ise .95 olarak hesaplanmstir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siirecinden once Kapadokya Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 02/06/2021 tarih ve 29533901-204.01.07-12636
sayilt etik kurul izni alinmigtir. Bununla birlikte arastirmada kullanilmasi planlanan
Olcekleri gelistiren ve uyarlayan isimlerden gerekli kullanim izinleri alinmistir.
Arastirmada kullanilacak o6lcekler elektronik form formatina getirilmis ve Olcek
formlarmin baglantis1 okul psikolojik danigsmanlarina ulastirilmistir. Bes giin boyunca
form yanitlarinin toplanmasina devam edilmis ve bu siire sonunda 234 okul psikolojik

danigmanina ait yanitlar elde edilmistir.
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Verilerin Analizi

Aragtirmanin nitel verilerinin ¢oziimlenmesi amaciyla Katilme1 Bilgi
Formu’nda yer alan sorularda yiizdelikler ve frekanslar hesaplanmistir. Arastirmanin
nicel 6zellik tasiyan verileri SPSS.22 programi araciligiyla hesaplanmistir. Arastirma
verileri analiz edilmeden oOnce verilere iliskin dagilimlarin normal dagilim ozelligi
gosterip gostermedikleri incelenmistir. Normallik analizi yapilirken merkezi egilim
Olciileri, basiklik ve carpiklik katsayilari, histogram ve Kolmogrov Smirnov testi
sonuclar1 incelenmis ve g¢oklu bir bakis acisiyla normallik kararlar1 verilmistir. Bu
analizlerin ardindan parametrik dagilim ozelligi gosteren verilerde parametrik testler
kullanilmis, parametrik dagilim 6zelligi gdstermeyen verilerde ise parametrik testlerin
non-parametrik alternatifleri kullanilmistir. Okul Psikolojik Danismanlarinin psikolojik
danmisma 6z yetkinlikleri ile ikincil travmatik stres puanlar1 arasindaki iliski bu iki
degisken de normal dagilim 6zelligi gosterdigi i¢in “Pearson Korelasyon Analizi” ile
psikolojik danigsma 6z yetkinliklerinin cinsiyete gore degisimi hem kadinlarin hem de
erkeklerin dagilimlar1 normal dagilim ozelligi gostermesi nedeniyle ‘“bagimsiz
orneklemler icin kullanilan t testi” kullanilmistir. Yakin hissedilen kuram ve hizmet yil
degiskenlerine iligskin kategoriler normal dagilim 6zelligi gdstermedigi icin “Kruskal
Wallis  Testi” kullanilmistir. Bunlara ek olarak tanimlayict istatistikler de
hesaplanmistir. Degerlendirmede alinan anlamhilik {ist st p<0.05 olarak

belirlenmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde okul psikolojik danigsmanlarindan, Psikolojik
Danisma Oz Yeterlik Olgegi, Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Katilimer Bilgi Formu
araciligiyla toplanan verilere iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin ilk sorusu
“Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigsma 6z yetkinlikleri ile ikincil
travmatik stresleri arasinda anlaml diizeyde iliski var midir?” ifadesidir. Bu ifadeye
iliskin yapilan Pearson korelasyon analizinin sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara Tablo

2’de yer verilmistir.
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Tablo 2

Okul  Psikolojik Danismanlarimin  Psikolojik Danigma Oz Yetkinlikleri ile Ikincil
Travmatik Stresleri Arasindaki Iliski

n=219 Psikolojik Yardim Oturum Psikolojik Danigma
Danmisma Oz Becerileri YoOnetmeye Stirecindeki
Yetkinligi 07/ Iliskin Oz Zorluklara fliskin
Yetkinligi Yetkinlik Oz Yetkinlik
Ikincil Travmatik r -0,312 -0,347 -0,210 -0,253
Stres p  .000 001 002 000

p<.05*

Tablo 2 incelendiginde, okul psikolojik danigmanlarimin ikincil travmatik stres
puanlart ile psikolojik danigma 6z yetkinliginin toplam puani ve tiim alt boyutlarinda
anlamli korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerleri negatif yonlii diisiik ya
da orta diizey biiyiikliiktedir. Ikincil travmatik stres puanlar1 diistiikge psikolojik
danigsma 6z yetkinlik puanlarinin ytikseldigi, ikincil travmatik stres puanlari ylikseldikce

psikolojik danigma 6z yetkinlik puanlarinin diistiigli goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci sorusu “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma
0z yetkinlik puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?” ifadesidir.
Bu ifadeye iliskin yapilan bagimsiz o6rneklemler i¢in kullanilan “t testi” analizine ait

bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3
Okul Psikolojik Danismanlarimn Psikolojik Danisma Oz Yetkinliklerinin Cinsiyete
Gore Degisimi
n=219 Cinsiyet n  Ortalama  Standart t p
Sapma
Psikplojik Danisma Erkek 74 273,08 41,52 -0,970 333
Oz Yetkinlik Kadin 145 278,54 38,29
Yardim Becerileri Oz Erkek 74 105,73 13,92 -2,371 019
Yetkinlik Kadin 145 11021 12,84
Qturum_.Yénetmeye Erkek 74 71,22 10,40 -1,951 .052
Psikolojik Danisma Erkek 74 96,14 22,11 0,627 531
Strecindeki Zorluklara  gaqin 145 94,20 21,32
Iliskin Oz Yetkinlik
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Elde edilen bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarinin yalnizca yardim
becerileri 0z yeterliligine ait puanlarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde (p<.05)
farklilagtigr goriilmistiir. Yardim becerileri baglaminda kadinlarin puanlar erkeklerin
puanlarindan ytiksek ¢ikmistir. Psikolojik danisma 6z yeterligi toplam puani ve oturum
yonetme ile psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterlik cinsiyete gore

anlamli diizeyde farklilagmamastir.

Arastirmanin iiclincii  sorusu “Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik
danigma 6z yetkinligi puanlart ne diizeydedir?” ifadesidir. Bu ifadeye iliskin en diigiik
ve en yliksek degerler, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile basiklik ve

carpiklik katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

“Okul Psikolojik Damsmanlarimin  Psikolojik Danisma Oz Yetkinligi Puanlar: Ne
Diizeydedir?” Sorusuna Iligkin Bulgular

n=219 En Diisiik  Ortalama Standart Carpiklik Basiklik
ve En Sapma
Yiiksek
Psikolojik Danisma Oz 1744369 276,70 39,40 -,262 -,080
Yetkinlik
Yardim Becerileri Oz 75+135 108,69 13,36 -,258 -,381
Yetkinlik
Oturum Y Onetmeye fliskin 41+90 73,15 10,55 -,628 ,075
Oz Yetkinlik
Psikolojik Danisma 34+144 94,85 21,55 -,240 -,085
Siirecindeki Zorluklara
fliskin Oz Yetkinlik

Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik danigsma 6z yetkinliklerine ait
puanlarinin ne diizeyde oldugunu ortaya koymak amaciyla en diisiik ve en yiiksek
degerler, aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik katsayilarma iliskin
hesaplamalar yapilmistir. Olgegin tamamindan elde edilebilecek en yiiksek puan 369
iken en diisiik puan 0’dir. Buna gore okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma
0z yetkinligi puanlar1 174 ile 369 puan arasinda degismekte olup aritmetik ortalamasi
276,70 olarak hesaplanmigtir. Carpiklik katsayisi incelendiginde psikolojik danigma 6z
yetkinligi toplam puani ile diger alt boyutlarin hepsinde dagilimin sola c¢arpik oldugu

goriilmiistiir. Basiklik katsayilar1 incelendiginde oturum yonetmeye iliskin 6z yetkinlik
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puanlarma ait dagilim bir miktar sivri iken, psikolojik danigma 6z yetkinlik toplam
puani, yardim becerileri 6z yetkinlik ve psikolojik danigma siirecindeki zorluklara
iliskin 6z yetkinlik puanlart bir miktar basik 6zellik gostermektedir. Analizlere iliskin

daha detayli bulgular Tablo 4’te verilmektedir.

Aragtirmanin  dordiincti sorusu “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
danisma 6z yetkinlikleri psikolojik danisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin
hissettikleri psikolojik danigma kuramina gore farklilagmakta midir?” ifadesidir. Okul
psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin
hissettikleri kuramlar alti kategoride gruplanmistir. Psikolojik danisma 6z yetkinligi
puanlarmin sira ortalamasi alti farkli psikolojik danigma kuramina gore farklilagma
durumlari, yapilan “Khruskal Wallis H testi” ile analiz edilmistir. Bu analize ait

bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5

Okul Psikolojik Danismanlarimin  Psikolojik Damsma Oz Yetkinligi Puanlarinin
Kendilerini Yakin Hissettikleri Psikolojik Danisma Kuramina Goére Degisimine Iliskin

Sonuglar
n=219 Hizmet Y1l n Sira Medyan e p
Ortalamasi
Hiimanist Yaklasimlar 47 101,38 277
Psikoloji}g Gestalt 14 95,93 268 15,003  .010
D;‘e’;iri‘;‘i‘igz Varolusou Yaklagimlar 11 170,36 310
Bilissel Yaklagimlar 82 102,86 275
Cozliim Odakli Yaklasim 54 113,91 282
Psikanalitik Yaklasim 11 138,41 299
Hiimanist Yaklagimlar 47 101,48 108
Yardim Gestalt 14 110,71 112,5 7,013 220
B?:trkliﬁﬁg?z Varolus¢u Yaklagimlar 11 138,73 117
Bilissel Yaklagimlar 82 103,56 109
Coziim Odakli Yaklasim 54 114,70 112
Psikanalitik Yaklasim 11 141,68 121
Hiimanist Yaklasimlar 47 107,21 74
Oturum Gestalt 14 109,96 75 9,546 .089
‘;ﬁgﬁfgﬁe Varoluscu Yaklasimlar 11 163,64 80
Bilissel Yaklagimlar 82 101,79 74
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Yetkinlik  Coziim Odakli Yaklasim 54 112,98 74,5
Psikanalitik Yaklasim 11 114,86 76
Psikolojik Hiimanist Yaklagimlar 47 103,28 96
Damisma Gestalt 14 8775 84,5 15,226 .009
Siirecindeki
Zorluklara Varoluscu Yaklasimlar 11 170,95 111
[liskin Oz Bilissel Yaklagimlar 82 103,88 96
Yetkinlik  C5zim Odakh Yaklagim 54 113,16 92,5
Psikanalitik Yaklagim 11 136,23 107

Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danisma 6z yetkinliklerinin,
psikolojik danmisma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik
danisma kuramina gore farklilasma durumunu ortaya koymak amaciyla Khruskal Wallis
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “psikolojik danigsma 6z yetkinligi” toplam
puani swa ortalamalari (x*=15,003, p=.010) ile “psikolojik damsma siirecindeki
zorluklara iliskin 6z yetkinlik” (*=15,226, p=.009) alt boyutuna ait puanlarin sira
ortalamalarinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore psikolojik danmisma 06z
yetkinlik toplam puani baglaminda en yiiksek sira ortalamasi Varoluscu yaklagimi
(170,36) kendine yakin hisseden psikolojik danigmanlara ait iken en diisiik 6z yetkinlik
sira ortalamasi Gestalt (95,93) yaklasimim1 kendine yakin hisseden psikolojik
danismanlara aittir. Aym sekilde “psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z
yetkinlik” alt boyutunda da en yiiksek sira ortalamasi Varolusgu yaklagimi (170,95)
kendine yakin hisseden psikolojik danismanlara ait iken en diisiik 6z yetkinlik sira
ortalamasi Gestalt (87,75) yaklagimin1 kendine yakin hisseden psikolojik danigmanlara

aittir.

Aragtirmanin besinci sorusu: “Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
danmisma 6z yetkinligi puanlari hizmet yilina goére anlamh diizeyde farklilagsmakta
midir?” ifadesidir. Bu ifadeye iliskin bulgular1 ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis

testi yapilmustir. Teste ait bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.
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Tablo 6

Okul Psikolojik Danismanlarimin Psikolojik Danisma Oz Yetkinliklerinin Hizmet Yilina
Gore Degisimine Iliskin Sonuclar

2

Hizmet Y1l n Sira Medyan X p
Ortalamasi
Psikolojik Danigma 0-5 Sene 169 105,36 278
Oz Yetkinligi 6-10Sene 34 11560 2855 6,677 .035
11 Sene ve Ustii 16 147,16 302
Yardim Becerileri Oz 0-5 Sene 169 106,49 109
Yetkinligi 6-10Sene 34 108,78 1095 6,793 .033
11 Sene ve Ustii 16 149,63 116
Oturum Yo6netmeye 0-5 Sene 169 107,73 75
Iliskin Oz Yetkinligi 6-10 Sene 34 109,24 73 2,836 .242
11 Sene ve Ustii 16 135,69 75,5
Psikolojik Danigma 0-5 Sene 169 104,35 93
Surecindeki - 6-10Sene 34 12144 975 7443 .024
Zorluklara Iligkin Oz -
Yetkinlik 11 Sene ve Ustii 16 145,38 109

Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigsma 6z yetkinliklerinin hizmet
yilina gore degisimini ortaya koymak amaciyla Kruskal Wallis testi hesaplanmistir.
Yapilan analiz sonucunda psikolojik danisma 6z yetkinligi toplam puanina ait sira
ortalamalar1 (x*=6,677, p=.035), yardim becerileri 6z yetkinligi (x*=6,793, p=.033), sira
ortalamalari ve psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik (x*=7,443,
p=.024), sira ortalamalar1 hizmet yilina gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Tablo
6’da goriildigli gibi psikolojik danisma 6z yetkinligi sira ortalamasi ile yardim
becerileri 6z yetkinligi ve psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iligskin 6z yetkinlik

alt boyutlarinin sira ortalamalar1 hizmet y1li arttik¢a anlamli diizeyde artmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boéliimde okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma 6z yetkinlik ve
psikolojik damisma 6z yetkinlik alt boyutlar1 ile ikincil travmatik stres diizeyleri
arasindaki iligski incelenerek sonuglara ulagilmis ve ileride yapilacak arastirmalar igin

Oneriler sunulmustur.
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Aragtirmanin birinci sorusu okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma
0z yetkinlikleri 1ile ikincil travmalar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Ikincil travmatik stres, yardim calisanlarinda rastlanan, baska bir
bireyin karsi karsiya kaldigi travmatik olay hakkinda bilgi edinmesiyle duygu ve
diisiincelerde kendini gdsterir. Travmatik olaya maruz kalan bireye yardim etme istegi,
sempati duyma, sefkat gosterme seklinde goriilebilir. (Birinci ve Erden, 2016; Figley,
1995; McCann ve Pearlman, 1990; Ozkul ve Var, 2018). Tiirkiye’de ¢ogunlukla egitim
sektoriinde kendilerine yer bulan psikolojik danigsmanlar aldiklar1 egitimin ¢ercevesinde
sunduklar1 ruh saghigi hizmeti aracilifiyla Ogrencilerin travmatik yasantilariyla
karsilasan meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Bu nedenle karsisindakinin
travmasini gorerek veya isiterek yasanilan travma bigimi olan ikincil travma konusunda
risk grubundaki bir meslek grubudur. Arastirma verilerinin 6zellikle pandemi siirecinde
toplandig1 diisiliniildiigiinde insanlarin maske takmak zorunda oldugu, sokaga cikma
kisitlamalarinin uygulandigi, hastaliktan agir diizeyde etkilenen insanlarin haftalarca
yogun bakimda kaldig1, kiminin yagamini kaybettigi bir donem diisiiniildiigiinde travma
yasama konusunda oldukca belirgin bir donemde bulunuldugu sdylenebilir. Bu nedenle
arastirma siirecinin pandemi etkisi devam ederken yiiriitiildigli ve travma yasamaya

meyilli bir ortamda verilerin toplandig1 unutulmamalidir.

Arastirma sonucuna gore “okul psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik stres
Olcegi” puanlar1 ile psikolojik danigsma 6z yetkinlik toplam puani ve tim alt
boyutlarinda negatif yonlii anlamh iliski ortaya ¢ikmustir. Egitsel olarak donanimini
yetersiz hisseden uzmanlarda travmatik olaylarla calisirken kendini yetersiz hissetme,
kayg1, kacinma gibi olumsuz durumlar ortaya cikabilir (Zara ve I¢dz, 2015). Ancak her
travmatik durum yasayan kisiyle kars1 karsiya kalan uzmanlar da ayni tepkiyi, duyguyu
gostermeyebilir (Palabiyikoglu ve Cesur, 2013). Nitekim bu arastirma sonucunda da
ikincil travmatik stresi daha az yasayan psikolojik danismanlarin 6z yetkinlik
puanlarinin yiiksek ciktigr goriilmiistiir. Ayni sekilde bu iki degiskenin arasindaki
negatif yonlii anlamli iligkiden yola c¢ikarsak 6z yetkinligi yiiksek psikolojik
danigsmanlarin, danisanlarmin travmatik yasantilarindan daha az etkilendikleri
goriilmektedir. Alt boyutlar baglaminda degerlendirildiginde yardim becerileri
baglaminda orta diizeyde iliski goriilmiistiir. Oturum yonetmeye iliskin 6z yetkinlik ile

psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlikte de diisiik diizeyde
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anlamlr iligki goriilmiistiir. Yardim becerileri alt boyutunun iceriginde daha ¢ok igerik
yansitma, yorumlama, dikkati danisana verme gibi temel diizeyde psikolojik danigma
becerileri oldugundan bu konularda daha yeterli psikolojik danigmanlarin verecegi
tepkiler psikoterapi ilkelerine daha uygun olabileceginden travma yasamis danisana

daha profesyonel yaklasarak kendisini bu anlamda koruyabilir.

Arastirmanin ikinci sorusunun “Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik
danisma 6z yetkinlik puanlari cinsiyete gore anlaml diizeyde farklilasmakta midir?”
Cevab1 sudur: Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danigma 6z yetkinligi alt
boyutlarindan yalnizca yardim becerileri 6z yetkinliklerine ait puanlarda cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Kadinlarin yardim becerileri 6z yetkinlik
puanlari erkeklerin yardim becerileri 6z yetkinlik puanlarina gére daha fazla ¢ikmustir.
Bu sonug¢ yardim becerileri noktasinda kadinlarin daha yetkin oldugunu gdsterse de
literatiirde bu sonugla uyusmayan ¢aligmalara da rastlanmistir. Aydin, Odaci ve Kahveci
(2017) psikolojik danismanlara yonelik yaptigi arastirmada cinsiyete gore hicbir alt
boyutta ve toplam puanda farka ulasmamistir. Danisma siireci ile ilgili zorluklar ifade
eden alt boyutun cinsiyete gore farklilasmamasi da Onemli bir sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. Ciinkili toplumun istisna olarak nitelendirilebilecek kesimleri ile ¢alisma
noktasinda herhangi bir cinsiyetin belirleyici olmamasi kadmlar ve erkeklerin bu
konuda ayrigsmadigini gostermektedir. Ayni sekilde oturum yonetme ile ilgili becerileri
ifade eden alt boyutta da kadinlar ve erkeklere ait puanlar yakinlik gostermektedir.
Arastirma bulgularina gére danismanlarin 6z yetkinlik puanlari sola ¢arpik bir dagilim
ile yiiksek puanlarda yigilma goriilmiistiir. Ozellikle oturum ydnetmeye iliskin 6z
yetkinlik negatif ¢arpiklik gosterdigi icin okul psikolojik danismanlarinin kendilerini
oturum yonetme konusunda diger alt boyutlara goére daha donanimli gordiikleri

sOylenebilir.

“Okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik damigma 6z yetkinliklerinin
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik
danigma kuramia gore farklilagsmakta midir?” aragtirma sorusunun cevabi, arastirma
sonucuna gore okul psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z yetkinliklerinin,
psikolojik danigma uygulamasi yaparken kendilerini yakin hissettikleri psikolojik

danigma kuramina gore psikolojik danigma 6z yetkinligi toplam puani sira ortalamalari



Okul Psikolojik Danismanlarinin Psikolojik Danisma Oz Yetkinlikleri

Ile Ikincil Travmatik Stres Diizeyleri Arasindaki iligkinin Incelenmesi

ile psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik alt boyutuna ait
puanlarin sira ortalamalarinda anlamli farklilik goriildiigli ortaya c¢ikmistir. Alt
boyutlarin her ikisinde de en yiiksek sira ortalamasi varolusgu yaklasima aitken en
diistik sira ortalamalart ise Gestalt yaklasimini kendine yakin goren psikolojik
danigmanlara aittir. Bu sonu¢ 6z yetkinlik kavramina ait bir bakis agis1 sunsa da daha
genis Orneklemlerle tekrarlanmasinda fayda vardir. Ayrica kendini yakin hissettigi
psikolojik danigma yaklasimi yerine o yaklasim konusunda uzmanlasan psikolojik
danismanlarla arastirma yapilmasinda fayda vardir. Oz yetkinligin, psikolojik danisma
kuramlarina gore degisimine ait herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle

herhangi bir kiyas yapmak miimkiin degildir.

“Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik danigsma 6z yetkinlik puanlari
hizmet yilina gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?” aragtirma sorusunun cevabi,
arastirma sonucuna gore okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danisma 06z
yetkinlik sira ortalamasi ile yardim becerileri 6z yetkinlik ve psikolojik danisma
stirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlik alt boyutlarinin sira ortalamalarmin hizmet
yili arttikca anlamli diizeyde artti§ini ortaya ¢ikarmistir. Psikolojik danisma alaninda
tecriibeye sahip olmak 0z yetkinlige de aymi zamanda olumlu etki saglayacaktir.
Psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yetkinlikte psikolojik
danigsmanlarin zor veya toplumda nispeten az karsilasilan danisan tipleriyle calisma
yeterligi Olgiilmektedir. Meslekte daha deneyimli psikolojik danigmanlarin bu
danisanlarla calisma noktasinda becerilerinin daha yiiksek olmasi beklenen bir
durumdur. Yine benzer sekilde deneyimli psikolojik danismanlarin yardim becerilerine
iligkin konularda daha yetkin olmasi da 6nemli bir bulgudur. Literatiirde bu sonugla
uyumlu sonuglara rastlamak miimkiindiir (Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017). Ancak 6z
yetkinligin hizmet yilina gore degismedigini ortaya koyan bulgular da bulunmaktadir

(Yayla ve Ikiz, 2017).

Yardim faaliyetlerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 ¢calismalar sonucunda travmalardan
etkilenme seviyelerini diisiirebilmek i¢in farkli tutum igerisinde olunmali ve psikolojik
danigmanlara yonelik onleyici ¢alismalar gerceklestirilmelidir. Psikolojik danismanlarin
calistig1 okullarda da diizenlemeler yapilarak ikincil travma durumuyla ilgili psikolojik
danigsmana yonelik calismalar yapilabilir, slipervizyon verilebilir. Ciinkii 6zellikle Dogu

Anadolu ile Giineydogu Anadolu Bolgesinde meslegini yapan psikolojik danigmanlar
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yeri geldiginde miilteci kokenli O6grencilerin travmalariyla, terérden dolayr magdur
olmus ailelerin dykiileriyle, cocuk gelinlerle, okutulmayan ve zorla okuldan alinan kiz
cocuklarin yasadiklar1 travmalarla karsilastiklari i¢in ikincil travma yasama ihtimalleri
daha yiiksektir. Bu nedenle bu bdlgede ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik 6z bakimlarina yonelik caligmalara agirlik verilebilir. Ayrica ¢alisilan cografi
bolgeye gore psikolojik danismanlarin ikincil travma diizeyleri incelenebilir. Bu
arastirmada katilimcilardan bolge bilgisi istenmis ancak bolgelere ait sayilar dengeli ve
yeterli diizeyde olmadigr i¢in cografi bolge degiskeni analiz dis1 birakilmistir Farkli

calismalarda bu durum arastirilabilir.

Okul psikolojik damigsmanlarinin kendilerine yakin hissettikleri psikolojik
danisma ekolii yerine o alanda uzmanlasmis psikolojik danigsmanlardan veri toplanip 6z
yetkinligin uzmanlagsma kriterine gore incelenmesi daha saglikli sonu¢ verecektir.
Psikolojik danigmanlarin mesleki gelisimine yonelik yapilan ¢alismalar ile psikolojik
danmismanin psikolojik iyi olusuna katki saglayarak koruyucu g¢alismalara yer verilmis
olur. Bu sekilde 6z yetkinligi yiikselen psikolojik danigmanlar ikincil travmatik stres
yasama noktasinda daha az riskli hale gelir. Milli Egitim Bakanlifi'nin
koordinatorliigiinde bakanlik tarafindan belirlenmis uzman kisiler liderliginde ikincil
travmatik strese ¢cok fazla maruz kalan okul psikolojik danismanlarindan olusan grupla
psikolojik danisma oturumlar1 planlanabilir. Planlanan bu grupla psikolojik danigsma
oturumlarinda psikolojik danismanlarin 6z yetkinlikleri, yardim becerileri, oturum
yonetmeye iliskin becerileri, psikolojik danigsma siirecindeki zorluklara iliskin 6z
yetkinlikleri tlizerinde c¢alismalar yapilabilir. Ayrica okul psikolojik danismanlar
okullarda karsilastiklar1 vakalar1 paylasarak fikir aligverisinde bulunur ve yalniz
olmadiklar1 duygusunu yasayabilirler. Okulda ¢alisan psikolojik danigsmanlar farkli
bolgelerde gorev yaptiklari i¢in karsilastiklar1 travma durumlari da farkli olabilmektedir.
Bu sebeple gorev yaptiklari bolgenin yasam tarzi, kiiltiirii, inanglar1 hakkinda yeterli
bilgi ve donanima sahip olmalar1 ikincil travmatik stres ile basa ¢ikmalarinda avantaj

saglayabilir.

Her ne kadar farkli ruh saghigi meslek gruplarinin ikincil travmatik stresleri
incelenmis olsa da okulda calisan psikolojik danigsmanlarin ikincil travmatik stres
diizeyleri ile ilgili yeterli arastirma sonuglarina ulagilamamistir. Bu alanda daha

kapsamli nicel ve nitel daha fazla aragtirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Summary

School counselors are professional staff who work in educational institutions in
Turkey and provide mental health services to students. For this reason, school
counselors directly witness the traumatic experiences of students. This indicates that
they are at risk of experiencing secondary traumatic stress. Especially psychological
counselors working in more disadvantaged areas are more exposed to the traumatic
experiences of students. Secondary traumatic stress refers to the traumas that occur
while observing those who experience the trauma, even if they do not experience it.
This situation reveals the importance of examining secondary traumatic stresses of

school counselors.

Secondary traumatic stress scores of school counselors were measured with a 17-
item secondary traumatic stress scale. Counseling self-efficacy refers to the skills that
counselors demonstrate while doing their job. The concept of counseling self-efficacy
consists of three sub-dimensions: helping skills self-efficacy, session management self-
efficacy, and self-efficacy regarding difficulties in the counseling process. In the
Counseling Self-Efficacy Scale, which measures the self-efficacy of psychological
counselors, there are 41 items in a 10-likert structure that measure these sub-
dimensions. The aim of this study is to reveal the relationship between the secondary
traumatic stress of school counselors and their counseling self-efficacy. In addition to
these, changes in counseling self-efficacy according to gender and years of service were
examined. In addition to the change in the self-efficacy scores of psychological
counselors according to the theory they felt close to them during counseling was
examined. T test and Kruskal Wallis test were used in the analysis of the data. These

tests were decided after the normality analysis.

The sample of the study consists of 219 school counselors working in public
schools in Turkey. In addition, among the participants of this research, there are
psychological counselors working in seven geographical regions of Turkey. Other data
belonging to the research were collected through the participant information form

created by the researchers. Research data were collected online.

When the findings of the study were examined, negative significant relationships
emerged between the school counselors' total psychological counseling self-efficacy
score, helping skills self-efficacy, session management self-efficacy, self-efficacy
regarding difficulties in the counseling process, and secondary traumatic stress scores.

In other words, as the total score of psychological counseling self-efficacy and the
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scores of its sub-dimensions increase, secondary traumatic stress scores decrease. This
result shows that as school counselors experience secondary traumatic stress, their self-
efficacy may decrease or school counselors with low self-efficacy may tend to

experience secondary traumatic stress.

In addition, when the change in counseling self-efficacy scores of counselors
according to gender was examined, a significant difference was observed in favor of
women only in helping skills self-efficacy. The total score of counseling self-efficacy
and the self-efficacy scores of session management and difficulties in the counseling
process do not differ significantly according to gender. When the change in counseling
self-efficacy was examined according to the theory that counselors felt close to
themselves during counseling, the self-efficacy of the difficulties in the counseling
process and the total score of counseling self-efficacy differed according to the
counseling theory. In both, counselors who felt close to existential psychotherapy had
higher self-efficacy. Psychological counselors who felt close to the Gestalt approach
had low self-efficacy. There was no significant difference between the helping skills
self-efficacy sub-dimension and the self-efficacy scores of session management. When
the change in the counseling self-efficacy of the counselors according to their tenure is
examined, there is a significant difference between the total counseling self-efficacy
scores, the helping skills self-efficacy scores, and the self-efficacy scores of the
difficulties in the counseling process, according to the duration of the duty.
Accordingly, it is concluded that as the duration of duty increases, the self-efficacy
scores increase. However, the self-efficacy scores of session management did not differ

significantly according to the tenure.

In the light of all these results, it has been observed that the self-efficacy of
school counselors is related to their secondary traumatic stress and that their self-
efficacy scores and sub-dimensions vary according to a number of variables. Since
psychological counselors working in disadvantaged regions of Turkey are more likely to
experience secondary traumatic stress, it may be recommended to focus on training on
the self-efficacy of these counselors. Because psychological counselors with low self-
efficacy are more likely to experience secondary trauma. It is also very interesting that
the self-efficacy of the counselors who adopt existential psychotherapy is high, but it is
necessary to reach a larger sample in order to interpret this result in more detail. As the
tenure increases, it is expected that self-efficacy will increase because there is evidence

that professional skills increase as professional experience increases.
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Oz: Bu arastirmada kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim goren ortadgretim 6grenci-
lerinin internete iliskin biligsel kurgularinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Bursa’nin Giirsu ve Kestel il¢elerinde kaynastirma/
biitlinlestirme yoluyla 6grenim goren ortadgretim o6grencilerinden (12 Kiz, 8 Erkek) Repertory
Grid goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Yapilan ¢oziimlemeler sonrasinda katilimcilara
ait sekiz biligsel kurgu grubu olusturulmustur. Bu bilissel kurgu gruplar1 Sosyal Medya ve ileti-
sim, Egitim ve Arastirma, Eglence ve Hobi, Donanim ve Erisim, Olumsuz Etki, Alisveris, Ko-
laylastirma ve Firsat ve Giindem olarak belirlenmistir. Katilimcilardan elde edilen biligsel kurgu

gruplarinin 6nem derecesi cinsiyete gore farklilagmistir. Kiz katilimeilar i¢in gérece en dnemli
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bilissel kurgu gruplar1 Egitim ve Arastirma, Sosyal Medya ve letisim ile Giindem; erkek &gren-
ciler i¢in gorece en dnemli biligsel kurgu gruplar1 Kolaylastirma ve Firsat, Eglence ve Hobi ile
Sosyal Medya ve iletisim olarak saptanmistir. Kiz katilimeilar icin gérece en az énemli bilissel
kurgu gruplar1 Aligveris ile Olumsuz Etki; erkek 6grenciler icin gorece en az dnemli biligsel kurgu
gruplar1 Giindem ile Olumsuz Etki olarak saptanmistir. Bu arastirma kapsaminda internete iliskin
tiretilen biligsel kurgu gruplari incelendiginde katilimcilarin interneti kolaylastirici, egitim ve 6g-
retime yardimci, sosyallesme, giindemi takip etme ve keyifli vakit gecirme araci olarak gordiikleri
sonucuna ulasilabilir. Ulasilan bulgular benzer arastirma sonuglari ile tartisilarak c¢esitli neriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Internet, kaynastirma dgrencileri, biligsel kurgular, repertory grid,

ergenler.
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DETERMINATION OF MAINSTREAMING/INCLUSIVE
HIGH SCHOOL STUDENTS’ COGNITIVE CONSTRUCTS
REGARDING INTERNET

Abstract: In this study, it was aimed to determine the cognitive constructs of high school
students who are educated through mainstreaming/inclusive. Data acquired in accordance with
this purpose is gathered from students (12 girls & 8 boys) receiving schooling through mainstrea-
ming education in Kestel and Gursu regions by using Repertory grid interviewing technique. Af-
ter the analysis, eight cognitive construct groups of the participants were formed. These cognitive
fiction groups were determined as Social Media and Communication, Education and Research,
Entertainment and Hobby, Equipment and Access, Negative Effect, Shopping, Facilitation and
Opportunity, and Agenda. The importance of cognitive construct groups obtained from the par-
ticipants differed according to gender. The most important cognitive construct groups for female
participants are Education and Research, Social Media and Communication and Agenda; the most
important cognitive construct groups for male students were found as Facilitation and Oppor-
tunity, Entertainment and Hobby, and Social Media and Communication. The least significant
cognitive construct groups for female participants were Shopping by Negative Effect; for male
students, the least important cognitive construct groups were determined as Agenda Negative
Effect. When the cognitive fiction groups produced for the internet are examined within the scope
of'this research, it can be concluded that the participants see the internet as a facilitator, a helper in
education and training, a means of socializing, following the agenda, and having a pleasant time.

The findings were discussed with similar research results and various suggestions were presented.

Keywords: Internet, inclusive students, cognitive constructs, repertory grid, adolescents.



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

Giris

Internet, diinya ¢apinda birgok bilgisayarin aglar yoluyla birbirine baglandig1 ve
insanlarin bilgiye ulasmasini kolaylastiran bir teknolojidir (Boliikbas ve Yildiz, 2005).
Onceleri sadece bilgisayarlar ile kullanilan bu teknoloji zamanla farkli cihazlara da
entegre edilerek kullanilmis ve yaygmligi artmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020)
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na gore Tiirkiye’de internet
kullanan bireylerin oran1 2009 yilinda %38,1 iken 2020 yilinda bu oran %79,0’a
yikselmistir. Bilgiye ulasmaya sagladig1 kolayliklar nedeniyle giinlimiizde genis bir yas
araliginda kullanilan internetin yasamin her alaninda izine rastlamak miimkiindiir (Ayas
ve Horzum, 2013; Wang ve Cheng, 2019). Internetin sagladign kolayliklarla
bulundugumuz yerden bir miizeyi gezebilir, diinyanin herhangi bir yerindeki
kiitiiphaneye ulasabilir, arkadaglarimizla veya tanimadigimiz kisilerle oyun oynayabilir,
ilgilerimiz dogrultusunda farkli kurslar alabilir, arkadaslarimizla iletisim kurabilir ve
diisiincelerimizi bagkalar1 ile paylasabiliriz (Marsh ve Rajaram, 2019; Wang vd., 2014).
Internet, bize sundugu bu kadar imkanm yani sira kullanim big¢imine gére bireylerin
hayatin1 olumsuz da etkileyebilir. Nitekim alanyazinda internetin sorunlu kullanimiyla
ilgili patolojik internet kullanimi, problemli internet kullanimi ve internet bagimliligi
gibi kavramlar, siklikla arastirilmistir (Balc1 ve Giilnar, 2013; Balkan, 2011; Caplan,
2002; Davis, 2001; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000; Young, 2004).

Bireylerin internetten olumlu ya da olumsuz etkilenmesi interneti hangi amacla
ve nasil kullandiklarina baglidir. Bu nedenle bireylerin internet kavramina iliskin
algilarimi 6grenmek, bireyin internet kullanimi konusunda 6nemli bir ipucu saglayabilir.
Bireylerin kavrama iliskin algilar1 bilissel kurgular ile iligkilidir (Karadag, 2011).
Biligsel kurgular, bireylerin bir olayi, kavrami ya da tutumu kendi deneyimleri ve
mevcut bilgileri ile iliskilendirme siireci olarak tamimlanmaktadir (Tanhan, 2018).
Biligsel kurgular bireylerin 6znel deneyimleri ile diinyay1 anlamlandirmaya calistiklar
0zel tanimlamalaridir ve bireylerin davranislarinin nasil ydnlendirildigini anlamakta
arastirmacilara onemli veriler saglar (Burr, King, ve Butt, 2012). Kelly’nin (1955)
olusturdugu Kisisel Yap1 Teorisi’ne dayanan biligsel kurgular, teoride tanimlanan
haliyle, bireylerin kendi yasamlarinda birer bilim insani olduklar1 ve olaylar hakkinda

kesin yargiya varmak ya da harekete geg¢mek i¢in kendi i¢ diinyalarindaki
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anlamlandirma siireci sonucunda Tretilirler (Cottrell, Denaro ve Emmerton, 2013).
Kelly (1955), kisisel yap1 teorisinde bireylerin gerceklige, kendi kisisel yapilart ile belli
bir olguyu deneyimleyerek ulastiklarini agiklamigtir. Bu yiizden bilissel kurgular belli
bir olguyu tanimlamak, bu olgu ile iliskili kavramlarin agiga ¢ikarmak ve son olarak

insan davranigin1 anlamak konularinda 6nemli ipuglar igerir.

Ergenlik, insan yasaminda ¢ocukluktan yetigkinlige geciste onemli bir donem
olarak goriiliir. Bu déonemde birey kendini ¢ok yonlii ve hizli bir degisimin icerisinde
bulur. Ozellikle Erikson ve Marcia gibi kuramcilara gére kimlik gelisimi ergenlik
doneminin Onemli gelisim gorevleri arasinda yer alir (Atak, 2011). Arastirmalar
internetin farkli amaglarla kullanilmasima bagli olarak ergenlerin sosyal gelisimlerini
destekledigini gostermistir (Subrahmanyam ve Greenfield, 2008). Ergen bir birey
internet aracilifiyla ilgileri dogrultusunda yeni bilgiler edinerek kimlik gelisiminde
onemli bir kriz olan “Ben kimim?” sorusuna yanit arayabilir, digerleri ile iletisim
kurarak sosyallesme ve yakinlik ihtiyacini giderebilir veya bilgi kaynaklarini tarayarak
egitimler alip akademik basarisina katki saglayabilir. Bunun yaninda ergenler internet
kullanimi ve gelisim doneminin Ozelliklerine bagli olarak daha fazla risk alma
egilimindedirler (Ladikli ve Ziyalar, 2021). Ayrica ergenlerde, interneti olumsuz
amaglarla kullanmaya bagli olarak oyun (Ng ve Wiemer-Hastings, 2005), sosyal medya
(Giiney ve Tastepe, 2020) ve pornografi (Grubbs, Volk, Exline ve Pargament, 2013)
gibi bagimliliklar ortaya ¢ikabilir. Yeterli sosyal destegi olmayan veya yalniz ergenlerde
internet kullanim siiresi ve problemli internet kullanim oranmin arttig1 bilinmektedir
(Durak Batigiin ve Hasta, 2010; Ceyhan ve Ceyhan, 2014). Bu baglamda ergenler,
icinde bulunduklar1 gelisim doneminin 6zelliklerine bagli olarak internetten olumsuz
etkilenmede risk grubundadir (Giinli ve Ceyhan, 2017; Oztabak, 2018). Bu
aragtirmanin ¢aligma grubunu alanyazinda normal egitime devam eden 6grencilere gore
daha fazla yalnizlik belirttikleri ve daha az sosyal destek algiladiklar1 bilinen (G6rmez
ve Ciftei Tekinarslan, 2017) kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla 6grenim goéren

ortadgretim 6grencileri olusturmustur.

Kaynastirma egitimi Ozel egitim gereksinimi bulunan o6grencilerin farkl
kademelerde egitim goren yasitlar1 ile temelde sosyal etkilesim saglayarak egitim

amaglarin1 en st diizeyde karsilamalarina olanak saglayan bir egitim uygulamasidir
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birlikte diinyada tartisitlmis ve yayginlasmaya baglamistir (Sucuoglu, 2004). Bu
uygulama {lkemizde oOzellikle 1997 yilinda ¢ikartilan kararname ile yayginlik
kazanmistir (Kargin, Acarlar ve Sucuoglu, 2003). Ulkemizde kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalar1 6zel gereksinimi bulunan &grencilerin  yetersizligi bulunmayan
akranlariyla birlikte ayni sinif ortamini1 paylasarak akademik ve sosyal becerilerini
gelistirmelerini saglayan okul dncesinden baglayarak ortadgretimin sonuna kadar her
kademede uygulanan smif Ogretmenleri, okul psikolojik danigmanlari, brang
ogretmenleri ve okul yonetiminin esgiidiimlii bir sekilde uyguladigi ¢ok boyutlu bir
programdir (Dilber, 2020; MEB, 2015). Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla 6grenim
goren Ogrencilerin egitsel tanilar1 yetersizliklerinin tiirline gore farklilasabilir.
Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla 6grenim goren Ogrencilere iliskin alanyazindaki
caligmalar daha ¢ok kaynastirma 6grencilerine iligkin 6gretmen goriisleri (Dogaroglu ve
Bapoglu Diimenci, 2015; Gok ve Erba, 2011; Sara¢ ve Colak, 2012), kaynastirma
ogrencilerinin sosyal becerilerinin gelisimi (Sucuoglu ve Ozokgu, 2005; Siiliin ve Girli,
2016), bu dgrencilerin akran iligkileri (Kabasakal vd., 2008) ve sosyal kabul diizeylerine
(Aktan vd., 2019) yogunlasmistir. Bu arastirmalar kaynastirma egitimi ve dgrencileri
konusunda 6nemli bulgular icermektedir. Ancak kaynastirma Ogrencilerinin mevcut
kaynastirma/biitiinlestirme egitimlerinin uygulanigi disinda belli kavramlari, olgulari
nasil tanimladiklarint bilmek de Onemlidir. Bu noktada kaynastirma/biitiinlestirme
yoluyla 6grenim goren 6grencilerin internet kavramina iligkin algilarint degerlendirecek
aragtirmalara ihtiya¢ vardir. Ancak alanyazinda kaynastirma ogrencilerinin internet
kullanimina iliskin smirl sayida arastirma bulunmaktadir (Aktas, 2017; Ozvatan, 2021;
Udiicii, 2019).

Calismanin Amaci ve Onemi

Bireylerin sahip olduklar1 biligsel kurgular glinlik yasamlarin1 sekillendirmede
etkili olabilmektedir. Alanyazin incelendiginde internetle ilgili arastirmalar daha ¢ok
orta0gretim Ogrencileri ve {niversite Ogrencileri iizerinde yogunlasmis olup bu
aragtirmalar genellikle iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistir. Yapilan c¢aligmalar
internet kullanimu ile iligkili kavramlar1 agiga c¢ikarmasi agisindan dnemlidir. Ancak
bireylerin i¢ diinyalarinda internete yonelik algilarin1 inceleyen aragtirmalara
rastlanilmamistir. Bu bakimdan bireyin internete iliskin bilissel kurgularini agiga

cikarmak internet kullanma davranigini etkileyen dogrudan ya da dolayli faktorlerin



Kaynastirma/Biitiinlestirme Yoluyla Egitim Goren Ortadgretim

Ogrencilerinin Internete lliskin Biligsel Kurgularinin Belirlenmesi

tespit edilmesinde katki saglayabilir. Ayrica internet kavramina iliskin yapilan
arastirmalarda caligma grubunu kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimine devam
eden oOgrencilerin olusturdugu arastirmalar yetersizdir. Bu baglamda bu arastirma,
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim gdéren ortadgretim 6grencilerinin internete
iliskin biligsel kurgularin1 belirlemeyi, bilissel yap1 teorisinden (Kelly, 1955) hareketle
arastirmay1 amacglamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin 6nemli risk
grubunda yer alan ergenlere yonelik saglikli internet kullanimini igeren programlarin
gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica alanyazinda internet
kullanimina iliskin normal egitime devam eden ergenler ile yiiriitiilen arastirmalarda
cinsiyete iligkin bir farkin goriildigii (Aktan, 2018; Giiney ve Tastepe, 2020; Li ve
Kirkup, 2017; Yiiksel-Sahin ve Oztoprak, 2019; Weiser, 2000), bu farkin
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla 6grenim goren Ogrenciler i¢cin de gecerli olup
olmadigini saptamak acisindan 6nemlidir. Son olarak bu arastirma calisma grubu
bakimindan 6zel egitim gereksinimi olan 6grencilerle yiiriitiildiiglinden mevcut 6nleyici
programlarin kapsayiciligini arttirmasina yapacagi katki nedeniyle de 6zgilindiir. Bu
amac¢ ve gerekceler dogrultusunda arastirma kapsaminda asagida yer alan sorulara

katilimcilarin cevaplar1 aranmistir:

1. “Internet’e iligkin bilissel kurgu gruplar1 nelerdir?
2. “Internet’e iliskin gorece dnemli gordiikleri bilissel kurgu gruplari nelerdir?
3. “Internet’e iliskin bilissel kurgu gruplarinin énem derecesi cinsiyete gore

farklilagmakta midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik (olgu bilim) desen
kullanilmistir. Nitel arastirmalar 6znel deneyimlere bagl kisisel yorumlarin bilimsel bir
yaklasimla gercekei ve biitiinciil bir bigimde ele alinip yorumlanmasini igeren arastirma
tiirtidiir (Aydin, 2018; Kose, 2015). Fenomenolojik desen ise; bireylerin bir olayi,
durumu ya da kavrami (fenomen) nasil deneyimledigini derinlemesine ortaya koyan bir
nitel arastirma yaklasimidir (Blytkoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012).
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Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Bursa ilinin
Kestel ve Glirsu ilgelerinde kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitimine devam eden
orta-6gretim Ogrencileri olusturmustur. Arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilen
katilimcilarin  se¢iminde Ol¢iit Ornekleme yontemi kullanilmistir. Daha once evde
internet  kullandigim1  belirten  Ogrenciler c¢alismaya katilmm tek Olgiitiini
gerceklestirmis olup bu 6grenciler arasindan secilen 15 kiz ve 8 erkek 6grenci ¢alisma

grubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araclar

Repertory Grid Ol¢me Formu: Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler
Kelly’nin (1955) Kisisel Yap1 Teorisinin metodolojik uzantist olan Repertory Grid
Olgme Formu (RepGrid, RFG) kullanilarak toplanmistir. RepGrid, insanlarin kendi
diinyalarindaki fenomenler hakkinda nasil diisiindiiklerini tanimlamaya g¢alisan biligsel
bir haritalama teknigi olup arastirmacilar tarafindan farkli sekilde tasarlanabilmektedir

(Easterby-Smith, 1980; Tan ve Hunter, 2002).

Aragtirmacilar tarafindan tasarlanan RGF formuna ait katilimcilar tarafindan

doldurulmus bir 6rnege, Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1
Ornek Repertory Grid Gériisme Formu
Cinsiyetiniz ( ) Kiz ( ) Erkek
Bilissel Kurgular Bilissel kurgularin puanlanmasi Toplam
Bilissel kurgu
icin verdiginiz
«i " “Internet” ile ilgili aklimza gelen kelimeleri/ | puam liitfen, o
Internet .. .. .. . .
Sira . Sira kavramlarn liitfen sizin acimzdan o6nemini | kurgunun sira
denince akliniza . . . . . oL
No . Puam | gosterecek bicimde 1 ile 10 arasinda bir puan | puan degeri ile
ne gelir? . . .. . . .
veriniz. 1 ¢ok az 6nemli, 10 ¢ok fazla 6nemli carparak
verilen kisma
yaziniz.
1 Teknoloji 10 121345678910 10x8=80
2 Sosyal Medya 9 1 {2134 |5|6|7|8]|9]| 10 9x4=36
3 Yalnizlik 8 121345678910 8x3=24
4 Bilgi 7 12134 |5|6|7|89] 10 7x9=63
5 Iletisim 6 1 {2134 |5|6|7|8]|9]| 10 6x10=60
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6 ggz ezrgzlgme s |1 |2|3]4]s5]|6|7|8]9]10 5x2=10
7 ;ii llitlugu 4 1|2 (34 |5|6|7|8]9]10 4x1=4
8 Aligveris 3 1123|4567 |8]9]10 7x3=21
9 Miskinlik 2 112345167 |8]9]10 2x2=4
10 | Yardim 1 1|1 234|567 |8]9]10 1x9=9
ACIKLAMA
1 Liitfen “internet” kelimesinin ¢agristirdiklarini akliniza geldigi sirayla yaziniz.
2 Anlamadiginiz noktalar liitfen sorunuz.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsamindaki veriler, Bursa’nin Kestel ve Giirsu ilgelerinde bulunan
8 farkli ortadgretim okulundan toplanmustir. Arastirmaya dahil edilen Ogrenciler,
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla 6grenim gormek ve daha once internet kullanmis
olmak kosullari ile ¢alismaya katilmay1 kabul edenlerden se¢ilmistir. Segilen 6grenciler,
COVID-19 kapsamindaki kisitlamalar sebebiyle okul psikolojik danigsmanlari tarafindan
telefonla aranarak arastirma kapsaminda bilgilendirilmistir. Ayrica arastirmacilar
tarafindan hazirlanan ¢evrimi¢i RFG’nin nasil doldurulacagi konusunda okul psikolojik
danigsmanlar1 tarafindan aranarak Ogrencilere destek sunulmustur. Yapilan bu
bilgilendirmede o6grencilere Tablo 1°de yer alan Ornek Repertory Grid Goriisme
Formu’nun c¢evrimi¢i hali link olarak gonderilmistir. Bu kapsamda Ogrencilerden
“internet” denilince akla gelis sirasina gore kelime ya da kelime grubu yazmalar1 ve bu
kelime ya da kelime gruplarinin her biri i¢in 1-10 arasinda puanlama yapmalari
istenmigtir. Yapilan bilgilendirmenin dogru anlasilip anlagilmadigi konusunda
ogrencilerden geri bildirim alinmistir. Her bir 6grenci, RFG formunda belirtilen sekilde
internete iliskin 10 adet bilissel kurgu tiretmistir. Bu kapsamda 15’1 kiz, 8’1 erkek olmak

iizere toplamda 23 katilimcidan veri toplanmastir.

Bu arastirma Kestel Rehberlik ve Arastirma Merkezi (Kestel RAM)
calisanlarindan olusan arastirmacilar tarafindan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yonergesi (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2020) kapsaminda ve
Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik

Kurulunun 28.05.2021 tarihli ve 2021/05 sayili etik kurul onay1 ile ylriitiilmiistiir.
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Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen 23 verinin 3’1 tekrar ve anlamsiz ifadeler sebebiyle
veri setinden ¢ikarilmistir. Veri setindeki ifadeler kontrol edilerek, yazim ve noktalama
hatalar1 giderilmistir. Veri seti uygun hale getirildikten sonra ilk asamada arastirmanin
olgusu tanimlanmistir. Arastirmanin olgusu, katilimcilarin internet kavramina iliskin
biligsel algilaridir. Her bir katilimci internet denince akla gelis sirasina gore
cagrisimlarini belirlemis olup her bir c¢agrisim i¢in 1 ile 10 arasinda puanlama
yapilmistir. Daha sonra tiim katilimcilara ait biligsel kurgu gruplarmin ortalama
puanlar1 saptanmistir. Biligsel kurgu gruplarinin ortalama puanlari, katilimcilarin
trettigi her bir biligsel kurgunun sira degeriyle c¢arpilarak olusturdugu toplam
puanlarmin  ilgili  biligsel kurgu grubundaki kurgu sayisina = bdliinmesiyle
olusturulmustur. Uretilen bilissel kurgular, icerik analizi yapilarak bilissel kurgu
gruplarina atanmistir. Benzerliklerine gore olusturulan kurgu gruplart ii¢ ayri tema
kapsaminda degerlendirilmistir. Temalar belirlenirken rehberlik ve psikolojik
danigmanlik alanindan iki uzmana bagvurulmus ve katilimci cevaplart katilimcilardan
teyit alinarak gecerlik ve giivenirlik saglanmistir. Katilimeilarin ortalama puanlarina
bakilarak biligsel kurgularmin énem derecesi belirlenmistir. Ayni islem kiz ve erkek
katilimcilarin biligsel kurgu gruplarmin karsilastirilmasi amaciyla her iki cinsiyetteki

katilimeilar i¢in tekrarlanmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Microsoft Excel programina
aktarilmistir. Her bir veriye sira numarasi verilmistir (Erkek = E, Kiz = K). Arastirma
kapsaminda her bir katilimcidan 10 biligsel kurgu istendiginden birbirini tekrarlayan
ifadeler veri setinden c¢ikarilmistir (n=3). Bu islem sonrasinda 20 katilimciya ait
verilerin 6rnek (Tablo 1) RFG’de goriildiigii gibi toplam puanlart alinmistir. Toplam
puanlar1 alinan biligsel kurgular benzerliklerine gore gruplandirilmistir. Ayni islem hem
kiz hem de erkek katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Katilimeilar tarafindan iiretilen

200 adet biligsel kurgu Tablo 2’de gdsterilmistir.



Kaynastirma/Biitiinlestirme Yoluyla Egitim Goren Ortadgretim

Ogrencilerinin Internete lliskin Biligsel Kurgularinin Belirlenmesi

Tablo 2
Katilimeilarin Internete Iliskin Bilissel Kurgularimin Dagilimi
Sosyal Medya ve Iletisim (internet Kullanim Amaci)
[1] Twitter 32 [5] Sosyal Medya 21 [12] fletisim 90 [16] Instagram 60
[1] Facebook 56 [7] 1letisim 60 [13] Facebook 20 [16] Facebook 6
[1] Telegram 15 [7] Sosyal Medya 36 [13] Instagram 27 [16] Twitter 12
[1] Instagram 72 [8] Iletisim 48 [13] fletisim 4 [16] Whatsapp 25
[1] Snapchat 3 [8] Sosyal Medya 60 [13] Paylasim 8 [16] Tiktok 2
[2] Sosyal Medya 50 [9] Tletisim 100 [13] Sosyal Medya 30 [17] Sosyal Ag 30
[2] Sosyallesmek 12 [9] Sosyal medya 10 [13] Whatsapp 24 [17] Instagram 45
[2] Whatsapp 72 [9] Instagram 80 [14] Instagram 63 [17] Sosyal Medya 100
[3] Haberlesme 64 [10] Paylasim 30 [14] Whatsapp 45 [17] Whatsapp 15
[3] Sosyal Medya 50 [10] Sosyal Medya 70 [14] Twitter 18 [18] Sosyal Medya 100
[3] 1letisim 63 [11] fletisim 50 [14] Facebook 72 [20] iletigim 72
[5] Haberlesme 10 [11] Sosyal Medya 21 [16] 1letisim 80 [20] Sosyal Medya 16
Olumsuz Etki (internet Kullanim Bicimi)
[2] Elestiri 2 [7] Yalnizlik 24 [11] Bagimlilik 8 [20] Bilgi Kirliligi 48
[3] Sanal 30 [7] Miskinlik 4 [18] Asosyallik 14 [20] Vakit Kayb1 56
[5] Sanal 36 [7] Saglik Bozuklugu 4 [18] Yalnmizlik 10
[5] Zarar 5 [9] Sanal 50 [20] Giivenlik Agig1 10
Kolaylastirma ve Firsat (internet Kullanim Bi¢imi)
[3] Ozgiirliik 36 [7] Bos Zaman Deg. 10 [11] Her Sey 5 [19] Her Sey 80
[4] Saglik 54 [7] Yardim 9 [11] Sans 12 [19] Hayat 21
[5] Yarar 36 [9] Her Bilgiye Erisim 60 [18] Her Sey50 [19] Zaman 54
[6] Her Sey 10 [9] Diinya 40 [19] Genel 50 [20] Yasam 90
Giindem (internet Kullanim Amaci)
[8] Haber 81 [11] Giindem 20 [12] Haber 36 [16] Haber 14
[10] Haber 48
Eglence ve Hobi (internet Kullanim Amaci)
[1] YouTube 81 [4] Oyun 28 [10] Oyun 40 [16] Youtube 45
[1] Miizik 8 [4] Resim 70 [10] Film 100 [16] Oyun 56
[2] Miizik 14 [6] Eglence 40 [12] Eglence 8 [18] Google Play 6
[2] Oyun 21 [6] Oyun 64 [12] Oyun 15 [18] Youtube 81
[2] izlemek 30 [8] Dizi, Film 32 [12] Sanat 16 [19] Film 16
[2] Gezinmek 30 [8] Eglence 21 [14] Oyun 90 [19] Eglence 54
[3] Manga 18 [8] Fotograf 48 [14] YouTube 27 [19] Zevk 40
[4] Tarif 5 [8] Oyun 35 [15] Oyun 63 [19] Oyun 28
[4] Film 25 [9] Oyun 30 [15] Proteus 45 [20] Eglence 64
[4] Miizik 45 [9] Eglence 70 [15] YouTube 42
Egitim ve Arastirma (internet Kullanim Amaci)
[1] E-Kitap 30 [6] Arastirma 90 [10] Odev 20 [15] Google Earth 30
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[1] Google 100 [6] Bilgi 60 [11] Ogrenme 10 [15] Sanal Miize 16
[1] Uzaktan Egitim 48 [6] Ogrenmek 90 [11] Derslere Katilma 30 [15] Yandex 20
[2] Ders 24 [6] Google 70 [12] Bilgilenme 100 [15] Arastirma 10
[2] Aragtirma 40 [7] Bilgi 63 [12] Ders 60 [16] EBA 18
[3] Bilgi 45 [8] Okul 20 [12] Smav 30 [17] Uzman 4
[4] Ders 64 [S]EBA 9 [13]EBA 12 [18] Google Ceviri 35
[4] Matematik 18 [9] Ders 20 [13] Zoom 16 [18] Faydal1 Bilgiler 40
[5] Egitim 18 [9] Bilgi 90 [14] Google 24 [18] Google 64
[5] Arastirma 100 [10] Arastirma 40 [14] Ders 81 [18] Harita 6
[5] Bilgi 80 [10] Bilgi 50 [I5]EBA 72 [19] Bilgi 90
[5] Ogrenme 90 [10] Ders 90 [15] Google 40
Donanim ve Erisim (Internete Erisim Aracr)

[3] Teknoloji 56 [7] Teknoloji 80 [14] Telefonu 9 [17] Program 12
[3] Bilgisayar 14 [11] Bilgisayar 25 [14] Bilgisayar 54 [17] Bilgisayar 35
[3] Modem 8 [11] Teknoloji 45 [15] Wifi 60 [17] Yazilim 40
[5] Teknoloji 49 [13] Baglant1 32 [17] Bilgisayar 8 [19] Telefon 10
[6] Uygulamalar 18 [13] Internet 28 [17] Bilisim 20 [20] Hiz 36

Alsveris (Internet Kullanim Amac)
[4] Marka 3 [6] Aligveris 24 [10] Alisveris 8 [20] Para 35
[4] Alisveris 32 [7] Aligveris 21 [12] Aligveris 42 [20]1s 24
[6] Siparis 15 [8] Aligveris 50 [12] Bankacilik 10

Not. Bilissel kurgularin basinda bulunan kdseli parantez igerisindeki say1 katilime1 numarasini, sonundaki sayi ise

katilimeilara ait bilissel kurgunun puanini géstermektedir.

Tablo 2’de gorildigi ilizere katilimcilar toplamda 200 adet bilissel kurgu
iretmistir. Bu kurgular benzerliklerine gore gruplandirildiginda 8 farkli bilissel kurgu
grubu saptanmistir. Bu biligsel kurgu gruplar iretilen biligsel kurgu sikligina gore;
Sosyal Medya ve lletisim (48), Egitim ve Arastrma (47), Eglence ve Hobi (39),
Donanim ve Erisim (20), Olumsuz Etki (14), Alisveris (11), Kolaylastirma ve Fursat (16)
ve Giindem (5) olarak siralanmustir. Uretilen sekiz bilissel kurgu grubu (1) Internet
Kullanim Amaci, (2) internete Erisim Araci ve (3) Internet Kullanim Bigimi seklinde
temalara ayrilmistir. Katilimcilarin internete iliskin olusturduklart biligsel kurgu
gruplarinin dnem derecesini tespit etmek icin ilgili grupta {iretilen toplam biligsel kurgu
puanlarinin ayn1 gruptaki toplam bilissel kurgu sayilarina boliinmesi sonucunda agirlikl

ortalamalar elde edilmis olup Tablo 3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3
Katilimcilarin Internete Iliskin Bilissel Kurgularinin Onem Diizeyi
o= =
2 % B = £ - g > 2 g > z
E =z 5 %g 2 g3 £ = ES
s ZZE : f= £ 52 £% 8% %
<z E 2 O = =R - <
%) = o
1K 5 178 - - - - - - 2 89 3 178 - - - -
2K 3 134 1 2 - - - - 4 95 2 64 - - - -
3K 3 177 1 30 2 9% - - 1 18 1 45 3 78 - -
4K - - - - - - - - 5 173 2 82 - - 2 35
5K 2 31 2 41 1 36 - - - - 4 288 1 49 - -
6K - - - - 1 10 - - 2 104 4 310 1 18 2 39
7K 2 96 3 32 2 19 - - - 0 1 63 1 80 1 21
8K 2 108 - - - - 1 81 4 136 2 29 - - 1 50
9K 3 190 1 50 2 100 - - 2 100 2 110 - - - -
10K 2 100 - - - - 1 48 2 140 4 200 - - 1 8
11K 2 71 1 8 2 17 1 20 - 0 2 40 2 70 - -
12K 1 90 - - - - 1 36 3 39 3 190 - - 2 52
13K 6 113 - - - - - - - 0 2 28 2 60 - -
14K 4 198 - - - - - - 2 117 2 105 2 63 - -
I5SK - - - - - - - - 3 150 6 188 1 60 - -
16K 6 185 - - - - 1 14 2 101 1 18 - - - -
17K 4 190 - - - - - - - 0 1 4 5 115 - -
18K 1 100 2 24 1 50 - - 2 87 4 145 - - - -
9K - - - - - - - - 4 138 - - 1 10 - -
20K 2 88 3 114 5 295 - - 1 64 1 90 1 36 2 59

Top. 48 2049 14 301 16 617 5 199 39 1551 47 2177 20 639 11 264

Ort. 42.69 215 38.56 39.80 39.77 46.32 31.95 24.00

Not. S: Bilissel Kurgu Sayisi, P: Biligsel Kurgu Puani, K: Katilimci, Ort.: Ortalama, Top.: Toplam

Katilimecilarin cevaplariyla olusturulan internete iligskin biligsel kurgu gruplarinin
Tablo 3’teki aritmetik ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin internete iliskin biligsel
kurgu gruplarinin 6nem sirasina gore Oncelikli biligsel kurgu gruplarmin Egitim ve
Arastirma (x=46.32) ile Sosyal Medya ve Iletisim (x=42.69) oldugu goriilmektedir. Yine
ortalamalar dikkate alindiginda katilimcilarin Olumsuz Etki (x=21.5) ve Alisveris
(x=24.00) bilissel kurgu gruplarini daha az dnceledikleri gortilmektedir.
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Bu aragtirmada katilimcilara ait biligsel kurgularin 6nem derecelerinin cinsiyet

degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi da incelenmistir.

Bu kapsamda kiz

katilimcilarin biligsel kurgu gruplarina gore irettikleri biligsel kurgular Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4

Kiz Katilimeilarin Internete Iliskin Bilissel Kurgularinin Dagilimi

Sosyal Medya ve iletisim (Internet Kullanim Amaci)

[1] Twitter 32

[1] Facebook 56

[1] Telegram 15

[1] Instagram 72

[1] Snapchat 3

[2] Sosyal Medya 50
[2] Sosyallesmek 12

[2] Whatsapp 72

[3] Haberlesme 64
[3] Sosyal Medya 50
[3] Iletisim 63

[5] Haberlesme 10
[5] Sosyal Medya 21
[7] 1letisim 60

[7] Sosyal Medya 36
[8] Iletisim 48

[8] Sosyal Medya 60
[9] 1letisim 100

[9] Sosyal medya 10
[9] Instagram 80
[10] Paylasim 30

[10] Sosyal Medya 70
[11] Tletigim 50
[11] Sosyal Medya 21
[12] Tletigim 90

Olumsuz Etki (internet Kullanim Bicimi)

[2] Elestiri 2
[3] Sanal 30
[5] Sanal 36

[5] Zarar 5
[7] Yalmizlik 24

[7] Miskinlik 4
[7] Saglik Bozuklugu 4

[9] Sanal 50
[11] Bagimlilik 8

Kolaylastirma ve Firsat (internet Kullanim Bigimi)

[3] Ozgiirliik 36
[4] Saglik 54
[5] Yarar 36

[6] Her Sey 10

[7] Bos Zaman Deg. 10

[7] Yardim 9

[9] Her Bilgiye Erisim
60

[9] Diinya 40
[11] Her Sey 5

[11] Sans 12

Giindem (internet Kullanim Amaci)

[8] Haber 81

[10] Haber 48

[11] Giindem 20

[12] Haber 36

Eglence ve Hobi (internet Kullanim Amacr)

[1] YouTube 81
[1] Miizik 8

[2] Miizik 14

[2] Oyun 21

[2] izlemek 30
[2] Gezinmek 30
[3] Manga 18

[4] Tarif 5

[4] Film 25
[4] Miizik 45
[4] Oyun 28
[4] Resim 70
[6] Eglence 40
[6] Oyun 64

[8] Dizi, Film 32
[8] Eglence 21
[8] Fotograf 48
[8] Oyun 35

[9] Oyun 30

[9] Eglence 70
[10] Oyun 40

[10
[12
[12
[12

Film 100
Eglence 8
Oyun 15
Sanat 16

—_ e — =

Egitim ve Arastirma (internet Kullanim Amaci)

[1] E-Kitap 30

[1] Google 100

[1] Uzaktan Egitim 48
[2] Ders 24

[2] Arastirma 40

[5] Egitim 18

[5] Arastirma 100
[5] Bilgi 80

[5] Ogrenme 90
[6] Arastirma 90

[7] Bilgi 63
[8] Okul 20
[S]EBA 9

[9] Ders 20
[9] Bilgi 90

[10] Odev 20
[11] Ogrenme 10

[11] Derslere Katilma 30
[12] Bilgilenme 100
]

[12] Ders 60
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[3] Bilgi 45 [6] Bilgi 60 [10] Arastirma 40 [12] Smav 30
[4] Ders 64 [6] Ogrenmek 90 [10] Bilgi 50
[4] Matematik 18 [6] Google 70 [10] Ders 90
Donanim ve Erisim (Internete Erisim Araci)
[3] Teknoloji 56 [3] Modem 8 [6] Uygulamalar 18 [11] Bilgisayar 25
[3] Bilgisayar 14 [5] Teknoloji 49 [7] Teknoloji 80 [11] Teknoloji 45
Ahsveris (internet Kullanim Amaci)
[4] Marka 3 [6] Siparis 15 [7] Aligveris 21 [10] Aligveris 8
[4] Aligveris 32 [6] Aligveris 24 [8] Aligveris 50 [12] Aligveris 42

[12] Bankacilik 10

Not. Biligsel kurgularin basinda bulunan kdseli parantez igerisindeki say1 katilime1 numarasini, sonundaki say1 ise

katilimcilara ait biligsel kurgunun puanini gostermektedir.

Tablo 4’te goriildiigii ilizere kiz katilimcilarin her biri 10 adet olmak {izere
toplamda 120 adet internete iliskin biligsel kurgu tiretmistir. Bu biligsel kurgu gruplari
uretilen biligsel kurgu sikligina gore; Egitim ve Arastirma (30), Sosyal Medya ve
Iletisim (25), Eglence ve Hobi (25), Kolaylastirma ve Firsat (10), Olumsuz Etki (9),
Alisveris (9), Donanim ve Erisim (8) ve Giindem (4) olarak siralanmistir. Kiz
katilimcilarin internete iligkin olusturduklart biligsel kurgu gruplarinin 6nem derecesini
tespit etmek icin ilgili grupta iiretilen toplam biligsel kurgu puanlarinin ayni gruptaki
toplam biligsel kurgu sayilarina bdliinmesi sonucunda agirlikli ortalamalar elde edilmis

olup Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5
Kiz Katilimcilarin Internete Iliskin Bilissel Kurgularimin Onem Diizeyi
« = <
> = g
- 2 g = = ® o >
2 = S £ %5 g s >~ E g Z
g — @ —_ ) > =} = g Bt
= < o g [l = S = E 7 < = 4
O = g E  2EF  FF £z E
e * pl pl S ]
Y 32 S 2 2 <] =il = < 4= <
1K 5 178 - - - - - - 2 89 3 178 - - - -
2K 134 1 2 - - - - 4 95 2 64 - - - .
3K 3 177 1 30 2 90 - - 1 18 1 45 3 78 - -
4K - - - - - - - - 5 173 2 82 - - 2 35
5K 2 31 2 41 1 36 - - - - 4 288 1 49 - -
6K - - - - 1 10 - - 2 104 4 310 1 18 2 39
7K 96 3 32 2 19 - - - 0 1 63 1 80 1 21
8K 108 - - - - 1 81 4 136 2 29 - - I 50
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9K 3 190 1 50 2 100 - - 2 100 2 110 - - - -
10K 2 100 - - - - 1 48 2 140 4 200 - - 1 8
11K 2 71 1 8 2 17 1 20 - 0 2 40 2 70 - -
12K 1 90 - - - - 1 36 3 39 3 190 - - 2 52
Top. 25 1175 9 163 10 272 4 185 25 894 30 1599 8 295 9 205
Ort. 47.00 18.11 27.20 46.25 35.76 53.30 36.88 22.78

Not. S: Biligsel Kurgu Sayisi, P: Bilissel Kurgu Puani, K: Katilimet, Ort.: Ortalama, Top.: Toplam

Katilimcilara ait Tablo 5’teki internete iliskin biligsel kurgu gruplari
incelendiginde, Egitim ve Arastirma (x=53.30) bilissel kurgu grubunun kiz katilimcilar
icin en Onemli biligsel kurgu grubu oldugu goriilmektedir. Bunu Sosyal Medya ve
Iletisim (x=47.00) ile Giindem (x=46.25) biligsel kurgu gruplar takip etmektedir. Ayrica
Olumsuz Etki (x=18.11) ve Alisveris (x=22.78) bilissel kurgu gruplarinin kiz katilimcilar

icin en az dnem derecesine sahip olan biligsel kurgu gruplari oldugu goriilmektedir.

Erkek katilimcilarin internete iliskin biligsel kurgu dagilimi Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6
Erkek Katilimcilarin Internete Iliskin Bilissel Kurgularinin Dagilimi

Sosyal Medya ve iletisim (Internet Kullanim Amaci)

[13] Facebook 20 [14] Instagram 63 [16] Facebook 6 [17] Sosyal Medya 100
[13] Instagram 27 [14] Whatsapp 45 [16] Twitter 12 [17] Whatsapp 15

[13] Tletigim 4 [14] Twitter 18 [16] Whatsapp 25 [18] Sosyal Medya 100
[13] Paylasim 8 [14] Facebook 72 [16] Tiktok 2 [20] iletigim 72

[13] Sosyal Medya 30 [16] lletisim 80 [17] Sosyal Ag 30 [20] Sosyal Medya 16
[13] Whatsapp 24 [16] Instagram 60 [17] Instagram 45

Olumsuz Etki (internet Kullanim Bicimi)

[18] Asosyallik 14 [20] Giivenlik Agig1 10 [20] Bilgi Kirliligi 48 [20] Vakit Kayb1 56
[18] Yalnmizlik 10

Kolaylastirma ve Firsat (Internet Kullanim Bicimi)

[18] Her Sey 50 [19] Her Sey 80 [19] Zaman 54 [20] Yasam 90
[19] Genel 50 [19] Hayat 21

Giindem (internet Kullanim Amaci)

[16] Haber 14

Eglence ve Hobi (internet Kullanim Amaci)

[14] Oyun 90 [15] YouTube 42 [18] Youtube 81 [19] Oyun 28
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[14] YouTube 27 [16] Youtube 45 [19] Film 16 [20] Eglence 64
[15] Oyun 63 [16] Oyun 56 [19] Eglence 54
[15] Proteus 45 [18] Google Play 6 [19] Zevk 40
Egitim ve Arastirma (internet Kullamim Amaci)

[13] EBA 12 [15] Google 40 [16] EBA 18 [18] Harita 6
[13] Zoom 16 [15] Google Earth 30 [17] Uzman 4 [19] Bilgi 90
[14] Google 24 [15] Sanal Miize 16 [18] Google Ceviri 35
[14] Ders 81 [15] Yandex 20 [18] Faydali Bilgiler 40
[15STEBA 72 [15] Arastirma 10 [18] Google 64

Donanmim ve Erisim (internete Erisim Araci)
[13] Baglant1 32 [14] Bilgisayar 54 [17] Bilisim 20 [17] Yazilim 40
[13] Internet 28 [15] Wifi 60 [17] Program 12 [19] Telefon 10
[14] Telefonu 9 [17] Bilgisayar 8 [17] Bilgisayar 35 [20] Hiz 36

Alsveris (internet Kullanim Amac)

[20] Para 35 [20] is 24

Not. Bilisgsel kurgularin baginda bulunan kdseli parantez igerisindeki say1 katilime1 numarasini, sonundaki sayi ise
katilimeilara ait biligsel kurgunun puanini gostermektedir.

Tablo 6’da goriildigi tizere erkek katilimcilarin her biri 10 adet olmak iizere
toplamda 80 adet internete iliskin biligsel kurgu tiretmistir. Bu biligsel kurgu gruplari
iiretilen bilissel kurgu sikhgina gore; Sosyal Medya ve Iletisim (23), Egitim ve
Arastirma (17), Eglence ve Hobi (14), Donanim ve Erigim (12), Kolaylastirma ve Firsat
(6), Olumsuz Etki (5), Alsveris (2) ve Giindem (1) olarak siralanmistir. Erkek
katilimcilarin internete iligkin olusturduklar biligsel kurgu gruplarinin énem derecesini
tespit etmek icin ilgili grupta iiretilen toplam biligsel kurgu puanlarinin ayni gruptaki
toplam biligsel kurgu sayilarina boliinmesi sonucunda agirlikli ortalamalar elde edilmis

olup Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7
Erkek Katilimcilara Ait Biligsel Kurgularin Gérece Onem Diizeyi
< o <
> = =
- S g = = ® o & >
g > S ] £ w - E E =
£ i 2 - » ) 5] £ = = g =
= < O g e = S = = o R = >
s = E F<  E EF  EF iz :
¥ @ 2 S 2 2 o =g = < = =
1E 6 113 - - - - - - - 0 2 28 60 - -
2E 198 - - - - - - 2 117 2 105 63 - -
3E - - - - - - - - 150 188 60 - -
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4E 6 18 - - - - 1 14 2 100 1 18 - - - -
SE 4 190 - - - - - - - 0 1 4 5 115 - -
GE 1 100 2 24 1 S0 - - 2 8 4 145 - - - .
7B - - - - - - - 4 138 - - 1 10 - -
8E 2 8 3 114 5 295 - - 1 64 1 9 1 36 2 59

Top. 23 874 5 138 6 345 1 14 14 657 17 578 12 344 2 59

Ort. 38.00 27.60 57.50 14.00 46.93 34.00 28.67 29.50

Not. E: Erkek Katilimei, S: Bilissel Kurgu Sayisi, P: Biligsel Kurgu Puani, Ort.: Ortalama, Top.: Toplam

Tablo 7 incelendiginde erkek katilimcilar i¢in internete iliskin en 6nemli biligsel
kurgu grubunun Kolaylastirma ve Firsat (x=57.50) oldugu goriilmektedir. Bunu
Eglence ve Hobi (x=46.93) ile Sosyal Medya ve Iletisim (x=38.00) bilissel kurgu
gruplart takip etmektedir. Erkek katilimcilarin en az 6nem verdikleri biligsel kurgu
gruplart ise sirasityla Giindem (x=14.00) ve  Olumsuz Etki (x=27.60) gruplar1 oldugu

saptanmuigtir.

Tablo 8

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Sahip Olduklar: Internete Iliskin Bilissel Kurgularin
Karsilastirtimasi

Kiz Erkek

Bilissel Kurgu Grubu X K.S K.P Bilissel Kurgu Grubu X KS K.P
1-Egitim ve Arastirma 5330 30 1599 1-Kolaylastirma ve Firsat 57.50 6 345
2-Sosyal Medya ve Iletisim  47.00 25 1175 2-Eglence ve Hobi 4693 14 657
3-Giindem 46.25 4 185  3-Sosyal Medya ve Iletisim  38.00 23 874
4-Donanim ve Erigim 36.88 8 295  4-Egitim ve Arastirma 3400 17 578
5-Eglence ve Hobi 35.76 25 894  5-Alsveris 29.50 2 59

6-Kolaylastirma ve Firsat 2720 10 272 6-Donanim ve Erisim 28.67 12 344
7-Aligveris 22.78 9 205  7-Olumsuz Etki 27.60 5 138
8-Olumsuz Etki 18.11 9 163  8-Giindem 14.00 1 14

Not. Kisaltmalar: K.S: Kurgu Sayisi, K.P: Kurgu Puani

Tablo 8 incelendiginde cinsiyete gore biligsel kurgu gruplarinin 6nem
derecelerinin farklilastigi goriilmektedir. Kiz katilimcilar internete iliskin en Onemli
biligsel kurgu grubu olarak Egitim ve Arastirmay1 (x=53.30), erkek katilimcilar ise
Kolaylastirma ve Firsati (x=57.50) gormiislerdir. Bunu kiz katilimcilarda Sosyal Medya
ve lletisim (x=47.00) ile Giindem (x=46.25) bilissel kurgu gruplar1 takip ederken erkek
katihimeilarda ise Eglence ve Hobi (x=46.93) ile Sosyal Medya ve Iletisim (x=38.00)

biligsel kurgu gruplar takip etmektedir. Kiz katilimcilar i¢in en 6nemsiz biligsel kurgu
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grubu Olumsuz Etki (x=18.11) ile Alisveris (x=22.78) iken erkek katilimcilarda ise
Giindem (x=14.00) ve Olumsuz Etki (x=27.60) bilissel kurgu grubudur.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim goren ortadgretim oOgrencilerinin
internete iliskin biligsel kurgularinin belirlenmesi ve bu kurgularinin cinsiyete gore
karsilagtirmasinin yapildig: arastirmada katilimcilarin internete iliskin bilissel kurgulari,
sekiz farkli gruba ayrilmistir. Bu bilissel kurgu gruplari; “Sosyal Medya ve lletisim”,
“Kolaylastirma ve Firsat”, “Eglence ve Hobi”, “Egitim ve Aragstirma”, “Donanim ve
Erisim”, “Alisveris”, “Olumsuz Etki” “Giindem” olarak belirlenmistir. Belirlenen
biligsel kurgu gruplari incelendiginde bu arastirmanin sonuglarinin (1) internet kullanim
amagclari, (2) internete erisim araglart ve (3) interneti kullanma bigimleri konusunda ti¢
acidan ¢ikarim yapmaya olanak sagladigi goriilmektedir. Nitekim alanyazindaki internet
konulu arastirmalar incelendiginde bu arastirmada oldugu gibi internet kullanim
amaclar1 (Giinlii ve Ceyhan, 2017; Lin ve Yu, 2008), internete erisim araglar1 ve
internetin  olumsuz kullanimina (Baltac1 vd., 2021; Vigna-Taglianti vd, 2017)
odaklanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirma ilk olarak katilimcilarin
internet kullanim amaglar1 hakkinda fikir vermektedir. Bulgular incelendiginde
katilimeilarm interneti “Sosyal Medya ve Iletisim”, “Eglence ve Hobi”, “Egitim ve
Arastirma”, “Aligveris” ve “Giindem” gibi bes farkli amagla kullandiklar
goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde kaynastirma 6grencilerine yonelik internet
konulu aragtirmalarin yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu nedenle bulgular ergenler ile
yapilan arastirma sonuglari ile tartisilmistir. Kasik¢1 ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar
arastirmada ergenlerin interneti okul islerini gidermek, video izlemek, oyun oynamak,
sosyal medyada gezinmek, mesajlasmak ve glindemi takip etmek amaciyla kullandiklar
saptanmistir. Benzer bir sekilde Uzun ve Bulut Ozek (2020) bu arastirmada oldugu gibi
ergen gruplar arasinda daha 6zel bir konumda olan zihinsel yetersizligi bulunan
bireylerin interneti film ve dizi izleme, miizik dinleme, oyun oynama ve mesajlasma
amaglar ile kullandiklarini raporlamistir. Yine Aksoy ve Uniibol (2021) eglence amagh
internet kullanimi oraninin yiiksek oldugunu saptamistir. Bu agidan ilgili arastirmalarin
sonuglart ile bu arastirmanin sonuglar1 arasinda paralellik bulunmaktadir. Arastirma

kapsaminda belirlenen biligsel kurgular ikinci olarak katilimcilarin internete erisim
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araclar1 konusunda da bilgi saglamistir. Donanim ve Erisim bilissel kurgu grubunda yer
alan biligsel kurgular incelendiginde bunlarin daha c¢ok internete erisim olanaklar ile
internete baglanma araglar1 ve bu araglarin teknik donanimlar (telefon, bilgisayar,
modem, wifi, hiz gibi.) ile ilgili oldugu goriilmektedir. Alanyazinda ergenlerin internete
erisim araci olarak en fazla telefonlar: tercih ettikleri bilinmektedir (Giinlii ve Ceyhan,
2017). Kolaylastirma ve Firsat ile Olumsuz Etki biligsel kurgu gruplar1 ise interneti
kullanma bicimine y&nelik bilgiler saglamaktadir. Ozellikle internetin olumlu ve
olumsuz kullanimi alanyazinda sik¢a arastirilan bir konu olarak giincelligini
sirdiirmektedir. Giinlii ve Ceyhan (2017) ergenler iizerinde yiiriittikleri nitel
arastirmalarinda internetin  olumlu ve olumsuz etkilerinin ifade edilmesini
saglamiglardir. Ayni arastirmada internetin olumsuz etkisinin bosa zaman harcamak

olarak ifade edildigini aktarmislardir.

Bu arastirma kapsaminda ayrica internete iliskin belirlenen bilissel kurgularin
onem derecesi incelenmistir. Katilimcilarin Egitim ve Arastirma (x=46.32) ile Sosyal
Medya ve lletisim (x=42.69) bilissel kurgu gruplarini diger biligsel kurgu gruplarina
gore Onceledikleri saptanmistir. Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin sonuglart ile
benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Nitekim Adedeji ve arkadaslari (2021)
ergenler lizerinde yiiriittikkleri bir arastirmada ergenlerin %41,2’sinin sosyal medya
kullandiklarini raporlamiglardir. Henkoglu ve arkadaslar1 (2015), 6grencilerin interneti
biliylik oranda bilgiye erisim amaciyla kullandiklarin1 aktarmiglardir. Benzer sekilde
Fortson ve arkadaslari (2007) da internetin %41 gibi biiyilk bir oranda akademik
amaglarla kullanildigin1 saptamiglardir. Ayni arastirmada bu durumun, oOzellikle
derslerin internet tabanli olarak yiritilmesinden kaynaklanabilecegi yorumu
yapilmistir. Yapilan bu yorum, bu arastirma icin de gecerli olabilir. Ozellikle COVID-
19 salgin1 kapsaminda egitim ve dgretimin internet aracilifiyla yiiriitiilmesi, derslerin
uzaktan egitim yoluyla islenmesi katilimcilar tarafindan egitim ve arastirma biligsel
kurgu grubunun oncelikli goriilmesine yol actig1 diisiiniilebilir. Ayrica egitimle ilgili
birgok materyale internet yoluyla ulasiliyor olmasi da bu biligsel kurgu grubunun

katilimcilar tarafindan oncelikli olarak belirlenmesini saglamis olabilir.

Arasgtirmaya dahil edilen tiim katilimcilarin en az 6nem verdikleri biligsel kurgu

gruplarmin ise Olumsuz Etki (x=21.50) ve Alisveris (x=24.00) oldugu belirlenmistir.
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Yapilan arastirmalar, internetin ergenler tarafindan olumlu olarak algilandigi gibi
olumsuz olarak da algilandigini ortaya koymustur (Giinlii ve Ceyhan, 2017). Arastirma
kapsaminda olumsuz etki biligsel kurgu grubunda vakit kayb, bilgi kirliligi, bagimlilik,
yalnizlk ve saghk bozuklugu gibi biligsel kurgularin iiretildigi goriilmektedir. Bu
kurgularin 6zellikle problemli internet kullanimi ve internet bagimliligr ile iliskili
oldugu diisiiniilebilir. Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasina dahil olan bir isitme
engelliler grubu ile yapilan c¢alismada isitme engelli ortadgretim Ogrencilerinin
problemli internet kullanimlar ile sosyallesme diizeyleri arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunmustur (Aktas, 2017). Yao ve Zhong (2014) internetin olumsuz ve asir1
kullanimmin yalnizlik duygusuna yol agtigini; Ozdemir (2016) bireylerin internet
kullanarak bilgi kirliligine katkida bulunduklarini ve bilgi kirliliginden etkilendiklerini;
Baltac1 ve arkadaglar1 (2021) ise internetin problemli kullaniminin psiko-sosyal saglik
sorunlarina yol actigimi belirtmislerdir. Benzer bir sekilde Vigna-Taglianti ve
arkadaglar1 (2017) internetin olumsuz kullanimi ile yalmizlik ve saglik problemleri
arasindaki iligkiye dikkat ¢ekmistir. Ayrica Giinlii ve Ceyhan (2017) ergenlerin
internetin  olumsuz etkisini “bosa zaman harcamak” gseklinde betimlediklerini
bulmuslardir. Bu kaynaklar degerlendirildiginde internetin olumsuz etkisinin varligi
yadsinamaz. Ancak bu arastirmada Olumsuz Etkinin biligsel kurgu grubunun
katilimcilart i¢in son sirada yer almasi katilimecilarin internetin olumsuz etkilerinden
daha c¢ok, olumlu etkilerine odaklandiklarin1 isaret edebilir. Bu arastirmada
katilimcilarin internete iligkin bir diger kurgu grubu ise aligveris bilissel kurgu
grubudur. Ozellikle internetten aligveris son yillarda arastirmacilarin giindeminde yer
alsa da (Sahin ve Topal, 2019; Ugur, 2016; Yorikk ve Diindar, 2011) ergenlerin
internetten aligverislerine yonelik sinirlt sayida calisma bulunmaktadir. Aligveris biligsel
kurgu grubunun sonlarda yer almasi, ergenlik doneminde bulunan katilimcilarin
bagimsiz satin alma davraniglarinin heniiz tam olarak olusmamasi ve aligverislerinin

ebeveynleri tarafindan karsilanmasina baglanabilir.

Bu arastirmanin amagclarindan biri de katilimcilarin internete iliskin biligsel
kurgu gruplarinin cinsiyete gore karsilastirilmasidir. Kiz katilimeilar Egitim ve
Arastirma, Sosyal Medya ve Iletisim ile Giindem bilissel kurgu gruplarim1 6ncelerken;
erkek katilimcilar Kolaylastirma ve Firsat, Eglence ve Hobi ile Sosyal Medya ve

[letisim bilissel kurgu gruplarmi &ncelemislerdir. Bu bulgudan hareketle Sosyal Medya
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ve Iletisim biligsel kurgu grubunun katilimcilarda cinsiyete bagl olmaksizin dncelendigi
goriilmektedir. Ancak kiz katilimcilarin erkek katilimcilara gore Sosyal Medya ve
Iletisim bilissel kurgu grubundan aldiklar1 ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgu alanyazindaki cinsiyete iligkin karsilagtirmalara dayanan
sonuglarla tutarlidir (Aktan, 2018; Giiney ve Tastepe, 2020; Yiiksel-Sahin ve Oztoprak,
2019). Erkek katilimcilarda Eglence ve Hobi, kiz katilimeilarda ise Egitim ve Aragtirma
biligsel kurgu grubunun daha 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Li ve Kirkup (2017), erkek
ergenlerin kiz ergenlere gore daha fazla oyun oynadigini belirlemislerdir. Yiiksel ve
Baytemir (2010) erkeklerin kizlara gére daha fazla eglence amagh internet kullandigini
raporlamiglardir. Weiser (2000) yaptig1 aragtirmada erkeklerin eglence ve hobi amagli,
kadinlarin ise daha ¢ok egitim amagh internet kullandiklarini tespit etmistir. Joiner ve
arkadaslar1 (2012) internet ile ilgili on yillik kargilastirmali arastirmalarinda erkeklerin
kizlara gore daha fazla eglence ve oyun amacli internet kullandigini belirlemiglerdir. Lin
ve Yu (2008) Tayvan’da yiiriittiikleri arastirmalarinda kiz ve erkekler arasinda cinsiyete
iligkin farkliliklar saptamis olup kizlarin bilgi aramak i¢in, erkeklerin ise oyun oynamak
icin internet kullandigini tespit etmislerdir. Alanyazindaki internet kullanimina iligkin
cinsiyete dayali bu farkliliklarin bireylerin biligsel kurgularmin sekillenmesine de

yansidig1 goriilmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da bazi sinirliliklar: bulunmaktadir.
Ik olarak verilerin toplanmasi asamasinda COVID-19 kisitlamalar1 nedeniyle uzaktan
egitim goren Ogrencilere yonelik okul psikolojik danismanlari telefonla aranarak
bilgilendirmede bulunulmustur. Bu durum arastirmada veri toplama siirecini olumsuz
etkilemis olabilir. Ikinci olarak ¢alisma grubunu kaynastirma dgrencilerinin olusturdugu
bu arastirma, bu 0zel grupla yapilan ¢aligmalarin yetersizligi nedeniyle ilgili grubun
gelisim donemi oOzellikleri kapsaminda normal egitime devam eden ergenler iizerinde
yapilan  arastrma  sonuglart  ile  tartistlmistir.  Ancak  Udiicii  (2019)
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamasina dahil olan 6grenme giigliigii tanis1 almig ve
almamig Ogrencilerle yaptigi bir arastirmada her iki grubun internet bagimliligi
puanlarinin farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Bununla internete iliskin algilarin
kaynastirma &grencileri ile normal egitime devam eden Ogrencilerin biligsel
kurgularinin benzerlikler tasidigi sonucuna varilabilir. Ayrica 2020 yilinda baslayan

COVID-19 salgininin toplumsal yasamda biraktig1 etkiler 6grencilerin bilissel kurgu
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gruplarmi etkilemis olabilir. Bu arastirmanin sonucunda kaynastirma ogrencilerinin
internete iliskin bilissel kurgulart “Sosyal Medya ve Iletisim”, “Kolaylastirma ve
Fiwrsat”, “Eglence ve Hobi”, “Egitim ve Arastirma”, “Donamim ve Erisim”,
“Alisveris”, “Olumsuz Etki” ile “Giindem” seklinde belirlenmistir. Katilimcilarin
internete iliskin biligsel kurgu gruplart 6nem derecesi cinsiyete gore farklilagsmistir.
Aragtirma kapsaminda kiz 6grenciler, Egitim ve Arastirma, Sosyal Medya ve Iletisim ile
Gilindem biligsel kurgu gruplarint dncelerken; erkek 6grenciler Kolaylastirma ve Firsat,
Eglence ve Hobi ile Sosyal Medya ve Iletisim gruplarim1 oncelemistir. Buradan
hareketle okullarda verilecek bilingli ve saglikli internet kullanimina iligkin egitimler bu

bulgu gozetilerek planlanabilir.

Bu arastirma kapsaminda internete iligkin {dretilen biligsel kurgu gruplari
incelendiginde katilimcilarin interneti kolaylastirici, egitim ve ogretime yardimci,
sosyallesme, glindemi takip etme ve keyifli vakit gecirme aract olarak gordiikleri
sonucuna ulagilabilir. Bu da bizi, internetin katilimcilar tarafindan olumlu bir olgu
olarak degerlendirildigi diisiincesine ulastirabilir. Bu arastirmada internete iliskin
tiretilen biligsel kurgu gruplarindan olan Olumsuz Etki bilissel kurgu grubunun
katilimcilar tarafindan 6nem derecesine gore son siralarda yer almasi sasirticidir. Bu
durumun nedenlerine yonelik yapilacak arastirmalarin alanyazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica hem normal egitime devam eden ergenlerin hem de
kaynastirma uygulamasi ile egitimlerine devam eden Ogrencilerin dahil edildigi
kargilastirmali aragtirmalarin yapilmasi her iki grup arasindaki internete iliskin biligsel

kurgularin farklilasip farklilagsmadigini anlamak adina faydali olabilir.
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Summary

The Internet is a technology that connects many computers around the world
through networks and makes it easier for people to access information (Boliikkbas, &
Yildiz, 2005). This technology, which was used only with computers in the past, has
been integrated into different devices over time and its prevalence has increased. It is
possible to find traces of the internet, which is used in a wide age range today, in all
areas of life due to the convenience it provides in terms of accessing information (Ayas,
& Horzum, 2013; Wang & Cheng, 2019). In addition to the many opportunities that the
Internet offers us, it can also negatively affect the lives of individuals depending on the
way it is used. Whether individuals are affected positively or negatively by the Internet
depends on the purpose and how they use the Internet. For this reason, learning
individuals' perceptions of the concept of the internet can provide an important clue
about how they use the internet. Individuals' perceptions of the concept are related to
cognitive constructs (Karadag, 2011). Cognitive constructs are defined as the process of
associating an event, concept or attitude with their own experiences and existing

knowledge (Tanhan, 2018).

The cognitive constructs of individuals can be effective in shaping their daily
lives. When the literature is examined, research related to the internet mostly focused on
high school students and university students, and these studies were generally
conducted in relational screening model. These studies are important in terms of
revealing the concepts related to internet use. However, no research has been found that
examines individuals' perceptions of the Internet in their inner world. In this respect,
revealing the cognitive constructs of the individual regarding the internet may
contribute to the determination of the direct or indirect factors affecting the internet use
behavior. In addition, in the studies on the concept of the Internet, the studies of
students who continue their education by integrating the study group are insufficient. In
this context, this research aims to determine the cognitive constructs of high school
students who are educated through inclusion, based on the cognitive structure theory
(Kelly, 1955). It is thought that the findings to be obtained as a result of the research
will contribute to the development of programs that include healthy internet use for

adolescents in the important risk group. In addition, since this study was conducted with
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students with special educational needs in terms of the study group, it is unique because

of its contribution to increase the inclusiveness of existing preventive programs.

In this study, phenomenological (phenomenological) design, one of the
qualitative research methods, was used. Qualitative research is a type of research that
involves the interpretation of personal interpretations based on subjective experiences
realistically and holistically with a scientific approach (Aydin, 2018; Kdse, 2015).
Whereas the phenomenological pattern is a qualitative research approach that reveals in
depth how individuals experience an event, situation or concept (phenomenon)
(Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2012). The study group of
this research consisted of high school students studying in the Kestel and Giirsu districts
of Bursa province in the 2020-2021 academic year and continuing their education
through mainstreaming/inclusive. The criterion sampling method was used in the
selection of the participants included in the study group of the research. Students who
stated that they used the internet at home before fulfilled the criterion of participation in
the study, and 15 female and 8 male students selected from among these students

formed the study group.

The data obtained within the scope of this research were collected by using the
Repertory Grid Form (RepGrid, RFG), which is the methodological extension of Kelly's
(1955) Personal Structure Theory. RepGrid is a cognitive mapping technique that tries
to describe how people think about phenomena in their world and can be designed

differently by researchers (Easterby-Smith, 1980; Tan & Hunter, 2002).

The produced cognitive constructs were assigned to cognitive construct groups
according to their similarities. Then, the average scores of cognitive fiction groups of all
participants were determined. The average scores of the cognitive fiction groups were
formed by multiplying the rank value of each cognitive fiction produced by the
participants and dividing the total scores formed by the number of fictions in the
relevant cognitive fiction group. The degree of importance of cognitive constructs was
determined by looking at the average scores of the participants. The same process was
repeated for the participants of both genders to compare the cognitive construct groups

of the male and female participants.
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After the analysis, eight cognitive construct groups of the participants were
formed. These cognitive fiction groups were determined as Social Media and
Communication, Education and Research, Entertainment and Hobby, Equipment and
Access, Negative Effect, Shopping, Facilitation and Opportunity, and Agenda. The
importance of cognitive construct groups obtained from the participants differed
according to gender. The most important cognitive construct groups for female
participants are Education and Research, Social Media and Communication and
Agenda; the most important cognitive construct groups for male students were found to
be Facilitation and Opportunity, Entertainment and Hobby, and Social Media and
Communication. The least significant cognitive construct groups for female participants
were Shopping by Negative Effect; for male students, the least important cognitive
construct groups were determined as Agenda Negative Effect. When the cognitive
fiction groups produced for the internet are examined within the scope of this research,
it can be concluded that the participants see the internet as a facilitator, a helper in
education and training, a means of socializing, following the agenda, and having a
pleasant time. The findings were discussed with similar research results and various

suggestions were presented.



MILLi EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

CEVRIMICI GRUPLA PSIKOLOJIiK DANISMADA
YASANAN GUCLUKLER VE COZUM ONERILERI*

ARASTIRMA MAKALESI

Sebnem ASLAN!, Gozde AKSAB?, Kiibra KORKMAZ?, Fulya TURK?, Zeynep
HAMAMCI

1 Uzm. Psk. Dan., Kibris Ilkokulu, Gaziantep, Tiirkiye, sebnemaslan@outlook.com, https://orcid.
org/0000-0001-9939-3059

2 Ars. Gor., Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik
ABD, Gaziantep, Tiirkiye, gaksab@gantep.edu.tr , https://orcid.org/0000-0001-5755-2496

3 Uzm. Psk. Dan., Ertugrul Gazi ilkokulu, Gaziantep, Tiirkiye, pskdankubrakorkmaz@gmail.com, https://
orcid.org/0000-0002-8208-2673

4 Dog. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik
Damsmanlik ABD, Istanbul, Tiirkiye, fulya.turk@medeniyet.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-1896-
8418

5 Prof. Dr., Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD,
Gaziantep, Tiirkiye, hamamci@gantep.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3678-9387

* Bu ¢alisma 20-21 Mayis 2021 tarihlerinde ¢evrimigi (online) olarak yapilan 10. Universite Psikolojik

Danismanlii Sempozyumu’nda s6zlii bildiri olarak sunulmustur.

Gelis Tarihi: 15/06/2021  Kabul Tarihi: 26/07/2021

Oz: Bu calismanin amaci, ¢evrimigi olarak yiiriitiilen grupla psikolojik danisma uygu-
lamalarinda yasanan giigliikleri ortaya ¢ikarmak ve bu giigliiklerle basa ¢ikma yollar1 hakkinda
¢Oziim Onerileri gelistirmek ve sunmaktir. Bu ¢alisma nitel bir arastirma olarak yiriitiilmiistiir.
2020-2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde iki ayr1 ¢evrimici grupla psikolojik danis-
ma uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Katilimcilar uygun 6rnekleme yontemiyle segilmistir. Grup
ityeleri Gaziantep Universitesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Insan Psikolojisi ve Ileti-
sim programlarinda yiiksek lisans egitimi alan 11 goniillii 6grencidir. Grupla psikolojik danmigma

uygulamalar1, Gaziantep Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik doktora programi 63-
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rencileri tarafindan ileri grupla psikolojik danigsma uygulamasi dersi kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Cevrimigi psikolojik danigsma uygulamasi haftada bir oturum olmak iizere, sekiz hafta devam
etmistir. Doktora 6grencileri grupla psikolojik danisma siirecindeki her bir oturum igin ilgili 6g-
retim {iyesinden siipervizyon almistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla, ¢alismanin yazarlari
tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin ¢evrimici grupla psikolojik damigmaya iliskin goriislerini
ve deneyimlerini paylasmalarini saglayacak ti¢ soru kullanilmistir. Calismada veriler, katilimcila-
rin ¢evrimigi olarak kendilerine gonderilen sorular1 yazili cevaplandirmasi yoluyla toplanmistir.
Calismanin nitel verileri, tematik analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Cevrimigi psiko-
lojik danisma uygulamalarinda yasanan giicliikler, alt1 ayr1 tema seklinde siniflandirilmistir: Bu
temalar; teknolojiye bagli yasanan sorunlar, web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar,
gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar, 1sinma aligtirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulan-
masinda yasanan sorunlar, grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar ve diger sorunlardir. Calis-

manin son boliimiinde ise her bir giicliige iliskin ¢6ziim Snerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i grupla psikolojik danisma, giigliikler.
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CHALLENGES OF ONLINE GROUP COUNSELLING AND
POSSIBLE SUGGESTIONS

Abstract: The purpose of the current study was to reveal the challenges experienced in
online group counselling practices and to develop and present solutions about ways to overcome
these challenges. The study was carried out by using qualitative research design. Two separate
online counselling groups were conducted in spring semester of 2020-2021. Convenience samp-
ling method was used to select participants. The group members were eleven volunteer graduate
students who have been studying in Counselling, Human Psychology and Communication gra-
duate programs of Gaziantep University. Online counselling groups were carried out for Advan-
ced Group Counselling Practices course by the doctoral students of Guidance and Psychological
Counselling doctoral program of Gaziantep University. The online group counselling sessions
had been conducted once a week for eight weeks. Furthermore, the group leaders were supervised
for each session by the lecturer. In order to collect data, three questions developed by the resear-
chers were used to enable participants to share their opinions and experiences about online group
counselling. In this study, the data were collected through participants’ written answers to the qu-
estions that were sent them online. The qualitative data were analyzed by using thematic analysis
technique. In the present article, challenges that affected online group counselling process were
classified as six different themes. These themes are technology related-challenges, challenges ari-
sing from interaction on webcam, confidentiality problems, challenges in the application process
of icebreaker exercises, activities and techniques, challenges related to the management of group
process, and other challenges. Finally, possible suggestions to overcome each challenge were

presented.

Keywords: Online group counselling, challenges.
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Giris

Grupla psikolojik danigma 1932 yilinda Moreno tarafindan ortaya konmustur.
Sonraki yillarda bir¢ok asamadan gecgerek bireysel psikolojik danigmanin ilke, kuram,
terim ve uygulamalart grup siirecine uyarlanarak siklikla bagvurulan bir yontem
olmustur (Naar, 1987). Bireylerin kisisel gelisimlerinin ve kisileraras: iligkilerin
tyilestirilmesini amaclayan grupla psikolojik danisma, grup tiyelerinin duygu, deger ve
tutumlarinin giindeme geldigi, ayrica tim iyelerin davranigsal amacina ulasmast
yoniinde ¢aba gosterildigi ve bir uzman tarafindan gercgeklestirilen profesyonel bir

yardim etme siirecidir (Voltan-Acar, 2012).

Grupla psikolojik danisma konusunda uzman olan bir lider tarafindan yiiriitiilen
uygulamalarda, iiyelerin yasama dair problemleri ¢6zmelerine yardimct olunur (Corey,
Corey ve Corey, 2016). Aymi zamanda grup iiyelerinin kigileraras: iliski becerileri
kazanmalar1 ve grup icerisinde 6grendikleri bu becerileri giinlik yasamlarina transfer
etmelerine de yardim edilir. Psikolojik danisma gruplarinda iiyeler ¢esitli, fakat ortak
sorunlar1 paylasirlar ve bu yoniiyle grupla psikolojik danisma, toplumun bir
mikrokozmosudur. Grupla psikolojik danigma siirecinde var olan grup i¢i yasantilarla
iiyeler giinliikk yasamlarindaki ¢atismalar1 deneyimleme sansini bulurlar ve dolayisiyla
bu danigma sekli, iiyelere gercekligin bir 6rnegini sunar (Corey vd., 2016). Grupla
psikolojik danigmanin en temel avantajlarindan biri, bireysel psikolojik danismaya gore
daha ekonomik olmasi, daha ¢ok danmisanla bir arada caligilabilmesidir. Bunlarin
yaninda da pek ¢ok avantaji oldugu da alanyazinda ifade edilmektedir (Ward, 2004).
Bunlardan bazilari; diger iiyelerin tepki ve geribildirimlerinin pozitif etkisi, grup
ortammin yeni davraniglar1 6grenme ve deneyimleme firsatt sunmasi, yalniz
olunmadigint hissettirmesi, rahatlik ve giiven duygusu olusturmast ve ¢esitli beklentileri

karsilayabilecek genis bir uygulama alaninin bulunmasidir (Demir ve Koydemir, 2019).

Kisiler, dahil olduklar1 grubun iyeleriyle devamli etkilesim halinde
olduklarindan, yasadiklar1 sorunlarin birgogunun ana sebebinin kigileraras: iligkilerle
ilgili oldugu ve bu yiizden problemlerini en etkili bi¢imde bir gruba dahil olarak
cozebilecekleri diistiniilmektedir (Corey ve Corey, 1997). Bu nedenle grupla psikolojik
danigsmanin bireylere yardim sunmada oldukca etkili bir yaklasim oldugu soylenebilir.

Bu konuda yapilan caligmalar grupla psikolojik danismanin bireylere 6z farkindalik,
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duygu diizenleme (Erden, 2015), anksiyete duyarliligi, sikintiya katlanma (Forouzanfar
ve Lavasani, 2018), ofke, saldirganlik (Ozdemir, 2015), iyi olus (Ummet ve Demirci,
2017), akademik 6z yeterlik (Sohrabi, Mohammadi ve Aghdam, 2013), depresyon
(Hansson, Bodlund ve Chotai, 2008), o6zgiiven, kaygi (Koutra, Katsiadrami ve
Diakogiannis, 2008) ve sinav kaygis1 (Zarei, Fini ve Fini, 2010) konular1 tizerinde

olumlu katkilart oldugunu gostermektedir.

2019 yilinda ortaya c¢ikan COVID-19 pandemisi ile birlikte yasamdaki
belirsizligin bireylerde ve saglik calisanlarinda siire§en psikolojik sorunlara neden
olmasiyla toplumda psikolojik yardim hizmetine duyulan ihtiya¢ artmistir. Pandemi
doneminde psikolojik yardim siireglerinin sosyal mesafe ve temasin azaltilmasi igin
cevrimici ortamlarda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle pandemi siireciyle
birlikte cevrimig¢i psikolojik danigma kolay ulasilabilir bir segenek olmasi nedeniyle
daha da onemli hale gelmistir. Terapist ile damiganlar1 yiiz yiize bir araya
gelemediginden terapistler, elektronik ortamda danisanlarina ulasabilmek icin

secenekler aramaya baslamistir (Poyrazli ve Can, 2020; Ulusoy ve Celik, 2020).

Cevrimigi psikolojik danigsmanin ortaya ¢ikisindan bu yana etkililigine iligkin
arastirmalar alanyazinda kendine yer bulmustur. Zeren (2017), ¢evrimigi psikolojik
danigsmada yiiz yiize psikolojik danigsmadaki gibi danisan ve terapist arasinda terapotik
bagm kuruldugunu ve danigsanin ¢evrimici ve yiiz yiize psikolojik danigsma hizmetinden
doyum alma diizeyinin benzer oldugunu ifade etmistir. Zeren, Yilmaz ve Duy’un (2017)
calismasinda danigsana saglanan ¢evrimici ve yiiz yiize psikolojik danigma hizmetlerinin,
danisanlarin 6znel ve psikolojik iyi oluglari agisindan anlamli bir fark olusturmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢evrimi¢i ve yiiz yiize psikolojik danigma hizmetinden
yararlanan daniganlarin memnuniyetlerinin benzer ve yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Benzer bicimde Zeren’in (2015) bir baska ¢alismasi da ¢evrimigi psikolojik danigma
sirecinden faydalanmaya yonelik danisgan memnuniyetinin yiiz yiize psikolojik

danismadan yararlanan daniganlar kadar yiiksek oldugunu gostermistir.

Yurt i¢i ¢aligmalarda elde edilen bulgulari destekler bicimde Murphy, Parnass,
Mitchell, Hallett, Cayley ve Seagram’in (2009) ¢aligmasi, ¢evrimici psikolojik danigma
hizmetinin danisanlar tarafindan yiiz yiize psikolojik danigsma hizmeti kadar memnun

edici ve etkili bulundugunu ortaya koymustur. Benzer bicimde Brown (2012) da
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calismasmin sonucunda, ¢evrimi¢i psikolojik danigsmadan yararlanan danisanlarin bu
hizmeti kullanmaktan memnun olduklarin1 ortaya koymustur. Kilroe (2010) ¢evrimigi
psikolojik danigsmadan yararlanan danisanlarin, aldiklar1 psikolojik danigsma hizmetine
iligkin goriislerini, algilarmi ve diisiincelerini arastirdigr calismasinda, danisanlarin
tamamina yakinmnin ¢evrimi¢i psikolojik danismaya yonelik olumlu goriis ve
memnuniyete sahip olduklari sonucuna ulagmistir. Preschl, Maercker ve Wagner’in
(2011) c¢aligmasinda 25 kattlmci yiiz yiize, 28 katilime1r ¢evrimigi psikolojik
danigsmadan yararlanmistir. Calisma sonucunda terapétik iligkinin kurulmasina iligkin
cevrimigi psikolojik danisma ve yiiz yiize psikolojik danigma arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Mallen (2005) ise danisanlarin ¢evrimici psikolojik danisma hizmeti
alirken daha rahat terapotik iliski kurabildikleri sonucuna ulagsmistir. Leibert, Archer,
Munson ve York’un (2000) ¢alismasinda da giindelik yasamlarinda internete daha fazla
zaman ayiran kisilerin ¢evrimigi psikolojik danigmay1 daha ¢ok kullandiklari, ¢cevrimigi
psikolojik danigmadan yararlanan danisanlarin cevrimici psikolojik danigsmadan ve
cevrimigi psikolojik danigmanla kurulan iliskiden anlamli diizeyde memnun olduklar1

ortaya konulmustur.

Grupla psikolojik danisma konusunda alanyazindaki bilgilerin ¢ogu yiiz yiize
sirdiiriilen grupla psikolojik danigma siireglerinden elde edilmistir (Kozlowski ve
Holmes, 2014). Grup iyelerinin birbirlerini gérmelerine olanak saglayan internet
uygulamalariyla yiiriitiilen grupla psikolojik danisma siireci, grup lideri ve iiyelerin ayn1
odada bulunduklar1 yiiz yiize grupla psikolojik danisma siirecine olduk¢a benzer oldugu
diistiniilse de baz1 yonlerden farklilastig1 da bilinmektedir. Cevrimici grupla psikolojik
danismada yasanabilecek en onemli giiclilklerden biri, yiiz yiize grupla psikolojik
danismanin gerceklestirildigi ve herkesin tiim fiziksel 6zellikleriyle var oldugu ortam
yerine, ekrandan iletisimin gercgeklestirilmesi olabilir (Weinberg, 2020). Bu durum, g6z
temas1 kurulamamasina ve grup iiyelerinin beden dilindeki ipug¢larinin anlagilmamasina
neden oldugundan 6nemli bir sorun olarak ifade edilmektedir (Weinberg, 2020; Wong,
Mok, Wong, Thia, Chan ve Tang, 2021). Yasanabilecek diger giigliikler ise tiyelerin
oturumlara evden katilmasi nedeniyle gizliligin saglanmadigmmdan siiphe duymalari,
yliz yiize psikolojik danigma ile benzer bi¢cimde grupla bag kurma beklentilerinin
olmasi, ancak ¢evrimi¢i psikolojik danismada aidiyet ve baglilik hislerinin daha uzun
zamanda olusmasi, iiyelerin oturumlara ge¢ baglanmasi, grup liderinin ¢evrimigi grupla

psikolojik danisma yardimi sunabilmek i¢in 6zel bir egitimi bulunmayisi olabilir
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(Kozlowski ve Holmes, 2014; Weinberg, 2020; Weinberg ve Rolnick, 2020; Wong vd.,
2021).

Alanyazinda ¢evrimici bireyle psikolojik danismaya iliskin caligmalar
bulunmasina ragmen, c¢evrimi¢i grupla psikolojik danigsma uygulamalarma yoénelik bir
aragtirma bulunmamaktadir. Yalnizca yurt disinda Meier (2000) tarafindan yapilan bir
calismada, is stresi yasayan katilimcilara yonelik bir ¢evrimi¢i destek grubu
gerceklestirmistir. Arastirmada grup tyeleri, ¢evrimici destek grubu siirecinde grup
liderinin varligi ve grup i¢inde tartisilan konularin cesitliligine iliskin yiiksek diizeyde
bir memnuniyet bildirmistir. Grup iiyeleri evden katilabildikleri i¢in rahat olduklarimi ve

cevrimici destek grubundaki mahremiyetten memnun olduklarini ifade etmislerdir.

COVID-19 pandemi siireciyle birlikte ¢evrimici grup terapisi konusunda uygun
arastirmalara ve uygulamada kullanilabilecek birtakim ilkelere duyulan ihtiya¢ daha da
onem kazanmustir (Weinberg, 2020). Ozellikle ¢evrimici grupla psikolojik danigma
sirecinde nelerin farkli yapilmasi gerektigi, onemli bir soru olarak karsimiza
cikmaktadir (Weinberg ve Rolnick, 2020). Bu nedenle bu ¢alismada ileri grupla
psikolojik danigma dersi kapsaminda COVID-19 pandemisi nedeniyle Zoom programi
iizerinden ¢evrimi¢i olarak yiriitiilen grupla psikolojik danigma stireci grup iyelerinin
bakis agisindan degerlendirilmistir. Boylece bu ¢aligmada ¢evrimigi grupla psikolojik
danigsmada yasanan giicliikleri ortaya koymak ve bu sorunlara iliskin ¢dziim onerileri
gelistirmek amaclanmistir. Bu ¢alisma ile uygulama siirecinde yasanan sorunlarin grup
iiyelerinin bakis acisindan sunulmasinin ve bundan sonraki ¢evrimici grupla psikolojik
danisma uygulamalar1 i¢in ¢oziim 6nerileri gelistirilmesinin ileride yapilacak ¢evrimigi

grupla psikolojik danigma uygulamalarina 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem

Bu calisma, cevrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinda yasanan
giicliikkleri ve olasi ¢oziim yollarii ortaya koymayr amaglayan nitel bir aragtirmadir.
Nitel arastirma gozlem, dokiiman analizi ve goriisme gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildi8i, olaylarin ve algilarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil
bir sekilde ele alinmasi amaciyla nitel bir siirecin yiiriitiildiigii bir arastirma cesididir
(Yildirim, 1999). Bu nitel arastirmada iki doktora 6grencisi tarafindan iki farkli

cevrimigi psikolojik danigma grubu yiratiilmiistiir. Cevrimici grupla psikolojik danigma
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siireci her hafta bir oturum olmak iizere sekiz haftada gerceklestirilmistir. Doktora
ogrencileri tarafindan yiiriitiillen ¢evrimici grupla psikolojik danigma siirecinde her
oturum i¢in siipervizyon destegi saglanmistir. Calisma grubu Rehberlik ve Psikolojik
Damismanlik, Insan Psikolojisi ile Iletisim iizerine tezsiz yiiksek lisans egitimlerine
devam eden ve siiregte baska bir psikolojik yardim almayan 11 kisiden olugmaktadir.
Calisma grubu uygun ornekleme yontemiyle olusturulmustur. Calisma kapsaminda
sekiz hafta boyunca ¢evrimigi grupla danigmaya devam eden {iyelere grup siirecinin
tamamlanmasinin ardindan, yazarlar tarafindan hazirlanan ii¢ soru yine ¢evrimigi olarak
grup lyelerine gonderilmis ve cevrimici psikolojik danigmaya iligkin goriisleriyle
deneyimlerini yazmalar1 istenmistir. Veri toplama aracit olarak kullanilan formda

asagida yer alan sorulara yer verilmistir:

1. Cevrimigi grupla psikolojik danigma oturumlarinda siirecin g¢evrimigi
olmasindan kaynaklanan hangi sorunlari fark ettiniz?

2. Size gore ¢evrimig¢i grupla psikolojik danismanin avantajlari nelerdir?

3. Size gore ¢evrimigi grupla psikolojik danigmanin dezavantajlari nelerdir?

Bu arastirmada form yoluyla grup iiyelerinin ¢evrimici grupla danismaya iliskin
goriigleri ve deneyimleri elde edilmistir. Elde edilen goriis nitel verilerinin sistematik bir
bicimde ve one ¢ikan belli temalar ¢ergevesinde okuyucuya sunulmasi amaciyla tematik
analiz yaklagimi tercih edilmistir. Tematik analiz, nitel verilerin kodlamasinin
gercgeklestirildigi bir analiz siirecidir. Bu kodlar belli temalardan olusan bir liste veya
birbirleriyle iligkili 6zellikler seklinde olabilmektedir (Boyatzis, 1998). Ayrica tematik
analiz tizerinde c¢alisilan konunun anlagilmasinda hangi temalarin 6nemli oldugunu da
gostermektedir (Daly, Kellehear ve Gliksman, 1997, akt; Harper ve Thompson, 2012).
Bu calismada kodlamalarin yapilmast i¢in doldurulan formlar grup liderleri tarafindan
tekrar tekrar okunmus, her bir sorunun yanitlar1 karsilastirilmig, benzer veya tekrarlayan
Ogeler tespit edilmistir. Tespit edilen bu benzer ve ortak ifadeler gruplandirilarak kodlar
haline getirilmistir. Grup {iyelerinin ifadelerinden yola ¢ikilarak olusturulan ve belli
temalara dayanan bu kodlar; teknoloji, web kamerasiyla etkilesim, gizliligin saglanmasi,
1sinma alistirmalart, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasi, grup siirecini yiiriitme ve diger
sorunlardir. Bu kodlarin olusturulmasiyla birlikte sorunlar uygun olan kod kapsaminda
ele alinmistir. Grup tiyelerinin goriis ve deneyimlerine dayanan sorunlar okuyucuya bir

diizen igerisinde sunulmus ve alanyazin dikkate alinarak tartigilmigtir.
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Bulgular

Cevrimici Grupla Psikolojik Damisma Uygulamalarinda Yasanan Giigliikler

Giinliik yagamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen internet, 6zellikle son yillarda
ruh sagligi hizmetlerinin sunulmasinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir. 2019 yilinin
son aylarindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ile birlikte
ruh saglig1 hizmetlerinin ¢evrimici olarak verilmesi daha da onemli hale gelmistir. Bu
dogrultuda, bu ¢aligmada pandemi siirecinde ¢evrimici olarak yapilan grupla psikolojik
danisma uygulamalarinda grup liderlerinin bakis agisindan yasanan sorunlara ve bu
sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerine yer verilmistir. Buna gore sorunlar alti baslik
seklinde siralanabilir: Teknolojiye bagli yasanan sorunlar, web kamerasiyla etkilesime
dayali  yasanan sorunlar, gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar, isinma
alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan sorunlar, grup siirecini

yiiriitmede yasanan sorunlar ve diger sorunlar.

1. Teknolojiye bagh yasanan sorunlar

Grup liderinin veya grup iiyelerinin internet baglantilarinin zayif olmasi, grupla
psikolojik danigma oturumlarindan kopmalarma ve oturuma tekrar katilim saglayana
kadar gecgen siirede gruptaki paylagimlart duyamamalarina neden olmustur. Bu durum,
grup liderinin veya iiyelerin oturuma odaklanmalarini giiglestirmis, gruptan duygusal

olarak uzaklagmalarina ve kendilerini gruba ait hissedememelerine neden olmustur.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda teknolojiye baglh yasanan
bagka bir sorun ise iiyelerin kamera ve mikrofonlariyla ilgilidir. Cevrimigi grupla
psikolojik danigma siireci baslamadan 6nce siirecin saglikli bir bigimde ilerlemesi i¢in
bilgilendirilmis onam formu ile iiyelerden her oturum oncesinde mikrofon ve
kameralarin1  kontrol etmeleri, kendi isteklerine gore onlart agip kapatmamalari
istenmistir. Bu konuda bilgilendirilme yapilmis olmasma ragmen bazi iiyelerin kamera
ve mikrofonlarinda sorunla karsilagilmistir ve kendi istekleri dogrultusunda kamera ve
mikrofonlarint agip kapatan iiyelerin bulundugu goriilmistir. Bu durum grupla
etkilesimi olumsuz etkilemis, iiyelerin iletisimlerini kesintiye ugratmasina neden

olmustur.
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2. Web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar

Cevrimig¢i grupla psikolojik danisma uygulamalarinda iyeler birbirlerinin ve
grup liderinin yalnizca bas ve omuzlarin1 web kamerasi araciligiyla kiigiik bir ekranda
gorebilmektedir. Bu durum iiyelerin birbirlerinin fiziksel 6zelliklerini tanimalari, jest ve
mimiklerini anlamlandirmalart konusunda sorun olusturmustur. Bu durum grup lideri
kadar tiyelerin de birbirlerini tam olarak anlamalarinda sorun teskil etmektedir. Ciinkii
kiigiik bir ekrandan iyelerin birbirlerinin duygularim1 anlamalart ve fark etmeleri zor
olabilmektedir. Web kamerasinin etkilesimde ortaya ¢ikardigi bu sorunlar; tyelerin
kendilerini agmalarini, gruba giiven duymalarimi ve kendilerini gruba ait hissetmelerini

olumsuz etkilemistir.

Cevrimigi gerceklesen oturumlarda web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan
baska bir sorun ise iiyelerin cep telefonlariyla oturumlara katilmayi daha c¢ok tercih
etmeleridir. Cep telefonlar1 ile oturumlara katilan tyelerin goriintiileri bilgisayarla
katilanlara oranla daha kiiciik olmaktadir. Bilgisayardan baglanan iiyelerin goriintiileri
yatay ve genis bir agiya sahipken, telefondan baglanan tiyelerin goriintiileri dikey ve dar
bir actya sahip olmaktadir. Uyelerin bilgisayarla dahi katilsalar etkilesimde sorun
yaratan kiigiik goriintiileri cep telefonuyla katildiklarinda bu sorunu ve olumsuz
etkilerini daha da artirmigtir. Bununla birlikte iiyelerin cep telefonlarmi ellerinde
tutmalarina bagli olarak istemli veya istemsiz sekilde ellerini hareket ettirmeleri goriintii

kalitesini diisiirmiis ve bu da dikkat dagitict bir unsur haline gelmistir.

Cevrimi¢i grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda tyeler ve grup lideri
fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigi i¢in grup liderinin kontrol ve miidahale
edemedigi bazi durumlar ortaya ¢ikmistir. Kural olarak belirlenmesine ragmen bazi
iiyeler oturum sirasinda bir seyler yiyip i¢gmisler, bilgisayardan katilan bazi tiyeler cep
telefonlarryla ilgilenmislerdir. Bu noktada yiiz yiize grupla danigsmadan farkli olarak bu
sorunlar yasanmigtir. Cevrimi¢i uygulamalarda grup liderinin kontrol edemedigi bir
bagka durum, oturumlarda yasanan erken ayrilmalardir. Cevrimi¢i grupla psikolojik
danigma siirecinde oturum tamamlanmadan (90 dakika bitmeden), bilgilendirme

yapmaksizin kendi istegi dogrultusunda erken ayrilan {iye sorunuyla karsilagilmigtir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda fiziksel bir grup ortami

olmadig icin iiyeler oturumlara nereden katilacaklarina, arkalarna hangi goriintiiyii
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alacaklarima kendileri karar vermistir. Arka planda farkli efektler, uygulamalar kullanma
ya da evin farkli farkli bolimlerinden katilma durumunda tiyelerin arka planlar1 diger

iiyelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu da bazen paylagimlara odaklanmay1 giiglestirmistir.

Cevrimi¢i grupla psikolojik danigma uygulamalarinda web kamerasiyla
etkilesime dayanan sorunlardan biri de fiziksel etkilesimin saglanamamasidir. Ornegin;
son oturumda bir {iye tim {iyelere sarilmak istedigini dile getirmis ve bu istegini
cevrimi¢i uygulamalarin dezavantaji olarak yerine getirememistit. Bu dogrultuda,

iiyelerin birbirlerine temas edememeleri etkilesim sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Cevrimici grupla psikolojik danisma siirecinde iiyeler grup dinamigini ve grup
birlikteligini tam olarak hissedememiglerdir. Bu da iiyelerin ¢evrimici grupla psikolojik
danigsma ortamini yapay olarak algilamalarina ve oturumlarin onlarda yarattigi olumlu
etkinin kisa siirmesine sebep olmustur. Grup iiyeleri son oturumda ve soru formu
yoluyla zaman zaman siirecin i¢ine giremediklerini, kendilerini “tam bir grupla danigsma

ortaminda gibi” hissedemediklerini ifade etmislerdir.

Cevrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalarinda zaman zaman yogun
duygusal paylasimlar olmustur. Bu paylasimlarda bulunan bazi iiyeler diger iiyelerin
kendilerini tam olarak anlayamadiklarin1 ve hislerini onlara tam anlamiyla
aktaramadiklarin1 diisiinmiis ve bu durumu grup siireci iginde paylasmislardir. Ozellikle
g6z temasit kuramamis olmalari, kendilerini anlasilmamis hissetmelerine neden
olmustur. Bu dogrultuda, ¢evrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinda grup

etkilesiminde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmigtir.

3. Gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar

Danigma iligkisinde giiven en 6nemli unsurlardan biridir. Giiven iligkisinin
kurulmasi i¢in gizliligin saglanmasi gerekmektedir. Gizlilik danisanlarm izni, yasal ve
etik gerekgeler disinda ihlal edilmemelidir (American Counseling Association [ACA],
2014). Cevrimig¢i grupla psikolojik danigma uygulamalarina baslamadan once grup
iiyeleri onam formu araciligiyla siirecin saglikli bir bigimde ilerlemesini saglayacak
cesitli konularda bilgilendirilmistir. Bunlardan biri oturumlara katildiklart odada
kendileri diginda kimsenin olmamasi gerektigi ile ilgilidir. Fakat oturumlar sirasinda

bazi iyelerin bulunduklart odalara farkli kisiler girmis ve gizliligin saglanamamasi



Cevrimici Grupla Psikolojik Danismada Yasanan

Giicliikler ve Céziim Onerileri

sorunuyla karsilagilmistir. Yabanci kisilerin odaya girmesi ile ¢ikan sesler de ayrica

grup lyelerinin oturuma odaklanmalarini olumsuz etkilemistir.

Oturumlar 6ncesi ve sirasinda grup i¢i gizliligin saglanmasi adina yapilan
bilgilendirmeler ve hatirlatmalar daha ¢ok iyelerin oturuma girdikleri odalarda tek
bulunmasi gerektigine yoneliktir. Cevrimigi grupla psikolojik danisma siirecinde
belirtilen durumdan farkli olarak, grup tiyeleri kendi paylagimlarinin evin diger iiyeleri
tarafindan duyulacagi endisesi yasamiglardir. Oturuma katildiklari oda kapilari cam olan
iiyelerin disaridan izlenmesi, kilitli kapilarin zorla agilarak igeri girilmeye calisilmasi,
kap1 arkasindan oturumda neler konusuldugunun dinlenmeye c¢alisilmast gibi farkl
sorunlarla karsilasilmigtir. Ayrica grup fiyeleri tim bunlar olmasa dahi evde
bagkalarinin varligini bildikleri i¢in kendilerini rahat hissedememislerdir. Belirtilen bu
durumlar, grup tyelerinin daha yiizeysel paylasimlarda bulunmalarina ve kendilerini

yeterince agmamalarina neden olmustur.

4. Isisnma ahstirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan

sorunlar

Grupla psikolojik danigsma uygulamalarinin farkli asamalarinda ¢esitli etkinlikler
kullanilarak gruptaki farkindalik, etkilesimi artirabilir, degisim yaratabilir ve yeni
davraniglarin grup ortami i¢cinde denenmesine imkan saglayabilir (Corey vd., 2016).
Cevrimigi grupla psikolojik danisma oturumlarina her tiye farkli bir yerden katildig1 i¢in
fiziksel olarak yakinlik kurulmasini ve etkilesimi gerektiren caligsmalar
kullanilamamustir. Ornegin, olumsuz bir yasantisi olan iiyenin yasadiklari fiziksel olarak
ayni ortamda bulunulmadig i¢in canlandirilamamistir. Oturumlarda ¢evrimig¢i ortamda
da kullanilabilecek ¢alismalara yer verilmis, ancak bu ¢alismalar bazen iiyelerin role

girmelerini ve {izerinde ¢alisan konuya odaklanmalarini olumsuz etkilemistir.

Cevrimig¢i grupla psikolojik danisma siirecinin basinda grupta giiveni saglamak
icin baz1 1sinma alistirmalar1 kullanilmistir. Fakat tyelerin fiziksel olarak bir arada
bulunmamalar1 1snma alistirmalarmin se¢iminde kisitlayici bir rol oynamustir. Ornegin;
“giiven yurliylisii” 1sinma aligtirmasi olarak kullanilamamistir. Bu nedenle cevrimigi

grupla psikolojik danigma uygulamalarinda daha ¢ok sozli iletisime ve yazmaya
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dayanan mektup yazma etkinlikleri, nesnelerden yararlanarak duygu ve diisiinceleri

yansitma teknikleri kullanilmigtir.

Oturumlar sirasinda bazi 1sinma aligtirmalariyla etkinlik ve teknikler gevrimigi
ortama uyarlanarak kullanilmistir. Fakat bu durum, birtakim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Omegin; “bos sandalye” tekniginde kamera agis! iiyenin tiim goriintiisiinii
ekrana yansitacak bigimde ayarlandiginda goriintiide netlik kaybolmus, tiyenin jest ve
mimikleri anlagilamaz hale gelmistir. Bu nedenle bos sandalye teknigi oturumlarda
kullanilan kamera agisiyla yani bas ve omuz goriinecek bicimde uygulanmistir. Bu
durum beden dilinden anlasilabilecek ipug¢larinin goriilmesini engellemistir. “Sir cuvali”
etkinliginin ¢evrimici ortama uyarlanarak kullanilmasi da siiregte birtakim sorunlar
ortaya cikarmustir. Uyeler isimsiz olarak yazdiklar1 sirlarint Whatsapp iizerinden grup
liderine gondermisler, lider de rastgele her bir sirr1 farkli tiyeye iletmistir. Grup liderine
gore, bu etkinlik uygulanirken tiyelerin yazdiklar sirlart grup liderlerine gondermeleri,
liderin sirlart sirrin sahibine veya bir sirr1 farkli iki kisiye gonderme gibi hatalar

yapmadan iiyelere iletmesi olduk¢a zaman almistir.

Isinma alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin ¢evrimi¢i ortamda uygulanmasi
dyelerin motivasyonlarin1 olumsuz etkilemis ve c¢aligmalara katilimda isteksiz
davranmalarina neden olmustur. Ornegin; oturumlarda kendini agan, oturumlara ¢ok
istekli geldigini belirten bir tiye bir oturumda c¢aligma yapilacagi sirada ¢aligmaya
katilmak istemedigini ve dinleyici olmak istedigini ifade eden ciimleler kurmustur.
Ayrica c¢evrimi¢i g¢aligmalar {iyelerin paylagimlariyla  birbirlerine  verdikleri
geribildirimler dogrultusunda incelendiinde empati kurmalarin1 zorlagtirmis ve bu

durum zaman zaman iletisim problemlerine ve yanlis anlagilmalara yol agmustir.

S. Grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar

Cevrimig¢i grupla psikolojik danisma uygulamalarinin 6zellikle ilk oturumlarinda
bazi iiyelerin teknolojik bilgilerinin yeterli olmamasi birtakim aksakliklar yasatmistir.
Uyelerin oturuma nasil katilacaklarmi, kamera ve mikrofonlarini nasil agacaklarini
bilmemeleri oturumlara ge¢ katilmalarina sebep olmustur. Tim iyelerin katilim

saglamasini isteyen lider, ilgili sebeplerden dolay1 katilamayan iiyelere yardimci olmaya
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calismig fakat bu hem zaman alici olmus hem de diger iiyelerin motivasyonlarin

olumsuz etkilemistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigma uygulamalarinin ilk oturumunda, gesitli
sebeplerden dolay1 bes dakika ge¢ kalinabilecegi ve bunun tolere edilerek iiyelerin
oturuma katilabilecegine iliskin grup kurali konulmustur. Boylelikle bes dakika geg
kalmis iiye, oturum baglamadan lider tarafindan onaylanarak iiyelerle paylasilan linkten
oturumlara katilabilmistir. Fakat lider, oturum linkini olustururken linkin baskalartyla
paylasilip yabancilarin oturuma katilabilecegi riskini diisiinmiis ve linki {iiyelerin
oturuma katilim istegini kendisinin onaylayabilecegi bi¢imde olusturmustur. Bu durum,
lidere gore gruba odaklanip ge¢ kalan iiyenin katilim istegini gozden kagirmasina ve

iiyenin oturuma ¢ok daha ge¢ dahil olmasina neden olmustur.

Cevrimigi grupla psikolojik danigsma uygulamalarinda kiiciik grup calismalari,
ityelerin kiigiik grup odalarma atanmasiyla gergeklestirilmistir. Ornegin; en az tamdig
iye ile ikili es olmayr gerektiren bir ¢aligmada lider Once iiyelere en az kimi
tanidiklarmi1 ve kiminle es olacaklarimi sormus, daha sonra kiiciik gruplara atama
islemini tamamlamistir. Kiiciik gruplarin bu bigimde olusturulmasi daha ¢ok zaman
almistir. Kiigiik gruplarla ¢alismada yasanan bir diger sorun da Zoom iizerinden odalara
atanan lyelerin onaylayarak gruplara girmeleri gerekirken onay islemini yapmamalar1

ve 1sinma etkinliklerine katilmamalaridir.

Cevrimig¢i grupla psikolojik danigma uygulamalarinda kiigiik grup calismalarina
sikca yer verilmistir. Fakat grup lideri oturumlarm yapildigi uygulamanm o6zelligi
sebebiyle bu kii¢iik gruplar1 ayn1 anda gérme veya duyma imkanina sahip olamamastir.
Lider yalnizca bir gruba dahil olabilmis, dahil oldugu grup disindaki higbir grubu
gozlemleyememigstir. Ayrica kiiciik grup calismalari yine kullanilan uygulamanin
ozelligi sebebiyle video kaydinda yer almamaktadir. Bu nedenle video kaydinda

olmayan bu hususlarla ilgili ¢aligmalarda siipervizyon da alinamamastir.
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6. Diger sorunlar

Cevrimi¢i grupla psikolojik danisma oturumlart baglamadan oOnce oturum
linklerinin paylasilmasi, oturum giin ve saatinin bir giin dnceden {iyelere hatirlatilmasi
amactyla WhatsApp grubu kurulmustur. Sekiz haftalik siire¢ sonunda ise oturumlardaki
paylagimlar, yapilan calismalar gibi c¢esitli sebeplerle {iyelerin gruba baglilig
olusmustur. Son oturumda gruba ¢ok alistiklarint ve her hafta bir araya gelip
bagkalariyla paylasmadiklar1 bircok seyi grupla paylastigini ifade eden fiiyeler grup
stirecinin ~ sonlanmasina  tzilmiigler ve  WhatsApp grubunun dagilmasim

istememislerdir.

Cevrimic¢i grupla psikolojik danisma uygulamalarina bazi iiyelerin 6n yargili
katildig1 goriilmiistiir. Omegin; daha énce yiiz yiize psikodrama grubuna katilmis olan
bir {iye, oturumlarda onceki grubu ile ¢evrimigi gergeklestirilen grubu siirekli
karsilagtirmistir. Bu liyenin ¢evrimigi ortami yapay bulduguna, kendini tam olarak ifade
edemedigine ve kaygi yasadigina, yiiz yiize oturumlarin daha etkili olduguna iligskin

paylagimlart ¢evrimigi grup siirecine direng gelistirdigini gostermistir.

Cevrimig¢i grupla psikolojik danigma ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde
yurt icinde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Yurt diginda yapilan c¢aligmalarin
ise; sinirlt sayida oldugu gorilmiistiir. Yurt disinda yapilan calismalarda cevrimigi
grupla psikolojik danigma uygulamalariyla ilgili internet baglantisinda yasanan sorunlar,
oturumlara katilamayan {iiyelere liderin yardimci olmaya ¢alismasinin oturum akigini
olumsuz etkilemesi, iiyelerin oturumlara odaklanma sorunu yasamalari, uzun siire
ekrana maruz kalmanin {iyelere yasattigi yorgunluk, c¢evrimig¢i oturumlarda grup
bagliliginin olugsmamasi, yiiksek diizeyde teknolojik bilgisi olan iiyelerin giivenirlige
iliskin kaygi yasamalari, cevrimici ortamin etkilesimi smirlandirmasi, iyelerin
paylagimlarinin yiizeysel olmasi, iiyelerin ¢evrimigi ortami yapay olarak algilamalari,
iletisim problemleri, gz temasmin olmamasi, gizliligi saglamada yasanan sorunlar ele
almmigtir (Amulya, 2020; Colon ve Stern, 2010; Kozlowski ve Holmes, 2014;
Weinberg, 2020). Belirtilen sorunlarin bu ¢alismada ifade edilen giicliikklerle benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Cevrimi¢i grupla psikolojik danisma uygulamalarmin son
zamanlarda ¢ok fazla tercih ediliyor olmasi, karsilagilan sorunlarla basa ¢ikmak i¢in
¢coziim yollar1 gelistirmeyi gerekli kilmistir. “Cevrimi¢i Grupla Psikolojik Danigma
Uygulamalarinda Yasanan Giigliikler Igin Coziim Onerileri” bashigi altinda sorunlara

iligkin ¢6ziim 6nerileri tartisilmigtir.
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Tartisma

Bu calismanin amaci, ¢evrimig¢i olarak yiiriitilen grupla psikolojik danigma
uygulamalarinda yasanan giigliikkleri ortaya c¢ikarmak ve bu giicliiklerle basa ¢ikma
yollar1 hakkinda ¢oziim oOnerileri gelistirmek ve sunmaktir. Arastirma cevrimigi
psikolojik danigma uygulamalarmma katilan grup iiyelerinin algilarindan yola c¢ikilarak
yasanan giicliikler, alt1 ayr1 tema seklinde smiflandirilmistir: Bu temalar: teknolojiye
bagli yasanan sorunlar, web kamerasiyla etkilesime dayali yagsanan sorunlar, gizliligin
saglanmasinda yasanan sorunlar, 1sinma alistirmalari, etkinlik ve tekniklerin
uygulanmasinda yasanan sorunlar, grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar ve diger

sorunlar seklinde belirlenmistir.

Calismanm tartisma bolimiinde ¢evrimi¢i  grupla psikolojik danigmanin
beraberinde getirdigi kendine 6zgii sorunlarin  hangi yontemler kullanilarak
coziilebilecegi ve grup iiyelerine en iist diizeyde fayda saglanabilecegi goz oniinde
bulundurularak belirlenmis bazi 6nerilerden bahsedilecektir. Bu 6neriler sorunlar i¢in

belirlenen siniflandirmaya uygun ifade edilmistir.

1. Teknolojiye bagh yasanan sorunlar icin ¢6ziim onerileri

Uyelerin ve grup liderinin internet baglantilarmin zayif oldugu zamanda
telefonlarmin internetini bilgisayarlarina baglayarak gruba katilim saglamalari, internet
kesintisi nedeniyle gruptan ¢ikma ve bir siire geri donememe durumunu engelleyebilir.
Internet baglantisiin zayiflamasinda interneti kullanan kisi sayis1 da rol oynamaktadir.
Bu nedenle grupla psikolojik danisma uygulamasiin saati, iiyelerin evde yalniz
olduklar1 veya daha az kisinin evde oldugu zamana gore ayarlanabilit. Bu durum
saglanamiyorsa iiye, kendisiyle ayni interneti kullanan kisilerden oturum saatleri

icerisinde interneti kullanmamalarin1 rica edebilir.

Cevrimici psikolojik damigsma gruplarimin  yardimci bir liderle beraber
yiriitilmesi faydali goriilmektedir (Wong vd., 2021). Gerekli 6nlemler alinsa dahi grup
liderinin internetinde olusabilecek bir sorun sebebiyle zaman zaman baglantisinin
kopmasi, grubu olumsuz yonde etkileyebilir ve duraksamalara sebep olabilir. Yardimct
bir liderin bulunmast durumunda liderin internet baglantisinda bir sorun yasanirsa

yardimci lider siireci devam ettirebilir.
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Teknolojiyle ilgili yasanan bir diger sorun; iiyelerin kamera, mikrofon, bilgisayar
veya telefonlarinda yasanan bozukluklardir. Bu sorun, iiyelere grupla psikolojik
danisma oturumlarmin ¢evrimi¢i yapilmasi sebebiyle gerekli teknik donanimlar
saglamalarmin gruba katilmanin 6n kosulu oldugu agiklanarak ¢6ziilebilir. Ayrica tiyeler
telefon ekraninda diger tiim iiyeleri ayni anda goremediginden telefondan katilimlart
onerilmemektedir. (Weinberg ve Rolnick, 2020). Bu kapsamda bu c¢alismada tiyelerden
bilgisayardan katilim gostermeleri istenmistir. Uyeler herhangi bir teknik aksaklik
olugsmas1 durumunda kullanmak i¢in telefonlarin1 da yanlarinda bulundurmalidir. Ayrica
bilgisayar ve telefonlarinin sarjlar1 tam dolu olmalidir. Bu gibi gereklilikler iiyelere

aciklandiktan sonra iiyeler grup kurallarina dahil edilmelidir.

Grup dinamigini olumsuz etkileyen bir baska sorun, iiyelerin kamera ve
mikrofonlarin1 kendi isteklerine gore acip kapatmalarndir. Yiiz yiize grupla psikolojik
danisma oturumlarinda bir grup tiyesinin varligi veya yoklugu tiye aktif olarak
paylasimda bulunmuyor olsa dahi apacik fark edilmektedir. Cevrimig¢i psikolojik
danisma grubunun {iyeleri ise gruba fark edilmeden girip cikabileceklerini ve bu
durumda diger iiyelere neden bilgisayar basindan ayrildiklarmni agiklama sorumluluklari
bulundugunu bilmelidir (Kraus, Zack ve Stricker, 2004). Uyelerin habersizce oturumdan
ayrilmalar grupta giindeme getirilip kurallar belirlenerek ¢oziilebilir. Uyelerin giiriiltii
olmadik¢a mikrofonlarin1 kapatmamalar1 ve kameralarini her daim acik tutmalarma

iligkin de bir kural olusturulabilir.

2. Web kamerasiyla etkilesime dayali yasanan sorunlar icin ¢éziim onerileri

Bu c¢alismada oturumlar video aracilifiyla yapilmistir. Son yillarda
bilgisayarlardaki gelisimle birlikte video araciliiyla kurulan iletisimin kalitesi artmigtir.
Boylelikle ¢evrimigi grupla psikolojik danisma uygulamalari da ¢ok daha yaygin hale
gelmistir. Bu yayginligin sebebi kamera aracilifiyla saglanan iletisimin gercege c¢ok
yakin olmasidir. Ote yandan web kamerasmm sagladig: iletisim yiiz yiize olmasma
ragmen giinliik yasamda oldugu gibi kisilerin bizzat birbirleriyle goriismesine dayanan

bir iletisim degildir (Weinberg ve Rolnick, 2020).

Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢evrimici grupla psikolojik danigsma

sirecinde web kamerasiyla etkilesime girilmesinin de beraberinde bazi giicliikleri
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getirecedi diisiiniilebilir. Yaganan temel sorun, kameranin yiize odaklanmasiyla tiyelerin
ve terapistin bedeninin tamaminin goériinmemesi nedeniyle beden dilini anlamada
olusmaktadir (Wong vd., 2021). Telefon, gorintileri kiigiilterek beden dilini
anlamlandirmay1 daha da zorlastirmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in terapist danigma
siirecinin gerekliliklerine gore danisanlardan bedensel duyumlarini anlatmalarint veya
kimi zaman ekrana yaklasip uzaklasarak goriintii agilarin1 degistirmelerini isteyebilir
(Ogden ve Goldstein, 2020). Ayrica grupta bir uygulama yapilirken c¢alisilan tiye,
toplant1 sahibi olarak lider tarafindan biiyiik boyutta gosterilecek bigimde uygulama
iizerinden diizenleme yapilabilir. Boylece iiyenin beden dili daha iyi gozlemlenerek
uygulama esnasinda yasadigi duygulara dair ipuglarina erisilebilir. Siire¢te yasanan
telefon goriintiisii kaynakli sorunlar, telefonla katilan tyelerin telefonu ellerinde

tutmamalar1 ve sabit bir yere koyarak baglanmalari istenerek azaltilabilir.

Cevrimigi grup siirecinde yasanan bir diger zorluk; iiyelerin gruba odaklanmay1
engelleyen telefona bakma, bir seyler yeme i¢gme gibi davranislar: siirecin basinda bu
konular grupla konusulup grup kurallara eklenerek ¢oziilebilir. Bir iiye yine de grup
diizenini bozan davranis1 gosteriyorsa grup kurallari agikca dile getirilebilir. Cok ciddi
kural ihlalleri s6z konusuysa bu iiye icin bir sonlandirma plani olusturulabilir (Kraus
vd., 2004). Bu sonlandirma planindan 6nce grup diizenini bozan davraniglar gosteren
iiye ile birebir telefon goriismesi yapilarak durumun grup ic¢in neden 6nem tasidigi
aciklanip davranisini siirdiirmemesi rica edilir ve siirdirmesi durumunda gruptan

ayrilmak durumunda kalabilecegi hatirlatilabilir.

Uyelerin birbirleriyle hi¢ fiziksel temas kuramamasi ve bunun eksikligini
hissetmesi konusunda yasanan sorun, ger¢ek bir dokunma hissinin yerini tam olarak
dolduramasa da somutlastirma ya da hayal etme yontemiyle iiyelerin bu ihtiyacim
karsilamas1 saglanabilir. Ornegin; iiyenin o oturumda destegini en ¢ok hissettigi iiyeyi
temsil edebilecegini diisiindiigii bir nesneyi bulundugu odadan se¢mesi ve o iiyeye
sarildigimi hayal ederek nesneye sarilmasi istenebilir. Uyelerin dokunma olmadan
birliktelik hislerini kuvvetlendirmek i¢in ortak olarak siirdiirebilecekleri geziye gitmek
gibi bir etkinligi birlikte hayal etmeleri de istenebilir. Weinberg (2020) calismasinda
benzer bir yontem kullanmig ve daha 6nce katildig1 gruplarda daire seklinde oturmaya

alistigini, ekranda herkesi dikdortgen igerisinde gormeye alismasmin zor oldugunu
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sOyleyen bir iiyeden grup iiyelerinin daire seklinde oturdugunu hayal etmesini istemistir.
Bu hayali hangi iiyenin onun yaninda, hangisinin karsisinda oturdugunu sorarak
detaylandirmigtir.  Bir diger ¢6ziim Onerisi ise {yelere dokunma istegini
gerceklestirememenin ve ayni ortamda bulunmamanin onlara neler yasattig1 sorularak
bu konunun oturumda ele almmasmin saglanmasidir. Boylelikle iiyelerde bir miktar

rahatlama saglanabilir.

Danisanlarin dikkatinin zaman zaman arka plandaki uyaricilara odaklanmalar1 ve
sirece konsantre olamamalarina iligkin yasanan sorunun bir sebebinin Zoom
yorgunlugu oldugu disiniilebilir. Bireyler giinliikk hayatlarinda iletisim kurduklari
kisilere goziinii onlardan ayirmadan uzun siire bakmamaktadir, clinkii siirekli g6z
hapsinde olmak karsisindaki kisinin rahatsiz olmasma neden olmaktadir. Ote yandan,
video goriismelerinde kisiler farkli ortamlarda bulundugundan konusulan kisiden farkl
bir aciya bakilmasi, ona dikkat edilmedigi seklinde yorumlanma endisesini
olusturmaktadir. Ara vermeksizin ekrana bakilmasinin kiside olusturdugu yorgunluk
Zoom yorgunlugu olarak tanimlanmaktadir (Fosslien ve West-Dufty, 2020). Zoom
yorgunlugunun olast bir sorun oldugu g6z 6niinde bulundurularak oturumlarda grup
iiyelerinin birkac¢ dakikaligina ekrandan uzak bir noktaya bakmasi istenebilir (Amulya,

2020).

Uyelerin siirece odaklanmalarin1 engelleyen bir unsur da diger iiyelerin arka plan
olarak kullandiklar1 goriintiiler olabilir. Yiiz yiize yapilan oturumlarda genellikle
terapist, psikolojik danigmanin yapilacagi ortam iizerinde kontrole sahiptir. Ofisinin
mobilya ve dekorasyonunu kendisi belirler, ancak c¢evrimi¢i grupla psikolojik
danismada bu sorumluluk damisanlardadir (Weinberg, 2020). Lider iiyelere bu
sorumluluklarmi agiklamalidir. Bu kapsamda iiyelerden grupla psikolojik danisma
uygulamalarinda diger iiyelerin oturumda paylasilanlara odaklanmalarini saglama ve
dikkatlerinin dagilmasimi engelleme amaciyla arkalarindaki goriintiniin bir duvar gibi
sade ve olabildigince az uyariciya sahip olmasi istenebilir. Ayrica grup lideri, uygulama
iizerinden kendisinin olusturdugu, sade ve dikkati dagitmayacak bir arka plan
uygulamasinm yani sira tim iyelerin bu uygulamay1 kullanmasini isteyebilir. Boylece
grup iyelerinin ve liderinin kendilerini ayn1 odadaymis gibi hissetmelerine de yardimci

olacag: diisiiniilmektedir.
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Cevrimigi grupla psikolojik danigmada etkili bir g6z temasi kurulamamakta,
iiyeler psikolojik danigsmanin veya diger iiyelerin kendilerine bakmakta oldugunu fark
edememektedir (Wong vd., 2021). Buna bagli olarak iiyeler paylasimlarinin birbirlerine
tam olarak gecmedigini ve duyulmadiklarmi distinmekte ve kimi zaman
anlasilmadiklarimi hissetmektedir. Wong ve digerlerine (2021) gore bizzat goriigsmenin
olmadigi ¢evrimi¢i ortamda grup liderleri ¢ok daha aktif bir rol istlenmelidir.
Danisanlarin deneyimlerini ortaya ¢ikarma ve paylastirma konusunda yaratici yontemler
kullanilmalidir. Bu kapsamda grup liderinin gerekli yerlerde igerik ve duygu yansitmasi
yapmasi ve iiyelerden biri bir paylasimda bulundugunda diger iiyelerin tepki vermesi
tesvik edilerek paylagimda bulunan iiyenin kendini anlagilmig hissetmesine katkida
bulunmasi onerilebilir. Bununla birlikte c¢evrimi¢i uygulamalarda liderin, yiz yiize
uygulamalarda gosterdigi dikkatten daha fazlasina sahip olmasi gereklidir. Lider ¢ok iyi
bir gozlemci olmal, bir iiyenin anlasilmadigint hissettiginde simdi ve burada anlayisiyla
dyenin duygularini ele almali ve bu durumu gruba yaymalidir. Benzer duygularin
yasandiginin ortaya ¢ikmasi, iiyeye yalniz olmadigini fark ettirerek grup siirecinin
yararint artirabilir. Etkilesimi artirmak i¢in konusan kisinin goriintiistiniin gerekli

durumlarda biiyiitiilerek 6ne ¢ikarilmasi da uygun olabilir.

Belirlenen bir diger sorun, iiyelerin ¢evrimigi ortami yapay olarak algilamasidir.
Kozlowski ve Holmes (2014) grup iiyelerinin kendi evlerinde bulunmalarina ragmen
bagkalariyla beraber olabilme hissine aliskin olmadiklarini, c¢evrimi¢i olarak
birbirleriyle dogal bir iletisim kuramadiklarini ve ev ortamindan g¢evrimigi grupla
psikolojik danismaya katilmayi fazlasiyla konforlu ve yapay bulduklarini belirtmektedir.
Cevrimi¢ci oturumlarda yapayligin azaltilmast amaciyla yiiz yiize uygulamalarda
kullanildigindan daha fazla 1sinma etkinligi kullanilabilir. Bir 6nceki oturuma iliskin
paylagimlarin, son bir haftada yasananlarin daha ayrintili paylasilmast ve buna daha ¢ok
zaman ayrilmasi tyelerin gruba isinmalarina, kendilerini gruba ait hissetmelerine ve

yapay ortam hissinin azalmasina yardimci olabilir.

Lider ve stipervizore gore, ¢evrimi¢i ortamin yapay bulunmasinin yani sira bu
caligmadaki cevrimi¢i oturumlarin grup {iyeleri tzerindeki etkisinin kisa siirdiigii
gozlemlenmistir. Uyeler oturum bitiminde bir¢ok farkindalik kazandiklarini diisiinseler

de gelecek oturuma kadar bu farkindaliklari dogrultusunda davranislarda
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bulunamadiklarmi1 ifade etmislerdir. Oturum sonlandirilirken oturuma iligkin
degerlendirmeye daha ¢ok zaman ayrilmasi ve daha ayrintili paylagimlarin yapilmasi
saglanabilir. Boylece iiyeler o oturumun kendilerine neler kattigini daha iyi fark edebilir.
Ayrica oturum sonrasi iiyelerin o oturumdan neler kazandigmi bir kagida yazip hafta
icinde zaman zaman bu yazdigina bakmasi istenebilir. Farkli bir ¢6ziim olarak,
iiyelerden baktiklarinda oturumlari ve paylasimlari hatirlamalarini saglayabilecek kiiciik
ve tagmabilir bir nesne belirlemeleri ve o nesneyi siirekli yanlarinda tasimalari

istenebilir.

3. Gizliligin saglanmasinda yasanan sorunlar icin ¢éziim onerileri

Cevrimici grupla psikolojik danigmada yasanan bir dier zorluk ise gizliligin
saglanmasi hususunda c¢ikmaktadir. Gizliligin ihlaline sebep olan, {iyenin oturuma
baglandig1 odaya bagka birinin girmesi durumu, grup liderinin bilgilendirilmis onam
formuna konuya iliskin bir madde eklemesiyle ¢oziilebilir. Bu kapsamda “Liitfen sessiz,
midahalelerin olmadigr ve gizliliginizi garanti altina alan bir ortamdan grup

!77

oturumlarimiza baglanmiz!” ciimlesi kullanilabilir. Grup siireci baglamadan 6nce tiyeyle
gizlilik konusu konusulabilir (Weinberg, 2020). Odaya birilerinin girmesi iiyenin
miimkiinse kapiy1 kilitlemesiyle de engellenebilir. Bunun yani sira iiyelerden ailelerine
grupla danigma siirecinde gizliligin neden bozuldugunu agiklamalari istenebilir. Bu
konuda iiyelere aciklayict bir bilgi notu da verilebilir. Diger aile bireylerinin seslerinin
grubun dikkatini dagitmamasi amaciyla iiyelerin bu gibi durumlarda mikrofonlarimi
kapatmalar1 veya kulaklik kullanmalar1 istenebilir. Oturum saati, iyelerin oturuma

katildiklart yerde yalniz bulunduklart saatler varsa o saatler dikkate alinarak

belirlenebilir.

Ayrica iyelerin oturumlara evlerinden katilmalari, paylagimlarinin aile tyeleri
tarafindan duyulma riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorun, iiyenin aile bireylerinin
bulundugu odalara en uzak olandan oturuma katilmasiyla veya evde yalniz bulundugu

saatlerdeki oturuma katilmay: tercih etmesiyle ¢oziilebilir.
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4. Isinma ahstirmalari, etkinlik ve tekniklerin uygulanmasinda yasanan

sorunlar icin ¢c6ziim onerileri

Cevrimigi psikolojik danisma uygulamalarinda 1sinma alistirmalari, etkinlik ve
tekniklerin uygulanmasinda da birtakim sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle, bu
caligmadaki cevrimici grupla psikolojik danisma uygulamalarinda daha ¢ok sozlii
iletisime veya yazmaya dayali mektup yazma, nesneleri kullanarak duygu ve
diistincelerini yansitma teknikleri gibi calismalar yapilmistir. Fiziksel yakinlik
gerektiren etkinliklerin ¢evrimici gruplarda uygulanamayist bazi yiiz yiize etkinliklerin
cevrimi¢i  ortamin  Ozellikleri go6z Oniinde  bulundurularak  uyarlanmasin
gerektirmektedir. Ornegin; bos sandalye teknigi iiyenin karsisina bos sandalye
konmasiyla uygulanabilir fakat iiyenin bunu kendi evinde, tek basina yapiyor olmasi,
onun istenen duyguya ve role girmesini engelleyebilir. Bunun yerine bos sandalye i¢in
bir iiye secilerek iki kisinin ekranda daha biiyiik gosterimi Zoom programinin 6zelligi
ile saglanabilir. Diger iiyelerin kameralarin1 kapatmalar1 istenebilir. Boylelikle diger
iyeler, iki kisinin konusmalarina daha iyi odaklanirken ilgili iiyeler de role daha iyi
uyum saglayabilirler. Ayrica tiyenin rol degistirdigi kisinin resmi ekrana yansitilarak o
kisiye daha fazla odaklanmasi saglanabilir. ki tane bos sandalye resmi gibi gorseller
kullanilabilir. Benzer bigcimde Wong ve digerleri (2021) Zoom programinin sagladigi
ekran paylasma, video izletme gibi 6zelliklerden cevrimig¢i grupla psikolojik danisma
oturumlarinda yararlanilabilecegini belirtmektedir. Bu tiir yontemler hem danisanlarin
kendilerini ifade etmelerine hem de grup bagmnin kurulmasina katkida bulunan unsurlar

olarak belirlenmistir.

Cevrimigi grupla psikolojik danigsma oturumlarinda yasanabilen iletisim
problemlerini ve yanlis anlagilmalari en alt seviyeye diisiirmek i¢in grup liderine bazi
gorevler diismektedir. Lider c¢evrimic¢i ortamda yiiz yiize oldugundan daha aktif
olmalidir (Wong vd., 2021). Lider uygun yerlerde icerik ve duygu yansitmalarini,
Ozetlemeyi kullanabilir. Empatinin gelistirilmesi i¢in ise lider, iiyelere kendileri benzer
bir durum yasadiklarinda ne yaptiklarimi, iiyenin getirdigi sorunu dinlerken neler

hissettiklerini sormaya 6zen gosterebilir.
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S. Grup siirecini yiiriitmede yasanan sorunlar icin ¢6ziim onerileri

Cevrimigi grupla psikolojik danigma siirecini yiiriitmede yasanan sorunlardan
biri, grubu daha kiigiik gruplara ayirmaya iligkindir. Zoom programimin bir 6zelligi olan
“breakout rooms” ile c¢evrimi¢i psikolojik danmisma grubu daha kiiciik tartisma
gruplarma aynlabilir (Kraus vd., 2004). Uyeler lider tarafindan kiigiik gruplara
ayrilirken yasanan zaman kaybi, iiyelerin belli bir 6zellige gore gruplara ayrilmasi
gerekmeyen durumlarda lider tarafindan rastlantisal atama yapilarak gruplarin
olusturulmastyla ¢oziilebilir. Uyelerin bir dzellige gore gruplara ayrilmalar1 gerekiyorsa
(kendini affedebilenler-affedemeyenler gibi) zaman kaybi yasanmamasi, oturumun
gerceklestirildigi programin kisileri gruplara gonderme iznini yalnizca oturum sahibine
degil katilimcilara da vermesiyle saglanabilir. Grup liderinin bu kiigiik gruplar1 gorme
veya duyma imkanina sahip olmamasi, ¢evrimici goriisme programlarina bazi 6zellikler
eklenerek coziilebilir. Ornegin, psikolojik danisma grubu kiigiik gruplara ayrildiginda
liderin istedigi gruplart gorebilmesi icin ek bir 6zellik olusturulabilir. Boylelikle oturum
kaydinda kiiciik gruplarin olmayisindan kaynaklanan oturuma iliskin siipervizyondaki
bilgi eksikligi de ¢oziilebilir.

Uyelerin teknolojiye iliskin bilgi eksikligi sebebiyle ilk oturumlarda geg
kalmalar yasanabilmektedir. Terapist ¢evrimigi grupla psikolojik danigsma oturumlarinda
kullanacag1 video konferans programini iyi 6grenmelidir. Ayrica grup siireci baglamadan
once tiyelere teknik konularda bilgi vermeli ve mikrofonunu agamama gibi ufak
sorunlarin nasil ¢6ziilebilecegini anlatmalidir (Weinberg ve Rolnick, 2020:). Cevrimigi
grupla psikolojik danisma oturumlarina baglamadan oOnce iiyelere oturumlarin
yapilacagi programin kullanimina yonelik egitim verilebilir. Egitim, kayit altina alinarak
katilamayan veya tekrar izlemek isteyen iiyelerle paylasilabilir veya oturumlara nasil
katilm saglanabilecegini uygulamali olarak gosteren kisa bir video ¢ekilip bu video

iyelerle paylasilabilir.

[k oturumlarda teknolojik bilgi eksikligi sebebiyle olusan iiyelerin oturuma geg
katilmast durumu, baglantt sorunlari nedeniyle ilerleyen oturumlarda da devam
edebilmektedir. Bu sorun oturum linkinin en az 10 dakika 6nce iiyelere gonderilmesi ve
odanm a¢ik tutularak goriintii ve sesleri kapali olan iiyelerin odaya baglanmasi

saglanarak ¢oziilebilir. ilk birka¢ oturum sonrasinda bu yontem kullanilmis ve geg
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kalmalar en aza indirgenmistir. Benzer bigcimde Wong ve digerleri (2021) ge¢ kalan
iiyelerden dolayr olusan dikkat dagmikliklarini onlemek igin {iyelere oturumdan 15

dakika once hatirlatict bir mesaj gonderilmesini 6nermistir.

6. Diger sorunlar icin ¢6ziim onerileri

Bir diger sorun olarak iiyelerde grupla psikolojik danigmanin ¢evrimigi
stirdiirilmesine iligkin bulunabilecek 6n yargilarin grup siirecini olumsuz etkiledigi
distiniilebilir. Bu 6n yargilar olumlu veya olumsuz yonde olusabilmektedir. Kozlowski
ve Holmes (2014) calismalarinda ¢evrimici grupla psikolojik danigma siirecine
baslamadan oOnce iiyelerin iliski gelistirme sekli ve kisisel gelisimleriyle ilgili
yapacaklar1 ¢alismalar hakkinda yiiz yiize grupla psikolojik danigma siirecine benzer bir
deneyimi umduklarmi tespit etmistir. Cevrimici grupla psikolojik danigma siireci
baslamadan once siirece katilmak isteyen bireylere siirecin ¢evrimigi siirdiiriilmesinin
olast avantajli ve dezavantajli yonleri agiklanmalidir. Boylece iiyeler daha gergekei

beklentilerle siirece baglayabilir.

Sonuc¢

Ozetle bu ¢alismada COVID-19 siireciyle yaygilasan cevrimici grupla
psikolojik danigma uygulamalarinda yasandigi gozlemlenen sorunlar olasi ¢6ziim
Onerileriyle birlikte ele alinmistir. Cevrimici grupla psikolojik danigmanin daniganlar
tarafindan tercih edilmesinin tek sebebinin pandemi doneminin kosullart oldugu
diisinilmemelidir. Cevrimici psikolojik danigma gruplari ayni zamanda yiiz yiize
psikolojik yardim hizmetine katilmaya isteksiz olunmasi, fiziksel sorunlar, grupla
psikolojik danigma hizmeti bulunmayan bir bolgede yasanmasi, damgalanma korkusu
gibi nedenlerle yiiz yiize grupla psikolojik danigma siirecine katilma imkani
bulunmayan kisiler i¢cin 6nemli bir secenektir (Colon ve Friedman, 2003). Bu nedenle
yeni normal olarak kabul edilen 6niimiizdeki donemde daha da 6nemli héle gelecek olan
cevrimigi grupla psikolojik danigmaya iligkin sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin bundan
sonraki arastirmalar ve uygulamalar i¢in 6nemli bir ihtiyaci karsilayacagi

disiiniilmektedir.
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Bu arastirmada ¢evrim i¢i grupla danigma siirecinde yasanan sorunlar ve ¢6ziim
Onerilerine yer verilmistir. Calismanin kendi iginde bazi smirlhiliklarinin bulundugunu
soylemek gerekmektedir. Oncelikle bu ¢alisma uygun 6rnekleme yoluyla belirlenen ve
yiiksek lisansa devam eden 11 Ogrenciyle yiritilmistir. Grup tyelerinin random
yoluyla atanmast miimkiin olmamistir. Calisma igerisinde bir kontrol grubu
olusturulmamistir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglarint degerlendirirken bu durumun goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Benzer bigimde grup iiyelerinden ayrintili ve
derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in ii¢ sorudan olusan bir form olusturularak veriler
elde edilmistir. Grup fiyelerinin ¢evrim ig¢i psikolojik danigsma sonucundan 6znel 1yi
olus, psikolojik 1iyi olus gibi farkli degiskenler a¢isindan bir karsilagtirilmasi

yapilmamustir.

Yurt i¢i alanyazinda yiiz yiize grupla psikolojik danisma uygulamalarina yonelik
caligmalar bulunmasina karsin ilkemizde ¢evrimic¢i grupla psikolojik danisma
uygulamalarimin etkililigine iliskin bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢evrimigi
psikolojik danisma gruplarinin etkililiklerini degerlendiren ¢alismalar yiiriitiilebilir. Bir
diger eksiklik ise ¢evrimigi grupla psikolojik danigmaya iliskin uygulama standartlari,
etik ilkeler gibi konularda yeterli yayimlarin olmayist ve bu konuda alan uzmanlarinin
egitim acisindan smirli olmasidir. Cevrimici grup terapisi siirdiirecek terapistler igin
Ozel bir egitim verilmesi 6nerilmektedir (Weinberg, 2020). Bu kapsamda iiniversitelerde
cagimiz gelismelerine paralel olarak ¢evrimigi bireysel ve grupla danigsma hizmetlerinin
yuritiilmesine iligkin dersler verilmesi, ¢evrimici grupla psikolojik danigmaya iliskin
uygulama standartlariyla etik ilkelerin gelistirilmesi ve psikolojik danigman egitiminde

cevrimici uygulamalara yonelik diizenlemeler yapilmast Onerilebilir.
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Summary
Introduction

Group counselling is a professional helping process conducted by an expert, in
which group members share their feelings, values and attitudes, improve interpersonal
relations, and get help to achieve their personal goals (Voltan-Acar, 2012). In
counselling groups, which address career, educational, personal, and social issues,
group leader helps group members to cope with their life issues (Corey, Corey & Corey,

2016).

In the literature, the information regarding group counselling is based mostly on
face-to-face group counselling processes (Kozlowski & Holmes, 2016). However,
providing mental health services online has become more important due to the COVID-
19 pandemic that has been affecting people from all over the world since 2019.
According to the literature review, there have not been any research conducted
regarding online group counselling. Moreover, it was determined that there is limited
number of research in foreign literature (Amulya, 2020; Colén & Stern, 2010;

Kozlowski & Holmes, 2014; Meier, 2000; Weinberg, 2020).

The present study aims to examine the challenges of online group counselling
process and provide possible suggestions for them. Accordingly, Sebnem Aslan and
Kiibra Korkmaz, who are doctoral students, offered online group counselling.
Moreover, group leaders were supervised for each online group counselling session by
the respective lecturer. In this article, the challenges which are based on group
members’ observations and point of views and possible suggestions for them were

presented.

Challenges of Online Group Counselling
1. Technology related issues

Technology related problems occurred during online group counselling process.
For instance, unstable connection of group members and group leader, member’s using
broken microphone and webcam and muting their microphones or turning off their

webcams whenever they want to.
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2. Challenges arising from interaction on webcam

Webcam is a tool for face-to-face communication. However, it does not provide
all opportunities that face-to-face communication does. For instance, group members
saw other members’ faces but did not see the rest of their bodies. Furthermore, group
members could not do physical activities such as hugging after sharing strong emotions
due to the disembodied environment. Besides, this environment made the group
members not feel the group dynamics and cohesion, and some of the group members

felt that their thoughts and emotions were not understood by other group members.

3. Confidentiality problems

Group members participated in the sessions from their homes, and this caused
some problems. For example, other family members sometimes got into the room
during sessions, group members felt anxious about the risk of other family members’
hearing what s/he disclosed and what is worse, other family members occasionally

eavesdropped on the group members.

4. Challenges in the application process of ice-breaker exercises, activities,

and techniques

In the online group counselling sessions, the activities that include physical
intimacy could not be used. Even if the activities were revised to be applied online,
some group members had difficulties in focusing their attention or pretending as if they
were physically close to each other. Besides, some problems related to communication
and misunderstanding each other also happened during online group counselling

process.

5. Challenges related to management of group process

Problems regarding management of group process were group members’ lack of
information about how to use technology and especially Zoom application, wasting time
while the leader was trying to divide group into small groups by using breakout rooms
option of Zoom, group leaders’ not being able to observe the group members within

their small group and not having video record of these small groups for supervision.
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Suggestions for Challenges of Online Group Counselling
1. Suggestions for the technology related problems

When group members have instable internet connection, they may use their
mobile data to stabilize their internet connection. Besides, leader and co-leader may
manage the counselling process together. Therefore, when one of the leaders drop out,
other leader may keep managing the process. Furthermore, group leader may ask group
members to keep both their computers and mobile phones around in case of technical
problems that may occur. In addition, a rule regarding not muting the microphones and

turning off the webcams may be added to the informed consent.

2. Suggestions for the challenges arising from interaction on webcam

If a group member participates in a session via his/her mobile phone, s/he cannot
see all the members on the screen. That is why, group members should use their
computer to participate sessions. Besides, rules regarding members’ not doing unrelated
activities during online group counselling sessions may be established. If a member
insists on breaking rules, a termination plan should be made for the member (Kraus,
Zack & Stricker, 2004). Moreover, for the activities that include physical intimacy,

imagination techniques may be used.

3. Suggestions for the confidentiality problems

Group members may lock the door to restrain other family members from getting
in the room. Besides, group members may participate in online group counselling
sessions from the furthest room to other family members in order not to be heard.
Moreover, group members may choose the times when they are alone at home to

participate in online group counselling.

4. Suggestions for the challenges in the application process of ice-breaker

exercises, activities, and techniques

Studies may be conducted to adapt face to face group counselling activities into

online environment. Besides, group leaders may use their reflection and summarizing
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skills in appropriate times to minimize communication problems and
misunderstandings. Therefore, the group leader should be much more active during
online group counselling sessions compared to face-to-face applications (Wong, Mok,

Wong, Thia, Chan & Tang, 2021).

S. Suggestions for challenges related to management of group process

If there is not a specific criterion to separate groups, group leaders may assign
group members into small groups randomly not to waste time. Some additional options
may be added to Zoom application to make it show small groups and record videos of
each group. Besides, group members should be informed about how to use Zoom before

online group sessions start.



COVID-19 Salgin Donemi Duygusal Yeme Davraniginin

Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

COVID-19 SALGIN DONEMI DUYGUSAL YEME
DAVRANISININ CESITLI DEGISKENLERE GORE
INCELENMESI*

ARASTIRMA MAKALESI

0. Nejat AKFIRAT!, Deniz G. KILCIK?

1 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi Egitim Fakdiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali,
Kocaeli, Tiirkiye, nejat.akfirat@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6748-9539

2 Psikolojik Danisman, Evrensel Matematik Kdyii Anadolu Lisesi (Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli
Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1), Kocaeli, Tiirkiye, denizgozdekilcik@gmail.com, ORCID:
0000-0003-4310-5227

* Bu ¢aligma 26.06.2020 tarihinde Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Enstitiisii tarafindan

diizenlenen 9. Sosyal Bilimler Kongresi’nde bildiri olarak sunulmusgtur.

Gelis Tarihi: 17/06/2021  Kabul Tarihi: 26/07/2021

Oz: COVID-19 hastalig1 kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayilmistir ve pandemi ilan
edilmistir. Hastaligin belirsizligi ve salgin niteligi tasimasi olumsuz duygulara sebep olabilmek-
tedir. Bu ¢alismanin amaci COVID-19 salgin siirecinde bireylerin duygusal yeme davraniglari-
n1 ¢esitli degiskenlere gore incelemektir. Duygusal yeme davranisi olumsuz duygulara karsilik
gelistirilen, islevsel olmayan bir bas etme bi¢imi olarak degerlendirildiginde, bireylerin salgin
stirecinde siirdiirdiikleri veya gelistirdikleri duygusal yeme davranisi bazi degiskenler agisindan
incelenmistir. Iligkisel tarama modelindeki arastirmada veriler demografik bilgi formu, Tiirkce
Duygusal Yeme Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi ile toplanmistir. Toplanan veriler betimsel is-
tatistiklerle birlikte Pearson Momentler Carpimi Korelasyon, Spearman-Brown Sira Farklar1 Ko-
relasyon Katsayisi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilari duygusal yeme davranislarinin cinsiyet, medeni durum, is siirdiirme du-
rumlari, beden kitle indeksine gore farklilastigi saptanmistir. Ayn1 zamanda bireylerdeki duygusal
yeme davraniginin yas ve depresyon diizeyi ile anlamli bir iligki i¢erisinde oldugu saptanmustir.
Ulasilan bulgular literatiirdeki diger arastirmalarla birlikte tartisilmis ve ileriki arastirmalar igin

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal yeme, salgin, COVID-19.
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AN INVESTIGATION OF EMOTIONAL EATING BEHAV-
IOR DURING COVID-19 PANDEMIC
ACCORDING TO VARIOUS VARIABLES

Abstract: COVID-19 disease soon spread all over the world and a pandemic was decla-
red. The uncertainty and pandemic nature of the disease can cause negative emotions. The aim
of this study is to examine the emotional eating behaviors of individuals during the COVID-19
pandemic period according to various variables. When emotional eating behavior is evaluated as
a dysfunctional coping style developed in response to negative emotions, the emotional eating be-
havior that individuals maintain or develop during the pandemic period has been examined in ter-
ms of some variables. Demographic information form, Turkish Emotional Eating Scale and Beck
Depression Scale were used as data collection tools in the research in relational screening model.
The Pearson Product-Moment Correlation, Spearman-Brown Rank Correlation Coefficient, One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) were used together with descriptive statistics in the analyze
of the data. As a result of the analyzes, it was determined that the emotional eating behaviors of
the participants differed according to gender, marital status, job status, and body mass index. It
has been determined that emotional eating behavior in individuals is in a significant relationship
with age and depression level. The findings were discussed together with other studies in the lite-

rature and suggestions for future research were presented.

Keywords: Emotional eating, pandemic, COVID-19.
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Giris

Tarih boyunca bir¢ok salgin hastalikla karsilasilmistir. Salgin, bir enfeksiyon
hastaliginin, hayvandan insana veya insandan insana bulasarak yerel, ulusal veya
kiiresel capta saglik sorununa neden olmasi olarak tanimlanabilir (Hacimustafaoglu ve
Oniirmen, 2018). Salgin hastaliklar insanlar1 fizyolojik ve psikolojik agidan
etkileyebilmektedir. Salginin fizyolojik etkilerini hastaliga bagli olarak gelisen
semptomlar ve kullanilan tedavilerin yan etkileri olarak belirtmek miimkiindiir. Salgin
hastaliklarin psikolojik etkilerinden ise s6z konusu hastalifa yakalanmayla ilgili
korkular, bulagma ile ilgili korkular ve bunlara bagl olarak gelisen kag¢inmalar; stres,

kaygi, yasam bi¢iminin degismesiyle ilgili olarak yasanan birtakim durumlar olarak

bahsedilebilir (Duan ve Zhu, 2020; Cheng vd., 2004).

Ilk olarak 2019 yili aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ciktig
diisiiniilen yeni Koronaviriis hastaligi da salgin hastalik olarak nitelendirilmistir. Tiim
diinyaya yayilmasiyla birlikte kiiresel ¢apta bir salgin olarak degerlendirilen ve COVID-
19 ad1 verilen hastaligin ates, kuru oksiiriik, nefes darlig1 gibi fizyolojik semptomlari
bulunmaktadir (Velavan ve Meyer, 2021). Salgin hastalik olarak nitelendirilmesiyle
insanlarin bu salgin siirecinden psikolojik olarak etkilenebilecekleri sdylenebilir. S6z
konusu salgmin giinlilk hayattaki diizeni sarsan (Strong, 1990) ve beklenmedik
sonuglara yol agabilme ihtimali ile belirsizlik tasiyan bir durum haline geldigini
belirtmek miimkiindiir. Bekaroglu ve Yilmaz 2020 yilinda yaptig1 calismada COVID-19
salgiminin bireyler tizerinde korku, kaygi gibi duygulara yol agabileceginden hareketle
kaygi ve stresle iliskili psikolojik rahatsizliklara yatkinlig1r artirabileceginden
bahsetmistir. COVID-19 salgin siirecinde bireylerin yeme tutumlarini inceleyen Ozer ve
Okat (2021), bireylerin bu donemde stres, belirsizlik ve yalnizlik gibi olumsuz duygular
karsisinda beslenme davranisi gosterme egiliminde oldugu sonucuna ulasmustir. Ozlem
ve Mehmet (2020) de COVID-19 salgininin yeme davranisina etkisi ile ilgili
arastirmalar1 incelemis ve salgin siirecinin yeme aligkanliklar1 iizerinde olumlu ve
olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagmistir. Bu dogrultuda COVID-19 gibi salgin
hastalik siireglerinde bireylerin beslenme diizenleri ve davranislarinin da bu siiregten

etkilenebilecegini belirtmek miimkiindiir.
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Beslenme davranigi birgok faktdrden etkilenmektedir. Bunlar stres, kaygi,
mutluluk, sosyal gereklilik, kiigiikliikten gelen odiinleme veya homeostatik dengeyi
saglama amacli beslenme olabilir (Erbay ve Seckin, 2016). insanlar, olumsuz veya
olumlu duygular karsisinda normalden daha fazla ya da daha az beslenme davranisi
gosterebilmektedir. Serin ve Sanlier (2018) insanlarin kutlama yapmak istediklerinde,
mutlu olduklarinda veya ofkeli, lizglin olduklarinda bu davranis1 gdsterebildiginden
bahsetmistir. Stres, 6fke, kaygi, korku gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasiyla gelen
asir1 yeme egilimi ve davramsi duygusal yeme olarak tanimlanmaktadir (Inalkag ve
Arslantag, 2018). Bununla birlikte duygusal yeme olumsuz duygularla basa ¢ikma
yontemi olarak ortaya ¢ikan ve 6giin zamani ya da sosyal gereklilik i¢in degil, sadece
duygularla ortaya ¢ikan bir davranis olarak da tanimlanmaktadir (Bekker vd, 2004;
Kaplan ve Kaplan, 1957).

Duygusal yeme ilk olarak Bulimia Nervoza hastaligina sahip kisilerin asir1 yeme
ataklarin1 destekleyen bir etken olarak tikinircasina yeme kavrami altinda Bulimia
Nervoza’yla birlikte degerlendirilmistir. Sonrasinda tikinircasina yeme ile ilgili yapilan
arastirmalar bu ataklarin duygusal yeme kavramu ile ilgili olabilecegini one siirmiistiir
(Arslantag vd., 2019). Duygusal yemenin nedenleri olarak Kaplan ve Kaplan (1957)
bireylerin stres veya kaygi hissettiklerinde kaygiy1 azaltmak i¢in beslenme davranisina
yoneldigini 6ne siirmiistlir. Erken yastaki ¢ocuga bakim hizmeti veren kisinin huzursuz
olan ¢ocuga sakinlesmesi icin silirekli yiyecek sunmasi ¢ocugun hicbir zaman acglik
hissetmemesine, dolayisiyla acglik hissiyle 6diil, sakinlesme vs. gibi farkli ihtiyaglari
karsilama yolu olarak duygusal yemesine neden olmustur. Bu hatali beslenme deneyimi
dolayistyla kisi i¢sel uyaranlari tanima becerisi gelistirememistir ve ileriki yagaminda da
rahatsizlik verici herhangi bir hisse karsilik asir1 yemeye yonelmistir (Ozdemir, 2015).
Bruch (1996), fiziksel aclikla duygusal acligi ayirt edemeyen bireylerin yiyeceklerin
kokusu, goriintiisii gibi Ozelliklere daha duyarli olabilecegini ve kisinin beslenme

istegine fizyolojik agliktan daha fazla etki edebilecegini belirtmistir.

Macht (2008), bireylerin stres karsisinda daha fazla yeme davranis1 gosterdigini,
bununla beraber yemek secimlerini daha fazla seker, karbonhidrat ve yag iceren
besinlerden yana kullandiklarini ifade etmistir. Ote yandan depresyon, anksiyete gibi

insan psikolojisini olumsuz etkileyen durumlarin duygusal yeme davranigini etkiledigi
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de belirtilmektedir. Bununla birlikte Herman ve Polivy (1975) bireylerin saglikli oldugu
belirlenmis normal kilolarda kalabilmek icin beslenmeyi kisitladigini, siki diyetler
yaparak viicudun ihtiya¢ duydugu degerli besin kaynaklarini edinememesine sebep

oldugunu ve duygusal yeme davranisinin buna karsilik gelistigini 6ne siirmiistiir.

Heatherton ve Baumeister (1991) olumsuz duygulart fark eden bireyin bu
duygulardan kurtulmak istedigi icin duygusal yeme davranist gosterdigini One
stirmiistiir. Bu davranis kiginin benlik algisin1 tehlikeye sokan birtakim durum ve
olaylardan uzaklagma veya dikkatini dagitmak i¢in meydana gelmektedir. Kisi
psikolojik biitlinliigiine kars1 bir tehdit hissettigi zaman duygusal yeme davranisi

gostermektedir.

Salgin hastaliklar s6z konusu oldugunda insanlarin hastalik ve 6liim gibi fiziksel
tehditlerin yaninda psikolojik biitiinliiklerine karsi da tehdit hissedebildigi ©ne
stiriilebilir. COVID-19 salgin siirecinde alinan tedbirler kapsaminda bir¢ok isyeri evden
caligma sistemine ge¢mistir; bazi igyerleri ofis sistemini zorunlu veya istege bagli olarak
devam ettirmistir. insanlarin giinliik yasamindaki diizeninin sarsilmasi (Strong, 1990)
zorlayici bir yasam olay1 olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte salgin siirecinin ne
zaman sonlanacagiin bilinmiyor olusu kisilerde belirsizlik duygusuna neden olabilir
(Duman, 2020). ilgili literatiir incelendiginde salgindan psikolojik agidan etkilenme
durumlart dogal olarak degerlendirilmekle beraber, bireyler salgin siireci boyunca
kendilerini depresif, kaygili, stresli hissedebilmektedirler (Askin vd., 2020; Wu vd.,
2005). Bu dogrultuda salginin bireyler iizerinde bir stres kaynagi oldugu ve duygusal
yeme davranigt sergileyebileceklerini sdylemek miimkiindiir. Tim bu bilgiler
dogrultusunda, bireylerin COVID-19 salgin siirecinde gosterdigi duygusal yeme
davraniginin bu silireci hangi kosullar altinda gecirdigiyle iliskisi arastirilmak

istenmistir.

Literatiir incelendiginde (Thompson, 2015; Nguyen-Rodriguez vd., 2009)
bireylerin cinsiyetlerinin duygusal yeme davranigi lizerindeki etkilerinin aragtirildigi
caligsmalara rastlanmaktadir. Bununla birlikte medeni durum (Busolotti vd., 2002), yas
(Ozdemir,2015; Samuel ve Cohen, 2018) gibi demografik degiskenlerin de duygusal
yeme ve yeme bozukluguna iligkin yapilan calismalarda incelendigi goriilmektedir.

Salgin siireciyle birlikte bireylerin is ve islerini siirdiirme durumlarinin, kisitlanan
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sosyal ve fiziksel aktivitelerle birlikte beden kitle indekslerinin de duygusal yeme

diizeyine gore incelenmesinin alan yazina faydali olacag: diisiintilmektedir.

Alan yazin incelendiginde insanlarin salgin durumlarindaki yeme davranislar ile
ilgili ¢ok fazla caligma yapilmamis oldugu ve bununla ilgili yeterli veriye ulagilamadig:
goriilmiistiir. Duygusal yeme davranisinin stres, korku ve kaygi gibi olumsuz duygular
etkisinde gerceklestirildigi goéz oOniinde bulunduruldugunda bireylerin COVID-19
salgin1 siirecindeki duygusal yeme diizeyleri, arastirilmaya ihtiya¢c duyulan bir konu
olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda COVID-19 salgmi siirecinde insanlarin
duygusal yeme davranmiglan ile ilgili yapilan bu calismanin literatiire ve alan yazina

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu dogrultuda bu calismanin amaci; COVID-19 salgin siirecinde bireylerin
duygusal yeme davranisarinin cesitli degiskenlere gore incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda katilimcilarin duygusal yeme diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum,
beden kitle indeksi, is stirdiirme durumuna gore farklilasma durumu; ayn1 zamanda yas

ve depresyon diizeyleriyle iliskisi incelenmistir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, bireylerin COVID-19 salgin siirecinde gergeklestirdikleri
duygusal yeme davranigi yas, medeni durum, cinsiyet, depresyon diizeyi, beden kitle
indeksi, is siirdiirme durumu degiskenlerine gore incelenmistir. Nicel bir ¢alisma olan

aragtirma, genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline gore kurgulanmastir.

Calisma Grubu

Calisma grubu, Tirkiye’nin farkli illerinde yasayan, arastirmaya goniilliiliik
esast ile katilan 190’1 kadin, 127’si erkek olmak iizere toplamda 317 kisiden
olugmaktadir. Katilimcilarin yaslari 18-68 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi
36°dir. Katilimeilara amagli-ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile ulasilmigtir. Arastirma
COVID-19 salgin siirecinde yapildigindan alinan tedbirlere uymak amaciyla veriler

cevrimigi bir anket platformu (Google Forms) araciligi ile toplanmustir.
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Tablo 1’de katilimcilara ait bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimcilar Secenekler f %

Cinsiyet Kadin 190 59.9
Erkek 127 40.1

Beden Kitle Indeksi Zayif 8 2.5
Normal 173 54.6
Kilolu 103 32.5
Obez 29 9.1
Morbid Obez 4 1.3

Medeni Durum Evli 108 34.1
Bekar 209 65.9

Calisma Durumu Calistyor 150 47.3
Calismiyor 167 52.7

Is Siirdiirme Durumu  Evden- Evden 17 10.2
Ise Giderek — ise 52 31.3
Giderek
Ise Giderek- Evden 76 45.8
Diger 21 12.7

Toplam 317 100.0

Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada bireylerin COVID-19 salgin siireci duygusal yeme diizeyleri
cesitli degiskenlere gore incelenecegi igin arastirmacilarin olusturdugu Demografik

Bilgi Formu, Tiirkge Duygusal Yeme Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Olusturulan demografik bilgi formuyla katilimcilarin
yas, cinsiyet; beden kitle indeksini hesaplamak amaciyla boy ve kilo, medeni durum,
islerini evden veya is yerine giderek silirdiirme durumu gibi bilgileri alinmistir.

Tiirk¢ce Duygusal Yeme Olgegi (TDYO): Bilgen (2018) tarafindan gelistirilen 30
maddelik 6lcek, dort alt boyuttan olusmaktadir ve besli likert tipindedir. Olgekten en
diisiik 30, en yiiksek 150 puan almabilmektedir. Olgegin gelistirme, gegerlik ve

giivenirlik caligmalarina herhangi bir yeme bozuklugu bulunmayan 887 kisi dahil
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edilmistir ve calisma {ic asamada gerceklestirilmistir. I¢ tutarlilik icin Cronbach’s Alfa
katsayisi ilk asamada r=0.960, ikinci asamada r=0.962, {i¢iincii asamada r=0.959 olarak
bulunmustur (Bilgen, 2018). U¢ asamada yapilan analizler ve elde edilen bulgular
sonucunda s6z konusu 6l¢egin duygusal yemeyi belirlemede gecerli ve giivenilir bir
ara¢ oldugu sOylenebilmektedir. Analizler sonucu 6lgegin dort alt boyutu olusmustur.

Bu boyutlar sunlardir:

Gerginlik Durumlarinda Yeme: Bu alt boyutta kisilerin olumlu veya olumsuz
sekilde durumsal olarak artan gerginlikleri karsisindaki yeme davranislar
Olciilmektedir. Bagka bir deyisle bu alt boyut olumsuz durumlarin meydana ¢ikardigi
duygular ve neden oldugu gerginligi gidermek adina yapilan yeme davranisi ile
ilgilenmektedir. Olgekte gerginlik durumlarinda yeme alt boyutu 11 madde ile

Olclilmektedir.

Olumsuz Duygularla Basa Cikabilmek Icin Yeme: Bu alt boyutta bireyin
yasadig1 olumsuz duygulara karsilik yeme davranisi dlgiilmektedir. Olgegin olumsuz

duygularla basa ¢ikabilme i¢in yeme alt boyutu 10 madde ile dl¢iilmektedir.

Kendini Kontrol Edebilme: Bu alt boyutta kisinin yeme davranigi séz konusu
oldugunda iradesine ne kadar hakim oldugu hususuyla ilgili maddeler bulunmaktadir.

Olgegin kendini kontrol edebilme alt boyutu 6 madde ile dlgiilmektedir.

Uyaran Karsisinda Kontrol: Bu alt boyutta kisinin uyaran olan yemek
maddesinin 6zelliklerine maruz kaldigi zamanlarda kendisini ne kadar kontrol
edebildigi ile ilgili maddeler bulunmaktadir. Ayrica maddelerden biri yemegi bir ddiil
veya zevk kaynagi olarak kullanip kullanmadigini, yani yemegi bir uyaran haline getirip
getirmedigi ile ilgilidir. Olgegin uyaran karsisinda kontrol alt boyutu 3 madde ile

Olclilmektedir.

Beck Depresyon Olgegi (BDO): Beck Depresyon Olgegi 1961 yilinda Aaron
Beck ve arkadaslar: tarafindan gelistirilmistir. Hisli (1989) tarafindan “Beck Depresyon
Olgegi” olarak Tiirkceye uyarlanma calismalar1 yapilmistir ve dlgegin gecerlik ve
giivenirlik ¢alismasi tamamlanmistir ve Cronbach’s Alpha katsayilart sirasiyla r=0.80
ve 1=0.74 olarak bulunmustur. Olgek depresyon yasayan bireylerde goriilmesi olasi
duygusal, bilissel ve somatik belirtileri 6lgmeye yarayan 21 maddeden olugmaktadir.

Her madde 4 kategoriden olusmaktadir ve bu kategoriler 0 ile 3 arasinda
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puanlandirilmaktadir. Envanterden en diistik 0, en fazla 63 puan alinmaktadir (Aydemir

ve Koroglu, 2006).

Verilerin Analizi

Arastirma problemini uygun bir sekilde incelemek amaciyla arastirmacilar
tarafindan “Demografik Bilgi Formu” olusturulmustur. Bunlara ek olarak “Tiirkge
Duygusal Yeme Olgegi” ve “Beck Depresyon Olgegi” kullamlmstir. Olgekleri
kullanmak i¢in 6lcegi gelistiren veya Tiirkgeye uyarlayan arastirmacilardan gerekli
izinler alinmigtir. Arastirmanin etik standartlara uygunlugunu belirlemek icin Kocaeli
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Enstitiisinden etik kurul onay:1 (Tarih:
11.06.2020, Say1: 10017888-044, Karar No: 9) alinmistir. Katilimeilara aragtirma igin
olusturulan form internet araciligiyla ulastirilmistir. Veriler SPSS 26.0 istatistik
programi ile analiz edilmis ve gerekli varsayim incelemeleri yapilmistir. Tirkge
Duygusal Yeme Olgegi i¢in yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alfa
katsayis1 bu calisma igin 1=0.946 olarak bulunmustur. Beck Depresyon Olgegi igin
yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach’s Alfa katsayist bu c¢alisma igin
r=0.837 olarak bulunmustur. Normallik degerleri basiklik ve carpiklik agisindan
incelenmistir. Tiirkce Duygusal Yeme Olcegine ait carpiklik degeri .60, basiklik degeri
.03 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degerlerin normal degerler arasinda oldugu
belirlendiginden dagilimin normal dagildigr kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Beck Depresyon Olgegine ait ¢arpiklik degeri 1.24, basiklik degeri ise 2.17
olarak hesaplanmistir ve s6z konusu degerlerin normal dagilmadig tespit edilmistir.
Betimsel istatistiklerle birlikte duygusal yeme ile yas arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, depresyon diizeyi ile duygusal yeme
arasindaki iliskiyi saptamak i¢in ise Spearman-Brown Sira Farklar1 Korelasyon
Katsayisi analizinden yararlanilmistir. Bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda Bagimsiz

Orneklem T-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizinden (ANOVA) yararlanilmustir.
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Bulgular

Tiirkce Duygusal Yeme Olgegi ve Beck Depresyon Olgeginden alinan puanlarin
yapilan normallik incelemesi sonucunda katilimcilarin depresyon diizeylerinin normal
dagilmadig saptanmistir. Veriler normal dagilmadigindan duygusal yeme ile depresyon
arasindaki iliski Sperman-Brown Testi ile incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
gosterdigi duygusal yeme ile depresyon arasinda orta diizeyde (Biiyiikoztirk, 2002;
Ratner, 2009), pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (r=.311, p<.05). Buna
gore depresyon diizeyi arttikga duygusal yeme davramisinin  da  arttifi

sOylenebilmektedir.

Duygusal yeme ile yas diizeyi arasindaki iliski, veriler normal dagilim
gosterdiginden Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon Katsayis1 Testi ile
incelenmistir. Duygusal yeme diizeyleri ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (r=-.247, p<.05). Buna gore yas arttik¢a

duygusal yeme davranisinin azaldigi s0ylenebilir.

Tiirkge Duygusal Yeme Olgeginden alinan puanlarin cinsiyet, medeni durum ve
calisma durumu degiskenlerine gore farklilasma durumu bagimsiz 6rneklem t-Testi ile

incelenmis ve sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Duygusal Yemenin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklem t-Testi
Sonuclart

Degisken Secenekler N X S SD t p

Cinsiyet Kadin 190 72.41 22.78 315 3.156 .002
Erkek 127 64.51 20.37

Medeni Evli 108 65.46 19.95 315 -2.200 .029

Durum Bekar 209 71.20 23.02

Tablo 2 incelendiginde yapilan analizin sonucunda duygusal yeme diizeyinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (t315=3.156; p<0.05).
Kadinlarin duygusal yeme diizeyi (X= 72.41) erkeklere (X=64.51) gore daha yiiksektir.
Bagimsiz 6rneklem t- testi sonucunda hesaplanan etki biiytikliigii 0.030’dur. Buna goére

cinsiyet degiskeni, duygusal yeme diizeyleri iizerinde diisiik bir etkiye sahiptir.



COVID-19 Salgin Donemi Duygusal Yeme Davraniginin

Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi

Yapilan analizin sonucunda duygusal yeme diizeyinin medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (t315=-2.200; p<0.05). Bekar bireylerin
duygusal yeme diizeyi (X= 71.20) evli bireylere (X=65.46) gore daha yiiksektir.
Hesaplanan etki biiyiikliigi 0.015°tir. Buna gore medeni durum degiskeni, duygusal

yeme diizeyleri lizerinde diisiik bir etkiye sahiptir.

Calisan katilmeilarin is siirdiirme durumu kategorisi i¢in salgin siireci dncesi
evden calisan ve siire¢ boyunca ise giderek caligmaya devam eden katilimcilarin sayisi
az oldugundan bu kategori analiz dis1 birakilmistir. Diger kategorilerin duygusal yeme
puanlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigini saptamak i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Duygusal Yemenin Is Siirdiirme Durumlarina Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin K.T (sd) K.O F p Fark
Kaynagi

Gruplararast 5538.16 3 1846.05 3.593 .015 3-4*
Gruplarigi 80668.33 157 513.81

Toplam 86206.49 160

Not. *3: Salgin oncesi ige giderek ¢alisan ve salgin siireci boyunca da ise giderek galisan*4: Salgin 6ncesi ise giderek caligsan fakat

salgin stirecinde evden ¢alisan

Analiz sonucunda calisan katilimcilarin is siirdiirme durumlarina gére duygusal
yeme diizeylerinde manidar bir fark oldugu goriilmektedir (Fas, 157= 3.593, p<0.05).

Farkin kaynagini aragtirmak i¢in ikili karsilastirmalardan Scheffe Testi kullanilmistir.

Yapilan analizin sonucunda salgin Oncesi ise giderek calisirken salgin siireci
boyunca evden calisan katilimcilarin duygusal yeme puani (X=75.07) salgin 6ncesi ve
salgin siireci boyunca ise giderek ¢alisan katilimcilara (X=61.88) gore daha yiiksektir.
Hesaplanan eta-kare degeri 5538.16/ 86206.49= 0.06’dir. Buna gore calisan
katilimcilarin duygusal yeme puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %6’sinin is

stirdlirme durumuna bagli oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin beden kitle indeksine gore duygusal yeme diizeyi tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir:
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Tablo 4

Duygusal Yemenin Beden Kitle Indeksine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin K.T (sd) K.O F p Fark
Kaynagi

Gruplararast ~ 7372.98 2 3686.49 7.707 .001 1-3*
Gruplarici  144447.20 302 478.30

Toplam 151820.19 304

Not. *1: Normal kilo *3: Obez

Analiz sonucunda c¢alisan katilimcilarin beden kitle indeksine gore duygusal
yeme diizeylerinde manidar bir fark oldugu goriilmektedir (Fq, 304= 7.707, p<0.05).

Farkin kaynagini aragtirmak i¢in ikili karsilastirmalardan Scheffe Testi kullanilmistir.

Yapilan analizin sonucunda beden kitle indeksine gore obez olan bireylerin
duygusal yeme puami (X=82.10), beden kitle indeksine gbére normal kiloda olan
bireylerin duygusal yeme puanina (X=64.74) gore daha yiiksektir. Hesaplanan eta-kare
degeri 7372.98/151820.19= 0.05’tir. Buna goére katilimcilarin duygusal yeme
puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %5’inin beden kitle indeksine bagli oldugu
ifade edilebilir.

Cinsiyetin Tiirkge Duygusal Yeme Olgegi alt boyutlarma gore farklilasip
farklilasmadigi Bagimsiz Orneklem T-testi ile incelenmistir ve bulgular Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5

Tiirkce Duygusal Yeme Olgegi Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem t-
Testi Sonuglart

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p
Gerginlik Kadin 190 24.87 9.17 315 3.015 .003
Durumunda
Yeme Erkek 127 21.81 8.34
Olumsuz Kadin 190 22.76 9.12 315 3.073 .000
Duygularla Basa
kmaicinY

Gikma igin Yeme 0T 127 19.14 771
Kendini Kontrol Kadin 190 15.61 4.59 315 0.208 .836
Edebilme

Erkek 127 15.49 4.94
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Uyaran Kadin 190 9.15 2.63 315 3.656 .000
Karsisinda
Kontrol Erkek 127 8.05 2.62

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin Gerginlik Durumlarinda Yeme, Olumsuz
Duygularla Basa Cikma I¢in Yeme ve Uyaran Karsisinda Kontrol boyutlarina iliskin
puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi (p<0.05) goriilmektedir.
Kendini Kontrol Edebilme alt boyutuna iligkin puanlar ise cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (p>0.05). Anlamli iligki saptanan tiim alt boyutlarda
kadinlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir.

Katilmcilarmm medeni  durumlarmim  Tiirkge Duygusal Yeme Olgegi alt

boyutlarina gore t-Testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Tiirkce Duygusal Yeme Olcegi Alt Boyutlarimn Medeni Duruma Gére Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclari

Boyutlar Medeni N X S sd t p
Durum

Gerginlik Evli 108 22.36 8.75 315 -1.851 .065

Durumunda

Yeme Bekar 209 24.32 9.02

Olumsuz Evli 108 19.87 7.68 315 -2.233 .026

Duygularla Basa

Kma icin Y
Cikma i¢in Yeme Bekar 209 22.05 9.19

Kendini Kontrol Evli 108 15.00 4.29 315 -1.573 117
Edebilme

Bekar 209 15.85 493
Uyaran Evli 108 8.21 2.48 315 -2.419 .016
Karsisinda
Kontrol Bekar 209 8.97 2.74

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin Olumsuz Duygularla Basa Cikma I¢in
Yeme ve Uyaran Karsisinda Kontrol boyutlarina iliskin puanlarinin medeni duruma
gbre anlaml bir sekilde farklilastigi (p<0.05) goriilmektedir. Gerginlik Durumlarinda

Yeme ve Kendini Kontrol Edebilme alt boyutuna iliskin puanlar ise medeni duruma
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gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0.05). Buna gore bekar bireylerin
olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme i¢in yeme ve uyaran karsisinda kontrol boyutlarinda

evli bireylere gore daha yiiksek puan aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin beden kitle indekslerinin Tiirkge Duygusal Yeme Olgegi alt
boyutlarina gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) bulgulart Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7

Tiirk¢e Duygusal Yeme Olcegi Alt Boyutlarimin Beden Kitle Indeksine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Boyutlar BKI N X KT sd KO F p Fark
Gerginlik Normal 173 2241 GA 1108.50 2 277.12  3.558  .007 1-3
Durumunda
Yeme Kilolu 103 24.19 Gi 2430332 303 77.89

Obez 29 28.55 Top 25411.83 305
Olumsuz Normal 173 2027 G.A 1275.48 2 318.87  4.331 .002 1-3
Duygularla
Basa : -
Cikma igin Kilolu 103 21.54 G.I 2296897 303  73.61
Yeme

Obez 29 2693  Top 2424445 305

Kendini Normal 173 1442 GA 554.85 2 138.71 6.631 .000 1-3
Kontrol 1-2
Edebilme Kilolu 103 16.88 G.i 6527.06 303  20.92

Obez 29 17.51  Top  7081.92 305
Uyaran Normal 173 8.50 G.A 7.38 2 1.84 0.254 907
Karsisinda
Kontrol Kilolu 103 8.73 G.i 2267.06 303 7.26

Obez 29 9.10 Top 227444 305

Not. *BKI: Beden Kitle Indeksi

Tablo 7 incelendiginde beden kitle indeksine gore gerginlik durumlarinda yeme,
olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme i¢in yeme ve kendini kontrol edebilme boyutlarinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0.05). Uyaran karsisinda kontrol alt
boyutu beden kitle indeksine gore farklilasmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 8’de katilimecilarin is siirdiirme durumlarimin Tiirkge Duygusal Yeme

Olgegi alt boyutlaria gore Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) verilmistir.

Tablo 8

Tiirk¢e Duygusal Yeme Olcegi Alt Boyutlarimn Is Siirdiirme Durumuna Gére Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Boyutlar Is N X KT sd KO F p  Fark
Stirdiirme

Gerginlik Ev-ev 17 2535 G.A 1195.63 4 298.90 3.458 010 2-3

Durumunda

Yeme Is-1s 52 20.17 G.i 13917.98 161 86.44

Is- Ev 76 26.15 Top 15113.61 165

Diger 21 2521

Olumsuz Ev-Ev 17 2241 G.A 797.44 4 199.36 2420 .051
Duygularla
Basa
Cikma I¢in
Yeme

Is-Is 52 18.67 G.I 13260.74 161 82.36

is-Ev 76 2347 Top 14058.19 165

Diger 21 21.94

Kendini Ev-Ev 17 1535 GA 31.14 4 8.03 0.387  .818

Kontrol
Edebilme Is-Is 52 1525 G 334275 161  20.76
Is-Ev 76 1596  Top 33.74 165
Diger 21 15.44
Uyaran Ev-Ev 17 911 G.A 97299 4 2432 3288 .013 23
Karsisinda
Kontrol Is-Is 52 778 GI 1191.06 161 7.39

is-Ev 76 948  Top  1288.36 165

Diger 21 8.29

Tablo 8’e gore Onceden is yerine giderek calisirken salgmn siirecinde evden
calismaya devam eden bireylerin gerginlik durumlarinda yeme, olumsuz durumlarla

basa ¢ikabilme i¢in yeme ve uyaran karsisinda kontrol boyutlarinda is yerine giderek
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calismaya devam eden bireylerden anlamli sekilde daha yiiksek puan aldigi
goriilmektedir (p<0.05).

Tartisma ve Sonug

Yapilan bu calismada bireylerin yaslarinin, depresyon diizeylerinin, COVID-19
salgin siirecine bagl olarak degisen yasam kosullarinin duygusal yeme davranislari ile
nasil bir iliski i¢inde oldugu arastirilmistir. Katilimeilarin depresyon diizeyi ile duygusal
yeme diizeyi arasinda negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Yapilan benzer ¢alismalarda da depresyon diizeyi arttikca duygusal yeme davranisinin
da arttig belirtilmektedir (Goossens vd, 2009; Inalkag, 2019; Konttinen, 2012;
Leblebicioglu, 2018; Ozdemir, 2015).

Katilimcilarin yaslar1 arttikca duygusal yeme diizeyleri azalmaktadir. Ozdemir
(2015) tez calismasinda benzer bir sonuca ulasmistir. Benzer sekilde Samuel ve
Cohen’in 2018’de yaptig1 calismada geng, orta ve yash yetigskinlerdeki duygusal yeme
diizeyi karsilastirilmis ve duygusal yeme diizeyinin her ii¢ grupta da bulundugu fakat
yasla birlikte azaldigi tespit edilmistir. Bu durum, geng bireylerin yeme aliskanliklari,
kan sekerini ve endorfin hormonlarini hizlica yiikselten fast-food yiyecekleri orta yash
ve yash bireylere gore daha fazla tiiketmeleri ve stres ile bag etmede daha fazla yeme
davranigina yoneldikleri ile agiklanabilir. Bireyler duygulanima karsilik yeme davranist
gerceklestirdiginde, besinleri fazla sekerli, yagl, kolayca hazirlanabilen fast-food tarzi
yiyeceklerden segtikleri bilinmektedir (Macht, 2008). Giliniimiizde bu tiir yiyecekleri
geng bireylerin daha fazla tiikettikleri diislintildiigiinde, yas ilerledikge bu yeme
kiiltiirine hakim olmayan bireylerin daha farkli basa ¢ikma stratejilerine yoneldikleri

One suriilebilmektedir.

Kadinlar bu siirecte erkeklere gore daha fazla duygusal yeme gdostermistir.
Literatiire bakildiginda bir¢ok arastirmada kadinlarin daha fazla duygusal yeme
davranis1 gosterdiginden bahsedilebilmektedir (Atessonmez, 2018; Ozdemir, 2015;
Pembecioglu, 2005). Pembecioglu (2005) kadin iiniversite d6grencilerinin stresle basa
¢ikma stilleri ile yeme tutumlarini inceledigi tez arastirmasinda, duygu odakli bas etme
yontemlerine bagvuran kiz 6grencilerin, daha fazla duygusal yeme gosterdigi bulgusuna

ulasmistir. Kadinlarin daha fazla duygusal yeme gostermelerinin nedenleri olarak duygu
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odakli basa c¢ikma stratejilerini erkeklere oranla daha fazla kullanmalar
sOylenebilmektedir (Endler ve Parker, 1990; Shokri vd., 2008). Farkli bir neden olarak,
toplumun kadina ve kadin bedenine iligkin bazi sdylemleri lizerinden kadinlarin kilo
alip verme olgulariyla daha fazla ilgilenmesi, bu asamada yeme bozukluklar ile
miicadele etmeleri ve biligsel kisitlamalarla yemek yemeyi durdurmaya ¢alismaya daha
meyilli olmalar1 savunulabilir (Martz vd., 1995). Tiirkge Duygusal Yeme Olgeginin alt
boyutlar cinsiyete gore incelendiginde kadinlarin olumsuz duygularla basa ¢ikmak igin
erkeklere gore daha fazla duygusal yeme davranisina yoneldigi saptanmistir. Ayni
sekilde yine kadinlarin yemegin dis gorilinlisii veya kokusu gibi uyaranlar karsisinda
erkeklere gore daha az kontrol sagladigi bulgulanmistir. Bilgen’in 2018 yilinda yaptigi
aragtirmada da benzer sekilde kadinlarin olumsuz duygular ve uyaran karsisinda

erkeklere gore daha fazla duygusal yeme gosterdigi saptanmuistir.

Bulgulara gore bekar bireyler evli bireylere gore daha fazla duygusal yeme
davranisinda bulunmaktadir. Benzer aragtirmalarda da evli bireylerin bekar ve bosanmis
bireylere gore daha az duygusal yeme gerceklestirdigi sonucuna varilmistir (Thompson
ve Stice, 2001). Bu durum, salgin siireci boyunca partneri ve/veya ¢ocuklari ile yasayan
bireylerin daha fazla sosyal destek alabilmeleri ile agiklanabilir. Wedin ve
arkadaslarinin 2014 yilinda yaptig1 arastirmada, evli bireyler kilo verme ameliyatindan
sonra es destegini igceren bir siirecle basarili bir sekilde kilo kaybetmislerdir ve duygusal
yeme davranislarinda azalma goriilmiistiir. Bu baglamda bakildiginda sosyal destegin az
oldugu ortamlarda duygusal yeme davramisinin arttigr sdylenebilmektedir (Thompson

ve Stice, 2001).

Medeni duruma gore Tiirkge Duygusal Yeme Olgeginin alt boyutlar:
incelendiginde, bekar bireylerin olumsuz duygularla basa ¢ikmak i¢in evli bireylere
gore daha fazla duygusal yeme gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bekar bireylerin yemek
uyaranlar1 karsisinda kontrollerinin evli bireylere gore daha az oldugu saptanmuistir.
Bilgen (2018) yaptig1 calismada benzer bulgulara ulasmistir. Vesnaver ve Keller (2011)
besin aliminin sosyal etkilerini inceledigi aragtirmasinda evliligin 6nemli bir sosyal etki
oldugundan bahsetmektedir. Besin aliminin medeni durumdan etkilenmesinin
sebeplerinin evlilikten ziyade yalmiz yasamak oldugunu One siiren caligmalar da

bulunmaktadir (Rubinstein vd., 1994). Yalmiz yasamakla bekdr olmanin
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iliskilendirildigi baz1 ¢aligmalar duygusal yeme ve sagliksiz beslenmenin risk faktorii
olabilecegini 6ne silirerken (Brunt vd., 1999; Larrieu vd., 2004) baz1 ¢aligmalarda
medeni durum ile duygusal yeme davranisi arasinda bir iliskiye rastlanmamistir
(Shatenstein vd., 2004; Yannakouila vd., 2008). Sonu¢ olarak medeni durumun
bireylerin beslenme davranislarini ne sekilde ve ne diizeyde etkiledigi konusu

tartismaya agik bir konu olarak degerlendirilebilir.

Normalde is yerine giderken salgin siireci boyunca evden calismis katilimcilarin
hala is yerine giderek calisan katilimcilardan daha fazla duygusal yeme gosterdigi
goriilmektedir. Sevinger ve Konuk (2013), duygusal yeme davraniginin genel olarak
gizlice ve disarida degil evde gerceklestirildiginden bahsetmistir. Yiice ve Muz’un 2021
yilinda yaptig1 ¢caligmada, salginda tiim zamanlarini kapali ortamlarda gegiren bireylerin
sevdigi besinleri daha sik tiikettigi ve yeme sikliklarinin arttig1 sonucuna ulasilmigtir.
Buna gore bireylerin evde kalmalar1 duygusal yeme davraniglarini artirmalaria sebep
olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkge Duygusal Yeme Olgegi alt boyutlarindan alinan
puanlar caligan katilimcilarin is siirdiirme durumlarma gore incelendiginde onceden is
yerine giderek calisirken salgin silirecinde evden calismaya devam eden bireylerin
gerginlik durumlarinda yeme, olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme i¢in yeme ve uyaran
karsisinda kontrol boyutlarinda is yerine giderek calismaya devam eden bireylerden

anlamli sekilde daha yiiksek puan aldig1 gortilmektedir.

Salginda evden c¢alismaya baslayan katilimcilarin  yasam kosullarinin
degismesiyle birlikte gelen stresle basa c¢ikabilmek icin duygusal yeme davranisi
gosterdigi ileri stirtilebilir. Rodgers ve arkadaglari 2020’de yaptiklar1 ¢aligmada
COVID-19 salgin siireci ile degisen bazi1 yasam kosullarinin yeme bozukluguna sahip
bireylerin semptomlarini nasil etkileyecegini tartismislardir. Glinliik rutinlerin aksamasi,
acik hava aktivitelerinin kisitlanmasiyla birlikte gelen sosyal izolasyon siireci bireylerin
kilo ve beden goriiniisleri hakkinda endiselenmelerine sebep olabilecegi vurgulanmistir
(Rodgers vd., 2020). Ayn1 zamanda sosyal basa ¢ikma ortamlarindan yoksun kalmanin

yeme bozuklugu riskini artirabilecegi belirtilmistir.

Beden kitle indeksine gore obez bireyler normal kilodaki bireylere kars1 daha
fazla duygusal yeme gostermektedir. Flanagan ve arkadaslar1 (2021) salginda ‘evde kal’

cagrilarina uyan bireylerin yasam tarzinin ani degisimine bagli olarak saglik
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davraniglarin1 degerlendirmistir. Calismada obez kategorisinde yer alan bireylerin diger
gruplara gore daha fazla kilo alim1 ve kaygi yasadigi belirtilmistir. Aragtirmalara gore
depresif belirtiler ve kaygi durumlari obez bireylerde daha fazla goriilmektedir
(Yanovski vd., 1993; Leblebicioglu, 2018). Depresif ve kaygili bireylerin duygu odakli
basa ¢ikma stratejilerine daha fazla yoneldigi gz oniinde bulunduruldugunda (Endler
ve Parker, 1990), bu c¢alismada duygusal yeme davraniglarinin obez bireylerde daha
yiiksek olmasi beklenebilir bir sonuctur. Fazla kilolu ve obez olmanin duygusal yeme
icin bir risk olusturdugu g6z online alindiginda, salgin kosullariyla birlikte artan yogun
olumsuz duygulanmanin da obez bireylerin daha fazla duygusal yeme davranisi
gostermesine neden olabildigi diisiiniilmektedir. Tiirk¢e Duygusal Yeme Olceginin alt
boyutlarindan alinan puanlar beden kitle indeksine gore incelendiginde obez bireylerin
gerginlik durumlarinda yeme, olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme i¢in yeme ve kendini
kontrol edebilme boyutlarinda normal kilodaki bireylere gore daha yiiksek puan aldigi
goriilmektedir. Benzer ¢alismalarda da arastirmanin bulgularini destekleyen sonuclara
ulagilmistir (Bilgen, 2018; McCrone vd., 2000). Fazla kilolu bireylerin kendini kontrol
edebilme alt boyutunda normal kilolu bireylere gore daha yiiksek puan aldig:
goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda kilolu ve obez kategorisinde olmanin duygusal

yeme i¢in daha fazla risk tagidigindan bahsedilebilir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgularin ilgili alan yazina katki sagladig:
diisiiniilmektedir. Salgin siirecinde bireylerin basa ¢ikma stratejisi olarak yeme
davranigin1  degerlendirme sekilleri; bireylerin salginla birlikte degisen yasam
kosullarinda yeme aligkanliklarinin da degisebilecegi; yeme davranisinin bir basa ¢ikma

sekli olarak karsilanabilecegi ortaya konmustur.

Oneriler

Calismada elde edilen bulgular 1s18inda salgin siireci duygusal yeme davranisi

ile ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in asagidaki oneriler verilebilir:

* Salgin siirecinde gergeklestirilen bu duygusal yeme davraniginin daha farkl
hangi durumlarla iliskilendirilebilecegi tartigilabilir. Bu durumlar kaygi,
travmatik stres diizeyi, algilanan sosyal destek ve algilanan yalnizlik gibi

durumlar olabilir.
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Bu caligma dogrultusunda bireylerin salgin siirecini nasil degerlendirdigi ve
duygusal yeme davranisinin degerlendirme bigimlerinden nasil etkilendigi
arastirilabilir. Bireylerin salgin siirecini biiyiik bir tehdit olarak algilamasi veya
durumu kabul etmeye yonelmesi gibi degerlendirme sekilleri nitel bir ¢aligsma ile
ortaya konulabilir.

COVID-19 salgin siireci hala devam etmektedir ve bireylerin bu siiregteki
belirsizlik, olumsuz duygular ve durumlar ile basa ¢ikma stratejilerinin duygusal
yeme davraniglarini nasil etkiledigine iligkin arastirmalar yapilabilir.

Bireylerin fiziksel aktivitelerinin ve hareketliliginin kisitlanmasinin yeme
davranisini nasil etkiledigi konusu arastirilabilir.

Yas arttikca duygusal yeme diizeyinin azalmasina bu arastirmayla birlikte
benzer aragtirmalarda da karsilasilmistir. Bu durumun nedenlerini saptamaya
yonelik aragtirmalar yapilabilir.

Duygusal yeme davraniglarinin bireyin veya yakinlarinin COVID-19 hastaligina
yakalanmasi, sosyal izolasyon gerekliligi gibi salgin siireciyle ilgili durumlara
gore farklilasma durumu incelenebilir.

Bu caligmada bekar bireylerin evli bireylere gore daha fazla duygusal yeme
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumla ilgili oldugu diisiiniilen sosyal
destegin duygusal yeme diizeyini azaltmada etkili olup olmadigi ve sosyal
destek tiirlerinin (aile, arkadas, romantik v.b.) duygusal yeme ile iliskisinin

arastirllmasiin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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Summary

Pandemics can affect people physiologically and psychologically. The
psychological effects of pandemics are fears of catching the disease, fears of contagion,
and the resulting avoidance; stress, anxiety, and lifestyle changes can be mentioned as a
number of difficult situations (Duan and Zhu, 2020; Cheng et al., 2004). The COVID-
19, which is thought to have first appeared in Wuhan, China in December 2019, has
also been described as a pandemic. It is possible to state that the pandemic in question
has become a situation that shakes the order in daily life (Strong, 1990) and has
uncertainty with the possibility of causing unexpected results. In current studies, it has
been stated that individuals may experience situations such as stress, uncertainty and
loneliness during the COVID-19 pandemic and may display eating behavior in response
to these (Ozer and Okat, 2021; Ozlem and Mehmet, 2020). In this direction, it is
possible to state that individuals' diets and behaviors may also be affected by the

COVID-19 pandemic.

Eating behavior is affected by many factors. People may show more or less
feeding behavior than normal in the face of negative or positive emotions. Emotional
eating is defined as the tendency and behavior of overeating that comes with the
emergence of negative emotions such as stress, anger, anxiety, and fear (inalka¢ &
Arslantag, 2018). Researchers have explained emotional eating for different reasons
such as reducing anxiety and stress, lack of control over the smell and appearance of
food, binge eating attack corresponding to cognitive restriction, and avoiding negative

emotions that threatens psychological integrity.

It is estimated that pandemics can threaten the psychological integrity of the
individual. However, the fact that it is not known when the pandemic process will end
may cause a feeling of uncertainty in people (Duman, 2020). When the relevant
literature is examined, although psychologically affected by the pandemic is naturally
evaluated, individuals may feel depressed, anxious, and stressed during the pandemic

process (Askin et al., 2020; Wu et al., 2005).

In this study, the emotional eating levels of individuals; differentiation according
to gender, marital status, body mass index (BMI), job continuation status; At the same

time, its relationship with age and depression levels was examined. In the study, 317
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people aged between 18 and 68 living in various provinces of Turkey participated.
Demographic information form, Turkish Emotional Eating Scale (TEES) and Beck
Depression Scale (BDS) were used as data collection tools in the research in relational

survey model.

According to the findings, there is a significant relationship between the
emotional eating level of the participants and the level of depression. As the level of
depression increases, the level of emotional eating increases. Another finding is that as
the age of the individuals increases, the level of emotional eating decreases. The
decrease in the level of emotional eating with increasing age can be explained by the
fact that young individuals use eating habits more in the process of coping with their

eating habits and emotions.

Women showed more emotional eating behavior than men in this process. It can
be said that women use more emotion-focused coping strategies than men, and this
increases emotional eating, which is a coping style that develops in response to
emotions. When the sub-dimensions of TEES were examined according to gender, it
was found that women tended to emotional eating behavior more than men in order to

cope with negative emotions.

Single individuals show more emotional eating behavior than married
individuals. In similar studies, it was observed that married individuals exhibit less
emotional eating behavior (Thompson & Stice, 2001; Wedin et al., 2014). This can be
explained by the fact that individuals living with their partners and/or children during
the pandemic process can receive more social support. When the sub-dimensions of
TEES were examined according to marital status, it was concluded that single
individuals showed more emotional eating than married individuals in order to cope
with negative emotions. Although this finding is debatable finding with different studies
(Brunt vd., 1999; Larrieu vd., 2004), it is stated in many studies that there is a
relationship between marital status and emotional eating, and its causes have been

discussed from different perspectives.

It was concluded that the participants who started to work from home during the
pandemic process showed more emotional eating behavior than the participants who

still go to work. Accordingly, it is thought that staying at home may have led to
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increased emotional eating behaviors. When the sub-dimensions of TEES were
examined according to working situations, it was concluded that work from home
individuals showed more emotional eating than work from office individuals in order to
cope with negative emotions. Work from home individuals have less control over food
stimuli than work from office individuals. It can be argued that the participants who
started to work from home during the pandemic showed emotional eating behavior to

cope with the stress that comes with the change in living conditions.

According to BMI, obese individuals show more emotional eating behavior than
normal weight individuals. In similar studies, it is seen that obese individuals show
more emotional eating behavior (Flanagan et al., 2021). In addition, some studies have
stated that individuals in the obese category according to body mass index experience
more anxiety and stress than others (Leblebicioglu, 2018; Yanovski et al., 1993). When
the scores obtained from the TEES sub-dimensions are examined according to BMI, it
is seen that obese individuals score higher than normal weight individuals in eating in

situations of tension, eating to cope with negative situations, and self-control.

As a result of the study, findings related to the variables thought to affect the
emotional eating levels of individuals during the COVID-19 pandemic were obtained.
In line with the findings discussed, suggestions for future research are presented. It is
thought that it will be useful to examine emotional eating behavior according to
different variables, to investigate how the way individuals evaluate the pandemic
process affects emotional eating and to investigate how social support affects emotional

eating in the pandemic.
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Oz: Bu ¢alismada psikolojik danismanlik ve rehberlikte Gnemli bir alan olan saglik psi-
kolojik danismanligi ve rehberliginin kapsami, tanim1 ve uygulamalar1 hakkinda literatiir bilgileri
cergevesinde var olan durumuna genis acidan bakilmistir. Ayrica saglik psikolojik danigmanli-
g1 ve rehberlik hizmetinin biyo-psiko-sosyal modeldeki yeri ve dnemi tartisilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda oncelikle, saglik kavramina iliskin yaklasimlar incelenmistir. Daha sonra biyo-psi-
ko-sosyal yaklasim tizerinde durulmustur. Genel olarak psikolojik danigmanlik ve rehberlik alani-
na deginilmistir. Saglik psikolojik danismanlik ve rehberlik tanimi yapilmistir. Saglik psikolojik
danismanlig1 ve rehberliginin kokenlerine deginilmistir. Saglik psikolojik danismanlig1 ve reh-
berligi ile ruh sagligi danigmanlig1 ve rehberligi arasindaki iliskiler ele alinmistir. Saglik psiko-
lojik danigmanlig1 ve rehberliginin uygulama alanlar1 incelenmistir. Tiirkiye’de saglik psikolojisi
temelinde saglik psikolojik danigmanlig1 ve rehberligi uygulamalarina yer verilmistir. Caligmada
sagliga ¢ok yonlii bakisin, saglik psikolojik danmigsmanligi ve rehberligi alanini zorunlu kildigi
sonucuna vartlmistir. Sonug olarak saglik psikolojik danismanligi ve rehberlik hizmetlerinin 6r-
giitlenmis, planlanmis ve sistematik bir sekilde Tiirk saglik sistemi igerisinde entegre edilmedigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmanin saglik psikolojik danigsmanligi ve rehberliginin 6nemi ve kullanimi

acisindan alan literatiiriine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi, saglik egitimi, saglik

psikolojisi.



Psikolojik Danismanlik ve Rehberlikte Onemli Bir Alan:

Saglk Psikolojik Danismanhigi ve Rehberligi

AN IMPORTANT DIVISOIN IN PSYCHOLOGICAL
COUNSELING AND GUIDANCE: HEALTH
PSYCHOLOGICAL COUNSELING AND GUIDANCE

Abstract: In this study, the current situation of health psychological counseling and gu-
idance, which is an important field in psychological counseling and guidance, within the fra-
mework of the literature about the scope, definition, and applications, has been examined from a
broad perspective. In addition, the place and importance of health psychological counseling and
guidance service in the bio-psycho-social model has been discussed. For these purposes, first of
all, approaches to the concept of health were examined. Then, the bio-psycho-social approach was
emphasized. In general, the field of psychological counseling and guidance has been mentioned.
The definition of health psychological counseling and guidance has been made. The origins of
health psychological counseling and guidance are mentioned. The relationships between health
psychological counseling and guidance and mental health counseling and guidance are discussed.
The application areas of health psychological counseling and guidance were examined. In Turkey,
health psychological counseling and guidance practices are included on the basis of health psy-
chology. In the study, it was concluded that the multidimensional view of health makes the field
of health psychological counseling and guidance compulsory. As a result, it is seen that health ps-
ychological counseling and guidance services are not integrated within the Turkish health system
in an organized, planned, and systematic way. It is anticipated that this study will contribute to

the literature in terms of the importance and use of health psychological counseling and guidance.

Keywords: Health counseling and guidance, health education, health psychology.
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Giris

Saglik  kavrami, insanlik tarihi  boyunca canlilifin ve yasamin
stirdiiriilebilmesinin bir bileseni olarak her zaman 6nemini korumustur. Saglikli olmak,
yasamin olagan akiginda ihtiya¢ duyulan ve arzu edilen bir durumdur. Bu nedenle saglik
ile ilgili alanlara ihtiya¢ ve talep artmaktadir. Bunlardan biri olan saglik psikolojisi
disiplini ve bu disiplin temelinde son yillarda 6n plana ¢ikan saglik psikolojik
danigmanlig1 ve rehberligi alaninin 6nemi giinden giine artmaktadir. Tiirkiye’de yeterli
diizeyde taninmayan saglik psikolojik danigmanligi ve rehberliginin tanimlamasini
yaparak uygulama sahasim1 belirlemek, bu konuda yapilacak arastirmalara,

uygulamalara katki sunarak verimliligi artiracaktir.

Saglik sorunlarinin nedenleri ve gidisati, biyo-medikal, psiko-sosyal ve son
zamanlarda biyo-psiko-sosyal modeller dahil olmak iizere farkli kuramsal modeller
kullanilarak kavramsallagtirilmigtir. Biyo-medikal model; hastalik semptomlari, ilag
tedavisi ve genetige vurgu yapan insan bedenine odaklanirken, psiko-sosyal model,
ruhsal yapilara, davranislara ve iliskilere vurgu yapar. Bunun aksine, biyo-psiko-sosyal
model, zihin ve beden arasindaki ikilemi ortadan kaldirarak bu iki model arasindaki
boslugu doldurmaya calisir (Leong, Altmaier ve Johnson, 2008). Saglk ile ilgili
yaklagimlar, biyo-medikal bir modelden saglik ve hastaligin biyo-psiko-sosyal bir

kavramsallastirmasina dogru gegis yasamaktadir (Suls ve Rothman, 2004).

Kavram olarak bakildiginda saglik, “Sadece bir hastaligin olmamasi durumu
degil, bir biitiin olarak bedenen, zihnen ve sosyal yonlerden tam bir iyilik icinde
olmaktir” (World Health Organization.-WHO-, 2020). Bu biitiinsel yaklagim bireye,
sadece tibbi odakli degil ayni zamanda ruhsal ve sosyal alanlara da odaklanarak
yaklagsmay1 gerektirmektedir. Bir bagka deyisle bireyin salt beden sagligi alaninmi ele
almak yerine; bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal alanlarin1 bir biitiin olarak
degerlendirmenin 6nemini vurgular. Biyo-psiko-sosyal modelin merkezinde fiziksel
saghigin ve refahin; biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler arasindaki etkilesimler

tarafindan sekillendirildigi varsayimi bulunmaktadir (Suls ve Rothman, 2004).

Hoffman ve Driscoll (2000) saglik durumunu; hastalik veya hastaligin varligi
veya yoklugu olarak kavramsallagtirmak yerine biyo-psiko-sosyal faktorlerin

kargiliklilik ilkesini goz Oniinde bulundurmayi ve odagin bireyin yasam kalitesi
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iizerinde olmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Bu dogrultuda Ornegin bireylerin
semptomatik sikdyetleri olabilir, ancak yine de bireyler basa ¢ikma mekanizmalari,
sosyal destek veya kurumsal destekler nedeniyle yiiksek bir yasam kalitesine sahip

olduklarin diisiinebilirler.

Bireylerin sagliklari, fiziksel ve ruhsal olmak {izere iki 6nemli noktada ele
alinmaktadir.  Ruh saghg ile fiziksel saglik arasinda ¢ok yakindan bir iliski
bulunmaktadir. Ruhsal sorunlar, fiziksel saglik sorunlarinin hem 6nciilii hem de sonucu
olabilir. Ornegin, olumsuz duygularin, bagisiklik sisteminden etkilenebilecek bir dizi
saglik sorununu veya hastaligi (kardiyovaskiiler hastalik) yogunlastirabilecegi
bilinmektedir (Leong vd., 2008). Bir baska acidan bakildiginda fiziksel hastaligi olan
bireylerde depresyon goriilme sikli§i daha yaygindir (Bisschop, Kriegsman, Deeg,
Beekman, ve Tilburg, 2004). Ruh saglig1 kendi i¢inde bir kategori olarak kabul edilse
de diger saglik sorunlarinin her birinin psiko-sosyal etkileri goz ardi edilemez. Fiziksel
saglik faktorleri ile psikolojik faktorler arasindaki karmasik etkilesimin belirlenmesi ve
bu etkilesimin bireyi nasil etkilediginin ortaya ¢ikarilmasi biitiinciil saglik yaklasimi
icin O6nemlidir (Ogden, 2012). Ayrica biitiinciil yaklagim saglik alaninda yiiriitiilen
hizmetlerde ¢ok yonliiliige vurgu yapmaktadir. Bu sebeple bireylerin ruhsal ve fiziksel
sagliklarmi bir biitlinliik icerisinde ele alan ve bireylere bu noktada hizmet sunan
mesleklere ihtiyac¢ vardir. Bu noktada psikolojinin pek ¢ok alani, bireylerin sagliklarini
tyilestirmede, gelistirmede ve olumsuza gitmelerini 6nlemede 6nemli islev gorebilir. Bu
baglamda bugiin APA’nin smiflandirmasinda 17. sirada yer alan danismanlik psikolojisi
alan1 da bireylerin sagliklarin1 daha olumlu bir konuma ylikseltmede 6nemli bir arag

olarak degerlendirilebilir.

Bu cercevede saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi alani; c¢are bulucu,
koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerinin verilebilmesi igin gereklilik olarak
diisiiniilebilir. Bu sebeple bu derleme ile, énemli bir alan olan saglik psikolojisi
cercevesinde saglik psikolojik danigsmanli§i ve rehberliginin kapsami, tanimi ve
uygulamalar1 hakkinda literatiir bilgileri ¢ergevesinde var olan duruma genis acidan
bakilmistir. Ayrica saglik psikolojik danismanligin, biyo-psiko-sosyal modeldeki yeri
ve Onemi tartisilmigtir. Tim bu amacglanan kavramsal yapiya odaklanmadan oOnce

psikolojik danigsmanlik ve rehberligi ele almak gerekmektedir.
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Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik

Psikolojik danismanlik ve rehberlik; bireyin kendini anlamasi, gercekgi kararlar
almasi, sorunlarini ¢ézmesi, ¢cevresine ve kendisine dengeli bir sekilde uyum saglamasi
adina bireylere sunulan bir psikolojik yardim siirecidir (Kepgeoglu, 1997). Amerikan
Psikolojik Danigma Dernegi (American Counseling Association [ACA]) 1997 yilinda
psikolojik danigsmanligi; “ruh saghg, psikoloji ve gelisim ilkelerinin; biligsel, duyussal,
davranigsal ve etkilesimsel miidahale stratejileri aracilifiyla, bireyin iyi olusu, kisisel
gelisim, mesleki ve patoloji konularmi ele alacak sekilde uygulanmasi” olarak
tanimlamigtir. ACA, 2010 yilinda giincelledigi tanimda ise psikolojik danigsmay1
“bireylerin, gruplarin ve ailelerin ruh sagligy, iyilik hali, akademik ve kariyer hedeflerini
gergeklestirmesi icin yiiriitiillen profesyonel bir iliski” olarak tanimlamistir (ACA,

2010).

Sunuldugu hizmet alanina gore psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
egitim, saglik, sosyal yardim, endiistri, adalet ve spor alaninda verilebilmektedir.
Ozellikle egitim kurumlarinda verilen hizmetlerin nasil orgiitlenecegi ile ilgili cesitli
modeller uygulanmistir. Bu modeller geleneksel ve gelisimsel olarak iki baslik altinda
incelenebilir. Geleneksel modellerde esas unsur psikolojik danigmanin roliidiir
(Yesilyaprak, 2016). Bu modellere Ornek olarak hizmetler modeli; (psikolojik
danigmanlarin etkinliklerinin belirlendigi modeldir. Bu etkinlikler oryantasyon, bireyi
tanima, bilgi verme, psikolojik danigsma, yerlestirme ve izleme olmak iizere 6 kategoride
ele alinmistir) siire¢ modeli; (psikolojik danismanligin klinik ve terapotik yonii
vurgulanmistir. Psikolojik danigman, psikolojik danisma, miisavirlik ve koordinasyon
rollerini iistlenmistir) gérevier modeli; (Psikolojik danismanin yapmasi gereken
gorevler listelenmistir) verilebilir. Gelisimsel modelde ise bireyin gelisimsel ihtiyaclari
on plandadir ve rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim
donemlerinin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik verilmesi esasina dayanir (Gysbers,

1997; Yesilyaprak, 2016).

Psikolojik damismanlik ve rehberligin etkin bigimde yapilabilmesi ve amacina
ulagabilmesi i¢in temel ilkelerin bilinmesi, psikolojik danigma becerilerine sahip
olunmasi ve terapdtik kosullarin olusturulmast gerekmektedir (Yiiksel-Sahin, 2018).

Psikolojik danigma ve rehberligin temel ilkelerine kisaca bakilacak olursa temelde insan
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hak ve sorumluluklarina 6nem ve deger veren, demokratik ve insancil bir anlayis vardir.
Bu anlayisla tiim bireylere yonelik olarak hizmet verilir ve bireysel farkliliklara saygi
duyulur. Verilen hizmette goniilliiliik, siireklilik, gizlilik ve bilimsellik esastir. Planli ve
programli bigimde profesyoneller tarafindan verilir (Deniz, 2018; Yesilyaprak, 2016).
Ayrica etkili bir psikolojik yardim sunabilmek i¢in psikolojik danisma becerilerine de
sahip olunmas1 gerekir (Yiksel-Sahin, 2018). Psikolojik danisma siirecinde kullanilan
bu beceriler iliski kurma, sorunun kavramsallastirilmasi, amaglarin olusturulmasi ve
siirecin yonetilmesinde kullanilirlar. Bu beceriler temel diizeyde (yakindan ilgilenme,
soru sorma, danisani gézlemleme, cesaretlendirme, igerik-duygu yansitma ve 6zetleme)
ve ileri diizeyde (yiizlestirme, odaklanma, anlamin yansitilmasi, yorum yapma, yeniden
cercevelendirme, kendini agma, geri bildirim verme, mantiksal ¢ikarimlarda bulunma,
bilgi verme, yonerge verme) becerilerdir (Ivey, Ivey ve Zalaquett, 2010; Lent, Hill, ve
Hoffman, 2003). Eksiksiz bir goriisme yapabilmek i¢in bu becerilere ihtiya¢ vardir,
buna ek olarak psikolojik danigman-danmisan iliskisi kurulabilmesi i¢in bazi kosullara
thtiyac vardir. Psikolojik danisman bu kosullar1 olusturup danisana iletmelidir (Yiiksel-
Sahin, 2018). Bu kosullar; danisan1 kosulsuz-yargisiz kabul etmek, ona saygi duymalk,
empatik bir anlayisla yaklasmak, psikolojik danismanin tutarli ve saydam olmasi,
somutluk, kendini agma, iliskinin simdi ve buradaligiyla, yiizlestirmedir (Voltan-Acar,

2012; Yiksel-Sahin, 2018).

Genel olarak psikolojik danigsmanlik ve rehberlik alanini tanimladiktan sonra, bu
alanin daha 0Ozel alanlarda kullanilmasina bakmak gerekir. Bu noktada kariyer
psikolojik danigsmanlig1 ve rehberligi, okul psikolojik danismanligi ve rehberligi gibi
psikolojik danigmanlik ve rehberlik alanlar1 bulunmaktadir. Bu alanlardan biri de saglik

psikolojik danigsmanlig1 ve rehberligi alanidir.

Saghk Psikolojik Danmismanhgi ve Rehberligi

Topluma yonelik temel saglik hizmetlerinin, etkili olabilmesi ancak bireylerin ve
toplumlarin  katilimecr bir sekilde bilgilerini artirarak is birligi yapmalar1 ile
gerceklesmektedir. Bireylerin kendi saglik durumlarmi daha olumlu bir konuma
getirmeleri i¢in; farkindalik ve bilgi diizeylerinin yikseltilmesini gerektirir. Bu

hedeflere ulagsmak icin kullanilan yontemler arasinda saglik psikolojik danigsmanlig1 ve
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rehberligi hizmetlerinin uygulanmasi, saglik egitimi ve sagligin giiclendirilmesi

bulunmaktadir (Tulchinsky ve Varavikova, 2014).

Saglik psikolojik damigsmanligi ve rehberligi; bireylerin hastalik siireclerinin
ilerlemesini azaltmaya veya Onlemeye, ayrica saglik durumlarini ve isleyisini
iyilestirmeye yardimci olmak ig¢in ¢esitli yaklasimlari, yontemleri kullanan genis ve
kapsamli bir alandir (Sperry ve Carlson, 2002). Saglik psikolojik danigmanliginin ve
rehberliginin kapsamli bir alt alan olmasinin nedeni; damsanin duygularini,
diislincelerini ve davraniglarini tanimlamayi, anlamayi ve yoOnetmeyi bu sayede de
onlarin saglik sorunlar ile bas edebilmelerine yardimei olmayi icermesi ile ilgilidir
(Blonna, Loschiavo ve Watter, 2011). Sonug olarak saglik psikolojik danigmanligi ve
rehberligi uygulamalar1 ile danisanin saglik sorunlarina iligkin farkindalik diizeyleri

yiikseltilerek hastalikla basa ¢cikma becerileri artirilir (Tulchinsky ve Varavikova, 2014).

Saglik psikolojik danigsmanligt ve rehberligi iki temel islev etrafinda
sekillenmektedir. Bunlardan ilki, danisanin saglik sorunlari ile iligkili duygular
anlamalarina ve bunlarla bas etmelerine yardimc1 olmaktir. Ikincisi ise, danisanlarla
terapotik baglam gelistirmek ve bu noktada terapotik ittifaki artirarak danisanlarin
psikolojik yardim siirecinden iist diizeyde yararlanmalarina yardimci olmaktir (Blonna,
Loschiavo ve Watter, 2011). Saglik psikolojik danigmanlig1 ve rehberligi alanin1 genel
olarak tanimladiktan sonra, saglik psikolojik danigmanligi ve rehberligi alaninin

kokenlerine deginmek gerekir.

Saghk psikolojik damismanhgi ve rehberliginin kokenleri

Saglik psikolojik danismanligi ve rehberligine iliskin literatiir bilgilerinde birgok
kavrama rastlanmaktadir. Bu boliimde saglik psikolojik danigsmanligi ve rehberligi ile
iligkilendirilen ve temelini olusturan saglik psikolojisi, saglik egitimi ve sagligin

gelistirilmesi hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Saglik psikolojisi. Saglik psikolojisi, saglik ve hastaligin nedeni, ilerlemesi ve
sonuglarinda psikolojik faktorlerin rolii iizerinde duran psikolojinin bir alt alanidir
(Ogden, 2012). Saglik psikolojisi, Amerika Psikoloji Dernegindeki (APA) 54 boliimden
bolim 17°de (danigmanlik psikolojisi) bir alt ¢alisma alani olarak (APA, 2021) ve 1978
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yilinda kurulan boliim 38°de (saglik psikolojisi) temsil edilmektedir. Saglik psikolojisi

alaninda ¢alisan bireylere saglik psikologu denilmektedir.

Saglik psikologlarinin amagclar1 arasinda, psikolojik kuramlar1 ve aragtirmalari
birlestirerek hastalarin saglikli yasam tarzlarimi siirdiirmelerine yardimci olacak
yontemler gelistirmek, hastalarin refahina 6nemli katkilarda bulunmak sayilir. Saglik
psikologlari, hastalarin kronik hastaliklarin1 yonetmelerine ve dnlenebilir hastaliklardan
kaginmalarina yardimci olurlar, ayrica akut yaralanmalar1 ve kronik hastaliklar1 olan
kisilere rehabilitasyon hizmetleri saglarlar (Society for health psychology, 2021).
Ingiltere Psikoloji Dernegi ise saglik psikolojisi alanmi; psikoloji arastrma ve
yontemlerini saghigin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine, hastaligin 6nlenmesine ve
yonetimine, hastaliga katkida bulunan faktorlerin belirlenmesine, fiziksel hastalik
durumuna, saglik sisteminin iyilestirilmesine, saglik politikalarinin olusturulmasina ve
gelistirilmesine uygulayan bir psikoloji dali olarak tanimlamaktadir (British

Psychological Society, 2021).

Saglikla ilgili psikolojik hizmetlere vurgu yapan bir alan olarak saglik psikolojisi
zihin beden ayrimina karsi ¢ikmaktadir (Ogden, 2012). Bu alan fiziksel ve psikolojik
faktorlerin karsilikli etkilesimini géz onlinde bulundurarak biyo-psiko-sosyal modeli
benimser. Saglik psikolojisi agisindan psikolojik faktorler fiziksel saghigi etkilerken,
fiziksel ve davranigsal faktorler de psikolojik saglik tizerinde etkili olmaktadir (Leong

vd., 2008).

Saglik psikolojisinin baslangicindan bugiine dort yaklasim etrafinda sekillendigi
goriilmektedir. Bu yaklasimlarin her biri saglik hizmetlerinde uygulama i¢in kuram,
aragtirma ve Oneriler sunarlar. Bu yaklasimlardan ilki “Klinik saglik psikolojisi”dir.
Klinik saglik psikolojisinin temelini, sagligin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine,
hastaligin onlenmesine ve tedavisine, sagligin ve hastaligin etiyolojik ve tanisal
iligskilerinin aciklanmasma yonelik psikoloji disiplininin bilgileri olusturmaktadir.
Ikinci yaklasim "halk saghig psikolojisi"dir. Klinik saglik psikolojisi gibi, halk saglig1
psikolojisi de hastalik tedavisinden ¢ok, sagligin gelistirilmesine ve hastaligin
onlenmesine yonelik calisan saghk hizmetleri sisteminin bir parcasidir. Ugiincii
yaklasim, topluluk arastirmasina ve eylemine dayanan "toplum sagligi psikolojisi"dir.

Toplum saglig1 psikolojisi, savunmasiz topluluklarin ve gruplarin iyeleriyle is birligi
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halinde ¢alismay1 igerir ve daha genel olarak, onlar1 savunmasiz hale getiren kosullarla
(sosyal diglanma ve yoksulluk gibi) miicadele etmeyi amaclar. Dordiincii yaklagim,
"elestirel saglik psikolojisi"dir. Elestirel saglik psikolojisi, giiciin, ekonominin ve makro
sosyal siireclerin sagligi, saglik hizmetlerini, saglik psikolojisini ve genel olarak
toplumu nasil etkiledigini ve yapilandirdigini analiz etmeyi amaglamaktadir (Marks,

2002).

Saglik psikolojisi bu dort alanda saglik ve hastalik analizinde dort temel
perspektiften yararlanmaktadir. Bunlardan ilki, sagligin biyo-psiko-sosyal modelidir. Bu
model insan sagligina; biyolojik olarak etkide bulunan faktorlerden viriisler, bakteriler
ve yapisal kusurlarla; sagligin ve hastaligin psikolojik yonlerine iligkin bilisler, duygular
ve davraniglar ile; sagligin sosyal yonleri, sosyal davranis normlari, davranisi
degistirmeye yonelik baskilar, saglik iizerindeki sosyal degerler ile sosyal sinif ve etnik

koken agilarindan yaklasir.

Ikinci bakis agis1 “saghk siirekliligidir”. Siireklilik olarak saglik: saglhigi ve
hastalig1 bir siireklilik olarak vurgular ve psikolojik faktorlerin sagligi her asamada
(hastaligin baslangicinda, yardim aramada, hastalia uyumda, hastaligin ilerlemesi ve
saglik sonuglar1) etkiledigini savunur. Ugiincii bakis acisi, “psikoloji ve saglik
arasindaki dogrudan ve dolayli yollardir”. Bu bakis agisi; psikoloji ve saglik arasinda
hem dogrudan (bir kisinin yasamini deneyimleme bi¢imi, viicutlari iizerinde saglik
durumlarim degistirebilecek dogrudan bir etkiye sahiptir) hem de dolayli (bir kisinin
diistinme bicimi davraniglarin1 etkiler ve bu da sagliklarmi etkileyebilir) bir yol
oldugunu savunur. Dordiinci bakis acist ise, “degigskenlige odaklanmadir”.
Degiskenlige odaklanma; saglik ve hastaligin yalnizca hastaligin ciddiyeti veya bilgi ile
aciklanamayacagini, ancak diger faktorlerin (bilisler, duygular, beklentiler, 6grenme,
akran baskisi, sosyal normlar, basa ¢ikma ve sosyal destek gibi ¢ok gesitli psikolojik
degiskenler) de anahtar bir role sahip olmasi gerektigini vurgular (Ogen, 2012).

Saghk egitimi ve saghgin gelistirilmesi. Saglik psikolojik danigmanhigi ve
rehberligi ile iligkili bir diger onemli nokta saglik egitimi ve sagligin gelistirilmesidir.
Ozellikle psikolojik danismanlik ve rehberlikte, saglikta egitsel rehberlik hizmetleri
kapsamini olusturmasi agisindan saglik egitimi ¢cok onemlidir. Saghk egitimi ile ilgili

birgok tanimlama yapilmaktadir. Tanimlarda, optimal saglik uygulamalar1 hakkinda
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bilinenler ile gercekte uygulananlar arasindaki boslugu daraltmak, zararli saglik
davraniglarin1 daha saglikli davraniglarla degistirmek, saglik iireten davranislarin
benimsenmesini kolaylastirmak i¢in gerekli olan ogretim siireclerini ve O6grenme
deneyimlerini ele almak gibi noktalara odaklanilmaktadir (Sperry ve Carlson, 2002).
Saglik egitimine yonelik Whitehead (2004) yaptigi tanimda, “bireyi saghgin /
hastaligin dogas1 ve nedenleri ile ilgili bilgilendirmek ve ayrica bireyin yasam tarziyla
ve davranislariyla iligkili kisisel risk diizeyleri hakkinda bilgilendirmeyi amaglayan bir
faaliyet” gibi noktalara dikkat ¢cekmistir. Saglik egitimi, bireyin ozellikle risk altinda
oldugu veya hastaliktan etkilendigi varsayildigi durumlarda, deger, inan¢ ve tutum
sistemlerini dogrudan etkileyerek bireyi bir davranis degisikligi siirecini kabul etmeye

motive etmeye calisir (Whitehead, 2004).

Halk sagliginin bir pargasi olan saglik egitimi alani, secilen hedef niifus
gruplarinda saglikla ilgili sorunlarin egitimi ile ilgilenmektedir (Tulchinsky ve
Varavikova, 2014). Hastalarin egitimi, saglik hizmetlerinde aktif rol almalarina ve
bilingli kararlar vermelerine olanak saglayarak hem hasta (bilgi edinme 6z bakimin
artmasi, anksiyetenin azalmasi vb.), hem saglik kurulusu (hizmet kalitesinin artmasiyla
maliyetlerin diismesi ve yanlis uygulamalarin 6nlenmesi) hem de toplumsal agidan
(bilgi becerisi artan hastalar islevselliklerini siirdiirdiikce okula, ise veya hizmet
faaliyetlerine donmesi) fayda saglar (Fernsler ve Cannon, 1991; Hoffmann ve Worrall,

2004).
Saglik egitiminin varsayimlart sunlardir (Whitehead, 2004):

- Bireyin kendi saghigina 6nem verdigi ve oOncelik verdigi varsayilir. Saglk
profesyonelinin, bireyin herhangi bir olumsuz saglik durumundan uzaklagmasina
ve saglikli olma durumunun artirilmasina yardimci olmasini esas alir.

- Saglik egitimi, saglik calisaninin vermesi gereken saglikla ilgili gerekli bilgilere
sahip oldugunu, hizmet alan kisinin bu bilgilere ihtiya¢ duydugunu ve bundan
yararlanacagini varsayar.

- Eger hizmet alan kisi bu bilgiyi dogru bir sekilde 6ziimsemigse davraniglarinda
degisiklige veya diizenlemeye gidecektir. Hizmet alan kisiler bu siireg
aracilifiyla desteklenebilir, ancak iistlenebilecekleri veya yapacaklar1 herhangi

bir eylemden kisisel olarak sorumludurlar.
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Saglik profesyonellerinin hastalara verdikleri egitim, yaygin bir uygulama
olmakla birlikte bu egitimlerde sozlii olarak sunulan bilgileri desteklemek veya
pekistirmek i¢in yazili materyallerin kullanilmasi énerilmektedir (Hill, 1997), ¢iinkii bu
pekistirme, egitimin etkililigi {izerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir (Theis ve
Johnson, 1995). Bernier'e (1993) gore, yazili egitim materyalinin birtakim avantajlari
vardir. Bunlar; mesaj tutarliligi, tekrar kullanilabilirlik, tasinabilirlik, esneklik, bilginin

kaliciligy; iiretilmesi ve giincellenmesidir.

Saghgin tesviki ve gelistirilmesi kavrami, sagligi gelistirme calismalarinda
hastalik siirecine yol acan kisisel ve degistirilebilir aliskanliklar1 ele alinmaktadir. Bu
aliskanliklardan bazilari; diizenli egzersiz, besleyici yiyecekler yemek, tiitiin ve asiri
alkolden kacinma, stresi yonetmeyi 6grenme, degerlerini netlestirme, basarma gibi
yasam tarz1 degisiklikleri seklinde ifade edilebilir. Bu amaglara ulagsmanin birincil yolu
olarak saglik psikolojik danigmanlig1 ile kazandirilacak aliskanliklar sayesinde saglik

durumu daha da iyilestirilebilir ve hastaliklar 6nlenebilir (Sperry ve Carlson, 2002).

Saglik psikolojik danismanlig1 ve rehberliginin kdkenleri 6nemlidir. Bu kokenler
yukarida ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Bir diger onemli nokta, saglik psikolojik
danismanlig1 ve rehberligi ile ruh sagligi alaninda yiiriitiilen psikolojik danigmanlik ve

rehberlik hizmetleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Saghk psikolojik damismanhgi ve rehberligi ile ruh saghg1 damsmanhg:
arasindaki iliski

Saglik psikolojik danigsmanlig1 ve rehberligi ile ruh sagligi danismanligi arasinda
benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Ruh sagligi danismanligi, psikolojik
danismanlik meslegi i¢inde bir uzmanlik alanidir. Amerikan Ruh Sagligi Danigsmanlari
Dernegi'ne (AMHCA) gore, ruh saghgi damismanhigi, psikoterapi ilkelerinin
uygulanmasi, insan gelisimi, 6grenme kurami, grup dinamikleri ve akil hastalig
etiyolojisi dahil olmak iizere profesyonel danismanlik hizmetlerinin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir ve optimal ruh saghigini gelistirmek, normal yasam problemleriyle
ugrasmak ve psikopatolojiyi tedavi etmek amaciyla bireylere, ciftlere, ailelere ve

gruplara verilmektedir (Erford ve Hays, 2009: s.101).
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Saglik psikolojik danigmanligi ve rehberligi ile ruh saghgr danismanligi
arasindaki en biiylik fark, saglik psikolojik danismanliginin ve rehberliginin belirli bir
saglik sorununu ¢evreleyen duygusal konulara odaklanmasidir (Blonna, Loschiavo ve
Watter, 2011). Ruh sagligr danismanligi daha ¢ok psikopatolojik sorunlarin teshisi ve
tedavi planlanmasindaki klinik becerilere odaklanir (Erford ve Hays, 2009). Saglik
psikolojik damigmanliginin ve rehberliginin odak noktasi ise psikolojik danigma
kuramlarininki gibi sadece psikolojik ve duygusal yonler degildir. Bunun yani sira
danisanin saghig, kisiler arasi iliskileri ve sosyal yeterliligi ile hem psikolojik hem de

fiziksel boyutlarda ilgilenir (Sperry ve Carlson, 2002).

Literatiirde saglik psikolojik danigmanliginin ve rehberliginin ii¢ yonii lizerinde

durulmaktadir:
a) Siirecin psikolojik yoniidiir ve saglik sorunu ile ilgili duygular igerir.

b) Siirecin egitici yoniidiir ve saglik problemini yonetmek i¢in gerekli bilgi ve

becerilerin dgretilmesi ve 6grenilmesiyle ilgilidir.

¢) Siirecin danisan ile danisman arasindaki iligkisel yoniidiir ve kisinin danigma
ithtiyacinin temeli olan saglik sorununa odaklanma ile iliskilidir (Blonna, Loschiavo ve

Watter, 2011).

Saghk psikolojik danmismanhgi ve rehberliginin uygulama alanlar:

Psikolojik danismanlik ve rehberlik birgok uzmanlik alanini (6rnegin kariyer,
akil sagligi, okul) igermesine ragmen, saglik psikolojik danigmanlig1 ve rehberligi i¢in
ozel bir tanim yoktur. Saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi genel psikolojik
danigmanlik  becerilerinin  ve  kuramlarinin  saglik  sorunlarmmin  yOnetimine
uygulanmasidir. Dogas1 geregi saglik danismanligi kisa vadeli ve gorev odaklhidir.
Belirli bir saglik sorunu ile baslar ve biter (Blonna, Loschiavo ve Watter, 2011). Saglik
psikolojik danigmanlig1 ve rehberligi, kisiye 6zel miidahaleleri ve niiksetmeyi 6nlemeyi
vurgularken, degisimin Oniindeki engelleri azaltmak i¢in yeniden cerceveleme ve
bilissel yeniden yapilandirma gibi ¢esitli psikoterapotik miidahaleleri kullanmaktadir.
Saglik, sosyal ¢evreden etkilendigi i¢in, danigmanlik siirecinin kapsamini sosyal sistemi

icerecek sekilde bireyin 6tesine genisletme egilimindedir (Sperry ve Carlson, 2002).
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Genis bir uygulama alan1 olan saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi ile
ilgili uluslararas1 literatiirde farkli dilizeylerde c¢alismalara ve uygulamalara
rastlanmaktadir. Alan literatiirii incelendiginde Migliore, Jankovic ve Squitieri (2009)
yaptiklart “Hungtington hastalifinda genetik danismanlik” arastirmasinda psikolojik
destegin, tim damigmanhik prosediirleri  sirasinda  sunulmasi  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Montesi (2014) yaptig1 arastirmada alkole bagli olmayan karaciger
yaglanmasi hastalarinda fiziksel aktivite odakli psikolojik danigmanligi, yapilandirilmis
biligsel davranig¢t terapi grubu ile karsilastirilmistir. Aragtirma sonucunda iki grup
arasinda karaciger yaglanmasi ve fiziksel zindelik agisindan bir fark bulunmadigi

saptanmigtir.

Benzer sekilde cinsel saglik damigsmanliginin, dogum sonrast donemdeki
kadinlarin cinsel doyumu {izerindeki etkisine yonelik bir ¢aligma yapilmistir. Calismada
dort oturumluk bir cinsel saglik danigmanligi programinin, dogum sonrasit dénemde
cinsel tatminleri belirgin diizeyde artirdig1 saptanmistir (Zamani, Roudsari, Moradi ve
Esmaily, 2019). Bir baska arastirmada iltihapli bagirsak hastalig: (IBH) olan bireylerde
IBH odakl psikolojik danigsmanligin hastalarin psikolojik refahini arttirmanin ve stresle
bas etmelerini giiclendirmenin yani sira hastaliin niiks etme oranini azalttifini ve
IBH'nin aktivitesini de iyilestirebilecegini gdstermistir. Bu bulgular, psikolojik
danmismanligin psikolojik stresle iliskili olan IBH'I hastalarda saglik hizmeti kullanimin
ve maliyetlerini de azaltabilecegini gostermistir (Wahed, Corser, Goodhand, ve
Rampton, 2010). Laederach-Hofmann ve digerleri (1999) yaptiklar1 ¢alismada diyet
danigmanhiginda psikolojik destekle birlikte diisiik doz imipramin eklenmesinin,

hastalarin ilagsiz en az 6 ay boyunca kilo vermelerine yardimci oldugunu gostermistir.

Saglik psikolojisi temelinde verilen saglik psikolojik danismanligt ve rehberlik

hizmetlerinin ortak yonleri sunlardir:

Belirli bir saglik sorunu ile baglamaktadir ve bu saglik sorunu ile bitmektedir.

- Kisa donemli miidahale modelidir.

- Saglik sorunu ile iligkili duygulara miidahaleyi igermektedir.

- Saglik ve saglik sorunu ile ilgili egitici kism1 bulunmaktadir.

- Saglik sorunu yasayan birey ve psikolojik danigsman arasinda terapotik iligki

kurulmaktadir.
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- Saglik psikolojik danigsmani ve birey arasinda etkili bir iletisim s6z konusudur.

- Saglikli davranisin tesvik edilmesi s6z konusudur.

- Hastaligin 6nlenmesi Onciil olmakla birlikte hastaligin ilerlemesini arttiran
problem alanlarina miidahale icermektedir.

- Saglik, sosyal c¢evreden etkilendigi i¢in damigsmanlik silireci kapsaminda

miidahale, sosyal sistemi de icerecek sekilde genisletilerek uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de saghk psikolojisi temelinde saghk psikolojik damismanhg ve
rehberligi uygulamalar:

Saglik konusu ne olursa olsun hem oOnleyici hem de gelistirici saglik
uygulamalart kapsaminda saglik psikolojik danismanli§i ve rehberligi hizmeti
sunulabilmektedir. Giiniimiizde saglik hizmetlerinin sunumu birinci, ikinci ve ti¢lincii
basamak olmak iizere ii¢ ana baslikta verilmektedir. Bunlardan ilki birinci basamak
saglik hizmetleri bireylerin saglik sistemi ile ilk temas ettikleri asamadir. Bu basamakta
bireyin saglik sorununa miidahale edilir, gerekirse sonraki basamaklara (ikinci ve
iiclincii basamaklara) sevk yapilir. Farkhi iilkelerde uygulanma sistemi degismekle
birlikte birinci basamak saglik hizmetlerinin 6nemi ve sistemin vazgecilmezi oldugu
konusunda goriis birligi vardir (Starfield, 2003). Gerek ulusal gerekse uluslararasi
calismalar bu basamagin gii¢lendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Ayhan-Baser
vd., 2015). Tiirkiye’de 2003 yilinda baslayan saglikta doniisiim ile birinci basamak
saglik hizmetlerinde giiclendirmeye Onem verilmis ve ek hizmet birimleri
olusturulmustur. Bunlardan bir tanesi olan saglikli yasam merkezleri toplum sagligi
merkezlerine bagli ¢alisan birinci basamak saglik hizmetlerini giiclendirmeye ve bu
hizmetlere ulasilmasini kolaylastirmaya yoOnelik hizmettir. Bu merkezlerdeki amag
sagliga yonelik risklerden toplumu ve bireyi korumak ve saglikli yasam tarzimi tesvik
etmek (Resmi Gazete, 25/5/2018) seklinde siralanabilir. Ikinci basamak saglik
hizmetleri (devlet hastanesi, 6zel kurumlar) ayaktan ya da yatakli teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti veren kurumlardir. Ugiincii basamak (iiniversite/ egitim arastirma
hastanesi) saglik hizmetleri ise ileri tetkik ve tedavi i¢ceren kurumlardir. Bu kurumlarda
egitim ve arastirma hizmetleri de verilebilmektedir (Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, 2019). Yapilan arastirmalar birinci basamak saglik hizmetlerinin yeterli

diizeyde etkin kullanilmadigi, bireylerin ikinci ve tiglincii basamak saglik hizmetlerine
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daha fazla oncelik verdigini gostermektedir (Cicek-Giimiis ve Gilingoérmiis, 2020;

Ozilice, Ugku ve Akdere, 2017).

Birinci basamak saglik hizmetlerine basvurulart inceleyen bir ¢calismada Aile
Saghig1 Merkezlerine ruh sagligi ve hastaligi ile ilgili basvurularin olduke¢a diisiik
oldugu saptanmustir. Sebep olarak ruhsal hastaliklarin sadece uzman hekim tarafindan
tedavi edilebilecegi, aile hekimine yonelik giivensizlik ve kisitl zaman ayrilmas1 olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun psikiyatrik sorunlar i¢in ikinci basamak
(devlet hastanesi, 6zel kurumlar) ya da ii¢lincii basamak (iiniversite/ egitim arastirma
hastanesi) saglik merkezlerine basvurdugu saptanmustir (Ozilice, Ugku ve Akdere,
2017). Birinci basamak saglik hizmetlerinde verilen; koruyucu ruh saghigi, sigara
birakma, ¢ocuk gelisimi risk gruplarina yonelik danigsmanliklar gibi psikososyal destek
caligmalar1 ve yine saglikli bireylere yonelik hizmetler icerisinde hastaliklarin ve risk
faktorlerinin 6nlenmesine yonelik bireysel ve grup damigsmanlik faaliyetleri, farkindalik
egitimleri, saglikli yaslanma danigsmanligi gibi hizmetlerin (Resmi Gazete, 25/5/2018),
Ogden’in (2012) tanimladigr saglik psikolojisi amaglart ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Ornek olarak hastaliklarin etiyolojisini belirlemek, sagliksiz davraniglari
tahmin etmek, psikoloji ve fizyoloji arasinda iliskileri belirlemek, hastaliklarda
psikolojinin roliinii anlamak, hastalik tedavilerinde psikolojinin roliinii belirlemek,
sagliklt davraniglarini tespit etmek ve hastaliklarin 6nlenmesine yonelik hizmetleri
kapsamaktadir (Ogden, 2012). Ikinci ve iigiincii basamak saglik hizmetlerinde ise
agirlikli olarak klinik ruh saghgi danigmanligi hizmetleri verilmektedir. Saglik
psikolojik danigsmanligi ve rehberlik hizmetlerinin orgilitlenmis, planlanmis ve

sistematik bir sekilde Tiirk saglik sistemi igerisinde entegre edilmedigi goriilmektedir.

Tartisma

Bu calismada saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi alani, diinyadaki
uygulamalar ve kuramsal yaklasimlar ile ampirik ¢alismalar temelinde ele alnip
incelenmistir. Incelemeler sonucunda, Tiirkiye’de saglik psikolojik damismanligi ve
rehberligi hizmetlerine yiiksek diizeyde ihtiya¢c oldugu ve bu noktada alanda bosluk
oldugu goriilmektedir. Tiim bunlarin yaninda saglik psikolojik danismanligi ve
rehberligi alani, diger alanlarla da iligkilidir. Ancak bu iliskisel sinirlar tam olarak

belirginlestirilmemistir. Bu nedenle yapilan uygulamalarda ve arastirmalarda celiskiler
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ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle saglik alaninda klinik ruh sagligi psikolojik danismanligt
hizmetleri verilmektedir. Bu alanda verilen hizmet psikopatoloji agirlikli oldugundan
ruhsal sikintilar disinda Onleyici/gelistirici ve koruyucu alanda yetersiz kalmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde ilgili konular ele alinip degerlendirilmistir.

Oncelikle biitiin saghk kurumlarinda ve kuruluslarinda saglik psikolojik
danigmanlarina ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyacin en 6nemli nedeni, medikal baglamda hizmet
sunan saglik personelinin is yiikiiniin ¢ok olmasidir. Biyo-medikal model, hastalik
semptomlari, ila¢ tedavisi ve genetige vurgu yaparak insan bedenine odaklanmaktadir.
Oysaki doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, rontgen teknisyeni, laborant gibi saglik
hizmetini sunan meslek elemanlar1, insana hizmet etmektedirler. Insan ise biyo-psiko-
sosyal bir varliktir. Sadece bedensel bir varlik degildir. Bu noktada sadece biyo-medikal
modelle degil, biyo-psiko-sosyal modelle de insanlara hizmet sunmak gerekir. Bu
noktada psiko-sosyal model, ruh hali, davranislar ve iligkilere vurgu yapan bir zihin
odagryla iliskilendirilmistir. Biyo-psiko-sosyal model ise, zihin ve beden arasindaki
ikilemi ortadan kaldirarak bu iki model arasindaki boslugu doldurmaya calisir (Leong,
Altmaier ve Johnson, 2008). Zaten kavram olarak saglik kavrami, biitlinlesik bir sekilde
caligmay1 gerekli kilmaktadir (World Health Organization.-WHO, 2020). Bu biitiinsel
yaklasim bireye sadece tibbi odakli degil aym1 zamanda ruhsal ve sosyal odakli
yaklasmay1 da gerektirmektedir. Bir bagka deyisle bireyin salt beden saglig: alanini ele
almak yerine fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligin1 bir biitiinii olarak degerlendirmenin
onemi vurgulanir. Ayrica sadece biyomedikal yontemle sunulan hizmetlerin olumsuz
sonuclar1 da goriilmektedir. Ornegin sadece biyo-medikal modelle hizmet sunmak,
saglik meslek elemanlarinin tilkenmelerine neden olmaktadir (Cakir ve Tang, 2018;

Ozsoylu vd, 2017).

Saglik psikolojik danigmanligi ve rehberligi hizmetleri, saglik kuruluslart icin
hayatidir. Ciinkii saglik kuruluslarinin dogasi incelendiginde iki 6nemli nokta dikkati
cekmektedir. Bunlardan ilki saglik hizmetlerinin yonetimidir. Hastane baghekimligi ve
miidiirliigii gibi birimler saglik yonetimini temsil etmektedirler. Ikinci dnemli nokta ise,
bireylerin saglik durumlarinin iyilestirilmesidir. Saglik psikolojik danigmanligi ve
rehberligi hizmetleri tipki 6grenci kisilik hizmetleri (Yesilyaprak, 2016) gibi

“hasta/saglikli birey i¢in kisilik hizmetleri” olarak ele alinabilir. Nasil 6grenci kisilik
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hizmetlerinden olan okul psikolojik damigmanlik ve rehberlik hizmetleri, 6gretim ve
yonetim siireglerini destekliyorsa; saglik psikolojik danigmanlig1 ve rehberlik hizmetleri
de saglik yonetimi siireclerini ve bireylerin saglik durumlarini destekleyebilir. Verilecek
saglik psikolojik danigmanligi ve rehberlik hizmetleri hastalik durumlarinda care
bulucu/iyilestirici (-1 ile 0 arasi) ve saglik probleminin olmadig1 ancak risk igeren

durumlarda (0 ile 1 arasi) dnleyici/gelistirici ve koruyucu diizeyde olmalidir (Sekil 1).
Sekil 1

Saghk Psikolojik Danigmanligi ve Rehberligi Hizmetleri

0 +1

Saglikta onleyici/gelistirici ve

Saglikta care bulucu/iyilestirici koruyucu psikolojik danismanlik ve

psikolojik danismanlik ve rehberlik rehberlik hizmetleri

hizmetleri

Saglik psikolojik danismanligi ve rehberlik hizmetlerinin iki Snemli 6gesi
bulunmaktadir: Bunlardan biri “saglik psikolojik danismanligr” iken bir digeri ise
“saglik rehberligidir”. Genel olarak hizmetleri degerlendirildiginde, iki 6nemli nokta
dikkati ¢ekmektedir: Bunlardan birincisi hastalik ya da ¢are bulucu hizmetler iken bir
digeri ise saglik odakli ya da Onleyici, gelistirici ve koruyucu saglik hizmetleridir.
Saglik psikolojik danigsmanlari, hastalik siireclerinde ve saglik kurumlarinda daha ¢ok
care bulucu hizmetlerde bulunurken; yasamin diger alanlarinda ise daha ¢ok koruyucu,

onleyici ve gelistirici hizmetlerde bulunabilirler.

Saglik psikolojik danmigmanhigi  ve rehberligi ile saglik danismanligi
kavramlarinin ve uygulamalarinin giiniimiizde i¢ ige yer aldig1 goriilmektedir. Bu i¢ ice
yer alig gerek uygulamalarda gerekse yapilan bilimsel ¢aligmalarda kargasaya neden
olmaktadir. Bu karmasay1 onlemenin yolu, saglik psikolojik danigmanlhigi ile saglik

danigmanligiin kavramsal acidan farkliliklarini ortaya koymaktan gegmektedir. Saglik
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psikolojik danigmanlig1 ve rehberligi, psikolojik danigmanlik ve rehberlik alaninin bir
alt alanm1 olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada psikolojik danismanlik ve rehberlik

hizmetlerini sunma sekilleri tizerinde durmak gerekir.

Psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri ¢esitli sekillerde sunulmaktadir.
Bu noktada grup ya da birey olmak iizere iki 6nemli odak dikkati cekmektedir. Bir diger
konu ise yasant1 paylasimi ile bilgi paylasimina dayali olarak psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik hizmetleri sekillenmektedir. Bilgi paylasimina dayali, psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinde tek kisiye bilgi verildiginde bu noktada yapilan hizmet,
“bireysel rehberlik”, eger bir gruba bilgi veriliyorsa, bu durumda yapilan hizmet “grup
rehberligi” adi altinda sunulmaktadir. Gerek bilgi vermede gerekse yasanti
paylasiminda, psikolojik danismanlar terapotik kosullarin olusturulmasina ve psikolojik
danigmanlik ve rehberligin ilkelerinin uygulanmasina azami derecede dikkat
etmektedirler (Sekil 2). Saghik danismanligi hizmeti veren doktor, hemsire, ebe vd.
saglik personeli aldiklar1 egitim gere8i terapotik becerileri ve kosullar

uygulayamamaktadirlar.

Sekil 2

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlikte Hizmet Araglart

Psikolojik
Danigsmanlik ve
Rehberlik

Terapotik Kosullari
Olusturma ve
Bilgi Verme Terapotik Becerileri Yasanti Paylagimi
Kullanma

Bireyle Psikolojik
Danisma

Grupla Psikolojik

Bireysel Rehberlik Grup Rehberligi Psikoegitim Danisma
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Saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi, yeni veya ayri bir saglik bakimi
uzmanligi olmaktan c¢ok, saglik ve esenlige yonelik bir tutum ve yoOnelim olarak
degerlendirilir (Sperry ve Carlson, 2002). Uluslararasi alanyazini incelendiginde
“counseling” kelimesinin psikolojik danigmanlik ve rehberlik terimini karsilamak
amaciyla kullanildig1r ve tanimlandigi goriilmektedir. Yine Tiirkge karsiligi olarak da
“psikolojik damigma” seklinde ¢evrilmektedir. “Health counseling” kavrami da “saglik
psikolojik danismanligr” terimi yerine kullanilmaktadir. Ancak literatiirde bu kavramin
bazen “saglik danismanligi” olarak kullanildigi, psikolog ve psikolojik danigmanlarin
disinda saglikla ilgili verilen hizmetlerin tamami icin kullamldig1 sdylenebilir. Ornek
olarak hemsire merkezli gii¢lendirici saglik danmismanhigi calismasi (Poskiparta vd.,
2001), hemsirelerin saglik danigsmanliginda saglik davranislarina iligkin motivasyon
olugturmak icin hastalara sorduklari sorularin arastirilmasi (Poskiparta, Kettunen ve
Liimatainen 1998), ilerleyen hastalikta bakim koordinasyonu ve saglik danismanliginin
etkinligi (Engelhardt vd., 2009) verilebilir. Saghk danigsmanlhigi altinda yapilan
uygulamalarda bilgi verme agirlikli calisildigr psikolojik miidahale yapilmadigi
goriilmektedir. Literatiirdeki bu karmasanin Oniine gecebilmek i¢in “Saglik psikolojik
danigmanlig1” kullanimi tercih edilmistir. Sonug olarak saglik psikolojik danigmanlari
sunduklar1 hizmetlerde bilgi verme, yasanti paylasimi gibi noktalara odaklanirken,
terapdtik becerileri, terapdtik kosullari, psikolojik danismanlik ve rehberligin ilkelerini
g6z oniinde bulundurmak zorundadirlar. Oysaki diger meslek elemanlarinin verdigi
saglik danismanligi hizmetlerinde, daha ¢ok bilgi vermeye odaklanilmaktadir. Bu
sebeple saglik psikolojik danismanligi ve rehberligi hizmetlerinin sunulmasinda bir

paradigma ihtiyac1 dogmaktadir.

Saglik psikolojik danismanlig1 ve rehberligi hizmetleri daha once de belirtildigi
gibi iki 6nemli noktada ytrtitiilebilir. Bunlardan birincisi “hastalik ya da ¢are bulucu™
hizmetler iken bir digeri ise ‘“saglik odakli ya da énleyici, gelistirici ve koruyucu”
saglik hizmetleridir. Ozellikle saglik kurumlarinda ve kuruluslarinda hastalik ya da care
bulucu saglik psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerine ihtiya¢ vardir. Bu
noktada okul psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden farkli olarak
geleneksel hizmetler modelinin saglik kuruluslarindaki psikolojik danismanlik ve
rehberlik hizmetleri i¢in uygun oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan saglik odakli ya da

gelistirici, onleyici ve koruyucu saglik psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri
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icin ise gelisimsel psikolojik damigsmanlik ve rehberlik hizmetleri daha uygun

goriilmektedir.

Alan literatiiriinde yapilan incelemede saglik psikolojik damigsmanligi ve
rehberligi ile ilgili makale ¢aligmalar1 (Migliore vd., 2009; Montesi, 2014; Wahed vd.,
2010) ve kitap ¢alismalar1 (Blonna, Loschiavo ve Watter, 2011; Sperry ve Carlson,
2002) olmakla birlikte bu hizmetin kapsamli ve sistemli bir sekilde yiiriitildigi
uygulama bulunmamaktadir. Ayrica ruh sagligi uzmanlarina (psikiyatrist, psikolog,
psikolojik danisman ve psikiyatri hemsiresi) bu alana yonelik bir egitim
verilmemektedir. Uluslararas1 alanda Amerika’daki “Psikolojik Danmismalik ve Ilgili
Egitim Programlar: Akreditasyonu Kurulu” tarafindan belirlenen standartlarda giris
seviyesi uzmanlik alanlar1 bagimlilik psikolojik danismanligi, kariyer psikolojik
danigmanligi, klinik ruh saglig: psikolojik danismanligi, klinik rehabilitasyon, tiniversite
danismanligr ve ogrenci isleri, evlilik-cift ve aile danigmanligi, okul psikolojik
danismanligr ve rehabilitasyon danigmanligi seklinde siniflandirilmistir (CACREP,
2016). Ulkemizde ise psikolojik danismanlik ve rehberlik egitimi lisans diizeyinde ve
lisanstistii diizeyde verilmekle birlikte aile danigmanligi, klinik psikoloji, uygulamali
psikoloji alt alanlarinda lisansiistii diizeyde egitim verilmektedir. Saglik psikolojik
danismanlig1 ve rehberligi ayr1 bir alan olarak degerlendirilmemekle birlikte psikolojik
damigmanlik ve rehberligin birgok alt alam ile iliskilendirilebilir. Ozellikle klinik ruh
saglig1 psikolojik danismanligi, rehabilitasyon psikolojik danigmanligr ile ortak yonleri
olmakla birlikte saglik hizmetleri disinda da ihtiya¢ duyulan biitiin alanlarda
kullanilabilecek yaklagim haline gelmektedir. Bu nedenle cevaplanmasi gereken bazi
sorular bulunmaktadir. Bunlar; saglik psikolojik damigmanligi hizmetini kim verecek,
faydalanicilart kimler olacak, bu alana 06zgli smurliliklar neler, saglik psikolojik
danigmanlig1 nerede ve nasil uygulanilacak seklinde ifade edilebilir. Yapilan bu derleme
ile saglik psikolojik danigsmanliginin uygulanmasina yonelik sorularin cevaplanabilmesi

icin bir model ihtiyaci belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, baglangicindan bugiine genel olarak
dort yaklasim (kriz, iyilestirici/care bulucu, dnleyici ve gelisimsel) etrafinda sekillenmis
ve gelisimini silirdiirmiistiir (Myrick, 2011). Bu yaklasimlara kisaca bakalim: Kriz
yaklasimi, olaganiistli durumlarda insanlarin kendilerinin ya da bagkalarmnin refahi
tehdit edildigi durumlarda yapilan miidahale seklinde tanimlanabilir (Myrick, 2011).
Ancak bu yaklasimda kriz olmayan durumlardaki onleme, koruma ve gelistirme
hizmetlerine yo6nelik miidahale tanimlanmamistir. Uyum saglayici (iyilestirici/care
bulucu) yaklasim, durumlar1 diizeltmeye, durumu iyilestirmeye doniik hizmetlerdir
(Yesilyaprak, 2019). Bu yaklasimda da 6nleyici ve koruyucu hizmetler belirtilmemistir.
Saglik psikolojik danigmanliginin alaninin kapsamli olmasi (Blonna, Loschiavo ve
Watter, 2011) mevcut modellerin uygulanmasinda smirliliklara sebep olmaktadir. Bu
sebeple hem psikopatolojiyi (ruh sagligi danismanligl) hem rehberlik hizmetlerini hem
de biyo-psiko-sosyal saglik temelini icerecek bicimde yeni bir model Onerisine ihtiyag

duyuldugu sdylenebilir.

Saglik psikolojik danigmanliginin amact semptomlar1 azaltmak, saglik durumunu
iyilestirmek, yasam tarzim1 degistirerek olumlu saglik davraniglarini ve bir tedavi
stirecine uyumu artirmaktir (Sperry ve Carlson, 2002). Saglik psikolojik danismanlig:
ve rehberligi; saghgin tesviki, gelistirilmesi ve saglik egitimi alanlarinda ii¢ 6nleme
diizeyinden herhangi birini hedefleyebilir. Birincil Onleme damismanliginda,
daniganlarin saglik problemini her zaman gelistirme risklerini azaltmak icin ihtiyag
duyduklar1 bilgi, beceri ve davraniglarin 6gretilmesi amacglanir. Birincil Onleme
faaliyetlerinde bulunanlar, sorunu olmayan ve sorun gelistirme riski olan danisanlarla
calisir. ikincil dnleme damismanligi, erken teshis ve hizl tedavi diisiiniilen bir saglik
sorununun ilerlemesini 6nlemeye c¢alisir. ikincil énleme faaliyetlerinde bulunanlar,
problemi olan danisanlarla ve problemi olan bireyleri kesfetme olasiliginin oldugu
topluluklarla ¢algirlar. Uglinciil 6nleme danmismanligi, damisanlarin cesitli saghk
sorunlari ile iliskili engellerle ve komplikasyonlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmaya
odaklanir. Bu tiir bir danigmanlik, danisanlarin engellerini anlamalarina yardimci
olmak, isleyisini geri kazanmak, danigsanlara yeni beceriler 6gretmek ve engelleriyle

iliskili zorluklara uyum saglamalarina yardimci olmak ile iligkilidir (Blonna, Loschiavo
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ve Watter, 2011). Alanyazin1 gercevesinde belirtilen ii¢ Oonleme diizeyi ve saglik
egitimi, saghgin tesviki ve gelistirmesi alanlari temel alinarak bir model Onerisi
sunulmustur. Ug o6nleme diizeyinden herhangi birisi hedef alindiginda verilecek

hizmetlerin igerigini 6zetleyelim:

Saghgin tesviki; bireylerin saglik motivasyonlarinin olusmasi, fiziksel saglik ve
psikolojileri arasindaki iligkilerde farkindalik kazanmalari, hastaligin etiyolojisinde
diisiincelerin, davranislarin ve duygularin rolii ile ilgili farkindaliklar siirecin istikrarl
devam etmesine katki saglayacak ve saglikli davranis kaliplarinin kazanilmasinda

motivasyonu canli tutacaktir.

Saghk egitimi; bu alanda bireyin hastaligin1 tanimasi, yanlis inanglarin
ogrenilmesi, saglikli olma hali iizerine saglik psikolojik danmigmanligir ve rehberligin
egitici ve bilgi aktarici alanini olusturmaktadir. Bu alan igerisinde bireysel ve grup
rehberlik hizmetleri verilebilir. Yine bu birey saglik egitimi alani ile hastalik siireci,

hastalik sonrasi, uyum ve oryantasyon hizmetleri alabilir.

Ruh saghgi,; alan literatiiriinde ayr1 olarak ele alinmayan ve cogunlukla ruh
saglhigr danismanligt ile karistirilan bir alan olarak modele ruh sagligi alani eklenerek
ayr1 baslik seklinde onerilmistir. Bu alanda ruh sagliginin psikopatolojisi lizerine degil
fiziksel hastalik ile ruh saglig1 arasindaki baglamda, ruh saglinin hastaliga etkisi ve
hastaligin ruh sagligina etkisi iizerinde calisilarak salt psikopatolojik bir yaklasimdan
Ote biyopsikososyal iyilik haline odaklanilmasi hedeflenmistir. Bu alanda 6rnek olarak
bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda psikoegitim, bireysel ve grupla psikolojik danigma

hizmetleri verilebilir.

Saghgin korunmasi ve gelistirilmesi; saghgm tesviki, saglik egitimi ve ruh
saglig1 alanlarinin temelinde sagligin korunmasi ve gelistirilmesine odaklanilarak hem
sagliksiz davraniglarin belirlenmesi hem saglik motivasyonun kazanilmasi hem de
yasam becerilerinin &gretilmesi hedeflenmistir. Oncelikli olarak belirlenen sagliksiz
davranislar ile risk faktorleri iizerinde calisilir (Or. sigara kullanimi, egzersiz ve aktivite
azlig1, alkol kullanimi, diyet). Sagliksiz aligkanliklar yasamin her alanimi ve yasam
kalitesini onemli olgiide etkilemektedir (Chwalisz ve Obasi, 2008). Sagligin
gelistirilmesi alaninin  6nemli bir pargasi, risk ve koruyucu faktorler tiizerinde

durulduktan sonra DSO (2003) tarafindan tanimlanan yasam becerileri iizerinde
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calismak seklinde degerlendirilebilir. Yasam becerileri, “bireylerin giinlilk yasamin
talepleri ve zorluklariyla etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan uyarlanabilir ve
olumlu davranis becerileridir”. Ozellikle yasam becerileri, insanlarin bilingli kararlar
vermelerine, problem ¢dzmelerine, elestirel ve yaratic1 diislinmelerine, etkili iletisim
kurmalarina, saglikl iligkiler kurmalarina, baskalartyla empati kurmalarina, saglikli ve
tiretken bir sekilde yasamlariyla basa ¢ikmalarina ve bunlar1 yonetmelerine yardimci

olan bir grup psikososyal yeterlilik ve kisileraras1 becerilerdir (WHO, 2003).

Dogas1 geregi saglik psikolojik danigmanligi ve rehberligi hizmeti sunulurken,
saglik psikolojik danismani ve hasta arasindaki iliskide verilecek olan hizmetin etkili
olabilmesi i¢in bazi araglara ihtiyac¢ olacaktir. Bu araclar; psikolojik danigmanlik ve
rehberlik ilkeleri, terapotik beceriler, terapotik kosullar, terapotik iliski, kaynaklar,
zaman, bireyi tanima teknikleri, bireyle ve grupla psikolojik danigsma, psikoegitim
seklinde siralanabilir. Saglik psikolojik danigsmanliginin uygulanma asamalari, kimlere
verilecegi, verilen hizmetin diizeyi ve amaclar alanyazini cergevesinde Sekil 3’te

gosterilmektedir.
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Sekil 3

Saglik Psikolojik Danigsmanligi Miidahale Modeli

/ BIRINCIiL ONLEME \

Hastalik riski gelistirme
riski olan bireylere ya da
gruplara hastalik riskini
azaltmak i¢in bilgi, beceri
ve davraniglarin 6gretilmesi

\_ /

ARACLAR

*Zaman
*ligki
*Kaynaklar

*PDR Ilkeleri
*Terapotik Beceriler
*Bireysel Rehberlik

*QGrup Rehberligi

/ SAGLIGIN TESVIKi \

-Psikoloji ve fizyoloji
arasindaki bagin
belirlenmesi,
-Hastaligin etiyolojisinde
Diisiince/Duygu/davranigin

\_ )

rolii

f iKiNCiL ONLEME \

Hasta olan bireylerin ya da

gruplarin hastaliginin erken

teshisine katkida bulunmak
ve hastaligin ilerlemesini

onlemek

SAGLIK
PSIKOLOJIK
DANISMANLIGI VE
REHBERLIGI

/ SAGLIK ECiTiMi\

-Saglikli olma hali
-Hastalik etiyolojisi
-Hastalik siireci
-Hastalik sonrasi
-Bilgi toplama ve yayma

- )

-Uyum

/SACLICIN KORUNMASI Vlh
GELIiSTIiRILMESI

-Saglik motivasyonun arttirilmasi
-Sagliksiz davranislarin
belirlenmesi
-Yasam becerilerinin 6gretilmesi

f UCUNCUL ONLEME \

Kronik ve komplike saglik
sorunu olan bireylere ya da
gruplara i¢gorii kazandirmak,
giicliiklere uyumda yardimci

- )

kazandirmak

olmak, yeni beceriler

ARACLAR

*Bireyi tanima teknikleri
*Bireysel Psikolojik
Danisma
*QGrupla Psikolojik
Danisma
*Psikoegitim

f RUH SAGLIGI \

-Hastaligin ruh|sagligina
etkisi

-Ruh sagligimi
etkisi

astaliga

-Bireysel psikolojik
danisma

Qirupla psikolojik damsny
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Incelenen literatiir bilgileri 6zetlenecek olursa saglik danismanhiginin ve ruh
saghigl danismanliginin ¢ok genis uygulama alanlar1 oldugu goriilmektedir. Saglik
danismanhiginin bilgi verme, yonlendirme, hastalifi tanima, onleme, gii¢clendirme ve
uyum saglama gibi hedefleri bulunmaktadir. Bu hizmeti alinacak hizmetin diizeyine
gore hemsirelerin ve doktorlarin verdikleri goriilmektedir. Ruh sagligi danismanliginin
ise bir ruh sagligi uzmani (psikiyatrist, psikolog ya da psikolojik danisman) tarafindan
psikopatoloji ekseninde hizmet verdigi goriilmektedir. Saglik psikolojik danigsmanligi ve
rehberligi alaninin ise, fiziksel hastaliklarin onlenmesi ve azaltilmasinda, psikolojik
sorunlarin 6nlenmesinde, yasanan sikintinin ve sosyal problemlerin azaltilmasinda ve
daha saglikli bir varolusa odaklanarak Ogden (2012)’in belirttigi saglik psikolojisi
temelinde biyo-psiko-sosyal model ve saglikta siireklilik ¢ercevesinde kendisine alan
olusturdugu goriilmektedir. Bu biitiinciil ve biyo-psiko-sosyal yonelim sayesinde odak
noktasi fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik olarak da ifade edilebilir (Sperry ve Carlson,
2002). Bu sayede saglik psikolojik danigsmanligi ve rehberliginde fiziksel hastalikla
ilgili duygularla ¢aligma firsat1 taninirken koruyucu ve gelistirici yoniiyle de bilgi verme
imkan1 saglayarak kapsamli bir miidahale alan1 olusturur. Kapsamli bir alan olmasi1 bazi
tanimlama giicliiklerine sebep olmakla birlikte, ozellikle birinci basamak saglik
hizmetlerindeki etkinligin arttirilmasmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. ilerideki
aragtirmacilar icin saglik psikolojik danismanligma dair uygulama modelinin
gelistirilmesi ve saglik psikolojik danismanligi alaninda uygulama kisithiliklarinin
tespiti, alanda g¢alisan psikolog ve psikolojik danigsmanlara yararli olacaktir. Ayrica
saglik psikolojik danismanlii alaninda etkin hizmet sunulmasinin, toplum sagligi
acisindan da hem Onleyici ve giiclendirici hem de iyilestirici etkileri arttiracagi

distiniilmektedir.

Tiim bunlarin yaninda, saglik psikolojik danigmanligi ve rehberligi alaninda
lisansiistii egitim programlarina ihtiya¢ vardir. Bu programlarda; saglik psikolojik
danigmanligi ve rehberligi i¢cin hangi derslerin olacagi, hangi konularda bilimsel
calismalarin yapilacagi ve saglik kurumlarinin saglik psikolojik danismanligir ve
rehberligi igin ihtiyaglarmin neler oldugu gibi pek ¢ok konu ele alinabilir. Ozellikle
saglik psikolojik danismanligr icin ruhsal ve fiziksel hastalikla hastaliklarin tedavisi,
saglik sistemi gibi konularda bilgilerin ve becerilerin ilgili alanda ¢alisacak psikolojik

danigmanlara gretilmesi de onemli goriilmektedir.
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Summary

Being healthy is a necessary and desirable condition in the ordinary course of
life. For this reason, the need and demand for health-related fields is increasing. Health
counseling and guidance, which is one of these fields, is an important field in the world
and in Turkey. The fact that the field is comprehensive, and the framework is not clearly
defined can also cause confusion in practice. In this study, health counseling and
guidance, which is an important field in psychological counseling and guidance, has
been examined. When the field literature is examined, it has been seen that "health
counseling" is generally used by many occupational groups. It is seen that the health
counseling services provided other than mental health counselors remain at the level of
providing information. It has been determined that there are not enough studies in the

fields of psychological and social health in the services provided.

The causes and course of health problems have been conceptualized using
different theoretical models, including bio-medical, psycho-social and, more recently,
bio-psycho-social models. From a biopsychosocial perspective, health is expressed as a
state of complete well-being (Leong, Altmaier & Johnson, 2008). This holistic approach
requires approaching the individual not only with a medical focus, but also with a focus
on spiritual and social areas. The need for health counseling and guidance, which is an
important field with both biopsychosocial and preventive health, is increasing. In this
context, the field of health counseling and guidance can be considered as a necessity for

providing health services with its protective/preventive and remedy feature.

Health counseling and guidance has two main functions. 1) helping the client
understand and cope with the emotions associated with health problems, and 2) helping
clients develop and adapt to the therapeutic context (Blonna, Loschiavo, & Watter,
2011). There are many concepts in the literature on health psychological counseling and
guidance. These can be listed as health psychology, health education and health
promotion. Health psychology emphasizes the role of psychological factors in the cause,
progression, and consequences of health and disease (Ogden, 2012). Health education
tries to motivate the individual to accept a behavior change process by directly affecting
the value, belief, and attitude systems, especially when the individual is at risk or is
assumed to be affected by the disease (Whitehead, 2004). Personal changeable lifestyle
habits that lead to the disease process are discussed in health promotion studies. Some

of these habits can be expressed as lifestyle changes such as quality of life, regular
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exercise, eating nutritious foods, avoiding tobacco and excessive alcohol, learning to
manage stress, clarifying lifestyle values, and achieving. As the primary way to achieve
these goals, health status can be improved, and diseases can be prevented thanks to the

habits to be gained through health psychological counseling (Sperry & Carlson, 2002).

When we look at the common aspects of health psychological counseling and
guidance services given on the basis of health psychology; It starts with a certain health
problem and ends with this health problem, it is a short-term intervention model, the
emotions associated with the health problem are intervened, there is an educational
section about the health and health problem, the therapeutic relationship is established
between the individual who has a health problem and the psychological counselor, there

is the promotion of healthy behavior, the prevention of the disease is a prerequisite.

In this study, the field of health psychological counseling and guidance has been
discussed and examined on the basis of practices in the world, theoretical approaches
and empirical studies. As a result of the examinations, it is seen that there is a high level
of need for health psychological counseling and guidance services in Turkey and there
is a gap in the field at this point. In addition to all these, the field of health
psychological counseling and guidance is also related to other fields. However, these
relational boundaries are not fully clarified. For this reason, contradictions arise in
practices and research. Especially in the field of health, clinical mental health
psychological counseling services are provided. Since the service provided in this field
is mainly psychopathology, it is insufficient in the preventive/developing and protective
fields except for mental problems. In response to this need, a model proposal was
presented based on the three levels of prevention and health education, health promotion
and development specified in the literature. In the content of the services to be provided
when any of the three prevention levels are targeted: services are provided in the fields
of health promotion, health education, mental health, health protection and
development. In the vehicles needed while providing these services; psychological
counseling and guidance principles, therapeutic skills, therapeutic conditions,
therapeutic relationship, resources, time, techniques to get to know the individual,
counseling with individuals and groups, and psychoeducation. As a result, it is predicted
that the model proposed with this holistic approach will contribute to the field literature
in terms of the importance and use of health psychological counseling and guidance,

which is not sufficiently known in the field of health in our country.
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Oz: Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin yasam becerileri ile problematik internet
kullanimlar1 arasindaki yordayicr iligkilerin incelenmesi amaglanmigtir. Nicel bir ¢alisma olan
bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmaya 440 kiz (%62,7) ve 262 erkek
(%37,3) olmak iizere Konya ilindeki 702 {iniversite 0grencisi katilmistir. Aragtirmada verileri
toplamak amactyla Young Internet Bagimlilig1 Testi Kisa Formu, Yasam Becerileri Olgegi ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirma verilerinin ana-
lizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilmis ve bagimsiz gruplar t testi, tek yonli ANOVA
testi, Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir.
Aragtirma sonucunda cinsiyet degiskenine gore tiniversite dgrencilerinin problematik internet
kullanimi puan ortalamalarinda anlamli fark bulunmamustir. Hafta i¢i ve hafta sonu 8 saat ve
tizeri internet kullanan tiniversite 6grencilerinin problematik internet kullanimi puanlari, interneti
giinliik ortalama 0-2 saat, 2-4 saat, 4-6 saat ve 6-8 saat ve lizeri kullanan iiniversite grencilerinin
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Interneti oyun amaglh kullanan iiniver-
site Ogrencilerinin problematik internet kullanim1 puanlar1 sosyal paylasim, bilgi edinme, eglen-
ce ve iletisim amagl kullanan iiniversite 6grencilerinin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Uykusu diizensiz {iniversite 6grencilerinin, uykusu diizenli 6grencilere gore
problematik internet kullanim diizeyleri daha yiiksektir. Bunlara ek olarak problematik internet
kullanimi ile yasam becerilerinin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu
ve yasam becerilerinin iiniversite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeyine iligkin

varyansin %5’ini agikladigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Universite dgrencileri, yasam becerileri, problematik internet kullanimi.



COVID-19 Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Yasam

Becerilerinin Problematik Internet Kullanimini Yordamast

PREDICTION OF UNIVERSITY STUDENTS’
PROBLEMATIC INTERNET USE BY
LIFE SKILLS USE IN THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of this study is to examine the relationship between problematic inter-
net use and life skills levels of university students. Correlational research model was used in this
study. The study group of the research is consisted of 702 university students studying in Konya.
The Young’s Internet Addiction Test Short Form, the Life Skills Scale and the Personal Informati-
on Form prepared by the researcher were used in the study by the purpose of collecting data. The
SPSS 25.0 package program was used in the analysis of the research data, and it was benefited
from independent groups t test, one-way ANOVA test, Product-Moment Correlation Coefficient,
and multiple regression analysis test. As a result of the research, no significant difference was
found in the problematic internet use mean scores of university students according to the gender
variable. Problematic internet use scores of university students who use the internet for 8 hours
or more on weekdays and weekends differ significantly from the average scores of university
students who use the internet for 0-2 hours, 2-4 hours, 4-6 hours, and 6-8 hours or more per day.
Problematic internet use scores of university students who use the internet for games differ sig-
nificantly from the average scores of university students who use the internet for social sharing,
obtaining information, entertainment, and communication. Problematic internet use scores of uni-
versity students with irregular sleep are higher than those with regular sleep. A significant level of
negative correlation was found between problematic internet use mean scores and all sub-dimen-
sions of life skills. It was found that life skills predicted 5% of the variance related to the internet

addiction level of university students.

Keywords: University students, life skills, problematic internet use.
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Giris
Koronaviriis (COVID-19) salgmi, beraberinde izolasyon ve sosyal mesafe
onlemlerini getirerek insanlar1 evde kalmaya zorladigi i¢in diinya capinda bir

kilitlenmeye yol a¢mistir. Pandemi siirecinde diinya niifusunun biiyiik bir kismi i¢in

internet, giinliik yasamin bir pargas1 héaline gelmistir (Servidio vd., 2021).

Diinyadaki dijital verileri sunan We Are Social (Biz Sosyaliz) (2020) tarafindan
aciklanan raporda diinyada 4,54 milyar (%59) internet kullanicisi oldugu ortaya
konmustur. Ayni raporda Tiirkiye’deki internet kullanicist ise 62,07 milyon (%74)
olarak aciklanmistir. Buna ek olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020) tarafindan
gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi’nda ise 2020
yilmin ilk ti¢ ayinda Tirkiye’deki 16-24 yas araligindaki geng¢ bireylerin internet
kullanim oran1 %91,8 olarak bildirilmistir. Bu veriler incelendiginde COVID-19 salgin
doneminde Tiirkiye’deki 6zellikle geng bireylerde internet kullaniminin oldukca ytiksek

oranlara ulastig1 goriilmektedir.

COVID-19 sebebiyle diinyadaki pek ¢ok iilkede okul ve tiniversiteler uzaktan
egitime gecis yapmustir. Bir yili askin siiredir egitimlerini ¢evrim ici olarak siirdiirmeye
calisan geng bireyler bu siirecte kisisel, akademik ve sosyal yasam alanlarinda cesitli
zorlayict olaylar ile karsi karsiya kalabilmektedir (Hoofman ve Secord, 2021). Bu
zorlayici yasantilarla basa ¢ikmak i¢in basvurulan stratejilerde her zaman saglikli ve
dogru yontemler tercih edilememektedir (Naseri vd., 2015).  Universite dgrencileri,
yasamda karsilayamadigi gereksinimleri gidermek amaciyla, COVID-19’a iliskin
korkularma yonelik bir basa ¢ikma yontemi veya kaygilardan kacis yolu olarak kolay

erisime sahip olduklari internete siklikla bagvurmaktadir (Servidio vd., 2021).

COVID-19 hala diinya ¢apinda yayilmakta ve problemli internet kullanimi dahil
olmak {izere bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklari icin bir tehdit olusturmaktadir
(Zhao vd.2021). Universite dgrencilerinin 6n plana ¢ikan toplumsal statii, basarma,
yeterlilik, ait olma ve ilgi gorme gibi psikolojik ihtiyaglarinin (Girgin-Bayraktar,
Bozgeyikli ve Kesici, 2018) internet {izerinden karsilanabilmesiyle genclerin internet

kullanim stireleri 6zellikle pandemi doneminde artis gostermistir (Servidio vd., 2021).

Bireylerin yasam kalitesini ¢esitli agilardan yiikseltebilen internet teknolojisi,

kullanicilarina sayisiz avantaj sunsa da internet kullaniminin bilingli bir bigcimde
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stirdiirlilememesiyle problematik internet kullanimi ile karsi karsiya kalinmaktadir
(Beyrami, Movahedi ve Movahedi, 2014). Ger¢ek yasam yerine sanal yasami tercih
eden bireylerde internetin problemli kullanimi, fiziksel ve ruh sagligini etkileyen pek
cok problemle iliskilendirilmektedir. Ciddi bir sorun olan problematik internet

kullanimy, tizerinde énemle durulmasi gereken bir konudur (Ak vd., 2019).

Alanyazinda ¢esitli kavramlar ile ifade edilen problematik internet kullanimi,
olumsuz sonuglara ragmen bireyin davranisi slirdiirmeye devam etmesi ile yagama bir
tiir engel olusturan internet kullanimi igin bir terimdir. Problematik internet kullanimi,
norolojik bozukluklara, psikolojik sikintilara ve giinliik yasamda sosyallesmenin
azalmasina neden olabilen internet kullanimi {izerindeki kontroliin kaybidir (Servidio
vd., 2021). Kullanimin planlanandan daha uzun siirmesi, kullanim isteginin Oniine
gecilememesi, internetten mahrum kalindiginda asir1 sinirlilik hali ile bireyin mesleki,
sosyal ve 6zel hayatinin giderek bozulmasi internetin problemli kullanildigina isaret

etmektedir (Saatgioglu, 2016).

Internet bireylerin kendilerini ¢ok hizli bir bigimde iyi hissetmesini saglayacak
pek ¢ok potansiyel sunmaktadir. Internet bagimliliginda kritik bir rolii olan dopamin, iyi
hissetmeyi saglayan kimyasal olarak bilinmektedir. Birey iyi hissetmesini saglayan bir
sey deneyimlediginde beyin dopamin salgilar. Daha sonra beynin 6diil merkezine sinyal
gonderilir ve hipokampiis bu iyi hisettiren deneyimi bir an1 olarak kaydeder. Yapilan bir
aktiviteden ne kadar ¢ok dopamin alinirsa aktivitenin bagimlilik olugturma ihtimali o
kadar artar. Bundan sonraki siirecte ise dopamin salgilanmasini saglatacak deneyimin
tekrar tekrar yapilmasi gelir. Bu da 6zellikle geng bireylerde goriilen internet bagimliligi

davranis Oriintiisiinii ndrobiyolojik olarak aciklamaktadir (Vercillo, 2020).

Baltaci, Akbulut ve Yilmaz (2021) tarafindan COVID-19 salgin déneminde
problemli internet kullanimina iliskin gelistirilen modelde; pandeminin beraberinde
getirdigi karantina ve sosyal izolasyonla birlikte kisilerin internette gegirdikleri siirenin
arttig1 ve bunun da cesitli psiko-sosyal sorunlarin yasanmasina yol actig1 belirtilmistir.
Boss vd. (2017) internette daha fazla vakit geciren tiniversite 6grencilerinin, internet
icin daha fazla para harcadiklarini, uyku saatlerinin kisaldigini, aileleri ile yliz yiize

etkilesimin ve kisilerarasi iletisimin zayifladigini bildirmistir. Farkli arastirmalarda
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tiniversite Ogrencilerinde internet bagimlilik diizeyi yiikseldik¢ce depresyon diizeyinin

artt1ig1 bulunmustur (Ozdemir, 2016; Senormanci, 2013; Telkok, 2015).

Internetin problemli kullanmimi fiziksel aktiviteyi de olumsuz etkilemektedir
(Yarasir, 2018). Internet diiskiinliigii arttik¢a {iniversite dgrencilerinin yasam doyumu
ve akademik basart diizeylerinin azaldigini ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Soydan,
2015; Haroon, 2018). Internetin asir1 kullanilmasi disosiyatif belirti ve alkol kullanimi
ile de iligkilendirilmektedir (Canan, 2010). Ayrica problematik internet kullanimi
algilanan stresi pozitif yonde yordamakta ve algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a

problematik internet kullanimi azalmaktadir (Yal¢in ve Kavakli, 2019).

Universite 6grencileri, Tiirkiye’de problematik internet kullanim1 olgusunda risk
grubunun baginda gelmektedir (Akdag vd., 2014; Canan, 2010; Yildirim, 2018).
Alanyazinda ilgili ¢alismalar incelendiginde genglerin internet kullanimlarinin
problemli olup olmadiginin belirlenmesinde; internet kullanim siireleri, kullanim
amaclart ve uyku diizeni degiskenlerinin 6nemli 6l¢iide ipucu olusturdugu goriilmiistiir.
COVID-19’la birlikte artan stres faktorleri ve icerisinde bulunduklari kimlik bulma ve
sosyallesme psikososyal gelisim donemleri de gbz onilinde bulunduruldugunda interneti
problemli bir sekilde kullanma egilimi yiiksek iiniversite Ogrencilerinin riskli
davranislart ile bunu etkileyen faktorlerin bilimsel arastirmalarla incelenmesinin egitsel,
kisisel ve mesleki alanlardaki problemlerin 6nlenmesinde ya da ¢6ziimiinde 6nemli bir

rol oynayacagi diistiniilmektedir.

Teknolojik degisimlerin hizli oldugu bu cagda genclerden bu degisimlere ayak
uyduracak niteliklere sahip, mevcut i¢sel ve digsal kaynaklarini etkili kullanabilen, etkili
iletisim kurabilen, sorunlari ile basa cikabilen, yasama aktif katilim gergeklestiren
bireyler olmalari beklenmektedir (Yayla-Eskici ve Ozsevgeg, 2019). Bu nedenlerle
yasam becerileri dgrenmenin, 6zellikle COVID-19 siirecinde bir risk olgusu olan

problematik internet kullaniminda koruyucu bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) (1999) tarafindan yasam becerileri, bireylerin
giinlik yasam zorluklar1 ile etkili bir bicimde basa c¢ikabilmesine katkida bulunan
olumlu ve uyum saglayici yetenekler seklinde tanimlanmustir. Ozmete (2008), yasam
becerilerini bireyin entelektiiel gelisiminde sorumluluklarinin {istesinden gelebilmesini

saglayan 6grenmeye dayali bir davranis sekli olarak ifade ederken Shimamoto ve Ishii
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(2006) ise yasam becerilerini etkili yasam icin gerekli olan Ogrenilen herhangi bir
davranis ve zihnin i¢ isleyisi seklinde tanimlamistir. Yaganilan ileri teknoloji ¢aginda
yasamin siirekli artan karmasikligi karsisinda geng bireylere yasam becerilerinin

ogretilmesi gerekli ve dnemlidir.

Birgok farkli yagsam becerileri programi ardindan WHO (2003); karar verme ve
problem ¢dzme; yaratict ve elestirel diisiinme; iletisim ve kisilerarast beceriler; 6z
farkindalik ve empati; duygularla ve stresle basa c¢ikmak seklinde 5 temel yasam

becerisi alani belirlemistir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirmada {iniversite Ogrencilerinin yagam
becerileri ve problematik internet kullanimlar1 arasindaki yordayici iliskiler

incelenmistir. Caligma kapsaminda asagida yer alan sorulara cevap aranmastir.
1. Universite dgrencilerinin problematik internet kullanim diizeyleri;
a. Cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

b. Hafta ici giinliik ortalama internet kullanim stiresine gére anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?

c. Hafta sonu giinlilk ortalama internet kullanim siiresine gore anlamli

diizeyde farklilasmakta midir?
d. Internet kullanim amaglaria gére anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

e. Uyku diizenini etkileme durumuna gore anlamli diizeyde farklilasmakta

mudir?

2. Universite ogrencilerinde yasam becerileri problematik internet kullanimini

anlaml1 diizeyde yordamakta midir?

Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araclari, verilerin

analizi ve etik kurul onayina iliskin agiklamalara yer verilecektir.
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Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan {niversite Ogrencileri, c¢alisma
evrenindeki elemanlarin esit secilme sansina sahip oldugu basit tesadiifi (yansiz
ornekleme) ornekleme yontemi ile secilmistir (Karasar, 2018). Caligma grubunun
demografik ozellikleri ve dagilimlari ile ilgili bilgiler

Tablo 1°de agiklanmustir.

Tablo 1

Demografik Ozellikler

Degisken Gruplar N %
Kadin 440 62.7

Cinsiyet Erkek 262 373
Toplam 702 100.0
0-2 Saat 71 10.1
2-4 Saat 254 36.2

Hafta I¢i Giinliik 4-6 Saat 218 31.1

Internet Kullanim Siiresi 6-8 Saat 102 14.5
8 Saat ve lizeri 57 8.1
Toplam 702 100.0
0-2 Saat 48 6.8
2-4 Saat 197 28.1

Hafta Sonu Giinliik 4-6 Saat 247 352

Internet Kullanim Siiresi 6-8 Saat 147 209
8 Saat ve {izeri 63 9.0
Toplam 702 100.0
Bilgi edinme 126 17.9
Sosyal Medya 275 39.2

. Eglence 187 26.6

Internet Kullanim Amaci .
Iletisim 88 12.5
Oyun 26 3.7
Toplam 702 100.0
Diizenli 203 28.9
Bazen Diizenli Bazen 49.4

Uyku Diizeni Diizensiz 241
Diizensiz 152 21.7
Toplam 702 100.0




COVID-19 Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Yasam

Becerilerinin Problematik Internet Kullanimint Yordamasi

Arastirmada 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Konya ilinde iiniversiteye devam
eden ve aragtirmaya goniillii olarak katilan 440 kadin, 262 erkek olmak tizere toplam

702 6grenci bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda;
ogrencilerin cinsiyet, hafta ici ve hafta sonu giinliik ortalama internet kullanim stiresi ile
kullanim amagclar1 ve internet kullaniminin uyku diizenine etki etme durumunu

belirlemeye iliskin sorular sorulmustur.

Young Internet Bagimhihgr Testi Kisa Formu (YIBT-KF): Young (1998)
tarafindan gelistirilen oOlgek Pawlikowski vd. (2013) tarafindan kisa forma
dontstiiriilmiistiir. Besli likert (5=cok sik, 1=hi¢bir zaman) tipi olan form, 12 maddeden
olusmaktadir. Olgekte alt boyut bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
internet bagimliligi diizeyinin yiikksek oldugunu gostermektedir. Formun Tiirkce
uyarlamas1 Kutlu vd. (2016) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa katsayisi
tiniversite 6grencilerinde .91 ergenlerde .86 olarak hesaplanmistir. Ug hafta ara ile
yapilan test tekrar test gilivenirligi tiniversite 6grencilerinde .93, ergenlerde .86 olarak
bulunmustur. Bu c¢alisma icin Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlilik katsayisi .83 olarak

hesaplanmustir.

Yasam Becerileri Olcegi (YBO): Universite Ogrencilerinin yasam becerileri
diizeylerinin belirlenmesine imkan taniyan Yasam Becerileri Olgegi’nin gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasi Bolat ve Balaman (2017) tarafindan yapilmustir. Olgek 30
maddeden olugmaktadir. “Duygularla ve stresle basa ¢ikma”, “empati kurma ve 6z
farkindalik”, “karar verme ve problem c¢6zme”, “yaratict ve elestirel diiglinme”,
“iletisim-kisileraras1 iligskiler” olmak {tizere Olcekte bes alt boyut bulunmaktadir.
Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, “Duygularla ve Stresle Bas
Etme (DSBC)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi igindeki giivenilir katsayisi
0.82, “Empati ve Oz Farkindalik (EOF)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi
icindeki giivenilir katsayis1 0.77, “Karar Verme ve Problem Co6zme (KVPC)” alt

faktoriinii olusturan maddelerin kendi i¢indeki gilivenilir katsayist 0.72, “Yaratici ve
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Elestirel Diisiinme (YED)” alt faktoriinii olusturan maddelerin kendi i¢cindeki giivenilir
katsayis1 0.73, “Iletisim ve Kisileraras1 iliski (IKAI)” alt faktoriinii olusturan
maddelerin kendi i¢indeki giivenilir katsayis1 0.66 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt
faktorlerine iliskin giivenirlik katsayilari incelendiginde yliksek diizeyde gilivenirlige
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin tamaminin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik

katsayis1 ise 0. 90 olarak tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

“COVID-19 Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Yasam Becerilerinin
Problematik Internet Kullanimimi Yordamasi” bashikli bu arastirmanin; Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan 16/04/2021 tarihinde 2021/237 no’lu karar ile uygun oldugu
belirlenmistir. Arastirma i¢in etik kurul onay1 ve kurum izinleri alindiktan sonra yansiz
ornekleme ile secilen iiniversite 6grencilerine Kisisel Bilgi Formu, Young Internet
Bagimliligi Testi Kisa Formu ve Yasam Becerileri Olgegi verilmistir. Uygulamadan
once Ogrencilere c¢alisma amaci, veri toplama araglart hakkinda bilgi verilmistir.
Bilgilendirmeden sonra calismaya goniillii olarak katilmak isteyen 6grencilerden veriler
yiiz yiize toplanmustir. Olgeklerin ortalama uygulanma siiresi 10-15 dakika arasinda

degisiklik gostermistir.

Verilerin Analizi

Biitiin degiskenler icin betimsel istatistikler hesaplanip arastirmada iiniversite
ogrencilerinin problematik internet kullanim diizeyleri ile yasam becerileri arasindaki
iligkiyi ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica problematik internet kullanim diizeyinin
cesitli demografik degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.
Verilerin giivenilir olup olmadigi ve normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. 720 6grenciye veri dagitimi yapilan dlgeklerde ug verilerin ayiklanmasi
ile eksik doldurulan olgeklerin analize dahil edilmemesiyle birlikte toplamda 702
tiniversite Ogrencisinin Olcekleri analiz edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde

SPSS 25.0 paket programi kullanilmis ve bagimsiz gruplar t testi, tek yonli ANOVA
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testi ve ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Veriler analiz edilirken giiven

aralig1 %95 olarak alinmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tlizerindeki etkilerini ortaya koyan bir
desen icinde verilerin istatistiksel analizi gerceklestirilmistir. Bu caligmanin bagimsiz
degiskeni yasam becerileri, bagimli degiskeni ise problematik internet kullanimidir.
Problematik internet kullanim diizeyinin cinsiyet acisindan incelenmesinde bagimsiz
gruplar t testi; hafta i¢i giinliik internet kullanim siiresi, hafta sonu giinlilk internet
kullanim siiresi, kullanim amac1 ve uyku diizeni acisindan incelenmesinde ise tek yonlii
ANOVA testinden yararlanilmistir. Ayrica problematik internet kullanimi ile yagsam
becerileri arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu
kullanilmis olup yagsam becerilerinin problematik internet kullanimini anlamli diizeyde

yordayip yordamadigi ise ¢oklu regresyon analizi teknigi ile hesaplanmistir.

Bulgular

Bu bolimde aragtirma calisma grubunu olusturan {iniversite Ogrencilerinin
problematik internet kullaniminin bazi demografik degiskenler acisindan incelenmesine
ve problematik internet kullanimi ile yasam becerileri arasindaki yordayicr iliskilerin

incelenmesine ait bulgulara yer verilmistir.

Problematik internet Kullamminin Baz1 Demografik Degiskenler Acisindan

Incelenmesi

Problematik internet kullamminin cinsiyet acisindan incelenmesi. Universite
ogrencilerinin problematik internet kullanimi diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip

farklilagmadigina iliskin bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Problematik Internet Kullanimlarimin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar
Cinsiyet N X SS t P
Kadin 440 26.89 8.45 -

.164
Erkek 262 2781 849 139
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Universite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 yapilan t testi ile analiz sonucunda
tiniversite Ogrencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile cinsiyetleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (t=-1.39, p>.05).

Problematik internet kullaniminmin hafta ici giinliik internet kullanim siiresi
acisindan incelenmesi. Universite ogrencilerinin problematik internet kullanimi
diizeylerinin hafta i¢i gilinliik internet kullanma siiresine iliskin betimsel istatistikleri

asagida gosterilmistir.

Tablo 3

Problematik Internet Kullammlarimn Hafia I¢i Giinliik Internet Kullanim Siiresine
Gore Betimsel Istatistikleri

Hafta Ici Ginliik Internet Kullanim

Siiresi N el 58
0-2 Saat 71 21.77 6.64
2-4 Saat 254 25.46 7.11
4-6 Saat 218 28.05 7.94
6-8 Saat 102 31.38 9.07
8 Saat ve Uzeri 57 31.46 10.82

Universite 6grencilerinin problematik internet kullanmimi diizeylerinin hafta igi

giinliik internet kullanma siiresine gére ANOV A sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Problematik Internet Kullamimlarimin Hafia I¢i Giinliik Internet Kullanma Siiresine
Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p  Anlamh Fark*
Gruplararasi 583356 4 145839 8 Saat ve Uzeri- (0-2

Saat, 2-4 Saat)
Gruplarici 4445119 697 63.78 6-8 Saat-(0-2 Saat, 2-4
22.87 .000 Saat, 4-6 Saat)
4-6 Saat-(0-2 Saat, 24
Toplam 50284.75 701 Saat)
2-4 Saat-(0-2 Saat)

Not. *Varyanslar homojen olmadigi i¢in ¢oklu karsilastirma Tamhane’s T2 Testi ile yapilmustir.
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Universite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile hafta ici giinliik
internet kullanma siiresi arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (F Testi) ile analiz sonucunda
tiniversite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile hafta i¢i giinliik
internet kullanma siiresi arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilagtig
bulunmugtur (F=22.87, p<.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan coklu karsilastirma testinde yer alan Tamhane’s T2 Testi sonucuna gore
problematik internet kullanimi diizeylerinde en diisiik grup hafta i¢i giinliik interneti 0-2
saat kullananlar (X=21.77) olurken, ardindan 2-4 saat kullananlar (X=25.46), 4-6 saat
kullananlar (X=28.05) ve 6-8 saat kullananlar (X=31.38) gelmektedir. 8 saat ve iizeri
kullananlarin (X=31.46) problematik internet kullanimi1 diizeyleri ise sadece 0-2

(X=21.77) ve 2-4 (X=25.46) saat kullananlardan yliksek oldugu goriilmektedir.

Problematik internet kullanimimin hafta sonu giinliik internet kullanim
siiresi acisindan incelenmesi. Universite 6grencilerinin  problematik internet
kullanimlarinin hafta ici gilinliik internet kullanma siiresine iligkin betimsel istatistikleri

asagida gosterilmistir.

Tablo 5
Problematik Internet Kullanimi Diizeylerinin Hafia Sonu Giinliik Internet Kullanim
Siiresine Gore Betimsel Istatistikleri

Hafta Sonu Giinliik Internet Kullanim

Siiresi N % S8
0-2 Saat 48 23.56 8.38
2-4 Saat 197 24.02 6.92
4-6 Saat 247 27.40 7.50
6-8 Saat 147 29.33 8.25
8 Saat ve Uzeri 63 34.59 10.68

Universite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeylerinin hafta sonu

giinliik internet kullanma siiresine gére ANOV A sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6

Problematik Internet Kullanimi Diizeylerinin Hafia Sonu Giinliik Internet Kullanim
Siiresine Gore ANOVA Sonuglart

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p  Anlamh Fark*
8 Saat ve Uzeri- (0-2
Gruplararasi 6748.93 4 168723 Saat, 2-4 Saat, 4-6 Saat,
6-8 Saat)
Gruplarigi 43535.82 697 62.46 2701 000 6-8 Saat-(0-2 Saat, 2-4
Saat)
4-6 Saat-(0-2 Saat, 2-4
Toplam 50284.75 701 Saat)

Not. *Varyanslar homojen olmadigi igin ¢oklu karsilastirma Tamhane’s T2 Testi ile yapilmustir.

Universite 6grencilerinin problematik internet kullanim diizeyleri ile hafta sonu
giinliik internet kullanim siiresi arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (F Testi) ile analiz sonucunda
tiniversite 6grencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile hafta sonu giinliik
internet kullanma siiresi arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilastig
bulunmugtur (F=27.01, p<.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan coklu karsilastirma testinde yer alan Tamhane’s T2 Testi sonucuna gore
problematik internet kullanim1 diizeylerinde en yiiksek grup hafta sonu giinliik interneti
8 saat ve lizeri kullananlardir (X=34.59). 6-8 saat kullananlarin (X=29.33) problematik
internet kullanim1 diizeyleri 0-2 (x=23.56) ve 2-4 (X=24.02) saat kullananlardan yiiksek
oldugu; 4-6 saat kullananlarin (X=27.40) problematik internet kullanim1 diizeyleri ise 0-

2 (Xx=23.56) ve 2-4 (X=24.02) saat kullananlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Problematik internet kullamm diizeylerinin internet kullamm amaci
acisindan incelenmesi. Universite ogrencilerinin problematik internet kullanimi
diizeylerinin internet kullanim amacina iligkin betimsel istatistikleri asagida

gosterilmistir.
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Tablo 7

Problematik Internet Kullanimmin Internet Kullamim Amacina Goére Betimsel
Istatistikleri

Internet Kullanim Amaci N X SS

Bilgi Edinme 126 23.60 7.21
Sosyal Medya 275 28.59 8.54
Eglence 187 28.53 7.93
Tletisim 88 24.88 8.47
Oyun 26 29.19 10.51

Universite dgrencilerinin problematik internet kullanimi diizeylerinin internet

kullanim amacina gére ANOVA sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8
Problematik Internet Kullanimlarinin Internet Kullanim Amacina ANOVA Sonuclar
Varyansin KT sd KO F p  Anlamh Fark*
Kaynagi
Oyun- Bilgi Edinme
Gruplararasi 3081.82 4 77045 Sosyal Medya-Bilgi
edinme
Gruplarici 4720293 697 67.72 138 000 gooval Medya-iletisim
Eglence- Bilgi Edinme
Toplam 50284.75 701 Eglence-letisim

Not. *Varyanslar homojen oldugu i¢in ¢oklu karsilastirma Tukey Testi ile yapilmustir.

Universite dgrencilerinin problematik internet kullanim diizeyleri ile internet
kullanim amaci arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA (F Testi) ile analiz sonucunda {iniversite
ogrencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile internet kullanim amaci
arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilastigi bulunmustur (F=11.38, p<.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma
testinde yer alan Tukey Testi sonucuna gore problematik internet kullanimi
diizeylerinde oyun amaciyla kullananlarin (X=29.19) bilgi edinme amaciyla
kullananlardan (X=23.60) yiiksek oldugu; sosyal medya amaciyla kullananlarin
(X=28.59) bilgi edinme (X=23.60) ve iletisim amaciyla kullananlardan (X=24.88) yiiksek
oldugu; eglence amaciyla kullananlarin (X=28.53) ise bilgi edinme (X=23.60) ve iletisim

amactyla kullananlardan (x=24.88) yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Problematik internet kullamminin uyku diizeni acisindan incelenmesi.
Universite 6grencilerinin problematik internet kullamimi diizeylerinin uyku diizenine

iligkin betimsel istatistikleri asagida gosterilmistir.

Tablo 9

Problematik Internet Kullanim Diizeylerinin Uyku Diizenine Gore Betimsel Istatistikleri
Uyku Diizeni N X SS
Diizenli 203 2235 6.96
Bazen Diizenli Bazen Diizensiz 347 27.90 7.84
Diizensiz 152 32.24 8.31

Universite ogrencilerinin problematik internet kullanimi diizeylerinin uyku

diizenine gébre ANOVA sonuclar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10
Problematik Internet Kullanimlarinin Uyku Diizenine Gore ANOVA Sonuglari
Varyanvsm KT Sd KO F p  Anlamh Fark*
Kaynagi
Diizensiz-Diizenli
Gruplararast 880324 2 4401.62 Duzensiz-Bazen
Diizenli Bazen
Diizensiz
Gruplarigi 4148150 699 5934 /417 000 B en Ditzenli
Bazen Diizensiz-
Diizenli
Toplam 50284.75 701

Not. *Varyanslar homojen olmadigi i¢in ¢oklu karsilastirma Tamhane’s T2 Testi ile yapilmustir.

Universite Ogrencilerinin problematik internet kullanimi diizeyleri ile uyku
diizeni arasinda en az bir grubun anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA (F Testi) ile analiz sonucunda iiniversite 6grencilerinin
problematik internet kullanimi diizeyleri ile uyku diizeni arasinda en az bir grubun
anlamli olarak farklilastigi bulunmustur (F=74.17, p<.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigimi belirlemek i¢in yapilan ¢oklu karsilastirma testinde yer alan Tamhane’s
T2 Testi sonucuna gore her grubun birbirinden farklilagtigt goriilmekte olup

problematik internet kullanim1 diizeylerinin uyku diizenine gore en yliksekten en diislige
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dogru siralandiginda; diizensiz (X=32.24), bazen diizenli bazen diizensiz (X=27.90) ve

diizenlidir (x=22.35).

Problematik internet kullanim ile yasam becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesi. Universite ogrencilerinin problematik internet kullanimi ile yasam
becerileri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla ilgili 6l¢ek ve alt boyutlardan elde

edilen puanlar arasinda hesaplanan korelasyon katsayilar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11
Problematik Internet Kullanimi ile Yasam Becerileri Arasindaki Korelasyonlar
1 2 3 4 5 6
1. Problematik  Internet )
Kullanimi
2. Duygularla ve Stresle _163%% )
Basa Cikma ’
3. Empati Kurma ve Oz T o )
Farkindalik =183 65

4. Karar Verme ve

= skk skk *k _
Problem Cézme 212 .546 11

5. Yaratict Dislinme ve

- kek skk skk %% _
Elestirel Diisiinme 154 492 676 751

6. lletisim-Kisilerarasi sk sk i e e
Tliskiler/ilstisim 150 391 591 .609 .676

fp<.05, **p<.01

Problematik internet kullanimi ile yagam becerilerinin; duygularla ve stresle basa
cikma becerileri (r=-.163, p<.01), empati kurma ve 6z farkindalik becerileri (r=-183,
p<.01), karar verme ve problem ¢6zme becerileri (r=-.212, p<.01), yaratic1 ve elestirel
diistinme becerileri (r=-.154, p<.01) ve iletisim-kisileraras1 iliski becerileri (r=-.150,

p<.01) alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

Yasam becerilerinin problematik internet kullammlarimin yordamadaki
roliine iliskin bulgular. Yasam becerilerinin problematik internet kullanimi tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12

Yasam Becerilerinin Problematik Internet Kullanimini Yordamasna Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SH B t p

Sabit 38.143 1.970 - 19.358 .000
Duygularla ve Stresle Basa Cikma -.092 074 -.058 -1.255 210
Empati Kurma ve Oz Farkindalik -.088 103 -.050 -.848 397
Karar Verme ve Problem C6zme -.279 106 -166 -2.625 .009
Yaratici ve Elestirel Diistinme 128 142 057 900 .368
Iletisim-Kisilerarasi Iliskiler/iletisim -.097 142 -035 -.680 .497

R=.224, R2=.050, F(5-701)=7.351, p=.000

Olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Fs-701= 7.351,
p<.001). Yasam becerileri problematik internet kullanimina iliskin varyansin %5’ini
aciklamaktadir (R?>=.050). Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin problematik internet kullanimi tizerindeki goreli 6nem sirasi; karar verme
ve problem ¢dzme becerileri, duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri, yaratici ve
elestirel diistinme becerileri, empati kurma ve 6z farkindalik becerileri ile iletigim-
kisileraras1 iliski becerileridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligskin sonuclar
incelendiginde ise karar verme ve problem ¢dzme becerilerinin (p=-.166, t=-2.625,
p<.01) problematik internet kullanimi {izerinde énemli (anlamli) bir yordayict oldugu
goriilmektedir. Duygularla ve stresle basa ¢ikma becerileri (B=-.058, t=-1.255, p>.05),
yaratici ve elestirel diisiinme becerileri (f=.057, t=.900, p>.05), empati kurma ve 6z
farkindalik becerileri (f=-.050, t=-.848, p>.05) ve iletisim-kisileraras: iligki becerileri
(B=-.035, t=-.680, p>.05) ise 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Arastirma sonucunda iiniversite Ogrencilerinin problematik internet kullanimi
puan ortalamalarinda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli fark bulunamamistir.

Calisgmanin baginda kadin ve erkek {iiniversite Ogrencilerinin problematik internet
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kullanimi1 puan ortalamalarimin farklilasacagi diisiiniilse de ilgili alanyazin
incelendiginde kadin ve erkeklerin problematik internet kullanim puan ortalamalarinda
anlamli bir farkliliga ulasmayan ¢aligmalar oldugu goriilmiistiir (Aslan ve Yazici, 2016;
Erginsoy-Osmanoglu, 2019).

Ayrica alanyazinda ¢alisma sonucunda ortaya koyulan bulgudan farkli olarak
tiniversite 0grencilerinde erkeklerin problematik internet kullanim puanlarinin kadinlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenen yurt ici ve yurt dis1 pek ¢ok arastirma da mevcuttur
(Akhter, 2013; Baloglu, Ozteke-Kozan ve Kesici, 2017; Othman ve Lee, 2017).
COVID-19 siirecinde 6zellikle 6grencilere sunulan kolay ve ucuz internet erisilebilirligi
nedeniyle kadmn ve erkek iiniversite Ogrencileri arasindaki problematik internet
kullaniminda farklilasmanin olmadig: diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda iiniversite Ogrencilerinin problematik internet kullanimi
puan ortalamalar1 internet kullanim siirelerine goére anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Hafta i¢ci ve hafta sonu internet kullanim siiresi 8 saatten fazla olan katilimcilarin
interneti daha az siire kullanan katilimcilara gore problematik internet kullanimi puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonucu ile benzer
olarak giinliik internet kullanim siiresi fazla olan {iniversite Ogrencilerinin kullanim
stiresi az olanlara gore problematik internet kullaniminin daha yiiksek oldugunu bildiren
calismalar da mevcuttur (Durak-Batigiin ve Kilig, 2011; Giinay vd.,2018; Karakoyun,
2017; Saver ve Aysan, 2017). Ayrica benzer sekilde Balci ve Giilnar (2009) tarafindan
tiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan arastirmada internet bagimlilarini, bagiml
olmayanlardan ayiran en gii¢lii degisken, internet kullanim siiresi olarak belirlenmistir.

Internet kullanim alaninin ¢ok genis bir yelpazede olmasinin internet kullanim
stiresini de etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Kullanicilarina 6zgiir bir etkilesim ortami
saglayan internet, gen¢ bireylerin gercek kimlikleri yerine farkli kimlikler
olusturabilmesine, farkli isim ve kisilik rolleri icerisinde cesitli sitelere {iye olmalarina
ya da sorf yapmalarina ve kimliksiz bir bicimde farkli diisiincelerini ifade etmelerine
imkan tanimaktadir. COVID-19 doneminde okullarina gidemeyen, olumlu sosyal
aktivitelerini kaybeden ogrenciler, eglenceli zaman gecirme, online oyunlar oynama,
stresten kagma amaglari ile internete baglandiklar1 siirecte kontrol mekanizmalarini
yitirerek interneti daha uzun siire kullaniyor olabilirler.

Arastirma sonucunda problematik internet kullanimi puan ortalamalarinin
tiniversite 6grencilerinin internet kullanim amaglarina gore anlamh diizeyde farklilastigi
bulunmugtur. Giimiis vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite dgrencilerinin

interneti en ¢ok kullanma nedenleri sirasiyla; bilgi edinmek, arastirma yapmak, sosyal



MILL{ EGITIM OZEL EGITiM VE REHBERLIK DERGISI

Yil: 2021 e Cilt:1 e Sayn:2

ve eglence amagh sitelere girmek, yenilikleri takip etmek, sohbet odalarina girmek,
elektronik postalara bakmak-gondermek, bilgisayar oyunlar1 oynamak, miizik indirmek,
haber okumak, film indirmek, web sitelerinde dolasmak, online aligveris yapmak ve
program indirmek olarak bildirilmistir. Ayni calismada kullanim amacina goére interneti
sosyal ve eglence amacli kullanan bireylerin internet bagimlilik puan ortalamalarinin en
yiiksek diizeyde oldugu saptanmaistir.

Aslan ve Yazict (2016) tarafindan ise internet bagimliligir olmayan grubun bilgi
aragtirma ve haber okuma amaciyla interneti kullandigini; bagimli olan grubun ise
internet aktivelerinin sohbet ve sosyal paylasim oldugunu bildirilmistir. Bu ¢aligmalar
bu arastirma kapsaminda tespit edilen bulguyu desteklemektedir.

Internete kolay erisilebilmesi nedeniyle ger¢ek yasaminda eglence ve
sosyallesme ihtiyaclarini karsilayamayan geng bireyler, bu gereksinimlerini karsilamak
icin internete basvurabilmektedir. Ote yandan internet, COVID-19 siirecinin
beraberinde getirdigi pek cok stres faktorii ile karsilasan bireylere bu stresten kagmalari
icin bir ortam saglayabilmektedir.

Arastirma sonucunda uykusu diizensiz Universite Ogrencilerinin problematik
internet kullanim diizeylerinin uykusu diizenli bireylere gore daha fazla oldugu bulgusu
elde edilmistir. Alanyazina bakildiginda bu calismanin bulgusunu destekleyen arastirma
sonuglar1 oldugu goriilmektedir (Gezgin, 2019; Evcili ve Yurtsever, 2018; Eroglu ve
Yildirim, 2017).

Nazik ve Gilines (2019) internetin uzun siireli kullanimina bagli en c¢ok
karsilagilan problemlerden birisinin uykusuzluk oldugunu bildirmistir. Yine benzer
sekilde tiniversite Ogrencilerinde goriilen uyku saatlerinde azalma, uyku kalitesinin
kotiilesmesi ve uyku bozukluklart internet kullanimi ile iliskilendirilmektedir.
(Kaygusuz, Oguzonciil ve Erensoy, 2019)

Pandemi siireciyle beraber bireylerin giinliik yasam rutinleri degismis, 6grenciler
egitimlerine uzaktan devam etmistir. Yasanan degisimlerin etkiledikleri unsurlar
arasinda uyku diizeni baslarda gelmektedir. Internet kullanimi ve uyku diizeni
degiskenleri birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilmektedir. Universite 6grencileri,
internette verimsiz bir sekilde uzun vakit gecirmeleri nedeniyle yapilmasi gereken
odevleri, isleri vb. tamamlamak i¢in uykularindan vazgeciyor olabilirler. Ayrica
teknolojik aletlerden yayilan parlak 1siklarin, uyku hormonu olarak adlandirilan
melatoninin salgilanmasinda bozucu etkilere sahip oldugu bilinmektedir. Bu da geg
saatlerde kullanilan internetin dgrencilerin uyku diizeni degisiminin sebeplerinden biri

olabilir.
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Yapilan arastirmada {niversite 6grencilerinin problematik internet kullanimi
puan ortalamalar1 ile yasam becerilerinin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde
anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Ilgili alanyazina bakildiginda fiiniversite
ogrencileri lizerinde problematik internet kullanimi ile yasam becerileri arasindaki
iligkiyi inceleyen bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak farkli bir ¢calisma grubu olan
ortaokul ogrencileri iizerinde uygulanan Haydi Hayati Kucakla Yasam Becerileri
Projesinin 6grencilerin internet bagimlilik diizeylerini azaltmada genis bir etkiye sahip
oldugu bildirilmistir (Yaman, 2016). Ote yandan yasam becerilerinin alt boyutlar1 olan
karar verme ve problem c¢dzme; yaratici ve elestirel diisiinme; iletisim ve kisilerarasi
beceriler; 6z farkindalik ve empati; duygularla ve stresle basa ¢ikma degiskenleri ile
problematik internet kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen ve arastirmada ortaya
konulan bulguyla paralellik gosteren ¢aligmalar mevcuttur.

Sahin, Ibili ve Uluyol (2017) tarafindan &gretmen adaylarmin problem ¢6zme
egilimi ve internet bagimlilig: iliskisinin incelendigi calismada internet bagimlilig
tizerine etkili onemli faktorlerden birisinin yetersiz problem becerisi oldugu ortaya
konulmustur. Brand, Young ve Laier (2014) ise internet bagimliligin1 noéropsikoloji
perspektifinde inceledikleri ¢alismalarinda internetle ilgili uyaricilarin karar verme,
caligma bellegi ve diger yiiritiicli islevlere miidahale ettigini; internet bagimliligi olan
bireylerin karar verme performanslarinda diigiis gordiiklerini bildirmislerdir. Arslankara
ve Usta (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise problemli internet kullanimi puani ile
elestirel diistinme egilimi puani arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski oldugu bulgusu
elde edilmistir. Internetin problemli kullaniminin &grencilerin zihinsel ve davranissal
iletisim becerilerini olumsuz etkiledigini bildiren caligmalar da mevcuttur (Arslan ve
Bardakg1, 2020; Ilis ve Giilbahge, 2019). Diisiikk empati diizeyine sahip bireyler de
internetin problemli kullanimiyla iliskilendirilmektedir (Lachmann vd. 2018; Jiao vd.
2017). Stresle basa c¢ikma ile internet bagimliligi arasinda negatif yonlii iliski oldugunu
ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur. Etkili basa c¢ikma yontemlerini kullanamayan
bireylerde internet bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Alan ve
Glizel, 2020; Brand, Laier ve Young, 2014; Chou vd. 2015; Dingeg, 2020).

Yasam becerilerini etkili bir bigimde kullanabilen geng¢ bireylerin gercek
hayatlarindaki kisilerarasi iletisim ve etkilesimlerini kaliteli bir bicimde siirdiirmesi,
giinliik yasamda karsilasilan pek cok sorunun temelini olusturan iletisim problemlerinin
bu bireylerde minimum seviyede olmasi beklenmektedir. Problemlerini ¢6zebilen, stres
ile etkili bir bi¢imde basa cikabilen geng bireylerin zorlayici yasam olaylar1 karsisinda

internete daha az basvuracaklar1 Ongoriilmektedir. Ayrica zaman yonetiminin koti
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olmasi, problemli internet kullanimi olusturan internet davraniglar1 ozelliklerinden
biridir. Karar verme, 6z-farkindalik ve empati diizeyleri yiiksek bireylerin internette
gecirdikleri siirenin farkinda olacagi, kullanim siiresi konusunda kendilerini
yonetebilecekleri diisliniilmektedir.

Bu aragtirmada 6zellikle oyun, eglence ve sosyal paylasim amaglariyla interneti
kullanan bireylerin bu hususu daha fazla problemli kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
dogrultuda genglerin bu alanlardaki ihtiyaglarinin, sanal yasam yerine ger¢ek hayatta
karsilanmasini saglamak amaciyla 6grencilerin sosyal yasamlarini daha verimli hale
getirmek adina kampiis i¢inde c¢esitli etkinlik alanlar1 ve aktiviteler organize edilebilir.
Buna ek olarak problematik internet kullanimi olgusunda 6nleyici ve koruyucu etkileri
olan yasam becerilerinin liniversite 6grencilerine kazandirilmasi amaciyla bireysel ve
toplumsal alanlarda cesitli egitimler diizenlenmesi 6nerilebilir.

Arastirmada tiniversite dgrencilerinin problematik internet kullanimi ile yasam
becerileri diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve yasam becerilerinin,
problematik internet kullanimini anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
COVID-19 pandemi siirecinde konuyla ilgili arastirmalar ytriitiilmektedir. Bu calisma
2019-2020 egitim 6gretim yilinda 6grenimlerine Konya ilinde devam eden tiniversite
ogrencilerinden elde edilen veriler ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu ve kullanilan 6l¢eklerin 6l¢tigli 6zelikler ile elde edilen verilerle smirlidir.
Arastirma sonuglariin zenginlestirilmesi icin yeni ve farkli arastirmalarin yiiriitiilmesi
faydali olabilir. Bununla birlikte, bu aragtirma {iniversite &grencileriyle
gerceklestirildiginden farkli gelisim donemlerinde bulunan kisilerle de bu konuyla ilgili

caligmalar yapilabilir.
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Summary

Purpose of the Research

In this study, it was aimed to examine the predictive relationships between
university students' life skills and problematic internet use during the COVID-19
pandemic process. Within the scope of this study, answers to the following questions

were sought:
1. Problematic internet usage levels of university students;
a. Does it differ significantly by gender?

b. Does it differ significantly according to the average daily internet usage

time on weekdays?

c. Does it differ significantly according to the average daily internet usage

time on the weekend?
d. Does it differ significantly according to internet usage purposes?
e. Does it differ significantly according to its effect on sleep patterns?

2. Do life skills predict problematic internet use in university students at a

significant level?

Method

The study group of the research consists of university students. In the research,
there are a total of 702 people, 440 women and 262 men, who were attending university
in the province of Konya in 2019-2020. Personal Information Form prepared by the
researcher to collect research data, Turkish adaptation of Kutlu et al. (2016) Young's
Internet Addiction Test Short Form (YIBT-SF) and Life Skills Scale (YBO) whose
validity and reliability study was conducted by Bolat and Balaman (2017) were used.
SPSS 25.0 package program was used in the analysis of the research data and
independent groups t-test, one-way ANOVA test and multiple regression analysis were

used. When analyzing the data, the confidence interval was taken as 95%.
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Findings

As a result of the analysis with the t test, no significant difference was found
between the problematic internet use scores of university students and their gender. As a
result of the analysis with ANOVA (F Test), the problematic internet usage scores of
university students who use the internet for 8 hours or more on weekdays and weekends
on average are 0-2 hours, 2-4 hours, 4-6 hours, and 6-8 hours per day. It has been
determined that the university students who use the higher education system differ
significantly from their average scores. As a result of the analysis with ANOVA (F
Test), it was determined that the problematic internet use levels of university students
who use the internet for gaming purposes differ significantly from the mean scores of
university students who use the internet for social sharing, information acquisition,

entertainment, and communication.

ANOVA results also showed that the internet addiction scale mean scores of
university students differed significantly according to their effect on sleep patterns. It
has been determined that individuals with irregular sleep have higher internet addiction

levels than those with regular sleep.

In addition, as a significant level of negative correlation was found between
problematic internet use mean scores and all sub-dimensions of life skills. As a result of
multiple regression analysis, it was determined that life skills explained 5% of the

variance in university students' problematic internet use.

Discussion and Conclusion

In this study, no significant difference was found between male and female
participants in the mean scores of university students' problematic internet use. At the
beginning of the study, although it was thought that the mean problematic internet use
of male and female university students would differ, when the relevant literature was
examined, it was seen that there were studies that did not reach a significant difference
in the mean of problematic internet use of women and men (Aslan & Yazici, 2016;

Erginsoy-Osmanoglu, 2019).

In this study, the average scores of university students' problematic internet use

differs significantly according to their internet usage time. It has been determined that
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the participants who use the Internet for more than 8 hours on weekdays and weekends
have a higher average of problematic Internet use points than the participants who use
the Internet for less time. Similar to the result of this research, there are studies
reporting that university students with more daily internet use have a higher internet
addiction level than those with less internet usage time (Durak-Batigiin & Kilig, 2011;
Glinay et al.,2018; Karakoyun, 2017; Savecl & Aysan)

In this study, it was found that the mean scores of problematic internet use
differed significantly according to the internet use purposes of university students.
Similarly, Aslan and Yazic1 (2016) stated that the group without internet addiction used
the internet for information research and news reading; It has been reported that the

internet activities of the addicted group are chat and social sharing.

In this study, it was found that university students with irregular sleep have
higher levels of problematic internet use than individuals with regular sleep. Looking at
the literature, it is seen that there are research results that support the finding of this
study (Gezgin, 2019; Eroglu & Yildirim, 2017).

In this study, it was determined that life skills explained 5% of the variance
related to internet addiction. However, it was determined that decision-making and
problem-solving skills, which are sub-dimensions of life skills, are important predictors
of problematic internet use. When the relevant literature is examined, no study has been
found that examines the relationship between problematic internet use and life skills
among university students. However, it has been reported that the Let's Embrace Life
Skills project implemented on secondary school students, which is a different study

group, has a wide effect on reducing students' internet addiction levels (Yaman, 2016).

Suggestions

In this study, it was determined that individuals who use the internet for games,
entertainment and social sharing purposes have a higher tendency to use the internet
with problems. In this context, various activity areas and activities can be organized on
campus to ensure that the needs of young people in these areas are met in real life
instead of virtual life. In addition, it can be suggested to organize various trainings in
individual and social areas to gain university students life skills that have preventive and

protective effects in the case of problematic internet use.
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Oz: Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikan CO-
VID-19 salgini siirecinde online olarak yiiriitiilmek zorunda kalinan rehberlik hizmetlerinin
olumlu ve olumsuz yonlerinin neler olduguna iliskin psikolojik danigmanlarin bakis agilarini or-
taya koymaktir. Nitel paradigmaya uygun olarak tasarlanan bu arastirmada fenomenolojik desen
kullanilmis ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle 11 psikolojik danigman katilimci olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulgular salgin siirecinde toplumun ve isverenlerin psikolojik danis-
manlardan beklentilerinin hem artig gosterdigine hem de ¢esitlendigine; okulla iligkili sorunlarda
azalma yaganirken teknoloji bagimliligi, motivasyon kaybi, depresyon, isteksizlik, dikkat dagi-
niklig1 ve o6zgiiven kaybi1 vakalarinda artis yasandigina; uzaktan egitim platformlarinin faydala-
rina iliskin fikir ayriliklariin bulunduguna; salgin siirecinde farkl: tiirde rehberlik hizmetlerinin
online olarak sunulduguna; online rehberlik hizmetlerinde bireylerin bedensel tepkilerini gozlem-
leyemiyor olma ve empati kurma konusunda giigliikler bulunduguna isaret etmektedir. Bu bag-
lamda psikolojik danigmanlarin bu siiregte yeni teknolojilerin kullanimi konusunda eksiklikleri
oldugu, online rehberlik hizmetlerinin saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in altyapinin ve insan

kaynaklarinin olgunlagmasi gerektigi belirlenmistir. Sonuglar literatiir 1s1g1nda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, psikolojik danigma, online rehberlik, online danigma.
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PSYCHOLOGICAL COUNSELING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The aim of this study is to reveal the perspectives of psychological counselors
regarding the positive and negative aspects of the online guidance services during the COVID-19
pandemic that first appeared in Turkey on March 11, 2020. In this study, which was designed
in accordance with the qualitative paradigm, a phenomenological design was used, and 11 psy-
chological counselors were determined as participants using convenience sampling method. The
findings show that the expectations of the society and employers from psychological counselors
both increased and diversified during the pandemic; While there is a decrease in school-related
problems, there is an increase in cases of technology addiction, loss of motivation, depression, re-
luctance, distraction and loss of self-confidence; there are differences of opinion regarding the be-
nefits of distance education platforms; that different types of guidance services are offered online
during the pandemic; points out that there are difficulties in not being able to observe the bodily
reactions of individuals in online guidance services and in establishing empathy. In this context,
it has been determined that psychological counselors have deficiencies in the use of new techno-
logies in this process, and that the infrastructure and human resources need to mature to carry out

online guidance services in a healthy way. The results are discussed in the light of the literature.

Keywords: COVID-19, psychological counseling, online guidance, online counseling.
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Giris
Son ylizyilda yasanan kiiresel dlgekteki olaylar, toplumlarin beklediginin ¢ok
disinda geligsmelerin yasanabilecegini gostermistir. Kiiresel capta resmi rakamlara gore
yaklasik 135 milyon kisinin enfekte, 3 milyon kisinin ise 6liimiine neden olmasina
ragmen COVID-19 salgmi da (Johns Hopkins University, 2021) benzer bir etki
yaratarak yalnizca saglik sektoriiniin (Akbal, 2020) degil egitim (Kirmizigiil, 2020)
basta olmak iizere bir¢ok sektoriin donilislim gegirmesine sebep olmustur (Akca, 2020;

Soylu, 2020; Tiirkmen, 2020).

Salgin dolayisiyla yasanan karantina silirecinde egitim Ogretim faaliyetlerinin
aksamamas! igin zorunlu uzaktan ogretime gecis yasanmustir (Bahar ve Ilal, 2020).
Hazirliksiz yakalanilan bu acil duruma yonelik bir ¢oziim Onerisi olarak gelistirilen
uzaktan egitim caligmalari, bir yillik uygulama siirecinin ardindan okuléncesi donemden
(Kuset ve dig., 2021; Yiudirim, 2021) yiiksekogretime kadar (Can, 2020; Yiiksel
Ogretim Kurumu, 2020) her kademede uygulanmistir. Tiim bu zorluklara ve bazi
fiziksel sorunlara (herkesin internete veya nitelikli bir teknolojik cihaza erigim
imkdninin bulunmamas: gibi) ragmen, hizmet veren personelin deneyim kazanmasi
sayesinde (Geng ve Giimriik¢iioglu, 2020; Williamson ve dig., 2020) bir¢ok hizmetin
salgin siirecinin baglangicina gore ¢ok daha basarili sekilde stirdiiriilmiistiir. COVID-19
stireci, yalnizca hizmet sektoriiniin biiytik carpani olan egitim alaninda degil (Anadolu
Ajansi, 2021; Deutsche Welle, 2021), rehberlik ve psikolojik danisma alaninda da
doniisiim yasanmasina sebep olmustur (Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii,
2020a, 2020b). COVID-19 sebebiyle yerlesik diizeni bozulan egitim sisteminde politika
yapicilardan rehberlik hizmetlerine kadar tiim kademelerde zorlu sartlarla miicadele
edilmek zorunda kalinmistir (Tiejun, 2021). Oyle ki Ahmed ve Firdous (2020), COVID-
19’un sebep oldugu zorluklar nedeniyle uzmanlar tarafindan sunulmasi gereken
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin bir kisminin 6gretmen ve ebeveynlerce
sunulabilecegi goriistinii ileri siirerek artan rehberlik hizmeti ihtiyacinin bu yolla
karsilanabilecegini savunmustur. Ayrica kisitlama kosullart igerisinde en zor
gerceklestirilebilecek egitim tiirli olan 6zel egitim dahi uzaktan erisim araciligiyla
gerceklestirilmeye ¢alisilmistir (Cetin ve Ercan, 2021; Karahan ve dig., 2020; (Ozel
Egitim ve Rehberlik Genel Midiirliigii, 2020c). Bu zorlu sartlardan rehberlik ve
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psikolojik danisma uygulamalarinin etkilenmemesi ise miimkiin degildir. Sonug olarak
mesleki ve egitsel rehberlikten psikolojik danismaya genis yelpazede hizmet veren
psikolojik danisma hizmetleri de bu siirecte uzaktan erisimle hizmet vermeye

baslamistir.

Online rehberlik hizmetleri son yillarda 6nemi giderek artan bir ¢aligma sahasi
olarak gerek arastirmacilarin gerekse sahada hizmet veren uygulamacilarin iizerinde
caligma yiiriittiikleri bir alandir (Adebowale ve Popoola, 2011; Glasheen ve dig., 2013;
Wood ve Griffiths, 2007; Zeren, 2015). COVID-19 salgmiyla birlikte giindeme gelen
sokaga c¢ikma kisitlamalar1 dolayisiyla, gegis stireci hazirliklart tamamlanmamig bu alan
cok kisa siire igerisinde tiim paydaglara zorunlu kilinmistir. Yasanan bu gecis siireci,
ister istemez bu uygulama seklinin verimliliginin tartismaya agilmasina sebep olmustur
(Yiiksel Sahin, 2020). Bireylerin grup rehberligi etkinliklerinde karsilikli etkilegime
girememeleri ve benzeri faktorler, online/uzaktan etkinliklerle yiiz yiize etkinlikler
arasinda ister istemez farkliliklara sebep olmaktadir. Bu farkliliklar bazen sorunlu
bazense yalnizca uyum saglanmasi gereken degisimler seklinde olabildiginden, bu
stiregte uyum becerileri ve sorunlarla miicadele edebilme kapasitesinin yiiksek olmasi

6nem kazanmaktadir.

Salgin siirecinde sunulan uzaktan egitimin etkililigine yonelik yiiriitilmis
arastirmalar agirlikli olarak dgretim faaliyetleriyle iliskilidir. Ornek olarak bakanligin
sundugu EBA TV hizmetini betimleyen (Kirmizigiil, 2020), {iniversitelerde ¢alisan
akademisyenlerin goriislerini aktaran (Sayan, 2020), {niversitede uzaktan egitim
yoluyla 6gretim goren 6gretmen adaylarinin goriislerine yer veren (Tirkiiresin, 2020)’in
caligmalar1 gosterilebilir. Bu ¢alismalarda genel olarak hizmeti alan bireylerin bakis
acistyla hizmetlerin etkililigine yonelik ipuclar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte
uzaktan egitim siirecinin etkililigini hizmeti aktaran 6gretmenlerin goziinden aktaran az
sayida calismaya da rastlamak miimkiindiir (Basaran ve dig., 2020). Uluslararasi
caligmalarda ise online rehberlik etkinliklerinin etkililigi tizerine ¢arpici sonuglar elde
edildigine iligkin bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin Yang ve Huang (2021) online
kariyer damigmanliginin istthdam oranmni salgin oncesi donemine gore daha fazla
artirdigini rapor etmistir. Dharmayana ve Herawati, (2020), beklenenin aksine online

rehberlik  etkinlikleri aracilifiyla  6grencilerin =~ katiliminda,  disiplininde  ve
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memnuniyetinde artis  gozlendigini  bildirmistir.  Tirkiye’de online rehberlik
etkinliklerinin etkililik diizeyine iliskin olarak sahada calisan psikolojik danismanlarin
goriislerine ve karsilastiklart giigliikklere yer veren smirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Online rehberlik etkinliklerine iligkin goriisler arasinda psikolojik danigmanlik
becerilerinin online ortama aktarilmasima iligskin giicliikklere ve etik konulara (Kogyigit
ve Erkan, 2021), rehberlik ve psikolojik danisma uygulamalarimin geleceginin online
olarak stirdiiriiliip siirdiiriilemeyecegine (Poyrazli ve Can, 2020), bu tip uygulamalarin
zaman-enerji tasarrufu sagladigina ve hizmeti alanlarin erisimini kolaylastiracagina dair
farkli konular yer almaktadir (Ozdemir, 2020). Bu baglamda salgin siirecinde sunulan
hizmetlerin etkililigini ve siirecte karsilasilan glicliikleri gostermesi dolayisiyla bu

calisma 6nem tagimaktadir.

Son bir yil igerisinde zorunluluk dolayisiyla kiiresel capta gerceklestirilen
rehberlik uygulamalari, gerceklesen doniisimiin olumlu ve olumsuz yanlarinin
goriilebilmesine imkan vermistir. Fakat bu siire¢ icerisinde edinilen deneyimlerin analiz
edilmesi, gelecekteki acil durum prosediirleri ve olasi online rehberlik uygulamalariin
yayginlagmasi durumunda yasanabilecek aksiliklerin giderilmesi ve uygulama
kalitesinin artirilmasi konusunda biiylik 6nem tagimaktadir. Bu sebeple bu calismada
salgin siirecinde psikolojik danismanlarin  deneyimlerinin ortaya konulmasi

amaclanmustir.

Yontem

Bu caligma nitel arastirma yaklasimi ile tasarlanmistir. Calismada fenomenolojik
aragtirma deseni uygulanmistir. Fenomenolojik arastirma deseni, bireylerin belirli bir
konu hakkinda sahip olduklar1 deneyimlerine dayali olarak trettikleri algilarin ve bakis
acilarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla kullanilan bir arastirma yontemidir
(Creswell, 2012). Fenomenolojide arastirmalar katilimcilarin anlatilariyla baglar,
icerikte yer alan temalarin tespitiyle ve sistematik analiziyle devam etmektedir. Amag
kisinin sahip oldugu deneyimin bu sayede agiga ¢ikarilmasi (Vanderstoep ve Johnston,
2009) veya var olan sosyal gergekligin aktarilan bilgiler aracilifiyla insa edilmesidir

(Denscome, 2007). Bu sebeple COVID-19 salgini siirecinde yasanan rehberlik
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uygulamalarinin, uygulama sahasinda yer alan uzmanlarin goziinden aktarilmasini

saglamak amaciyla olgusal (fenomenolojik) desen tercih edilmistir.

Orneklem

Calismanin o6rnekleminin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden
olciit drnekleme kullanilmigtir. Amaclh 6rnekleme, segilen konuyla ilgili olarak zengin
bilginin elde edilebilecegi oOrneklem tiirtidiir. Bu Ornekleme yontemi aracilifiyla
katilimcilarin  sahip oldugu genis deneyimler, derinlemesine bilgi elde edebilmeye
yardimc1 olmaktadir (Lodico ve dig., 2006; Patton, 1990). Olgiit 6rneklemede ise
incelenmek istenen konuya iligkin ozellikleri tasiyor olma oOlgiitiinii karsilayan
katilimcilar calismaya dahil edilmektedir (Biiytikoztirk ve dig., 2014). Bu calismada
COVID-19 salgini siiresince uzaktan rehberlik etkinligi gerceklestirme deneyimine
sahip olanlar arasindan goniillii olanlar secilmistir. Belirlenen katilimc1 miktarmin
yeterli olup olmamasi ile ilgili olarak nicel arastirmalarda oldugu gibi bir sayisal formiil
kullanim1 (Cohen ve dig., 2007) yerine konuyu aciklayacak miktarda veriye ulagilmasi
durumunda yeterli 6rnekleme ulasildigi sonucu ¢ikarilabilmektedir (Neuman, 2011). Bu
dogrultuda konuyla ilgili goriisler birbirini tekrar eden temalar ortaya cikarana kadar
katilimcr sayist artirilmig, aktarilan goriisler birbirini tekrar eden temalara donlismeye
basladiginda yeterli sayiya wulasildigi diisiiniilerek katilimci  ekleme islemi

durdurulmustur.

Bu acidan bakildiginda psikolojik danigmanlarin COVID-19 salgini siirecindeki
uzaktan rehberlik uygulamalarinin aktarilabilmesi, temel goriislerin benzesikligini tespit
etmeye olanak saglamasi acisindan bu ¢aligmaya katilim gosteren 11 kisilik érneklemin
(8 kadin 3 erkek) yeterli oldugu soylenebilir. Calismaya dahil olmayi kabul eden
katilimcilarin tamami devlet kurumlarinda calisan, farkli mesleki deneyim yillarina
sahip, Tirkiye’nin farkl illerinde gérev yapan ve lisans mezuniyetleri RPD (rehberlik
ve psikolojik danigmanlik) anabilim dali olan kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin

demografik bilgileri Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1
Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas M. deneyim Kurum G. bolgesi UODRPA

O-1 Erkek 35 11-15 yil YOK Akdeniz Mesleki
rehberlik

0-2 Kadin 44 21 +yil RAM Karadeniz Egitsel rehberlik

0-3 Erkek 34 11-15 yil MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-4 Kadin 39 16-20 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-5 Kadin 35 11-15 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-6 Kadin 25 1-5 yil MEB Akdeniz Grupla rehberlik

0-7 Kadin 33 6-10 y1l MEB Karadeniz Grupla rehberlik

0-8 Kadin 30 6-10 y1l MEB Karadeniz Egitsel rehberlik

0-9 Erkek 39 11-15 y1l MEB Karadeniz Mesleki
rehberlik

0-10 Kadin 30 6-10 y1l MEB Karadeniz Grupla rehberlik

O-11 Kadin 23 1-5 yil MEB G.D. Anadolu  Egitsel rehberlik

Not. UODRPA: Uzaktan &gretim deneyiminde rehberlik problem alani, M. deneyim: Mesleki deneyim, G. Bolgesi:

Gorev bolgesi.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin  verileri yar1 yapilandirilmis  goriisme formu araciligi ile
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlar1 agik uclu sorulardan olugmakta,
aragtirma Oncesinde olast cevaplar tahmin edilerek, erisilmek istenen bilgilerin
niteligine yonelik gerekli detaylar1 icerecek sekilde hazirlanmaktadir (Patton, 1990).
Nitel verilerin toplanilmasinda geleneksel yontemlerin yani sira dijital materyallerin de
kullanilabilecek olmasi dolayisiyla (Creswell ve Creswell, 2018) bu ¢alismada COVID-
19’un kiasitlayict sartlar1 g6z oniinde bulundurularak katilimcr goriisleri Google Forms

araciligiyla toplanmaistir.
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Calismada katilimcilara 10 adet yart yapilandirilmis goriisme sorusu

yoneltilmistir. Bu sorularin belirlenmesindeki amag¢ temel olarak i) Salgin siirecinde

psikolojik danigsmanlara yonelik igveren ve toplum beklentisindeki degisimi belirlemek,

ii) salgin silirecinde ilgilenilen vaka tiirlerinde degisim olup olmadigin1 tespit etmek, iii)

salgin siirecinde zorunlu olarak uygulamaya gegen teknolojilerin psikolojik danigmanlar

tizerindeki etkilerini belirlemek ve son olarak iv) salgin siirecinde yiiriitiilen hizmetlere

iligkin psikolojik danigmanlarin 6zgiin algilarin1 belirlemektir.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Calismada katilimcilara yoneltilen sorular agagida belirtilmistir:

Salgin stirecinde toplumda psikolojik danismanlara yonelik beklentilerde

yasanan degisimler sizce nelerdir?

Salgin siirecinde igvereninizin (milli egitim, 6zel danigma ofisi, enstitii vb.,
kendi danigma ofisiniz varsa kendinize yonelik) psikolojik danigmanlara yonelik

beklentilerinde yasanan degigsimler sizce nelerdir?

Salgin siirecinde yasadiginiz mesleki deneyimleri goz oniine aldiginizda hangi
vakalarda artig veya azalma oldugunu soyleyebilirsiniz? Bu degisim (veya hicbir

degisim yaganmamis olmasti) sizin bakis aginizca ne anlama gelmektedir?

Salgin siirecinde mesleki olarak hangi yeni teknolojik gelismelerle karsilastiniz?

Bu teknolojilerin mesleginizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
Online/uzaktan rehberlik etkinliklerine yonelik goriisleriniz nelerdir?

Daha once yiiz yiize yaptiginiz hangi rehberlik etkinliklerini siire¢ igerisinde
online/uzaktan yapmak zorunda kaldiniz? Siirece iliskin deneyim, goriis ve

distincelerinizi agiklar misiniz?

Online/uzaktan  rehberlik  etkinliklerinde empatik  yaklasabilmenin
zorlagabilecegini diistiniiyor musunuz? Siirece iliskin deneyim, goriis ve

distincelerinizi agiklar misiniz?

Online/uzaktan danigsmada bedensel tepkileri alamiyor olma ile ilgili ne

diisiintiyorsunuz?
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9) Online rehberlik etkinliklerinde katilimcilarin ortam degisikligi yasayamayip
rehberlik etkinliklerine kendi ev/igyerlerinden katilim gostermelerinin rehberlik

siirecine etkilerinin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

10) Katilimecilar agisindan online/uzaktan rehberlik etkinliklerinin olumlu ve

olumsuz yonlerinin neler oldugunu diistiniiyorsunuz?

Verilerin analizinde tiimevarim tekniginden yararlanilmis olup tematik analiz
yontemi tercih edilmistir. Tiimevarim tekniginde onemli kategorileri, boyutlar1 ve
karsiliklh iligkileri kesfedebilmek amaciyla eldeki verilerin ayrintt ve detaylarina
girilmesi gerekmektedir (Fraenkel ve dig., 2012; Frankel ve Devers, 2000). Bu amag
dogrultusunda temalarin olusturulmasi, alt temalarin belirlenmesi siirecinde Braun ve
Clarke (2006) tarafindan tanimlanmis olan alti temel islem gerceklestirilmistir. Bu
basamaklar sirasiyla 1) verilerin incelenmesi, 2) kodlarin olusturulmasi, 3) temalarin
tespit edilmesi, 4) temalarin gozden gecirilmesi, 5) temalarin tanimlanmasi ve
isimlendirilmesi, son olarak da 6) raporlastirmanin gergeklestirilmesi islemlerini

kapsamaktadir.

Arastirma Etigi

Bu calismada tiim katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya katilmalari esas
alimmistir. Katilimeilara iligkin tiim kisisel bilgilerin gizliligi, aydinlatilmis onam formu
araciligiyla garanti edilmis ve calisma igerisinde katilimecilarin her birine kod isim
atamas1 yapilarak kimlikleri korunmustur. Arastirmanin gergeklestirilmesi amaciyla
calismanin icerigine iliskin bilgiler Artvin Coruh Universitesi Etik Kuruluna rapor
olarak iletilmig ve inceleme sonrasinda etik kurul raporu alinmistir (Konu: Etik kurul
karari, Say1: E-18457941-050.99-10656). Ayrica calismadaki tiim etik prosediirler
(American Educational Research Association, 2011) ve American Psychological
Association (2020) tarafindan belirlenen etik standartlara uygun sekilde
gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilardan kendilerini tanimlamaya yarayabilecek
ad, soyad1 gibi bilgiler istenmemis ve tiim kisisel bilgiler gizliligi korunarak giivence
altina alinmigtir. Tiim katilimeilar goniillii olarak caligmaya katilmis ve kendi istemeleri

durumunda ¢aligmadan ayrilabilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.
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Bulgular

Calismada katilimcilarin - verdigi cevaplar on baglikta ayrintili  sekilde
incelenmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlar asagidaki basliklar ve temalar altinda

toplanarak aciklanmustir.

Toplumda Psikolojik Damismanlara Yonelik Beklentilerdeki Degisimler

Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin bazilarinin toplumun psikolojik
danismandan beklentilerinde herhangi bir degisim yasanmadigini disiindiikleri,
bazilarinin ise psikolojik danismana duyulan ihtiyacin degisim goOsterdigini

distindiikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda iki ana tema tespit edilmistir.

Sekil 1

Psikolojik danmismanlarin algiladigi toplum beklentisine yonelik temalar
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Psikolojik danismana yonelik ihtiyacta degisim oldugunu diisiinenlerin
goriiglerinin dort farkli alt temada toplandigi goriilmiistiir. Bu alt temalar velilerin istek
ve taleplerinde degisim yasanmasi, psikolojik danigsmanlara ihtiyacin artmis olmasi,
psikolojik saglamligin 6neminin anlasilmis olmasi ve online rehberlik etkinliklerine
talep ve ihtiyacin artis sergiledigini ifade etmektedir (Sekil 1). Katilimeilarin
cogunluguna gore toplumda psikolojik danismanlara duyulan ihtiyag¢ artis gostermistir.
COVID-19 salgmi siirecinde gerek evde birlikte gecirilen siirenin artmasi, gerekse
psikolojik rahatlama olanaklarmin kisitlanmis olmasi dolayisiyla insanlarin psikolojik
destege ihtiyaglarinin artis gosterdigi bildirilmistir. Her ne kadar katilimcilarin bir kismi
toplumda bu konuda herhangi bir talep artis1 olmadigini belirtse de velilerin taleplerinde
farklilagmalarin yasandigi, psikolojik saglamligin dneminin artig gosterdigi ve online
rehberlik hizmetlerinin veliler ve 6grenciler tarafindan daha fazla talep edildigine
yonelik gorlisler toplumun psikolojik danigmanlardan beklentilerinde degisim
yasandigina yonelik diisiinceleri desteklemektedir. Ornegin P8, konuyla ilgili olarak su

goriigleri dile getirmektedir:

P8: “... Bu siiregte dgrenci, ogretmen ve sosyal ¢evremizdeki diger bireylerden siklikla yardim

talepleri almaya basladik. Ozellikle sosyal cevremizdeki arkadas ve tamdiklar daha ¢ok danisi oldular.”

Isverenin Beklentisinde Degisimler

Psikolojik danigsmanlara igverenlerinin kendilerinden beklentilerinin nasil bir
degisim gosterdigine iliskin yoneltilen soruda katilimeilarin tamamina yakint COVID-

19 siirecinde igverenlerin beklentilerinde artis oldugunu bildirmistir.

Bununla birlikte az sayidaki katilimer ise igveren beklentilerinde herhangi bir
degisim yasanmadigini belirtmistir. Dolayisiyla katilimci1 cevaplarina gore iki tema
olustugu belirlenmistir. Isverenlerin beklentilerinde énemli bir artis oldugunu bildiren
katilimcilarin ifadelerine gore bu artisin ti¢ farkli sebebi bildirilmis ve bu yolla ti¢ farkl
alt tema ortaya cikmustir (Sekil 2). Oregin hizli ve hazirliksiz sekilde gegilen online
rehberlik etkinliklerinde ¢ogu yoneticinin, siireci nasil yoneteceginden emin olamadigi
ve seminer hizmetlerini artirmayi talep ettikleri bildirilmistir. Bununla birlikte online
rehberlik hizmetlerine geg¢is yasanmastyla birlikte rehberlik hizmetine erismek isteyen

kitlede bir genisleme oldugu ve idareciler tarafindan bu talebin de karsilanmasinin
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istendigi belirtilmistir. P5’in ifadeleri, psikolojik danismanlarin goziinden yaganan

suireci aktarmaktadir.

P5: “... Ayrica okul miidiirii de rehberlik servisimizden gerek kendisi gerekse okul personeli ve

ogretmenler igin psikolojik destek saglamamizi istedi. Okulda duyuru yaptik ve destek sunabilecegimizi

ilettik. Bagvuranlara ise psikolojik destek sagladik.”

Sekil 2

Psikolojik danismanlarin algiladigy isveren beklentisine yonelik temalar
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Salgin Siirecinde Karsilasilan Vakalar

COVID-19 salgini siirecinde hangi vakalarda artis veya azalma yasandig
psikolojik danismanlara sorulmustur. Verilen cevaplara gore vakalarda artis ve azalma
yasandigina dair iki tema ortaya ¢ikmistir. Azalan vaka tiirleri ayr1 birer alt tema
olusturabilecek 6zelliklere sahip olmasa da hepsi okulda yasanan sorunlar olarak ortak
paydada toplanmustir. Artis gosteren vakalar ise katilimer goriislerine gore yedi farkli alt

tema altinda toplanmistir (Sekil 3).

Sekil 3

Salgin stirecinde karsilasilan vakalardaki degisimlere yonelik temalar
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Katilimcilarin ifadelerine gore en ciddi vaka artis1 kaygi tiirlerinde yasanmustir.
Sonraki vaka artisinin teknoloji bagimliliginda yasandigi belirtilmistir. Bununla birlikte
motivasyon kaybi, depresyon, isteksizlik, dikkat daginikligi ve oOzgiiven kaybi
yasandigina iliskin bulgular elde edilmistir. Vaka azalmalarinda ise okullarin kapanmasi
dolayisiyla barmma, 6grenci iliskileri, okul fobisi, okul zorbaligma iligkin sorunlarin
dogal olarak ortadan kalktig1 ifade edilmistir. Karsilagilan vakalara iligkin P10,
goriislerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

P10: “... Ozellikle bu duygular ogrenciler i¢in daha zorlu bir siireci beraberinde getirmektedir.

Ciinkii duygularint paylasma imkdni bulamayan ¢ocuklar onlari nasil yonetebilecegine dair farkindalik

]

da kazanamiyor.’

Salgin Siirecindeki Teknolojik Gelismeler

Katilimcilara COVID-19 siirecinde kullanilmaya baslanan teknolojiler ve bu
teknolojilerin kendi iizerlerindeki etkilerin neler oldugu sorulmustur. Alinan yanitlar
dogrultusunda hangi tip uygulamalarin daha fazla tercih edildigi, psikolojik
danismanlarin hangi teknolojik araclari daha fazla ve etkin olarak kullanmak zorunda
kaldig1 ve bu degisimlerin psikolojik danigsmanlar1 nasil etkiledigine iligkin ipuclar1 elde
edilmistir. Psikolojik damismanlarin ifadelerine gore salgin siirecinde yaganan teknolojik

gelismeler bes farkli tema altinda 6zetlenmistir.

Sekil 4

Salgin stirecinde karsilasilan teknolojik gelismelere yonelik temalar
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Bu temalar uzaktan egitim platformlarinin yararlari, online goriisme ortaminin
yararlari, uzaktan egitim almanin yararlari, anket uygulamanin kolay olmasi ve uzaktan
egitim olanaklarinin yiiz yiize egitime kiyasla yetersiz olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Yasanan siireci P9 asagidaki ifadelerle agiklamaktadir.

PO: “Uzaktan egitim platformlarim kullanmayr deneyimledik. Bu, evden de bircok etkinligin
yapilabilecegini net bir sekilde ortaya koydu. Uzaktan egitimin tek basina egitim siireci igin yeterli

olacagim diisiinmiiyorum fakat pandemi sonrasi normal egitime gecildiginde uzaktan egitim

>

platformlarimin egitim siirecine yardimci olacagin diigiiniiyorum.’

Psikolojik Damismanlarin Goéziinden Online Rehberlik

Psikolojik danismanlara online rehberlik hizmetini olumlu veya olumsuz
yonleriyle nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Verilen yanitlar analiz edildiginde

temelde {i¢ farkli temanin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.

Sekil 5

Psikolojik danismanlarin online rehberlige iligkin algilari
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Bu ana temalar online rehberligin yararlilik diizeyi, motivasyonu etkileme diizeyi
ve firsat esitligi sorunlari olarak 6zetlenebilir. Online rehberligin yararlilik diizeyinin ise
katilimcilara goére ii¢ alt temada toplandigi goriilmektedir. Bu temalara gore online
rehberlik; yararlanilabilir, yararlanilamaz ve yiiz yiize rehberlikten herhangi bir farki
olmayan bir hizmet gseklinde algilanmaktadir (Sekil 5). P11’in online rehberlik
etkinliklerine iligkin gorilislerine bakildiginda online rehberlik etkinliklerinin
kullanilabilecek bir segenek oldugunu kabul etmekte fakat ciddi kisitliklar ve sorunlari
oldugunu ifade ederek bu yontem tercih edilirken risk faktorlerinin gz oniinde

bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir.

P11: “Online rehberlik yapmak su siirecte avantajli olsa da ileride tercih edecegim son

ihtimallerden olur. Ogrenciyle yalmz goriisme yapmak cok zor, sinif rehberligi yapiyorsam her ne kadar
ikaz etsem de aileler genelde ¢ocuklarla ayni odada bulunuyor, bazen soz hakki vermediniz diyerek derse
miidahalede bulunuyorlar, bu da dersin mahremiyetini zedeliyor. Ozellikle ihmal istismar konusu

calisirken, “Ne bicim seyler ogretiyorlar?” seklinde olumsuz tepkilerle karsilasabiliyorum.”

Salgin Dolayisiyla Karsilasilan Degisimler

Psikolojik danismanlara daha 6nce yiiz yiize gergeklestirdikleri, fakat COVID-19
salgin1 dolayistyla online olarak yapmak zorunda kaldiklar rehberlik etkinliklerine

iligkin goriisleri sorulmustur.

Sekil 6

Psikolojik danismanlarin salgin siirecinde online sunmak zorunda kaldiklar: hizmetler
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Bu yolla danismanlarin deneyimlerine iliskin bilgilere erisilmistir. Elde edilen
sonuclar psikolojik danigsmanlarin bazi cevaplarinin rehberlik tiiriine, bazilarinin temel
islevine, bazilarinin birey sayisina, bazilarininsa problem alanina gore ifade edildigini
gostermektedir. Ortak bir siniflama paydasi bulunmamasi dolayisiyla her birinin ayri
ayri bir tema olusturdugu ve alt temalarin ortaya cikmadigi belirlenmistir. Boylece
psikolojik danigma, grupla rehberlik, mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, miisavirlik ve
ayarlayici rehberlik olmak tizere toplamda alt1 temanin olustugu gézlenmistir (Sekil 6).
Konuyla iliskili olarak psikolojik danigmanlarin ifadeleri, salgin siirecinde farkli tipteki

sorunlarla ilgilendiklerini ortaya koymaktadir.
P1: “.. Ozellikle yeni danisanlarda terapotik iliski kurmak zorlastr.”

P2: .. Egitsel ve mesleki rehberlik ¢alismalarinda uzaktan egitim yaptum. Veli, dgrenci

1l

katiliminin egitimcilere gore daha yogun oldugunu gozlemledim.’

P3: “... Verimli ders calisma, sinav kaygisi, zaman yonetimi konularinda ¢ahstik. Katihm ¢ok
diigiik oluyor.”
P4: “.. Katihm diisiik, ogrenci imkdnlart degisken... Akademik konulara yonelik egitimlerde

>

katilima uzaklar. Daha giincel hayattan konularda katilim artiyor.’

Online Rehberlikte Empatik Giicliikler

Psikolojik danigmanlarin sunduklari rehberlik hizmetlerinin online verilmek
zorunda kalmasi dolayisiyla empati kurma konusunda onlara yasadiklar1 deneyimler

sorulmus ve cevaplar kategorilendirilmistir.
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Sekil 7

Psikolojik danismanlarin salgin siirecinde online rehberlikte empati kurma giicliikleri
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Verilen cevaplarin {i¢ temel nokta etrafinda sekillendigi ve ii¢ tema olusturdugu
gozlenmistir. Psikolojik danismanlar, verdikleri cevaplarda agirlikli olarak yiiz yiize
etkilesim icermeyen online hizmetlerde empati kurmanin giiclik yarattigini ifade
etmislerdir. Kismen giicliik yasadigini1 ve giiclilk yasamadigini belirtenlerin orani ise
sorun yasayanlara kiyasla daha az sayida kalmustir (Sekil 7). Ornegin bu konuda kismen
sorun yasadigini belirten P6: “Kismen sorun yasadigimi diisiiniiyorum ¢iinkii insan yiiz yiizeyken
duygularim daha iyi ifade edebiliyor.” 1fadesini kullanmaktayken bu konuda kesinlikle sorun
yasandig1 goriisiinii savunan P7: “Etkilesim azaldigi icin zorlastigim diistiniiyorum.” 1fadesiyle
her ne kadar goriintiilii goriisme teknolojisi kullanilsa da etkilesimin online sartlar
altinda yiiz ylize gorlismeye oranla daha kisitli gerceklestigini ifade etmistir. Empati
kurmada herhangi bir giiclik yasanmadigini belirten P5 ise meslege profesyonel
diizeyde yaklasmanin sorunlarin {istesinden gelme konusunda yeterli oldugunu su

ifadelerle savunmustur: “Empatik yaklasimla ilgili sorun yasamadim. Yasayacagimi pek

diigtinmiiyorum. Empatik yaklasimi benimseyen bir danisman bunu profesyonel olarak her ortamda

i)

kullanabilir diye diigtintiyorum.
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Online Rehberlikte Viicut Diline Iliskin Algilamalar

Online rehberlik etkinlerinde katilimcinin viicut dilini gézlemleyemiyor olmanin
yarattig1 etkilerin neler olduguna iligkin soruya verilen yanitlar incelendiginde bes farkli
temanin ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Ik tema damismanlar agisindan bu durumun
rahats1z edici bulundugunu ifade etmektedir. Ikinci tema bedensel tepkileri alamiyor
olmanm gorevi yerine getirmekte giicliik yarattigim gostermektedir. Uglincii tema
bedensel tepkileri goremiyor olmanin goézlem yapmayi zorlastirtyor olduguna isaret
etmektedir. Dordiincii tema bu durumun psikolojik danismanin mesleki motivasyonunu

olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Sekil 8

Psikolojik danigmanlarin online rehberlikte bedensel tepkileri gozlemleyemiyor olmaya

iligkin gortisleri
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Son olarak bedensel tepkilerin gézlenemiyor olmasinin rehberlik siirecindeki
iletisimi olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Sekil 8). Konuyla ilgili olarak P3’iin
goriisleri su sekildedir:

P3: “Ogrencilerin beden dili, goz temasi, hdl ve davramgslarim gozlemleyemiyorum. Bu,

yaptigimiz ¢alismalarin etkisini azaltmaktadir. Talep eden ogrencilerle telefonda goriismeler yaparak

destek vermeye calistyorum. Normal donemdeki rehberlik servisine bagvuran ogrencilere gore daha az

E%)

ogrenci goriisme talep etmekte.

Online Rehberlik Hizmeti Alanlarin Algilarina Gore Kisisel Ortamlardan

Katilm Gostermenin Etkileri

Psikolojik danigmanlara, salgin siirecinde danisanlarin kendi belirledikleri
ortamlardan rehberlik hizmeti aliyor olmalarinin rehberlik siirecini nasil etkiledigi

sorulmustur.

Sekil 9

Psikolojik danismanlarin, online rehberlik hizmetinin kisisel ortamlardan

alimabilmesine iliskin goriigleri
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Verilen cevaplar ortak ozelliklerine gore siniflandirildiginda bu durumun dort
farkli sekilde algilandigi, diger bir deyisle verilen yanitlarin dort temaya ayrildigi
belirlenmistir (Sekil 9). Buna gore psikolojik danismanlarin biiylik ¢ogunlugu rehberlik
hizmetlerinin, bu ise 6zel olarak belirlenmis ortamlarda yapilmasinin daha dogru
oldugunu diisiinmekte ve danisanlarin kisisel ortamlarindan baglanti kurarak bu hizmeti
almalarinin verimsiz oldugunu ifade etmektedir. Cok sayida katilimcinin belirttigi bir
diger goriise gore ise bu durumun 6nemli faydalart bulunmaktadir. Kaldi ki online
rehberlik hizmetini kisisel ortamlarindan katilarak alma durumunu faydali bulanlarin
bazilar1 (P8, P9, P10) bu durumun verimsiz oldugu gorilisiinii de savunmaktadir. Bu
goriise gore kigisel ortamlardan katilim gostermek online rehberlik hizmetlerinin
verimliligine zarar veren bir durumdur fakat bununla birlikte katilimcilar ve psikolojik
danismanlar agisindan bazi faydalar da saglayabilmektedir. Konuyla ilgili P9’un
goriigleri bu uygulamanin hem verimliligin diismesine sebep olmasi hem de fayda

saglayan yanlarini gérmek acisindan incelenmeye degerdir.

P9: “Kisinin bulundugu ortamdan katilum gosteriyor olmast kendini daha rahat hissetmesine

neden olabilmektedir. Bununla beraber ogrencilerle yapilan uzaktan rehberlik ¢alismalarinda evden
calismalara katilan ogrencilerin ev ortamindaki sesten etkilendigi, dikkatlerinin dagilabildigi anlar da

olabilmektedir.”

Online Rehberlik Hizmeti Alanlarin Algilarina Goére Olumlu ve Olumsuz

Yanlar:

Psikolojik danigmanlara yoneltilen son soruda online rehberlik hizmetiyle ilgili
sahip olduklar tiim goriisleri 6zetleyerek genel diistincelerinin ne oldugunu agiklamalari

istenmistir.
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Sekil 10

Psikolojik danismanlarin, online rehberlik hizmetinin kigisel ortamlardan

alimabilmesine iliskin goriigleri
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Katilimcr uzmanlarin siire¢ igerisinde edindikleri deneyimleri de 6n planda
tutarak verdikleri yanitlar siniflandirildiginda online rehberlik hizmetinin olumlu ve
olumsuz yanlarimin bes farkli kategori altinda toplandig1 gézlenmistir. Buna gore olusan
bes temanin icliniin olumsuz, ikisinin ise olumlu yonleri betimledigi gozlenmistir.
Olumlu alt temalarin ilki rehberligin goniilliiliik ilkesinin online rehberlik hizmetlerinde
daha etkin sekilde kullanildigini ifade etmektedir. Diger olumlu alt tema ise baglantinin
her yerden, herhangi uzlasilan zamanda kurulabilmesine olanak verdigi i¢in zaman ve
mekan avantajina vurgu yapmaktadir. Katilimcilardan ikisinin online rehberlige yonelik
goriisleri oldukca net bir gekilde tiim girisimlerin olumsuz oldugunu belirtmekteyken bir
digeri bu siirecin psikolojik danigmanlar acisindan motivasyon kirict oldugunu

belirtmektedir. Cok sayida psikolojik danismanin ortak goriisiine dayali olan son
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olumsuz alt tema ise online rehberlik etkinliklerinin teknik altyapi sorunlar1 dolayisiyla
giicliikle yiirtitiilebilen bir girisim oldugunu ifade etmektedir. P8’in goriisleri, psikolojik

danigmanlarin goziinden online rehberlik siirecine iligkin goriisleri 6zetlemektedir:

P8: “..Zaman konusunda oldukca ekonomik... Ancak her dgrenciye firsat esitligi

saglayamadigimiz icin tiim ogrencileri uzaktan egitime dadhil edemiyoruz. Internet erisimi ve teknolojik

cihaza ulagim noktasinda eksiklikler olumsuz etki yaratiyor.”

Tartisma ve Sonuc¢

Bu calismanin amac1t COVID-19 salgimi siirecinde online olarak yiiriitiilmek
zorunda kalinan rehberlik hizmetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerinin neler olduguna
iligkin psikolojik danismanlarin goriislerinin saptanmasiydi. Bu amacla psikolojik
danismanlara yoneltilen sorulara verilen yanitlar dogrultusunda online danisma

stirecinin olumlu ve olumsuz getirileri belirlenmistir.

Elde edilen ilk bulgu, rehberlik hizmetlerinden faydalanan bireylerin genel
olarak psikolojik danismaya olan ihtiyaglarinin arttigini, online rehberlik hizmetlerinin
kabul goren bir hizmet anlayigina doniistiigiinii, velilerin online rehberlik hizmetlerinin
sunulmastyla birlikte taleplerinde degisme yasandigini ve psikolojik saglamligin
toplumda 6nem kazandigini gostermektedir. Bununla birlikte bir kisim danigmanin ise
salgin siirecinde yasanan degisimin herhangi bir farklilik yaratmadigina iligkin goriis
belirttikleri gozlenmistir. COVID-19 salgimindan ¢ok o6nce, 2010 yilinda, internet
tizerinden rehberlik hizmetlerinin sunulmasina iliskin psikolojik danisman, veli ve
ogrencilerin goriiglerine dayali bir arastirmanin sonuglarina bakildiginda okul rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi konusunda en olumlu goriise sahip kitlenin veliler oldugu
goriilmektedir (Savas ve Hamamci, 2010). Bu ¢alismanin verileriyle karsilastirildiginda
velilerin online rehberligin yayginlasmasina yonelik isteklerinin gecmiste de yliksek
diizeyde oldugu diistiniildiigiinde ayn1 yondeki taleplerin bugiin de varligin1 koruyor
olmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Bu artista velilerin ¢ocuklari i¢in
daha fazla, daha hizli ve daha pratik hizmet alma isteklerinin etkili oldugu diisiiniilebilir.
Diger bir ifadeyle velilerin boyle bir imkéna kavusmaya salgindan ¢ok once hazir
olduklari, 6grencilerin de bu hizmeti almanin kolayligindan memnuniyet duyduklari ve

bu sayede online rehberlik hizmetinin bir yil gibi kisa bir siirede benimsendigi
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sOylenebilir. Psikolojik saglamligin 6nem kazanmasi konusunun ise bu siirecte n plana
cikmig olmasi dogal bir degiskendir. COVID-19 siirecinde evde karantina sartlarinda
kapali kalanlarla disar1 cikamayanlar, insanlarla etkilesime giremeyenler ve spor
yapamayanlarin psikolojik saglamliklarinin diisiik olduguna iliskin bulgular (Psychiatry
Research [Psikiyatri aragtirmalari], 2021) bu faktoriin 6nemini ortaya koymaktadir. Ote
yandan psikolojik saglamlik aile bireylerinden alinan destekle artis gostermektedir
(Prime ve dig., 2020). Her birey bu destegi yeterince alamadigindan psikolojik

danismanlara duyulan ihtiyacta artis yasanmis olmast miimkiindiir.

Ikinci bulguda iki farkli ana tema ortaya ¢ikmustir. Isverenlerin beklentilerinde
salgin siirecinde herhangi bir degisim olmadigini ileri sliren goriise karsi artig
yasandigini ileri stiren bir diger goriisiin ortaya ¢iktig1 goézlenmistir. Bu goriise gore
psikolojik danismanlarin is ylikiinde artis yasanmistir ve bu artisin en bariz
orneklerinden birisi seminer verilmesi yoniindeki isteklerdir. Bir diger tema online
rehberlik hizmetlerinin sunumunda sorunlarla karsilasildigini, bu sorunlarin psikolojik
danismanlar tarafindan ¢6ziimlenmesinin beklenildigini ifade etmektedir. Son olarak ise
psikolojik danismanlardan talepte bulunan kitlenin genisledigi ve cesitlendigi
belirtilmistir. Isveren beklenti ve gorevlendirmelerindeki bu artis ve cesitlenmenin
psikolojik danismanlarca rahatsiz edici bulunmus olmasi dogaldir. insan iliskilerine
dayali bir is yiirliten psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik yasama riskleri yiiksektir
(Yildiz, 2012) ve bu tikenmisligin kokeninde ise kisisel basari konusundaki
yetersizligin  bulundugu bilinmektedir (Oztabak, 2018). Rehber 6gretmenlerin
internetten rehberlik hizmeti sunma konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarina iliskin
bulgular (Arslan ve dig., 2012) teknoloji destekli hizmet sunumu konusunda yasanilan
endise ve isteksizligin sebeplerinden birisi olabilir. Dolayisiyla salgin siirecinde is
yiikiinde yasanan artis algisinin 6znel oldugu, bireylerin gerekli yeterliklerinin artisiyla

bu alginin tersine donebilecegi ileri siiriilebilir.

Ucgiincii bulgu salgin siirecinde artig ve azalma gosteren vakalar1 6zetlemektedir.
Okul ortamiyla dogrudan iligkili vaka tiirlerinde (Okul fobisi, akran zorbaligi vs.)
azalma yasanirken ev ortaminda tek basina kalmaktan kaynakli bazi sorun tiirlerinde ise
artts yasandigt belirlenmistir (Teknoloji bagimliligi, motivasyon kaybi, depresyon,
kaygi, isteksizlik, dikkat dagmikligi, 6zgiiven kaybi). Sosyal kisitlamalar dolayisiyla
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okullarin kapatilmast her ne kadar 6grencilerin iletisim ve sosyallesme konusundaki
gelisimlerini olumsuz etkilese de yukarida belirtilen sorunlarin azalmasina da katki
saglamistir. Okul ortamina bagli okul fobisi (Erkut ve Caglar, 2018), akran zorbalig1
(Gokkaya, 2018; Giirhan, 2017) ve benzeri rahatsizliklarin okullarin kapanmasi
sonrasinda azalmasi dogaldir. Karantina silirecinde yogunlugu artan bir diger 6nemli
sorun olan teknoloji bagimliligidir (Ertemel ve Aydin, 2018). Gerek uzaktan egitime
zorunlu gecis yapilmasi, gerekse sokaga ¢ikma kisitlamalari dolayisiyla evlerden disari
cikilamamasi, ¢ocuklarda tablet-telefon kullaniminda ve buna bagli sanal bagimlilik
oranlarinda ciddi artiglara sebep olmustur (Aktas ve Bostanci, 2021). Bu noktada
psikolojik danismanlarin rapor ettigi sorunlarin 6nemli bir kisminin internet
bagimliligiyla iliskili oldugu distiniilebilir. Zira alandaki c¢alismalarda internet
bagimliliginin depresyon, kaygi (Li ve dig., 2019; Przepiorka ve dig., 2019), yalnizlik,
isteksizlik, motivasyon ve 6zgiiven kaybi sorunlarm tetikledigine iliskin bulgular bu

goriisii destekler niteliktedir.

Dordiincii bulgu salgin siirecinde gelisim gosteren uzaktan egitim platformlarinin
yararlt islevler iistlendigini, online rehberlik hizmeti almanin esnek erisim imkanlari
dolayisiyla kolaylik sagladigini, anket uygulamanin bu platformlarda pratiklik
saglayarak bir sekilde bilgi tanimaya yardimci oldugunu, gériisme ortaminin danigan
tarafindan belirlenmesinin danisan acisindan kolaylik sundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte baz1 psikolojik danismanlar ise tiim bu olumlu yonlerine ragmen online
rehberlik hizmetlerini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Psikolojik danigmanlarin
belirttigi faktorler salgin siirecinde yasanan teknolojik gelismelerin hem iyi hem de kot
yanlar1 oldugunu gostermektedir. Uzaktan egitim platformlarinin bireyi tanima amacl
veri toplamada getirdigi kolayliga iligskin sunulan goriisler bu duruma iyi bir 6rnek teskil
etmektedir. Salgin Oncesinde yiiz yiize gergeklestirilen veri toplama faaliyeti hem
zaman hem maddiyat hem de emek agisindan ¢ok da ekonomik degildir. Oysa Google
Form, bu veri toplama gorevini hizli, hatasiz ve {licretsiz olarak yapmaya imkan
saglamaktadir (Mondal ve dig., 2019). Teknoloji yalnizca veri toplamada degil,
bireylerin hizli ¢alismasin1 kolaylagtirmada da olduk¢a yardimcidir (Faisal ve Kisman,
2020). Bu kolaylastirmaya siiphesiz bireylerin istedikleri yerden baglantiya gecerek
stirece dahil olma ozgiirliikkleri de dahildir. Fakat tim bu avantajlarina ragmen firsat

esitsizlikleri dolayisiyla herkesin ayni teknolojik ve maddi imkanlara sahip olmamasi
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gibi sorunlar dolayisiyla bu yontemin verimliligine iliskin elestiri getirmek miimkiindiir.
Tiim bu faktorler g6z 6niine alindiginda her ne kadar bazi psikolojik danismanlar aksi
yonde goriis bildirmis olsalar da c¢ogunun teknolojik gelismeler konusunda

diistincelerinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Besinci bulgu psikolojik danigmanlarin online rehberlik etkinliklerini firsat
esitligi sorunlar1 olan, motivasyon iizerinde olumlu-olumsuz ¢esitli etkiler yaratan ve
yararlilik faktorii tartismaya acgik (yararlanilabilir, yiiz yiize rehberlikten farksiz ve
yararlanilamaz  olmak {izere 1{li¢ goriisle Ozetlenmistir) faktorler olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. COVID-19 siirecinde dijital imkanlara erisim
olanaginin toplumsal kitleler arasinda esit olmayan sekilde dagilmasi (Sezgin ve Firat,
2020), online rehberlik etkinliklerine katilanlarin motivasyonlarint saglama ve
siirdiirmenin glic olmasi ve buna bagli olarak online hizmet sunumunun verimli-
verimsiz olarak algilanmasi arastirmacilar tarafindan onceki caligmalarda belirlenmis
ortak sorunlardir (Dolmaci ve Dolmaci, 2020; Sercemeli ve Kurnaz, 2020). Dolayisiyla
uzaktan egitim altyapisiyla sunulan online hizmetlerin, bireylerin motivasyonlar1 ve
erisim imkanlar1 konusunda sorunlara sebep olmasinin kabul géren ortak bir goriis
oldugu, bu durumun online hizmet aktariminin verimliliginin diisiik algilanmasina

sebep olan bir faktor oldugu diistiniilebilir.

Altinc1 bulgu, salgin siirecinde sunulan hizmetlerin hangilerinin online hale
doniistiigiinii  belirlemeyi amaglamaktadir. Ortaya cikarilan temalara gore grupla
rehberlik (cogunlukla seminer sunumlar1), psikolojik danigma, mesleki ve egitsel
rehberlik, miisavirlik ve ayarlayici rehberlik etkinliklerinin COVID-19 siireci igerisinde
online olarak gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgularin COVID-19 salgint siirecinde zorunlu hale gelen online rehberlik hizmetleri
ve bu hizmetlere iligkin literatlirdeki ¢alismalara paralel oldugu goriilmektedir. Salgin
stirecinde yiiriitiilen aragtirmalar online psikolojik danigma (Békés ve Doorn, 2020;
Weinberg, 2020), mesleki rehberlik (Gargalianos ve dig., 2021), egitsel rehberlik
(AlKhamaiseh, 2021) gibi ¢aligmalarin online olarak yiiriitiildiigiinii gostermektedir.
Fakat ayarlayici rehberlik ve miisavirlik hizmetlerinin online olarak sunulmus olmasina
iligkin literatiirde herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Elde edilen bu bulgu online

rehberlik hizmetlerinin sunuldugu kitlenin yaygin olarak 6grencilerden olusmasinin bir
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sonucu olabilir. Zira okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin yogunluklu olarak
egitsel ve mesleki rehberlik hizmetlerinden olustugu bilinmektedir. Dogal olarak ayni
hizmetler online sunulmak zorunda kaldiginda yine egitsel ve mesleki rehberlik
hizmetleri en yogun sunulan hizmetler olarak kalmis olabilirler. Psikolojik danigma ise
yogun sekilde sunulmakta olan bir diger rehberlik hizmeti olarak online doniisiime
ugramasi beklenen bir calisma alanidir. Buna karsin miisavirlik ve ayarlayici rehberligin
ise goreli olarak daha diisiik yogunluklu rehberlik hizmetleri oldugu sdylenebilir. Buna
karsin bu hizmetlerin de online olarak sunulmaya baglandiginin rapor edilmesi, online
hizmet sunumuyla gegen bir yilin ardindan psikolojik danigmanlarin online araglari

kullanmakta daha yetkin hale gelmis olmalariyla iliskilendirilebilir.

Yedinci bulgu, online rehberlik siirecinde empati kurmanin giicliiklerinin neler
oldugunu belirlemeyi amacglamaktadir. Verilen cevaplara gore rehberlik hizmetlerini
sunmanin sorunlara sebep oldugu en kabul goren diistincedir. Bununla birlikte online
rehberlik hizmeti sunmanin empati kurma konusunda kismen sorun yarattigini ve hi¢bir
soruna sebep olmadigini diisinen katilimcilarin oldugu da belirlenmistir. Békés ve
Doorn (2020), salgin siirecinde yapilan danigmalarda terapistlerin %21’inin empati
gostermekte giiclik yasadigmi gostermektedir. Benzer bulgu %20’lik ¢ok yakin bir
diger oranla Aafjes-van Doorn ve dig. (2020) arastirmasinda da elde edilmistir. Paralel
elde edilmis bu bulgular g6z 6niine alindiginda online rehberlik hizmetlerinde empati
gosterme konusunda bir sorun oldugu ve bunun da danisan ve danigmanin ayni ortamda
bulunmasi durumunda gozlenmesi miimkiin olan faktorlerin gozlenemez hale
gelmesinden kaynaklandigr ileri siiriilebilir. Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin
rehberlik hizmetlerinin online sunumunda viicut tepkilerinin goriilmesine olanak
verecek bir prosediir olusturarak katilimcilara yon gostermesinin goriisme kalitesini

artiracag diistintilebilir.

Calismanin sekizinci bulgusu, online rehberlik esnasinda psikolojik danigmanlar
icin bircok bilgiyi barindiran bedensel tepkilerin gozlenemiyor olmasina iligkin
psikolojik danisman algilarini betimlemektedir. Psikolojik danigmanlar, katilimeilarin
rehberlik esnasinda sergiledikleri bedensel tepkileri géremiyor olmayi g¢ogunlukla
gorevlerini yerine getirmeyi giiclestirici bir faktoér olarak algilamislardir. Belirlenen

diger temalara gore ise bu durum rahatsiz edici, gozlem yapmay1 giliglestirici,
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motivasyon kirici, iletisimi kisitlayict olarak ifade edilmistir. Adamlje (2020), grup
terapilerinde fiziksel tepkilerin gozlenemiyor olmasinin dikkat dagitici olduguna
yonelik bulgular elde etmistir. Shklarski ve dig. (2021), beden tepkilerini
gozlemleyemiyor olma dolayisiyla danisanin  verdigi mesajlarin  bir¢ogunun
algilanmasinin miimkiin olmadigini belirtmektedir. Bir psikolojik danigsmanin yliriittiigii
gorevin 6nemli bir kisminin karsisindaki bireyin goriiniir/goriinmez mesajlarin1 dogru
algilamak oldugu diistiniildiiglinde, daniganin mesajlarinin 6nemli kismini1 kagiriyor
olmasi dolayisiyla psikolojik danismanin gérevini yerine getiremedigini diistinmesi akla
yatkin goriinmektedir. Dolayisiyla 6z-yeterlik ve 6z-saygisi tehdit altinda olan bdyle bir
bireyin kendisini rahatsiz hissetmesi ve meslegine karsi motivasyonunun sarsilmis

olmasi miumkiindiir.

Dokuzuncu bulgu, salgin siirecinde online olarak yiiriitiilen rehberlik
etkinliklerine katilanlarin, bu etkinliklere kendi belirledikleri ortamlardan katiliyor
olmalarinin rehberlik siirecine etkileri konusundaki diisiincelerini betimlemektedir.
Katilimcilarin  ¢ogunun verimsiz buldugu online uygulamalar, diger bir kalabalik
katilimc1 grubuna gore Onemli avantajlar barindiran verimli bir metottur. Bununla
birlikte bir kisim katilime1 bu metodun verimli yanlart oldugunu kabul etmekle birlikte
yiiz yiize rehberligin daha yararli oldugunu ifade etmektedir. Azinliktaki bir kesimse bu
uygulamalarin kesinlikle verimli olmadigini ileri stirmektedir. Literatiire bakildiginda
elde edilen bu bulgularin uzaktan egitim konusunda yiiriitiilen 6nceki arastirmalarla
paralel sonuglara sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel iletisim konusundaki kisitliklar ve
maliyetin yiiz yiize egitime oranla daha avantajli olmasi gibi faktorler (Bagapova ve
Yuldasheva, 2020) online egitim ve online rehberlik uygulamalarina iligkin goriislerin
ortak noktalaridir. Bununla birlikte literatiirde rehberlik alanmma 6zel konulari
ilgilendiren c¢aligmalara bakildiginda kisisel gizliligin online rehberlikte daha iyi
korunabildigi (Richards ve Vigano, 2013) ve danisanin empatik olarak anlasilmasinda
giicliikkler yasandigina (Békés ve Doorn, 2020) iliskin bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bu
calisgma kapsaminda online rehberligin psikolojik danismanlarca verimsiz olarak
algilanmas1 durumu ise online rehberligin avantajlari goéz Oniine alindiginda ¢eligkili
goriinmektedir. Bu durumun sebepleri arasinda psikolojik danigmanlarin rehberlik
hizmetlerini online olarak sunmaya henliz tam uyum saglayamamis olmalari

gosterilebilir. Zaman igerisinde bu hizmetlerin altyapt ve uygulamalarinin
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sistematiklesmesi ve zenginlesmesi sonucunda psikolojik danigmanlarin  bu
uygulamalarin verimliligini artiracak uygulamalar yiirlitmesi, buna bagli olarak
verimliligin arttigini diisiinmeye baslamalart miimkiin olabilir. Bugiiniin sartlarinda var
olan teknik zorluklar ve altyap1 problemlerinin, online rehberligin verimliliginin diisiik

algilanmasina sebep oldugu diisiiniilebilir.

Calismanin onuncu ve son bulgusuna gore psikolojik danigmanlarin online
rehberlik faaliyetlerini yararli ve zararli olmak tizere iki zit kutuptaki goriisle
tanimladiklar1 goriilmektedir. Online rehberligin yararli oldugunu ileri siirenler zaman,
mekan tercihlerinin 6zgiirliigii ve esnekliginin yani sira goniillii olarak katilim saglama
acisindan bu uygulamalarin ciddi avantaj sagladigini ileri slirmektedir. Online
rehberligin zararli oldugunu ileri siirenler ise teknik altyapi sorunlarinin firsat esitligini
baltaladigini, danigsman ve danisanlarin motivasyonuna zarar verdigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte az sayidaki katilimci ise bu durumun her kosulda mutlak olarak
olumsuz sonuglara sebep oldugunu ifade etmektedir. Tiim ¢alismanin genel bir dzeti
niteliginde, psikolojik danismanlarin 6nceki sorularda belirttigi goriisleri aciklayict ve
ayni1 zamanda verdikleri ¢eliskili yanitlar1 gormeye imkan saglayan bu soru aracilig ile
rehberlik alanina yonelik yiiriitilen c¢alismalarda yer alan goriis farkliliklarinin
gecmisten gliniimiize devam ettigi teyit edilmistir. Ornegin gizliligin online olarak iyi
bir sekilde korundugunu diisiinenler kadar (Richards ve Vigand, 2013) online terapi
aracilifiyla gizlilik sorunlarinin kaygi verici diizeye ulastigini diisiinenler (Young,
2005) de gegmisten giintimiize varligini siirdiirmektedir. Bugiiniin sartlarinda toplumun
genis kitlelerinin internete erisim olanaklari arasindaki fark dolayisiyla online rehberlik
hizmetine ulasma konusunda sorunlar bulunabilir fakat tipk: televizyonun bugiin en dar
gelirli ailelerde bile kolay erisilebilir olmas1 gibi internetin de gelecekte yayginlagmasi
miimkiin olabilir. Bu gergeklestiginde internete erisime bagh firsat esitligi sorunu
tamamen ortadan kalkabilir. Ozetle bu calisma kapsaminda online rehberlik
hizmetlerinin yararli veya yararsiz algilanmasiyla alakali ileri siiriilen farkl goriislerin,
bu hizmet tiirlinlin heniiz olgunlasmamis olmasiyla alakali oldugu diisiiniilebilir.
Dolayisiyla gelecekte bu hizmet tiirtintin tiim olumlu ve olumsuz etkilerinin daha genis

skalada belirlenmesi, daha saglikli sonuglara erisilmesini saglayabilir.
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Oneriler

Bu calismanin bulgular1 online etkinlikler aracilifiyla sunulan rehberlik
hizmetlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore
bu hizmetlerin etkin sekilde sunulabilmesi icin bu teknolojiye hakim uzmanlara ihtiyag
duyulmaktadir (Putri, 2020). Rehberlik hizmetleri icerisinde online katilim ve uygulama
oranlarinin yakin gelecekte artacagi, halihazirda deneme asamasinda olan online
rehberlik yazilimlarinin (Thomas, 2020) gelecekte yayginlagmasi olasiligi gbz 6niine
alindiginda, rehberlik alaninda hizmet verenlerin yaklasan dijital doniisime uyum
saglamak icin kendilerini ihtiya¢ duyacaklar1 teknolojileri kullanma konusunda

gelistirmeye c¢alismalart yararl olacaktir.

Konu Milli Egitim Bakanlig1 ve tiniversiteler diizeyinde ele alindiginda rehberlik
ve psikolojik danigsma alaninda 6grenim goren Ogrencilerin nitelikli bir dijital hizmet
verebilmeleri i¢cin gordiikleri bilgisayar derslerinin igeriklerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak 6grencilerin bu teknolojileri iyi Ogrenmeleri saglanabilir. Gorevde olan
personel icin ise liniversiteler biinyesinde, onlarla koordineli sekilde hizmet ici egitimler

verilerek ilgili egitim agig1 kapatilabilir.

Elde edilen sonuglar bakanlik diizeyinde ele alinacak olursa bu siire¢ igerisinde
yapilan arastirma bulgularinin AR-GE birimindeki gorevlilerce derlenmesi, istatistige
dokiilmesi ve eksikliklerin bu dogrultuda tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasi
faydal1 olabilir. Bu sayede ayrica bir arastirmaya gerek duyulmayacak, elde edilen ¢ok
sayida veriden faydalanilabilecek ve bdylece hem zaman hem de kaynak ekonomisi

saglanarak daha hizli ve etkin ¢6ziim bulmak miimkiin olabilecektir.

Arastirmacilar agisindan bu caligmanin genis ve farkli tipteki orneklemlerle
tekrarlanmas1 daha detayli bilgi elde edinilmesine katki saglayacaktir. Bu gibi nitel
aragtirmalarla elde edilen bulgularin analitik genelleme olanagi sunmasi nicel
aragtirmalarda goézden kacabilecek Onemli ayrintilart gérmek ve benzer durumlara
genelleyebilmek agisindan 6nemli olsa da ¢ok sayida, farkli kitlelerden (farkli bolgeler,
farkli sosyoekonomik gruplar vs.) ve farkli tekniklerle (kartopu, tabakali, maksimum
cesitlilik 6rnekleme vs.) veri toplanmasi ¢ok daha fazla sayida analitik genelleme yapma

imkan1 sunacaktir.
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Simirhiklar

Bu ¢alismanin bazi smirliliklart bulunmaktadir. En 6nemli sinirlilik elde edilen
sonuclarin analitik agidan genellenebilir olmasidir. Diger bir deyisle benzer sartlar
altindaki benzer durumlara genelleme imkani sunmasidir. Bu her ne kadar detayli ve
degerli bilgiler icerse de {lilke genelinde yasanan salgmma bagli hizmet sunumu
probleminin tiim {ilkeyi kapsayan bir resmini ¢izmeye imkan tanimamaktadir. Ancak
nicel arastirmalarla giderilmesi miimkiin olan bu durum bir sinirhik olarak

degerlendirilebilir.
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Summary

The aim of this study is to reveal the perspectives of psychological counselors
regarding the positive and negative aspects of the online guidance services during the

COVID-19 pandemic that first appeared in Turkey on March 11, 2020.

This study was designed in a phenomenological pattern in accordance with the
qualitative approach. In this direction, 11 psychological counselors working in different
regions of Turkey with different years of experience were included in the study
voluntarily through convenience sampling. In the study, 10 open-ended questions were
asked in order to determine the opinions of psychological counselors and the answers
were collected online via Google Forms. The answers given were divided into themes
and sub-themes according to their semantic and word-based frequency distributions, and

the common views of the participants were described.

According to the answers given, the answers can be summarized under ten

headings as follows.

1) During the pandemic process, the opinion that the expectations of the society
from psychological counselors have changed is predominant. According to the answers,
this change is due to the parents' desire to receive services in different subjects, the
acceptance of online guidance services in the society, the understanding of the
importance of psychological resilience and the increase in the need for psychological

counselor.

2) The idea that employers have increased their expectations from psychological
counselors is dominant. It has been determined that the increase is due to the
administrators' desire to give more seminars, the unhealthy operation of the online

guidance process and the expansion of the demanding audience.

3) When the views on the cases with an increase and decrease in the pandemic
process are examined, the cases related to the school environment have disappeared
(bullying, school phobia, etc.), on the other hand, it has been determined that there is an
increase in cases of technology addiction, loss of motivation, depression, anxiety,

reluctance, distraction, and loss of self-confidence.
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4) When we look at the technological developments that affect the provision of
guidance services during the pandemic process, it is seen that the benefits of distance
education platforms, the advantage of receiving distance education, the inadequacy of
distance education, the ease of data collection using surveys by distance education

platforms and the benefits of the online interview environment come to the fore.

5) When the opinions of psychological counselors about online guidance are
summarized, it is determined that there are problems about equal opportunity, that
online guidance has negative reflections on motivation and the usefulness of online
guidance is a matter of discussion. It was seen that the opinions on the usefulness of
online guidance were divided into three different opinions as positive, negative, and

partially positive.

6) According to the answers given to the question about what the online
guidance services are during the quarantine process, it has been determined that group
guidance, vocational guidance, educational guidance, psychological counseling,

consultation and regulatory guidance studies are carried out.

7) According to the answers given about whether there was a problem in
showing empathy during the online guidance activities carried out during the pandemic
process, it was determined that most of the participants saw this as an important

problem, some partly perceived it as a problem, and some did not see it as a problem.

8) Questions about the fact that bodily reactions cannot be observed during
online guidance activities, according to most psychological counselors, this prevents
them from fulfilling their psychological counseling duties. Other opinions reveal that
this situation makes observation difficult, disturbing, demotivating, and restricting

communication.

8) Questions about the fact that bodily reactions cannot be observed during
online guidance activities, according to most psychological counselors, this prevents
them from fulfilling their psychological counseling duties. Other opinions reveal that
this situation makes observation difficult, disturbing, demotivating, and restricting

communication.
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9) Most of the psychological counselors who were asked for their opinions about
online guidance service recipients connecting to the interview from their preferred
location stated that this situation caused an inefficient guidance process. Another
segment expressed this method as efficient because of its obvious advantages. The rest

stated that face-to-face guidance was more effective and online guidance was useless.

10) The opinions of psychological counselors who express their opinions on
online guidance are basically divided into two. Approximately half of them see the
process as useful, while the other half consider it useless. According to the opinions of
those who see it as useful, the advantage of time and place and the fact that the
volunteering principle can be operated in a healthier way is the reason why online
guidance is useful. In the opinion of those who see it as harmful, it causes loss of
motivation and technical infrastructure problems are the reasons for this inefficiency.
According to the few experts who commented here, online guidance is a damaging

method for students and other stakeholders, regardless of the actions taken.

When the findings are evaluated, there are negative effects of technical
inadequacies and financial impossibilities in online guidance activities. However, in
order for psychological counselors to get used to this new process, they need to increase
their technology use proficiency and their application procedures should be
standardized. As a result, although psychological counselors have gained a great deal of
experience in online applications in the last one and a half years, it can be said that more
time and experience is needed to solve the problems of online guidance services, to

reach the practicality of the application and to get used to it.
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MILLi EGITiM OZEL EGiTiM VE REHBERLIK DERGISI
YAYIN iLKELERi VE YAZIM KILAVUZU

A. GENEL POLITIKALAR

Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi; Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miudiirliigii tarafindan yayimlanan alt1 aylik,
hakemli, bilimsel bir dergidir. Dergide; 6zel egitim, rehberlik ve psikolojik danigma
alaninda yapilan derleme, nicel, nitel ve karma yontemi kullanan aragtirmalara yer
verilmektedir.

1. AMAC

Egitim, ogretim, ©zel egitim, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
alanlarina 1iligkin bilgi, uygulama, sorun ve Onerilerin bilimsel ve akademik
platformlarda paylasilmasina ve tartisilmasina firsat sunmaktir.

2. KAPSAM

Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisinde egitim, 6zel egitim, rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleri alanindaki makalelere yer verilir. Makalelerde
arastirmaya dayali olma, alana katki saglama, uygulamaya iliskin Oneriler ortaya
koyma, yeni ve farkli gelismeleri irdeleme ve giincel olma 6l¢iitleri dikkate alinir.

3. YAYIN ILKELERI

Dergide yayimlanacak makalelerin daha Once baska yaymn organinda
yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere kabul edilmemis olmasi gerekir. Sempozyum
veya kongre gibi bilimsel toplantilarda sunulan bildirilerde bilimsel toplantinin adi, yeri
ve tarihi belirtilmelidir. Bir arastirma kurumu veya kurulusu tarafindan desteklenen
caligmalarda destegi saglayan kurulusun adi, projenin ismi, (varsa) tarih, sayr ve
numarasina yer verilmelidir.

4. YAYIN VE DEGERLENDIRME SURECI

Milli Egitim dergisinin bir Yayin Kurulu ve On Inceleme Kurulu vardir.
Yayimlanmak iizere gonderilen yazilar ilk olarak On Inceleme Kurulunca incelenir.

Bu asamada yazilar {i¢ agidan ele alinir;

a. Basvuru sartlarina uygunluk

Istenilen bilgi ve belgelerin eksiksiz olarak gonderilmesi
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Yayin Ilkeleri ve Yazim Kurallart

b. Derginin yazim kurallarina uygunluk

Dilin dogru kullanim1 ve akicilik, imla kurallari, makale kelime sayisi, 6z kelime
sayis1, anahtar kelime sayisi, yabanci dildeki karsiliklarinin uyumu, kaynakg¢a kurallar
vb.

c. Derginin kapsamina ve bilimsel gerekliliklere uygunluk

On Inceleme veya Yayin Kurulunca uygun bulunan makaleler, alaninda ortaya
koydugu eser ve c¢alismalariyla taninmis ii¢ hakeme gonderilir. Yazi hakkinda iki
olumlu ya da iki olumsuz rapor alinincaya kadar hakemlik siireci yiiriitiiliir. Hakem
raporlart gizlidir ve bes yil siireyle saklanir. Hakem raporlar1 makale sahiplerine
gonderilmez. Hakem siireci ortalama ii¢ ayda tamamlanir. Bazi durumlarda bu siire
uzayabilir. Hakemlik siireci ile ilgili ayrintili bilgi Dergipark Sayfasindaki "Kor
Hakemlik Sistemi" boliimiinde detayli olarak yer almaktadir.

Yazarlar; hakemlerin ve Yayin Kurulunun elestiri, oneri ve diizeltmelerini
dikkate almak zorundadir. Katilmadiklar1 hususlar oldugunda bunlar1 gerekgeleri ile
birlikte yazili olarak aciklama hakkina sahiptirler. Yayimlanacak yazilarda esasa
yonelik olmayan kiigiik diizeltmeler Yayin Kurulu veya editorliik birimi tarafindan
yapilabilir. Yayimlanan yazilardaki bulgu ve goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

Basilan sayilar, MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin
https://orgm.meb.gov.tr/ web sayfasinda, ULAKBIM ODIS ve Dergipark’ta yayimlanir.
Derginin ilk sayisi ile ilgili is ve islemler MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigiince yiiriitiiliir.

Yaz1 ve fotograflar, kaynak gosterilerek alinti yapilabilir. Telif Hakki Devri
formunun olup olmadigi kontrol edilir. Daha sonra Etik Kurulu Onayi1 gerektiren
arastirma makalelerinde Etik Kurul Onayinda yer alan izinle ilgili bilgilerin (etik kurul
adi, tarih ve say1 numarasi) makalenin yontem boliimiinde ve ayrica makalenin ilk/son
sayfasinda yer alip almadigr incelenir. Her makale i¢in Etik Kurul Onay1
gerekmeyebilir. Olgu sunumlarinda ise bilgilendirilmis goéniillii onam/olur formunun
imzalatildigina dair bilgilerin olup olmadig: teyit edilir. Herhangi bir eksiklik olmasi
halinde, gerekli evrak ve bilgilerin saglanmasi i¢in ¢aligmanin sorumlu yazarina iletilir.
Bu asamadan gegen calismalar sablon ve yazim kurallarina uygunluk agisindan

degerlendirilir.
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Giincel egitim uygulamalarina doniikliigii, amag, yontem ve sonug gibi temel
bilimsel 6zellikleri tasiyip tasimadigi, yapilan arastirmalardaki 6rneklemin nitelik ve
niceligi, glincel olup olmadigi, sonu¢ ve Onerilerin arastirma bulgulartyla uyumu,
egitime katkilar1 vb. sartlarin herhangi birini tasimadigi tespit edilen veya basvuru
belgeleri eksik olan yazilar On Inceleme Kurulu karariyla dogrudan reddedilir. Ayrica
derginin kapsami disinda yer alan ¢alismalar, diger kosullar1 saglayip saglamadigina
bakilmaksizin iade edilir. Sayica ¢ok olan bu tiir yazilar igin tek tek uzun agiklamalarla
ret gerekgeleri olusturulmaz.

Baz1 caligmalarin iadeyi gerektirmeyecek Olclide eksiklikleri olmasi halinde
sistem {izerinden yazara mesaj gonderilerek diizeltme istenir. Bu mesajlarin takibi
yazarin sorumlulugundadir.

Incelenen makaleler gerektiginde bilimsel bakimdan degerlendirilmek iizere
Yayin Kuruluna sunulur. Yayin ilkeleri bakimindan uygun bulunan makaleler intihal
denetiminden gegirilir. Bu amagla makale sahipleri, uluslararas1 kabul goren benzerlik
tarama programlarindan birini (6rnegin iThenticate, turnitin vb.) kullanarak olusturulan
benzerlik sonug¢ raporunu makale ekinde gondermek zorundadirlar. Benzerlik oraniyla
ilgili karar verme yetkisi On Inceleme Kuruluna ait olup kurul, dogrudan ret veya
diizetme isteginde bulunabilir. Siirecin saglikl yiiriitiilebilmesi agisindan Milli Egitim
Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi tarafindan benimsenen benzerlik oran1 gizli tutulur.
Dergide maksimum benzerlik orani, dergi sablonu, kaynakca ve ekler hari¢ olmak, ayni
kaynaktan yapilacak alintilarda —kendi yayinlar1 dahil- benzerlik orani % 3’ten az olmak
ve tamami bir ya da iki kaynaktan olmamak {izere, %10’a kadar kabul edilebilir.
Benzerlik orani eger %10-15 arasinda ise bu durumda makaleler yazarlarina geri
gonderilerek diizeltmesi icin geri gonderilir. Benzerlik oran1 %15’in iizerinde olan

calismalar ise dogrudan reddedilir.

B. MAKALENIN YAZIM KURALLARI VE YAPISI
1. YAZIM DiLI
Yazim dili Tiirk¢edir, ancak her sayida derginin {igte bir oranin1 gegmeyecek
sekilde Ingilizce yazilara da yer verilebilir. Yayimlanacak yazilarin Tiirkce dzetlerinin
yaninda Ingilizce 6zetleri de gonderilmelidir. Ozetler ve anahtar kelimeler -Tiirkce ve

Ingilizce olarak- APA 6 yazim kurallarina uygun olmalidir. Yazlarda Tiirk Dil
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Kurumunun Yazim Kilavuzu'nda belirtilen gilincel yazim kurallarina uyulmasi
zorunludur.

2. YAZIM KURALLARI

Gonderilen makaleler yayin etigine ve APA 6 yazim kurallarina uygun olmalidir.
Makalelerin genel olarak asagida belirtilen diizene gére sunulmasina 6zen
gosterilmelidir:

a. Makalelerin bir bagligi bulunmalidir.

b. Makale tiirli yazilmalidir.

¢. Yazar adlari, unvanlari, kurumlari, adresleri, e-posta adresleri, ORCID
bilgileri belirtilmelidir.

¢. Tiirkce ve Ingilizce 6zet ile anahtar kelimeler yer almalidir.

d. Makale; ¢calismanin amag, kapsam, ¢calisma yontemlerini belirten bir giris
boliimiiyle baslamali; veriler, gozlemler, goriisler, yorumlar, tartigmalar gibi ara ve alt
boliimlerle devam etmeli, tartisma ve sonuglar (veya sonuglar ve tartigsmalar) boliimiiyle
son bulmalidir.

e. Katki (varsa) belirtilmelidir.

f. Yazinin sonuna kaynaklar dizini eklenmelidir.

2.1. Bashk

Tiirkce ve Ingilizce olarak konuyu en iyi sekilde belirtmeli, on bes kelimeyi
gecmemelidir, Baslik 12 punto Times New Roman yazi karakterinde, satir aralig1 tek
olacak sekilde sayfa ortalanarak yazilmahidir. Baghk diizeyleri ile ilgili bigimsel

ozellikler i¢in Tablo 1’e bakiniz.

Tablo 1.
Arastirmalarda Kullanilan Baslhiklarin Diizeyleri ve Bicimsel Ozellikleri
Baslik Diizeyi Yazilis Bigimi
1 Ortalanmis, Koyu ve Yalmzca Bas Harfleri Bilyiik Bashk
2 Sola Yaslanmis, Koyu ve Yalmizca Bas Harfleri Biiyiik Bashk
3 Sekmeyle baslanmis, koyu, yalmzca ciimle basindaki sozciigiin

bas harfi biiyiik ve noktayla biten paragraf bashg.

4 Sekmeyle baglanmis, koyu, italik, yalnizca ciimle basindaki
sozciigiin bas harfi biiyiik ve noktayla biten paragraf bashgu.

5 Sekmeyle baslams, italik, yalnizca ciimle basindaki sozciigiin bas
harfi biiyiik ve noktayla biten paragraf basi.
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2.2. Yazar Adlan ve Adresleri

Yazar ad ve soyadlari ilk harfleri 12 punto biiytikliigiinde, koyu renkte ve Times
New Roman yazi karakterinde sayfanin ortasinda yer almalidir. Eger yazarlarin ikinci
isimleri var ise ilk isim tam yazilmali, ikinci ismin yalnizca bas harfi yazilip nokta
konmalidir. Ayrica adresler normal egik karakterle yazilmalidir.

2.3. Makale

2.3.1. Oz, Abstract, Summary

2.3.1.1. Oz

Oz kismu 150-250 kelime arasinda olmalidir. Oz, yazinin tiimiinii en kisa ve 6z
(6zellikle g¢alismanin amacini, aragtirma yontemini ve bulgular1) yansitacak nitelikte
olmalidir. Oziin bashigr “Oz” seklinde ortalanmis ve koyu olarak yazilmalidir. Metin
kismi iki yana yasli ve 9 punto ile yazilmalidir. Tek paragraf olmalidir. Oz iginde;
yararlanilan kaynaklar, sekil ve ¢izelgeler yer almamalidir. Oziin altinda bir satir bosluk
birakilarak anahtar sozcilik yazilmalidir. Makalenin “6z” baghgr altindaki tim sayilar
rakamla yazilmalidir. Anahtar sozciikler en az {i¢, en fazla yedi kelime olacak sekilde,
sadece kiiciik harflerle aralarina virgiil konularak yazilmalidir.

2.3.1.2 Abstract

Abstract boliimii, Tiirkge makalelerde ingilizce olmak iizere 150-250 kelime
arasinda ¢alismanin amacini, aragtirma yontemini ve bulgular1 6zetlenerek yazilir.

2.3.1.3 Summary (Genis Ozet)

Makalede varsa Ekler, yoksa Kaynakc¢a kismindan sonra 750-1000 sdzciik
uzunlugunda genis Ingilizce &zete yer verilmelidir. Bu 6zet, arastirmanin amaci,
yontem, bulgular, tartisma, sonu¢ ve Oneriler basliklarini icerecek sekilde olmalidir.
Ayrica makalenin temel fikirlerinin timiinii kapsayacak bigimde, paragraflar halinde
diizenlenmelidir. Genis Ozette aynen alintiya yer verilmemeli; tablo veya sekil
kullanilmamalidir. Makalenin dili Tiirkce ise genis 6zet ingilizce olmalidir.

2.3.2. Ana Metin: Calismada konuyla ilgili arastirmalarin 6zetlendigi ve
calismanin amacmin belirtildigibir giris boliimii yer almali; yontem kisminda
aragtirmanin tiirli, arastirma grubu, veri toplama araglari, gegerligi ve giivenirligi, veri
toplama teknikleri, verilerin analizi, smirlhiliklari, gerekli ise etik kurul onayr yontem
kisminda detaylandirilmalidir. Bulgular kisminda Giriste belirtilen alt problem veya

hipotezlerin sunulug sirasina uygun bi¢imde analiz sonuglar1 tablo, sekil, grafik ya da
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resimler yolu ile agiklanir. Tartisma kisminda arastirmanin bulgular1 diger arastirma
sonuclariyla karsilastirilir ve tartisilir. Ardindan bulgulara dayali olarak uygulayicilara
ve arastirmacilara yonelik onerilerde bulunulur. Ayrica “Kaynakg¢a” ve varsa “Ekler”
yer alir ve varsa alt basliklar verilmelidir. Makale A4 boyutunda sayfa iizerine,
bilgisayarda 1,5 satir aralikla ve 12 punto (Times New Roman yazi karakteri) ile
yazilmalidir. Sayfa kenarlarinda 3 cm’lik  bosluk birakilmali  ve sayfalar
numaralandirilmalidir. Yazilar 4000 ile 6000 sozciik arasinda olmalidir.

2.3.2.1. Giris boliimiinde, problemin neden Onemli oldugu, arastirmanin
alandaki Onceki c¢alismalarla olan baglantisi, 6zgiin yonleri ve tasidigir farkliliklari,
arastirmanin temel ve alt amaclar1 ile hipotezleri ve bunlarin varsa kuramla olan
baglantilari, kurama ve uygulamaya olan katkilari ile aragtirmanin amaci ve alt amagclari
yer almalidir.

2.3.2.2. Makalenin yontem bdliimiinde, arastirma modeli, evren-
orneklem/calisma grubunun sec¢im siireci, kullanilan Olgme araglar1 (gelistirme-
uyarlama, gecgerlik ve giivenirlik, uygulanmasi, puanlanmasi vb.), deneysel bir ¢alisma
ise yapilan miidahale, verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ve bu
yontemlerin varsayimlarini karsilama durumu ile ilgili bilgiler yer almalidir.

2.3.2.3. Makalenin bulgularinin sunuldugu boéliimde, arastirmanin bulgular alt
amagclarin verildigi sirayla ayrintili bigimde sunulmalidir. Aragtirmacinin beklentisine
aykirt bulgular da dahil olmak {izere tiim bulgulardan s6z edilmelidir. Bulgularin
sunumunda gerekli yerlere tablolar (¢izelgeler) konulabilir. Bununla birlikte bulgularin
anlasilmasin1 kolaylastiracak sekilde gerekli goriilen betimsel istatistikler de rapor
edilebilir.

2.3.2.4. Makalenin bulgularmin tartisildigi, sonu¢ ve Onerilerin yer aldigi
boliimde, bulgular sunulduktan sonra arastirma hipotezleri 1s1ginda ve ilgili alanyazin
cergevesinde yorumlanmalidir. Alanyazindaki bilgilerle desteklenip desteklenmedigi ile
birlikte desteklenmiyorsa muhtemel nedenleri belirtilmelidir. Ayrica bulgulardan yola
cikarak amaclar dogrultusunda ulasilan sonuglar ile uygulayicilara ve arastirmacilara
yonelik Onerilere yer verilmelidir. Arastirmanin smirliliklart kapsaminda bulgular
tartistimalidir.

2.3.2.5. Makalenin kaynakg¢a boliimiinde, “Kaynakg¢a” sozciigiiniin ilk harfi
biiylik diger harfler kii¢iik olacak sekilde yeni bir sayfaya ve sayfanin st kismina

&
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ortalanmis bicimde yazilmalidir. Metin iginde ve kaynakga listesinde kaynak tiirlerinin
yazimt ile ilgili 6.6.Kaynaklar Dizini boliimiinden yararlaniniz.

2.3.2.6. Makalenin ekler boliimiinde, arastirmada yalnizca bir ek varsa buna
“Ek” bagligi konulmalidir. Birden fazla ek olmasi1 durumunda bu eklere ana metinde s6z
edildigi siraya gore bliyiik harf verilmelidir (Ek A, Ek B gibi). Her Ek’in bir baghigi
olmali ve Ekler’den metinde bu bagliklarla s6z edilmelidir. Her Ek’e ayr1 bir sayfadan
baslanmalidir. Ek baslig1 sayfanin {ist kisminda ortalanmus, ilk harfi biiyiik ve digerleri
kiigiik olarak yazilmalidir. Eklerde metinde oldugu gibi tablo, sekil ve denklemler yer
alabilir.

2.3.3. Tablo ve Sekiller: Sekiller, kiigiiltmede ve basimda sorun yaratmayacak
coOziintirliikte, diizgiin ve yeterli ¢izgi kalinlig1 tercih edilerek ¢izilmelidir. Her sekil ayri
bir sayfada bulunmalidir. “1”den baslamak iizere her sekil ayr1 ayri numaralandirilmali
ve her seklin altina bashigi yazilmalidir. Sekil alt basligi, bas harf biiyiik ve italik olarak
yazilmali ve koyu olmamalidir. Sekiller metinde yazan ifadeleri tekrar etmemeli,
yalnizca 6nemli etmenleri sergilemelidir. Arastirmadaki tiim sekiller tutarli olmalidir.
Makalede grafik, harita, model, gorsel gibi tiim gosterimler sekil olarak
adlandirilmalidir.

Her tablo i¢in kisa, anlasilir ve agiklayici bir baslik kullanilmalidir. Tablo basligi
tablo numarasinin altinda paragraf girintisi olmadan sola yasli, sdzciiklerin ilk harfi
biiyiilk ve italik olarak yazilmalidir. Tablo notlarinin hepsi tablonun altina
yerlestirilmelidir. Tabloda, dikey ¢izgi kullanilmamalidir.

6.3.4. Cizelgeler: Sekiller gibi “1”den baslayarak ayri ayr1 numaralandiriimali
ve numaralar her ¢izelgenin iistiine basligiyla birlikte yazilmalidir. Sekil ve ¢izelgelerin
basliklar1, kisa ve 6z olmali, her kelimenin ilk harfi biiytlik, diger harfleri kiigiik
yazilmalidir. Gerekli durumlarda agiklayici dipnotlar veya kisaltmalar, sekil ve
cizelgelerin hemen altinda verilmelidir.

6.3.5. Resimler: Yiiksek ¢oziiniirliiklii (en az 300 dpi), parlak ve net olmalidir.
Ayrica sekiller i¢in verilen kurallara uyulmalidir. Sekil, ¢izelge ve resimler on sayfayi
asmamalidir. Metin i¢indeki yerlerine yerlestirilmis olarak gonderilmelidir. Bu
gorsellerin baskida net ¢ikmayacaginin diisiiniilmesi durumunda yazarindan orijinali

istenir.
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6.3.6. Metin icinde Kaynak Verme: Metin icinde kaynak vermede asagidaki
kurallara uyulmali ve ornekler esas alinmalidir. Kesinlikle dipnot seklinde kaynak
gosterilmemelidir.

a. Metin icinde tek yazarl kaynaklara atif yapilirken asagidaki 6rnekte oldugu
gibi arastiricinin soyadi, eserin yayim tarihi parantez i¢inde verilir: Koksoy (1998)

Birden ¢ok kaynagin s6z konusu oldugu durumlarda, alfabetik sira izlenir ve
kaynaklarin aralarina noktali virgiil (;) konularak asagidaki gibi yazilir:

(Aktas, 1990; Bilgegil, 1970; Kaplan, 1974)

b. Metin i¢inde 6 yazardan daha fazla yazari olan ¢ok yazarl yayinlara
deginilirken asagidaki gibi ilk yazarin soyadi belirtilmeli, digerleri i¢in “vd.” ifadesi
kullanilmalidir. Ancak kaynaklar dizininde biitiin yazarlarin isimleri yer almalidir:

(Ipekten vd., 1975)

¢. Ulagilamayan bir yayina metin i¢inde deginilirken bu kaynakla birlikte
alintiin yapildig1 kaynak da asagidaki gibi belirtilmelidir:

(Kopriili, 1911, aktaran; Celik, 1998)

¢. Kisisel goriismelere metin iginde goriisme yapilan kisinin soyadi ve goriisme
tarihi belirtilerek deginilmelidir. Ayrica bu goriismeler kaynaklar dizininde
belirtilmelidir:

(A.Tarakge, kisisel goriisme, 01.01. 2004)

6.5. Katki Belirtme

Yazarin disinda makaleye katkis1 bulunanlar varsa yazinin sonunda bu isimler
ayrica belirtilmelidir.

6.6. Kaynaklar Dizini

Kaynaklar dizini, yazar soyadlarin1 esas alan alfabetik bir sirayla asagidaki
kurallara gore hazirlanmalidir. Dergide yazim birligi saglanmasi agisindan biiytik /
kiiciik harf kullanimi asagidaki orneklerde verildigi gibi diizenlenmelidir. Kaynakga
uluslararasi kaynak yazim bi¢imlerinden APA 6’ya uygun olmalidir.

6.6.1. Siireli Yaymnlar

Yazar adlari, tarih, makalenin baghigi, siireli yaymin adi (kisaltilmamis ve koyu),
cilt numarasi, (say1 numarasi), sayfa numarast:

Bozan, M. (2004). Bolge yonetimi ve egitim bolgeleri kavrami. Milli Egitim Dergisi,
161,95-111.
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6.6.2. Bildiriler

Yazar adlari, tarih, bildirinin baslig1, sempozyumun veya kongrenin adi,
editorler, basimevi, cilt numarasi, diizenlendigi yerin adi, sayfa numarast:

Ozek, N., Maskan, A. K. ve Gonen, S. (1998). Fizik 6grenimi ile ilgili
motivasyonel faktorler konusunda bir calisma, //1. Fen Bilimleri Sempozyumu i¢inde (s.
91-93). Karadeniz Teknik Universitesi, Fatih Egitim Fakiiltesi, Trabzon.

6.6.3. Kitaplar

Yazar adlari, tarih, kitabin adi (ilk harfleri biiyiik ve italik), basildigi sehrin adi,
yayinevi:

Ozbalci, M. (1997). Mehmet Rauf ’un Romanlarinda Sahislar Kadrosu Istanbul:
Milli Egitim Basimevi.

6.6.4. Raporlar ve Tezler

Yazar adlari, tarih, raporun veya tezin basligi, kurulus veya liniversitenin adi,
(yayimlanip-yayimlanmadig1, raporun veya tezin tiirii), sehir adi:

Yildiz, A.D. (1999). Selim Ileri 'nin Romanlar: Uzerine “Okur Merkezli” Bir
Yaklasim.Y ayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun.

6.6.5. internetten Alinan Bilgiler

Internet adresi, yazinin ve yazarinin ad, internette yayimlanma tarihi:

MEB. (2019). 2023 egitim vizyonu.(20.04.2019 tarihinde
http://2023vizyonu.meb.gov.tr/ sitesinden erisilmistir.)

6.6.7. Bunlarin disindaki alintilar i¢in APA 6 standartlarina uyulmalidir.

C. DIGER HUSUSLAR

Metin i¢inde gecen bir basamakli sayilar yaziyla, iki basamakli sayilar ciimle
basinda degilse rakamlarla yazilmalidir. Ciimlelere rakamla baglanmamalidir.

Dergi basildigr i¢cin makalelerde harfler siyah olur, renkli tablo ya da sekil
konulmaz.

Makalede gegen bir kavramin ya da bir kurum adinin kisaltmas1 (MEB, TUIK)
kullanilacaksa, ilk gectigi yerde agik adi yazilir yaninda parantez iginde kisaltmasi
verilir, daha sonra kisaltmasi kullanilir.

Eger calismanin tarihi belirtilmemisse ayrag iginde tarih yok (z.y.) yazilmalidir.



Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi

Yayin Ilkeleri ve Yazim Kurallart

Yayimlanmasina karar verilen makaleler i¢in yazar(lar)indan {icret alinmaz,
yazar(lar)a iicret ddenmez. Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi, iicretli olarak
da satilmaz.

Makale génderen yazarlar, Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi; yayin

ilkelerinde belirtilen tiim sartlar1 kabul etmis sayilirlar.

C. MAKALELERIN GONDERILMESI

Milli Egitim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi; her seyden once bilime ve
bilimsel yayin etigine uygun sekilde, 6zel egitim, rehberlik ve psikolojik danisma
alanlarma katkida bulunabilecek nitelikli ¢aligmalari, alaninda uzman hakemlerin
denetimleriyle yayinlama hedefindedir. Objektif ve kor hakemlik sistemine uygun bir
degerlendirme ve yayin siireci 6nemsenmektedir. Bu nedenle yazarlarin biitiin siireci
Dergipark sistemi iizerinden yliriitmesi ve takip etmesi gerekmektedir. Dergi ile ilgili
gorevlilerin kisisel e-postalarina veya derginin e-postalarina gonderilen yazilar kor
hakemlik  sistemine  uygun  olmadigi  icin  degerlendirmeye  alinmaz.
Makale gondermek ic¢in asagidaki dosya ve belgeler eksiksiz olarak gondermek icin
asagidaki dosya ve belgeler eksiksiz olarak ozelegitimrehberlikdergisi@meb.gov.tr
adresinden sisteme yiiklenmelidir.

Istenen Belgeler

1. Makale adi, makale tiirii, yazar adlari, yazarlarin iletisim bilgileri (E-posta,
telefon, gorev yeri) ve ORCID bilgilerinin yer aldig1 bagvuru dilekgesi

2. Makalenin yazar isimli tam metni (Word dosyas1 formatinda)

3. Makalenin yazar isimsiz tam metni (Word dosyas1 formatinda)

4. Benzerlik raporu (PDF formatinda, dergi sablonu, kaynakca ve ekler harig
raporun tamami)

5. Telif Hakki Devir Formu

6. Etik Kurul Izin Belgesi

1w/ /.
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