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Degerli Okuyucularimiz,

18. yilimizin Uglinct sayisi (55. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve
mutlulugunu yasamaktayiz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok
tesekkur ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 8 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Fatmanur Kibra Aylan tarafindan ele alinmistir. Yazar, 2000-2020 yillar
arasinda Web of Science veri tabaninda, macera turizmi alaninda yayinlanan
makalelerin gorsel haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi tGzerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Ikinci makale Sayin Elif Aslantiirk ve Sayin Kamil Unur tarafindan
ele alinmistir. Yazarlar, bireylerin disarida tek basina yemek yeme deneyimleri ve
yiyecek igecek igletmelerinin yalniz yemek yiyenlere iligkin degerlendirmelerini
incelemeye yénelik bir arastirma yapmislardir. Ugiincii makale Sayin Isil Arikan Saltik
tarafindan ele alinmistir. Yazar, film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik o6lgek gelistiriimesi Uzerine bir arastirma
gergeklestirmistir. Dérdlincii makale Sayin ilker Oztiirk, Sayin Emre Tankus ve Sayin
Caner Durmaz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, otel ¢alisanlarinin konaklama
isletmelerine yonelik mesleki toplumsal cinsiyet algilarini kurgusal senaryo teknigi ile
incelemislerdir. Besinci makale Sayin Erding Karadeniz, Sayin Omer iskenderoglu ve
Sayin Cemile Ocek tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Avrupa'daki menkul kiymet
borsalarinda islem goren konaklama isletmelerinin, finansal basarisizlik riskinin
belirleyicileri Uzerine bir arastirma yapmislardir. Altinci makale Sayin Selcen Seda
Turksoy tarafindan ele alinmistir. Yazar, Cesme’deki yiyecek ve icecek hizmeti sunan
isletmelerin evcil hayvan politikalarinin analizi Gzerine bir arastirma yapmistir. Yedinci
makale Sayin Nevin Ozer tarafindan ele alinmistir. Yazar, Borsa istanbul (BIST)
turizm endeksinde yer alan firmalarin performans analizine ydnelik bir inceleme
gercgeklestirmistir. Sekizinci makale ise Sayin Horisan Yavuz ve Sayin Kamil Unur
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar Alanya’da yerel halkin turizmin sosyo-kiiltirel
etkilerini algilamalarina yonelik karsilastirmali bir arastirma yapmiglardir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Bu arastirmanin amaci, macera turizmi alaninda 2000-2020 vyillari arasinda yayimlanan 73
makaleyi bibliyometrik acidan inceleyerek, macera turizmi Uzerine son 20 yildaki egilim ve
trendleri tespit etmektir. Calismada, bibliyometrik analiz icin R programinin bibliyometrik
kGtuphanesi kullanilarak, elde edilen veriler goérsel haritalama teknigiyle resmedilmigstir.
Arastirmada betimsel veri analizleri, kelime bulutu, faktér analizi, es birliktelik, atif, Gg¢li
kargilastirma, ¢oklu mutekabiliyet ve sosyal ad analizleri uygulanmistir. Arastirma sonuclarina
gore, en fazla yayin 2017 yilinda (n=14) ve Tourism Management (n=10) dergisinde yapilmigtir.
Anahtar kelimelerin ve referans kaynaklarinin t¢ gruba ayrildigi tespit edilmistir. Baslikta en fazla
kullanilan Ulke Yeni Zelanda (n=7) olmustur. Bentley ve Page alana 6nemli katki saglayan
yazarlardandir. ik yillarda en fazla kaza, risk, yaralanma calsilirken son zamanlarda
surdurulebilirlik, motivasyon, deneyim ve doga konularina agirhk verildigi goéralmustar.
Avustralya’dan yayinlanan akademik galismalar en fazla atif (n=534) alirken, Birlesik Krallik'tan
yayinlanan makalelerin daha fazla (n=16) uluslararasi igbirlidi icinde yapildigi goriimustir. Bu
calisma sonuglarinin, alanin gelisim surecine genis bir perspektiften bakis agisi sunmasi ve
ilerideki bilimsel galismalara yol haritasi olmasi agisindan arastirmacilara fayda saglayacagi
6ngorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Macera Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Gorsel Haritalama Teknigi, R
Programi.

Abstract

The aim of this study is to determine the trend in adventure tourism in the last 20 years by
examining 73 articles published between 2000-2020 in the field of adventure tourism from a
bibliometric perspective. In the study, the data obtained by using the bibliometrix library of the R
program for bibliometric analysis were depicted with visual mapping technique. Descriptive data
analysis, word cloud, factor analysis, co-association, citation, triple comparison, multiple
reciprocity and social network analysis were applied in the study. According to the results of the
research, the most publications were published in 2017 (n=14) and Tourism Management
(n=10). It has been determined that keywords and reference sources are divided into three
groups. The most used country in the title was New Zealand (n=7). Bentley and Page are among
the authors who contributed significantly to the field. In earlier, it has been observed that while
most accidents, risks and injuries were studied, today sustainability, motivation, experience and
nature issues are emphasized. While academic studies published in Australia received the
highest number of citations (n=534), articles published in the United Kingdom (n=16) were more
frequently cited in international cooperation. It is anticipated that the results of this study will
benefit researchers in terms of presenting a broad perspective on the development process of
the field and as a roadmap for further scientific studies.

Key Words: Adventure Tourism, Bibliometric Analysis, Visual Mapping Technique, R Program.
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Extended Summary
Purpose

In the study, it is aimed to determine the development process of the adventure
tourism field in many variable axes, such as the distribution of the number of
publications and citations by years, the frequency of the words and keywords in the
article title, the relationship of the keywords with each other, the development process
of the journals that guide the field, the distribution of the authors affected by each other
and the cooperation between countries the articles published on adventure tourism in
the Web of Science database.

Background

The concept of adventure tourism has become a rapidly developing type of tourism in
New Zealand "in the process of accelerating the tendency to alternative tourism
resources" in the 1980s. Day by day, the adventure tourism market has become one of
the fastest growing sectors of the outdoor tourism market. It is stated that adventure
tourism has an important effect on the development of the local economy by increasing
the importance of some underdeveloped regions with outstanding natural
environments.

Method

The bibliometric analysis method, one of the systematic literature review methods, was
used in the study. In the study, using the bibliometrix library of the R program for
bibliometric analysis, the data obtained were depicted with visual mapping technique.
Within the framework of this study, first of all, researches containing the phrase
adventure tourism in the title of the articles in the Web of Science database were
scanned. The population of research consists of 123 books, papers, and early
accepted articles published in this field between 2000 and 2020. The sample consists
of 73 articles published on adventure tourism between 2000 and 2020. A data set was
created by extracting various information from the relevant database for 73 articles that
were the subject of the study. These; citation information (author name, year, study
titte, number of citations, etc.); bibliographic information; summary and keyword
information; It consists of supporting information. The obtained data were loaded into
the R program and analyzed by bibliometric analysis methods.

Findings

According to the results of the research, 73 articles on adventure tourism were
published in 44 journals between 2000 and 2020 in the Web of Science database. It
was determined that a total of 2671 references were used in these articles. The first
article on adventure tourism was published in 2000 (n=1). In terms of the number of
article publications, the most publications were made in 2017 (n=14), 2018 (n=13) and
2019 (n=10). Journal of Travel Medicine (2000, n=1) and Annals of Tourism Research
(2001, n=1) are among the first journals to publish on this subject. With 10 articles on
this subject, Tourism Management journal ranks first among the magazines
contributing the most to the field. Some of the other journals contributing to the field are
Annals of Tourism Research (n=4), Journal of Outdoor Recreation and Tourism-
Research Planning and Management (n=4), Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism (n=4) and Journal of Travel. Medicine (n=3).
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The most used keywords in adventure tourism articles are adventure tourism
(n=46), tourism (n=10) and adventure (n=9), tourism motivation (n=5), nature-based
tourism (n=5), accidents (n=5), risk (n=4), sustainability (n=4), river rafting (n=4). The
keywords used as countries are South Africa (n=5), Africa (n=2), New Zealand (n=2)
and China (n=2). According to the results of the Multiple Correspondence Analysis, the
clusters of using the keywords together showed 3 dimensions. According to the
analysis result of the relationship map of the words used in the article titles, it was
determined that the words were grouped in 4 groups. It has been revealed that the
subjects of accident, injury and risk are frequently studied in adventure tourism articles.
Among other topics studied; security, activity, mountaineering, parachute, rafting,
skiing, rock climbing, nature, experience mativation are included. It was determined
that New Zealand, India, Switzerland, Africa, Germany, Portugal, Malaysia, Latin
America and Mexico were examined as destinations in the articles.

The most citations to adventure tourism articles were made in 2006 and 2012.
The most cited countries include Australia (n=534), the United Kingdom (n=306) New
Zealand (n=242), Norway (n=113) and the USA (n=110). The citations used in articles
published on adventure tourism are divided into 3 groups. Bentley (2001) 's “How safe
is adventure tourism in New Zealand? His article named “An exploratory analysis” has
become an important source in the field of adventure tourism and it has been
determined that other authors have benefited from this article. Page Sj has been the
writer who has published the most on adventure tourism with 10 articles.

According to the triple link analysis of the journal, country and abstracts in which
the articles published on adventure tourism are published; The terms tourism,
adventure, activity, industry, risk, safety, operator, tourist, customer, rafting, experience
and development are frequently used in the abstracts of the articles published on this
subject in the UK, while the articles are Tourism Management, Annals of Tourism
Research, Journal of Outdoor Recreation. and Tourism-Research Planning and
Management, Journal of Travel Medicine, Applied Ergonomics, Journal of Sustainable
Tourism and Tourism Review International. According to the result of the international
cooperation network, United Kingdom ranks first among the countries with the most
collaborations with 16 articles. In the second place, it has been determined that
Australia takes place.

Results

Research results will benefit researchers in terms of presenting a wide perspective on
the development process of the field and providing a roadmap for future scientific
studies. In addition, it is anticipated that it will contribute to researchers who want to
make international research on this subject with the data of authors, journals and
country collaborations presented in the study, to select the journal to publish their
research or to collaborate.

1. Giris

Diinyada en hizla biiyliyen ve gelisen sektérlerden biri de turizm sektéridir. insanlarin
yasam kosullarinin degismesi, turizm taleplerinde de bir takim degisikliklere yol
acmistir. Kentlesmenin getirmis oldugu olumsuzluklardan uzaklagmak isteyen insanlar,
egdlenmek, dinlenmek, yenilenmek, yeni destinasyonlari kesfetmek ve farkli aktivitelere
katimak amaciyla alternatif turizm faaliyetlerine ydnelmiglerdir. Alternatif turizm
cesitleri arasinda macera turizmi dinyada onemli bir nis pazari olusturmaktadir.
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Dinyadaki birgok turist, benzersiz deneyimler yasamak amaciyla macera seyahatine
katilmaktadir. Bu dogrultuda macera turizmi, ylksek talep gbéren segmentlerden biri
haline gelmistir (UNWTO, 2014). Buckley (2006) macera turizmini, “temel cekicilik
unsurunun dogal kaynaklarin &ézelligine dayandigi, heyecan verici bir acgik hava
etkinligi’ olarak tanimlamaktadir. Bir baska kaynaga goére macera turizmi, “olagandigi,
egzotik, uzak veya vahgi destinasyonlarda gerceklesen bir bog zaman aktivitesi’
seklinde tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2014:87). Macera turizmi turistlere, fiziksel ve
zihinsel agidan saglikli olma, yeni ve benzersiz deneyimler yasama, meydan okuma,
kultirel agidan dénlsim yasama imkani sunarken (Adventure Tourism Development
Index (ADTI), 2020), yerel halk agisindan, gelir getirici ekonomik bir faaliyet olarak
gorilmektedir (Steynberg ve Grundling, 2005; McKay, 2013). Macera turistleri ise,
farkindali§i ylksek, gevre ve topluluklar tGzerinde olumlu bir etki birakma ¢abasindadir
(ADTI, 2020).

Alan yazin i1s1ginda macera turizmi alaninda; macera seyahati ve surdurulebilir
turizm (Zurick, 1992), macera seyahati pazari (Smith ve Jenner, 1999), acgik hava
macera turizmi (Weber, 2001), macera psikolojisi (Swarbrooke vd., 2003), macera
turizminde kaza riski (Gulcan, 2004), macera turizmi operasyonlarinin guivenligi (Page,
Bentley ve Walker, 2005), macera turizminin sirdurdlebilirligi (Steynberg ve Grundling,
2005), macera turizmi urlnleri (Buckley, 2007), macera turizmi pazari (Garda, 2010),
macera turizminin firsatlari ve yodnetim zorlugu (McKay, 2013), macera turizmi
rehberinin deneyimleri (Houge Mackenziea ve Kerrb, 2013), macera turizmi
pazarlamasi (Guliyev ve Nuriyeva, 2017), destinasyonlarin macera turizminin
potansiyellerine yonelik Kashmir Vadisi (Dar, 2014), Antalya-Geyikbayiri (Cetinkaya,
2014), Erzincan (Celik Yetim ve Sen, 2016), Turkiye ve diger Ulkelerden &rnekler
(Tokat ve Ekinci, 2017), ve Kirikkale (Yaprak ve Ozhavzali, 2019) konularinin
yogunlukla gahgsildigi goriimektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alisma, konusu ve
kullanilan yontem bakimindan diger ¢alismalardan farkhlik gostermektedir. Calismanin
amacl, macera turizmi kavramini inceleyen ¢aligmalarin en ¢ok hangi yillarda yapildigi,
yayin yapan dergilerin dagilimi, konularin yillara gére degisimi, en fazla atif sahibi
ulkelerin belirlenmesi, en ¢ok hangi yazarin yayin yaptigini ve kullanilan referanslarin
dagilimini ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte akademik calismalar tanimlamak igin
kullanilan anahtar kelimelerin, makale basliklarinin, kaynaklarin ve ulkelerin isbirlikleri
tespiti icin ag haritalar olusturulmustur. Calisma, literatirdeki boglugu doldurmasi ve
ilerideki calismalara yol gostermesi acgisindan 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Macera Turizmi Kavrami ve Kapsami

Tark Dil Kurumu sdézligune gére macera kelimesi (2020), “bastan gecgen ilging olay
veya olaylar zinciri, seriiven, serglizest, avantir’ olarak tanimlanirken Oxford
s6zlugunde (2020), “alisiimadik ve heyecan verici ya da ciiretkar deneyim” seklinde
tanimlanmaktadir. Macera turizmine ydnelik farkli tanimlar yapilsa da (Bentley vd.,
2000; Buckley, 2000; Bentley ve Page, 2001) genel anlamda, “farklilik, heyecan
arayan, tehlike ve riskten hoglanan, sehir hayatinin stres ve kirliliginden uzaklasmak
isteyen kisilerin katildigi bir turizm ¢esidi” olarak tanimlanmaktadir (Ewert ve Galloway,
2001:26-28). Macera turizmi, Yeni Zelanda’da 1980 yillarinda, alternatif turizm
cesitlerine olana talebin artmasiyla birlikte hizli bir gelisme gdstermistir (Burak, 1998).
Gin gegtikge acik alan turizm pazarinin en hizhi buyuyen sektérlerinden biri olmustur
(Gyimothy ve Mykletun, 2004; Williams ve Soutar, 2005; Garda, 2014; Ozsahin, 2015).
Bazi galismalarda macera turizmi; eko-turizmin bir dali, bazi ¢alismalarda da eko-
turizm, macera turizminin bir dali seklinde belirtimektedir (Cetinkaya, 2014).
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Rekreasyon faaliyetleriyle de iligkilendirilen galismalar bulunmaktadir (Buckley, 2006;
Kaba, 2016).

McKay (2013) calismasinda, Guney Afrika Ulkelerinin ekonomileri i¢in macera
turizminin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu ifadelere paralel olarak Guliyev ve
Nuriyeva (2017) galismasinda, macera seyahatlerinin gesitli sekillerde yeni is imkani
sagladigini ve yeni destinasyonlari pazarlamak igin birgok firsat sundugunu ifade
etmistir. Bu destinasyonlara érnek olarak, Amerika kitasindaki Sili, Peru ve Arjantin gibi
daha az gelismis Ulkeleri gostermektedir. Destinasyonlarin macera turizm potansiyelini
ortaya cikartip, yatinma dénustiirmesi (Yaprak ve Ozhavzali, 2019) sayesinde segkin
dogal ortama sahip, az gelismis bazi bdlgelerin dnemi artarak, yerel ekonominin
gelisimi Uzerinde 6nemli bir etki yaratacagi belirtimektedir (Garda, 2011). Gergekten
de, macera turizminin gelismesi, 6zellikle macera seyahatinin yerel ekonomiyi besledigi
ve ayni zamanda gelir ve istihdam sagladigi uzak topluluklarda kalkinma igin muazzam
firsatlar yaratmaktadir (UNWTO, 2014).

Adventure Tourism Development Index (2020)’ine gore, etkinlik perspektifinden
bakildiginda, gezginlerin macera algisinin ¢ok farkh oldugu gérilmektedir. Macera
seyahatinin ¢esitliligine 6rnek olarak; bir arkeolojik kesfe katilmak; sirt cantasiyla
seyahat; kus gbzlemciligi; kamp yapmak, magaracilik; tirmanmak; yerel halki tanimak;
doga yiriyusi; binicilik; kano sporu; akarsu raftingi; yeni bir dil grenmek; oryantiring;
bir arastirma gezisine veya safariye katilmak; yelken, tlpli dalig; snorkelle yizme;
kayak ve snowboard; sorf yapmak ve rekking gosterilebilir (ATDI Report, 2020). Bazi
calismalarda macera turizmi faaliyetleri, karada, suda ve havada olmak Ulzere (¢
siniflandiriimaya ayrilmaktadir. Kara ile ilgili macera turizmi faaliyetleri: Yamag asagi
kayak, kros kayak, helikopterli kayak, kaya tirmanisi kayakla yurlyus, doda yariyusu,
rehberli buzul yariyusu, atla gezinti, aragh safari, esnek ip atlayisi, makarall ip inigi,
sabit ipli inig, kara avcihdi, dag bisikleti ve dagcilik aktiviteleridir. Su ile ilgili macera
turizmi faaliyetleri: Su kayagi, balik tutma, tekne parasiti, gemiyle seyahat, yer alti
raftingi, tipli ve tlpsiz dalig, jet botgulugu, jet motosiklet, yiizey raftingi, kanoculuk,
rizgar sorfu ve nehir sorfi/nehir kizadi aktivitelerinden olusmaktadir. Hava ile ilgili
macera turizmi faaliyetleri: Balon seyahati, planércllik, yelken kanat, helikopterli
esnek atlayis, helikopter gezileri ve parasutculik seklinde siniflandiriimaktadir (Glcan,
2004; Celik Yetim ve Sen, 2016; Yaprak ve Ozhavzali, 2019). Asagida Tablo 1’e gore
ATDUI'nin ilk on listesi, macera turizmi rekabet glcu i¢in gugcli potansiyel gdsteren
ulkeleri vurgulamaktadir.

Tablo 1: Macera Seyahati Potansiyeline Sahip Olan En lyi 10 Ulke

Geligmis Ulkelerin Siralamasi Geligmekte Olan Ulkelerin Siralamasi
2020 2018 2020 2018
1. izlanda izlanda Cek Cumhuriyeti Cek Cumhuriyeti
2. Isvigre Isvigre Sili israil
3. Yeni Zelanda Almanya Slovak Cumbhuriyeti Estonya
4, Almanya Yeni Zelanda Slovenya Slovak Cumhuriyeti
5. Norveg Norveg Israil Polonya
6. Finlandiya Isveg Estonya Sili
7. isveg Kanada Polonya Romanya
8. Kanada Finlandiya Bulgaristan Bulgaristan
9. Danimarka Birlesik Krallik Romanya Slovenya
10. Avustralya Avustralya Kosta Rika Urdiin

Kaynak: ATDI, 2020
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Macera seyahatlerinde turistler, aktif katilimci olarak kendi fiziksel ve duygusal
sinirlarini zorlama arzusundadir (Buckley, 2006). Turistler icin macera seyahatinin
temel o6zelliklerinin, adrenalin, heyecan ve dogal ¢evreye dayandigi belirtiimektedir.
Olagan seyahat hizmetleri ve aktiviteleri artik ¢ekici degilse, macera turistleri tim
duyulariyla deneyimlenebilecek aktiviteleri aramak i¢in uzaklara seyahat edebilir ve
daha akilda kalici anlar yasayabilir (Guliyev ve Nuriyeva, 2017). Bu nedenle macera
turizmi, turistlerin kasith olarak, genellikle egzotik veya agik hava destinasyonlarinda
bir tir macerali adrenalin-hlicum aktivitesi aramasiyla kendisini diger turizm tdrlerinden
ayirmaktadir (McKay, 2013). Macera turizmi, heyecan, tehlike ve risk deneyimi olarak
pazarlanir. Burada risk anlayiginda yer alan potansiyel kayip ise, yaralanma ve
O6limdir (Kane, 2002). Macera turistleri, tehlikede olmadan heyecan ve korku gibi
duygularn yasamak istiyor (Cater, 2005). Onlar cesitli seviyelerde heyecan ve hayatta
kalma ile ilgili aktiviteleri iceren deneyler arayisindadir (Guliyev ve Nuriyeva, 2017).

2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, biblio ve metric terimlerinden olusmaktadir. Kéken olarak biblio terimi, eski
Yunancada kitap anlamini tasiyan biblion teriminden; metrics terimi, o6l¢i bilimi
anlamini tagiyan metricus teriminden meydana gelmektedir (Sengupta, 1992; Kogoglu,
2018). Bibliyometrik analiz ise, herhangi bir alanda yaygin olarak belirli konularda,
kitaplari, dergileri, tezleri ve diger yayinlari degerlendirmek igin sayisal analizler ve
istatistiksel yontemler kullanan bir analiz yéntemidir (Ozel ve Kozak, 2012; Nebioglu,
2019). Bibliyometrik analiz ¢ok farkli degiskenleri 6lgmeye yardimci olmaktadir. Bu
analiz yontemi sayesinde, bir konudaki en verimli arastirmacilar ve bu arastirmacilar
arasinda yer alan etkilesimin kapsami tespit edilebilir. Ulkeler icinde, organizasyonlar
arasinda veya okullar icinde kiyaslamalar yapilabilir (Al, 2008). Alandaki en Uretken
yazarlari, kurumlari, Ulkeleri ve dergileri, zaman i¢inde bilimsel Uretim oranlarini ortaya
cikarabilir (Kuruthan ve Orhan, 2018). Kendisinden sonra gelen c¢alismalari nasil
etkiledigini ve atif analizlerini yapmak i¢in de kullanilabilmektedir (McBurney ve Novak,
2002). Bibliyometrik analiz (zerine ¢alisan arastirmacilar doért grupta ele alinabilir.
Bunlar; atif analizi yapanlar; ortak atif (co-citation) analizi yapanlar; bireylerin,
Universitelerin veya Ulkelerin verimliligi Uzerine inceleme yapanlar; kitap, makale vb.
eserler ile baglantili arastirmalar yapan arastirmacilardir (Koehler, 2001).

Bibliyometrik analiz, bircok bilim alaninda yaygin olarak kullanilan bir analiz
yontemidir. Pazarlama (Oztiirk, 2020), yonetim (Aykanat ve Yildiz, 2016; Cevik Unlii ve
Alp, 2019), saglik (Yiilmaz vd., 2017; Yalniz Dilcen ve Kantek, 2020), sanat (Polat vd.,
2013; Aksaray, 2019), tasavvuf (Seref ve Karagdz, 2019) gibi birgcok alanda
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Turizm alaninda da bu ydntem ile birgok
arastirma yapilmistir. Bunlardan bazilari; turizm pazarlamasi (Ozel ve Kozak, 2012),
turist rehberligi (Sahin ve Acun, 2015), kdlturel miras (Toks6z Kili¢ ve Birdir, 2016),
turizm alaninda yazilan lisansustu tezler (Tayfun vd., 2016), helal turizm (Olcay vd.,
2017), ekoturizm (Gokkaya vd., 2017), turizmde sosyal medya (Kéroglu vd., 2017),
saglik turizmi (Guneren Ozdemir ve Canik, 2018), uzay turizmi (Kiper ve Batman,
2018), turizmde kurumsal sosyal sorumluluk (Bogan vd., 2018), kis turizmi (Yagci vd.,
2018), turizmde liderlik (Celik, 2019), turizm ve sug iligkisi (Alp ve Cevik Unlii, 2019),
turizm ve yiyecek tiketimi (Nebioglu, 2019), gastronomi (Sandikci ve Mutlu, 2019) ve
turizm ve sikayet (Ergin ve Kalipgi, 2020) konulari Uzerinedir. Macera turizmi
konusunda bibliyometrik analiz yéntemi ile yapilan bir galismaya rastlaniimamistir.
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3. Arastirma Yoéntemi

Calismada, Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yayinlanmis
olan makalelerin; yillara goére yayin ve atif sayilarinin dagilimi, makale baslginda
gecen kelimelerin ve anahtar kelimelerin sikhigi, anahtar kelimelerin birbirleriyle
iliskileri, alana yon veren dergilerin gelisimi sureci, bu konuda birbirinden etkilenen
yazarlarin dagihmi ve Ulkeler arasi igbirligi gibi birgok degisken ekseninde macera
turizmi  alaninin gelisim slrecinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda c¢alismada, sistematik yazin tarama ydntemlerinden biri olan
bibliyometrik analiz yontemi kullaniimistir. Bibliyometrik analiz, “bilimsel amacgli
belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi, konu, yayin bilgisi, yayimlandigi dergi gibi
belirli ézelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Polat,
Saragoglu ve Duman, 2019:47). Bibliyometrik analiz, akademik literatiirdeki bildiri,
makale veya kitap gibi yazili yayinlari istatistiksel anlamda analiz ederek, bilimsel
yayinlarin etkinligini gérebilme imkani saglamaktadir (Martinez vd., 2015). Arastirmada
bibliyometrik analiz ve gorsel haritalama teknigi icin R programinin bibliyometrix
katiphanesi kullaniimigtir. R programlama dili, hesaplama islemleri ve grafikler igin
hazirlanmis bir yaziim ortamidir. Son yillarda 6zellikle veriyi anlamlandirarak bilgiye
ulasmak adina kullanilan analitik ydntemler iginde siklikla kullanilan bir yazilim haline
gelmistir (Savas ve Topaloglu, 2018).

Bu calisma cergevesinde oOncelikle Web of Science veri tabaninda bulunan
makalelerin basliginda, adventure tourism ifadesini iceren arastirmalar taratiimigtir.
Arastirmanin evrenini, 2000 ve 2020 yillari arasinda bu alanda yayinlanan 123 tane
kitap, bildiri, erken kabul edilen makale olusturmaktadir. Orneklemi ise, 2000 ve 2020
yillari arasinda macera turizmi konusunda yayinlanan 73 tane makaleden meydana
gelmektedir. Arastirmaya konu olmus, 73 makale icin ilgili veri tabaninda yer alan
cesitli bilgiler ¢ekilerek veri seti olusturulmustur. Bunlar; alinti bilgileri (yazar adi, yili,
calisma bashgi, alinti sayisi vb.); bibliyografik bilgiler; é6zet ve anahtar kelime bilgileri,
destekleyen bilgilerden olugsmaktadir. Elde edilen veriler R programina yuklenmis ve
bibliyometrik analiz ydntemleriyle incelenmistir. Calismada, macera turizminin gorsel
haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi: web of science veri tabani incelemesini
yapmak amaciyla asagidaki arastirma sorularina cevap aranmigtir.

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yayinlanmig
makalelerin yillara gére yayin ve atif sayilarinin dagihmi nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda en ¢ok yayin yapan
dergilerin dagilimi nedir? Alana en ¢ok katki saglayan dergilerin bu konudaki
yayin sikligi nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi alaninda yayinlanan
makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagihmi ve anahtar kelimelerin
birbirleriyle iliskisi nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi alaninda yayinlanan
makalelerin bagliklarinda gegen kelimelerin sikligi ve bu kelimelerin birbirleriyle
iligkisi nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi alaninda yillara gére konu
trendleri nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi alaninda vyayinlanan
makalelerin dergi, Ulke ve 6zetinde gecgen terimlerin Ugli olarak birbirleriyle
iliskileri nasildir?

» Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yayinlanan
makalelerde en ¢ok atif yapilan tlkelerin dagilimi nasildir?
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Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yayinlanan
makalelerde kullanilan kaynaklarin birbirileriyle iliskisi nasildir?

Yazarlarin macera turizmi konusunda Web of Science veri tabaninda yapmis
olduklari yayinlarin zaman arahgdi nasildir?

Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yazarlarin
birbirleriyle etkilesim/etkilenme durumu nasildir?

Web of Science veri tabaninda macera turizmi konusunda yazarlarin
uluslararasi igbirligi nasildir?

YV V¥V V V

Elde edilen verilere, betimsel veri analizleri, kelime bulutu, es birliktelik (co-
occurance) analizleri, Ggli alan analizi, ¢coklu mutekabiliyet analizi, birlikte atif (co-
citation) analizleri uygulanmistir.

4. Bulgular

Web of Science macera turizmi konusunda, 2000-2020 yillari arasinda 44 dergide 73
makale yayinlanmis toplamda 2671 referans kullaniimigtir. Ortalama yillik 7 makale
yayinlanmistir. Belge basina ortalama alinti  sayisi 20’dir. Elde edilen bu verilerin R
programi ile yapilan analiz bulgularina asagida yer verilmistir.

Grafik 1:Yillara Gére Makale Dagilimi Grafik 2:Yillara Gére Atif Dagilimi

Articles
Citations
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Grafik 1’de macera turizmi konusunda yapilan makalelerin yillara gére dagihmi
verilmigtir. Calisma konusu olarak 2000 yilinda yikselen bir dedere sahipken, 2002
yilinda dusise gecmistir. 2016 yilina kadar inigli ¢ikish dalgali bir yapiya sahipken,
2016 yilindan 2019 yilina kadar artan bir oranda ¢alisma yapildidi gortlmektedir.
Yillara gore yapilan yayin sayilari; 2000, 2005, 2006 ve 2014 yillarinda 1’er tane; 2003,
2007, 2008, 2010 ve 2015 yillarinda 2’ser tane; 2001, 2004, 2012 ve 2013 yillarinda
J’er tane; 2004, 2016 ve 2020 yillarinda 4’er tane seklindedir. Macera turizmi
konusunda sirasiyla en fazla makale, 2017 yilinda 14 tane, 2018 yilinda 13 tane ve
2019 yilinda 10 tane yayinlanmistir. Grafik 2'de ise, macera turizmi konusunda yillara
goére yapilan atif dagihmi yer almaktadir. 2006 yilindan sonra en fazla atifin 2012
yilinda yapildidi gérilmektedir.
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Grafik 3: Macera Turizmi Konusunda En ¢ok Yayin Yapan Dergilerin Dagilimi
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Grafik 3'te macera turizmi konusunda makale yayinlanan dergilerin dagilimi
verilmistir. Tourism Management dergisinde 10 tane; Annals of Tourism Research,
Journal of Outdoor Recreation and Tourism-Research Planning and Management,
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism dergilerinde 4’er tane; Journal of
Travel Medicine dergisinde 3 tane, Anatolia-International Journal of Tourism and
Hospitality Research, Applied Ergonomics, Asia Pacific Journal of Tourism Research,
Bulletin of Geography-Socio-Economic Series, Current Issues in Tourism, International
Journal of Business and Society, Journal of Destination Marketing & Management,
Journal of Sustainable Tourism, Tourism Review International dergilerinde 2’ser tane,
African Journal of Science Technology Innovation & Development, Annals of Leisure
Research, Biodiversity and Conservation, Gema Online Journal of Language Studies
dergilerinde ise 1’er tane makale yayinlanmistir.

Grafik 4: Macera Turizmi Alanina Yén Veren Dergilerin Dagilimi
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Grafik 4’'te macera turizmi alanina yon veren ilk 5 derginin bu konudaki
yayinlarinin gelisim suireci gosteriimektedir. Bunlar; Tourism Management, Annals of
Tourism Research, Journal of Outdoor Recreation and Tourism-Research Planning
and Management, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism ve Journal of
Travel Medicine dergisidir. Tourism Management dergisi (n=10), 2003, 2005, 2006,
2007, 2008, 2010, 2012, 2013, 2014 yillarinda bu konuda makale yayinlamigtir (n=1).
Macera turizmi konusunda derginin, 2003 yilindan 2015 yilina kadar (2004, 2009 ve
2011 yillara hari¢) her yil 1 makale yayinlarken, 2015 yilindan 2019 yilina kadar hig
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makale yayinlamayarak duislse gectigi tespit edilmistir. 2019 yilinda ise 1 makale
yayinlarken, 2020 yilinda bu konuda makale yayinlamadigi gorilmektedir. Annals of
Tourism Research dergisi (n=4), macera turizmi konusundaki ilk yayinini 2001 yilinda
yapmis olup, bu konuda en eski makale yayinlayan dergiler arasinda yer almaktadir.
Daha sonraki yayinlarini ise, 2003 (n=1) ve 2004 (n=1) yillarinda yapmistir. 2004
yilindan sonra 14 yil boyunca macera turizmi konusunda makale yayinlamamistir.
2019 yilhinda ise bu konuda 1 makale yayinlamistir. Journal of Outdoor Recreation and
Tourism-Research Planning and Management dergisi (n=4), macera turizmi
konusunda 2019 yilinda 4 makale yayinlayarak alana katki sagladigi goértulmektedir.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism dergisi (n=4) bu konudaki ilk yayinini
2011 yihinda (n=1) yapmistir. Daha sonra ise 2015 (n=1), 2018 (n=1) ve 2020 (n=1)
yillarinda yaptigi tespit edilmistir. Annals of Tourism Research dergisi gibi Journal of
Travel Medicine dergisi (n=3), 2000 yilindaki (n=1) yayini ile bu konu lzerine en eski
yayin yapan dergiler arasinda yer almaktadir. Daha sonraki yayinlarini da, 2004 (n=1)
ve 2008 (n=1) yillarinda yaptigi gérilmektedir.

Sekil 1: Macera Turizmi Makalelerinde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kelime Bulutu
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a‘“ “a a‘,‘,.}&“ ‘s‘r‘n‘ounmlmennn
oo m“m d t new realand
:;:J::::l::::!‘h: a “me “ lﬂ! r e c't:i:l(tirénstlsm:;m
At i acts yisit characteristics
‘e‘ r acuvivies B § r |8!_\"““

““e sauslactiun china LAY v,.ia ““ N
lluman-emllmnmem imeraclionsnutn a'ric S ‘\““s

risk ﬁ?nﬁb"emem % tiva

safety manageri® amm mcmmcn\

Kelime bulutu analizi sonucuna gdre, macera turizmi makalelerinde en fazla
kullanilan anahtar kelimeler, macera turizmi (n=46), turizm (n=10) ve macera (n=9)
terimlerinden olugsmaktadir (Sekil 1). Macera turizmi makalelerinde kullanilan diger
anahtar kelimeler ise, Giney Afrika (n=5), turizm motivasyonu (n=5), doga temelli
turizm (n=5), kazalar (n=5), risk (n=4), surdurdlebilirik (n=4), akarsu raftingi (n=4),
insan ¢evre etkilesimi (n=3), Afrika (n=2), Cin (n=2), Yeni Zelanda (n=2), kultur (n=2),
korku (n=2), bos zaman (n=2), dagcilik (n=2), acik alan rekreasyonu (n=2), risk
ybnetimi (n=2), guvenlik yonetimi (n=2), ziyaret 6zellikleri (n=2), macera rehberligi
(n=1), macera deneyimi (n=1), macera seyahati (n=1), macera rekreasyonu (n=1),
macera sporu (n=1), muisteri yaralanmalari (n=1), iklim dedisikligi (n=1), cocuklar
(n=1), turizm deneyimleri (n=1), hava macerasi (n=1), amazon (n=1) ve magaracilik
(n=1) terimleridir.
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Grafik 5: Macera Turizmi Makalelerinde Kullanilan Anahtar Kelimelerinin Coklu
Mditekabiliyet Analizi
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Macera turizmi makalelerinde kullanilan anahtar kelimeler, kelimelerin
sikhklarina goére birbirleriyle iligki 6rintilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla ¢oklu
mutekabiliyet analizine (Multiple Correspondence Analysis) tabi tutulmustur. Anahtar
kelimelerin 3 boyutlu bir dagihma sahip oldugu gérilmektedir (Grafik 5). Analiz
sonucuna gore 1. Faktorde (yesil); turizm deneyimi, turizm motivasyonu, doga temelli
turizm, insan-gevre etkilesimi ve Glney Afrika anahtar kelimelerinin birbirleriyle iligki
icerisinde oldugu tespit edilmistir. 2. Faktdrde (mavi); akarsu, korku, risk, dagcilk,
macera, kultur, surdurdlebilirlik ve turizm anahtar kelimelerinin de birbirleriyle iligkili
olduklari ortaya ¢ikmistir. 3. Faktorde (kirmizi) ise, macera turizmi, kaza, risk yonetimi,
glvenlik y6netimi, akarsu raftingi, bog zaman, acik alan rekreasyonu, surdurulebilirlik,
memnuniyet, ziyaretci O6zellikleri, Cin, Guney Afrika ve Yeni Zelenda anahtar
kelimelerinin de birbirleriyle iligki icerisinde oldugu goérilmektedir.

Sekil 2: Macera Turizmi Makalelerinin Bagliklarinda Gegen Kelimelerin Siklig
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Sekil 2’ de macera turizmi makalelerinin basliklarinda gegen kelimelerin dagihmi
verilmektedir. Sekil 3’'te de gorildigu Uzere en fazla macera terimi (n=78) daha sonra
turizm (n=76) ve risk (n=11) terimleri kullaniimistir. Ayrica Yeni Zelanda (n=7); Cin,
motivasyon, deneyim, surdurulebilirlik (4’er); Afrika, gelisim, yararlanma, guvenlik,
turist, ziyaret (3’er); kazalar, biyosfer, destinasyon, rehberlik, ekolojik, cevre ve
duygular (2’ser) terimlerinin siklikla kullanildigi gérilmektedir.

Sekil 3: Macera Turizmi Makalelerinin Basliklarinda Kullanilan Kelimelerin iligki
Haritasi

Macera turizmi alaninda yayinlanan makalelerin bagliklarinda kullanilan
kelimelerin 4 grupta toplandigi gériilmektedir (Sekil 3). iligki haritasina gére ilk grupta
(mavi), macera ve turizm terimleriyle birlikte, kesif, destinasyon, aktivite, lilke, Cin ve
motivasyon terimlerinin siklikla birlikte kullanildidi tespit edilmistir. ikinci grupta (yesil),
macera, turizm, surdurdlebilirlik, ekoloji, kalkinma ve biyosfer terimlerinin birbirleriyle
iliskili oldugu gérilmustir. Uglincti grupta (kirmizi), macera, turizm, ziyaretci, kaza,
risk, operator, Gliney, Afrika ve Zelanda terimlerinin birlikte kullanildigi ve son olarak
doérdiinct grupta da, macera, turizm, guvenlik, rehber, deneyim, duygu, cevre ve
musteri terimlerinin birlikte kullanildigi tespit edilmistir.

Grafik 6: Macera Turizmi Alaninda Yayinlanan Makalelerin Yillara Gére Konu
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Grafik 6’da macera turizmi alaninda yayinlanan makale konularinin yillara gére
dagilimi verilmistir. Bu grafikte yazarlarin, sol tarafta gorilen konular Uzerine artik
calismadigi, sag tarafta ve Uste dogru belirtilen konulara yoneldikleri gosterilmektir.
Konularin yillara goére dagilimi ve yayin sayilari; 2001 yilinda, kaza (n=4), misafir
yaralanmalari (n=1), dag ve marine rekreasyonu (n=1), guvenlik (n=1), turist zindeligi
(n=1); 2002 yilinda, yaralanma (n=1), kurtarma (n=1), gonuilli aktivite (n=1); 2003
yilinda, yaralanma (n=1), 2004 yilinda, Yeni Zelanda (n=2), ekoturizm (n=1), oyun
(n=1); 2005 yilinda, aktivite (n=1), iskogya (n=1); 2007 yilinda, yaralanma (n=3),
yetenek (n=1), fiyat (n=1), Grin (n=1); 2008 yilinda, risk (n=4), yaralanma (n=1),
macera turizmi guvenligi (n=1), macera seyahati (n=1); 2010 yilinda, macera (n=9),
korku (n=2), bos zaman (n=2), dagcilik (n=2), duygular (n=1), parasit (n=1), kamu
glvenligi (n=1), kaya tirmanigi (n=1); 2012 yilinda, risk ydnetimi (n=2), guvenlik
yonetimi (n=2), surdurdlebilir gelisim (n=2), biyosfer rezervi (n=1), pazarlama (n=1),
Hindistan (n=1), katihm (n=1), zirve (n=1), paydas rolleri (n=1), isve¢ (n=1), isvigre
(n=1), heyecan (n=1); 2013 yilinda agik havada rekreasyonu (n=2), macera deneyimi
(n=1), macera rehberi (n=1), duygusal deneyimler (n=1), uzay turizmi (n=1), stres ve
duygular (n=1), turizm yonetimi (n=1); 2014 yilinda, kiltir (n=2), ekonomi (n=1),
rafting (n=1); 2015 yilinda, kayak (n=1), cocuklar (n=1), rehber rolii (n=1), dag bisikleti
(n=1), doga temelli macera turizmi (n=1), deger yaratma (n=1), mutluluk (n=1); 2016
yilinda, Afrika (n=2), egitim (n=2), Almanya (n=1), risk algisi (n=1), trekking (n=1);
2017 yilinda, macera turizmi (n=46), doga temelli turizm (n=4), slrdurulebilirlik (n=4),
maliyet (n=1), Amazon (n=1), otantiklik (n=1), musteri deneyimi kalitesi (n=1), musteri
memnuniyeti (n=1), iklim degisikligi (n=1), ekolojik dinamik (n=1), cevresel etkiler (n=1),
etik (n=1), Y kusagi (n=1), yariyds (n=1), egitmen (n=1), yonetim perspektifi (n=1),
doga turizmi (n=1), planlama (n=1), Portekiz (n=1), kaynak kalitesi (n=1), kaya
tirmanisi (n=1), mekansal dagilim (n=1), hava durumu (n=1); 2018 yilinda, turizm
(n=10), Guney Afrika (n=5), turizm motivasyonlari (n=5), akarsu rafting (n=4), insan-
cevre etkilesimi (n=3); 2019 yilinda, macera (n=1), hava (n=1), risk yénetimi (n=1),
toplum (n=1), yeterlilik (n=1), tiketici davranisi (n=1), etkinlik (n=1), aile kararlar (n=1),
insan-doga iligkileri (n=1), yenilik (n=1), katilim (n=1), yasam déngusu (n=1), Malezya
(n=1), ruh saghig: (n=1), motivasyon (n=1), operasyon risk yonetimi (n=1), acik alan
rekreasyonu (n=1), kisilik (n=1), siyasi ekoloji (n=1), risk algisi (h=1), sosyo-demografik
(n=1), 6zel ilgi (n=1), paydas (n=1), surdurulebilir turizm (n=1), ziyaretci profili (n=1),
ziyaretci glvenligi (n=1), saghk (n=1), akarsu raftingi (n=1), endise (n=1); 2020 yilinda,
cinsiyet (n=1), kiresellesme (n=1), hamilelik (n=1), hareket (n=1), sinir (n=1), Latin
Amerika (n=1), Grénland (n=1) ve Meksika (n=1) seklindedir.
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Grafik 7°’de macera turizmi konusunda yayinlanan makalelerin dergi, Ulke ve
Ozete ait G¢lu baglanti analiz sonucu gosterilmektedir. Bu grafikte sol tarafta dergiler,
ortada Ulkeler ve sag tarafta 6zette yer alan kelimeler yer almaktadir. Analiz sonucuna
gore; ingiltere’de, macera turizmi konusunda yayinlanan makalelerin &zetlerinde;
turizm, macera, aktivite, endustri, risk, guvenlik, ydnetim, operatdr, turist, musteri,
rafting, deneyim, katihm ve kalkinma terimleri sikhkla kullaniimistir. Bu anahtar
kelimelerin gectidi makaleler ise, Tourism Management, Annals of Tourism Research,
Journal of Outdoor Recreation and Tourism-Research Planning and Management,
Journal of Travel Medicine, Applied Ergonomics, Journal of Sustainable Tourism ve
Tourism Review International dergilerinde yayinlamistir. Yeni Zelanda’da, yayinlanan
makale &6zetlerinde en fazla macera, turizm, yaralanma, endustri, masteri, aktivite,
yonetim, risk, glvenlik ve operatdr terimleri gegmektedir. Bu makalelerin yayinlandigi
dergiler ise, African Journal of Science Technology Innovation & Development, Journal
of Travel Medicine, Applied Ergonomics, Tourism Management ve Annals of Tourism
Research dergileridir. Gliney Afrika’da, turizm, macera, kalkinma, endustri, aktivite ve
turist terimleri macera turizmi makalelerinin 6zetlerinde siklikla kullaniimaktadir. Bu
makaleler, Anatolia-International Journal of Tourism and Hospitality Research, Current
Issues in Tourism, African Journal of Science Technology Innovation & Development,
Bulletin of Geography-Socio-Economic Series ve Journal of Sustainable Tourism
dergilerinde yayinlanmistir. Malezya’da, bu konuda vyayinlanan makalelerin
Ozetlerinde; turizm, macera, rafting, turist, deneyim, yaralanma, aktivite, operator,
yonetim terimleri yer alirken, bu makaleler Journal of Sustainable Tourism, Journal of
Outdoor Recreation and Tourism-Research Planning and Management, Gema Online
Journal of Language Studies ve International Journal of Business and Society
dergilerinde yayinlanmistir. Avusturalya’da, bu konuda yayinlanan makalelerin
Ozetlerinde; turizm, macera, Cin, guvenlik, aktivite ve deneyim terimleri siklikla
kullaniimigtir. Makaleler ise, Asia Pacific Journal of Tourism Research, Journal of
Destination Marketing & Management, Journal of Hospitality & Tourism Research,
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Tourism Management ve Tourism Review International dergileri tarafindan
yayinlandidi tespit edilmistir.

Grafik 8: Macera Turizmi Makalelerine Atif Yapilan Ulkelerin Dagilimi
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Macera turizmi makalelerinde en fazla Avustralya (n=534)ya atif yapildig
gérilmektedir (Grafik 8).ikinci sirada Birlesik Krallik (n=306)'in {iglincii sirada ise, Yeni
Zelanda (n=242)'nin yer aldigi tespit edilmistir. Bu makalelerde atif yapilan diger
ulkeler; Norve¢ (n=113), ABD (n=110), Guney Afrika (n=50), Kosta Rika (n=38),
Kanada (n=35), Hindistan (n=20), Arap Emirlikleri (n=15), israil (n=14), Malezya
(n=10), isvigre (n=10), Romanya (n=8), Finlandiya (n=7), Cin (n=4), Portekiz (n=4),
Tayland (n=4) ve Almanya (n=1) seklinde siralanmaktadir.

Sekil 4: Macera Turizmi Konusunda Yayinlayan Makalelerde Kullanilan Atif Agi

Sekil 4’te macera turizmi konusunda yayinlayan makalelerde yapilan atiflarin
yazarlara go6re birlikte kullanimlarini gosteren atif adi verilmektedir. Bu konuda
yayinlanan makalelerde yapilan atiflarin 3 gruba ayrildigi gérilmektedir. ilk grupta
Buckley R, Swarbrooke John, Beedie P, Cater Ci, Pomfrer G, Williams P, Hall C'nin
galismalarinin bir arada kullanilarak atif yapildigi tespit edilmistir. ikinci grupta, Bentlet
Ta, Ryan C ve Page Sjnin galismalarina bir arada atif yapiimistir. Uglincii grupta ise,
Kane M, Varley P, Ewet A, Cloke P ve Cater C’nin ¢alismalarina birlikte atif yapildigi
gorilmektedir.



Aylan 18(3) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ 511
Journal of Travel and Hospitality Management

Grafik 9: Yazarlarin Macera Turizmi Konusunda Yapmis Olduklari Yayinlarin Zaman
Arahigi

BENTLEY TA- -
PAGE SJ- -

GIDDY 1K

BUCKLEY R- -
CHENG M-
PAGE S PN
WEBB ML
BEEDIE P- -
S caTER CI- -

FYALL A

Author

GROSS S
HANSEN M-
KERR JH - -
LAIRD IS -
MACKENZIE SH -
MCkAY T
SHUIB A-
WALKER L=

ADAMS M-

2014 -

2002
2004
2006
2008

2000 -

Grafik 9’da yazarlarin macera turizmi konusunda, hangi yillarda yayin yaptigi
gOsterilmektedir. Grafikte gosterilen dugimlerin  yogunlagsmasi yayin sayisinin
coklugunu ifade etmektedir. Zaman araligi kriterine gore, Beedie P, 2003 yilinda 1
makale ve 2016 yilinda 1 makale yayinlayarak bu konu utzerine en uzun slre duran
yazar olmustur. Bentley Ta, 2000 yilinda 1 makale ile macera turizmi konusuna makale
yayinlamaya baslamis olup, 2009 yilina kadar devam etmistir. Page Sj ise, 2000-2008
yillarin arasinda 10 makale ile yillar arasinda macera turizmi konusunda en fazla yayin
yapan yazar olmustur.

Grafik 10: Macera Turizmi Yayinlarinda Yazarlarin Etkilesim Dagihmi
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Grafik 10'da macera turizmi alaninda yayinlanan makalelerde yazarlarin
birbirleriyle etkilesimi gdsterilmektedir. Analiz sonucuna gére Bentley ‘in 2001 yilinda
yayinlamis oldugu How safe is adventure tourism in New Zealand? An exploratory
analysis adli galismasinin bu alanda diger yazarlar igin dnemli bir kaynak oldugu ve bu
calismadan etkilenildigi goérilmektedir. Bir diger esinlenilen kaynak olarak Page
(2005)'in Scoping the nature and extent of adventure tourism operations in Scotland:
how safe are they? adli makalesi ve Cater (2006)’'nin Playing with risk? Participant
perceptions of risk and management implications in adventure tourism adli makalesi
gosterilebilir.
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Sekil 5: Macera Turizmi Makalelerinde Uluslararasi igbirligi Aglari

Sekil 5 macera turizmi makalelerinde uluslararasi isbirligi sonuglarini
gbstermektedir. Macera turizmi konusunda yayinlanan makalelerin analiz sonuclarina
gbre Avustralya; Kanada (n=1), Cin (n=3), Japonya (n=1), Malezya (n=1), Tayland
(n=1), Arap Emirlikleri (n=1), ABD (n=2) ile isbirligi icerisindedir. Kanada; Japonya
(n=1), ispanya (n=1) ve Danimarka (n=1) ile Gin; Danimarka (n=1) ile Malezya;
Endonezya (n=1) ile Yeni Zelanda; Avustralya (n=1) ve Brezilya (n=1) ile Norveg;
Finlandiya (n=1) ile Glney Afrika; Malezya (n=1) ve Yeni Zelanda (n=1) ile Birlesik
Krallik; Kanada (n=1), Danimarka (n=1), Meksika (n=1), Malezya (n=1), Yeni Zelanda
(n=9) ve ABD (n=3) ile ABD; Kanada (n=3), Cin (n=1), Danimarka (n=1), Japonya
(n=1), Kore (n=1) ve Norveg (n=1) ile isbirligi yapmaktadir.

5. Sonug

Calismada, turizm sektériinde 6nemli bir nis pazar olan macera turizmi alaninda 20
yildir yayinlanan makalelerin durum tespitinin yapilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, 2000-2020 yillar arasinda yayinlanan makalelerin, yillara gére yayin
dagilimlari, yayinlandigi dergiler, bu konuda 6ncu olan yazarlar, bu alanda ¢aligilan
konularin yillara gére degisimi, yayinlanan makalelerde yapilan uluslararasi isbirlikleri
ve atif analizleri gibi birgok veri ortaya ¢ikariimistir. Calisma macera turizmi alaninda
arastirma konusu ve yontemi agisindan 6zglnlik icermektir.

Arastirma sonucunda goére, Web of Science veri tabaninda macera turizmi
konusunda, 2000-2020 yillar arasinda 44 dergide 73 makale yayinlanmigtir. Macera
turizmi konusunda ilk makale 2000 yilinda yayinlanmigtir. Makale yayin sayisi
bakimindan, en fazla yayin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yapilmistir. Macera turizmi
makalelerine en fazla atif, 2006 ve 2012 yillarinda yapilmistir. En fazla atif yapilan
ulkeler, Avustralya, Birlesik Krallik Yeni Zelanda, Norve¢ ve ABD’dir. Bu konuda ilk
yayin yapan dergiler arasinda Journal of Travel Medicine ve Annals of Tourism
Research dergileri yer almaktadir. Tourism Management dergisi, 10 makale yayini ile
alana en fazla katki saglayan dergiler arasinda ilk siradadir. Macera turizmi
makalelerinde siklikla kaza, yaralanma, risk (Bentley, Cater ve Page, 2010; Dogru vd.,
2019) konularinin c¢alisildigi ortaya c¢ikarnimistir. Calisilan diger konular; guvenlik,
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dagcilik, parasut, rafting, kayak ve kaya tirmanisi gibi aktiviteleri (Ewert ve Galloway,
2001), doga, deneyim ve motivasyon’dur. Makalelerde destinasyon olarak, Yeni
Zelanda (Bentley, Page ve Macky, 2007), Hindistan, Isvicre, Afrika, Almanya, Portekiz,
Malezya, Latin Amerika ve Meksika'nin incelendigi tespit edilmistir. Macera turizmi
alaninda yayinlanan makalelerde yazarlarin birbirleri ile etkilesimini gérmek amaciyla
yapilan analiz sonucunda, Bentley (2001)’ in, How safe is adventure tourism in New
Zealand? An exploratory analysis adli makalesinin macera turizmi alanda énemli bir
kaynak oldugu ve diger yazarlarin bu makaleden faydalandidi tespit edilmistir. Bu
alanda yazar galisma sureleri bakimindan degerlendirildiginde, Bentley Ta, 2000 ve
2008 vyillari arasinda calisma yaptigi gorilmektedir. Macera turizmi konusunda
yayinlanan makalelerin dergi, Ulke ve Ozete ait Ug¢li baglantt analiz sonucu
incelendiginde; ingiltere de, bu konuda yayinlanan makalelerin &zetlerinde; turizm,
macera, aktivite, endustri, risk, giivenlik, operator, turist, misteri, rafting, deneyim ve
kalkinma terimlerinin siklikla kullanildigi, makalelerin ise, Tourism Management,
Annals of Tourism Research, Journal of Outdoor Recreation and Tourism-Research
Planning and Management, Journal of Travel Medicine, Applied Ergonomics, Journal
of Sustainable Tourism ve Tourism Review International dergilerinde yayinladigi
gorulmektedir.

Bu calisma alanin gelisim sirecine ydnelik genis bir perspektif sunmasi ve
gelecekte yapilmasi planlanan bilimsel c¢alismalara yol haritasi olmasi agisindan
arastirmacilara fayda saglayacaktir. Ayrica calismada sunulan yazar, dergi ve Ulke
igbirlikleri verileri ile bu konuda uluslararasi kapsamda arastirma yapma, yapmis
oldugu arastirmay! vyayinlatacagi dergiyi bulma veya isbirligi yapmak isteyen
arastirmacilara da katki saglayacagi ongoérilmektedir. Arastirmanin kisiti olarak
sadece Web of Science veri tabaninda bulunan makalelerin incelenmesi gdsterilebilir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda ileride yapilacak g¢aligmalara yoénelik
birtakim 6neriler sunulmustur.

» Macera turizmi alaninda daha c¢ok dagcilik, parasit, tirmanis, rafting gibi
aktivitelerin calisildigi goérilmuis olup kanyoning, serbest dusus (skydiving),
serbest dalis (freediving), motokros (motocross), kanatl tulum ugusu (wingsuit
jumping) gibi aktivitelere yonelik de arastirma yapilabilir.

> llgili alanda 2015 yilindan sonra cocuk, Y kusagi, hamileler gibi pazar
bdlimlerinin ¢ahsiimistir. Farkh pazar bélumlerine yonelik daha fazla arastirma
yapilabilir.

» Macera turizmi kapsaminda gastronomi alani ile ilgili herhangi bir calismanin
yapilmadigi tespit edilmis olup, bu alanda ahlgiimadik ve heyecan verici bir
deneyim olarak farkli/egzotik yiyecek-icecek tadim deneyimleri incelenebilir.

» Scopus gibi farkh veri tabanlarinda da macera turizmi konusunda yayinlanan
calismalarin bibliyometrik analizi yapilabilir.
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Demografik 0Ozelliklerdeki ve c¢agdas yasam tarzlarindaki degisimler tek basina tlketicilerin
sayisinda artisa neden olmaktadir. Bu artisin son yillarda basta yiyecek igecek sektéri olmak
Uzere turizm sektdrinde de yeni bir edilim olarak 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Bu arastirmanin
temel amaci bireylerin disarida (restoran, lokanta, kafe, fast food satis yerleri vb.) tek basina
yemek yeme deneyimlerini arastirmaktir. Arastirmanin bir dier amaci ise yiyecek icecek
isletmelerinin tek basina yemek yiyen mdusterileri isletme agisindan nasil degerlendirdiklerini
belirlemektir. Belirlenen amag dogrultusunda nitel bir arastirma sureci izlenmis ve yapilandiriimis
gériisme tekniginden yararlanilmistir. Orneklem seciminde amagli ve kartopu érnekleme teknigi
kullanilarak, tek basina yemek yiyen 64 kisiden ve 20 yiyecek icecek isletmesinden veri
toplanmistir. Veriler igerik analizi ve betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmadan elde edilen
bulgularla, tek basina yemek yiyen bireylerin gogunlugunun (%80,1’inin) disarida mecburen tek
basina yemek zorunda kaldiklari ve tek basina yemek yemeyi genel olarak rahatsiz edici ve sikici
bir durum olarak gérdiikleri sonucuna ulasiimistir. isletmelerin ise tek basina olan miisterilerle ilgili
henlz farkindaliklarinin olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yalniz yemek yeme, Yalniz tuketim, Turizm, isletme
Abstract

Changes in demographic characteristics and modern lifestyles point to the increase in the
number of solo consumers. It can be said that this increase has come into prominence as a new
tendency in restaurants as well as tourism sector. The main objective of this research is to study
on individuals’ solo dining experience outside (restaurant, café, fast food restaurants, etc).
Another objective of the research is to determine that how food and beverage establishments
owners/managers assess the customers who dine alone at restaurants in terms of the
establishment. In accordance with the designated objectives, the structured interview method
was utilized as a qualitative research process. In term of the choice of the sample, the snowball
sampling method is used and the data has been collected from 64 people who dine alone and 20
food and beverage establishments’ owner/managers. The data was analyzed with the content
analysis and descriptive analysis methods. Through the results of the research, it has been
concluded that most of the individuals who dine solo (%80,1 of them) dine out alone out of
necessity and that they find dining out alone disturbing and boring. It has been also concluded
that food and beverage establishments’ owners/managers have not got an awareness of solo
customers yet.

Key Words: Solo- dining, Solo-consumption, Tourism, Business
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Extended Summary
Purpose

It is contended that the changes in daily activities and demographic characteristics
(Pliner ve Bell, 2009:170) lead people to a more individualistic way of consumption
(Shin ve dig., 2018:767) and that solo dining is one of these individualistic ways of
consumption. However, although there are a lot of statements indicating the increase
in solo dining, the fact that there are few researches on this issue makes it difficult to
comprehend the solo dining experience. In other words, it is seen the reason why
people dine solo, how they feel when they dine solo, and in general the information
regarding solo dining experience have not been revealed in detail. The main purpose
of this research is research that why people dine solo, how they feel when they dine
solo, and in general the information regarding solo dining experience in restaurants.
Another objective of the research is to determine how food and beverage
establishments’ owners, or managers evaluate the solo customers in terms of the
establishments.

Background

Considering the increase in solo consumption in literature, it is stated that the decline
in social bounds (Shin ve dig., 2018:767), late marriages, busy schedules, increase in
the time spent away from home (Bae ve dig., 2018:2) and the changes in social
tendencies lead individuals to having solo service (Shin ve dig., 2018:767). Moreover,
it is indicated that many factors such as an industrial way of life and the reregulation of
the time allocation (Takeda, 2016:1), swift demographic changes towards solo houses,
active lifestyles and time restriction encourage people to dine solo (Bae ve dig.,
2018:2). It is stated that although social tendencies together with the changes in
demographic characteristics and contemporary lifestyles, lead the consumers to solo
consumption, many people are reluctant to make solo consumption (Shin ve dig.,
2018:767). In fact, there is a considerable similarity between the results of previous
researches on solo dining. In the researches, it is pointed out that individuals dislike
eating out or public places and they feel uncomfortable with this situation (Brown ve
dig., 2020; Her ve Seo, 2018; Bae ve dig., 2018; Lahad ve May, 2017; Brown ve dig.,
2013; Danesi, 2012; Heimtun, 2010).

Method

In this research, a qualitative research process was followed and the structured
interview method was utilized. The individuals who eat out alone and the owners or the
managers of the food and beverage establishments form the population of the
research. While determining the people who will participate in the research, the
techniques of purposive and snowball sampling were used. Between the dates of 15%
December 2020 and 15"January 2021, in total the data was collected from 64 people
who eat out alone and 20 owners or the managers of the restaurants. The data was
data was analysed with the content analysis and descriptive analysis methods.

Findings

The findings of the research indicate that most of the individuals who dine solo (%80,1)
are compelled to eat out alone (because of having no one to accompany, being
practical, nonconformance in schedule and time, being alone due to the work). A
significant percentage of the solo diners (%44,2) feel themselves uncomfortable, as
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well. Also, it was found out that most of the solo diners think that the people around
(other customers or staff) consider them as lonely or abnormal. The fact that %90,3 of
the solo diners spends their time being busy with their mobile phones or looking
around and that those who feel uncomfortable while dining solo want to finish their
meals and leave are among the findings of the research. In general, it was considered
that the findings of the research are consistent with the findings of the previous
researches. The findings showed that the owners or managers of the establishments
think that there are no differences between solo or group customers and they do not
serve them differently.

Results

Through this study, it was concluded that the phenomenon of the solo dining is like and
related to the sense of being lonely and the consideration of the exposition to the
negative judgements of the other people around (customers or staff) them usually
cause the feelings of anxiety while dining solo. As a result of the study it is possible to
say that dining solo due to the necessity is an unfavourable experience for most people
in most of the time. It was also concluded that food and beverage establishments'
owners or managers do not consider solo customers as a profitable target group and
that they do not utilize different implementations which can respond to the expectations
of solo customers since the level of awareness of these establishments is not
sufficient.

It can be concluded that the results of the research are significant in terms of
that the managers understand how solo diners will spend high-quality time and how to
increase the customer satisfaction while offering service. In order to get a positive
feedback, it is essential to understand and meet customer expectations. It is known
that solo customers especially focus on the atmosphere of the restaurant and
environment more (behaviours of the staff, the design or the scenery of the
establishment etc.) while dining alone. Thus, it should be considered it is important that
the establishment is capable of having a positive influence over the individuals’
feelings.

1. Giris

insanlar teknolojiye dayali sanayilesmeden etkilenen bir toplumda daha bagimsiz ve
bireysel hale geldikge, tek kisilik hanelerin sayisi kiresel olarak artmaktadir (Kim ve
Choi, 2017:642). Brown ve digerleri (2020:1348) kiresel olarak, tek kisilik hanelerin
2014 ile 2030 yillari arasinda en hizli buyidyen hane halki profili olacaginin
beklenmekte oldugunu, Bae ve digerleri de (2018:2) 2030 yihna kadar dinya
nufusunun yaklasik % 20'sinin tek kisilik hanelerden olusacagini ifade etmistir.
Yasanmasi beklenen bu kiresel degisimin Tirkiye’de de benzer seyirde oldugunu
belirtmek gerekir. Tirkiye Istatistik Kurumu (2020) verileri, genis aileden olugan hane
halki orani 2014 yilinda %16,7 iken bu oranin 2019 yilinda %15’e dustugu ve tek Kisilik
hane halki oraninin ise 2014 yilinda %13,9 iken bu oranin 2019 yilinda %16,9'a
yukseldigini géstermektedir.

Tek kisilik hanelerin surekli olarak artis géstermekte olusu ve 6zellikle énemli
konularin tartigilabilecegi guvenilir insanlarin veya sirdasglarin azalmasi gibi sosyal
baglarin zayiflamasi (Shin ve dig., 2018:767), ge¢ evlilikler, yogun programlar ve
evden uzakta gecirilen zamanin daha fazla olmasi gibi demografik ve kulturel
egilimlerdeki degisimler (Bae ve dig., 2018:2) ve tim bunlarin sonucunda sosyal
yonelimlerdeki degisimin, muisterileri tek basina hizmet almaya yoneltmekte (Shin ve
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dig., 2018:767) oldugunu séylemek mimkindir. Ayrica turizm sektori gibi sektorlerin
blyimesi ve sosyo-ekonomik faktorlerin de etkisi tlketimin yapisinda degisimler
yaratmistir (Onurlubas ve dig., 2015:917).

Tek kisilik haneleri ¢ogaltan hizli demografik degisimlere ek olarak aktif yagsam
tarzlari ve zamanin kisith olmasi gibi degisiklikler de bireyleri tek basina yemek
yemeye tesvik etmektedir. Oyle ki disarida tek basina yemek yiyen insanlar disarida
yemek yemenin, evde yemek yemekten daha ucuza mal oldugunu ve zamandan daha
fazla tasarruf ettirdigini belirtmiglerdir (Bae ve dig., 2018:2). Pliner ve Bell (2009:172)
yalniz yemek yemenin bir nedeninin yalniz yagsamak oldugunu ifade ederken, Yates ve
Warde de (2016:17) bu durumun kaginilmaz olarak yemek yeme davranigi lzerinde
sonuglari oldugunu belirtmistir.

Kisacasi demografik 6zelliklerdeki ve gunlik faaliyet kaliplarindaki degisikliklerin
bir sonucu olarak (Pliner ve Bell, 2009:170) insanlarin daha bireysel bir yagsam tarzina
ve tuketime yoneldigi soéylenebilir. Oysa baskalariyla yemek yemek eglenceli bir
aktivitedir ve bircok dnemli sosyal isleve hizmet eder (Grevet ve dig., 2012:103). Ancak
birgok kisi yasam kosullari nedeniyle tek basina yemek yedigi igin bagkalariyla yemek
yeme kaynakli sosyal faydalari kagirmaktadir (Grevet ve dig., 2012:103).

Gunlimuze kadar yapilmis olan galismalar genel olarak evde yalniz yemek yeme
davranigina yonelik calismalardir (Pliner ve Bell, 2009). Tek basina yemek yeme ile
ilgili mevcut arastirmalarin ¢oju da psikologlar ve beslenme uzmanlar tarafindan
yapilmistir (Yates ve Warde, 2016:3). Disarida tek basina yemek yemenin yikselisiyle
ilgili sdylemlere ragmen, baskalariyla birlikte yemenin azaldigini ve zaman iginde tek
basina yemenin arttigini kanitlayan az sayida arastirma ve kanit vardir (Takeda,
2016:17). Birkag kesifsel ¢alisma disinda (Brown ve dig., 2020; Her ve Seo, 2018;
Danesi, 2012) digsarida (halka agik ortamlarda) tek basina yemek yeme konusunun
tam olarak anlagilamamis oldudu gorulmektedir. Ayrica tek basina yemek yeme
niyetlerinin belirleyicilerinin de anlagiimasinin gerekli oldugu séylenebilir.

Tek basina yemek yeme alanyazinda ¢ok az ilgi gérmustir (Brown ve dig.,
2020; Bae ve dig., 2018). Turkce alanyazinda da tek basina yemek yeme konusunda
daha 6nce yapilmis herhangi bir calismaya ulagilamamistir. Tek basina yemek yeme
konusunda sinirlh sayidaki arastirma da g6z 6nune alindiginda, bu alanda bir agik
oldugu sdylenebilir. Bu ¢alismada bireylerin disarida (restoran, lokanta, kafe, fast food
satis yerleri vb.) tek basina yemek yeme deneyimlerini ayrintilariyla arastirmak
amaclanmistir. Arastirmanin bir diger amaci ise yiyecek icecek isletmelerinin, tek
basina yemek yiyen mdusterileri isletme acisindan nasil degerlendirdiklerini
belirlemektir. Dolayisiyla bu calismanin hem alanyazina katki saglayacadi hem de
insanlarin neden yalniz yemek yedikleri ve yemek yeme eylemi sirasinda yalniz
olmaktan kaynakl duygu ve dustncelerine iligkin veri saglayacagdi diusunilimektedir.

2. Tek Basina/Yalniz Yemek Yeme

Tek basinalik, tartismali bir kavramdir ve sik sik yanlis bir sekilde etraftan soyutlanma
ve yalnizlikla es tutulur. Oyle ki birgok insan tek basina olmayi rahatlatici bulurken,
bircoklar! ise stresli, tehdit edici ve tehlikeli bulurlar (Dossey, 2016:77). Yalnizlik
Ozellikle duygusal bagliliklar ve sosyal baglarin ortadan kalktigi durumlarda sik
gorulirken yasamdan zevk alma durumunu azaltmaktadir (Kahraman ve dig., 2011).
Yalnizlik, birey icin saglikli iliskilerin eksikligini gdsteren ve genellikle istenmeyen bir
durumdur. Yalnizlik bir anlamda bir kisinin istedigi sayida (yeterince) kisiyle iligki icinde
olmamasi ya da iligki iginde oldugu kisilerle iligkisinin arzu ettigi yakinlikta olmamasi
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durumu olarak ta dusdndlebilir. Yalnizlikta birey diger bireylerle yeterli iletisiminin
olmadiginin farkindadir (de Jong Gierveld, 1998:73-74) ve bazen de bu bireyin kendi
tercihidir (Yasar, 2007:241). Yalnizlik kavrami ve olgusundan s6z edildiginde genellikle
olumsuz bir durum olarak disuntlmektedir. Bunun temel nedeninin insanin toplumsal
bir varlik olarak gérilmesidir (Svendsen, 2018). Nitekim bu konuda “Yalnizlik Allah’a
Mahsustur’ seklinde meshur bir Turk Atasdzi vardir. Svendsen (2018) tarafindan
“arzulanan sosyal yasam ile gerceklesen sosyal yasam arasindaki olumsuz duygular”
seklinde tanimlanan yalnizlik, Ozgelik ve arkadaslari (2015) tarafindan ise “bireyin var
olan sosyal iligkisi ile arzuladidi sosyal iligkisi arasindaki tutarsizlik sonucunda olusan
ve hos olmayan 6znel psikolojik bir durum” seklinde tanimlanmaktadir. Bu psikolojik
durum insanlarin yemek yeme davranigi Uzerinde de etkili olmaktadir. Bir baska
ifadeyle, yemek yeme olayinda (davranisinda) insanlar duygularindan c¢ok fazla
etkilenirler. Oyle ki ne vyiyecekleri, ne kadar yiyecekleri ve ne siklikta yiyecekleri
yalnizca fizyolojik ihtiyaclarla degil, fizyolojik ihtiyaglarla ilgili oimayan birgcok degiskene
baglidir (Canetti ve dig. 2002:157).

Modern yasam tarzinin ve zaman tahsislerinin yeniden duzenlenmesinin tek
basina yemek yeme olasiligini artirdidi, ‘sanayi sonrasi toplumlarin kéksizliginin ve
yabancilagsmasinin’ komunalitenin sosyal anlamlarini gevsettigini ve gunluk hayatin bir
dizi unsurunun Ozel alana girerek kigsisel ve bireysel tercihleri etkiledigi
vurgulanmaktadir (Takeda, 2016:1). Ginimuzde de aktif yasam tarzlarinin, zaman
kisitlamalarinin ve tek kisilik evlere dogru hizli demografik degisimlerin, tek basina
yemek yeme egilimini arttirdigi ifade edilmektedir (Bae ve dig., 2018:2). Fischler'e
gobre, gunimuzde bireysellesmis ve kutsalligindan kopmus bir yemek yeme pratigi s6z
konusudur (Girhan, 2017:565). Bir taraftan geleneksel olarak aile iginde yer alan ortak
yemekler, yasam kosullari ve aileden uzakta yasayan pek c¢ok kisi i¢in en azindan
arkadas edinene kadar gecen sirede (Ornegin, Universite o6grencileri, yaslilar,
hastanede yatan bireyler) mimkin olmamakta ve bunun yerine tek basina yemek
yeme norm haline gelmektedir (Grevet ve dig., 2012:103). Ote yandan bazi insanlarin
da belirli nedenlerden dolayi tek basina yemek yemekten cekindigi sdéylenmekte ve
sosyal diglanmanin olumsuz hissi olan yalnizligin tek basina yemek yeme niyetini
olumsuz etkileyen temel ilke oldugu belirtiimektedir (Her ve Seo, 2018:16).

Aslinda yemek yeme eylemi bir paradoks olarak nitelendirilir. Bir yandan yemek
yemek bireysel bir eylemdir, her insanin vicudunu beslemesi gerekir ve bu nedenle de
yemek yemek kisisel bir meseledir. Ote yandan yemek yemek, sosyal yasamin temelini
olusturuyor gibi gérinmektedir ve yemegi birlikte nasil yedigimizi dngéren kulturel
normlarla diizenlenmektedir (Danesi, 2012: 78). Oyle ki, aile veya bir grup arkadas ile
paylasilan ortak yemek yeme sosyal bagi guglendiren bir deneyim olarak da
gorulmektedir (Grevet ve dig., 2012:106). Bu nedenle de insanlarin genellikle yalniz
yemek yerine birlikte yemek yemeyi tercih ettigi ifade edilmektedir (Fischler, 2011:539).

Baskalariyla birlikte yemek yemek anlamina gelen komensalite, bir bireyin
degerleri, temsilleri, normlari ile bir gruba girmesine ve sosyallesmesine izin veren
sosyal bir olay olarak yeme aktivitesini anlamada merkezi bir kavramdir (Danesi,
2012:78). Sobal ve Nelson (2002:181) ‘ortak birimleri (komensal birimleri), yemekleri,
atistirmaliklar ya da icecekleri tiketmek igin belirli bir zamanda ve belirli bir yerde
toplanan insan gruplar’ olarak ifade etmistir. ispanyolca kékenli komensalite
kelimesinin Tirkge karsiligi lokanta gibi durmaktadir. Ancak lokanta da italyanca
kokenli olup Turkgesi asevidir ve asevi ise lokanta anlaminin diginda ‘yoksullara
parasiz yemek yedirilen veya dagitilan yer, aghane’, ‘digun, nisan vb. toplantilarda,
verilecek yemekleri hazirlamak igin gegici olarak mutfak gibi kullanilan yer ve
‘tekkelerde yemek pisirilen yer anlamlarini igermektedir (TDK, 2021). Butin
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anlamlarda birden ¢ok kisinin yemek yedigi ya da birden ¢ok kisi icin yemek pisirilen
yer manasindadir. Dolayisiyla hem yemek pisirme hem de yemek yeme eylemlerinin
birden ¢ok kisiyi kapsadigi sdylenebilir. Bu konuda Fischler (2011:539) ¢cogu kiiltirde,
tek basina yemek yemenin genellikle hos karsilanmadigini meslektasinin anlattigi bir
hikaye ile vurgulamigtir. Hikdyede gelinin babasi, damadini pazarda ayakta durarak tek
basina yemek yerken goérdiugu igin planlanan duguni iptal etmistir, ¢lnki bdyle
davranan bir adamla kizinin evlenmesine nasil izin veririm distincesine sahiptir.

Danesi (2012:77) yemek esnasinda insanlarin var olmasinin ya da olmamasinin,
yemek yiyenler igin hosnutluk veya stres vyarattigini ileri sirmektedir. Danesi
(2012:77), baskalariyla yemek yemenin insanlari yaygin olarak zevk kaynagi olarak
tanimlanan sosyallesme ortamina ve bazi etkinliklere tesvik ettigini, ancak yemekleri
paylasmanin da yemek yiyenleri strese sokabildigi igin bu olumsuz duygularin geng
yetiskinleri zaman zaman yalniz basina yemek yemeye tesvik ettigini belirtmistir.
Dossey (2016:78) ise tek basina yemek yemenin, hiper baglantili dinyamizla sadece
bir sire baglantinizi kesebildiginiz icin motive edici olabilecegini ileri surerken, Yates
(2016:3-4) ise ¢ogdu insanin restoranlarda tek basina yemek yemekten rahatsizlik
duydugunu, ¢ogunun restoranlarda aksam yemeklerini yalniz yemekten utandiklarini
belirtmistir.

2.1. Restoran Igletmelerinde Tek Basina/Yalniz Yemek Yiyen Miisteriler igin
Yapilmig Uygulamalar

Lahad ve May (2017:1) son yillarda, artan sayida restoran sahibinin tek basina yemek
yiyenleri 6nemli bir satin alma giict olarak gérmeye basladidi i¢in bu artan nifusun
talebine karsiik vermek ve ilgilerini ¢ekebilmek icin yeni pazarlama taktikleri
gelistirmekte oldugunu, belirtmektedir. Dolayisiyla bugunin pazarindaki Onemli
egdilimlerden biri, tek/yalniz tuketicilerin sayisindaki muazzam biyimedir. Yalniz yemek
yeme egilimi de kesinlikle bir istisna degildir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan tek basina
yemek yeme olgusunu anlamak, yiyecek icecek ve agirlama endustrisinin uzun vadede
karhhigini artiracak potansiyel bir hedef gruba iligkin fikir edinmesi agisindan kritik
6neme sahiptir (Her ve Seo, 2018:16).

Yalniz yemek yiyenler icin baskalarindan gelebilecek olasi olumsuz bir tepkinin
ya da tepki beklentisinin, yalniz yemek yeme deneyimlerini istenmeyen hale
getirebilecegdi ve tek basina yemek yeme niyetlerini de olumsuz yénde etkileyebilecegi
vurgulanmaktadir (Her ve Seo, 2018:17). Tokyo'daki, Moomin kafeleri bu durum igin
farkl bir ¢6zim bulmus ve tek musterileri yalniz hissetmekten ve ‘tek basina yemek
yemenin garip tehlikelerinden’ kurtarmaya c¢alismistir. Bu kafelerde tek basina oturan
musteriye garson, misafir isteyip istemedigini sorar. Cevap evetse, garson Moomins
(sevilen masal ve ¢izgi film karakterleri ile doldurulmus hayvanlar) adli doldurulmus
hayvanlari lokantanin masasina oturtmay: teklif eder. Moomin, yemek arkadasi olarak
masanin kargisindaki bir sandalyede veya musterinin yaninda oturur. Moomin kafeleri,
2014 yilinda ‘yalnizlik kargit’ temasiyla ilgili bir CNN hikadyesi olarak viral hale
geldiginde uluslararasi tine kavusmustur (Dossey, 2016:77).

Amsterdam'daki iki tasarim/marka ajansi, 2013 yilinda bir pop-up restoran olan
tek basina yemek yemeyi cevreleyen tabuyu yikmak igin yalnizca tek kisilik yemek
masalari ile hizmet sunan ‘Eenmaal'l agmistir. ‘Hos bir yalnizlik icinde yemek yemek
icin mikemmel bir yer, aksam yemegine asla yalniz gitmeyenler i¢in heyecan verici bir
deney’ (De Jesus, 2013) ve dinyanin ilk tek kisilik restorani olarak ifade edilen
Eenmaal, toplumdaki yalnizlik Uzerine yaratici bir projedir. Ayni zamanda yarinin
dinyasini sekillendirme projesi olarak da nitelendiriimistir (Eenmaal, 2013). Adini
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Hollandaca 'tek' veya 'bir 6gun' kelimesinden alan Eenmaal, deneysel bir pop-up
restorani dinyanin dort bir yanindaki yazili basin, radyo ve televizyonlarda haber oldu,
sosyal medya ve bloglarda yer aldi ve ilk kez orada yemek yiyen ziyaretcilerinden de
cok olumlu tepkiler aldi (Kaushik, 2015). Lahad ve May (2017:8) Eenmal gibi
restoranlarin, halka acik yerlerde bir durak olabilecegini ve kisinin kigisel alanini
ihlallerden korumak icin daha fazla firsat sunabilecegini ifade etmektedir. Bdylesine
degistiriimis mekansal ve zamansal etkilesimsel badlamin, kamusal alanda yalniz
kalmak ve sosyallik i¢in yeni normatif kodlar olusturabilecegdi ve yalniz yemek yiyenlere
hitap eden bir ortamin, gevreleriyle 6zdeslesmelerini saglayarak bir aidiyet duygusu
yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Lahad ve May, 2017:8).

2.2. Tek Basina/Yalniz Yemek Yeme ile ilgili Galigmalar

Geleneksel olarak arkadas ya da aile Uyeleriyle paylasilan tiiketim etkinliklerinin yerine
yalniz kalmayi tercih eden bir egilimin var oldugunu sdylemek mimkundir (Goodwin
ve Lockshin, 1992). Sosyal egilimlerin, tlketicileri g¢esitli hizmetleri tek basina
tiketilmeye yobneltiyor olsa da, birgogunun bunu yapma konusunda isteksiz oldugu
sOylenebilir (Shin ve dig., 2018:767). Ancak tek basina yemek yemenin yayginhgi ya
da bireylerin bunu yaparken sahip olduklari duygulari, distinceleri ve davranislari ise
tartisilir bir konudur (Pliner ve Bell, 2009:169). Tek basina yemek yemeye yonelik
yapilmis olan bazi arastirma sonuglari asagida 6zetlenmistir.

Brown, Buhalis ve Beer (2020) yalniz seyahat edenlerle yaptidi calismada
aksamlari yalniz yemek yemenin genellikle rahatsiz edici oldugunu bunun baskalarinin
algilanan olumsuz vyargilarindan kaynaklandidini ve turistlerin yasadiklari bu
rahatsizli§i, kitap ve cep telefonu gibi cesitli aksesuarlan kullanarak hafifletmeye
calistigini tespit etmistir. Her ve Seo (2018) bir restoranda yemek yiyen yetiskinlerle
yaptidi arastirmada baskalarindan beklenen olumsuz degerlendirmenin, tek basina
yemek yeme niyetlerini azalttigini, ancak bu durumun restorandaki grup igi Uyeler
tarafindan da hafifletilebilecegini vurgulamigtir. Bae, Slevitch ve Tomas (2018)
yaptiklari ¢alismada, algilanan yemek kalitesi, hizmet ve fiziksel ¢evrenin tek basina
yemek yiyenlerin memnuniyeti ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve yalnizca algilanan
gida kalitesinin, yalniz yemek yiyenlerin geri dénls niyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, ancak algilanan hizmet kalitesi ve algilanan fiziksel ¢evre kalitesinin
geri donus niyeti ile iligkili olmadidini tespit etmistir. Lahad ve May (2017) aksamlari bir
restoranda yalniz olmanin kadinlara savunmasiz ve olumsuz duygular
hissettirebildigini ifade etmistir. Brown, Edwards ve Hartwell (2013) Universite
ogrencileriyle yaptigi calismada, 6grencilerin tek basina yemekten mimkiin oldugunca
kaginmak istediklerini, tek basina yemek yemenin yalnizhk duygulari ve hatta
damgalanma ile iligkilendirildigini, 6grenciler tek baslarina yemek yemek zorunda
kaldiklarinda ise hissettikleri rahatsizlik duygusunu 6nlemek igin ya ¢ok hizl yediklerini
ya da dusik kaliteli paket yiyecekleri tercih ettiklerini ortaya koymustur. Danesi de
(2012) Fransiz ve Alman geng yetiskinler arasinda yalniz yemek yemenin ve birlikte
yemek yemenin zevkini ve stresini arastirdigi calismada, halka acgik bir yerde tek
baslarina yemek yerken bagkalarinin onlar hakkinda sahip olabilecekleri olumsuz yargi
korkusu oldugunu ve pek cok kisinin, kantinlerde veya restoranlarda tek basina yemek
yiyen insanlara aci ve Uzintd duyduklarini tespit etmistir. Heimtun (2010) Norvegli
kadin turistler Gzerine yaptid1 ¢calismada kadinlarin kendi baglarina bir seyler yapmaya
aliskin oldugunu ve bu durumu sevdiklerini, tatilde yalniz yemek yemenin marjinal bir
durum olarak goériimekte oldugunu ayrica yalniz yemek yeme konusunda kadinlarin
bilingli olduklarini ortaya koymustur. Ote yandan Heimtun (2010) bazi bulgularin
kadinlar agisindan yalniz yemek yemenin her zaman kaygisiz bir deneyim olmadigini,
orta yastaki bekar kadinlarin cogunun restoranlar, lokantalar ve kafeler gibi halka acik
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yemek mekanlarini en rahatsiz ve yalniz hissettikleri tatil mekanlari olarak gérdikleri,
Ozellikle bazi kadinlarin gevredeki ciftler, aileler ve diger insanlar varken ve birlikte
mutlu olduklari anlara tanik olduklarinda yalnizlik hissine kapilabildiklerini ortaya
koydugunu belirtmigtir. Benzer bir sekilde Jordan (2008) ingiltere'den 39 yalniz kadin
turistle gerceklestirdigi calismada kadinlarin 6zellikle aksamlari yalniz basina yemek
yemeyi rahatsiz edici bir deneyim olarak gordikleri sonucuna ulagmistir.

Yapilmis olan arastirma sonuglarinin benzerligi dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda bireylerin disarida ve halka agik ortamlarda tek basina yemek yeme
konusunda hosnutsuzluga kapildigini ve bu durumdan rahatsizlik duyduklarini
sOylemek mumkuanddar.

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci bireylerin yiyecek icecek igletmelerinde (restoran, lokanta,
kafe, fast food yerleri vb.) tek basina yemek yeme deneyimlerini arastirmaktir.
Arastirmanin bir diger amaci ise yiyecek icecek isletmelerinin
sahiplerinin/yoneticilerinin yalniz yemek yiyen musterileri isletme acgisindan nasil
degerlendirdiklerini belirlemektir. Bu amagla c¢alismada nitel bir arastirma slreci
izlenerek vyapilandiriimis gériusme tekniginden yararlaniimistir.  Yapilandiriimis
gbrismede gorlismecinin dogaglama davranmasi s6z konusu dedildir ve sorularin
hangi sirada sorulacagdi 6nceden belirlenmistir (Ozdemir, 2013:37). Arastirmaya iligkin
soru formu olusturulurken yalniz yemek yeme davranisina iligkin ayrintili alanyazin
taramasi yapilmistir. Ulasilabilen bilgiler temel alinarak yiyecek igecek isletmelerinde
yalniz yemek yiyen bireylerin demografik bilgileri ilgili sorulara ek olarak 16 acgik uglu
sorudan olusan bir soru formu olusturulmustur. Yiyecek icecek isletmeleri ydneticilerine
yonelik olarak ise katilimcilarin demografik bilgilerine yénelik sorulara ek olarak igletme
hakkinda bilgilerin yer aldigi 4 agik uglu soru ve yalniz yemek yiyen musterileri isletme
agisindan nasil degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik 6 agik uglu sorudan olusan bir
soru formu olusturulmustur. Hazirlanan soru formuna turizm alaninda uzman 4
akademisyenin onayi ile son sekli verilmigtir.

Aragtirmanin evrenini yiyecek icecek isletmelerinde yalniz yemek yiyen bireyler
ve Mersin ilinde bulunan yiyecek icecek igletmelerinin sahipleri/yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmaya veri saglayacak olan yiyecek igcecek isletmelerinde yalniz
yemek vyiyen bireylerin belilenmesinde, amacl ve Kkartopu Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Orneklem seciminde kullanilan bu teknikte, isteyen herkes érnekleme
dahil edilmekte ve veri toplama sireci yeterli érneklem sayisina ulasincaya kadar
devam etmektedir (Altunisik ve dig., 2007: 132). Arastirma evreni Mersin olarak
belirlenmis olmasina ragmen, Kovid 19 kiresel salgini nedeniyle restoranlarin kapali
olmasi ve vyalniz yemek yeme nedenlerinin kentten kente 6nemli bir farklilik
gOstermeyecedi duslnuldiginden yeterli orneklem sayisina ulasabilmek amaciyla
hazirlanmis olan soru formu sosyal medya (instagram, Facebook vb.) lizerinden online
olarak paylasiimistir. 15 Aralik 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda farkl illerde
yasayan 103 kisiden geri dénls alinmistir. Ancak geri gdnderilen soru formlarinin
o6nemli bir kisminda veri eksikligi oldugundan ve birka¢ katihmcinin da yalniz yemek
yeme deneyimini tam olarak yasamamis oldugunu belirtmis olmasindan 6tirl sadece
64 adet kullanilabilir soru formundaki veri analize tabi tutulmustur. Arastirmaya dahil
edilen yiyecek icecek isletmeleri belirlenirken de ulasilabilen tim isletmelerle iletisim
kurulmus ancak 20 isletme arastirmaya katilmayi kabul etmistir ve toplanan tim veriler
analiz edilmistir.
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Arastirmadan elde edilen veriler, icerik analizi ve betimsel analiz tekniklerinden
yararlanilarak yorumlanmistir. igerik analizi, yazili metinlerin, gorsellerin ya da
sOylemlerin igerigine bakilarak, en sik ya da en az hangi kavram, olay ya da
dustncelere vurgu yapildigina dayali olarak bir sonuca ulasiima islemidir (Kozak,
2014: 138). Betimsel analiz de ise elde edilen veriler, daha énceden belirlenen
temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Ayrica gorisilen ya da gdézlenen bireylerin
gorusleri ¢arpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir
(Yildirm ve Simsek, 2013:256). Ek olarak bu arastirma, Mersin Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’na sunularak 03.02.2021-02 Karar No’lu etik kurul raporu
alinmigtir.

4.Bulgular
4.1. Katiimcilara iligkin Bulgular
4.1.1. Demografik Bilgiler

Katihmcilarin 18'i Mersin, 14’(i Adana, 6’si Istanbul, 4l Kahramanmaras, 3’0 Ankara,
2’si Eskisehir, 2’'si Konya, 1'i Gaziantep, 1'i Kars, 1’i Kocaeli, 1'i Samsun, 1’i Mus, 1'i
Diyarbakir, 1'i KKTC, 1’i izmir, 1'i Isparta, 1’i Mardin, 1’i Van, 1’i Malatya, 1’i Erzurum
ve 1'i iskenderun’da ikamet etmektedir. Katilimcilarin mesleklerine iligkin bilgiler ise;
17 6gretmen, 6 muhendis, 5 ev hanimi, 4 akademisyen, 3 ddrenci, 2 sosyolog, 2
muhasebeci, 2 insan kaynaklari uzmani, 1 ithalat sorumlusu, 1 tarim danigmani, 1 is¢i,
1 teknik uzman,1 igletmeci, 1 memur, 1 insan iligkileri uzmani,1 kuyumcu,1 psikolog,1
saglik teknikeri, 1 turizmci, 1 esnaf, 1 glivenlik gorevlisi, 1 sanat tarihgisi, 1 miteahhit, 1
pazarlamaci, 1 diyetisyen, 1 0Ozel sektér galisani, 1operatér, 1 issiz ve 1 sosyal
calismaci seklindedir. Katihmcilara ait diger demografik bilgiler ise Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyeti Kadin 47 73,4 || Egitim ilkokul 1 1,6
Erkek 17 26,6 || durumu Lise 8 12,5
Medeni Bekar 32 50 Onlisans 6 9,4
durum Evli cocuksuz 11 17,2 I Lisans 30 46,9
Evli gocuklu 19 29,7 | Yiiksek lisans 12 188
Diger (Bekar gocuklu 2 3,2 Doktora 7 10,9
veya bosanmis

Yas 15-25 5 7,8 H *Kisisel aylik 2324 TL ve alti 14 21,9
26-35 40 62,5 || gelir 2325-3000TL 11 17,2
36-45 16 25 I 3001-4000TL 9 141
46-55 1 1,6 4001-5000TL 13 20,3
56-65 2 3,1 I 5001-7500 13 20,3
7501-10 000TL 3 4,7
I 10001-12500 1 1,6

TL

* Gorusme sorulart 20 Kasim 2020 tarihinde hazirlanmis ve gérismeler 15
Arallk 2020 — 15 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu nedenle
katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldi§i Tablo 1°de bulunan kigisel aylik gelire
dair bilgiler de sorularin hazirlandid tarihteki asgari Gcreti yansitmaktadir.
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4.1.2 Disarida Tek Basina Yemek Yeme Sayisi, Siiresi ve Nedenlerine iligkin
Bulgular

Katihmcilarin 10’u (%15,6) ayda 1 defa, 27’si (%42,2) ayda 2-5 arasi, 20’si (%31,3)
ayda 6-9 arasl, 4’0 (%6,2) ayda 10-15 arasi, 2’si (%3,1) 16-20 arasi ve 1’i (%1,6) ayda
21-25 arasinda yiyecek icecek igletmelerinde yemek yemektedir. Yine katilimcilarin
17’si (%26,5) ayda 1 defa, 38'i (%59,3) ayda 2-5 arasi, 4l (%6,2) ayda 6-9 arasi ve 5’i
(%7,8) ayda 10-15 arasinda disarida tek basina yemek yemektedir. Katimcilarin
disarida yemek yeme sikliklarina iliskin bulgularda katilimcilarin tamami (64 Kisi)
surekli olarak tek basina yemek yememekte ancak tamami ayda en az 1 kez tek
basina yemek yemektedir.

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yemeyi tercih etme nedenlerine iliskin
icerik analizi bulgulari en ¢ok tekrarlanan iki neden oldugunu gdstermektedir.
Katilimcilar bu nedenleri; 52 katihmci (%81,3) ‘mecburen yalniz yemek yiyorum’ (eslik
edecek birinin olmayigi, yalniz yagsama, program ve zaman uyusmazlgi, is nedeniyle
yalniz olma ve dider nedenler) ve 12 tekrarla (%18,7) ‘kendi tercihim ile yalniz yemek
yiyorum’ (6zerklik, kendi kendine kalma istegi, zamandan tasarruf etme) seklinde
siralamiglardir.

Katilimcilarin disarida yemek yeme surelerine iligskin igerik analizi bulgularina
gore ortalama yemek yeme sireleri, 34 tekrarla (%53,1) 15 dakika-30 dakika arasi, 17
tekrarla (%26,6) 30 dakika - 45 dakika arasi ve 13 tekrarla (%20,3) 45 dakika - 60
dakika arasi seklindedir.
Katihmcilarin ortalama yemek yeme surelerine iliskin bazi olumsuz ifadeler asagida
sunulmaktadir.

...Ortalama 15-20 dakika stirer. Yemegimi oyalanmadan bitirip kalkmaya
calisirrm. Tek basima uzun stire digarida oturmak eglenceli gelmez.(K46)

...20 dakikada biter. Biraz yavas yerim ama tek bagsima yerken oyalanmadan
yemegimi yer kalkarim.(K57)

...15-20 dakika arasi slirer. Tek basima isem ¢ok uzun oturma gereksinimi
hissetmem.(K47)

Katihmcilarin ortalama yemek yeme surelerine iliskin diger ifadelerden biri
asagida sunulmaktadir.

...60 dakika sirer rahat rahat yemegimi yer c¢ikarim, kendime ayirdigim bu
streyi keyifle geciririm.(K50)

Katihmcilarin disarida tek bagina yemek yemeye mecbur kalma nedenlerine
iliskin bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Mecbur kalmadik¢ca tek basima yemek yememeye c¢alisirm ¢lnki
cevredekilerin stirekli bana baktigini diigtinliriim ve sadece yemedge odaklanmis imajini
vermek beni rahatsiz eder.(K53)

...Tercih edilmesinin yaninda elbette ki hayatin akigi icerisinde zamansizlikla
dogru orantili olmasi da bu durumla kargilasiimayi arttiriyor.(K31)
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...Benim tercihim degil. s dolayisiyla bazen yalniz yemek yemek zorunda
kaliyorum. (K38)

...Tek basina yemek istemek bazen tercih olsa da bazen de mecburi oluyor
isten dolayi... Bazen de sadik arkadas bulamazsin ve hayatindan uzaklagtirmis
olursun... Genel de ben mecburi kisminda oluyorum ve ne kadar kendimle bas basa
kalip i¢ huzuru yakalamaya c¢aligsam da bir burukluk hissederim igcimde, bir arkadasla
sohbet etmek ya da paylasmak isterdim o anlarimi. (K44)

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yemeyi tercih etme nedenlerine iligkin
bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Yalnizken zamandan tasarruf ediyorum. Diger tiirlii baskalariyla ortak zaman,
mekén segmek zor oluyor. (K33)

... Kendime vakit ayirip kafa dinlemek igin muazzam oluyor. (K12)
4.1.3. Disanda Tek Basina Yemek Yerken Nasil Hissettiklerine iligkin Bulgular
Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken kendilerini nasil hissettiklerine dair
icerik analizi bulgular Tablo 2'de sunulmaktadir. En ¢ok tekrarlananlardan ilki, 34
tekrarla (%44,2) rahatsiz hissediyorum (yalniz, kotl, mutsuz, tedirgin, gergin, sikilmis
vb. duygulara kapiliyorum) ikincisi ise 23 tekrarla (%29,9) rahat ve iyi hissediyorum

(mutlu, keyifli, huzurlu, sakin vb. hissediyorum) seklindedir.

Tablo 2: Digsarida Tek Basina Yemek Yerken Hissedilen Duygular

Rahatsiz hissediyorum (yalniz, kétii, mutsuz, tedirgin, gergin, sikilmis vb. duygulara kapiliyorum) 34 4472
Rahat ve iyi hissediyorum (mutlu, keyifli, huzurlu, sakin ) 23 299
Ozgiir ve 6zgiivenli hissediyorum (6zel, kendine zaman ayirmis, giiglil) 11 143
Normal ve gayet siradan hissediyorum 9 117
> 77 100

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yerken hissettikleri olumsuz duygulara
iliskin baz ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Daha ¢ok sikilirim biran énce bitirip gitmek isterim. (K60)

...Biraz tedirgin ve yalniz hissederim. Aslinda bbyle hissetmek icin bir neden
olmadigini biliyorum ama bu duyguya ¢ok engel olamiyorum.(K49)

...Rahatsiz ve diken lizerinde hissediyorum. Clinki ¢evredeki insanlarin yalniz
oldugumu diigiindiiklerini diisiintiyorum. (K53)

...Onceleri suglu gibi rahatsiz hissederdim ama son zamanlarda keyif alarak
yiyorum. (K59)
...Calistigim igin zorunlu yiyorum ve memnun degilim.(K48)

... Herkes bana bakiyor gibi hissediyorum. (K38)
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Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken hissettikleri olumlu duygulara
iliskin bazi ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Gayet rahat hissediyorum. Dogal davranabiliyorum. Ornedin yemek
masasinda her insanin basina gelebilecek ve eder kalabalik bir masada iseniz
basiniza gelebilecek bazi kiiglik diglriicli olaylara yalniz yemek yedigimde hig
takilmadan yemedime devam edebiliyorum. insanlarin ézgiirliiklerinin minimize edildigi
bu dénemlerde yalniz yemek yemek bana 6zglirliik hissi verebiliyor... Ciinki yalnizim
ve restoranda bulunan diger insanlar ile disarida karsilasma ihtimalim ¢ok zayif. Bu
bana oldukga ézgliven veriyor. Bu sebepten 6tiirli daha ¢ok taninmadigim ortamlarda
yemek yemeyi tercih ediyorum.(K36)

...Yalniz yemek yemekten ¢ok hoslanirim. Kendim igin vakit ayirdigim bir giiniin
sonunu giizel bir yemekle noktalamak bana keyif veriyor.(K55)

4.1.4. Disanda Tek Bagina Yemek Yerken Cevredeki insanlar Tarafindan Nasil
Goriindiiklerini Diisiindiiklerine lligkin Bulgular

Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken cevredeki insanlar (diger musteriler,
calisanlar) tarafindan nasil gérindugune dair dusuncelerine yonelik icerik analizi
bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir. En ¢ok tekrarlananlardan ilki, 28 tekrarla (%39,4)
yalniz biri olarak gértirler ve ikincisi ise 22 tekrarla (%31) normal ve siradan biri olarak
goriirler seklindedir.

Tablo 3: Gevredeki insanlar Tarafindan Nasil Goriindiigiine Dair Diisiinceler

> %
Yalniz biri olarak goérurler (arkadasi olmayan, yalniz ) 28 39,4
Normal ve siradan biri olarak goérurler 22 31
Ozglvenli biri olarak gortirler 13 18,3
Normal olmayan biri olarak goérurler (medeniyetsiz, kaba, 8 11,3
zavalli vb.)
> 71 100

Katihmcilarin disarida tek basina yemek yerken cevredeki insanlar tarafindan
nasil goérunduklerine dair olumsuz duslUncelerine iliskin bazi ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

...Avini bulmus hayvan gibi tek odagi yemek olan vahsi biri gibi gbriindigimu
disintyorum.(K53)

...Yazik zavalli yalniz bagina yiyor...(K57)

Katilimcilarin digarida tek basina yemek yerken c¢evredeki insanlar tarafindan
nasil goérinduklerine dair diger dusutncelerine iliskin bazi ifadeleri asagida
sunulmaktadir.

...Stk  bir restorandaysam masada yalniz olmami tuhaf bulduklarini
diusindyorum ama bu durumu ¢ok é6nemsememeye galisiyorum... Ama Avm ya da
halk lokantasi gibi ortamlarda yemek yerken insanlarin birbirinin farkinda olmadiklarini
diigtiniiyorum.(K55)
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...Insanlara karsi kibar ve hosgériilii davranmaya ézen gésterdigim igin onlarin
da beni béyle gérdiigiini diisintirim.(K47)

4.1.5.Di1sarida Tek Basina Yemek Yiyenlerin Rahatsiz Olma Durumlarinda
Gosterdikleri Tepkiye Yonelik Bulgular

Katilimcilarin disarida tek basina yemek yerken kendilerini rahatsiz hissettiklerinde
gosterdikleri tepki, davranis sekli ve duygusal durumlarina yénelik igerik analizi
bulgularinda, 39 katihmci (%60,9) tepki gdsterilecek derecede rahatsizlik hissedecek
bir durum yasamadim ve bir tepkim olmadi derken, 25 katilimci (%39,1) ise rahatsiz
hissediyorum seklinde cevap vermistir. Rahatsizlik hissetmis olan katilimcilarin
tamaminin (25 tekrarla %39,1’i) hissetmis olduklari rahatsizliga yonelik gosterdikleri
tepkilerden ilki 15 tekrarla (%60) bir an énce yemegi bitirip kalkmak istiyorum, ikincisi
ise 10 tekrarla (%40) kizgin ve éfkeli hissediyorum seklindedir.

Katilimcilarin disarida tek bagina yemek yerken hissettikleri rahatsizliga iligkin
bazi ifadeleri agagida sunulmaktadir.

...Kargsi masamda oturan bir insanin slirekli benim masami gbézetledigi hissine
kapilabiliyorum.(K36)

...Ortamda ¢ok fazla erkek olmasi ve sanki bana baktiklarini diisiinmem beni
rahatsiz etmigti. Bir an Oénce yemegi bitiip hemen o ortamdan uzaklasmak
istedim.(K55)

...Eger c¢ok kalabaliksa insanlar ¢ok i¢ iceyse 06zel alanima girilmis gibi
hissettigim zamanlar olmustu. Bir an énce yemek yiyip kalkmistim. (K47)

...Bazen herkes beni izliyormus hissine kapiliyorum. Tepkim ise daha hizli
yemek yiyip kalkmak. (K25)

...Evet, oldu ¢lnkii gbézleri (zerimde gibi hissettim. Mutsuz hissettim hizli
hareket edip gitmeye ¢alistim.(K3)

4.1.6.Disarida Tek Basina Yemek Yiyenlere Yonelik Calisanlarin Davraniglarina
lligkin Bulgular

Katilimcilarin - %45,2’si (28 tekrar) disarida tek basina yemek vyedikleri sirada
¢alisanlarin kendilerine kargi davraniglarinin degismedigini; %29'u (18 tekrar) tek
basina olduklarinda galisanlarin daha kibar davrandiklarini ve %25,8’ise (16 tekrar)
masa isgal etmis gibi hissettirdiklerini (siirekli tek misiniz sorusu, tek oldugu igin bir an
o6nce kalmasini bekleyen sekilde davranis ve daha ilgisiz énemsiz davranma)
belirtmigtir.

Katihmcilarin tek basina yemek yerken galisanlarin davraniglarina ve hissedilen
duygulara iligkin bazi ifadeleri agsagida sunulmaktadir.

...Bir defasinda garson, kimse gelmeyecegini tek olacagimi séylememe ragmen
israrla arkadasiniz nerede kaldi diye sormustu gelip gittikce. Garip gelmigti. Onun
disinda bagkasi varken nasil davraniyorlarsa o sekilde davraniyorlar, bir farklilik
sezmedim.(K41)

...llgisiz ve énemsiz biri gibi davranildi. Tabi ki bu durum tiim igletmeler igin
gecerli degil ama genellikle boyle davraniliyor.(K28)
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...Tek basima oldugumda birka¢ kez sipariglerim daha ge¢ geldi ve ¢alisanlar
tarafindan gereken ilgiyi gérmedim. Tepki olarak sakince bekledim ve duygusal olarak
¢ok kizgin hissettim.(K40)

...Kalabalik ise eger masa yilziinden tek kisi misiniz sorusu rahatsiz
ediyor.(K42)

...Hemen gitmemi ister gibi davranislar olabiliyor.(K6)

Katilimcilarin tek basina yemek yerken galisanlarin davraniglarina ve hissedilen
duygulara iligkin bazi olumlu ifadeleri agsagida sunulmaktadir.

...Sadece iglerini yaptilar galiba, fazlasini yapan yok fazladan kastim herkes bir
iste galigiyor belki ama kagi mutlu galisiyor tartigilir, o sebepten mutlu bir personele
denk gelip giilen bir suratla pek kargilanmadim galiba.(K44)

...Calisanlar genelde naziktir. Coluklu ¢ocuklu, etrafi mahveden masadansa
beni tercih ederler miigteri olarak. Yalniz beni glizel masaya oturtmazlar oralar hep
kalabaliklar ve aileler i¢indir.(K57)

4.1.7. Yemek Servis Edilene Kadar Nasil Mesgul Olunduguna iliskin Bulgular
Katihmcilarin tek baginayken yemek gelene kadar ne ile mesgul olduklarina iligkin
icerik analizi bulgular Tablo 4’'te sunulmaktadir. Bekleme siresince meggul olunan
ugraslardan ilki 50 tekrarla (%60,2) telefonla ilgilenme iken ikincisi ise 25 tekrarla
(%30,1) cevreye bakinmaktir.

Tablo 4: Yemek Gelene Kadar Mesgul Olunan Ugraslar

Telefonla ilgilenirim (sosyal medyaya bakma, biriyle konugsma, oyun oynama 50 60,2
vb.)

Cevreye bakininm (mekani incelemek, manzarayi seyretmek, diger insanlari 25 30,1
izlemek vb.)

Kitap okurum 5 6,0
Menti incelerim 3 3,6
> 83 100

Katihmcilarin yemegi beklerken ne ile mesgul olduklarina iligkin bazi ifadeler
asagida sunulmaktadir.

...Genelde telefonumda ya birileriyle konugurum ya da haber falan okurum. Eger
manzarasi glizel bir mekansa disarida zaman gegiririm.(K28)

...Telefonumla oyalanirm ya da éniime bakarim... Insanlari rahatsiz etmemek
icin baskalarina bakmam. (K21)

...Menl incelemeyi seviyorum... Ya da kulakligimi takip video izliyorum,
internette ilgimi ¢ceken bir seyler varsa onu okuyorum.(K41)

...Yanimda kitap varsa ya da bir dergi almissa onunla oyalanirim. Onun diginda
telefonda internette vakit gegiririm. (K55)
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...Genel olarak giizel dizayn edilmis ve/veya daha &nceden deneyimleyip
hizmetlerinden memnun oldugum yerlere gitmeyi tercih ediyorum bu da genelde o
mekéanin keyfini ¢ikarmak ile mesgul olmami beraberinde getiriyor. Yemege kadar olan
zaman da genellikle bir icecek sbéyleyip, zamanimi bu sekilde degerlendiriyorum.(K31)

...Manzarali bir yer ise manzarayi seyretmekle mesgul olurum ve uzun soluklar
alirim. Manzarali degil de normal bir yer yol lizeri falanda digariy! insanlarin
kosugturmasini izlerim.(K44)

...Genelde mekénin yapisini, c¢alisanlari, dekoru, diger misafir profilini
incelemeyle onlar bitince telefon ile sosyal medyada gezinmeyle meggul
oluyorum.(K45)

4.1.8. Tek Basina ya da Grupla Yemek Yerken Restoran ve Yemek Tercihine
lligkin Bulgular

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken restoran tercihlerinin
farklilagip farklilagsmadigina iligkin bulgular cogunluk agisindan 33 kisi (%51,6) (farkli
degil, sadece kendi zevklerime uygunluguna bakarim) bir farklihk olmadigi ortaya
koyarken 31 kisi (%48,4) igin (grupla yemek yiyeceksek genellikle goguniuga uyarim)
farklhihk oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken restoran segimlerindeki
farklhihk olan katiimcilarin bazi ifadeleri asadida sunulmaktadir.

...Tek isem sevdigim bir yere girmeye calisiyorum grupla beraberken genelin
sevdigi yeri tercih ediyorum. Eger toplu bir yemek alaninda isem gruptakilere ayni seyi
almak zorunda olmadigim igin yemek istedigim yiyecegdi almayi tercih ediyorum(K47)

...Grup ile yemek yenirken ¢cogunluga uyarim. (K9)

...Elbette ki oluyor. Tek basima gittigim yemekler de daha &6zglr restoran
secimleri yapabiliyorum.(K31)

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken tercih ettikleri yemek
cesitlerinin farkhhgina iliskin 34 katilimci (%53,1) yemek segiminde herhangi bir farklilik
olmadigini ifade ederken, 30 katiimci ise (%46,9) grupla yemek yerken yemek
secimlerinin fakli oldugunu belirtmigtir. Yemek secimlerinin farklilastigini belirten
katihmcilar tarafindan en c¢ok tekrarlanan farkhliklardan ilki, 23 tekrarla (%76,7)
yalnizken daha sade ve hizli yemekler se¢erim ikincisi ise 7 tekrarla (%23,3) yalnizken
kimseden etkilenmeden daha ézgiirce yemek se¢imi yapabiliyorum seklindedir.

Katihmcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken ‘yemek’ secimlerinin neden
farklilastigina dair bazi ifadeler agagida verilmektedir

...Tek bagsima c¢ok aciktiysam yiyecegim icin genellikle en hizli servis edilecek
yemedi tercih ederim. Grup olarak ise genelde yemekten en ¢ok haz duydugum (riin
olur.(K30)

...Cok kisi olsak énerilere bagli olarak degisiyor meni. (K63)
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...Tek bagsima yerken, daha kisa siirede tiiketebilecegim yemekleri tercih
ediyorum.(K26)

...Tek basima olmadigim zamanlarda her yemegi tercih edebilirim. Yalnizken
kolay yiyebilecedim yerken kétii gbziikmeyecek yiyecekleri tercih ediyorum.(K53)

...Grupla yemek yeniyorsa herkesin ortak bir karar vermesi gerekiyor sonugta.
Hepsinin bulunabilecedi ya da g¢ogunlugun istedigi yemeklerin oldugu yere gidiliyor.
Yalniz yerken canin ne isterse onu yemeye gidiyorsun. Bu anlamda yemek c¢esidi
farklilagiyor. Kalite fiyat anlaminda ise yine grubun o an yemek icin ne kadar para
ayirabilecegine gére degisiyor.(K41)

4.1.9. Tek Bagina ya da Grupla Yemek Yerken Katimcilarin Galiganlara Karsi
Davranislarina ve Masaya Servis Edilen Yemek, Salata, Meze vb.nin Miktarina
lligkin Bulgular

Katilimcilarin tek basina ya da grupla yemek yerken calisanlara karsi tavirlarinda
farklilagsma olup olmadigina iliskin icerik analizi bulgularindan en ¢ok tekrarlananlar; 59
tekrarla (%92,2) hayir, genellikle her zaman ayniyimdir ve 5 tekrarla (%7,8) evet,
yalnizken ¢ekingen davraniyorum seklindedir.

Katihmcilarin galisanlara kargi tavirlarina iliskin bazi ifadeler asagida
sunulmustur.

...Tek basima zar zor garson c¢agiririm, garsonlara karsi tavrim ¢ok kibardir.
Eger grupla ise arkadaslarima ya da kim varsa ona garsondan isteyecedim seyleri
séylemesini rica ederim hi¢ konugsmam.(K57)

...Hayir, bir farklilik olmaz. Yanimda biri olmasi veya olmamasi calisanlara
tavrimi etkileyecek bir kriter degil.(K49)

...Evet, eger meze, salata ya da diger Uriinler gelmeyince tek oldugum igin
istemeye ¢ekinmistim. (K6)

...Evet. Tek iken daha kisa stire iletisim gergeklesiyor.(K8)

Tek basina ya da grupla yemek yerken masaya servis edilen yemek, salata,
meze vb. seylerin miktarina iligkin igerik analizi sonuglarina gére en ¢ok tekrarlanan
bulgular 41 tekrarla (%64,1) serviste bir farklilik oldugunu digiinmiiyorum, 12 tekrarla
(%18,8) tek iken gelen mezeler daha az oluyor ve 11 tekrarla (%17,2) tek iken gelen
mezeler daha ¢ok oluyor seklindedir.

Katihmcilarin servis edilen yemek, salata, meze vb.nin miktarina iligkin bazi
ifadeleri agagida verilmektedir.

...Sanki grupla yendiginde mezeler azaliyor gibi. Ornedin tek basima gittigimde
mezeler tek tek geliyor ama grupla olunca hele de kalabaliksak sanki bunu kullanip
ortak tabaklarla daha az meze getiriyorlar gibi.(K47)

...Evet oluyor. Ozellikle kahvalti igin gittigim restoranlarda tek basima isem
serpme kahvalti alamiyorum. Tek bagima isem gelen salata, meze vs. de genellikle
eksik ya da az geliyor.(K40)
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4.1.10. Tek Basina Yiyenlerin Restoran Segimine iligkin Bulgular

Katilimcilarin tek basina yemek yemek igin restoran segerken dikkat ettikleri unsurlar
ile ilgili icerik analizi bulgular Tablo 5’te yer almaktadir. En ¢ok tekrarlanan unsurlar 46
tekrarla (%35,4) hizmet kalitesi ve 36 tekrarla (%27,7) yemedin lezzetidir.

Tablo 5: Tek Basina Yemek Yenilen Restoran Segiminde Dikkat Edilen Unsurlar

Hizmet kalitesi (hijyen kurallarina uygunlugu, gavenilirligi vb.) 46 35,4
Yemegin lezzeti 36 27,7
Sakinligi ve rahathigi 16 12,3
Ekonomik uygunlugu 10 7,7
Anlik karar verme 8 6,2
Hizli sunum yapabilmesi 7 5,4
Kalaballk caddede olmasi 4 3,1
Konuma en yakin olan yerde olmasi 3 2,3
> 130 100

Katihmcilarin tek basina yemek yiyecekleri restorani secerken dikkat ettikleri
unsurlara iligkin bazi ifadeleri asagida sunulmaktadir.
...Bildigim bir yer olmasina dikkat ederim.(K60)

...Her seyden 6nce hijyen sonrasinda da lezzetli yemekler.(K2)
...Rahat olacagim iyi hizmet edilecek bir yer olmasina dikkat ediyorum.(K50)

...Konumuma yakin, cok zaman kaybettirmeyecek ve kendimi rahat hissettirecek
yerler olmasina dikkat ederim.(K25)

Katihmcilarin tek bagina yemek yiyecegi restorani secerken o anda restoranda
oturanlara bakip bakmama durumuna iligkin icerik analizi sonuglarinda en ¢ok
tekrarlanan bulgu 31 tekrarla (%48,4) ézellikle bakarim, ikinci bulgu 27 tekrarla (%42,2)
ilgilenmem ve Gglncl bulgu ise 6 tekrarla (%9,4) sadece géz gezdiririm seklindedir.

Katilimcilarin restoranda oturanlara bakip bakmama durumuna iligkin bazi
ifadeleri agagida verilmektedir.

...Evet, bakarim c¢iinkii bana bakip bakmadiklarina yalniz olup olmadiklarina
hatta genelde énce insanlara bakip sonra oturacagim yeri yalniz gelen biri varsa ona
yakin olmasina dikkat ederek otururum.(K53)

... Aile varsa daha ¢ok rahat ediyorum.(K33)

...Mutlaka bakarim. Sadece erkeklerin ¢ok fazla bulundugu ortamlari tercih
etmem. (K55)

...Hayir, genelde tek basima yerken siirekli gittigim yerlere giderim bog olsa bile
girerim.(K26)
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Katilimcilarin tek basina yemek yemek igin restoran sec¢imi yaparken restoranda
karsi cinsten yalniz yemek yiyenlerin olup olmamasi durumunun segimlerine nasil
etkiledigine iliskin bulgular 50 katiimcinin (%78,1) karsi cinsten birinin olmasinin
restoran tercihini etkilemedigini yalnizca 14 katimcinin (%21,9) tercihini etkiledigini
ortaya koymustur.

Katihmcilarin tek basina yemek yemek icin restoran secgimi yaparken karsi
cinsten yalniz yemek yiyenlerin olmasi durumuna iligkin baz ifadeleri agagdida
sunulmaktadir.

...Hi¢c etkilemez. Ben kadin ve erkeklerin ayri degil bir arada olmasi gerekir
diyenlerdenim.(K52)

...Hayir etkilemez. Kimse kimseyi rahatsiz etmiyorsa benimde rahatsiz olacagim
bir sey yok demektir.(K37)

...Hayir, etkilemez. Restoran tercihimi restoranin verdigi hizmet Kkalitesi
neticesinde dederlendiririm.(K31)

...Cok sayidalar ise rahatsiz olurum ancak karsi cinsten az sayida yalniz yemek
yiyen insanlar varsa tercihimi etkilemez.(K40)

4.1.11. Tek Basina Yemek Yeme Deneyimlerine iligkin Bulgular

Katihmcilarin  tek basina yemek yeme deneyimlerini genel olarak nasil
degerlendirdiklerine dair icerik analizi sonuglari Tablo 6’da verilmektedir. En ¢ok
tekrarlanan ilk faktor 30 tekrarla (%37) rahatsiz ve sikilmis hissediyorum ve ikincisi 23
tekrarla (%28,4) rahat ve iyi hissediyorum seklindedir.

Tablo 6: Tek Bagina Yemek Yeme Deneyimlerinin Genel Degerlendirmesi

Rahatsiz ve sikilmis hissediyorum (yalniz hissettiriyor) 30 37

Rahat ve iyi hissediyorum (sakin, huzurlu, keyifli, mutlu 23 28,4
vb)

Normal ve siradan hissediyorum 17 21

Ozgiir hissediyorum (6zgiiven ve cesaret veriyor) 11 13,6
> 81 100

Katihmcilarin tek basina yemek yeme deneyimlerine iligkin bazi ifadeler asagida
sunulmaktadir.

...Eger yogun bir igletme ise hemen yemedgimi bitirip kalkmak istiyorum. Béyle
durumlarda kendimi toplumsal norma uymuyor gibi hissederim.(K26)

) ...Tek basina yemek yemek zavallica bir ezik yalnizlik kokan kiiflii.. bir seydir.
Insanlar tek bagina higbir sey yapmamalidir. Yapmak zorunda olmamalidir.(K57)

...Pek iyi degerlendirmiyorum. Yalnizlik duygusu uyandiriyor.(K51)
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...Tek bagina yemek yiyememek bana gére bir 6zgiiven problemidir. insanin
kendini sevmesini sagliyor.(K20)

...Genel olarak bir rahatlama ve dinlenme amacinin yaninda hayatin
kosugturmacasindan sakinlesmek igin bir imkan olarak gériiyorum.(K31)

...Harika... Kimse daha bitirmedin mi demiyor... Yemek yerken konusmayi pek
tercih etmiyorum.(K33)

...Rahatsiz edici ancak bir o kadar da rahat. Tek basina olmak sikici ve
calisanlardan ilgi gérmeye engel olsa da daha rahat ve istedigim kadar yiyebilmemi
saglyor. Tek basima olmadigimda, yanimda bulunanlar az yemek yerse ben de az
yemek zorunda hissediyorum ve masadan doymadan kalkiyorum. Bu nedenle tek
basima yemek yerken masadan doymusg olarak kalkabiliyorum.(K44)

...Oldukca rahat ve 6zglir bir ortam olarak dlisiiniiyorum... Kimse nasil yedigime
karismiyor, ne kadar yedigime veya ne kadar para gidecedine veya agzim pis mi?
catal yere diismesin aman dikkat! tarzinda dlisiincelere asla kapilmiyorum ve bu
durum benim 6zglirliik hissim igin oldukga degerli.(K36)

...Gayet glizel ve keyifli bir sey... Yemek yemeyi ¢cok seviyorum, yalniz bir seyler
yapmayi da. Tek yasadigim igin zaten evde de g¢ogunlukla yalniz yedigimden bana
normal geliyor. Ama tek yasamadan énce de disarida yalniz yemek yerdim, yani
bununla bir ilgisi yok. Yemek yemek ya da bir baska sey tek basina bir seyler
yapabilmenin énemli oldugunu dlisiintiyorum.(K41)

4.2. igletmelere iligkin Bulgular

4.2.1. Katihmcilara iligkin Demografik Bilgiler

Calisma kapsaminda go6rusme vyapilan isletmelerin tamami Mersin ilinde
bulunmaktadir. Katiimcilarin isletmedeki pozisyonlarina iligkin bilgiler, 11’i igletme
sahibi, 2’si madur, 3’ genel mudir, 3’0 kasiyer ve 1’i sube sorumlusu seklindedir.

Katihmcilarin 4’0 20-29, 13’0 30-39 ve 3'u ise 40-49 yas araligindadir.

Tablo 7: isletmelerdeki Katimcilara iligkin Demografik Bilgiler

Cinsiyeti Kadin 3 15  Yiyecek igecek 1 yil ya da daha 2 10
sektoriinde azi
Erkek 17 85  calistigi siire 2-5 yil 3 15
Egitim Ortaokul 2 10 6-9 yil 5 25
Durumu Lise 1 5 10 yil ya da fazlasi 10 50
Onlisans 1 5 Caligsmakta 1 yil ya da daha 5 25
oldugu azi
Lisans 14 70  igletmedeki 2-5 yil 7 35
Yiiksek lisans 2 10 cahsmasiresi g9y 2 10
10 yil ya da fazlasi 6 30




Aslantiirk ve Unur 18(3) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 8: igletmelere iligkin Genel Bilgiler

isletmenin Faaliyet Giinluk Galigsan Tek bagina gelen
tiri siiresi ortalama personel miisterilerin toplam
miisteri sayisi miisteriler igindeki
kapasitesi ylizdelik orani
!§Ietme1 Zincir 1,5yl 450-500 kisi 6 %30
Isletme2 Bagimsiz 3yl 200-300 kigi 8 %20
isletme3 Bagimsiz 22 yil 700-800 kKisi 25-30 %2-3
isletme4 Bagimsiz 2,5yl 300-400 kisi 16 %3-4
isletme5 Zincir 10 yil 100-150 kisi 8 %10
isletme6 Zincir 38 yil 10000-20000 280 %30-40
kisi
!§Ietme7 Bagimsiz il 350-400 kisi 7 %20
Isletme8 Bagimsiz 2 yil 200 Kisi 6 %20
isletme9 Zincir 46 yil 300 kisi 5 %10
isletme10  Bagimsiz 38 yil 500 kisi 6-20 %1
isletme11 Zincir 45 yil 2000-3000 104 %15-20
kisi

isletme12 Zincir 45yl 150 kigi 6 %15
!§Ietme13 Bagimsiz 2 il 150-200 kisi 5-7 %20
Isletme14  Bagimsiz 26 yil 350 kisi 50 %10
!§Ietme15 Bagimsiz 1 yil 150-400 kisi 6 %30
Isletme16 Zincir 2 yil 200 kisi 14 %15
isletme17 Zincir 24 yil 400 kisi 15 %20
isletme18 Zincir 11 yil 1000 kisi 45 %20-30
isletme19 Zincir 2yl 150-200 kisi 5 %30
isletme20 Zincir 35 yil 200-500 kisi 70 %20

4.2.2. Diger Bulgular
isletmelere “ grup halinde gelen miisteriler ile tek basina gelen miisteriler arasinda
farklilik var midir? “ sorusuna, 11 katilimci (%55) ‘hayir bir fark yoktur’ ve 9 katilimci
‘evet fark vardir (tek basina gelenler aceleci, grup olarak gelenler ise daha zahmetli)’
seklinde cevap vermislerdir.

Katihmcilarin grup halinde gelen mdusteriler ile tek basina gelen musteriler
arasindaki farka iligkin belirtmis oldugu bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Tek basina gelenler gruplara gére biraz daha aceleci ve hizli olmak istiyor
sabirsiz davranabiliyorlar biraz. (Kil1)

...Cevreye verilen rahatsizlik baz alindiginda; grup halinde gelen misafirlerimiz,
tek basina gelen misafirlerimize gbre daha gliriiltilii olmaktadir. Calisanlari mesgul
etmek baz alindiginda ise; ¢alisan personelimiz tabi ki grup masalarda daha fazla
mesai harcamaktadir. Bunun diginda, tek basina gelen misafirimiz igin isletmemizde
yer bulmasi ve ayarlamasi kolay iken, grup misafirlerimiz yer konusunda daha segici
davranmakta ve belli masalarda oturmayi talep etmektedir. (Kil4)

isletmelerin tamaminin tek basina yemek yiyen misteriler konusunda “muisteri
mdagteridir’ anlayisina sahip oldugu tespit edilmistir.  Gérlsme vyapilan isletme
yetkililerinin yalniz olan musterilere yonelik nitelendirmelerine iliskin bulgular Tablo 9’
da verilmektedir. Bulgulardan ilki 15 tekrarla (%25) sabirsiz misteri, ikincisi ise 14
tekrarla (%23,3) hizli migteri seklindedir.
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Tablo 9: isletmelerin Tek Bagina Miisterilere Yonelik Diisiinceleri

> %

Sabirsiz musteri 15 25,0
Hizli masteri 14 23,3
Karsiz musteri 10 16,7
Uzun slre masa isgal eden 8 13,3
musteri

Sadik musteri 8 13,3
Kararsiz olmayan (net) muisteri 3 50
Zahmetsiz musteri 2 3,3
> 60 100

Katilimcilarin igletmeye tek basina gelen misterilerle ilgili distincelerine iliskin
bazi ifadeleri asagida sunulmaktadir.

...Miigteri veli nimettir. Kimseyi rahatsiz etmedigi siirece bir problem yok. (Ki3)
...Genellikle yemeklerini yiyip gitmek istiyorlar. (Ki4)

...Tek basina gelen mlisterilerimiz aslinda bizim sadik misafirlerimizdir. Ne
istediklerini bilen, kendini mekanimizda rahat hisseden misafirlerimizdir. (Ki7)

... Zahmetsiz miigteri.(Ki8)
... Tek basina gelen miigteri nettir yer ve ¢ikar fazla kalmaz. (Ki19)
... Farki yok, hizmet sektériinde miisteri miigteridir. (Ki17)

Yalniz musgterilerin isletme agisindan nasil dederlendirildigine iliskin igerik analizi
bulgularinda en ¢ok 16 tekrarla (%53,3) gecirilen vakit fazla harcamalar az oldugunda
ve masa uzun slre isgal edildiginde kari az miisteri, daha sonra ise 14 tekrarla
(%46,7) yemek yeme slresi kisa olmasi durumunda masa devir oraninin yliksek
olmasi karli miisteri seklindedir.

Katilimcilarin  tek basina olan mausterileri  isletme agisindan nasil
degerlendirdiklerine iligkin bazi ifadeler asadida sunulmaktadir.

... Grup halinde gelenlere gbre daha az harcama yapiyor. (Kil)

...Tek mugteriler daha ¢abuk yer ve daha ¢abuk kalkar yerden tasarruf adina
saha ac¢isindan karlidir. (Ki8)

...Tek gelen misafirlerimiz kahvalti servisi sirasinda bizi servis agisindan
zorlamaktadir. Tek kigilik kahvalti hazirlamanin siiresi iki ve daha fazla kisi icin kahvalti
hazirlamaktan daha fazladir. Maliyet kismini digtinecek olursak tek misafirimiz igin
olusan dretim maliyeti, iki ve daha (stii misafirlerimiz icin olusandan oransal bazda
daha fazladir... Tek kigi misafirlerimiz restoranimizda daha fazla vakit gecirmektedir.
Bu da prime zamanlarda yer sikintisi yasamamiza sebep olmaktadir. Ve tabi
zincirleme olarak ¢ok kiiglikte olsa o masanin o glnki ciro tutarini didsirmektedir.
(Kil4)
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...Zarar oluyor tabiki her bir miigteri para demek o ylizden grup olunca daha ¢ok
kazang elde ediliyor. (Ki19)

isletmelerde tek basina gelen misterilere yonelik farkli uygulamalarin olup
olmadigina iligkin icerik analizi bulgularinda tekrarlanan iki faktdrden ilki, 17 tekrarla
(%85) herhangi bir uygulamamiz yok ve ikinci faktor ise 3 tekrarla (%15) iki kisilik
masalara yénlendiriyoruz seklindedir.

Katihmcilarin  isletmeye tek basina gelen musterilere yoénelik farkl
uygulamalarina iliskin bazi ifadeler asagida sunulmaktadir.

...Her muisteri bizim i¢cin aynidir sadece kalabalik masa diizeninden ziyade iki
kisilik masalara yénlendirmeye calisiyoruz.(Kil11)

...Tek basina gelen misafirimiz de kalabalik gelen misafirlerimiz ile ayni hizmeti
alacagindan herhangi bir ayri uygulamamiz bulunmamaktadir.(Ki14)

Tek basina olan musterilerin 07:00-20:00 saatleri arasinda yemek yedikleri ve
bu durumun igletmelerin ¢ok buydk bir kismi icin (19 isletme) sorun yaratmadigi
yalnizca 1 isletme igin pazar gini saat 10:00-13:00 arasinin tercih edilmedigi tespit
edilmistir.

Katihmcilarin tek basina olan miusterin gelis saatlerine yonelik bazi ifadeleri
asagida sunulmaktadir.

...GUniin her saati gelmesinde sorun yok ¢linkii ne yiyeceklerini bilirler ve yerler
kalkarlar.(K; 8)

...Tercih etme sansimiz olsa bizim igin prime time olan pazar giinleri 10:00 ve
13:00 arasi gelmesini istemezdik. Sebebi ise tek gelen misafirlerimize kahvalti
servisinin hazirlanmasi bir miktar daha fazla zaman almasi ile gecikmelerde gikayet
olgusunun olugsmasi, maliyet agisindan ise o zaman diliminde dért kigilik Standart
masalarimiza tek kisi agirlamamizin ciroya etkisi. (Kil4)

5. Sonug

Bu calismada vyiyecek icecek isletmelerinde tek basina yemek yiyen bireylerin
deneyimleri ve yiyecek icecek isletmelerinin de tek basina yemek yiyen musterileri
isletme acisinda nasil degerlendirdikleri arastinimistir. Arastirma bulgularinin genel
olarak onceki ¢alismalarin (Brown ve dig., 2020; Her ve Seo, 2018; Lahad ve May,
2017; Danesi, 2012; Heimtun, 2010) sonuglari ile tutarli oldugu gorilmustur.

Arastirma bulgulari disarida tek basina yemek yemenin en 6nemli nedenlerinin
eslik edecek birinin olmayigi, pratik olmasi, program ve zaman uyusmazhdi, is
nedeniyle yalniz olma, 6zerklik, kendi kendine kalma istedi oldugunu ortaya koymustur.
Bu sonug¢ Pliner ve Bell'in (2009) calismasinda ortaya koydudu ¢ogu insan igin tek
yemek yemenin istenmeyen bir durum oldugu sonucuyla benzerlik gdéstermektedir.
Yine bu g¢alismanin bulgulari igcerisinde olan digsarida tek basina yiyen insanlarin é6nemli
bir oraninin (%44,2) kendilerini rahatsiz hissetmeleri yalniz yemek yemenin ¢ok da
istenmeyen bir durum oldugunu ortaya koymaktadir seklinde distnilebilir. Yine bu
calismanin bulgularindan bir tanesinin de tek basina yemekte gegirilen stirenin uzun
(katilimcilarin - %53,1’i 15-30 dakika) olmadigidir. Tek basina yemek yemenin
zorunluluktan kaynaklandigi, ortalama yemek yeme suresinin kisaligi ve bu sure iginde
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hissedilen olumsuz duygular gibi bulgularin Brown ve digerlerinin (2013) bulgulariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tek basina yemek yiyenlerin gogunlugu (%50,7) cevredeki insanlarin (diger
mdusteriler, ¢alisanlar) onlari yalniz biri ve normal olmayan biri olarak gérdiklerini
distndukleri ortaya ¢ikmigtir. Bu bulgu Danesi (2012) tarafindan ortaya konan, pek
¢ok kisinin, kantinlerde veya restoranlarda tek basina yemek yiyen insanlara aci ve
Uzuntd duyduklar sonucuyla paralellik gostermektedir. Yalniz yemek yiyen bireylerin,
cevrede bulunan diger insanlarin kendilerine olumsuz bir sekilde baktigini distindukleri
icin yalniz yemek yerken olumlu duygulardan daha ¢ok olumsuz duygulara kapildiklari
ileri surdlebilir.

Tek basina yemek yiyenlerin %90,3’inin yemek gelene kadar ya telefonlariyla
ya da cgevreye bakinarak zaman gegirdikleri, yalnizca %6’sinin kitap okudugu ve
yemek yerken kendini rahatsiz hissedenlerin ise bir an 6énce yemegi bitirip kalkmak
istedikleri bu arastirmanin bulgular arasindadir. Bu bulgular Brown ve digerlerinin
(2020) calismasindaki rahatsizlik hissinin  bagkalarindan algilanan olumsuz
yargilarindan kaynaklandidini ve bu durumun da kitap ve cep telefonu gibi cesitli
aksesuarlarin kullaniimasiyla hafifletilecegi bulgulariyla biiylik oranda értismektedir.

Tek basina yemek yiyen katilimcilarin yalnizca %25,8'i ¢alisanlarin kendilerine
masa isgal etmis gibi davranildigini distinmektedir. Bu sonug, Bae ve digerlerinin
(2018) tek basina bir restorana gidip birden fazla kisi icin ayrilmis olan masay (servis
takimlarini vb.) isgal etmenin hala zor oldugu ifadesini desteklemektedir.

Aragtirma bulgular tek basina yemek yiyenlerin yemek ve hizmet kalitesine
dikkat ettiklerini ortaya koymustur. Bu bulgu Bae ve digerlerinin (2018) algilanan
yemek kalitesi, hizmet ve fiziksel ¢evrenin tek basina yemek yiyenlerin memnuniyeti ile
pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna benzerdir. Ayrica Nisanci ve digerlerinin (2018)
calismalarinda tiketicilerin restoran tercihlerini etkileyen ilk iki etkenin restoranin
temizligi ve yemeklerin kalitesi oldugu sonucuyla da benzerlik tagimaktadir.

Arastirmanin bulgularindan bir tanesi de katilimcilarin yariya yakininin (%48,4)
restoran segimlerinde o restoranda oturanlara baktiklari ancak karsi cinsten tek basina
yemek vyiyenlerin olup olmamasiyla blylk oranda (%78,1) ilgilenmedikleridir. Bu
bulgudan hareketle genel anlamda restoranda tek yemek yiyen olup olmamasindan
cok musteri profiline baktiklari seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada bulgularindan elde edilen sonuglara gore isletmelere tek basina
gelen musterilerin toplam musteriler icindeki payr %2 ile %40 arasinda degismektedir.
Tek basina musterilerin isletmelerin grup veya tek basina musteriler arasinda bir fark
oldugunu dustunmedikleri icin tek basina gelen musterilere yonelik herhangi bir farkl
uygulamalarinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Brown ve digerleri (2020) tek basina
yemek yemeyi yeni bir edilim olarak anlayan restoranlarin, kapsayiciliklarini gelistirmek
ve yeni pazar bdélimlerini karsilayabilmek igin operasyonel ve stratejik yonetimlerini
gelistirebileceklerini, ayrica konaklama organizasyonlarinin tek basina yemek yeme
olgusunu karli bir sekilde ele almalarinin rekabet glgclerini gliglendirmelerine yardimci
olabilecegini ifade etmistir. Ancak bu arastirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda
yiyecek icecek isletmelerinin potansiyel olarak var olan tek basina musterileri karli bir
hedef grup olarak gérmedikleri ve yeterli farkindaliklarinin olmamasi nedeniyle de tek
basina musterilerin beklentilerine uygun olabilecek farkl uygulamalar yapmadiklarini
s6ylemek mumkunddar.
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Arastirma sonugclarina gore disarida tek basina yemek yeme, genellikle yalnizlik
duygusu ile es tutulmaktadir. Ortamdaki dider insanlarin (musteriler, calisanlar)
kendileri hakkinda sahip olabilecekleri olumsuz yargilara maruz kalma duaslncesi
nedeniyle de tek basina yemek yemenin endiseli duygulara sebep oldugu sdylenebilir.
Ayrica zorunluluktan kaynakli tek basina yemek yendigi ve bunun genel olarak tercih
edilmeyen bir deneyim oldugunu da séylemek miumkiindir. Rahatsiz hissettiren tim
olumsuz duygularin, kimi zaman da zaman kisitlarinin etkisi bireylerin yemek yeme
surelerinin kisalmasina, daha sade ve hizli yenilebilecek yemeklerin secilmesine
neden olmaktadir. Bu durumlar da bireylerin tek basina yemek yeme deneyimlerine
olumsuz etki etmektedir. Ote yandan tek basina yemek yemenin yalnizca olumsuz
duygular uyandirmadidini bireylerin tek basina olmayi rahatlatici ve keyifli buldugunu,
Ozguveni artirarak kisisel olarak gugli hissetmelerine olanak verdigini de belirtmek
gerekir. Tek basina olmanin bireylerin hem restoran ve yemek segimlerinde daha
6zgur davranabilmelerine olanak verdigini hem de yemek yerken tek olmanin rahatlk
ve dogal davranma firsati veren bir durum oldugunu da séylemek mimkuanduir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarin tamami yiyecek icecek isletmesi
yoneticilerinin tek basina yemek vyiyen bireylerin nasil rahatlikla kaliteli zaman
gegirebileceklerini ve hizmet sunumunda musteri memnuniyetini nasil artirabileceklerini
anlamalari agisindan énemlidir. Olumlu geri donis almak igin de tek basina olan
misterilerin beklentilerini anlamak gerekmektedir. Ozellikle tek basina yemek yerken
bireylerin ortamin atmosferine (¢alisanlarin davraniglari, isletmenin dizayni, manzarasi
vb.) daha fazla odaklandigi bilinmektedir. Bu nedenle isletme atmosferinin bireylerin
duygularini pozitif yonde etkileyebilmesi 6nemlidir. Sosyal mesafe kurallarinin da
artmis oldugu glinimuiz kosullarinda tek kisilik masalarin restoranlarda yer almasi,
isletmelerin de bireyleri yalniz hissettirmeyen hizmet anlayisiyla kargilamasinin ve tek
basina olmayl yalnizlik olarak goérmeyen bir tema ile reklam unsuru olarak
kullanmasinin faydali bir uygulama olabilecegi sdylenebilir. Bu arastirma ile yiyecek
icecek sektoriindeki bireysel tlketicilerin varligina dikkat gcekmeye galisiimistir. Henliz
hedef pazar grubu olarak gériilmeyen ancak artacagi disunulen bireysel muisterilere
yonelik farkindaliklarin artmasinin karli bir sonug olacagini séylemek mumkundir

Aragtirmadaki temel sinirlilik ise Kovid 19 kiuresel salgini nedeniyle restoranlarin
kapall olmasi ve arastirmanin internet Gzerinden yapilmis olmasidir. Oysa tek basina
yemek yiyen bireylerle ilgili yapilacak arastirmalarin yiz ylze goérisme ydntemiyle,
yani tlketimle es zamanli olarak yapilmasi hem tek basina olan mdusgterilerin
beklentilerini anlamada hem de memnuniyet dizeylerini belirlemede énemli olabilir. Bu
c¢alisma yalnizca tek basina yemek yeme olayini ele almis ve 6gunler arasinda bir
ayrima gitmemigtir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda yalniz yemek yeme olayi
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegdi seklinde ayri ayri ele alinabilir. Ayrica tek
basina seyahat edenlerin kdltirel ozelliklerinin ve kisilik 6zelliklerinin  kalabalk
ortamlarda tek basina yemek deneyimlerine etkisinin ele alinmasinin hem alanyazina
hem konaklama sektérine katki saglayacagi dusunulmektedir.
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0Oz

Bu c¢alismada, film turistlerinin motivasyonlarini (FTMOT), beklentilerini (FTBEK) ve
memnuniyetlerini (FTMEM) belirlemeye yonelik 6lgekler gelistiriimesi amaclanmistir. Cok adimhi
Olcek gelistirme sirecinin izlendigi arastirmada, Gg¢ farkh galisma grubundan olusan toplam 906
film turistinden, kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan verilere guvenilirlik ve gecerlilik analizleri
uygulanmistir. Olgeklerin yapi gegerligini sinamak igin agimlayici ve dogrulayici faktér analizinden
yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6lgmek Uzere gecerli ve guvenilir ¢ Olgek gelistiriimistir. FTMOT 0lgegi tek
faktor altinda toplanan 4 maddeden olusmaktadir. 16 maddeden olusan FTBEK dlgegi,
destinasyon i¢i ve destinasyon disi beklentiler olmak Gzere iki faktorli bir yapiya sahiptir. FTMEM
Olceginde tek faktor altinda toplanan 10 madde bulunmaktadir. Arastirmanin film turistlerinin
motivasyonlari, beklentileri ve memnuniyetleri konulariyla ilgilenen arastirmacilara ve film turizmi
talebini incelemek isteyen destinasyon yoneticilerine gegerli ve guvenilir 6lcim araclari sunmasi
nedeniyle 6nem tasidigi disunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Film turisti, Motivasyon, Beklenti, Memnuniyet, Olgek geligtirme
Abstract

The study aims to develop the scales to determine the motivations (FTMOT), expectations
(FTBEK) and satisfaction (FTMEM) of film tourists. In the study conducted in accordance with
the multi-step scale development process, reliability and validity analyzes were applied to the
data collected by convenience sampling method from 906 film tourists visiting Mugla consisting
of three different study groups. Exploratory and confirmatory factor analyzes were applied to test
the construct validity of the scales. Consequently, three valid and reliable scales were developed
to measure the motivation, expectations and satisfaction of film tourists. The FTMOT scale
consists of 4 items under a single factor stucture. The FTBEK scale, which consists of 16 items,
has a two-factor structure, namely in-destination and out of destination expectations. The
FTMEM scale has a single factor structure consisting of 10 items in total. The research is
important because it provides valid and reliable measurement tools to researchers who are
interested in the motivations, expectations and satisfaction of film tourists to destination
managers who are willing to examine the demand for film tourism.

Key Words: Film tourist, Motivation, Expectation, Satisfaction, Scale development
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to develop valid and reliable scales to determine the
motivations, expectations and satisfaction of film tourists regarding their visit to film
tourism destinations.

Background

In recent years, the national and international growth of film tourism has increased the
importance given to film tourism and film tourists. By creating a sense of curiosity,
movies or TV series affect and motivate the audience to visit the places they see on
screen. Tourism activities stemming from the visits of people to satisfy their curiosity
about the places they see on the screen are called film tourism. People who are
motivated to see the places they watch on the screen with the effect of the series and
films and who visit various destinations with several expectations are called film
tourists.

Method

In the study conducted in accordance with the multi-step scale development process,
reliability and validity analyzes were applied to the data collected by convenience
sampling method from 906 film tourists visiting Mugla. After providing the scope and
appearance validity, exploratory and confirmatory factor analyzes were applied to test
the construct validity of the developed scales. Besides, convergent and discriminant
validities were also tested.

Findings

Exploratory factor analysis (EFA) was applied to determine the factor number of the
scales and to discover the latent structure, subsequent to confirming the suitability of
the research data to factor analysis. According to EFA results, it was determined that
five items in the Film Tourist Motivation (FTMOT) scale conformed to the single-factor
structure and explained 68,958% of the total variance. The Cronbach Alpha value
(,887), calculated to determine the reliability of the FTMOT scale, whose factor
loadings ranged from ,804 to ,866, showed that the scale was highly reliable. EFA
results revealed that Film Tourist Expectations (FTBEK) scale has a two-factor
structure that explaining 60,243% of the total variance. The first factor, which explains
48.856% of the total variance and consists of nine items, is called within-destination
expectations (FTDIB), and the second factor, which explains 11.387% of the total
variance and consists of seven items, is called out-of-destination expectations
(FTDDB). Cronbach's Alpha values (,915 and, 879, respectively) of factors with factor
loadings ranging from ,456 to ,908 were highly reliable. Lastly, Film Tourist Satisfaction
(FTMEM) scale formed in a single-factor structure with ten items and explained
67,842% of the total variance. The Cronbach's Alpha value (,947) of the scale with
factor loadings ranging from ,696 to ,887 showed that the scale was highly reliable.

Confirmatory factor analysis (CFA) was applied after EFA to test the construct
validity of the scales developed within the scope of the research. Results of CFA
confirmed all scales explored by EFA. It was determined that the FTBEK and FTMEM
scales, consisting of 16 and 10 items respectively, were appropriate without removing
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any items. Moreover, single-factor structure of FTMOT scale with 4 items after the
removal of one item due to its low factor load was also confirmed.

To test the construct validity of the scales, the CR and AVE values were also
utilised. CR values ranged between ,822 and ,918 were above the threshold value of
0,7. AVE values were above the threshold value of 0,5 and changed between ,530 and
,546. Findings showed that the data were reliable and had convergent and
discriminatory validity. Therefore, it can be stated that the results of the all above
mentioned analysis showed that the scales developed for film tourists were valid and
reliable.

Results

Consequently, three valid and reliable scales were developed to measure the
motivations (FTMOT), expectations (FTBEK) and satisfaction (FTMEM) of film tourists.
The scale of film tourists’ motivation consists of 4 items under a single factor. The
scale developed to measure the expectations of film tourists has a two-factor structure,
namely, in-destination and out-of-destination expectations. FTBEK scale consists of 16
items, 9 items for measuring in-destination expectations and 7 items for measuring out-
of-destination expectations. The results of the research are conceptually in line with the
studies (Beeton, 2005) indicating that the expectations of film tourists have a two-
dimensional structure, both inside and outside the destination, and empirically support
the literature. The film tourists’ satisfaction scale was developed with a single factor
structure consisting of 10 items in total.

Pioneering studies aimed at examining the expectations and perceptions of film
tourists with valid and reliable scales are important in order to plan activities for the
development of film tourism in a destination, This study, which has developed three
different scales to measure the motivations, expectations and satisfaction of film
tourists, contributes to the film tourism literature by providing valid and reliable
measurement tools for future research.

1. Giris

Filmler, televizyon, ¢izgi romanlar, video oyunlari ve kitaplar dahil olmak tzere populer
medya, modern turizmin giderek daha énemli bir bolimunu olugturmaktadir (Garrison
ve Wallace, 2021). Film ve eglence sektdrindeki blylime, film turizminin kdresel bir
trend olarak gelisimine katki saglamistir (Kim, Kim ve King, 2019; Teng, 2020). Film
turizmi, bir film veya televizyon programinin gosterimi sirasinda veya sonrasinda,
izleyicilerin ekranda gordukleri yerleri ziyaret etmesiyle gergeklesen bir 6zel ilgi turizmi
cesididir (Roesch, 2009). Destinasyon kimliginin parcalarini sekillendirerek yeni kultirel
manzaralar yaratan film turizmi, ayni zamanda izleyicilerde seyahat etme arzusu
yaratmaktadir (Jewell ve McKinnon, 2008). Boylelikle film ve dizi izleyicileri potansiyel
turist niteligi tasimakta, destinasyona gitmeden ve orada bir deneyim yasamadan
destinasyon hakkinda bir bilgiye sahip olmaktadirlar (Chen, 2018). Filmler veya diziler,
ekran karsisindaki izleyicilerini etkilemekte ve filmle ilgili bazi unsurlarin bu etkiyi
farklilastirmasiyla izleyicilerde ¢ekim yerlerine iliskin bir merak duygusu ve bu yerleri
ziyaret etme arzusu yaratmaktadir (Saltik ve Dénmez, 2021). Dizi ve filmlerin etkisiyle,
ekranda izledikleri yerleri gérme motivasyonuna sahip olan ve farkh beklentilerle gesitli
destinasyonlari ziyaret eden kisiler film turistleri olarak adlandiriimaktadir.

Film turizmi faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde biylimesi, film turizmine ve film
turistlerine verilen dnemin ve konuyla ilgili arastirmalarin da artmasina neden olmustur.
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Dominguez-Azcue vd. (2021) calismalarinda, son 45 yilda yapilan film turizmi
arastirmalarini incelemislerdir. En ¢ok calisilan konularin film destinasyonlari (Beeton,
2005; Roesch, 2009), pazarlama (Hahm ve Wang, 2011; Sousa vd., 2020) ve
destinasyon imaji (Chen, 2018) oldugunun belirlendigi c¢alismada film turizmi
literattrinin, 6zellikle 2005-2015 yillari arasinda, belirgin bir gelisim gosterdigi ifade
edilmektedir. Asya’da yapilan film turizmine iligkin arastirmalarin incelendigi bir bagka
calismada (Nakayama, 2021) “film turizminin etkileri’, “destinasyon imaji ve pazarlama”
ile “talep ve motivasyon” konulari olmak Uzere ¢ temel arastirma egiliminin oldugu
belirtiimektedir. Uluslararasi literatirde film turizmi arastirmalarinin gelisimine uyumlu
bir sekilde, son yillarda ulusal literatirde de genel olarak film turizmi (Sahbaz ve
Kilglar, 2009; Saltik vd., 2011; Cakir, 2014; Celik, 2019) ve 6zel olarak film turistlerine
(Kuliyeva, 2012; Akdu ve Akin, 2016; Glizel ve Aktas, 2016; Ciftci vd., 2017; Boukari
vd., 2019; Gungor ve Uysal, 2019) yonelik gergeklestirilen arastirmalarin yapildigi
goriimektedir.

Tark dizilerinin destinasyon tercihi Uzerindeki etkisini belirlemek igin Yunan
turistler (Glzel ve Aktas, 2016) ve Ortadogulu turistler (Boukari vd., 2019) (zerine
gergeklestirilen arastirmalarda yari yapilandiriimis goérigsme teknigi ile veri toplamistir.
Kuliyeva (2012) tarafindan yapilan nicel arastirma, ulusal literatiirde film turistlerinin
destinasyon tercihlerinde diziffilmlerin etkisini ampirik olarak belirlemek amaciyla
yapilan éncul galismalar arasindadir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda kullanilan
Olcegin yalnizca glvenilirlik degerinin (Cronbach Alfa=,854) belirtildigi ¢alismada,
Olcegin gecerligine iliskin herhangi bir analiz yapilmamistir. Benzer sekilde film
turistlerinin tutum ve algilarini nicel olarak arastiran didger arastirmalarda da (Akdu ve
Akin, 2016; Ciftci vd., 2017; Tas vd., 2019) kullanilan o6lgeklerin gegerligini sinamaya
yonelik yapilmis herhangi bir analizden bahsedilmemektedir.

Film turizmine verilen bu 6neme ragmen, literatlir taramasi sonucunda film
turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmek Gzere gegerli ve
guvenilir 6lgtim araglarinin gelistiriimesine yonelik ulusal bir galismaya rastlanmamistir.
Oysaki glincel turizm uygulamalarina iliskin kavramsal agiklamalar ve tartismalarin
Isiginda, bu uygulamalarin temel degdiskenlerini 6lcmeye yonelik dogru araclarin
olusturulmasi yalnizca ilgili kavramlarin daha iyi anlagiimasina degil, ayni zamanda
guncel turizm uygulamalarina yodnelen destinasyonlarin gelisimine de katki
saglayabilecektir.  Film turistlerinin  destinasyonu ziyaret motivasyonlarinin,
beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, film turizmi destinasyonlarinin
stratejik planlar ve etkin destinasyon ydnetimi gelistirmesinde &6nemli veriler
sunabilecektir. Boylelikle destinasyondaki film turizmi faaliyetlerine yil boyu devam
eden bir nitelik kazandirilarak yerel ve ulusal ekonomi agisindan fayda saglanmasi
muUmkuin olabilecektir. Bu baglamda Ulkemizde film turistleri konusunda yapilacak
calismalarin gelistirimesi ve yayginlastiriimasi igin gecgerli ve guvenilir Turkge
Olgeklerin gerekliligi agciga ¢cikmaktadir.

Bu calismanin amaci film turistlerinin film turizmi destinasyonlarini ziyaret etme
motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye yoénelik gegerli ve glvenilir
Olcekler gelistirilmesidir. Boylelikle literattre iki agidan katki saglanmaktadir. Birincisi
turizm pazarlamasi galismalari yéninden film turistlerinin motivasyon, beklenti ve
memnuniyetlerinin dlgllmesine ydnelik glvenilir ve gegerli bir dlgek olusturmaktadir.
ikinci olarak ise bu dlgek ile yapilacak galismalar turizm planlamasina katki sadlayarak
surdurdlebilir turizm gelisimine althk saglayabilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda
gergeklestirilen calisma doért temel boélimden olusmaktadir. ilk olarak arastirma
konusuyla ilgili literatir hakkinda bilgi veriimektedir, ardindan arastirmanin ydntemi
aciklanmaktadir. Uglinci bélimde ¢ok adimh dlgek gelistirme sistematigine uygun
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olarak gercgeklestirilen analiz ve bulgular detayll bir bicimde sunulmaktadir. Son
bélimde arastirma sonuglari tartisilarak ¢galisma tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Film ve diziler, insanlarin diinyaya bakis agisini ve anlayisini etkileyen ve bir toplumun
kultirand olusturan faaliyetlerdir. Bu sebeple, film ve dizilerin yayinlandigi medya
insanlarda farkindalik yaratan, insanlari yonlendiren, uzaklari yakin ederek insanlara
dogal guzelliklere sahip yerleri gérmenin keyfini yasatan, insanlarda bu yerleri gérme
istegi ve arzusu uyandiran ve insanlari yonlendiren etkili bir aractir (Busby ve Klug,
2001). Arastirmacilar, yeni bir turizm merkezi olusturulmasinda film ve dizilerin Griin
yerlestirme, iletisim kanallari gelistirme ve destinasyon imaiji olusturma gibi yéntemlerle
etkili bir pazarlama araci oldugunu vurgulamaktadir (Riley ve Van Doren, 1992;
Dominguez-Azcue vd., 2021). Turizm tanitim filmleri ve reklam kampanyalari da
destinasyon igin bir sigrama tahtasi olarak islev gosterebilmekte ve en basit formuyla
film  turizmi faaliyetlerinin  baslamasina katki  saglayabilmektedir.  Turizm
arastirmalarinda goérece yeni incelenmeye baslanan film turizmi kavrami yerine “ekran
turizmi”, “sinema turizmi” veya “televizyon turizmi” gibi farkli terimlerin de kullanildigi
goérulmektedir (Saltik vd., 2011). Bu arastirmada sinema, televizyon, bilgisayar veya
herhangi bir elektronik alet ekranlarinda izlenen eser ve programlarin etkisiyle ortaya
cikan turizm faaliyetlerini ifade etmek Uzere film turizmi terimi kullaniimaktadir. Film
turizmi; film, dizi, dnceden kaydedilmis gorinti ve dijital medyada kaydedilmis hareketli
gorintllerin televizyon, video veya sinema ekranlarinda gdsterilmesinin bir sonucu
olarak olusan turist ziyaretleri seklinde agiklanmaktadir (Hudson ve Ritchie, 2006).
Verilen bilgiler ¢ercevesinde, izleyicilerin gorsel ve sanal medya araciliiyla sinema,
televizyon, bilgisayar veya herhangi bir elektronik alet ekraninda goérintilenen yerleri
izledikten sonra, izledikleri yerleri gérme ve ziyaret etme istedi sonucunda bir
destinasyona veya turist ¢ekim merkezine yonelimleriyle ortaya c¢ikan turizm
hareketliligini film turizmi olarak tanimlamak mumkuandur.

Film ve diziler, esas olarak film ve dizilerin ¢ekildigi yeri 6n plana ¢ikarmak, o
bdlgede film turizmini gelistirmek icin yapilmamaktadir. Bununla birlikte, film ve
dizilerde gosterilen dogal, tarihi ve mimari guzellikler, kiltirel ve otantik yasam tarz
izleyicide bir farkindalik yaratmakta ve seyahat gudisu olusmaktadir (Macionis, 2004).
Baska bir deyisle, ekranda gdsterilen yerler vasitasiyla turistlerin o bélgelere yénelimini
kapsayan film turizmi (Connell, 2012), destinasyonun cazibesinin yani sira, ayni
zamanda film, televizyon ve edebiyatin icerdigi karakterlerin 6zellikleri ile izleyicilerin
seyahat tercihlerini etkileyebilmektedir (Ilwashita, 2003). Son yillarda film ve televizyon
iceriginin dagitimi i¢cin yeni operatorler olarak ortaya g¢ikan dijital platformlarin da
destinasyonlarin gekiciligi Uzerinde bir etki yaratmasi beklenmektedir. Dahasi bu
platformlar, kullanicilarin ayrintilari bilgisi sayesinde gelecekteki turizm egilimlerini
yonlendirebilecek dnemde veriye de sahiptir (Blanchet ve Fabry, 2020). Bagka bir
ifadeyle, izleyicilerin karsisinda vakit gecirmeyi tercih ettigi ekranlarin yeni liderleri
olarak dijital platformlarin, izleyicilerine daha 6zel deneyimler yaratmak icin topladiklari
veriler, film turizminin ve yeni film turizmi destinasyonlarinin gelisimine katki
saglayabilecek 6nemli bilgileri de icermektedir. Turizmin tim tdrlerinde oldugu Uzere
film turizminin gelisimi icin de talebin yapisini bilmek ve buna uygun faaliyetler
gelistirmek gerekmektedir. Film ve dizi izleyicileri, destinasyona gitmeden ve orada
herhangi bir deneyim yasamadan once, ekranda izledikleri tzerinden destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olan potansiyel turistlerdir. Bu nedenle film turizmi talebini
olusturan film turistlerinin  harekete geg¢mesini saglayan motivasyonlarina,
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beklentilerine ve memnuniyetlerine iligkin bilgilere sahip olunmasi film turizminin
gelisiminde énemli rol oynamaktadir.

2.1. Film Turistlerinin Motivasyonlari

Film ve dizi severler ekranda gordlkleri yerleri ziyaret etme, dizi ve filmde yer alan
oyuncu ve karakterler gibi davranma, taklit etme veya giyinme, oyuncu ve karaktere ait
takilar/kiyafetler veya simgelerden satin alma gibi faaliyetlerde bulunabilmektedirler
(Beeton, 2006). Film veya dizilerde goérdukleri bolgelere ilgi duyan izleyicilerin
olusturdugu bu ziyaretci grubu, film turistleri olarak adlandiriimaktadir. Film turistleri
yukarida belirtilen faaliyetlerin yani sira film festivallerine katilmak, filmin cekildigi yeri
vel/veya stidyoyu gormek ya da oyuncular ile tanismak amaciyla da bu bdlgeleri
ziyaret etmektedirler (Chen, 2018). Film turistlerinin destinasyonu ziyaret etme
motivasyonlari birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Macionis, 2004; Beeton,
2005; Chan, 2007; Connell, 2012; Kim ve Kim, 2018). Bir kigiyi seyahat etmeye ve bir
destinasyonu gérmeye iten motivasyonlar farkl olabilecegdi gibi, film turistlerinin sahip
olduklari motivasyonlar da farkh olabilmektedir. Macionis’e (2004) gore film turizminde
turistler gercek dinyadan kagarak film ve dizilerde daha iyi bir ortam olarak goésterilen
yerleri ziyaret etme motivasyonuyla hareket etmektedirler. Geleneksel turist
motivasyonu siniflandirmasina uyumlu olarak film turistleri motivasyonunu itici ve gekici
faktorler Gzerinden dederlendiren calismalar da mevcuttur. Bu calismalarda rutinden
kurtulma, degisiklik arama, nostalji, sosyallesme, 6znesi turist olan itici faktorler olarak,
film turistlerinde izledikleri bolgelere gitme istedi yaratan, film ve dizilerde gdsterilen
mekanlar, manzaralar ve guzellikler ise cekici faktorler olarak nitelendiriimektedir
(Macionis, 2004; O’Connor vd., 2008). Dominguez-Azcue vd., (2021) film turistlerinin
motivasyonlarinin 6zdeslesme, deneyim, klltirel ilgi ve arastirma olmak Uzere dort
grup altinda degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

2.2. Film Turistlerinin Beklentileri

Film turistlerinde destinasyona iliskin algilar ve ilk izlenim, film yapimcilarinin ekranda
sundugu goruntulerle olusmaktadir (Page vd., 2001). Film turistleri; filmin gectigi
ortamlari, ortamdaki nesneleri ve sahneleri, film senaryosuna gére yeniden olusturulan
veya duzenlenen yerleri gérme beklentileri icinde seyahat etmektedirler. Filmin gectigi
ortamlar film ¢ekimi esnasinda kullanilan mevcut merkezler, kdyler, kasabalar, kirsal
bdlgeler ve diger cevrelerdir (Connell, 2012). Film turistlerinin filmin ¢ekildigi dogal alan
veya yerlesim vyeri ile ilgili olan beklentileri destinasyon ici beklenti olarak
nitelendiriimektedir (Beeton, 2006). izleyicilerin film cekilen bélgeye gitmeden,
bulunduklari yerde filmle ilgili duygusal baglari dogrultusunda olugsan beklentiler ise,
destinasyon disi beklentileri ifade etmektedir.

izleyiciler film ve dizileri izleyerek zamanlarini ayirdiklari gibi filmdeki
karakterlere ilgi gosterme, onlari sosyal medyadan takip etme ve onlarla ilgili sorulara
cevap verme, onlarin giyim, dis goérinus, makyaj vb. tarzlarini takip etme gibi
davranigslar da sergileyebilmektedir. Bazi izleyiciler filme, karakterlere veya filmdeki
Unltlere ait ve onlarin hatiralarini canlandiracak posterler, muzik CD’leri, filmde
kullanilan takilar, kiyafetler vb. satin almaktadirlar. Bazi izleyiciler ise filme/diziye ve
karakterlere olan baglliklarini géstermek amaciyla film karakterleri ile mektup, telefon,
e-posta, sosyal medya hesaplari gibi yontemlerle kisisel baglanti kurmaktadirlar. Bu
sekilde yuksek tutkulu film turistleri filmin g¢ekildigi bolgelere gittiklerinde filmde gecen
sahneleri canlandirmaya da istekli olmaktadirlar (Kim, 2012). Kisacasi, belirtilen tutum
ve davraniglara sahip izleyiciler, film turizmi destinasyonunu ziyarete gittiklerinde
destinasyon digi beklentilerini de beraberlerinde goétirmektedirler. Baska bir deyisle
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bazi film turistleri, destinasyona 6zgi beklentilerin yani sira filmle ve/veya unlilerle ilgili
destinasyon disi beklentilerle de film turizmi faaliyetlerine katiimaktadirlar.

2.3. Film Turistlerinin Memnuniyetleri

Film turistlerinin  film turizmi deneyiminden memnuniyetlerini ve tatminlerini
saglayabilmek icin beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Kore dizisi Winter
Sonata uzerine arastirma yapan Kim (2010), filmde yayinlanan manzaralarin turistik
deneyimleri arttirdidini, turistlerin o bdlgeye olan baghlklarini ve kisisel hatiralarini
canlandirarak memnuniyetlerini artirdigini ifade etmistir. Bir film destinasyonundaki
tatmin edici turist deneyimleri, film turizmi deneyimi ile davranissal niyetler arasindaki
iliskiye aracilik eden turist katihmini artirabilmektedir (Teng, 2020). Couldry (1998) film
turisti olmanin énemli dizeyde duygusal tatmin sagladigini belirtmistir. Film turistlerinin
film turizmi deneyimlerinde, hayal ettiklerini karsilarinda gérmeleri “tamamen gergek”
kavramiyla eslestirilmistir (Carl vd., 2007). Buna bagh olarak, ger¢egin hayal gucu ile
eslesmesi film turistinin memnuniyetiyle sonug¢lanmaktadir. Bununla birlikte film
turistlerinin deneyimleri her zaman olumlu sonuglanmayabilir (Connell ve Meyer, 2009;
Karpovich, 2010). Film turistlerinin ziyaret ettikleri destinasyon ve/veya film stiudyosu
filmde gordikleri goriuntiden, dolayisiyla hayal ettiklerinden uzak olursa, film
turistlerinin beklentileri karsilanmamaktadir. “Tamamen sahte” kavramiyla agiklanan bu
durum s6z konusu oldugunda ise, beklentileri karsilanmayan film turistlerinin
memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Carl vd., 2007). Dolayisiyla film turistlerinin
memnuniyetlerini  saflamada, film  turizmi  deneyimlerinden  beklentilerini
karsilayabilmek; beklentilerin karsilanmasinda ise beklentilerini ve motivasyonlarini
olcebilmek 6nem tasimaktadir.

Film turistlerine iligkin literatir incelendiginde film turistlerinin ekranda
izlediklerine dahil olma bigimlerini ve film turizmi deneyimlerini (Riley vd., 1998; Busby
ve Klug, 2001; Carl vd., 2007; Kim, 2012), film dilinin turistleri destinasyona ¢ekmedeki
roliini (Hao ve Ryan, 2013), turistleri film destinasyonuna ¢gekme stratejilerini (Hudson
ve Ritchie, 2006), film turistini motive eden potansiyel ve gercek unsurlarin neler
oldugunu (Macionis, 2004; $Sahbaz ve Kilglar, 2009; Rittichainuwat ve
Rattanaphinanchai, 2015) belirlemeye ybénelik c¢esitli arastirmalarin  yapildidi
goérulmektedir. Bununla birlikte film turistlerinin film turizmi destinasyonunu ziyaret
etmede motivasyonlarinin, beklentilerinin ve deneyimlerinden memnuniyetlerinin
gecerli ve glvenilir olarak 6lcimuni saglayacak olgim araclar gelistiriimesine yonelik
bir calismanin olmadigi belirlenmigtir.

3. Yontem ve Olgek Gelistirme
3. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, film turistlerini anlamak lzere; film turizmi destinasyonlarini ziyaret etme
motivasyonlarini, beklentileri ve memnuniyetlerini belirlemeye ydnelik gecerli ve
guvenilir dlcekler gelistiriimesini amaglamaktadir. Calismada, mevcut teorileri test
etmek vyerine, literatirden edinilen bilgiler dogrultusunda ampirik bir arastirma
yapiimistir. Bu baglamda c¢alisma, film turizmi literatirinin film turistleriyle ilgili
bélimine farkli degiskenler ekleyerek gelistirmesi nedeniyle geligtirici (qualifier)
arastirma kapsaminda yer almaktadir (Colquitt ve Zabata-Phelan, 2007). Temel
felsefesi acgisindan temel veya akademik arastirma sinifina dahil olan c¢alisma,
belirlenen bir sorunun c¢6zimine yodnelmekten ziyade, toplumsal olaylarin ve
kavramlarin anlasilmasina, aralarindaki iligkileri belirlemeye ve bdylelikle literatire
katki saglamaya yonelik kurgulanmistir (Gurbiiz ve Sahin, 2016).
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Arastirma verileri, yeni gelisen bir film turizmi destinasyonu olan Mugla’yi ziyaret
eden yerli film turistlerinden toplanmistir. Tlrkiye’'nin dnemli turizm destinasyonlarindan
birisi olan Mugla, son yillarda ¢ok sayida dizi, film ve diger TV programlarinin ¢ekimine
ev sahipligi yapmaktadir (Gulduran ve Saltik, 2020). Mugla’nin ekranlarda yer alma
sikhdinin artigi ile birlikte film ve dizi izleyicilerinin ekranda izledikleri yerleri gérme
istegi Mugla’da film turizmi potansiyelini artirmaktadir. Bu 6zellikleri ile 6zellikle yerli
film turistleri igin bir gekim merkezi olmaya baslamistir (Saltik vd., 2010; Akdu ve Akin,
2016). Arastirmanin veri toplama surecinde 6ncelikle il genelinde kamu ve 6zel kurum
ve kuruluslarinin galismayi desteklediklerine iligkin yazili beyanlari alinmis ve etik kurul
basvurusu yapilmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi insan Arastirmalarn Etik Kurulu
tarafindan 24.05.2018 tarihli ve 86 no.lu etik kurul karar ile arastirmanin
uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etidi agisindan bir sakinca olmadidina
iliskin etik kurul onayi alinmigtir.

Arastirma igin gerekli resmi ve 6zel izinlerin alinmasinin ardindan Mugla ili
genelinde film turizmi faaliyetlerinin gergeklestirildigi ilce ve beldelere gidilerek, kolayda
drnekleme ydntemiyle veri toplanmistir. TUBITAK projesi kapsaminda gergeklestirilen
arastirmanin saha galismasinda tum proje ekibinin gdrev almasiyla yliz yiize anket
uygulanmak suretiyle veri toplama sireci baslatilmistir. Veri toplama suireci 2019 yili
Ekim ayi ile 2020 yili Eylil ayr arasinda gergeklestiriimistir. Pilot (I.) uygulama
sonrasinda gercgeklestirilen II. ve Ill. galisma gruplarindan veri toplanmasi slrecinde,
bulas riski nedeniyle basili anket formunu doldurmak istemeyen katilimcilar igin ayrica
cevrim i¢i anket formu da hazirlanmistir. Film turistlerine c¢evrim ici anketlerin
uygulanmasinda, film turizmi destinasyonlarina tur grubu getiren turist rehberleriyle
destinasyonu ziyaretleri esnasinda iletisime gegilerek, ¢calisma hakkinda bilgi verilmis
ve destekleri istenmistir. Calismanin, TUBITAK tarafindan desteklenen bir arastirma
projesi olmasi ve proje ekibinde turist rehberi oldugu bilgisinin paylagsiminin, turist
rehberlerinin arastirmaya ilgisini ve destegini artirdigi gézlemlenmistir. Turist rehberleri,
destinasyonlari ziyaretleri esnasinda arastirmayi tur grubuna duyurarak, basili form
veya cevrim i¢i anket linkini film turistlerine iletmiglerdir. Arastirmanin saha
calismasinda, pilot uygulama da dahil olmak Uzere u¢ farkh g¢alisma grubundan
siraslyla 138, 270 ve 498 veri olmak Uzere toplam 906 gecerli veri toplanmistir.

3. 2. Olgek Gelistirme Siireci

Calisma kapsaminda, film turistlerinin film turizmi destinasyonlarini ziyaretlerinde (i)
motivasyonlarini (FTMOT), (i) film turizminden beklentilerini (FTBEK) ve (iii)
memnuniyetlerini (FTMEM) 6lgmek amaciyla tg¢ farkh o6lgek olusturulmustur. Cok
adimli dlgek gelistirme sistematigine uygun olarak gergeklestirilen calismada o6lgek
gelistirme ve olusturma asamalari uygulanarak olgekte yer alan ifadelerde gerekli
gorulen duzenlemeler yapiimistir (Sencan, 2005). Sekil 1’de galismada o6lcek gelistirme
kapsaminda izlenen yol ve agsamalar gosterilmektedir.
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Sekil 1: Olgek Geligtirme Siireci ve Agamalar

Literattr :
Taramasi ve Uzman Goriusl Maddelerde Pllznltgl;ng?urlnaama
Madde Havuzu Alma Sadelestirme .Grub§u)
Olusturma
Gegerlik ve Il. Cahisma Gegerlik ve
Giivenirlik Grubundan Veri Maddelerde Giivenirlik
Analizleri (AFA) Toplama Analizleri
Olgegin Son Ill. Calisma Gegerlik ve Olcek
Formunun Grubundan Veri Glvenirlik Geli Qtirme
Olusturulmasi Toplama Analizleri (DFA) ¥

Sekil 1’de goérildigi Uzere ilk olarak arastirmada 6lgmek istenen degiskenlere
iliskin literatlr taramasi yapilarak her bir 6lgek igin madde havuzu olusturulmustur. Film
turisti  motivasyon Olgedi igin literatirdeki o©nemli g¢alismalarin kavramsal
aciklamalarindan ve bulgularindan (Beeton, 2006; Hudson ve Ritchie, 2006; Connell,
2012) yararlaniimistir. Film turistlerinin destinasyon ici ve digi beklentilerini 6lgmek
Uzere madde olusturulmasinda, literatirde konuyla ilgili uygulanmig oélgeklerden (Kim
vd., 2007; Kim, 2012) ve kavramsal ¢calismalardan (Macionis, 2004; Hudson ve Ritchie,
2006; O’Connor, Flanagan ve Gilbert, 2008) yararlaniimistir. Film turizminden
memnuniyet ile ilgili yapilmis kavramsal (Couldry, 2005; Page vd., 2001) ve ampirik
calismalar (Carl vd., 2007; Connell ve Meyer, 2009; Karpovich, 2010) incelenerek film
turizminden memnuniyete iliskin madde havuzu olusturulmustur.

Olgeklerin kapsam gegerliligini saglamak (izere, uluslararasi arastirmalardan
belirlenen maddeler i¢in Brislin (1970) tarafindan &nerildigi Uzere ceviri-geri ceviri
yapilmistir. Bu kapsamda, belirlenmis ifadeler alaninda uzman d¢ arastirmaci
tarafindan ayri ayr cevrilip degerlendiriimis, ardindan vyapilan geri c¢eviriler
degerlendirilerek iki uzman goéristu alinmistir. Ceviri-geri ¢eviri slrecini tamamlayan
maddeler, arastirma ydrutlicusd ve turizm alaninda iki akademisyen ile birlikte
degerlendiriimis, anlam kaybina neden olmasini engellemek Uzere gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Uzman goérisinin ardindan azaltilan madde sayisi ile
yeniden duzenlenen her bir dlgekteki sorularin yerlesimleri degerlendirilerek goérinim
gecerliligi saglanmis ve odlgekler pilot uygulama igin hazir hale getirilmistir. Olgeklerin
tamami 5'li Likert tipi olgcekle (1.Kesinlikle Katiimiyorum ... 5.Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirilmigtir.

Olgeklerin yapi gegerligini saglamak lzere faktér analizlerinden yararlaniimistir.
I. (pilot) ve Il. galisma gruplarindan toplanan verilere agimlayici faktér analizi
uygulanarak, maddelerde diizenlemeler yapilmis ve dlgegin son formu olusturulmustur.
lll. Calisma grubundan toplanan veriler (zerinden dogrulayici faktér analizi
gerceklestiriimis, yakinsak ve ayrimci gecerlilikleri sinanarak olgek gelistirme sureci
tamamlanmistir. Olgeklerin glvenilirliklerini sinamak igin her (i¢ calisma grubundan
toplanan veriler Gzerinden Cronbach alfa degeri hesaplanmistir.
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3.3. Pilot Uygulama

Pilot uygulamada toplanan 138 anket verisine agimlayici faktér analizi (AFA) yapilarak
olcegin yapi gecerliligi sinanmistir. Veri setini analiz ederek ve tahminleri test ederek
karmasik boyutlari agiga c¢ikarmayl saglayan AFA sonucunda ol¢ilmeye calisilan
degiskenin yapisini aciklayan faktorler elde edilmektedir (Yong ve Pearce, 2013). Pilot
uygulama asamasinda toplanan verilerin analizi sonucunda film turisti motivasyonu
6lgeginden bir madde katilimcilarin anlamakta sikinti yasamasindan dolayi, bir madde
dusuk yUk degeri nedeniyle cikarilmistir. Film turistlerinin beklentileri 6lgeginden bir
madde katilimcilarin anlam vermekte sorun yasamasi ve dislk ylkleme nedeniyle
cikarilmistir.  Film turistleri memnuniyet d&lgeginden herhangi bir maddenin
cikarilimasina gerek olmamistir. Asagida Tablo 1’de olgek gelistirme sirecinde, film
turistleri icin gelistirilen o6lgeklerdeki madde sayilarina iligkin bilgiler 6zet olarak
sunulmaktadir.

Tablo 1: Olgek Gelistirme Siirecinde Madde Sayilari

Pilot
Uzman II. Arastirma Il. Calisma
Havuzda Gorusu Uygulama (. Grubu — Veri Grubu — Veri
» Olusturulan Calisma Gr) . i,
Olgek Adi Sonrasi Analizi Analizi
£ Madde Sonrasi
£ Sayis| Madde Madde Sonrasi Sonrasi
a Sayisi S Madde Sayisi | Madde Sayisi
% ayisli
'S | Motivasyonlari 10 7 5 5 4
E Beklentileri 31 17 16 16 16
T | Memnuniyet 14 10 10 10 10

Pilot calismada ayrica, bir olgcekte yer alan ifadelerin birbiriyle yakinligi ve
benzerligini ortaya koyan i¢ tutarliik katsayisini ifade eden Cronbach Alfa dederi
(Tavakol ve Dennick, 2011) hesaplanmis, 6lcek maddeleri arasindaki iligkiler ve ic
tutarhlik kontrol edilerek glUvenilirlik analizleri yapilmistir. Cronbach alfa degerleri ,700
ile ,907 arasinda degisen O&lgeklerin genel olarak guvenilirlik dizeylerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu belirlenmigtir. Analiz sonugclari ve katihmcilarin anlam
vermekte sorun yasadigi ve/veya agiklamaya gerek duyduklari élgek maddeleri tekrar
gb6zden gegirilmistir.  Gerekli dizenlemelerin  yapilmasinin  ardindan  Olgekler
uygulamaya hazir hale getirilmigtir. 1l. ve Ill. galisma gruplarindan toplanan veriler
Uzerinden Olgeklerin gecerlik ve givenirlik analizleri yapilarak olgek gelistirme streci
tamamlanmigtir.

4. Bulgular
4. 1. Agimlayici Faktér Analizi Bulgular

Pilot uygulama sonrasinda yapilan dizenlemelerin ardindan, dlgek gelistirme sureci
adimlari izlenerek Il. calisma grubundan veri toplanmigtir. Toplanan 275 veri i¢inden,
eksik veya hatali olan bes tanesi gikarilarak 270 veri analize dahil edilmistir. Olgegin
yapi gecerliligini belirlemek tGzere AFA uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadiginin belirlenmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlik kriteri
ve mevcut verilerden anlamh faktorler c¢ikarilabilme kriterini gdsteren Bartlett'in
kiuresellik derecesi hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan FTMOT, FTBEK ve FTMEM
Olceklerinin KMO degerinin 0,70’den yuksek (sirasiyla ,826; ,909 ve ,917) ¢ikmasi,
orneklem blyUklugunun faktoér analizi icin kabul edilebilir dizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Bartlett'in kiresellik testi degerlerinin (sirasiyla 695,411; 2491,038;
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2321,238) ,00 dizeyinde istatistiki olarak anlamli olmasi, verilerin faktor analizinin
uygulanmasi icin uygun oldugunu goéstermektedir (Pallant, 2017: 201). Ayrica bir
maddenin iligkili oldugu faktorlerle korelasyonunun kareleri toplamini ifade eden ortak
varyans (paydaslik) degerleri de incelenerek, dnerilen 0,2 degerinin lzerinde olmasina
dikkat edilmistir (Gurblz ve Sahin, 2016: 319).

Arastirmada, temel bilesenler analizi ve promax egik eksen déndirmesi teknigi
kullanilarak AFA gergeklestiriimistir. Olcek ve maddeler arasindaki korelasyon
degerlerinin yiksek hesaplanmasi (>,3) ve o6lgek faktorlerinin aralarinda iliski olmasi,
baska bir deyisle birbirlerinden bagimsiz olmamalari nedeniyle edik dondiirme (oblique
rotation) yontemlerinden promax teknigi secilmistir (Pallant, 2017: 203). Boylelikle
sosyal bilimlerde daha yaygin kullanimi olan ancak faktorler arasi iligkilere izin
vermeyen dik dondirme yodntemlerinin kullanimiyla ¢ikabilecek hatali sonuglarin
onlenmesi amaglanmistir. AFA sonucunda maddelerin ait oldugu faktore yaptigi katkiyi
gOsteren faktor yuku degerleri belirlenmektedir. Mutlak deger olarak 0,30-0,59
arasinda olan yuk degerleri orta; ,60 ve Uzerindeki yiuk degerleri yliksek dizeyde
olarak nitelendiriimektedir (BuyUkoztirk, 2002). Sosyal bilimlerde agiklanan varyans
degeri, tek faktorlu Olgekler icin en az %30, gok faktérli dlgekler igin en az %50 olarak
onerilmektedir (Girblz ve $Sahin, 2016: 312-313).

Tablo 2: Film Turisti Olgeklerinin AFA Sonuglari

Maddeler Faktor Ozdegeri a KMO
Yk (Aciklanan Varyans) (Bartlett)
Film Turisti Motivasyonu
FTMOT1 804 3,448 826
- , ,
T
* 411
T FTMOT5 830 (68,958) (695.411)
FTMOT6 ,818
Film Turisti Beklentileri (:66;‘?3)
FTBEK1 ,619
s FTBEK2 853
(- FTBEK3 753
E0
3 &3 [FTBEKS ,699 915
= X - :
‘g g w FTBEK7 ,908 (48,856)
IE =) FTBEKS8 ,823 1909
E FTBEK9 ,560
t FTBEK10 613 (2491,038)
FTBEK11 ,456
o FTBEK12 ,560
= 0
@ < S H FTBEK13 ,892 1,822
F 75 E FTBEK14 510 879
E 3L [FrBEKs 906 (11,387)
L o 0O !
8 FTBEK16 752
FTBEK17 ,867
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Tablo 2’nin devami

Film Turisti Memnuniyeti
FTMEM1 757
FTMEM2 ,815
FTMEMS3 ,871
FTMEM4 ,696 6,784 917
E FTMEMS5 ,841 947
E FTMEM6 ,869 (67,842) (2321,238)
FTMEM7 ,838
FTMEMS8 775
FTMEM9 ,867
FTMEM10 ,887

Arastirmada AFA, faktdr sayisina bir sinirlama getiriimeden, 6zdegeri 1'den
buyuk olan faktorler dikkate alinarak, faktor yiklerinin 0,40 Gzerinde olmasi ve birden
fazla faktére yik veren maddelerin yik degerleri arasindaki farkin 0,10'un Uzerinde
olmasi hususlari gozetilerek gerceklestiriimistir. Tablo 2’'de, her bir dlgek igin uygulanan
AFA sonuglari sunulmaktadir.

Film Turisti Motivasyonu (FTMOT) 6lgeginde yer alan bes maddenin dlgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladiyi ve toplam varyansin %68,958'ini acikladigi
belirlenmistir. Faktér yikleri ,804 ile ,866 arasinda dedisen maddelerin yik degerleri
yuksek dlzeydedir. FTMOT olcedinin guvenilirligini belirlemek Uzere hesaplanan
Cronbach Alfa degeri (,887), dlgcedin yuksek derecede guvenilir oldugunu gdstermistir.
Film Turisti Beklentileri (FTBEK) &lcegi AFA sonucunda, toplam varyansin
%60,243'Un0 aciklayan iki faktorli bir yapi agida c¢ikmistir. Toplam varyansin
%48,856’sini agiklayan ve dokuz maddeden olusan birinci faktér destinasyon igi
beklentiler (FTDIB), toplam varyansin %11,387’sini agiklayan ve yedi maddeden
olusan ikinci faktor destinasyon disi beklentiler (FTDDB) olarak adlandiriimistir. Faktor
yukleri ,456 ile ,908 arasinda degisen maddelerin ylik degerleri 11. madde disinda
yuksek duzeydedir. Faktorlerin Cronbach Alfa degerleri (sirasiyla ,915 ve ,879), ylksek
derecede guvenilir oldugunu géstermistir.

Film Turisti Memnuniyet (FTMEM) dlgeginde yer alan on maddenin o6lgedin tek
faktorll yapisina uyum sagladiyi ve toplam varyansin %67,842°sini agikladigi
belirlenmistir. Ortak varyans degerlerinin ve faktoér ylklerinin esik degerlerin Gzerinde
olmasi nedeniyle hicbir madde c¢ikarilmamistir. Faktér yikleri ,696 ile ,887 arasinda
degisen maddelerin ylik degerleri yiksek diizeydedir. Cronbach Alfa degeri (,947)
Olcegin yiksek derecede glivenilir oldugunu gostermistir.

4. 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Arastirmada gelistirilen Olgeklerin yapi gegerliliklerinin sinanmasi icin AFA’dan sonra
dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlaniimistir. DFA, Ill. arastirma grubundan
toplanan 498 veri Uzerinden gergeklestiriimistir. DFA kapsaminda incelenen faktér
yapisinin veri ile uyumlu veya uyumsuz oldugunun karari, élgeklerin uyum indeksleri
degerleri incelenerek verilir. Calismada, genel model uyumu igin Ki-Kare Uyum testi
(X?) ve ki-karenin serbestlik derecesine orani (CMIN/ sd) sonuglari degerlendirilirken,
mutlak uyum indekslerinden lyilik Uyum indeksi (GFI) ve Diizeltiimis lyilik Uyum
indeksi (AGFI) karsilastirmali uyum indekslerinden Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI),
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Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI), Normlastiriimamis Uyum indeksi (TLI) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekdki (RMSEA) degerleri hesaplanmistir (Meydan ve Sesen,
2015: 31-35). Olgeklerin uyum iyiligi degerleri, kabul ediime alt sinirlari ile birlikte Tablo
3’'te sunulmaktadir. Tabloda goéruldigu Uzere Olgeklerin uyum iyilikleri genel olarak
kabul veya iyi derecede uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 3: DFA Sonucunda Film Turisti Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olcek X? sd CMIN/sd CFlI GFlI AGFI NFI TLI RMSEA
¢ (CMIN) <<5 >>090 | >>,85 | >>80 | >>,90 | >>,90 | <<,08

FTMOT 7,640 2 3,820 ,992 ,992 ,961 ,990 977 0,075

FTBEK 353,432 | 83 4,258 ,945 ,823 ,875 ,930 ,921 0,081

FTMEM 70,228 21 3,344 ,984 971 ,925 ,978 ,966 0,069

Olgeklerin guvenilirligi ve gegerliligi icin, Bilesik Guvenilirlik (CR) standardize
faktor yukleri, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE), En Yiksek Paylasilan Varyansin
Karesi (MSV), Ortalama Paylasilan Varyansin Karesi (ASV) ve AVE karekdkl degerleri
ile faktorler arasinda korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Yakinsak ve Ayrimci Gegerlilik Degerleri

CR | AVE | MSV | AsV | FTDIB | FTMEM | FTMOT | FTDDB
FTDIB 0,010 | 0,531 | 0458 | 0,410 | (,729)
FTMEM 0,918 | 0,530 | 0,497 | 0,479 | 0677 | (.728)
FTMOT 0,822 | 0,546 | 0,497 | 0436 | 0612 | 0,705 (,739)
FTDDB 0,888 | 0,531 | 0,483 | 0438 | 0629 | 0,695 0,660 | (,729)

*Parantez igindeki degerler AVE karekokuddr.

CR degerleri ,822 ile ,918 arasinda degismektedir ve esik deger olarak belirtilen
0,7’nin Uzerindedir. AVE degerleri incelendiginde tamaminin esik deger olan 0,5’in
uzerinde oldugu ve ,530 ile ,546 arasinda degistigi goérilmektedir. AVE degerleri, MSV
degerlerinden buylik, MSV degerleri ASV degerlerinden buylk ve AVE'nin karekoku
degerleri, faktorler arasi korelasyon degerlerinden biylk olarak hesaplanmistir.
Bulgular, verilerin glvenilir oldugunu ve yakinsak ve ayrimci gegerlilige sahip oldugunu
gOstermigtir.

FTMOT Olgegine uygulanan DFA sonucunda, 1. maddenin faktér yikinin
dusukligu nedeniyle c¢ikarilmasinin gerekliligi goérilmuistir. Kalan maddelerin faktér
yikleri 0,45 ile 0,84 arasinda degismektedir Olgekte kalan dért madde ile dlgegin tek
faktorlt yapisi dogrulanmistir. Sekil 2’7de FTMOT dlgegine uygulanan DFA sonuglari
gOsterilmektedir.

Sekil 2: FTMOT Olgegi DFA Sonuglari

FTMOT2
FTMOT3
FTMOTS
FTMOTS
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FTBEK Olgeginde bulunan 16 madde (izerinden gergeklestiriien DFA
sonucunda, 6lgegin iki faktorli yapisi dogrulanmistir. Maddelerin faktor yikleri 0,67 ile
0,83 arasinda hesaplanmis ve higbir maddenin oOlgekten c¢ikariimasina gerek
go6rulmemigtir. Bununla birlikte gerekli modifikasyonlar eklenerek uyum iyiligi degerleri
yukseltilmistir. Sekil 3'te FTBEK o6lgegine uygulanan DFA sonuglari gosterilmektedir.

Sekil 3: FTBEK Olgegi DFA Sonuglari

FTBEK1

FTBEK2
.70
N/ FTBEK3
6
FTBEK4
773 FTBEKS
72
.68 FTBEK?
v
’ FTBEKS
k.
FTBEK9
FTBEK10
,63
FTBEK11
73 FTBEK12
8 FTBEK13
76
FTDDB = FTBEK14
U FTBEK15

FTBEK16

FTBEK17

FTMEM Olgegine uygulanan DFA sonucunda, olgekte yer alan 10 maddenin
faktor yikleri 0,67 ile 0,81 arasinda hesaplanmis ve hicbir maddenin &lgekten
cikariimasina gerek goérilimemistir. Olgegin tek faktorli  yapisinin - dogrulandigi
belirlenmistir. Bununla birlikte gerekli modifikasyon yapilarak uyum iyiligi degerleri
yukseltilmistir. Sekil 4'te FTMEM 6lgegine uygulanan DFA sonuglari gosterilmektedir.
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Sekil 4: FTMEM 6l¢egi DFA sonuglari

FTMEM1

FTMEM2

FTMEM3

FTMEM4

FTMEMS

FTMEM6

FTMEM7

FTMEMS8

FTMEMS9

FTMEM10

Dogrulayici faktor analizleri bulgulari uyarinca dogrulanan olgeklerin nihai
hallerinin gtvenilirliklerinin degerlendiriimesi icin Cronbach Alfa degerleri olgiimustir.
Cronbach alfa degerleri sirasiyla FTMOT 06lgegi icin ,807; FTBEK olcegi icim ,922 ve
FTMEM o6lgegi icin ,920 olarak hesaplanmistir. Analizler sonucunda her bir dlgegin
gecerli ve glvenilir dederlere sahip oldugu gortlmektedir. Boylelikle, film turistleri
Olceklerinin dlgek gelistirme slreci tamamlanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, literatir taramasi dogrultusunda film turistlerinin motivasyonlari,
beklentileri ve memnuniyetlerinin élciminu saglayacak gecerli ve guvenilir dlgekler
gelistiriimesi amaciyla gerceklestiriimistir. Cok adimli dlgek gelistirme slrecine uygun
olarak yurutilen calismada, pilot uygulamayl da igeren U¢ farkh calisma grubu
kapsaminda, Mugla’y! ziyaret eden 906 film turistinden veri toplanmigtir. Gelistirilmek
istenen Olceklerin kapsam ve goérinim gecerliklerinin saglanmasinin ardindan yapi
gecerliklerini sinamak Uzere agimlayici ve dogrulayici faktér analizleri uygulanmistir.
Yakinsak ve ayrimci gegerlilikleri de test edilmistir. Gegerlilik ve glvenilirlik analizlerinin
sonuglari film turistlerine iligkin gelistirilen o6lgeklerin, olgiimek istenen degiskenleri
6lcme duzeylerinin iyi oldugunu géstermektedir.

Arastirma sonucunda, film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6lgmek Uzere gegerli ve guvenilir G¢ Olgek gelistiriimistir. Film
turistlerinin motivasyonlari élgegi tek faktor altinda toplanan 4 maddeden olusmaktadir.
Film turistlerinin beklentilerini dlcmeye yonelik gelistirilen dlgek ise destinasyon ici ve
destinasyon disi beklentiler olmak Uzere iki faktorli bir yapiya sahiptir. Film turistleri
beklentileri dlgegi, destinasyon ici beklentileri 6lcmeye ydnelik 9 madde ve destinasyon
disi beklentileri dlgmeye yodnelik 7 madde olmak lzere 16 maddeden olusmaktadir.
Arastirma sonugclari kavramsal olarak film turistlerinin beklentilerinin destinasyon ici ve
destinasyon digi olmak Uzere iki boyutlu yapiya sahip oldugu gorustyle (Beeton, 2005)
uyum gostermekte ve ampirik olarak desteklemektedir. Film turistlerinin memnuniyetleri
Olcegi ise toplam 10 maddeden olusan ve tek faktorli bir yapiya sahip olarak
gelistiriimistir. Geligtirilen 6lgeklerin son halleri Ek-1'de sunulmaktadir.

Film turizmi faaliyetlerini gerceklestirme istedine sahip bir destinasyonda film
turistlerini anlamak 6nemlidir. Potansiyel film turistlerinin destinasyon ici ve disi film
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turizmi beklentilerini anlamayi basaran destinasyonlar, film turistleri destinasyona
gelmeden veya beklentilerini karsilamayacak deneyimler yagsamadan énce faaliyetlerini
planlama, dizenleme ve yonlendirme imkanina sahip olabilecektir. Konuyla ilgili gerekli
6n calismalarn yap(a)mayan destinasyonlarda ise, film turistlerinin ekranlarda
izlediklerine gobre sekillenen beklentilerinin karsilanamama, dolayisiyla turist
memnuniyetsizligi riski s6z konusu olacaktir. Bu baglamda bir destinasyonda film
turizminin geligtiriimesine yonelik uygulamalarin planlanabilmesi igin film turistlerinin
beklenti ve algilarinin gecgerli ve guvenilir O&lgeklerle incelenmesine ydnelik
gercgeklestirilen dncl niteligindeki galismalar 6nem tagimaktadir.

Film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye
yonelik Gg farkli dlgek gelistirilen bu ¢alisma, gelecek arastirmalara gecerli ve guvenilir
Olcim araglari sunarak film turizmi literatiriine katki saglamaktadir. Ayrica,
arastirmada gelistirilen olgeklerden, destinasyonlarinda film turizminin gelisimine
yonelik istek ve ¢aba icinde olan merkezi ve yerel ydnetim temsilcileri ve/veya turizm
orgutleri gibi destinasyon yonetimi paydaslari da destinasyonlarini ziyaret eden film
turistlerinin beklentilerini, bagka bir ifadeyle talebin yapisini ve 6zelliklerini belirlemede
yararlanabilecektir.

2019 yilinda basglayan ve 2021 yilinda etkisini dinya genelinde gdstermeye
devam eden Covid salginindan en fazla etkilenen sektorler arasinda turizm sektéri de
yer almaktadir. Turizm talebi agisindan sure¢ degerlendirildiginde milyonlarca insanin
uzun bir dénemi turizm faaliyetine hi¢ katilmadan veya ¢ok sinirli bir katilimla gecirdigi
gorilmektedir. Bu durumun yani sira, salgin tedbirleri kapsaminda uygulanan kapanma
dénemleri ayni zamanda bireylerin ekran karsisinda gegmis dénemlere gére daha
fazla zaman gecirmesine neden olmustur. Tim bunlarin, hem potansiyel film
turistlerinin sayisinin artmasina hem de film turizminin etki alaninin genislemesinde
etkili olabilecegi dusutnulmektedir. Bu baglamda film turistlerini ekran karsisinda
izledikleri destinasyonlari ziyaret etmeye motive eden unsurlarin, film turizmi
deneyiminden beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenebilmesi daha gulncel ve
o6nemli bir konu olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle film turistlerini anlamaya,
motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye yonelik gecerli ve guvenilir
oOlcekler gelistirilen bu arastirma, icinde bulunulan dénemin 6zgi kosullar nedeniyle de
guncel turizm uygulamalarinin gelisimine yon verme potansiyeline ve 6zgiun degere
sahiptir. Bunun otesinde, film turistlerini motive edici unsurlarin belirlenmesi; karar
vericilerin pazarlama c¢alismalarina yon vermesini saglamasinin yani sira turistlerin
beklentilerinin ve memnuniyetlerine etki eden unsurlarin belirlenmesi de yerel unsurlari
da dikkate alinarak sirdlrulebilir turizm politikalarinin  belilenmesine  katki
saglayacaktir.

Arastirmada yalnizca Turkge konusan film turistlerinden toplanan veriler
Uzerinden olgek gelistirmeye yonelik analizler gerceklestiriimistir. Dolayisiyla 6lgegin
farkli dillerde ve kilturlerde gecerliligi veya guvenilirligine iliskin sinirlilklar s6z
konusudur. Bu nedenle, farkli dillerde kullanimi déncesinde uyarlama c¢alismalarinin
yapilmasi, gegerlilik ve guvenilirliklerinin yeniden sinanmasi gerekmektedir. Arastirma
verileri, yeni gelismekte olan bir film turizmi destinasyonu olarak Mugla’yi ziyaret eden
film turistlerinden toplanmasi arastirmanin bir diger sinirhihdidir. Bu nedenle, film
turizmi gelisiminin farkli oldugu destinasyonlarda oOlceklerin tekrar uygulanarak
gecerlilik ve guvenilirliklerinin sinanmasi 6nerilmektedir. Gelecek arastirmalarda, farkl
film turizmi destinasyonlarini ziyaret eden film turistlerinin motivasyonlarinin,
beklentilerinin ve/veya memnuniyetlerinin olctlerek karsilastiriimasi 6nerilmektedir.
Konuyla ilgilenen arastirmacilarin, gelistirilen Olgekler araciligiyla film turistlerinin
motivasyonlarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesinin yani sira
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belirlenen bu unsurlar arasindaki iligkilerin agiga c¢ikariimasina yonelik kapsamli
calismalar yapmasinin film turistlerinin algr ve tutumlar arasindaki iligkilerin
aciklanmasina katki saglayacagi da éngoérilmektedir.

Tesekkiir: Bu calisma, TUBITAK tarafindan 119K551 proje numarasi ile desteklenmis
olan “Ekranlarin Dogal Platosu: Mugla ili Film Turizmi Uygulamalarinin
Degerlendiriimesi” bashkh projeden gerceklestirilmistir. Yazar, projenin
gergeklesmesinde sundugu destek igin TUBITAK’a tesekkdirlerini sunar.
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7. Ekler .
Ek 1. Film Turisti Olgekleri

Film Turisti Motivasyon Olgegi

Film/dizi ¢ekilen bu bolgeyi ziyaret ediyorum. Clnkd...

1. Ekranda bdlgenin dogal ve cografi gorintlisi hosuma gitti.
2. Oyuncular/canlandirdiklari karakterler ilgimi ¢ekti.

3. Cekilen stiidyoyu/platoyu begendim.

4. Film/dizi hikayesini begendim.

Film Turisti Beklenti Olgegi
Film/dizi ¢cekilen bdlgeye gitmek igin/gittigimde...
Film Turizminden Destinasyon Igi Beklentiler Alt Olgegi

1. Ozel turlarin diizenlenmesini isterim.

2. Hem go6rip hem de birkag guin kalabilmenin maliyetinin uygun olmasini isterim.

3. Sadece gidip géormektense, deneyimsel etkinliklere katilmayi isterim.

4. Film/dizi ve bdlgeyle ilgili bir mobil uygulama/bilgilendirme olanagdinin sunulmasini
isterim.

5. Daha uzun sureli kalmayi iceren paket tur programlari diizenlenmesini isterim.

6. Ekranda anlatilan/bahsedilen yerleri gérmek isterim.

7. Ekranda izledigim destinasyonlarin arka planindaki gizel manzaralari gérmek
isterim.

8. Filmle ilgili turizm tanitim/danigsma ofisinin olmasini isterim.

9. Duzenli etkinliklerin gerceklestiriimesini isterim.

Film Turizminden Destinasyon Digi1 Beklentiler Alt Olgegi

. Hayran kultplerine (Fan Club) yonelik etkinlikler olmasini isterim.

. izledigim film/dizi miziklerini dinleyecedim konserlerin olmasini isterim.

. Oyuncularin posterleriyle/maketleriyle fotograf cektirmeyi isterim.

. Film/dizide izledigim oyuncularla/karakterlerle tanismak isterim.

. Oyuncularin esya ve kiyafetlerinin benzerleri (imitasyonlari) olursa satin alirim.
. Film/diziyle ilgili hatira/hediyelik esya olursa satin alirnm.

. Film/dizi ile ilgili dvd, kitap, mizik cd’si vb. satilirsa alirim.

~NOoO O WN -

Film Turisti Memnuniyet Olgegi

Destinasyonu ziyaretimde, film/dizlerde ekranda izledigim...

1. Bu yerlere kendimi ¢ok asina hissettim.

2. Her seyi, burada gorur gérmez fark ettim.

3. Olaylar ve hikayeler aklima geldi, g6zimde canlandi.

4. Sanki filmin bir oyuncusu benmisim gibi bazi sahneleri hatirladim.
5. Esyalari, nesneleri yakindan gérmek ve dokunmak hosuma gitti.
6. Mekanlari bizzat gérebilmek hosuma gitti.
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7. Tarihi ve kuiltdrel yerleri bizzat gérmek hosuma gitti.

8. Mekanlarda, Mugla’'nin yoéresel yemeklerini yemek hosuma gitti.

9. Hikayelerin ardindaki pek c¢ok seyi (yapimcinin hikayesi, yorenin tarihi, kamera
arkasi vb.) 6grenmek hosuma gitti.

10. Mekanlari detayli bir sekilde gezmek, fotograflarini gekmek hosuma gitti.
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(074

Bu calismanin amaci Sivas'ta faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otellerde c¢alisanlarin turizm
sektori igerisindeki 12 is pozisyonuna yonelik toplumsal mesleki cinsiyet algilarini ortaya gikarmaktir.
Sivas ilinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otellerde aktif olarak ¢alisan 151 kisiden olusturulan
orneklemde, 12 is pozisyonunun hangilerin feminen, maskiilen veya noétr algilandiklari kesfedilmeye
calisilmistir. Toplumsal mesleki cinsiyet algilarinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterip gostermedigi Ki-
kare testi ile ortaya konmak istenmistir. Katiimcilarin bilingaltinda yer alan toplumsal mesleki cinsiyet
algilarini ortaya c¢ikarmak icin kurgusal senaryo teknigi kullanilarak arastirmada yer alan 12 is
pozisyonunun kullanildigi bir senaryo Uretilmistir. Bunun yani sira, katihmcilarin s6z konusu 12 is
pozisyonuna yonelik toplumsal mesleki cinsiyet algilari dogrudan yani agik Olgiimle de ortaya
cikarilarak, iki 6lgimdeki cevaplar Uzerinden karsilastirma yapilmak istenmistir. Arastirmanin sonucuna
gore Sivas'ta faaliyet gosteren otel galisanlarinin istihdam edilme oranlarinin birbirine yakin olmasina
ragmen kadin galisanlarin genelde alt diizey is pozisyonlarinda, erkek cgalisanlarin ise Ust dizey is
pozisyonlarda algilandiklari gortlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Mesleki Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet
Abstract

The purpose of this study is to reveal the gender perceptions of the employees working in hotels with
tourism management certificate operating in Sivas towards 12 job positions in the tourism sector. In a
sample of 151 people working actively in hotels with tourism management certificate operating in
Sivas, it was tried to discover which of the 12 job positions are perceived as feminine, masculine or
neutral. It was aimed to reveal whether social occupational gender perceptions differ between the
genders with the Chi-square Test. In order to reveal the social gender perceptions of the participants
in the subconscious of the participants, a scenario using the fictional scenario technique was created,
in which 12 job positions included in the study were used. In addition, the gender perceptions of the
participants for the 12 job positions in question were revealed directly, that is, by explicit
measurement, and a comparison was made on the answers in the two measurements. According to
the results of the research, although the employment rates of hotel employees operating in Sivas are
close to each other, it is seen that female employees are generally perceived in low-level positions and
male employees in high-level positions.

Key Words: Tourism, Occupational Gender, Gender
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Extended Summary
Background and Purpose

Gender stereotypes cause some job occupations to be perceived as female or male
occupations in the industry. These perception factors bring along the problem of not
being able to employ a person of any gender in professions that are integrated with
gender. Occupations that integrate gender are also seen to be more influenced by
women than men. These stereotypes are shaped by the prejudices of the individuals
who make up the society and reflect negatively on both business and social life. This
situation is related to occupational gender stereotypes of patriarchal societies. These
stereotypes are shaped by the prejudices of the individuals who make up the society
and reflect negatively on both business and social life. When women want to work in
professions called men's work due to the prejudices of the society, they encounter
social and psychological social pressure and coercion. Although occupational gender
perceptions have evolved and changed positively in the historical process, prejudices
that include the distinction between men and women in the society still continue today.
When examined in private employment in the tourism sector statistics for Turkey, the
proportion of female employees in 2019, while 31.9%, while the rate of men was
68.1%. Considering the employment rates of women and men in the hotels operating
in Sivas, it is seen that 42.4% of them are women and 57.6% are men. These data
indicate that close to the tourism labor force participation rates of men and women
labor force in Turkey. In this study, it is aimed to determine the social and professional
gender perception of those working in hotels with tourism management certificate
operating in Sivas. In this way, it is thought that revealing the social and professional
gender perceptions in the subconscious of the participants will contribute to the
academic and sectoral perspective. When the studies in the literature are examined, it
is seen that there are few studies on social and professional gender perceptions in the
tourism sector, and studies in different sectors are only carried out with open (direct)
measurement applications. The factor that distinguishes the research from other
studies is the comparison of the two methods at the same time. This situation not only
separates the research from similar studies, but also reveals the originality value of the
research.

Methodology

The sample group of the research consists of 151 hotel employees who work in hotels
with tourism operation licenses in Sivas. Qualitative research method was used in the
study and open and closed scale questions based on fictional scenario technique were
asked to the employees. In the open measurement method, the participants were
asked what gender should be the employees in the departments operating within the
hotel, while the employees in closed measurement were asked to write names in the
gaps by giving a fictional scenario. Thus, the comparison of the data obtained as a
result of both measurements was made and the differences between them were
measured using chi-square analysis.

Findings

The research was conducted with 64 female and 87 male participants, and according
to the findings, 8 of the participants' occupational gender perception preferences for 12
different job positions are masculine in closed measurement, 4 are feminine, in open
measurement, 5 are masculine and 4 are or male), and 3 of them were females. In
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addition, it is seen that the participants express masculine views in closed
measurement in working positions such as front office manager, food and beverage
manager, waiter, and they prefer the neutral (female or male) option in open
measurement. While the participants express a feminine view for the receptionist
position in closed measurement, it is seen that the results are in a neutral (female or
male) direction in open measurement. Although it is seen that women mainly work in
front-office and housekeeping departments in accommodation businesses, choosing
the feminine option in both closed and open measurements for this position supports
the research data. For the security and room service officer positions that are socially
perceived as male work, it is seen that the participants preferred the masculine option
in both measurements.

Conclusion

The results obtained from the data obtained within the scope of the research support
the statistical information included in the employment report of TUIK. Women's
responses to certain parts of the survey show that they are stuck within the patterns
generally determined by many societies. For example, as a result of closed
measurement, it is seen that even women do not see themselves at the general
manager level, and in open measurement results they fall short of this expectation.
However, they prefer Housekeeping and Human Resources Directorates, which are at
a lower level than the General Directorate. This situation creates the perception that
the career dream of the woman in the sector cannot be positioned at the required high
level as a result of certain events. Accordingly, it is thought that attributing positions
that require high level skills such as the general directorate, which are perceived as
masculine, to the male gender within social roles is related to the fact that these
positions require managerial characteristics. On the other hand, it is revealed that the
perception of cookery, which has been identified with women in general since hunter-
gatherer times, is predominantly directed towards men with the choices of both men
and women. While this result shows that the cooking profession in the tourism sector
has created a change in gender perceptions, there is no such change in gender
perception in the housekeeping department where women work more.

1. Giris

Toplumsal cinsiyet kaliplari, bazi mesleklerin kadin mesledi veya erkek meslegi olarak
algilanmasina yol agmaktadir. Bu algilama cinsiyet ile butiinlesen mesleklerde kadin
veya erkek cinsiyetine sahip olan bir kisinin istihdam edilememe sorununu beraberinde
getirmektedir. Fakat cinsiyet ile bltinlesen meslekler de kadinlarin erkeklerden daha
fazla etkilendigi gorulmektedir. Bu durum ataerkil toplumlarin mesleki toplumsal
cinsiyet kalip yargilariyla alakahdir. Bu kalp yargilar toplumu olugturan bireylerin
oOnyargilari ile sekillenmekte olup hem is hem de sosyal hayata olumsuz
yansimaktadir. Kadinlar toplumun ényargilari yizinden erkek isi olarak adlandirilan
mesleklerde galismak istediklerinde sosyal ve psikolojik toplum baskisi ve zorlamalar
ile karsilagsmaktadirlar. Buna 6rnek olarak birgok sektérde Ust dlizey yonetime erkekler
getirilirken, alt dizey yénetim pozisyonlarina kadinlarin getiriimesi gésterilebilir (Tekin,
2017: 672).

Bununla birlikte mesleklere ve is pozisyonlarina yuklenen cinsiyet algilari,
toplumun bakis acgisina, degerlerine, kilturine ve yasayis bicimlerine gore farklilik
gOstermektedir. Bu algilar bireyleri cinsiyetlerine bagh olarak is hayati icerisinde hem
fiziksel hem de zihinsel olarak etkilemektedir. Olusan durum, is hayati igerisinde
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cinsiyet farkhhdindan dolayl bireylerin ayristiriimasi ve o6tekilestiriimesine sebep
olmaktadir.

istihdam edilme, terfi etme ve karar alma asamasinda bireyler, cinsiyet
farklihklarindan dolayr zaman zaman esit bir bigimde degerlendiriimemektedir. Ancak
surekli gelisim gdsteren toplumlarda yasanan bu olumsuzluklar gegmise oranla olumlu
yonde sektorel degisimlerin olugmasina neden olmustur. Iistihdam oranlari dikkate
alindiginda olumlu sektérel degisimlere Ornek teskil edecek galisma sahalarindan
birinin turizm oldugu soéylenebilir. Boyacioglu ve Elmas (2020)'in yapmis olduklari
calismada bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmaya goére turizm sektérindeki
istihdam oranlarina bakildiginda kadin isglcl sayisinin %41,4 oldugu, erkek isgulcu
sayisinin ise %58,6 oldugu gorulmektedir. Yine Sivas’ta faaliyet gésteren otellerdeki
kadin ve erkeklerin istihdam oranlarina bakildiginda ise %42,4’Gnlin kadinlardan,
%57,6’sinin erkeklerden olustugu gorilmektedir. Bu veriler kadin ve erkek isgliciniin
Tuarkiye'deki turizm isglict oranlari ile benzer 6zellikler tasidigini géstermektedir. Fakat
bu yakin oranlara ragmen her meslek kolunda oldugu gibi cinsiyet algilarinin olumsuz
etkileri turizm sektériinde de karsimiza gikmaktadir. Ancak bu olumsuzluklarin neler
olduguna dair yapilan arastirmalarin azligi dikkat ¢gekmektedir. Gelinen noktadan
hareketle toplumsal mesleki cinsiyet algilarini ortaya ¢ikarmanin akademik ve sektérel
bakis agisina katki saglayacagdi amaglanmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Cinsiyet hem toplumsal hem de bireysel olarak insanlari kategorize eden, hayattaki en
temel belirleyici 6zelliklerden biridir. Gegmisten bugline birgok arastirmaci, kadin ve
erkek olma olarak kargimiza ¢ikan bu olguyu farkli sekillerde tanimlamislardir. Fakat
genel bir ifadeyle cinsiyet, kisinin kadin veya erkek olarak gdsterdigi fizyolojik, genetik
ve ayni zamanda biyolojik 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Akin ve Demirel,
2003:73). Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami ise cinsiyet kavramindan farkli olarak,
kadin ve erkekler arasindaki farkliliklarin topluma yansimalarini ortaya g¢ikaran, aileye
ve zamana gore degisebilen kiltlrel yapilara karsilik gelmektedir (Sarag, 2013:27).
Toplumsal cinsiyet kavraminin temel taglarini olusturan toplumsal rol ve statu
kavramlari, birbirinden ayrilmasi zor iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
toplum icerisindeki konumu onun statisinid goésterirken, o konumda sergiledigi
davranis ve tutumlar da rolleri ortaya ¢ikarmaktadir (Costu, 2009:125-126). Aslina
bakildiginda toplumlar icin énemli yer tutan erkeklik ve kadinlik ayriminin tutum ve
rollere bagli olarak sekillendigi bilinmektedir (Vatandasg, 2007: 30). Bu roller ve statiler,
bireyin dogumundan itibaren hazir bir sekilde karsilarina ¢ikar ve kendilerine 6gretilir.
Ogrenme sirecinin sonucunda da bireyin toplumsal statli ve rolleri benimseme
derecesine goére yasadigi topluma uyumu veya uyumsuzlugu ortaya cikar (Costu,
2009: 125-126).

Toplumun cinsiyet algisina uyan rol ve statllerini benimsemis ve kabullenmis
bireyler, meslek secimlerini toplumun yarattigi bu algilar etrafinda sekillendirmekte,
cinsiyetlerine uygun olarak algiladiklari mesleklere yonelmektedir. Ginevra ve Nota
(2015)in gengler lzerinde mesleki cinsiyet algilarina yonelik yaptiklari ¢alismada kiz
ve erkek cocuklarinin ¢odunlukla kendi cinsiyetlerine uygun olan mesleklere yoneldigi
sonucuna ulasmiglardir. Bir diger ¢alismada ise Janssen ve Backes-Gellner (2011)
11660 erkek ve 7336 kadin katihmciya “su anda yapmis oldugunuz meslek karsi cins
tarafindan yapilabilir mi?” sorusu ile bireylerin mesleki cinsiyet algilarini dlgmeyi
amaglamistir. Arastirmanin sonucunda kadin katilimcilarin %4’U yaptiklar islerin bir
erkek tarafindan yapilamayacagini belirtirken, erkeklerin %40’ ise icra etmis olduklari



Oztiirk, Tankus ve Durmaz 18(3) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

mesleklerinin kadinlar tarafindan yapilamayacagini belirtmistir. Bu ¢alismalardan elde
edilen veriler mesleklerin cinsiyetlere bagli olarak ayristigini gdéstermektedir.

Toplumsal cinsiyet kavramini ortaya ¢ikaran ve kavramin merkezinde yer alan
erkekler ve kadinlar arasindaki farkliliklar, sosyal yapilanma sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Bu kavram ve sosyal yapilanma zaman igerisinde degistigi gibi, yasanilan
ve etki dizeyi ylksek olaylara bagli olarak kuiltirin ve dlslnce yapisinin
farklilagmasiyla da degismektedir. Toplum ve kdltur, bireyleri cinsiyetlerine gore eril ve
disil olarak ayirmaktadir. Bu ayrim ile bireylere cinsiyetlerine &6zglu anlamlar
yuklemekte, onlardan bekledikleri sekilde yasamalarini, davranmalarini ve
dusunmelerini istemekte, ayrica insanlari cinsiyetlerine goére belirli bir kalibin igerisinde
tutmaya calismaktadir (Durmaz, 2020: 5). Bu durum, toplum kavraminin ortaya ¢iktigt,
sosyal yapinin olusmaya basladigi ve surekli olarak gelismeye devam ettigi tarihsel
sureg Uzerinden acgiklanabilmektedir. Bu suregte insanlar birbiriyle etkilesim igerisine
girmis ve bdylece bir topluluga ait olan insanlar arasinda ortak degerler olusmustur.
Toplum igerisinde yaratilan ortak degerler, o topluma dahil olan insanlarda ortak bir
hayat anlayisi, disince yapisi ve dolayisiyla ortak bir kultiirin olusmasina sebep
olmustur. Tim bu yapinin olusmasi toplumsallagsma sureciyle agiklanabilmektedir.
Toplumsallasma kavrami, bireyin yasadigi toplum igerisindeki rol performansi igin
gerekli uyum ve kapasitesinin gelismesi sureci olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 1993:
15). Bireyler bu sire¢ icerisinde toplumla bdtinlesmeyi, topluma 6zgul kalip ve
yargilara uygun kimlik kazanmayi, benzer dislince ve davranis yapisina sahip olmayi
o6grenmektedir (Costu, 2009: 118). Toplumsallasma suirecini tarihsel olarak
inceledigimizde blyiik degisimlerin yasandi§i gérilmektedir. Ornegin, Iilk¢ag
toplumlarinda kadin ve erkek cinsiyetleri hayatta kalmak igin birlikte hareket etmis,
birlikte avlanmis ve cinsiyet farki olmadan tim igleri olabildigince birlikte yapmaya
calismiglardir. Yakin tarih incelendiginde ise kadinin ve erkegin toplum icerisindeki
rolleri degiserek, fiziksel gli¢ gerektiren isler erkeklere, ev igi roller ve annelik rolleri de
kadinlara atfedilmistir (Gokgay, 2018: 6). Sosyolojik, fizyolojik ve biyolojik olarak, kadin
ve erkeklerin toplum igerisinde farkh rollere uygun gorilmesi, farkl statilerde
konumlandirilmasi ve toplumsal kalip yargilar ile degerlendiriimesi gecmiste oldugu
gibi ginimuz toplumlarinda da kusaktan kusaga aktarilarak belirli bir degisim
cercevesinde devam etmektedir. Dolayisiyla toplum igerisinde kadinlarin ve erkeklerin
toplumsal hayata katiim orani ve bigimi, s6z konusu toplumun toplumsal cinsiyet
algisiyla baglantihdir (Ongen ve Aytag, 2013: 2). Bu durum beraberinde cinsiyet
algisinin is hayatina yansimasini da dogurmus ve bu yansimalar mesleki toplumsal
cinsiyet kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Buradan hareketle mesleki
toplumsal cinsiyet kavrami, toplumun meslekleri kadinsi ve erkeksi olarak ayrigtirmasi
ve kimliklendirmesiyle ortaya ¢ikmistir (Alda-Vidala, vd., 2017: 975). Birgok toplumda
meslekler genel bir tabir ile “erkek isi” ve “kadin isi” olarak ikiye ayriimaktadir. Ornegin
Panek, Rush ve Greenwalt (1977) tarafindan, katiimcilarin mesleki cinsiyet algilarini
“Eril, Disil veya Her ikisi” seklinde derecelendirmelerini o6lgcmeyi hedefleyen
calismalarinda katilimcilar, Polis, Kamyon sofort, Firinci vb. igleri ¢cogunlukla erkek
meslegi olarak algilarken, Sekreter, Hemsire, Diyetisyen vb. igler ise kadin meslekleri
olarak algilamiglardir. Bunun yani sira disuk statuld, distk Ucretli, glivencesiz ve
niteliksiz isler kadin isi olarak lanse edilirken, sorumluluk dizeyi ylksek olan, yuksek
ucretli, givenceli ve surekli isler erkek isi olarak tanimlanmaktadir (Ginduz, Tarhan, ve
Kilig, 2015: 23). Yapilan ¢alismalarda turizm sektérinde kadinlarin erkeklere gore
daha duslUk Ucret, uzun calisma saatleri, glivencesiz sézlesmeler ve daha niteliksiz
islerde calistiklari sonucuna varilmistir (Sanchez vd. 2015, Costa vd. 2011, Morgan ve
Pritchard, 2019). Kadinlar sektdrdeki cinsiyet ayrimciigi nedeniyle daha az egitim
gerektiren ve daha az (cret elde eden taraf olmaktadirlar (Dalkiranoglu ve Cetinel,
2008: 280). Bu esitsizlikler nedeniyle kadinlar ¢galisma yasamina daha az girmektedir.
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Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 6 Mart 2020 tarihli biiltenine
gore kadinlarda istihdam durumu %29,4 iken, erkeklerde bu oran %65,7’ dir. Hane
halki isglcli arastirma sonuglarina goére kadinlarda cgalisma suresi 19 yil olurken,
erkeklerde 39,3 yil olmustur (TUIK, 2020). Ote yandan turizm sektériinde istihdam
istatistikleri Turkiye 6zelinde incelendiginde, 2019 yilinda kadin caliganlarin orani
%31,9 iken, erkeklerin orani ise %68,1 olmustur (Yetis ve Caliskan, 2020: 13). Bu
veriyi destekler nitelikte olan Pinar vd. (2011)’nin turizm sektdriinde c¢alisanlarin
cinsiyet farkhliklari Gzerine yapmis olduklarn c¢alismada, alt dizeyde calisanlarin
%62,8'inin erkek %37,2' sinin kadin, orta dizey ydneticilerin %68,5'inin erkek,
%31,5'inin kadin ve Ust dizey yoneticilerin ise % 66,7'si erkek, % 33,3'Unln
kadinlardan olustugu gériilmektedir. Her ne kadar WTO (Diinya Turizm Orgiitil)
kadinin turizm sektdrinde guclendiriimesi icin ¢alismalar yapsa da cinsiyet temelli
bolinmus is glcu kadinlarin alt pozisyonlarda ve disuk Ucretli islerde calistigini
gostermektedir (Cicen, Boyacioglu ve Oguzhan, 2020: 55). Bu durum kadinlar igin
cinsiyet temelli bir ayrimciligi isaret etse de, turizm sektoérindn, kadinlar igin énemli bir
istihdam alani olusturdugunu da isaret etmektedir (Arli, 2013: 286). Ote yandan firsat
esitsizligi ve zayif galisma kosullari gibi olumsuz durumlar kadinlarin turizm sektériine
katkida bulunma kapasitelerini kullanamamalarina yol agmaktadir. Kadinlarin
kapasitelerini  kullanamamalarindaki 6nemli nedenler ise toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin devam etmesidir (Akgul, 2020: 63). Ortaya ¢ikan bu esitsizliklerin,
toplumsal cinsiyet kaliplarindan meydana geldigi bilinmektedir (Tekin, 2017: 672).
Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de toplumsal mesleki cinsiyet algilari
bireyin meslek seg¢imini etkilemekte, sectigi meslek igerisindeki konumunu ve rollerini
belirli kalip yargilar ile onlara dayatmaktadir (Bayram ve Ak, 2018:137). Her ne kadar
erkeklere oranla az gibi gézikse de bazi ekonomik, teknolojik ve kamusal gelismeler
sayesinde turizm, kadinlara tarimdan sonra en c¢ok istihdamin saglandigi sektorler
arasinda yer almaktadir (Bayram ve Ak, 2018:137). Ayrica verilere bakildiginda
Tlrkiye'de kadinin turizm sektértindeki oraninin % 41,4 olmasindan hareketle, tim
sektorlerde kadinin istihdamda yerinin yaklasik %30’lar dizeyinde olmasi, diger
sektorlerle kiyaslandiginda turizm sektérinde kadinin igglctnin oraninin yilksek
oldugunu goéstermektedir (Boyacioglu ve Elmas, 2020: 34). Cave ve Kilig (2010)'In
yapmis olduklan c¢alismada, turizm sektdrinde calisan kadinlarin oraninin yiksek
olmasina ragmen, vasifsiz ve duguk uUcretli iglerde yer aldiklari bunun yani sira genel
olarak kadinlara erkeklerden daha az ucret 6dendidi gorulmektedir. Ayrica gelismekte
olan Ulkelerdeki kadinlarin ydnetimdeki konumu, gelismis Ulkelere gére hala daha
dusuk bir oranda seyretmektedir.

Turizmin kadin istihdamini yaratmadaki roliine bakildiginda AB'deki temel turizm
faaliyetlerinde kadin istihdam oraninin erkeklere goére daha fazla oldugu ancak
uluslararasi otelcilik endstrisindeki tim yodnetim pozisyonlarinin % 40'indan daha
azini, genel yonetim rollerinin % 20' sinden azini, diinya ¢apindaki otellerin yalnizca %
10" unu ve halka agik konaklama isletmesinin kurumsal yonetim kurulu uyelerinin% 5
ila % 8'ini kadinlardan olustugu g6zlenmektedir. Ayrica cinsiyet ayrimciliginin AB' nin
gelismis ulkelerinde de halen var oldugu, kadinlarin turizm sektériinde erkekler kadar
maas almadiklari ve turizm anlaminda erkeklerle ayni seviyede egitim ve Ogretim
gbérmedikleri ortaya c¢ikmistir (Obadic, 2016). Literatir arastirmalari ve makale
sonuglarindan anlasilacagi Uzere, kadinlarin turizmde 6nemli istihdam zorluklariyla
karsilastigi goérilmektedir (Hutchings vd., 2020: 12). Bu durum sektérde asiimasi
gereken algilarin yer aldigini bize gostermektedir. Kadinin ve erkegdin biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine bagl olarak ayristirilmasina sebep olan toplumsal
mesleki cinsiyet algisi, cinsiyet ayrimciligini ortaya ¢ikarmakta ve bireyleri asmalari
gereken onyargilar ile savasmaya zorlamaktadir. Ortaya gikan sonuglar bireyleri hem
ekonomik hem sosyal hem de psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu sayede kigi
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bireysellikten ¢ok toplumsal olmaya ve kendini ek bir kaliba vyerlestirmeye
calismaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Sivas’ta faaliyet gOsteren turizm isletme belgeli otellerde c¢aliganlarin
toplumsal mesleki cinsiyet algisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu alginin
belirlenmesi i¢in nitel arastirma yontemi kullaniimis ve c¢alisanlara kurgusal senaryo
teknigine dayali sorular sorulmustur. Calismada kullanilan anketin uygulanabilmesi igin
gerekli olan etik kurul izni Sivas Cumhuriyet Universitesi'nin 29/06/2020 tarihli ve
60263016-050.06.04-E.464294 sayil toplantisinda alinmigtir. Kurgusal senaryo teknigi
érnegi Durmaz (2020)'nin yapmis oldugu ¢alismadan esinlenerek olusturulmustur. ilgili
arastirmada acgik ve kapali olmak Uzere iki yontem kullaniimistir. Acgik &lgim
yonteminde, katihmcilardan otel blinyesinde faaliyet gosteren departmanlarda
calisanlarin hangi cinsiyette olmasi gerektigi sorulurken, kapal oOlgimde g¢alisanlara
kurgusal bir senaryo verilerek bosluklar igerisine isimler yazilmasi istenmistir. Bu
yontem katiimcilarin yasadiklari ¢evre, galisma ortami gibi faktérlere bagh olarak
bilingaltindaki mesleki cinsiyet algisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sayede hem kapali
hem de acgik 6lgimle elde edilen veri sonuglarinin kargilastiriimasi yapilarak aradaki
farklhihklar olgulebilmektedir. Farkhliklari élgmek icin Ki-kare analizi kullaniimistir. Ki-
kare analizi degisken veya degiskenlere ait gézlenen frekanslar ile beklenen frekanslar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigi temeline dayanmaktadir (Gurbuz, 2015: 244;
Coskun, vd., 2015:210; Karagoz, 2016: 488).

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
calisanlari olusturmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi (2020) Agustos ayi verilerine
gére Sivas’ta faaliyet gosteren 16 isletme belgeli tesis bulunmaktadir. Bu tesislerin
isletme belgeli oda sayillarn 818, yatak sayilar ise 1648’ dir. Arastirma evreni
hesaplanirken uluslararasi alanda otel igletmelerinde yatak basina ortalama 0.5
personel, diger bir ifade ile iki yataga 1 personel dismesi gerekmektedir (Erdem, 2004:
48). Calismada 6rneklem hesaplanmasi icin Ozdamar (2001)'in sinirli evrenler ve nicel
arastirmalar igin 6nerdigi formilden yararlaniimistir (Akt: Eréz ve Unal, 2014: 209).

N.d%. Z%a
" (N=1).H*+ Z%a.0°

n

824.12. 1,962

T (824 —1).0,15% + 1,962. 12
Tablo-1" de arastirma kapsaminda yer alan otellere ve uygulanan anket
sayllarina yer verilmigtir.

n =141

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Oteller ve Anket Sayilari

Otel Adi Yapilan Anket Sayisi
Buyulk Otel 20
The Green Park Hotel 18
Savona Otel 18
Sivas Revag Otel 15
Nevv Otel 15
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Tablo 1’in devami

Behrampasa Otel 15
Kosk Otel 14
Pasabey Otel 11
Grand Pasabey Otel 10
Ramada Otel 10
Sultan Otel 10
Sivas Selguklu Alaaddin Hotel 9
Royal Sivas Otel -
Buruciye Otel -
Malia Otel -
Eretna Otel -

Tablo 1’ de goérildigu Uzere bazi otellerden veri elde edilememistir. Bunun
sebebi ¢alismanin pandemi dénemine denk gelmesidir. Bu siire zarfinda otellerin bir
kismi faaliyetlerini durdurmus, tadilata girmis veya asgari personel bulundurmuslardir.

Arastirmada 6érnekleme yéntemi olarak kolayda érnekleme yontemi segilmis ve
otel galigsanlarina 165 adet anket uygulanmistir. Eksik ve hatali anketlerden dolayi 14
anket arastirma disi birakilarak 151 anket formu analize dahil edilmistir. Arastirmada
elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilerek yorumlanmistir.
4. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Sivas’ta turizm isletme belgeli oteller ¢alisan personele iliskin demografik bulgular
Tablo-2’ de verilmektedir

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Departman Frekans Yiizde
Kadin | Erkek
Kadin 64 42,4 On biiro 23 41 42,4
Erkek 87 57,6 Yiyecek- icecek 12 25 24,5
Toplam 151 100 Kat hizmetleri 21 7 18,5
Yas Frekans Yiizde Diger Destek 8 1 146
Kadin | Erkek Bolimleri '
19-23 yas 10 24 22,5 Toplam 64 87 100
Egitim Durumu Frekans Yizde
24-28 yas 1 23 26:5 Kadin | Erkek
29-33 yas 10 11 13,9 ikégretim 7 9 10,6
34-38 yas 5 6 7,3 Lise 28 34 41,1
39-43 yas 8 11 12,6 Onlisans 16 19 23,2
3‘3‘%% ve 14 12 17,2 | Lisans 11 20 20,5
Toplam 64 87 100 Lisansustiu 2 5 4,6
Turizm Frekans Yiizde
Egitimi Toplam 64 87 100
Alan Kadin | Erkek
Evet 22 39 40,4
Hayir 42 48 59,6
Toplam 64 87 100
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Tablo-2 incelendiginde katilimcilarin %42,4’Gnin kadinlardan, %57,6’sinin ise
erkeklerden olustugu, yas yuzdelerinde ise 19-23 ve 24-28 yas araliginda bulunan
katihmcilarin %49 oraninda, en az katilimci yas araliginin ise 34-38 yas arasi oldugu
gorulmektedir. Otel c¢alisanlarinin ¢odunlugunun turizm egitim almadigi, egitim
durumlarina bakildidinda ise calisanlarin %41,1’inin lise, %23,2’sinin ise &nlisans
egitimi aldiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Lisans ve lisansusti egitim almis olan
calisanlarin orani ise %25,1 oraninda gerceklesmistir.
Tablo 3: Kapali Olgiim ile Cinsiyete Gore Mesleki Toplumsal Cinsiyet Algilamalari
Arasindaki Capraz Tablo Sonuglari
Pozisyon Cinsiyet Cinsiyet
Algisi
Kadin Erkek Toplam Ki-kare degeri p
N[ % N % N %
Feminen 20 | 54,1 17 45,9 37 24,5
Genel Miidiir Maskiilen | 44 | 386 | 70 | 614 114 75,5 0,098 0,072
Feminen | 30 | 56,6 | 23 | 434 53 35,1
On Biiro Miidiirii Maskiilen | 34 | 347 | 64 65,3 98 64,9 0,009 0,010
Feminen | 25 | 472 | 28 52,8 53 35,1
Satin Alma Miidiirii Maskiilen | 39 | 39,8 | 59 60,2 98 64,9 0,381 0,394
insan Kaynaklari Feminen 42 | 51,2 40 48,8 82 54,3
Miidiirii Maskiilen | 22 | 31,9 | 47 | 68,1 69 45,7 0,017 0,021
Kat Hizmetleri Feminen | 46 | 44,7 | 57 55,3 103 68,2
Miidiirii Maskillen | 18 | 375 | 30 | 62,5 | 48 31,8 0,407 0,480
Yiyecek igecek Feminen 25 | 47,2 28 52,8 53 35,1
Miidiirii Maskiilen | 39 | 398 | 59 | 60,2 98 64,9 0,381 0,394
Kat Hizmetleri Feminen 48 | 44,4 60 55,6 108 71,5
Gorevlisi Maskiilen | 16 | 37,2 | 27 | 628 | 43 28,5 0,417 0,468
Feminen 37 | 42,5 50 57,5 87 57,6
Resepsiyonist Maskiilen | 27 | 422 | 37 | 57,8 64 42,4 0,967 1,000
Feminen 23 | 51,1 22 48,9 45 29,8
Asgl Maskiilen | 41 | 387 | 65 | 61,3 | 106 70,2 0,157 0.207
Feminen 15 | 41,7 | 21 58,3 36 23,8
Garson Maskillen | 49 | 42,6 | 66 | 57,4 | 115 76,2 0,920 1,000
Feminen 12 | 324 | 25 67,6 37 24,5
Oda Servis Gérevlisi | Maskillen | 52 | 456 | 62 | 54,4 | 114 75,5 0,159 0,183
Feminen 7 70 3 30 10 6,6
Giivenlik Maskillen | 57 | 404 | 84 | 59,6 | 141 93,4 0,067 0,097

Turizm sektdrine iliskin 12 is pozisyonunun otel ¢alisanlari tarafindan toplumsal
cinsiyet algilarina iligkin c¢apraz tablo analizine bakildiginda, c¢alisanlarin genel
mudurlik is pozisyonuna iliskin degerlendirmelerinde erkek ve kadin katiimcilarin
maskulen olarak tercih ettikleri gorilmektedir. Yine ayni sekilde erkek ve kadin
katilimcilarin 6n biro muadurd, satin alma mudird, yiyecek-igecek madurd, ascl,
garson, oda servis gorevlisi ve guvenlik is pozisyonlari ile karsilastirma yapildiginda
maskdlen tercihini kullanmislardir. Ote yandan insan kaynaklari mudurd, kat hizmetleri
madurd, kat hizmetleri gérevlisi, resepsiyonist is pozisyonlarinda kadin ve erkek
katilimcilarin feminen algiladiklari gértilmektedir.
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Tablo 4: Agik Olgiim ile Cinsiyete Gére Mesleki Toplumsal Cinsiyet Algilamalari
Arasindaki Capraz Tablo Sonuglari
Pozisyon Cinsiyet Cinsiyet Ki-kare
Algisi degeri* p
Kadin Erkek Toplam
N % N % N %
Feminen 18 60 12 40 30 19,9
Genel Miidiir Maskiilen 18 |265| 50 | 735 | 68 45,0 13,232 0,001
Her Ikisi 28 528 | 25 | 47,2 53 35,1
Feminen 27 | 643 | 15 | 357 42 27,8
On Biiro Miidiirii Maskiilen 16 32 34 68 50 33,1 11,572 0,003
Her ikisi 21 | 356 | 38 | 64,4 59 39,1
Feminen 16 | 51,6 | 15 | 484 31 20,5
Satn Alma Miidiir Mas!(i?lc-_zn 34 391 | 53 | 609 87 57,6 1,470 0,479
Her Ikisi 14 42,4 19 57,6 33 21,9
Feminen 39 50 39 50 78 51,7
insan Kaynaklari Maskiilen 7 292 | 17 | 708 24 15,9 4,210 0,122
Mid(irii Her ikisi 18 36,7 | 31 | 633 49 32,4
Feminen 40 |421| 56 | 583 96 63,6
Kat Hizmetleri Maskiilen 9 45 | 11 | 55 20 13,2 0,079 0,961
Miidiiri Her ikisi 15 |429 | 20 | 571 35 23,2
Feminen 18 | 429 | 24 | 571 42 27,8
Yiyecek igecek Maskilen | 19 | 373 | 32 | 62,7 | 51 33,8 0,966 0,617
Midiri Her Ikisi 27 | 466 | 31 | 534 | 58 38,4
Feminen 40 44.4 50 55,6 90 59,6
Kat Hizmetleri Maskiilen 13 | 464 | 15 | 53,6 | 28 18,5 1,451 0,484
Gorevlisi Her ikisi 11 [ 333 | 22 | 66,7 33 21,9
Feminen 19 42,2 26 57,8 45 29,8
Resepsiyonist Maskilen 12 | 444 | 15 | 556 | 27 17,9 0,060 0,971
Her ikisi 33 | 41,8 | 46 | 58,2 79 52,3
Feminen 11 50 11 50 22 14,6
Asc Maskilen | 30 [411 [ 43 [ 580 | 73 48,3 0,612 0,737
Her ikisi 23 | 411 | 33 | 589 56 37,1
Feminen 9 50 9 50 18 11,9
Garson Maskiilen 26 | 456 | 31 | 544 | 57 37,7 1,227 0,541
Her ikisi 29 [ 382 47 | 61,8 76 50,4
Feminen 5 294 | 12 | 70,6 17 11,3
Oda Servis Maskilen | 45 | 484 | 48 | 516 | 93 61,6 3,683 0.159
Gorevlisi Her Ikisi 14 | 341 ] 27 | 659 | 41 27,1
Feminen 5 100 0 0 5 3,3
Givenik Maskilen | 44 [373 | 74 | 627 | 118 78,1 9,487 0,009
Her ikisi 15 | 536 | 13 | 464 28 18,6

Tablo-4’de verilen agik dlgime iliskin 12 is pozisyonunun, otel c¢alisanlari
tarafindan toplumsal cinsiyet algilamalarinin cinsiyete goére farklihk gdsterip
g6stermedigine iligskin degerlendirmeler incelendiginde, katilimcilarin genel muddr,
satin alma mudurd, ascl, oda servisi gorevlisi ve guvenlik is pozisyonuna maskilen,
insan kaynaklari mudurli, kat hizmetleri mudiri ve kat hizmetleri goérevlisi is
pozisyonuna feminen, 6n blro muadurl, yiyecek icecek mudiri, resepsiyonist ve
garson is pozisyonuna ise her ikisini (Notr) tercih ettikleri gériimektedir.
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Tablo 5: Kapali Olgiim ve Acik Olgiim Sonuglarinda Katilimcilarin Mesl|eki
Toplumsal Cinsiyet Algilama Egilimlerindeki Farkliliklarin Yiizdesel Degerleri

Pozisyonlar Kapah Olgiim Acik Olgiim
Cinsiyet % Cinsiyet %

Genel Miidiir Maskulen 75,5 Maskilen 45,0
On Biiro Miidiirii Maskdlen 64,9 Notr 39,1
Satin Alma Mudiirii Maskilen 64,9 Maskdilen 57,6
insan Kaynaklari Midiirii | Feminen 54,3 Feminen 51,7
Kat Hizmetleri Muduiri Feminen 68,2 Feminen 63,6
Yiyecek igecek Miidiirii Maskdlen 64,9 Notr 38,4
Kat Hizmetleri Gorevlisi Feminen 71,5 Feminen 59,6
Resepsiyonist Feminen 57,6 Notr 52,3
Asci Maskdilen 70,2 Maskdlen 48,3
Garson Maskulen 76,2 No6tr 50,4
Oda Servis Gorevlisi Maskulen 75,5 Maskulen 61,6
Giivenlik Maskdulen 93,4 Maskilen 78,1

Katihmcilarin toplumsal mesleki cinsiyet algilarina ulasabilmek igin kapali dlgiim
ve aclk 6lgim olmak Uzere iki ydntem kullaniimistir. Katiimcilarin kapali ve agik
olcime iliskin degerlendirmeler Gzerindeki farkliliklari Tablo-5" de verilmistir. Tabloya
gore 12 farkli is pozisyonuna iligskin verilerde katilimcilarin 8’inin maskiilen, geri kalan
4’Unun feminen, acik dlcimde ise 5’inin maskuilen, 4’'Untn nétr (kadin veya erkek),
3’Unln ise feminen olarak algiladiklari sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kapal oélgcimde
genel mudur cinsiyet algilamasi (Maskilen) %75,5 iken, agik o6lgimde bu oran
(Maskiilen) %45 e digmustir. Iki 6lgim yénteminde de katiimcilar maskilen
secgenegini tercih etmislerdir. On biiro midiri is pozisyonunda ise kapall 6lgimde
%64,9 ile maskilen iken agik olgimde bu oran %39,1 ile notr olmustur. Katilimcilar
kapali 6lgiimde 6n biro mudurleri olarak genellikle galistiklari otellerdeki isimleri tercih
ederken, agik Olgcimde cinsiyet algisinda her iki cinsiyetten de olabilecegini
belirtmiglerdir. Satin alma mudirli pozisyonu igin ise her iki 6lgimde de maskilen
tercih edilmigtir. Katilimcilar insan kaynaklari mudura, kat hizmetleri midurd ve kat
hizmetleri goérevlisi is pozisyonunda feminen cinsiyet algisi sergilemiglerdir. Yiyecek
icecek mudiru pozisyonunda ise kapall dlgimde maskullen iken acik dlgimde notr
cinsiyet algisi tercih edilmistir. Sivas’ta faaliyet gosteren otellerin yiyecek icecek
mudurleri erkeklerden olusmaktadir. Dolayisiyla kapali 6lcimde maskilen alginin
olmasi dogal bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Agik dlgimde kadin ve erkek
katilimcilar yiyecek icecek miduri is pozisyonu igin her iki cinsiyetin de uygun olacagi
algisinda olmustur. Yine ayni gekilde katilimcilar resepsiyonist is pozisyona iligkin
degerlendirmelerinde kapali 6lgimde feminen, acik 6lgimde ise nétr cinsiyet algisini
tercihte bulunmuslardir. Katilimcilar asgi, oda servisi gorevlisi ve guvenlik is
pozisyonunda ise her iki Olgimde de maskilen cinsiyet algisinda olduklari
goérulmektedir. Garson is pozisyonunda kapali Olcimde katilimcilar %76,2 ile
maskulen, acik dlgcimde ise %50,4 ile notr cinsiyet algisi igerisinde bulunduklari
goérulmektedir. Katiimcilar énburo madurd, yiyecek icecek muiudiri ve garson
pozisyonlarinda kapal 6lgimde maskdleni tercih etmisken, agik dlgimde nétr (kadin
veya erkek) secenegini tercih etmiglerdir. Ayrica resepsiyonist pozisyonu icin kapal
o6lcimde feminen tercih edilmisken, acgik dlgcimde nétr (kadin veya erkek) tercih
edilmigtir.
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5. Sonug ve Oneriler

insanlarin hem sektére hem de mesleklere yiikledikleri cinsiyet algilar yasadiklari
toplum kdltirlerine, distince yapilarina, yetistigi ortama, gelenek ve goreneklerine gére
farkliliklar icermektedir. Bu farkliliklari veya kadinlarin is yasamlarindaki zorluklari
konu alan birgok arastirmada bireylerin cinsiyet¢i dusinceleri ¢galisma yasamina hem
zihinsel hem de fiziksel olarak etkide bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (T Ukelttrk
& Percin, 2008, Demir, 2011, s. 766). Bu yaklasimdan hareketle yapilan ¢alisma
Sivas’ta faaliyet gosteren turizm igletme belgeli otel calisanlarinin mesleki cinsiyet
algilarinin senaryo teknigi ile incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma sonucuna gore
calisanlarin agik ve kapali élgim yéntemi ile cevapladiklari senaryoya iligskin bulgulara
bakildiginda departmanlarda ¢alisma algilarinin gogunlukla Maskilen (Erkek) oldugu
gériulmektedir. Uk vd., (2019)nin turizm sektériinde toplumsal cinsiyet algilarinin
belirlenmesine ydnelik Universite 6grencileri Uzerine senaryo teknigini kullanarak
yaptiklari benzer cgalismada genel mudir, as¢i ve garson mesleginin maskilen,
resepsiyonist, pazarlama mudiri, satis elemani, oda servisi gorevlisi ve animatoér
pozisyonlari nétr degere yakin ancak maskilen, kat hizmetleri gdrevlisinin ise notr
degere yakin ancak feminen olarak algilandigi sonucuyla karsilasiimaktadir.

Arastirmada yer alan katihmcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde ise
kadinlarin galisma yas oranlarinin erkeklere gére daha Ust yas grubunda oldugu,
calisma alanlarinin 6n buro ve kat hizmetleri departmanlarinda yogunlastigi
gorilmektedir. Kat hizmetleri departmaninin genelde egitim almis gencler tarafindan
tercih gérmedigi ve bu sebeple daha egitimsiz yas ortalamasi ylksek kadin galisanlar
tarafindan tercih edildigi distnilebilir. Bu durum Trkiye’de kadinlarin ev hayatindaki
rollerinin sektére yansididinin bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Kadinlara ait
egitim durumunun lise ve Onlisans seviyesinde daha dusuk seyrettidi, turizm egitim
alma oranlarinin sayisal azlik sebebiyle de erkeklerin gerisinde kaldigi sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Ayni sekilde toplumun kadinlara yukledigi ev hanimhgi rolinin sektér
icerisinde yeterli gérindigu, bundan dolayr benzer is ve pozisyonlarda herhangi bir
egitim alma zorunlulugu aranmadidi dusundlebilir. Elde edilen veri Sivas ilindeki
otelcilik sektériinde kadin egitim seviyesinin erkeklere oranla daha disik seviyede
oldugunu gdstermektedir. Erkek katilimcilarin ise kadinlara oranla daha geng¢ yas
araliklarinda turizm sektérinde yer aldiklari ve genelde 6n biro ve yiyecek icecek
departmanlarinda goérev aldiklari gérilmektedir. Kadinlarin anketin belirli bélimlerinde
verdigi cevaplar bir¢cok toplumun genel olarak belirledigi kaliplarin icerisinde sikismig
olduklarini destekler niteliktedir. Ornegin kapall 6lgim sonucunda kadinlarin dahi
kendilerini genel mudir seviyesinde bulmadiklari, agik 6lgim sonuglarinda da bu
beklentinin uzaginda kaldiklari gorilmektedir. Ancak genel midirlige oranla daha alt
seviyede olan Kat Hizmetleri ve insan Kaynaklari Midirliiklerini tercin etmektedirler.
Bu durum kadinin sektordeki kariyer hayalinin yiksek olmadigini ayni zamanda
toplumun kadina bigtigi roli kendine uygun buldugu sonucunu g¢ikarmaktadir. Ote
yandan Eagly (1997)'nin ortaya attiyi Sosyal Rol Teorisi'nde de belirttigi gibi, hem
sosyal hem de is yasaminda erkek bireyler kadin bireylere gére daha yuksek statill
rollerde konumlandiriimigtir. Bunun sebebinin ydnetimsel &zellikler gerektiren
pozisyonlarda erkeklerin daha basarili olacaginin dusincesi yatmaktadir. Mesleki
cinsiyet algisi genel bir ¢cercevede ele alinacak olursa; suregelmis zaman icerisinde
toplumun cinsiyet algisindaki kaliplasmis bakis acilari, bireylerin cinsiyetlerine goére
pozitif veya negatif ydnde is ve sosyal yasamlarini etkiledidi gibi, cinsiyetler arasinda
esitsizligin ve sinifsal ayrimin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Calismada ortaya cikan diger bir sonug ise avci toplayici donemlerden beri
genel olarak kadinla 6zdeslesen asciligin hem erkek hem de kadin katilimcilar
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tarafindan maskilen olarak algilanmasidir. Bu sonug turizm sektoriindeki ascilik
meslegdinin cinsiyet algilarinda bir degisim yarattigini géstermekte iken kadinlarin daha
fazla calistigi kat hizmetleri departmaninda bu tir bir cinsiyet algisi degisimine
rastlanmamistir. Kadinlarin konaklama isletmelerinde 6n-biro ve kat hizmetleri
departmanlarinda, agirlikh olarak galistigi gorilmektedir (Arli, 2013, s. 286). Yapilan
arastirmada da kat hizmetleri pozisyonu i¢in hem kapali hem de agik élgimde feminen
segenegi tercih edilmistir. Ayrica toplumsal anlamda erkek isi olarak algilanan guvenlik
ve oda servisi gorevlisi pozisyonlari i¢in katiimcilar her iki élgimde de maskilen
segeneginden yana tercihte bulunmuslardir. Bu sonug¢ toplumun genel bakis agisiyla
paralel degerlendirilebilir.

Literatlr incelendiginde turizm alanina yonelik toplumsal cinsiyet algisina dair
calismalarin az oldugu gérilmektedir. Yapilan arastirmanin otel c¢alisanlarinin
toplumsal cinsiyet algilarini, kullanilan élgim teknigi ile ortaya ¢ikarmasi ¢alismanin
6zgun degderini olusturmaktadir. Bu kapsamda gelecek galismalara yonelik su dneriler
geligtirilmigstir;

o Arastirmalarin evreni ve o6rneklemi genisletilerek, sektorel bazli ¢aligmalar
uygulanabilir.

e Turizm igerisinde ¢alismaya dahil edilmeyen diger departmanlar ve pozisyonlar
Uzerinde mesleki cinsiyet algisi arastirilabilir.

o Arastirmada 6rneklem olarak ele alinan turizm galisanlari haricinde toplumun
genel sosyolojik cinsiyet algisini 6lgmek ve degerlendirmek igin sektor
digsarisinda yer alan bireylerden o6rneklem olusturularak mesleki cinsiyet
algisinin hangi diizeyde oldugu arastirilabilir.

e Mesleki toplumsal cinsiyet arastirmasi cografi acidan bdlgesel olarak ele
alinabilir. Bu da kulturel ve sosyolojik toplum yapisinin arastirmanin merkezine
dahil edilerek degerlendiriimesine olanak saglayabilir.

o Arastirmalar farkli sektorlere uygulanip kamu ve 6zel sektoriin toplumdaki
cinsiyet algisinin belirlenmesi saglanabilir. Buna istinaden elden edilen
sonuglar neticesinde kamu ve 06zel sektdor is alimlarinda veya yonetici
pozisyonlarinda kadin istihdamin tesvik edilmesi saglanabilir.

e Arastirmaya farkli demografik degiskenler dahil edilerek toplumsal mesleki
cinsiyet algisi bu degiskenler Gizerinden elde edilen sonuglarla aciklanabilir.

o  Sektor igerisinde musteriler Gzerinden bir drneklem olusturularak, musterilerin
turizm sektori igerisinde gormek istedikleri kadin/erkek dagihm orani
incelenebilir, bu da misteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin misteri odakl
pozitif ydnde planlanmasina olanak saglayabilir.

e Yerli ve yabanci musterilerden olusan iki farkli 6rneklem olusturularak Turklerin
ve diger milletlerin toplumsal mesleki cinsiyet algilamalari karsilastirilabilir. Bu
calismanin sonucunda yerli ve yabanci musteri odakli hizmet saglayan turizm
isletmeleri, musteri tercihi odakh bir yapilanma ile sektor icerisindeki tercih
edilebilirligini arttirabilir.

Gelecekte yapilacak galismalar, toplumsal yargilarin ve algilarin degismesine,
sektor icerisinde yer alan bireylerin esit olarak degerlendiriimesine olanak
saglayacaktir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci; Avrupa Ulkelerindeki konaklama isletmelerinin finansal basarisizlik riskini
etkileyen degiskenlerin analiz edilmesidir. Bu amagla Avrupa kitasinda yer alan 19 tlke menkul
kiymet borsasinda 2012-2019 yillar arasinda pay senetleri igslem géren toplam 63 konaklama
isletmesinin  finansal verileri Uzerinde genellestiriimis momentler yontemi ile analiz
gerceklestiriimistir. Analizde bagiml degisken olarak finansal basarisizlik 6lgitu olan Fulmer H
Skor degeri kullanilirken, bagimsiz degiskenler olarak aktif karlihgi, piyasa degeri / defter degeri
orani ve igletme buyukligu modele dahil edilmistir. Analiz sonucunda konaklama isletmelerinde
aktif karlihgr ve isletme buyUklugl arttikga finansal basarisizlik riskinin azaldigi saptanmigtir.
Piyasa degeri / defter de@eri oraninin ise finansal basarisizlik riski tizerinde bir etkisi olmadigi
belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal basarisizlik riski, Finansal performans, Fulmer H skoru, Konaklama
isletmeleri, Avrupa.

Abstract

The aim of this research is to analyze the variables that affect the financial failure risk of lodging
companies in European countries. For this purpose, the generalized method of moments
analysis was performed on the financial data of 63 lodging companies whose stocks were traded
between the years 2012-2019 in the stock exchanges of 19 countries in the European continent.
While the Fulmer H Score value, which is the financial failure criterion, is used as the dependent
variable in the analysis, return on assets, market to book value ratio and firm size are included in
the model as independent variables. As a result of the analysis, it has been determined that as
the return on assets and firm size increase in lodging companies, the risk of financial failure
decreases. It has been determined that the market to book value ratio does not have an effect
on the financial failure risk.

Key Words: Financial failure risk, Financial performance, Fulmer H score, Lodging companies,
Europe.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it was tried to determine the variables that affect the risk of financial
failure in lodging companies operating in European countries. In this context, the
analysis of the financial data of a total of 63 lodging companies, whose stocks were
traded between 2012-2019 in the stock exchanges of 19 countries in the European
continent, with the method of generalized moments has been carried out. Fulmer H,
which is a measure of financial failure as a dependent variable in the analysis. When
using score value, return on assets, market to book value as independent variables
rate and business size are included in the model.

Background

Especially in the last twenty years, the financial, political and commercial crises
experienced at the global level and the Covid-19 pandemic, which emerged at the end
of 2019, are considered a worldwide problem and deeply affect the economies of the
countries. As a result of these global and local problems, it is seen that companies in
developed and developing countries have failed financially, and global commercial
bankruptcies have increased for four consecutive years, especially between the years
2016 and 2020 (Euler Hermes, 2020). Financial failure is defined as the inability of
businesses to fulfill their financial obligations or having difficulties in fulfilling their
financial obligations, stopping their activities, being in the bankruptcy process,
experiencing situations such as foreclosure and foreclosure, or in the process of
concordat due to the realization of the value of cash flows realized in the finance theory
below the expected value (Altman, 1968; Altman and Hotchkiss, 2006; Brigham and
Ehrhardt, 2010; Casey and Bartczak, 1985).

The tourism industry is one of the industries most affected by the global crisis. One of
the basic elements of the service chain offered in the tourism industry is the
accommodation service. Lodging companies are companies that involve heavy fixed
capital investments, are extremely flexible in demand, and have high economic,
financial and political risks (Karadeniz et al., 2009; Karadeniz, 2017; Karadeniz and
iskenderoglu, 2008; Song and Kang, 2019). Lodging companies are adversely affected
by developments in different parts of the world (natural disasters, internal conflicts,
epidemics, terrorist attacks, economic and political instability, national and international
economic and financial crises) and may face financial failure as a result (Késker, 2017;
Tse, 2006). In this context, it is of great importance for lodging companies to constantly
monitor their current financial status, to measure the risks of financial failure and to
compare them with historical data and other competitors in the sector, and to
determine the internal and external factors that cause financial failure risk.

Method

The main purpose of this research is; It is the analysis of the variables that affect the
financial failure risk of lodging companies in European countries. In this context, the
sample of the research consists of 63 lodging companies that were traded in the stock
exchanges of 19 countries in the European continent between 2012-2019 and whose
financial data can be accessed in full. Financial data of lodging companies used in the
analysis were obtained from Thomson Reuters Eikon database and Investing.com
website.
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The financial failure risk of the lodging companies included in the analysis between
2012 and 2019 was calculated with the Fulmer H score model as the dependent
variable. Return on assets, business size and market performance (market value /
book value ratio), which are thought to affect the risk of financial failure in the analysis,
are included in the model developed as independent variables to be tested. In the
context of the purpose of the research, the following econometric model was
developed by using the Generalized Moments Method (GMM) in order to determine the
variables that affect the financial failure risk in lodging companies.

FULHu= a; + ByFULH,_; +P,AK;, + B31B; + BuPPyt g,

In the model;

FULHit = Fulmer H score of enterprise i in year t,

FULH1) = one period delayed value of Fulmer H score,

AKit = return on assets of enterprise i in year t,

IBit = natural logarithm of total net sales of enterprise i in year t,
PPi:= market performance of entity i in year t,

B1 = prediction coefficients,

&it= represents the error term.

Findings

The average Fulmer H score of the lodging companies included in the analysis
between 2012 and 2019 is 0.148. In this context, it is observed that the lodging
companies within the scope of the analysis do not carry the risk of financial failure,
albeit slightly above the limit, on average, according to the Fulmer H model.

The average value of the return on assets from the independent variables is 0.013. In
this context, it can be said that the lodging companies within the scope of the analysis
have a very low profitability on average over their active investments. The average
value of the natural logarithm of sales, which was calculated as a measure of business
size, was determined as 3,507. The market value / book value ratio (PD/DD) ratio,
which is calculated as a market performance indicator, was found to be 5,764 on
average. In this context, it is possible to say that the stocks of the lodging companies
within the scope of the analysis are valued 5.76 times higher on average than their
book value in the stock market.

According to the GMM analysis regression estimation results, it can be said that the
return on assets and the size of the business affect the financial failure risk measured
by using the Fulmer H score model in the lodging companies in European countries. It
was determined that there is a statistically significant positive relationship between the
return on assets ratio and the firm size measured as the natural logarithm of sales and
the Fulmer H score. On the other hand, there was no statistically significant
relationship between the market value / book value (PD/DD) ratio included in the model
as a measure of the market performance of the lodging companies and the Fulmer H
score.
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Results

According to the results of the analysis, a positive relationship was found between the
Fulmer H score and the return on assets and sales size in the lodging companies
traded in the stock exchanges in European countries. According to these results, a
one-unit increase in the return on assets causes an increase of 13.94 units in the
Fulmer H score. Again, a one-unit increase in the sales size increases the Fulmer H
score by 0.15 units. In this context, it can be said that as asset profitability and sales
size increase in lodging companies, the risk of financial failure decreases (Fulmer H
score increases), and in the opposite case, financial failure risk increases (Fulmer H
score decreases). No statistically significant relationship was found between the
market value / book value ratio, which is the market performance indicator included in
the model, and the Fulmer H score. In this context, it can be said that the market value
/ book value ratio does not affect the risk of financial failure in lodging companies.

When the results of the research are evaluated in general, it has been determined that
the Fulmer H score, which is calculated as a measure of financial failure risk in
accommodation businesses, is 0.148 on average, and in this context, they are slightly
above zero, which is the limit value in terms of financial failure risk. In this context, the
managers of the lodging companies in Europe, which are included in the analysis,
should pay attention to the financial ratios in the Fulmer H score model and constantly
check it. It is thought that keeping financial data such as asset turnover rate, financial
leverage, working capital, short-term borrowing, operating profit, represented by the
financial ratios used in the calculation of the Fulmer H score, under constant control,
will be important in reducing the risk of financial failure.

It has been determined that the return on assets, which is taken as an independent
variable in the model, is very low on average in the accommodation businesses within
the scope of the analysis, but it is an extremely important variable in terms of reducing
the risk of financial failure. In lodging companies where fixed capital investments are
high, it is necessary to determine the amount and distribution of assets in the most
appropriate way and to decide on the combination of assets to be invested in
accordance with the targeted market segment and with effective demand forecasts at
the investment stage. However, it is extremely important to ensure the size of the sales
in accordance with the size of the active investments, to increase the sales revenues
and to reduce the costs and expenses in return. Therefore, it is of great importance for
lodging companies to carefully monitor raw materials, labor, energy, activity and
financing expenses, and to apply the right pricing and sales strategies at the right time
to the target market structure in the context of appropriate pricing strategies and
revenue management principles.

1. Giris

1980’li yillardan itibaren kiresellesmeyle beraber ekonomik ve siyasi sinirlarin
kalkmasi, uluslararasi anlamda teknoloji ve ticarette yasanan hizli degisim ve
ekonomik iligkilerin yogunlasmasi tim sirketleri etkilemektedir. Rekabetin uluslararasi
boyuta tasinmasi, karmasik piyasa sartlari, dinya pazarinin kugulerek tek bir pazar
haline gelmesi, zaman ve uzaklik kavramlarinin sorun olmaktan ¢ikmasi, isletmelerin
yeni sartlara uyum saglayabilme amaciyla verdikleri kararlarin ne kadar hayati
oldugunu ortaya koymaktadir (Aksu, 2000). Ozellikle son yirmi yillik sirecgte kiiresel
diizeyde yasanan finansal, siyasal ve ticari krizler ile 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi, dinya capinda bir sorun olarak kabul edilmekte ve llke
ekonomilerini derinden etkilemektedir. Kiiresel ve yerel diizeyde yasanan bu sikintilar
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sonucunda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki isletmelerin finansal basarisizliga
ugradigi ve 6zellikle 2016-2020 yillari arasinda kiresel ticari iflaslarin Ust tste dort yil
boyunca artti§i gortilmektedir (Euler Hermes, 2020).

Finansal basarisizlik, finans teorisinde gergeklesen nakit akislari degerinin
beklenen degerden dusik gerceklesmesi nedeniyle isletmelerin  finansal
yukumlultklerini yerine getirememesi veya finansal yukdmluluklerini yerine getirmede
sikintilar yagamasi, faaliyetlerini durdurmasi, iflas surecinde olmasi, icra ve haciz gibi
durumlarin yasanmasi veya konkordato surecinde olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Altman, 1968; Altman ve Hotchkiss, 2006; Brigham ve Ehrhardt, 2010; Casey ve
Bartczak, 1985). isletmelerde finansal basarisizliga neden olan bircok faktér
bulunmaktadir. Bu faktorler genel ekonomik sartlar (ekonomilerde yasanan durgunluk,
doviz kurlarindaki dalgalanmalar, faiz ve enflasyon oranlarindaki dalgalanmalar gibi),
sektorel dalgalanmalar ve isletmelerin yanhs aldiklari yatirirm ve finansman kararlari ile
yonetim degisikligi ya da teknolojinin hizli degisimine ayak uyduramama olarak 6ne
cikmaktadir (Ozgalik ve Aytekin, 2018; Ozdemir, 2011).

Dinya ekonomisinde yasanan sorunlar, kiresel dlgekte en fazla Uretim, turizm,
ticaret, havayollari gibi endustrileri olumsuz agidan etkilemektedir (Global Times,
2020). Turizm endustrisi, kuresel o6lgekte yasanan krizlerden en fazla etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Turizm endustrisinde sunulan hizmet zincirinin temel
unsurlarindan birisi konaklama hizmetidir. Konaklama isletmeleri, yodun sabit sermaye
yatirimlari iceren, talebin son derece esnek oldugu, ekonomik, finansal ve siyasi olarak
riskin yuksek oldugu isletmelerdir (Karadeniz ve dig., 2009; Karadeniz, 2017;
Karadeniz ve iskenderoglu, 2008; Song ve Kang, 2019). Konaklama isletmeleri
dunyanin farkli yerlerinde gerceklesen gelismelerden (dogal afetler, i¢ catismalar,
salgin hastaliklar, ter6r saldirilari, ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, ulusal ve
uluslararasi boyuttaki ekonomik ve finansal krizler) olumsuz sekilde etkilenmekte ve
sonugta finansal basarisizlik ile karsilasabilmektedirler (Késker, 2017; Tse, 2006). Bu
baglamda konaklama isletmelerinin mevcut finansal durumlarini sirekli izlemeleri,
finansal basarisizlik risklerini dlgerek ge¢cmis veriler ve sektdrdeki diger rakipleriyle
karsilastirabilmeleri ve finansal basarisizlik riskine neden olan isletme ici ve isletme
digi faktérleri belirlemeleri biyilk énem arz etmektedir (Omirbek ve dig., 2016; Gemar
ve dig., 2019).

Bu arastirmanin temel amaci, Avrupa Ulkelerinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde finansal basarisizlik riskini etkileyen degiskenlerin saptanmasidir. Bu
baglamda Avrupa kitasinda yer alan 19 llke menkul kiymet borsasinda 2012-2019
yillari arasinda pay senetleri islem goren toplam 63 konaklama igletmesinin finansal
verileri Uzerinde analiz gercgeklestiriimistir. Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Girig
boéliminden sonra ikinci boélimde konuyla ilgili daha o©nce gergeklestirilen
arastirmalarin genel sonuglari paylagiimistir. Ugiinci bdliimde analizde kullanilan
veriler, veri kaynaklari ve analiz yontemi aciklanmistir. Dordiinci bélimde arastirma
sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur. Son bélimde ise genel bir dederlendirme
yapilmis ve dneriler sunulmustur.

2. Literatiir

Konuyla ilgili literatlr incelendiginde agirlikh olarak finansal oranlar yardimiyla modeller
gelistirilerek isletmelerde finansal basarisizlik riskini énceden tahmin etmeye veya
O6lgmeye yonelik arastirmalarin oldugu gorulmektedir. Bu arastirmalarin 6ncileri
incelendiginde; Beaver (1966), isletmelerin finansal basarisizlik riskini tahmin etmek
amaciyla belirledigi finansal oranlar yardimiyla gelistirdigi Beaver modeli ile finansal
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basarisizligi bes yil dncesinden tahmin etmenin mimkuin oldugunu saptamistir. Altman
(1968), gelistirdigi Altman Z skor modeli ile isletmelerde finansal basarisizligin iki yil
oncesinden tahmin edilebildigini belirlemistir. Weibel (1973), gelistirdigi Weibel
modelinde kuguk 6lgekli isletmelerde basarili olanlarin basarisiz olanlara gére nakit
akis oranlarinin yuksek oldugunu goézlemlemistir. Springate (1978), isletmelerin
finansal basarisizlik risklerini tahmin etmek amaciyla olusturdugu Springate modelinin
tahmin glcuni %88 olarak saptamistir. Ohlson (1980), gelistirdigi Ohlson O skor
modelinin finansal basarisizliyi bes yil 6ncesinden tahmin edebildidini belirlemistir. Bu
calismada konaklama igletmelerinin finansal basarisizlik riskinin oélgllmesinde
kullanilan Fulmer H skor modeli ise Fulmer (1984) calismasinda gelistiriimistir. Fulmer
(1984), gelistirdigi modelin finansal basarisizlik riskini dnceden tahmin etmede son
derece basarili oldugunu belirlemistir. Legault (1987), gelistirdikleri Kanada skoru
modelinin igletmelerin finansal basarisizliklarini tahmin etmede %83 basarili oldugunu
tespit etmiglerdir.

Turizm  endustrisinde finansal basarisizliklari  tahmin  edebilmek igin
gercgeklestirilen arastirmalarin  kisith oldugu ancak son yillarda artis gosterdigi
belirlenmistir. Gu ve Gao (2000), gelistirdikleri ¢cok degiskenli diskriminant analiziyle
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) turizm endustrisinde yer alan 28 isletmenin finansal
basarisizlik risklerini bir yil dncesinde %93 basarili olarak tahmin etmislerdir. Gu
(2002), ABD’de 36 restoran isletmesinin finansal basarisizigini bir yil 6ncesinde
tahmin etmistir. Kim ve Gu (2006), ABD’de 32 konaklama isletmesinin finansal
basarisizlik riskini tahmin etmek igin gelistirdikleri logit modelin finansal basarisizlii
%84-%91 arasinda dogru tahmin ettigini saptamislardir. Diakomihalis (2012),
Yunanistan'daki otel isletmelerinin, Jawabreh ve di§., (2017) ise Urdiin'deki otel
isletmelerinin finansal basarisizlik risklerini Altman Z skor modelini kullanarak bir yil
6ncesinden tahmin edebilmiglerdir. Karaca ve Ozen (2017), Altman Z Skoru modelini
kullanarak Tirkiye ile Rusya arasinda gerceklesen ucak krizinin Borsa istanbul'da
islem goren turizm igletmelerinin finansal basarisizlik riskini arttirdigini belirlemislerdir.
Karadeniz ve Ocek (2018), Avrupa’daki 75 adet konaklama igletmesi igcinde Altman Z
Skor, Springate, Ohlson Skor ve Fulmer modellerine gére finansal basarisizlik riski
gosteren igletme sayisinin birbirine yakin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Karadeniz ve
Ocek (2019), Beaver modelini kullanarak Borsa istanbul'da islem géren konaklama
isletmelerinin net calisma sermayeleri ile karliliklarinin digtk oldugunu ve yeterli nakit
akisi elde edemediklerini saptamislardir. Karadeniz ve Ocek (2020), finans teorisinde
en fazla kabul géren Altman Z Skor, Springate, Fulmer H skor, Kanada Skor ve Ohlson
O-Skor modellerinin 2019 yilinda iflas ettigini agiklayan Thomas Cook sirketinin iflasini
2019 yilindan 6nceki yillarda ylizde yiiz olarak dogru tahmin ettigini saptamisglardir.

Yukarida ifade edilen arastirmalar disinda uluslararasi literatlirde finansal
basarisizlik riski tasiyan isletmelerin finansal oranlarinin ne oldugunu ve finansal
basarisizlik riski ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
gerceklestirildigi gézlemlenmektedir. Gergeklestirilen arastirmalarda finansal agidan
basarisiz olarak tanimlanan isletmelerin genel olarak ylksek kaldira¢ oranina sahip,
nakit akis sorunu yasayan, aktif karlliklari, likidite dizeyleri, firma degerleri ve pay
senedi getirileri dislk olan igletmeler olduklari saptanmistir (Chan ve Chen, 1991;
Campbell ve dig., 2010; Hill ve dig., 1996; Tan, 2012; Opler ve Titman, 1994). Jaafar
ve dig. (2018), finansal basarisizlik 6lgitl olarak Altman Z skor degerini aldiklari
calismada Malezya Borsasi’'nda islem gdren isletmelerde aktif karliigi arttikga finansal
basarisizlik riskinin distigu buna karsin kaldirag orani yukseldikge arttigini
saptamislardir. Ikpesu (2019), Nijerya Borasi’'nda islem goren 18 isletmede finansal
basarisizlik riskini likidite, karlilik, kaldirag, blyUklik, satis blylimesi ve pay senedi
fiyatlarinin etkiledigini saptamistir. Ulusal literatiirde ise Akpinar ve Akpinar (2017),
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finansal basarisizlik Ol¢iti olarak Altman Z skor de@erini aldiklari calismada Borsa
istanbul imalat sektoriindeki isletmelerin finansal basarisizlik riskinin karlilik, yas, firma
degeri ve entelektlel sermaye ylkseldikge azaldigi buna karsin kaldira¢ kullanimi,
biyiiklik ve kar payr dagitim orani yiikseldikge ise arttigi saptanmigtir. Ozgalik ve
Aytekin (2018), finansal basarisizlik 6lgutli olarak Fulmer H skor modelini aldiklari
galismalarinda Borsa istanbul Tas ve Topraga Sanayi Endeksinde faaliyet gosteren
isletmelerin finansal basarisizlik riskinin aktif karlihigi, 6zsermaye karlihgi ve isletme
blyuklugu arttikga distuga buna karsin, piyasa degeri / defter degeri orani arttikga ise
finansal basarisizlik riskinin de yikseldigini belirlemislerdir. Van ve dig. (2021), finansal
basarisizlik olciitii olarak Altman Z skor degerini aldiklari galismada Borsa istanbul
imalat sektoriinde pay senetleri islem goéren isletmelerde finansal basarisizlik riskinin
faaliyet kar mariji, aktif devir hizi, net kar marji ve asit-test oranlar yikseldikgce azaldigi
buna karsin, kaldirag orani yikseldikge ise arttigi saptanmistir.

Literatirde konaklama igletmelerinin finansal basarisizlik riski ve finansal
performans veya finansal basarisizlik riskini etkileyen degiskenleri arastiran
calismalarin ise kisith oldugu goézlemlenmistir. Aggarwal ve Padhan (2017),
Hindistan’daki konaklama isletmelerinde kaldirag orani, likidite orani, firma biyuklugd,
ekonomik blylime ve Altman Z skoru ile firma degeri arasinda 6énemli bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Karaca ve Ozen (2017), Borsa Istanbul’da iglem gdren
konaklama igletmelerinin finansal basarisizlik riskinin pay senedi fiyatini etkilemedigini
tespit etmislerdir. Kim (2018), ABD’deki konaklama igletmelerinde pay senedi
fiyatlarinin, borg/6z kaynak oraninin ve alacak devir hizinin finansal basarisizli§
etkiledigini tespit etmistir. Karadeniz ve Ocek (2019), finansal basarisizlik riski 6lgiiti
olarak Altman Z skor degerini dikkate aldiklari calismalarinda finansal basarisizlik riski
tasiyan/tasimayan konaklama isletmeleri arasinda likidite oranlari, kaldira¢ orani,
karlihk oranlari ve fiyat/kazang orani baglaminda istatistiksel olarak anlamli farkllik
oldugunu saptamiglardir.

Yukarida 6zetlenmeye galisilan literatir baglaminda konaklama isletmelerinde
finansal basarisizlik riskini etkileyen degiskenleri belirlemeye yonelik c¢ok kisitli
calismaya ulagiimistir. Agirlikh olarak arastirmalarin igletmelerin finansal basarisizligini
tahmin etmeye ydnelik gerceklestirildigi, ayrica finansal basarisizigin finansal
performans Uzerindeki etkilerinin ya da Altman Z skor kullanilarak dlgulen finansal
basarisizlik riskini etkileyen degiskenlerin incelendigi ve finansal basarisizlik riski
icerisinde olan isletmelerin finansal oranlarindaki farklilasmalarin arastirildigi
saptanmigtir. Dolaysiyla Avrupa’daki konaklama igletmelerinde finansal basarisizlik
riskini etkileyen degiskenlerin incelendigi bu arastirmanin literatire katki saglayacagi
distnilmektedir.

3. Yontem
3.1. Veri Seti

Bu arastirmanin temel amaci; Avrupa Ulkelerindeki konaklama isletmelerinin finansal
basarisizlik riskini etkileyen degiskenlerin analiz edilmesidir. Dolayisiyla arastirmanin
evrenini Avrupa kitasinda yer alan Ulkelerin menkul kiymet borsalarinda islem géren
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Avrupa kitasinda yer alan 30 Ulkenin menkul
kiymet borsasinda “Turizm ve Eglence (Tourism and Leisure)” siniflamasinda 269
turizm igletmesi islem gormektedir. S6z konusu isletmeler ile analize dahil edilen
isletmeler arastirmanin sonunda Ek 1°de sunulmaktadir.
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Orneklemin belirlenmesi sirecinde Avrupa (Ulkelerindeki menkul kiymet
borsalarinda hizmet sektoéri siniflandiriimasinda farkliliklar oldugu ve havayolu,
kumarhane, medya, spor, restoran, eglence ve benzer hizmet sunan igletmelerin
turizm ve eglence alt endistrisi igerisinde siniflandinidigi  gdézlemlenmistir.
Gergeklestirilien analizde saghkh sonuglar elde edilebilmesi igin konaklama
isletmelerinin finansal verilerinin elde edildidi Thomson Reuters ve Investing.com
tarafindan otel, motel ve kruz siniflandirmasina dahil ve esas faaliyet alani konaklama
olan igletmeler analize dahil edilmistir. Buna karsin Avrupa Ulke borsalarinda turizm ve
edlence alt endustrisi siniflandirmasi altinda yer alan ancak esas faaliyet alani
konaklama olmayan isletmeler ile analizi gerceklestirmek igin gerekli olan finansal
verileri analiz dénemi kapsaminda bulunmayan igletmeler analiz kapsami disinda
birakiimistir.

Bu baglamda arastirmanin 6érneklemini Avrupa kitasinda yer alan 19 Ulkenin
menkul kiymet borsasinda 2012-2019 yillari arasinda islem goéren ve finansal verilerine
eksiksiz bir sekilde ulagilabilen 63 adet konaklama isletmesi olusturmaktadir. Analizde
kullanilan konaklama igletmelerinin finansal verileri Thomson Reuters Eikon veri tabani
ve Investing.com sitesinden elde edilmistir. Analiz kapsamindaki konaklama isletmeleri
ve yer aldigi borsalar asagidaki tabloda sunulmustur;

Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama igletmeleri

Borsa (Ulke) Konaklama isletmeleri

Altinyunus Cesme Turistik Tesisler A.S., Avrasya Petrol ve Turistik
Tesisler Yatirimlar A.S., Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.$.,
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S., Marti Otel isletmeleri A.S.,

Borsa Istanbul Merit Turizm Yatirim ve igletme A.S., Metemtur Otelcilik ve Turizm

(Tdrkiye) isletmeleri A.S., Petrokent Turizm A.S., Tek-Art insaat Ticaret Turizm
Sanayi ve Yatirmlar A.S., Ulaslar Turizm Yatirimlari ve Dayanikli
Tiketim Mallar Ticaret Pazarlama A.S.

(Sl?iac::zgoljgf}sek) ZTC Banja Vrucica ad Teslic.

Sofya Albena AD, Slanchev Bryag AD, Zlatni Pyasatsi AD, Sofia Hotel

(Bulgaristan) Balkan AD, Sunny Day AD, Velina AD, Orpheus Club Wellness AD

Zagreb Arena Hospitality Group dd, Plava Laguna dd, Valamar Riviera dd,

Liburnia Riviera Hoteli dd, Hoteli Makarska dd, Hoteli Maestral dd,

(Hirvatistan) llirija dd, Solaris dd, Olympia Vodice dd, Turisthotel dd.

Glney Kibris

(Guney Kibris Rum Constantinou Bros Hotels PCL, Stademos Hotels PLC, Amathus

Yonetimi) Public Ltd, Claridge Public Ltd, Lordos Hotels Holdings Public Ltd.

Paris Accor S_A, _Les Hotels B_ave_rez SA, Soc_:iete Immobiliere Et _
d'Exploitation Hotel Majestic SA, Hotelim SA, Les Hotels de Paris SA,

(Fransa) Pierre et Vacances SA.

Frankfurt (Almanya) IFA Hotel & Touristik AG, Regenbogen AG

Atina (Yunanistan) Lampsa Hellenic Hotels SA, Geke SA

m;l?e(j;gg;a) Internesnel Hotels AD Skopje, Makedonijaturist AD Skopje

Malta (Malta) International Hotel Investments PLC

Amsterdam (Hollanda) | PPHE Hotel Group Ltd

Varsova (Polonya) Orbis SA
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Tablo 1’in devami

Lizbon . Imobiliaria Construtora Grao Para SA, Sonae Capital SGPS SA
(Portekiz)

Montenegro (Karadag Primorje Hotels & Restaurants ad Tivat, Vektra Boka ad Herceg Novi,
Cumhuriyeti) HTP Albatros ad Ulcinj

Bikres Athenee Palace SA, Turism Hoteluri Restaurante Marea Neagra SA,
(Romanya) Compania Hoteliera InterContinental Romania SA, Turism Felix SA,
Bratislava

(Slovak Cumhuriyeti) Best Hotel Properties as

Ljubljana (Slovenya) Union Hoteli dd

Mad“d NH Hotel Group SA, Melia Hotels International SA

(Ispanya)

Londra CH Bailey PLC, Hydro Hotel Eastbourne PLC

(Birlesik Krallik)

Analize dahil edilen konaklama igletmelerinin 2012-2019 wyillar arasindaki
finansal basarisizlik riski badimli degisken olarak Fulmer H skor modeli ile
hesaplanmistir. Analizde finansal basarisizlik riskini etkiledigi dusindlen aktif karlihgi,
isletme buyUkligu ve piyasa performansi (piyasa degeri / defter de@eri orani),
badimsiz degiskenler olarak gelistirilen modele test edilmek Uzere dahil edilmistir.
Analizde kullanilan bagimh ve bagimsiz degiskenlerin hesaplanma sekilleri Tablo 2’'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Degigkenler

Bagimli Degisken Hesaplama Yontemi

V1 = Dagitiilmamis Karlar/Toplam Varliklar

V2 = Satiglar/Toplam Varliklar

V3 = Vergi Oncesi Kar/Oz Sermaye

V4 = Nakit/Toplam Borglar

V5 = Borglar/Toplam Varliklar

Fulmer H Skor V6 = Kisa Vadeli Bor¢lar/Toplam Varliklar

V7 = Maddi Duran Varliklarin Logaritmasi

V8 = Calisma Sermayesi/Toplam Borglar Orani
V9 = (Log Faiz ve Vergi Oncesi Kar)/Faiz Orani
H Skoru = 5.528(V1) + 0.212(V2) + 0.073(V3) + 1.270(V4) — 0.120(V5) + 2.335(V6) + 0.575
(V7) + 1.083 (V8) + 0.894(V9) — 6.075

Bagimsiz Degiskenler Hesaplama Yontemi

Aktif Karliligi Net Kar / Toplam Varliklar

Buyuklik Toplam Net Satislarin Dogal Logaritmasi
Piyasa Performansi Piyasa Degeri / Defter Degeri

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin amaci baglaminda Tablo 2'de yer alan degiskenler esas alinarak
konaklama isletmelerinde finansal basarisizlik riskini etkileyen degiskenleri belirlemek
amaclyla Genellestiriimis Momentler Metodu (GMM) kullanilarak asagidaki
ekonometrik model gelistirilmigtir.

FULH;= a; + B1FULH,_{ +B,AK;, + B3IB; + B4PPy+ €,

Modelde;

FULH;, =iigletmesinin t yilindaki Fulmer H skorunu,
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FULH,_; = Fulmer H skorunun bir dénem gecikmeli degerini,

AK;, = i isletmesinin t yilindaki aktif karlilik oranini,

iB;; =i igsletmesinin t yilindaki toplam net satiglarinin dogal logaritmasi,
PPy = j isletmesinin t yilindaki piyasa performansini,

B1 = tahmin katsayilarini,

€t = hata terimini ifade etmektedir.

GMM, zaman serisi ve ¢apraz kesit verilerini bir araya getirme imkani saglayan
ve analiz surecinde karsilagilan i¢sellik sorunu, degisen varyans ve otokorelasyon gibi
durumlarda daha gigcli tahminlere imk&n veren bir dinamik panel veri analiz
yontemidir. Panel veri analizi; ayni degiskenlerden olusan serilerle degiskenlerin
zaman iginde aldiklar nicelikleri 6lgmektedir (Brooks, 2008). Panel veri analiz
yontemlerinden birisi olan GMM, Arellano ve Bond (1991) tarafindan geligtirilmistir. Bu
yontemde o6ncelikle, birinci fark modeli ara¢c dedisken matrisi kullanilarak
doénustiridlmektedir. Déndstirme isleminin ardindan model, genellestiriimis en kiglk
kareler yontemi ile tahmin edilmektedir. Bu nedenle GMM, iki agsamali ara¢ degiskenler
tahmincisi olarak da ifade edilebilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2018). GMM
yonteminden elde edilen tahmin sonuglarinin gecerliligi Sargan testi ve otokorelasyon
testi gibi farkli tahmin sonrasi testleri ile analiz edilebilmektedir. Sargan testi ile
modellerde kullanilan ara¢ degdigkenlerin gegerli olup olmadigi sinanmakta ve asil
degiskenlerin tam olarak yansitilip yansitiimadigi belirlenmektedir (Gujarati, 2014).
Dinamik panel veri tahmin modeline ait sonuglarda otokorelasyon probleminin olup
olmadigi AR1 ve AR2 otokorelasyon testleri ile gerceklestirimektedir. AR1 test
sonucunda istatistiksel olarak anlamh ve negatif, AR2 test sonucunda ise istatistiksel
olarak dnemsiz olmasi beklenmektedir (Arellano ve Bond, 1991). Model tahmininin
dogru olup olmadigi ise Wald testi ile incelenmektedir (Roodman, 2009). Analizde
Stata ekonometrik analiz paket programi kullaniimigtir.

Modelde badimli degisken olarak alinan Fulmer H skoru, John G. Fulmer
tarafindan 1984 yilinda gelistirilmigtir. Fulmer, ABD’de aktif buyuklugu ortalama olarak
455 milyon $ olan, 30 basarili ve 30 basarili olmayan isletme Uzerinde 6ncelikle 40
adet finansal oran kullanarak ¢ok degigkenli diskriminant analizi uygulamigtir. Daha
sonra hesaplanan oranlar 9 ana baslk altinda toplanmistir. Gelistirilen model,
isletmelerin basarisizliklarini énceden tahmin etmede %81 basarii bulunmustur
(Yazdanfar ve Nilsson, 2008). Fulmer H skor modelinde, bulunan H degeri sifirdan
blyilk ise isletme basarili, H degeri sifirdan kiguk ise isletme basarisiz olarak kabul
edilmektedir (Sevil ve dig., 2013). Dolayisiyla analizde konaklama igletmeleri igin
hesaplanan Fulmer H skorunun ylkselmesi isletmelerde finansal basarisizlik riskinin
azaldigi, H skorunun dismesi ise finansal basarisizlik riskinin artigi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda uygulanan olusturulan modelde
herhangi bir bagimsiz degiskenin H skorunu pozitif ydnde etkilemesi finansal
basarisizlik riskini azalttii; negatif yonde etkilemesi ise finansal basarisizlik riskini
arttirdigi anlaminda kabul edilmektedir.

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden birisi olan aktif karliigi orani igletmelerin
gergeklestirdigi  varlik  yatinmlart  Gzerinden  verimliliklerini  6lgmek amaciyla
hesaplanmaktadir. Finansal basarisizliga sahip isletmelerin genel olarak aktif
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karhliklarinin diisiik oldugu belirlenmistir. isletmenin aktif yatinmlari tzerinden elde
ettigi kar dizeyi arttikga isletme likiditesinde artis meydana gelmekte ve artan likidite
finansal basarisizlik riskini digstirmektedir (Jaafar ve dig., 2018; Liloshna ve dig., 2017,
Opler ve Titman, 1994; Tan, 2012). Bu nedenle s6z konusu oranin yiuksek olmasi
istenmektedir. Aktif karlihk oraninin yilkselmesi aktifler Gzerinden verimliligin de
artmasi baglaminda isletmelerde finansal basarisizlik riskinin azalacagi sdylenebilir.
Bu baglamda aktif karlihdi ile Fulmer H skoru arasindaki iligkinin yonuyle ilgili olarak
asagidaki hipotez kurulmustur;

Ha. Aktif karlihgi ile Fulmer H skoru arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

BUyuklUk Ol¢utl olarak modele bagimsiz degisken olarak dahil edilen satiglarin
dogal logaritmasi igletmelerde satis hacminin blydkligana 6lgmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin  blyUkligld finansal basarisinin temel belirleyicilerinden birisi olarak
gorulmektedir. Kuguk igletmelerin pazar deneyimlerinin zayif olmasi, blyuk isletmelere
gb6re sinirli baglantilarinin olmasi ve finansal kaynaklara ulasmada sikinti yasamasi
finansal basarisizlik yasama risklerini arttirmaktadir (Honjo, 2000; Ikpesu, 2019). Bu
baglamda satis buyukliginin artmasinin satis gelirlerinin de buyukligini goéstermesi
baglaminda isletmelerde finansal basarisizlik riskini azaltacadi kabul edilmektedir. Bu
baglamda satislarin dogal logaritmasi olarak oélgilen isletme blyukluga ile Fulmer H
skoru arasindaki iligskinin yonuyle ilgili olarak asagidaki hipotez kurulmustur;

H.. isletme bliyiikliigii ile Fulmer H skoru arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

isletmelerin pay senetlerine ait piyasa (borsa) performansinin 6lgitii olarak
modele dahil edilen piyasa degeri / defter dederi orani borsada islem géren pay
senetlerinin  piyasa degerinin, defter degerinin Uzerinde mi yoksa altinda mi
degerlendigini gostermektedir. Oranin 1’den yliksek olmasi isletmenin pay senetlerinin
piyasada defter degerinden daha ylksek olarak yatirimcilar tarafindan degerlendigini,
1’den klglk olmasi ise pay senetlerinin piyasada defter dederinden daha disuk olarak
yatirimcilar tarafindan degerlendigini gostermektedir (Karadeniz ve Beyazgul, 2021).
Literatirde finansal basarisizlik kavrami defter degeri agisindan 2 yil Ust Uste zarar
etmek olarak tanimlanmakta ve piyasa degeri acisindan ise isletmelerin son iki ya da
Uc sene icerisinde pay senetleri fiyatindaki degisimin islem goérdigu borsa
endeksindeki birikimli degisimin Uzerinde goésterdigi kayip olarak tanimlanmaktadir
(Altman ve dig., 2007; Ozdemir ve dij., 2012). Piyasa degeri / defter degeri orani
finansal basarisizlik durumunu belirlemede 6nem arz ettigi gibi isletmelerin
performansini da 6lgmede de kullaniimaktadir. Dolayisiyla piyasa degeri / defter degeri
oraninin yukselmesinin isletmelerde finansal basarisizlik riskini azaltacag kabul
edilmektedir. Bu kapsamda piyasa degeri / defter degeri orani ile Olgllen piyasa
performansi ile Fulmer H skoru arasindaki iliskinin yonuyle ilgili olarak asagidaki
hipotez kurulmustur;

Hs. Piyasa performansi ile Fulmer H skoru arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

4.Bulgular
4.1. Tanimlayici istatistikler

Bu bolimde 6ncelikle analiz kapsaminda olusturulan modeldeki degiskenlerin 2012-
2019 dénemine ait tanimlayici istatistik bulgulari Tablo 3’'te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Tanimlayici istatistik Bulgular

Gozlem Minimum Maksimum Ortalama | Std. Sp.
Fulmer H Skor -9,250 44,803 0,148 6,332
Aktif Karlilig 504 -2,098 0,446 0,013 0,121
Isletme BuyUkligu -1,950 16,681 3,507 2,700
Piyasa Performansi 0 92,845 5,764 13,108

Analize dahil edilen konaklama isletmelerinin 2012-2019 vyillari arasindaki
ortalama Fulmer H skoru 0,148'dir. Bu baglamda analiz kapsamindaki konaklama
isletmelerinin Fulmer H modeline gére ortalama olarak sinirin az da olsa Ustinde
finansal basarisizlik riski tagimadiklari gézlemlenmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden aktif karlihginin ortalama degeri 0,013'tir. Bu
baglamda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin aktif yatirrmlari Gzerinden
ortalama olarak ¢ok disik bir karliliga sahip olduklari séylenebilir. isletme biyikIltgii
Olcutl olarak hesaplanan satislarin dogal logaritmasinin ortalama degeri 3,507 olarak
saptanmistir. Piyasa performansi gostergesi olarak hesaplanan piyasa degeri / defter
degeri orani (PD/DD) oraninin ortalama olarak 5,764 oldugu saptanmistir. Bu
baglamda analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin pay senetlerinin borsada,
defter degderinden ortalama olarak 5,76 kati kadar daha ylksek degerlendigini
sOylemek mumkindir. Tablo 3’te konaklama isletmeleri drnekleminde analize dahil
edilen degiskenlerin standart sapma degerleri incelendiginde, Fulmer H skor, aktif
karliligi ve PD/DD degiskenlerinin ortalamadan yilksek oldugu goérilmektedir. Buna
g6re s6z konusu ¢ degiskenin aldigi degerlerin yiiksek farklilik icerdigi sdylenebilir.

4.2. Korelasyon Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda analize dahil edilen bagimsiz degiskenlerin 2012-
2019 dénemine ait korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Matrisi

Aktif Karlihg Log(Satiglar) PD /DD
Aktif Karlihgi 1
isletme Buyuklugi 0,065 1
Piyasa Performansi -0,009 -0,045 1

Tablo 4 incelendiginde konaklama isletmelerinin aktif karlilik orani ile isletme
blyUkligu oOlgitl olarak hesaplanan satislarin logaritmasi arasinda pozitif ve zayif bir
iliski, aktif karlihdi ile piyasa performansi 6lgutl olarak hesaplanan PD /DD orani ve
PD/DD orani ile satiglarin logaritmasi arasinda ise negatif ve zayif bir iliski oldugu
gorulmektedir.

4.3. Genellestirilmis Momentler Metodu (GMM) Analizi

Tablo 5'te analiz kapsamindaki konaklama igletmeleri Uzerinde GMM ile test edilen
modele ait tahmin sonugclari ve kontrol testlerinin sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 5: GMM Analizi Bulgular

Regresyon Tahmin Sonuglan
Sabit -0,404
Fullmer H Skoru (.1 0,417*
Aktif Karlidi (AK) 13,939**
isletme Buyukligi (iB) 0,152*
Piyasa Performansi (PP) -0,016
Kontrol Test Sonuglari
Wald (prob) 0,001
Ar2 (prob) 0,975
Sargan (prob) 0,350

*%1 duzeyinde anlamlidir, ** %5 dizeyinde anlamhdir.

Analiz surecinde gercgeklestirilen kontrol testlerinde Oncelikli olarak bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama gtict incelenmistir. Bu amagla olusturulan
modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagdimli degiskeni agiklamadaki glicini saptamak
icin Wald testi gergeklestirilmistir. Wald testi sonucu, %1 anlamhlik diizeyinde analizde
ele alinan bagimsiz dediskenlerin modeli agiklama glcinin anlamh ve yeterli
oldugunu gostermektedir (Roodman, 2009). Gergeklestirilen Sargan testi ile
modellerde kullanilan arac¢ degiskenlerin gecerli olup olmadidi test edilmistir. Sargan
testi sonuglari asiri tanimlama kisitlarinin gegerli oldugunu ve modeldeki arag
degiskenlerin gegerli oldugunu goéstermektedir (Roodman, 2009). GMM ydntemine
gore, dinamik panel veri analizlerinde parametre tahmincilerinin etkin olabilmesi igin
ikinci dereceden oto korelasyonun olmamasi modelin anlamliidi igin gereklidir
(Arellano ve Bond, 1991). Arellano-Bond (Ar2) testi sonucuna gore ikinci dereceden
oto korelasyonunun olmadidi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5’'te sunulan GMM analizi regresyon tahmin sonuglarina gore aktif karlihgi
ve igletme buyukligunin Avrupa ulkelerindeki konaklama isletmelerinde Fulmer H skor
modeli kullanilarak 6&lgtlen finansal basarisizlik riskini etkiledigi sdylenebilir. Aktif
karlilidr orani ve satislarin dogal logaritmasi olarak ol¢culen isletme buyuklaga ile
Fulmer H skoru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iligki oldugu saptanmigtir.
Buna karsin konaklama isletmelerinin piyasa performansinin olglti olarak modele
dahil edilen piyasa degeri / defter degeri (PD/DD) orani ile Fulmer H skoru arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski saptanamamistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
olusturulan Hi ve H2 hipotezleri kabul edilirken, Hs hipotezi reddedilmektedir. GMM
yontemi geregince modele dahil edilen Fulmer H skorunun bir dénem gecikmeli degeri
ile Fulmer H skoru arasinda ise pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Analiz sonuglarina gére Avrupa Ulkelerindeki menkul kiymet borsalarinda islem goéren
konaklama igletmelerinde Fulmer H skoru ile aktif karliligi ve satis buyukligu arasinda
pozitif bir iliski saptanmistir. Elde edilen bu sonuclara gére aktif karliliginda meydana
gelen bir birimlik yikselis, Fulmer H skorunda 13,94 birimlik bir ylkselise neden
olmaktadir. Yine satis buylkliginde meydana gelen bir birimlik ylkselis Fulmer H
skorunu 0,15 birim arttirmaktadir. Bu baglamda konaklama igletmelerinde aktif karlihgi
ve satig buylklugi arttikga finansal basarisizlik riskinin distigi (Fulmer H skorunun
arttigr), tam tersi bir durumda ise finansal basarisizlik riskinin ylkseldigi (Fulmer H
skorunun azaldigi) séylenebilir. Modele dahil edilen piyasa performans gostergesi olan
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piyasa degeri / defter degeri orani ile Fulmer H skor arasinda ise istatistiksel olarak
anlamh bir iligki saptanamamistir. Bu baglamda konaklama igletmelerinde piyasa
degeri / defter degeri oraninin finansal basarisizlik riskini etkilemedigi séylenebilir.

Aktif karliligr degiskeni baglaminda elde edilen bulgular daha énce literatirde
gerceklestirilen (Akpinar ve Akpinar, 2017; Campbell ve dig., 2010; Chan ve Chen,
1991; Hill ve dig., 1996; Ikpesu, 2019; Jaafar ve dig., 2018, Karadeniz ve Ocek, 2019;
Tan, 2012; Opler ve Titman, 1994; Ozgalik ve Aytekin, 2018) calismalariyla paralellik
g6stermektedir. Satis bluyukligu degiskeni 6zelinde elde edilen bulgular ise daha énce
literatiirde gergeklestirilen (lkpesu, 2019; Ozgalik ve Aytekin, 2018) calismalariyla
paralellik gdéstermektedir. Buna karsin satis buyUkIugu ile ilgili elde edilen bulgu
(Akpinar ve Akpinar, 2017) calismasiyla farklihk gostermektedir. Akpinar ve Akpinar
(2017) c¢alismasinda analiz kapsamindaki Borsa Istanbul imalat sektdriindeki
isletmelerde aktif toplami1 baglaminda temsil edilen blydklik 6l¢iti arttikga, finansal
basarisizlik riskinin de (Altman Z skor) yikseldigini saptamiglar ve bunun nedenini
isletmelerin d6lgek ekonomisinden yararlanmamalari olarak vurgulamiglardir. Bu
calismada ise finansal basarisizlik riski 6lcttiinin Fulmer H skorla temsil edilmesi,
blyuklik o6lgitinin ise satig blylkligu olarak 6lglilmesinin ve drneklem farkinin bu
sonucun olusmasina etki ettigi distntlmektedir.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde konaklama isletmelerinde
finansal basarisizlik riski 6lgitl olarak hesaplanan Fulmer H skorunun ortalama olarak
0,148 oldugu ve bu baglamda finansal basarisizlik riski agisindan sinir deger olan
sifirin biraz Gstiinde olduklari saptanmistir. Bu baglamda analiz kapsaminda yer alan
Avrupa’daki konaklama isletmeleri ydneticilerinin Fulmer H skoru modelinde yer alan
finansal oranlara dikkat etmeleri ve surekli kontrol etmeleri gerekmektedir. Fulmer H
skorunun hesaplanmasinda kullanilan finansal oranlarin temsil ettigi aktif devir hizi,
finansal kaldirag, ¢alisma sermayesi, kisa vadeli borglanma, faaliyet kari gibi finansal
verilerin surekli kontrol altinda tutulmasinin finansal basarisizlik riskini azaltmak
acisindan 6nemli olacagi dusunulmektedir.

Modelde bagimsiz dedisken olarak alinan aktif karliidinin analiz kapsamindaki
konaklama igletmelerinde ortalama olarak ¢ok dustk seviyede oldugu ancak finansal
basarisizlik riskinin azaltilmasi agisindan son derece 6nemli bir degisken oldugu
saptanmigtir. Sabit sermaye yatinmlarinin yiksek oldugu konaklama isletmelerinde
varlik miktarinin ve dagihminin en uygun bir sekilde belilenmesi ve daha yatirim
asamasindayken hedeflenen pazar dilimine uygun olarak ve etkin talep tahminleriyle
yatirim yapilacak varlik birlesimine karar verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte aktif
yatirimlarinin  boyutuna uygun olarak satigs buayUkliginin saglanmasi ve satig
gelirlerinin arttinlmasi ve bunun karsiliginda maliyet ve giderlerin disurilmesi son
derece o6nemlidir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri agisindan 6zellikle hammadde,
iscilik, enerji, faaliyet ve finansman giderlerinin dikkatle izlenmesi ve uygun fiyatlama
stratejileri ve gelir yonetiminin ilkeleri baglaminda hedef pazar yapisina dogru
zamanda dogru fiyatlama ve satis stratejilerinin uygulanmasi buyik 6nem arz
etmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanirken bazi sinirlamalar g6z
o6nlinde bulundurulmalidir. Bunlardan ilki, finansal verilerin elde edilmesindeki guglikler
g6z 6nunde bulundurularak sadece 2012-2019 yillari arasindaki Avrupa kitasindaki
ulke borsalarinda faaliyet gbsteren ve finansal verilerine ulagilabilen halka acgik
konaklama isletmelerinin verileri Uzerinde analiz gergeklestiriimesidir. Dolayisiyla
calisma belirli bir zaman araligini ve 19 Ulkeyi kapsamaktadir. Gelecek calismalarda
daha uzun doénemli ve daha genis kapsamli olarak, farkli finansal basarisizlik risk
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tahmin modelleri ve firmaya 6zgi veya makroekonomik degiskenlerin de dahil edildigi
hem yillik hem de geyrek dénemlik analizler gerceklestirilebilir. ikincisi, arastirmada
analize dahil edilen igletmelerin tamami konaklama faaliyetinde bulunan igletmelerden
olusmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda turizm endustrisindeki diger isletmelerinde
(havayolu isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek igletmeleri gibi) dahil edilerek
karsilastirma yapilmasinin faydal olacagi disUnulmektedir. Ayrica turizmin diger alt
sektorlerinin de yer aldigi ve Covid-19 pandemisinin de turizm igletmelerinin finansal
basarisizlik risklerine ve finansal performansina etkisine yonelik arastirmalarin
yapilmasinin turizm literatirine katki saglayacagdi dusuniimektedir.
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Ek 1: Avrupa Ulke Borsalarinda Yer Alan Konaklama isletmeleri ve Analize Dahil

Edilen Konaklama isletmeleri

Ulkeler

Ulke Borsalarindaki Konaklama isletmeleri

Analize Dahil Edilen
Konaklama Igletmeleri

Avusturya

Warimpex Finanz und Beteiligungs AG.

Belcika

Radisson Hospitality AB (publ), Temsica NV, Le Lys
Blanc SA, Hostellerie du Prieure de Conques SA,
Kerlinga NV.

Bosna
Hersek

Biokovo dd Vogosca, UTTP Borasnica dd Konijic,
Dubrava dd Cazin, Europa dd Sarajevo, Hetmos
Mostar Hoteli dd Mostar, Kalin dd Bugojno, Hotel
Sanus dd Sanski Most, HUT Aduna dd Bihac, Hoteli
llidza dd llidza, Hotel Tuzla dd Tuzla, Motel Bazeni
dd Vitkovici, Borje ad Kotor Varos, Gacko UIT ad
Gacko, Hit ad Kasindo u stecaju, Hotel Bosnha ad
Banja Luka, Hotel Prijedor ad Prijedor, Hotel Sava
ad Brod u stecaju, Kaludjerica ad Petrovo,
Kozaraturist UTP ad Prijedor u stecaju, Palas ad
Banja Luka, Panos UTP ad Visegrad, Sava ad
Gradiska, Sokolac ad Sokolac u likvidaciji,
Ugostiteljstvo ad Ljubinje, Ugoturs ad Celinac,
Vazdusna Banja ad Knezevo, Vucevo ad Foca, TC
Balkana ad Mrkonjic Grad, ZTC Banja Vrucica ad
Teslic, Majevica ad Lopare Sokochica ad Sipovo,
Stari Grad ad Zvornik.

ZTC Banja Vrucica ad
Teslic.

Bulgaristan

Albena AD, Slanchev Bryag AD, Zlatni Pyasatsi AD,
Sofia Hotel Balkan AD, St St Constantine and
Helena Holding AD, Sunny Day AD, Vereya Tour
AD, Velina AD, Orpheus Club Wellness AD,
Primorsko club EAD Primorsko.

Albena AD, Slanchev
Bryag AD, Zlatni Pyasatsi
AD, Sofia Hotel Balkan
AD, Sunny Day AD,
Velina AD, Orpheus Club
Wellness AD.

Hirvatistan

Arena Hospitality Group dd, Plava Laguna dd,
Valamar Riviera dd, Imperial dd, Jelsa dd, Liburnia
Riviera Hoteli dd, Hoteli Brela dd, Hoteli Makarska
dd, HUP Zagreb dd, Hoteli Maestral dd, Medora
Hoteli i Ljetovalista dd, Dalma dd, llirja dd,
Apartmani Medena dd, Solaris dd, Maistra dd, Hoteli
Tucepi dd, Olympia Vodice dd, Dubrovacko Primorje
dd, Hoteli Baska Voda dd, Hoteli Haludovo Malinska
dd, Hoteli Jadran dd, HTP Korcula dd, HTP Orebic
dd, Hoteli Vodice dd, Hoteli Zivogosce dd, Palace
Hotel Zagreb dd, Turisthotel dd, Hoteli Zlatni Rat dd,
FTB Turizam dd, Sunce Koncern dd.

Arena Hospitality Group
dd, Plava Laguna dd,
Valamar Riviera dd,
Liburnia Riviera Hoteli dd,
Hoteli Makarska  dd,
Hoteli Maestral dd, llirija
dd, Solaris dd, Olympia
Vodice dd, Turisthotel dd.

Kibris

Constantinou Bros Hotels PCL, Louis PLC,
Stademos Hotels PLC, Agros Development
Company Proodos Public Ltd, Amathus Public Ltd,
Cyprus Cement PCL, Claridge Public Ltd, CCC
Tourist Enterprises PCL, Dome Investments PCL,
Leptos Calypso Hotels Public Ltd, Lordos Hotels
Holdings Public Ltd, A Tsokkos Hotels Public Ltd,
Universal Golf Enterprises PLC.

Constantinou Bros Hotels
PCL, Stademos Hotels
PLC, Amathus Public Ltd,
Claridge  Public  Ltd,
Lordos Hotels Holdings
Public Ltd.

Estonya

Tallink Grupp AS

Finlandiya

Viking Line Abp
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Géren Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma
Accor SA, Les Hotels Baverez SA, Immobiliere | Accor SA, Les Hotels
Hoteliere SA, Societe Hoteliere et Immobiliere de | Baverez SA, Societe
Nice SA, Soc Immobiliere et Exploit Hotel Majesti | Immobiliere Et
Fransa SA, Hotelim SA, Les Hotels de Paris SA, | d'Exploitation Hotel
Compagnie des Alpes SA, Pierre et Vacances SA, | Majestic SA, Hotelim SA,
Un Toit Pour Toi SA, Lampsa Hellenic Hotels SA, | Les Hotels de Paris SA,
Royal Olympic Cruise Lines Inc, Geke SA. Pierre et Vacances SA.
- IFA Hotel & Touristik AG,
Almanya IFA Hotel & Touristik AG, Regenbogen AG. Regenbogen AG,
Macaristan Trophy Holding Nyrt fa. -
irlanda Dalata Hotel Group PLC. -
Jersey Action Hotels PLC. -
Internesnel Hotels AD Skopje, Hoteli Metropol AD
Ohrid, Makedonijaturist AD Skopje, Makedonija AD
Bitola, Debarski Banji Capa AD Debar, Ohridturist
Makedonya AD Ohrid, Uniqnmak AD Kavadarci, Car Samuil AD Internesnel Hotelns AD
Bansko Strumica, Euro Hotel AD Struga, Hotel | Skopje, Makedonijaturist
Balkan AD Kavadarci, Montana Biznis AD Krusevo, | AD Skopje.
Ineks Drim AD Struga, Ineks Gorica AD Ohrid,
Negorski Banji AD Negorci Gevgelija, Lirak AD
Tetovo, Oaza Ugostitelstvo DOOEL Stip.
. International Hotel
Malta International Hotel Investments PLC. Investments PLC.
Hollanda PPHE Hotel Group Ltd, Playa Hotels & Resorts NV. | PPHE Hotel Group Ltd.
Polonya Orbis SA, Interferie SA. Orbis SA.
Imobiliaria Construtora Grao Para SA, Sociedade | Imobiliaria  Construtora
Portekiz das Aguas da Curia SA em Liquidacao, Sonae | Grao Para SA, Sonae
Capital SGPS SA Capital SGPS SA.
HTP Onogost ad Niksic u stecaju, Atlas Hotels
Group ad Bar, HTP Velika Plaza ad Ulcinj, TUP
Brskovo ad Bijelo Polje u stecaju, Centar za Odmor
Rekreaciju i Lijecenje Igalo ad Igalo, Hotel Ravnjak
ad Podgorica, Jadran ad Kotor, Lustica
Development ad Tivat, Mercur System ad Budva, Primorje Hotels &
HTP Mimoza ad Tivat, Plavsko Jezero ad Plav, .
g L : . Restaurants ad Tivat,
Karadag Primorje Hotels & Restaurants ad Tivat, Societa Italo N
. ) ) . ! ektra Boka ad Herceg
Cumhuriyeti | Montenegrina Investimenti ad Podgorica, HTP Novi HTP Albatros ad
Trend Korali ad Sutomore, Turjak ad Rozaje, HTP UIcir{j

Berane ad Berane, Hotelska Grupa Budvanska
Rivijera ad Budva, UTIP Crna Gora ad Podgorica,
HP Fjord ad Kotor, UTP Tara ad Pljevlja, Vektra
Boka ad Herceg Novi, Riviera ad Kotor, Sinjavina ad
Mojkovac, HTP Ulcinjska Rivijera ad Ulcinj, HTP
Albatros ad Ulcinj, Stara Tara ad Pljevlja
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Sirbistan

Avala ad Pozarevac, Djerdap turist ad Kladovo,
HUTP Balkan ad Beograd u stecaju, Kopaonik ad
Blace, Nova Srbija ad Odzaci, Palisad ad Zlatibor,
Putnik ad Beograd, Rimex ad Beograd, Srbija Tis ad
Zajecar, Srbija Turist ad Nis, Sumadija ad Raca,
Zlatar ad Nova Varos, Lepenski Vir ad Pecinci,
Sloga ad Valjevo, Grza turist ad Paracin, Central ad
Vrbas, Hotel Park ad Novi Sad, Sava ad Sabac,
Kastel ad Ecka, HUP Balkan ad Beograd, Sloga ad
Uzice, Hotel Golubacki Grad ad Golubac, UTP Bela
Crkva ad Bela Crkva, Jasenovo ad Nova Varos,
Borici ad Sjenica, UTP Srednja Backa ad Kula,
Excelsior ad Beograd, Razvitak ad Lazarevac,
Putnik ad Novi Sad, Ugoprom ad Novi Knezevac,
HUP Evropa ad Surdulica.

Romanya

Athenee Palace SA, Balneoclimaterica SA, Palace
SA, Turism Hoteluri Restaurante Marea Neagra SA,
Compania Hoteliera InterContinental Romania SA,
Romanta Estival SA, Societatea Comerciala de
Tratament Balnear Buzias SA, Biroul de Turism
pentru Tineret BTT SA, Balea Estival SA, Banat
Estival SA, Hotel Club Estival SA, Dorna Turism SA,
Neptun Olimp SA, Nord SA, Prahova Estival SA,
Terra Estival SA, Tusnad SA, Turism Covasna SA,
Turism Felix SA, Clabucet Estival SA, Parc SA,
Casa de Bucovina Club de Munte SA.

Palace SA,
Turism Hoteluri
Restaurante Marea
Neagra SA, Compania
Hoteliera InterContinental
Romania SA, Turism
Felix SA.

Athenee

Rusya

GK Kosmos PAO

Slovak
Cumbhuriyeti

Kupele Trencianske Teplice as, Kupele Strbske
Pleso as, Hotel Flora as, Best Hotel Properties as

Best Hotel Properties as.

Slovenya

Terme Dobrna dd, Terme Catez dd, Union Hoteli dd,
Terme Olimia dd, Hoteli Bernardin dd

Union Hoteli dd.

ispanya

NH Hotel Group SA, Melia Hotels International SA,
TR Hotel Jardin del Mar SA

NH Hotel Group SA,
Melia Hotels International
SA.

isveg

Pandox AB, Scandic Hotels Group AB

isvigre

Niesenbahn AG, Schilthornbahn AG, Seehuegel
Rueschlikon AG, Waldhaus Flims Mountain Resort
in Liquidation AG, Suvretta Haus AG, Badrutt's
Palace Hotel AG, Dolder Hotel AG, Cresta Palace
Celerina AG, Parkhotel Giessbach AG,
Schifffahrtsgesellschaft Hallwilersee AG,
Schifffahrtsgesellschaft des Vierwaldstaettersees
SGV AG, Schweizerische Schifffahrtsgesellschaft
Untersee Und Rhein AG, Seiler Hotels Zermatt AG,
Stanserhorn Bahn AG, Orascom Development
Holding AG
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Goren Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma

Marmaris Altinyunus
Turistik  Tesisleri AS,
Marti Otel Isletmeleri AS,
Avrasya Petrol ve Turistik
Tesisler Yatinmlar A.S.,

Marmaris Altinyunus Turistik Tesisleri AS, Marti Otel _I}_Afl'ti(;mtuir IetomtzllglrlilkA ge
Isletmeleri AS, Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler . 4 v
- . Altin Yunus Cesme
Yatirmlar A.S., Metemtur Otelcilik ve Turizm . .
; . . L . Turistik  Tesisler AS,
Isletmeleri A.S., Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler .
. - ; . Petrokent Turizm AS,
Turkiye AS, Petrokent Turizm AS, Tek-Art Insaat Ticaret : .
. . . : Tek-Art Insaat Ticaret
Turizm Sanayi ve Yatirmlar A.S., Merit Turizm . .
- > . . Turizm Sanayi ve
Yatirim ve Isletme AS, Ulaslar Turizm Yatirimlari ve .
.- : 2 Yatinmlar A.S., Merit
Dayanikli Tuketim Mallari Ticaret Pazarlama AS, Turizm Yatirim ve Isletme
Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi AS .
AS, Ulaslar Turizm
Yatirimlari ve Dayanikli
Tuketim Mallari Ticaret
Pazarlama AS, Kustur
Kusadasi Turizm
Endustrisi AS.
Hotel' Podillia PrAT, Inturyst-Zaporizhzhia PrAT,
Ukrayna Hotel' Myr PAT, HK Bratyslava PrAT, Hotel' | -
Teatral'nyi PAT.
CH Bailey PLC, Millennium & Copthorne Hotels
Birlesik PLC, Peel Hotels PLC, Hydro Hotel Eastbourne .
Krallk PLC, Shepherd Neame Ltd, Carnival PLC, CH Bailey PLC, Hydro

InterContinental Hotels Group PLC, Safestay PLC,
easyHotel PLC.

Hotel Eastbourne PLC.
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Yiyecek ve igecek hizmetlerinin sunuldugu restoran, kafe vb. igletmelere evcil hayvanlarin kabulu ile ilgili farkli
dizenlemeler mevcuttur. Bazi igletmeler hayvan dostu politikalar benimseyerek kedi ya da kdpek sahibi
musterileri kabul ederken bazilari ise tam tersi yonde uygulamalarla bu hayvanlarin isletmeye kabulini
kisitlamaktadir. Hayvan dostu isletmelerin tutumlari bile isletmeden igletmeye farklilik géstermektedir. Ayrica
isletmenin kontrolinde olmayan isletmenin sinirlari icinde beslenen ve konuslanan sahipsiz hayvanlar da
bulunmaktadir. Kedi ya da képegi bulunan misafirleri kabul eden isletmelerin evcil hayvan sahibi olmayan
musterilere de hizmet verdigi disinuldigunde isletmenin bu konuda nasil bir politika izlemesi gerektigi kritik
bir dneme sahiptir. Bu ¢alisma, isletmelerin restoran ve kafelerdeki kedi-képeklere ve sahipsiz hayvanlara
kargi mevcut tutumlarini arastirirken yiyecek ve icecek isletme sahiplerinin evcil hayvan politikasi olusturma
surecine de rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Etkili, uygulanabilir ve agik bir evcil hayvan kabul politikasi,
kedi-kdpek dostu yiyecek ve icecek isletmeleri icin de bir gerekliliktir. Calismada nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Cesme ilgesinde bulunan farkl kategorideki onalti yiyecek ve
icecek isletmesi olusturmaktadir. Ylzylze yapilan gorismelerden elde edilen goérlsler betimsel analiz
yardimiyla yorumlanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin blylUk bdlimi degisen tuketici egilimlerine bagli
olarak kendi insiyatifleri dlglisinde evcil hayvan kabul etse de bu konuya iliskin yerel ve ulusal Olgekte
dizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Arastirma sonuglari igletmelerin politika olusturma sirecine de 1sik
tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Evcil hayvanlar, isletmelere kabul politikalari, Sahipsiz hayvanlar, Yiyecek ve icecek
isletmeleri

Abstract

There are different regulations regarding the acceptance of pets to businesses such as restaurant, cafeteria
etc. where food and beverage services are provided. Some businesses adopt animal-friendly policies and
accept customers with cats or dogs, while others restrict the acceptance of these animals to the business
with different practices. Even the attitudes of animal friendly businesses differ from business to business. In
addition, there are free-roaming homeless animals fed and deployed within the boundaries of the business.
Considering that businesses that accept guests with cats or dogs also serve customers who do not have
pets, it is critical that the business should follow a policy in this regard. Investigating the current attitudes of
businesses towards cats and dogs and free-roaming homeless animals in restaurants and cafes, the study
aims to guide the pet policy making process of food and beverage business owners. An effective, actionable
and open restaurant pet policy is also a requirement for cat and dog friendly restaurants and cafes.
Qualitative research approach was adopted in the study. The sample of the research consists of sixteen food
and beverage businesses in different categories located in Cesme district. The data obtained from the face-
to-face interviews were interpreted with the help of descriptive analysis. Although most food and beverage
outlets participating in the research accept pets at their own initiative, depending on the changing consumer
trends, local and national regulations are needed on this issue. The results of the research will also guide on
the policy making process of the enterprises.

Key Words: Admission policies, Food and beverage outlets, Homeless animals, Pets
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Extended Summary
Research Problem

Keeping a pet has become a part of many families. Being a member of the family, dogs
and cats accompany at any stage of people’s daily routine including eating out
together. While some Food & Beverage outlets adopt pet-friendly policies and accept
customers with cats or dogs, others restrict the entry of animals to the outlet. The aim
of the study is to investigate the attitudes of business owners towards pets and
homeless animals accompanying customers and to guide their pet policy making
processes.

Research Questions

What is business policy about accepting pets in restaurants? Under what conditions
(size, vaccination card, collar, feeding, etc.) are customers with their pets accepted to
the outlet? If the restaurant is a part of chain, does the restaurant chain have a specific
pet acceptance policy? Do they want to make their restarurant pet friendly? What
problems arise from the interaction of the pets with other customers, the pet owner with
other customers, or the staff with the pet, owner, and other customers? What is the
policy of the business against homeless animals?

Literature Review

Due to the small number of studies on the allowence of dogs as the most common pets
to the restaurants, it is not easy to express which factors cause different practices
(Carr, 2014). Local health-care centres generally restrict the entry of these animals to
the indoor areas (Tlapa et al., 2011) since pets such as cats and dogs are carriers as
much as humans in the spread of bacteria that cause food poisoning (Denizer, 2012).

People show different attitudes and behaviors about pets. Pet owners in the 26-
35 age group are more willing to adopt a lifestyle with their dogs and experience the
phenomenon of dog companionship more strongly (Dotson and Hyatt, 2008). While
pets facilitate social interaction between the owners (Boya et al., 2012), different
attitudes are reported between owners and non-owners (Zhang, 2012). At this point,
the decision to accept or not to accept pets constitutes a complex process for
businesses. Unless a general acceptance policy is determined, it will be shaped
around the owner or manager's subjective experience and assessments about the
animals.

Methodology

Qualitative research method was used in the research. The obtained data were
collected via interviews conducted individually using an interview form consisting of
semi-structured, open-ended questions (Creswell and Creswell, 2021). The questions
in the form were created on the basis of the literature and current policies. In the
research, criterion and maximum variation sampling purposive methods were used.
The determined criteria for sampling were operating for at least ten years, operating
independently or as a chain, and being medium and large-scale outlets. The interviews
were held in the summer of 2021. The data collected through interviews were analyzed
by descriptive analysis method. The data were interpreted under three main themes.
Themes were the pet acceptance policies of the outlets, the policies towards homeless
animals and the problem-solving strategies by the outlets arising from the interaction.
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Results and Conclusions

The majority of the outlets in the research accept pets in the outdoor area in
accordance with the changing consumer trends. However, it has been observed that
restaurants do not want to put a pet-friendly business sticker-sign on their doors or
windows. The customer group that still do not want to be with animals and stay away
from them due to allergies and phobias, etc. causes them to abstain from this issue.
The fact that those customers constitute the majority of the market lead the
owners/managers to approach this issue more carefully. Businesses that both want to
serve customers with pets and to keep other customers, try to "find a middle way" in
their own words. The attitudes towards homeless animals is mostly positive. They try to
keep these animals away from the outlet by feeding them. When it is not possible,
customers who want to feed homeless animals are treated with a sensitivite and
understanding approach. For the customer group who are disturbed by homeless
animals, the animals are removed from the outlet. In short, businesses act accordingly
to customer requests and expectations. At this point, it is important to meet the needs
and expectations of both customer groups within a the framework of clear and
applicable rules established regarding pet acceptance. The policy is discussed from
owners/managers’ point of view. Further studies can focus on customer preferences.

1. Girig

Glnimlzde evcil hayvanlarla yasamini ve evini paylasan insan sayisi giderek
artmaktadir. Evcil hayvan sahipleri hayvanlarini ailenin bir pargasi olarak goérduiklerini
ifade etmektedirler (Simpleview, 2021). Ozellikle kdpek sahipleri, duygusal olarak
ailenin herhangi bir bireyine gdre hayvanlarini kendilerine daha yakin hissettigini
belirtmektedir (Barker ve Barker, 1988). Amerikan Evcil Hayvan Ureticileri Birligi
(APPA) tarafindan yapilan 2019-2020 Ulusal Evcil Hayvan Sahipleri Arastirmasina
gére, Amerika Birlesik Devletlerinde toplam hane halkinin % 67’sini olusturan 85
milyona yakin ailenin en az bir evcil hayvani bulunmaktadir (APPA, 2020). Bu evcil
hayvanlarinin en yaygin tlirinu kopekler (63,4 milyon hane) ve kediler (42,7 milyon
hane) olusturmaktadir. insanlarla karsilikli iletisim kurmaya istekli olmalari, daha kolay
egditilebilmeleri ve ¢ocuklari icin guvenilir bulunmalari kdpeklerin daha fazla
sahipleniimesine neden olmaktadir (Salgirh vd., 2012). 2018 yilinda kuresel Olgekte
evcil hayvanlar icin yaklasik 72.56 milyar $ harcandidi belirtiimektedir. Bu rakamin
2019 yilinda 75.38 milyar $ astigi tahmin edilmektedir (Insure Institute Information,
2020). Bu denli yuksek boyutlara ulasan evcil hayvan sahipligi (arkadashgi) bilimsel
yayinlara konu olmus ve bu olgunun insanlar uzerindeki olumlu etkisi farkli disiplinlerce
(psikoloji, tip, pazarlama) incelenmigstir (Hirschman 1994; Krause-Parello, 2012; Ellson,
2008).

Turizmde de evcil hayvanlarla yapilan seyahatlerin sayica artmasinin lke
ekonomisine 6nemli élglide katma deger saglayabilecedi 6ngoérisiu dikkat cekmis, evcil
hayvanlara iliskin kisitlamalarin evcil hayvan sahiplerinin  turizme katilma
motivasyonlarini ve tatil deneyimlerini nasil etkiledigi arastiriimigtir. Kdpeklerin
sahipleri ile birlikte turizm etkinliklerine katilmasi (sahiplerinin motivasyonu, getirilen
kisittamalar ve kisittamalara kargi muicadele) (Chen vd., 2014; Dilek vd., 2020),
turizmde evcil kdpekler (Carr, 2017), konaklama isletmelerine evcil hayvan kabul etme
egilimi (Chen, 2018) insanlarin otellerde evcil kdpeklere kargi tutumlari (Zhang, 2012)
v.b. konular arastirlmis ve kopeklerle rekreasyon faaliyetlerine katihmi etkileyen
faktorler (Chen vd., 2011; Hung vd., 2012; Hultsman, 2012) incelenmistir. Yapilan
arastirmalarda hizmetler sektérinin bir pargasi olan yiyecek ve igecek isletmelerinde
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potansiyel evcil kdpek sahibi musterilerin tesise kabuliine iliskin uygulanan politikalara
dair bir galismaya ise rastlanmamistir.

Evcil hayvanlarin igletmelere kabulu tesisler i¢in bazi avantajlar saglasa da diger
taraftan evcil hayvanin diger musterilerle, hayvan sahibinin diger musterilerle, ya da
personelin hayvan, hayvan sahibi ve diger musterilerle olan etkilesimi yiyecek ve
icecek isletmesinde hizmet sunumu slrecinde bir takim sorunlari da beraberinde
getirebilir. Diger misafirlerin rahatsiz olabilecegi olgusu evcil hayvani bulunan
musterilerin tatil ya da rekreasyon deneyimlerinde tatmin dizeyini digtUrmesi
bakimindan sosyal bir kisit olarak alan alanyazinda arastiriimistir. Ancak yiyecek ve
icecek isletmelerine evcil hayvanlarin (kedi -kdpek) kabul edilmesi veya edilmemesi
konusu igletme sahipleri veya yoneticilerin bakis agisiyla ele alinmamistir. Bu noktada
calismanin alan yazindaki boslugu doldurmasi hedeflenmektedir. Calismanin temel
amaci, yiyecek ve igcecek isletmelerinin evcil hayvan kabullne iligskin izlemis oldugu
politikalari belirlemektir. Arastirmanin alt amaci tatil destinasyonlarinda sayilari hizla
artan sahipsiz hayvanlarin yiyecek isletmelerini ve musterilerini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir.

2. Literatiir Taramasi

Yiyecek ve icecek hizmet igletmelerinde evcil hayvanlarin isletmeye kabull ile ilgili
farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bazi igletmeler képek vb. evcil hayvanlari tamamen
yasaklarken, bazilari i¢ mekanda ya da yalnizca dis alanda kabuliine izin vermektedir.
En yaygin evcil hayvan olarak képeklerin isletmeye kabullne iliskin ¢calisma sayisinin
azli§i nedeniyle hangi faktorlerin farkli uygulamalara neden oldugunun ifade edilmesi
kolay degildir (Carr, 2014). Yerel saglik birimleri genellikle evcil hayvan kabul eden
isletmelerin kapali alanlarina bu hayvanlarin girmesini kisitlama yoluna gitmektedir
(Tlapa vd., 2011). Zira besin zehirlenmesine yol acan bakterilerin yayllmasinda
insanlar kadar kedi, kdpek gibi evcil hayvanlar da tasiyici durumundadir (Denizer,
2012).

Amerika Birlesik Devletleri genelinde, evcil hayvanlarin nereye gétirilebilecegdini
duzenleyen yasa ve yonetmelikler sehirlere goére buyuk farkliliklar gdstermektedir.
Amerika Toplum Saglik Merkezi Hizmetleri Rehberi, kdpekleri devriye ve ndbetgi olarak
siniflamakta ve her bir képek icin farkli dizenlemeler getirmektedir. Herhangi bir saglik
veya glvenlik tehlikesi olusturmadigi surece tesis mutfaginin disinda yemek servisinin
yapildigi acik alanlara engelli musterilere (sorumluluklari kendilerinde olmak Uzere)
eslik eden yardimci kopekler kabul edilmektedir. isletmelerin yemek servis ve
depolama alanlari ile ofislerine polis/givenlik gorevlisi devriye kopeklerinin girigi
serbest iken, nobetci kopekler citle gevrili dis alanlarda gevsek tasmali olarak
bulunabilmektedir (FDA, 2017). Yiyecek yoluyla bulagabilen patojenleri barindirmalar
ve mutfak ¢alisanlarinin elleri ile giysilerini kirletebilme riski nedeniyle, képek ve diger
evcil hayvanlarin bu alanlara girmesini ya da buralarda bakimini yasaklamistir (FDA,
2017).

Ote yandan Avrupa'da yiyecek ve icecek hizmeti sunan isletmelerde evcil
hayvan bulunmasini yasaklayan AB ya da ingiliz mevzuati bulunmamaktadir.
Mevzuattaki tek kisitlama, evcil kdpeklerin yiyeceklerin hazirlandidi veya depolandigi
alanlara (yani mutfak veya diger yiyecek hazirlama alani) girmesinin engellenmesidir.
Ancak Yerel Konsey Cevre Saghgdi Dairesi, isletmelerde gida kontaminasyonunu
onlemek igin kontrol uygulamalari ve donanimina sahip olunmasini zorunlu kilmaktadir
(Dugswelcome, 2020). Bu noktada isletme sahip ya da yoneticilerinin sorumluluk alip
almayacag@i kendilerinin insiyatifinde bulunmakta olup, isletmelerin kabul politikalar
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Ulkelere goére farklilik gostermektedir (Tablo 1). Turkiye'de ise yurirlikte bulunan
gurdltt kontrol yonetmeligi, siklikla ya da belirli zaman araliklariyla ses ¢ikararak
gurlltiye yol agan hayvanlarin servis salonunda ve gurlltid yapilmamasi gereken
yerlerde bulunmasini yasaklamaktadir. Gida hijyeni yonetmelidine gére de gidanin
hazirlandigi, islendigi veya depolandidi bodlumlere evcil hayvanlarin girmesi
onlenmelidir (Resmi Gazete, 2011).

Tablo 1: Avrupa’da Kopeklerin Restoran ve Kafelere Kabuliine iligkin
Uygulamalar

Ulke K?Sglgeggitu Aciklama / Uygulama
Almanya Kﬁ)pekler codu restoran, kafe ve bara kabul edilir.
+(3) Képeklerin kabul edilmedigi acikga isaretlenmis isletmeler

de mevcuttur.

Andorra +(3) Bircok isletme evcil hayvan dostudur.

Arnavutluk - Kopek dostu degildir.
Kamusal alanlara kabulu ile ilgili serbestlik s6z konusudur.

Avusturya +(3) Restoran, bar ve kafelerin gogu kopekleri kabul eder.
Kdpeklerin kabul edilmedigi isletmeler de mevcuttur.

Belarus + @) \I\//{I;pdsll: bolgesinde kopek dostu restoran, bar ve kafeler

Belgika +(3) Asya / Etnik restoranlari harig genellikle képek dostudur.

Bosna Hersek + (1) Bosna—Hersgk'teki restoranlara kopek kqbgl edi_lmez,
ancak bazi igletmelerde yalnizca verandada izin verilir.

Bulgaristan +(2) Restoranlarin dis alanlarinda izin verilir.

Cekya +(2) Bazi restoranlarda képekler hos kargilanmamaktadir.

Danimarka Yasalarda bulunmasa da Kopenhag'daki gogu restoranin

+(2) kapali mekaninda képeklere izin verilmez. Avlusu bulunan

isletmelerde genellikle izin verilir.

Estonya +(3) Restoran ve kafelerde genellikle képeklere izin verilir.

Finlandiya + ) Helsinki'deki bircok kafe ve restoran kopekli musterileri
kabul eder ve bazilan 6zellikle evcil hayvan dostudur.
Restoran ve kafenin kendi insiyatifindedir. Képek kabul

Fransa +3) etmeyen isletmeler de bulunmaktadir.

Hirvatistan +(2) Restoranlarin kapali alanlarinda kopeklere izin verilmez.
Genelde restoranlarda kopekler kabul edilmez. Giney

ispanya +(1) ispanya'da bazi igletme verandalarinda evcil hayvanlara
izin verilir.

; Ulke gapindaki restoran, kafe ve pastanelere evcil hayvan

ltalya * 3 kabul edilmektedir.

Kibris +(2) Bazi restoranlarda ve verandalarinda izin verilir.

Yunanistan +(2) Verandalarda evcil hayvanlara izin verilir.

*0: Kopek dostu degil. Képeklerin sahibiyle yemek yemesine izin verilmez.

Hayvanlarin insanlar igin tehlike arz edebilecegine iliskin uyarilar bulunulur.
1: Kdpek dostu sayilmaz. Képeklere yalnizca dig mekanda izin verilir.
2: Orta derecede kopek dostu. Képeklere yalnizca bazi restoranlarda izin verilir.
3: Kdpek dostu. Képeklere cogu restoran ve kafelerde izin verilir.
Kaynak: Griffis (2020).

Ulkemizde hayvan dostu yiyecek ve icecek isletmeleri sayica artsa da birgok
evcil hayvan, alerji ve hastalik riski, misafirlerin rahatsiz olmasi, mobilyalarin zarar
gbérmesi, temizlik ve guvenlik sorunlari gibi nedenlerle bu igletmelere kabul
edilmemekte ya da kabulinde farkli uygulamalar benimsenmektedir. Diger taraftan
Ulkemizde sahipsiz hayvanlara karsi giderek artan duyarlilik sonucu isletme ¢alisanlari,
mdusteriler vb. tarafindan bu hayvanlarin igsletme icinde veya gevresinde beslendigi
goriimektedir. Populasyonlarinin kontrolstiz bigimde hizla artmasi sonucunda sahipsiz
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hayvanlar gruplar halinde sokaklarda dolasabilmektedir. Bu durum daha farkli sorunlari
ortaya c¢ikarmakta, nifusun bir bélimu sahipsiz hayvanlar (6zellikle de kdpekleri) daha
tehlikeli ve pis olarak algilayabilmektedir. Barinma sorunu yasayan sahipsiz hayvanlara
iliskin kontrolstiz beslenme bigimlerinin (yemek artigi ile besleme) olusturulmasi hijyen
sorunlarina, salgin hastalik riskine ve gorsel olarak da hi¢ istenmeyen géruntilere yol
acmaktadir. Bu durum yiyecek igecek isletmeleri musterileri agisindan da farkl
tepkilerle karsilanmaktadir. Bazi musteriler ve galisanlar sahipsiz hayvanlari besleyip,
sevip; masa, koltuk vb. Uzerinde dolagmalarini hog gérmektedir. Diger taraftan bazi
isletmeler ise bu hayvanlarn kendilerinden ya da igletmeden uzaklastirmaya
calismaktadir.

insanlar evcil hayvanlarla ilgili farkh tutum ve davranislar sergilemektedirler.
Hayvanlarla kurulan iligkileri bazen glgcli duygusal badlar kimi zaman da kisiye yararli
veya zararli olarak algilanmasina bagh olarak fayda iggidisu belirlemektedir (Serpell,
2004). Din, sembolizm vb. kulttrel farkliliklar insan-hayvan iliskileri Gzerindeki etkilidir
(Brown, 1985). Kadinlar hayvanlara kargi daha gug¢lu duygulara sahipken (Galvin ve
Herzog, 1998), 26-35 yas grubun evcil hayvan sahipleri, kdpeklerinin dahil oldugu bir
yasam tarzi benimsemeye daha isteklidirler ve kdpek arkadashgi olgusunu daha gugli
bir sekilde yasamaktadirlar (Dotson ve Hyatt, 2008). Yine evcil hayvan sahipleri
arasinda evcil hayvan sosyal etkilesimi kolaylastirmakta (Boya vd., 2012) evcil hayvan
sahipleri ile evcil hayvan sahibi olmayanlar arasinda evcil hayvanlara karsi farkl
tutumlar gelismektedir (Zhang, 2012). Bu noktada isletmeler igin evcil hayvan kabul
etmek veya etmeme karari karmasik bir slire¢ olup, genel gecer bir uygulama
belirlenmedigi takdirde, sahip veya yoneticinin hayvanlarla kurdugu 6znel iletisim ve
gorusleri etrafinda sekillenecektir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma yéntemi ile tasarlanmisg, elde edilen veriler goérisme teknigi
aracihgiyla toplanmistir. Bireysel olarak gergeklestirilen gorismelerde yari
yapilandiriimig, katilimcilarin fikirlerini ve bakis agilarini 6grenmeyi amagclayan agik
uclu sorulardan olugan gérisme formu kullaniimigtir (Creswell ve Creswell, 2021).
“Gorisme formu ybéntemi benzer konulara ydnelmek yoluyla degisik insanlardan ayni
tir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanmaktadir (Patton, 1987’den aktaran: Yildirim ve
Simsek, 2018)”. Formda yer alan sorular alanyazin, mevcut ydnetmelik ve uygulama
esaslari temel alarak olusturulmustur. Ayrica gérisme sirasinda ayrintili bilgi almak
icin ek sorular da katilimcilara yéneltilmigtir.

Arastirmanin evrenini izmir ili Cesme ilgesi genelinde faaliyet gdsteren yiyecek
ve icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada, amagli 6rnekleme yontemi altinda
Olcit ve maksimum cesitlilik 6rnekleme kullaniimistir. Burada amaglanan 6nceden
belirlenmis bir dizi él¢utu karsilayan tim durumlarin ¢alisilmasi ve kiguk bir érneklem
Uzerinden soruna taraf olabilecek isletme cesitliligini maksimum derecede
yansitilmasidir (Yildinnm ve Simsek, 2018). Gérusme yapilacak isletmelerin bdlgede en
az on yildir hizmet vermesi, bagimsiz ya da zincir olarak faaliyette bulunmasi, orta ve
baylk 6lcekli isletmeler olmasi 6rneklem o6lgiti olarak belilenmistir. Bu baglamda,
evreni iyi temsil eden uzun zamandir hizmet veren farkli bdlgelerde yer alan a la carte
hizmet veren restoranlar, fast food isletmeleri, yerel yiyecek isletmeleri, zincir ve yerel
kafelerin sahip ve ydneticilerinin aralarinda bulundugu toplam 16 isletme arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Zira bdlgede kisa Omirli igletmeler ¢ogunlugu
olusturmakta olup, bu isletmelerin evcil hayvan politikasi olugturmalari ve bunu
surdurmeleri ¢cogu kez mumkin olamamakta ayni sezonda ya da ertesinde el
degistirmekte ya da kapanabilmektedir. Diger taraftan ilgenin Ug tarafi denizlerle gevrili
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olup farkh buyukliklerde 20’'nin Uzerinde plaj bulunmaktadir. Blylk olgekli plajlarin
cevresinde zaman igerisinde yiyecek ve icecek isletmeleri de kimelenmistir. Bu grubu
yansitmasi bakimindan plaj ¢evresinde hizmet veren iki tesis de galisma kapsamina
dahil edilmistir.

Katilimcilara iligskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Tabloda gérisme yapilan
kisiler (katihmcilar), bu kigilerin goérev aldigi isletmeler ve kigilerin gérev yaptiklari
pozisyonlar ve kodlamalari gorulmektedir. Katilimcilarin ikisi yerel fast food isletmesi
(K1, K5), doérdu yerel restoran (K4, K9, K11, K15), ikisi yerel plaj-restoran (K13, K14),
ikisi zincir restoran (K7, K12), ikisi yerel zincir restoran (K2, K8), ikisi zincir
kafe/pastane (K6, K16) ve ikisi de yerel kafe/pastane (K3, K10) sahibi, yoneticisi ya da
sahip yoneticisi konumundadir.

Tablo 2: Katihmcilara lligkin Bilgiler

Katilimci Goriisiilen Isletme Tiirii Gorev Yaptigi Pozisyon
K1 Yerel Fast-Food Isletmesi Sahip Yénetici

K2 Yerel Zincir Restoran Sahip Yonetici

K3 Yerel Kafe/Pastane Yonetici

K4 Yerel Restoran Sahip Yonetici

K5 Yerel Fast-Food isletmesi Yonetici

K6 Zincir Kafe/Pastane Yonetici

K7 Zincir Restoran Yonetici

K8 Yerel Zincir Restoran Yonetici

K9 Yerel Restoran Sahip Yonetici
K10 Yerel Kafe/Pastane Sahip Yonetici
K11 Yerel Restoran Sahip Yonetici
K12 Zincir Restoran Sahip Yonetici
K13 Yerel Plaj — Restoran Isletmesi Sahip Ydnetici
K14 Yerel Plaj — Restoran Isletmesi Yonetici

K15 Yerel Restoran / Kahvaltici Sahip Yonetici
K16 Zincir Kafe/Pastane Yonetici

Gorlgmeler 2021  yih Temmuz/Agustos  déneminde  izmir/Cesme’de

gerceklestiriimistir. Goérismeler, ortalama 25 ile 65 dakika arasinda surmustir. Ses
kaydi ile gergeklestirilen goérismeler sonrasinda yazili metin haline getirilmistir.
Yapilacak gorismeler éncesinde hazirlanan yari yapilandiriimis “gérisme formu” igin
alanyazin ve ilgili ydnetmelikler taranmis ve iki akademisyen gorusine bagvurulmustur.

Gorusmelerde su sorulara yer verilmistir.

isletmenize evcil hayvan kabulii konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Konuya iligkin mevcut yasal diizenlemeler nelerdir?

Evcil hayvaniyla gelen musterileri hangi kosullarda (boyut, asi karti, tasma,

beslenme vs.) isletmeye kabul ediyorsunuz?

4. Bagh oldugunuz zincirin belirli bir evcil hayvan politikasi var midir? Aciklar
misiniz?

5. Tesisinize hayvan (pet) dostu tabelasi asmak ister misiniz? (Yanitiniz Hayirsa
Neden?)

6. Evcil hayvanin diger musterilerle, hayvan sahibinin diger musterilerle, ya da

personelin evcil hayvan, hayvan sahibi ve diger musterilerle olan etkilesimi ne

gibi sorunlar dogurmaktadir?

wn e
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7. Sahipsiz hayvanlara karsi politikaniz nedir (musterilerin beslemesi, isletmenin
beslemesi, yiyecek artiklarinin hayvan barinaklari ile paylasiimasi vb.)

4. Analiz ve Bulgular

Gorusmelerle toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile incelenmistir. Betimsel analiz,
elde edilen verilerin daha Onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasidir. Bu analizle amaglanan elde edilen bulgulari dizenlenmis ve
yorumlanmis bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Katiimcilarin
sorulara verdigi yanitlar ¢ergevesinde ilk bes soru isletmenin evcil hayvan politikalari
temas! altinda degerlendirmeye alinmistir. Toplamda olusturulan U¢ ana tema ve
bunlarin altinda gesitli kodlar etrafinda sorulara verilen yanitlar asagida yer almaktadir.

- Isletmelerin Evcil Hayvan Kabul Politikalari
- Igletmelerin Sahipsiz Hayvanlara Karsi Politikalari

- Etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve isletmelerin gelistirdigi ¢6zim
yollari

4.1. igletmelerin Evcil Hayvan Politikalari

Katilimcilarin ¢godunlugu evcil hayvani olan musterileri isletmeye kabul etmektedir.
Ancak 20 yildir faaliyet gosteren K10 pandemi nedeniyle yasanilan sikintilari ileri
surerek “Su anda kedi képekle ugrasacak vaktimiz yok, karnimiz doymuyor, ayakta zor
duruyoruz”, K13 ile K14 “Bugiine kadar hi¢ evcil hayvan kabul etmedik, bundan sonra
da kabul etmeyi disinmiyoruz” seklinde evcil hayvan kabul etmediklerini ifade
etmislerdir. Bu isletmelerin katilimci tesislerden agik alani en fazla olan yerler olmasina
karsin evcil hayvan kabul etmemeleri kayda degerdir. K2 “Miimkin oldugunca
almiyoruz” derken, K5 “Cok blyik olmamak kaydiyla evcil hayvani kabul etsek de
girerken havlarsa almadiklarini” belirtmistir. Konu zincir igletmeler agisindan
degerlendirildiginde, ikisi disinda bu isletmelerde evcil hayvan kabuline iligskin
baglayici bir ilke karari ya da uygulama bulunmamaktadir. Bu iki isletmeden K6 zincir
kabul etmese de kendilerinin misamaha g0sterdigini ifade ederken, K8 “Zincirin
tamami evcil hayvan kabul ediyor” seklinde goris bildirmistir.

Evcil hayvan kabul eden isletmelerin tamamina yakini hayvani olan musterileri
tesisin acik alaninda (bahge, veranda vs.) kabul ettiklerini, aksi durumun yiyecek ve
gida isiyle ugrastiklari icin mimkin olmadigini séylemektedir. K4 “Ac¢ik havada yer
alan belirli iki masayi evcil hayvanli miigterilere ayiriyoruz” derken, K6 “Yol kenarindaki
masalari ayiriyoruz”, K8 “Oncelikle kbse masalari tahsis ediyoruz, yer yoksa diger
masalara da oturabilirler’, K15 “Evcil hayvanli mdigteriyi masaya alirken yan
masalardaki migterilerden izin aliyoruz, bagli olmak kaydiyla bizim igin sorun yok”
seklinde ifade etmistir. K5 “Hayvani olan mdisteriler kendileri sakin bélgedeki masalari
tercih edip oraya oturuyorlar”, K1 ise “En ug¢ kbéseye aliyoruz” seklinde goris
belirtmistir. Katilimcilardan yalnizca birisi acik kapali alan ayrimi yapmadan kabul
etmektedir. K16 “Hem ag¢ik hem de kapali alandaki tiim masalara evcil hayvan kabul
ediyoruz” demistir. Musterilerin evcil hayvanlar icin tahsis edilmis ayri bir veranda
higbir isletmede bulunmamaktadir.

Hangi tur evcil hayvanlarin isletmeye alindigina iliskin soruya katilimcilar agirlikh
olarak tasmasiyla kolayca gezdirilebilen evcil kopekleri ifade etmiglerdir. Képek disinda
nadiren kedi (pusetinde) sahibi musterilerin de bulundugu séylenmistir. Katilimcilar bu
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iki tirin disinda bir evcil hayvandan s6z etmemisler, K8 “Genellikle képekli miigterimiz
var, kedi c¢ok nadir geliyor” demigtir. Katihmcilar gelen hayvanlarin musteriler
tarafindan oturduklari masanin ayagina tasmasiyla baglandigini ifade etmektedir.

Yapilan goérusmelerde evcil hayvan kabulinde hayvanin boyutunun &nemli
oldugu katimcilar tarafindan dile getiriimistir. Codu katilimcl iri/lbUylk olmayan evcil
hayvanlari kabul ederken, K3 “Yalnizca agik alanda hizmet verdigimiz igin iri hayvani
olan mdsterilerimiz de zaman zaman oluyor” demistir. Yine K6 ve K8 “Evcil hayvanin
boyutu énemli degil”, K16 “Havlamamasi kaydiyla blyikligd bizim igin sorun degil”
seklinde goérls belirtmektedir.

Asi karti katilimci gérismelerinde evcil hayvan kabull igin belirtilen diger bir
konuyu olusturmaktadir. Ancak bu noktada katilimcilar arasinda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. K4  “Musterilere  hayvanlarinin  asi  kartlarini  6zellikle
soruyoruz’derken, K15 “Cesmeye gelenler bilingli onun igin ihtiyag duymuyoruz”, K1
“Misteriyi tanidigimiz igcin belge istemiyoruz” derken, K11 “Hayvaniyla gelenlerin
asilarini yaptirdiklarina eminiz” demigtir. Diger katilimcilar ise evcil hayvanlarin asi
kartlarini sormadiklarini sdylemektedirler.

Evcil hayvaniyla isletmeye gelen musteri sayisinda herhangi bir degisim
g6zleyip g6zlemlemedikleri soruldugunda farkh yanitlar alinmistir. K5 “Mdigterilerimiz
genellikle bahgeli villada yasadiklari icin evcil hayvaniyla gelenlerin yiizdesinin yliksek
olmasi normal ve sayilari da artiyor” derken, K16 “Her glin 2-3 masa oluyor ve yillara
gére de ¢ok degismiyor” seklinde yorumlamistir.

Gorusme yapilan igletmelerde evcil hayvanlarin isletmeye kabuli kadar,
beslenmesine de izin verildigi gérilmistiir. isletmeler evcil hayvanlarin beslenmesinde
hijyen kurallarina uyuldugunu 6zellikle belirtmislerdir. Kafe/pastane isletmelerinde evcil
hayvanlara verilebilecek nitelikte yiyecek olmadigi vurgulanirken, restoran ve fast-food
isletmelerinde hayvanlar daha ¢ok beslenmektedir. K1 “Hayvaniyla gelen miisteriye bir
kap su ikram ediyoruz, bu miigterinin hogsuna gidiyor” derken, K15 “Bizden kap ya da
yiyecek talep ederlerse kullan at kap veriyoruz onunla besliyorlar, kendi yemeklerini
paylasiyorlar” seklinde gorus belirtmistir. K5 “Bazi miisteriler meniiden yemek séyliiyor
sadece dénerin eti gibi”, K1 “Bir giin bir misterimiz kavurmali kasarli pide istedi, ben
de kugbasili kasarli var deyince onu yemiyor dedi, burasi lokasyon olarak zengin
mdigterilere sahip, migsteri fiyatina bakmiyor” seklinde yanit vermistir. Evcil hayvan
sahibi olanlarin hayvanlari i¢in daha fazla para harcama egiliminde olduklari goérisuni
desteklemektedir.

Yapilan katilimci goérismelerinde evcil hayvan kabulinde hijyenin isletme
insiyatifine kaldigi anlasiimaktadir. Cogu isletme evcil hayvanin musteri masasinin
ayagina baglanmasini yeterli bulmakta, ancak hayvan masaya hamle yapar, ya da
sahibi tarafindan sandalyeye oturtulmasi durumunda ekstra bir temizlik ve sanitasyon
yapmaktadir. K4 “Evcil hayvanli muisteri ayrildiktan sonra 6zel dezenfektan ile masayi
temizliyoruz, hatta arkadan gelen bir diger miisterinin hayvani igin ilkinin zarari olabilir’,
K8 ise “Masaya hayvanini g¢ikarmak isteyenleri uyariyoruz, sandalyeye izin verip
sonrasinda dezenfekte ediyoruz” seklinde dusuncelerini ifade etmistir.

Katihmcilar yerel ya da ulusal dlizeyde getirilecek bir “pet dostu tesis” sertifikasi
ya da tabelasi uygulamasina agirlikli olarak katilmak istemediklerini belirtmektedir. K8
mdgteri portféyiini ayristirmak olur, bunu da istemeyiz derken, K7 diger musterileri
rahatsiz edebileceginden asmay diisiinmeyiz seklinde gorls belirtmistir. igletmeler
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bdyle bir tabela asilmasi durumunda diger musterilerinin bundan rahatsiz olacaklarini
ve musteri kaybedeceklerini disinmektedirler.

4.2. isletmelerin Sahipsiz Hayvan Politikalari

Ulke genelinde oldugu gibi ¢alisma yapilan ilgede de sahipsiz hayvanlarin yiyecek
icecek isletmelerinin etrafinda yogunlastigi (konuslandigi) katiimci yanitlarindan
anlasiimaktadir. Yapilan gérismelerde K6 “Diinyanin hi¢bir yerinde sahipsiz hayvan
gbérmedim. Burada kbpekler kedilere firsat vermiyor, kendi aralarinda kavga ediyorlar,
ancak kediler de ¢ok fazla sayida” derken, K15 “Bogalan masalari hemen temizliyoruz,
sahipsiz hayvanlari doyurmazsak bunlar masanin lizerine ¢ikip kalanlari yiyorlar. Bu
da istemedigimiz bir durum” seklinde goérus belirtmistir. Calismaya katilan isletmelerin
sahipsiz hayvanlara karsi herhangi bir politikalari olmadigi gérdlmustur. K6 “Kahvalti
verdigimiz icin masalarin yanina hemen sahipsiz hayvanlar geliyor mdugteri
besleyebiliyor. Rahatsiz olan miigteriler icin hayvanlari kovaliyoruz”, K2 “Surada gezen
kedileri gériip masadan siparis vermeden kalkan migterilerimiz oluyor”, K6 ise “Miigteri
yaninda mamayla gelip sahipsiz hayvanlari besliyor, bazilari da ilave yiyecek séyleyip
onlara veriyor” demiglerdir. Sahipsiz hayvanlarin muisteri masalarinin etrafinda
toplanmasina iliskin musteri tutumlari birbirinden farklilik gésterdigi igin, isletmeler bu
konuda cogunlukla esnek davranmaktadir. Besleyen musterileri gdrmezden gelirken,
rahatsiz olanlar igin hayvanlari uzaklastirmaya ¢alismaktadirlar.

Sahipsiz  hayvanlari  uzaklastirmak igin igletmeler c¢esitli  yontemler
uygulamaktadir. K2 “Artiklari arka tarafa koyup orada besleyip, bu hayvanlarin
mdigterileri rahatsiz etmemesine c¢alisiyoruz. Mama bile alip isletmenin énline
koyuyoruz”, K11 “Arka kisimda kaplarda veriyoruz. Karinlarini doyurup gidiyorlar”
seklinde ifade etmigtir. Ayrica bazi igletmeler musterileri kendi belirledikleri noktalarda
beslemeye yodnlendirmektedir. K4 “Sahipsiz hayvanlarin miigterilerce beslenmesi igin
belirli noktalarimiz var, bunun disinda izin vermiyoruz”, K16 ve K8 “Yiirtylis yolu ve
iskele tarafinda besliyorlar, biz onlar kalkinca artanlari toplayip beslenme noktalarinda
sahipsiz hayvanlara veriyoruz” seklinde yanit vermiglerdir. Sahipsiz hayvanlarin
isletmede beslenmesi konusunda farkli tutumlar gdsterilse de, isletmelerin buyuk
cogunlugu artan yemekleri hayvan barinaklarina verilmek tzere, belediye ya da diger
sivil toplum o6rgutleriyle paylasmaktadir. Bu isletmelerden biri musterilerinin masalarina
artan yemekleri koyabilecekleri HAYTAP tabaklari birakarak artiklari ayrica
toplamaktadir. Boylece isletmenin sahipsiz hayvanlara ve barinaklarina destek verdigi
vurgulanmaktadir.

4.3. Etkilesim Sirasinda Ortaya Gikan Sorunlar ve igletmelerin Gelistirdigi Coziim
Yollar

Katihmcilardan kargilasilan sorunlara iligkin birbirinden ayri yanitlar alinmigtir.
Katilimcilarin goguna gore evcil hayvan sahibi musteriler ile digerleri arasinda zaman
zaman problem yasanmaktadir. Bunlar genellikle, hayvanin havlamasi, hayvanin
bulundugu yerde sabit kalmak istememesi, hayvan fobisi olanlarin yakinina hayvan
sahibi musterilerin oturmasi, hayvanlarin masa Ustine ya da sandalye/koltuga
oturtulmasi olarak katihmcilarca ifade edilmistir. K8 “Hayvaniyla oturulan masaya
oturmak istemeyenler oluyor, iletisimle ¢éziyoruz”, K2 “Bazi mlisterilerin asiri fobisi
olup asiri tepki gbsterebiliyor”, K15 “Bir glin muisterimiz tedirgin olunca, digeri onlardan
degil insanlardan kork” seklinde goéris belirtmistir. Bazi isletmeler ise higbir sorunla
karsilasmadiklarini ifade etmektedir. K11 “Bugiine kadar hi¢ sorun yasamadik” derken,
K1 “Cok nadir sorunla kargilasiyoruz. Sosyal medya ile hayvanlara bakigi yumusatt!”
seklinde yanit vermistir. isletmeler ile evcil hayvan sahibi miisteriler arasinda da
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sorunlar yaganabilmektedir. K4 “Hayvaniyla birlikte acik blife tezgahina gelip yemek
se¢mek isteyenler olursa buna izin vermiyoruz, kimisi makul buluyor, kimisi ¢ikip
gidiyor” seklinde ifade etmistir.

Evcil ya da sahipsiz hayvanlarla ilgili yasanan sorunlarin nasil ¢ézildugine
iliskin bilgi istendiginde katiimcilar iletisim ya da uyari ile ¢6zim bulmaya calistiklarini
vurgulamiglardir. K8 “Hayvaniyla oturulan masaya oturmak istemeyenler oluyor,
iletisimle ¢bziiyoruz, Masaya hayvanini ¢ikarmak isteyenleri uyariyoruz, sandalyeye
izin verip sonrasinda dezenfekte ettigimiz de oluyor” demistir. Genellikle evcil hayvan
sahibi masterilerin olasi bir sorunla karsilasmamak icin yemeklerini hizlica yiyerek
masadan kalktiklari da belirtiimektedir. isletmelerin miisterilerin sahipsiz hayvanlara
karsi rahatsiz olmalari durumunda K2 “Pist diyoruz, dogrudan (stlerine olmasa da su
Sikiyoruz, artiklari bagka yerde vererek mdlisterileri rahatsiz etmemesine c¢aligiyoruz
balik sirti bir durum”seklinde konuyu ifade etmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu degisen tuketici egilimlerine bagh olarak
evcil hayvan kabul etmektedir. Hatta bazi subeler, zincirin evcil hayvan kabul etmeme
ilkesini kendi insiyatifiyle uygulamayarak, tesisin en uzagindaki masalarda olmak
kosulu ile evcil hayvan kabul edebilmektedir. Bunun en bilylk nedeni igletmecilerin ya
kendileri, egleri, c¢ocuklari veya arkadas ya da vyakinlarinin evcil hayvan
beslemelerinden dogan hayvan sevgisi olduju disinilmektedir. Diger taraftan
isletmelerin kapi ya da camlarina pet dostu isletme cikartma-isareti koymak
istemedikleri goériimustir. Evcil bile olsa hala hayvanlarla bir arada olmak istemeyen,
onlardan alerji, fobi vb. nedenlerle uzak duran bir musteri grubunun da varhgi
isletmelerin bu konuda c¢ekimser davranmasina neden olmaktadir. Bu miusterilerin
isletmeler i¢in ¢odunlugu olusturmasi, evcil hayvan kabulii konusuna hassasiyet
kazandirmakta, hem hayvan sahibi musterilere hizmet vermek isteyen, hem de diger
musterilerini kaybetmek istemeyen isletmeler kendi deyimleriyle “orta yolu bulmaya”
calismaktadir. Daha ¢ok kiiglk kopeklerin kabuli hayvaniyla gelen mdusterilerin
yalnizca acik alanlara alinmasi, en uzak (dig) masalarin tahsisi ve gerektijinde masa
degisimi, vb. en ¢ok tercih edilen uygulamalardandir.

isletmecilerin sahipsiz hayvanlara bakis agisi ise biyik élgiide olumlu olup, bu
hayvanlarin karnini doyurarak isletmelerinden uzak tutmaya calismaktadirlar.
Hayvanlar c¢ogunlukla artan yiyeceklerle tesisin goérinmeyen kisminda belirli
zamanlarda beslenmektedir. MUmkin olmadigi durumlarda ise sahipsiz hayvanlari
beslemek isteyen musterilere de duyarl ve anlayish davraniimaktadir. Beslenmesi igin
belirli noktalara yonlendiriimekte ya da masalarin yaninda beslenmesine ses
ctkariimamaktadir. Sahipsiz hayvanlardan rahatsiz olan musteri grubu icin de
hayvanlar isletmeden uzaklastiriimaktadir. Kisacasi isletmeler bu konuda musteri istek
ve beklentilerine gore davranmaktadir.

Evcil hayvanlarin en buyuk kismini olusturan képek populasyonunun kiresel
Olcekte yaklasik 900 milyon (470 milyonu evcil), kedi populasyonunun ise 600 milyon
civarinda (370 milyonu evcil) oldugu tahmin edilmektedir (Simpleinsurance, 2021).
Ayni arastirmaya gdre dinya genelinde encok kdpek ve kediye sahip Ulkeler ABD ve
Cin iken, Guiness dunya rekorlarinda evcil hayvan sahipliginin en yiksek oldugu Ulke
% 60 ile Avustralya’dir. Avustralyalilarin % 83’U hayatlarinda en az bir kez evcil hayvan
beslemislerdir (GWR, 2021). Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkeleri kadar olmasa da son
yillarda Turkiye’de de kisilerin evlerinde evcil hayvan beslemeleri giderek daha popliler
hale gelmektedir (Salgirli vd., 2012). Evcil hayvanlar sahipleriyle ev disinda rekreasyon
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faaliyetlerine katilmakta, seyahat etmekte, tatile gikmakta, otelde kalmakta ve yemek
yeme ya da kafede oturma vb. etkinliklere eslik etmektedir. Bu durumda evcil hayvani
bulunan musteri grubunun yiyecek ve igecek isletmeleri igin gelecekte daha buyuk bir
kitleyi olusturacadi o6ngérulmektedir. Yapilan c¢alismalarda dergi, magazin ve
televizyonda gorilen reklam, dizi ya da filmlerin evcil hayvanlarin “aile Gyesi” olarak
gorilmesini tegvik ettigi bulunmustur (Johnson, 2009). Ote yandan evcil hayvan
sahipliginin fiziksel saghgdi olumlu etkiledigini, insan-hayvan etkilesimlerinin psikososyal
iyi olusu destekledigini ileri siiren ¢ok sayida galisma vardir. Ozellikle yasli kisilerin
evcil hayvanlarla temas ettiklerinde depresif semptomlarinin azaldigi, yalnizliklarinin
ortaya cikardigi sorunlarla bas edebildikleri ve evcil hayvan sahipligi ile sosyal
etkilesimlerini artirdiklari bulunmustur (Kojima vd., 2020). Ulkemizdeki yasl niifus
oraninin arttigi géz 6nidnde bulunduruldugunda restoran ve kafelerin gelecekteki
musteri grubu igerisinde evcil hayvan sahibi genc¢ ve orta yasllar kadar yaslilarin da
artacak olmasi olasidir. Bu durumda yiyecek ve icecek isletmelerinin yashlara hitap
edebilmelerinin yolu hem bu kigilere 6zel meniler olusturmalari, hem de beraberindeki
evcil hayvanlari tesise kabul edebilecekleri bir ortam sunabilmeleri ile mimkin
olabilecektir. Onceleri canli olarak tanimlanan evcil hayvanlar artik ailenin bir ferdi
olarak gorulmektedir (Cetin, 2017). Aile Uyesi olarak kabul edilen evcil hayvanin,
gidilen yiyecek icecek isletmesinde de ilgi gérmesinin beklenmesi olasidir.

Evcil hayvanin tesise alinmasi ya da sahipsiz hayvanlarin musteriler tarafindan
beslenmesi igletmenin hijyen ve temizlik sureglerini etkilemektedir. Bu noktada isletme
ici kritik noktalarinin belirlenmesi ve bunun yerel ya da merkezi idare tarafindan
getirilecek yonetmeliklerle gergevesinin gizilmesinde yarar bulunmaktadir. ABD’de FDA
(Food and Drug Administration)’nin konuya iliskin belirledigi ilkelerin yani sira her
eyalet evcil hayvanlarla ilgili ilave kabul kosullarini kendileri belirlemekte ve
uygulamaktadir. Evcil hayvanlar igin ayri bir veranda, farkh giris kapisi, tabak, ¢atal vb.
nin kapali alanda saklanmasi, kdpek kusmuk ya da pisliginin temizlenmesi, isgorenlerin
egitimi vb. konular ayri ayri degerlendirilip ilkelere baglanmaktadir. Turkiye’de 6zellikle
evcil hayvanli musterinin fazla oldugu sayfiye bdlgelerin yerel idareleri bdlgesel
uygulamalar benimseyebilirler. Bu noktada isletmelerin evcil hayvan kabulline iligskin
belirlenen kurallar ¢cergevesinde denetlenebilir, acik bir uygulamalarinin olmasi her iki
musteri grubunun istek ve beklentilerini karsilamada 6énemlidir.

Calisma evcil hayvanlarin yiyecek icecek isletmelerine kabulli ve evcil ya da
sahipsiz hayvanlarin mausgsterilerce beslenmesiyle sinirlandiriimistir ve konu
isletmecilerin bakis agisiyla degerlendirilmistir. isletmeler kadar evcil hayvan sahibi
olan ve olmayan musteriler tarafindan da konunun algilanma bigimi incelenmelidir.
Boylece beraberlerindeki evcil hayvanlar ile seyahatleri ya da evleri disinda
bulunduklari zamanlarda ziyaret etmek istedikleri restoran ve kafeleri hangi kriterlere
gore tercih ettikleri ortaya konulabilir. Yine beraberlerinde evcil hayvan varken aldiklari
hizmeti nasil yorumladiklari da arastirmaya degerdir. Evcil hayvanlarin yani sira bu
isletmelerin etrafinda bulunan sahipsiz hayvanlarin beslenmesi ise musteri-isletme
arasindaki iligki kadar, bir halk saglgi konusunu da olusturmaktadir. Bu hayvanlarin
¢ogalmasinin engellenmesi ve belirli alanlara (hayvan barinaklari vb.) toplanmasi
kadar, restoran ya da kafe etrafinda beslenmelerinin beraberinde getirdigdi olasi risk ve
durumlar da yine gelecekte yapilacak ¢alismalarla incelenebilir.
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Calismanin amaci, firmalarin, finansal Urlnlerin ve portféylerin performans ol¢iimiinde kullanilan
yontemleri kullanarak BIST Turizm endeksinde yer alan firmalarin performansini ortaya koymak,
yatirnmcilara yatinm kararlarinda, yoneticilere ise sektordeki ve rekabet icerisindeki mevcut
durumu gérmek adina yol gosterebilmektir. Bu calismada, BIST Turizm endeksinde islem géren 7
adet halka agik firmanin 2012-2021 yillan arasinda hisse senedi performanslari incelenmistir.
Performans analizleri Sharpe, Treynor, Jensen, Sortino ve Omega yontemleri ile yapilmigtir.
Kullanilan performans 6lgim ydntemlerinin birbirine yakin sonuglar verdigi tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore 4 yontemde en basarili sirketler Petrokent ve Altin Yunus olurken en az
performans gosteren ise Tek-Art olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: BIiST turizm endeksi, Hisse senedi getirisi, Performans siralamasi.
Abstract

The purpose of the study is to reveal the performance of the firms in the BIST Tourism index by
using the methods used in the performance measurement of firms, financial products and
portfolios, and to guide the investors in their investment decisions and the managers in order to
see the current situation in the sector and competition. In this study, the stock performances of 7
publicly traded companies traded in the BIST Tourism index between 2012 and 2021 were
examined. Performance analyzes were made using Sharpe, Treynor, Jensen, Sortino and
Omega methods. It has been determined that the performance measurement methods used give
results close to each other. According to the findings, Petrokent and Altin Yunus were the most
successful companies in 4 methods, while Tek-Art was the least performing.

Key Words: BIST tourism index, Stock return, Performance ranking.
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Extended Summary
Purpose

The tourism sector is also important for investors with its features such as being an
important sector of developing countries such as Turkey and being less affected by
local economic and financial crisis periods. Investors who choose tourism industry
firms in their portfolios have difficulty deciding whether to design an asset allocation
strategy or select a particular set of securities. The aim of the study is to help the
decisions to be taken by examining the companies in the BIST Tourism sector with
performance measurement methods in order to guide the investors and partners in
their investment decisions by using the performance measurement methods of
companies, financial products and portfolios, and to guide the managers in order to
see the current situation in the sector and in the competition.

Background

In the financial asset pricing model, no financial product is priced incorrectly in the
market and a change in prices is immediately balanced. Investors who want to
generate returns will diversify their financial assets, and this diversity of financial assets
will create the need for risk diversification. An investment diversified in terms of risk
and assets will act together with the market return, and will provide high returns if the
risk is high, and low if the risk is low (Sharpe, 1966: 127). For this reason, the
opportunity for investors to compare stocks or portfolios makes their investment
decisions much easier. Performance measurement methods make performance
rankings by comparing the risk level, which is determined as the degree of comparison,
and the risk level of the investment, with traditional methods that make comparisons
(Samarakoon and Hasan, 2005: 2). When the literature is examined, it is seen that the
performances of stocks or portfolios are examined by applying different methods on
performance. In this study, the stock performances of tourism sector companies traded
in BIST were investigated by using Sharpe, Treynor, Jensen, Omega and Sortino
methods, which are preferred in performance measurement in the literature, taking into
account the risks, systematic risks, market fundamental returns and expected returns
of investors.

Method

Treynor, Sharpe, Jensen Alfa, Sortino and Omega performance measurement
methods were used as quantitative data methods in the study. The beta coefficient is
used in the Treynor performance measurement method developed by Treynor (1965).
The beta coefficient represents the systematic risk of the portfolio. The Sharpe method,
developed by Sharpe (1966), is the ratio of the expected return of a financial asset to
its standard deviation (Sharpe, 1966). In the Jensen method introduced by Jensen
(1968), it is necessary to consider different risk levels while evaluating the performance
of financial assets (Jensen, 1968: 389). Sortino and Price (1994) argued that if the
minimum value of return to be earned from the investment is in question, it will cause
negative returns below this value, and positive return will be obtained if it is above the
value. For this reason, it ignores the upside of volatility and takes into account the
downside risk level (Mohan et al., 2016:221). Developed by Keating and Shadwick
(2002a), the Omega ratio is measured by dividing the total probability-weighted gains
and losses for a given risk or minimum acceptable return level (threshold level). It is
considered as loss below the ratio and as gain above the ratio. A financial asset with a
high Omega ratio will take the first place in the performance ranking at a certain
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threshold value. Omega performance criteria values should be positive. The one with
the greatest value is considered the most successful. (Thompson, 2008;23).

Findings

It has been seen that the values calculated according to Sharpe, Treynor, Jensen and
Sortino performance measurement methods, all of their values have positive values,
and according to the Jensen performance method, the values of Marmaris, Marti,
Avrasya and Tek-Art companies are negative. In the Jensen performance method, the
negative values of Marmaris, Marti, Avrasya and Tek-Art companies show that the
stock returns of the companies are below the market returns, and therefore their
performances are unsuccessful. According to the Omega performance measurement
method, it is seen that tourism companies have positive values in all expected return
values and provide returns above the market return. According to the Sharpe
performance method, Altin Yunus took the first place, while this company took the
second place in the other 3 methods. According to Treynor, Jensen and Sortino
performance methods, Petrokent company took the first place.

Results

While Sharpe and Sortino performance methods are based on standard
deviation, Treynor and Jensen methods make performance rankings based on
systematic risk. The Omega method, on the other hand, enables the investor to make
an investment decision by seeing different levels according to different risk levels or
different expected return rates. It has been determined that the 4 performance
measurement methods (except for the Jensen performance criterion) in the study have
almost the same rankings. As a result, it was seen that the companies performed well.

1. Giris

Tarkiye, saglam altyapisi, kulttrel c¢esitliliginin zenginligi, topraklarinin guzelligi, mavi
bayrakh plajlari, ¢esitli medeniyetlere ev sahipligine dayali tarihi yer cesitliligi, yemek
kulturd, turistik tesis sayisi ve hizmetleri gibi nedenlerle yabanci turistlerin ilgi duydugu
Ulkelerden birisi olmayl basarmigtir. Bacasiz sanayi olarak anilan turizm sektora ilgi
odagd! olmasiyla birlikte gumrlkler, yerel halk, yerel ydnetimler, oteller, ciftciler,
nakliyeciler, distributorler, tamamlayici faaliyetler yuraten dider firmalar ve Uretim
yapan firmalar olmak Uzere bircok sektdre etkisi bulunmaktadir. Turizm sektdrt, bu
sektdrlerde ayni zamanda istihdami da olumlu etkilemektedir (Kar ve dig., 2004: 88-
90). Bu nedenlerle hikimet politikalarinda baginda turizm gelirlerini artirmak veya
korumak gelmektedir. Turizm gelirleri sadece llkeyi etkileyecek buyuklikte dogdal afet,
ic savas, teror olayi, salgin gibi beklenmedik olay gerceklestiginde kiriima gostermekte,
ancak finansal ve ekonomik kriz dénemlerinde kurtarici sektér olmaktadir.

Aralik 2019'un sonlarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
pandemisi, dinya ¢apinda milyonlarca insanin hayatini etkilemistir. Bu salgin 220'den
fazla Ulkeye yayilmig, 160 milyondan fazla insani enfekte etmis ve 3,3 milyon 6lime
neden olmustur (www.worldometers.info/coronavirus, 2021). Bu nedenle, dinyanin
dort bir yanindaki tlkeler, bliylik ekonomik faaliyetleri askiya almanin yani sira, sosyal
ve fiziksel mesafe ve hareketlilik kisittamalari getirmistir. Kiresel ekonomi, agir sekilde
etkilenen turizm dahil olmak Uzere birgok sektdrde ¢okise ve agir etkilere tanik
olmustur. Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)' nin ekonomik etki raporuna goére
2020 yilinda, 2019 yilina gére kiiresel ekonomide Gayri Safi Yurtigi Hasila (GSYiH)
%3,7'lik disls yasarken, turizm sektérinin GSYiH'ya katkisi % 49,1 azalma
gostermistir. Ayrica turizm sektoriine istihdam agisindan bakildiginda ise 2019 yilinda
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334 milyon Kisi galisirken, 2020 yilinda 62 milyon Kigilik disltsle 272 milyon Kisi
istihdami gergeklesmistir. DlUnya genelinde yurt ici ziyaret¢ci harcamalari % 45
azalirken, yurt disi ziyaretci harcamalari ise esi gorilmemis bir sekilde % 69,4
oraninda azalmistir (WTTC, 2020). Dinya genelinde gorulen Covid-19 salgini etkisinin
turist sayisi agisindan Tirkiye’de de net bir sekilde hissedilmistir. TURSAB’dan edilen
turist sayilarn verilerine gére 1990-2015’li yillar arasinda 5.389.308- 36.244.632
arasinda klglk dalgalanmalar olmasina ragmen genel bir artis trendinde
seyretmektedir. Bu trent, 15 Temmuz darbe girisimi ile 2016 yili 25.352.213 turist
sayisi farkedilir bir kinlma ile digsmuis yalniz 2017 yih 32.410.034 turist sayisi ile
toparlanmigtir. 2019 yilinda 45.058.286 olan turist sayisi covid-19 salgini ile 2020
yiinda 11.200.892 sayisina duserek ¢ok ciddi bir kirlma yasanmistir
(www.tursab.org.tr, 2021). Covid-19 salgini etkisiyle yasanan kirilmanin diger
olaylardan ¢ok daha etkili oldugu hatta Turkiye'nin 1990l yillardaki turist sayisina
kadar dustugu gértlmektedir.

Turizm sektoru Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin dnemli bir sektéri olmasi,
Ozelikle yerel ekonomik ve finansal kriz donemlerinden az etkilenmesi gibi 6zellikleriyle
yatirimcilar agisindan da énemlidir. Portfdylerinde turizm sektort firmalarini tercih eden
yatirimcilar bir varlik tahsis stratejisi tasarlama veya belirli bir menkul kiymet seti
segme konusunda karar vermede zorluk yasarlar. Yatirimcilar bir yandan turizm
firmalarinin yatinim getirileri, gelecek projeleri, nakit yaratma potansiyelleri gibi konular
hakkinda bilgi sahibi olurken, diger yandan firmalarin riskliligini géz 6niine alarak
karsilastirma yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle turizm firmalarinin gesitli acilardan
karsilastiriimasi énem arz etmektedir. Bu calismada BIST de islem goéren turizm
sektdrl firmalarinin hisse senedi performanslari, riskleri, sistematik riskleri, piyasa
temel getirisi ve yatirmcilarin beklenen getirileri dikkate alinarak, literatirde
performans olgiiminde tercih edilen Sharpe, Treynor, Jensen, Omega ve Sortino
yontemleri vasitasiyla arastiriimigtir.

Calismanin amaci, firmalarin, finansal Urinlerin, portféylerin performans 6lgim
yontemleri kullanilarak yatirimcilara ve ortaklara yatirim kararlarinda, yoneticilere ise
sektdrdeki ve rekabet icerisindeki mevcut durumu gérmek adina yol gosterebilmek igin
BIST Turizm sektérindeki firmalarn performans olgim ydntemleri ile inceleyerek
alinacak kararlara yardimci olabilmektir. Calismanin birinci boéliuminde turizm
sektdrinin genel olarak durumuna deginilmigtir. Literatir kisminda performans dlgim
yontemlerini kullanan ve turizm sektériinde performans oél¢cimlerini kullanan ulusal ve
uluslararasi calismalar incelenmistir. Uciincii bélimde galismanin analizinde kullanilan
veriler agiklanmigtir. Dordiinci bolimde c¢alismada kullanilan performans dlguim
yontemleri anlatiimistir. Besinci béliumde analiz bulgulari agiklanmistir. Son bélimde
ise analiz bulgulari degerlendirilerek galismanin sonucu olugturulmusgtur.

2. Literatiir

Literatlr incelendiginde performans Uzerine farkli ydntemler uygulanarak hisse
senetleri ya da portfdylerin performanslari incelendigi goértlmektedir. Yatirimcilarin
sermaye piyasalarinda yatinm karari almadan o6nce, yoneticilerin ise sektdrdeki
konumlarini ve mevcuttaki konumlarini gérmelerinde, performans siralamasi oldukca
6nem arz etmektedir. Yabanci literatir incelendiginde, c¢alismada kullanilan
performans olcitlerinin farkli sektérlerde ve farkli yatirrm Urdnlerinde uygulama
ornekleri bulunmaktadir. Bal ve Leger (2006), 1975-1993 vyillari arasindaki donemde,
ingiltere yatinm fonlarinin performanslarini Sharpe, Treynor, Jensen ydntemleri ile
incelemiglerdir. Analiz sonucunda piyasa performansinin fonlarin performansindan
daha iyi oldugunu tespit etmiglerdir.
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Mansor ve Bhatti (2011), 1990-2009 yillari arasindaki donemde, Malezya'da
islemde olan 128 islami yatirm fonlarinin performansini Sharpe, Treynor, Jensen
yontemleri ile incelemiglerdir. Analiz sonucunda, fonlarin piyasa portféylinden daha iyi
performans gosterdiklerini, ydneticilerin fon segme becerisinin de yilksek oldugunu
tespit etmiglerdir.

Siryani ve Herianti (2015), 2010-2014 yillari arasinda Endonezya borsasinda
islem gore LQ45 portféy performansini Sharpe, Treynor ve Jensen endeksleri ile
incelemiglerdir. Calismada kullanilan (¢ ydnteminde c¢ok farkli olmadigini yalniz
Treynor performans 6lgiminin daha tutarl oldugu sonucunu tespit etmiglerdir.

Sunarsih (2015), 2010-2012 yillari arasindaki dénemde, Endonezya’da islem
géren islami yatinm fonlarinin performansini Sharpe, Treynor, Jensen ydntemleri ile
incelemistir. Calisma sonucunda Islami fonlarin performans sonuglarinin pozitif
oldugunu ve fon sahiplerine fayda getirecegini tespit etmistir.

Verma ve Hirpara (2016), 2015 yili Hindistan Nifty-50 endeksinden
olugturduklari portféylerin performanslarini Sharpe, Treynor, Jensen yontemleri ile
incelemiglerdir. Analiz sonucunda, portféy getirilerinin piyasa getirilerinden yiiksek
oldugunu, Sharpe ve Jensen degerlerinde negatif getiri gorildigini, Treynor
degerlerinde pozitif getiri sagladigini tespit etmislerdir.

Pekar ve dig. (2016), 2013-2014 yillar arasindaki dénem igin, DJIA endeksinde
yer alan firmalarin performansini Omega ve Sortino performans 6lgim yontemleri ile
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda iki ydnteminde iyi performans gosterdigini tespit
etmisler ve Amerikan Express, Walt Disney, Microsoft, United Health Group’a yatirim
yapllabilecegini belirtmiglerdir.

Mishra (2018), 2007-2014 yillari arasinda, degisen satin al ve tut stratejisi ile
olusturulmus, ABD’de galigilabilecek Fortune dergisinin agikladigi 100 sirketten olusan
portfdy ile S&P endeksi getirilerini karsilastirmislardir. Calismada Sharpe, Treynor,
Jensen yontemleri ile portfdyin ve S&P endeksinin performansini incelemislerdir.
Calismalarinda olusturulan portféylerin piyasaya goére daha fazla getiri sagladigi,
yatirnmcinin portféyinde en az 40 finansal varligi bulundurmasi gerektigini ve en az 5
yil elinde tutmasi gerektigini belirtmigtir.

Yabanci literatirden sonra ulusal ¢alismalara incelendiginde, Turkiye'de yapilan
performans analizlerinde de, calismada kullanilan performans dlgutlerinin kullanildigi
ve bazi calismalarda ise Topsis, VZA gibi farkli ydntemlerde kullanildigi gorilmdastur.
Ancak bu calisma da, risk, sistematik risk ve beklenen getiri gibi hisse senedi
yatirrmcisi agisindan oldukga 6nemli olan faktorleri dikkate alan yontemler tercih
edilmigtir.

Alptekin ve Siklar (2009), calismalarinda 2007 ve 2008 vyillarinda faaliyet
devamlihdi olan hisse senedine dayali emeklilik yatinm fonlarini 24 aylik dénemde
Topsis ydontemi ile incelemislerdir. Topsis ydnteminde karar matrislerini olusturmada
Sharpe, Treynor ve Jensen gibi ydntemlerden faydalanmistir. Analiz sonucunda Topsis
yontemi Sharpe, M2, Treynor ve Jensen ile benzer sonuglar vermis ve Anadolu Hayat
Buyime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu en iyi performansa sahip olarak
belirlenmistir. Ancak bu sonu¢ sadece Sortino ile farkhlasmis ve bu fon Sortino
yonteminde son sirada yer almigtir.
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Korkmaz ve Uygurtirk (2011), 2006-2009 yillari arasindaki donem igin, Turkiye
hisse senedi agirlikli yatirrm fonlarinin performanslarini Sharpe, M2, Treynor, Fama,
Jensen, Kuadratik Regresyon modeli ve Kukla Regresyon modeli ile incelemislerdir.
Analiz sonucunda, performans 6lgim yontemlerine gére A tipi yatinm fonlari ve hisse
senedi emeklilik yatirim fonlarinin borsa yatirim fonlarina gére daha iyi degerlere sahip
oldugunu, portféy yoneticilerinin piyasa zamanlama performansini incelemek igin
yaptiklari regresyon analiz sonuglarina goére ise higcbir fon istatistiki olarak anlamli
cikmamistir.

Samirkas ve Diizakin (2012), 2000-2010 yillari arasindaki dénem igin, Turkiye
yatirrm fonlarinin performanslarini Sharpe, Treynor ve Jensen performans o6lglim
yontemleri ile incelemislerdir. Analiz sonucunda A tipi yatirrm fonlarinin B tipi yatirim
fonlarina goére ¢ yontemle de daha basaril olduklarini tespit etmislerdir.

Arslan ve Celik (2018), 2014-2017 yillari arasindaki dénem igin, Sharpe, Treynor
ve Jensen performans 6lgiim yontemleri ile emeklilik fonlarinin performanslarini BIST
100 endeksi ile karsilastirmiglardir. Analiz sonucunda fonlarin BIST 100 endeksinden
daha iyi performans gosterdiklerini tespit etmislerdir.

Uyar ve Caglak (2019), 2012-2016 yillar arasinda BIST’ de islem goéren hisse
senetlerinin performanslarini Sharpe, Treynor, Sortino, M2 ve Omega rasyosu
yontemleri ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, performans o&lgim yontemleri
sonuglarinin U¢ sirket hari¢ diger sirketlerin ilk 10 siralamasinin benzer sonuglar
verdigini tespit etmisleridir.

ipekten ve dig. (2020), 2013-2017 yillari arasinda Turkiye A tipi yatirim fonlarinin
performanslarini, altin, degisken ve hisse senedi olarak gruplayarak Sharpe, Treynor
ve Jensen performans olgim yontemleri ile incelemiglerdir. Altina dayali fonlarin
Sharpe orani agisindan, hisse senedi fonlarinin ise Treynor agisindan en basaril
oldugu tespit edilmistir. Altin fonlarinin Treynor, degisken fonlarin ise Sharpe orani
agisindan en basarisiz fonlarin oldugu tespit edilmistir. Jensen yonteminde ise en
basarili fonlarin altin fonlari iginde Yapi Kredi Fonlari, en basarisiz fonlarin ise altin
fonlarinda FiBA fonu belirlenmistir.

Ozer ve Comlekgi (2020), 2013-2020 yillari arasinda Tirkiye hisse senedi
semsiye fonunu performansini Sharpe, Treynor ve Jensen Alfa performans olgimleri
ile incelemiglerdir. Analiz sonucunda Sharpe ve Jensen ydntemleri agisindan teknoloji
odakli portfdylin en iyi performansa sahip oldugu belirlenirken, Treynor yonteminde
yabanci hisse senedi odakli portfoyin daha iyi performansa sahip olduju ortaya
konmustur. Ayrica g¢alismada inceledikleri odaklanmis ve gesitlendiriimis portféyler
farkinda ise odaklanma portféyl performansinin ¢ ydntemde de c¢esitlendirme
portfoyl performansina gore daha yuksek oldugunu tespit etmislerdir.

Sengul Gines (2020), 2018-2020 yillant arasinda Albaraka Turk ve Re-Pie
Gayrimenkul Portfdy Yonetim Sirketlerine ait fonlarin performanslarini  Sharpe,
Treynor, Jensen, M2 ve T2 yontemleri ile incelemis, analiz sonucuna goére piyasa
portfdyline gdre gayrimenkul yatirnm fonlarinin daha dusuk performans sergiledigini
tespit etmisgtir.

Bayraktar ve Aksoy (2020), 2014-2019 yillari arasinda katihm esasina dayal
bireysel emeklilik yatinm fonlarinin performanslarini Sharpe, Treynor, Jensen, M2, T2
ve Degerleme yontemleri ile incelemislerdir. Altina dayali emeklilik fonlarinin basarili
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performans gosterdigini, kira sertifikasina dayali fonlarinin performansinin basarisiz
oldugunu tespit etmislerdir.

Aksoy ve dig. (2021), 2016-2020 yillari arasinda hisse senedi semsiye fonlarinin
performansini Omega orani ile incelemislerdir. Calisma sonucunda farkli getiri
esiklerinde siralamanin farkh oldugunu, %1’den %8’ esik dederine kadar AAV yatirim
fonu %9 esik degerinde DAH hisse senedi yatirrm fonu, %10 esik degerinde ise TAU
hisse senedi yatinm fonu en yuksek performansi gostermisti. Omega oranindaki
degisimlere gbre yatinmcinin risk ve beklenti dizeylerini degistirebilecegini
belirtmiglerdir.

Performans analizi ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatlr incelendikten sonra
Turizm sektorinde yapilan performans analizleri incelenmistir. Mao ve Gu (2007),
ABD’de 2000-2003 yillari arasinda NYSE, AMEX ve NASDAQ endekslerinde islem
gbren 22 adet otel, 62 adet restoran ve 35 adet kumarhane firmalarinin hisse
senetlerinin performansini  Treynor, Sharpe, Jensen ve Deger yontemleri ile
incelemiglerdir. En iyi performansi kumarhane sektéri ardindan restoran sektoriiniin
izledigini, tasidigi ylksek risk sebebiyle en zayif performansi ise otel sektérindn
oldugunu tespit etmiglerdir. Otel sektériiniin borg finansmanini daha azaltarak, ihtiyath
blyime gostererek performansini iyilestirebilecegini de vurgulamislardir.

Chen (2007), 1989-2005 yillari arasindaki dénem igin, degisen parasal kosullar
altinda Tayvan’da otellerin hisse senedi performanslarini Sharpe ve Treynor
performans Olglmleri ile incelemistir. Parasal dénemlerin genigledigi zamanlarda otel
hisse senetlerinin performanslarinin oldukga ylksek ve pozitif, yalniz kisitlayici parasal
dénemlerde negatif performans goésterdigini hatta bu dénemde risksiz varliklardan
daha iyi performans saglanacagini tespit etmistir.

Cave ve dig. (2009), 1992-2007 yillari arasindaki dénem igin, Diinya Ekonomik
Formu tarafindan yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi igerisinde giren ilk
15 Ulke turizmde faaliyet gosteren firmalarin performanslarini Sharpe, Treynor ve
Jensen yoéntemleri ile incelemiglerdir. Ug ydntemine gére de en iyi performansi
Avustralya ve Yeni Zelanda, Sharpe ve Treynor yontemine gbére en kotlu performansi
ise Almanya gostermektedir.

Unli ve Saygin (2014), 2012 yili igin, BIST’ de islem géren turizm sirketlerinin
performanslarini arindiriimis ekonomik katma deger (REVA) ve piyasa katma degeri
(MVA) yontemi ile analiz etmislerdir. REVA sonuglarinda en iyi performansi NTTUR, en
kotu performansi TEKTU sirketi; MVA yontemine gore ise en iyi performansi TEKTU
gOstermistir.

Yakut ve dig. (2015), 2009-2013 yillari arasinda Tirkiye BIST-100’de yer alan 9
turizm firmasinin performansini veri zarflama analizi (VZA) ve Malmquist Toplam
Faktér Verimliligi (MTFV) Endeksi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, AVTUR,
MAALT ve NTTUR igletmelerinin incelenen dénemde tam etkin oldugu, UTPYA ve
ULAS ise incelenen dénem boyunca etkin olmadigi tespit edilmistir.

Altin ve Susli (2018), 2014-2016 yillari arasinda BIST-100 de islem goéren
turizm sirketlerinin performanslarini duzeltiimis en kiguk kareler (FMOLS) yontemi ile
analiz etmislerdir. AYCES ve MARTI sirketleri hari¢ digerlerinin incelenen tarih
araliginda yatirimcilarina piyasa getirisinden daha fazla getiri sagladiklari gérilmustr.
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Sisli ve dig. (2019), 2015-2016 yillan arasinda BIST Turizm endeksinde yer
alan isletmelerin performanslarini analitik hiyerarsi siireci ile incelemislerdir. incelenen
dénemde Turkiye'yi dolayli ve dogrudan etkileyen olaylardan, Ruble Krizi, Rusya ile
ucak krizi ve terdr olaylarinin turizm sirketlerin performanslarinin etkilendigi
saptanmigtir.

Celik ve Kog¢ (2019), 2015 Rusya krizi sonrasi BIST Turizm endeksindeki
firmalarin performanslarini olay ¢alismasi ile incelemigler, firmalarin -5, +5 gunlerinde
pozitif getiriler sagladigini yalniz anormal getiri tespit etmemislerdir. Pozitif etkinin
turizm sektorinin mevsimsel etki gdstermesinden kaynakl oldugunu belirtmiglerdir.

Karadeniz (2019) Rusya ve Turkiye ugak krizi 6ncesi ve sonrasi dénemde BIST
Turizm endeksi firmalarin performanslarini finansal oran analizi ve Wilcoxon isaretli
sira testi ile incelemistir. Analiz sonucunda, finansal oran analizi sonucuna gore likidite,
alacak devir hizi, net kar marji ve 6z sermaye karlilik oranlarinda kriz sonrasi dusus
yasandigini, kaldirag oranlarinda, aktif devir hizi, stok devir hizi, aktif karliligi ve fiyat
kazang oranlarinda artis yasadigini tespit etmistir. Yalniz Wilcoxon testi sonucunda
kriz dncesi ve sonrasi anlamlilik tespit edememis tespit etmigtir.

Tuarkiye' de performans 6lgiim yéntemlerinden Sharpe, Treynor, Jensen, Sortino
ve Omega gibi yontemlerin turizm sektort firmalari Gzerinde uygulanmadigi ancak
yabanci literatlrde tercih edildigi gérGimagtir.

3. Calismada Kullanilan Veriler

Calisma 2012-2021 yillari arasinda BIST Turizm endeksinde islem gbéren 7 turizm
sirketinin ayhk kapanis verileri kullaniimigtir. Sirketlere ait  veriler
www.finans.yahoo.com adresinden temin edilmistir. Calismada ayrica piyasa getirisi
olarak BIST Turizm endeksi kullaniimis, verileri www.investing.com adresinden
ahinmistir. Calismada ayrica risksiz faiz orani olarak TL Mevduat faiz oranlari
kullaniimis ve verileri TCMB internet sitesinden temin edilmistir. Tablo 1’de calismada
kullanilan sirketlere ait bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 1: Galismada Kullanilan Sirketlere Ait Bilgiler

Sira | Kod Sirket Unvani Merkezi
1 AYCES Altin Yunus Cesme Turistik Tesisleri A.S. izmir

2 AVTUR Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S. istanbul
3 MAALT Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. Antalya
4 MARTI Marti Otel isletmeleri A.S. istanbul
5 PKENT Petrokent Turizm A.S. Ankara

6 TEKTU Tek-Art ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. istanbul
7 ULAS _l#ilggl:: ;:;i;?a;z:l:.ngl.an ve Dayanikh Tiketim Mallari Ankara

Kaynak: www.kap.org.tr, 2021

Calismada BIST Turizm (XTRZM) endeksinde islem goren 7 sirketten ULAS
sirketi Agustos 2012 yilindan itibaren verileri bulundugu icin ¢alismada kullanilan
verilerin dénemini, ¢calismanin bitinligini saglamak amaciyla Agustos / 2012-Aralik /


http://www.finans.yahoo.com/
http://www.investing.com/

Ozer 18(3) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

2020 yillar arasi olarak belirlenmis ve aylik seriler kullaniimistir. Aylik fiyat verileri, R
hisse senedi getirisi, Rt hisse senedinin t zamandaki kapanis fiyati, Re1 hisse senedinin
(t-1) zamandaki kapanis fiyati olmak Uzere;

Ri= (R-Rt1) /Re1 (1)

Formilu ile getiri serileri haline déonusturilmustar.

Grafik 1: BIST Turizm Volatil Yapisi
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Tarkiye bir turizm cennetidir. Kultirel yapisi, tarihi ge¢cmisi, dogal guzellikleri, 3
tarafinin denizle cgevrili olmasi, sanat ve eglence sektérinin canhligi ile yerli ve
yabanci turiste ev sahipligi yapmaktadir. Turizm sektdérintn toplum ve kultirel 6geler,
ekonomik, siyasi, politik, i¢ karisiklik gibi bircok faktdrden kolayca etkilenen bir yapida
olmasi, bu sektorde faaliyet gdsteren sirketleri ve dolayisiyla da BIST Turizm endeksini
de kolayca etkileyebilmektedir. Grafik 1°de 2012-2020 BIST Turizm endeksi logaritmik
getiri verileri ile olusturulmus volatilite yapisini sergileyen grafik yer almaktadir. BIST
Turizm endeksi volatilite yapisi incelendiginde incelenme dénemi olan Eylil 2012
yilindan itibaren endeksin iglem bandinin dusuk seyrettigi gérilmektedir. Bunun nedeni
olarak 2012-2013 yillar arasi Suriye i¢ savasinin yansimasi oldugu duasinulmektedir
(Soyler ve Ertag, 2015:871). Turizm sektérl boélgeyi guvenli gérmeyen turistlerin tatil
planlarini  degdistirmeleri sebebiyle, terér ve siddet olaylarindan etkilenmesi
kacginiimazdir. Suriye karigikhidinda ise hem Suriyelilerin Ulkeye gb¢ yénelimi hem de
Suriye’nin sinir komsu konumunda olmasi, Suriye de yasanan sikintinin Ulkeye
yansimasli olarak, bu vyillar arasinda Turkiye turizmini oldukga olumsuz etkiledigi
dusunUlmektedir. 2014 yili basinda artan turizm gelirleri ne yazik ki petrol fiyatlari
disusu ile sarsilan Rusya ekonomisi ve Ruble krizi sebebiyle Rus turistlerin sayisinin
azalmasi ardindan 2015 yili Rusya Turkiye arasi ugak krizi ile de Rusya’nin Tirkiye'ye
turistik faaliyetleri durdurmasi BIST Turizm endeksinin olumsuz etkilenmesine neden
olmustur. Grafik incelendiginde bu doénemde yine olduk¢a dlsuUslerin yasandigi
gorulmektedir. Bunun ardindan, 15 Temmuz 2016 yili darbe girisimi ve sonrasindaki
FETO operasyonlari ile tlkedeki i¢ karisiklik, siyasi ve politik durumlar ve 2018 yili
Zeytin Dali Harekati, yine en ¢ok turizm sektérind etkilemistir (Manap Davras ve Aktel,
2018: 29). Ayrica bu dénem igerisinde yasanan ABD ile Rahip Brunson krizi sebebiyle
de BIST’ in olumsuz havadan etkilenmesi de bu sureci olduk¢a volatil yapida olmasina
sebep olmustur. Grafik 1'te gorildigu gibi bu dénemde olduk¢a sert bir disus
yasandigi gortulmektedir. Bu etki sirecinin 2019 yili sonuna dogru toparlandigi ve
yukseliste oldugu goérulmektedir. 2019 yilinda toparlanma sirecine girerken 2020 yili
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Covid-19 salginin hizh ve korkutucu yayilimasi, tasidigi belirsiz siire¢ kiresel olarak
tim ekonomileri derinden etkilemis BIST Turizm endeksinde de oldukga sert bir
dususln yasanmasina neden olmustur. Fakat 2020 yili yaz aylarinda Tarkiye’nin diger
Ulkelere nazaran saglk alaninda basari gdstermesi hem de turizm destekleyici
tedbirleri ve guvenlik sertifikasi ile otellere uyguladiklari tedbir kararlariyla bu sektor
canli tutulmaya galismigtir. Covid-19 salgin surecinin belirsizligi, ikinci ve Ugtincu dalga
dénemleri ayni zamanda mutant virislerin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar yine ulkeleri
kapanmaya ve sert tedbirler almaya itmis ve turizm sektéri ne kadar canlanmaya da
calissa da bu tedbirlerden oldukca etkilenmektedir.

4. Yontem

Finansal varllk sermaye modelinde piyasada higbir finansal Grin yanlis
fiyatlandirlmamaktadir ve fiyatlardaki bir dedisim hemen dengeye gelecektir. Getiri
saglamak isteyen yatirmci, finansal varlik c¢esitlendirmesi ile getiri sadlamaya
calisacak ve bu finansal varlik ¢esitliligi beraberinde risk gesitlendirmesi gerekliligini de
doguracaktir. Risk ve varlik agisindan gesitlenmis yatirim, piyasa getirisi ile birlikte
hareket edecek, riski ylksek ise ylksek getiri, riski dusuk ise disuk getiri yasatacaktir
(Sharpe,1966:127). Bu sebeple yatinmcilarin hisse senetlerini ya da portfoyleri
karsilastirma olanadi bulmalari yatinm kararlarini  almada islerini oldukga
kolaylastirmaktadir. Performans o6lcim yontemleri, kiyaslama yapan geleneksel
yontemler ile karsilastirma derecesi olarak belirlenen risk seviyesi ve yatirrmin risk
seviyesini karsilastirarak performans siralamasi yapmaktadir (Samarakoon ve Hasan,
2005: 2). Calismada nicel veri yontemi olarak, TCMB’den elde edilen sirketlerin aylik
fiyat verileri ile Treynor, Sharpe, Jensen Alfa, Sortino ve Omega performans 6lgiim
yontemleri kullaniimistir. BIST Turizm endeksinde yer alan firmalarin performanslari
hem kendi iclerinde siralama yaparak hem de BIST Turizm endeksine gore getiri
durumlari incelenmistir.

4.1 Treynor Performans Olgiimii

Hisse senetleri ve portfdy performans siralamasi icin kullanilan Treynor (1965)
tarafindan geligtirilen Treynor performans 6lcim yodnteminde beta katsayini kullanilir.
Beta katsayisi portféyln sistematik riskini simgelemektedir. Buna goére asagidaki
formulde rp: Portfdy getirisi ry: Risksiz faiz orani p: Portféyin betasini simgelemektedir
(Sharpe,1966):

rp—rf

Treynor Orani= 5 (2)

p

Treynor orani finansal varligi elde tutma siresine baghdir. Treynor orani yuksek
olan yatirm yiksek performans sergilemekte Ozellikle piyasa riskinin Uzerinde bir
seviyede ise yatirimin piyasadan yiksek bir getiri saglayacagi kabul edilir. Degerleri
pozitif ve en buyuk olan en basarili kabul edilir (Hodges ve dig., 2003:504).

4.2.Sharpe Performans Olgiimii

Hisse senedi performans degerlemesinde de kullanilan yatirrm fonlarinin performansi
icin Willam F. Sharpe (1966) tarafindan gelistirilen Sharpe yodntemi basit ve net
yorumlanmasi sayesinde basarili bulunmasi ile geleneksel yontemlerden biri olarak
kabul edilmistir (Hodoshima, 2019:328). Toplam risk, finansal varligin ya da portféyun
getirilerinin degiskenligini ifade eden standart sapmasidir. Sharpe orani bir finansal
varligin beklenen getirisinin standart sapmasina oranidir (Sharpe, 1966);
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Sharpe Orani= T”G_—rf 3)

p

rp: Portféyln getirisi rf: Risksiz varligin getirisi op: Portfoéyln standart sapmasini
g6stermektedir. Sharpe (1994)e gbére benzer finansal varlik cinsleri ve finansal
varliklarin benzer korelasyonlari olan bir piyasada bir fona karar verirken en yiksek
Sharpe oranina sahip olan finansal varlik tercih edilmelidir. Degerleri pozitif ve en
buyuk degere sahip olan en basarili kabul edilir. Yalniz bu yontemin ortalama varyansa
dayanmasi ve yatirrmcinin benzer ve ¢ok yakin Sharpe orani performansina sahip iki
yatirrmi arasinda risk tahminini géz ardi etmektedir. Yani yatirimci, bir yatirrmin risk
tahmini azken digerinin tahmini riski ylksek ise az riski olani tercih etmelidir fakat
Sharpe orani bunu vermedigi icin yontemin sinirliigini olusturmaktadir (Vinod ve
Morey,1999:5).

4.3.Jensen Alfa Performans Olgiimii

Jensen (1968) tarafindan gelistirilen bu performans yonteminde portféy ve finansal
varlik degerlendiriimesi yapilirken risk dogasi ve tam Olgilememe sorunu nedeniyle
finansal varliklarin performans degerlemesi yapilirken farkli risk seviyelerinin dikkate
alinmasi gereklidir (Jensen, 1968: 389). Jensen (1968)'e gbre Sharpe ve Treynor
performans Olglimlerinde varliklar birbirlerine gore siralamakta yalniz bir standart
belirleyip bu standarda gore durumunu tespit edememektedirler. Jensen performans
Olcltd genel ekonomik kosullar ve piyasa kosullarinin performans yontemi zerinde
etkisinin olmadigi disindlerek, farkli risk seviyelerine sahip fonlarin karsilastiriimasini
saglamaktadir. Jensen performans 6lgimua formili (Tan, 2015: 51);

Ryt — Ret =0+ By(Rime — Ret) + ey (4)

Rpt; t zamaninda p portfdyunin getirisi, Rft; t zamaninda risksiz varligin getirisi,
Rmt; t zamanda piyasa portféylunin getirisi, ept; portféy getiri fazlasinin piyasadaki
fazla getiri ile duyarlih@i, a riske gore belirlenen yatirrmin piyasaya gére durumunu
gOsteren simgedir. Eger bu deger pozitif deger alirsa hisse senedi ya da portfoy iyi
performans sergilemektedir ve bilylik deger en basarili performansi gosterir. Eger a
negatif deger alirsa hisse senedi ya da portfoylin performansi kétidar (Tan, 2015: 51).

4.4.Sortino Performans Olgiimii

Sharpe performans d6lgiminde kiyaslama o6l¢itu olarak getirilerin standart sapmasi
alinmaktadir yalniz yatirrmcilarin artan ve azalan risklere duyarsiz oldugu temeline
dayanir. Sortino ve Price (1994) yatirmdan kazanilacak getiri minimum degeri s6z
konusu ise bu degerin altindaki olumsuz getiriye neden olacagi, degerin Uzerinde ise
pozitif getirinin elde edilecegini savunmuslardir. Bu sebeple volatilitenin yukari yénli
durumunu ihmal edip asagi yonlu risk seviyesini dikkate alir (Mohan ve dig., 2016:221).
Degerleri pozitif ve en blytk olan en basarili kabul edilir. Sortino oraninda minimum
kabul edilebilir getirinin altinda kalan portféy getirilerinin standart sapmasi (owmkes) ve
minimum kabul edilebilir getiri orani (MKEG) kullaniimaktadir. rp ise portfoy getirisini
simgelemektedir. Formuli (Korkmaz ve Uygurtlrk, 2007: 72);

Sortino Orani= 2=25%¢ (5)
OMKEG

4.5.0mega Performans Olgiimii
Keating ve Shadwick (2002a) tarafindan gelistirlen Omega orani belirlenen bir risk ya
da en az kabul edilebilecek getiri seviyesi igin (esik seviyesi) olabilecek toplam olasilik
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agirlikli kazang ve kayiplarin oranlamasi ile 6lglilmektedir. Oranin altinda kalan kayip
ve oranin Ustlinde olan kazang olarak kabul etmektedir. Belirli bir esik degerde
performans siralamasinda yiiksek Omega rasyosuna sahip finansal varlik birinci sirada
yer alacaktir. Omega performans o6l¢utld degerleri pozitif olmalidir. De@erleri en blyik
olan en basarili kabul edilir. (Thompson, 2008;23). Omega orani (Q ) formull (Keating
ve Shadwick, 2002b; 3);

b
Q(r)= &) (6)

f;F(x)dx
Formiilde; r esik deder olarak yatirrmcinin tercihine gére ya risk seviyesini ya da
minimum kabul edilebilir getiri seviyesini, a ve b getiri araligini, F ise kimulatif getiri
dagihmi simgelemektedir.
5. Bulgular

Calismada kullanilan verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2 de verilmisgtir.

Tablo 2: Galismada Kullanilan Verilere Ait Tanimlayici istatistikler

AYCES AVTUR MAALT MARTI PKENT TEKTU ULAS
Ortalama 0,0397 0,0263 0,0352 0,0255 0,0666 0,0191 | 0,0395
Medyan -0,0087 -0,0028 0,007 0 -0,0076 -0,0127 | 0,0037
Maksimum 1,445 1,0769 1,5706 0,9833 4,8708 0,6364 1,1533
Minimum -0,3866 -0,6211 -0,3292 -0,3455 -0,4342 -0,3488 | -0,375
Standart
Sapma 0,2215 0,2092 0,2088 0,1885 0,5088 0,1458 | 0,2451
Carpiklik 4,0666 1,9262 4,2927 2,2927 8,6827 1,1901 | 2,1476
Basiklik 22,0614 8,6181 29,4801 8,8688 82,2586 3,5942 7,253
Jarque-Bera 2303,5558 371,3022 | 3928,2808 | 415,3417 | 29450,147 | 77,4332 | 296,058
Olasilik 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 2 incelendiginde verilerin getiri degerlerine goére ortalama degerler
acisindan PKENT sirketinin en yuksek ortalama degere sahip oldugu TEKTU sirketinin
ise en duslk ortalama degere sahip oldugu gérulmektedir. En yiksek maksimum
degere PKENT sirketi, en disik minimum degere ise AVTUR sirketinin sahip oldugu
gorulmektedir. En fazla standart sapma oranina ise %50,88 degeri ile PKENT sirketinin
sahip oldugu goérilmektedir. Olasilik de@erlerinin tim sirketlerde 0,05 seviyesinden
kUguk oldugu icin normal dagihm gdésterdigi gériimektedir.

Tablo 3: Sharpe, Treynor, Jensen ve Sortino Performans Olgiimii Sonuglari

Sharpe Treynor Jensen Sortino
Altin Yunus 0,1391 0,0190 0,0077 1,1149
Avrasya 0,0831 0,0085 -0,0118 0,5199
Marmaris 0,1261 0,0123 -0,0042 0,9351
Marti 0,0879 0,0097 -0,0078 0,5997
Petrokent 0,1134 0,0213 0,0189 1,7825
Tek-Art 0,0702 0,0049 -0,0195 0,5508
Ulaslar 0,1248 0,0182 0,0066 0,7821




Ozer 18(3) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

627

Tablo 3’te Sharpe, Treynor, Jensen ve Sortino performans 6lgiim ydntemlerine
gobre hesaplanan, sirketlere ait degerler verilmistir. Tablo 3 incelendiginde sirketlere ait
hesaplanan Sharpe, Treynor ve Sortino de@erlerinin hepsinin pozitif degerler aldig,
Jensen performans yonteminin ise Marmaris, Marti, Avrasya ve Tek-Art sirketlerinin
degerlerinin negatif oldugu goértulmustir. Jensen performans yonteminde Marmaris,
Marti, Avrasya ve Tek-Art sirketlerinin degerlerinin negatif olmasi sirketlerin hisse
senedi getirilerinin piyasa getirisi altinda kaldigini bu sebeple performanslarinin
basarisiz oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Omega Performans Olgiimii Sonuglari

%l | %2 | %3 | %4 | %5 | %6 | %7 | %8 | %9 | %10
ﬁ:}:}"us 1,770 | 1,441 | 1,190 | 0,995 | 0,842 | 0,721 | 0,623 | 0,543 | 0,477 | 0,423
Avrasya | 1,295 | 1,103 | 0,945 | 0,813 | 0,704 | 0,614 | 0,537 | 0,471 | 0,416 | 0,368
Marmaris | 1,592 | 1,316 | 1,096 | 0,921 | 0,780 | 0,666 | 0,572 | 0,496 | 0,434 | 0,382
Mart: 1,320 | 1,101 | 0,926 | 0,786 | 0,672 | 0,581 | 0,506 | 0,442 | 0,388 | 0,342
Petrokent | 2,260 | 1,915 | 1,635 | 1,412 | 1,231 | 1,084 | 0,961 | 0,860 | 0,774 | 0,701
Tek-Art 1,204 | 0,983 | 0,811 | 0,676 | 0,568 | 0,481 | 0,410 | 0,351 | 0,302 | 0,261
Ulaslar 1,481 | 1,292 | 1,130 | 0,994 | 0,877 | 0,778 | 0,693 | 0,620 | 0,558 | 0,503

Tablo 4'te Omega performans olgim yodntemine gére %1 beklenen getiri
oranindan %10 beklenen getiri dederine kadar hesaplanan, sirketlere ait degerler
verilmistir. Turizm firmalarinin tim beklenen getiri degerlerinde pozitif degerler aldigi
piyasa getirisinin Uzerinde getiri sagladiklari goérilmektedir. Omega performans
yonteminde yatinmcinin  farkl risk/ beklenen getiri degerlerine goére deger
hesaplamakta ve vyatirrmcinin bu farkh risk/ beklenen getiri performanslarini
degerlendirebilmesine ve bu farkh degerlere gdre karar vermesini kolaylastirmasina
yardimci olmaktadir.

Tablo 5: Sharpe, Treynor, Jensen ve Sortino Performans Olgiimii Siralamasi

Sira Sharpe Treynor Jensen Sortino
1 Altin Yunus Petrokent Petrokent Petrokent
2 Marmaris Altin Yunus Altin Yunus Altin Yunus
3 Ulaslar Ulaslar Ulaglar Marmaris
4 Petrokent Marmaris Marmaris Ulaslar
5 Mart Mart Marti Mart
6 Avrasya Avrasya Avrasya Tek-Art
7 Tek-Art Tek-Art Tek-Art Avrasya

Tablo 5’te Sharpe, Treynor, Jensen ve Sortino performans dlgim ydntemlerine

gore sirketlerin performans siralamasi verilmistir. Sharpe performans yéntemine goére
ilk sirayr Altin Yunus girketi alirken, diger 3 ydntemde bu sirket ikinci sirada yer
almistir. Treynor, Jensen ve Sortino performans yontemlerine gére Petrokent sirketi ilk
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sirayl almistir. Petrokent Sharpe performans yonteminde dérdincl siradadir. Marmaris
sirketi Sharpe performans yonteminde ikinci sirada, Sortino performans yéntemlerinde
Uglinct sirada, Treynor performans yonteminde ise dordiinci sirada ve Jensen
yonteminde ise negatif deger almasindan kaynakli basarisiz performans sergilemistir.
4 performans sisteminde de Marti sirketi besinci sirada ve Jensen yonteminde
basarisiz oldugu tespit edilmistir. Avrasya sirketi Sharpe ve Treynor performans
yontemlerinden altinci sirada, Sortino performans ydntemine gbre son sirada yer
almakta ve yalniz Jensen Performans ydntemine gdre ise basarisiz performans
sergilemektedir. Tek-Art sirketi ise Sharpe ve Treynor performans yontemlerinde son
sirada, Sortino performans yonteminde altinci sirada Jensen yonteminde ise basarisiz
performans sergiledigi tespit edilmistir. Bu yontemlerden Sharpe ve Sortino performans
yontemlerinde standart sapma esas alinirken, Treynor ve Jensen performans
yontemlerinde sistematik risk esas alinarak performans siralamasi yapilmaktadir.
Omega performans yonteminde ise yatirimcinin katlanabilecegi risk seviyesi ya da
tercih edebilecedi minimum beklenen getiri seviyesine gbre performans siralamasi
yapmaktadir.

Tablo 6: Omega Performans Olgiimii Siralamasi

1 2 3 4 5 6 7
%1 Petrokent | Altin Yunus | Marmaris Ulaslar Marti Avrasya | Tek-Art
%2 Petrokent | Altin Yunus | Marmaris Ulaslar Avrasya Marti Tek-Art
%3 Petrokent | Altin Yunus Ulaslar Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
%4 Petrokent | Altin Yunus Ulaslar Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
Altin
%5 Petrokent Ulaslar Yunus Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
Altin
%6 Petrokent Ulaslar Yunus Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
Altin
%7 Petrokent Ulaslar Yunus Marmaris | Avrasya Mart Tek-Art
Altin
%8 Petrokent Ulaslar Yunus Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
%9 Petrokent Ulaslar Altin Marmaris | Avrasya Marti Tek-Art
Yunus
%10 | Petrokent Ulaslar Altin Marmaris | Avrasya Mart Tek-Art
Yunus

Tablo 6'da Omega performans yontemine goére yapilan sirket performans
siralamasi yer almaktadir. Her yatirimcinin katlanmay: tstlenebilecegi esik degeri olan
risk/beklenen getiri seviyesinde birinci sirada Petrokent sirketi, son sirada ise Tek-Art
sirketi yer almaktadir. Altin yunus sirketi %1°’den %4 esik seviyesine kadar ikinci sirada
%5'ten %10 esik seviyesine kadar Gglincu sirada yer almistir. Ulaslar sirketi %1 ve %2
esik seviyesinde dordinci sirada, %3 ve %4 esik seviyesinde Uglncl sirada ve
%5’ten %10 esik seviyesine kadar ise ikinci sirada yer almaktadir. Marmaris sirketi %1
ve %2 esik seviyesinde Uglincu sirada %3’ten %10 esik seviyesine kadar dérdinci
sirada yer almaktadir. Mart sirketi %1 esik seviyesinde besinci sirada diger esik
seviyelerinde ise altinci sirada yer almigtir. Avrasya sirketi ise %1 esik seviyesinde
altinci sirada diger esik sevilerinde ise besinci sirada yer almigtir.




Ozer 18(3) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

6. Sonug ve Oneriler

Performans siralamalari hem yatirmcilar hem de sirketler acisindan 6nemlidir.
Yatinnmcilar yatirim karari verirken birgok analiz ve bilgi degerlendirmesi yaparak dogru
yatirim karari vermek ister bu sebeple yatirim urini tercihleri arasinda dogru karar
verebilmeleri agisindan yapilan analizlerin yaninda finansal Grlnlerin gostermis
olduklari performanslar da oldukga dnem arz etmektedir. Sirketler de ihrag ettikleri
finansal Urdnlerin iglem gordikleri piyasada ve katildiklari endekslerde mevcut
konumlarini ve rakiplerine gbére durumlarini goérebilmeleri olduk¢ca &nemlidir.
Bulunduklari konuma gore yatirrm karari verme, riske girme, yonetim ve ydneticinin
performansi, satis ¢abasi, reklam performanslari, misteri potansiyellerini artirma gibi
bircok konuda saglikli karar vermelerine yardimci olabilmektedir. Bu c¢alismada
Agustos 2012 ve Aralik 2020 yillari arasinda BIST Turizm endeksinde yer alan 7 halka
acik sirketin hisse senedi kapanis fiyatlarindan hareketle, Sharpe, Treynor, Jensen,
Sortino ve Omega performans olcim yontemleri kullanilarak farkli yontemlerde
olabilecekleri siralamalar ortaya koyulmaya c¢alisiimistir. Sharpe ve Sortino performans
yontemleri standart sapmay esas alirken Treynor ve Jensen yontemleri sistematik riski
esas alarak performans siralamasi yapmaktadir. Omega ydntemi ise yatirnmcinin farkli
risk seviyeleri ya da farkli beklenen getiri oranlarina goére farkli seviyeleri gorerek
yatirim karari vermesini kolaylastirmayi saglamaktadir.

Sharpe (1994)’e gore Sharpe performans 6lgiiminden alinan degerlerin pozitif
olmasi istenir ve en blylk olani en basarili kabul edilir. Calismanin analiz sonuglarinda
Sharpe oranlarinin hepsi pozitif dederler olarak bu sirketlerin hepsinin basaril sirketler
oldugunu yalniz i¢lerinde en basarili olanin Altin Yunus sirketi oldugu tespit edilmistir.

Hodges ve dig. (2003)’e gore Treynor performans dlglimiinden alinan degerlerin
piyasa riskinin Uzerinde bir seviyede ise yatirmin piyasadan yiksek bir getiri
saglayacagi kabul edilir ve degerleri pozitif ve en buyik olan en basarili kabul edilir.
Calismanin analiz sonucunda tim degerlerin pozitif gikmasi bu sirketlerin hepsinin
basarili sirketler oldugunu yalniz i¢lerinde en basarili olanin Petrokent sirketi oldugu,
Altin Yunus sirketinin bu élgcim ydnteminde ikinci sirada yer aldigi tespit edilmigtir.

Tan (2015)’ e gére Jensen Performans dlgutl bu deger pozitif deger alirsa hisse
senedi ya da portfdy iyi performans sergilemektedir ve buyiuk deger en basaril
performansi gdsterir. Petrokent, Altin Yunus ve Ulaglar sirketleri pozitif dederler alarak
iyi performans sergiledikleri goriilmektedir. Ug sirket igerisinde en basarili olani ise
Petrokent sirketidir.

Sortino ve Price (1994) yatinmdan kazanilacak getiri minimum degeri ya da risk
seviyesinin Uzerinde ise pozitif getirinin elde edilecedini savunmuslardir. Analiz
sonuglarinda tum Sortino degerlerinin  pozitif degerler almasi sirketlerin
performanslarinin basarili oldugunu, iglerinden en basarili olanin ise Petrokent
sirketinin oldugu gérilmustur.

Keating ve Shadwick (2002a) tarafindan gelistirilen Omega orani altinda kalan
kayip ve oranin Ustinde olan kazang olarak kabul etmekte ve performans
siralamasinda yuksek Omega rasyosuna sahip finansal varlik birinci sirada yer
alacaktir. Her esik degerinde Omega oranlari pozitif deder alarak kazang¢ getiren
hisseler oldugunu ve iclerinde en basarili olanin ise Petrokent sirketi oldugu
gorulmustar.
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Bu performans siralamalarinin sadece belirli dénem kapsamasi ve sadece bir
endeks icerisinde yer alan sirketlerin performans siralamasinin  oldugu
unutulmamalidir. Calismada yer alan doénemlerde tim BIST Turizm endeksi
sirketlerinin hepsinin BIST Turizm endeksine goére iyi performans getirerek kazang
sagladiklari gérulmastir. Bu sonu¢ Sengul Gines (2020) ve Bal ve Leger (2006)
¢alismalarinin aksine; Bhatti (2011), Sunarsih (2015), Verma ve Hirpara (2016), Mishra
(2018), Arslan ve Celik (2018) ve Altin ve Sisli (2018) calismalari ile tutarhdir.
Siralamalarinin ¢alismada yer alan 4 performans o6lcim ydnteminde (Jensen
performans O6lgutl harig) de neredeyse ayni siralamalarinin oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak sirketlerin iyi performans gosterdikleri gorilmustir. Tarkiye’'nin turizm
cenneti olusu, diinyanin dért bir yanindan gelen yabanci turistlerin ve yerli turistlerin de
bu sektori canh tutmasi, yatirrmcilarinda bu sirketlerin hisse senetlerine ydneltmekte
bulunduklari endeks getirisinden daha fazla getiri saglamaktadirlar. Bu calismanin
yatirimcilar agisindan BIST Turizm endeksi sirketleri performanslarini degerlendirmede
yardimci olabilecedi disunilmektedir. Ayrica arastirmacilar, akademisyenler ve
yatirimcilar, turizm sektérinin etkiledigi diger sektdrlerin ve bu sektérlerdeki firmalarin
performanslarini da inceleyerek, turizm sektérinde gorulen iyi performansin etkisinin
olup olmadigi ya da birbirleri Uzerinde bir etkinin mevcudiyeti olup olmadig
arastirilabilir.
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Arastirmanin amaci, Turkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Alanya’da turizm hareketlerinin
baglamasindan 6nceki ve sonraki dénemlerin karsilastiriimasi, turizmle iligkili olan ve gelir elde edenlerle,
turizmle dogrudan iliskisi olmayanlarin bakis agilarindan ortaya konmaya calisiimistir. Calismada, amach
(kasith) ve kartopu (zincir) 6rnekleme yontemleriyle belirlenen ve Alanya merkezinde yasayan 40 katilimciyla,
4-11 Ekim 2019 tarihleri arasinda yuz yize gériigsmeler gergeklestiriimistir. Gorusmelerde yari yapilandiriimis
gorisme formu kullaniimistir. Verilere igerik analizi ve betimsel analiz uygulanmistir. Sonuglar, turizmin
gelismesiyle birlikte halkin aile igi iligkilerinin bozuldugunu, ebeveynlerin gocuklar Uzerindeki otoritesinin
zayifladigini, yabancilarla evliliklerin arttigini, yerel giyim tarzinda, glnlik konusma dilinde degisim
yasandigini, yemek yeme aligkanliklarinin ve kadinlarin toplum icindeki rollerinin degistigini gdstermektedir.
Ayrica, turizmle iligkili olan katilimcilarin; turizmle iligkili olmayan katimcilara gére turizm konusunda daha
olumlu bir tutum géstererek turizmin Alanya’da daha fazla gelismesini istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Yerel halk, Sosyo-kulturel etki, Alanya.
Abstract

In this study, it is aimed to determine how tourism led to a change on local people’s social life by comparing
previous and subsequent periods of the onset of tourism activities in Alanya, one of Turkey’s most important
tourism destination. At the same time, it is also aimed to determine how individuals, who are directly related
and have and who do not have direct income from tourism sector, perceive the effects of tourism. To this
end, face-to-face interviews were held with 40 local people who were at least 18 years old in 1980 and lived
in Alanya before 1980 and personally experienced of pretourism times and mass tourism times in Alanya. A
semi-structured interview form used to collect data between 4-11 October 2019. Judgment and snowball
sampling methods were used. As a result of the content and descriptive analysis, it is found that the family,
relatives and neighbors' relations of the participants of both groups deteriorated with the development of
tourism, the authority of parents on children weakened, marriages with foreigners increased, local dress style
and daily spoken language changed. It was also found that eating habits and roles of women society
changed. On the other hand, the participants associated with tourism; It has been determined that they want
the tourism to develop more in Alanya by developing a more positive perspective than the participants who
are not related to tourism.

Key Words: Tourist, Local people, Socio-cultural impacts of tourism, Alanya.

Bu makale “Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri: Alanya’da bir arastirma” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasindan
tretilmistir.
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Extensive Summary

It is important to know the effects of mass tourism activities on the socio-cultural
structure of the destination, esspacially in terms of sustainable tourism. In this study, it
is aimed to determine how tourism led to a change on local people’s social life by
comparing previous and subsequent periods of the onset of tourism activities in
Alanya, one of Turkey’s most important tourism destination. At the same time, it is also
aimed to determine how individuals, who are directly related and have and who do not
have direct income from tourism sector, perceive the effects of tourism. The research
differs from other studies in the literature in terms of examining the socio-cultural
effects of tourism in Alanya by comparing the opinions of individuals who are
associated and not associated with tourism.

A semi-structured interview form has been used for data collection. In addition to
demographic questions, there were twelve open-ended questions in the interview form.
In this context, face-to-face interviews were held with 40 local people who were at least
18 years old in 1980 and lived in Alanya before 1980 and personally experienced of
pretourism times and mass tourism times in Alanya. Data were collected between 4-11
October 2019. Convenience and snhowball sampling methods used. Content and
descriptive analysis were applied to the obtained data.

Tourism is not only an economic event, it is allso multifaceted phenomenon that
includes socio-cultural and environmental dimensions and affects society and
communal structure (Gurbiz, 2002, p.52). The expectations and view about tourism of
local people who make up an important ring of tourism activities and being the most
effected segment by this situation is important to know for sustainable tourism activities
(Ozel, 2014, p.57). For this reason, there are studies (Kervankiran and Bulut, 2015: 42-
43; Huttasin, 2008:187-188; Mbaiwa, 2005: 80-181) in the literature that are carried
out in different destinations and reveal the positive and negative socio-cultural effects
of tourism.

Kervankiran and Bulut (2015, p.42-43) revealed that tourism raises living
standards of local people and has positive effects on them as they can benefit from
many social activities through tourism. In addition, they have achieved many negative
results that with tourism, life conditions in the region became difficult and tourism
mobility leaded to increases in the prices of land, housing, goods and services in the
region, and uncontrolled tourism growth leaded to environmental problems. Huttasin
(2008, p.187-188), carried out a study in Thailand/Baan Tawai, and find out that an
undeveloped society that provides its livelihood only through agriculture develops
along with tourism. Huttasin also found that the role of the women in the society has
been changed by the tourism sector with providing them new jobs. Mbaiwa (2005,
p.180-181) research showed that the tourism have positivle effected the Okawanga
delta in Botswana, Afrika. The lower and upper structure developed by building roads
and airport, socil services such as hotels and banking, as well as services such as
health, telecommunication and access to electricity have improved and social
welfarehas been achieved in Okawanga. However, in addition to these positive
developments, some negative results has been revealed such as; the traditional
community structure has changed in the region, the family structure has been
damaged and crime rates have increased, the local style of clothing has changed, and
a crude language has widespreaded in the region.

In current study the following conclusions were reached:
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Demographic characteristics showed that 65% of the 20 participants associated
with tourism were male, average age of 60, 18 people are married; 8 people are
primary school graduated, 11 people are high school graduated and only 1 person is a
undergraduate student. Of the other 20 non-tourism-related participants, 60% are
male and average age is 63. 2 of 20 participiants are none literate, 6 primary school,
8 high school, 1 is associate and 3 have undergraduate degree.

This study found out that Alanya was a small, closed town and its social life was
conservative before tourism and mostly engaged in agriculture; but there was a change
in the social and cultural life of local people of Alanya as became a well-known
destination with tourism.

As a result of the content and descriptive analysis participiants from both groups
thinks that the family, relatives and neighborhood relations deteriorated with the
development of tourism, the authority of parents on children weakened, marriages with
foreigners increased, local dress style, eating habits and local language changed.
One of the important findings of this study is that role of women in society was
changed dramatically due tho the jobs created for women by tourism and both groups
are agree about this result. In addition, it has been determined that tourism movements
are associated with the increase of harmful habits and crime rates, negative effects of
local people on moral values and discomfort in receiving immigration from outside. On
the other hand, while the participants who are related to tourism argue that the rate of
fulfillment of religious obligations has decreased; On the contrary, those who are not
related to tourism are of the opinion that religious obligations continue to be fulfilled. As
well, it was observed that the participants who were not related to tourism had a more
negative attitude regarding the change in traditions and customs. On the other hand,
the participants associated with tourism; It has been determined that they want the
tourism to develop more in Alanya by developing a more positive perspective than the
participants who are not related to tourism. Finding shows that who have direct
income from tourism sector support the development of tourism in Alanya, conrarary to
other group, who do not have income from tourism do not want tourism to be
developed any more.

In line with the results obtained, a few proposals can be present to decrease the
negative socio-cultural effects of tourism and negative perceptions of the local people
about tourism.

Local and national tourism planners and developers may take into account of
local people and the sensitivity points of the host community and the socio-cultural
structure in development process of tourism. In the study, it is seen that those who
receive income from tourism think more positive about tourism. For this reason,
outhorities of local government and tourism organizations and managers of tourism
busineses may find some ways for local people to earn money from tourism activities
in the reagion. It can be Reduced the negative socio-cultural effects of tourism by
tightening security to decrease crime rate, drug use and robbery.

In this study, the local people's perspective on the socio-cultural effects of
tourism has been revealed. The study was conducted on local residents of Alanya who
are associated with tourism and are not. However, this study can be repated with
different sample groups, for example views of the people who live in areas where
tourists are dense and people live in areas where tourists are not dense and are far
from the tourist center can be compared.
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1. Girig

Turizm, her seyden 6nce bir insan hareketidir. Clinkd, turizmde insanlarin bireysel ya
da toplu olarak surekli yasadiklar yer digina seyahat etmeleri ve gittikleri yerde gegici
konaklamalari s6z konusudur. Bu ydnuyle turizm, sosyal bir nitelik tagimaktadir (Bigki,
Ak ve Ozgodkgeler, 2013: 50). Turizm hareketleri, lilkeler arasi oldugunda 6zellikle de
gelismis Ulkelerden gelismemis ulkelere dogru oldugu zaman iki farkl toplumsal
yapinin, yasam bi¢iminin ve kulturan kargilasmasi s6z konusudur (Civelek, 2010: 333).
Bu karsilagsmalar, 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin toplumsal yasaminda 6nemli
degisimler yaratma potansiyeline sahiptir (Gurblz, 2002: 53). Diinyadaki bilimsel ve
teknojik yenilikleri gerceklestiren ve ekonomik agidan giigli ve kalkinmis buytk Ulkeler,
daha az kalkinmis ve ekonomik acgidan geri olan JUlkeleri Kkuoltirel olarak
etkileyebilmektedir (Tayfun, 2002: 2). Bununla birlikte, turistik bolgelerde yasayan yerel
halkin, turistlerin yasam bigiminden olumlu veya olumsuz etkilenmelerinin s6z konusu
olabilecegi gibi turistlerin de ziyaret ettikleri bélgenin yasam bigiminden etkilenmeleri
de olasidir (Demirbulat, 2012: 55). iki farkl tarafin kargilasmasi ise bu etkilesimi
kaginiimaz kilmaktadir. Bu konuda Dogan (2004: 133), turistlerin gittikleri bdlgelere
kendi kilttrlerini ve aliskanliklarini da beraberinde gétirdikleri igin yerel halkin yagam
bicimlerini etkiledigini ve degistirdigini ileri sirmustur. Dolayisiyla, bir bolgeye ydnelik
turizm hareketlerinin, yani turistlerin etkisiyle yerel halkin geleneklerinde, dil ve aile
yapilarinda, yasam bigimlerinde, dinsel inanis ve davranis bigimlerinde &nemli
degisimler yasanabilmektedir (Ozel, 2014: 65). Sosyo-kiiltiirel yapida meydana gelen
bu degisimlerin, ekonomik ve gevresel etkilere oranla daha yavas bir seyir izleyerek,
uzun bir zaman diliminde meydana gelmesi ve bu etkilerin tekrar eski haline geri
dondurilemeyecek kadar toplum yapisinda kalici olmalari s6z konusudur (Berber,
2003: 208). Ozellikle, turizm faaliyetlerinin 6nemli bir halkasini olusturan yerel halkin,
bu durumdan en cok etkilenen kesimi olusturdugu g6z dnline alindiginda, turizme karsi
beklentilerinin ve bakis acgisinin bilinmesi gerekliligi, surdurdlebilir turizm faaliyetleri
acgisindan 6nem tagimaktadir (Ozel, 2014: 57). Ornegin, Barcelona gibi kimi bolgelerde
turizm hareketlerindeki yaganan ciddi artislar nedeniyle yerel sakinlerin turistlere kargi
gosterdigi olumsuz tutum turizmin sosyo-kiltlirel anlamda etkilerinin ne kadar énemli
oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2019: 295).

Turizm faaliyetleri, belirli bir cevrede gerceklesmektedir. Bu c¢evrenin de yerel
halk tarafindan kullaniimasi da yerel halki turizmin bir parcasi yapmaktadir.
Sardurdlebilir turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi icin yerel halkin tutum ve bakis
acisinin  bilinmesi de belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, turistik
destinasyonlarda, bdlge halkinin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlarinin tespit
edilmesi, turzim gelisim politikalarinin uzun vadede basarisinin ve surdurulebilirligin
saglanmasi agisindan, dénem arz etmektedir (Oztlrk, 2020: 428). Ayrica, turizmin
sosyo-kiltirel etkilerini daha iyi anlasilmasi adina yapilacak ideal bir arastirmada
turistik boélgelerin, turizm faaliyetlerinin baslamasindan 6ncesi ve sonrasi donemlerinin
incelenmesinin 6nemine deginilmektedir (Tayfun, 2002: 3).

Calisma alanini olusturan Alanya’da bu degisimi yasayan turistik boélgelerden
biridir. Nitel bir inceleme yaklasimina sahip olan bu calismada, Alanya’da turizm
hareketlerinin baglamasindan énceki ve sonraki dénemlerin karsilastirilmasi yapilarak,
turizmin yerel halkin toplumsal yasaminda nasil bir degisiklige yol ac¢tiginin
belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica arastirma, konuyla ilgili daha derinlemesine ve
gecerli bilgi saglayacagi dusinulerek, veri toplama asamasinda goérisme yonteminin
benimsenmesi ve kaynak kisilerin de Alanya’da yasayan ve bizzat turizm geligimini
deneyimleyen ve dénemlere taniklik etmis bireyler olmasina 6zen gosterilmistir. Yerel
halk ve turizm konulu daha dnce yapilmis arastirmalardan farkh olarak, bu arastirmada
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turizmle iligkili olan ve turizmden dogrudan gelir elde edenler ile turizmle iligkili olmayan
iki farkli grubun bakis acisi kiyaslanmaktadir. Ayrica, Alanya’da kitle turizminin
baslamasindan 6nceki ve sonraki dénemlerin her ikisine de bizzat taniklik eden yerel
halkla gérismeler sonucu iki donemin kiyaslanmasina da arastirmada yer verilmigtir.
Bu yonleriyle aragtirmanin turizm literatirtine katki sagladigi dustniimektedir.

2. Kavramsal Cergeve ve Teorik Arka Plan
2.1. Alanya ve Turizm

Arastirma sahasi olan Alanya, sahip oldugu dogal glzelligi, kiltirel ve tarihi zenginligi
ile Tarkiye‘'nin 6nemli turizm destinasyonlarindan birisidir. Alanya’nin turizm ile
tanismasi ise 1948 yilinda Damlatas Magarasi’'nin kesfedilmesiyle baslamistir. 1954’te
saglk turizmine sunulan Damlatas Magarasi’'na yapilan ziyaretler ile Almanlar basta
olmak Uzere yerli ve yabanci turistlerin bolgeye gelmeye baslamasiyla Alanya turizmle
tanismistir (Akis, 2007: 16). Turkiye’nin turizme acilan ilk magarasi olan Damlatas
Magarasi’'ni gérmeye gelen turistlerin Alanya’nin deniz, kum, glines ve diger dogal ve
tarihi guzelliklerinin de kesfedilmesiyle beraber bélgede turist sayisi giderek artmistir
(Bayrakgl, 2014: 917). Daha sonra, 1982 yilinda Turizmi Tegvik Kanunu‘nun
cikarilmasiyla birlikte Alanya, Turkiye’de turizm merkezi olarak ilan edilmis ve bu
durum ilgeye vyapilan turizm vyatinmlarinin hiz kazanmasina ve vyabanci tur
operatorlerinin TUrkiye pazarina girmesiyle birlikte bdlgede kitlesel turizm hareketleri
yogunluk kazanmis ve Alanya, Turkiye‘de kitle turizminin basladigi ilk bélge sayilmistir
(Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi [ALTSO], Stratejik Plani, 2013-2017: 16).Glnimuzde
de Alanya, Turkiye’'nin dnemli kitle turizm merkezlerinden biridir.

2.2. Turizmin Sosyo-Kiilturel Etkileri

Turizm, yerel hakin yasam seklini, diinya gorisinu ve anlayisini etkileyen 6nemli
sosyo-kiltirel bir olay olarak kabul edilmektedir (Tayfun, 2002: 2). Clnku, turist ile
yerel halk iligkisinde, her iki taraf arasindaki karsilikli etkilesim ve kisisel iligkiler s6z
konusudur.

Sosyo-kultirel yapi, bir toplumun sosyal ve kultirel yaklagimlarini, deger
sistemlerini, sosyal iligkilerini, nifus ve yerlesim tarzini, inancglarini, geleneklerini
kapsayan ve genel olarak bir topluma ait olan maddi ve manevi degerleri
kapsamaktadir (Guzel, 2006: 90). Toplumsal agidan turizm olgusu da bir toplumun,
sahip oldugu mevcut sosyal deger sistemlerinde, aile iligkilerinde, Kkisisel
davraniglarinda, ahlaki kurallarda, toplu yasam tarzlarinda, givenlik kavramina ve
geleneklerinde genel olarak sosyo-kiiltirel yapisinda bir takim degisimlere neden
olabilmektedir (Gurbiiz, 2002: 50). Bu degisimler, hem olumlu hem de olumsuz sekilde
gerceklesebilmektedir. Olumlu yondeki etkiler arasinda; kirsal bdlgelerin gelismesi,
toplumsal refah, farkh kulttrleri tanima ve kiltlrel aligveris, anlayis ve hosgorinin
gelismesi, insan iligkilerini gelistirme, kadin haklari konusunda ilerleme, kulturel
degerleri canh tutma ve koruma sayilabilir (Glrbuz, 2002; Dogan, 2004; Andereck ve
dig., 2005; Uslu ve Kiper, 2006; Huttasin, 2008; Ozel, 2014). Diger taraftan, bdlgede
su¢ oranlarin artmasi, toplumsal degerlerin degismesi, dilde yabanci sézcuklerin artisi,
yabancilara dismanlik gésterme, yerel kiltirel degerlerin ve otantikliginin kaybolmasi
ve kulttrel de@erlerin ticarilestiriimesi gibi unsurlar ise olumsuz etkiler olarak sayilabilir
(Mbaiwa, 2005; Huttasin, 2008; Ozel, 2014). Ancak, s6z konusu olan sosyal ve kiltirel
deformasyonun yasanmasinda yalnizca turizmin sorumlu tutulamayacagini ve bu
olumsuz etkilerin meydana gelmesinde kentlesme, endistriesme ve medya gibi
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faktorlerin de etkili olabilece@i ve bu etkilerin birbirinden ayirmanin gii¢ oldugunu 6ne
siren gorisler de mevcuttur (Dogan, 2004: 129; Dogan ve Ungiren, 2010: 398).

2.3. Teorik Arka Plan

Literatlrde, turizmin sosyo-kultirel etkilerini yerel halk tarafindan algilanma bigimini
aciklamaya yardimci olacak modeller yer almaktadir. Bu modellerden biri olan Doxey
(1975) tarafindan ortaya atilan Irridex veya Irritation Index Modeli (Tolerasyon
Yaklagimi)'dir. Doxey, modelinde temel olarak yerel halkin, turist ve turistik isletmelerin
sayisindaki artigla birlikte gerceklesen turizm faaliyetlerine yonelik tutumlarini;
coskudan ilgisizlige, ilgisizlikten rahatsizlia ve daha sonra dismanhda dogru
degisecedini ileri strtiimektedir (Cordero, 2008: 37). Turizmin basladidi ilkk zamanlar da
yerel halkin turizmden memnun oldugunu ve turizme ilgi duydugunu, ancak turizmin
gelisimine paralel olarak turizmin olumsuz etkileri karsisinda yerel halkin turizme
bakisinin memnuniyetsizlige ve hatta dismanliga donistugu belirtiimektedir (Huimin
ve Ryan, 2012: 25; Cetinkaya ve Dedemen, 2013: 5).

Turizmin yerel halk ile olan iligkilerini, algilarini 6grenmek adina ileri surilen bir
diger model ise Butler‘in Turizm Yasam Doéngusi Modeli‘dir. Butler (1980: 5-10)
tarafindan 6ne surilen Turizm Yasam DoOngusu Modelinde, turistik bélgenin yasam
seyrini tipki bir Griin yagsam doéngusu teorisine benzeterek alti agamal (yedi olasilikl)
olarak; kesfetme (exploration), katilma (involvement), gelisme (development), pekisme
(consolidation), durgunlasma (stagnation), gerileme/diisis (decline) veya canlanma
(rejuvenation) seklinde kavramsallastirmistir. Turistik bolgelerde, baslangigta turizmin
yerel halk tarafindan hosgoriyle karsilandi§ini ancak, turist sayisinin artmasiyla birlikte
turizmin bdlgedeki olumsuz etkilerinin faydayi astigi durumda, yerel halkin bu olumsuz
etkileri daha fazla hissedecegi, sosyal ve ¢evresel maliyetin 6n plana gikmasiyla da
yerel halkin turistlere karsi tavrinin da olumsuza dondugi belirtimektedir (Dogan ve
Ungdren, 2010: 398).

Alan yazinda, yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve davranislarini
aciklamada kullanilan bir diger kaynak ise Ap (1992) tarafindan ortaya atilan Sosyal
Degisim Teorisi’'dir. Teorinin temel varsayimi, yerel halkin, turizm gelisimine olan
desteginin, turizmin faydasinin maliyetini agsmadigi stirece devam ettirilebilecegidir (Ap,
1992: 666). Clnku, bireyler rasyonel davranarak turizmin etkilerini, fayda ya da maliyet
cercevesinde degerlendirmekte ve kendileri adina faydasi en ylksek, maliyeti ise en az
olan davraniglara yonelebilmektedir (Ozel, 2014: 58).

3. Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili bir ¢ok farkli destinasyonda yapilmis arastirmanin, turizmin bdlgedeki
sosyo-kiultirel ve ekonomik eftkileri ile birlikte; yerel halkin algi ve tutumlari Gzerinde
yogunlastigi goérilmektedir. Ozellikle, turistik bélgelerdeki yerel halkin algi ve
tutumlarina yonelik arastirmalarda, turizmin ekonomiye yaptidi katkilar olumlu olarak
degerlendirilirken; turizmin sosyo-klltirel ve cevresel etkileri agcisindan hem olumlu
hem olumsuz yaklagimlar bulunmaktadir. Gergekte, turizmin sosyo-kiltirel etkileri
olumlu ve olumsuz yénlerin bir karigimini icerme egilimindedir. Ornegin, Andereck ve
dig., (2005) yerel halkin, turizmin istihdam olanaklarini, yasam kalitesini, kilttrlerarasi
iletisimi ve anlayisi arttirdigini, bdlge ekonomisine ve sosyo-kulturel etkilesimler
Uzerinde de olumlu etkisi oldugunu dusundiklerini ortaya koymuslardir. Bunun yani
sira, su¢ oranlarinin artmasi, artan yasam maliyeti, yasam tarzindaki degisimler, cevre
kirliligi, vahsi yasamin yok edilmesi ve vandalizm gibi sosyo-klltlirel ve ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkileri oldugu da belirtiimistir. Benzer bulgular baska ¢alismalarda
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da ortaya konmustur. Mbaiwa (2005), Botsvana, Okavango Deltasi'nda yaptigi
calismasinda da turizmin gelismesiyle, bdlgede gelir ve istihdamin arttigi; bdlgenin alt
ve Ust yapisinin gelistiji ve toplumsal refahin saglandi§i seklinde olumlu ydnde
sonuglara ulasmistir. Ancak, bu olumlu gelismelerin yaninda; turizmin bdlgede
gelismesiyle geleneksel toplum yapisinin degistidi, aile yapisinin zarar gérdugu, fuhus
ve uyusturucu gibi istenmeyen ydénde davraniglarin ve su¢ oranlarinin arttigi, yerel
giyim tarzinin degistidi, geleneksel olarak kabul edilmeyen, kaba bir dilin bdlgede
yayginhk gosterdigi yoninde olumsuz sosyo-kultirel etkilerin de ortaya ¢iktigini tespit
etmistir. Diger taraftan, Jovicic'e (2011) gére olumsuz sosyo-kilturel etkilerin her
zaman yogun turizm blyUmesinin bir sonucu olarak mi ortaya ¢iktigi, yoksa baska
faktorler tarafindan mi baslatildigi konusunun tartisiimasi gerektigini ve topluluklardaki
tum sosyo-kultlrel bozukluklarin tek nedeninin turizm oldugunu disinmektense,
turizmin turistik bélgelerdeki sosyal ve kilturel dedisimlerine olumlu ydénde katkida
bulundugu goérisinin kabul edilmesi gerekliligini 6ne sirmuastur.

Literatir ayrica surduarulebilir bir destinasyon planlamak adina, ev sahibi
toplumun da dahil olmak Uuzere tim paydaglarin tercihlerinin ve tutumlarinin
derinlemesine anlasiimasi gerekliligini vurgulamaktadir (Glrblz, 2002; Tayfun ve
Kiliglar, 2004; Mbaiwa, 2005; Andereck ve dig., 2005; Akova, 2006; Meimand ve dig.,
2017). Teorik olarak, yerel toplumun turizm gelisiminin etkilerine ydnelik algilari ile
sektore verdikleri destek arasinda bir baglanti olduguna inaniimaktadir (Butler, 1980;
Ap, 1992; Cordero, 2008; Meimand ve dig., 2017; Tabatabaei, 2019). Ciink{, yapilan
calismalar misafirperver bir dost ev sahibinin, turistlerin memnuniyetinde ve turizm
projelerinin basarisinda 6nemli bir rol oynadigini ve bu nedenle de yerel halkin
desteginin énemli oldugu belirtimektedir. Ornegin, Tabatabaei (2019) iran’in isfahan
sehrinde yaptidi arastirmasinda, yerel halkin turizmin olumlu ekonomik ve sosyo-
kiltirel etkilerinin kendilerine fayda sagladigi icin turizm gelisimini destekledikleri
ortaya koymustur. Benzer bir arastirmada, Meimand ve dig., (2017) turizm gelisimine
yonelik yerel destegin, algilanan sosyo-kiiltirel etkilerle paralel bir iligkisi oldugunu
tespit etmislerdir. Calismada, Malezya yerel halkinin turizmin sosyo-kdltirel etkilerini
olumlu olarak algiladiklarini ve turizm gelisimini buyuk 6l¢lide destekledikleri sonucuna
ulagsmiglardir.

Cumalikizik halkiyla iki farkli zamanda (2001-2003) yapilan aragtirmada (Akova,
2006), turizmden dogrudan fayda saglayan ve saglamayan katilimcilar arasinda
turizmin etkilerini algilamalarinda énemli farklilklar oldugunu ve iki yillik sirede yerel
halkin turizme iligkin tutumlarinda olumlu ydnde bir degisimin yasandidi tespit
edilmistir. Bu bulgudan hareketle yazar, ¢evreye duyarli ve surdirilebilir bir turizm
geligimi igin turizm bolgesindeki ev sahibi toplumlarin algi ve tutumlarinin dizenli
araliklarla 6lgilmesi ve degerlendiriimesi gerekliligini vurgulamistir. Tayfun ve Kiliglar
(2004) ise turistik bir ilge olan Alanya ile turistik bir ilge olmayan Gazipasa halkinin
turizme ve turistlere olan bakis agilar arasinda anlaml farkhhklar oldugunu tespit
etmiglerdir. Turker ve Turker, (2014) Mugla’nin Dalyan ilgesindeki yerel halkin, 6zellikle
turizm esnafl ve turizm calisanlarinin ekonomik kazan¢ sagladiklari igin turizmin
etkilerini olumlu algiladiklarini tespit etmiglerdir.

Yapilan ¢alismalar turizm gelisiminin olumlu kulttrel etkilerinin, ev sahibi
toplumda turizm gelisimini desteklemek icin hayati bir rol oynadigini géstermektedir.
Ancak, ilgili literattir incelendiginde ise turizmle iliskili olan ve turizmden dogdrudan gelir
elde edenler ile turizmle iligkili olmayan iki farkl grubun bakis agisinin kiyaslandigi ve
destinasyonda turizm éncesi ve sonrasi dénemlerin kiyaslanmasina dayali herhangi bir
calismaya rastlaniimamistir. Bu ylzden arastirmanin, konusu bakimindan literatlrde
ilk calisma oldugu ve bu nedenle de literatlre katki saglayacagi sdylenebilir.
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4. Yontem

Arastirmanin amaci, Alanya’da turizm hareketlerinin baslamasindan dnceki ve sonraki
doénemlerin karsilastiriimasi yapilarak, turizmin yerel halkin toplumsal yasaminda nasil
bir degisiklige yol actiginin belirlenmesidir. Bu amagla, ¢alismada goérisme teknigi
tercih edilmistir (Yildinm ve Simsek, 2016: 129). Nitel veri toplanan calismalarda
orneklem buyukligunin en az 15 olmasi gerekmektedir (Mason, 2010: 13). Arastirma
amaci dogrultusunda, turizmle iliskili olan ve olmayan katilimcilarla yapilan 20
gérismeden sonra veri tekrara distiginden ve doygunluga ulastigindan yeterli veri
elde edildigi distnilerek, veri toplama islemi sonlandiriimistir. Calismada, 40 kisiyle
gorisulmus olmasi nedeniyle érneklemin yeterli oldugunu séylemek mimkundur.

Arastirmada kullanilan yari yapilandiriimis goérisme formunda, sosyo-kiiltirel
degisimi incelemeye yonelik olarak gelistirilen ve arastirma sorularina yanit bulmayi
hedefleyen on iki adet agik uglu soru yer almaktadir. Gériisme formunun gelistiriimesi
asamasinda kaynak kisilere sorulacak sorular igin literatir taranarak konunun
sinirlarini igerecek ve sorunu en iyi aktarabilecek olan konu basliklari tespit edilmis ve
s6z konusu konu basliklarini kapsayacak soru havuzu olusturulmustur. Daha sonra
uzman Ogretim Uyeleri yardimiyla birbiriyle ¢cakisan sorularin bazilarinin gikartiimasi ve
bazilarinin birlegtiriimesiyle soru sayisi 12’ye indirgenmigtir. Yapilan 6n test sonucu
sorular tzerinde gerekli diizeltme ve dizenlemeler yapildiktan sonra goriisme formuna
son sekli verilmigtir.

Gorismecilerin  segiminde, Alanya’nin turizm oOncesi ve turizm doénemlerini
yasamis, 1980 yilinda en az 18 yasinda olan ve o zamandan bu yana Alanya sehir
merkezinde yasayan yerel halk tercih edilmistir. CinkU arastirma, temel olarak turizmin
Alanya’ ya yonelik sosyo-kdltirel etkilerini bu sireci yasamis kisilere sorarak tespit
etmeyi amaclamaktadir. Alanya’nin turizm gelisimine taniklik eden ve bizzat
deneyimleyen kisilere ulasbilmek icin amacglh (kasith) ve kartopu (zincir) érnekleme
yontemleri kullaniimistir.

Gorusmeler, 4-11 Ekim 2019 tarihleri arasinda yerli halk ile yiz yize yapilmis ve
yapilan gorusmelerin her biri ortalama 15 dakika surmustir. Goérisme sirasinda ses
kaydi yapilmistir. Ancak, ses kaydina izin vermeyen katihmcilarda ise not tutulmustur.
Aragtirilan olay veya olgunun olabildigince yansiz gdzlenmesi, arastirma alanina olan
yakinhk, yiz yuze goérismeler yoluyla ayrintili ve derinlemesine bilgi toplama,
arastirmaya konu olan dogal ortam i¢inde uzun sireli bilgi toplama nitel arastirmada
gecerliligi olusturmayi saglayan énemli 6zelliklerdir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 290-
291). Bu dogrultuda arastirmada, gonullilik esasina dayali olarak goérismeye
katiimayr kabul eden katilimcilara, sorulan sorulara igten cevap vermeleri igin
isimlerinin sakli tutulacagi ve her bir katiimciya belli bir sira gézetmeden goériismeci
olarak (G) harfiyle, (G1), (G2), (G3)....(G40) seklinde kodlar verilecedi bilgisi verilmis
olup, arastirmaci tarafindan yansiz ve yonlendirme olmadan gérismeler yiratilmastar.
Gorusmeler arastirmaci tarafindan bizzat yapilmistir.

Calismada elde edilen verilere, icerik analiziyle (content analysis) birlikte,
betimsel analiz (descriptive analysis) uygulanmistir. Birbirine benzeyen verilerin belirli
kavramlar ve temalar altinda toplanmasi gerekmektedir. Bdylelikle gérisme yoluyla
elde edilen verilerin frekans analizi ve tematik analiz yéntemlerinden yararlanarak
saylisallastiriimasi saglanir. Nitel verilerin sayiya donusturiimesi, olusturulmus tema ve
kategoriler arasinda karsilastirilma yapilmasina imkan saglar (Karag6z, 2021: 898).
Nitel verilerin analiz sirecinde temalarin ve kategorilerin olusturulmasi 6nemli bir
asamadir. Calismada gorismeci yanitlarindan olusturulan tema ve kategorilerin
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belirlenmesinde literatirden yararlaniimistir. Ardindan, verilerin tamami belirlenmis
olan temalara yerlestiriimistir. Daha sonra ise, yerlestirilen batin verilerin, her tema
icerisinde siklik ve ylzdelik dereceleri hesaplanmistir.

Betimsel analiz ise igerik analizine gére daha yuzeysel bir yéntem olup; daha
onceden belirlenen temalara gore veriler 6zetlenir ve yorumlanir, neden-sonug iligkisi
kurulur ve bireylerin goruslerini yansitmak adina elde ettidi bilgilerden dogrudan
alintilara yer verilir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 239). Bu sebeple, verilerin analizinde iki
analiz tird uygulanmistir. Bu durumun, yapilan ¢alismanin i¢ gavenilirligini arttirmasi
beklenmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016: 273; Ongun ve di§., 2016: 412).

4.5. Arastirma Sorulani

Calismanin amaci, Alanya’da turizmin yerel halkin toplumsal yasaminda nasil bir
degisiklige yol agtiginin tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmaktadir.

e A.S.1. Alanya’ya yonelik turizm hareketlerinin Alanya’nin sosyo-kultirel yagamina
etkileri nelerdir?

A.S.1.1. Alanya’ya yonelik turizm hareketleri Alanya halkinin aile igi iligkilerini
(ebeveyn-gocuk-kardes) ve akrabalik iligkilerini nasil etkiledi?
A.S.1.2. Alanya’ya yoénelik turizm hareketleri Alanya halkinin kihk ve
kiyafetinde/giyim kusaminda bir degisme yol agti mi?
A.S.1.3. Alanya’ya yodnelik turizm hareketlerinin, Alanya halkinin konusma
tarzina (kullanilan giinlik dilde) bir etkisi oldu mu?
A.S.1.4. Alanya’ya yoOnelik turizm hareketlerinin, Alanya halkinin sahip oldugu
gelenek, orf ve adetleri Gzerinde bir etkisi oldu mu?
A.S.1.5. Alanya’ya yonelik turizm hareketleri ile Alanya’da alkol ve uyusturucu
gibi zararl aligkanliklarin ve sug oranlarinin yayginlagsmasi arasinda bir baglanti
var midir?
A.S.1.6. Alanya’ya yonelik turizm hareketleri Alanya halkinin yeme i¢me
aligkanliklarini (mutfak kulturinde, evde yemek pisirme, digarida yemek yeme
vb.) etkiledi mi?
A.S.1.7. Alanya’ya yonelik turizm hareketleri Alanya halkinin ahlaki degerlerini
etkiledi mi?
A.S.1.8. Alanya’ya yonelik turizm hareketleri Alanya halkinin dini vecibeleri
(namaz kilma, oru¢ tutma, kurban kesme, hacca gitme vb.) yerine getirme
oranlarini etkiledi mi?
A.S.1.9. Alanya’ya ydnelik turizm hareketleri Alanya’nin nifus yapisinda bir
degisiklige yol agti mi? Agtiysa, nasil?
A.S.1.10. Alanya’ya yonelik turizm hareketlerinin, Alanya’'ya yonelik yarattigi go¢
hakkinda ne disuniyorsunuz?
A.S.1.11. Alanya’yi turizm 6ncesi ve sonrasi donemler olarak karsilastirabilir
misiniz?
A.S.1.12. Turizmin Alanya’da daha fazla gelismesini ister misiniz?

e A.S.2. Katihmcilarin turizmin sosyo-kdltirel etkilerine iliskin gdrusleri, turizmden
dogrudan gelir elde edip etmemelerine goére farklilasmakta midir?
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5. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda turizmle iliskili
olan 20 katilimcinin 13U erkek, 18’i evli, 57 ile 65 yas araliginda ve yas ortalamasi 60’
tir. 8 kisi ilkdgretim, 11 kisi lise ve yalnizca 1 kisi lisans mezunudur. Turizmle iligkili
olan katilimcilardan, 8 kisi ekonomik nedenlerle (gelir elde etme amaciyla) turistlerle
iletisim kurduklarini belirtirken; diger katihmcilarin ise yabanci bir kiltiri tanima,
arkadaslik etme ve yabanci dili gelistrme maksadiyla turistlerle iletisim kurduklar
belirtilmistir. Turizmle iliskili olmayan diger 20 katihmcinin 12’si erkek, 57 ile 70 yas
araliginda ve yas ortalamasi 63’ tir. Gorigsmeye katilan 6 kisi ilkogretim, 8 kisi lise, 1
kisi dnlisans ve 3 kisinin lisans mezunu oldugu ve yalnizca 2 kisinin okuryazar olmadigi
gorllmektedir. Katilimcilardan 10 Kkiginin turistlerle iletisim kurmadigini, diger
katihmcilarin ise yabanci bir kltlrd tanima, arkadaslik etme, yabanci dilini gelistirme
ve diger sebeplerden dolayi turistlerle iletisim kurduklari gérilmektedir.

Turizmin Alanya’nin sosyo-kultirel yasamina etkilerine yonelik katilimcilarla
gerceklestirilen goérismelerde, turizmle iligkili olan ve turizmle iligkili olmayan
katilimcilarin gézlemlerine ait ifadelerin frekans analizi ve verilen cevaplardan elde
edilen kodlar Tablo 1.’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Turizmin Alanya’nin Sosyo-Kiiltiirel Yagsamina Etkilerine
Yonelik Gozlemleri (A.S.1.)
Turizmin TURIZMLE iLISKILI OLAN KATILIMCILAR TURIZMLE iLISKILI OLMAYAN KATILIMCILAR
Sosyo-kiiltirel : :
Etkileri Kullanilan ifadeler S (Z') % >% | Kullanilan ifadeler S (z') % >%
20; 20,
. . N (1.1) Turizm, aile
(1.1) Turizm, aile baglannin 17 27,87 baglarinin bozulmasina 15 44,12
bozulmasina neden olmustur.
neden olmustur.
(2.2) Turizm, akraba ve (1.2) Turizm, akraba ve
komsuluk iligkilerini 14 22,95 komsuluk iligkilerini 5 14,71
zayiflatmigtir. zayiflatmigtir.
(1.3) Turizm, kadinlarin is (1.3) Ebeveynlerin,
hayatina dahil olmasini 9 14,75 cocuklar tizerindeki kati 5 14,71
saglamigtir. otoritesini zayiflatmistir.
(1) Aile ici (1.4) Yabancilarla
ve Akrabalik g/l‘l‘“)k\g’nb:gﬁi'laﬁf yapilan 6 9,84 yapilan evlilikler 3 8,82
iliskileri s 61 3,05 | artmistir. 34 1,70
Uzerindeki (1.5) Turizm, tutucu kalip (1.5)Turizm,
Etkileri yargilarin azalmasini 5 8,20 hosgoérunin artmasini 3 8,82
saglamigtir. saglamigtir.
I (1.6)Turizm, ailelerin bir
(k1‘6) Kadinlarin aile ici 4 6,56 araya gelmesini 2 5,88
ararlara katihmini artirmistir. <
saglamigtir.
(1.7) Ebeveynlerin, gocuklar
Uzerindeki kati otoritesini 3 4,92 (1.7)Turizm, kadinlarin
zayiflatmigtir. is hayatina dahil 1 2,94
(1.8) Bosanmalarin artmasina olmasini saglamistir.
3 4,92
neden olmustur.
(2.1) Turizm, yerel halkin 512'1) Turizm, yerel
; o alkin geleneksel
geleneksel kiyafetinde degisim | 15 27,27 : s 15 30,61
meydana getirmistir kiyafetinde degisim
(2) Kilik ve ) meydana getirmistir.
Kiyafet (2.2) Turistlerin giyim tarzina (2.2) Turistlere 6zenme
Uzerindeki 6zenme ve onlari taklit etme 13 55 23,64 2,75 ve onlari taklit etme 12 49 24,49 245
Etkileri (2.3.) Turistlerin giyim tarzina (2.3) Turistlerin rahat ve
kgrgl yergl halkin  hosgori 8 14,55 aclk giyinmesinden 10 20,41
gostermesine yol agmistir. yerel halkin rahatsizlik
duymasi
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. ) 2.4) Turizm, yerel
(2.4) Turistlerin rahat ve agik ( .
giyinmesinden yerel halkin 8 14,55 zzlﬁ'r;;'::fekg:;ztmde 5 10,20
rahatsizlik duymasi gis ey
getirmemistir.
(2.5) Alanya yerlisi olmayan (2.5) Turistlerin giyim
kesimin kilik kiyafetinde tarzina kars: yerel
oo Slein Y o | © 10,91 halkin hosgérii 4 8,16
eﬁnsesi 4 gostermesine yol
9 acmistir
(2.6) Turizm, yerel halkin kilik (2.0) Marya yerlsi
kiyafetinde degisim meydana 5 9,09 va o ) 3 6,12
otirmemistir kiyafetinde degismelerin
9 Sur- meydana gelmesi
(3.1) Turizm, yerel
(3.1) Turizm, yabanci dil bilme konusma dilinde
intiyacini ortaya ¢ikarmistir. 13 26,53 degisim meydana 13 38,24
getirmigtir.
(3.2) Turistlerle iletisim halinde (3.2) Turizm, yabanci dil
olanlarin dilinde daha ¢ok | 13 26,53 bilme ihtiyacini ortaya 10 29,41
degisim yasanmaktadir. cikarmigtir.
(3.3) Yerel dilde bir
. urizmin, yabanci di egisimin
3.3) Turizmin, yab dil degisimi
3) Dil V. 6grenmeye kolaylastirici 7 14,29 yasanmadigini/yerel 9 26,47
E]) r'nld k_ap|S| etkisinin olmasi 49 245 (gunlik konugma dilin) 34 170
Etzlfil:eri ekl ’ korundugu ’
(3.4) Turizm, yerel dilde (3.4) Yabanci dil 2 5,88
yabanci kelimelerin kullaniima 6 12,24 bilmenin sayginhk
oranini artirmigtir. belirtisi sayiimasi
(3.5) Yabanci dil bilmenin
L 4 8,16
sayginlik belirtisi sayiimasi
(3.6) Turizm, yerel dilin
3 6,12
bastiriimasina neden oluyor.
(3.7) Yerel dilde bir degisimin
yasanmadigini/yerel  (gUnlik 3 6,12
konugma dilin) korundugu
(4.1) Turizmin, geleneksel (kilﬂ ;Fgégéﬁ::iineksel
kdltarel degerlerin | 11 26,83 bozulmasina neden 14 53,85
bozulmasinda bir etkisi yoktur.
olmaktadir.
(4.2) Turizm, vyerel halkin étlzgnzlligémgftUrel
kiltirel ~ degerlerine  sahip 9 2105 degerlerin 6 23.08
ckma  bilincini  ortaya 41 : 2,05 d o 26 : 1,30
Kkarmistir bozulmasinda bir etkisi
¢ sur. yoktur.
(4) Gelenek ve . (4.3) Turizm, yerel
Gérenekler (43  Tuiem. - gelencksel halkin killtirel
Uzerindeki bozulmasina gneden 9 21,95 degerlerine sahip ¢ikma 4 15,38
Etkileri olmaktadir bilincini ortaya
i cikarmigtir.
(4.4) Turizm, kalturel (4.4) Turizm, kiltarel 2 7,69
degerlerin  canli  tutulmasini 7 17,07 degerlerin
saglamaktadir. ticarilegtiriimesine yol
(4.5) Turizm, kalturel acmigtir.
degerlerin ticarilestiriimesine 3 7,32
yol agmistir.
(4.6) Turizm, vyerel halkin
kllturleriyle daha fazla gurur | 2 4,88
duymasini saglamistir.
. . 5.1) Turizm, sug
(5.1) Turizm, tehlike algisinda ( !
;(:I)|§Zkf:;'| III(Iar artisa neden olmaktadir. 17 20,00 2;%22?)?;‘87(?;1?'”3 18 251
ve Sug (5.2) Turizm, alkol kullanimini 16 18,82 (5.2) Turizm, alkol 14 20,00
Oranlari artirmigtir. kullanimini artirmistir.
Uzerindeki & 3) Turizm soc oranfarm 85 425 175 3) Turizm, tehlike 70 3.50
Etkisi (5.3) Turizm, sug it 14 16,47 algisinda artisa neden 12 17,14
(Toplumsal artmasina neden olmaktadir. olmaktadir
Sorunlar) (5.4) Turistlere kars! iglenen 10 1176 (5.4) Turizm, uyusturucu 11 15.71

suglar artmaktadir.

kullanimini artirmistir.
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(5.5) Turizm, uyusturucu

(5.5) Turistlere karsi

olmaktadir.

neden olmaktadir.

8 9,41 islenen suglar 6 8,57
kullanimini artirmigtir. artmaktadir.
(5.6) Turizm, zararl
aligkanliklar ve sapkin (as||.6lzaznal|ﬁra“rm Kiiciik
davraniglara tesvik edecek 8 9,41 a$lara kadar inngl:esine 6 8,57
mekanlarin artmasina neden Y z Imaktad
olmaktadir. neden olmaktadir.
(5.7) Turizm, fuhusu 7 8.24 (5.7) Turizm, zararlh
artirmistir. ' aliskanliklar ve sapkin
(5.8) Zararh aligkanliklarin :2\9/?;:13;2;?2;:'; 3 4,29
klglk yaslara kadar inmesine 5 5,88 artmasina neden
neden olmaktadir. olmaktadir.
(6.1) Turizm, disardan yemek (%rll)elurézr?é digardan
yeme aligkanlhiginin artmasina 13 30,95 yl K Iy 13 38,24
neden olmaktadir aliskanhginin artmasina
) neden olmaktadir.
(6.2) Turizm, yerel halkin (6.2) Turizm, yerel sofra
yoresel yemeklerine sahip dlizenini ve adabinin
¢tkma bilincini ortaya 9 21,43 degismesine neden 1 82,35
(6)Yeme-igme citkarmistir. olmaktadir.
Aligkanhklari (6.3) Yiyecek ve icecek 42 210 (6.3) Turizm, yerel 10 34 29,41 1.70
Uzerindeki isletmelerinin artisi yerel halk 8 19,05 ! halkin mutfak kiltirine ’
Etkileri icin is imkani saglamaktadir. sahip ¢ikma bilincinin
(6.4) Turizm, bélgede mutfak gelismesi
kiltaranin gesitlienmesini 6 14,29 saglamaktadir.
saglamigtir.
(6.5) Turizm, yerel sofra
du%(_enlnl ve adabinin 6 14,29
degismesine neden
olmaktadir.
(7.1) Turizm ahlak disi, sapkin (7.1) Turizm, manevi
davraniglarin gogalmasina 14 31,11 degerlerin azalmasina 16 39,02
neden olmustur. neden olmustur.
(7.2) Turizm, manevi 45 2,25 (72) T_urizm, toplum 41 2,05
degerlerin azalmasina neden 14 31,11 #Salgldeing??“ i 11 26,83
(7) Ahlaki olmustur. yaleilig
Degerler artlrm|$t|.r.
Uzerindeki (7.3) Turizm, toplum iginde (SZ'SILIL:;:/T;TI?&]I(H?S"
Etkileri mahremiyetin azalmasina 9 20,00 P s 9 21,95
neden olmustur. c¢ogalmasina neden
olmusgtur.
(7.4) Turizm, toplum .(7.'4) Turizm, to_plu_m
iliskilerinde maddiyatgilign 8 17,78 '9'”?6 mahremiyetin 5 12,20
artrmigtir. azalmasina neden
olmustur.
(8.1) Turizm, dini vecibeleri (8.1) Dini vecibeler
yerine getirme oranlarinin 12 60 yerine getirilmeye 11 47,83
azalmasina neden olmustur. devam ediliyor.
8) Dini (8.2) Turizm, dini
) vecibeleri yerine getirme
ﬁig:ﬁ?ﬂgki 20 1,00 oranlarinin azalmasina 9 23 39,13 1,15
Etkileri (8.2) Dini vecibeler yerine 8 40 neden olmustur.
getirilmeye devam ediliyor. (8.3) Turistik mekanlarin
acllmasi dini ydnden
uzaklastirmaya neden 3 13,04
oluyor.
. . (9.1) Turizm, nufus
Sijl) ?-klljiﬂﬁenr]‘c)?umctltsr%?ailtzgga 17 22,67 yapisinda degisikliklere 20 33,33
g1s s ’ yol agmaktadir.
(9.2) Turizm, yerlesik yabanci (%ggggrﬁ.;?dgjr?%'k
. nifusun artmasina neden 15 | 75 | 20,00 | 3,75 | Y 18 60 | 30,00 | 3,00
9) Niifus Yapisi olmaktadir artmasina neden
Uzerindeki i olmaktadir.
Etkileri (9.3) Mevsimlik isglct (9.3) Mevsimlik isgtict
goéguniin artmasina neden 12 16,00 g6gunun artmasina 10 16,67
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(9.4) Turizm, gegici oturanlarin (9.4) Turizm, gegici
sayisinda artiga neden 10 13,33 oturanlarin sayisinda 8 13,33
olmaktadir. artisa neden olmaktadir.
(9.5) Turizm, emekli gé¢iinin 10 13.33 (9.5) Turizm, emekli 4 6,67
artmasina neden olmaktadir. ' g0O¢inin artmasina
(9.6) Turizm, kentlesmeyi 8 10.67 neden olmaktadir.
hizlandirmaktadir. '
(9.7) Cevresel sorunlarin 3 4.00
artmasina neden olmaktadir. '
. . (10.1) Turizm, yerel
(lj?]'gl)":iu”zg‘ieyrieraer'ntl’%?etylf 15 15,63 bélgeye yénelik dis 18 19,15
Y ¢ 90¢ str. gOcleri arttirdi.
. - (10.2) Gogler, yerel
Elouf:)uTlglzuTu n;ft\l/ri':rllﬁ 14 14,58 halkin sosyal yapisini 18 19,15
9 90¢ sur. degistirmektedir.
. R, (10.3) Turizm, yerel
(10.3) Turizm, emekli gogini | 45 13,54 bélgeye yonelik ig 16 17,02
artirmistir. - f
gbgleri arttirdi.
(10) Gog (10.4) Turizm, ikincil konutlarin (10.4) Turizm,
Hareketleri sayisinda artiga neden 13 13,54 mevsimlik isgucl 13 13,83
Uzerindeki olmaktadir. 96 4,80 g6¢und artirmigtir. 94 4.70
Etkileri (10.5) Gogler, yerel halkin . ;
sosyal yapisini 12 12,50 (160'5[)1 uT ‘;rr'tfrmm'let’ﬁe"“ 10 10,64
degistirmektedir. 90¢ sur.
(10.6) Turizm, kirsal bélgelerin (10.6) Gogler, kuilttrel
kentlegsmesi hizlandirmistir. 12 12,50 etkilesimi artirmaktadir. 10 10,64
(10.7) Turizm, yéredeki geng (10.7) Turizm, kirsal 9 9,57
kesimin disariya goé¢ etmesini 9 9,37 bdlgelerin kentlesmesini
engellemisgtir. hizlandirdi.
(10.8) Turizm, gevresel
sorunlar artirmistir. 8 8,33
o R (11.1) Hayir, turizmin
(11) Turizmin (11.1) E\(et, turizmin d_aha 18 90 daha fazla gelismesini 14 70
Daha fazla fazla gelismesini isterim. )
- N istemem.
Gelismesine 20 1,00 (11.2) Evet, turizmin 20 1.00
Yonelik (11.2) Hayir, turizmin daha : - L .
; L 2 10 daha fazla gelismesini 6 30
Talepler fazla gelismesini istemem. isterim

Turizmin sosyo-kulturel etkilerine iliskin Alanya yerel halkinin turizmle iligkili olan
ve turizmle iligkili olmayan kaynak kigilerden elde edilen bulgular, arastirmada yaniti
aranan sorulara paralel olarak alt bagliklar halinde agagida sunulmaktadir.

5.1. Turizmin Alanya’nin geleneksel aile yapisi lizerindeki etkileri

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “Turizm Alanya halkinin aile igi iligkilerini ve
akrabalik iligkilerini nasil etkiledi?” sorusuna her iki grupta benzer yanitlar vererek,
turizmin geleneksel aile yapisini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulasiimistir.
Turizmle iligkili olmayan katilimci grubun verdikleri yanitlarda, yakin iligkilerin azaldig,
akrabalik ve komsuluk iligkilerin zayifladigi ortaya ¢ikmaktadir. G21 kodlu katilimcinin
bu konudaki ifadesi asagida sunulmaktadir.

“Eskiden birbirimize gider gelirdik akrabadir, komguluk 6nemlidir. Simdi komsular
birbirini tanimiyor herkes kendi halinde, eskiden ev ziyaretleri daha sik yapilirdi. Simdi
Alanya insani kendi kabuguna cekildi. Sadece bayramda seyranda, dlglinlerde
goériiyoruz birbirimizi.” (G21)

Turizmle iligkili olan katihmcilar ise turizm sektorinin gerektirdigi uzun galisma
saatleri, vardiyali ¢alisma, resmi tatillerde ve bayramlarda dahi ¢alisma gibi zorluklarin
aile ici iligkilerin ve akrabalik iligkilerin bozulmasina neden oldugunu disinmekteler.
Ayrica her iki grubunda ortak degindigi noktalar arasinda yabancilarla yapilan evlilikler,
ebeveylerin ¢ocuklar lizerindeki kati otoritesinin zayiflamasi ve bolgede disko ve gece
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kulupleri gibi eglence mekanlarinin agilmasiyla gen¢ kesimin eve baghligininin
azalmasi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Kisaca bulgular, turizmin Alanya’nin geleneksel
aile yasantisinda bir takim sorunlara yol agtigi sdylenebilir. Konuyla ilgili katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Aile kurumu igin evlilikler énemli bir bagslangictir. Turizm gelismeden 6énce
1970’lere kadar Alanya kii¢lik ve kapall bir yerdi. Disariya ¢ok agik degildik. Degil
yabancilarla evlilik Alanya disinda kiz verilmezdi, kiz da alinmazd ¢linkii yol yok ana
baba olarak insan kizini gérmek isterdi. Ama simdi ki gengler yabancilarla evieniyor.
Kimi yurt disina ¢ikabilmek igcin buradan bulduklari yabancilarla anlagsarak evleniyorlar.
Komsular deseniz g¢ogunu tanimayiz. Suradan iki sokak gitseniz yerli Alanyali
gbremezsiniz.” (G10)

“1985’ler de o zamanlarda alkollii bir mekan igletiyordum, isimden dolayi eve
gogunlukla ge¢ giderdim. Annem beni beklerdi. Uyumazdi, simdi bakiyorum da
genclere eve gitmig gitmemis umurlarinda degil;...” (G14)

Calismanin en 6énemli bulgulardan birisi turizm nedeniyle kadinlarin ¢alismaya
baslamasi (9 kisi) ve aile i¢i karar alma sureglerine katiimasidir (3 kisi) denebilir.
Ayrica, Alanya halkinin tutucu kalip yargilarinin yerine hosgériniin benimsenmesi bir
baska 6nemli bulgu olarak degerlendirilebilir. Konuyla ilgili olarak turizmle iliskili olan
G5 numarali katihmcinin gorusi ise su sekildedir:

“.... Bizim buranin yerli kadinlari o zamanlarda digari ¢ikma ¢ok yoktu, ¢ogu
zaten tarlada aksama kadar orada calisiyorlar. Turizmden sonra degdisince buralar
geng kizlarimiz simdi disardalar, bisiklet siriyorlar. Kadinlar caligiyor, hesap kitap
goériyorlar...” (G5)

5.2. Turizm hareketlerinin Alanya halkinin kilik ve kiyafet/giyim kugsami
tizerindeki etkileri

Turizm hareketlerinin Alanya yerel halkinin kilik ve kiyafet Gzerindeki etkilerine iligkin
turizmle iligkili olan ve iligkili olmayan katilimcilardan 15’er kisi “Turizm, yerel halkin
geleneksel kiyafetinde degisim meydana getirmigtir.” seklinde benzer yanitlar
vermiglerdir. Bu konuda G14 numarali katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Tabi her sey de oldugu gibi kilik kiyafetlerde de degisim yasandi. Evvela
erkeklerin giyimleri degisti .... Kadinlarimiz ise aile kiiltiiriine daha sadiktir. Geleneksel
giysilerimizden kepe (yelek), sal gémlekler, sagir yelegi, ¢arik, pullu oyali yazmalari
genelde giyerler. Daha sonrasinda turizm gelisince buralarda genclerimiz gelen
yabancilardan etkilendi elbet, geleneksel kiyafetlerimizi daha ¢ok yukari kdylerde,
yaylalarda giyerler. Alanya’nin sehir merkezinde pek gérmezsiniz.” (G14)

Ozellikle kadin katiimcilarin, kadin turistlerin rahat ve acik giyinmesinden
rahatsizlik duyuldugu arastirmanin bir baska bulgusudur. Konuyla ilgili olarak G23 ve
G7 numarali katihmcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Degisim olmaz mi elbette var. Eskiden daha muhafazakar bir yapiydik. .... tatil
bélgesi olmasi insanlar rahat ve agik giyiniyor. Bazen denizden c¢iktiklari gibi sokakta
Oyle dolasiyorlar. Her giin ayni seyle karsilasip durunca bu duruma géz asinaligi oldu
eskiye nazaran pek yadirgamiyoruz.” (G23)
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“...Turist kadinlarin, tasvip etmedigimiz sekilde giyiniyorlar. Rahatsiz oluyoruz.
Turizm bélgesi ama burada yasayan halka da saygi gbsterecekler...” (G7)

Ote yandan, yerel halkin turistlerle i¢ ice olmasindan dolayi turistlerin giyim
tarzina alismalarina ve hosgori géstermelerine yonelik olarak G6 numarali katilimcinin
ifadesi ise su sekildedir.

“Evet bir degisim var. Bizim alisilagelmis giyimimizden ¢ok farkl simdi, Alanya,
turizm yeri de olsa muhafazakar bir tarafi vardir... 1960°larda kadinlar béyle ¢arsidan,
ana caddelerden, meydanlardan ge¢mek yerine az kullanilan yollardan gecerlerdi.
Kimsenin pek olmadigi kuytu késede béyle dikkat gekmeden yliriirlerdi. Béyle bir yerdi
buralar. Kadinlar denize bile girmezlerdi. Turistler gelmeye baslayinca O6zellikle
1980'lerle birlikte degismeye basladik. Dedigim gibi eskiden olsa ¢ok yadirgardik,
kizardik ama simdi turizmin etkisi mi gbézimiiz mi alisti bilmem ama daha hos
gbrmeye basladik. Cok fazla tepki gbstermiyoruz. Disaridan gelen turistlerin acikhgi
zaman gectikge bize de yansiyiverdi. Genglerin, 6zellikle aliskin oldugumuzun g¢ok
diginda giyinmeye bagladilar.” (G6)

5.3. Turizm hareketlerinin Alanya halkinin konugsma tarzina (kullanilan giinliik
dile) etkileri

Arastirma bulgulari halkin turizmin yabanci dil bimeyi gerektirdigini dtsidnduklerini,
ancak turizmin Alanya halkinin konusma dilinde degisime neden oldudu, ézelikle de
turistlerle iletisim halinde olanlarin dilinde daha g¢ok degisim yasandigini
gostermektedir. Konuyla ilgili G3 ve G27 numarali katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“..Merkezde turistleri cok oldugu yerlerde konusma dili degigiyor. Dedim ya kiz
torunum var otelde calisiyor. O da c¢abuk 6grendi bu yabanci dili, hatta benim
yasitlarimdan olanlar da iyi Almanca konugan var. Az ilerde Alanya lokantasini isleten
bir ahbabim var, Alman mlisterilerle sohbet ede ede 6grendi valla yabanci dili. Bazen
konusurken dikkat etmiyor yabanci kelimeler kullandigi oluyor, ¢ok kiziyorum diizgiin
iki kelam et diye...” (G3)

“Béyle turizm cenneti olan bir yerde yabanci bir lisan bilmemek olmaz. ... ister
istemez bir degisim var. Bir yabanci lisan bilmek énemli ve sayginligi da beraberinde
getirir. Yabanci dil bilene ayri bir gézle bakilir...” (G27)

Calismada ortaya ¢ikan ilging bulgulardan birisi, turizmle iligkili olmayan 9 kisi ve
turizmle iligkili olan 3 kisnin “Yerel dilde bir degisimin yasanmadigini/yerel (giinlik
konusma dilin) korundugu” ydénundeki gorugleridir.

5.4. Turizm hareketlerinin gelenek ve gorenekler lizerindeki etkileri

Turizmle iligkili olan gruptan 11 katilimci, “Turizmin, geleneksel Kkiiltiirel degerlerin
bozulmasinda bir etkisi yoktur.” derken; turizmle iligkili olmayan gruptan 14 kisi ise
“Turizm, geleneksel kiiltiirel degerlerin bozulmasina neden olmaktadir.” demektedir.
Dolayisiyla, her iki grubun verdidi yanitlarda ciddi bir farklilik oldugu gértlmektedir.
Turizmle iligkili olan ve turizmin gelismesiyle birlikte kultirel dederler korunmaktadir
diyen G2 numarali katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“...Eski rafa kaldirdigimiz pek c¢ok el isi sandiklarda cliriiyecedgine yapilan
etkinliklerde falan Alanya’yi ziyaret eden turistlere gdsteriliyor. Satin almak isteyen
oluyor. Ne glizel el emegi gbéz nuru yapilan pek ¢ok seyimiz, unutulup ya da belli
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hanelerde kalacagina tanitilmasi gerek, hem turizmin gene iyi bir seyi daha sudur ki
birgok eski evler var, binalar var ciriiyiip gidecegine tamir ediliyor, sahip ¢ikiliyor.
Béyle nadide, glizel degerlerimizin olmasi gurur verici... Valla turizm sayesinde ne
kadar zengin Kkiiltirimiz oldugunu anladilar. Gelen yerlisi yabancisi herkes
kdiltdirdmiiza tanimig oluyor...” (G2)

Ancak, tam aksine turizmle iligkili olmayan grup, gelenek ve gdreneklerin,
yoresel adetlerin unutuldugunu tipki diger manevi degerlerindeki gibi bu degerlerin de
zayifladigini, daha fazla turist gekmek adina bu kdltirel degerlerin ticarilestirildigi
kanaatinde olduklarini ifade etmiglerdir. Konuyla ilgili olarak G21 numarali katiimcinin
ifadesi su sekildedir:

“... Bizim kirk yillik adetlerimizi, geleneklerimizi tanitim adi altinda pazarlayip
durdular. Her seyi paraya c¢evirmeye c¢alisiyorlar. Fazla turist gelsin diye kendi
kdltarimiizd, geleneklerimizi, el islerimizi turistlerin merakini doyurmak ve para
kazanmak igin seyirlik hale getiriverdiler. Turizmden énce boyle bir vaziyet yoktu hatta
turizmin Alanya’da ilk basladigi dénemde de bu yoktu. ...” (G21)

5.5. Turizm hareketlerinin zararh aliskanliklar ve sug¢ oranlari lizerindeki etkileri

Bulgulara (Tablo 1) gore, iki grup da turizmin zararl aliskanliklari ve sug oranlarini
arttirdigini disiinmektedir. G1 numarali katihmcinin ifadesi su sekildedir:

“Alanya’da dahil diger turistik bblgelerde olsun alkol, uyusturucu gibi zararli, kéti
aliskanliklar artti. Acilan eglence mekanlarin da bu durum daha fazla tesvik ediyor
milleti, turistler olsun bizim gengler hep bu yerlerde dolasiyor. Emniyet gerekli 6nlemleri
almasina ragmen uyusturucu illetini bulan buluyor. Hani derler ya sinek pekmez
saticisini bulurmus o hesap; o eski sakin Alanya gitti. Hem turistlere karsi hem bize
karsi yapilan suglar artti. Hirsizlik, gasp olaylari da arttl. Clinki( ahlaklisi, ahlaksizi artik
her gegit insan var burada.” (G1)

Her iki gruptan katilimcilar, bolgede turistlere yénelik islenen suglarin ¢ogaldigini
ve tehlike algisinin arttigini belirtmislerdir. Ozellikle, turistlerin gogunlukta oldugu ve
yetiskinlere ydnelik eglence merkezlerinin oldugu vyerlerde, turistlerin suclular
tarafindan hedef alindiklari belirtimektedir. Bunun yani sira, turistlerin de tatil
psikolojisinden (Polat, 2015: 112) kaynakli 6zgur ve rahat (liminoid) davraniglar
sergilemeleri de bolgede sorun olarak algilanmaktadir. G7 nolu katilimcinin ifadesi ise
su sekildedir:

“... Bazi yerlerde hig polis eksik olmaz. Sonra turistlere 6zellikle gelen yabanci
turistlere gasp ve taciz haberlerini duyuyoruz. Hirsizlik olaylari artti. Insanimiz ne hale
geldi béyle sapitmaya bagladilar.” (G7)

5.6. Turizm hareketlerinin Alanya halkinin yeme i¢gme aligkanliklari tzerindeki
etkileri

Aragtirma bulgulari  turizmin  digarda yemek yeme aligkanhigini arttirdigini
g6stermektedir. G2 numaral katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Biz evde o koca aile sofralarini tercih etsek de gocuklar, torunlar genelde disarda
yemek yemegi istiyor. Ama bizim mutfagimizda olmayan hazir yemeklerin (fast food)
yapildigi yerler var. Cocuklarin ilgisi var...” (G2)



Yavuz ve Unur 18(3) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ m
Journal of Travel and Hospitality Management

5.7. Turizm hareketlerinin Alanya halkinin ahlaki degerleri lizerindeki etkileri

Turizmin bdlge halkinin ahlaki degerleri Uzerin etkilerine yonelik her iki grubun
yanitlarinda (Tablo 1.) énemli bir farklilik bulunmamaktadir. G35 nolu katilimcinin
ifadesi asagida verilmektedir.

“Etkilemez olur mu. Bati ézentiligi olustu. Aile badlari zayiflayinca, bosanmalar
artti, orf adetlerimizi ticarilestirdiler. Menfaat, ¢ikar arkadasliklari, para karsiliginda bir
seyler yapiliyor. Yardimlasma eskiye nazaran kalmadi. Misafir geldi mi sepetle meyve
verirdik. lyi agirlardik simdi o kalmadi. Ozellikle yetisen geng neslin ahlaki degerlerden
yoksun ve baska kiiltiirlere 6zenmesi ve degerlerinden ve kendinden &diin vermesi ne
kéti bir durumdur...” (G35)

5.8. Turizm hareketlerinin Alanya halkinin dini vecibeleri yerine getirme oranlari
tizerindeki etkileri

Tablo 1.'e gobre turizmle iligkili katihmcilarin %60’ in1 (12 katilimci) “Turizm, dini
vecibeleri yerine getirme oranlarinin azalmasina neden olmusgtur.” derken; turizmle
iliskili olmayan katilimcilarin %47,83’G (11 katilimci) "Dini vecibeler yerine getiriimeye
devam ediliyor.” demektedir. Turizmle iliskili G2 nolu katiimcinin ifadesi su sekildedir:

“...tatil bélgesinin vermis oldugu rahatliktan dolayi dinsel inanislarin zayifladigini
diigiiniiyorum. Tatile gelenler dini vecibeleri yerine getirmiyorlar. Camiye gidilirdi de
simdi azaldi. Kurban kesme usulleri de degisti. Kurbaninin basinda durman gerekir.
Ama simdi bagigliyorlar eskisi gibi usuliine gére yapan pek kalmadi.” (G2)

Turizmle iligkili olmayan G24 numarali katihmcinin ifadesi ise su sekildedir:
“Kurban kesme, namaz kilmak, orug tutmak énemli farzlarimiz tatil yeridir turistik yerdir
diye bunlari yerine getirmemezlik olmaz, ¢ok stikiir devam ediyoruz.” (G24)

5.9. Turizm hareketlerinin Alanya’nin nifus yapisi tizerindeki etkileri

Her iki grup, turizmin Alanyanin nifus yapisinda degisiklige yol actigini 6zellikle,
Alanya’da yerlesik yabanci nufusun artmasina, mevsimlik isgici goécu ve emekli
gbecunin fazla olduguna dikkat ¢cekmektedir. G36 numaral katihmcinn ifadesi su
sekildedir:

“Niifus artti tabi turizm gelistikge turist gelmeye baslayinca oteller agiliyor ....
Calismak icin dizinelerce insan geliyor. Yeri geliyor Alanya nifusunun iki kati turist
agirliyor. Yazin kalabalik buralar, her milletten insan yaslisi, genci, Alman, Rus,
Danimarkali, Arap ¢ok gelir oldu.Yazlik aliyor yabancilar senenin bir dénemini yaklasik
lic doért ay buradalar yaz bitmeye yakin (lkelerine déniyorlar. Oradaki islerini
hallettikten sonra tekrar geliyorlar... Temelli hi¢ gitmeyen de var. Yeni Alanyali diyoruz
onlara hep beraber yasiyoruz.” (G36)

Verilen yanitlar is1dinda, nifus yapisindaki degisimlerin ve nifus hareketliliginin
ana faktérinin gdégler oldugu ve bdlgede turizmin sagladigi istihdam ile mevsimlik
gbclerin arttigi, farkli milletlerden Alanya’ya gecici veya kalici olarak yerlesmelerin
cogaldigi ve sonugta nifus yapisinin degistigi gérulmektedir. Farklilasan nifus yapisi,
kimi katilimcilar tarafindan kdltirel zenginlik olarak degerlendirilirken, kimi katihmcilar
tarafindan ise Alanya vyerel halkinin kdltirel benligini kaybedecegdi seklinde
degerlendiriimektedir. Katilimcilarin  ¢odunlugu turizmin artan nufusla birlikte,

Alanya’nin sakin ve kapali yapisini degistirdigini sdylemektedir.
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5.10. Turizm hareketlerinin Alanya’ ya yonelik yarattigi gé¢ olgusu

Alanya’nin genel olarak go¢ hareketliligi ekonomik temellere dayal olarak bireylerin is
bulma amaci etrafinda sekillenmektedir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar 1s1ginda,
Alanya’ya yonelik goglerin, tlke ici ve Ulke digi gogler olmak tzere iki sekilde meydana
geldigi belirtiimistir. Alanya’da turizmle kentlesmenin  hizlandidi, bdlgede ikincil
konutlarin sayisinin arttiyi ve yaratilan istihdamla genglerin disariya gé¢ etmesinin
engellendigi ifade edilmistir. G1 numaral katilimcinin ifadesi ise su sekildedir:

“1980’li yilardan sonra turist gok gelmeye baslayinca bir siirii oteller insa edildi.
Hem otelde ¢aligsmak hem de otellerin yapiminda ¢alismak igin ... diger kdy ve illerden
de ¢ok kisi geldi. Hem sag olsun genglerimiz de is sahibi oldular... is olmayinca
evlatlarimiz bagka yerlere gitmek zorundaydi... Ama turizm gelisince genclerimiz
burada kalip ¢calismaya bagladilar...” (G1)

Arastirma da ortaya ¢ikan bulgulardan birisi de bir zamanlar Alanyalilarin
bélgeye go¢ edenlere ev kiralamak istememeleri nedeniyle yerel halk ile gégmenler
arasinda sorunlar yasandigi ama bu sorunlarin artik asiimis olmasidir. Bir baska
onemli bulgu ise, “Yeni Alanyalilar” olarak isimlendirilen surekli ikamet eden yerlesik
yabancilarin ortaya ¢ikmasi ve bu yeni Alanyalilara yerel halkin komsu olmak
istemesidir. Turizmle iligkili olan G2 numarali katiimcinin bu konudaki ifadesi asagida
sunulmaktadir.

“Daha énceleri niifus azdi. Herkes birbirini taniyordu. Ama gé¢ alinca niifus
gogaldi. Yerli olan Alanyali neredeyse az bu sikinti oluyor. 80li yillardan sonra gé¢
edenleri istemedik. Biz bile evimizi kiraya vermedik onlara. Buradan ev bulamiyorlardi.
Go¢ edenlerle aramizda kopukluklar oldu. Yabanci da olsa memleketin diger illerinden
de olsa o zamanlar ¢ok sicak bakmiyorduk onlara sonradan byle ev vermemezlik pek
kalmadi. Ulke disindan da gelip ev alip yerlesenler var ¢ogu yash ciftler emekli olup
gelmigler. Almanyali olanlar fazla oralar soguk yermis burasi sicak, deniz de var.
Beraber yasamaya bagslayinca aligtik. Pazara geliyorlar, etkinliklere katiliyorlar. Yeni
Alanyalilarin oturduklari apartmanlarda ev almak isteyen ¢ok ¢linkl temizler, apartman
kiltiirinden anliyorlar. Aidatlari zamaninda yatiriyorlar. Komguluklar da glizel.
Turizmle buralar geligti. Yollar yapildi, G6¢ alinca belediye hizmetleri de siklasti. Sehir
hayatina girdik.” (G2)

Diger taraftan, turizmle iligkili olmayan katilimcilar goglerin yerel halkin sosyal
yapisini degistirdigini distnuyorlar. G22 numarali katiimcinin ifadesi su sekildedir:

‘Avrupa’dan gelen emekli olanlarda buralardan ev alip bizimle yasamaya
basladilar. Haliyle i¢ ice olunca da kiiltiir, sosyal hayat degisiveriyor. Géglerle birlikte
nifus da artinca sehirlesme hizlandi, belediye igleri artti yollar, saglik hizmetleri, alt
yapi gelisti. Alanya insani da degisti. Giyim, konusma degisti. Gliven ortami ve akraba
ve komsu ziyaretleri azaldi. Alanya turizme, turistlere gére diizenleniyor.” (G22)

5.11. Alanya’nin turizm baglamadan Oncesi ve sonrasi donemler olarak
karsilagtiriimasi

Bulgular, Alanya’da turizm hareketliliginin 1950’li ve 1960’li yillarda basladigini ve bu
doénemlerde yerel halkin turistlerle kaynastigini ve konaklama tesislerinin yetersizligi
nedeniyle turristleri misafir ettigini, zamanla ev pansiyonculujuna gectigini ve daha
sonra, yerel halkin bir kisminin tarlalara kendi imkanlariyla oteller yaptiklarini
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gostermektedir. 1980°li yillardaki turizm tesvikleri ile Alanya’ya yapilan turizm
yatirimlarinin hiz kazanmasi ve yabanci tur operatérlerinin Tirkiye pazarina girmesiyle
birlikte bolgede kitlesel turizm hareketleri yogunluk kazandidi gértlmektedir.

Alanya’nin turizm 6éncesi ve sonrasi dénemlerine iligskin turizmle iligkili olan
katihmcilardan G1 nolu katilimci, turizmle degisen Alanya’y su sekilde anlatmaktadir.

“Alanya’da 60l yillarda turizm basladi. 70’lerde “mokamplar” vardi. Cadiriyla
gelenler, motorlu araglarini ceken gelip kamplarini kurabiliyordu. Alanya’nin her tarafini
geziyorlar, Alanya’da her yerden denize girilebilir, glivenli yer nasilsa yol kenarina, dag
basinda kalabiliyorlardi. Tam anlamiyla turizm 80’lerden sonra kafileler, kalabalik
sekilde turistler geldi. Bu onar yillik stirelerde ¢ok sey degisti. Turizmden énce Alanya
bildiginiz kirsal yer, toprak yollar Antalya’yla bile 13-14 saat yol sirerdi. Turizm
baglayinca evvela turist rahat gelsin diye 1951’de Antalya-Alanya yolu yapildi. Bizler
turist yolu deriz. Turist daha rahat gelebilsin diye sonra turizmden énce tarim vardi
simdi yeni is olanaklari var. Efenim, insanlar arasinda hosgoérii artti daha ¢ok yerli sehir
merkezi ahalisinde bu durum var. Clnkid turizm sehri oldu tatil icin her milletten,
insanlar geldiler...” (G1)

Katihmcilar, Alanya’da turizm gelismeden dncesinde agirlikh olarak narenciye ve
muz Uretimine dayall, disa acik olmayan, az nifuslu bir toplum oldugunu belirtmiglerdir.
Turizmle birlikte hizli bir kentlesme slreci yasayan Alanya, sosyo-kiltlrel anlamda
degisime ugramis ve yapilan yatirnmlar ile dogrudan ve dolayli sadlanan istihdam
olanaklariyla birlikte turizm Alanya’nin dncelikli sektéri haline gelmistir.

5.12. Alanya halkinin turizmin bélgede daha fazla gelismesini isteyip
istemediklerine yonelik dusgiinceleri

Katihmcilardan turizmle iligkisi olanlarin %90’1 (18 katihmci) bdlgede turizmin daha
fazla gelismesini isterken; turizmle iligkili olmayan katilimcilarin %70’i (14 katihmci) ise
bélgede turizmin daha fazla geligmesini arzu etmediklerini belirtmiglerdir. Turizmle
iligkili (G6) ve turizmle iligkili olmayan (G28) katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Turizmin gelismesini isterim. Clinkd biliriz ki Alanya’nin alt yapi ihtiyaci olsun
Alanya’da turizm gelirleriyle kolaylikla karsilandi. Alanya kenti, Turkiye'de birgok
kentten daha 6nce kanalizasyon ve aritma tesislerine kavugsmusgtur. Turizmin, Alanya
sehrinde alt yapi sorununun c¢ézilmesinde bdlgemize sagladigi zenginligin bir
sonucudur.” (G6)

“Daha fazla gelismesine gerek yok. Yeterince kalabalik bir sehir. Gengler bize
kiziyor... Turistlerin artmasiyla genclerimiz arasinda ¢atisma yagiyoruz. Onlar bizim
baktigimiz gibi bakmiyor. Dolayisiyla endiselerimizi de gérmdiyorlar...” (G28)

6. Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgulari turizmin Alanya’yl sosyo-kultirel ve ekonomik olarak degistirdigini
gOstermektedir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken bir nokta degisimlerin
yasanmasinda turizmle birlikte sanayilesme, kentlesme, egitim, medya ve kidltirlenme
gibi bir ¢cok faktérin etkili oldugudur. Ancak, Alanya yerel halkindan turizmli iligkili
olmayan katilimcilarin gelenek ve géreneklerin yok olmasinda turizmi sorumlu tuttuklar
gorulmektedir. Turizmle iligkili olan katiimcilar ise turizmin kendi kdlturel
zenginliklerinin farkina varmalarini sagladigi ve yerel kimligin korunmasi yéninde
bilinci ortaya ¢ikardigina yonelik olumlu etkilerine dikkat gekmektedir.
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Turizmin Alanya’nin disa agilmasina, bilinir bir destinasyon haline gelmesine,
toplumsal ve gevresel yapida énemli ve kalici de@isimler yasanmasina neden oldugu
gorilmektedir. Bu gelismenin diger turistik destinasyonlara benzer sekilde yasandigi
soylenebilir. Alanya’da ilk turizm hareketliligi basladigi zaman halkin turistleri hicbir
maddi karsilik beklemeden evlerinde agirlamalari Turk misafirperverliginin  bir
gOstergesi olarak dusunulebilir.

Alanya halkinin Ulke digindan gelip Alanya’ya yerlesenleri kabullenmesi
arastirmanin 6ne ¢ikan bulgularindan biri olarak degerlendirilebilir ve bu bulgu, turizmin
toplumsal barisa katkisi olarak disinulebilir.  Turizm faaliyetlerinin Alanya’ya en
onemli katkilarindan bir tanesinin bdlgeden diger bolgelere gogiin engellenmesi, yani
insanlarin dogduklari bdlgede is bulabilmeleri ve yasamlarina dogduklari yerde devam
edebilmeleri oldugu dusinulebilir. Ayrica boélgeye yonelik ic ve dis gogler nedeniyle
Alanya’nin blylUmesi, ulasim, saglik ve alt yapi gibi birgcok alandaki gelismeler
nedeniyle Alanyalilara sehir olanaklarini sunuyor hale gelmesi bir baska olumlu
gelisme olarak degerlendirilebilir. Alanya-Antalya yolunun yapilmasi ve bu yolun yerel
halk tarafindan “turist yolu” olarak adlandiriimasi da bu gelismelerin en carpici
orneklerinden birsi olarak gérulebilir.

Calismada, turizmle iligkili olan katiimcilarin turizm sektoérinin ¢alisma
sartlarindan dolayi sikayetg¢i olmalari ile turizmle iligkili olmayan katilimcilarin ise turizm
bdlgesinin vermis oldugu serbestlikten kaynakli ebeveynlerin gocuklar Gizerinde kontrol
saglayamamasindan dolayi aile badlarini zayiflamasinda turizmi sorumlu tuttuklar
gbze carpmaktadir. Buradan da anlasilacadi Gzere, Alanya yerel halki geleneksel aile
yapisini korumak adina daha korumaci bir yaklasimla gocuklarini yetistirme egiliminde
olduklarini gdstermigtir. Bu olumsuz bakigsin yaninda turizmin Alanya’da gelismeye
baglamasiyla birlikte, kadinlarin is hayatina dahil oldugu ve tarim alanlari diginda
otellerde ve kendi agtiklari restoran vb. farkh is alanlarinda basariyla cgaligtiklari
gorulmektedir. Bu bulgu, turizmin kadinlarin geleneksel toplumsal rollerinin degismesini
ve aile iginde ve toplumda daha belirgin hale gelmelerini sagladigini géstermektedir.
Bu bulgular, alanyazinla blylk odlglide benzerlik gostermektedir. Ornegin Huttasin
(2008: 187), turizmin gelismesiyle birlikte kadinlarin hem toplum hem de aile igindeki
rollerinin degistigini ve kadinlarin ev hanimi olmak yerine ¢alisma hayatina girerek aile
icindeki karar alma sureclerine katildiklarini ortaya koymustur.

Calisma bulgularinda ortaya c¢ikan ve aile yapisini degistiren etkenlerden bir
digeri ise yabancilarla yapilan evlikler konusudur. Yabancilarla yapilan evliliklerin bir
taraftan Alanya’da 6zellikle maddi olanaksizliklar icinde yasamini surdiren insanlar igin
yurt disina ¢ikabilmek adina bir kurtulus yolu olarak goérilirken ve anlasmali evlilikleri
de beraberinde getirirken, diger taraftan evlenip Alanya’da yasamaya devam edenler
arasinda ise belirli bir stire sonra kdlturel farkliliklarin getirdigi catismalardan kaynakl,
bosanmalarla sonuclandigi gérilmektedir. Goglerle birlikte nifusun artmasi ve bélgede
is olanaklarinin yetersizligi veya yerel halkin turizm sektoriinde dusuk nitelikli islerde
calismasi gibi nedenler yurt disini bir alternatif haline getirmekte ve bu da yerel halki
anlasmali evlilikler yapmaya itebilmektedir. Kisacasi, bu bulgu farkh Ulke
vatandaglariyla yapilan anlasmali evliliklerin temelinde ekonomik nedenlerin yattigini
ve bu durumun da evlilik kurumuna zarar verdigini géstermektedir.

Yapilan arastirma, yerel halkin ve yerel ydneticilerin igbirligi yapmasi, bilingli
davranmasi ve turizmin yarattigi blylimeyi kendi lehlerine gevirerek, yerel kimligin
korunmasi ve sirdirulebilir turizm calismalarinin saglikh bir sekilde yuritilmesinin
6nemli oldugunu ortaya koymustur. Cunku, surdarilebilir turizm gelisimi, yalnizca
ekonomik olarak uygun ve gevre dostu bir turizm sektérini savunmakla kalmamakta,
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ayni zamanda turistik destinasyonlarda yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisina da duyarli
bir planlama ve gelisimi de zorunlu kilmaktadir.

Arastirma bulgulari 1s1ginda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Yapilan ¢alismada, katilimcilarin verdikleri yanitlarda siklikla deginilen nokta,
yerel halkin yapilan turistik faaliyetlere katilmaktan hosnut olduklarini ve Alanya’nin
tanitiimasina ve gelismesine katki sunabilecek faaliyetlere gonilli olarak destek
verebilecekleri ortaya gikmistir. Bu dogrultuda, yerel ydneticiler, turizm planlamacilar
ve politikacilar bu durumu ev sahibi toplumun hassasiyetlerini dikkate alarak
planlamalar yapmalidir. Ayrica, yerel halkin turizmi ve turizmin etkilerini nasil
algiladigint ve yerel halkin olumlu bakis agisini gelistirebilecek c¢alismalar
yarattlmelidir.

2. Arastirmada, turizmden ekonomik gelir elde edenlerin turizme daha olumlu
baktiklar gorilmektedir. Bu sebeple, turizm politikacilarinin ve planlamacilarinin yerel
halkin ekonomik durumunun iyilestirimesine 6zellikle, turizmle iligkili olmayan yerel
halkin da turizmden ekonomik kazan¢ saglamasina imkan verecek yada ekonomik
gelir getirici faaliyetler diizenlenmelidir.

3. Turizmin olumsuz sosyo-kdiltirel etkilerinin (toplumsal sorunlar, givenlik
algisini tehdit edecek unsurlar, gelenek ve géreneklerin unutulmasi, toplumsal huzuru
bozan faktorler) azaltiimasi ve bunun yerine yerel halkin tamaminin (kiltirel etkilesime
katilmasi, kdltirel mirasin korunmasi gibi) turizmin olumlu etkilerine odaklanan
faaliyetlere katihmi saglanmalidir. Bunun igin ¢ok etkili iletisim araclariyla yerel halki
bilinglendirme galismalari yiaritilmelidir. Ornegin, il ve llge Kdiltir ve Turizm
Miidurlikleri, Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (AKTOB), Alanya Turistik
isletmeciler Dernegi (ALTID) gibi turizm dernekleri ve belediyeler tarafindan turizmin
bélgeye ve llkeye yonelik faydalari ile turistlerin kendi tlkelerine ait ekonomik, sosyo-
kiltirel Ozelliklerine iliskin bilgilerin verilebilecegi televizyon, gazete, seminer vb.
araglar araciligiyla bilgilendirme ve egitim faaliyetleri dizenlenebilir.

4. Turistler, gittikleri yerlerde o ydreye o6zgu cekicilikleri arayan kisiler
oldugundan, turistler icin ziyaret ettikleri yerlerde ydresel yemekler, yerel kiyafetler,
egyalar, yoruk cadirlari, otantik yoresel muzikler ve geleneksel oyunlar sergilenerek,
yerel klltirel degerlerin canl tutulmasi ve devamlihd: saglanilabilir. Ayrica, turistlerin
de bu tarz etkinliklere katilarak turist ile yerel halkin kaynasmasi ve her iki taraf icin
glizel bir deneyim yasatilabilir.

5. Yerel toplumun, turizm konusunda egitimine énem verilerek, turist ile yerel
halk arasinda ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirilmahdir. Ayrica yerel
halkin, turistleri sadece ekonomik kazang olarak gérmemeleri saglanmaldir.

6. Turizm vyatirmcilarinin ve yerel ydnetimlerin alacad: kararlarda ve
uygulayacagi strateji ve surdurilebilir turizm planlamalarinda, yerel halkin sosyo-
kulturel yapisi dikkate alinmali, ¢lnku yerel halkla isbirligi yapilmasi yapilacak
calismalarin daha verimli olmasina katki saglayacaktir.

Yapilan arastirma, sadece Alanya ve belirli bir drneklem ile sinirhdir. Benzer bir
calisma farkh turizm destinasyonlarinda ve farkli érneklemlerle yuratulebilir. Ayrica,
turistlerin yogun oldugu bdlgelerde yasayan yerel halk ile turistlerin yogun olmadigi ve
turizm merkezinden uzak olan bodlgelerde yasayan yerel halkin algilarinin
karsilastiriimasina yonelik olarak da yeni galismalar gergeklestirilebilir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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