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Endiistri 4.0 son on yihn ilgi ¢eken konulari arasindadir. Siber fiziksel sistemler, bulut bilisim, yapay zeka, arttirilm1s
gerceklik, sanal gergeklik gibi bilesenlere sahip olan Endiistri 4.0, yeni nesil teknolojiler kullanarak verimlilik artis1 ¢abasidir.
Endiistri 4.0 ile giindeme gelen bilesenlerden bir tanesi de sayisal ikizdir. Sayisal ikiz; fiziki diinyada olan bir durumun sanal
diinyada olusturulmast ve bu olusumdan fayda elde edilmesi siirecidir. Sayisal ikiz, saghk, tarim, tedarik zinciri gibi birgok
alanda kullanilmaya baglanmasma karsin gelisimi devam eden bir modeli ifade etmektedir. Caligmada, Web of Science veri
tabani tarandi. Tarama sonucunda tedarik zinciri ve sayisal ikiz merkezli 58 adet yayma ulasildi. Elde edilen yayinlarda ¢ok
kullanilan kelimeler iizerinde kiimeleme islemi yapildi. Olusan iki kiimede; sayisal ikiz ve tedarik zinciri konulartyla iliskili
kelimeler gorsellestirilmigtir. Cahigma, sayisal ikiz ve tedarik zinciri konularinimn iligkili olduklar1 anahtar kelimeleri gostermesi
agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica tedarik zinciri ve sayisal ikiz odakli yayinlarin genel egilimini de vermektedir.
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DIGITAL TWIN AND SUPPLY CHAIN

ABSTRACT

Industry 4.0 is one of the interesting topics of the last decade. Industry 4.0, which includes components such as
cyber-physical systems, cloud computing, artificial intelligence, augmented reality and virtual reality, isan attempt to increase
efficiency through the use of new generation technologies. One of the components that has come to the forefront with Industry
4.0 is the digital twin. The digital twin is the process of creating a situation in the physical world in the virtual world and
extracting value from that formation. Although the digital twin is already used in many fields such as healthcare, agriculture
and supply chain, it is a model that is constantly evolving. For the study, the Web of Science database was searched. As a result
of the search, 58 publications were found on the topic of supply chain and digital twin. Based on the most frequently used
words in the found publications, clustering was performed. Inthe four clusters formed, words related to digital twin and supply
chain are visualized. The study is important to show the related points of digital twin and supply chain. It also shows the general
trend of publications focusing on supply chain and digital twin.

Keywords: Industry 4.0, digital twin, supply chain

JEL Codes: 030, 031, 033
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GIRIS

Bir tasarimc1 zihninden olusan fikri modele doniistiirtir. Test i¢in fiziki ilk 6rnekler kullanmak
isteyebilir. Sonunda gelistirdigi modeli sistemle biitiinlestirir. Genel olarak 1760-1850 tarihleri arasim
kapsayan birinci sanayi devriminde ve 1860-1960 yillarin1 kapsayan ikinci sanayi devriminde tasarim
modeli olarak iki boyutlu ¢izimler kullanilmstir. 1970-2010 donemini kapsayan {i¢lincii sanayi devrimi
siirecinde tasarim modeli olarak ii¢ boyutlu ¢izimler ve benzetim teknikleri icra edilmigtir. 2010 yil ve
sonrasi i¢in adi gegcen dordiincii sanayi devrimi tasarimda sayisal ikiz tabanli sistemler kullanilma ktadir
(Lengvd., 2021a; Mahmoud ve Grace, 2019).

Sayisal ikiz, gercek hayattaki verilerin modellenerek kullanilmasidir (Fan vd., 2021; Szymczak,
2019). Bagka ifadeyle gergek is senaryosuyla senkronize edilen gercekligin “sanal” gériintiisiidiir
(Semeraro vd., 2021). Sayisal ikiz; tarim (Pylianidis vd., 2021), sanayi (Scime vd., 2021), veri iletigimi
(Lee vd., 2021) gibi birgok alanda kullanilabilmektedir.

Sayisal ikizin saglik hizmeti alaninda kullanim 6rnegini ele alalim; burada insanin sayisal ikizi
olusturulur. Olusturulan sayisal ikiz; fiziksel diinyadaki gercek insanin siber uzaydaki kopyasi veya
karsiligidir. Ruhunuz gibi siber uzayda kopyanizin oldugunu hayal edebilirsiniz ama aslinda o bir ruh
degildir ve sizin diisiindiiklerinizi bilemez. O sadece siber uzayda akraba, yas, kilo, cinsiyet gibi
bilgilerinizi veri tabanina kaydeden modelinizdir. Bir bilgisayarda sayisal olarak tanimlanmanizdur.
Bilgilerin eslemesi herhangi bir iletisim teknolojisi kullanilarak gergeklestirilebilir. Akilli giysiler, cep
telefonlari, hastane vb. ortamdaki bilgilerinizi toplayan algilayicilar gibi bir¢ok kaynak veri tabanma
bilgi saglayabilir. Yapilan is sadece veri tabanina verilerinizin kaydedilmesiyle sinirli degildir. Model;
sizden, akrabalarinizdan veya kullandiginiz herhangi bir fiziksel ortamdan gelen verileri bulut bilisgim
ve derim Ogrenme gibi teknolojiler kullanarak analiz eder. Analiz sonucunda size teshis veya
tavsiyelerde bulunabilir (Shengli, 2021).

Bir baska 6rnek olarak; sayisal ikizler akilli tarimu yeni bir asamaya getirebilirler. Cift¢ilik igleri
icin sayisal ikiz kullanmak; ¢iftcilerin yerinde dogrudan gézlem ve elle yapilan siireclere giivenmeleri
yerine, gercek zamanl sayisal bilgiler kullanarak operasyonlari uzaktan yonetmek anlamma
gelmektedir. Bu uygulamada, beklenmeyen bir durum oldugunda hemen harekete gegebilme yetenegi
kazanmamn yan1 sira gercek yasam verilerine dayali miidahalelerin etkilerini benzetim gans1 da
yakalayabilirler (Verdouwvd., 2021).

Sayisal ikiz gelistirmenin bazi teknik sorunlan olabilir. Bu sorunlar i¢in siirekli aragtirma ve
gelistirme ¢aligmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Zorluklar arasinda kiiltiirel zorluklar da bulunmaktadir.
Sayisal ikiz; geleneksel is modellerini degistirmeyi gerektirmektedir. Yeni is teknolojilerine gecis
yapmayi diistinlirken sayisal ikiz kavrammin hala gelistigi unutulmamalidir. Tiim is alanlar ele

almdiginda fayda analizi yapilabilecek somut 6rneklerin oldugu kabul edilmelidir. Sayisal ikiz; yiiksek
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popiilaritesinin yaninda mevcut sistemler {izerinde somut iyilestirmeler saglama yeteneginde gelisime
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (Vanderhorn ve Mahadevan, 2021).

Verimsiz biitinlesme, birlikte ¢alisabilirlik noktasinda eksiklikler, operasyonel sorular, yetersiz
bilgi yonetimi, yonetimde veri eksikligi gibi problemlerle karsilasirsa sayisal ikiz projelerinden fayda
elde edilemeyebilir (Ozturk, 2021). Sayisal ikiz uygulamalarmin verimli olabilmesi icin modelleme ve
simiilasyon yeteneklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir (Singh vd., 2021).

Sayisal ikiz teknolojisini 6ne ¢ikaran ii¢ ana baslik bulunmaktadir. Birincisi hiz; nesnelerin
interneti cihazlari ile ger¢ek zamanli hizli veriler toplamak miimkiindiir. ikincisi; sayisal varliklar
uzaktan gdrmenizi saglayan ¢dziim modelidir. Ugiinciisii, makine 6grenme algoritmalariyla toplanan
veriler lizerinden gelecege yonelik tahmin analizleri yapilabilir. Sayisal ikiz i¢in veri toplamasi istenen
bilesenler algilayicilar1 kullanirlar. Bilesenlerden gelen gercek zamanli veriler bulut bilisim
teknolojilerine aktarilir. Bulutta tutulan ger¢ek zamanl veriler is durumuna gére analiz edilirler
(Bigake1, 2019).

Calisma ile tedarik zinciri alaninda sayisal ikiz kullanimina olan ilgi ele alinmaktadir. Bu amag
ile WoS veri tabani taranmustir. Tarama sonucunda tedarik zinciri ve sayisal ikiz odakli yaymlarin genel
egilimleri ortaya konmaktadir. Calisma, yeni gelismekte olan sayisal ikiz konusundaki egilimleri ve
sayisal ikiz konusunun tedarik zincirinde kullanilabilir olmasint gdstermesi agisindan onem
tasimaktadir.

1.LITERATUR

Sayisal ikiz farkli alanlarda kullamlabilmektedir. Tiirkiye’de sayisal ikizin uygulanmasinda ilgi
gosterilen alanlar Cizelge 1 ile Tiirkiye dis1 6rnekler ise Cizelge 2 ile verilmektedir:

Cizelge 1. Tiirkiye Cikish Yayinlarda Saysal Ikiz ilgi Alanlarma Ornekler

Yazar Konu

Erturan ve Ergin, 2018 Sayisalikizin muhasebe alaminda denetimde kullanimi1
Ceylan,2019 Sayisalikizin insaatsektoriinde kullanimi ve potansiyelfaydalar
Aynac1,2020 Sayisalikizin saghk sektoriinde kullanimi

Ozen ve Giirel, 2020 Kamu denetiminde sayisalikizin kullanimi

Gogen, 2020 Egitimde ag¢ik ve uzaktan 6grenmede sayisal ikizin kullanim1
Yukcu ve Aydin, 2020 Maliyet muhasebesibaglaminda sayisalikiz

Filik ve Yesilay, 2020 Uriin yasam dongiisii ve sayisalikiz

Ileri ve Furat, 2020 Endiistrinin sayisallastiriimasi

Kumasgve Erol, 2021 Endiistri 4.0 baglaminda sayisalikiz

Akben, 2021 Tedarik zincirinde sayisalikiz
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Kubanve Yesilay, 2021 Uretim siirecinde sayisalikizin sundugu avantajlar

Ediz, 2021 Metin madenciligi ve Endiistri 4.0 siirecinde egilimler

Cizelge 2. Tiirkiye D1s1 Yayinlarda Sayisal ikiz Ilgi Alanlarma Ornekler

Yazar Konu

Kutzke vd. 2021 Insansiz denizalt1 yonetimi

Zhuvd. 2021 Pencere iretimi

Kalaboukasvd.2021 Cevik tedarik zincirinde sayisalikiz kullanimi
Defraeyevd. 2021 Bahge iiriinleri tedarik zincirinde sayisalikiz
Marmolejo-Saucedo, 2020 Tedarik incirinde sayisalikiz tasarimi

Autiosalo vd. 2021 Ving 6mek olay uygulamasi

Livd. 2020 Sayisalikizi dayali siirdiiriilebilir is modeli
Santosvd. 2020 Tlag sirketi tedarik zincirinde sayisalikiz kullanimi

2.SAYISAL iKiZ VE TEDARIK ZINCIR1I

Bir akill iiretim sistemine sayisal ikiz entegre edilebilir ve biitiinlestirilen yap1 uzaktan yan
fiziksel olarak devreye alinabilir. Yan fiziksel devreye alma yonteminde gercek malzeme akigm
dogrulayamama problemi ortadan kalkmaktadir. Sayisal ikiz sistemi; liretim donanimminin yiiksek
dogrulukta benzetim yetenegine dayanmaktadir. Bu sistem, tiim akilli tiretim bilesenlerini kapsayan
endiistriyel internet aracihigiyla dagitilmis biitiinlesmeyi destekleyebilir. Bu sekilde; gergek verileri
dogru sekilde yansitabilir ve dogrulayabilir. Sayisal ikiz tabanli yan fiziksel devreye alma, sanal
modelleri farkli saticilardan alinan cografi olarak dagilmis fiziksel donanimlan birbirine baglayabilir.
Boylece teknik personel iiretim sistemi uygulama agamasina gegmeden 6nce olas1 hatalarini bulabilir.
Bu model, pahali fiziksel devreye alma asamasi i¢in gerekli uyum siiresini ve maliyetini 6nemli Olglide
azaltabilir (Leng vd. 2021b).

Literatiirde sayisal ikizlerin yeniden iiretim tedarik zinciri uygulamalarina yonelik ¢ok az
caligma ve analiz bulunmaktadir. Yeniden iiretim tedarik zincirine yonelik sayisal ikiz teori ve
uygulamalari bazi zorluklar barindirmaktadir. Kurumsal talep ve uygulamaistekliligi, bilgi glivenligi ve
veri biitiinlestirme teknolojileri temel zorluklar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumsal talep ve uygulama
istekliligi noktasinda belirsizlik bulunmaktadir. Bu alanda yeterli ve doyurucu arastuma
bulunmamaktadir. Cok az sayidakapali dongii yeniden iiretim tedarik zinciri uygulamasi bulunmaktadir.
Ciinkti isletmeler arasindaki veri paylasim sorunlar ve yetersiz iletisim sayisal ikiz uygulamasi
gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle, tedarik zinciri uygulamalarinda hem st hem de alt

isletmelerden gelecek bilgi paylasim taleplerini anlamak iirlinlerin rasyonel kullanimini saglama
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agisindan onemlidir. Sayisal ikiz uygulamalarinda; sadece s6zlesme, siparis gibi belge paylasimi
yapilmamaktadir. Lojistik konumlar, depolama hacimleri gibi algilayict kullanilarak elde edilen
verilerin paylasimi da gerekmektedir. Isletmeler tedarik zincirinde sayisal ikiz uygulamalari gelistirmek
istiyorlar ise ortak veri taban1 uygulamalari gelistirmeyi géze almalidirlar (Chen ve Huang, 2021).
Kisacasiiiretim deger zincirinde sayisal ikiz kullanimy, isbirlik¢i bir gergeve gerektirir (Rasorvd. 2021).
Ayrica tedarik zinciri ile ilgili modellemelerde gegmise yonelik ne kadar fazla veri girilirse olusturulan
model o kadar iyi ¢alisacaktir (Yildiz ve Ahi, 2020).

2.1.Simiilasyon ve Sayisal ikiz

Bir simiilasyonunun sayisal ikiz olarak adlandirilabilmesi i¢in; tedarik zinciri icerisindeki tiim
etkilesimleri ayrintili sekilde detaylandirabilme yetenegine sahip olmasi gerekir. Uretim hattindaki
arizadan misteri talebini etkileyecek kiiresel degisime kadar her seyin etki analizi yapilabilmelidir.
Sevkiyat zamani, envanter seviyesi, tiretim plani gibi konularda elde edilen anlik verilerle tedarik
zincirinin mevcut durum analizinin ve gelecek tahmininin dogru sekilde yapilabilmesi gerekmektedir.
Anormal kosullara tepki verilebilmelidir. Ydneticilere olusan problemleri analiz etme ve problemin
diizeltilmesine yonelik secim yapma sans1 vermelidir. Sayisal ikiz projesinin diger veri tabanlari ile
konusabilmesi gerekmektedir (Yanasik, 2019).

2.2.Sayisal Ikizin Tedarik Zinciri ve Diger Uygulamalari

Sayisal ikiz; ig siirecinin, makine pargasinin veya makinenin sanal modelini olusturmaktir
(Musoglu, 2019). Jet motorunun ne zaman bakima ihtiyag duyacagim bilmek, verimliligi arttirilmis bir
rliizgartiirbini insa etmek veya bir isteki tiretkenlik seviyesini arttirmak i¢in diinya genelinde 1 milyonun
iizerinde sayisal ikizden faydalamlmaktadir. Tedarik zinciri dogas1 geregi siirekli giincellemeye
muhtactir ve ¢alisma siireclerinde aksakliklar ¢ok sik karsilasilan durumdur. Belirsizlik gibi sorunlara
karsi; teknik elemanlar, sayisal ikiz teknolojisi kullanarak projenin basindan sonuna kadar gercek
zamanli ve giincel verilerle tek bir analitik sistem iizerinde tedarik zincirini goriintiileyebilirler. Tedarik
zinciri sayisal ikiz uygulamasinda; elle bilgi girebilen tedarikg¢iler, belirli noktalara yerlestirilmis
algilayicilar ve veri tabanindan olmak iizere ¢ok degisik noktalardan veriler islenmek iizere toplanir.
Sonrasinda yazilim; tedarik zincirinin anlik durumunu ve yiiksek oncelikli durumlar tek sistem
tizerinden modeller. Yapilan ger¢ek zamanl modelleme; duran bir kamyon, hava kosullarinda
kotiilesme gibi beklenmedik durumlara miidahale etmeyi miimkiin kilmaktadir (GE).

Sirketlerin ani talep degisiklikleriyle karsilagsmasi cok sik kargilasilan durumdur ve sirketler bu
degisiklige hazir degilse sikintilar yasayabilirler. Tedarik zincirinin fiziksel durumu ve son miisterilere
irlinii ileten lojistik sisteminin degisimlerden nasil etkilendigi sayisal ikiz kullanilarak izlenebilir.
Sayisal ikiz ile {iriiniin talebinde meydana gelen degisimle miicadele edebilmek veya bir tedarikgiden

temin edilen malzeme kitligiyla bas edilebilmek miimkiindiir (Evinsel, 2021).
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2.3.Tedarik Zincirinden Beklenti Nedir?

Isletmeler miisterilerine zamaninda ve dogru sekilde iiriin teslim etmek istemekteler (Eren ve
Giir, 2017). Ayn1 zamanda isletmeler uygun tedarikciyle calismaya dnem vermektedirler (Unal vd.,
2019).

3.YONTEM

Sayisal ikiz ve tedarik zinciri anahtar kelimeleri ile 07.07.2021 tarihinde Web of Science (WoS)
veri taban1 “You searched for: TOPIC: (“digital twin””) AND TOPIC: (“supply chain”) Timespan: All
years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI”
sorgu satir1 kullanilarak tarandi. Tarama tiim y1llar ve tiim indeksleri kapsayacak sekilde yapildi.

4.VERI

WoS veri tabani taramasi sonucu elde edilen 58 yayimn iizerinde kelime analizi yapildi
Yayinlarda sik kullanilan kelimeler kiimelendi ve kiimeleme isleminde “VoSwiewer” yazilim
kullanildi. Kiimeleme modeli olarak “Association”, “Resolution” degeri olarak 1.0, en kii¢iik kiime
sayist olarak 1 parametreleri kullanildi. Kiimeleme sonucunda; sik kullanilan 12 kelime dort grupta
toplandi. Birinci grup 5, ikinci grup 4, iigiincii grup 2, dordiincii grup 1 elemanhdir. Sekil 1 ile olusan
gruplar ve anahtar kelimelerin digerleriyle olan baglantilar1 verilmektedir. Birinci grup (kirmizi)
endiistri, teknoloji, gelisim, etki ve benzetim anahtar kelimelerinden olusmaktadir. Ikinci grup (yesil)
sayisal ikiz, veri, arag ve blok zinciri anahtar kelimelerinden olusmaktadir. Ugiincii grup (mavi) tedarik
zinciri ve risk anahtar kelimelerinde olusmaktadir. Dérdiincii grup ise varlik anahtar kelimesinden
olusmaktadir. Sekil 2 ile elde edilen kelimelerin kullanim sikligini gosteren yogunluk haritast
verilmektedir. Gruplama sirasinda sik kullanilanlar arasinda yer alan “study” anahtar kelimesi konu ile

ilgisi olmadigindan dolayi isleme alinmamustir.
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Cizelge 3 ile yillara gore yayinlarin dagilimi verilmektedir. 2021 yilma ait 10 adet yaym
01.01.2021-07.07-2021 tarihleri arasini kapsamaktadir. 2020 yilinaait 28,2019 yilina ait 16,2018 y1lna
ait 2 yaym bulunmaktadir. Sayisal ikiz konusu2019 yilindan bu yana akademi diinyasinin daha fazla
ilgisini ¢gekmektedir ve bu alanda yapilan yayn sayisi heniiz 2 basamakli sayilardan olusmaktadir.
Bilhassa Endiistri 4.0 odakli calismak isteyen arastirmacilar sayisal ikiz konusunda yaylar yaparak
yeni alanin gelisimine katkida bulunabilirler.

Cizelge 3. Yillara Gore Yaymlarm Dagilimi

Yayin yili Say1 %
2021 10 17.241
2020 28 48.276
2019 16 27.586
2018 2 3.448
2017 1 1.724
2016 1 1.724
Kaynak: WoS

Cizelge 4 ile belge tiiriine gore yaymlarin dagilimi verilmektedir. Tedarik zinciri ve sayisal ikiz
konusunda en fazla makale tiirii yayin tercih edilmektedir. Makale tiirii yayinlardan sonra en fazla tercih
edilen yayin tiirii ise bildiridir. WoS bazi yaynlari birden fazla kategoride degerlendirmektedir. Bu
durum istatistikleri etkilemektedir.

Cizelge 4. Belge Tiirline Gore Yaymlari Dagilim1

Belge tiirii Say1 %
Makale 39 67.241
Bildiri 15 25.862
Derleme 5 8.621
Erken Erigim 3 5.172
Kitap Bolimii 1 1.724
Edit6r Materyalleri 1 1.724
Kaynak: WoS

Cizelge 5 ile yaymlara finansman saglayan kuruluslar verilmektedir. Ilk iki sirada 3 yaym
destegi ile Cin merkezli “NSFC” ve Isvigre merkezli “SNSF* isimli kuruluslar bulunmaktadir.

Cizelge S. Yayinlara Finansman Saglayan Kuruluglar

Finansman Kuruluslar: Say1 %

National Natural Science Foundation of China NSFC 3 5.172
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Swiss National Science Foundation SNSF 3 5.172
Agency For Science Technology and Research a Star Under Its Advanced 2 3.448
Manufacturing Engineering Ame Industry Alignment Funding Pre Positioning
Funding Scheme
European Commission 2 3.448
111 Project Grant of Northwestern Polytechnical University 1 1.724
Commission for Technology and Innovation Cti Switzerland 1 1.724
Coordenacao De Aperfeicoamento De Pessoal De Nivel Superior CAPES 1 1.724
Delphi4led Project NationalR D Funding Organization Of The Participating 1 1.724
Countries
EU Artemis JU Funding 1 1.724
EU H2020 Project FENTEC 1 1.724
32 finansman kurulusu tabloda bulunmamaktadir
35 kay1t (60.345%) finansman kurulugu konusunda kayda sahip degildir

Kaynak: WoS

Cizelge 6 ile yayinlarm yapildig iilkeler verilmektedir. Konuile ilgili en fazla yayin ABD’de

yapilmistir. ABD merkezli 11 yaymn bulunmaktadir. Ikinci sirada 10 adet yaymla Almanya yer

almaktadir.

Cizelge 6. Ulkeler
Ulke Say1 %
ABD 11 18.966
Almanya 10 17.241
Fransa 6 10.345
ftalya 6 10.345
Isvigre 6 10.345
Ingiltere 5 8.621
Cin 4 6.897
Rusya 4 6.897
Belgika 3 5.172
Giliney Afrika 3 5.172
25 iilke tabloda bulunmamaktadir

Kaynak: WoS
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Cizelge 7 ile sayisal ikiz ve tedarik zinciri odakli yayimlarin aragtirma alanlarina gore siralamast
verilmektedir. {1k sirada 29 adet yayin sayisiyla miihendislik alan1 bulunmaktadir. ikinci sirada 20 adet
yaymla bilgisayar bilimi bulunmaktadir. Altinci sirada bulunan is ekonomisi alani bu tiir yaymlara
sosyal bilimlerin de ilgi gosterdiginin kanitidir. WoS’da bazi yaymnlar birden fazla alanda
degerlendirilmektedir ve bu durum istatistikleri etkilemektedir.

Cizelge 7. Aragtirma Alan1

Arastirma alam Say1 %
Miihendislik 29 50.000
Bilgisayar Bilimi 20 34.483
Operasyon Arastirma Yonetim Bilimi 13 22.414
Bilim Teknolojisi Diger Konular 10 17.241
Cevre Bilimleri Ekolojisi 9 15.517
Is Ekonomisi 7 12.069
Telekomiinikasyon 6 10.345
Otomasyon Kontrol Sistemleri 4 6.897
Enerji Yakitlan 3 5.172
Gida Bilimleri Teknolojisi 2 3.448
12 aragtirma alani degeri tabloda bulunamamaktadir

Kaynak: WoS

5.SONUC

Covid-19 salgin1 siirecinin lojistik sektoriinde sayisallasmay1 hizlandirdigr gergegi goz ardi
edilmemesi gereken bir durumdur (Dogan, 2020). Simiilasyon, optimizasyon ve veri analitiginin
birlesimiyle sayisal ikiz olusturulur. Sayisal ikiz; tedarik zincirinde olusacak bozulmalara yonelik
riskleri yonetmek i¢in veri merkezli ¢er¢eve sunmaktadir. Tedarik zincirinde sayisal ikizlerin dnemi,
arz-talep dengesinin hizla uyarlanmaya ihtiya¢ duyuldugu Covid-19 salgininda tartisma kabul
etmeyecek sekilde ortaya ¢cikmistir (Ivanov ve Dolgui, 2021) .

Sayisal ikiz Endiistri 4.0 ile birlikte adi zikredilen teknolojiler arasindadir. Fiziksel bir durumun
say1sal olarak modellenmesi olarak ifade edilebilmektedir. Simiilasyondan farkli yonleri bulunmaktadir.
Sayisal ikiz uygulamalarindan en basit diizeyde gergek verilerle calismasi, elde ettigi verileri igleyerek
tahmin algoritmalar1 kosturmasi beklenmektedir. Bu seklide isletmelerde verimlilik olusturma ve
maliyet faydasi saglama iddiasindadir. Yeni olarak kabul edilebilecek sayisal ikiz teknolojilerine
akademinin ilgi gbostermesi, bu alanda uygulamalar gelistirilmesi isin verimliligi adina faydali olabilir.

Calisma, sayisal ikizve tedarik zinciri konulu yayinlarin egilimlerini gostermesi agisindan nem

tasimaktadir. Egilimi gosterebilmek i¢cin WoS veritabam “tedarik zinciri” ve “sayisal ikiz” anahtar
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kelimeleri kullanilarak taranmigtir. Tarama sonucunda 58 adet yayina ulagiimistir. Elde edilen
yaymlarda sik kullanilan 12 adet kelime oldugu goriilmektedir. Sik kullanilan kelimeler dort grup
olusturmaktadir. Birinci grup; endiistri, teknoloji, gelisim, etki ve benzetim anahtar kelimelerinden
olusmaktadir. ikinci grup; sayisal ikiz, veri, arag ve blok zinciri anahtar kelimelerinden olusmak tadr.
Ugiincii grup; tedarik zinciri ve risk anahtar kelimelerinde olusmaktadir. Dérdiincii grup ise varhk
anahtar kelimesinden olugmaktadir. Kisacasi sayisal ikiz konulu ¢aligmalar bu anahtar kelimeler
etrafinda sekillenmektedir ve sayisal ikiz konusunda ¢alisma yapilmak istendiginde bahsi gecen
kelimeler dncelikli olarak dikkate alinmalidir.

Sayisal ikiz ve tedarik zinciri merkezli yayin sayisinda 2018 yilindan bu yana artis
goriilmektedir. Yaymlarda %67.2 oraninda makale tiirii tercih edilmistir. Cin ve Avrupa merkezli
kuruluslar bu tiir yayinlara en fazla destegi vermektedir. Konuyla ilgili en fazla yayi yapan iilkeler
siralamasinda ABD ve Almanya 6ne ¢ikmaktadir. Konuya en fazla miithendislik ve bilgisayar bilimi
alaniilgi gdstermektedir.

ETIKBEYAN

“Sayisal Ikiz ve Tedarik Zinciri” baslikli galismamn yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve
almt1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu c¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir. Bu aragtirmada
dokiiman incelemesi tiiriinde oldugu i¢in etik kurul karar1 zorunlulugu bulunmamaktadir.
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SUMMARY

Ivanov and Dolgui (2021) state that simulation for the digital twin is a combination of
optimization and data analysis. The study examines the digital twin and the supply chain. The study is
important to show the trend of publications on digital twin and supply chain. The fact that only one
database was used is the shortcoming of the study. The study can be extended by working with more
databases.

The topic of digital twin is one of the interesting topics in recent years and is associated with
Industry 4.0. digital twin; It should not be considered as a mere simulation. Simply put, the data used in
digital twin applications should be processed by algorithms such as machine learning and offer decision
suggestions in unexpected situations. In the context of digital twin, managers are expected to be able to
make decisions in unexpected situations or in the general flow of a project. The digital twin is expected
to recognize and predict a situation. It is expected that projects can be handled more efficiently in this
way.

Thisstudy addresses the conceptual framework for thedigital twin andapplications in the supply
chain. In addition, a systematic literature review on supply chain and digital twin was conducted. As
part of the study, the WoS database was scanned. When scanning; "You searched for: TOPIC: ("digital
twin™) AND SUBJECT: ("supply chain") Time span: All years. Indexes: SCI - EXPANDED, SSCI,
A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI " was used as search term. As a result of the
search, 58 publications were found. The publications found were examined. As a result of the search;

The most common keywords "digital twin" and "supply chain™ are "industry"”, “"technology”,
"development”,"simulation”, "impact", "data", "blockchain", "risk", "asset" and"tool". You can see that
it is used together with the words ". Those who want to study digital twin and supply chain can consider

these words. If you examine the publications on the topic, you can see that the interest in the topic has
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increased since 2019. Articlesand Proceedings papers on the topic are mostly preferred. Organizations
based in China and Europe financially most support publications. Most publications were created by
organizations based in the United States and Germany. Publications on the topic were mostly produced
by people working in the fields of engineering and computer science.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 228-244




International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN:2602 —4179 / Dénem / Cilt:5 / Sayi: 9
Arastirma Makalesi

OTANTIK LIDERLIGIN ORGUTSEL VATANDASLIK UZERINE
ETKISINDE DIiLE GETIRME DAVRANISININ ARACIROLU!

Elif Nisa YAYLA?
Ozgiir DEMIRTAS?®
Dervis BOZTOSUN 4
Ozge USTUNS

(074

Bu ¢aligmanm amact otantik liderligin dile getirme davranislari aracihiiyla orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisini incelemektir. Caligma Orneklemini Kayseri ilinde faaliyet gosteren saglik sektorii imalat igletmeleri caliganlar
olusturmaktadir. Veriler 395 katilime ile online anket teknigi ile toplanmigtir. Calisma bulgulart; otantik lider davraniglarinin,
dile getirme davramsi ve orgiitsel vatandashk davranigi {izerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Ilave olarak da otantik liderlik davranislarmm, orgiitsel vatandaslik davransi iizerindeki etkisinde dile getirme
davraniglarinin kismi aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Calismanin bulgulari, Tiirkce literatiirde smirli olan otantik
liderlik ve dile getirme davraniglarmin iligkileri tizerine sundugu teorik altyap: ile alan yazinina ve yoneticilerin bu alandaki
pratik uygulamalarina katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, Dile getirme davranisi, Orgiitsel vatandaslik davranislari

Jel Kodlar:: M10

1Bucalisma Kayseri Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii tarafindan desteklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma
16-18 Eyliil 2021 tarihleri arasinda Varna’da diizenlenen “6th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress”
s0zIi sunulmustur.

2 Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, elifnisayayla@kayseri.edu.tr, orcid.org/0000-0002-4343-0954

3 Kayseri Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, ozgurdemirtas @kayseri.edu.tr, orcid.org/0000-0002-2495-2124

4 Kayseri Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, dboztosun@kayseri.edu.tr, orcid.org/0000-0002-2656-2701

> Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, ozgeustun@kayseri.edu.tr, orcid.org/0000-0002-4343-0954

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 245-255

Gelis Tarihi/ Received: 16.10.2021
Kabul Tarihi/ Accepted: 09.12.2021



EUJMR Elif Nisa Yayla-Ozgiir Demirtas-Dervis Boztosun-Ozge Ustiin

THE EFFECT OF AUTHENTIC LEADERSHIP BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR VIA THE MEDIATING ROLE OF VOICE
BEHAVIOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of authentic leadership behavior on organizational citizenship behavior
via the mediating role of voice behavior. In this study, the sample comprise of health sector that are operating in Kayseri
province. We gather data via online survey on 395 participants’ data. According to the results, it can be said that authentic
leadership behavior has a positive and significant effect on voice behavior and organizational citizenship behavior. In addition,
the voice behavior has a partial mediating role on the relationship between authentic leadership and organizational citizenship
behavior. The findings of the study have potentials to contribute to the existing Turkish literature and practitioners of the field.
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Gilinlimiiz pozitif liderlik yaklasimlarindan birisi olan otantik liderlik, calisanlari ile giivene dayal
bir iliski kurarak bireyin olumlu ruh halini, lider-iiye iligkisini ve adalet ortamina katki saglamaktadir.
Bu tiir lider davraniglarinin, calisanlarin samimiyetine ilham verdigi ve lidere olan giivenlerini artirdid
gerekgeleriyle calisanlarin dile getirme davranislarim pozitif yonde destekledigi ifade edilmektedir
(Cemaloglu, 2013:156). Ayricacalisanlarin buolumluruh hali ve iliskileriile birlikte 6rgiitsel statiikoyu
iyilestirmeye yonelik i¢sel motivasyonlannin Saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Liderlerin, 6zellikle de ¢alisanlarin kendilerine yonelik olan giivenlerini gelistirdiginde mevcut
islerinde daha fazla ¢caba harcadig1 goriilmektedir. Boylelikle bireylerin is tanimlamalari igerisinde yer
almayan, goniilliiliik esasli ekstrarol davranislarini igeren, orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyerek
orgiit tarafindan arzu edilen verimliligi artiran prososyal davranislar daha ¢ok saglanabilecektir. ilave
olarak orgiit igerisinde {iyelerin daha ¢ok oneriler sunmasini ve orgiitiin gelismesine katk1 saglayacak
pozitif orgiitsel davramslar1 vurgulayan dile getirme davraniglari son yillarda orgiitsel davranig alaninda
onemle lizerinde durulan bir kavramdir. Literatiir calismalari otantik liderlik ve dile getirme davraniglan
arasinda da anlamli ve pozitif yonli iligkileri vurgulamaktadir (Hsiung, 2012: 352; Liang, 2017: 437).
Bubaglamda ¢alisanlanin amirleriile olan iletigim veya bilgi paylasimlarinin, otantik liderlik ve drgiitsel
vatandaslik davramigi arasindaki iliskiyi gliglendirmede 6nemli bir rol oynadigr goriilmektedir (Liang,
2017:437).

Bir¢ok toplumda kuruluslar ve bireyler iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriilen Otantik
liderligin Tiirk literatiiriindeki snirli olan yazmin genisletilmesi arastirmamizi 6zgiin kilmaktadr.
Calismamizda otantik liderlikten ¢alisanlarin dile getirme ve 6rgiitsel vatandaslik davranislarmakadarki
siire¢ incelenmektedir. Calisanlarin prososyal davraniglarini artirmanin bir yolunu ortaya koymak igin
sunulan model Onerisinin literatiire anlaml katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamla
caligmanin modeli agagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Dile
Getirme
Davranigi

Otantik Vatimdaghik
Liderlik > neas
Davranigi
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KAVRAMSAL CERCEVE
Otantik Liderlik

Liderlik ile ilgili tanimlarin genel 6zelligi incelendiginde, liderligin, belirli bir amaci
gerceklestirmeye yonelik icinde bulunulan ortam, ¢evre, organizasyon yapisi ve grup iyelerini
(izleyenleri) kapsadigi ve gii¢lendirme, etkileme, rehberlik etme ve motivasyon kavramlari ile
0zdeslesmis siireclerden olustugu ileri stiriilmektedir (Cemaloglu 2013: 156). Samimiyet (sincerity) ile
karigtirilabilen otantiklik (authenticity) kavram, “kisinin deneyim, diisiince, duygu, gereksinim veya
inanglart ile baglantili bir bigcimde kendini bilmesi” seklinde agiklanmaktadir (Harter vd., 2002: 268).
Kuramsal bakis agisiyla ele alindiginda otantiklik; kisisel, kisiler aras1 ve gelisimsel yaklasimlan
kapsayan, 6z farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi ¢esitli yonleriyle dengeli degerlendirme
ve iliskilerde seffaflik boyutlarindan olugsmaktadir. Dolayisiyla otantik liderlik, olumlu psikolojik
kapasitenin yerlestirilmesi ve etik atmosferin olusturulmas1 gibi liderlik davraniglarina yonelik 6riintii
gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Walumbwa vd., 2008: 101). Bu baglamda otantik liderik. 6z
farkindalik, bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi, igsellestirilmis ahlak anlayisi, iligkilerde
seffaflik olmak iizere dort temel bilesenle agiklanmaktadir (Walumbwa vd, 2008: 102). Literatiirde
yapilan bir¢ok ¢alismada otantik liderlerin orgiitlerde ¢ok diizeyli etkilere sahip oldugu goriilmektedir.
Isletmeler ierisindeki cogu yonetici, kendilerini acik fikirli ve cesitli goriis ve fikirleri kabul etmeye
istekli olarak gorse de bir¢ok ¢alisan kuruluslarinin veya amirlerinin iletisimi veya bilgi paylasimma
tesvik etmedigini bildirmektedir (Liang, 2017: 437).
Dile Getirme Davramsi

Dile getirme davramslar 6rgiit i¢erisindeki gelisimi saglayacak degisime yonelik ¢6ziim odakh
fikirler sunmak ve bdylece orgiitiin etkililigine katkida bulunan davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(LePine ve Van Dyne, 1998: 853). Dile getirme davraniglar 6rgiit i¢erisinde liyelerin daha ¢ok dneriler
sunmasini ve Orgiitiin gelismesine katki saglayacak pozitif orgiitsel davranislar1 vurgulam aktadir.
Orgiitsel yenilik igin dile getirme davranisi son derece Snemlidir. Calisanlarin dile getirme davramsmnda
bulunmadigi ve bilgi sakladigi kuruluslar, diisiik calisan bagliligi ve motivasyon yasama egilimindedir.
Dile getirme, ¢alisanlar kuruluslarinin mevcut is ortamina uyum saglamasina ve yenilik¢i kalmasmna
yardimci olabilecegi bir mekanizma olarak goriilmektedir (MacKenzie vd., 2011: 564). Bu baglamda
isletmelerde ¢aliganlarin dile getirme davranisin1 engelleyen veya tesvik eden faktorleri anlamaya
yonelik ilgi artmaktadir. Yakin zamanda yapilan arastirmalar, genel olarak, ¢alisanlarin a¢ik goriislerini
dogrudan istlerine ifade etmenin giivensiz ve riskli olabilecegini diistindiikleri i¢in dile getirme
davranislarindabulunma konusunda genellikle isteksizolduklartileri stirmiistiir. Bunun yaninda bilginin
tarafsiz degerlendirildigi ve iliskilerde seffafligin oldugu orgiitlerde dile getirme davranisinin tesvik
edildigi goriilmektedir (Takeuchi vd., 2012: 285).
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Calisanlarin fikirlerini dile getirebilecekleri ve deger gordiiklerini hissedebilecekleri bir 6rgiit
kiiltliriinii olusturma noktasinda, 6nemli bir sorumluluk pay1 liderler ve yoneticilere diismektedir.
Liderlerin ¢alisanlar ile olan etkilesiminin, onlardan beklentilerinin ve saglamis olduklan geri
beslemelerin, ¢alisanlarin sorumluluk alma ve gelistirici fikirler iiretmeleri iizerinde anlamli etkileri
oldugu tespit edilmistir (Duan vd., 2017: 651; Wu vd., 2010: 96). Isgdrenlerin 6rgiite katk1 saglamak
adinasergiledigi bir davrams olandile getirme davranisi, liderler i¢in hem 6nemli bir ara¢ hem de degerli
bir gostergedir. Calisanlarin fikirlerini ve Onerilerini, yonetici ve liderleri ile goniilli bir sekilde
paylasabilmelerinin ve sorumluluk almalarinin bireysel is performansin ve orgiitsel v erimliligi artirdiga
ifade edilmektedir (Kimvd., 2010: 375). Aymi zamanda dile getirme davranisi yiiksek olan ¢alisanlarn,
orgiit icerisinde imajlarmin daha yiiksek oldugu ve islerine olan baghliklarin olumlu yonde gelistigi
tespit edilmistir (McClean vd., 2018: 1872). Otantik liderler calisanlari ile giivene dayal bir iliski
kurarak bireyin olumlu ruh halini, lider-iiye iligkisini ve prosediirel adalet ortamin1 gelistirmektedir. Bu
tir bir liderlik, ¢alisanlarin samimiyetine ilham verdigi i¢in ve lidere olan giiveni artirdigi i¢in
calisanlarin dile getirme davraniglarim destekledigi gériilmektedir (Hsiung, 2012: 352; Wongvd., 2010:
891).

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD), formal is tanimlarmm 6tesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini agan, isgorenlerin drgiite katkida bulunmak icin istekli olarak gdsterdikleri
rol fazlasi davraniglar ifade eder (Giirbiiz, 2006: 53). Bu kavram, &rgiitiin sosyal ve psikolojik ortamma
katkida bulunarak, érgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine yardimci olan goniilliilitkk esasina dayah
bireysel davramiglarn anlatir (Sezgin, 2005: 322). Goniilliilik ile rol veya kisinin orgiitle arasindaki ig
sozlesmesinde agik bir sekilde belirtilen gérev tanimlarini degil, cezalandirilabilir olarak anlasiimayan
davranislariifade etmektedir (Organ, 1997:87).0rgan (1997:87) OVD’ni1 “lyi Asker Sendromu” (Good
Soldier Syndrome) olarak da ifade etmektedir. OVD ile ilgili arastirmalarda bu kavramin rol iistii/
fazladan rol (extra-role) davranisi, prososyal (prosocial) davranig, kendiliginden (spontaneous) davranig
ve kurumsal/ baglamsal (contextual) performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bigimsel (in role) rol
davranisi ile de karsit anlamda kullanildigi tespit edilmektedir (Giirbiliz, 2006: 53). Bu baglamda
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin prososyal orgiitsel davranislar icerisinde yeri aldigi kabul
edilmektedir.

Gliniimiizde 6n plana ¢ikan otantik liderlerlik yaklagimi ile birlikte ¢alisanlarin olumlu ruh hali
ve iliskileri gelistirilerek orgiitsel statiikoyu iyilestirmeye yonelik i¢sel motivasyon saglanabilmektedir.
Ozellikle de otantik liderlerin, calisanlarin kendilerine yonelik olan giivenlerini gelistirdiginde mevcut
islerinde dahafazla caba harcadigi goriilmektedir. Boyleliklebireylerinin ig tanimlamalari i¢erisinde yer

almayan, goniilliiliik esash ekstrarol davraniglarini igeren, orgiitsel vatandaslik davranigini etkileyerek
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orgiit tarafindan arzu edilen verimliligi artiran prososyal davraniglar saglanabilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin amirleri ile olan iletisimleri, otantik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasmdaki
iliskiyi giiclendirmede ilimli bir rol oynadigi 6ngoriilmektedir (Coxen vd., 2016: 3; Wong vd., 2010:
891).
Bu teorik bulgular kapsaminda arastirmamin hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

e HI1: Otantik liderlik dile getirme davramslarim pozitif olarak etkilemektedir.

e H2: Otantik liderlik 6rgiitsel vatandaslik davranislarim pozitif olarak etkilemektedir.

e H3: Dile getirme davramslar1 otantik liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik davraniglari arasmdaki

iligkide aracirole sahiptir.

YONTEM

Mevcut caligma kapsaminda ¢aliganlarin dile getirme davramsinin, otantik liderlik ve drgiitsel
vatandaglik davraniglari arasindaki iligkide ara bulucu roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligma
ornekleminde Kayseri ilinde faaliyet gosteren saglik sektoriindeki imalat isletmelerinde ¢aligan 395
katilimei yer almaktadir. Veriler 11 Haziran-28 Agustos 2021 tarihilerinde online olarak elde edilmistir.

Calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket icerisinde kullanilan
Olgekler ise su sekildedir;

. Dile Getirme Davranislar1 Olgegi; Van Dyne ve LePine (1998: 110) tarafindan
gelistirilen, Cavmak ve Demirtas (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6 maddelik bir 6lgek
kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik Cronbach’s Alfadegeri ,891 olarak saptanmustir.

. Otantik Liderlik Davraniglari; Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tabak,
Polat, Cosar ve Tiirkoz (2012) tarafindan uyarlanan 16 maddelik bir 6l¢ek kullamlmig olup 6lgegin
glivenilirlik Cronbach’s Alfa degeri ,892 olarak saptanmustir.

. Orgiitsel Vatandaglik Davramsi ise Uganok 'un (2008) Organ’dan (1988) uyarladig 15
maddelik bir 6lgek kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik Cronbach’s Alfa degeri ,899 olarak saptanmustir.

Arastirmanin degiskenlerinde verilerin normal dagilimini belirleyen basiklik ve carpiklik
sonuglart kontrol edilmis ve bu degerlerintamaminin -1 ile +1 araliginda oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte, 6l¢ek puanlar arasindaki iliskide korelasyon analizi, nedensellik etkisinin belirlenmesinde

regresyon analizi kullanilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Asagidaki Tablo-1’de arastirmanin demografik degiskenlerine ait bilgiler sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bulgulari

N %
Cinsiyet Erkek 374 94,7
Kadin 21 5,3
Yas 18-25 49 12,4
26-30 130 32,9
31-40 123 31,1
41-50 82 20,8
>50 11 2,8
Medeni Durum Evli 297 75,2
Diger 98 24,8
Calistigi Departman Uretim 164 41,5
Diger 231 58,5
Egitim Diizeyi ilkokul 5 1,3
Lise 190 48,1
On Lisans 94 23,8
Lisans 97 24,6
Lisansustu 9 2,3
Mevcut Pozisyon isci 43 10,9
idare 96 24,3
Postabasi 54 13,7
Sef 43 10,9
Diger 159 40,3
Gorev Yil <1 24 6,1
1-7 37 9,4
8-11 315 79,7
>12 19 4,8
isletme BliylklGgi Kiigiik 239 60,5
Orta 79 20,0
Biyik 77 19,5

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilanlarin %94, 7’si erkek,%32,9’u 26—-30yas araliginda, %75,2’si
evli, %58,5’1 tiretim departmani diginda ¢alismakta, %48,1’1 lise mezunuve %79,7°si 8-11 yil gorev
siiresine sahiptir.

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri de Tablo-2’de

sunulmustur.
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Tablo 2. Ortalama, standart sapma ve arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi

X ss 1 2 3
1. Otantik 3,613 | ,645 | 1
Liderlik
2. Dile Getirme | 3,893 | ,843 | ,894** 1
Davranisi
3. Orgiitsel 3,495 | ,696 | ,768** ,619** 1
Vatandashk
**p<0,01

Tablo 2 sonuglarma gore otantik liderlik ile dile getirme davraniglar: arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski saptanmustir (r=,894, p<.01); otantik liderlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki saptanmustir (r=,768, p<.01). Buna ilave olarak dile getirme davraniglarn ile
orgiitsel vatandaslik arasinda da pozitif yonlii anlamli korelasyon bulunmustur (r=,619, p<.01).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla da ¢alismada regresyon analizi yapilmis olup

sonuglar asagidaki Tablo-3’de sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon analizi

Yordayici Degisken Bagimhi degisken B Std. Hata | B t

. Otantik Liderlik Dile Getirme Davranisi 1,168 ,108 894 39,550**
». Otantik Liderlik Orgiitsel Vatandashk Davramg | ,828 ,035 ,768 23,757**
. Dile Getirme Davranigt Orgiitsel Vatandaghk Davramgt | ,510 ,033 ,619 15,604**
. Otantik Liderlik Orgiitsel Vatandaghk Davranist ,058 338 4,.819**

o Dile Getirme Davranist ,076 1,070 15,250**

(a.R = 894, R2=,799, F[1-395] = 1564,229, **p < 0.01).
(b. R =768, R2= 590, F[1-395] = 564,379, **p < 0.01).
(c. R = 619, R2= ,383, F[1-395] = 243,483, **p < 0.01).
(d. R =783, R2= 612, F[2-395] = 309,754, **p < 0.01).

Tablo 3’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore otantik liderlik davranislarnin dile
getirme davranisi (f=0.894; p<0.01) ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde (f=0.768; p<0.01)
pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar (H1) ve (H2) hipotezlerini
desteklemektedir. Ikinci asamada ise otantik liderlik davranislari ve dile getirme davranislariile drgiitsel

vatandaglik davranisi arasinda ¢coklu regresyon analizine bakilmistir. Dile getirme davranigimin, otantik
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liderlik davraniglari ile orgilitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkide kismi aract role (=0.338;

p<0.01) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére ¢alismanin 3. hipotezi de desteklenmektedir.

SONUC

Caligma bulgularinda; otantik liderligin, dile getirme davranig1 ve orgiitsel vatandaslik davramst
iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. ilave olarak da otantik liderligin,
orgiitsel vatandashk davranig {izerindeki etkisinde dile getirme davranmislariin kismi aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Otantik liderlik birgok toplumda, 6zellikle Bat1 toplumunda arastirilmis ve kuruluslar ve bireyler
iizerinde olumluetkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica liderlik davranisimin galigsanlarindile getirme
davranislar lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu kamtlanmis olsa da bir baglamda etkili olan liderlik
davranigimin, bagka bir baglamda mutlaka etkili oldugu tam olarak ifade edilememektedir. Bu agidan
caligmamizin Tirkge literatiirde sinirli olan otantik liderlik ve dile getirme davraniglarina yonelik
iligskileri incelemesi alan yazina olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Calisanlarin prososyal
davraniglarmi artrmanin bir yolunu ortaya koymak i¢in sunulan model dnerisinin literatiire anlaml
katkilar saglayacag distiniilmektedir.

Ileride yapilacak calismalarin; sigorta sirketi, hastaneler, bakim evleri, laboratuvarlar ve
eczaneler gibi saglik sektoriiniin farkli kollannda, daha genis 6meklemlerde ve farkl 6rgiit kiiltiirii olan

kurumlarda, boylamsal diizeyde ve farkli meslek gruplarinda uy gulanmasi 6nerilmektedir.
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IMPACT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON ORGANIZATIONAL HAPPINESS

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of psychological empowerment on organizational happiness.
Sample of the research include 211 employees in hotel businesses operating in Nevsehir. The results of research
indicate that meaning the subdimension of psychological empowerment has a positive and meaningful effect on

organizational happiness, while competency, autonomy and influence the dimensions of psychological
empowerment had no meaningfuleffect on organizationalhappiness.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ve yeniligin ¢alisan inisiyatifi ve inovasyonu gerektirdigi bir zamanda
psikolojik giiclendirme kavramima olan ilgi artmaktadir (Spreitzer, 1995: 1442). isletmelerin rgiitsel
devamliligini ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ancak gii¢lendirilmis c¢alisanlarin destegi ile
olabilmektedir. Is gdrenlerin psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri, hem ¢alisan agisindan hem de drgiit
acisindan 6nem arz etmektedir ( Temtek, 2019: 1).

Gegmisten giiniimiize kadar ‘gii¢lendirme’ terimi Orgiitsel davranis biliminde 6ne ¢ikan
kavramlardan biri olmustur (Conger ve Kanungo, 1988: 471; Johnson ve Thurston, 1997: 64).
Isletmelerin yenilige ¢abuk adapte olmasi, kaliteye ve degisime daha fazla yonelmesiyle bircok isletme
calisanlarini giiclendirmeye yoneltmektedir (Yiicel ve Demirel, 2012: 20). Dolayisiyla gii¢clendirilmis
calisanlar kendilerini daha huzurlu, yetkin ve 6zgiivenli hissetmekte olup bu sayede ortaya koyduklan
islerde anlam ve degerin yiikselmesine katki saglamaktadir (Can ve Ozbag, 2019: 104).

Isletmelerde insan unsurunun éne ¢ikmasi ile anlam kazanan kavramlardan birisi de drgiitsel
mutluluktur. Buifade ile bahsedilen aslinda ¢alisan mutlulugudur. Calisanlarin 6rgiit igindeki basarisini
ve isinden memnuniyet derecesini artirmas1 hem isletmeler hem de galisanlar agisindan oldukga Gnem
arz etmektedir (Bulut ve Demirhan,2020:164). Calisanlarin kendilerini giiglendirilmis olarak hissetmesi
onlarin orgiitsel mutlulugunu pozitif yonde etkileyebilir (Yiicel ve Demirel, 2012: 20). Literatiirde
giiclendirme ve orgiitsel mutluluk iligkisini inceleyen ¢calismalari oldukga sinirli olmasi nedeniyle
(Yiicel ve Demirel, 2021: 20-21), bu arastirmanin yazindaki bu bosluga katk1 sa glayacagiumulmaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik agidan
gliclendirilmelerinin 6rgiitsel mutluluklar iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amacgla 6ncelikle
psikolojik giiclendirme ve 6rgiitsel mutluluk kavramlari tizerinde durulmus, ardindan bu iki kavram
arasindaki iligkinin literatiir degerlendirmesi yapilarak iki degisken arasindaki iligki saha ¢aligmasi ile
desteklenmeye ¢aligilmustir.

1. PSIKOLOJiK GUCLENDIiRME

Psikolojik giiclendirme kavram1 hem yonetim alaninda hem de psikoloji alaninda son yillarda
birgok arastirmaci tarafindan arastirilan bir kavram olup, bir¢ok arastirmacinin gii¢lendirme kavramimni
farkli sekillerde tanimladigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum, kavramin ortak bir tanimmm
bulunmasim giiglestirmektedir (Honold, 1997: 202).

Psikolojik giiclendirme ile ilgili kavramlar incelendiginde; literatiiretanimlamalariyla y6n veren
ilk aragtirmacilarin Conger ve Kanungo (1988) oldugu bilinmektedir. Conger ve Kanungo (1988: 473),
psikolojik giiglendirmenin i¢sel motivasyonel bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
kavramin bireyin kigisel 6z-yeterliligine olan inancii da ifade ettigi goriilmektedir. Calisanlarm

kendilerini yetersiz ve gii¢siiz hissettikleri ya da bu duygulan hissetmesine yol acan durumlarm
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belirlenmesi ile 6rgiit icinde 6z-yeterlilik algilarin artirici-yapici ve gelistirici bir yaklasim siireci

oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklagimdan yola ¢ikarak Thomas ve Velthouse (1990: 667),
psikolojik giiclendirmenin ¢ok yonlii bir kavram oldugundan bahsetmekte ve psikolojik giiclendirmenin
yalnizca ‘0z-yeterlilik’ kavrami ile elde edilemeyecegini vurgulamaktadirlar.

Psikolojik giiclendirme, enerji kavrami ile de iliskilendirmekte olup c¢alisanlarm
motivasyonlarmi belirleyen, biligsel degiskenlerdeki degisimler olarak ifade edilmektedir. Bu bilig
kiimesi, ¢alisma durumunda ‘gii¢ verilmis’ olarak goriilmemekte aksine calisanlarin yaptiklan
calismalara yani eylemlerine gore hareket etmektedir.

Kendine fazla giivenen ve daha gii¢lii hisseden ¢alisanlarin iglerinden memnun oldugu, is
degerlerini artirdiklar1 ve kisisel basarisina katki saglayan bir giiclendirme duygusu gelistirdikleri
goriilmektedir (Koberg, Wayne Boss & Goodman, 1999: 77).

Menon (2001: 159), psikolojik gii¢lendirme yapisinin temelinde g¢alisanlar tarafindan

deneyimlenmis gii¢ kavramlar1 oldugunu belirtmektedir. Bireysel diizeyde giiclendirilme siirecinin
altinda gili¢ deneyiminin {i¢ ana boyutu yatmaktadir. Bunlar: (a) algilanan kontrol olarak gii¢, (b)
algilanan yetkinlik olarak gii¢ ve (¢) 6nemli amaglar1 bagarmak i¢in harekete gecirilmis gii¢. Algilanan
kontrol olarak gii¢; baskalarim etkileyen ve kontrol eden birig¢sel diirtiiolarak ifade edilebilir. Algilanan
yetkinlik; ¢calisanin rutin olarak gorev taleplerinin yani sira i sirasinda meydana gelebilecek rutin
olmayan zorluklara kars1 basarih bir sekilde cevap verebilecegine olan inanci ifade eder. Onemli
amaglar1 bagarmak i¢in harekete gecirilmis gii¢, ¢alisanlarin orgiitsel amaglari benimseyerek bu
dogrultuda harekete ge¢mek igin hazir olma durumunu ifade eder (Menon (2001: 159-161).
Psikolojik gliclendirme, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk almasi konusunda
icsel giidiilemeyi artirmak amaciyla, gii¢ ve kontroliin dagitildigr yetkinlik ve yeniliklerin gelistirilmesi
yoniindeki tesvik seklinde ifade edilmektedir (Ergeneli vd. 2007: 48). Yapilan ¢alismalarda kendilerini
diger insanlardan daha giiclii hisseden ¢alisanlarin islerini yaparken daha fazla motive olduklarn, yeni
bir sey denemekten daha az korktuklari, yenilik ve gelisime acik bir yap1 olusturmaya katki sagladiklan
ortaya konulmustur (Barton ve Barton, 2011: 203).

Scheinder (1993: 42), orgiitlerdeki ¢alisanlarin ¢calisma siireleri ile psikolojik giiclendirme
arasinda olumlu bir iliski oldugunu, 6rgiitte uzun yillar ¢alisan kadrolu ¢alisanlarin 6rgiite ve islerine
kars1 daha iyi uyum sagladiklarini ve tecriibeleriyle kisisel yetkinlige erisebildiklerini ifade etmektedir.
Bu ¢ergevede orgiit iginde yerini sabitleyen ¢alisanlarin kendilerini gii¢lii hissedecegi ifade edilebilir.

Thomas ve Velthouse (1990: 672) psikolojik giiclendirmeyi yeterlilik, anlamlilik, se¢im ve etki
olarak dort boyutta ele almaktadir. Diger yandan Spreitzer (1995: 1444), psikolojik giiclendirmeyi
bireyin is roliine olan yonelimini yansitan bir kavram olarak; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki

boyutlariyla incelemektedir. S6z konusu boyutlar pasif bir gorevden ziyade aktif ydnelimi
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yansitmaktadir. Bundan dolay1 tek bir boyutun eksikligi psikolojik gii¢clenmenin derecesini azaltabilir.
Bu aragtirmada Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik giiclendirme 6l¢egi kullanilmus olup,
bu boyutlar asagida agiklanmustir.

1.1.Anlamhhk

Calisann isini degerli bulmasi olarak tanimlanmakta olup isiyle hedefleri arasindaki uyumu ifade
etmektedir. Bununlabirlikte, bireyin gorevini benimsemesi isine karsi sorumlu hissetme derecesini de
artirmakta ve daha fazla sorumluluk alma istegi olusturmaktadir (Hackman ve Oldman, 1976: 255).
Dolayisiyla igini anlamli bulan bir ¢calisanin daha yiiksek performans gosterecegi ve isini coskuyla
yapacagi ifade edilebilir.

1.2.Yeterlilik

Calisanin isinde gostermis oldugu ¢aba ve performansini, yani ¢alisanin gérev faaliyetlerini en iyi
sekilde yonetebilme becerisini ifade etmektedir (Thomas, 1990: 672).
Well & Marwell (1976) yeterlilik kavramini 6zgiiven ile es deger olarak gérmektedir. Bireyin siirekli
gelisen ve degisen is kosullarina kars1 yeterli performans gostererek uyum saglayabilme becerisine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Yeterlilik derecesinin yiiksek olmasi, bireyin is konusunda kendi kendini
yOnetmesini, her tiirlii karar yetkisine sahip olmasini ve isine tam olarak hakim olmasm
saglayabilmektedir (Well & Marwell, 1976; akt: Thomas, 1990: 676).

1.3.0zerklik

Bireyin eylemlerini baslatma ve diizenleme yoniinde dzgiirce se¢im yapma duygusunu ifade
etmektedir (Spretizer, 1995: 1443). Benzer sekilde Paschoal ve Tamayo, (2008: 14) da 6zerklik
kavramim, ¢alisanlarin kendi kararlarim iist yonetimden emir almadan verme 6zgiirligi seklinde
tanimlamaktadirlar. Ozerklik olgusu, is davranislarinin ve siireglerinin ilerletilmesinde bireyin kendi
kararlarinin sorumlulugunu almasi seklinde de agiklanirken, ayni1 zamanda bu faaliyetlerin kendi
kontroliinde gerceklestigini de vurgulamaktadir (Yukl ve Becker, 2006: 211). Deci ve Ryan (2000:
70) e gore 6zerklik, bireylerin hislerini benimseme ve 6z yonetim firsatlarimin i¢sel motivasyona katki
sagladig1 ve bu motivasyonun insanlara daha fazla 6zerklik hissi kazandirmaktadir.

1.4 .Etki

Etki; bireyin etki etme giiciiniin derecesini ifade etmekte olup, orgiitsel baglamda bireylerin gerek
stratejik, gerek idari, gerekse de islemsel sonuclarina ne derece etki ettigi yoniindeki algisim
acgiklamaktadir (Spreitzer, 1995: 1444).

Thomas ve Velthouse (1990: 667)’a gore etki; kisilerin hareketleriyle ve tavirlary la meydana
getirdikleri farkliliklar1 algilama diizeyini aciklamaktadir. Dolayisiyla calisanlar karar ve

performanslariyla, orgiitiin vizyon ve misyonlarimim sonuclarim etkileyebilmektedir. Bu baglamda
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varligiyla ve kararlariyla orgiitli etkileyebilen ¢aligsanlar, kendini daha gii¢lii ve 6nemli hissedebilir
(Toplu ve Akga, 2013:226).
Yukarida agiklanan boyutlarin tamaminin var olmasi ¢alisanin motivasyonunu olumlu yonde

artirmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin, basarilarini onceden tahmin etmesi, islerine

odaklanmalarina ve amaglarma ulagsmalarina katki saglamaktadir (Thomas & Velthouse, 1990:
676).

Psikolojik giiclendirmenin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilan oldugu yaznda
vurgulanmaktadir. Bu aragtirma psikolojik gli¢clendirmenin sonuglarindan biri olan 6rgiitsel mutluluk

degiskeni ile siirlandirilmigtir.

2. ORGUTSEL MUTLULUK

Gegmisten giiniimiize pek ¢ok arastirmaci mutluluk kavramiyla ilgilenmis ve bu konuda
psikoloji, felsefe ve sosyal bilimler gibi alanlarda ¢caligmalar yapildigi gozlenmistir.

Mutluluk kavramu ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Genel anlamda bireyin
bir biitiin olarak yasaminin genel kalitesini olumlu bir sekilde degerlendirme derecesi olarak
tanimlanmakta ve insanlarnin 6nemli oldugunu diisiindiikleri seye (yani neye deger verdiklerine) katkida
bulunabildiklerinde daha mutlu goriindiiklerini ileri siiriilmektedir (Weinstein, 2019: 3). Dolayisiyla
mutluluk, hosnut duygular, olumlu hisler, doyum ve yasama anlam kazandirma seklinde
gerceklesebilmekte ve 6ziinde bircok unsuru barindirabilmektedir (Maruf ve Altintas: 2021: 137).

Mutluluk pek ¢ok kaynakta 6znel iyi olus olarak da ele almmaktadir. Oznel iyi olus; insanlarn
hayat standartlanni anlatan bir deger olarak ifade edilmekte ve toplumun gelecekte daha iyi bir yagsama
ve daha iyi bir topluma ddniigmesi yoniinden 6nem arz eden bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle mutluluk iyi bir yasamin kaynagi olarak goriilmektedir (Diener vd. 2003: 405).

Insan, dogas1 geregi girisken ve mutlu bir varlik olup, onun drgiit iginde memnun ve mutlu
olarak is yapabilmesi, orgiite olumlukatki saglayabilir (Demirhanve Bulut, 2020: 163). AyricaBentham
(1789) mutluluk kavramin1 psikolojik agidan zevklerin ve acilarin toplami1 olarak tanimlamaktadir (akt.
Venhoven 2010: 606). Birey yasami boyunca karsilastigi sorunlar ve basarilarla harmanlanarak
mutluluk kavramim meydana getirmektedir.

Orgiitigerisinde ¢alisanlar bircok duygu durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu duy gular
hem olumlu hem de olumsuz olabilmekte ve ¢alisanlarmn orgiit igerisindeki performansmi
etkileyebilmektedir. Gavin ve Mason (2004: 381-387)a gore orgiitsel mutluluk, kisinin verimli
calismasini etkileyen ve potansiyelini 6ne ¢ikarmak i¢in harekete gegiren biligsel bir yapidir. Kisiler

orgiit icinde arzu ettikleri mutlulugu yakalayabilecekleri drgiitlerde ¢alismak istemektedir. Isyerinde
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mutlu olan ¢alisanin normal yasamda da mutlu olmas1 beklenirken, is yerinde aradigi mutlulugu
yakalayamayan ¢alisan mutsuz olmakta ve bu durum normal yagamini da olumsuz etkilemektedir.
Fisher (2003: 754) orgiitsel mutluluk kavramini; mutlu ¢alisanlarin daha aktif, yaklagim odakl,
enerjik olmalari, igleriyle fazlasiyla ilgilenen, calisma arkadaglarina sempati beslemeleri ve mutsuz
calisanlara kiyaslazorluklar ve sorunlar kargisinda israrci ve dayanikli olmalari seklinde agik lamaktadir.
Dolayisiyla mutlu bir ¢aligan isiyle alakali daha fazla kaynak iiretebilmekte ve boylece Orgiite
performansiyla olumlukatki saglamaktadir. Bagka bir tanimda ise 6rgiitsel mutluluk, calisanlarin olumlu
duygu durumlarmin siirekli oldugu ve bu duygularin olumsuz duygulara nazaran daha yogun oldugu bir
durum olarak da agiklanmaktadir (Brief ve Weiss, 2002: 294). Mutlu bir birey, calisirken isini anlaml
bulma, mizah ve isi gergeklestirme duygularina fazlasiyla sahiptir. Dolayisiyla bu duygular 6rgiite ve
caligma arkadaglarina olumlu sekilde yansimaktadir (Paschoal ve Tamayo, 2008: 11).
Paschoal ve Tamayo (2008: 12) orgiitsel mutlulugu 3 boyutta kavramlastirmistir. Bu boyutlar
olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini gergeklestirmedir.
2.1.0lumlu Duygular
Kisginin belirli bir andaki cosku ve saf bir memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte ne kadar hevesli ve aktif hissettigini de yansitmaktadir.
2.2.0lumsuz Duygular

Kaygi, depresyon, can sikintisi, karamsarlik ve iiziicli psikolojik semptomlar gibi hos olmayan
duygu durumlarmni igcermektedir.
2.3.Potansiyelini Gerceklestirme

Kisinin yasamdaki amaclarma ulasabilmesiicin bireysel yeteneklerini gelistirmesi ve sorunlarla
bas edebilmesi gibi durumlar1 kapsamaktadir (Aslan, 2018: 60).
Yukarida agiklanan 6rgiitsel mutluluk boyutlari, ¢alisanlarn 6rgiit igcinde yasadigi duygu durumlarm
ifade etmektedir. Orgiitsel mutluluk diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin gerek bireysel gerekse orgiitsel
diizeyde ortaya koyabilecekleri olumlu ¢iktilar literatiirde vurgulanmaktadir. Orgiitler, bu olumlu
ciktilara ulagabilmek i¢in orgiitsel mutluluk diizeyini arttirabilecek ¢esitli uygulamalarda bulunabilir.
Bu uygulamalardan psikolojik giiglendirmenin 6rgiitsel mutluluk tizerinde ne diizeyde etkili oldugu, bu
aragtirmanin temel arastirma sorusu olarak belirlenmistir.

3. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME iLE ORGUTSEL MUTLULUK ARASINDAKI
ILiSKiYi INCELEYEN ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan literatiir taramasinda, psikolojik giiclendirme ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi

inceleyen smirli sayida arastirmaya rastlamlmistir. Bu aragtirmalarin sonuglari agagida 6zetlenmistir.
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Pradhan, ve Hati (2017) Hindistan’da bilgi teknolojileri enstitiisii ¢alisanlari tizerinde yapmus
olduklar1 aragtirmada, 6rgiitsel mutluluk ile psikolojik giiclendirmenin arasinda pozitif yonlil ve anlamh
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ozocak ve Yilmaz (2020) dgretmenler {izerinde yapmis oldugu arastirmada psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik, 6zerklik ve etki boyutlarimn 6rgiitsel mutluluk izerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik giiclendirmenin yeterlilik boyutunun 6rgiitsel
mutluluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir. Psikolojik gii¢lendirmenin
anlamlilik ve etki boyutlarinin, 6rgiitsel mutlulugun olumlu duygular boyutu tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik gii¢lendirmenin yeterlilik ve 6zerklik boyutlar mmn
orgitsel mutlulugun olumlu duygular boyutu lizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigini tespit
etmiglerdir. Psikolojik gliclendirmenin anlamlilik, 6zerklik ve etki boyutlarimimn 6rgiitsel mutlulugun
olumsuz duygular boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik
gliclendirmenin yeterlilik boyutunun 6rgiitsel mutlulugun olumsuz duygular boyutu {izerinde anlamh
bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir. Psikolojik giiclendirmenin anlamlilik ve etki boyutlarmm
orgiitsel mutlulugun potansiyelini gerceklestirme boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu diger yandan yeterlilik ve 6zerklik boyutlarmin 6rgiitsel mutlulugun potansiyelini
gergeklestirme boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir.

4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi bashigi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.

4.1.Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket kapsaminda
psikolojik giiclendirme, drgiitsel mutluluk ve demografik dzellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi: Psikolojik giiclendirme, Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-PEI)”
kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Bu 61¢ek; anlamlilik (3 madde), yeterlilik (3 madde), 6zerklik (3 madde) ve
etki (3 madde) olmakiizere dort boyuttan ve toplam 12 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). Cronbach’s Alpha katsayilan
ise, anlamlilik: 0,86; yeterlilik: 0,75; 6zerklik: 0,78; etki: 0,90.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi: Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen ve Arslan ve Polat (2017)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kullamlmustir. Bu 6lgek; olumlu duygular (9 madde), olumsuz
duygular (12 madde) ve potansiyelini ger¢eklestirme (7 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan ve toplam 28
maddeden olugmaktadir. 5°1i likert tipi Olgcek kullanilmistir. Ankette kullanilan ifadeler olumlu

duygularda ve olumsuz duygularda (1=Hi¢, 5=Tamamen), potansiyelini ger¢eklestirmede ise
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(1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) seklindedir. Toplam orgiitsel mutluluk
Cronbach’s Alphakatsayis1 0,94 °diir.

4.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik giiclendirme, bagimh degiskeni ise Orgiitsel
mutluluktur. Arastirmanin amacit dogrultusunda literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle
asagidaki model ve hipotezler kurulmustur.

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

PSIKOLOJiK GUCLENDIRME ORGUTSEL MUTLULUK

e ANLAMLILIK
e YETERLILIK
e (OZERKLIK

e ETKI

ORGUTSEL MUTLULUK

H:: Psikolojik gili¢lendirmenin boyutlarindan anlamlilik 6rgiitsel mutluluk {izerinde pozitif etkiye

sahiptir.

H.: Psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan yeterlilik 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Hs: Psikolojik gliclendirmenin boyutlarindan 6zerklik 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Ha: Psikolojik gii¢lendirmenin boyutlarindan etki 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
4.3.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki 211 ¢alisan
olusturmaktadir.
5.BULGULAR

5.1. Kattimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1.Anketi Cevaplayan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 105 | 49,8 | Evli 126 59,7
Kadin 106 | 50,2 | Bekar 85 40,3
Yas Egitim Diizeyi
18-22 yasarasi 21 10,0 Hkégretim 39 18,5
23-27 yagarasi 40 19,0 | Lise 90 42,7
28-32 yasaras1 44 | 20,9 | Onlisans 40 19,0
33-37 yasarasi 63 | 29,9 | Lisans 40 19,0
38 yas ve lizeri 43 | 20,4 | Lisansiistii 2 9
Turizm Meslek Oteldeki Konum
Egitim aldimz Departman Miidiirii 20 [ 95
m? Sef 30 | 14,3
Evet 65 | 31,0 | isgoren 78 | 37,1
Hayir 145 | 69,0 | Diger 82 | 39,0
Calisma Yih Cahsmakta Oldugunuz Departman
1 yildan az 45 21,3 | Onbiiro 48 | 22,7
1-3yil 65 30,8 | Yiyecek Icecek 59 | 28,0
4-6 y1l 50 23,7 | KatHizmetleri 31 | 14,7
7-9 yil 31 | 14,7 | Muhasebe 14 | 6,6
10 y1il ve tizeri 20 9,5 | Satig Pazarlama 14 | 6,6
Insan Kaynaklari 12 | 5,7
Teknik Servis 15 (7,1
Giivenlik 9 4,3
Diger 9 4.3
n=211

Tablo 1°deki ¢aliganlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde;
katilimcilarin % 49,8 inin erkek, %50,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum agismdan
bakildiginda %59,7’sinin evli, %40,3’{inlin bekar oldugu; yas araligi dagilimi agisindan incelendiginde
ise; %10,0°1min 18-22 yasarasi, %19,0’1n1n 23-27 yas arasi, %20,9’unun 28-32 yas arasi, %,29,9’unun
33-37 yas arasi ve %20,4’iinlin 38 yas ve lizeri oldugu goriilmiistiir. Anketi cevaplayan ¢calisanlarm %
18,5’inin ilkogretim, %42,7’sinin lise, % 19,0’ min dnlisans, % 19,0’ min lisans, %,9 unun yiiksek lisans
egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Caliganlarin s6z konusu otel isletmelerindeki ¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde
%21,3’tniin 1 yildan az, %30,8’inin 1-3 y1l aras1, %23,7’sinin 4-6 y1l arasi, %14,7’sinin 7-9 yil arasi ve
%9,5 inin ise 10 y1l lizeri siire ile ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin ¢aligmakta oldugu departman agisindan degerlendirme yapildiginda
%22,7’sinin 6n biiro, %14,7’sinin kat hizmetleri, %28,0’1nin yiyecek-igecek, %6,6’simin muhasebe, %

6,6’°sin1n satig-pazarlama, % 5,7’sinin insan kaynaklari, % 7,1’inin teknik servis, % 4,3 {iniin giivenlik
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ve %4,3’liniin ise diger departmaninda ¢alistigi, konum agisindan incelendiginde ise; %9,5” inin
departman miidiirti ,% 14,3 tinlin sef, %37,1 ’inin is goren ve %39,0‘unun ise diger konumunda ¢alistig
goriilmiistiir.

5.2.Korelasyon Analizi Sonuclan

Psikolojik gli¢lendirmenin alt boyutlan olan; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki ile
orgiitsel mutluluga iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Tammlayici istatistikler, Degiskenler Arasidaki Korelasyonlar Degerleri
Art. Std.
ort. Sapma 1 2 3 4 5
1. Anlamlilik 4,05 0,86 1
2.Yeterlilik 4,40 0,61 0,506** 1
3. Ozerklik 3,78 0,85 0,544** | 0,461** 1
4. Etki 3,51 1,04 0,547** | 0,242** | 0,616** 1
5.0rgiitsel
Mutluluk 3,40 0,75 0,624** 0,358** | 0,415** | 0,438** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore; psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlar olan
anlamlilik ile 6rgiitsel mutluluk arasinda (r=0,624; p<0.01), yeterlilik ile 6rgiitsel mutluluk arasmda
(r=0,358;p<0.01), 6zerklik ile 6rgiitsel mutluluk arasinda (r=0,415; p<0.01)ve etki ile drgiitsel muthituk
arasinda (r=0,438; p<0.01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

5.3.Regresyon Analizi Sonuclan
Psikolojik gliclendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki seklindeki alt boyutlarmm

orgiitsel mutluluk tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglan

Tablo 3’de dzetlenmistir.
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Tablo 3: Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Mutluluk Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimsiz Degiskenler . Stn.H Sig. R? Toleran

Edilm 2 D-w

. ata B R s

emis 3

Fa_206) = 35.251
,000 ** ,406 ,395 1,296

Sabit

871 ,304
1.Anlamlihk ,446 ,064 ,509 | ,000** ,539 1,855
2. Yeterlilik ,067 ,081 ,054 | 414 ,670 1,493
3.0zerklik ,032 ,067 ,037 | ,627 ,504 1,982
4. Etki ,089 ,053 ,123 | ,094 ,536 1,866

*p<0,05; **p<0 01; Bagimh Degisken: Orgiitsel Mutluluk

Tablo 3’deki regresyon analizi sonuglar incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamh
oldugu ifade edilebilir (F206= 35,251; p<0,01). Psikolojik gili¢lendirmenin alt boyutlar1 bagimsiz
degisken olarak girildiginde; anlamlilik (Sig.= 0,000<0,01) boyutunun drgiitsel mutluluk iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore H; desteklenmistir.
Buna karsin yeterlilik (Sig.= 0,414>0,05), 6zerklik (Sig.= 0,627>0,05) ve etki (Sig.= 0,094>0,05)
boyutlarimin 6rgiitsel mutluluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Bu
bulgulara gore H, H; ve H, desteklenmemistir. Orgiitsel mutluluktaki degisimin %40,6’smin psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlari tarafindan agiklandigr ifade edilebilir.

SONUC

Bu calismada, psikolojik giiclendirmenin drgiitsel mutluluk iizerindeki etkisi, Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan analiz edilmistir.

Arastirma sonugclarina gore, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamliligin 6rgiitsel
mutluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, diger yandan yeterlilik, 6zerklik ve etki
boyutlarinin 6rgiitsel mutluluk tizerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Bu bulgulardan hareketle, otel isletmelerinde ¢alisanlarin gorev tanimlarini, sorumluluklarini, orgiitiin
i¢ ve dis cevresine sagladigi katkilar1 kisacasi genel olarak yaptigi isin her asamasini degerli bulmasi ve

bunlara anlam kazandirmasi onlarin anlamlilik diizeylerini artirabilmekte ve buna bagli olarak orgiitsel
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mutluluklanna da olumlu yonde etki edebilmektedir. Bununla birlikte ¢aliganlarin amag ve degerleri ile
Orgiitlin amag ve degerlerinin ortiismesi ¢alisanlarda orgiitlerine ve iglerine karsi ayri bir sempati
duygusu yaratarak islerine duyduklari1 anlamlilik diizeylerini artirabilir. Bulundugu 6rgiitte yaptigi islere
anlam ylikleyemeyen, sadece maddi kazang elde etmek icin ¢calisanlar mutsuz bir kisi olarak orgiitsel
mutluluga da ulasamayabilir.

Psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan yeterlilik boyutunun 6rgiitsel mutluluk iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmamasi; katilimcilarin biiylik bir kisminin turizm meslek egitimi almamig
olmas1 ve buna bagli olarak yeterlilik diizeyinde diisiik oldugu varsayim ile agiklanabilir.

Ozerklik boyutunun anlaml bir etkiye sahip olmamasi ise;otel isletmelerinde ydneticilerin
genellikle merkezi bir yonetim anlayisina sahip olmasi ve ¢alisanlara inisiyatif kullanma konusunda
yetki devretmemesi ile agiklanabilir.

Etki boyutunun anlamli bir etkiye sahip olmamasi ise; ¢alisanlarin iist yonetimin almis oldugu
stratejik kararlarda goriislerinin dikkate alinmadigi algisi ile agiklanabilir.

Literatiirde Ozocak ve Yilmaz (2020) Afyonkarahisar il merkezinde gérev yapan dgretmenlerin
iizerinde yapmus oldugu arastirmada, psikolojik gii¢lendirmenin sadece etki, anlamlilik ve 6zerklik alt
boyutlarinin 6rgiitsel mutluluk {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, diger yandan
psikolojik giiclendirmenin yeterlilik alt boyutunun ise 6rgiitsel mutluluk {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadigin1 ortaya koymuslardir. Bu baglamda bu arastirmanin sonuglari Ozocak ve Yilmaz
(2020)’nin arastirma sonuglar1 ile anlamlilik ve yeterlilik boyutlar1 agisindan benzerlik gosterirken,
0zerklik ve etkiboyutlar1 agisindan farklilik gdstermektedir. Pradhan, ve Hati (2017), Hindistan’dabilgi
teknolojileri enstitiisii ¢calisanlari iizerinde yapmus olduklar aragtirmada, 6rgiitsel mutlulukile psikolojik
gliclendirmenin arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastima
sonucu, Pradhan ve Hati (2017)’nin arastirma sonuglari ile kismen benzerlik géstermektedir. Bu
aragtirmanin literatiirdeki arastirma sonuglari ile farklilik gdostermesi, arastirmalarin farkli zamanlarda,
farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirlerde yapilmis olmasindan kaynaklandigr ifade edilebilir.

Bu c¢aligmanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde ¢aliganlar ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler
sadece Nevsehir ilindeki otel isletmeleri 6l¢ceginde gegerlidir. Bu arastirma sonuglan, diger sektorler
orneginde gerceklestirilecek ¢aligsmalar i¢cin yol gdsterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger
sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektdrlerde yapilacak ¢aligmalar sonucunda ulagilan

bulgularla karsilastirilmas1 sonucunda goriilebilir.
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Lojistik hizmet saglayici firmalar (3PL) arasinda rekabet giicii yaratmada etkin rol oynayan lojistik ve inovasyon
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LOGISTICS INNOVATIVENESS AND LOGISTICS
CAPABILITIES: ARTVIN 3PL SERVICE PROVIDERS

ABSTRACT

Logistics and innovation capabilities, which play an active role in creating competitiveness among logistics service
providers (3PL), play an important role in differentiation and quality of logistics services. In this study, the relationship between
the logistics innovativeness attitudes of 3PL companies and their logistics capabilities is mainly discussed. In addition, it is
aimed to determine whether there is a significant difference in the levels of logistics innovativeness and logistics capabilities
of the companies according to the demographic characteristics of the employees of the company. The sample area of the
research consists of 3PL companies operating in Artvin. A total of 161 survey data were collected. Logistics innovativeness
and logistics capabilities scales were used in the survey. Two hypotheses were formed in the study. Simple regression analysis
was used to prove the first hypothesis, and difference analysis was used to prove the second hypothesis. As a result of the study,
it was concluded that logistics innovativeness has a positive and significant effect on logistics capabilities. In addition, it was
concluded that among the demographic variables, only the marital status variable differed in logistics innovativeness responses.
Based on the findings, suggestions were presented to the managers of 3PL companies operating in Artvin.

Keywords: Logistics Innovativeness, Logistics Capabilities, 3PL, Structural Equation Modeling.
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INTRODUCTION
To increase the competitiveness of the companies, their orientation to the main fields of activity

has led to the realization of other activities in the value chain, which create added value, in the form of
outsourcing. Logistics services has a significant role in the creation and development of customer value
by directly affectingthe outputs of companies (Stanketal., 1998). Italso has a supportive role in helping
companies gain competitiveness in their main fields of activity (Mentzer et al., 2001). Logistics services
are provided by 3PL (Third Party Logistics) companies. At this point, the logistics service quality of the
3PL company within the supply chain of a company directly affects the success of the supply chain
performance. One of the main determinants of the logistics service quality of 3PL companies is their
logistics capabilities. In the literature, logistics capabilities are expressed as capabilities that increase the
efficiency of other capabilities of companies and increase their competitiveness against rival companies
(Fernandes etal., 2018).

Firms carry out innovation activities aimed at improving their main fields of activity. 3PL
companies are innovating to improve their logistics activities. At this point, innovative approaches
aiming at the development of logisticsactivities can be explained as logistics innovation. Ralston et al.
(2013) explain the concept of logistics innovativeness as the creation of ideas by 3PL and the creation
of new processes that supportideas. Atthe same time, Raltson etal. consider logistics innovationamong
logistics capabilities.

Within this study, it is objected to put forth the relationship between the concepts of logistics
capabilities and logistics innovativeness. In line with this aim, two basic research questions of the
research were put forward. These are as follows:

(i) Do logistics innovativeness approaches have an impact on logistics capabilities in 3PL
service providers?

(ii) Is there a difference in the attitudes of employees in 3PL service providers regarding the
level of logistics innovativeness and capabilities?”.

To find answers research questions identified above, this article study has been discussed. This
partis the introductory part of the study. In the second part of the study, conceptual framework will be
discussed and the relationship between the concepts will be revealed. In the third part of the study, the
methodology is conveyed. In the fourth part of the study, the findings of the research are presented. In
the last part of the study, the results are explained based on the findings. At the same time, suggestions
will be explained to the managers in the conclusion and discussion section and the limitations of the

study will be explained.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 271-291




EUJMR Karahan KARA - Emre [PEKCI

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. Logistics Innovativeness

Today, the rapid progress of technological innovations and the fact that this rapid progress
affects all other industries ensures that the concept of innovation is encountered almost everywhere.
Different typesof innovation exist in the literature. Product innovation is considered as the ability of
companies to develop a new product to provide competitive advantage (Najafi-Tavani etal., 2018). The
renewal of the company's operational processes is about process innovation. Therenewal of al | processes
is explained as radical process innovation. It is explained as incremental process innovation in the
gradual implementation of developments and changes in processes (Mikalef and Krogstie, 2020).
Organizational innovation is the structure as the creation of flexible organizational structures that boost
the adoption of technological innovations within the organization (Anzola-Roman et al., 2018). At the
different side, openinnovation is explained as the formation of organizational structures that are open
to simultaneous use of internal and external resources and open to development (Bogers etal., 2018).

Kahn (2018) explains innovation activities as an enterprise’s outputs, the operating processes of
the enterprises and the mentality accepted by the enterprises. Product innovation, process innovation,
market innovation, organizational innovation, supply chain innovation and business model innovations
are the innovation outputs of businesses (Kahn, 2018). Product development processes describe the
activity processes of innovation. It explains the acceptance of innovation as a mentality in ensuring the
formation of an organizational culture open to innovation. Logistics innovation activities related to
logistics activities within the supply chain can also be considered among the outputs of innovation. Flint
et al. (2005) describe innovative activities that support and complement the logistics activities of
companies as logistics innovativeness. Flint et al. explained the conceptual framework of logistics
innovation from different perspectives. The market-oriented perspective is the creation of logistics
innovation outputs according to the needs and expectations of the market. Customer-oriented
perspective is the creation of logistics innovation outputs according to customer needs and expectations.
Organizational learning-oriented logistics innovation is based on the determination of the expectations
of the market and customers and the continuous innovation of the organization in this direction. In
addition, logistics innovativeness contributes to the formation of an innovative organizational culture
within the company and the acceptance of innovative mentality in logistics activities by ensuring that
innovative steps that ensure the minimum cost and maximum benefit of logistics activities are adopted
within the company.

It is seen that there are few studies in the literature that deal with the concept of logistics

innovation. Ralston et al. (2013) stated that logistics innovation has a significant positive effect on
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logistics performance. it has been finalized that the level of importance given to logistics within the
company has a significant effect on logistics innovation. The resource-based perspective suggests that
firms create competitive strategies based on their capabilities. With this study, logistics innovation and
logistics capabilities relation will be revealed and the place of logistics innovation in company
competitive strategies will be revealed.

1.2. Logistics Capabilities

The twenty-first century is a period in which competition between businesses is experienced
more deeplythan ever before. Productsand services are diversifiedand can be offered by many different
companies. As a result of intense competition, businesses whose main purpose is to make profits focus
more on their main fields of activity. This situation causes businesses to use outsourcing for works
outside their corebusiness areas. Although logistics seemsto be concerned with the delivery of products,
processes directly related to production such as order management and stock management are also
included in the field of logistics (Schroeder & Goldstein, 2018). Today, businesses buy the services of
carrying out many logistics activities, especially transportation, from companies that specialize in
outsourcing. The logistics capabilities of 3PL companies play a significant position in the formation of
consumer perception of the product. Regardless of the value of the product, it cannot be expected to
have the same value in the eyes of the customers if it does not take place in the market in accordance
with customer demands and expectations. At this point, the value that logistics adds to the product
emerges (Long, 2012). In terms of logistics businesses, it is a process that needs to be managedin a
customer-oriented manner. Good management of logistics is important in terms of production
management as well as being able to respond to the demands of the market. The fact that the inputs to
be used in production arrive at the factory at the desired time and that the production can continue
without interruption is directly related to the quality of logistics services.

There are different approaches to the assessment of logistics capabilities. Hayeset al. (1988)
logistics capabilities in terms of manufacturing enterprises; evaluated in four categories as cost, quality,
flexibility, and innovation. On the other hand, logistics capabilities that businesses should focus on;
delivery speed, service quality, flexibility and cost (Fawcett ve Stanley, 1997). Morash et al. (1996),
considered logistics capabilities in separate categories as supply and demand oriented in order to draw
a more general perspective. Demand-oriented capabilities include “pre-sales customer service, after-
sales customer service, delivery speed, safe delivery and target market-oriented service”. Supply-
oriented logistics capabilities are as follows: to offer an extensive distribution network, to perform
diversified distribution operationsaccording to customer expectations, and to realize all these at low
cost (Morash et al., 1996). The logistics capabilities of logistics service providers are discussed in th
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study. For this reason, it would be more appropriate to focus on the logistics capabilities of e nterprises
providing logistics services.

The general view is to transport “the right product, in the right quantity, with the right methods,
to the right place, at the right time, with the right route and at the right cost”. According to this point of
view, the most basic capabilities of logistics service can be listed as cost, time, speed and flexibility. In
addition, it should not be forgotten that 3PL has specialized logistics capabilities according to the fields
in which it operates. For this reason, logistics capabilities may vary according to the area of operation
of the enterprise, customer base and even geographical location. Logistics capabilities are critical for
businesses to provide customer satisfaction by responding quickly to demand fluctuations in the market
Building agile supply chains in free market conditions where there is intense competition for businesses
is a necessity in order to continue their existence. One of the important steps in establishing an agile
supply chain network is to have solid logistics capabilities (Gligor & Holcomb, 2012).

1.3. Logistics Innovativeness and Logistics Capabilities Relation

Strategic management is expected to focus on core competencies of businesses to create
competitiveness (Lu, 2007). To gain advantage in the long run competition, companies must develop
their core competencies. In addition, it is necessary to develop logistics capabilities that directly
contribute to the competitiveness of companies. This requirement has led to an increase in studies on
logistics capabilities in the literature (Yang et al., 2009). Taking part in the supply chain structures
created by companies with strong logistics capabilities gives companies a competitive advantage.
Strengthening logistics capabilities depends on the sub-dimensions of logistics capabilities. Bakan et al.
(2020) expressedthe sub-dimensions of logistics capabilitiesas logistics innovation and logistics service
differences. All innovation approaches aiming at the development of logistics activities are considered
within logistics innovativeness.

Ho and Chang (2015) stated that significant relationship between the innovation capabilities of
logistics service providers and their logistics service capabilities is procurable. It has also been stated
that companies can gain competitive advantage by strengthening their logistics capabilities. Amling and
Daugherty (2018) explain that 3 basic environmental conditions must be created for logistics innovation
to take place. These are “(i) Ubiquitous connectivity and applications, (ii) Dynamic, low-cost labor
environment, (iii) Government support”. In addition, logistics innovation activities target speed,
adaptability and new business models. At this point, it can be mentioned that the logistics capabilities
of logistics innovation can be improved.

Wang et al. (2020) show logistics innovation among the capabilities of companies. The
acceptance of logistics innovation as a talent supports the acceptance of innovation among logistics
capabilities, pending to the existence of the effect of logistics innovativeness on capabilities. Dai et al.
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(2020) stated that with the application of service innovation in the development of logistics activities,
the quality of logistics service will increase, and this effect is high, especially in cold chain logistics
activities. When the literature is examined, it is understood that although there are not enough studies
about logistics innovation and logistics capabilities, it has a significant effect on business capabilities
and considers logistics innovation among firm capabilities. At this point, it is aimed to explain the
relationship between logistics capabilities and logistics innovation concepts with this study.

2. METHODOLOGY

2.1. Research Model

In this article, it is aimed to explain the intercourse between the concepts of logistics
innovativeness and logistics capabilities, which are discussed in the conceptual framework. We have
two variables within the scope of our research. These variables are logistics innovativeness and logistics
capabilities. Logistics innovativeness variable constitutes the independent variable of the research.
Logistics capabilities variable is the dependent variable of the research. Figure 1 presents the research
model. In addition, within the scope of the research, it is determined whether there is a differentiation
in the perceptions of logistics innovation and logistics capabilities according to the demographic

characteristics of the personnel working in logistics companies.

Logistics
Innovativeness

A 4

Logistics Capabilities

Figure 1. Research Model

2.2. Hypotheses

Considering the contribution of innovative approaches in logistics activities to the development
of logistics capabilities, it can be explained that relationship among logistics innovativenessand logistics
capabilities is necessary. Logistics innovation aims to speed up logistics activities and make them more
reliable. In particular, 3PL logistics companies need to exhibit augmentative innovative attitudes for the
development of their logistics capabilities. Logistics innovation, which aims to increase the quality of
logistics service, can be beneficial in improving the capabilities of logistics service providers and may
also lead to the emergence of a new talent. Logistics innovation basically aims at displaying innovative
attitudes in logistics activities. In the literature, the contribution of the innovative attitude to the
performance, productivity, etc. of the enterprises in many different evaluation areas has been discussed.
The concept of logistics innovation, on the other hand, is not sufficiently included in the literature
compared to other innovation approaches. In order to complete this deficiency in the literature, it is

aimed to explainthe intercourse between logistics innovativenessand logisticscapabilitiesin the sample
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area of logistics companies operating in Artvin. Our hypotheses created to reveal the level of
significance ofthe relationship between logistics innovativeness and logistics capabilities are as follows:

H1: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province have a
positive and significant effect on their logistics capabilities.

H2: Logistics innovativeness and logistics capabilities levels of logistics companies operating
in Artvin province differ according to demographic variables.

H2a: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to gender variable.

H2b: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to gender variable.

H2c: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to marital statusvariable.

H2d: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to marital status variable.

H2e: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to age variable.

H2f: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to age variable.

H2g: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to educational status variable.

H2h: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to tenure variable.

H2i: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to educational status variable.

H2j: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to educational status variable.

H2k: Logistics innovativeness levels of logistics companies operating in Artvin province differ
according to logistics area variable.

H2I: Logistics capabilities levels of logistics companies operating in Artvin province differ
accordingto logistics area variable.

2.3. Sampling and Research Scales

The main objection of this study is to specify the relationship between logistics innovativeness
and logistics capabilities. In this context, Artvin province logistics service providers constitute the

sample area of the study. Artvin province constitutes one of the important centers for Turkey in terms
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of logistics. In Artvin, thereis one port (HopaPort), onecustoms(Sarp Customs) and many international
transportation companies. At the same time, warehousing services are offered in the port. In order to
apply the logistics innovativeness and logistics capabilities scales, a sample area was created among the
logistics service providers operating in Artvin with the simple random sampling method. Survey
questions prepared for the realization of the survey application were delivered to Hopa port, Sarp
customs and 14 logistics companies providing international logistics services through the
SurveyMonkey application. The survey application was carried outin 2021. As a result of the survey
application, we received a total of 173 survey responses. 12 survey results were excluded from the data
set because they did not have sufficient qualifications for analysis. At this point, analyzes were carried
out with a total of 161 survey results. Kline (1994) explained that in structural equation model
applications, structural equation model applications can be realized with 10 times the number of scale
items. Considering that there are 13 items in total within the scope of our research, it is understood that
the sample area is sufficient. Another aim of the study is to specify whether there is a differentiation in
the answers according to the demographic status of the logistics company employees operating in
Artvin. In this context, questions of age, gender, marital status, working time, education level and the
logistics field of activity of the company were asked in the survey application.

Logistics innovativeness scale items are taken from the study which is conducted by Ralston et
al (2013) on logistics companies. Accordingto Ralston etal (2013), itwas stated that the reliability level
of the scale was o = 0.96 and Variance extracted is 0.82. Logistics innovativeness scale items are 5 in
total and single dimension. Logistics capabilities scale was created by Wang et al. (2018). The Logistics
Capabilities Scale consists of a single dimension and a total of 8 items. The logistics capabilities scale
application by Wang et al (2018) was applied in the courier industry operating in Australia. It is seen
that the reliability (o =0.89) and validity levels (CR=0.91, AVE=0.62) of the logistic abilities scale are
sufficient (Hairetel.,2012). In addition, a 7-point Likertscalewas used within the scope of the research
("1strongly disagree,2 mostly disagree, 3 disagree, 4 neutral, 5 agree, 6 mostly agree, 7 strongly agree”).

3. FINDINGS

3.1. Demographic Findings

The frequency analysis results of the data collected from the logistics service providers
operating in Artvin province are presented in Table 1. Within the scope of the survey application,
information about the gender, age, marital status, education level, tenure and logistics service areas of
the companies served by the participants were collected. As presented in the table, 66.5% of the
participatorsare male and 33.5% are female. Approximately half of the participators are married, and
the other half are single. According to age groups, it is understood that the participants are mostly in the

"26-33" age group. According to their education level, nearly half of the participants have a

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 271-291




EUJMR Karahan KARA - Emre [PEKCI

undergraduate degree. Approximately 60% of the participants have been serving in the logistics sector
for 0-10 years. Considering the logistics service areas of the companies, approximately 80% operate in
the transportation sector.

Table 1. Demographic Findings

Gender Number % Marital status  Number %
Woman 54 33,5 Married 92 57,1
Man 107 66,5 Single 69 42,9
Total 161 100 Total 161 100
Age Number % E%éﬁ?t'on Number %
18-25 26 16,1 High school and 5 22,4
pre high school
26-33 67 41,6 Associate degree 28 17,4
34-41 41 25,5 Undergraduate 83 51,6
42 + 27 16,8 Postgraduate 14 8,7
Total 161 100 Total 161 100
Tenure Number % Logistics Area  Number %
0-5 60 37,3 Transportation 126 78,3
6-11 37 23,0 Warehouse 5 3,1
12-17 32 19,9 Customs 22 13,7
18 + 32 19,9 Others 8 5,0
Total 161 100 Total 161 100

3.2. Findings Regarding the Scales

The Kolmogorov-Smirnov normality test is used to test whether the data set collected because
of the questionnaire applied within the scope of the research showed a normal distribution. The results
of the Kolmogorov-Smirnov normality test are presented in Table 2. According to the Kolmogorov-
Smirnov test of normality, the p value was found to be less than 0.05 in both scales. This situation
explains that the data collected from Artvin province do not show a normal distribution.

Table 2. Kolmogorov-Smirnov Normality Test Results

Scales N Mean SS Test Value P
Logistics Innovativeness Scale 161 5.62 1.32 1.895 0.002
Logistics Capabilities Scale 161  6.02 0.86 1.648 0.009

The exploratory factor analysis (EFA) findings of the logistics innovativeness and logistics
capability scales appliedwithin the scope of the researchare shown in Table 3and Table 4. The findings
of EFA were obtained with the help of the SPSS package program. Biiyiik6ztiirk et al (2017) explains
that factor loads of scale items have to be greater than 0.32. According to the EFA findings of the
logistics innovativeness scale, it was determined that the factor loads of all original scale items were

greater than 0.32. However, when the results of the EFA was examined, it was found that the factor
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loadings of the first and second items of the scale were less than 0.32. For this reason, the first and
second items of the logistic capabilities scale were taken out from the scale and rediscovery factor
analysis was performed. According to second EFA, it was determined that all factor loads were greater
than 0.32. In the analyzes made after that, the logistic capabilities scale was carried out with a total of 6
items.

Table 3. EFA Results of Logistics Innovativeness Scale

Logistics
Innovativeness
LI5-“Ourlogistics staff provide practical support forideas and applications.” 0.937

L13- “Our logistics employees collaborate to help develop and implement 0.927

new ideas.” '

L14- “Our logistics people find and share resources to help implement new 0.919

ideas.” '

ltems

L12- “Our logistics employees have enough time to develop new ideas.” 0.901
LI1- “Our logistics employees are open and sensitive to change.” 0840
Eigenvalues 4.099
Total Variance Percentage (%) 81.98

Table 4. EFA Results of Logistics Capabilities Scale

ltems Logisti_c_s _
Capabilities
LC5- “My firm is capable to maintain consistent on-time delivery for all 0.806
customers” '
LC6- “My firm is capable to handle problems and complaints” 0.791
LC8- “My firm is capable to offer routine services” 0.786
LC7- “My firm has skilled and qualified personnel” 0.756
LC4- “My firm is capable to keep low freight damage / loss rate” 0.641
LC3- “My firm applies protection for freight safety and risk” 0.586
Eigenvalues 3.218
Total Variance Percentage (%) 53.63
Table 5. CFA Results of Logistics Innovativeness Scale
Parameter Estimates S.E. Estimate  Fit Values

Measuring Model

“Logistics Innovativeness > LI1”  0.093  0.791" - _ _

“Logistics Innovativeness > LI2”  0.122 0.875" ]?(48£5’.‘*9’ N=161] = 4, *SMIN/df

“Logistics Innovativeness > LI3” 0.106  0.926" (1. )**L % (0;998) ,  RFI
. . . (0.981)™, IFI (0.998)™", TLI (0.994)

“Logistics Innovativeness > LI4” 0.111  0.875 NFI (0.993)", RMSA (0.055)***"

“Logistics Innovativeness > LI5” 0.105 0.906" ' ' '

“p<0.01

“** CMIN/df < 3 (Good fit)”

“*** CFI, NFI, RFIL, IFI, TLI > 0.95 (Good fit)”

“***0.05 <RMSA < 0.08 (Acceptable fit) ”
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To verify the validity levels of the scale items, confirmatory factor analysis (CFA) was
conducted with the help of AMOS package program. Factor loadings and fit values of scale expressions
within the scope of confirmatory factor analysisare presented in Table5 and Table 6. Tabachnick and
Fidell et al. (2013) stated that the fit value of confirmatory factor analyzes should be at an acceptable
level. As presented in Table 5 and 6, fit values of both logistics innovativeness and logistics capability
scales are at an acceptable level. Therefore, the confirmatory factor analysis results of the scales are at
an acceptable level.

Table 6. CFA Results of Logistics Capabilities Scale

Parameter Estimates S.E. Estimate  Fit Values
Measuring Model
“Logistics Capabilities > LC3” 0.134 0.463"

“X2 [8.9, N=161] = 6, CMIN/f

“Logistics Capabilities > L.C4” 0.174 0.552" o e

“Logistics Capabilities > LC5” 0.200 0.829" (1'489)**; CFl (0;9*92) ,  RH

o oo s » . (0.939)™, IFI (0.992)", TLI (0.979)
Logistics Capabilities > LC6 0.195 0.702 NFI (0.975)™, RMSA (0.055)"***"

“Logistics Capabilities > LC7” 0.194 0.561" ' ' '

“Logistics Capabilities > LC8” 0.127 0.687"

Fp<0.01” -

= CMIN/Af < 3 (Good fit)”
“*** CFI, NFI, RFI, IFI, TLI > 0.90 (Accaptable fit)”
S 0.05 <RMSA < 0.08 (Acceptable fit) ”

Kaiser - Meyer - Olkin (KMO) and Bartlett Tests were conducted to determine the validity of
the scales. SPSS package program was used to perform the KMO test. KMO test results are presented
in Table 7. According to the KMO Test results, it is understood the logistics innovativeness scale is
0.883 and the logistics capabilities scale is 0.792. According to the Bartlett Sphericity Test results, the
p values of both scales were found to be less than 0.01. Obtained KMO values are at the desired level

(Kalayci, 2005). These results explain that the validity level of both scales applied is sufficient.

Table 7. Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Bartlett Tests Results of the Scales

LI LC
_Iﬁssitser Meyer Olkin Sampling Adequacy 0.883 0.792
Bartlett Approximate Chi-square 783.028 358.256
Sphericity Degrees of Freedom (df) 10 15
Test P 0.000 0.000

Reliability test results are shown in Table 8. Reliability analyzes were determined with the help
of SPSS package program. “The Cronbach's Alpha” value for the logistics innovativeness scale is 0.943
and the “Cronbach's Alpha” value for the logistics capabilities scale is 0.791. When the “Cronbach's
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Alpha” values obtained are examined, it is understood that the reliability level of both scales is high
(Hair, 2010).
Table 8. Reliability Analysis Results of the Scales

Scales Items Cronbach’s Alfa (a)
Logistics Innovation Scale 5 0.943
Logistics Capabilities Scale 6 0.791

3.3. Findings Regarding the Hypotheses
In order to test the hypotheses formed, the correlation relationship between the expressions of
the variables and the correlation relationship between the variables were examined. Table 9 shows the
correlation relationships between logistic innovativeness scale items. When Table 9 is reviewed, it is
understood that the correlation between the fourth and fifth items (0.888) is at the highest level from the
items of the logistic innovativeness scale.
Table 9. Correlation Relationship of Logistics Innovativeness Scale Items

ltems Mean S.D LI1 LI2 LI3 LI4 LI5 LI Mean
LI1 6.080 1.183 1

LI2 5.354 1.671 0.709* 1

LI3 5.596 1.480 0.729" 0.806" 1

LI4 5.490 1.508 0.667° 0.783" 0.808" 1

LI5 5.608 1.441 0.719* 0.779" 0.845" 0.888" 1

LI Mean 5.626 1.322 0.831" 0.909" 0.927° 0.920° 0.936" 1
"p<001

Table 10 shows the correlation between the items of logistic capabilities scales. It is understood
from the items of logistic capabilities that the correlation relations of the third statement with other
expressionsare at a lower level than the other correlation relations.

Table 10. Correlation Relationship of Logistics Capabilities Scale Items

Items Mean S.D LC3 LC4 LC5 LC6 LC7 LC8 LC Mean
LC3 5490 1.699 1

LC4 5875 1.390 0.491" 1

LC5 6.173 1.015 0.428" 0.493" 1

LC6 6.161 1.123 0.263" 0.321" 0.578" 1

LC7 5968 1.262 0.261" 0.247° 0.448" 0.665" 1

LC8 6.453 0.741 0.299" 0.376" 0.542" 0.542" 0.610" 1

LC Mean 6.020 0.868 0.703" 0.705" 0.776" 0.737" 0.710° 0.710" 1
" p<0.01

Table 11 presents the correlation between logistics innovativeness and logistics capabilities
variables. The correlation value between the variables is 0.567. In addition, the significance level of all
correlation relationships is less than 0.01. This situation explains that all correlation relationsare at a

significant level (Evans, 1996).
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Table 11. Correlation Relations of the Variables

Variables Mean S.D. ILnOr?ol\s/giisveness Logistics Capabilities
Logistics Innovativeness 5,626 1.322 1

Logistics Capabilities 6.020 0.868 0.567" 1

" p<0.01

With the H1 hypothesis, itis aimed to testwhether the logistics innovativeness levels of logistics
companies operating in Artvin influence their logistics capabilities. To test the H1 hypothesis, a path
model analysis structure was established with structural equation modeling. The established path model
analysis structure was analyzed with the help of AMOS package program. Figure 2 shows the path
model analysis structure. As seen in Figure 2, it is understood that logistics innovation has a positive
and significant effect on logistics capabilities (B=0.66, p<0.01). For the structural equation model to be
considered meaningful, the fit values are expected to be at an acceptable level. The fit values of the
model are presented in Table 12. It is seen that all of the fit values are at an acceptable level. In addition,
the correlation relationship between the model indices was strengthened to increase the fit values of the
model structure. The correlation relationship between e4 and e5 was included in the model. The
correlation between e6 - e7 and e8 - e10 were included in the model within the scope of the logistic

capabilities’ variable. For the structural equation model structure and the fit values, first hypothesis is

accepted.
38
-61
Figure 2. Path Analysis (Standardized)
Table 12. Path Analysis Results of the Structural Equation Model

Parameter Estimates S.E. Estimate  Fit Values
Structural Model

2 — — *
LC < LI 0105 066 ‘X* [91.8, N=161] = 40, CMIN/df (2.295)",

CFl (0.958)™ RFI (0.903)™", IFI (0.959)™,
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TLI (0.943) NFI (0.929)™, RMSA
(0.090)"**"

= p<0.01"

“* CMIN/df < 3 (Good fit)”

“*** CFIL, NFI, RFI, IFL, TLI > 0.90 (Acceptable fit)”
“***0.05 <RMSA < 0.08 (Mediocre Acceptable fit)”

Difference analyzes of logistics innovativeness and logistics capabilities variables were
performed according to demographic variables of the sample area. Non-parametric analyzes were
applied because the data collected for the variables of logistics innovativeness and logistics capabilities
did not show normal distribution. “Mann-Whitney Test” was applied to analyze the difference between
the variables of logistics innovation and logistics capabilities according to the gender variable. Mann-
Whitney Test results based on gender variable are shown in Table 13. It is seen that the variables of
logistics innovativeness (M-U score = 2526.500, p> 0.05), and logistics capabilities (M-U score =
2871.500, p> 0.05) do not differ according to the gender variable. Therefore, the H2a and H2b
hypotheses of the research are rejected.

Table 13. Mann-Whitney Test Results for the Gender Variable
Mean M-U

Logistics Gender N Rank score P
Innovativeness Oﬂvz%an é27 gigg 2526500 0.190
Logistics Gender N Mean g/cl:_olie P
Capabilities \')flvz%an 227 2‘1’15‘2‘ 2871500 0.950

“Mann-Whitney Test” was applied to analyze the difference between the variables of logistics
innovativenessand logistics capabilities according to the martial status variable. Mann-Whitney Test
results based on marital status variable are shown in Table 14. It is seen that the variable of logistics
capabilities (M-U score = 2932.000, p>0.05) does not differ according to the martial status variable.
Butvariable of logisticsinnovativeness (M-U score =2370.500,p<0.05)differs according to the martial
status variable. Therefore, the H2c is accepted and H2d is rejected.

Table 14. Mann-Whitney Test Results for the Martial Status VVariable

Martial N Mean M-U
Logistics Status Rank Score P
Innovativeness Single 69 69.36
Married 92 go.73 2370500 0.006
Marital N Mean M-U
Logistics Status Score P
Capabilities Single 69 77.49
Married 92 g3.63 2932000 0.407
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Kruskal-Wallis Test was applied in order to analyze the difference between the variables of
logistics innovativeness and logistics capabilities according to the age variable. Kruskal-Wallis Test
results are shown in Table 15. It is seen that the variables of logistics innovativeness (X2=4.460, p>
0.05), and logistics capabilities (X2= 3.360, p> 0.05) do not differ according to the age variable.
Therefore, the H2e and H2f hypotheses of the research are rejected.

“Kruskal-Wallis Test” was applied in orderto analyze the variables of logistics innovativeness
and logistics capabilities according to the education status variable. Kruskal-Wallis Test results based
on education status variable are shown in Table 16. Itis seen logistics innovativeness (X2=2.789, p>
0.05) and logistics capabilities (X2=3.299, p>0.05) do not differ according to the education status
variable. Therefore, the H2g and H2h hypotheses of the research are rejected.

Table 15. Kruskal-Wallis Test Results for the Age Variable

Mean 2
Age N Rank X p
Logistics 18-25 26 66.96
Innovativeness 26-33 67 81.79
34-41 41 90.8s 4460 0216
42 + 27 77.56
Mean )
Age N Rank X p
Logistics 18-25 26 73.06
Capabilities 26-33 67 81.45
34-41 41 9065 5300 0339
42 + 27 72.89

Table 16. Kruskal-Wallis Test Results for the Education Status Variable

Education N Mean Rank X? p
High school and

Logistics pre high school 6 88.03

Innovativeness Associate degree 28 69.66 2.789 0.425
Undergraduate 83 80.72
Postgraduate 14 87.25
Education N Mean Rank X2 p
High school and

Logistics pre high school 36 81.64

Capabilities Associate degree 28 69.95 3.299 0.348
Undergraduate 83 81.73
Postgraduate 14 97.11

“Kruskal-Wallis Test” was applied to analyze logistics innovativeness and logistics capabilities
accordingto the tenure variable. Kruskal-Wallis Test results based on tenurevariableare shownin Table
17. 1tis seenthatthe variablesof logistics innovativeness (X2=1.721, p>0.05), and lo gistics capabilities
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(X2= 0.854, p> 0.05) do not differ according to the tenure variable. Therefore, the H2i and H2j
hypotheses of the research are rejected.

“Kruskal-Wallis Test” was applied to analyze ogistics innovativeness and logistics capabilities
according to the logistics area variable. Kruskal-Wallis Test results based on logistics area variable are
shown in Table 18. It is seen that the variables of logistics innovativeness (X2=2.226, p>0.05), and
logistics capabilities (X2= 2.778, p> 0.05) do not differ according to the logistics area variable.
Therefore, the H2k and H2I hypotheses of the research are rejected. The acceptance and rejection status
of the hypotheses created within the scope of the research are shown in Table 19.

Table 17. Kruskal-Wallis Test Results for the Tenure Variable

Tenure N Mean Rank X? p
Logistic 11 7 o155
Innovativeness 19-17 30 89 75 1.721 0.632
18 + 32 79.84
Tenure N Mean Rank X? p
ogisies 22, o
Capabilities 12-17 32 86.95 0.854 0.837
18 + 32 81.23
Table 18. Kruskal-Wallis Test Results for the Logistics Area Variable
Logistics Area N Mean Rank X? p
_ Transportation 126 80.70
Logistics
. Warehouse 5 77.20
Innovativeness Customs 29 90.34 2.226 0.523
Others 8 62.38
Logistics Area N Mean Rank X2 p
_— Transportation 126 83.02
Logistics
P Warehouse 5 90.90
Capabilities Customs 29 75 70 2.778 0.427
Others 8 57.63
Table 19. Acceptance / rejection status of hypotheses
Acceptance .
H / Rejection Explanation

H1  “Accepted” Logistics innovativenesshasa significant positive effect on logistics capabilities

I ., There is no significant difference in logistics innovativeness responses according to
H2a “Rejected - .

gender demographic variable.

There is no significant difference in logistics capabilities responses according to gender
demographic variable.
There is a significant difference in logistics innovativeness responsesaccordingto marital
statusdemographic variable.
There is no significant difference in logistics capabilities responses according to the
maritalstatusvariable.

H2b “Rejected”
H2c “Accepted”

H2d “Rejected”
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There is no significant difference in logistics innovativeness responses according to age

demographic variable.

There is no significant difference in the logistics capabilities responses according to the

age variable.

There is no significant difference in logistics innovativeness responses according to the

educationallevel variable.

There is no significant difference in logistics capabilities responses according to

educationalstatus.

I ., There is no significant difference in logistics innovativeness responses according to the

H2i “Rejected” o re variablg. ? P ’

H2j “Rejected”  There is nosignificant differencein logistics capabilities responses according to tenure.

H2k “Rejected” The_ere_ is no signif_icant difference in logistics innovativeness responses according to the
logistics area variable.

H2l  “Rejected” The_ere_ is no significant difference in logistics capabilities responses according to the
logistics area.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The concepts of logistics innovativeness and logistics capabilities complete each other and have

H2e “Rejected”
H2f “Rejected”
H2g “Rejected”

H2h “Rejected”

a direct impact on each other. Both innovative activities and logistics activities are actions that provide
added value to companies. In this study, 3PL companies were chosen as the sample area. This situation
reveals the necessity of determining to what extent the existing logistics capabilities of 3PL companies,
whose main service area is logistics activities, are affected by logistics innovation actions. The effect of
logistics innovativeness levels of companies serving in different logistics service areas on logistics
capabilities has been determined. In addition, the logistics innovativeness and capabilities levels of the
companies do not differ according to the others demographic characteristics.

In the research, it can be mentioned that the logistics innovation approaches of the logistics
service providers operating in the province of Artvin and the actions they have developed in this
direction are directly affected by their logistics capabilities. This finding is in line with the conclusion
by Ho and Chang (2015) that the innovation capabilities of companies will affect logistics services
significantly and positively. In the literature, logistics innovation is shown among the capabilities of the
company. In this context, within the scope of our study, it has been concluded that logistics innovation
can be shown among the antecedent capabilities that affect logistics capabilities.

For findings, itis seen that the logistic capabilities scale items did not differ according to the
demographic characteristics. This supports the fact that there is no relation the demographic
characteristics of the employees (gender, marital status, age, educational level, tenure, logistics area)
and logistics capabilities. Another result of the research is that logistics innovativeness attitudes differ
only according to the marital status of the personnel. At this point, it is understood that the companies
where married people work compared to single people accept that their logistics innovation level is
higher. Another result of our study is that there is no differentiation in logistics innovativeness levels
according to other demographic characteristics of the personnel (gender, age, educational level, tenure,

logistics area).
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Considering the research findings, it can be mentioned that the logistics service providers
operating in Artvin province need to increase their logistics capabilities in orderto increase the logistics
service quality and to adopt and internalize logistics innovation approaches in order to achieve this. In
this case, it is recommended to logistics company owners and logistics company managers to develop
their logistics innovative attitudes within the company, to increase the use of innovative products that
increase logistics services, to offer servicealternatives to customers with innovative and different service
proposals, to strengthen their innovative behaviors and logistics capabilities,

Conducting the research under pandemic conditions in 2021 is the main limitation of the study.
Conducting the research in environmental conditions where the importance of logistics services is
understood even more, especially in pandemic conditions, makes a significant contribution to the
importance of the research. Finally, it can be explained that Logistics service quality depends on the
existing logistics capabilities and the existing logistics innovation levels in logistics capabilities.
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DIJITAL GIRISIMCILIK: BiR LITERATUR TARAMASI

0z

Bu ¢ahismanin amaci, Tiirkge literatiirdeki dijital girisimcilik arastrmalarmm sistematik bir literatiir taramasmi
yapmaktir. Dijital girisimcilik kavrammimn Tiirkge literatiirde “e-girisimcilik”, “elektronik girisimcilik”, “web girigimciligi”,
“internet girigimciligi”, “bilgisayar girisimciligi?, “bilgi girisimciligi” ve “online girisimcilik” olarak da yer aldig1
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, Google Akademik veri tabanindan faydalanilarak bashginda “dijjital girisimcilik”, “e-
girisimcilik”, “elektronik girisimcilik”, “web girisimciligi”, “internet girisimciligi”, “bilgisayar girisimciligi”, “bilgi
girisimciligi” ve “online girisimcilik” olan akademik makaleler sistematik literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir. Kitap
boliimii, bildiri, tez ve rapor gibi calismalar kapsam diginda birakilmistir. Gergeklestirilen arastirmada, Tiirkge literatiirde yer
alan akademik ¢aligma sayisinin dijital girigsimcilikteki gelismelere paralel yiiriitiilmedigi goriilmiistiir. Arastirma bulgularindan
hareketle dijital girisimcilik kavramu ile ilgili sinirlt sayida ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsamindaki makalelerde
dijital girisimciligin ¢ogunlukla kavramsal olarak ele alindig1 bulgulanmistir. Dijital girisimcilik kavraminmn literatiirde farkh
isimlerle anilmasi1 sebebiyle her isim i¢in ayr1 ayri kavrami agiklamaya yonelik ¢alismalarin yapilmasinm, kavramsal ¢aligma
sayisint artirdigl diigliniilmektedir. Bunlarin yaninda ¢alismada yer alan ampirik makalelerde de belirli bir teoriye atif
yaptlmadig1 izlenmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola cikilarak gelecekteki caligmalara yonelik oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital girisimeilik, E-girisimcilik, Elektronik girisimcilik, Internet girisimciligi

Jel Kodlar: M1, M130, L26
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INTRODUCTION

Digitalization, whichis areflection of the developmentsin technology andthe internet, has been
integrated into the economy and social life over time. Affecting traditional business practices, it has
profoundly changed business strategy, processes, goods, and services. (Hansen, 2019: 36). Accordingly,
the meaning of entrepreneurship all around the world has changed and new forms of entrepreneurship
have emerged (Giones and Brem, 2017:49). As Yetis-Larsson, Teigland and Dovbysh (2015) stated, a
new type of concept has emerged in the field of entrepreneurship named "digital entrepreneurship”
thanks to the fact that digital technologies provide entrepreneurs many opportunities such as faster
communication, independent of time and place. (Hansen, 2019:38). In the conceptualization of digital
entrepreneurship, the term creative destruction is a valuable tool. Schumpeter (1934) described
entrepreneurship as a source that creates conditions for creative destruction and disturbs the economy.
It is suggested that, especially in developed countries, digital entrepreneurship is the primary engine of
Schumpeter's creative destruction and it builds competitiveness through information density rather than
cost reduction (Bogdanowicz, 2015:18). It can be said that digital entrepreneurship, like traditional
entrepreneurship, is a critical socio-economic development agent in solving unemployment issues by
increasing overall welfare, and therefore it is a concept that needs to be emphasized and investigated in
detail.

According to the Turkish Statistical Institute (TSI), in 2017, 9.8% of entrepreneurs in Turkey
sold their products online, risingto 11.2% in 2018. Additionally, the size of the Turkish e-commerce
market has increased in recent years. The total e-commerce market size increased from 18.9 billion TL
in 2014 to 30.8 billion TL in Turkey by the end of 2016. When this market's distribution is examined,
it's found that 37% of the retail sector operates only online, 20% is the multi-channel retail sector (such
as both online and physical store sales), 33% of holiday and travel companies, and 10% of legal betting
enterprises. The volume of Turkey’s both digital entrepreneurship and e-commerce is seen to increase
year by year (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018 :25). Furthermore, the importance of digital
entrepreneurship is seen to be on the rise. Despite the increased interest in digital entrepreneurship, it is
claimed that digital entrepreneurship research in different countries is yet in its infancy (Kraus, Palmer,
Kailer, Kallinger & Spitzer, 2018; Nikolova-Alexievaand Angelova, 2019). From this point forth, this
study was conducted to determine the current state of digital entrepreneurship research in Turkey. The
aim of this study is to systematically examine the existing literature on digital entrepreneurship in
Turkey and to determine the main themes, distributions, and focal points of the studies related to the
concept. In this way, gaps and limitations in the literature will be identified and recommendations will
be made for future research. Hence, this paper is expected to be a guide for digital entrepreneurship

research in the future. In addition, the studywas carried out by following the stages proposed by Webster

International European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt 5/ Say1 9/ 291-305




EUJMR Seda GUGERCIN- Gaye ONAN

and Watson (2002) and the method (systematic literature review) used by Anim-Yeboah, Boateng,
Kolog, Owusu, & Bedi (2020). Accordingly, this study addresses the questions below:

1. What are the main features and distribution of studies on digital entrepreneurship?

2. Which main topics and themes are being researched in the field of digital entrepreneurship?

3. What are the current literature's limits and gaps in terms of digital entrepreneurship?

1. DIGITAL ENTREPRENEURSHIP

Traditional entrepreneurship is defined as the investigation of how, by whom, and with what
consequences opportunities are discovered and assessed, and used to create future goods and services
(Venkataraman, 1997). Following the same emphasis of opportunity, digital entrepreneurship, according
to Davidsonand Vaast (2010), is described as “the pursuit of possibilities based on the use of digital
media and other information and communication technology”. “Adopting new initiatives and
transforming existing business by generating and exploiting new digital technologies” is another
definition of digital entrepreneurship (Nikolova-Alexieva and Angelova, 2019:2). Digital
entrepreneurship can be defined as any entrepreneurial action that converts an asset, a service, or a
significant part of a firm to digital (Kraus et al., 2018: 254). Digital entrepreneurship is discussed in

Turkish literature as "e-entrepreneurship”, "electronic entrepreneurship”, "web entrepreneurship",
"internet entrepreneurship”, "computer entrepreneurship”, "information entrepreneurship™ and "online
entrepreneurship” (Bayrakci and Kose, 2019: 96; Vural and Cavus, 2017: 51). In this study, all of these
conceptshave been consolidated under the umbrella of “digital entrepreneurship”. The concept of digital
entrepreneurship to a wide extent, includes both the production of new Information and Communication
Technologies (ICT) or ICT-enabled items (goods or services) and the application of new ICT-supported
processes, and enter to new markets for ICT or ICT-enabled products. According to Hull et al. (2007),
the distinction between traditional and digital entrepreneurship is based on ease of market access, ease
of production and storage, ease of digital market distribution, digital workplace, digital products, digital
service, and digital commitment.

Asghari and Gedeon (2010) argue that the digital entrepreneurship process consists of four
stages. These stagesoccur in the following order; pre-seed, seed, start-up, and final expansion. The first
stage (pre-seed) includes idea formation and building the entrepreneurial team. The seed-stage involves
setting up the new venture. In the third stage (start-up), the firm is established and products and services
are created for customers, and the last stage (expansion) occurs when new customersand mar kets are
established. The pursuit of value creation through the establishment or extension of economic activity
by findingandusingnew ICT goods, processes, and markets is characterized as digital entrepreneurship.
(Bogdanowicz, 2015). In the same study, digital entrepreneurship is divided into two categories as in

and outside the ICT sector. Besides, Hull et al. (2007) mentioned that digital entrepreneurship has three
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types. Theseare 1) “mild digital entrepreneurship”, in which digital activities are viewed and applied as
a complement to conventional activities, 2) “moderate digital entrepreneurship” in which the business
invests substantial resources in digital, especially goods, distribution, or other elements of the value
chain, and 3) “extreme digital entrepreneurship” where the entire business, from production to
customers, is digital. Digital entrepreneurship offers several advantages to organizations. Organizations
can operate more dynamically and cost-effectively, resulting in new entrepreneurial activities and
beneficial corporate outcomes (Hull et al., 2007). A study conducted in Australia revealed that small
and medium-sized enterprises actively exploit the latest technologies to improve communication and
business operations increase their revenues by 15% and hired employerstwice as many compared to
Small Medium Enterprises (SMESs) that use less technology (Zhao and Collier, 2016:2176). Oyson
(2011) emphasized that new technologies are the driving force for small business internationalization.
Advanced, low-cost technologies provide opportunities to enable people to bridge time and space
between. The increased usage of the internet, in particular, servesas a stimulus for entrepreneurship's
internationalization (Hansen, 2019:39).
On the other hand, there are also negative aspects related to digital entrepreneurship. Digitalization,
which encompasses all functions and operations of a business, may become more difficult as the
organization grows (Kraus et al., 2018: 369). The ability to access more information may also imply the
risk of encountering inaccurate or misleading information. Despite the lower operational expenses,
investments in ICT infrastructure and digital technologies are costly. Additionally, the large range of
software and hardware available can be confusing to inexperienced and unskilled entrepreneurs, posing
hurdles for traditional firms. As a result of the internationalization given by digitalization, having
stakeholders from varied countries of the world brings cultural differences and thus might lead to
communication issues (Hull et al., 2007). While acknowledging the advantages of digital
entrepreneurship, such as marketing, communication, and globalization, Schaper (2015) has argued that
there is a raising need foran enhanced legal and regulatory framework that can handle the dangers and
obstacles that small enterprises confront (Hansen, 2019:39).

2. METHODOLOGY

In this study which was conducted as a systematic literature review, the academic articles with
the concept “digital entrepreneurship” in their titles in Google Scholar’s Turkish pages were analyzed.
Additionally, the concepts which refers to digital entrepreneurship (e-entrepreneurship, electronic
entrepreneurship, web entrepreneurship, internet entrepreneurship, computer entrepreneurship,
information entrepreneurship and online entrepreneurship) were included in the framework of the study
as well. Studies such as book chapters, papers, thesis and reports are excluded from the scope of the

research. As a result of this review, 10 articles were determined to be appropriate for analysis. During

International European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt 5/ Say1 9/ 291-305




EUJMR Seda GUGERCIN- Gaye ONAN

the research process, the data was entered into the Table 1, after researchers agreeing on the definitions.
In Table 1, the articles are classified as author/s, year, research type, sampling, data collection and
analysis methods, sample, purpose and findings. Table 1 lists the research purposes as well as a straight
quotation from the articles. In addition, Table 1 summarizes the findings compiled fromthe articles'
findings and conclusions sections.

3. FINDINGS

Among the articles discussed in this study, the initial study about digital entrepreneurship was
conductedin 2010. Ascan be seenin Figure 1, two academicarticles have been produced per year about
the digital entrepreneurship as of 2010, 2020, and 2021. One academic article has been published per
year in 2016, 2017, 2018, and 2019. Between 2011 and 2015, no articles related with the terms "digital
entrepreneurship” or the concepts which refers to it in the title were found. The fact that a total of 10
articles were published in the literature review also indicates that there is a limited number of research
in the literature on digital entrepreneurship.

2
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Figure 1. Articles per Year
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Reference: Authors’ Own Elaboration

When academic journals published the analyzed articles were investigated, it was determined
that the articles were published in various journals.

3.1. Research Type, Sampling, Data Collection and Analysis Methods

As aresult of the review, 4 articles about digital entrepreneurship (djjital girisimcilik), 2 articles
about e-entrepreneurship (e-girisimcilik), 3 articles about internet entrepreneurship (internet
girisimciligi) and 1 article aboutelectronic entrepreneurship (elektronik girisimcilik) were found. In this

context, 10 articles in Table 1 were discussed within the scope of the study. As of the research methods,
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qualitative methods were used in 6 of the articles. In all of these 6 articles used overview method based
on conceptual analysis. An overview shows “the summary of the literature that attempts to survey the
literature and describe its characteristics” (Grant and Booth, 2009). Therefore, an overview is valuable
especially for having detailed information about a concept (Aksay, 2018:38). Additionally, studies
aiming at clarifying the concept for each terms (refers to digital entrepreneurship) are anticipated to
increase the number of overviews. On the other hand, quantative methods were used in 4 of 10 articles.
It was observed that 2 random sampling, 1 purposive sampling and 1 convenience sampling technique
were used in these articles. In addition, 2 online surveys and 2 face-to-face survey techniques were used.
Frequency analysis, variance analysis, descriptive content analysis, confirmatory factor analysis (CFA)
and structural equation modeling (SEM) were used in the analysis of the data.
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3.2. Samples of the Studies

The studies examined in this research are conceptual and empirical papers. Since not all studies
were subject to primary dataanalysis, the ones that used primary dataand the samples in these articles
are mentioned below:

e 49 e-entrepreneurs on the internet (Hasiloglu, Kaya and Hasiloglu, 2010)

e 47 e-entrepreneurs in Kyrgyzstan (Vural and Cavus, 2017)

e 5 women entrepreneurs in Isparta (Bayrake¢i and Kose,2019)

e 500 students' of Selguk University's Faculty of Economics and Administrative Sciences
(Cagliyan and Doganalp, 2020)

3.3. Purposes of the Studies
Purposes of each study is listed below:

e To determine the level at which e-entrepreneurs in Turkey use the Internet strategically
(Hasiloglu, Kaya and Hasiloglu, 2010).

e To define internet entrepreneurship, to build an internet entrepreneur profile which is needed
for the future works as a theoretical infrastructure, to fill a significant gap in the literature by
evaluating which generation best fits the new entrepreneur profile (internet entrepreneur) based
on generational features (Y, M, and Z generations) (Yelkikalan, Akatay and Altin, 2010).

e To make an assessment on websites that provides changing information within the scope of
internet entrepreneurship (Yildirim and Bager, 2016).

e To reveal the current situation of e-entrepreneurship activities in Kyrgyzstan in order to give
recommendations and shed light on future research in this area (Vural and Cavus, 2017).

e To uncover the occurrence, evolution, definition, and varieties of digital entrepreneurship, as
well as the characteristics that distinguishes digital entrepreneurship from traditional
entrepreneurship (Kisi, 2018).

e To putforward how and in what wayswomen entrepreneurs are using digital environments as
an entrepreneurship tool (Bayrak¢i and Kose, 2019).

e To examine the relationship between the digital literacy and the intentions of internet
entrepreneurship of university students (Cagliyan and Doganalp, 2020).

e To develop an e-entrepreneurship model for Turkish apparel companies and Turkish fashion
designers (Ozbek, Esmer and Saylan, 2020).

e Examination of the concept of digital entrepreneurship and development of various
recommendations at the end of the study (Cevik Tekin and Kiisbeci, 2021).

e Toinvestigate digital entrepreneurship and digital entrepreneurs in Turkeyandaroundthe world

in line with digital transformation (Eyel and Saglam, 2021).
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3.4. Findings of the Studies

The findings of the studies that compiled fromthe articles' findings and conclusions sections

can be listed as follows:

The e-entrepreneurs within the scope of the research were not able to use the marketing tools
effectively. Asaresult, theydidn'tsee asignificantrise in visitor numbers or advertising revenue
(Hasiloglu, Kaya and Hasiloglu, 2010).

Internetentrepreneurs are quick decisionmakers, determined, intuitiveand communicative, and
have the ability to manage knowledge. Millennials have become digital entrepreneurs,
according to the article. Despite their differences, Generations M and Z are candidates to
become internet entrepreneurs (Yelkikalan, Akatay and Altin, 2010).

Not only is there product consumption via internet entrepreneurship, but there is also
information consumption. Information flow is changing as a result of the internet, and
entrepreneurship is evolving in new directions (Y1ldirim and Baser, 2016).

Consumers do not trust e-commerce websites in Kyrgyzstan. Furthermore, the information
content and design components of the e-entrepreneurship sites in Kyrgyzstan have been
determined to be extremely lacking in this regard (Vural and Cavus, 2017).

Clustering in digital entrepreneurship has not been observed globally or specifically in Turkey
(Kisi, 2018).

Women entrepreneurs within the scope of the research are mostly use Instagram. They also
utilize Facebook, Twitter, and various websites in that order. As a result, women entrepreneurs
use digital mediato reach abigaudience, create novel productdesign, advertise, gain newskills,
and take advantage of cost-cutting opportunities (Bayrak¢1 and Kose, 2019).

The positive effect of students' digital literacy on their internet entrepreneurship intentions has
been determined. In addition, itwas concluded that students with high digital literacy had higher
internet entrepreneurial intentions than students with low digital literacy (Cagliyan and
Doganalp, 2020).

The study proposes a model for bringing designers and apparel companiestogether online, of
which both parties could benefit and pave the way for the development of high-quality new
goods that match client demands and expectations (Ozbek, Esmer and Saylan, 2020).

For the development of digital entrepreneurship, which is still in its infancy, it is critical to
actively monitor this sort of entrepreneurship to include it in the Ministry of Developments
goals, to conduct studies for its development, and to handle digital transformation alongside
Society 5.0 (Cevik Tekin and Kiisbeci, 2021).
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e As aresult of the study, it has been predicted that digital entrepreneurship will develop even
more in the upcoming years, and that the number of digital entrepreneurs may exceed the
number of traditional entrepreneurs in the future (Eyel and Saglam, 2021).

CONCLUSION
The aim of this study is to conduct a systematic literature review of digital entrepreneurship in

Turkish literature. In this study, the concept of "e-entrepreneurship,” “electronic entrepreneurship,”

"web entrepreneurship,” “internet entrepreneurship,

computer entrepreneurship,” "information
entrepreneurship,” and "online entrepreneurship™ have been consolidated under the umbrella of "digital
entrepreneurship™ since digital entrepreneurship has been mentionedin Turkish literature under a variety
of names. From this point forth, academic articles in Turkish -including the Turkish translation of all
the concepts that refer to digital entrepreneurship (dijital girisimcilik)- were examined by using Google
Scholar. Atotal of 10 articles are identifiedandthe articles are summarized in termsof author/s, research
type, sampling, data collection and analysis methods, sample, purpose and findings of the research.

It is found that the initial study about digital entrepreneurship was conducted in 2010. Since
2016, there has been at least one publication on digital entrepreneurship every year. According to the
research methods, 6 of 10 articles werefound to be evaluated by overview based onconceptual analysis.
The concept of digital entrepreneurship is new in the literature and studies aiming at clarifying the
concept for each terms (refers to digital entrepreneurship) are anticipated to increase the number of
overviews. Remaining 4 of 10 articles were found to be conducted by quantative methods. In only 2 of
the 4 articles data is gathered from digital entrepreneurs. Inthe remaining 2 articles, samples are women
entrepreneurs and the university students. Additionally, all the analysesin the quantative articles are
carried out with primary data.

It is seen that the definition of digital entrepreneurship or the concepts refer to it are defined in
many of the articles (Cevik Tekin and Kiisbeci, 2021; Eyel and Saglam, 2021; Kisi, 2018; Yelkikalan,
Akatay and Altin, 2010). When the purposes of the studies are evaluated, it is seen that the articles differ
from each other in terms of purposes. According to the evaluation of the findings of the studies, itis
expectedthatnumber of digital entrepreneurship have the potential to increasein the near future. Hence,
differentstudiesare expected to be conducted accordingto the rising interest in digital entrepreneurship.
In addition, it was observed that the articles in this study did not refer to any theory. When the articles
outof Turkeywereinvestigated, itwas seenthatsocial network theory, social capital theory, institutional
theory, intersectionary theory, dynamic capability theory, theory of planned behavior, and the trust
theory have been used (Anim-Yeboah, et.al, 2020; Dy, Marlow and Martin, 2017; Zhao and Collier,
2016). In future studies researchers may use these theories to form a theoretical basis in their studies.

Future studies may focus on “barriers and drivers of digital entrepreneurship (in Turkey)”, “digital
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entrepreneurship intention in different samples” and “opportunities, problems, and key challenges of
digital entrepreneurship”.

As Webster and Watson (2002) noted, a literature review can be written for two reasons:

“First, scholars who have completed or made substantial progress on a stream of research

are well positioned to tell their colleagues what they have learned and where the field can

most fruitfully directits attention. Second, scholarswho have completed a literature review

prior to embarking on a project and have developed some theoretical models derived from

this review are also potential authors.”

Depending on this explanation, this study was prepared to form the basis of a research on digital
entrepreneurship.

Despite the increasing interestin digital entrepreneurship in Turkey, a limited number of articles
are foundto be related to digital entrepreneurship in Turkish literature. On the other hand, as a limitation
of this study it should be noted that the articles within the scope of the research are searched in only one
database, namely Google Scholar. Hence, it should be taken into account that this limitation may reduce
the number of evaluated articles in this study.
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Modern diinyada bilgi degerli bir emtia haline doniismiistiir. Bilgi demek; zaman, para, insan (zihin) giicii, yatirim,
ekonomik gii¢, liretim ve kazan¢ demektir. Bu baglamda organizasyonlarm yonetisim yapilar1 rasyonel bir yapida ve iist
diizeyde verimlilik o6lgeginde yapilandirilmali ve yonetilmelidir. Bu yonetim siirecinde bilgi ve insan faktorii belirleyici
parametrelerdir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinda bilgi dijital formda kayit altinda olup, ag ve bilgisayar ortaminda yer almakta
ve hizli anlik zaman diliminde hareket etmektedir. Giinlimiizde saghk sektoriindeki organizasyonlarm daha iyi ve kaliteli
hizmet verebilmesi ve akabinde kazang elde edebilmelerinde Hastane Bilgi Sistemleri (HBS)* destekli bilgi merkezli
otomasyon sistemleri ve yazilimlar1 kullanmaktadirlar. Kullanilan bu yazilimlar ile saglik sektoriindeki organizasyonlar hasta
takip ve tedavi siirecinde, saghk personeli yonetiminde ve mali bilangolarin ydnetilmesinde nerede ise sifir hata ile maksimum
verim elde etmektedirler. Bu yiizden saglik organizasyonlarinda kullanilan HBS destekli “tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
isletim sistemleri” bilgiyi es zamanl anlik zaman diliminde yerel ag (LAN) destekli bagh bulundugu saglik organizasyonunda
ilgili birimlere iletebilmektedirler. Tiirkiye’de kullamlan HBS yazilim otomasyon sistemi su an i¢in yeterli olabilmektedir.
Ancak, kismi verilerin saglik bakanhiginca tanimlanan ulusal (e-Nabiz) saglik veri bankasi disinda kullanimi heniiz
gergeklesebilmis degildir. Bu baglamda saglik organizasyonlarinin veri bankalar1 olan hasta ve kurum verilerinin kamu yarari
gozetilerek diger saglik kurumlar1 ve kamuya agik agik erisim organizasyonlarinda paylasimlart heniiz saglanabilmis degildir.
Bu baglamda Tiirkiye ve diinyadaki saglik organizasyonlarinin aragtirma verilerinin teshis, bulgu ve sonuglari ulusal ve
uluslararas1 diizeyde acik erisime acildiginda bu durumun saglayacag: fayda ve dezavantajlarin neler olabilecegi bu caligmada
arastirilmis ve tartigilmigtir. Saghk organizasyonlari, hastane HBS sistemlerindeki arastirma verilerini kamu yarar1 gézeterek
acik erisime actig1 takdirde veri arsivlerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde kullanimlar1 gergeklesecektir. Ancak, bu durum
beraberinde heniiz ¢6ziime kavusmamig hukuki ve diger sorunlar1 da ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumun olumlu hali, saghk
organizasyonlarmnin yasal olarak kisisel ve kurumsal veri giivenligi sorununu ¢dziime kavusturmasi sonucunda verimli hale
gelecek ve bu organizasyonlarda verimlilik ve paylasim giicii en st seviyede gergeklesecegi ve yiiksek fayda saglayacagi
diislincesindeyiz. Bilgi paylasildik¢a carpan etkisi katlanarak biiyiir. Hastane organizasyonlarinda HBS veri tabanlarinda ver
alan arastrma verilerinin paylasimi beraberinde; zamanm verimli kullanilmasi, insan kaynaklari, fiziki mekén, laboratuvar,
hekim sayis1 ve kalitesi, hasta iyilesme oranlarmin yiikselmesi, finans girdinin yiikselmesi ve finans ¢iktilarinin azalmasi,
kalitenin artmasi, bilimsel ortak projelerin artmasi, yeni tedavi yontemlerinin geligmesine hiz vermesi, yeni ilag gelisimlerine
katk1 yapmasi vb. gibi ¢ok biiyiik kazanglar saglayacaktir.
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HEALTH MANAGEMENT: A RESEARCH ON THE ABILITY OF HBS-BASED MEDICAL
DOCUMENTATION AND SECRETARIAL OPERATING SYSTEMS TO BE NETWORKED AND
MANAGED TO OPEN ACCESS WITH OPEN DATA SUPPORT

ABSTRACT

In the modern world, knowledge has become a valuable commodity. Knowledge means; it means time, money, human
(mind) power, investment, economic power, production and profit. In this context, the governance structures of organizations
should berational, structured and managed at a high level of efficiency. In this management process, knowledge and the human
factor are the determining parameters. In today's globalizing world, information is recorded in digital form, takes place in the
network and computer environment, and progresses rapidly and instantaneously. For this reason, organizations in the health
sector use information-centred automation systems and software supported by Hospital Information Systems (HIS)* in order
to provide better and quality service and to gain profit later on. The organizations in the health sector that use this software
achieve maximum efficiency with almost zero error in the patient follow-up and treatment process, and in the management of
health personnel and financial statements. Therefore, HIS supported "Medical documentation and secretarial operating
systems" used in health organizations can transmit information to the relevant units in the health organization to which they
are connected, supported by the local network (LAN) in a simultaneous instantaneous time zone. For the time being, Turkey's
HIS software automation system may suffice. However, the use of partial data other than the national (e-Pulse) health data
bank defined by the ministry of health has not been realized yet. In this context, the sharing of patient and institution data,
which are the data banks of health organizations, with other health institutions and public open access organizations, by
considering the public interest, has not been ensured yet. When the diagnosis, findings and results of the research data of health
organizations in Turkey and the world are at the national and international level, the benefits and disadvantages of this situation
are investigated and discussed in this study. Data archives will be used at the national and international levels if health
organizations open research data in hospital HIS systems to open access in the public interest. This situation, on the other hand,
will highlight unresolved legal and other issues. We believe that by legally solving the personal and corporate data security
problem of health organizations, the efficiency and sharing power in these organizations will be realized at the greatest level
and will bring significant benefits. The multiplier effect grows exponentially as information is shared. Sharing research data in
hospital databases; efficient use of time, human resources, physical space, laboratories, number and quality of physicians,
increase in patient recovery rates, increase in finance input and decrease in finance output, increase in quality, increase in
scientific joint projects, contribute to new drug development, etc. It will generate huge profits.

Keywords: Health Management, Hospital Information Systems-HIS, Medical Secretariat and Documentation, Open
Science, Open Access.
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GIRIS

Insan ve bilgi evrimsel siireclerinde birbirleri ile es zamanli gelisim gdstermislerdir. Bilgi;
dogada var olan evrensel yasalarin insanlar tarafindan ¢6ziimlenmesi ile artarak siiregelmistir. Bu
stirecte bireyler, toplumsal yapi, devletler, kurumlar (organizasyonlar) ve teknoloji siirekli degisim ve
geligim igerisinde olmustur. Bu baglamda bilginin evrimsel siireci halen devam etmektedir. Calismanmn
amaci1 dogrultusunda saglik organizasyonlarinin yonetiminde bilim ve teknolojinin insan faktorii ile
birlikte kullanilmast; insan kaynaklari, zaman, para ve verimlilik agisindan kagimilmaz bir gereksinim
haline doniligmiistiir. Kiiresel diinyada her sey gittikce karmagik hale gelmekte, zaman bilgi ile birlikte
en degerli emtia haline dontismiis durumdadir. Bu baglamda karmasikligi en az seviyeye ¢ekmek veya
ortadan kaldirmak icin rasyonel bir yOnetisim yapisina gereksinim vardir. Giinlimiiziin kiiresel
diinyasinda saglik sektorii ve bu sektordeki organizasyonlari verimlilik odakli yonetilmesi zaman ve
insan yonetisiminden gegmektedir. Modern diinyada zaman = degerdir. Saglik organizasyonlarnda
saglik hizmeti alan hedef kitle ile saglik hizmeti veren hedef kitle arasindaki yonetisimi saglayan
kurumsal yapiya kisaca saglik (health) yonetisimi diyebiliriz. Saglik organizasyonlarinda karmasay1
ortadan kaldiran zaman ve is akigini hizli saglayan verimlilik odakli bir yonetisim modelinin olusmasi
gerekir ki, akabinde kurum verimli ve kazang odakli olarak siirdiiriilebilir yapisini koruyabilsin. Tyi bir
yoOnetisime sahip olan saglik organizasyonunda hizmet alan hedef kitle de; efektif bir zaman ve mali
harcama siirecinden gegerek mutlu ve tatminkar bir hizmet alim1 gergeklestirmis olacaktir.

Calismada saglik organizasyonlarinin verimlilik odakli yonetilmesinde tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik isletim sistemlerinin dnemi, bu yapinin ve verilerinin agik veri destekli acik erisime agsal
eklemlenmesi ve yoOnetilmesi ele alinmigtir. Post-kiiresel diinyada bilgi en degerli emtia haline
dontigmiistiir. Dolayist ile bilginin efektif bir sekilde kullanilmasi bir¢ok avantaji ve sorunu da
beraberinde getirmistir. Ozellikle de kisisel verilerin korunmasi ve kullanilmas1 dnemli hale gelmistir.
Bu baglamda saglik organizasyonlarindakurumsal yapimn korunmasi ve siirdiirebilirliginde bilgi odakh
yapilanmalar; personel, muhasebe/finans ve diger igerik yonetigimleri Snemli hale gelmistir. Calismada;
saglik organizasyonlarinda bilgi merkezli kullanilan “tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik isletim
sistemlerinin”igleyis yapilan, kisisel veriyeagik erigimerisilebilirlik ve agsal eklemlenebilirlik konular

incelenmistir.

CALISMANIN KURAMSAL TASARIM iCERIGI

Literatiir Taramasi
Calisma ile ilgili olarak literatiir taramasinda ulusal ve uluslararas1 diizeydeki ilgili bilimsel

caligmalar taranarak konu ile ilgili yayinlar; saglik, yonetim, saglik yonetimi, bilim, agik bilim, acik
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veri, Uist veri, arastirma verisi ve acgik erigim vb. konu igerikli bilimsel ¢alismalar ¢alismanin 6zgiin

literatiiriinii olusturmustur.

Tasarim/Metodoloji/Y aklasim

Arastirmanin tasarimi,
Aragtirmada nitel arastirma metodu kullanilmis olup, bu arastirma metodu ile arastirma verileri gozlem
ve dokiiman analizine dayali olarak ele alinmas, ele alinan olaylarin ve olgularin gergekei bir ortamda
biitiinciil bir sekilde incelenmesine olanak saglanmistir. (Girgin, 2021:1-2) Arastirmada arastima
yontemi olarak betimleme ve tarihsel yontem birlikte kullanilmigtir. Bu yontemler ile, belli bir konuya
ait durumun tespiti, etkileri ve sonuglari gegmis ve su an ki bulgu ve sonuglan ile birlikte ele alinarak
degerlendirilmistir. (Girgin, 2021:1-2)

Bulgular

Arasgtirmanin bulgulari; ¢alisma igerisinde ve sonug tartigma boliimiinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda arastirma bulgulariin kendisinden sonraki benzer konulardaki bilimsel ¢aligmalara, ilgili

kurum ve organizasyonlara, arastirmacilara ve literatiire destek saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma sinirlan / etkileri

Arastirma sinirlart:

Tiirkiye 6lgeginde ele alinmis olup, pilot bolge olarak Isparta kenti ve bu kentte yer alan 2 kamu
(Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi ve Saglik Bakanlig1 Sehir Hastanesi)
ve 3 6zel hastane (MEDDEM Hastanesi, Davraz Yasam Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi) drneklem
se¢ilmistir. Arastirmaile, s6zii edilen hastanelerin HBS sistemleri ve saglik otomasyon ydnetim birimi
literatiir destekli ve yerinde inceleme ile sinirlandirilmistir. Aragtirma; 12 Temmuz, 10 Kasim 2021
tarihleri arasinda literatiir ve saha gercekligi ile birlikte ele alinarak gerceklestirilmistir.

Pratik uygulamalar

Calisma ile elde edilen bulgular ve sonu¢ degerlerin uygulanmas1 yakin gelecekte insa
edilebilecektir. Su an itibart ile arastirmanin bulgulan yasal altyapi sorunlan, yatirim ve finans rekabeti

acisindan simirh diizeyde lokal uygulanabilir gegerlilige sahiptir.

Ozgiinliik / Deger

Calismanin 6zgiinlik degeri olarak su konular ifade edilebilir: Tiirkiye’de saglk
organizasyonlarinda agik bilim anlayisinda agik erisime dayali olarak ortak bilgi ve arastirma verilerinin

paylagimlannin saglanabilirligi sinirli diizeydedir. Ancak, gelecekte hastane organizasyonlarinda agik
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bilime dayali agik erisim bilgi paylasimi gerekli altyapilar olusturuldugu takdirde gerceklesecegi
distintilmektedir. Bilgi kamu mali olup tiim insanligin ortak degeridir. Arastirma sayesinde,
Tiirkiye’deki saglik organizasyonlarindaki HBS’ye dayali isletim sistemlerinin islerlik igerik tespiti
yapilarak aragtirma bulgular1 ve sonuglari ile bu organizasyonlarin igerik yonetisim yapilarmmn
gelismesine katki saglanabilecektir. Ayrnca arastirma ile, Tiirkiye’deki saglik organizasyonlarmin yakmn
gelecekte aragtirma verilerini agik erisime agmalart ve bilgi paylagimlari olanaklar incelenmistir,
dolayist ile arastirma ile saglik kurumlarma ve bu alandaki bilimsel ¢aligmalara literatiir destegi

saglayacag diislincesindeyiz.

Elestirel Deger / Tartisma

Aragtirmada saha calismasi Isparta kenti ve bu kentteki 2 kamu ve 3 6zel sektdr saglk
organizasyonu (hastane) ile snirli tutulmustur, arastirma verileri se¢ilen pilot hastanelerden elde edilen
goriisme verileri ve daha ¢ok literatiir destekli bilimsel ¢alismalardan olusmustur.

Arastirma verilerine dayali ve bulgu sonuglar1 hastanelerin mevcut reel rekabet kosullan,
hastane yoneticileri ve hekimlerin igerik bilgisi vermedeki isteksiz cimri tutumlari, saglik kuruluslan ile
ilgili kanuna dayali yasa ve yoOnetmelikler arastirmanin igerik zenginligini smirli tutmustur.
Aragtirmanin smirli kalmasinda gelisen bilgi teknolojilerindeki hukuki belirsizlikler, altyapi

tanisizliklar, kisisel veri glivenligi ve yetki sorun alanlari da aragtirmay1 sinirlandirmistir.

1. SAGLIK BIiLGI SISTEMLERI

Saglik organizasyonlannin yeterli yonetimi, organizasyonun belirli bir planlama dahilinde
yonetilmesidir. Bu yonetimde; saglik organizasyonun 6zellikleri ve hedef kitleleri dikkate alinarak
organizasyonun kaynaklarinin rasyonel ve kurumsal yapiya dayali verimli yonetilme eylemi ve siireci
onemlidir. Diger bir ifade ile saglik yonetimi; saglik organizasyonlarimn personel yapilanmasi, biitce
ve verilen hizmetin teknoloji destekli verimlilik odakli olarak kurumsal yapida yonetilmesidir.
Literatiirde saglik yonetimi; organizasyonlarda “insan kaynaklari planlamasi ve ydnetimi, finansal
yonetim gibi birbirinden farkli pek c¢ok faaliyetin bir arada yiritildiigi” sistemin adi olarak
tanimlanmaktadir. (Cimen, 2010:137; Erdem, 2020) Giiniimiizde saglik yonetimi; karmagik bir yapmm
bilimsel yontemler ve metodolojilere dayali, bilgi teknolojilerinin kullanilarak islerin sadelestirildigi
verimlilik odakli yontemlerin kullanildigi yapilara kavusturulmustur. Literatiirde, 1910’larda Amerika
Birlesik Devletleri’nde baslayan hastane yonetimi 1920 ve 1930°1u yillarda hastane yonetimlerinde
bilimsel modern yonetim anlayislari ve uygulamalari seklinde gelisim gostermistir (Cimen, 2010:137).
Tiirkiye’de modern anlayista saglik yonetiminin gelisimi 1920’lerde TBMM’nin agiligi, Saghk

Bakanligi’nin kurulmasi ve saglik sektoriine yapilan yatirimlarla baglamistir ve bu siireci, saglik
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arastirma enstitiileri, iiniversitelerde modern tip fakiiltelerinin kurulmasi, tip kongreleri ve 6zel saghk

kurumlarinin geligim programlari takip etmistir (Cavmak, 2017:49-50).

Sema-1:Tirkiye Saglik Verileri

Q Turkiye'deki 1 6 4 59 4
7 ) © Toplam Hekim Sayisi:
Saghk Bakanhg:: IH Universite: {1 Gzel Sektsr:

101.116 933 599 lﬁ 29.879

Toplam =0~ Toplam Dig

% Hemgire Sayisi: Hekimi Sayisi:

198.465 32.859
<) Bir Doktor Bir Hemsire Esa  Bir Dig Hekimi
Basina Disen % Basina Dusen &y Basina Disen

Niifus: Niifus: AP\ Nufus:

EIT498,2 EXM9431,2 [@X32.496
CZ8341,3 102 EEE31.685

Kaynak.1: https:/iwww.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-nin-saglik-
istatistikleri?gclid=EAlalQobChMI12dX98PHt8wIVM4FQBh1DYAINEAAYASAAEgKeBvD BwWE

Kaynak.2:URL: https://Awww.tuik.gov.tr/ ,(2019 Verileri)

Glinlimiiz modern diinyada zaman=hayat ve para oldugu icin saglik sektorii ve organizasyonlar
geligen bilim ve teknoloji ile birlikte hizli yol almis ve halen hizli bir sekilde de yol almaya devam
etmektedir. Bu siiregte saglik organizasyonlari ¢cogullagsmis ve kompleks bir yap1 igerisinde kendilerini
verimlilik odakli ve siirdiiriilebilir yapilarini koruyarak var etmeye ¢alismaktadirlar. Bu baglamda
saglik organizasyonlan ¢evresel siirdiiriilebilir yapilarini koruyabilmek ve devam ettirebilmek i¢in
bilimsel veri ve yontemlerden yogun olarak yararlanmaktadirlar. Saglik organizasyonlarinin basarilan
stirdiiriilebilir kurumsal yapida olmalar1 ve degisime ayak uydurabilmelerinden gegmektedir. Bu
baglamda ¢cagdas saglik organizasyonlari saglik bilgi sistemlerini, bilgi teknolojileri (BT) destekli olarak
rasyonel yapida insa ederek, personel yapilanmalarimi da yeni teknolojiye uygun alt yapida reorganize
ederek yiiriitebilirler. Saglik organizasyonlari yiiksek yogunluklu organizasyonlar olduklari i¢in
beraberinde riskler ve sorunlari iistlenmek ve hafifletmek zorundadirlar (Ozgelik,2017:78). Bu
baglamda ¢aligan personelin ve yoneticilerin bu 6zellikteki organizasyonlarda ayakta kalabilmeleri ve
isletmeyi siirdiiriilebilir yapida tutabilmeleri 6nemli bir siire¢ yonetimi basarisi getirecektir. Saglik
organizasyonlarinda s6z konusu bu basarmnin saglanabilmesi yukarida ifade edildigi gibi bu
organizasyonlarin insan kaynaklarina bilgi teknolojilerinin entegre edilmesi ve saglik bilgi sistemleri

MARC?kayitlarinin yiiksek kapasiteli otomasyon yazilimlariile birlikte kullammi ile miimkiin olabilir.

2MARC = MAchine Readable Cataloging Record (Makinece Okunabilir Kataloglama Kaydi).
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1.1.T1bbi Sekreterlik Tammm

Tibbi sekreterlik; saglik organizasyonlarinda arsiv ve dokiiman yOnetimlerinin bir arada
yiriitiildiigi yapmin adidir. Bu yapilanmada pek ¢ok parametre birbirleri ile iliskili olup isletim
yapisinin rasyonel olarak yonetilmesine katki saglarlar. Tibbi sekreterlik esasinda bilginin resmi olarak
islendigi/kaydedildigi arsivlendigi bilgi tasiyicist dokiimanlann (Guinchat,1990:27) arsivlenerek
bilgisayar ortamlarindaki belleklerde saklandig1 ve yazilim destekleri vasitalari ile siirekli kullanildig
isletildigi karmasik yapinin adidir. Gliniimiizde saglik hizmetlerinin sunumu yogun bir enformasyon
stireci igerisinde gerceklesmektedir. Yiiksek kaliteli hasta bakimi her hastamin tibbi gegmisinin, sunulan
saglik hizmetinin ve hastanin iyilesme durumunun dikkatli bir sekilde belgelendirilmesini gerekli
kilmaktadir (Isik, 1990:12). Bu baglamda giiniimiizde bilgi teknolojileri kaginilmaz ve yogun olarak
kullanilmaktadir, aksi durumda devasa saglik organizasyonlarini yonetmek neredeyse imkansiz hale
gelecektir. Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) ad1 altinda yiiriitiilen tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
islemleri esasinda hastane yOnetim organizasyon yapismin en Onemli modiler pargasmi
olusturmaktadir. Bu y6netim sistemi ile saglik organizasyonlarimn igerik yonetisimleri (zaman, finans,
fiziki mekan, personel, ag/yazilim, stok/malzeme, miisteri/hedef kitle vb.) gerceklestirilmektedir.
Gilinlimiizde HBS altinda yiiriitiilen tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik islemlerinin neredeyse tamam
bilgisayar ortaminda elektronik bilgi belge yonetimi ile saglanmaktadir. Bu igletim sisteminde insan
faktorii minimize edilmis durumda ve kisisel ve kurumsal veriler dijital ortama kaydedilerek bilgiler
elektronik arsivde her an kullanilmak tizere saklanmaktadir. HBS elektronik yonetim sistemi ile nesne
konumundaki dijital dokiiman bilgileri makineler vasitasi ile kendi aralarinda entegre g¢alisarak
haberlesebilmekte ve bilgi alisverisinde bulunabilmektedirler. Bu baglamda giiniimiizde, HBS tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik yOnetisim sistemleri ve yapilari hastane organizasyonlari i¢in

vazgecilmez 6neme sahiptirler.

1.2. Tibbi Sekreterlik Onemi

Tibbi sekreterlik ve dokiiman yodnetim sistemi, saglik organizasyonlarinda HBS’ye dayah
zaman yOnetiminin en onemli bilesenlerindendir. Hastane bilgi sistemleri (HBS), hastane hizmetlerinin
bilgisayar araciligi ile gerceklestirilmesi, elektronik ortamda bilgi aligverisinin otomatik olarak
yapilabilmesi gibi, tibbi, finansal ve mali hizmetler agisindan ortaya ¢ikan detayl bilgilerin bilgisayara
dayalibir enformasyon sistemi ile kayitaltmaalinip, bilgiye doniistiirme islemi olarak tanimlanmaktadir
(Koksal, 2005:54). Bu yapida pek ¢ok karmagik is tanimlamasi elektronik yazilimlara tanimlanarak is
akis1 bilgisayarlar araciligiile ag (intra&internet) iizerinden gergeklestirilmektedir. Gliniimiizde bilgi

degerli bir emtia durumuna doniistiigii i¢in saglik organizasyonlar1 da yonetisim yapilarini bilgi destekli
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olarak saglamaktadirlar. Saglik organizasyonlarinda HBS sistemlerinin tibbi dokiiman y6netisimine
dayali olarak yapilmasinda hastanin can giivenligi var olusu saglik durumu birincil 6neme sahiptir, bu
baglamda hasta sagligi merkezli olarak diger islemler tanimlanarak sistemin rasyonel islerligi

saglanmaktadir.

1.3. Tibbi Sekreterlik Gorevleri

Tibbi sekreterligin temel gorevi olabilir, saglik organizasyon yapilarinda karmagikligi ortadan
kaldirmak ve verimli bir sekilde is/hizmet akisin1 saglamaktir. Saglik organizasyonlari saglik bilgi
sistemleri ile ayrica; daha iyi hasta bakimmin saglanmasi, randevu sistemleri ile hasta bekleme
stirelerinin kisalmasi, biirokrasinin en aza indirilmesi ve hasta dosyalarinin kaybolmasiin 6niine
gecilmesi gibi yiliksek faydalar da saglamaktadir. (Goktas,2017:127). Ciinkii, devasa saglk
organizasyonlarinda is akisinin saglikli ve hizli calisabilmesi bu yazilim isletim sistemleri ile
saglanabilir. Hastane Bilgi Sistemi (HBS) sistemleri igerisinde yer alan tibbi sekreterlik ve dokiiman
yonetiminde amag; saglik organizasyonlarindarasyonel ve verimli bir ydnetisim yapisinin saglanmasma
verimli katki yapmaktir. Bu baglamda tibbi sekreterligin temel gorevi saglik enformasyon sisteminin
saglanabilmesi ve yonetilmesidir. Saglik enformasyonun yonetilmesindeki temel amaclar; tibbi kalite
giivencesi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi, maliyet kontrolii, verimliligin artirilmasi, yarar analizi, talep
tahmini, programlama ve degerlendirme, dis raporlarin basitlestirilmesi, klinik arastirma ve egitimdir.
(Ceylan, 2015;3). Bussiiregte gdzetilen faydalar ise, verimliligin gelistirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
karar vermenin gelistirilmesi, miisterilerle iligkilerin artirllmas1 ve yeni stratejik uygulamalarn
baglatilmasidir (Ceylan, 2015;3). Hastane Bilgi Sistemi (HBS) sistemleri igerisinde yer alan tibbi
sekreterlik ve dokiiman yonetiminde temel gérev zaman yonetimi olup buna bagli olarak da saglik

organizasyonunda rasyonel ve verimli bir veri yonetimi saglamaktir.
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Sekil.1: Hastane Bilgi Y6netim Sistemleri (HBY'S)
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Kaynak: Ceylan’in “Hastane Y6netim Sistemleri” isimli makalesinden giincellenerek esinlenilmistir
[Ceylan, Fikret (2015), Hastane Y6netim Sistemleri, Bursa:Uludag Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
s.8.]

1.4.Saglik Bilgi Sistemlerinin Kavramsal icerikleri

Hastane bilgi sistemii¢inde kullanilan modiiller saglik kuruluslari, bilgi sistemlerinden y6netim
hizmetleri, hastaliklarin teshis edilmesi, hekimlerin hastayla ilgili verecegi kararlarm desteklenmesi,
hemsire ve hekimlerin yapacagi islerde rehberlik, sinyal yorumlama, laboratuvar hizmetleri ve hasta
yonetim alanlan (Isik, 2010:368) gibi bir¢ok igerik alan1 s6z konusudur. Saglik bilgi yonetim sistemleri
bir hastane yonetimi isletme matris sistemidir (Agirbas, 2019:16). Diger bir ifade ile hastane yonetim
organizasyon yapisinin planlanmasi, uygulanmasi ve isletilmesidir. Bu baglamda hastane bilgi
sistemleri igerisinde kullanilan dijital yonetim organizasyon yap1 aginda tibbi dokiimantasyon igletim
sisteminde tanimlanan makinaca okunabilir igerik alanlar1 ve igletim yapilan biitiinsel yapmm
islerliginde biiyiik oneme sahiptir. Dolayistile, hastane igletim yapilarindayer alantibbi dokiimantasyon
bilgi sistemlerinin temel alanlar1 bilgi teknolojileri (BT) altyapilarindan gegmektedir. Bunlar: Bilgisayar
(donanim), isletim sistemi, paket program yazilim, ag (intra&internet), kullanici kurum ve hedef
kitlelerden olusmaktadir. Hastanelerde bilgi teknolojileri (BT) altyap1 saglandiktan sonra tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik yazilim programlarinin makinaca okunabilir “MARC” alanlari ise; genel

icerik bilgileri ve hastane yonetim destek iceriklerinden olusmaktadir.
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Tablo.1: Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik Isletim Sistemlerinin Kavramsal Igerikleri

Sira No | Tanimlanan Alan Adi
Bilgi Kavrami
Dokiimantasyon
Hastane
Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS)
Tiirkiye’de Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri
Yonetim Destek Sistemleri
Hasta Kayit Sistemi
Randevu Islemleri Modiilii
Hasta Kayit/ Kabul Modiilii
Poliklinik Modiilii
Hasta Yatig/Cikis Modiilii
Finansal Islemler Modiilii
Malzeme YOnetim Sistemleri Modiilii
Insan Kaynaklar1 Y 6netim Sistemleri Modiilii
Karar Destek Sistemleri Modiilii
Bilgi Yonetimi, Istatistik ve Raporlama Modiilii
Klinik Bilgi Sistemleri
Eczane Bilgi Sistemi
Hemsirelik Bilgi Sistemleri
Radyoloji Bilgi Sistemleri
Laboratuvar Bilgi Sistemleri
Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS)
Saglik Net
Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)
E-Nabiz
26 Sistem Denetimi ve Geri Doniigiim
Kaynak: Arastirma yapilan ilgili hastanelerin HBS sisteminde kullanilan modiil igeriklerinden derlenmistir.
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Tiirkiye’deki hastanelerde “Ulusal Saglik Sistemi-USS”ye toplamda 3 veri seti gonderilmesi
beklenir: Hasta Bilgileri, Tam Bilgileri ve Uygulanan Tedavi Bilgileri. Bu bilgilerin i¢erisinde herhangi
bir fiyat veya tutar bilgisi gonderilmez. Sadece konulan teshis, uygulanan tedavi, muayene verileri,
receteler ve laboratuvar sonuglar1 SBY'S (Saglik Bilgi Yonetim Sistemi) aracilifiyla elektronik hale
getirilir. (Ulusal Saglik Sistemi,2021;1) Boylelikle USS’de toplanan saglik verileri e-Nabiz sisteminde
depolanarak ilgili saglik kurulusu ve hastalarin erisimine kisisel veri olarak sunulabilmektedir.
Aragtirma siirecinde, Isparta kentinde yeralan 3 Ozel hastane ve 2 kamu hastanelerinde HBS yazilmi
olarak benzer fakat farkli yazilimlarin kullandiklar1 tespit edilmistir. Kamu hastaneleri olan Siileyman
Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesi “Enlil Efe Eroglu” HBS yazilimi, Saghk
Bakanlig: Sehir Hastanesi” Akgiin” HBS yazilimi kullanmaktadirlar. Ozel hastanelerden MEDDEM
Hastanesi’nin “Kale” HBS yazilimi, Davraz Yasam Hastanesi’nin “Medisoft” HBS yazilimi ve Ozel
Isparta Hastanesi’nin de “Medula” HBS yazilimlarini kullandiklari tespit edilmistir (Yerinde inceleme,

22 Ekim 2021). lgili birimler ile yapilan yiiz yiize gériismelerde HBS yazilim verilerinin isletim igerik
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ozelliklerinde kisisel ve kurumsal veri giivenligi yasa ve yonetmelikleri sistemde yer alan aragtrma
verilerinin gizliligi 6n plana ¢ikmistir. Yasa geregi kisisel veri giivenligi dayali olarak hasta saghk
arastirma verileri klinikler arasinda hekimlerin gorebilmesini bile sinirlandirmakta oldugu tespit
edilmistir. Arastirma veri sonuclarina gore Tiirkiye’deki kamu ve 6zel saglik organizasyonlari olan
hastanelerde veri akisi ilgili yasa geregi sadece Saglik Bakanligi e-Nabiz veri bankasinda toplanarak

arsivlendigi tespit edilmistir.

2.ACIK BiLiM VE ACIK ERiSiM

Bilginin serbest dolagimini igeren “Acik bilim” (open science) bilimsel bilginin kamu mal
(public good) oldugu Onciiliine (postulate) dayanir (Tonta, 2015:236). A¢ik bilim, kamu kaynaklar1 ile
tiretilen bilimsel bilginin kamu yararina kullanilmasi ve siirekli yeni bilgilerin {iretilmesine katki
saglayan yapinin i¢eriksel adidir. A¢ik bilim ekosisteminin 6ziinde bilgiye engelsiz erisim agik erisim
ve sinirsiz kullanim “FAIR” anlayisit s6z konusudur. “FAIR” ilkelerinde aragtirma ¢iktilarmm
bulunabilir (findable), erisilebilir (accessible), birlikte ¢alisabilir (interoperable) ve yeniden
kullanilabilir (reusable) anlayisi ve realitesi s6z konusudur (FAIR, 2021:1). Diger bir ifade ile acik
bilimin, yaylarin, aragtirma verilerinin, laboratuvar notlarinin ve diger arastirma siireclerinin iicretsiz
erisilebildigi, arastirmanin yeniden kullanimi, dagitimi ve iiretilmesine izin veren kosullarla, diger
aragtirmacilarin birlikte calisabilecegi ve katkida bulunabilecegi sekilde yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir (TUBITAK, 2019:1-4). A¢ik bilimin temelini olusturan bilgi, aslinda tiim insanhga
ait olan ortak bir kaynaktir, yani kamu mahdir (Tonta,2018:2). A¢ik bilim anlayisia baglh olarak {ist

veri, a¢ik veri, aragtirma verisi, ¢ik erisim ve agik arsiv erisim organizasyonlan dogmustur.
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Sekil.2: A¢ik Bilim ve A¢ik Erisim Etkilesimleri

Diger Etkilesimler g Aglk Bilim Bilimsel iletigim |— ~ Amsurma % Fayda

Acik Eri;in;’— Ag k\{ﬂ— st Veri Arastirma Verisi —|  Apik Kaynak ——| QALPMH AE-Platform

Bilgi Deposu Kullanici |7 BT-Donamm Ag (Network)
Arsiv

Tekrar Kullamm " ‘!r N
FAIR ‘ Eklemlenme H Diger Aglar |

Kaynak: Acik bilim ve agik erisim etkilesim diyagramu yazar O. ALAV tarafindan insa edilmistir.

Literatiirde (Budapeste agik erisim bildirgesinde) “Acik Erisim; bilimsel literatiiriin intemet
araciyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir,
kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir, tam metne baglant1 verilebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir
ve hertiirlii yasal amag i¢inkullanilabilir bigimde kamuya{icretsiz acik olmasi” olarak tanmimlanmaktadir
(BOALI, 2002:1). Bilim insanlamn i¢in acik erisimin dnemi ise, aragtirma siirecinde bilimsel yaymlara
erisimde ticret beklentisi olmadan diinyaya sunduklari literatiiriin, ¢evrimi¢i ortamda serbestge
erisilebilir olmalar1 agik erisimi ve acik arsiv erigim organizasyonlarim degerli ve vazgecilmez
kilmaktadir. Arastirma icerisinde verilen (sekil-2) “Ag¢ik Bilim” ve “Agik Erisim Etkilesimler”
diyagraminda da belirtildigi gibi a¢ik bilim ve a¢ik erisim birden ¢ok bilesenle etkilesim halindedir.
Acik erisimde bilimsel bilgi (literatiir ¢iktilar1) olan nesneler ag (network) iizerinde OAI-PMH iist
harmanlama protokolleri, a¢ik kaynak kodlu yazilim ve bilgisayarlar aracihig: ile kendi aralarmda
haberlesebilmekte ve bilgi aligverisi yapabilmektedirler. Bu yapi bilim insanlarim, arastirmacilart ve

kurumlar bilgiye acik erisimde vazgecilmez kilmaktadir.

2.1.Ac¢ik Erisim ve Hastane Bilgi Sistemleri

Hastane organizasyonlan, hastane bilgi sistemleri (HBS) yonetim ve isletim sistemlerinin i¢
(intranet) ag baglantis1 disinda, dis genis agda (internet) ve agik erigim bilgi organizasyon aglaria acik
veri destegi saglayarak baglanmasi nasil bir avantaj ve dezavantaj saglayacaktir? Arastirmada bu
sorulara yanit bulmaya calisilmigtir. Hastane organizasyonlarindaki HBS’lerde kullanilan tibbi

sekreterlik ve dokiiman yonetim sistemlerinin agsal eklemlenebilirlik 6zellikleri ile acik erisim bilgi

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 306-325




EUJMR Orhan ALAV

organizasyonlarina baglanmalar1 ve veri paylasimlari, veri giivenligi ve verimlilik 6l¢iisiinii 6ne
cikarmigtir. Bu iki alan bilginin acik erisim olarak paylasiminda asilmasi gereken 6nemli sorunlarn
basinda yer almaktadir. Bu baglamda, arastirma siirecinde kamu ve 6zel hastanelerde tibbi dokiiman
verilerinin paylasiminda hasta dosyalarinin gizligi ve Saglik Bakanligiin bilgi giivenligi yonergelerinin
(SBBGPY,2018:1-7) hukuki baglayiciligi en 6nemli engellerden birini olusturmaktadir. Giiniimiizde
hastanelerdeki veriler Saglik Bakanligina bagli olan Ulusal Saglik Bilgi Sistemi (USBS) altindaki E-
Nabiz merkezi (E-Nabiz, 202 1) veri bankalarinaaktanlabilmekte ve kismi/simrli kisiye 6zgii kisisel veri
paylasimi yapilabilmektedir. Ancak bu verilerin paylasimi kigisel veri giivenligi yasasi
(KVGK,2016:12301-12318) ve mevzuati (KVGYM,2010:1-20) gerekgesi ile kisi ve ilgili kurumun veri
bankas1 arasinda sinirl kalmaktadir. Tiirkiye’de saglik organizasyonlarinda veriler kamuya agik erisim
organizasyonlarinda yer almamaktadir. Giinlimiizde Tirkiye’deki hastane organizasyonlarmdaki
verilerin kamu ve/veya 6zel agik erisim organizasyonlarinda agik hale getirilmesinin 6niinde yasal
kisitlamalar s6z konusudur. Ancak, yasal ve hukuki diizenlemelerin yapilarak arastirma verilerine
engelsiz agik erisimin saglanabilmesi durumunda lilke ve saglik kurumlarinda aragtirma, bilimsel

iletisim ve ticaret baglaminda biiyiik kazanglarin elde edilmesine ciddi katk1 saglayacaktir.

2.1.1. Tibb1 Dokiimantasyon ve Sekreterlik isletim Sistemlerinin Acik Erisime Eklemlenmesi

Tiirkiye’deki hastane organizasyonlarindaki arastirma verilerine agik iletisimin saglanarak acik
erisim paylagimi ile birlikte arastirma sayilarinin artmasi ve beraberinde ticari kazancin katlanarak
biiyiimesi ve getiri saglamasi kaginilmaz olacaktir. Glinlimiizde bilginin degerli bir veri haline
doniismesi bilimi ve bilimsel ¢iktilar1 degerli kilmaktadir. Bu baglamda saglik organizasyonlarmdaki
arastirma verilerinin agik erigime dayali kullanimui ile bilim insan1 doktorlarin teshis ve tedavilerinde
essiz bir veri bankasi olusacak ve uygulanacak olan tedavilerde hata pay1 minimize edilecektir.
Boylelikle hasta tedavileri minimal yanilma payi ile giiclii bir sekilde saglanabilecektir. Bu baglamda
saglik organizasyonlarinda aragtirma verilerin agik erisim paylasimi ile toplumsal yapida arastuma
dongiisiiniin hizlanmasi saglanacak, arastirmacilarin arastirma etkileri artacak, aragtirma etkisinin
artmast ile birlikte bu alandaki yatirim getirisinin artmasi1 dogal olarak saglanmug olacaktir. Hastane
organizasyonlarinda HBS’ye dayali tibb1 dokiimantasyon ve sekreterlik otomasyon sistemlerindeki
arastirma verilerin agik erisime dayali olarak goériinilir ve engelsiz erisilebilir kilinmasi bilimsel
caligmalarin etki faktoriiniin artisina da sebebiyet verecektir. Hastane organizasyonlarinda HBS’den
acik erisime sunulan bilimsel veriler beraberinde zaman y6netimini maksimum diizeyde verimli olarak
saglayacaktir. Saglik organizasyonlariin HBS veri bankalarinin agik erisim kullanimlari ile birlikte
hastaliklarin tan1 ve teshislerinde dogru ve hizli bilgiden yararlanilmast ile birlikte zamana kars1 hayatta

kalma miicadelesi veren hastalarin da iyilesmelerinde hayatta kalmalar saglanacaktir. Bu baglamda
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hastanin hayatta kalmasi1 dncelikle insani olarak essiz bir deger ve sonrasinda ticari anlamda bilgiyi

degerli kilacaktir.

Sema-2: Bilimsel Iletisim

|
Arastlrma Blllmse Ticaret
( iletisim

/

Kaynak: Tonta, Yasar (2015), Acik Bilim ve Acik Erisim, a.g.e.s.240.
URL: https://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayin lar/tonta-acik_bilim_ve_acik_erisim.pdf

Arastirmaya destek acisindan “Acik Bilim” ekosistemi igerisinde yer alan “A¢ik Erisim” olgusu ve
olusumunun Tiirkiye ve diinyadaki saglik organizasyonlarindaki HBS sistemlerine entegrasyonlari ile
elde edilecek olan kazanimlara 6rnek olarak A.B.D.’de 1996 Yilinda “Beyaz Saray” hiikiimetince
baslatilan “Insan Genomu Projesi (Human Genome Project)”®referans verilebilir (Alav,2018:64-65).
Battelle Memorial Enstitiisii’niin raporuna gore “Insan Genomu” projesinin genomik ¢abalarinm ABD
ekonomisine bugiinkii deger itibariile 1 trilyon ABD dolar oldugu ifade edilmistir. (Battelle Memorial
Enstitiisii, 2021; URL: https://ohiohistorycentral.org/w/Battelle Memorial Institute) rapora gore,

1988'den2003'e kadar Amerika Birlesik Devletleri tarafindan yiiriitiilen uluslararasi bir ¢aba olan “Insan
Genom Projesi”, orijinal dizileme i¢in harcanan her kamu dolar1 i¢in ABD ekonomisine 178 dolar
sagladi. Bu, Columbus, Ohio merkezli bir aragtirma yiiklenicisi olan Battelle'in, bilimsel ¢abann
finansal erisimini tahmin etmek i¢in ilk girisiminde 2011'de hesapladigi dolar bagina 141 dolarhk

getiriden %26 daha fazla bir getiri saglamistir (Wadman, 2013;1-2). Yukarida referans verilen “insan

3insan Genomu Projesi (Human Genome Project): AB.D. tarafindan 1990“da baslatilan ve 2003 yilinda
sonlandirilan “Agik Bilim” ekosistemi ve anlayistile yiiriitiilen “insan Genomu Diziliminin” ortaya ¢ikarilmasim
amaglayan bir projedir. ABD., bu projeyi agik bilim anlayis: ile kurumsal diizeyde uluslararasi bir konsorsiyum
ile birlikte kurumsalyapida agik arsiv erisimli olarak yiiriitmiistiir. Boylelikle bu projeye ¢ok sayida iilke fon
saglayict destegi vermistir. A.B.D.,“Insan Genomu Projesi” igin toplam *“3.8” milyar dolar harcamis ama bu
yatirim kargiliginda “796” milyar (2020 Yih itibar ile 1 Trilyon) dolarlik ekonomik getiri elde etmistir. A.B.D. bu
projeyeharcanan her 1 dolarigin 140 ( 2020 verileri 178) dolargeri almistir. KAA erisim konseptli yiiriitiilen bu
projenin sonunda toplam 310.000 kisi i¢in istihdam yaratimistir. “Insan Genomu Projesi" ile tiptan insan saghg:,
genetik ve genomik araclara,tarim ve gidadan sinaibiyoteknolojiye, veterinerlikten adli tibba ve glivenlige kadar
birgok alandakiuygulamalara biiyiik katkilarsaglanarak bir “genomik devrim” yaratmistir. Sonug itibar ile KAA
erisim organizasyonlar iyi yonetildigi takdirde iilke ve bilim insanlarina ekonomik ve bilimsel katma deger
yaratabilmektedir. Kaynak: Wadman, Meredith (2013), Economic Return From Human Genome Project Grows,
Nature, 12, June 2013.p.1-2, URL: https://www.nature.com/articles/nature.2013.13187.
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Genomu” projesinin ac¢ik erigim destekli olmasi bu projenin yeni katilimcilart (bilim insanlan,
fonlayicilar ve digerleri) da igine alarak stirekli biiytimesi a¢ik bilim ekosistemi ve agik erisimin basarist
olarak ifade edilebilir. Ornekte de goriildiigii gibi hastane HBS sistemlerinin agik bilim ekosistemi
icerisinde agik erisime eklemlenerek agilmasi ile muazzam bir kaynak enerji tasarrufu ve biiyiime elde
edilecegi diisiiniilebilir. Saglik organizasyonlarinda oldugu gibi biitlin organizasyonlarda yonetimin
temel amaci, kaynaklarin koordinasyonu yoluyla, orgiitsel amaclarin etkin bir sekilde yerine
getirilmesini saglamaktir (Geng, 2012:25). Arastirmay1 destekleme ve katki baglaminda Diinya Saglk
Orgiiti (WHO/DSO); arastirma verileri de dahil olmak iizere, kamu tarafindan finanse edilen
arastirmalara evrensel erigsimin, 21. yilizyilin halk sagligi sorunlariyla miicadele i¢in temel olduguna
inanmaktadir. DSO'niin agik erisim politikasi, misyonunun temel bir parcasi olarak faaliyetlerinin
yayinlanmis ¢iktilarmim halk tarafindan serbestce erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasm
saglamay1 amaclamaktadir (WHO, 2021:1). DSO’nun agik bilim ve acik erisim politikasinda da saghk
verilerinin kamu mali ve evrenselligine atif yapildigi goriilmektedir. Bu baglamda saglik
organizasyonlar1 gelecekte rasyonel yapili, ¢ok sayida paydasin oldugu katilimci ve birlikte yonetigimin

saglanabildigiacik bilimekosistemiveacik erisimorganizasyon yapilarni destekleyecegi diistiniilebilir.

SONUC DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Arastirma ile, Tiirkiye’deki hastane organizasyonlarindaki hastane bilgi sistemleri (HBS) ve
buna bagli tibb1 dokiimantasyon ve sekreterlik isletim sistemlerinin agik erigime eklemlenebilmesinin
altyapilan; bilgi teknolojileri, yazilim, veri giivenligi, kurum isletmesi ve yonetilmesi, ticari kazang,
dezavantaj ve hukuksal altyapi gibi sorun alanlan birlikte tartigilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada saghk
sektorii onemli organizasyonlardan olup, saglik sektoriinde tibbi bilgi kritik bilesenlerden biridir. Saghk
hizmeti organizasyonlar, rekabet ortaminin ve maddi olmayan bilgiye dayali rekabetin giderek daha
fazla farkina varmaktadir. Paydaslarm artan beklentilerine yanit olarak, saglik hizmetleri kuruluslar,
yonetmek i¢in giderek daha fazla bilgi teknolojilerini benimsemektedir (Dana,2021:2). Giiniimiiziin
kiiresel diinyasinda bilginin biiyiik bir ¢arpan etkisi olmasi ve degerli bir emtia ve iirline doniismiig
olmasibilimsel bilgiyi degerli kilmaktadir. Bu baglamda bilgininevrensel bir deger ve kamumali olmast
bilginin biitiin {ilkeler ve herkes tarafindan kullanilabilmesine 6zgiirliikk imkam tanimistir. Giiniimiizde
stratejik ve ekonomik degere sahip olarak kullamlan bilginin biiyiik bir boliimii maalesef ki, kamuya
acik degildir. Bu durumu tersine ¢evirebilmenin rasyonel yollarindan birisi de kamu agik erigim
organizasyonlari ile birlikte 6zel acik erisim platformlari bu ihtiyact karsilay abilir olmalari umut
vericidir. Bilgi, insanligm yararina kullanildig: takdirde gizli/ortiik kalmasima gerek kalmayacaktrr.

Gelecekte bu durum nasil ve ne sekilde gelisecek bunu zaman gdsterecektir.
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Aragtirmanin sonug boliimii arastirmaya baglh kaliarak tartigildiginda ortaya asagidabelirtiimis

olan realiteler ¢ikmustir:

Giliniimiizde an ve yakin zaman periyodunda hastane organizasyonlarindaki veri bankasmnm ve
arastirma verilerinin diger saglik kuruluslarma, kamuya ve acik erisim organizasyon larina agilmalan
kurum ¢ikarlar1 ve hastalarin kisisel veri giivenligi agisindan yasal olarak miimkiin goriilmemektedir.
Ancak, bu sorunkisa ve orta vade zaman diliminde ¢6ziime kavusabilir bu miimkiindiir. Onemli olan
gelecegi erken teshis edebilmek ve yonetebilmektir (Drucker,2009:4). Gelecegi yonetim anlayisinda
girisimci ruh, riski yonetebilmek ve dogru 6ngoriilerin bilimsel verilerle desteklenerek eylemsel siirecte
yerini alabilmesidir. Tiirkiye’deki ve diinyadaki saglik organizasyonlarinda rasyonel bir ydnetim
anlayis1 “Acik Bilim Ekosistemi” ve “Ag¢ik Erisim” organizasyon yap1 ve yonetisim anlayist ile
¢oziilebilecektir. Bu yapi, gelecegi anlama ve degerlendirmede bir umut bile olabilir. Onemli olan hali
hazirdaki saglik organizasyon yapilarinin durumlarim yenilikg¢i girisimcilik ruhu ile dogru teshis
edebilmek, ¢ag1 ve cagin degisimlerini 6ngorii ve bilimsel verilere dayali olarak algilayabilmek, analiz
edebilmek ve rasyonel bir metodoloji ile gelistirebilmektir (Drucker,2009:4). Bu anlayis saglik
organizasyonlarina, bireye ve toplumsal yapiya yeni bir firsat olarak doniisebilir. Saghk
organizasyonlarinda ki dijital arastirma verilerinin ag¢ik erisime agilmis olmasi beraberinde avantaj ve
dezavantajlar1 getirmektedir 6nemli olan bu organizasyonlarinda yenilik¢i kurumsal politikalarn

uygulama yeterliligi saglanabilmesidir.

Avantajlar;

e Hastanelerde kullanilan HBS otomasyon yazilim isletim sistemlerinin diger hastaneler ve agik
erisime agilmasi ve arastirma verilerinin paylasimi ile Klinik karar destek sistemleri ve
hekimlerin hastalarla ilgili en iyi karar1 verebilmesine gii¢lii destek saglayabilir.

e Saglik organizasyonlarinda saglik hizmetlerine yonelik bilgilerin zamaninda ve dogru bir
sekilde erisilebilirligi, bilginin daha diisiik maliyet ve daha yiiksek kalite ile daha yiiksek hizda
(agik erisim) saglanabilmesi daha iyi gelismelere yol agabilir (Dana,2021:2).

e Arastirma verilerinin kamusal paylasimi ile teshis ve tedavide benzer vakalarin bulgular ile
karsilagtirma olanagi saglayarak dogru teshis ve tedaviler saglanabilir.

e Acik erisime agilan hastane arastirma verileri bilgi bankas1 havuzuna doniisecek olup, klinik ve
cerrahi operasyon miidahalelerinde zaman kaybim 6nleyecek ve hastanin sagligmakavusmasma
katk1 saglayabilir.

e Agcik erigsime agilan HBS arastirma verileri ile ulusal rezerv “kan” ve “doku” bankamz dogal

olusum saglayacaktir.
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Hastaneler arasinda arastirma verilerinin agik erigim kullanimi ile ortak paylasima agilarak
veriler rezerv laboratuvar gérevi gorebilir.

Hastane arastirma verileri ortak bilimsel proje ¢aligmalarina olanak saglayacaktir.

Bilimsel ¢aligmalarin hizlanmasi, yeni saglik teknolojileri, yeni ameliyat yontemleri ve yeni
tibbi ilaglari gelisimine olanak saglanacak ve gelisim hizlanacaktir.

Hastane arastirma verilerinin agik erigsime acilmasi ile zaman ve finans avantaji ve kazanci elde
edilebilir.

Hastalar, acik erisim vasitalar1 ve 6zgiir iradeleri ile kendilerine en yakin ve kaliteli saglik
ekibine rasyonel zaman diliminde ulasabileceklerdir.

Hastane arastirma verilerinin a¢ik erisime agilmasi ile benzer bilimsel ¢alismalarin tekran

onlenerek zaman ve kamu kaynaklarinin kullaniminda tasarruf saglanabilir.

Dezavantajlar;

Hastane arastirma verilerinin acik erisime agilmasi sorun alanlari hukuken halen ¢6ziime
kavusabilmis degildir.

Kurum ve Kisisel veri giivenligi sorun alanlari heniizyasal olarak ¢6ziime kavusabilmis degildir.
Hastane aragtirma verilerinin ac¢ik erigsime agilmasi siirecinde devlet ve Saglik Bakanligi nerede
konumlanacak, gérev alanlari ne olacak heniiz tanimlanabilmis degildir.

Hastane arastirma verilerinin agik erisime acilmasi siirecinde Saglik Bakanliginin yasal
yonetmelik ve yonergeleri alt yap1 i¢in yeterli degildir.

Hastane arastirma verilerinin agik erisime ac¢ilmasi ile kamu ve 6zel hastanelerde kisisel ¢ikar
gruplarinin is/ticari kazang oranlan zafiyete ugrayabilir.

Hastane aragtirma verilerinin acik erisime acilmasi ile hastane organizasyonlarinin rekabetleri
hizmet kalite ve kazang¢ baglamindanasil ve ne diizeyde cereyan edecegi kisa zaman diliminde

belirsiz bir durum olusturabilir? Sorunlarin ¢6ziime kavusmasi zaman alabilir.

Oneriler;

Tiirkiye ve diinyadahastane arastirma verilerinin agik erisime a¢ilmasi siireci birlikte paralel bir
zaman diliminde yiiriiyebilir.

Tiirkiye’deki hastane kurumlari yasal zemini olusturarak kendi aralarinda aragtirma verilerini
acik erisim kullanabilirler.

Diinyadaki egilimlerin olugsmasini beklemek bazen dezavantaj olabilir, bu degisimleri {ilke

olarak neden Tiirkiye baglatmis olmasin ki, degisim distan degil icten saglanabilir.
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e Hastane arastirma verilerinin agik erisime agilmasi siirecindeki degigsimler ile ilgili hastane
finans yatirimecilari ve hastane yoneticileri, hekimler ve diger saglik caliganlar1 ve hedefkitle
olan hastanelerden saglik hizmeti alan hastalann goriisleri alinmalidir.

e Hastane arastirma verilerinin agik erisime agilmasi siirecindeki engelleyici yasalar rasyonel
yapida diizenlenmelidir.

e Hastane aragtirma verilerinin agik erisime agilmasi siirecinde degisimin dinamizmi igin ortak
kurum, kurulus ve aktorlerle ulusal ve uluslararasi etkilesim siirekli saglanmalidir.

e Acik bilimin ve acik erisimin giicii ve yararlari tiim insanliga anlatilmali ve bilimin; insanlign,
diger canlilarin ve doganin ortak degeri ve kurtulusu oldugu siirekli anlatilmalidir.

e Bilimazsayidakikapitalisttacirinsanlann ¢ikarmadegil, insanligin, diger canlilarin ve doganin
yararina kullamlmalidir. insanligin ve doganim kurtulusu da bilim ile gergeklesecektir.
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ABSTRACT

Covid-19 Pandemic has drastically affected the aviation industry all over the world. Numerous studies have been
concerned with the possible effects of pandemics on the aviation industry by the researchers. Although it is tried to make
inferences by making comparisons with previous crises, in this crisis, which has differences in terms of duration and effect, it
is important to evaluate the current situation correctly in terms of guiding the aviation sector. The aim of this study is to reveal
the ideas of aviation management academics about the effects of the pandemic crisis. In this study, an online survey consisting
of open-ended questions was conducted with the academicians to evaluate the current situation of the sector, the strategies to
follow, and the expectations of the passengers. The data has been obtained from 27 participants who teach in the field of
Auviation in the various universities of Turkey. The content analysis has been employed to analyze the data through the Nvivo
package program and the data has been collected under themes and codes. The results of the analysis basically indicate that
profit loss, the decline in employee numbers, and economic downturn are the possible effects of the pandemic. It is among the
strategies to be followed by making innovations in fleet planning and giving the necessary importance to cargo transportation.
Besides these, the importance of being ready for the process that the crisis ends by protecting the current employment was
emphasized. Passengers who are guaranteed to have taken the necessary health measures are expected to be sensitive to the

increases in ticket prices.
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COVID-19 SALGINININ HAVACILIK SEKTORUNE ETKILERi VE STRATEJILER: TURK
HAVACILIK AKADEMISYENLERININ GORUSLERI

OZET

Covid-19 Salgini, tim diinyada havacilik endiistrisini biiyiik 6l¢iide etkiledi. Arastirmacilar tarafindan,
havacilik endiistrisiiizerindeki pandeminin olasi etkileri ile ilgili ¢cok sayida ¢ahsma ya pilmistir. Ge¢mis krizlerle
karsilastirmalar yapilarak ¢ikarimlar yapilmaya g¢alisilsa da siire ve etki ac¢isindan farkliliklar olan bu krizde
havacilik sektoriine yon vermesi ag¢isindan mevcut durumu dogru degerlendirmek 6nem arz etmektedir. Bu
¢alismanin amaci havacilik yonetimi akademisyenlerinin pandemi krizinin etkileri hakkinda fikirlerini ortaya
c¢ikarmaktir. Calismada, akademisyenler ile sektorlin mevcut durumunu, izlenmesi gereken stratejileri ve
yolcularin beklentilerini degerlendirmek i¢in acik uglu sorularigeren online anket yapilmistir. Veriler, Tiirkiye’nin
cesitli tiniversitelerinde havacilik alaninda egitim veren 27 akademisyenden elde edilmistir. Verilerin analizi i¢in,
Nvivo paket programi kullanilarakigerik analizi uygulanmaistir. Veriler tema ve kodlaraltinda toplanmistir. Analiz
sonuglan temel olarak, kar kaybi, istihdamda azalma ve durgunlugun, pandeminin muhtemel etkileri olduguna
isaret etmektedir. Filo planlamalarinda yeniliklere gidilerek, kargo tasimaciligina gereken dnemin verilmesi,
izlenmesi gereken stratejiler arasinda yeralmaktadir. Bunlarin yaninda, mevcut istihdamin korunarak, krizin sona
erdigi siirece hazir olmanin énemine deginilmistir. Gerekli saghk tedbirlerinin alindiginin garantisi verilen

yolcularn, bilet fiyatlarindakiartiglara karst duyarh olmasi beklenmektedir.
Anahtar kelimeler: Covid-19 salgini, havacilik sektorii, havacilik stratejileri, nitel arastirma, igerik analizi

JEL Kodlar:: L91, 193, M1
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INTRODUCTION

All over the world and especially in Europe, the Covid-19 pandemic caused an unexpected and
dramatic decrease in passenger demand by restricting travel. As the borders were closed, European
airlines had to take cost-saving measures to quickly respond to the economic downturn and protect
themselves (Budd, Ison & Adrienne, 2020).

The pandemic has caused an unprecedented crisis for airlines around the world (Dunn, 2020g;
Albers & Rundhagen, 2020). Governments around the world have implemented travel bans, lockouts
and shutdowns to enforce social distancing measures in their efforts to prevent the faster spread of the
disease and maintain the effectiveness of national health systems. The travel and hospitality industry in
general and airlines in particular are in great trouble: more than 60 percent of the world's commercial
aircraft grounded (Albers and Rundhagen, 2020). According to 2020 IATA (The International Air
Transport Association) annual review report, airlines posted an industry net loss of 118.5 billion dollars.
The number of flights in 2020 is 16.4 million, while 38.9 million flights numbers recorded in 2019
(IATA Annual Review report, 2020b).

Passengers played a critical role in the worldwide spread of the devastating SARS-CoV-2,
causing a paralyzing epidemic, and the number of scheduled flights worldwide decreased by 47.5% as
of August 2020 (Wilson and Chen, 2020; Khatip, Carvalho, Primavesi, To and Poirier, 2020). Flying
during a pandemic increasesthe risks associated directly or indirectly with COVID-19 infection. The
risk of infectious disease transmission is a real and significant concern on commercial flights (Mangili,
Vindenes and Gendreau, 2015; Findlater and Bogoch, 2018; Liu, Liao, Qian, Yuan, Wang, Liu and
Zhang, 2020; Khatib et al., 2020).

The COVID-19 pandemic is changing the landscape of European aviation. The government-
induced cessation of cross-border travel in the spring of 2020 led all airlines to take massive austerity
measures. With its resultant prolongation and widespread awareness that the return to pre-COVID
operations will take months, if not years, European airlines persistently resorted to different responses,
also resorted to innovation and exit strategies, and included governments as liquidity providers
prominently (Albersand Rundhagen, 2020).

This study aims to evaluate the possible effects of the Covid-19 pandemic on the aviation
industry from the perspectives of academicians in the field of aviation in Turkey. It is expected to guide
airline operators in terms of their strategic planning for passengers, employee and aircraft.
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1. LITERATURE REVIEW

One of the most controversial measures to reduce the risk of COVID-19 transmission during air
travel relates to social distancing. (Vos, 2020; Haghani, Bliemer, Goerlandt, and Li, 2020; Milne,
Delcea, & Cotfas, 2021). Airlines and airports need to take actions that reduce interaction between
people traveling on airplanesand using airport facilities. IATA Medical Advisory Group recommends
a minimum distance between passengers ranging from 1 to 2 meters. They recommend passinga limited
number of passengers, starting with passengers with seats and window seats in the back of the plane,
sequential boarding, limiting hand luggage, leaving empty seats in the area of the jump seats, leaving
every second seat empty, or the like. (IATA, 2020c; Milne, Delcea, & Cotfas, 2021). The importance of
social distance in air travel is highlighted in a recentreport by the European Union Aviation Safety
Agency (EASA) recommending that "airplane operators should maintain as much physical distance
between passengers as possible™. (EASA, 2020d; Milne, Delcea, & Cotfas, 2021).

Aviation expertsand aviation executives agree that increasing passengers’ confidence in their
personal safety is a complex challenge that must be overcome before commercial aviation moves into a
new era far different from what passengers are used to (Shepardson, Reese and Ellis, 2020; Lamb,
Winter, Rice, Ruskin & Vaughn, 2020).

IATA conducted a survey in April 2020 concluded that 30% of respondents stated that they
would wait six months or more before they considered commercial airline travel and an additional 10%
would not travel before a year or more had passed. This survey reveals that the willingnessto travel by
air will be significantly decreased in the near future (IATA, 2020¢; Shepardson et al., 2020).

The aviation industry could be affected by the disruptions caused by the COVID-19 pandemic
for much longer than the duration of the emergency. Current trends in aviation demand and user
preferences canbe changedby risk aversion and self-imposed social distancing. The demand and supply
of aviation services, as well as investment and innovation in the sector, could be further complicated by
a possible economic slowdown. Several airlines, airports, and other aviation-related operators have lost
a significant portion of their revenue since mid-March 2020, which has raised concerns about their

financial stability and capacity to regain their services (Abate, Christidis and Purwanto, 2020).

Suau-Sanchez, Voltes-Dortaand Guguero-Escofet (2020) have interviewed managers of major
network carriers, large low-cost carriers, a regional airline, an airline association, a pilot union, an
aviation insurance broker, and an aircraft lessor. In this study, they have indicated that the demand will
initially be heavily affected not only in the medium term but also in the long term due to weakened
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demand associated with low disposable income levels, but will then be compounded by changes in
behavior. The general view was that the impact of Covid-19 would be less intense for leisure travelers

and we would see demand recover faster than business travelers.

As the Covid-19 threat unfolded, the industry's most pressing regulatory concern was slot
regulation, and in the early days, airlines flew empty planesto make sure they were keeping slots for
the next season. This short-term concern was quickly resolved with the suspension of slot rules that was
taken by the EU from March 1 to October 24,2020. The future development of air freight was the first
major uncertainty. On the one hand, some thought Covid-19 would accelerate the further forwarding
process forcargo that many airports were already undergoing as part of the growing importance of e-

commerce (Suau-Sanchez et al., 2020).

Sobieralski (2020) has studied the effects of uncertainty shocks on airline employment in light
of the currentglobal epidemic. The dynamics of historical uncertainty shocks for the sector are analyzed
using time series analysis. During periods of uncertainty shocks, the estimated job loss is approximately
7% of the airline workforce, with an upper bound of over 13%. Major airline employment is most
affected, while low-cost and regional airline employment is least affected. Employees most impacted
are those related to passenger transport and flight operations, while management employees are slightly
better of f during these uncertain times. It is also estimated that recovery from uncertainty shocks will
take 4 to 6 years.

2. METHODOLOGY

In this study, open-ended questions were prepared as an online survey form by adapting to the
aviation field from Turker’s (2020) study, and academicians were sent via e-mail in order for them to
evaluate the effects of Covid-19 on the aviation industry. 32 Academicians volunteered to participate in
this study. After the necessary examinations were made, it was determined that 27 of them were usable
as there were some missing answers. Content analysis was applied to the data obtained from 27
participants with a package program. First of all, themes and codes were determined and the data were
analyzedin line with the determined codes and themes. The questions in the open-ended questiononline
form sent to the participants are as follows;

1.  What kind of effects will the coronavirus (Covid-19) pandemic have on the Turkish aviation
industry?

2. Whatstrategies do you think that airline operators should follow in the aviation industry after
the Coronavirus (Covid-19) pandemic? Why?
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3. What strategies should airlines operators follow to manage the Coronavirus (Covid-19)
pandemic crisis? Why?
4. Afterthe coronavirus (Covid-19) pandemic, evaluatethe possibleexpectationsofthe passengers

from the airline operators on a sectoral basis.

3. FINDINGS
Findings are as follows in the 4 subheads.

4.1.Effects Of the Coronavirus (Covid-19) Pandemic Would Have on The Turkish Aviation
Industry

Participants were first asked the question of what effects the coronavirus (Covid-19) pandemic

would have onthe Turkish aviation industry. Some of the participants' answers are as follows:

“I think that companies operating in the Turkish aviation sector will have financial difficulties.
This difficulty will naturally cause a decrease in the number of employeesor prevent the creation of
new employment. The economic impact of the aviation sector will decrease. The number of personnel,
tax payments, supply chain, and sub-industry sectors will also beadversely affected. Airport investments

and fleet planning are other areas that will be adversely affected.” (P1)

“There will be a slowdown in passenger traffic. Increase in cargo transportation. | expect the
projections of the Aircraft Maintenance Units forthe year 2040 or 2050 to be revised downwards for
the maintenance staff and pilot needs. | expect the need for pilots to decrease, especially towards 2050.
And The need for flight technicians will increase. The need for personnel in passenger ground services
will decrease.” (P13)

“As it is known, because aviation is a labor and capital-intensive sector, the pandemic epidemic
hasaffectedaviationthe most. Lookingatthe pastyears, itis seen thatthe aviation industry was affected
by all kinds of political and economic events quickly, but recovered late. For thisreason, I think that the
effects of the Covid-19 epidemic will continue for about 5 more years and that many businesses may go
bankrupt during this time. Also, considering the economic conditions of aviation activities during the

recovery process, I think it will go back 20 years and appeal to the luxury segment again.” (P18)

“The aviation industry has never been so affected since World War Il. Accordingto IATA's
2020 annual report; While the number of flights worldwide will reach 9 million, it could not even reach
3 million during the pandemic period. This decrease resulted in a net economic loss of 118.5 million.
While the worldwide decline was like this, passenger traffic in Turkey decreased by 60.9% and freight
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traffic by 41.2%. Dueto the process of moving to the new airport, the aviation companies entered into
an economic bottleneck, and Atlas Global went bankrupt. With the pandemic, many businesses in the
world have declared bankruptcy. If sufficient government support is not given, underpowered aviation
businesses may declare bankruptcy due to the costs of moving to the new airport and pandemic

restrictions.” (P23)

When the answers are given were subjected to content analysis, 7 themes and 28 codes were
detected. Analysis results are presented in Table 1. According to the answers given; it has been
determined that loss of profits, recession, and bankruptcies may occur. Another important effect on the
sector is that employment will decrease. There are answers that the passenger demand will decrease and
this potential may shift to cargo traffic. Some participants preferred to describe the possible effects of
the epidemic on the aviation industry as "positive” and "negative". These qualifications are gathered

under the theme of "Direction of Impact”.

Table 1. Themes and codes of data obtained from first question.

Theme Code F %
Economic Effects Financial Difficulties 2 7,41
Reduction of Multiplier effects 1 3,70
Recession 5 18,52
Costing problem 1 3,70
Loss of profit 6 22,22
Bankruptcy 4 14,81
Purchase or partnership 1 3,70
Increase in travel expenses 1 3,70
Increase in the ticket price 1 3,70
Employment Decrease in the number of employees 8 29,63
An obstacle to new employment 3 11,11
Difficulties in finding a job in engineering 1 3,70
Supply Side Increase in Cargo Traffic 4 14,81
Dependson State aid 3 11,11
Suspension of aircraft orders 3 11,11
A decline in flight frequency 1 3,70
Demand Side Increase in Leisure Travel 1 3,70
Takes time to back to the old days 1 3,70
A decline in passenger traffic 6 22,22
Turn into Luxury consumption 1 3,70
Innovations New onboard seating design 1 3,70
Flying technician 1 3,70
Flexibility and innovations in business models 1 3,70
The use of hygiene measures as marketing 1 3,70
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New environmentally friendly aircraft design 3 11,11
Passenger Increase in Perception of risk 1 3,70

Positive Effects 4 14,81
Directionof Impact  Negative Effects 5 18,52

4.2.Strategies in The Aviation Industry After the Coronavirus (Covid-19) Pandemic

“What strategies do you think that airline operators should follow in the aviation industry after
the Coronavirus(Covid-19) pandemic? Why?”” wasasked to the participants. Content analysis was made
from the answers given by the participants to the question of which strategies to follow in the aviation
industry after the Coronavirus (Covid-19) pandemic.

Some of the participants' answers are as follows.

“Vaccination requirement is absolutely required. Proof of vaccination must be presented.
Hygiene regulations should continue at the airport, inside the terminal, and inside the aircraft
Disinfectant applications should be done very often. There is a need for applicationsthat will further

increase the confidence of passengers. Minimum human contact should be provided.” (P1).

“New aircraft orders should be postponed, expensive old planes should be removed from the
fleet, the planes of companies that will be closed should be leased or purchased, intercompany

consolidations should be made.” (P4).

“I.expect a bigincrease in leisure travel following the normalization of life. I think that online
meetings will continue due to the time and cost savings brought about by their use, therefore,

improvements should be made in terms of price and service for business travelers.” (P5).

More attention should be given to the developing air cargo market, as THY and some private
airlinesdo. Itshouldbe fastand flexible. Crisis canbringopportunity. If businesses have the opportunity

to finance, they can take risksand invest in aircraft, which requires large capital.” (P11).

“They should adopt a protectivebusiness approachin terms ofreducing expensesand increasing
revenues, which will contribute to a positive balance sheet in the short term. Because the re -activation
of the pre-existing aviation business network will create an opportunity to generate income. However,

an action plan should be developed against possible global crises in the medium and long term.” (P12).

“Small companies may follow a wait and see approach” (P13).
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“First of all, it was seen that the airlines with wide-body aircraft in this pandemic process
suffered more and could not use these aircraft efficiently. For this reason, they should make a new
bilateral country agreement for long flights (ER), remove wide-body aircraft from their fleets, and
include smaller butlonger-range aircraft (Example B737-900) in their fleets. In other words, they should
use the Hub and Spoke system only for domestic flights and make short-haul flights with bilateral
agreements on international flights. In addition, they should keep the number of fleets limited and avoid
unnecessary investments. Airlinesare required to make new contracts with flight crews and pay salaries
according to flight miles.” (P18).

Since the forecasts for the sector that participants agree on is in the minority, 37 separate codes
have been identified under 9 themes. Analysis results are presented in Table 2. 5 participants agreed on
orientation towards cargo transportation. 4 participants emphasized the needs and continuity of inflight
hygiene measures. New partnerships were seen as an economic strategy by 5 participants. 3 participants

indicated that new aircraft orders should be postponed.

Table 2. Themes and codes of data obtained from 2. Question.

Theme Code F %
Passenger amenities Vaccination Certificate 1 3,70
Removing obstacles to touristic trips (visa, exit fee 1 3,70
etc.)
Improvement in the ticket price and service for the 1 3,70
business traveler
Gaining a travel habit 1 3,70
Marketing of safe flight 1 3,70
Gradual increase inflight capacity 1 3,70
Denial of passengerswith suspicion of illness 1 3,70
Employment A decline in the amount of wages 2 7,41
No lay off 1 3,70
State aids Tax deduction or exemption 1 3,70
Longterm loan 1 3,70
Partially state payment of wages 1 3,70
Exit or not from market depends on aids 1 3,70
New Market Globally training and certification 1 3,70
Orientation towards Air Cargo 5 18,52
Expansion of technical maintenance market 1 3,70
Health Precautions Preparations for future virus crises 1 3,70
Hyagiene and distance measures in airport 1 3,70
Inflight Hygiene and distance measures 4 14,81
Aircraft design by distance 2 7,41
Permanent measures 1 3,70
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Economic Strategies New Partnerships 5 18,52
Low-profit margins 2 7,41
Cost Reduction 2 7,41
Low-cost transportation 1 3,70
Economy of Scale 1 3,70
Opportunist 2 7,41
Preparations for next crisis 1 3,70
Wait and see strategy for minor operators 1 3,70
Fleet Planning Suspension of new aircraft orders 3 11,11
Remove the highly costed- old aircrafts 1 3,70
Leasing from airline operators about to close 1 3,70
Determine aircraft types by new bilateral agreement 1 3,70
Order of new aircrafts 1 3,70
Flight operation Increase in frequency of flights 1 3,70
Increase the demand for domestic flights 1 3,70
Innovation Contactless service, digitalization 1 3,70

4 .3.Strategies that airlines follow to manage the Coronavirus (Covid-19) pandemic crisis

“What strategies should airlines operators follow to manage the Coronavirus (Covid-19)
pandemic crisis? Why?” question was asked. The following answers were given in response to this

question.

“The number of measures to protect personnel should be increased. Social rights should be
emphasized rather than very high salaries. It is obvious that losing qualified personnel has a moral
dimension as well as a material one. Decisions must be made to be financially strong. It is best to grow
slowly, on a small scale. It may not be right to take too many planes. Proper planning must be done.”
(P1).

“New aircraft orders should be delayed, expensive old planes should be removed from the fleet,
non-flying passenger planes should be used as cargo planes, and flights on routes with low demand
should be reduced.” (P4).

“Airlines are already trying to reduce costs. This includes reducing employee salaries here. But
it is notright to expect such a sacrifice from employees for nothing, at least the employees should be

given valuable paper such as a repayment plan or company stock. Giving valuable paper will also
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motivate company employees in post-Covid. The main goal here should be to do minimum work at

minimum cost, instead of doing max work at minimum cost.” (P12).

“Division of services into sub-branches. Companies should come together and create areas of
expertise in certain areas. The area of expertise must be internationally competent. Purpose of this; To
create more effective companies by sharing the burden on companies. For example, one of the
companies is competent in landing gear, another in tire and brake system, another in the engine. This is

also true for ground handling services.” (P13).

“As you know, people prefer aviation because it is safer and faster. During the epidemic period,
the airline should take extra precautions and announce them to potential customers with commercials.
It is known that businesses reduce their advertising activities in times of crisis; However, BEKO kept
its business afloat with advertisements and campaigns during the 1990s crisis. Based on this example,
airline companies should focus on advertisements and campaigns and reflect this result in their ticket
prices.” (P18).

“Airlines companies should increase their cargo capacity and turn to smaller planes instead of
large planes. The number of classrooms should bereduced as muchas possible, and strategies to increase
capacity should be followed. There should be a global system about whether passengers have a
coronavirus vaccine and whether they are tested, and it should be processed there. Projects to be carried

out for this purpose should be supported by both private enterprises and the state.” (P25).

33 different codes have been determined under 9 themes, as different answers have been
received by 27 participants regardingthe third questiondirected to. The themes and codes obtained from
the answers to the third question are presented in Table 3. While 7 participants have proposed that
employment should be protected, another 2 participants of the sample have asserted the need for
dismissal of personnel for airlines operatorsto survive. Totally 10 participants have been analyzed to

have touched on health precautions in their answers.

Table 3. Themes and codes of the data obtained from third question

Theme Code F %
Financial State aid 1 3,70
Cost-saving 3 11,11
Reasonable price 1 3,70
Innovation Product Differentiation 1 3,70
Globally Create a database for passengers’ tests and 1 3,70
vaccination
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Employee

Fleet Planning

Health Measures

Aircraft

Flight Operation

New Investment

Passenger support

Transforming passenger aircrafs into cargo
Specialization on certain areas

Staff Empowerment

Dismissal of Personnel

Education

Slow- Growth

Delaying new orders

Take out old planes

Small aircrafts instead of big ones

Leasing aircrafts back

Implementation of Ministry of Health Measures
Inflight Hygiene Measures

Inflight Quarantine Measures in case of Covid-19
Reassuring passengers about measures

Pcr Testin airports

Advertising and promotion about measures
Increase controls

Keep in air as possible as

Adequate Maintenance

Reducing Frequency

Opening new routes based on demand
Charter flights

New Partnerships

Ambulance plane servise

Orientation towards cargo

Flexibility (combined ticket sales)
Reducing Class mix

Load factor maximation

PP RPNRPRPRPNNRRPRPRPRPRPNRPORPRRPNRPRRREPRNNERPR

3,70
3,70
25,93
7,41
3,70
3,70
3,70
3,70
7,41
3,70
3,70
11,11
3,70
7,41
3,70
3,70
3,70
3,70
3,70
3,70
7,41
3,70
3,70
3,70
7,41
3,70
3,70
3,70

337

4.4.Evaluations of academicians regarding possible expectations of the passengers from the

airline operators on a sectoral basis After the coronavirus (Covid-19) pandemic

“After the coronavirus (Covid-19) pandemic, evaluate the possible expectations of the

passengers fromthe airline operators on a sectoral basis.” Accordingto this question,some participants’

answers are following:

“Passengers will expect airline operators to pay more attention to service quality, hygiene and

cleanliness. Constant information will be needed. It may be desirable to increase and strengthen the

number of communication channels. Passengers should not be victimized in case of flight cancellation

or change. In this case, refunds must be made.” (P1).
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“Leisure travelers will expect high-frequency, affordable flights to many destinations. Business

travelers will also expect more affordable prices and services that will make air travel attractive.” (P5).

“Informingthe effects ofthe Epidemic in ticketing processes suchas notifying individualsunder
the age of 18 that they cannot travel alone while ticketing. Continuation of hygiene rules at every stage

for the passenger.” (P6).

“Clean, well ventilated, tidy and uncongested airport venues. Cleaning and disinfection
applications should be applied partially after the corona. Reasonable ticket prices that are not
opportunistic.” (P11).

“The basic expectations of the passengers are to be able to fly on the routes they want (not
reducing routes), to be able to make affordable trips (not to increase ticket prices), to continue air travel
comfort (flawless operation of airport activities, a continuation of food and beverage offerings on the
flight, etc.).” (P12).

“I think that people's travel habits will change after Covid. Business trips will decrease, but
tourism trips will continue. As a passenger, | expect the measures to be permanent as the fear of

contagious disease will increase even after covid.” (P19).

“Passengers always expect safety and security. In this context, they expect planes and airports
to be more sterile, but more than anything else, many passengers still consider the fare. Airlines should
not put the passengers in a difficult situation in order to save themselves from the crisis. There has also
been a decrease in flight frequencies. Passengers expect these frequencies to increase in a short time.”
(P24).

According to the results of content analysis, 6 themes and 20 codes were created from the
responses of 27 participants, who evaluated the possible expectations of passengers from airline
operators on a sectoral basis after the coronavirus (Covid-19) pandemic. The themes and codes are
presented in Table 4. 11 of whole participants have pointed out that the ticket prices should not be
increased in order to overcome the loss of profit faced during the pandemic. Taking health measures
such as continuing and increasing hygiene measures, providing masks and gloves, the distance at
airports, permanent measures and the use of low capacity (50%or less) in an aircraft have been remarked
as passenger expectations by 13 participants. 4 participants stated that the frequency of flights would be
expectedto be increased.
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Table 4. Themesand Codes of the data obtained from 4. Question

Theme Code F %
Ticket Reasonable ticket price 11 40,74
Price refunds 1 3,70
Service Food & beverages 2 7,41
Entertainment 1 3,70
Comfort 1 3,70
Easy ticketing 1 3,70
Reducing boarding time 1 3,70
Communication Disclosure of Health measures 1 3,70
Flight notification 1 3,70
Health Precautions  Hygiene and cleaning precautions 6 22,22
Increasing measures 2 7,41
Providing Mask/Hygiene materials 1 3,70
Distance at airport 1 3,70
Permanent measures 2 7,41
Low-capacity usage (%50 or less) 1 3,70
Aircraft Design Green new design 1 3,70
Comfortable and quite 1 3,70
Flight operation New route 1 3,70
Frequency- increase 4 14,81
Non-stop flight 1 3,70

5. CONCLUSION

In this paper, the effects of Covid-19 effects on the aviation industry was aimed to be evaluated
by Academicianswho teach in the field of Aviation. The findings of the research show that the aviation
industry would be able to find a way to overcome this process by enduring some negatives and making

accurate plans.

The first step of this process is to succeed to survive by financially -effective management. State
aid, new partnerships, and cost-saving are among the strategies of economic. Passenger aircraft may be
transformed into Cargo aircraft to get a share from this increasing market recently. Then, the suspension
of new aircraft orders, disposing of old and leasing aircraft are among the strategies of fleet planning.
Increased and permanent health precautions that assure safe flight may prevent the decline in passenger
demand. New environmentally-friendly aircraft and also new inflight designs may convince the
passenger to be able to fly comfortably and safely whenever and wherever to want to go. One of the
most striking expectations is affordable ticket prices for passengers.

Staff empowerment is expected to be beneficial to the airline operators that succeed to survive
at the end of the crisis. The aviation industry will need the currently -experienced workforceafter Covid-
19.
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Acik bir sistem olan isletmeler, kiiresellesen diinya ile birlikte sadece yakin degil uzak ¢evrelerinde meydana gelen
degisimlerden de etkilenmektedirler. Bu nedenle gevresel degisimlere daha duyarli olmalart ve olasi krizlere karsi her zaman
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bedeller 6deyerek ¢ikmalart ya da yok olmalar1 s6z konusu olmaktadir.

Halen yasamakta oldugumuz COVID-19 salgni, isletmelerin bir anda kendilerini krizin i¢inde bulmalarina neden
olmus ve bu da tiim isletmelerin kriz yonetimi planlamalarinin gézden gegirilmesinin ne derece gerekli oldugunu ortaya
koymustur.

Krize hazirlikli olmayan ve bu yonde gerekli tedbirleri almamis olan igletmeler bu siiregte diger isletmelere nazaran
daha cok zorluk yasamaktadirlar. Ozellikle sosyal medya iizerinden salgm ile ilgili yayilan yanhs bilgilerin yani sira sahte
haberler, krizin isletmeler iizerindeki etkisini daha da arttirmis ve bu nedenle her kurum, kurulus ve isletme infodemiyle
miicadele etmek zorunda kalmistir. Isletmeler agismdan bir baska sorun da bu siiregte dogru bilgileri elde edip paydaslariyla
bu bilgileri paylasma zorlugu olmustur.

Ozellikle bu dénemde yapilan gahsmalar, isletmelerin salgin siirecinde infodemiden kaynaklanan kargasayla
miicadele edebilmesi igin etkili bir kriz yonetimine sahip olmalarinin ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
miicadele yontemlerinin en 6nemli unsuru olarak da dogru bilgi kaynaklarma ulagsma konusunda tim paydaslarin
bilgilendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu caligmanin amaci, COVID-19 salgini siirecinde yayilan infodemik bilgilerin yol agtig1 krizin isletmeler tizerindeki
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INFODEMIA AND CRISIS MANAGEMENT IN THE COVID 19 PROCESS IN ENTERPRISES

ABSTRACT

Businesses, which are an open system, are affected not only by the globalizing world, but also by the changes that
occur in their distant environments. For this reason, they need to be more sensitive to environmental changes and always be
prepared for possible crises. It is in question that the businesses that fail to do this cannot manage the crisis and that they will
come out of the slightest crisis by paying a heavy price or disappear.

The COVID-19 epidemic that we are currently experiencing has caused businesses to find themselves in a crisis, and
this has revealed how necessary it is to review the crisis management plans of all businesses.

Businesses that are not prepared for the crisis and have not taken the necessary measures in this direction experience
more difficulties in this process compared to other businesses. In addition to false information about the epidemic, especially
on social media, fake news increased the impact of the crisis on businesses, and therefore every institution, organization and
business had to struggle with the infodem. Another problem for businesses was the difficulty of obtaining the right information

and sharing this information with their stakeholders in this process.

Especially the studies conducted during this period reveal how important it is for businesses to have an effective crisis
management in order to combat the chaos caused by the infodemic during the epidemic process. As the most important element
of these struggle methods, informing all stakeholders about accessing the right information sources comes to the fore.

The aim of this study is to examine the effects of the crisis caused by the infodemic information spread during the
COVID-19 epidemic process on the businesses by considering them in a conceptual framework and to present the solutions for
the mistakes made in the crisis management process.

Key Words: Business Administration, COVID-19, Infodemia, Crisis, Management

JEL Codes: M1, M12.
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GIRIS

COVID-19’un ikinci Diinya Savasi'ndan sonra insan saglig riski, ekonomiler iizerindeki etkisi,
sosyal ve siyasi karisiklik bakimindan yaganan en biiyiik kiiresel kriz oldugu sdylenebilir. i1k olarak
Aralik 2019'da Cin'in Hubei Eyaletindeki Wuhan sehrinde bildirilen COVID-19 viriisii Mart 2020'ye
kadar hizla 100'den fazla iilkeye yayilmis ve Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmistir.

Pandemi yonetimi, bireyler ve popiilasyonlar i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir siirecin
etkin olarak yonetilmesini gerektirmektedir. Bireysel 6liimleri en aza indirmek ve hastaneleri yogun
bakim iinitelerinin asir1 yliklenmesinden korumak halk sagligit uzmanlan i¢in birincil endise kaynag
olmustur. Halk saghig stratejileri dogrultusunda, viriisiin genis bir alana yayilmasi i¢in ne kadar fazla
serbestlik verilirse, evrimsel gelisimini gelistirme sansinin o kadar fazlaoldugu mantigina dayali olarak,
sokaga ¢ikma kisitlamalari, as1 stratejileri ve diger pandemi politikalariyla niifus ¢apinda bulasma
kontrol edilmeye ¢alistimistir.

Yaygin olarak bildirildigi gibi, pandemi yiizlerce sehirde temel hizmetler ve isletmelerin
neredeyse tamamen kapanmasima neden olmustur. Diinya ¢apinda milyonlarca insanin kendini tecrit
etmesinin yaninda yiiz binlerce insan ciddi sekilde hastalanirken ve birgogunun da 6lmesiyle saglk
sistemleri neredeyse iflas noktasina gelmistir.

COVID-19’un krizinin yonetiminde gerek saglik yoniinden gerekse toplum psikolojisi
yoOniinden net bir iletisim plan dahilinde hareket edilmesi dnemli bir unsurdur. Mevcut pandemiyi daha
tehlikeli yapan sey, bilgi salgin1 veya bilgi salgmini koriikleyecek soylentilerin ve yanls bilgilerin
yayilmasidir. Bubaglamda, pandemi ortamu yetkili haber kaynaklarina dayanmayan, ézellikle intemette
sahte haberlerin ve yalanlarin yayilmasi i¢in firsatlar yaratir.

COVID-19 pandemisinin tiim diinyaya hizlica yayilmasi, saglik yetkilileri ve saglayicilan
tarafindan acil durum yonetimi gerektirmistir. Uluslararasi havayollar1 ve turizm operatorlerinden yerel
isletmelere, okullara ve liniversitelere kadar birgok kurulusta siirekli kriz ortami1 yaratmistir. Saghk
sektoriinde yer alan birgok kurulusta operasyonlarindaki ciddi kisitlamalar ve gelir kayiplari nedeniyle
krize ve bilyiik mali kayiplara yol agmustir. Isletmeler ise degisen arz talep dengesi nedeniyle personel
politikalarini degistirme ve eleman azaltma yoluna gitmis ve bu nedenle bir¢ok kisi igsizlik krizi ile bas
basa kalmistir.

COVID-19 salgminm isletmelerin kritik alanlardaki fonksiyonlarinin siirekliligi konusunda
oldukga ciddi tehditlere yol agmasi dnemli unsurlardan birisi olmustur. Ozellikle bu riskler karsismda
kirilganliklar yliksek seviyedeki isletmeler, ekonomik, toplumsal ve bireysel agidan gelecegin temini
icin ciddi anlamda tehdit altina girmistir. COVID-19 salginindaki infodemik bilgilerin, isletmeler
iizerindeki yansiyan sonugclari, tedarik zincirlerinde kirilma, nakit akislarinda kesilme ya da
beklentilerinin altina diisme, iiretim ile hizmet boyutundaki is siirekliliginde kesilme, lojistik ile dagitim

alaninda hizmet kesintileri gibi 6nemli sorunlara yol agmaktadir.
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Calismada genel amac olarak, COVID-19 salgini siirecinde yayilan infodemik bilgilerin
etkisiyle gerek isletme yonetimi gerekse calisanlara yonelik ortaya ¢ikan tehdit unsurlarinin sebep
oldugu krizin yonetiminde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik dnerilerin ortaya
konulmasi hedeflenmistir.

1. INFODEMI

Bilgi salgini ve yanlis bilgi salginlar kavramlari ¢ok eskilere dayansa da infodemi terimi ilk
olarak 2002 y1linda ortaya atilmistir (Eysenbach, 2020). Diinya Saghk Orgiitii tarafindan “insanlarmn bir
kriz karsisinda giivenilir kaynaklar ve rehberlik aradig1 bir ddnemde kismen yanlis ve kismen dogru ¢cok
fazla bilgiyle kars1 karsiyla kalmalar1 nedeniyle bu arayislarinin zorlagmasi” olarak tanimlanmstr
(Bilgimag, 2020). infodemi, yanhs olan ve dogrulanmamis veya giivenilmez kaynaklar tarafindan
tiretilen, hizla yayilan asir1 bilgi anlamina gelmektedir. Yanlis haberler yoluyla yanlis bilgi tiretilebilir
ve yanlis bir halk sagligi tepkisine yol agabilir. Hastaliklar1 yanlis sekilde tedavi eden kimya sirketleri
gibi belirli gruplarin alternatif uygulamalarimi tesvik etmesinin yaninda, halk sagligi 6nlemlerine
uyulmamasina neden olabilir ya da 6nlemlerin alinmasindaki siireci yavaslatabilir (Pulido vd. 2020:
379). Sosyal medyanin da etkisiyle gergek disthaberler, yanls bilgiler ve komplo teorileri sosyal medya
caginda yaygilasarak COVID-19 salgininin baslangicindan itibaren zirveye ulagmistir. Bu durum
ozellikle saglik kurumlarina ve saglik politikalarina olan giivenin sarsilmasi nedeniyle oldukg¢a endise
vericidir (TLI Diseases, 2020).

infodemi, bir salgin sirasinda dijital ve fiziksel ortamlarda yanlis veya yaniltici bilgiler iceren
cok fazlabilgidir (Sarikaya ve Uzunk6prii 2020: 10). Sagliga zarar verebilecek kafa kansikligia ve risk
alma davraniglarma neden olmaktadir (Schild vd. 2020:1122). Aym zamanda saglik yetkililerine
giivensizlige yol agmaktadir. insanlar saghklarm ve gevrelerindeki insanlarn sagligini korumak igin ne
yapmalari gerektiginden emin olmadiklarinda, herhangi bir bilgi salgini salginlar1 yogunlastirabilir veya
uzatabilir (Pauliks 2020: 47). Artan dijitallesmeyle beraber;

— sosyal medya ve internet kullaniminin yayginlasmasi,

— bilginin daha hizli yayilmasi s6z konusudur.

Bu sekilde sunulan veri ve haberler bilgi bosluklarinin daha hizli doldurulmasina yardimeci
olabilir, ancak ayni1 zamanda zararli mesajlar1 da artirabilir (Pauliks 2020: 47).

Infodemiyi kontrol altina alabilmek i¢in infodemi ydnetimini etkin sekilde yiiriitmek dnemlidir.
Saglikla ilgili acil durumlarda infodemiyi yonetmek ve saglik davraniglan iizerindeki etkisini azaltmak
icin risk ve kanita dayali analiz ve yaklasimlarin sistematik kullanimi infodemi y6netimidir (O’Connor
ve Weatherall 2019: 95).

Infodemi yonetimi, 4 tiir faaliyet yoluyla iyi saglk uygulamalarma olanak saglamay:

amaglamaktadir (Pribram 2019: 173):
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. Topluluk endiselerini ve sorularini dinlemek.

. Risk anlayisin1 ve saglik uzmani tavsiyesini tesvik etmek.

. Yanlis bilgilere kars1 dayanak olusturmak.

. Topluluklari olumlu eylemlerde bulunmaya tesvik etmek ve giiglendirmek (Huremovi¢
2019: 37).

2. KRIZ VE KRiZ YONETIMI

Tiirkce’ye Ingilizce’den gegen kriz sdzciigiiniin Ingilizce ash “crisis” sdzciigiidiir ve sdzciik
“bir¢ok insam etkileyen, sikintiya, giicliige ve 6liime neden olabilen ciddi ve tehlikeli bir durum” olarak
tanimlanmaktadir. Bu s6zciigiin Ingilizce ye Latince’den gectigi, ancak aslinda Yunanca kokenli oldugu
ifade edilmektedir. Kriz s6zcligli, Yunanca’da ‘yargilamak, ayirmak, karar vermek’ anlamina gelen
“krinein” sozciigiinden gelmektedir (Baltas, 2002). Diger taraftan, kriz kelimesi “birdenbire meydana
gelen kotiiye gidis yoniindeki gelisme”, “biiyiik sikint1”, “buhran” ve “bunalim” gibi kelimelerinde
esanlamlisi olarak kullanilmaktadir (Capraz, 2001:5). ilk olarak tip alaninda kullanilmakla birlikte
bir¢ok alanda kullamilan kriz kavrami sosyal bilimler alaninda “bunalim, buhran, kriz, beklenmedik bir
sosyal, ekonomik veya psikolojik gelisme karsisinda normal iligkilerin ciddi olarak sarsilmasi,
karsilasilan sorunun halledilmesi i¢in mevcut ¢6ziim yollariin yetersiz kalmasi sonucu ortaya ¢ikan ve
caresizlik i¢inde gelisen gerilim durumu” seklinde yerini almistir (Demir ve Acar, 2005: 65).

Isletmelerin siirekliligi agisindan kriz yonetimi biiyiik 5neme sahiptir. Isletmelerin kriz siirecini
kolay atlatmalarinda olasi krizlere kars1 hazirlikli olmalar1 ve krizle bag etme yontemlerini uygulamaya
koymalarnna baghdir. Belirsizlik karsisinda hazir olan isletmelerin hem yonetim kademesi hem de
calisanlar olabilecek kayiplardan en az diizeyde etkilenecektir (Baydas vd., 2015: 262). Isletme
yOnetimi olasi krizler ve dogabilecek sonuglari hakkinda bilgi sahibi degilse, olumsuz kosullar krize
evrilmeden miidahale edemezse, kriz karsisinda hangi yonlerinin zayif oldugu konusunda yetersizse
krizin siddetli sekilde yasanmasi ve giderek biiylimesine yol agabilir (Dufort, 2007:113). Bu baglamda
isletmelerin yasanilan krizleri en az zararla atlatabilmeleri etkin bir kriz yonetimi politikasi
olusturmalarina baghidir.

3. ISLETMELERDE INOFODEMIi VE KRiZ YONETIiMi

COVID-19 gibi kiiresel pandemi zamanlarinda, korku ve belirsizligi ortadan kaldirmak ve
vatandaslari hastaliga karsi toplu bir miicadelede birlestirmek i¢in kriz yonetimi vazgegilmezdir. Kriz
yonetiminin temel bir 6zelligi, en az ii¢ kriz s6z konusu oldugunda, genellikle bir acil durum iletigim
stratejisi olarak benimsenmesidir. Bunlar (Larson 2018: 309):

(1) Yaygm kisisel ve ekonomik sonuglan olan bir kriz veya benzeri goériilmemis bir olay
(6rnegin, COVID-19 salgini),
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(2) Kilit paydaslarin bir ¢6zlime dogru ¢alismasini engelleyebilecek bir iletigim krizi (6rnegin,
COVID-19 bilisim hastaliklar1) ve

(3) Kismen ilk iki krizden (6rnegin, kamu giiveni krizleri) dolayr halihazirda mevcut olan veya
gelisme asamasinda olan potansiyel bir gliven krizidir (Rafi 2020: 4).

Isletmelerin COVID-19salgininda ortaya¢ikaninfodemiile basa ¢ikabilmek igin risk yonetimin
ve risk algis1 faktorlerinin ayni anda yonetilmesi 6énem tasimaktadir. Risk algisini gz Oniinde
bulundurmak i¢in insanlarin algilarinin ve biligsel yapilarinin anlagilmasi gerekirken, risk yonetimi
iletinin analizini, alimini ve sosyal olarak yapilandirilmis bilgilerin mesajim igermektedir (Aslan, 2020:
36).

Isletmelerdeki mevcut olan teknolojilerin kullaniminin kisa vadede bu krizin {istesinden
gelmede ne derecede yararli olabilecegi elestiriye acik konulardan birisi olmustur. Isletmelerin
infodeminin yarattig1 krizler igin gereken dnlemleri almalar1 gerekmektedir. Infodeminin nlenmesinde
bilgi sistemleri gibi bircok tema ve arastirma agis1 dnem tasimaktadir. Isletmelerin bu bilgi sistemleri
dogrultusunda ilerlemeleri ve sistemlerini gelistirmeleri dnemli unsurlar arasindadir (Siit¢ii ve Aytekin,
2018:38-41).

Elde edilen veri analitiginin tahmin ile karar almadaki temeli olusturmasi, Saglik Bakanligr'nin
vermis oldugu bilgilerin dogru oldugu varsayilan yontemdir. Ortaya konulan analiz sonuglari ile insan
hayatmin bir gecede kokten degismesine neden olmaktadir (Kirik ve Ozkogak, 2020: 149).

Isletmelerin krizleri ele almak adina genel birka¢ adim atmas1 gerekmektedir (Newman vd.,
2020:12-13).:

(1) Pandemiyi engelleme potansiyeline sahip, kanita dayali, 6zel olarak hazirlanmig bir afet
hazirlik planim hizla gelistirmek

(2) Bu plan1 ve ilgili prosediirleri zamaninda, seffaf ve gergege yonelik bir sekilde (yani etkin
kriz yonetimi) isletmelerde ¢alisanlara etkili bir sekilde iletmek

(3) Bu plan1 hizli, hassas ve dikkatli bir sekilde uygulamak

Genel olarak, halk saghg giincellemelerini toplumla makul ve diiriist bir sekilde etkili bir
sekilde paylasmak ¢ok dnemlidir (Finney vd.,2019: 621). COVID-19 salgininin risk yonetiminde bir
siire¢ yonetimi faaliyeti olusturulmasi gerekmektedir (Keselman vd., 2019: 8-9). Bu siire¢ yonetiminde;

-Tedarik zinciri agisindan gesitlendirme ile yogunlagma (Pauliks 2020: 48),

-Miisterilerin ¢esitlendirilmesinde ve yogunlagmasinda degerlendirme yapilmasi,

-Nakit akigindaki esneklik ve yogunlagsma yoniinden degerlendirme yapilmast,

-Kredi islemlerinde nakit akis1 degerlendirmesi yapilmast,

-Lojistik ile dagitim agisindan operasyonlarin degerlendirilmesi,
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-Personel politikasinda, iiretim ya da hizmet yoniinden yasanan kesintiler dogrultusunda
degerlendirme yapilmasi,

-Geleneksel alanda satigin ve hizmetin kesintiye ugrama durumundan alternatif kanallarmm
olusturulmasinda gelir modeli islerliginin degerlendirilmesi,

-Sigorta yoniinden uygulamalarin degerlendirmeye alinmast,

-Ekonomi alaninda yagsanacak daralmanin beraberinde olusabilecek olumsuz senaryolarin gbz
ontine alinarak faaliyetlerin bunagore degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir (Schild vd. 2020: 1132).
Gerek bugiine kadar olusan tiim krizlerde gerekse COVID-19 pandemisinin yarattig1 kriz yonetiminde,
ongoriilebilir ve etkili bir yonetim tarzi benimsenmezse krizin boyutlarimin daha da biiyiiytip kontrolden
¢ikmasi kaginilmazdir (Erdoganvd., 2020: 7-8). Kétii yiriitilen ve koordinasyonsuz infodemi y dnetimi,
bilimin ticari ve siyasi ¢ikarlar lehine gerceklerin ¢arpitilmasi veya géormezden gelinmesi seklinde
istenmeyen sonuglar dogurabilir (Eysenbach, 2020).

Infodemik bilgilerin niine gecebilmek adina salgmimn yarattig krizin yénetilmesinde en énemli
unsur dogru iletisimdir. Cok sayida hatali, yaniltici korku veren bilgiler hizla yayilmaktadir. Bu yanhs
bilgi salgin1 toplumun genelini etkilemekle birlikte isletme calisanlarinda da tedirginlik ortaya
cikarmaktadir. Bu tedirginligin yol agtig1 krizin yonetilmesi i¢in dogru iletisim kanali segilerek siirecin
etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Isletme yonetiminin krizi yonetmek adina tedarik ve personel
giiclendirme konularina iligskin planlar olusturmalar1 6nem tagimaktadir (Cirpan ve Giiner, 2021).

Yapmis olduklart ¢alismalarda, Picheta ve Halasz (2020), isletmelerde kriz olusmadan
onleyici tedbirlerin alinmasmm yani sira kriz yonetiminde acil durumlarda alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi ve bu 6nlemler dogrultusuna hareket edilmesinin gerekliligini ortaya koymustur.
Wodak (2020), yine isletmelerde salgin siirecinde infodemi durumunda acil kriz yonetiminin
toplanmasinin gerekliligini, krize yonelik Kararlarin hizla alinmasini ve hazirlanan kriz yonetim
plan1 dogrultusunda hareket edilmesinin 6nemini vurgulamistir. Schmidinger ve Weidenholzer
(2020), salgin siirecinde infodeminin giinliik yasamm etkileyeceginden ve krize yol agacagindan
hareketle kriz yonetimi ile ilgili stratejiler gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmustur.
Isletmelerdeki kriz durumunda calisanlara gereken egitimin verilmesini, salgmla ilgili gereken
bilgilere sahip olunmasi gerekliligini belirtmistir.

Infodemi kavrammnm Subat 2020 tarihinden ortaya cikisindan itibaren Tiirkiye’de
Haziran 2021°¢ kadar COVID-19 pandemisi ile baglantili infodemi konusunda makale, kitap
boliimii, bildiri ve lisans istii tezden olusan 33 yayin yapilmig ve bu yaymlarin 22’si 2020
yilinda, 11’1 ise 2021 yihnm ilk alti aylik déneminde yaymlanmustir. Infodemi konusuna

oncelikli ilginin saglik bilimleri enstitiileri ile tip fakiiltelerinde gosterildigi, siire¢ ilerledikge
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sosyal bilimlerin de bu konuya ilgi gosterdigi goriilmektedir (Okmeydan, 2021:182). Diger
yandan Tirkiye’de isletmelerde Covid-19 pandemi siirecinde infodemi kaynakli krizin

Onlenmesi ya da yonetilmesini ele alan akademik bir ¢alisma bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgin siirecinde infodemi, halkin bilime olan giivenini zedelemistir. Ancak ayn
zamanda da seffaflii artirarak bilimi kendisine fayda saglayan bir modele doniistiirmek i¢in bilgiyi
iletmede kullamlan yontemlerin gozden gecirilmesinin 6nemini ortay a koymustur.

COVID-19 salgin1 hakkindamedyada yer alan haberler dogasi geregi zararli ve devam eden
olimcil bir hastaligi temsil eder. Viriis hakkinda medya kapsamia dogal olarak aktarilan bu igsel
olumsuzluk, akil sagligi sorunlarinaneden olabilir. Medya etkileriiizerine yapilan aragtirmalar, olumsuz
haberlerintiiketiciler arasinda hafif ve/veya siddetli zihinsel saglik sorunlarina yol agabilecegine yonelik
caligmalar bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi, COVID-19'un 6l¢egi ve ciddiyeti nedeniyle, medyanmn
dikkati, halihazirda daha 6nemli zihinsel saglik sorunlartyla karsi karsiya olan bireyleri daha fazla
etkileyebilecek pandemi ile ilgili haberlere orantisiz bir sekilde odaklanmistir. Medyada dengeli ve
gergeklere dayali COVID-19 haberlerini elde etmek zor olsa da medya kuruluslarinin bu standartlan
karsilamaya ¢aligmasi toplum ve birey sagligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Genel olarak, COVID-19 gibi kiiresel pandemi zamanlarinda kriz yonetimi, saglik tehditlerine
karsi birlesik bir miicadeleye ilham verirken korku ve belirsizligi azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir.
Bir pandemi sirasinda hentiiz ulusal bir ¢6ziim veya tek tarafl iletisim bulunamamistir. COVID-19
sirasinda toplumun iyiligi icin giivenilir medya kaynaklarina duyulan belirgin ihtiya¢ géz Oniine
almdiginda, saglik uzmanlari ve medya profesyonellerinin adim adim bilgi salginlar1 ve karalama
kampanyalarma son verme sorumlulugu vardir. Paydaslar, kriz yonetiminde iyi gelistirilmis ara¢ ve
tekniklerin yam sira giivenilir bilgilerle yanlis raporlamayla miicadele edebilir. Seffaflik ve mesruiyet,
nihayetinde kiiresel medyanin dikkatini ger¢ek bir halk saglign sorununa geri getirirken insanlarm
sagligini ve esenligini korumaya yardimci olacaktir.

Isletmelerde COVID-19'un neden oldugu ani insan 6liimii sonuglarindan kagmma potansiyeline
sahip olabilmek adina zamaninda saglik ¢dziimleri gelistirmek i¢in dogru medya veya iletisim
kaynaklarindan yararlanmaya yonelik belirgin bir ihtiya¢ olduguna inanilmasi gerekmektedir. Bolgesel,
ulusal ve uluslararasi saglik kuruluslarinin ve devlet kurumlarimm, COVID-19 enfeksiyon ve §lim
saymmlartyla ilgili glincellemeleri karsilastirildiginda, pandemi sirasinda insanlara sunulan yardim ve
kaynaklar hakkinda bilgilendirme ve vurgulama i¢in daha fazla sayida ve giivenilir medyak aynagmna
yatirim yapilmasi daha dogru olacaktir.

Covid-19 pandemisinde infodemik bilgilerin yayilmasiyla ortaya ¢ikan krizin en az hasarla

atlatilmasinda isletme yoneticilerin kriz yonetimi becerileri dnemli bir rol oynamaktadir. Y dneticinin
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kriz yonetimine yonelik tedbirleri almasi ve ortaya g¢ikabilecek risklerin hangi boyutta oldugunun
belirlenmesi isletmeler agisindan oldukga 6nem teskil etmektedir. Kriz olusmadan 6nleyici tedbirlerin
almmas ile birlikte bir kriz olustugunda da bunun yonetilmesinde kurumsallagmms planlar ve
uygulamalarin ortaya konulmasi krizin etkisinin minimum seviyede kalmasini saglayacaktir.

Isletme calisanlarimin infodemik bilgiler nedeniyle olusan psikolojik problemlerine yonelik
Onleyici tedbirler alinmasi, calisanlarin dogru ve seffaf bilgilendirilmesine yonelik basvuracagi haber
kaynaklarmin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Kriz yonetiminde ¢alisanlarda olusan kaygi ve olusan
belirsizlik karsisinda liderin etkili iletisime gegmesi, gereken dnleyici saglik tedbirlerinin alinmasmm
saglanmasi ve personel giiclendirme politikalarmin gelistirmesi motivasyon agisindan onemli
unsurlardir.

Infodemi konusunun bir¢ok alanda etkisini hissettirdigi goz 6niine alindiginda, konunun gok
boyutlu olarak ele alinmasi ve bu konuya yonelik akademik arastirma ve yayinlarmn artirilmast
infodeminin yarattigi krizin olumsuz etkilerinin giderilmesinde yol gosterici olabilir.
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HAVAYOLU MUSTERILERININ OLUMSUZ DAVRANISLARININ
HAVALIMANI YER HIZMETLERI EKiP SORUMLULARI VE
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Hizmetin insanlarla birebir iletigim halinde sunuldugu ve alindig1 her sektérde oldugu gibi, havacilik sektoriinde de
faaliyetler yiiriitiiliirken birgok sorun meydana gelebilmektedir. Uguslarin emniyet ve giivenlik gercevesinde saglikli bir sekilde
gergeklesebilmesi igin, ¢alisanlarin bagli bulunduklart sirketin on time performans limitlerine uygun hareket edebilmeleri
agisindan, yolcularin ise ugustan once birtakim yiikiimliilikkleri yerine getirmeleri gerektiginden, havacilik sisteminin yolcular
ve ¢alisanlar agisindan zaman baskisi altinda ilerleyen bir sistem oldugu goriilmektedir. Buzaman baskisi ile yolcular kuraldisi
davraniglar olarak nitelendirilen bazi istenmeyen davramiglarda bulunabilmekte ve bu durum calisanlar agisindan zorlayict
olabilmektedir. Arastirmada, Tiirkiye’nin Marmara ve Akdeniz bélgelerinde bulunan uluslararas: havalimanlarinda goérev
yapmakta olan 30 yer hizmetleri ekip sorumlusuna bireysel goriigme yontemi ile birtakim sorular yoneltilerek; kuraldigi yolcu
davranislarnin neler oldugu, yolcular1 kuraldis1 davranmaya iten sebeplerin neler oldugu, havalimani yer hizmetleri ekip
sorumlularinin tilkenmislik, is-yasam dengesi ve duygusal emek alt boyutlar1 agisindan bu olumsuz davramiglardan nasil
etkilendiginin belirlenmesi ve yOnetimin kuraldisi yolcu davramiglarina karsi tutumunun degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Calisma sonuglar1 gostermektedir ki yolcularin olumsuz davraniglarda bulunmalari; yer hizmetleri ekip sorumlularinin ig-
yasam dengesi, duygusal emek ve tilkenmislik seviyeleri {izerinde olumsuz etkilere sahiptir.
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EVALUATION OF AIRLINE CUSTOMERS MISBEHAVIOURS IN TERMS OF GROUND
SERVICES TEAM LEADERS AND MANAGEMENT

ABSTRACT

As in many sector where the service is offered and received in one-to-one communication with people, many
problems occur while carrying out activities in the aviation sector. The aviation system is a system that progresses under time
pressure for both passengers and employees. In order for the employees to perform the flights in a healthy way within the
framework of safety and security and to act in accordance with the on-time performance limits of the company they are affiliated
with, on the other hand, passengers must follow a series of procedures during the transition from the airport to the plane. As a
result of the combination of this time pressure, the passengers' efforts to catch the plane, the failure to fulfill their personal
wishes, and insufficient or incomplete information, some behaviors may occur by the passengers against the system. These
behaviors are described as unruly passenger behaviors in aviation and can be challenging for employees. In the research, it is
aimed to determine through individual interviews with 30 ground services team leaders working at international airports in the
Marmara and Mediterranean regions of Turkey by asking some questions. what are the unruly passenger behaviors, what are
the reasons that push the passengers to behave unruly, how the airport ground services team leaders are affected by these
negative behaviors in terms of burnout, work-life balance and emotional labor sub-dimensions, and it is aimed to evaluate of
the management's attitude towards unruly passenger behaviors. The results of the study show that the negative behaviors of the
passengers have negative effects on the work-life balance, emotional labor and burnout levels of the ground services team
leaders.

Keywords: Airline, Customer, Aviation, Emotional Labor, Burnout, Work-Life Balance
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GIRiS

Giliniimiiz insaninin zamana, konfora ve emniyete kars1 artan duyarlihig ile teknolojik
gelismelerin bir araya gelmesi sonucunda havayolu tagimaciligr tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
hizla biiytiyerek insanlar tarafindan ilk tercih edilen ulagim tiirlerinden biri haline gelmistir. Havayolu
ulagimina artan bu talep beraberinde rekabeti de artirmis, dolayisi ile havayolu sirketleri i¢in miisteri
memnuniyeti kavrammin dnemi ortaya ¢tkmistir (Rodoplu Sahin ve Unal, 2021). Havayolu yonetimi
acisindan en {ist operasyonel 6nceligi emniyet kavrami olusturmaktadir ve hemen ardindan da hizmet
kalitesi gelmektedir ( Hsin-Hui, vd., 2017). Havayolu sirketleri, bu miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesini iist seviyelerde tutabilmek adina bu hizmeti saglayacak personellerini titizlikle segerek
kapsamli bir egitime tabi tutmaktadir.

Yolcularla ilk temas noktasinda bulunan yer hizmetleri ¢aliganlari, “yolcunun havaalanina
girisinden ucaga binisine kadar uluslararasi kurallar ve havayolu standartlarina gére ger¢eklestirilen
bilet, bagaj ve pasaport kontrol islemlerinin tiimii ve ugagin variginda yolcularin karsilanarak pasaport
kontroliine yonlendirilmesi, yolcunun bagaji ile ilgili her tiirlii problemine yardimci olunmasr”
stireclerinden sorumludur (SHGM, 2013). Havacilik sektérii bir¢ok farkli siirecten meydana gelen bir
sistemdir. Dolayis1 ile yolcu sayilarinin bu kadar fazla oldugu ve nihai iiriiniin hizmet oldugu bir
sistemde, faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda pek ¢ok aksaklik yasanmasi kagimlmazdir. Yer hizmetleri
calisanlari her ne kadar yiizde yiiz yolcu memnuniyeti saglamaya c¢aligsalar, faaliyetlerin sorunsuz
ilerlemesi i¢in 6zveride bulunsalar da havacilik igsletmelerinin karmasik ve birbirini dogrudan etkileyen
sistemlerden olusmasi ve bir¢ok kontrol edilemeyen ve 6n goriilemeyen etmenden dolay1 aksakliklar
yasanabilmektedir. Havayolu tasimaciliginda kuraldis1 davranan yolculardan kaynaklanan aksakliklar;
ucus emniyeti, ¢aligan motivasyonu, sirket imaji, vb. konularagisindan bir tehdit olusturmaktadir.

Havayolu miisterileri; tatil, ziyaret veya egitim amagh seyahat eden bos zaman yolculari, bilet
ve koltuk sinifina gore ekonomi ve business yolcular ve fiyat ve zaman duyarlilif1 olan yolcular olarak
bolimlendirilebilir (Y1ildiz ve Firat, 2017). Bunlarin disinda bebekli, engelli, evcil hayvani ile seyahat
eden, vb. farkli duyarhliklara sahip olan havayolu miisterileri de mevcuttur. Bu farkli miisteri tipleri ve
boliimlerine gore sunulan hizmet, miisterilerin yogunlugu ve hizmet kalitesi de farkliliklar
gostermektedir ve bundan dolay1 ortaya ¢ikan problemler de farkli kurumsal 6nlemler, ¢oziimler ve
kurallar gerektirmektedir.

Yolcularin karsilastiklar1 sorunkarsisindaverdikleri tepki her ne kadar hoggoriiile karsilanmaya
calisilsa da bazen durumlar kontrolden ¢ikip tartisma boyutuna tagmabilmektedir. Ornegin; kontuar
bolgesinde bagaj agirlik hakkini asan havayolumiisterisi, yolcu hizmetleri memurunun bunu gérmezden

gelebilecegi ve bunu sahsi iradesi ile yapmadig: algist ile sozlii tacizde bulunabilirken, boarding
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bolgesinde bir yolcu pasaport kontrolii yapildig1 esnada memurun pasaportuna bakma yetkisi olmadig
diisiincesi ile gorevli yer hizmetleri memuruna fiziksel siddette bulunabilmektedir. Bagaj alim
noktasinda bagajinin hasarli ya da kay1p olmasi; bu durumun sorumlusunun gérevli personel oldugunu
diistinen yolcunun yer hizmetleri personeline karst kotii bir davranis sergilemesine neden
olabilmektedir. Bununla beraber Covid-19 pandemi siirecinin getirdigi birtakim seyahat kurallan ve
kisitlama yenilikleri de havayolu miisterilerinin ¢aliganlara karsi stres ve ofke seviyelerini
etkilemektedir.

Yolcunun giderilmesini istedigi sorun, bazen yasanan bir aksilikten kaynaklanabilirken bazen
havacilik otoritelerinin emniyet ve giivenlik 6n kosuluyla belirledigi kurallarla ilgili olabilmektedir.
Bunlarin yani sira tamamen yolcu kaynakli aksakliklar da yasanabilmektedir. Bu ve benzeri 6rnekler
glinlimiizde sosyal medyaaraciligiyla dapek ¢ok kezkarsimizacikmaktadir. Calismayasamindabu tarz
durumlarla kars1 karsiya kalinmasi yer hizmetleri ¢calisanlari agisindan titkenmislik, ig-yasam dengesi ve
duygusal emek alt boyutlari ile ele alindiginda, motivasyonlarimin diismesine, hatta zaman zaman is
tatminsizliklerine sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada yonetimin olumsuz davrams sergileyen

miisteri karsisinda durusu ve nasil bir yol izledigi konusu da 6nem arz etmektedir.

1. YER HiZMETLERI

Yolcular gerekli kanallar araciligi ile bilet satin alma islemlerini ger¢eklestirdikten sonra
havalimaninda ugusa kabul islemleri i¢in biri dizi prosediiriin tamamlanmasi gerekmektedir.

Havalimanina giristen itibaren, yolcunun gerekli seyahat evraklarimin kontrolii ile check-in ve
bagaj islemlerinin tamamlanmasimin ardindan giivenlik taramasi ile arindirilmig salona gecisleri ve son
dokiiman kontrollerinin yapildigi boarding siireci ve varis ile beraber yolcunun kargilanmasi, bagaj ahm
ve eger yolcu transfer ise transfer salonu kontrol siireglerinin ardindan yeni ugusuna gegisi i¢in yapilan
islemlerin tamam yer hizmetleri siirecini kapsamaktadir.

Yer hizmetleri memurlar1 tiim bu gérev ve sorumluluklarin yani sira operasyonel aksakliklar,
olumsuz hava kosullarindan kaynaklanan iptal ve gecikme durumlarinda ugus planlarinda yasanan
degisiklikler, vb. konularda yolcularin bu olumsuzluklardan en az hasarla etkilenmesi ve ugusglarm
saglikl bir sekilde gergeklestirebilmeleri i¢in de bazi sorunlarla basa ¢ikmaktadirlar. Havalimanlarmda
sik yasananve yolcuhizmetlerimemurlarinin basa ¢ikmasi gereken sorunlardanbirisi de kuraldigi yolcu

sorunudur.

2. KURALDISI YOLCU KAVRAMI
Kuraldist yolcu kavramu ile ilgili literatiir arastirildiginda, bu kavramin daha ¢ok ucus

miirettebat1 ve kabin memurlari lizerindeki etkilerinin ele alindig1 goriilmektedir.
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Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), tiim diinyada havalimanlarimn bagh oldugy,
havacilik endiistrisinin kurallarim belirleyen ve denetimini yapan yetkili havacilik otoritesidir. ICAO
tanimina gore kuraldigi yolcular genellikleugaktaki ya da havalimanindaki davranis kurallarina ve kabin
ekibinin ya da havalimani ¢alisanlarinin talimatlarina uymayan dolayisiyla ugus emniyetine tehdit
olusturan ve/veya diizen ve disiplini bozan yolcular olarak tanimlanmaktadir (ICAQO, 2019).

ICAO’dan farkli olarak Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) ise havayollarmim bagh
bulundugu ve havacilik faaliyetlerinin emniyet 6n kosulu ile gergeklestirilmesi amaciyla gerekli
denetlemeleri yapan tiim diinya havayollarinin bagli bulundugu yetkili otoritedir. TATA kuraldis1 yolcu
davraniglarini asi/yikici davranislar olarak nitelendirmis ve bu davraniglar su sekilde siralamigstir;
(IATA, 2015).

. Yasadis1 uyusturucu kullanim,

. Giivenlik talimatlarina uymayi reddetme; (Kabin ekibinin taleplerini dikkate almama,

emniyet kemerini takmama, kabin igerisinde sigara igme, tasmabilir bir elektronik cihazi kapatmama

vb.),

. Miirettebat liyelerine veya diger yolculara sozIii taciz/miidahale,
. Miirettebat iiyelerine veya diger yolculara fiziksel taciz/miidahale,
. Miirettebat, yolcu ve ugaga yonelik her tiirlii tehdit (kisiye yonelik birisine zarar verme

tehdidi ya da bir bomba tehdidine atifta bulunan ifadeler, karisiklik ve kaosa neden olan durumlar vb.),

. Cinsel istismar/taciz,

. Diger huzuru bozucu davranislar (¢iglik atma, sinir bozucu davranislar, koltuk
arkaliklarina/tepsi masalarina tekme atma vb.)

Price ve Forrest (2016), kuraldisi yolcu davraniglarim ugusta 6fke (air rage) olarak
nitelendirerek, kavramin ortaya ¢ikisina dikkat ¢ekmis ve bu tarz davraniglann ticari havacilign
baslangicindan beri var oldugunu belirtmiglerdir. Ancak kuraldis1 davraniglar terminalde de siklikla

meydana gelebilmektedir.

2.1.  Ulkemizden ve Diinyadan Yazih ve Gorsel Basindan ve Sosyal Medyadan Takip
Edilen Kuraldist Yolcu Davramsi Ornekleri

Reuters’da yer alan habere gore 07.03.2021 tarihinde Air France ugusu ile Paris’ten New
Delhi’ye seyahateden biryolcunun, agresif tavirlar sergileyerek yolcularasatasmayabasladigi, ardindan
ucus ekibinden bir gorevliye saldirdig1 ve kokpit kapilarin1 yumruklamaya basladig belirtilmistir.
Olaym ardindan u¢agin Bulgaristan Sofya Havalimani’na acil inis yaptig1 ve yolcunun ugusuna son

verilerek ugus giivenligini tehdit etmekle suglandigr aktarilmstir ( https://www.foxnews.com/travel/air-

france-passenger-forces-emergency-landing-bulgaria).
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05.11.2021 tarihinde basinda yer alan habere gore Brezilya'daki Guarulhos Uluslararasi
Havalimani'nda olumsuz hava kosullari nedeniyle uguslarin iptal edildigi, geceyi havalimaninda
gecirmeleri gerektigini 6grenen yolculardan bazilarinin ortalifi birbirine katti1 bilgisi yer almaktadir.
Yasanan olayda yolculardan birinin metal siitun ile bankoya saldirdigi ve 5 aylik bebekleri oldugunu
belirten bir diger yolcunun ise “Bebegim hastalanirsa sizi 6ldiiriiriim” diyerek havayolu ¢alisanlarmi

tehdit ettigi  iddia  edilmistir  (https://www.superhaber.tv/ucusu-iptal-olan-yolcular-cildirdi-

havalimanindaki-o-anlar-kamerada-video-364577).

11.04.2021 tarihinde Tunus'un baskentinde bulunan Tunus-Kartaca Uluslararas
Havalimani'ndan Istanbul'a giden yolcu ugagida biiyiik bir kavga ¢iktig1 bilgisi yer almistir. Nedeni
heniiz bilinmeyen kavgadan dolay1 ugagin normal kalkis yapacagi saatten 5 saat gecikmeli olarak
kalktig1, olayin ardindan ugaktaki miirettebatin, kavga eden yolcular ayirmaya ¢aligtigi ancak ¢abalarmn
sonug¢ vermedigi aktarilmigtir. Kavganin, havalimanindaki polis miidahalesi ile durduruldugu ve olaya

iliskin sorusturma baslatildigi bilgisi verilmistir. (https://www.sozcu.com.tr/2021/dunya/istanbul-

seferini-yapan-ucakta-kavga-cikti-ortalik-karisti-636 726 1/).

03.07.2021 tarihinde, Almanya’da bir eyalette okullarn tatil edilmesi nedeniyle, bir havayolu
ile Tirkiye'nin ¢esitli illerine u¢mak isteyen yolcularm Diisseldorf Havalimani'na geldikleri aktarimuig
ancak havayolunun 6 kontuarindan sadece ikisinin a¢ik oldugu ve Corona belgeleri, agi belgeleri gibi
yeni seyahat kurallarinin uygulanmasi sebebi ile bekleyislerin 4-5 saati astig1 iddia edilmistir. Bunun
iizerine gerginlik yasandigi, yolcularin check-in yapilan kontuarlari tekmelemeye basladigi ve
gorevlilerin i¢eri kactigi belirtilmistir. Ortamin giderek gerilmesi sebebiile polisin olaya miidahale ettigi
ve havayolunun ilk once dort seferinin iptal edildigi, ardindan dort seferin daha kaldirildig
aciklanmistir. Haberde yer alan bilgiye gore bazi ucuslar, Kéln ve Miinster ile Frankfurt‘a
yonlendirilmis, Cumartesi giinii Tiirkiye'ye yapilacak 5 sefer de iptal edilmistir. Diisseldorf'tan
planlanan 17 seferin hicbiri gergeklestirilememis, bazi ucuslar bir giin gecikmeli olarak
gerceklestirilirken, havalimaninda yasanan gerginligin uzun siire devam ettigi belirtilmistir. Hem
Diisseldorf Havalimani polisinin hem de eyalet polisinin miidahale ettigi olayda Yolcularn birbirine
¢ok yakin durmasi, agir1 kalabaliklar olusturmasi engellenmeye ¢aligilmig ancak Corona kurallarma
uyulmadigi iddia edilmistir. Olaya iliskin havalimani igletmesi yolcularin zor durumda goriindiiginii ve
onlara su dagittiklarini belirtirken bir daha ayni olaylarin yaganmamas: i¢in havayolu ile gdriismelere
bagladigini ifade etmistir. Bununla beraber, havayolu sirketi, handling islemini gergeklestiren sirketin 1
ay dncesinden planlamadan haberi olmasina ragmen o giin beklenmedik sekilde 12 ¢alisanin rapor alarak

goreve gelmedigi agiklamasini yapmistir (https://www.sozcu.com.tr/2021/dunya/almanyada-turk-

yolculara-polis-mudahalesi-turkiyeye-ucuslar-durduruldu-6519552/ ).
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07.11.2021 tarihinde Istanbul’da meydana gelen yogun sis nedeni ile uguslarda gecikmeler ve
iptaller yasanmigtir. Bu durum bir havayolunun ucuslarinda da rétarlar yasanmasina, tartigsmalar
¢ikmasina ve istenmeyen durumlar yasanmasina neden olmustur. Bir yolcu yasadig durumu  Insanlar
saatlerce bekledi, tek birmuhatap bulamadik, hereyereucgak kalkt1, burasimahrumiyet bdlgesi saninm.”
seklinde ifade ederek ortalikta kavga giirtiltiiniin hakim oldugunu, polisin ve giivenlik personeli dahil
herkesin orada bulundugunu ama tek bir havayolu yetkilisinin olmadigini belirterek “dalga gecer gibi
stirekli kap1 numarasi degistirip durdular” ifadesinde bulunmustur
(https://twitter.com/Alillenli/status/14571360387286835217s=20).

05.09.2021 tarihinde bir Rus havayolu sirketine ait yaklasik 400 yolcusu bulunan ugakta, bir

yolcunun maske takmayi1 reddetmesi gerginlige neden oldu. Rusya’nin baskenti Moskovadan
Antalya'ya giden ugakta kalkis hazirliklari siirerken, hosteslerin yolculart maske takmalari konusunda
uyardig1 ve uyarilara kulak asmayan yolculardan birinin maske takmamakta direttigi belirtilmistir.
Haberde yer alan bilgiye gore, ugaktaki diger yolcularin, maske takmay1 reddeden sahsa tepki
gostermesi ile birlikte u¢agin iginde tansiyon yiikselirken, ugus ekibi havaalani polisine haber vererek
duruma miidahale edilmesini istemis, ucaga giren polis memurlarinin da yolcuyu maske takmast
konusunda uyardigi ifade edilmistir. Polisin, maske takmama yoniindeki 1srarin1 siirdiirmesi tizerine
yolcuyu yaka paca gozaltina aldig1 ve olay nedeniyle ugagin gecikmeli olarak Antalya'ya ulastig1 bilgisi
verilmistir ( https://www.yeniakit.com.tr/haber/ucakta-maske-kavgasi-1572280.html ).

2.2. Kuraldisi Yolcu Davranisi ve Sonuglari

Havacilik sektoriinde sikliklameydana gelen kuraldisi yolcuolaylan bastaucus giivenligi omak
iizere sistemde yer alan bir¢ok bilesen iizerinde olumsuz etkilere sahiptir.

Basit bir ifade ile gerek kabinde gerekse havalimaninda kuraldigi davranan yolcudan
kaynaklanan bir tartisma veya saldirganlik durumundan ilk olarak korku ve endiseye kapilan diger
yolcular etkilenmektedir. Havalimanlarinda ya da ugus esnasinda butarz olumsuz durumlarin yasanmasi
sebebiile cogunlukla rotarlar yasanmaktahatta ugusiptallerine varan 6rnekler bulunmaktadir. Bu durum
havayolu sirketleri i¢in, havalimanina saatlik 6denen licretin artmasi, yapilan iptal ve degisiklikler
sonucunda yolcuya yeniden bilet diizenlenmesi, konaklama ve yeme-igme giderleri, vb. gibi
gereklilikler dogurmasi sebebi ile maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira hava
trafiginin ve diger uguslarin da yasanan olumsuz davramiglardan dolayli olarak etkilendigini s0ylemek
miimkiindiir. Bu siiregleri yonetmeye ¢calisma ve siireglerle dogrudan muhatap olmak zorunda olan yer

hizmetleri ¢alisanlar1 ve yonetim agisindan da birtakim orgiitsel sonuglar meydana gelebilmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Sonuglar
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Sistem igerisinde faaliyetlerin zaman baskisi ile ilerlemesine ek olarak degisen miisteri
memnuniyeti algis1 ve yolcularin elinde bulunan sosyal medya giicti, calisanlarin gérevlerini yerine
getirirken daha da 6zverili olmalar1 gerekliligini olusturmaktadir.

Her ne kadar ¢alisanlar miisteri memnuniyeti saglamaya c¢aligsalar, yolcular da uguslarmi
sorunsuz gergeklestirmek isteseler de havalimanlarinda neredeyse her giin, her saat istenmeyen
durumlarla karsilasilmaktadir. Yasanan bu olumsuz durumlarin havayolu sirketlerini mali zarara
ugratmasinin yani sira 0rgiit yapisi tizerinde de derin olumsuz etkileri mevcuttur. Kuraldigi davraniglara
maruz kalma sikliginm artmasiyla; ¢alisanin motivasyonunun diismesi, kendisini titkenmis ve sirketine
kars1 yetersiz hissetmesi, is-yasam dengesini saglamakta sorun yasamasi ve gorevini yerine getirirken
rol yapmak zorunda hissederek duygusal bir emek harcamasi kaginilmazdir. Dolayisiile mutlu olmayan,
tilkenmis hisseden ve duyarsiz ¢alisanlara sahip bir havayolu sirketinin sektdrde herhangi bir rekabet

lstiinliigli saglayamayacag asikar bir gercektir.

3. KURALDISI YOLCU VE ORGUTSEL ETKILERI
Arastirmanin bu bdoliimiinde, Kuraldigi yolcu davramslarimin yolcu hizmetleri ekip
sorumlularma olan etkileri; duygusal emek, is- yasam dengesi ve tiikkenmislik basliklartyla

iliskilendirilmistir.

3.1.  Duygusal Emek

Hizmet sektoriinde, calisanin 6neminin artmasima bagli olarak calisan duygular1 ve bu
duygularin 6rgiite etkilerinin incelenmesi konularinda yapilan ¢alisma sayisinin oldukea fazla oldugu
goriilmektedir. Duygusal emek; literatiirdeilk olarak Hochschild tarafindanele alinan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Hoschchild (1983) , duygusal emegi herkes tarafindan gézlenebilen yiiz ifadeleri ve
beden hareketleri olusturma amagli duy gu yonetimi olarak tammlamakta ve is ortamim sahne, ¢aliganlar
aktor, miisterileri ise seyirci olarak nitelendirmektedir. Hoschchild’e gore duy gusal emegin derinden rol
yapma ve yiizeysel rol yapma olmak iizere iki alt boyutu me veuttur ( Dogan ve Sigr1, 2017).

Gabriel ve Diefendorff(2015), duygusal emegin yiizeysel eylem ve derin eylem olmak iizere
iki duygu diizenleme stratejisi araciligiyla hissedilen ve ifade edilen duygularini siirekli izleyen ve
ayarlayan ¢alisanlarla, miisteri etkilesimleri arasinda ortaya ¢ikan dinamik bir kendi kendini diizenleme
stireci olarak tanimlamakta ve miisteri davranismin duygulardaki, duygu diizenlemesindeki ve ses
tonundaki degisiklikleri nedensel olarak etkiledigine ve birer anahtar olarak nitelendirilen duygusal
emek degiskenlerinin anlik analiz diizeyinde birbirleriyle onemli 6lciide iliskili oldugunu
savunmaktadir.

Duygusal emek ve tiikenmislik iligkisini inceleyen Kogak ve Giirsoy (2018) ise ¢alismalarinda
Ashfort ve  Humphrey’in, Hochschild’den farkli olarak aslinda miisterilerin gozlenebilir olan
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davraniglardan etkilendigini, ¢alisanlarin duygularini gostermeden de kendilerinden beklenen duygusal
davranislar yerine getirebilecegini ve 6nemli olanin davranisin altinda yatan duygunun degil, davramg
oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasimla Ashfort ve Humphrey, Hoschchild’in yaklagimina tigiincii bir
boyut olarak dogal duygular kavramini eklemistir ( Dogan ve Si18r1, 2017).

Karakas ve Gokmen (2018), kamu ¢alisanlarinda is tatmini, duygusal emek ve is stresi tizerine
yaptiklar ¢alismalarinda kamu kurumu calisanlarmin vatandas ile iletisim aninda hissettikleri ve
davranis olarak sergiledikleri duygulari kontrol etmek zorunda olduklarim bunun i¢in ise bir emek, caba
gostermeleri gerektigini vurgulayarak; duygusal emegin yiizeysel davrams, derinlemesine davranis ve
samimi davranisg alt boyutlarindan olustugunu belirtmektedir.

Havacilik sektdriinde yiiriitiilen faaliyetlerin yer hizmetleri memuru ve yolcu arasindaki iletisim
tizerine kurulu olmasi, her iki taraf icin de duygu kavraminin 6nemini ortaya koymaktadir. Kuraldigi
yolcu olay1 ile karsilasan bir yer hizmetleri ekip sorumlusu, miisteri memnuniyetini saglayamama,
sikayet edilme ve belki de isten ¢ikarilma diisiincesi ile yolcularla kurdugu iletisimde rol yapmak
zorunda hissedebilmekte, hissettigi ve ifade ettigi duygularn siirekli kontrol etmek zorunda
kalabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin duygusal bir emek harcamasina ve bu konuda hassasiyet

gostermesine neden olabilir.

3.2. Is-Yasam Dengesi

Literatiirde is-yasam dengesi kavramu ile ilgili ¢ok sayida farkli tanim mevcuttur. Ozgiil,
Erkmen, vd. (2020), is-yasam dengesi kavraminin en sade bigimde bireyin iginin gerektirdigi talepler ile
bireysel yasaminin gerektirdigi taleplerin dengelenmesi olarak tanimlamaktadir.

Etkili bir is-yasam dengesinin gilinliik basar1 ve keyif olmak iizere uygulanabilir iki temel
kavramla desteklendigini belirten Bataineh (2019), is-yasam dengesinin isteki mutluluk ve calisan
performansi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu ifade etmek tedir.

Guest (2002)’e gore is-yasam dengesi i¢in bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak iizere
iki belirleyici alt boyut bulunmaktadir. Bu kapsamda, 6rgiitsel faktorler isin talepleri ve orgiit kiiltiiri,
bireysel faktorler ise ise odaklanma, kisilik 6zellikleri, cinsiyet ve yas olarak dne ¢ikmaktadir (Toker ve
Kalipe1, 2020).

Is-yasam dengesini her bireyin is hayatindaki yasam dengesi olarak tanimlayan Kasbuntoro,
isteki bu dengenin, ig tatminin artisini destekleyebilecek dnemli bir faktér oldugunu belirtmekte ayrica
is baskisi, is degisikligi ve is-yasam dengesi programlarinin is-yasam dengesinin en etkili gdstergeleri
oldugunu belirtmektedir (Kasbuntoro ve digerleri, 2020).

Is-yasam dengesi kavramy, bir kisinin ¢alisma esnasinda, 6zel yasaminda ve ¢evresinde birgok

sorumlulugu etkili sekilde yonetmesine olanak saglayan, kendini tanima ve kendi kendini tespit
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edebilme mutlulugu olarak tanimlanmaktadir (Topaloglu, Sonmez, vd. 2019) ancak durmaksizin hizmet
iiretilen bir sistem olmasi sebebi ile havacilik ¢alisanlarmin 6zel hayatlarina yeterli zamam ayirmalan
ve sorumluluklarim eksiksiz yerine getirebilmeleri pek miimkiin degildir. Halihazirda vardiyali ve
zaman baskisi altinda ¢aligma gibi zor olan ¢alisma sartlarina, is yerlerinde yasadiklar1 gerek orgiitsel
gerekse yolcu kaynakli olumsuz olaylarin eklenmesi, havacilik ¢aliganlarinin ig-yasam dengelerini
saglayabilmelerini zorlastirabilmektedir.

3.3.  Tiikenmislik

[k olarak 1970’lerde ABD’de miisteri hizmetlerinde ¢alisan kisilerin mesleki bunalimim ifade
etmek icin ortaya ¢ikan tiikenmislik kavrami, kisilerin is yasamindaki sorunlarm ve yogunlugun
getirdigi stres ile 6zel hayatlarinda yasadigi sorunlarin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan dnce ¢aresizlik
sonra yetersizlik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Oz ve Ceviren, 2017). Maslach (2003) tiikkenmislik
Olcegine gore tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt
boyutu mevcuttur.

Caligmalarinda tiikenmisligin miisteriler {izerindeki algisin1 degerlendirmek {izere duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarim inceleyen Shoshan ve Sonnentag (2018), calisan
duyarsizlagmasimin¢alisan ve kurumhizmetineiliskin miisteri algilari tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ve miisteri 6fkesi ve kinin bu etkilere aracilik ettigini belirtmektedir.

Boymul ve Ozeltiirkay (2017), calismalarinda tiikenmislik sendromu kavranunn ilk olarak
Herbert Freudenberger tarafindan; basarisiz olma, yipranma, asin yiliklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi
veya tatmin edilemeyen ihtiyacglar sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu olarak ifade
edildigini belirtmekte ve tiikenmislik durumunun, agirhikli olarak insan faktoriiniin dnemli oldugu,
dogrudan insana hizmet eden alanlarda goriildiigiine dikkat cekmektedir.

Tiikenmiglik sendromu, bireylerin ¢calisma yasaminda meslektaglar1 ve ¢evre ile olan
baglantilarimi yonetimi iizerindeki kontroliinii kaybetmeleri ve bunun sonucunda iligkilerin
bozulmasindan kaynaklanmaktadir ( Erkan ve Acar, 2018).

Tiikenmisligi bir kisinin kaynaklarimin ve enerjisinin baskalarina kars1 kayitsiz ve duygusuz
davraniglarla sonuglanan, birey tizerinde iglevsiz yansimalari olan ve organizasyon {izerinde olumsuz
etkileri olan bir tiilkenme durumu olarak tanimlayan Chebolu, Sitaramaiah, vd. (2020), bir
organizasyonun basarisinin parayla, teknolojiyle ya da harika bir altyapisi olmasiyla ilgili olmadigm,
kiiresel olarak rekabet avantajinin yalnizca iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi ile miimkiin oldugunu
savunmaktadir. Bununla beraber, tikenmisgligin asir1 ¢aligma nedeniyle bir bitkinligin sonucu oldugunu
ve genellikle insanlarla ilgili daha fazla sorumlulugu olan ve ulagilmasi zor hedefleri bulunan
profesyonelleri etkiledigini ifade etmektedir.

Kuraldist yolcu davramslarnin yogun bir siklikta meydana gelmesi, olaylarinin birer 6znesi

olan yer hizmetleri ekip sorumlular1 agisindan yasadiklari olaylarin siddetine bagl olarak kendilerini
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yipranmis,stresli ya dabasarisiz hissetmelerineneden olabilmektedir. Cok fazlaolumsuz durumla, sozlii
veya fiziksel siddetle karsilasmalari; ¢alisanlarin artik gorevlerini yerine getirmek istememe, yolculara
kars1 duyarsizlagma egilimlerini artirmasi sebebi ile yer hizmetleri ekip sorumlularinda tiikenmislik

olabilecegi diisiiniilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

41.  Arastirmanm Amacive Onemi

Havayolu ulagimina artan talep ile beraber havayolu sirketleri i¢in miisteri odakli yaklagimm
Oonemi de giderek artmaktadir. Yolcular ile kurulan iletisimin ilk noktasinda bulunmalar1 sebebi ile
havalimam yer hizmetleri gorevlileri de havacilik sisteminin 6nemli bir parcasidir. Yolcular ve
calisanlaragisindan degerlendirildiginde, sistemin zaman baskisi altinda ilerlemesi, ¢alisanlarin emniyet
ve giivenlik 6n kosulu ile bagl bulunduklari sirketlerin kurallarini yerine getirebilmeleri, yolcularm ise
ugabilmek i¢in gosterdigi hassasiyetin bir sonucu olarak faaliyetler yiiriitiiliirken bazen istenmeyen
durumlar meydana gelebilmektedir. Yolcularnn eksik ya da yetersiz bilgilendirilmesi, isteklerinin yerine
getirilmemesi ya da beklentilerinin aksi bir durumla karsilagsmalar1 sonucunda ¢aligsanlar zaman zaman
kuraldis1 yolcu davranigi olarak nitelendirilen olumsuz davraniglara maruz kalabilmektedir. Calismanin
amaci1 zaman baskisi altinda sisteme ve Orgiite karst gérevlerini yerine getiren yolcu hizmetleri ekip
sorumlularmm karsilastiklar: kuraldist yolcu davranislar1 sonucunda duygusal emek, is-yasam dengesi
ve titkkenmislik durumlarinin bir degerlendirmesini yapmaktir.

Literatiire bakildiginda kuraldist yolcu kavraminin genellikle kabin memurlart ve ugus
miirettebati agisindan ele alindig goriilmektedir. Ancak yolcu ile ilk temas noktasinda bulunan yer
hizmetleri ¢aligsanlarinin da kuraldis1 yolcu davraniglara ve bu davraniglarin olumsuz etkilerine siklikla

maruz kaldigi agikca goriilmektedir. Arastirmanin bu anlamda bir fark olusturmasi beklenmektedir.

4.1. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Calismamizin evrenini Tiirkiye’deki havalimanlarinda gérev yapmakta olan yer hizmetleri ekip
sorumlular1 olusturmaktadir. Orneklemi ise Marmara ve Akdeniz bdlgelerinde bulunan uluslararasi
havalimanlarindaki yer hizmetleri ekip sorumlular1 olusturmaktadir. Arastirma, bu bdlgelerdeki
ortalama 54 Milyon yolcu kapasitesine sahip uluslararasi havalimanlarinda gérev yapmakta olan yer
hizmetleri ekip sorumlulariile ger¢eklesmistir. Belirtilen havalimanlannda yaklasik olarak ortalama 300
yer hizmetleri memuru, 70 yer hizmetleri ekip sorumlusu mevcuttur. Anakitlemizi yer hizmetleri ekip
sorumlulari olusturmaktadir ve ¢alismada toplam 30 kisiye ulasilmistir. Yapilanetik kurul s6zlesmesine

istinaden, ¢alismaya konu olan havalimanlarinin isimlerinin paylasilmamasi uygun goriilmiistiir.
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42. VeriToplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada nitel veri yontemlerinden bireysel gériisme yontemi ile bir kism1 demografik olmak
iizere, kuraldis1 yolcu davramslannin duygusal emek, is-yasam dengesi, tiilkenmislik kavramlari ve alt
boyutlar1 agisindan c¢alisanlar1 nasil etkilediginin degerlendirilebilmesi iizere c¢aliganlardan
karsilagtiklari kuraldist yolcu davramiglannin neler oldugu, ne siklikla bu tarz olumsuz davranislarla
karsilagtiklari, yolcularin en ¢ok hangi konularda kuraldisi davrandigi, kuraldigi davranan yolcu ile
karsilastiklarinda siireci nasil yonettikleri, olumsuz davranislar sergileyen yolculara karsi sirketin
yaklagiminin nasil oldugu, bu davranislarin ¢alisma yasami digindaki giinlitk hayatlarini nasil etkiledigi
ve ¢aliganlara ne hissettirdigi, ¢calisanlann kuraldis1 davranan yolcularla kurduklan iletisimde sosyal
medya baskisinin rolii olup olmadigi ve Covid-19 salgin siirecinin yolculan nasil etkiledigine dair
yorumlarini ifade etmeleri istenmistir.

Vardiyali mesai tiirii olmasi ve Covid-19 pandemi 6nlemleri kapsaminda goriismeler yaklasik 1
ay stirmiis ve bir kism1 online/ telefon {izerinden veya Zoom/Team gibi goriintiilii toplant1 uygulamalan
iizerinden gergeklestirilmistir. Aragtirmanin objektifligi ve glivenilirligi agisindan ¢alisanlardan sorulan
isim belirtmeden cevaplamalar1 istenmigtir.

Calismada Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek Olgegi’nde bulunan
“miisterilere gosterdigim duygular gercektir’, “meslegimi yaparken hissetmedigim duygulan
hissediyormusum gibi davranirim” ve “miisterilere kars1 gergekten hissettiklerimden farkli davranimm”
sorular1 degiskenlerimize uygun goriiliip katilimcilara yoneltilen 12, 13 ve 14 numarali sorularda nitel
soru olarak kullamlmis ve katilimcilardan yorumlamalar1 istenmistir.

Fisher, vd. (2009) tarafindan gelistirilen is-Yasam Dengesi Olgegi’ndeki “6zel hayatimda olan
seyler yiiziinden isim zarar goriiyor”, “isteyken, is diginda yapmam gerekenler nedeniyle endiseli
oluyorum” ve “6zel hayatim isimden dolay1 zarar gériiyor” sorular1 degiskenlerimize uygun goriilmis
ve 22, 23 ve 24 numarali sorularda nitel soru olarak kullamilmig ve katilimcilardan yorum belirtmeleri
istenmistir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin tiikenmislik
diizeylerini 6lgmek icin gelistirilen Tiikenmislik Olcegi’'nde yer alan “isim geregi karsilastizim

99 ¢¢

insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum”, “igim geregi karsilastigim insanlarin, baz
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum”, “dogrudan dogruya insanlarla
caligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor” ve “is yerimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum” sorulan
degiskenlerimizeuygun goriiliip; 15, 19,20 ve2 1 numarali sorularda nitel soru olarak olarak kullanilmig

ve katilimcilarin yorumlamalari istenmistir.
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5. HAVAYOLU MUSTERILERININ OLUMSUZ DAVRANISLARININ
HAVALIMANI YER HIZMETLERI EKiP SORUMLULULARI VE YONETIM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

51. Arastirma Bulgulan
Arastirma sonucunda elde edilen demografik veriler ile yonelttigimiz sorulara alinan yanitlara

iligkin bulgular asagida belirtilmektedir.

5.1.1. Demografik Verilerin incelenmesi

Arastirmaya katilan yer hizmetleri ekip sorumlularinin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %73 ’{iniin erkek, %27’sinin kadin oldugu; yas ortalamalarinin 30 oldugu; %70’inin evl,
%30’unun ise bekar oldugu; ortalama aylik gelirlerinin 3.000 TL-5.000 TL arasinda oldugu ve sektorde
caligma siireleri ortalama 6-7 yil arasinda oldugu saptanmustir.

Tablo 1.’de belirtildigi lizere katimcilarin %53’ yolcu hizmetleri ekip sorumlusu®, ‘40’1
seyahat dokiimanlari ekip sorumlusu™, %7’si arrival ekip sorumlularindan™” olusmaktadir.!

Yer hizmetleri ekip sorumlulari ile birebir yapilan goriismeler asagida belirtildigi sekilde;

duygusal emek, ig-yasam dengesi ve tiikenmiglik degiskenleri kapsaminda degerlendirilmistir.

5.1.2. Kuraldisi Davranan Yolcu Ozelliklerini Belirlemeye Yénelik Bulgularm
incelenmesi

Hangi sikhikla kuraldis1 yolcu davramslari ile karsilasmaktasimz?

Katilimcilar, genel bir ifadeyle yogun bir ugus trafigine sahip olduklarini ve her giin binlerce
insana hizmet verdiklerini belirterek hepsi ayn1 siddette olmasa da her giin bu olumsuz durumlarm

yagandigini hatta katilimcilardan bazilar1 her an her saat bu tarz olumsuzluklarla karsilastiklarm

L yolcu Hizmetleri Ekip Sorumlusu: Yolcu hizmetleri ekip sorumlulari, kontuar ve boarding bélgelerinde yolcu sayisinagore yeterli ¢alisann
bulundurulmast, ugus planina gore gerekli koordinelerin saglanmasi ve aksaklik durumlarinda iletigimin saglanmasi, vardiya amirine raporlama
yapilmasive yolcu hizmetleri memurlarinin yemek ve mola takibinden sorumludur.

**Seyahat Dokiimanlar1 Ekip Sorumlusu: Kurallar geregi yolcunun eksik, hatali ya da sahte bir evrakla seyahat gergeklestirmesinin varig
iilkesinde tespit edilmesi sonucunda iilkelerin havayollarina para cezast uygulama hakki mevcuttur. Bazi havayollar sorumlulugun tagryicida
olmasna istinaden, bu durumun dniine gegebilmek kendi seyahat dokiimanlar1 kontrol ekibini olusturabilmektedir. Seyahat dokiimanlar1 ekip
sorumlulan, dis hat gate bdlgelerinde personel planlamasi, eksik evrak, hatali evrak, sahte dokiiman vb. durumlarinda siire¢ yonetiminden
sorumludur. Ayrica kontuarda gérevli yolcu hizmetleri memurlari ile havayolu firmasinin tiim istasyonlarindan yolcu evraklari ile ilgili gelen
sorularacevap vermek ve gerekli durumlarda diger iilkelerin sir polisleri ve konsolosluk yetkilileri ile igbirligi yapmak da yine seyahat
dokiimanlar ekip sorumlularinin gdrevlerindendir.

**%* Arrival ekip sorumlusu: Transfer yolcularn check-in ve bagaj islemlerinin takibi, 6zel durumlu yolcularin karsilanmasi veiilkeye girisine
izin verilmeyen yolculann iilkelerine geri gonderilmeleri, vb. durumlann koordinasyonundan ve arrival bolgesindeugus plamin a gore yeterli
personelin bulundurulmas, arrival ekip sorumlulannin gorevlerindendir.
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belirtmislerdir. Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin tamami kuraldisi yolcularla
karsilagsma sikligimi “her giin” olarak ifade etmistir.

Yolcular en fazla hangi bolgede kuraldis1 davranmaktadir?

Katilimeilarin %54 liik bir kismu yolcularm en fazla gate bolgelerinde kuraldisi davrandiklarmi
belirtirken, check-ini tamamlandig1 halde son dakika evrak eksikliginden ugusa kabul edilemeyen
yolcularin ve pasaport ve vizelerinin kontrol edilmesinden rahatsiz olan yolcularin sayisinin ¢ok fazla
oldugunu ve her giin bu yolculara uzun uzun agiklamalar yaptiklarin1 da eklemislerdir. Ayrica,
calistiklart esnada diger havayolu yolculari tarafindan sik sik kapi bilgisi, vb. gibi sorulara maruz
kaldiklarini, yogun anlarda sorulari cevaplayamadiklart zamanlarin oldugunu ve baska havayollarmm
yolcularimin kuraldigi davranmislarina da maruz kalabildiklerini belirten ekip sorumlulari, kontuar
bdlgesinde sorun yasayip, gate bolgesinde de olumsuzlugu devam ettiren yolcularin olumsuz
davranislari ile karsilagma sikliklarinin da oldukga fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Bununla beraber, kontuar bdlgesinde; gelen yolcularin uguslarini kagirmalari, yasanan bagaj
anlagmazliklari, iicretsiz koltuk degisim talepleri, yogun giinlerde uzayan check-in siralarindan sik ayetgi
olmalari, vb. durumlarindan yasanan kuraldis1 yolcu olaylarmin ¢ok fazla yasandigini ifade eden
katilimcilar, %40°lik bir oranla kuraldis1 yolcu olaylarmin en fazla kontuar bélgesinde meydana
geldigini belirtmislerdir.

%6’lik bir oranla en fazla kuraldis1 yolcu olaymin arrival bdlgesinde yasandigini belirten
katilimcilar; aktarmali ugusunu kagiran yolcular, kargilanmak istedigini belirttigi halde zaman zaman
yogunluktan dolay1 karsilanamayan 6zel durumlu yolcular, lilkeye girisine izin verilmeyen yolcularin
uzun siire arrival bolgesinde bekletilmekten rahatsiz olmalari, vb. durumlari ile neredeyse her giin
karsilastiklarinm aktarmislardir.

Yolcular en ¢cok hangi konuda kuraldis1 davranmaktadir?

Katilmcilarm %54°i bu soruya ugusunu kagiranlar, %20°’si evrak eksikligi, %20’si bagaj
haklari, %31 yasadis1 go¢ niyeti ve %3’ ise alkollii yolcu cevabini vermistir. Bununla birlikte, son
donemde Covid-19 salgininin getirdigi yeni kurallardan kaynaklanan olumsuz durumlarin da oldukg¢a
fazla oldugunu aktaran katilimcilar, olumsuz davramiglarin her zaman yolcu kaynakli olmadigm;
sektdre yeni girmis ya da egitim siireci devam eden ¢alisanlarin kurallar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalari, gecikme ya da iptal durumlarinda ve vardiya devri esnasinda yeterli bilgilerin ¢alisana
aktarilmamasi ayrica insan iliskileri konusunda yeterli donanima sahip olmayan ¢alisanlarin sektorde
bulunmasi da yolcularla bu tarz durumlarin yasanmasina zemin hazirlamaktadir seklinde goriis
bildirmiglerdir.

Hangi siklikla yolcularin fiziksel siddetine maruz kalmaktasimz?

Katilimcilarin %54 ¢aligma hayatlar1 boyunca fiziksel siddete nadiren maruz kaldiklarm,
%34'ii fiziksel siddet olaymi hi¢c yasamadiklarini, %12'si ise fiziksel siddete ¢ok sik maruz kaldigm
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belirtmistir. Ayrica genel olarak fiziksel siddet boyutunda durumlarin stk yasanmadigini belirten
katilimeilar yakin zamanda Istanbul'da yasanan yogun sis neticesinde uguslarm iptal edilmesinin
ardindan, havayolu tarafindan olusturulan yeni planlamalarin ¢aligsanlara son dakikada iletilmesi
neticesinde bir¢ok c¢alisanin fiziksel siddete maruz kaldigini belirtmiglerdir. Bununla beraber,
operasyonel bir sebeple ya da olumsuz hava kosullari neticesinde bir aksaklik yasanmas1 durumunda
meydana gelen iptal ve gecikmelerde fiziksel siddet egiliminin artis gdsterdigini de ak tarmislardir.

Seyahat tiiriine gore en cok hangi yolcularda kuraldis1 davramslar daha fazladir?

Katilimeilarin %34’{i seyahat edecegi lilke kurallarimi arastirmadan eksik belgelerle miiracaat
eden yolculan isaret ederek, turizm amagh Avrupa'ya seyahat eden yolcular cevabini vermistir.

%26 oranla gurbetgiler cevabini veren katilimcilar, gurbetcilerin; fazla bagaj agirliklari, stiresi
bitmis oturum izinleri ile seyahat edebilecekleri diisiincesine sahip olmalari ya da geldikleri iilkelerde
havayolu kurallannin tam uygulanmamasi sonucu geri doniiste de isteklerinin yerine getirebilecegini
diistinmeleri sebebi ile daha fazla kuraldis1 davranmaya egilimli oldugu seklinde goriis bildirmislerdir.

Zamana karsi ¢ok hassas olduklarim belirterek, katilimcilarin %6°s1 is amagli seyahat eden
yolcular cevabim vermistir.

Katilimcilarin %31, istisnasiz tim yolcular cevabim vererek, biitiin kuraldisi davranan
yolcularin her zaman kendilerine denk geldigini ifade etmistir.

Sosyal statii agcisindan degerlendirdiginizde hangi yolcular kuraldis1 davranmaya daha
egilimlidir?

Katilimeilarin %27’si toplum tarafindan saygi goren meslek gruplarindan olan yolculari, maddi
olanaklarinin iyi oldugunu gézlemledikleri yolcularn, sirket yonetiminden ya da siyasi bir tanidigi olan
yolculari ve iyi bir egitim diizeyine sahip olan yolculari sosyal statiisii yiliksek olarak nitelendimmis ve
bu yolculann daha fazla kuraldist davranmaya egilimli oldugu y6niinde goriis bildirmislerdir.

%20’lik bir oranla ise katilimcilar, yetersiz bir egitim diizeyine sahip oldu gunu diistindiikleri
kisilerle iletisim kurmanin zorluklarindan bahsederek, sosyal statiisii daha diisiik kisilerin olumsuz
davranigta bulunma egiliminin daha fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Bununla beraber katilimcilarin %6's1 yetersiz yabanci dil bilgisine sahip ve politik agidan
depresifiilke vatandasligina sahip olan yolcular yanitin1 verirken, %25’e yakin bir kismi, bu durumun
sosyal statii ile ilgisi olmadigini, yolcularin bir hizmet satin almak i¢in 6dedikleri bedelin ayni oldugunu
dolayisi ile herhangi bir fark gézetmeksizin beklentilerinin kargilanmamasi durumunda tiim yolcularm
ayni1 tepkiyi verebilecegini dile getirmistir.

Sizce kuraldis1 yolcu sorunu nasil 6nlenebilir?

Katilimcilarin %47'si, sorunun daha fazla egitim ve bilgilendirme ile ¢oziilebilecegini

belirtmekte ve bu grup igerisinden %20'lik bir kesim egitimin sadece yolcular i¢cin degil ¢aligan
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acisindan da ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. %14 oranla katilimeilar, kurallarin her firma ve
istasyonda eksiksiz uygulanmasi ile sorunun 6nlenebilecegini diisiinmektedir. Katilimcilarnn % 10'a ise
daha sakin ve anlayish ¢alisanlarla bu sorunun 6nlenebilecegini aktarmislardir. Bununla beraber,
katilimcilarin ¢ogu toplumumuzda biiyiik bir kesimin okumaktan hoglanmadigini ve bu sebeple seyahat
kurallarini yeterince okumadiklarii¢in sorun yasadiklarini, bu nedenlebilet satigi esnasinda yazidan ¢ok
gorsellerin yer almasi gerektigini vurgulamigtir. Sorunun 6nlenemeyecegini diisiinenler ise, insan dogasi
geregi kurallara aykiriligin olagan oldugunu, bunun yalnizca bir bireyin ¢ocukluktan yetistirilme tarz1

degistirilirse miimkiin oldugunu ve toplumun temelinin degismesi gerektigini savunmaktadir.

5.1.3. Duygusal Emek Boyutunu Degerlendirmeye Yonelik Bulgularin incelenmesi

Olumsuz durumlarda yolcularla kurdugunuz iletisimde sosyal medya baskis1 hissediyor
musunuz?

Arastirmaya katilan ekip sorumlularinin %60°1 evet hissediyorum ¢iinkii yolcuyla olan olumsuz
bir diyalogda fotografimi ¢ekip ya da ismimi alip beni sikayet etmesinden endise duyuyorum seklinde
goriis bildirmistir. Bununla beraber %40 oranla katilimcilar; isimi dogru yaptigimdan emin oldugum
milddetce neden boyle bir kaygr yasayayim ki?, sirketimin bu konuda yolcuyu sinirladigi kurallar var,
iniforma ile fotografimin ¢ekilmesi ve sicil numaramin yolcu tarafindan alinmasimn yasak oldugunu
biliyorum ifadeleri ile hayir hissetmiyorum cevabini vermiglerdir.

Kuraldisidavrananyolcularlaolan diyalogunuzda gercek hislerinizi yansitiyor musunuz?

Katilimeilarin %80't gercek hislerini gizledigini, bu sekilde davranmazsa isine son
verilebilecegini ve bu sebeple profesyonel davranmak zorunda oldugunu belirtmistir. %14 oranla ise
katilimcilar hayir gizlemiyorum ¢iinkii prosediir neyse onu uyguluyorum seklinde cevap verirken, %6's1
olay aninda nétr kalmaya ¢alistyorum demistir.

Kuraldisi davranan yolcunun sorununu c¢oéziime Kkavusturmayi gercekten istiyor
musunuz?

Arastirmaya katilan c¢alisanlar, %60 oranla evet ger¢ekten kuraldigi davranan yolcularm
sorunlarmi ¢ozlime kavusturmak istiyorum ve yardimei olmaktan mutluluk duyuyorum cevabm
verirken, %34 oranla hayir, isim geregi sorunu ¢6zmem gerektigi icin bunu yapiyorum seklinde yanit
vermistir. %6'lik bir kisim ise bunun duruma gore degistigini ve yolcunun haddinden fazla agresyon

gosterdigi durumlarda bunu gergekten yapmak istemedigini belirtmistir.

5.1.4. Tiikenmislik Boyutunu Degerlendirmeye Y 6nelik Bulgularin incelenmesi

Olumsuz bir yolcu davramsi ile karsilastigimzda nasil bir yol izlemektesiniz?
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Katilimcilar birbirinden farkli cevaplar vermisglerdir ve bu cevaplardan agirlikli olanlari soyle
siralanabilir;

- Kurallar dogrultusunda bir ¢6ziim yolu bulmaya caligiyorum. (%26)

- Personele kars1 hakaret veya fiziksel siddet boyutunda bir davranis ise emniyet gii¢lerinden
destek alinarak yolcunun ugusunu engelliyorum.

- Olumsuz davranmaya devam ederse ugamayacagi bilgisini veriyorum.

- Durum degerlendirmesi yaparak yonlendirebilecegim kisiler varsa durumu onlara iletiyorum.
( vardiya amiri, istasyon midiiri, vb.) (%20)

- Empati kurup yolcuyu alttan alarak bir nevi psikolojik destek sagliyorum. ( %14)

- Oncelikle yolcuyu sakinlestirmeye ¢alistyorum ve sunabilecegim bir segenek varsa sunup,
yolcuyu bunlardan en uygun olanina ikna etmeye calistyorum.

- Sorunun kaynagmin ne oldugunu bulmaya ¢alisip, yolcunun kendisini ifade edebilmesi igin
yol gosteriyorum ¢linkii genellikle bdyle davranan yolcular kendilerini ifade etmekte zorlaniyor.

Cahsanlar hangi sikhikla kuraldis1 davramsta bulunan yolcular ile bir ¢6ziim arayisma
girmeden, dogrudan size yonlendiriyor?

Katilimcilar, %67 oranla bu durumun ¢ok sik yasandigim belirtmis ve bazi katilimcilar bu
durumlarda koétii polisin her zaman kendileri oldugu seklinde bir ifade kullanmistir. %2 7’lik bir kisim,
calisanlarin kendilerine her zaman destek olmaya ¢alistigini ve bu tarz durumlarla kendilerinin basa
ciktigin1 aktarmis ve nadiren demislerdir. %6'lik bir kisim ise bunun zaman baskisi ile alakali oldugunu,
yogun bir giinde vakit kaybi olabileceginden durumun direkt ekip sorumlularma aktarildigm
belirtmigtir.

Yolcularla yasadigimiz olumsuz durumlarla basa ¢ikamadigimizda nasil hissetmektesiniz?

Katilimeilarin %27'si kendisini k6t hissettigini, %26's1nétr oldugunu vebir sey hissetmedigini,
% 14" bu durumun psikolojik olarak yiprattigini belirtmistir. Bununla beraber; hislerini gergin, 6fkeli
ve sinirli olarak tanimlayan katilimcilar da mevcuttur. Calisanlardan bazilar1 ise yolcunun ger¢ekten
hakl1 oldugu bir durum yasanmigsa kendisini ¢aresiz ve tizgiin hissettigini bildirmistir.

Kuraldis1 yolcu davramisina maruz kalmak isinize olan sevginizi nasil etkilemektedir?

Calisanlarin %54't, bu durumun islerine olan sevgilerini olumsuz etkiledigini, %46's1 ise
herhangi bir etkisi olmadigini ifade etmistir. Herhangi bir etkisi olmadigini ifade eden ¢aligsanlarin bir
kismy, isini ¢ok sevdigini ve bdyle bir sebepten sevgisinin etkilenmeyecegini, bir kismi ise isini zaten
severek yapmadigimmi ve durumun kuraldis1 yolcularla alakasi olmadigi seklinde bir aktarimda
bulunmusgtur. Olumsuz etkisi bulundugunu belirten ¢calisanlardan bazilar1 eger bu duruma bagli olarak

savunma yazmis ve kendisine geri doniisli olmus ise etkilendiklerini ifade ederken, bazi ¢calisanlar
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yasanan olumsuz durumlari tecriibe olarak nitelendirerek bu durumlardan ders ¢ikarip faydaya
cevirdiklerini belirtmislerdir.

Kuraldisi yolcu davramsi sonrasi istifa etmeye karar verseniz ve yoneticiniz size ayhk
iicretinizde bir miktar artis teklif ederek kalmamz istese bu durum kararimzi etkiler miydi?

Katilimeilarin %60 hayir etkilemezdi cevabini verirken, %401 evet kalirdim seklinde yanit
vermigstir. Kalirdim yanitini1 verenler yeni bir ig bulmanin giiniimiizde ¢ok biiyiik bir zorluk oldugu ve
daha fazla bir gelire sahip olmanin giiniimiiz sartlarinda 6nemli oldugu konularma deginmislerdir.
Etkilemezdi seklinde cevap verenler, bir kisinin mutlu olmadig bir is yerinde verimli olamayacaf
kanisinda olduklarim belirtirken, bazi ¢alisanlar boyle bir durum yiiziinden istifa karar1 almazdim

seklinde goriis bildirmistir.

5.1.5. is-Yasam Dengesi Boyutunu Degerlendirmeye Y 6nelik Bulgularin incelenmesi

Yolcularla yasadigimiz olumsuz durumlar 6zel yasamimzi etkiliyor mu?

Katilimcilarin %46's1 evet etkiliyor ve bu durum 6zel yasamimizda bir stres unsuru olarak ne
cikiyor yanitini vermistir. %46's1t hayir etkilemiyor demis ve daha ¢ok ise ilk girdikleri yillarda bu
durumu yasadiklarim belirtmistir. %8'i ise nétr olduklanni ifade etmistir.

Yoneticileriniz veya calisma arkadaslarimz ile yasadigimiz olumsuzluklar 6zel yasamimz
etkiliyor mu?

Katilimcilarin % 601 hayir etkilemiyor, % 6's1 ise evet etkiliyor yanitini vermislerdir.
Calisanlarin %34'i, yasanan duruma gore ve yasadigim kisiye gore degiskenlik gosteriyor, zaman
zaman etkilenebiliyorum seklinde yanit vermislerdir.

Ozel yasamimizdaki problemleriniz yolcularla olan iletisiminizi etkiliyor mu?

%73 oranla katilimcilar hayir etkilemiyor, %27 oranla ise evet etkiliyor yanitini vermislerdir.
Calisanlardan bir kismi calistiklar1 esnada 6zel hayatlarina dair olumsuz bir mesaj ya da arama
aldiklarinda bu durumun enerjilerini diisiirdiigiinii belirtmektedir.

5.1.6. Sirketin Kuraldisi Yolcu Olaylarmma Olan Yaklasiminin Degerlendirilmesine

Yoénelik Bulgularin incelenmesi

Yolcularla istenmeyen bir durum yasamaniz halinde sirketinizin sizlerekarsi bir yaptirm
uygulamasi var m?

Caliganlarin %54'ti yasadiklari kuraldisi olaylardan dolayr savunma yazdigim ifade etmis %33'ii
ise herhangi bir yaptirnmin olmadigini ancak yasanan kuraldigi olaylarda genellikle sirketin personeli
desteklemedigini belirtmistir. Bununla birlikte, % 13'liikk bir kisim hi¢bir yaptirim olmadigini sirketin her
zaman personelinin yaninda durdugunu ifade etmistir.

Yilicinde yasadigimz kuraldisi yolcu olaylan yilsonu performansimzi etkiliyor mu?
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Katilimcilardan %60'1 evet seklinde yamit vererek, yazilan savunma sonucu degerlendirmelerde
calisanin sirketi ger¢cekten zor duruma soktugu belirlenirse performansi etkiledigini ve bu durumun da
terfi ve maas zammu gibi durumlar1 dolayli olarak etkiledigini ifade etmistir. %40'lik bir kisim ise
yisonu performansini etkilemedigini boyle bir durum varsa bile kendilerinin yasamadiklarini ifade
etmislerdir.

Sirketinizin her kuraldisi yolcu davramisi icin uyguladigi net bir politika var nm?

Calisanlarin %47’si kagit tizerinde bir politika bulundugunu ancak pratikte uygulanmadigin,
%47’si sirketlerinin bir politikas1 oldugunu ve eksiksiz uygulandigini, %6’s1ise politika olup olmadig
konusunda bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica politikalarin uygulanmadigini belirten
katiimcilardan bir kism1 uygulanan politikalann tamamen yanlis oldugunu ve ¢ogu zaman yolcudan

yolcuya esneklik gosterildigini de belirtmislerdir.

5.1.7. Covid-19 Salgn Siirecinin Kuraldisi Yolcu Davramslar1 Uzerindeki Etkisini

Degerlendirmeye Yonelik Bulgularin incelenmesi

Covid-19 salgin siirecini kuraldisi yolcu davramslan iizerine nasil bir etkisi olmaktadir?

Katilimceilarin tamami, salgin sonrasi gelen yeni seyahat kurallarinin kuraldis1 davramislar
arttirdigini belirtmigtir. Calisanlardan %6's1, olumsuz durumlarin salginin ilk zamanlarinda daha fazla
yasandigini ama durumun su an daha iyi oldugunu belirtmistir. %13’liik bir oranla katilimcilar gelen
yeni kurallarin siddet egilimini arttirdigini, %6's1 ise Covid-19 sebebi ile insanlarin zaten psikolojik
olarak zor bir donemden gectiklerini veagresyonseviyelerininyiikseldigini ve bunabagli olarak en ufak
bir aksaklikta asir1 tepkiler verdiklerini ifade etmistir. Bununla beraber %6 oranla ¢alisanlar, salgmin
baslarinda kurallarmm sik sik degismesi sebebi ile yolcularin magduriyet yasamamasi adina iptal ve
degisiklik durumlarimn icretsiz gerceklestigini ve o dénemde yolcularin hi¢ de olumsuz tepkiler
vermezken, artik bu kurallar1 yerine getiremeyen yolcularin iptal ve degisikliklerinin iicretli olmast
sebebi ile ¢ok fazla olumsuz durumlarla karsilagtiklar1 yoniinde goriis belirtmistir.

Asagida yer alan Tablo 1. ‘de; yapilan goriismelerin yorumlanmasi sonucu, ¢alisanlarm
demografik 6zellikleri, kuraldisi yolcu 6zellikleri; duygusal emek, is-yasam dengesi ve titkenmislik
degiskenleri ile Covid-19 salgmin kuraldis1 yolcular tizerindeki etkilerine iliskin ytizdelikleri ifade
edilmeye c¢aligilmistir. Aragtirmanin nitel bir arastirma olmasi sebebi ile ¢alisanlarin gériisme esnasmda

verdikleri cevaplann sikligina gére yaklasik bir ylizde degeri almmnustir.
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Tablo 1. Arastirma Bulgulan

Demografik Degiskenler

Kauhimcilarin Gorevieri

Cinsiyet %673 Erkek 2627 Kadm Yolcu Hizmetleri 2653
- (e}
Yas Ortalamasi 263000 Ekip Sorumlusu
Medeni Durum 2670 Evii 2630 Bekar
- — - Seyahat
Egitim Diizeyi 2094 Lisans 266 On Lisans Dokiimanlar: Fkip %640
Ortalama Ayhik Gelir 3.000 TL - 5.000 TL Aras1 Sorumlusu
Sektordeki Calisma Suresi 6-7 Y1l aras1 Arrival 'P %67
Sorumlusu
Kuraldis:1 Yolcu Ozellikleri
= Cok Sik Nadiren Hic
Kuraldisi davramisla karsilasma sikhigimz?
26100 . -
Gate Kontuar Arrival
En cok Kuraldisi davranis olan bolge neresidir?
2654 2640 26
Cok Sik Nadiren Hic
Fiziksel siddete maruz kalma sikhigimiz?
%12 2654 2634
Yiiksek sosya.! Diisiik sosyal statii Esit
Sosyal statiiye gore kuraldis: davrams si1iklig: stati
227 2626 2625
Ucusunu kaciranlar Ewvrak eksikligi Bagaj haklar: Diger
En cok kuraldisi davranis
gosterilen konu nedir? %54 2920 %20 %6
Turizm Gurbetgiler Iis amach [Fiim yolcular
Seyahat tiiriine gore kuraldisi
davrams sikhiga %34 2626 %6 %3
Duygusal Emek
Olumsuz durumlarda yolcularla Evet Hayir Bazen
kurdugunuz iletisimde sosyal
medya baskisi hissediyor %60 2640 -
musunuz?
Kuraldis: davranan yolcularla
olan diyalogunuzda gercek 2680 %614 %66
hislerinizi yansiaiyor musunuz?
Kuraldis: davranan yolcunun
sorununu ¢béziime kavasturmayi 2660 %634 %66
gercekten istiyor musunuz?
is-Yasam Dengesi
Evet Hayir Bazen
Yolcularla yasadiginiz olumsuz
durumlar 6zel yasaminizi o o
etkiliyor mu? Y660 Y640 -
Yoneticileriniz veya ¢calisma
arkadaslariniz ile yasadiginiz o o o,
olumsuzluklar 6zel yasaminizi ¥680 Y014 Y66
etkiliyor mu?
Ozel yasamumzdaki
problemleriniz yolcularla olan 2060 2634 266
iletisiminizi etkiliyor mu?
Tiukenmislik
Cok S1k Nadiren Bazen
Calisanlar hangi siklikla
kuraldis: davranista bulunan
yolcular ile bir ¢6ziim arayisina o o o
girmeden, dogrudan size Y667 Y6027 706
yonlendiriyor?
Yolcularla yasadiginiz olumsuz Koti Noer Yiprannmus
durumlarla basa
cakamadiginizda nasil %627 2626 %014
hissetmektesiniz?
Olumsuz Notr
Kuraldis: yolcu davranisina
maruz kalmak isinize olan o o
sevginizi nasil etkilemektedir? %54 7646
Kuraldisi yolcu davranisina BEvet Hayir
bagh istifa kararinizi ayhk
ilicretinize zam yapilmasi 2640 2660
karsilig: degistirir miydiniz?
Covid- 19 Etkisi
Covid-19 salgin siirecini Evet Hayir Bazen
Kuraldis: yolcu davramislarina o
etkiledi mi? 76100 - -
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SONUC VE ONERILER

Havacilik sektoriiniin insan iliskileri ve zaman baskisi altinda yiiriiyen bir sistem olmasmm
meydana getirdigi bir kavram olan kuraldis1 yolcu kavrami, yer hizmetleri ¢alisanlar1 agisindan ¢alisma
ve yasam kalitelerini dogrudan etkilemesi sebebi ile 6nem arz eden unsurlardan bir tanesidir. Sistem, bu
tarz olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasi durumunda hem c¢alisganlar hem yolcular agisindan
degerlendirildiginde, verilen tepkilerin duygusal sonuglar dogurmasi (Y1lmaz,2021) sebebi ile her iki
taraf i¢in de zor bir sekilde ilerlemektedir. Bu arastirma ile havaliman yer hizmetleri ekip sorumlulan
agisindan kuraldisi davramslarin neler oldugu agiklanmaya calisilmig; bu davranislarin duygusal emek,
is-yasam dengesi ve tiikenmislik alt boyutlari izerine etkileri incelenerek kuraldist yolcu davraniglarmm
personel ya da yolcu kaynakli m1 oldugunun belirlenmesi ve yer hizmetleri gérevlilerinin bu tarz
davraniglarla karsilasma sikliginin azaltilmasi konularinda alinabilecek tedbirlerin neler oldugu
konusunda bir degerlendirme yapilmas1 amaglanmistir.

Kuraldist yolecu olaylarinin ilk kez yer hizmetleri operasyonlart agisindan incelendigi bu
caligmanin asagida belirtilen sonuglarina Tablo 1.’de yer alan bilgiler dogrultusunda ulagilmastir.

Katilimcilarm gorevli olduklari birime gore, kuraldisi yolcu davraniglarinin en fazla hangi
bolgelerde ve konularda yasandigi algisi degiskenlik gostermektedir. Caliganlar, olumsuz durumlarmn en
fazla kendi calistign bolgede ve bu bolgede meydana gelebilecek nedenlerden kaynaklandigm
belirtmektedir.

Caligsanlar, fiziksel siddet boyutunda kuraldist yolcu davraniglarimin havalimanlarinda sik
yaganan bir durum olmadigin1 ancak olumsuz hava kosullar1 ya da sistemsel aksaklik yasanmasi
durumundan kaynaklanan iptal ve gecikmelerde yasanan kuraldisi olaylari ¢ogunun fiziksel siddet
seklinde ger¢eklestigi kanisindadir.

Kuraldis1 yolcu davramislannin daha fazla egitim ve bilgilendirme ile dnlenebilecegini diislinen
calisan sayisininfazla olmasinin yani sira bu durumun toplumyapistile ilgili oldugunu ve 6nlenmesinin
miimkiin olmadigin1 diislinerek duyarsizlasma egilimde olan calisanlarin da mevcut oldugu
izlenmektedir.

Yolcularile olan iletigsimlerinde sosyal medya kaygisi tasiyan ¢aliganlar, sikdyet edilme ve isten
¢ikarilma endisesi ile kuraldis1 yolcu davranisi esnasinda kurdugu iletisimde duygularin gizlemek ve
rol yapmak zorunda hissetmektedir ve katilimcilarin ¢ogunun isi geregi bunu yapmak zorunda oldugu
diisiincesinde oldugu saptanmistir. Duygusal emegi etkileyen faktorler incelendiginde; ¢alisanlarm
medeni durum, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve yas ortalamasinin ¢alisanlarin duygusal emek

egilimleri izerinde bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanlarin is tecriibesi arttikga
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derinden rol yapma diizeyleri de artis gostermektedir. Ayrica bazi katilimcilarin, kuraldis1 yolcunun
sorununun giderilmesi siirecinde 6n yargili olmadig, rol yapmadigi ve sorunun ¢6ziime kavusmasmdan
gercek bir mutluluk duydugu goriilmektedir.

Kuraldis1 davraniglarin ¢calisanlarin tiikenmislik diizeylerine etkileri incelendiginde, siklikla bu
tarz olumsuz davramsglara maruz kalinmasimin ¢aligsanlarda duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarida yetersizlik duygularini arttirdigi izlenmekte, katilimcilarinislerine olan sevgi ve bagliliklarinda
biiyiik bir cogunlukla azalma yasandigi goriilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanlarin bu davramslara
baglh olarak psikolojik ag¢idan kendilerini yipranmis, basarnsiz, 6fkeli ve gergin olarak nitelendirdigi
gozlenmekte ve bircogunun kuraldisi yolcudavraniginatahammiil ve motivasyon seviyelerinin, aldiklan
aylik iicretlerdeki artiga paralel olarak artabilecegi bulgulardan anlasiimaktadir.

Calisanlarin is-yasam dengesinin degerlendirilmesine yonelik bulgular gostermektedir ki
calisanlarin 6zel yasamlarinin kuraldis1 yolcu davraniglarindan etkilenmesi ya da bu durumdan hig
etkilenmemesi yiizdeligi esittir. Kuraldis1 davraniglarin ¢aliganlarin ig-yasam dengesini etkilemesi
calisanin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, is tecriibesi siiresi ve kisiligi gibi bireysel faktorlere bagldir.
Geng ve is tecriibesi az olan ¢aligsanlarin olumsuz davranislari giindelik yasamlaria tagima egilimleri
daha fazla iken, kadin ¢alisanlarin ve medeni durumu evli olan ¢alisanlarin 6zel hayatlarmdaki
olumsuzluklar ¢aligma yasamlaria yansitma egilimlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar, bagh bulunduklari sirketlerin kuraldist yolcu davramslari politikalarinin meveut
olmast ve bu konuda kurallarin uygulanmasi konusunda hemfikir degillerdir. Bununla beraber,
calisanlarin ¢ogu sirketin kuraldisi yolcu davranisi olaylarmm ardindan kendilerinden savunma
yazmalarin istedigini belirtmis ve yazilan bu savunmalarin yilsonu performansi, terfi ve zam
durumlarinda etkili oldugu konusunda goriis bildirmektedir. Sirketlerinin uyguladiklari kuraldisi yolcu
politikasinda ¢aligsanlar, sirketin personeli mi yolcuyumu destekledigi konusuna fikir ayriliginda oldugu
izlenmistir.

Aragtirma bulgulanna gore, kurallarnn sik sik degigmesi ve salgin baslarindaiicretsiz olan iptal
ve degisiklik haklarmin daha sonra iicretli olmasi sebeplerine bagh olarak Covid-19 salgin siirecinin
getirdigi yeni seyahat kurallar1 ve diizenlemelerin, kuraldis1 davranig sikligini artirdigini ifade
etmektedir.

Bu baglamda, yolcularin bilet satin alma esnasida kurallari uzun ve sikic1 bulup, okumadan
havalimanina gelmesinin dniine gecilebilmesi adina, havayollari internet sitelerinde daha fazla ilgi
cekici gorsellere yer vererek, kurallarin yolcular tarafindan ilgi ¢ekici hale getirilmesini saglayabilir.
Bununla beraber havayollan, olasi sistemkesintileri ya daolumsuz hava kosullar1 durumlarinda yasanan
rotar ve iptallere kars1 6nceden bir ugus plani senaryosu belirleyip bu plani calisanlarla paylasabilir ve
tiim personelin kriz aninda yeterli bilgiye sahip olmasim saglayabilir. Boylelikle yolculara daha dogru

bir bilgi aktarimi saglanarak bu durumdan kaynaklanan kuraldig1 davraniglarin sayist indirgenebilir.
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Vardiyali caligma diizeninin zorluklar1 g6z 6niinde bulundurularak, ¢alisanlann fazla mesai
yaptigl, gecikme ve iptal giinlerinde fazla mesai iicreti, vb. uygulamalar ile motivasyon artirici
iyilestirmeler yapilabilir. Sirketin kuraldisi yolcu politikalarinin tim c¢alisanlar tarafindan
anlasilabilmesi i¢in, sirket i¢i egitimler artirilabilir ve tiim istasyonlarda ¢aliganlarin bu kurallan
uygulayip uygulamadigimin denetimleri siklagtirilabilir.  Covid-19 seyahat kurallar1 konusunda
havayolu- devlet isbirligi saglanarak gerekli yayin organlari araciligi ile yolculara yeni kurallarm neden
onemli oldugu konusunda yeterli bir bilgi saglanmasi ve seyahatlerinden 6nce yolculann siirece
hazirlanmasi, havalimaninda yasanacak olumsuz durumlarin 6niine gegmek adimlarindan birisi olabilir.

Bu arastirma gerceklestirilirken, Covid-19 salgin siirecinin devam etmesi kisitiile yer hizmetleri
calisanlariyla yapilan goriismelerin bir kismi yiiz ylize ger¢eklestirilememis ve online/telefon lizerinden
yada zoom/teams gibi goriintiilii toplanti uy gulamalari ile y{iriitiilmiistiir. Arastirma verileri toplaniken,
belirtilen havalimanlarinda ¢alisgan biitiin yer hizmetleri ekip sorumlularina ulasmanm miimkiin
olmamasi sebebiile goriismeler 30 gorevliile gerceklestirilebilmistir. Diger bir kisit, galismanin verileri
Covid-19 salgini sebebi ile tilkemizde uygulanan seyahat yasaklarimn yeni kaldirildigi ve yogunlugun
fazla oldugu bir ddnemde gerceklestirilmistir. Bu nedenle yogunlugun daha az oldugu kis aylarmda

yapilacak arastirma sonuglari farklilik gosterebilir.
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Bu arastirmanin amaci, toplum tarafindan ¢ocuk edebiyatina ve ¢ocuk kitaplarina duyulan ilgilinin belirlenmesidir.
Cocuk edebiyati, cocugu biligsel, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel agidan destekleyen, bununla birlikte gorsel igerigi ile estetik
yetisini besleyen, ¢cocukta kitap sevgisi ve okuma aliskanliginin olusmasinda etkin bir role sahip olan bir tiirdiir. Toplumun bu
konuya iligkin tutum ve ilgilisi ¢ocuklarin ¢ocuk kitaplarina erisebilmesi agisindan hayati 6nemdedir. Arastirma kapsaminda
okul dncesi ¢ocuk kitaplarinin genel 6zelliklerine deginilmektedir. Toplumsal olarak ¢ocuk edebiyatina iliskin bakis agisinin
ortaya ¢ikarilmasi ve ¢ocuk kitaplarina iliskin toplumsal bir duyarliliginin olugturulmasi amaciylal7- 70 yas araligini kapsayan
660 kisiye anket yapilmistir. Aragtirma sonucuna gore; okul dncesi ¢ocuk kitaplarinin igerigi ve genel 6zelliginin bilinmedigi
saptanmistir. Bununla birlikte ¢ocuk edebiyati konusunda arastirmaya katilanlarin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadig:

gOriilmiistlir. Cocuk edebiyatinin ¢ocuk agisindan ne kadar 6nemli oldugunun da anlagilmadig tespit edilmistir.
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A SOCIAL PERSPECTIVE ON CHILDREN'S LITERATURE AND CHILDREN'S BOOKS

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the interest in children's literature and children's books by the society.
Children's literature is a genre that supports the child cognitively, psychologically, sociologically and culturally, as well as
nourishes the aesthetic ability with its visual content, and has an active role in the formation of a love of books and reading
habits in children. The attitude and interest of the society on this issue is of vital importance in terms of children's access to
children's books. The research focuses on overviews of preschool books. In order to reveal the perspective on children's
literature as a society and to create a social sensitivity towards children's books, a survey was conducted with 660 people
between the ages of 17-70. According to the results of the research; It was determined that the content and general
characteristics of preschool children's books were not known. However, it was observed that the participants in the research on
children's literature did not have sufficient knowledge. It has also been determined that the importance of children's literature

for children is not understood.

Keywords: Children's Literature, Children's books, Preschool, Child
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1. GIRIS

Okul oncesi donem, gelisimin tiim alanlarda en hizli sekilde ilerledigi, kisiligin temellerinin
atildigi, temel bilgi, beceri ve aligkanliklarin kazanildigi ve bu gelisim siirecinin yasamin ileriki
donemlerine etki ettigi hassas bir siiregtir. Bu siirecte, cocugun dogustan getirdigi bircok 6zelligin
yaninda ¢evrenin etkisi de oldukga biiyliktiir. Bu nedenle ¢ocugun birincil ¢evresi olan ebeveynleriyle
olan etkilesimlerinin yaninda ¢ocuga sunulacak materyaller, oyuncaklar ve kitaplar gibi uyaran
bakiminda zengin bir ¢evre ¢ocugun gelisimine olumlu yonde katki saglayacaktir (Yiik¢ii, Tok ve
Saniye, 2019, s.143).

Okul 6ncesi edebiyatinin genel 6zelliklerine bakildiginda kurgu ve kurgusal olmayan eserlerde
genellikle gorsel ve sozlii olarak tasvirlerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda,
okul dncesi edebiyatinda, kiitiiphanelerin de 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir (Panaou, ve
Mathis, 2020, s.2). Avrupa iilkelerinde revize edilen ve yeni miifredatin bir parcasi haline gelen okul
oncesi edebiyati devaminda anaokullarinin ulusal egitim sistemlerinin zorunlulugu haline
donistiirilmiistiir. Bir dizi anaokulunda bireylerin ilgi alanlarinin belirlenmesi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi dogrultusunda yeni yontemler uygulanmaya alinmistir (Lynch, 2016, s.9).

Okul oncesi edebiyatinda, ¢ocuk i¢in uyaran bakimindan zengin g¢ercevenin olusturuldugu
goriilmektedir. Sever (2012) erken ¢ocukluk doneminden ergenlik donemine kadar olan siirecte
cocuklarin dil ve anlama diizeylerine uygun, duygu ve diisiince diinyalarini sanatsal bir sekilde yazili
gorsellerle zenginlestiren T{riinlere gereksinim duyuldugunu belirtmektedir. Edebiyat cocuklara,
insanlarin yasam deneyimlerine yonelik bilgiler vermekte; giizel olan deneyimlerin yaninda, kotii ve
tiziicii durumlara ait Orneklerle hayatin iyi ve kot yonlerini ele alarak bir gergeklik algist
olusturmaktadir. Bu farkli durumlar, ¢ocuklarin zorluklarla bas etme, sorunlara farkli ¢Oziimler
gelistirme, diger insanlara kars1 farkindalik gelistirerek empati kurma, yardim etme ve isbirliginde
bulunma gibi olumlu sosyal davraniglarinin gelisimine katki saglamaktadir (Koriik¢ii, Kapikiran ve
Aral, 2016; Toran ve Dilek, 2017; Woolley ve Cox, 2007; Yiik¢i, Tok ve Saniye, 2019).

Birey, ufkunun genislemesi, olay ve olgular1 anlayisinin ve kavrayisinin derinlesmesi, sosyal
iligkilerinin gelismesi icin kitaba ihtiya¢ duymaktadir. Cocukluk everesindeki edebiyat {irtinleri ile
tanisiklig1 sonraki yasami igerisinde derin izler birakmaktadir. Bu sebeple basta okul dncesi donem
olmak iizere gocugun seviyesine uygun kitaba erismesi 6nemlilik arz etmektedir. Okul 6ncesi kitaplarin
en Oonemli 6zelligi olaylarin resimlerle anlatilmasi, kavramlarin resimler araciligiyla aktarilmasidir.
Ayrica resimleri takip eden kisa metinlerin varlig1 ¢ocugu okul 6ncesi donemde okuma ve yazmaya
hazirlamaktadir. Resimli ¢ocuk kitaplarinin, kelime hazinesinin ve estetik algilarinin gelismesinde de
onemli bir yeri vardir. Kitaplarin tek basina resimli olmasi tek basina yeterli olmaktadir. Igeriginin
zenginligi ve gocugun algi seviyesine uygunlugu, fiziksel 6zellikleri ve resimlerinin bilissel gelisimine

uygun olmasi, ¢cocukta ilgi ve merak uyandiracak 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Cocuk kitab1
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yazarinin ve ¢izerinin, hayata ve olaylara ¢ocuklarin goziinden bakabilmesi, hazirlanan kitabin
eglenceyi, oyunu ve 6grenmeyi bir arada sunabilmesi gereklidir.

Okul 6ncesi donem edebi {irlinlerinde esas unsur resim olup, metin resimlerin bir tamamlayicisi
olarak goriilmektedir. Kitab1 siradanliktan ¢ikararak, ¢ocugun ilgisini artirarak 6grenmeyi 6n plana alan
metinler, resimlemelerle birlikte biitlinliik kazanmakta, konuya iligkin ana fikrin anlasilmasinda kolaylik
saglamaktadir.

Heniiz okuma becerisi kazanmamis okul 6ncesi ¢ocuklarda resimlemeler olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle kelimeler ile resimlerin birbirini tamamladigi eserlerde; gocugun duyulari gelismekte,
nesnelerin siniflandirilmasi, gruplandirilmasi 6grenilmekte, ¢ocukta dikkat ve hatirlama yetileri
gelistirilmekte, gorsel imgelerle kavramlarin zihinde yerlesmesi saglanmakta, diistinme, sorun ¢d6zme

ve yaraticilik becerileri artirilmaktadir (Veziroglu ve Gonen, 2012).

1. COCUK EDEBIYATI TARIHI
Cocuk edebiyatinin ilk 6rneklerinin sozli olarak kusaklar boyu aktarilan masallar, ninniler ve

halk hikayeleri oldugu bilinmektedir. Diger yandan yazili hale getirilen ilk eserin MS. 105’te ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir. Ayrica Misirlilar tarafindan papiriisiin kullanilmasiyla birlikte edebi eserlerin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kul, 2014).

Cocuk edebiyatinin tarihi siireglerine bakildiginda Avrupa toplumlarinda daha erken
donemlerde gelismelerin gerceklestigi goriilmektedir (Ersan, 2014; Kul, 2014; Somer, 2015; Tuncer,
2018). Cocuklarin 16. yiizyila kadar toplumsal zeminde yetiskin bireyler olarak goriildiigii ve ¢ocuk
haklar ile ilgili gelismelerin yetersizligi bilinmektedir (Kul, 2014; Onur, 2012). Cocuk edebiyati
acisindan resimli kitaplarin 6nemli bir yeri vardir. 1658 yilinda Johann Amos Comenius tarafindan
diinya tarihindeki ilk resimli ¢ocuk kitab1 “Orbis Pictus (Resimlerle Goriinen Diinya)” adiyla ortaya
¢ikarilmistir. (Miller, 2010, s. 370). 1762 yilina gelindigin de ise Jean-Jacques Rousseau’nun “Emile”
adli resimli ¢ocuk kitabi yaymlanmustir. lgili kitapta hayali 6grencisi Emile’nin kendi kendine
yetebilmesi igin yapmasi gerekenler ele alinmistir (Almutairi, 2018, s.34). 19. yiizyilin ortalarina
gelindiginde ¢ocugun ayri bir birey olarak goriildiigii, ¢ocuga verilen degerin artmasinin yani sira
cocuklar i¢in basit ve basit resimli kitaplarin yapilmaya baslandigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise gocuk
edebiyatinin gelisim seyrinin olduk¢a hiz kazandigi, birgok resimli ¢gocuk edebiyati iirliniiniin ortaya
ciktig1 goriilmektedir (Ersan, 2014; Kul, 2014; Sar1, 2006).

Tirk kdltiirii acisindan bakildiginda en eski ¢ocuk edebiyati c¢alismasinin Dede Korkut
Hikayeleri olarak goriilmesine ragmen (Kaplan, 2017, s.53), yalmzca igerisinde g¢ocuk ifadesi
barindirmayip, bugiinkii anlamiyla ¢ocugun biligsel gereksinimlerini goz Oniinde bulundurarak,
dogrudan cocuk i¢in edebi bir tiiriin ortaya ¢ikarildigi donem Tanzimat Edebiyati donemi basladigi ve

Cumbhuriyet sonrasi donemde ise siirdiiriildigi goriilmektedir (Sinar, 2006, s.178). Cocuklara kitap
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hazirlama konusunun ilk kez 1839-1876 yillar1 arasinda tartigildign goriilmektedir. Daha onceki
donemde tekerlemelerin, masallarin, efsanelerin ve destanlarin varligi bilinmektedir. Ayrica ayni1 donem
icerisinde Nasreddin Hoca masallart mizah1 sozlii edebiyatin bir parcasi olmaya baslamistir (Oztiirk
Celik, 1998).Tanzimat doneminde ¢ocuklar acgisindan atilan en 6nemli adimlarin basinda, Kayserili
Doktor Riistii Bey tarafindan 1859 yilinda hazirlanan alfabe calismasi gelmektedir. ilgili eser ile birlikte
cocuklara fabl tiirlinde Oykiiler paylasilarak okumayi sevdirme ve okuma aligkanligini artirma
amaclanmistir (Goksen, 1985, s. 15).

Cocuk edebiyati konusunda tarihi agidan bir diger 6nemli adim her cuma giinii toplamda 49 say1
cikarilan Miimeyyiz gazetesiyle atilmistir. 1869 yilinda ¢ikarilan Miimeyyiz gazetesi Osmanli’daki ilk
cocuk gazetesidir. 1875 yilina gelindiginde yine haftada bir kez ve toplamda 6 kez ¢ikarilan ikinci ¢ocuk
gazetesi Sadakat gazetesi yaymlanmustir. Bir siire sonrasinda Sadakat ismi cocuklar i¢in uygun
bulunmadigindan isim degisikligine gidilerek Etfal ismiyle ayrica 14 say1 daha basilmistir (Kiir, 1991,
s. 7). 1876 yilinda Mehmet Semseddin tarafindan toplamda 13 say1 ¢ikarilan Arkadas adli cocuk gazetesi
de 6nemli bir yere sahiptir. Ilgili gazetede cocuklarla arkadas olmasi gerektigi, cocuk eserlerinde
cocuklarin anlayabilecegi bir dilin tercih edilmesi gerektigi ve ¢cocuklarda okuma aligkanliginin 6nemi
tizerinde de durulmustur (Argunsah, 1991, s.295; Kiir, 1991, s. 39; Enginiin, 2013, s.35).

1970’11 yillar ¢cocuk edebiyati konusunda ililkemizde énemli gelismelerin yasandigi bir siireci
gostermektedir.  Nitelikli bir g¢ocuk kitabinin hangi o6zellikle sahip olmasi gerektigi uzun siire
tartistlmigtir (Gonen, 2011). 1974 yilina gelindiginde Can Goknil tarafindan “Kirpi Masali” adryla okul

oncesi ¢ocuklarin igin hazirlanan ilk resimli kitap yayinlanmistir.

1.1. Cocuk Kitaplarimin Genel Ozellikleri

W. H. Auden, yetigskin deneyime dayal1 olarak iyi ¢ocuk kitaplarinin iiretilemeyecegini ve iyi
bir kitabin anlasilabilmesi ve degerlendirilmesi i¢in yetiskinlerin deneyimlerinin isin i¢inde olmamasini
gerektigini savunmaktadir. Mathews’a gore cocuk kitaplar1 genel olarak yetigkinlerin gecmis
yasamlarindan izler tasimaktadir. Zaman zaman yazarin ¢ocukluguna duydugu 6zlemi, zaman zaman da

duydugu bir hikayenin ¢ocukluguna dair izleri paylasilmaktadir (Mathews, 2000: 120-121).

Cocuklar i¢in ayr1 bir edebiyatin gerekliligine siipheyle yaklasanlar, ¢gocuk edebiyati olarak
goriilen eserlerin aslinda yetigkinler tarafindan da kabul gordiigiinii, yetiskinler i¢in yazilan Robenson
Crusoe, Guliver’in Seyahatleri gibi eserlerin de zamanla ¢ocuklarca okundugunu ve bu sebeple ayn bir
edebiyatin olamayacagini ileri stirmektedirler. Cocuklara 6zgii bir edebiyat yaratmaya ihtiya¢ olmadigi,
yalnizca yetigkinler icin iiretilen eserlerin yalinlagtirilarak c¢ocuklara sunulmasimin yeterli olacagi
(Enginiin, 1985, s. 186), ¢ocuk edebiyatinin simirlarinin belirsiz oldugu, okur olmanin yasla simirh

tutulamayacagi, yetiskinler icin tretilen eserlere iliskin konu ve olaylarin yalinlagtirilarak, ana
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cizgileriyle anlatilmasiyla yetinilmesi gerektigi (Demiray, 1976, s.254) savunulmaktadir. Ancak

giiniimiiz acisindan bakildiginda ¢ocuk edebiyatinin ayr1 bir tiir olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Cocuk kitaplar1 son zamanlarda biiyliyerek devam eden bir sektdr haline doniismiistiir.
Yayinevlerinin ¢ocugu hedefleyen yayinlara ilgisi artmis, konu uzmani bireylerden destek alinarak,
cocugun ayr1 bir birey oldugu algis1 giiclenmis, ¢ocuk kitab1 yazarligi 6nemli bir hale donligsmiistiir.
Tiirkiye’de oOzellikle okul Oncesi donem gocuklart icin kitaplarin resimlenmesi, yabanci dillere

cevrilerinin yapilmasi son 20 yilda hizli bir ivme kazanmistir.

Cocuk edebiyati tirtinleri resim, metin, dil ve i¢erigin uyumunun yani sira i¢inde bulundugumuz
diinyanin bir biitiiniinden olusmaktadir (Kaya, 2000, s.179; Bozdag, 2009, s. 81). Cocuklar i¢in
konugmadan daha 6ncelikli olan gérmek oldugun ig¢in, bir kitabin resimlerle ve sozciiklerle uyumu
oldukca 6nemlidir (Hunt, 2002, s. 9). Cocuk kitaplarindaki resimlerin varligi; metnin siislenmesi,
tamamlanmasi ve yorumlanmasi noktasinda iglevsellige sahiptir (Cakmak ve Geggel, 2006, s. 178).
Kitabin ele aldigi konuya resmin sanatsal dili de eklenince metnin akilda kaliciligi, anlasilirlig:
saglanacak ve ¢ocugun estetik bilinci gelisecektir (Turan, 2000, s.167). Okul 6ncesi donemde, ¢ocugu
kitaba yaklagtiran, kitab1 sevdiren ana uyarici resimler oldugu i¢in, kitaplarin gorsel diinyast gocuk

edebiyatini vaz gegilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk kitaplarindaki gorsel diinyanin 6nemini;

o Cocuk kitaplarinda resim ile metin simetriklik gdsterir, ayn1 anlamdadir.
. Cocuk kitaplarinda metinler, resimlerle aydinlatilir.
o Cocuk kitaplarinda metnin zenginlestirilmesinde ve konunun Oneminin

vurgulanmasinda resimler yardime1 olmaktadir.

o Cocuk kitaplarinda hikaye metinlerle anlatilirken, resimlerle desteklenir, olay
canlandirilir, seklinde siralamak miimkiindiir.

Cocuk kitaplariin edebi ve sanatsal bir yone sahip olmasi, ¢gocugun dil gelisiminde model
olusturacaktir. Cocugun kitaplardan edinmis oldugu kaliteli sdzciikler, kendisini ifade ederken ¢ocuga
katki saglayacaktir. Cocugun, cocuk kitaplar1 vasitasiyla kazanacagi yeni sozciikler, oyunlar ile
pekistirilecek ve okul ¢aginda 6grenme konusunda bireye olumlu katkilar saglayacaktir. Okul oncesi
donemde ¢ocugun dil gelisiminde nitelikli resimli kitaplarin, diyalog kurma, kendisini ifade edebilme

ve 6grenmede kolayliklar gibi bir¢ok noktada olumlu katkisi s6z konusudur (Turan, 1998, s. 305).

Cocuklarin erken yaslardan itibaren hem igerik hem de gorsellik olarak kaliteli kitaplarla

tanismasi, ¢ocugun bakis agisini genisletecek, yasami kavrayigina katki saglayacak, kitap sevgisi ve
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okuma aligkanligi kazanmasinda rol oynayacaktir. Bu nedenlerden o6tiirli cocuga sunulan kitaplarin

duyulara hitap ederek bilgilendirmeyi amaglamasi gerekmektedir.

Ipsiroglu, ¢ocuk kitaplarmin 6ykii ve sdylem diizleminde biitiinliik gdstermesi gerektigini ve
tarihsel toplumsal baglam i¢inde degerlendirilmesi gerektigi belirtmektedir (Ipsiroglu, 2007, s. 174). Bu

noktada iyi bir cocuk kitabinin su 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir;

o Cocugun seviyesine uygun bir dile sahip, kurguda tutarli ve cocugun diinyasina
uygun,

. Cocukga bakigin yakalanmig olmasi,

o Otoriter bakigtan uzak, ¢ocuk diinyasina seslenebilen,

o Her tiilii ayrimciliktan, sansiirden ve dini, ideolojik yaklasimdan uzak duran,

o Hem yetiskine, hem ¢ocuga seslenebilen ¢ok katmanli bir yapiya sahip olan,

o Cocugun diis giiciinii, empatisini, diisiinme yetenegini artiracak, sorgulayici

diisiinme yetisi kazandiracak bir yapiya sahip olmas1 gerekmektedir (Ipsiroglu, 2007, s. 175).

Cocukluk doneminde bireyin okuma- yazma becerileriyle donatilmasi, okul ¢agina
hazirlanmasi, kendi bilissel ve zihinsel gergekligine uygun kitaplara erisimiyle miimkiindiir. Ozellikle
okul oncesi donemde ¢ocuklarin seviyelerine uygun nitelikte kitaplara erigim sagliyor olmasi, okul
caginda karsilasilacak sorunlarin ¢éziimiinde ve okuma aligkanliginin kazanilmasinda etkin bir role
sahiptir. Bu dogrultuda ¢cocugun seviyesine fiziki uygunlugu kadar, igeriginin uygunlugu da énemlidir.
Dogru kitaplarin se¢imi ¢ocugun kendi deneyimlerin anlamasinda, empati kurma yeteneginin
olusmasinda, kiiltlirel yapmnin kavranmasinda, hayal diinyasinin zenginleserek zihinsel gelisiminin
desteklenmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Kitaplar ile basit gerceklikler cocuga aktarilacag: gibi farklh
bakis acilarinin kazandirilmasi ve sorgulama becerisinin gelismesine de katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda ¢ocuk kitaplarinin genel 6zelliklerini; fiziki, icerik, resimsel olmak {izere ii¢ baslik altinda

toplamak miimkiindiir.
1. 1.1. Fiziksel Ozellikler

Fiziksel oOzellikler genel olarak kitabin tasariminda kullanilan malzemenin niteligi
kapsamaktadir. Iyi bir kitabin saglam bir cilde, dayanikli bir kagida sahip olmast kitabin okuma siiresini

ve dayanikliligini artiracaktir.

Sayfa a¢isindan saglam bir dikise sahip olmayan kitaplarin ve cilt agisindan nitelikli bir cilde
sahip olmayan kitaplarin daha c¢abuk yiprandigi bilinmektedir. Cocuklara 6zgii kitapliklarin
kurulabilmesi ve ayni kitabin uzun siireli saklanabilmesi i¢in kisa siirede yipranacak malzemelerin tercih

edilmemesi gerekmektedir. Bununla birlikte kitabin uzun siireli kullanimini saglayacak bir diger unsur
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ise kapak tasarimidir. Kitap kapaginin dayanikli bir malzemeden {iretilmesi, gocugun ilgisini ¢ekecek
ve igerige uygun olarak resimlendirilmesi de bir diger 6nemli unsurdur (Giile¢ ve Gonen, 1997;

Oguzkan, 1997).
1. 1.2. icerik Ozellikleri

Cocuk kitaplarinda islenen konularin ¢ocugun diinyasina hitap etmesi, ¢ocugun gercekligine
uygun olmasi, ¢ocuk tarafindan algilanmasinda sikintilar dogurmamasi gereklidir. Nitelikli bir ¢ocuk
kitabinin ¢ocuklara; aile, yurt, insanlik, doga ve yasama sevgisi kazandiracagi diistiniilmektedir (Kavcar,
Oguzkan, ve Sever, 2004). Bununla birlikte ¢ocuklarda hayal giicliniin gelisimi, dogru ve yanlis
kavramlariin 6grenilmesi, kiiltiirel ve etik degerlerin kazanilmasi ve merak etme duygusunun
asilanmasi secilecek konu ile baglantilidir (Celepoglu, 2007). Kitap sevgisi ve okuma alisgkanliginin
kazandirilmasi agisindan da ¢ocuk kitaplarinda islenen konu hayati dneme sahiptir. Diger yandan ¢ocuk
kitaplarinda islenecek konunun segiminde c¢ocugun yasi ve cinsiyeti de On planda tutulmalidir.
Kullanilan sdzciiklerin se¢iminde ¢ocugun seviyesi goz oniinde bulundurulmali, metin i¢erisinde yazim

ve noktalama kurallarina dikkat edilmelidir.

Cocuk kitaplarinda resimler kelimelerle anlamsal bir bag olusturmaktadir. Resimlerin varligi
kelimeleri tamamlayarak, metnin anlagilabilmesine katki saglar (Lewis, 2006; Nicolajeva ve Scott,

2000).

Cocuklar kitaplar ile duygularini kendi sézleriyle veya hikayelere dayali ¢izimlerle ifade etmeye
6zendirilir. Bu anlamda hos, hos olmayan ve celiskili duygularin1 ifade ederken kitaplarin 6nemli bir
katkis1 olmaktadir. Tamamlanmamis bir hikayedeki kahramanlarin nasil hissettigini tahmin etmek,
resimlerdeki kisilerin yiiz ifadelerinden duygular1 yorumlamak ve kahramanin duygu ve diisiinceleri
hakkindaki diisiincelerini ifade etmek, bir kitabin ¢ocuga en 6nemli katkisidir. Bu nedenle, erken
cocukluk doneminde, ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimini desteklemenin bir yolu olarak ¢ocuk

edebiyatinin ve 6zellikle resimli kitaplarin 6nemi biiyiiktiir (Dermata, 2019, s.153).

Resimli kitaplar ile edebi karakterlerin sosyal-duygusal becerileri ve yeterlilikleri ¢ocuklara
aktarilmaktadir. Cocuklarin dikkatini ve ilgisini ¢eken yiiksek kaliteli resimli kitaplar; ¢ocuklarin

sosyal-duygusal konulardaki diisiincelerini ve fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini saglamaktadir (Roche,
2010, s. 19).

Cocuklar iizerine yapilan arastirmalar karakterlerin duygusal durumlarii resimli kitaplarda
tasvir edilen s0zsiiz iletisimle daha kolay algiladiklarimi gdstermektedir. Tasvir edilen kahramanlarin

yiiz ifadelerinin ve beden dillerinin taninmasinda gorselligin 6nemli bir yere sahip oldugu
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belirtilmektedir (Dermata ve Skarpelos, 2017, s. 202). Bu dogrultuda Bu nedenle g¢ocuk kitaplarindaki
resimler; agik, anlagilir ve konuya uygun olmalidir. Ayrica resimlerin renkleri, konuyu desteklemeli,

metindeki betimlemelere uygun olmalidir (Erdal, 2007).

2. YONTEM

Aragtirma kapsaminda tarama modeli kullanilmis olup, hazirlanilan anket 6rneklem grubuyla
paylagilmig, mevcut durum hakkinda bulgular toplanmigtir. Arastirmanin evrenini Antalya ili Murat
Pasa Ilcesi Meydan Kavag1 mahallesindeki 29 373 kisi olusturmaktadir. 2020 yilinin Aralik ayinda, %95

_ N’pq

giivenirlik ile (a=0.05 hata), d*(N=D+Pq formiilii uygulanarak 6rneklem biiyiikliigii 243 olarak
belirlenmistir. Hata oranin1 en aza indirebilmek adina toplamda 660 kisiye anket uygulanmistir. Anket
formunda katilimcilarin konuya iliskin goriislerini 6l¢ebilmek adina tglii Likert Tipi 0Olgek
kullanilmistir. Ankete iliskin bulgular kodlanarak SPSS for Windows 11.0 programiyla

degerlendirilmistir.
3. BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1. Katithmeilarin cinsiyete gore dagilim

Cinsiyetiniz nedir? % Say1
Kadin %82 540
Erkek %18 120
Toplam %100 660

Tablo 1’e gore anketimize 540’1 kadin, 120’si erkek olmak iizere toplamda 660 kisi katilmistir.

Tablo 2. Katilmcilarin ¢cocuk edebiyatim1 bilme durumlan

Cocuk edebiyatini biliyorum Kadin Erkek Topla
m
% Say1 % Say1 % Say1
Evet biliyorum 0065 354 %034 41 %060 (395
Kararsizim %19 100 %34 41 %21 141
Hayir bilmiyorum %16 86 %32 38 %19 124
Toplam %100 540 %100 [120 %100 660

Tablo 2‘ye gore katilimcilarin %60°1 ¢cocuk edebiyatini bildigini belirtmektedir. Kararsizlarin

orani % 21 olurken, bilmiyorum diyenlerin oran1 % 19 olarak tespit edilmistir. Cinsiyete gore dagilima
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bakildiginda kadinlarin %65°1 ¢ocuk edebiyatimi bildiklerini belirtirken, erkeklerde bu oran %34’te

kalmigtir.

Tablo 3. Katilimcilara gore cocuk edebiyatina verilen 6nemin yeterliligi

Cocuk edebiyatina yeterli Kadin Erkek Topla|
onem veriliyor. m
% Say1 % Say1 % Say1
Evet veriliyor %09 51 %7 9 %09 60
Kararsizim %639 209 %34 40 037 249
Hayir veriliyor 0052 282 %59 71 %054  [353
Toplam 06100 540 %100 (120 %100 660

Tablo 3’e gore katilimcilarin %54’ ¢ocuk edebiyatina yeterince Onem verilmedigini

diisiinmektedir. Kararsizlarin oran1 % 37 olarak tespit edilirken, nem verildigini diisiinenlerin oran1 %

9 olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda ¢gocuk edebiyatina dnem verildigini belirten

kadinlarin orant % 52 iken, erkeklerin orani ise %59 olarak tespit edilmistir. Kadmlarin ve erkeklerin

yalmzca % 9’u ¢ocuk edebiyatina yeterince onem verildigini diistinmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin ¢cocuk kitab1 alirken arastirma yapma durumlar

Cocuk Kkitab1 alirken Kkitabin Kadin Erkek Topla]
cocuklara o6zgii olup olmadigim m
arastirirom % Say1 % Say1 % Say1

Evet %028 154 %19 23 0027 (177

Kararsizim 0024 134 %22 26 %24  |160

Hayir 0048 252 %59 73 0049 325

Toplam 06100 540 %100 |120 %100 660

Tablo 4’e gore katilimcilarin %27°si ¢ocuk kitab1 alirken kitabin g¢ocuklara 6zgii olup
olmadigma dikkat ettigi belirtmistir. Kadinlarda bu oran %28 iken, erkeklerde %19 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin toplamda %49’u ¢ocuk kitabi alirken kitabin ¢cocuklara 6zgii olup olmadigina
dikkat etmedigini belirtmistir. Kadinlarda bu oran %48 iken, erkeklerde %359 olarak tespit edilmistir.

Kararsizlarm oran1 toplamda % 24 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilarin cocuk kitab1 alirken ozeliklerine (fiziksel, icerik, resim) dikkat

etme durumu

Cocuk kitabi alirken| Kadin Erkek Topla]
ozeliklerine dikkat ederim m
% Say1 %0 Say1 % Sayl
Evet %086 469 077 01 0084 555
Kararsizim 007 41 %11 14 008 55
Hayir 007 30 %12 15 008 45
Toplam 00100 540 %100 |120 %100 660

Tablo 5’e gore katilimcilarin %84°i cocuk kitabr alirken kitabin fiziki, icerik ve resimsel

ozelliklerine dikkat ettigi belirtmistir. Kadinlarda bu oran %86 iken, erkeklerde %77 olarak tespit

edilmistir. Katilimcilarin toplamda %8’i cocuk kitab1 alirken kitabin fiziki, icerik ve resimsel

ozelliklerine dikkat etmedigini belirtmistir. Kadinlarda bu oran %7 iken, erkeklerde %12 olarak tespit

edilmigstir. Kararsizlarin oran1 toplamda % 8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilara gore cocuk egitimde cocuk kitaplarinin rolii

Cocuk egitiminde c¢ocuk Kadin Erkek Topla
kitaplarinin onemli oldugunu m
diisiiniiyorum % Say1 %0 Say1 %0 Say1

Evet %090 485 677 108 090 593

Kararsizim %6 32 %11 3 %5 35

Hay1r 004 23 %12 9 065 32

Toplam %0100 540 %100 |120 %0100 660

Tablo 6’e gore katilimcilarin %90’u ¢ocuk kitaplarinin ¢ocuk egitiminde dnemli bir role sahip

oldugunu belirtmigtir. Kadinlarda bu oran %90 iken, erkeklerde %77 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin toplamda %5°1i ¢ocuk kitaplarmin ¢ocuk egitiminde onemli olmadigini belirtmistir.

Kadinlarda bu oran %4 iken, erkeklerde %12 olarak tespit edilmistir. Kararsizlarin orani toplamda % 5

olarak tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katihmecilara Gore Cocuklarin Yetiskin Kitaplar1 Okuma Gereksinimleri

Cocuklar1 ¢ocuk Kitaplarini Kadin Erkek Topla
yerine yetiskin kitaplar1 okumahdir. m
% Say1 %0 Say1 % Sayl
Evet %14 75 %12 14 %13 89
Kararsizim %6 35 %13 16 %68 51
Hayir %80 430 %75 90 %79 520
Toplam %100 540 %100 (120 %100 660

Tablo 7’e gore katilmeilarin %79’u ¢ocuklarin ¢ocuk kitabi yerine yetiskin kitaplar
okumalarini yanlis bulmaktadir. Kadinlarda bu oran %80 iken, erkeklerde %75 olarak tespit edilmistir.
Katilimeilarin toplamda %13’ ¢ocuklarin ¢ocuk kitabr okumalar1 yerine yetiskin kitaplarmi tercih

etmesini daha dogru bulmaktadir. Kadinlarda bu oran %14 iken, erkeklerde %12 olarak tespit edilmistir.

Kararsizlarm oran1 toplamda % 8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 8. Katihmcilara Gore Cocuklarin Bakis Acilarinin  Olusmasinda Cocuk

Kitaplarimin Yeri

Cocuklarin  bakis acismin Kadin Erkek Topla
olusmasinda c¢ocuk  Kitaplarinin m
onemli bir yeri vardir. % Say1 %0 Say1 %0 Say1
Evet 0056 305 2657 68 0056 373
Kararsizim %620 107 %25 30 022 147
Hayir 0024 128 %18 22 0022 (140
Toplam %0100 540 %100 |120 %0100 660

Tablo 8’e gore katilimcilarin %56’s1 ¢ocuklarin bakis agilarinin olusmasinda ¢ocuk kitaplarin
onemli bir yeri oldugunu diisiinmektedir. Kadinlarda bu oran %56 iken, erkeklerde %57 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin toplamda %22’si ¢ocuklarin bakis agilarinin olugsmasinda ¢ocuk kitaplarin

onemli olmadigin belirtmistir. Kadinlarda bu oran %24 iken, erkeklerde %22 olarak tespit edilmistir.

Kararsizlarm orani toplamda %22 olarak tespit edilmistir.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 5/ Say1 9/ 379-395




European Journal of Managerial Research Dergisi 391

Tablo 9. Katihmcilarin Cocuk Kitaplarindaki Yazim ve Noktalama Hatalara iliskin

Goriisleri
Cocuk kitaplarindaki yazim Kadin Erkek Topla]
ve noktalama hatalann dilin yanhs m
ogrenilmesinde onemli bir yere% Say1 %0 Say1 %0 Say1
sahiptir.
Evet 072 389 %71 85 072 474
Kararsizim 0016 86 %20 24 0017 (110
Hay1r 0012 65 %9 11 %11 |76
Toplam %0100 540 %100 |120 %100 |660

Tablo 9’a gore katilimceilarin %72’si gocuk kitaplarindaki yazim ve noktalama hatalariin dil
Ogrenimin de olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Kadmnlarda bu oran %72 iken, erkeklerde
%71 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarm toplamda 11°1 yazim ve noktalama hatalarinin dil 6grenime
etkisi olmadigini diislinmektedir. Kadinlarda bu oran %12 iken, erkeklerde %9 olarak tespit edilmistir.

Kararsizlarm oran1 toplamda %17 olarak tespit edilmistir.

SONUC

Aragtirma kapsaminda toplumun ¢ocuk edebiyati ve ¢cocuk kitaplarina kargi duyarliligini 6lgmek
adina, 17-70 yas araligindaki toplam 660 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore; okul
oncesi ¢ocuk kitaplarinin igerigi ve genel 6zelliginin bilinmedigi saptanmistir. Bununla birlikte cocuk
edebiyat1 konusunda arastirmaya katilanlarin yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigi goriilmiistiir. Cocuk

edebiyatinin ¢ocuk agisindan ne kadar 6nemli oldugunun da anlagilmadigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ocuk edebiyati tiirlerini yeterince bilmedigi (%60), sonucuna
varilmistir. Ayrica katilimcilara gore iilkemizde ¢ocuk edebiyatina yeterince énem verilmedigi de
belirtmektedir (%9). Cinsiyete gore dagilima bakildiginda da ¢ocuk edebiyatina verilen 6nemin yetersiz
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Cocuk edebiyatina verilen dnemin yetersizligi toplumun bu konudaki

duyarlilig1 ile yakindan ilgisi oldugu disiiniilmektedir.
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Katilimcilarin  ¢ocuk kitabi konusunda da yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Cocuk kitab1 se¢iminde kitabin ¢ocugun seviyesine uygunluguna dikkat ettigini
belirtenlerin oranmi yalnizca % 27 olarak dlgiilmiistiir. Cocugun seviyesine uygun, ¢gocugun diinyasina
hitap eden kitaplarin tercih edilmemesi gocukta davranigsal ve biligsel bir takim sikintilar dogurabilecegi
gibi, cocukta kitap okuma aligkanliginin olugmasi ve kitap sevgisi acisindan da sikintilarin dogmasina
neden olacaktir. Diger yandan katilimcilar kitap se¢iminde fiziksel, igerik ve resimsel 6zeliklere dikkat

etiklerini belirtmektedir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu ¢ocuk kitaplarinin ¢ocuk egitiminde 6nemli bir role sahip
oldugunu disiinmektedir (%90). Bununla birlikte ¢ocuklarin ¢ocuk kitab1 yerine yetiskinlere 6zgii

kitaplar1 okumalari gerektigini diisiinenlerin orani da oldukga disiiktiir (%13).

Cocuklarin bakis acilarinin ve diinyay1 kavrama diizeylerinin olusmasinda ¢ocuk kitaplarinin
onemli bir yere sahip oldugunu diisiinenlerin oran1 % 56 olarak 6l¢iilmiistiir. Cocugun diinyay algilama
diizeyinde c¢ocuk Kkitaplarin dogrudan ilgisi toplum tarafindan yeterince benimsenmemektedir.
Katilmeilar tarafindan ¢ocuk kitaplarindaki yazim ve noktalama hatalarimin olmamasi gerektigini

sonucuna ulagilirken, gocuklarin bu hatalar i¢sellestirecegi kaygisi giidiilmektedir.
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YAYIN SARTLARI

PUBLICATION REQUIREMENTS

Dergide yaymlanmasi talebiyle editdre gonderilen eserler, gizli tutulan hakemlerin (iki hakem) olumlu
goriigleri alinmaksizin ya da hakemler tarafindan Onerilen diizeltmeleri i¢eren yeni metin saglanmaksizin
yayinlanmaz. Hakemlerden biri olumlu digeri olumsuz goriis bildirdiginde eser Gi¢lincii bir hakeme gonderilir.

1. Hazirlanan ¢alismalar, DergiPark {izerinden (http://dergipark.gov.tr/ijemi) sisteme yiiklenmek
suretiyle dergi editorliigiine iletilmelidir. Hakem incelemesi dahil tim asamalar DergiPark sistemi tizerinden
yritiilecektir.

2. Gonderilen makalelerin ilk ve ikinci sayfasi 6zet ve abstract boliimii seklinde olmali, makalenin
yabanc1 dildeki adi, en fazla 300 kelimelik Tiirk¢e ve yabanci dilde 6zetlerinin ve en az 3 adet anahtar kelimenin
(Key Words) eklenmesi gerekmektedir. Calisgmanin sonunda Kaynaklar yer almahdir.

3. Sayfa yapist: Ust ve alttan 2,5 ¢cm; yanlardan 2,5 cm. olmalidir. Bu sekilde hazirlanan yazilar kural
olarak 25 sayfadan fazla olmamalidir.

4. Metin yazilart: Times New Roman karakteri ile 11 punto 1,5 satir araligi, ilk satirt 6zel 1,25 cm
degerinde paragraf, paragraf arasi bosluklar dncesi ve sonrast 0 nk olmak iizere iki yandan hizali yazilmalidir.
Ana baslik 14 punto, ikinci ana baglik 10 punto, 6zet ve abstract 9 punto kullanilmalidir. Yazar adi, ana bagligin
altina sola dayali olarak akademik unvan olmadan “adi SOYADI” bi¢iminde yazilmali, unvan, eposta adresi ve
kurum bilgileri dipnot seklinde ana baslik boliimiinde verilmelidir.

5. Makalenin daha once higbir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak iizere gonderilmemis olmast
gerekir.

6. Yazarlara telif hakki 6denmeyecektir. Yazarlar, yayimlanan yazilar tizerinde Journal EMI

Editorliigii’ niin, her tiirlii formatta yayimlamak dahil, tim yaymn haklarina sahip oldugunu kabul ederler.

BU SARTLARI TASIMAYAN BASVURULAR KABUL EDILMEYECEKTIR.

Haberlesme Adresi:

Dilkur Akademi Migros Arkasi Ipekyolu is Merkezi Kat:10 Aksaray 68100 Tiirkiye 0506 466 00 77
internet Adresi:

http://dergipark.gov.tr/eujmr

E-Posta:

eujmr.info@gmail.com
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