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AKADEMISYENLERIN OBEZITE FARKINDALIKLARININ BELIRLENMESI: TOROS
UNIVERSITESi ORNEGI

Behire SANCAR* Fiigen OZCANARSLAN**

0z: Diinyada obezite olgusu, gittikce artis gostermektedir. Obezite sadece estetik bir sorun degil, gesitli
hastaliklara neden olan bir durumdur. Genellikle 6nlenebilir bir durum olan obezite ile miicadelede toplum
onderleri olan akademisyenlere de gorev dismektedir. Bu tanimlayici ¢alisma bir Universitedeki 154
akademisyenin obezite farkindaliklarinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirma verileri Tanitici
Bilgiler anketi ve Obezite Farkindalik Olgegi (OFO) kullanilarak yiiz yiize gériisme teknigi ile toplanmstir.
istatistiksel analizlerde SPSS-22 Paket programinda tanimlayici istatistikler ve ANOVA kullaniimistir.
Akademisyenlerin %58'inin BKI degerleri normal bulunmustur. Tanimlayici 6zelliklere gore saglik bilimleri
fakiltesi 6gretim elemanlarinin OFO puanlarinin daha yiiksek olup aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu bulunmustur. Diger parametlerde guruplarin OFO puanlari arasinda istatistiksel bir farklilik
bulunamamustir. OFO puanlari yiiksek olanlarin normal BKI degerlerine sahip olduklari anlasiimistir.
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DETERMINING ACADEMICIANS' OBESITY AWARENESS: THE CASE OF TOROS

UNIVERSITY

ABSTRACT: The phenomenon of obesity in the world is increasing day by day. Obesity is not just an aesthetic
problem, it is a condition that causes various diseases. This descriptive study was carried out to determine the
obesity awareness of 154 academicians at a university. Research data were collected by face-to-face interview
technique using Introductory Information Questionnaire and Obesity Awareness Scale (OAS). In the statistical
analysis, descriptive statistics and ANOVA were used in the SPSS-22 Package program. It was found that 58% of
Academicians BMI values were normal. According to the descriptive characteristics, it was found that the OAS
scores of the academicians of the Health Sciences Faculty were higher and the difference was statistically
significant. In other parameters, no statistical difference was found between the OAS scores of the groups. It
was understood that those with high OAS scores had normal BMI values.
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1. GiRiS

Fazla kilo ve obezite, saghg bozabilecek anormal veya asiri yag birikimi olarak
tanimlanir (WHO, 2021a). Beden kitle indeksi (BKI), yetiskinlerde fazla kilo ve obeziteyi
siniflandirmak icin yaygin olarak kullanilan basit bir boy-agirlik indeksidir ve kilogram
cinsinden vicut agirliginin, boyun metre cinsinden karesine (kg/m2) bolinmesiyle elde edilir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) fazla kiloyu 25'e esit veya daha biiyiik bir BKI ve obeziteyi 30'a
esit veya daha biyuk bir BKI olarak tanimlamaktadir. (WHO, 2021b; Yildirim Bas, Arslan ve
Turker, 2016). Diinya capinda obezite oranlarinin 1975 yilindan beri yaklasik lg¢ kat arttig
bildirilmektedir. Diinya saghk érgttinin 2016 verilerine gore 18 yas ve Uzeri yetiskinlerin %
39'u fazla kilolu ve % 13'G obezdir. DSO verileri Tiirkiye’de obezite oraninin 6nceki yillarla
kiyaslandiginda 6nemli bir artis gosterdigine isaret etmektedir. Bu oranlarin sirasiyla 1980'de
%10,4, 1990'da %16,3, 2000'de %22,2 ve 2010'da %28,2 oldugu gortlmektedir.

Diinya Saglk Orgitiince yayinlanan son raporda Avrupa’da %23.3 olan obezite
orani Turkiye’de 32,1’dir. Tlrkiye'nin bu obezite orani ile Avrupa’nin en obez tlkesi oldugu
gorilmektedir (WHO, 2021b). Diger yandan gelismis (lkelerde sosyoekonomik dizeyleri
dislik olan guruplarda daha ucuz ve kalorisi yiksek gidalarla beslenmenin bir sonucu olarak
ortaya cikan obezitenin gelismekte olan Ulkelerde ise yliksek gelir guruplarinda daha fazla
gorildigl  bildirilmektedir. Ulkemizde obezite disiik gelirli bireylerde daha fazla
gorilmektedir (Beyaz Sipahi, 2021).

Obezite ve fazla kilonun temel nedeni, tiketilen kalori ile harcanan kalori arasindaki
enerji dengesizligidir. Obezitenin nedenleri ile ilgili yapilan galismalarin sonuglari tlkelere
gore degisiklik gostermekle birlikte, olusumunda siklikla bireyin yasam tarzinin temel
belirleyici unsur oldugu gorilmektedir. Kiltlrel, gevresel ve ekonomik faktorler de obezite
Uzerinde 6nemli etkiye sahiptir (Yesilfidan ve Adana, 2019). Ayrica obezitenin yasla birlikte
artis gosterdigi ve kadinlarda erkeklere nazaran daha sik gorildiugi bilinmektedir (Cayir, Atak
ve Kése, 2011). Hareketsizlik de kilo alimina neden olan bir diger faktordiir. Ozellikle son bir
yildir COVID-19 salgini nedeni ile bazi aktivitelerin kisitlanmis olmasi, daha hareketsiz bir
yasam tarzi nedeni ile obez bireylerin sayisinin artis gdstermesi kaginilmazdir. Ozetle fast
food gidalarin daha fazla tiiketilmesi, yanlis beslenme sekilleri, gittikce hareketsiz bir yagsam
surtlmesi gibi nedenlerle obez bireylerin sayisinda hizli bir artis goriilmektedir (Eskici, 2020;
Yesilfidan ve Adana, 2019).

Obezite beraberinde kalp damar hastaliklari, eklem sorunlari, bazi kanserler ve
psikolojik problemler gibi bircok saglik sorununa neden olan bir durumdur (WHO, 2021a).
Obezitenin neden oldugu saglik sorunlarinin yani sira, hasta yatagi isgalinin artmasi, is gici
kayiplarinin yasanmasi, bireysel ve llkesel boyutta maddi kayiplarin meydana gelmesi gibi
diger sorunlar da gorilebilmektedir (TEMD, 2019). Onlenebilir bir saglhk sorunu olan Obezite
ile micadelede bazi tlkelerde okullarda fast food satisinin yasaklanmasi, reklamlarda uyarici
bilgilerin yer almasi, kamu spotlarinin olusturulmasi, obezite vergisi alinmasi gibi uygulamalar
bulunmaktadir (Cukur ve Erdem, 2017). Obezite yasam tarzi degisiklikleri ile bliylik 6lctide
kontrol altina alinabilir (Tam ve Cakir, 2012). Bireylerin bu konu ile ilgili yasam tarzi
degisikligine gidebilmeleri icin 6ncelikle durumlarinin, buna neden olan faktorlerin ve
sonucta ortaya cikabilecek sorunlarin farkinda olmalari gerekmektedir

Akademisyenler toplumun her kesimi icin rehberlik etme pozisyonunda olan
kisilerdir. Bu konumda olan bireylerin obezite farkindaliklari digerleri icin de yol gosterici
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olacaktir. Bu calisma Toros Universitesinde gérev yapmakta olan akademisyenlerin obezite
farkindaliklarinin belirlenmesi amaci ile yuratilmustir.

1.1. Arastirma sorulari
1. Akademisyenlerin obezite farkindaliklari hangi diizeydedir?
2. Akademisyenlerin obezite farkindaliklari ile tanitici 6zellikleri arasinda fark var midir?

2. YONTEM

Tanimlayici, kesitsel ve kurumsal temelli arastirma tasariminda olan bu galisma,
Mart- Haziran 2021 tarihlerinde arasinda, Toros Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

2.1. Galigmanin Amaci

Bu calisma Toros Universitesinde gérev yapmakta olan akademisyenlerin obezite
farkindaliklarinin belirlenmesi amaci ile yuratilmustar.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini, arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde Toros Universitesinde
gorev yapmakta olan 158 akademisyen olusturmustur. Arastirmada evrenin timi 6rneklem
kapsamina alinmistir. Arastirmaya gonilli katihm saglayan 154 akademisyene ulasilmistir.
Katilim orani %97,46’dir.

2.2.1. Arastirmaya dahil edilme kriterleri

a. Toros Universitesinin bir fakiilte veya yiiksekokulda calisan akademisyen olmak,

b. Calismaya katilmaya gonulli olmak olarak belirlenmistir.

2.2.2. Arastirmadan dislanma kriterleri

a. Veri toplama formlarini eksik doldurmak,

b. Calismaya gonilla katilmak istememek seklinde belirlenmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Calismanin vydaritilebilmesi icin etik kurul onayr ve kurum izninin alinmasinin
ardindan, veri toplama formlari COVID-19 pandemi kosullarinin gerektirdigi 6nlemler
alinarak (maske, mesafe, hijyen) yiz ylze gorisme teknigi ile uygulanmistir. Anket ve
Olceklerin doldurulmasi yaklasik 10 dakika stirmustir.

2.3.1. Veri Toplama Araglari

Galisma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan literatlr bilgisine
dayanilarak gelistirilen Tanitici Ozellikler Formu (Beyaz Sipahi, 2021; Acaroglu ve Colakoglu,
2020; Yildirim Bas vd., 2016) ile obezite farkindahk olgegi kullaniimigtir.

2.3.1.1. Tanitici Ozellikler Formu

Katilimcilarin cinsiyet, yas, ¢alisilan birim, egitim durumu, akademik gorev ve boy-
kilo bilgilerini iceren 8 ifadeden olusmaktadir. Obezite durumu, BKi'ne gére degerlendirilmis
ve 18.5-24.9 kg/m? normal; 25-29.9 kg/m? kilolu; > 30 kg/m? obez olarak siniflandiriimistir
(Flores-Ortiz, Malta ve Velasquez-Melendez, 2019; Jamiru, 2019).

2.3.1.2. Obezite Farkindalik Olgegi

Allen (2011) tarafindan gelistirilmis olan 06lgek obezite farkindahg (8 madde),
beslenme (7 madde), fiziksel aktivite (8 madde) olmak lzere 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olcek sorulari olumsuzdan olumluya dogru siralanmis ve 23 maddeden olusmustur. 4’lii
likert tarzinda olan oOlgekten ve alt boyutlarindan alinan puan arttikca farkindalik artmaktadir
(Allen, 2011). Olcegin genel i¢c tutarliik katsayisi a=0,80’dir. Olcegin geneli ve alt
boyutlarindan alinan puan arttikca obezite farkindalik diizeyleri artis gostermektedir. Tiirkce
uyarlamasi Kafkas ve Ozmen (2014) tarafindan gerceklestirilmis ve asil 6lcek gibi ic boyutlu
olarak yapilandiriimistir. Tlirkgceye uyarlanan 6lgegin madde sayisi 20 ve i¢ tutarlilik katsayisi
a=0,87 olarak bildirilmistir (Kafkas ve Ozen, 2014). Calismamizda 6lcegin genel ic tutarlilik
katsayisi a= 0,63 olarak belirlenmistir.
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2.4. istatistiksel Analiz

Galismada verileri analiz etmek amaciyla IBM SPSS paket programinin 22.0
versiyonu kullaniimigtir. Veriler 6ncelikle betimsel analiz ile degerlendirilmis ve daha sonra
“Obezite Farkindalik Olgcegi”nin alt boyutlarinin demografik degiskenlere gére farkliliklarini
ortaya koymak amaciyla t-testi ile ANOVA testleri uygulanmis ve p<0,05 olmasi durumu,
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Son olarak katilimcilarin BKI ile obezite farkindalik
alt boyutlari arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

2.5. Calismanin Sinirliliklan

Calisma, arastirma verilerinin toplandigi Toros Universitesi'nde gérev yapan
akademisyenler, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Tanitici Ozellikler Formu” ve “Obezite
Farkindalik Olgegi” ile sinirlidir.

2.6. Etik izni

Calismaya baslamadan 6nce Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan onay (19.02.2021 tarih ve 22 sayili karar) ve 25.03.2021 tarih ve 2615 sayili yazi
ile kurum izni alinmistir. Bu calisma, Helsinki deklarasyonu prensiplerine uygun olarak
ylrittlmastir. Akademisyenlere arastirmanin amaci ile ilgili aciklama yapilarak soru kagidi
ve Olcegin kag soru olusturdugu, ne kadar zaman alacagi sorularin kisisel bilgilerini icermedigi
ve ¢alisma kapsami disinda verilerin bagska amag ile kullanilmayacagi, arzu ettikleri takdirde
calismaya katilmaktan vazgecgebilecekleri hususlarinda bilgilendirme yapilmis ve
akademisyenler gonullilik esasina gore ¢alismaya katilim saglamislardir. Ayrica bu ¢alismada
kullanilabilmesi igin 6lgegi gelistiren ve Tirkge "ye uyarlayan arastirmacilardan izin alinmistir.

3. BULGULAR

Akademisyenlerin obezite farkindaliklarini Toros Universitesi drnegi ile belirlemek
amaciyla gergeklestirilmis olan bu ¢alismada elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
Gahsmaya katilan akademisyenlerin tanimlayici istatistiklerine ait bulgular Tablo 1’de
sunuldu.
Tablo 1. Akademisyenleri Tanitici Ozellikler

Ozellikler Sayl %
Cinsiyet

Kadin 69 44,8
Erkek 85 55,2
Yas

20-30 34 22,1
31-40 65 42,2
41-50 27 17,5
51-60 20 13,0
60+ 8 5,2
Birini"

SBF 20 13,0
iiSBF 21 13,6
Mih.Fak 27 17,5
GSTMF 17 11,0
MYO 24 15,6
YDYO 11 7,1
SHMYO 34 22,1
Egitim Durumu
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Lisans 9 5,8
Yiksek Lisans 58 37,7
Doktora 87 56,5
Akademik Durum

Ars. Gorevlisi 21 13,6
Ogr. Gorevlisi 65 42,2
Dr. Ogr. Uyesi 41 26,6
Dogent 7 4,5
Profesor 20 13,0
BKi

Zayif 5 3,2
Normal 90 58,4
Kilolu 50 32,5
Obez 9 5,8

XBF: Saglik bilimleri fakiiltesi, 1iSBF: iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiiltesi, GSTMF:
Glizel sanatlar tasarim ve mimarlik fakiltesi, MYO: Meslek yliksekokulu, YDYO: Yabanci
diller yiksekokulu, SHMYO: Saghk hizmetleri meslek yuksekokulu.

Elde edilen bulgulara gore, akademisyenlerin %55,2'si erkek, %42,2’si 31-40 yas
arasinda, %17,5'i mihendislik fakiiltesinde gorev yapmakta, %56,5’i doktora mezunu,
%42,2’si ogretim gorevlisi ve BKI'ne gére %58’i normal diizeydedir. Akademisyenlerin OFO

toplam puanlarinin BKl ile olan iliskisi Grafik 1’de gosterildi.

Grafik 1. OFO Puanlari ile BKi iliskisi

70

60

Zayif

Normal

Kilolu

50
40
30
20
10
o | mmm | .

Obez

m OFO

Grafik 1’e bakildiginda akademisyenler arasinda BKI'ne goére zayif ve obez
kategorisine girenlerin obezite farkindalik diizeylerinin digerlerinden diisiik oldugu ve BKI
normal olanlarin en yiiksek obezite farkindalik ortalamasina sahip oldugu gorilmektedir. Bu
arastirmaya katilan akademisyenlerin OFO toplam ve alt boyut puanlarinin tanitici dzelliklere
gore dagilimi ve aralarindaki farkhliklara ait analiz bulgulari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. OFO Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Tanitici Ozelliklere Gére Dagilhmi

Tanitic Obezite 3 Beslenme | p Fiziksel p Toplam | p

Ozellikler Farkindalik Aktivite

Cinsiyet** 0,292 0,492 0,690 0,902
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Kadin 27,58 20,26 15,26 63,10

Erkek 28,08 20,00 15,13 63,21

Yag*** 0,111 0,934 0,079 0,167
20-30 28,15 20,03 15,06 63,24

31-40 27,23 20,08 15,20 62,51

41-50 28,93 20,48 16,04 62,44

51-60 28,20 19,95 14,60 62,75

60+ 27,25 20,00 15,19 61,50

Birim*** 0,004 0,373 0,336 0,048
SBF 29,50 21,00 15,80 66,30

iISBF 28,29 19,86 15,14 63,29

Mih. Fak. 26,81 19,70 14,59 61,11

GSTMF 26,24 20,35 15,00 61,89

MYO 28,71 19,75 15,50 63,96

YDYO 28,36 21,00 14,45 62,88

SHMYO 27,50 19,94 15,44 63,16

Egitim 0,685 0,741 0,255 0,484
Durumu***

Lisans 28,22 20,67 16,11 65,00

Yiksek Lisans | 28,07 20,02 15,31 63,40

Doktora 27,68 20,13 15,01 62,82
Akademik 0,416 0,294 0,418 0,227
Durum™***

Ars. Gorevlisi | 27,62 20,10 15,67 63,38

Ogr. Gorevlisi | 27,88 20,08 15,23 63,18

Dr. Ogr. | 27,46 19,73 14,98 62,17

Uyesi 29,71 21,71 16,00 67,43

Docent 28,20 20,50 14,70 63,40

Profesor

BKj*** 0,150 0,137 0,699 0,146
Zayif 25,40 20,40 14,60 60,40

Normal 27,71 19,89 15,10 62,70

Kilolu 28,38 20,68 15,44 64,50

Obez 27,78 19,11 15,00 61,89

Toplam 27,86 20,12 15,19 63,16

*p<0,05

** t testi uygulanmistir.
***ANOVA uygulanmistir.

Akademisyenlerin OFO toplam ve alt boyut puanlarinin demografik degiskenlere
gore dagilimi incelendiginde 6lcek puanlari ile cinsiyet, yas, egitim durumu, akademik durum
ve BKI degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlendi (p>0,05).
Diger taraftan OFO toplam puani ve obezite farkindalk alt boyutu diizeyi, katihmcilarin
calistiklari birime gore karsilastirildiginda, saglik bilimleri fakiltesinde gorev yapan
akademisyenlerin digerlerine gore daha yliksek obezite farkindaligina sahip oldugu ve bunun
istatistiksel olarak anlaml oldugu ortaya cikti (p<0,05) (Tablo 2).

4. TARTISMA
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Yaklasik son 50 yildir gittikge artis egilimi gosteren obezite olgusu, gerek kendisinin
gerekse beraberinde getirdigi diger saglk sorunlarinin neden oldugu maddi ve manevi
kayiplar nedeni ile glinimuzin ve Onlenemedigi takdirde gelecegin en biyik saghk
sorunlarindan biri olarak gortilmektedir (Bodirsky et al. 2020; Saglk Bakanligi, 2015; Okeyo,
Ayado ve Mbagaya, 2009; Onat vd., 2001). Toplumda egitici yonleri ile genis kitlelere hitap
etme konumunda olan akademisyenlerin obezite farkindaliklarinin olmasi ulasabildikleri
kitlelere bu konuda rehberlik edebilmeleri agisindan dnemlidir.

Bu arastirmada obezite farkindaliklari sorgulanan akademisyenlerin ¢ogunlugunun
BKI degerlerinin normal aralikta oldugu anlagilmaktadir. Bu konuda Kalkavan ve
arkadaslarinin tlkemizde daha once yapmis olduklari arastirmanin sonuglari da benzer
sekilde olup, akademisyenlerin BKI diizeylerinin normal sinirlarda oldugu belirtiimektedir.
(Kalkavan, Ozkara, Alemdag ve Cavdar, 2016). Malezya’daki &gretim gorevlileri tizerinde
yapilan bir calismada da akademisyenlerin BKI ortalamasi normal sinirlarda (24.13+0.86)
bulunmustur. (Ayob, Abdul Hamid, Mohd Daud ve Sean, 2019). Uganda’da (niversite
ogretim elemanlari ile gergeklestirilen bir calismada ise akademisyenlerin %28nin obez
oldugu bulunmustur (Amanyire, Tumwebaze, Mugisha, ve Bright, 2019). Yine Suudi
Arabistan’da yapilan bir calismada obez tip okutmanlarinin sayisi 6nemli 6lclide yiiksek
bulunmustur (Alfagi et al. 2016). Literatirde gorildigi gibi, akademisyenlerle ilgili yapilan
diger calismalarda farkh sonuclar elde edildigi anlasilmaktadir. Bu farkliliklarin nedeninin
kiltirlerarasi farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi distinilmektedir.

Arastirmamizda BKI normal diizeyde olan akademisyenlerin OFO puanlarinin da
daha yiksek oldugu belirlenmistir. Obezite ile ilgili farkindaliklari yiksek olan bireylerin
saglikli yasam davranislari sergilemeleri beklenir. Bu davranislari tutum haline donistiren
birey, saghkli olma halini slrdirebildigi gibi, saghk durumunu da daha iyi bir dizeye
getirebilir (Asilar, Yildirim, Karakurt ve Celebi, 2020). OFQ’nin igeriginde yer alan saghkli
yasam davraniglari ile ilgili yapilan diger ¢alisma sonuglari incelendiginde de beslenme ve
fiziksel aktivitelerinde saghkli davranislar sergileyen bireylerin daha iyi saglik durumuna sahip
olduklari gériilmektedir (Asilar vd., 2020; Giirsel, Ozbey ve Giizel, 2016; Kalkavan vd., 2016;
Rocha et al. 2015; Okeyo et al., 2009; Gller, Giiler, Kocatas, Yildirim ve Akgiil, 2008; Sevimli,
2008).

Arastirmamiza katilan akademisyenlerin obezite farkindaligi ve alt boyutlarinin
tanitici 6zelliklere gore dagiliminda cinsiyet, yas, egitim durumu, akademik durum ve BKI
degiskenlerine gbre obezite farkindaligi ve alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir
farkhihga sahip olmadigl ortaya ¢ikmistir. Literatlirde obezitenin cinsiyet, yas (Monika, John
ve Madhanagopal, 2018; Guler vd.,, 2008) ve egitim dizeyine (Cayir vd., 2011) gore
degisiklik gosterdigini bildiren galismalar bulunmakla birlikte bu 6zelliklere gore obezite
farkindaligini inceleyen calismalara ¢ok az rastlanmaktadir. Ornegin, Ozkan ve arkadaslari da
calismamizda oldugu gibi cinsiyet degiskeni ile obezite farkindaligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini ifade etmislerdir. (Ozkan, Adibelli, ilaslan ve Taylan, 2020). Diger bir
arastirmada ise cinsiyet ile OFO puanlarinin kadinlar lehine anlamh farkhlik oldugu
bildirilmistir (Acaroglu ve Colakoglu, 2020). Saglk Bakanlgi tarafindan yapilan beden algisi
calismasinda BKI'ne gore fazla kilolu veya obez bireylerin %40,9’unun kendini zayif veya
normal olarak algiladiklari tespit edilmistir. Ayni calismada Dogru Beden Agirligi Algisi (DBAA)
sorgulanmis ve yas arttikca DBAA sikhgi azaldigi, 6grenim diizeyi arttikca DBAA sikliginin
arttigi gortlmustir (Saghk Bakanhgi, 2012). Beden agirhgini dogru algilamanin obezite
farkindaligini yansittigr diustinildigiinde yas arttikca obezite farkindaliginin azaldigi, egitim
dizeyi arttikca ise farkindaligin arttigi soylenebilmekle birlikte ¢calismamizda yaslara gore
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OFO puanlari birbirine benzer bulunmustur. Bunun yaninda akademisyenlerin akademik
durumu ile obezite farkindaligini karsilastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir.
Gahsmamizda katimcilarin bu Ozelliklerine gore aralarinda farklilik olmamasi hepsinin
egitimci olmalari gibi bir ortak yonlerinin olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore, saglk bilimleri fakiltesinde gorevli olan
akademisyenlerin OFO toplam ve obezite farkindalik alt boyut puanlarinin daha yiksek
olmasi beklendik bir sonug olarak yorumlanabilir. Zira ilgili fakiltenin elemanlarinin egitim alt
yapilarinda ve fakiltenin miifredatinda obezite iliskili dersler daha fazla yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismamizda akademisyenlerin  BKI’'nin  normal sinirlarda ve obezite
farkindaliklarinin iyi dizeyde oldugu belirlenmistir. Bunun vyaninda saghk bilimleri
fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin obezite farkindaliklarinin diger bolimlerdeki
akademisyenlere gore daha yliksek oldugu saptanmistir.

Bu sonugclar saghk alanlarinda gorev yapan akademisyenler basta olmak (izere
topluma 6rnek olma potansiyeli bulunan tim akademisyenlerden, siirekli egitim merkezleri,
cesitli projeler, halk- okul egitimleri gibi etkinliklerle kitlelerin daha fazla faydalandiriimasi
onerilmektedir.

Finansal Kaynak

Bu ¢alisma sirasinda, yapilan arastirma konusu ile ilgili dogrudan baglantisi bulunan
maddi ve/veya manevi herhangi bir destek alinmamustir.

Cikar Catigmasi

Bu calisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin ¢ikar g¢atismasi
potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite Uyeligi veya Uyeleri ile iliskisi, danismanlk,
bilirkisilik, herhangi bir firmada ¢alisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlari yoktur.
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1. GIRIS

Ceviklik konusunda lizerinde hem fikir olunan bir tanim ve kavramsallastirmanin
olmamasi (Sherehiy, Karwowski & Layer, 2007), arastirmacilari ceviklikle ilgili netlik arayisina
itmektedir. Bu baglamda bu calismada, g¢eviklik tanimlari ve boyutlari konusunda heniz fikir
birligine varilamadigi igin Gzerinde agirlikla durulan hususlardan hareket edilerek oteller igin
uygun bir geviklik kurgusu tespit edilmesi amaglanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada geviklik
sektor temelli hareket edilerek ele alinmistir ve sentez yaklasimi benimsenmistir.

Turizm sektoriinde ozellikle kiresel salgin (Covid-19) nedeniyle otellerin ani
degisimlere hizli cevap verebilme yetisinin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Hem degisimlere
cevap verebilme hem de esneklik kazanma geviklik yetenegiyle karsilanmaktadir (Sherehiy
vd., 2007; Shin, Lee, Kim & Rhim, 2015; Singh, Sharma, Hill & Schnackenberg, 2013). Ancak,
turizmle ilgili yabanci yazin tarandiginda ceviklikle ilgili ¢alhismalara az rastlanmaktayken,
Tirkgce yazinda ise nadiren karsilagilmaktadir. Bu nedenle turizmde geviklik kavrami
konusunda kavramsal bir g¢alisma ihtiyaci ortadadir. Bu g¢alismada c¢eviklik, 6grenme
temelinde ele alinmstir.

Cevikligin deneyimlerden yararlanmaya dayanmasi, bilginin elde edilmesinin geviklik
icin 6nemli olmasi ve orgitsel 6grenmenin rekabet avantajini agiklamayl desteklemesi
cevikligi orgutsel o6grenme Uzerinden ele alinmasini gerektirdigi dusiunidlmistir. Bu
calismada cevik otellerin yapilandirilabilmesi icin zincirleme (birbirini tamamlayan) Ug iliski
incelenmistir. Bunlar: geviklik-68renme, ceviklik-0rgit kiltliri ve ceviklik-takim 6grenmesi
iliskisidir. Sektor temelli dinamizmden hareketle cevik oteller icin netlestirme saglamaya
cahisilmistir. Yazin taramasi sonucunda proaktif bir 6grenme stratejisiyle cevik otellerin nasil
yapilandirilabilecegine yonelik bir model ortaya konulmustur. Boylece cevik otellerin insasi
icin teorik katki sunulmustur.

2. TURIZMDE CEVIKLIK YAZINI

Yazinda ceviklik olgusunun tanimi ve boyutlari konusunda heniz fikir birligine
vartlamamistir. Ceviklikle ilgili yazinda Uzerinde agirlikla durulan hususlardan hareket
edilerek oteller icin uygun bir ceviklik kurgusu tespit etmek amaclanmistir. Ceviklik
calismalarinda ortak vurgulardan biri ¢cevredeki degisim lzerindedir. Ancak, cevikligin cevre
strateji algisi Uzerinden tepki performansi ile karistirllmamasi yonilinde uyari s6z konusudur
(Singh vd., 2013). Otellerin turizm gibi dalgali bir cevrede ayakta kalabilmeleri yiiksek hizmet
kalitesi sunabilmeleri, operasyonel olarak hizli ve esnek karar alabilmeleri ve vyenilikgi
kalabilmelerine baglidir. Diger bir ifadeyle kisa vadede operasyonel olarak esnek, uzun
vadede rekabetgi kalabilmeleri igin cevredeki degisime gerektigi anda tepki verebilmeleri
gerekmektedir. Bu husus yazinda ¢evikligin yetenek olarak bir davranis bigimi seklinde
tanimlanmasinda karsimiza gikmaktadir. Bu davranisin dinamikleri konusunda bilgi sahibi
olabilmek igin bu ¢alismada geviklik 6grenme temelli ele alinmistir.

Geviklikle ilgili ¢aligmalara ulasmak igin Ulakbim, Dergipark, Sobiad, Asos, TrDizin,
EBSCO, Idealonline dizinlerin yaninda Google Scholar ve Researchgate internet sitelerinde
tarama vyapilmistir. Taramalarda turizm ve alt sektérlerini kapsayan bazi galismalara
ulasilmistir.

Geviklik kavrami oOzellikle imalat sektoriu Uzerine yapilan galismalarda siklikla
karsimiza gikmaktadir. Turizm sektérine yonelik geviklik galismalarinin sayisi hizla artmasina
karsin Uretim sektérini temel alan galismalarin sayisina goére azdir. Turizm temelli yabanci
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yazindaki c¢alismalara bakildiginda c¢evikligin farkli degiskenlerle olan iliskisi Uzerinden
degerlendirildigi gorilmektedir. Yapilan tarama sonucunda; turizm destinasyonunda gevik
pazarlama (Inversini, Pesonen & Buhalis, 2014), absorve yetenegin performansa etkisinde
cevikligin aracilik roli (Kale, Aknar & Basar 2019), turizm destinasyonunda cevik liderlik
(Fang, Nguyen & Armstrong, 2017), cevikligin bilgi teknolojisi yetenegiyle iliskisi (Melian-
Alzola, Fernandez-Monroy & Hidalgo-Penate, 2020), cevresel belirsizlik ve 6rgltsel yaraticilik
arasindaki iliskide gevikligin diizenleyici etkisi (Darvishmotevali, Altinay & Koseoglu, 2020),
cevik pazarlama yetenegi olgunluk gergevesi (Moi & Cabiddu, 2021), 6rgit kultlrin geviklige
etkisi (Kavala, Devi & Mandal, 2019), turizm tedarik zinciri cevikligi (Mandal, Roy & Raju,
2016) konularini ele alan galismalar s6z konusudur.

Turizm temelli Tiirkge yazinda iki calismaya rastlanmistir. ilk calisma sadece turizm
sektoriini kapsamamakta ve farkli illerdeki cesitli sektorlerde yer alan isletmelerin bilgi
yonetiminin orgitsel ceviklik ve oOrgitsel atalet Uzerindeki etkisini (Bakan, Sezer & Kara,
2017) ele almaktadir. Diger calismada ise konaklama isletmelerinde insan sermayesinin ve
cevikligin rekabet avantajina etkisi (Sagir & Aydin, 2017) arastiriimistir.

3. CEVIKLIK TANIMLARI

Yazindaki calismalara bakildiginda ceviklik kavrami, cesitli tanimlar (cevik Gretim
cevik isletme, cevik Grinler, cevik isglicli, yetenekler vs.) araciligiyla ele alinmistir ve bu
tanimlar cevik paradigmanin gelisimine ivme veren cevre lizerinden gergeklestiriimektedir
(Sherehiy vd., 2007; Yusuf, Sarhadi & Gunasekaran, 1999). Bundan dolayl yazindaki
tanimlarda ceviklik, cevredeki degisimin bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Sharifi &
Zhang, 2001). Ozellikle cevredeki degisime uyum saglamaya yonelik olarak yetenek vurgusu
ceviklik tanimlarinda gortlmektedir. Dahmardeh & Pourshahabi (2011: 109) cevikligi, “bir
orgltlin degisime uyum saglama ve ayrica degisim nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlari yakalama
yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Benzer anlamda geviklik, bir 6rgutiin yaklasmakta olan bir
tehdit veya firsata zamaninda yanit verebilme, uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Dogan & Baloglu, 2018). Singh vd.'in (2013) taniminda, yetenek vurgusu
isletmenin rakiplerine kargi UstinlUglu Gzerinden ortaya konulmustur. Yazarlar gevikligi, “bir
isletmenin, Gretimdeki gesitliligin blyukliguni ve/veya rakiplerine gore bu gesitliligi iretme
hizini bilingli olarak degistirerek ¢evreyi algilama ve tepki verme yetenegi” olarak
tanimlamislardir (Singh vd., 2013). Bu tanimdaki Gretim gesitliligi isletmenin durumu olarak
da gordlebilir.

GCevredeki degisime karsl yetenek vurgusu tasiyan bir baska ¢alismada Braunscheidel
& Suresh (2009: 120) “cevikligi belirsiz ve degisen piyasa kosullari karsisinda isletmenin
durumunu etkin bir sekilde degistirme yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Daha sade bir
tanimda ise, ceviklik, siirekli ve 0Ongorilemez bir degisim ortaminda basarili olma ve
gelisebilme yetenegi olarak degerlendirilebilir (Maskell, 2001). Bu sadelik aslinda, ceviklik
konusundaki karmasikliga ve netlige isaret etmektedir. Bu noktada, Dove (1999) cevikligin
kisaca tanimlanmasinin Ozellikle kelimede etkili bir sekilde bircok karmasikhigi gizledigini,
ancak daha fazla aydinlatmaya imkan sundugunu belirtmektedir. Yazar, cevikligi bilgiyi etkin
bir sekilde yonetme ve uygulama becerisi olarak tanimlamaktadir. Dove'un (1999)
karmasikhgin gizlendigi vurgusu, 6zellikle tanimin temel aldig bilgi (knowledge) Gzerinden
anlamak gerekir. Yazinda, bilgi ve bilgi yonetimi ceviklikle farkli calismalarda beraber ele
alinmaktadir (bkz. Dove, 1999; Melian-Alzola vd., 2020).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 17
7 (2) 2021, 15-29



Cemal ARTUN

Tanimlarda cevrenin yaninda dikkat ceken bir diger ortak kavram hizdir. Yazinda hiz
kavraminin tercih edilmesi 0Ozellikle cevredeki degisimlere bir viicut kazandirmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Yusuf vd. (1999: 37) cevikligi, “hizli degisen pazar ortaminda miusteri
odakh Grin ve hizmetler sunmak icin yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin ve en iyi
uygulamalarin bilgi agisindan zengin bir ortama entegre edilmesi yoluyla rekabetgi temellerin
(hiz, esneklik, yenilikgilik, kalite ve karlilik) basarili bir sekilde arastiriimasi” seklinde
tanimlamistir.

Bir baska tanimda, Cho, Jung & Kim (1996) cevikligi; musteri odakli Grin ve
hizmetlerle degisen pazarlara hizh ve etkili sekilde yanit verme ve 06ngoérilemeyen
degisimlerin yer aldigi rekabetci ortamda hayatta kalma ve gelisme yetenegi olarak
tanimlamistir. Hiza karsi hareket edebilmenin yaninda bir diger 6énemli vurgu, stratejik
nitelendirmedir ve stratejik geviklik farkh calismalarda ele alinmaktadir (bkz. Ashrafi vd.,
2005; Doz & Kosonen, 2010; Kale vd., 2019; Kumkale, 2016; Roth, 1996; Shin vd., 2015).

Shin vd. (2015) stratejik cevikligi, “bir firmanin zamana dayali rekabet avantajini,
yani mdusterilerin ihtiyag¢ ve gereksinimlerine yanit verebilirligi ve uyarlanabilirligini
gelistirmeye yonelik ¢evik operasyonlar gergeklestirmek igin belirledigi stratejik amag ”
olarak tanimlamaktadirlar. Yazarlar gevikligin essiz ve ¢ok boyutlu 6zelliklerini vurgulamak
icin stratejik nitelendirmesini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Essizlik isletmeye 06zgu
durumu, cok boyutluluk ise hem musteri ihtiyaclarini karsilamayi hem de bu ihtiyaclara karsi
hizl tepki vermeyi ifade ediyor olabilir.

Yukaridaki tanimlara bakildiginda, degisen cevre karsisinda hiz ve esneklik
kavramlari goze carpmaktadir. Bu iki ozelligin siklikla ele alindigi dikkati cekmektedir ve
yazinda ceviklikle iliskilendirilmektedir (Dahmardeh & Pourshahabi, 2011; Ganguly, Nilchiani
& Farr, 2009; Sena, Coget & Shani, 2009; Sherehiy vd., 2007; Shin vd., 2015; Singh vd., 2013).
Dolayisiyla hiz ve esneklik vurgusu Sharifi & Zhang'in (2001) dikkat cektigi zamanlama ve
firsat hususuyla iliskilidir.

4. CEVIKLIK ve REKABET AVANTAIJI iLiSKiSi

Calismanin bir onceki bolimde ceviklige iliskin farkh tanimlar ve yaklasimlara yer
verilmistir. Ceviklikle ilgili net olmayan durum igerisinde bu calisma, proaktif 6grenme
stratejisi temelinde otellerin rekabet avantaji acisindan nasil c¢evik olabileceklerini
arastirmaktadir. Clink(i rekabet avantaji aciklamalari 6rgiitlerin nasil ve nicin 6grendiklerini
anlamayla desteklenebilmektedir (Ribbens, 1997). Gunlimuzdeki rekabetin dinamiklerine
bakildiginda 6grenme, stratejik bir yetenek olarak 6ne g¢ikmaktadir (Fraj, Matute & Melero,
2015; Santos-Vijande, Lopez-Sdnchez & Trespalacios, 2012). Boylece cevre, yetenek ve
ceviklik Gglist arasindaki baglanti bir iliski modeli Gizerinden degerlendirilebilmektedir. Bu
iliski yazinda gesitli calismalarda ele alinmaktadir (bkz. Zhang & Sharifi, 2000).

Gevik otellerin yapilandirilmasini 6grenme Uzerinden tanimlamak igin 6ncelikle iki
hususa dikkat etmek gerekir. Clinki geviklikle iliskilendirilen kavramlara bakildiginda bir kismi
dretimle ilgili bir kismi ise ¢evredeki degisime ayak uydurmakla ilgilidir. Ceviklikle ilgili
karmasik iliskileri 6rgiitsel 6grenme agisindan daha da netlestirmek icin bu yol secilmistir. ilk
husus, ceviklikle ilgili temel bir ayrim Uzerinden gidilerek gevikligin ne anlamda kullanildig
belirtilmistir. ikinci husus ceviklik ve bilgi arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Bu iki husus goz
oninde bulundurularak bu galismada geviklik yetenek tabanl ele alinmis (Trinh, Molla &
Peszynski, 2012) ve gevik otellerin yapilandirilmasinin 6grenme Uzerinden agiklanabilecegi
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kabulline dayanmaktadir. Bunun igin oteller agik sistemler olarak kabul edilmistir (Avci, Kiling
& Okumus, 2010; Sherehiy vd., 2007).

Cevik otellerin yapilandiriimasiyla ilgili ilk Gnemli husus, Ergin'in (2020) dikkat gektigi
ceviklik kavramina iliskin sirketler arasindaki ayrimdir. Bu ayrimin gozetilmesi igin geviklik
sektor temelli ele alinmistir. Ergin (2020) geviklik kavramini, hizli 6grenen sistemlerle daha
dogru aciklandigini disinmektedir ve geviklik konusunda, proje gelistiren sirketlerle Uriin
gelistiren sirketler arasindaki ciddi farklara dikkat c¢ekmektedir. Uriin/hizmet (ireten
isletmeler, surekli Grinin gelecegini diusiinerek hamle yapacaklarini ve bunun igin hizh
ogrenmeleri gerektigini ifade etmektedir. Burada 6grenme Ozelikle hatalardan ders almaya
baghdir (Cicerali, 2019). Hatalardan elde edilen deneyimlerden 6grenme de orgiitsel aklin
(intelligence) 6nemli bir enstrimanidir (Levitt & March, 1988). Boylece ceviklik agisindan
bakildiginda 6grenme, isletme diizeyinde kolektif bir zekanin yaratildigi mimariyi ortaya
koymaktadir (Dove, 1999). Bu kolektif zeka, hizli 6grenme yoluyla ceviklik icin gereken bilgi
ekonomilerini saglamaktadir (Roth, 1996).

ikinci 6nemli husus, cevikligin bilgiyle olan iliskisidir. Dove'un (1999) yukarida
belirtilen kolektif zekad vurgusu agisindan bakilirsa, bir 6rgiitin basarisi kisilerin kolektif bilgi
ve becerilerini Griin veya hizmete donistirme yetenegine bagldir (Yusuf vd., 1999).
Ogrenmede isletmeler rekabete iliskin bilgilere ve bu rekabetci durumun isletmenin yakin ve
uzak cevresinde yarattigl etkiye yonelik bilgiye ihtiyac duymaktadir. Ribbens'e (1997) gore,
orgltsel 6grenme bilginin elde edilmesi, dagitilmasi ve depolanmasi sirecidir. Cevik orgitte
bilgi yonetimi, dogru bilgiye dogru yerde, dogru zamanda sahip olmaktan sorumludur (Dove,
1999). Bu tir 6grenmede isletmeler, diger 6rgitler tarafindan Uretilen bilgileri arastirmakta
ve bunlar yenilik yapmak icin kendi bilgi veya yetenekleriyle bitinlestirmektedirler (Bao,
Chen & Zhou, 2012). Kolektif zekanin olusumu deneyimlerden ve gevrenin izlenmesinden
elde edilen bilgiye dayandigi gérilmektedir.

Ceviklikle ilgili yukaridaki iki 6nemli hususa bakildiginda, isgorenlerin bilgi ve
becerilerinden yararlanmadan cevikligin saglanamayacagl sonucu karsimiza ¢ikmaktadir
(Sherehiy vd., 2007). Aslinda geviklikle ilgili gerekli goriilen esneklik, hiz, uyum kosullarinin ve
gerekliliklerinin orgutlin bilgi akisina dayandigi gorilebilir (bkz. Sherehiy vd., 2007; Shin vd.,
2015; Singh vd., 2013; Yusuf vd., 1999). Yukaridaki iki 6nemli husustan hareket edildiginde,
bu calismada ceviklik hizli 6grenme olarak gorilmektedir. Cinkli oOrgitin bilgi edinme
yetenegi deneyimlere ve gevrenin izlenmesine dayanmakla birlikte, bu siregler 6rgutsel
6grenmenin bir sonucudur. Fraj vd. (2015) ¢alismalarinda otellerin proaktiflik icin degisen
cevre ile ilgili bilgi akisini saglayacak 6grenme yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna
ulagmigtir. Dolayisiyla otellerde geviklik igin bilgi yonetimi énemli olmakla birlikte 6rgitsel
o0grenme dikkate alinmadan geviklik ele alinamayacaktir. Boylece bu ¢alismada 6grenme
Uzerinden cevikligin otellerde insa edilebilmesi igin zincirleme (birbirini tamamlayan) (g
iliskinin incelenmesi Onerilmistir: geviklik-6grenme, ceviklik-6rgit kultiiri ve geviklik-takim
o0grenmesi. Bu iliskiler degisen cevre ve rekabet avantaji (izerinde duran calismalara da yer
vererek ele alinmistir.

5. CEVIKLiIK-OGRENME iLiSKiSi

Otellerin proaktif 0grenme stratejisi temelinde c¢evik yeteneklerini insa
edebileceklerine ve gelistirebileceklerine bir 6nceki baslikta dikkat ¢ekilmistir. Cevikligin hizh
0grenme anlaminda ele alinmasi (Ergin, 2020), yazinda ceviklikle ilgili dikkat cekilen g
noktayla kesismektedir. Birincisi, ¢evikligin orgite 6zgl olma durumu. Shin vd. (2015) ile
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Zhang & Sharifi (2000) cevikligin 6rgiite 6zgii olduguna dikkat cekmislerdir. Orgiite 6zgii olma
durumu orgitlerin farklilasabilmesini aciklamaktadir ve bu 6zglinliik 6grenme araciligiyla
gerceklestirilebilir. Burada o6grenmenin roli c¢evik yapinin olusmasindadir. Cevikligin
gerektirdigi yapi; isletme, teknoloji ve yeteneklerin bir araya getirilmesiyle olusturulur
(Ambrose & Morello, 2004). Bu yapinin benzersizligi isletmelerin kendilerine 6zgii yarattiklari
yetenekler araciligiyla yerlesir. isletmeye 6zgii olma durumu, yetenek kavraminin daha
uygun oldugunu gostermektedir.

Gevikligi yetenek olarak ele alirken, kapasite kavramiyla karistiriimamasi
gerekmektedir. Yazinda yetenek olarak ¢eviklik, kapasiteden ayri ele alinmaktadir (Singh vd.,
2013). Ayrica, ceviklik yetenek Uzerinden tanimlanirken de bir farkhlik s6z konusudur. Bu
acidan, ingilizce yazindaki kullanimlarda “competence” yerine “capability” terimi tercih
edilmesi dikkat g¢ekicidir. Shin vd. (2015) “capability” kullaniminin igsel (isletmeye 6zgi),
“competence” kullaniminin ise dissal oldugunu ve benzer farkin geviklik ile esneklik (agile-
flexible) arasinda da gegerli oldugunu belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda ceviklik
“capability” olarak, esneklik ise “competence” olarak goriilmektedir (Braunscheidel &
Suresh, 2009). Esnek iretim reaktif iken, ¢eviklik proaktiftir (Sherehiy vd., 2007). Turizm
isletmelerinin rekabet agisindan proaktifligi, bilgi siiregleriyle baglantilidir (Dwyer, Cvelbar,
Edwards & Mihali¢, 2014). Bundan dolayi geviklik igin bilgi yonetimi ve bilginin elde edilmesi
icin de Orgitsel 6grenme 6nemlidir.

Ceviklik ve 6grenme arasindaki ikinci kesisme noktasi, cevikligin hem bir rutin hem
de degisime adapte olmak icin esnek olmayi hedeflemesi Uzerinden degerlendirilebilir.
Cevikligin bu cift yonli ozelligi, 6grenme ile edinilebilir. Ceviklik bir plana bagh kalmaktan
ziyade, degisime karsilik vermeye yéneliktir (bkz. Cevik Manifesto ilkeleri, 2021). Degisimin
takibi oOgrenme ile gerceklestirilebilir. Cevik oteller hem operasyonel faaliyetlerini
gerceklestirmeyi hem de degisime adapte olmayl bir rutin olarak ortaya koymayi
hedefleyebilirler. Ayrica, deneyimlerden 6grenme de ceviklik icin 6nemlidir. Rutin temelli
o0grenme konseptine gore, deneyimler rutinler icerisinde devam ettiriimektedir ve
biriktirilmektedir (Levitt & March, 1988).

Ceviklik ve o6grenmenin kesistigi son nokta, cevikligin en iyi uygulamalardan
yararlanmayi hedeflemesidir. Sharifi & Zhang'a (2001) gore bir 6rgit en iyi uygulamalardan
stratejik bir sekilde yararlanilirsa, ceviklige ulasilabilir. Buradan iki sonug¢ cikmaktadir. ilk
olarak 6rgitlerin deneyimlerinden yararlanilabilmesi 6rgiitsel 6grenmeyle gerceklestirilebilir.
ikincisi ise, stratejik olarak niteleme, &rgiitsel d6grenmenin rekabet giiciine etkisine ve
isletmenin hem calisanlariyla hem de gevresiyle stratejik bir diyalog olarak ele alinmasina
isaret etmektedir.

Ceviklik ve 6grenmeye iliskin yukarida siralanan g kesisme noktasi, her 6grenme
ceviklik midir sorusunu akla getirmektedir. Bu agidan bakildiginda, orgutsel 6grenmenin hem
operasyonel hem de stratejik yoniiniin olmasi gereklidir (Berends & Antonacopoulou, 2014).
Otellerde cevikligi temsil eden o6rglitsel 6grenme siiregleri olarak gevik kultir ve takim
ogrenmesi ele alinmistir. Ogrenme temelli cevikligin stratejik yoni olarak cevik kiiltir,
operasyonel yonu olarak takim 6grenmesi incelenmistir.

5.1. Ceviklik ve Orgiit Kiiltiirii

GCevik orgutler, dalgali bir c¢evrede beklenmedik degisimlere uygun hareket
edebilmeleri neticesinde basarili gérilmektedirler (Sharifi & Zhang, 2001). Boyle bir cevrede
ceviklik ve 6grenme arasindaki iliski deneyimlerden 6grenmeyi 6ne ¢ikardigi “Ceviklik-
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Ogrenme |liskisi” bélimiinde detaylandinlmistir. Hizli degisen bir cevrede deneyimlerden
ogrenebilmek igin 6rgit kiltirinde birtakim emarelere ihtiyag vardir (Ergin, 2020). Bu dalgal
cevrede cevik Orgltler, stratejilerinin temel bir unsuru olarak c¢evik bir isglclnin
gelistiriimesine gereksinim duymaktadirlar (Yusuf vd., 1999). Boylece orgilitsel 6grenme bu
cevik is gliciine dayanan bir altyapi ve kiiltiirle desteklenebilir (Dove, 1999). Ozellikle
otellerin i¢ ve dis kaynakl bilgiye olan bagimliligi dikkate alinirsa (Pyo, Uysal & Chang, 2002),
otellerin degisen g¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi icin 6grenme kultiri tesvik
edilmelidir (Fraj vd., 2015). Orgiitsel 6grenme &rgiitiin kendi kiiltiirii dahilinde ele alindiginda
(Dodgson, 1993), orgiit kiltirinde ceviklige iliskin emarelerin yerlesmesi gerekli
gorilmektedir (Candan, Cankir & Seker, 2017).

Cevik kaltur icin gerekli gorilebilecek emareler, yazinda dikkat cekilen hususlar
Uzerinden o6zetlenebilir. Oncelikle otellerde deneyimlerden 6grenmek icin acik fikirlilik
ortaminin yaratilmasi gerekmektedir (Avci, Kiling & Okumus, 2009; Avci vd., 2010). Yazinda
cevik kaltur icin hiz, degisen cevre, esneklik, hizli 6grenme ortak ozellikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir (bkz. Ambrose & Morello, 2004; Sherehiy vd., 2007).

Strode, Huff & Tretiakov (2009) calismalarinda cevik yontemle bir dizi orgit kiltlr
faktoru istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar cevikligin bir
yontem olarak orgitlerde var olabilmesi icin orgiit kiltlird etkenlerini ortaya koymuslardir:
“6grenmeye ve geribildirime 6nem vermek, orgitteki iletisimin isbirligine acik bir rekabet
iceren ve gliven verici sekilde olmasi, ekip calismasina énem verilmesi, 6rgitiin esnek,
katihmci ve sosyal etkilesimi destekliyor olmasi, proje yoneticilerinin ayni zamanda
kolaylastirici olmasi, is ortaminin bireyleri gliclendiriyor olmasi, isbirlikci liderlerin olmasi ve
orgltlin ylz ylize ve resmi olmayan iletisime acik olabilmesi” olarak siralamislardir.

Strode vd.'In (2009) calismasinin bulgular otellerde ceviklik icin 6grenme ve is
birligiyle desteklenmis bir 6rgit kiltlirin 6nemine isaret etmektedir. Bu ¢alismada, otellerde
cevik kultliriin 6nemi U¢ agidan ele alinabilecegi dusunulmustlr: Birincisi, is glcli devir
hizinin ylksekligi nedeniyle yeni gelen isgbrenlerin basarili entegrasyonunun gerekliligi.
ikincisi, musteri taleplerinin hizli degisimi karsisinda arzin esneyebilme giicliigii. Son olarak,
otellerde yetenek temelli rekabette 6grenmenin dnemi nedeniyle hizli 6grenmenin kulturel
bir alt yapiyla desteklenmesi ihtiyaci.

Yukarida siralanan hususlar, gevikligi orgit ve birey agisindan ele almayi gerekli
kilmaktadir. Orgiit diizeyindeki 6grenme ve orgiitiin bireysel 6grenmeye olan ihtiyac
acisindan bakildiginda, orglitsel ve bireysel 6grenme arasinda baglanti kurulabilmek
onemlidir. Bu noktada, otellerde orgiitsel 6grenme ile bireysel 6grenme arasinda kopri
kuracak olan takim 6grenmesidir (Avci vd., 2010).

Sherehiy vd. (2007) c¢alisanlarin bilgi ve becerilerinden yararlanmadan cevikligin
saglanamayacagi sonucu lzerinde durmaktadir. Yazinda isletmelerin geviklik yetenegi, blyuk
Olclide isgorenlerin gevikligiyle iliskilendirilmektedir (bkz. Xing, Liu, Boojihawon & Tarba,
2020) ve cevik takimlarin 6grenmedeki rollinlin kapsamli bir analizi gerekli gérilmektedir
(bkz. Gholami & Heinzl, 2013).

5.2. Ceviklik ve Takim Ogrenmesi

Ceviklik ve orglt kultirt acisindan bakildiginda, 6grenme ve is birligi onemli
faktorlerdir (Strode vd., 2009). Bu calismada ceviklik orglitsel 6grenme Uzerinden ele alindigi
icin cevikligin is birligine dayal bir 6grenmeyi gerekli kildigi tGzerinde durulmustur (Dove,
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1999). Burada is birligi ile kast edilen 6grenmenin hem oOrgit ici hem de 6rgiit disi ile olan
baglantisidir. Orgiit disi ile kast edilen cevredeki degisimlerin siirekli izlenmesidir. Orgiit ici
iliskilerden hareket edildiginde ise, orgiitsel 6grenme kolektif bir slire¢ olarak 6n plana
¢cikmaktadir (Garcia-Morales, Jiménez-Barrionuevo & Mihi-Ramirez, 2011; Teece, Pisano &
Shuen, 1997). Kolektif vurgusu, orgilitsel 6grenmenin bireysel 6g§renmenin toplamindan daha
genis anlam tasidigina isaret etmektedir (Fiol & Lyles, 1985). Dolayisiyla otellerde 6grenme
sureglerinde birey ile 6rgiit arasinda kopri kuracak bir stire¢ gerekmektedir (Avci vd., 2010).

Bilginin kullanilmasi agisindan otellerin agik sistemler olmalari (Avci vd., 2010) tim
unsurlari  ve aralarindaki etkilesimleri gdz o©nlinde bulundurmayl gerektirmektedir
(Flumerfelt, Siriban-Manalang & Kahlen, 2012). Bu durumda, isletme igerisinde g¢alisanlarin is
birligi yapmasi gereklidir (Maskell, 2001). Bilginin edinilmesini saglayan 6grenme, kiiltirle
desteklenen is birligine dayal olmalidir (Dove, 1999). Ceviklik konusunda orgut kaltlrin yeri
bir dnceki baglikta ele alinmistir. Burada, sezonluk faaliyet, isgéren devir hizinin yiksekligi
gibi nedenlerle iletisimin devamliligi zor olan otellerde (Avci vd., 2010) 6grenmenin geviklik
acisindan nasil yapilandirilabilecegine yonelik takim 6grenmesi ele alinmistir. Zaten yazinda,
cevik takimlarin 6grenmedeki rolinin ve liderlik etkisinin kapsamli bir analizi gerekliligi
Uzerinde durulmaktadir (Gholami & Heinzl, 2013).

Ceviklik konusunda takimlarin roliu 6zellikle 6grenme Gzerinden dustince gesitliligi,
bilgi alisverisi ve 6rgitsel diizeyde zekanin yaratildigl bir mimari acisindan degerlendirilebilir
(Dove, 1999). Bu mimari ceviklik olarak ele alinirsa, takim 6grenmesi bu mimarinin
omurgasini olusturabilir. Dolayisiyla is birligine dayali 6grenme icin takim o6grenmesi
onemlidir. Cevik ekip, insanlara ve sosyal etkilesimlere daha fazla 6nem vermekle birlikte
daha yiliksek diizeyde insan iletisimini ve 6grenimini gerektirmektedir (Gholami & Heinzl,
2013).

Yazindaki calismalarin bulgularindan hareketle cevik otellerin insasinda takim
ogrenmesine iliskin bes noktaya dikkat cekilebilir: Birincisi, Shin vd.'in (2015) dikkat cektigi
cevikligin tek basina bir yetenek olmadigidir. Arastirmacilar, cevikligin cok yonli yeteneklerin
entegre bir sistemi oldugunu ifade etmektedirler. Bu wvurgu, takimlarin 6grenmelerinin
orgiitsel o6grenmeyi temellendirebilecegini desteklemektedir. ikincisi, Ambrose &
Morello'nun (2004) sorusundan hareketle cevik bir performans icin cevik bir orgiit olarak
otellerin nasil yapilandirilabilecegi 6nemlidir. Bu ifadeye bakildiginda, yazinda orgiitlerin
ceviklik acisindan orglitsel 6grenmeyle farklilastiklari goriilmekte ve oteller icin takim
dgrenmesinin cevik bir kiltiriin insasinda énemli oldugunu diisiindiirmektedir. Uglinciisd,
ceviklik bir orgltteki calisanlarin bilgi ve becerilerinden yararlanmadan saglanamayacagi
distncesidir (Sherehiy vd., 2007). Boylece bireysel 6grenme 6nemli hale gelmektedir ve Avci
vd.'nin (2010) otellerde yaptiklari galismanin bulgulari bu noktada dikkat ¢ekicidir. Yazarlar,
otellerde 6rgltsel 6grenme ile bireysel 6§renme arasinda takim 6grenmesinin aracilik roltini
ortaya koymugslardir. Bu sekildeki bilgi akisi, bireylerin orgltten 6grenmelerine izin
vermektedir ve bdylece bireyler, gruplar ve 6rgiit arasinda devamliligi olan iki yonla bir bilgi
akisi olugsmaktadir (Santos-Vijande vd., 2012). Dérdinciist, takim 6grenmesinin bir yonda,
calisanlarin oteldeki farkli departmanlarda miusterilerle farkli noktalarda etkilesimde
bulunmalaridir. Her departman musteriyle temasta farkli deneyim elde etmektedir. Bu
deneyimlerin yukarida dikkat g¢ekilen gevik mimarinin olusumuna katki sunabilmesi takim
0grenmesine bagh oldugu disinldlmektedir. Son olarak, 6zellikle biylik yapilarda gevik
mimari nasil yapilandirilabilir sorusuna bakilabilir. Xing vd. (2020) biyiik yapilarin geviklik igin
kiigik vyapilara bolinebilecegini belirtmektedirler ve c¢evikligin saglanabilmesini takim
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seviyesinde girisimci davranislardan yararlanmayla iliskili gérmektedirler. Sonug¢ olarak
otellerde gevikligin itici glicu olarak takimlarin 6grenmesi gérulmustar.

6. SONUC ve TARTISMA

Ceviklik Uzerindeki yogunlagsmaya ragmen, kavramin ne oldugu ve neden onemli
oldugu konusunda tutarlihk heniiz olusmamistir (Sherehiy vd. 2007). Dolayisiyla sistematik
bir arastirma programi olusmamistir (Singh vd., 2013). Ancak, geviklikle ilgili yerli ve yabanci
calismalarda esneklik ve hiz kavramlari ortak noktalari olusturdugu goze g¢arpmaktadir.
Ozellikle dalgali bir cevrede gevikligin rekabet giiciine etkisi siklikla ele alinmaktadir.

Ceviklik tanimlarina bakildiginda belirli 6zellikler géze carpmaktadir. Birincisi, bazi
tanimlar cevikligi algilama-cevap verme (sense-response) seklinde ele almaktadir. ikincisi,
algilama-cevap verme (sense-response) seklindeki ceviklik tanimlamalarinda ortak nokta
esneklik ve hizli cevap verme seklinde iki boyutlu bir cevikligin tanimlanmasidir. Uglinciisi,
cevikligin orglite katki sunma olasiliginin hizli degisen bir cevrede daha fazla oldugu
vurgusudur (Singh vd., 2013).

Bu calismada, ceviklige iliskin netlestirme cabalarini sektore 6zgl ilerletmenin,
yazina daha fazla katki sunabilecegi disinilmustiir. Yazinda, ceviklik konusunda yapilacak
calismalar icin ampirik (gorgil) calisma sayisi azligi dile getiriimektedir. Bu calismada
cevikligin genisleyen alaninin sektor bazh bir uygulanabilirligi tartisilarak katki sunulmaya
cahsilmistir.

Turizm baglantili yabanci yazinda c¢evikligin rekabet glicline etkisini turizm
isletmeleri Gzerinden arastiran calismalarin yaninda destinasyon bazinda ele alan ¢alismalar
da artmaktadir. Bu artis cevikligin entegre bir sistem olarak (bkz. Shin vd., 2015) da
gorulmesiyle baglantili olabilir. Bu entegre sistemin turizm g¢alismalarina yansimasi, ¢eviklik
kavraminin destinasyon yonetimi ve tedarik zinciri ile beraber ele alinmasi olabilir. Ayrica,
tedarik zincirinin gevikligi konusunu sanayi sektori bazl ele alan galismalarin sayisi artarken,
turizm tedarik zincirini ele alan ¢alhsmalar kisithdir. Turizm yazinindaki ¢alismalarin ortak
noktasi, cevredeki degisim (dalgalanmalara) karsisinda hiz ve esneklik kazanmada gevikligin
rolu tzerinde durulmasidir. Bu durum, genel yénetim alanindaki arastirma egilimlerin turizm
yazininda da takip edildigi gbstermektedir.

Bu galismada ceviklik kavraminin otellere yonelik olarak ele alinmasinda yazindaki
karmasadan siyrilmak icin dncelikle iki dnemli hususa dikkat ¢ekilmistir. ilk olarak ceviklik
o0grenme temelinde ele alinmistir. Boylece c¢evik otellerin yapilandiriimasi igin net bir
baslangic cizgisi cizilmistir. ikincisi, cevikligin bilgi ydnetimi ile olan iliskisi tzerinde
durulmustur. Yazinda bilgi yonetimi geviklikle baglantili gorilen bir konudur. Yazinda geviklik
kavrami genelde Uretim sektoriine yonelik ele alindigi igin sektore 6zgu degerlendirme igin
bu iki husus ©6nemli gorilmustlir. Cevikligin hizli 6grenme ve bilgi tabanli olarak
degerlendirilmesi bu calismada cevikligin yetenek temelli ele alinmasini saglamistir. Daha
sonra cevik otellerin yapilandirilabilmesi icin zincirleme (birbirini tamamlayan) (g iliskinin
incelenmesi 6nerilmistir: ceviklik-6grenme, ceviklik-6rgit kiltiir ve ceviklik-takim 6grenmesi.

ilk iliskiyi degerlendirmede cevikligin oteller icin anlamini ve kapsamini netlestirmek
icin 6grenme Uzerinden degerlendirilmesi (izerinde durulmustur. Yazin taramasi sonucunda
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ceviklik ve 6grenme baglantisi 6rgite 6zgi olma durumu, rutin temelli siire¢ yapilandirma ve
en iyi uygulama olarak G¢ agidan ele alinmistir.

Diger iki iliskiyi degerlendirmek icin cevikligin 6grenme temelli ele alinmasi
neticesinde orgitsel 6grenme icin hem stratejik hem de operasyonel bir rolin gerekliligi
(Berends & Antonacopoulou, 2014) glindeme gelmistir. S6z konusu bu rollerin tek bir gati
altinda ceviklik Gzerinden degerlendirilebilecegi varsayllmistir. Boylece degisen cevre
karsisinda hem operasyonel hem de stratejik bir yon tayin edilmistir. Stratejik yon igin
O0grenmeyi destekleyen bir kiltlr, operasyonel yon igin ise takim 6grenmesi onerilmistir.
Orgit kiltiri 6grenme temelli bir anlayisin otellere yerlesmesini saglamaktadir. Takim
O0grenmesi de otellerde orgutsel 6grenme ile bireysel 6grenme arasinda baglant
saglamaktadir (Avci vd., 2010).

Ozetle, bu calismada ceviklik hizli 6grenme olarak degerlendirilmistir (Ergin, 2020).
Ceviklik agisindan énemli bulgu, konaklama sektoriniin belirsiz ortaminda gevikligin dnemli
bir rolt oldugudur (Darvishmotevali vd., 2020). Son derece rekabetci ve hizla degisen ortam,
musterilere yuksek kaliteli hizmetler sunmak igin gevik bir sistem gerektirdiginden, yukarida
siralanan bulgular turizm ve konaklama sektorleri igin dnemlidir.

6.1. Gelecek Galismalara Oneriler

Ceviklik yazini ele alindiginda, olguyla ilgili olarak g¢esitli ikilemlere dikkat
cekilmektedir. Gelecek calismalar geviklik konusundaki bu ikilemleri ele alabilirler. Cevikligin
cevre temelli strateji olup olmamasi (Dove, 1999; Yauch, 2011), 6zellikle bilgi stirecleri 6ne
ciktigr icin 6grenme-bilgi iliskisinde kesfedici ve kullanma (explore-exploitative) ayrimi ve
yetenek temelli olarak yetenek-yeterlilik (capability-competence) ayrimi konusunda netlik
arayisi devam etmektedir. Otel ve turizm yazininda ceviklik konusu heniliz olusma
asamasinda oldugu icin bu ikilemlere dikkat edilmesi kavramin daha net anlasilmasina katki
saglayacaktir. ikinci bir konu olarak bu calismada teorik olarak sunulan proaktif 6grenme
stratejisi temelli cevikligin otel performansina etkisine yonelik ampirik bir calisma
gerceklestirilebilir. Bu iliskide orgit kaltird ve takim 6grenmesinin diizenleyici ve aracilik
etkileri arastirilabilir.

Turizmle baglantih ceviklik calismalarinda dikkat edilmesi gereken son bir husus,
ceviklikle baglantili gorilen diger kavramlardir. Turizm sektoriinde cevrenin hizli degismesi
nedeniyle cevre odakli strateji uygulamalarin ve yaklasimlarin 6ne ¢ikmasiyla birlikte dinamik
yetenekler (dynamic capabilities), stratejik esneklik (strategic flexibility), dayaniklilik
(resilience) ve geviklik (agile) yaklasimlari 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlar arasindaki farklar
ileriki calismalarda dikkate alinmalidir. Bu konuda Singh vd.'in (2013) belirttigi ceviklik ve
diger kavramlar arasindaki farklar yardimci olabilir.

6.2. Galigmanin Sinirhiliklari

Bu galismada geviklige iligskin ikincil verilerden yararlaniimis ve igerik analiziyle gesitli
bulgular ortaya konulmustur. Bu ¢alisma gevik otellerin ingasi igin ihtiya¢ duyulan birincil
veriler agisindan sinirhliga sahiptir. Son olarak, bu g¢alismada oteller agisindan geviklik
konusuna iliskin bir baslangi¢c noktasi olusturmak hedeflendigi icin gevik otellerin insasina
yonelik tim siliregler detaylandirilmamistir. Cevikligin insa edilebilmesi zor ve uzun bir
suregtir ve bu galismanin kapsamini asmaktadir.

6.3. Akademik Katki
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Geviklik yazinda farkli ¢alismalarda dile getirilen ceviklige iliskin 6zellikler bu
calismada Ozetlenmistir. Bu 6zetleme ¢abasi ile geviklik yazinindaki farkh gorisler proaktif
O0grenme stratejisi odagl etrafinda toparlanmistir. Ayrica, bu genisleme egilimine doénik
netlestirme arayislarina sektér temelli bir katki sunulabilecegi arastirilmistir. Arastirmada
ceviklik (agile) ele alinmistir ve daginik yazina teorik bir katki saglanmasi hedeflenmistir.
Rekabet avantajindaki degisimleri tetikleyen ¢evredeki dngorilemeyen ve hizli degisimlere
karsi isletmelerin proaktif olabilmeleri, geviklik ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
turizmde geviklik tGzerine yapilmis ¢alisma sayisi yabanci yazinda az iken, Tirkge yazindaki
calisma sayisi baslangic seviyesindedir. Ceviklik konusundaki daginik yazin turizm odakh
derlenerek turizme 6zgu geviklik yazinin olugsmasina katki saglanmistir.

Tesekkiir

Degerlendirme siirecinde gorev alan dergi hakemlerinin arastirmanin daha iyi hale
gelmesi icin sunduklari onerilerden dolayr kendilerine tesekkirlerimi ve stikranlarimi
sunuyorum.
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A META-ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL CAPITAL OF THE EMPLOYEES IN TURKEY AND
THEIR ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS

1. INTRODUCTION

Administrative successes of organizations are evaluated by their achievement levels
to their objectives and aims and the key point to ensure this is to manage human resources
most effectively. It is seen that in the last years, determining the needs and requirements of
the workforce to get organizational effectiveness to its highest level and make organizational
existence sustainable, is an accepted approach. Studies which were conducted to ensure
employees’ showing the expected performance in line with the organizational goals,
determine the ways to prevent employees to quit organization by reducing the circulation of
the workforce and absenteeism show that psychological capital is related to many work
attitudes such as organizational commitment, job satisfaction, burnout, performance,
organizational cynicism, and the intention of quitting. Positive organizational behavior,
which is the reflection of positive psychology in organizational life, is a positively oriented set
of studies and applications which are measurable, improvable, and manageable in a
productive way on strong sides of human resources and psychological capacities (Luthans,
2002: 59). According to Goldsmith psychological capital are characteristic properties that
constitute an individual’s opinions about himself, his attitude towards his job, his ethical
accordance, and his attitudes towards life. (Goldsmith et al. 1997: 815). The positive
organizational behavior approach focuses on improving managers’ positive psychological
capitals which consist of measurable components such as the hope of their personnel, their
optimism and self-efficacy, and evaluating their employees with a positive approach. On the
other hand, organizational Cynicism, which is a negative organizational attitude, is described
as the negative attitude which personnel has about the organization that they work in (Dean
et al., 1998: 345). Abraham describes organizational cynicism as a person’s having negative
emotions towards the organization that they work in and reflecting these negative emotions
critically (Abraham, 2000: 269). In the international and national literature, there are a lot of
studies that focus on the relationship between the psychological capitals of employees and
their sub-dimensions with cynicism levels which cause unwanted organizational attitudes
and behaviors. However, a study that focuses on the synthesis of the studies on the
relationship between the variables is not seen in the literature. In this study, to reveal the
effect of self-efficacy, hope, optimism, and strength, which are psychological capital factors,
on avoiding organizational cynicism, the related literature is taken into consideration and the
results of individual studies on psychological capital and organizational cynicism variables in
Turkey sample between 2012-2020 are statistically analyzed via meta-analysis method to
identify the strength of the relationship between variables and reach a common verdict
about the relationship between these variables.

2. PSYCHOLOGICAL CAPITAL

The definition of positive psychology concept, which emerged as a reaction to the
psychology’s approach focused on evaluation and rehabilitation of negative sides of human
behavior and first appeared in “Towards Positive Psychology” chapter in Maslow’s work
“Motivation and Personality”, was done in 1999 by Prof. Martin Seligman who once said
“Life presents the same tragedies and misfortune to both positive and negative people, but
positive people cope with them better.”. Seligman, basing on the idea that psychology
should try to understand strong and positive aspects of individuals as well as studying their
negative behaviors, is the first researcher who raised Positive Psychology concept by
defining it as “Positive emotions, positive personality characteristics and positive
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organization science” (Seligman and Chikszentmihalyi, 2000: 5). Positive psychology is also
defined as the science of conditions and processes which contribute to the improvement
and ideal procession of individuals, groups, and organizations (Gable and Haidt, 2005:104).
Reflection of positive psychology on organizational behavior science led to the creation of
“Positive Organizational Scholarship”, which is the basis of “Positive Organizational
Psychology” and “Positive Organizational Behavior” movements. Positive Organizational
Scholarship is a scientific movement that focuses on developing the strengths of
organizations, working on positive elements such as virtue, trust, flexibility, resilience,
cooperation, compassion, and it was initiated by the University of Michigan researchers with
the idea that organizations would gain competitive advantage and achieve new success by
addressing the positive behavior elements in organizations (Cameron et al., 2003). Positive
Organizational Behavior which has a significant effect on improvement and sustainability of
workforce performance that will maximize organizational efficiency was first discussed by
Fred Luthans and his friends, and it is described as a study and application conducted on
strong aspects and psychological capacities of a measurable, improvable and effectively
manageable positively oriented human resources for the improvement of today’s work-life
(Luthans, 2002: 59). The Positive Organizational Behavior approach focuses on revealing and
improving the positive qualifications of personnel instead of focusing on their lacking
qualifications. Measurable, improvable and manageable components fell as capital types
under the “psychological capital” roof in addition to human capital and social capital - types
of traditional tangible capital and nontangible capital — which are reflections of positive
psychology on organizational behavior, and which also provide a competitive advantage on
positive organizational behavior. While traditional economic capital focuses on economic
assets of the organization by answering the question “What do | own?”, human capital
focuses on knowledge, ability, and capabilities of employees by answering the question
“What do | know?”, Social Capital describes communication skills by answering the question
“Who do | know?”, Psychological Capital focuses on answering the question “Who am I?”
(Luthans, 2004: 46). It is described as positive psychological improvement of an individual
and starting from the question “Who am I?”, it is interested in the question “What can |
become thanks to improvement?” (Luthans, Youssef & Avolio, 2006: 2). In addition to the
“human capital”, which is a combination of the education and the experience they have, the
productivity level of personnel is also related to their positive psychology which define the
guality and the quantity of the work they do and which form the direction of their characters
(Goldsmith, Darity and Weum, 1998: 15). Luthans defines psychological capital as a
measurable and improvable capital that is effective on an individual’s belief that he can trust
his abilities to reach his goals, his adapting a positive approach while describing events and
enabling him to be consistent and to make an effort to direct his problems and failures to a
positive direction, and also on his performance (Luthans and Youseff, 2004: 152). Some
characteristics that separate psychological capital, which defines a situation that goes
beyond human and social capital for the organizations to achieve a competitive advantage,
from other capital types are as follows (Nelson and Cooper, 2007: 11);

- Psychological capital means more than human capital.
- Psychological capital means more than social capital.
- Psychological capital is positive.

- Psychological capital is unique.

- Psychological capital is based on theory and research.
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- Psychological capital is based on situations, that’s why it can be improved.

- Psychological capital affects work performance. It has four basic components (self-
efficacy, hope, optimism, and resiliency) all of which should be measured and
improved based on how the personnel defines themselves (Cetin and Basim, 2012).

According to Luthans and Yousseff (2007: 3) definitions of psychological capital’s
components are as follows;

- Self-efficacy describes making enough effort to complete difficult tasks successfully
and having the self-confidence to take responsibility.

- Hope, defined as showing determination to achieve goals and discovering new ways
when necessary to achieve these goals.

- Resiliency, as pulling oneself together to achieve success when surrounded by
problems and difficulties.

- Optimism, as developing a positive attitude towards being successful now or in the
future.

It is suggested that the components of psychological capital interact with each other
and the effect of the total psychological capital that results from this interaction on the
individual’s performance and behaviors is more than each component’s effect separately
(Caliskan and Pekkan, 2017). The fact that these components of the personnel have been
studied in terms of organizational behavior and they are accepted as competitive advantage
sources resulted from components’ being open to improvement and change with little
intervention and training and their huge effects on personnel’s performance (Luthans and
Youssef, 2007b).

3. ORGANIZATIONAL CYNICISM

The concept of cynicism, which was first mentioned in Ancient Greek philosophy in
500 BC by AntistheneAntisthenesns, one of the students of Socrates, with the phrase “The
only thing to be a desired is a virtue, the only thing to avoid is vice” and that people can
reach happiness only through virtue, mindividual’seant an individual leading a virtuous life
by liberating himself against society and being self-sufficient. Today, however, it has evolved
into a way of thinking which explains individuals’ looking after only their interests and
describes other individuals as selfish. It is also not a lifestyle anymore and it started to be
described as distrust of values. Failures in organizations’ management, conflicts and crisis
within organizations caused the personnel’s developing attitudes and behaviors against their
organizations. As a result, cynicism, which took place in philosophy, policy sciences, and
psychology before, has become a concept that is also used in management. Abraham
describes cynicism as putting strong negative feelings and emotional elements such as
contempt, anger, embarrassment, and distress into action (Abraham 2000: 269). Dean and
others (1998: 345) describe organizational cynicism as personnel’s underestimating the
organization’s management as they believe management is not fair and it is selfish, and their
despising and humiliating other personnel as they think others are dishonest and insincere,
and as a result of these feelings and thoughts having highly negative attitudes and behaviors
against their organization. According to this definition, organizational cynicism is a negative
reaction that personnel develops against their organization with a belief that their
organization lacks organizational integrity and their humiliating and critical behavior
tendencies (Dean et al., 1998: 345). According to another definition that is made in the same
direction, personnel believes that for the sake of organizational interest justice, honesty and

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 33
7 (2) 2021, 30-47



iclal YAPICI-Metin OCAK

sincerity are ignored and their organization and co-workers are devoid of moral integrity
(Bernerth et al., 2007: 311). In the light of these descriptions, organizational cynicism can be
described as the total sum of an acquired reaction, attitudes, and behaviors that are formed
with disappointment, mistrust, and hopelessness a worker feels against his/her organization
and co-workers which result from his/her experiences. Organizational cynicism has three
sub-dimensions: Cognitive, affective, and behavioral (Dean et al., 1998: 345). Cognitive
Dimension (Belief) is defined as personnel’s disbelief in organizational decisions and mistrust
in these decisions’ intentions, and their belief that the managers do not show their real
personalities (Helvaci and Cetin, 2012: 3). Affective Dimension (Affect), along with the
thoughts in the cognitive dimension, involves a worker’s strong negative emotional reactions
such as disrespect and towards his/her organization, and his being ashamed of his
organization (Abraham, 2000: 269). Behavioral Dimension (Behavior) is composed of
personnel’s negative and contemptuous reactions that are resulted from negative beliefs
and emotions which came through cognitive and affective dimensions. These reactions
generally emerge as mocking the goals of the management with an ironic sense of humour
and behaving to humiliate the management and other employees (iraz et al., 2012: 447).
There are a lot of factors that cause organizational cynicism. Gender, age, title, marital
status, income, level of education, and length of service are counted as personal causes. On
the other hand, the workload that comes with mismanaged structuring processes in
organizations, the inadequacy of wages and social rights, role conflicts, competition and
inconsistencies in promotion levels, stress, the job’s being meaningless, organizational
injustice are listed as organizational causes of employees’ adopting negative behaviors
(Reichers et al., 1997: 11). Some studies evaluated organizational factors that affect
organizational cynicism in the framework of violations of psychological contracts;

- Regarding the work environment; inconsistencies between organizational policies
and applications, unethical behavior and attitudes, inadequate wage policies, and
inadequate social responsibility in organizations.

- Regarding the organization; poor communication with personnel, lack of
participation, lack of management during the process of change.

- Role ambiguity or role conflict caused by the assignment, increasing workload
(Cartwright and Holmes, 2006: 200-202).

Related literature review reveals that along with psychological, physical, or
behavioral individualistic results of organizational cynicism on an employee, it also has some
organizational results such as job satisfaction, organizational trust, organizational
commitment, organizational citizenship, burnout, organizational justice, and alienation from
work. Mirvis and Kanter (1989: 78) list negative results of organizational cynicism as follows;

- Lack of confidence in the workplace,

- Not feeling committed to the organization,
- Alienation from the work,

- Low performance,

- Increase in resigns,

- Lack of self-confidence,

- Feeling worthless,

- Burnout,

- Not abiding by the rules,
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- Decrease in efforts for organizational improvement,

- Prioritizing individual interests,

- Lack of taking initiative among employees,

- Communication problems,

- Increase in dismissals,

- Increase in absence at work,

- Lack of attention.

4. RELATIONSHIP BETWEEN THE VARIABLES & HYPOTHESIS
While psychological capital definitions describe self-efficacy, optimism, hope, and

resiliency components, which enables an employee to make an effort to turn his problems
and failures to a positive direction, as the total of positively oriented attitudes,
organizational cynicism is defined as an employee’s negative feelings and beliefs towards the
organization and his negative attitudes that become integrated with his tendency to be
critical. The literature review also helps us reach both national and international studies that
support the idea that there is an opposite relationship between psychological capital, a
positive notion, and organizational cynicism, a negative notion. One of these studies, which
was conducted by Avey, Luthans, and Youssef. (2010), is titled “Added Value of Positive
Psychology Capital on Making Work Attitudes and Behaviors Better”. It was conducted on a
scale of 336-employee-sample and it focused on the relationship between psychological
capital, cynicism, and intention to resign. Another comprehensive study was Avey and his
colleagues’ meta-analysis study on the effects of psychological capital’s effects on some
organizational attitudes and behaviors conducted on 51 different sample groups which
included 12567 employees in total (Avey et al., 2011: 127-152). In this study, a meta-analysis
was conducted on research results collected from different sample groups (918 people in
total). Along with these studies, several other studies were conducted in different countries
to analyze the relationship between psychological capital and cynicism levels. For instance,
Stratman and Youssef-Morgan (2019) with 130 workers in Nebraska, USA, Melodia and
Vashisht (2019) with 250 participants from 5 selected sectors in India, Nafei (2015) with 382
healthcare workers working at Menoufa University Hospital in Egypt, Wang (2012) with 1332
participants in China, studied the relationship between the psychological capital and
cynicism levels. All of these studies concluded that there is a negative and significant
relationship between psychological capital and cynicism levels of employees. Negative and
significant relationships between the psychological capitals of employees and their cynicism
levels were identified in studies conducted in Turkey as well (Table-1).

Considering the negative consequences of organizational cynicism, which causes
employees to condescend and criticize their organizations by not trusting their organization,
and which is an attitude that employees want to avoid, preventing cynicism and managing
the existing cynicism is the primary purpose of organizations. From this point of view, as a
result of the literature review, the hypothesis of the study was developed as follows;

H1: There is a significant and negative relationship between the psychological
capitals of employees in Turkey and their cynicism levels.

5. METHODOLOGY

A meta-analysis, which is a quantitative method that is used in our study, is a
research technique where previous studies on the topic of the analysis are analyzed instead
of focusing on the research focusing on individuals. Meta-Analysis technique, which was first
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defined as “Analysis of the results of the statistical analyses to acquire general results” by
Gene Glass, an American researcher who has studied educational psychology and social
sciences, in 1976, is used mostly in medicine and health sciences, and also in many different
fields such as, social sciences, physical sciences, and educational sciences. It is a method that
makes a statistical analysis by combining the quantitative results of different but similar
studies. With this research strategy, a new research result is achieved by synthesizing the
results of a set of studies that are accepted in the current literature. It is also possible to
make the size of the sample bigger and to achieve a new study result statistical power of
which is stronger. Glass (2006) summarised the main steps of meta-analysis as determining
the research question, literature review, coding the studies which the study is based on,
converting analysis results into a joint scale and statistically analyzing them. In this study, a
meta-analysis is conducted about research variables on the results of the studies conducted
in Turkey between the years 2012 and 2020 by using the Comprehensive Meta-Analysis
(CMA) program.

It was tried to reach all published and unpublished research in domestic or foreign
sources on the relationship between Psychological Capital and Organizational Cynicism in
the Turkey sample. In this respect, literature research was conducted by typing the keywords
“Psychological Capital” and “Organizational Cynicism” in Google and Yandex search engines,
Thesis Database of the Council of Higher Education, and in Sobiad, Idealonline, Directory of
Open Access Journals, Business Source Ultimate, Academic Search Ultimate, OpenAlIRE,
eBook Collection (EBSCOhost), DergiPark, Central & Eastern European Academic Source, TR
Dizin, The Belt and Road Initiative Reference Source, Scopus®, Complementary Index
electronic databases. Moreover, proceedings books of Organizational Behavioral
Conferences which were held between the years 2013 and 2019, and proceedings books of
Management and Organization Conferences held between the years 2012 and 2019 were
also reviewed. Results of the review were put into the coding process which could cover all
the information needed in the meta-analysis. Name of the study, year of publishing, type of
publishing, sample size, variables, type of scale, averages of variables, and correlation
coefficient were processed.

There are some criteria related to the variables in determining the studies spotted
on databases and search engines. To calculate the effect size of the publications used in the
study in the meta-analysis, the correlation coefficient of these studies must be reported. For
this reason, studies that focused on the relationship between psychological capital and
organizational cynicism but did not publish this data could not be included in this study. The
second criteria for the analyses to be included in this meta-analysis are that they must be
published in the period starting from the beginning of 2012 and ending in August 2020, must
be master’s theses and doctoral dissertation including Turkey samples, and articles and
papers published in national/international peer-reviewed journals. The third criteria is that
correlations of the main variables of the studies included in the analysis must include the
correlation between sub-dimensions of non-existent studies and the sample size of the
studies must be indicated.

As a result of the coding, 14 studies (consisting of 4265 employees), all of which are
based on research variables and meet the criteria for inclusion in the meta-analysis were
included in the study. As shown in Table 1, the distribution by publication type of 14 studies,
which were conducted on organizations operating in the public and private sectors, is as
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follows: 6 master’s thesis (43%), 2 doctoral dissertations (14%), and 6 articles (43%).
According to the statistics of labour announced on November 10, 2020, the number of
people joined in the labour force in the public and private sector is 31 million and 53
thousand. Therefore, in the scope of 0,95 reliability and 0,05 sample error and according to
Barlett, Kotrlik, and Higgins’s (2001: 46) sample formula (4265>384) the sample number was
evaluated to be able to represent the population of the sample.

Table 1: Description of Studies Including Psychological Capital — Organizational Cynicism
Variables Included in the Meta-Analysis

Sample Correlation

No. Authors Type Year Size Value

1 Karacaoglu, K., ince F. Article 2013 300 -0,374
2 Turgut, T., Agun H. Article 2016 205 -0,200
3 Kiran, E. Master’s Thesis 2017 402 0,101

4 Ozgalik, F. Doctoral Dissertation 2017 312 -0,213
5 Erdogan, P. Doctoral Dissertation 2018 300 -0,273
6 Akcay, V. H. Article 2018 227 - 0,200
7 Akcay, V. H. Article 2018 202 -0,230
8 Uygungil, S., iscan O. F. Article 2018 493 -0,196
9 Sen C., Mert|.S. Article 2019 295 -0,227
10 Okur, A. Master’s Thesis 2019 201 - 0,450
11 Yilmaz, Y. Master’s Thesis 2019 389 -0,176
12 iscimen, E. T. Master’s Thesis 2019 262 -0,530
13 Kahraman, S. Master’s Thesis 2019 280 -0,140
14 Elcicek Boyali, G. A. Master’s Thesis 2019 397 -0,280

Total Sample Size 4265

Table 2. Correlation Coefficient, Standard Error and Fisher Z Values of Studies Including
Psychological Capital — Organizational Cynicism Variables Included in the Meta-Analysis

6. FINDINGS

To combine the significance of the results of different studies and to be able to
calculate the effect size of each study, Pearson correlations were transformed into Fisher-Z
statistics by using the CMA program and they are presented in Table 2.

Correlation Standard Fisher Z Standard
No Authors ..

Value Error Coefficient Error
1 Karacaoglu, K., ince F. -0, 374 0,050 -0,393 0,058
2 Turgut, T., Agun H. -0,200 0,068 -0,203 0,070
3 Kiran, E. 0,101 0,050 0,101 0,050
4 Ozcalik, F. -0,213 0,054 -0,216 0,057
5 Erdogan, P. -0,273 0,054 -0,280 0,058
6 Akcay, V. H. -0,200 0,064 -0,203 0,067
7 Akcay, V. H. -0,230 0,067 -0,234 0,071
8 Uygungil, S., iscan O. F. -0,196 0,043 -0,199 0,045
9 Sen C., Mert . S. -0,227 0,056 -0,231 0,059
10 Okur, A. -0,450 0,057 -0,485 0,071
11 Yilmaz, Y. -0,176 0,049 -0,178 0,051
12 iscimen, E. T. -0,530 0,045 -0,590 0,062
13 Kahraman, S. -0,140 0,059 -0,141 0,060
14 Elgicek Boyall, G. A. -0,280 0,046 -0,288 0,050
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After the calculation of effect size of each study, heterogeneity of the studies
included in the study were evaluated by using the Q Test defined by Cochran (1954) to
decide if “fixed effect model” or “random effect model”, both of which are statistical models
in a meta-analysis would be used to calculate the general effect. On Q value 0,05 significance
level, if Chi-square is bigger than the table value, nonhomogeneous (Random Effects) model
if it is smaller, homogeneous (Fixed Effect) model is used. General effect sizes and
homogeneity test results of the studies included in the analysis that examined the
relationship between Psychological Capital and Cynicism according to fixed and random
effect models are presented in Table 3.

Table 3. General Size Effects and Homogeneity Tests Results of Studies Including
Psychological Capital — Organizational Cynicism Variables Included in the Meta-Analysis
according to Fixed and Random Effect Models.

Effect Size and 95% Confidence Interval Heterogeneity

Model Point Number of Limit Limit Superior Q Value D(f) p-value
Estimate Studies Inferior

Fixed -0,231 14 -0,259 -0,202 104,187 13 0,000

Random -0,246 14 -0,324 -0,163

As shown in Table 3, the Q value of the studies conducted on the relationship
between Psychological Capital — Organizational Cynicism is 104 for 13 degrees of freedom
and p< 0,05. The value attained from the Chi-Square table for p=0,05 and df=13 is 22,362
and since 104,187>22,362, it was decided that the studies included in the analysis are
heterogeneous and the general effect size calculated in the scope of the random effect
model was taken into consideration in evaluations.

According to Cohen, Manion and Morrison (2007:521) in the interpretation of the
effect size values based on correlation, the following classification is accepted;

0,00< effect value size <0,10 =>»Very small effect
0,10< effect value size <0,30 =>»Small effect
0,30< effect value size <0,50 = Medium effect
0,50< effect value size <0,80 => Large effect
0,80< effect value size = Huge effect

According to the result of the meta-analysis conducted on 14 studies, which
researched the relationship between psychological capital and organizational cynicism of the
employees in Turkey between the years 2012 — 2020, the general effect size (between the
range of -0,163 and-0,324) was calculated as -0,246 and in this framework, it was concluded
that there is a weak and negative correlation between the levels of psychological capital and
organizational cynicism. Therefore, the H1 hypothesis was accepted. The weight of individual
studies included in the analysis on the general effect size according to the random effects
model is presented in Table 4.
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Table 4. Effect Sizes and Weight on General Effect Findings of the Studies Including
Psychological Capital — Organizational Cynicism Variables according to Random Effect
Model

No Correlation Limit Inferior Limit Z Value p-Value Weight (%)
Value Superior

1 -0,374 -0,467 -0,272 -6,774 0,000 7,19
2 -0,200 -0,328 -0,065 -2,881 0,004 6,79
3 0,101 0,003 0,197 2,024 0,043 7,43
4 -0,213 -0,317 -0,104 -3,802 0,000 7,22
5 -0,273 -0,375 -0,165 -4,827 0,000 7,19
6 -0,200 -0,322 -0,072 -3,034 0,002 6,91
7 -0,230 -0,357 -0,095 -3,304 0,001 6,77
8 -0,196 -0,279 -0,110 -4,396 0,000 7,56
9 -0,227 -0,333 -0,116 -3,948 0,000 7,17
10 -0,450 -0,554 -0,332 -6,820 0,000 6,76
11 -0,176 -0,271 -0,078 -3,494 0,000 7,40
12 -0,530 -0,612 -0,437 -9,497 0,000 7,06
13 -0,140 -0,253 -0,023 -2,345 0,019 7,12
14 -0,280 -0,368 -0,187 -5,710 0,000 7,42
Random -0,246 -0,324 -0,163 -5,715 0,000

One of the most important problems that would affect the results in Meta-Analysis
is publication bias which results from the publication of positive and statistically significant
studies. A publication bias rate over a certain level affects the average calculated effect size
by representing it higher than it actually is (Borenstein et al., 2013). To check this
publication bias, after the calculation of effect sizes under the fixed effect and random effect
models, to determine whether there is a publication bias or not, fail-safe number the actual
effect size was calculated through Tau b coefficient, funnel plot graphics, and Classic fail-safe
N statistics, and the results are summarised in Table 5. When there is no publication bias,
the calculated Tau b coefficient is expected to be close to 1 and the p-value is expected to be
insignificant (p>0,05). As presented in Table 5 according to the result calculated in these
statistics, in the studies on Psychological Capital and Organizational Cynicism, included in the
meta-analysis, there were no publication biases (Tau b=-0,28; p >0 .05).

Table 5. Tau b Coefficient Results of Studies Including Psychological Capital -
Organizational Cynicism Variables

Kendall’s S Statistics (P-Q) -26,00

Kendall’s tau coefficient without continuity correction -0,28571

The z value for tau 1,42337

P-value (one way) 0,07731

P-value (two way) 0,154463
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Along with the Tau coefficient, the fail-safe number was calculated through the
Classic fail-safe N statistic. As a result of the Fail-Safe Number statistic, the strength of the
study and the minimum number of studies that must be included in the analysis for p-value
can be bigger than alfa value are attained. (Dincer, 2014)

Table 6. Fail-Safe Number Values of Studies Including Psychological Capital -
Organizational Cynicism Variables as a Result of Classic fail-safe N Statistic.

Z-Value for observed studies -15,71752
P-Value for observed studies 0,00000
Alpha 0,05000
Tails 2,00000

Z for Alpha 1,95996
Number of observed studies 14,00000
Number of missing studies that would bring p value>alpha (Fail safe number) 887,00000

According to the results presented in Table 6, in the meta-analysis of the studies on
the relationship between Psychological Capital and Organizational Cynicism, the p-value is
higher than 0,05, and the number of the studies that can make the general effect
insignificant is calculated as 887. The impossibility of reaching this number of studies that
include the variables of this study, that is to say, the statistical result’s having been
calculated higher than the number of the studies included in the analysis can also be
considered as an indicator that there is no publication bias.

Figure 1. Funnel Chart of the Studies on the Relationship between Psychological Capital
and Organizational Cynicism.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Lastly, publication bias was evaluated with a funnel chart that shows the effect size
distribution of the studies included in the analysis according to their sample sizes levels, and
the results are presented in Figure 1. In funnel chart evaluation, when there is no publication
bias, the studies are expected to be scattered symmetrically on both sides of the vertical line
that represents the combined effect size of the studies. (Borenstein et al., 2013). As a result

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 40
7 (2) 2021, 30-47



A META-ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PSYCHOLOGICAL CAPITAL OF THE EMPLOYEES IN TURKEY AND
THEIR ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS

of the evaluation of the funnel chart, it was seen that 14 studies on the relationship between
the psychological capital and organizational cynicism were on the upper side of the graphic
and close to the combined effect size, and it was concluded that according to the evaluations
of Tau b coefficient, fail-safe number and funnel chart statistics the meta-analysis was valid.

7. DISCUSSION

In today's competitive business world, where economic, social, cultural, and
technological changes are experienced at a great speed, organizations must be able to
maintain their existence by positioning themselves at a level that will distinguish them from
their competitors. And to be able to do that, they should be effective in internal processes
and make efficient decisions, and as an extension of this understanding, the importance of
investing in human resources is increasing day by day. In this respect, the number of studies
conducted on the positive organizational behavior approach which is about strengthening
the powerful aspects of human resources instead of focusing on its weak spots is increasing.
In this study which researched the connection between positive psychological capital
situations and organizational cynicism levels of the employees, after the inclusion of positive
psychological capital and organization cynicism conceptually, a common conclusion on the
relationship of the variables was tried to be drawn by statistically analyzing the results of the
studies conducted in Turkey sample between the years 2010 and 2020 through meta-
analysis method.

For this purpose, as a result of the literature search carried out with the words
Psychological Capital and Organizational Cynicism in Google, Yandex search engines, and
electronic databases, 14 studies that match the criteria of inclusion in the analysis were put
in meta-analysis process. 6 of these studies are master’s thesis (43 %), 2 of them are doctoral
dissertations (14 %) and 6 of them are articles (43 %) and their total sample size is 4265
employees.

The following aspects were set as criteria for inclusion in the study;

- Studies must be published between the years 2012 and 2020

- They must be master’s thesis and doctoral dissertations that include Turkey samples,
or articles and papers published in national/international peer-viewed journals.

- Their sample sizes and the correlation values between main research variables or
their subdimensions must be reported.
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A heterogeneity test was conducted in the CMA V3 program to determine the
model to use in the meta-analysis of the studies that meet the criteria. As a result of this
test, the distribution of the effect sizes of studies included in the analysis was heterogeneity
and a random effect model was used in the meta-analysis. The fact that the general effect
size calculated with a random effect model can be generalized to larger samples makes the
data got as a result of the synthesis conducted in this study important in terms of putting
forth the relationship between psychological capitals and organizational cynicism levels of
the employees representing the sample in the context of Turkey. Publication bias of the
studies included in the analysis was tested with Tau b coefficient, funnel chart graphic, and
the fail-safe number obtained through Classic fail-safe N statistic, and it was concluded that
there was no publication bias in these studies. Results of the studies obtained from the
meta-analysis conducted according to the random effect model showed that there is a weak
and negative (r=-0,246) relationship between psychological capital and organizational
cynicism levels of employees in Turkey. Results of the studies conducted in different cultures
are presented in Table 7.

Table 7. Correlation Values of Studies on Psychological Capital — Organizational Cynicism
Published in International Literature.

USA USA and China (Wang et al.,, Egypt USA, Nebraska India
(Avey etal.,  countries 2012) (Nafei, 2015) (Stratman and  (Melodia and
2010) abroad Youssef- Vashisht, 2019)
(Avey vd., Morgan, 2019).
2011)
r=-.44%* r=-0,49** r=-0.345%* r=-0,531** r=-0,434** r=-0,644**

As a result of the analysis, it was seen that while the negative and weak relationship
between levels of psychological capital and cynicism levels of the employees in Turkey match
results of some individual studies conducted in different cultural contexts in the literature,
with some studies they differ in terms of the strength of the relationship. When these
studies are compared to the 14 studies conducted in Turkey between the years 2012 and
2020, it is seen that in Turkey, the relationship between the psychological capital levels and
cynicism levels of the employees is lower (Psychological Capital-Organizational Cynicism=--
0,246) than in the studies conducted in other countries. While this negative relationship
level is weak in Turkey, it is found that this level of relationship is medium in the studies
conducted in USA and China, and high in the studies conducted in India and Egypt. It can be
argued that this difference is partly due to the fact that the psychological effort and skills of
the employees are connected with national cultures, as stated by Rattrie et al. (2020: 177).
For this reason, in further studies, it is considered that the results of a meta-analysis
conducted on the results of studies on relationships between psychological capital and
organizational cynicism levels of employees in the scale of countries would contribute to the
clarification of these partial differences. Results obtained from such studies would shed a
light on the fact that the psychological capitals of employees are improvable.

On the other hand, it is evaluated that meta-analysis that focuses on the
relationship between self-efficacy, optimism, hope, and psychological resilience aspects of
psychological capital (Luthans et al. 2006: 388), and cognitive, affective, and behavioral
dimensions of organizational cynicism (Dean et al. 1998: 345) would contribute to the
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understanding of the relationship between the concepts mentioned on an international
level. Undoubtedly, determining the negative and weak relationship levels between
psychological capital levels and organizational cynicism levels of the employees in Turkey
shows that it is an opportunity for the organizations and directors to create a competitive
advantage. It is considered that as suggested by many other researchers (Schunk & Hanson,
1985; Snyder, 1994; Masten & Reed, 2002; Carver & Scheier, 2002; Jackson et al., 2007),
psychological capitals of the employees can be used, with the help of different methods, by
the organizations and managers to gain competitive advantage through human resources
applications such as selection, education, and improvement. In the light of the results
obtained, when negative and positive effects of positive psychological capital notion on
organizational attitudes are evaluated, it is suggested that the relationship of business
processes and working conditions with psychological capital should be evaluated,
educational programs should be started to increase positive psychological capitals of
employees, and positive feedback approach should be adopted to strengthen the sub-
dimensions of psychological capital.

While this meta-analysis study is important for a reinterpretation of the statistical
findings obtained about the relationship between psychological capital and organizational
cynicism, and reassessment of the findings with a holistic view, it should be considered that
there are some limitations of the study when the findings of the study are evaluated. The
first limitation of the study is that methodologically this meta-analysis study included only
correlational studies and excluded studies in which relationships between different variables
are studied but correlation numbers are not reported. Another limitation is that it was not
possible to reach the studies on the relationship of different variables but not published yet
and that the studies included in the analysis were conducted between the years 2012 and
2020.
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0z: Bu calisma, Turizm sektoriinde 5 yildizh otellerde, gérev yapan personelin, beslenme durumlari,
ahiskanliklari ve personele ait antropometrik Olgiimlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma evrenini;
KKTC'de 5 yildizh bir otelde c¢alisan personel olusturmaktadir. Calisma belirlenen otelde 134 otel personeli
Uzerinde ylratilmustiar. Personelin Kronik rahatsizligi olma ile 6zel diyet yapma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,001). Kronik rahatsizligi olan personelin % 60’1 6zel bir diyet yaptiklari
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enerji ile harcanan enerji arasinda anlamh bir iliski vardir. Yetersiz ve dengesiz beslenme ile sonuglanan besin
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TURiZM SEKTORUNDE i$ GORENLERIN BESLENME DURUMLARI VE FiZiKSEL AKTiVITELERININ KARSILASTIRILMASI

1. GIiRiS

Turizm, belirli bir yerden bir baska yere ¢esitli amaclarla gidilmesine ve tekrar geri
donmesini kapsayan ekonomik, sosyal, ¢evresel ve toplumsal yonleri olan bir kavramdir.
Temel amag olarak turistik gereksinimlerin karsilanmasi icin yapilan endistriyel ve ticari
etkinliklerin toplami seklinde tanimlanmaktadir (Weaver ve Lawton, 2014).

Turizm enddstrisi, bir Glke bolge ya da yore de az gelismis ya da gelismis olan alt yapi
ve turizm Ust yapisini bir bltln olarak kullanan ve buna gereksinim duyan bir endustridir.
Turistik amagli  hareketlerin sonucunda dogan gereksinimler turizm isletmelerinin
Uretebilecegi coziimlerle karsilanmaktadir. Turizm olayinin temel kosulunda yer alan
geceleme ve gecelemeden dogan gereksinim ve tirevlerinin karsilanmasi otel isletmesinin
kavramsal olarak tanimlanmasini kolaylastirmaktadir. Oteller, tarihi siire¢ icinde insanlarin
bir yerden baska bir yere ulasiminda oncelikle konaklama ve daha sonralari yeme igme vb.
gereksinimlerini karsilamada 6nemli rol Gstlenmislerdir. (Timur ve Bardakoglu, 2015).

Otel isletmeleri diger isletmeler gibi gesitli Gretim faktorlerinin bir araya getirilmesiyle
olusmakta ve varligini devam ettirme, sosyal fayda saglama, belirli bir risk Ustlenerek
karsihiginda kar elde etmek amaciyla kurulan isletmelerden olusmaktadirlar. Ancak bu
ekonomik birimler turizm endistrisinin 6zelliklerinden etkilenmekte bu nedenle genel
isletme oOzelliklerinden ayrilarak daha farkli 6zellikler tagimaktadirlar (Cetin, 2017).

Saglikli beslenme galisanlar igin dnemli oldugu kadar saglkli galisanlarda isletmenin
verimliligine etki etmektedir. Otel isletmelerinde calisanlarinin temel gereksinimlerinin
calisanlari tatmin edecek sekilde karsilayabilmesi otel isletmeleri icin verimlilige etki eden
temel konulardan biri olmaktadir. Bu durum g¢alisan motivasyonuna dogrudan etki ettigi igin
beslenme vb temel ihtiyag konulari otellerin motivasyon politikasi icinde yer almalidir (Cetin,
2013).

isletmenin verimliliginde ve tiiketicilerin tatmini tzerinde cok onemli etkileri olan
calisanlarin tiketicilerle olan davranislarinin yakindan izlenmesi verimli bir isletme yonetimi
icin gerekli gorilmektedir (Chand, 2010).

2.PERSONEL BESLENMESININ ONEMi

Beslenme; sagligl korumak, iyilestirmek, gelistirmek ve yasam kalitesini yikseltmek
icin vicudun gereksinimi olan besin 6gelerini yeterli ve dengeli miktarlarda ve uygun
zamanlarda almak icin bilingli yapilmasi gereken bir davranistir. Beslenme, yasamin
sirdurdlmesi, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi icin besinlerin tiketilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Baysal, 2011).

is hayatinda basarili ve saglkli olabilmenin en énemli etkenlerinden biri hic siiphesiz
saglkli beslenmedir. Clnki toplumun ve onu olusturan bireylerin saglikli bir yasam
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sirmesinde, ekonomik ve sosyal yonden gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda, yeterli ve
dengeli beslenme temel kosullardan birisi, belki de en 6nemlisidir (Beyhan, 2008).

Calisanlarin beslenmesinde temel hedef; yasina, cinsiyetine, fiziksel 6zelliklerine gore
evinde, is yerinde is yeri disinda enerji ve besin 6gelerine ihtiyaclarini karsilamaktir.
Gunlimuzde teknolojinin gelismesi ile bireylerin yasam tarzlarinda farkliiklar meydana
gelmektedir. Bireyler kendilerine daha fazla zaman ayirmakta ve islerini oturarak yapmakta
dolayisiyla fiziksel hareketlerinde ve enerji harcamalarinda azalma meydana gelmektedir.
Saglikh ve diizenli beslenme yasamimizin her alaninda onemlidir. Saglkli beslenme calisma
hayatinda basari durumunu da etkilemektedir. Bireyler saglikli yasam sekillerini idame
ettirebilmeleri icin beslenme blylk 6nem tasimaktadir. Besin gereksinimlerini dizenli
alamayan c¢alisanlarin saglk durumlarinda bozulmalar goérilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
hastaliklara karsi dayanma gicu azalir. Calisanlarda dikkat daginikhgr meydana gelir.
Calisanlarin fiziksel degisimlerin yasanmasi ile istenilen seviyede verim alinamaz, is gici
azalir, dolayisiyla Gretim diser (Tuna, 2005). Calisanlar viicudun ihtiyaci olan gerekli besinleri
alamadiklari durumda viicut direncinde azalma meydana gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin
daha fazla yorulmasina, siirekli hastalanmasina, 6nemli hatalar ve kazalar yapmasina sebep
olabilmektedir. Yogun is gliclinde ¢alisan personeller igin yetersiz ve dengesiz beslenme ciddi
bir saglik sorunudur (Thomas ve Frankenberg, 2002). Brezilya’da 25 sirkette 2510 isci ile
yapilan bir calismada isyeri kafeteryalarinda calisan bireylere ve isyerinde calisan bireylere
beslenme egitimi vererek bireylerin beslenme aliskanliklarinda meydana gelen degismeleri
incelenmistir. Mudahalenin ardindan takip periyodunda bireylerin daha duisuk yagh ve
yuksek posali 6glinler tikettikleri saptanmistir (Bandoni, Samo, ve Jaime, 2010).

Beden ile ilgili butiin faaliyetlerin strdirtlmesi igin (sinir iletimi, dolasim sistemi,
solunum sistemi, fiziksel hareketler) enerji gereksinimine ihtiyac vardir. Enerji, makro besin
Ogeleri (karbonhidrat, protein, yag) sonucu olusmaktadir. Normal viicut isisinin devam
etmesi icin enerji gereklidir. Alinan enerji ile harcanan enerji arasinda denge olusmahdir.
Enerji yetersizligine bagl olarak kan glikozunda azalma goérilmektedir. Besinlerin 6zellikleri,
tirleri bireylerin galisma ortami enerji ihtiyacini etkilemektedir (Beyhan, 2008).

Hiicrede olusan kimyasal degisimlere metabolizma denir. Bazal metabolizma,
vicudun tam dinlenme halindeyken harcadigi enerjidir. Hayati fonksiyonlarin yerine
getirilebilmesi icin ihtiyac duydugu enerji miktaridir. Fiziksel aktivite ve besinlerin termik
etkisi ile harcanan enerjiyi olusturmaktadir. Bazal metabolizma hizini etkileyen faktorler
diyetin bilesimi, agir fiziksel aktiviteler, kanser ve diger hastaliklar, bireylerin yas ve cinsiyeti,
vicut yapisidir (Mann ve Truswell, 2003).

Japonya’da 0zel bir fabrikada kadin isciler Gzerinde bir arastirma yapilmistir.
Arastirmaya gore 34 vardiyasiz ve 83 vardiyali ¢alisan kadin iscilerin 24 saatlik besin
tiketimleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda vardiyal calisan kadin isgilerin enerji ve
besin 6geleri yetersiz ve diizensiz oldugu belirlenmistir (Sudo ve Ohtsuko, 2001).
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Adana Dogankent beldesinde bir tekstil fabrikasinda ¢alisan iscilerin beslenme
durumlarini saptamak amagl yaptiklari calismada iscilere 6gle 6glinlerinde enerji degerinin
2000 kkal oldugu 6glinler sunuldugunu saptamistir. Tek 6giinde yiksek enerji tiketimi is
verimliligi ve kazalari agisinda risk olusturdugu icin 6glinlerin ara 6glinlere paylastiriimasi
gerektigini belirtmistir (Tanir, Sasmaz, Beyhan, ve Bilici, 2001).

Enerjinin byuk bir b6limi karbonhidratlardan saglanir. Yeterli ve dengeli beslenmede
toplam enerjinin %55-60 kadari karbonhidratlardan saglanmali, Yogun galisan personellerin
enerjinin  karsilanmasinda karbonhidratlar 6nemlidir. Calisma ©ncesi bireyler fazla
karbonhidrat tlikettiklerinde performansta bozulmalar meydana gelmektedir. Eneriji
gereksinmesini karsilamak icin asiri karbonhidratli moniler yerine, her ¢esit besin grubundan
dengeli planlanmis beslenme sekli uygulanmalidir. Personelin ¢alisma verimi yoniinden bu
durum son derece 6nemlidir (Bock, Derave, Ramackers, Richter, ve Hespel, 2007). Canli
organizmanin enerji kaynagi olan makro besin 6gesinden biriside proteindir. Hiicrelerin ve
dokularin islevinde gorev alan 6nemli bir besin 6gesidir. Bireylerin saglkli yasamalari igin
protein tiketmeleri gerekmektedir (Chou, Affolter, ve Kussmann, 2012).

Bireylerde protein yetersizliginde sinirlilik, yorgunluk, halsizlik géraltr. Duslk protein
tiketen bireylerde mineral yogunlugunda ve kas kltlesinde azalma, bagisiklik sisteminde
azalma kas kitlesinde azalma ve enfeksiyon riskinde artis goriilmektedir. Calisanlar yogun
calismalari sonucunda terleme ile azot kaybi meydana gelir. Bu durumdan dolayl protein
ihtiyaci artmaktadir. Ayrica agir islerde calisan bireylerde kas kitlesinin artmasi protein
ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir (Appleton, 2017).

Bireylerin saglkli olmasinda isglicline dayall Uretimin artmasinda yeterli miktarda
mikro besin 6gelerinin tiketilmesi dnemlidir. Viicut metabolizmasinda yardimci enzim olarak
fizyolojik faaliyetlerin ylrutidlmesi icin gerekli olan vitaminlerin de yeteri kadar alinmasi
zorunludur. Vitaminlerin c¢alisma performansi ile iliskisi, enerji metabolizmasindaki
etkinlikleri, sinir ve sindirim sistem 6zelliklerinden kaynaklanir (Yonel, 2005) .

Almanya'da metal endistrisinde c¢alisan 1641 isc¢inin beslenme aliskanliklarini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, kadin iscilerin (%34.7), erkek iscilere (%16.7) gore
daha dogru beslenme aliskanliklarina sahip olduklar, kadin isgilerin g¢ogunlukla vitamin
yoniunden zengin ve lifli besinleri, erkek iscilerin daha cok yag ve karbonhidrat orani yliksek
besinleri tercih ettikleri saptanmistir (Reime, Novak, Dogum, Hagel, ve Wanek, 20009).

Saglikh bir yasam i¢in mineraller canli organizmada 6nemli roller Ustlenmistir. Dizenli
bir beslenme sekli ile mineralleri dengeli tiketmek mimkindir. Minerallerin canh
organizmaya gereksinimi kadar alinmasi galisanin is performansini etkilemektedir. Su canli
organizmanin temel kimyasal bilesenidir. Su calisma performansi ile yakindan iliskilidir. Sicak
yaz aylarinda dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda su tiketimi gelir. Organizmanin
yaklasik % 60-65’i su ile olusmaktadir. Normal bir birey, nefes alip verme asiri terleme ve
idrar ile glinde ortalama 2.5 litre sivi kaybeder. Agir is giiciinde ¢alisan personellere sivi
besinler verilmeli fizyolojik gereksinim saglanmalidir (Lukaski, 2000).
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Galismanin amaci yapilan literatir incelemesinde  turizm sektoriinde ¢alisan
personelin beslenme durumlarinin saptanmasi ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmadig
gortlmustir. Bu eksikligin giderilmesine katki saglamak amaciyla bu arastirmanin
yapilmasina karar verilmistir. Otel isletmelerde calisan personelin beslenme aliskanliklari ve
fiziksel aktivite dizeylerinin, diger liretim sektorlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi,
eger farklilhklar varsa alanda yapilan diger arastirmalara gore farkhligin nerede olustugu ve
nasil ¢ozim Uretilecegi lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Girne/KKTC’de otelcilik, turizm ve gazino hizmeti veren turistik
bir otelde gérev yapmakta olan personel olusturmaktadir. Otelde goérev yapan calisan sayisi
toplam 275’dir. (Gazinoda gorev yapan personel bu saylya dahil edilmemistir). Personel;
resepsiyon ve karsilama, lobi hizmetleri, restorant, mutfak, kat sorumlusu, glivenlik, s6for
olarak goérev yapmaktadir. Otelin belirlenmesinde rastgele olmayan 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan uygun (kolayci) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise otelde 2018 yili Nisan ve Mayis aylari arasinda gorev yapmakta olan toplam
140 galisan olusturmaktadir. Anket katilimcilari istege bagl olarak belirlenmistir.

Ankete katilim saglayanlara arastirmanin amaci anlatilmis, aydinlatiimis ve onamlari
alinmistir. Anket antropometrik 6lcimler yapilmasi gerektigi icin ylz yize anket yontemi
uygulanmistir. 140 calisan lizerinde anket calismasi yapilmis ancak 5 personel anketi yarim
birakarak arastirmaya katilmak istemedigini beyan etmistir. Arastirma 135 personel ile
tamamlanmistir. Bu sayi evrenin % 49,09’una karsilik gelmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada genel bilgiler, beslenme aliskanliklari, antropometrik 6lciimleri, besin
tiketimleri ve fiziksel aktivite durumlari ile ilgili verilerin toplanmasi amacina yonelik olarak
anket yontemi uygulanmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan katilimcilarla yiiz yize
gorismek suretiyle doldurulmustur.

3.3. Veri Toplama Araglari
Olcek 4 béliimden olusmustur. Olcekte kullanilan boyutlar:

Bollim A: Yas, egitim durumu, ginlik calisma siresi, is kazasi gecirme durumu, sigara ve alkol
kullanimi gibi bireyleri tanitici genel bilgilerle ilgili sorulari icermektedir.

Bolim B ve C: Genel beslenme aligkanliklari ve isyerinde beslenme durumuna yonelik sorular
yer almaktadir.

Boliim D: Bireylerin antropometrik 6lctimleri yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan personellerin kisisel bilgileri, beslenme aligkanliklari ve beslenme
durumlari 6grenilmis, viicut agirlhigr Tanita HA-622 marka tarti ile boy uzunlugu, bel ve kalga
cevreleri ise esnemeyen mezir yardimi ile l¢lilmustir.

Arastirmaya baslamadan 0©nce anket glveninirligi acisindan degerlendirmek
maksadiyla 15 otel personeline 6n deneme anketi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri
hesaplanarak anketin giveninirligi test edilmistir. Tablo-1’de anketin boyutsal ve tamami
acisindan yapilan analiz sonucu goérilmektedir. Cronbach Alpha degerleri % 70’in Uzerinde
olmasi anketin guiveninirligini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Givenirlik Analizi Sonuglari

Olcek/Anket Cronbach Alpha
Beslenme Aligkanliklari 0,741
Personelin isyerindeki Yemek Hizmetlerini 0,703

Degerlendirmeleri

Anketin Geneli 0,725

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Personellerin vicut agirhg, boy uzunlugu, bel ve kalca cevresi 6lcimleri alinarak
Viicut Kitle indeksi (VKi), bel /kalca cevresi ile bel cevresi/boy uzunlugu oranlari hesaplandi.

Viicut agirligi olgimi yapilirken personellerin UGzerinde hafif ve az giysi olmasina
dikkat edilmis, fazla gorilen egyalar ve ayakkabilar g¢ikartilmistir. Boy uzunlugunun
Olciimiinde ayaklar yan yana ve bas Frankfurt diizlemde (g6z lggeni ve kulak kepgesi st
ayni hizada) iken olciim yapilmistir. Diiz bir ylzeye bas, sirt, kalca ve bacak olmak (izere
viicudun dort noktasi temas ettirilmis, basin tst kisminin en yiksek noktasindan yere olan
mesafe meziir ile 6lgiilmustir. Olciimlerde ayakkabilar ¢ikartilmistir (Pekcan, 2011).

Bel, kalga Olgiimleri de personellerin kollari iki yanda, ayaklari birbirine yakin olarak
ve her bacak Uzerindeki denge esit iken esnemeyen bir mezura ile yapildi. Dinya Saglik
Orgiiti’ne (DSO) gore BKI degerlerinde 18,5 kg/m? altinda olanlar zayif, 18,5-24,9 kg/m? arasi
olanlar normal, 25,0-29,9 kg/m? arasi hafif kilolu, 30,0-34,9 kg/m? obez olarak
degerlendirilmektedir. DSO verilerine gdre Bel cevresi dlciimleri kadin ve erkek bireyler icin
ayri ayri kesim noktalari belirlenmistir. DSO’ne gére erkeklerde 94-102 c¢cm kadinlarda 80-
88cm arasinda olmahdir.

Bazal metabolizma hizi (BMH), kisinin saatte viicut ylizeyinin metrekaresi basina kullandig
enerji miktaridir. Kisinin bazal metabolizmasi tam dinlenme durumunda yemekten 12-14
saat sonra dis etkilerden uzak sirt Gsti uzanmisken o6lgllerek bulunur(kalori/m?/saat)
(Baysal, 2011).
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Bazal Metabolizma Hizi (BMH) Kullanilan Formller

BMH Denklemleri

Harris Benedict (kkal/giin)

Erkek 66.4730 + 13.7516A + 5.0033B - 6.7550Y
Kadin 655.0955 + 9.5634A + 1.8496B - 4.6756Y

BMH Denklemleri

Scholfield Denklemi (kkal/giin)

Yas (yil Erkek Kadin
15-18 17.6A + 656 13.3A + 690
18-30 15.0A + 690 14.8A + 485
30-60 11.4A + 870 8.1A + 842
>60 11.7A + 585 9.0A + 656

A: vicut agirligi (kg), B: boy uzunlugu (cm), Y: yas (yil)

Toplam enerji ihtiyaci; Kisilerin 24 saatlik enerji ihtiyacini toplam enerjiyi kullanmasi
kadardir.

Bazal Metabolizma Hizi (BMH); Viicudun tam dinlenme halindeyken harcadigi enerjidir.
Hayati fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin ihtiya¢ duydugu enerji miktaridir. Fiziksel
aktivite ve besinlerin termik etkisi ile harcanan enerjiyi olusturmaktadir. Toplam enerji
ihtiyacinin hesaplanmasi bazal metabolizma hizin (BMH) aktivite dlizeyine gore fiziksel
aktivite faktoriintin (PAL) eklenmesi ile olur (Pekcan, 2011).

Personelin glinlik fiziksel aktivite diizeyinin (PAL) hesaplanmasi 24 saat boyunca ¢ok
hafif,hafif, orta, agir, cok agir aktivite tirlerinde toplam enerji harcamasinin
hesaplanmasinda kullantlir.

Fiziksel Aktivite Diizeyinin Saptanmasi
PAL Degeri =Toplam Enerji Harcamasi / Bazal Metabolizma Hizi

PAL Degerlerine gore Fiziksel Aktivitenin Degerlendirilmesi

Siniflama PAL degeri
Sedanter veya hafif aktivite 1.40-1.69
Aktif veya orta diizeyde aktivite 1.70-1.99
Siddetli veya agir diizeyde aktivite 2.00-2.40
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Galismada elde edilen verilerin analizinde nicel analiz yontemi kullanilmistir. Anket
verilerinin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilarak tanimlayici ve anlam gikarici
istatistik yontemlerinden faydalanilmistir. Calismada oOncelikle verilerin normallik analizi
yapilmistir. Dagilimin carpisiklik ve basikhgina bakildiginda bu degerlerin +1,5 , -1,5 arasinda
yer almasi nedeni ile Kolmogorov-Simirnow ve Shapiro-Wilk testler kullanilmistir. Gruplar
arasinda farkhliklarin saptanmasinda ki-kare testi kullanilmistir. ikili karsilastirmalarda t-Testi
kullanildi. Sonuglar % 95 gliven araliginda, p < 0,05 anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Veri toplama araclari, bireylerin cevaplandirdiklari anket formu ile arastirma igin
yeterli olan, arastirmaci tarafindan alinan boy uzunlugu ve viicut agirhgr olcimleri ile
sinirlidir. Arastirma sonuglari bélgedeki diger otelleri kapsamamaktadir.

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Calisma ilgili kurum ve kuruluslardan etik kurul onayi (Lefke Avrupa Universitesi Etik
Kurulu, Onay Tarihi: 13.04.2018, Numara: UEK/12/02/04/1718/1) alindiktan sonra
yapilmistir. Ornekleme alinan personel calismaya iliskin gerekli bilgi verilmis ve vyazili
onamlari alinmistir. Calismaya katilim gonullilik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle,
personelin kendisine ait bilgilerin gizli tutulacag belirtilmistir. Personele galismayi birakmak
istedikleri herhangi bir asamada c¢ekilebilecekleri sdylenmistir. Arastirma Helsinki
deklarasyonu prensiplerine uygun olarak yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Saghik Durumu ile ilgili Bulgular

Kronik rahatsizligi olan personelin 6zel diyet yapma durumu Tablo 2’de verilmistir.
Yapilan Ki-Kare analizine gére; kronik rahatsizligi olan personelin 6zel diyet yapma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,001). Kronik rahatsizligi olan
personelin % 35’i 6zel bir diyet yaptiklari gérilmektedir.

Tablo 2. Kronik Rahatsizligi Olan Personelin Ozel Diyet Yapma Durumu

Ozel Diyet Yapma

i Toplam
Kronik Evet Hayir P
Rahatsizhik
n % n % n %
x?=13,261
Evet 13 35,1 9 9,2 22 16,3 p= 0,001*
Hayir 24 64,9 89 90,8 113 83,7
x2= Ki-kare analizi; *p<0,05; n=sayi; % = yuzde
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4.2. Personelin Bazi Antropometrik Bulgulari

Personelin yas gruplarn ile BKi degerleri arasinda yapilan Ki-Kare analizinde yas
gruplari ile BKi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p= 0,001)
(Tablo 3). Beklenen bir sonug olarak yas ilerledikce BKi degerlerinin de anlamh bir sekilde
arttigini soyleyebiliriz.

Tablo 3. Personelin Yas Gruplarina Gore BKi Degerlerinin Dagilimi

Normal - Hafif

Yas (yil) Kilolu** Obez™* Toplam
n % n % n %
18-22 12 13,0 2 4,7 14 10,4
23-27 19 20,7 5 11,6 24 17,8 x2= 15 895
28-32 36 39,1 9 20,9 45 33,3 p=0,001*
33 ve iistii 25 27,2 27 62,8 52 38,5

x2= Ki-kare analizi;
*p<0,05; n=sayl; % = ylzde;
** Normal ve Obez grubu bir Gst ve bir alt grup ile dagilimlari birlestirilmistir.

Bu anlamli farkhlikta iliski diizeyine bakildiginda, yapilan korelasyon analizinde yas ile
BKi degeri arasinda pozitif yénde orta diizeyde r=0,314 (% 31) pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Personelin Yas Gruplarina Gore Bki Degerleri Arasindaki Korelasyon

Degiskenler n r p
1-Yas Grubu

? 135 0,314* 0,000**
2-BKI
** p<0,001

Aralarinda korelasyon bulunan yas ve BKi degeri degiskenlerinden birindeki
degismenin ne kadarinin digerinden kaynaklandiginin tespiti amaciyla determinasyon
katsayisi (aciklanan varyans=r?) hesaplanmistir. Buna goére; determinasyon katsayisi
0,09856’dir (r?= 0,09856). Yani, yas veya BKi degerindeki degismenin % 9,856’si digerindeki
degismeden kaynaklanmaktadir.

Personelin cinsiyeti ile bel cevresi degerleri arasinda yapilan Ki-Kare analizinde
cinsiyet ile bel gevresi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur
(p=0,001) (Tablo 5).
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Tablo 5. Personelin Cinsiyetine Gore Bel Cevresi Degerlerinin Dagilimi

Bel Cevresi Erkek Kadin Toplam
(cm) n % n % n %
59 ve alti 25 32,9 38 644 63 46,7 x*= 14,212
= *
60-74 24 31,6 7 11,9 31 23,0 p=0,001
75 ve Ustii 27 35,5 14 23,7 41 30,4
x2= Ki-kare analizi;
*p<0,05; n=sayl; % = ylizde
Tablo 6. Personele Ait Bazi Antropometrik Olgiimler (n=135)
oo Standart Alt Ust
Antropometrik Olgiimler Ortalama
Sapma (min) (max)
Boy uzunlugu (cm) 174,93 7,995 155 189
Agirlik (kg) 73,02 10,449 50 96
Beden kiitle indeksi
5 23,66 2,98490 15,00 32,30
(kg/m?)
Bel ¢cevresi (cm) 65,52 19,578 35 110
Bazal Metabolizma 1676,75 198,170 1302 2055
Tablo 7. Antropometrik Ol¢iimler Arasindaki Korelasyon (n=135)
Korelasyon 1 2 3 4 5 6 7
1- BKi - .. -181" 547" 365"  ,077 263"
,655
2- Fiziksel . . .
. L. - ,033  -,591 -,343 -,133  -,345
Aktivite Diizeyi
3- Boy - ,496 375 ,191° ,706™
4- Agirhk - ,623™° 2427 820"
5- Bel Cevresi - ,504™" 565"
6- Bel/Kalga .
/Kale - ,242
Orani
7- BMH -
* p<0,05; ** p<0,001
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Analiz sonucuna gére; BKi ile fiziksel aktivite arasinda negatif yénde giili bir iliskinin
oldugunu (r= -,655) goérmekteyiz. Baska bir deyisle fiziksel aktivite arttikca BKi degeri
dismektedir.

Bunun yani sira BKi ile boy arasinda negatif yonde zayif bir iliski (r= -,181), agirlik ile
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=,547), bel cevresi ile pozitif yonde orta dizeyde bir
iliski (r=,365), bel/kalga orani ile herhangi bir iliskinin olmadigini (r=,077) ve BMH ile pozitif
yonde zayif dizeyde bir iliski (r= ,263) oldugunu soéyleyebiliriz. Ayrica, diger 6lcim
degiskenleri arasinda da anlamliiliskilerin oldugunu gorebiliriz.

4.3. Personelin Fiziksel Aktivite ve Enerji Durumu ile ilgili Bulgulan

Otel personelinin fiziksel aktivite ve enerji durumuna yonelik bulgular Tablo 8 ve 9'da
yer almaktadir.

Tablo 8. Personelin Ginlik Fiziksel Aktivite Dizeyine (Pal) Goére Siniflamasi (n:135)

PAL Degerine Gore Siniflama PAL Degeri Sayi %

Hafif aktivite 1.40-1.69 24 17,8
Orta diizeyde aktif 1.70-1.99 53 39,3
Agir diizeyde aktif 2.00-2.40 58 43,0

WHO/FAO/UNU. Human Energy Requirements. 200’e gore siniflanmistir.

Fiziksel Aktivite acisindan bakildiginda 6rneklem grubunun % 43’G agir diizeyde aktif
olarak birinci sirayr almistir. Bunu % 39,3’U orta diizeyde aktif ve % 17,8 ile hafif aktivite
izlemektedir.

Tablo 9. Personelin Bmh, Enerji Ve Pal Degerlerinin Dagilimi (n:135)

Enerji harcamasi (kkal) Ortalama Ss Alt Ust
BMH (Schofield denklemi ile) 1.676,8 198,2 1302 2.055
Alinan Eneriji 1.640,9 457,8 801,8 2.993
Fiziksel Aktivite Diizeyi (PAL) 2,25 0,740 1 3

BMH ortalamasi 1,676,8 kkal, enerji ortalamasi 1,640,9 kkal ve PAL ortalamasi 2,25
olarak bulunmustur.

5. TARTISMA

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISi 58
7 (2) 2021, 48-62



TURiZM SEKTORUNDE i$ GORENLERIN BESLENME DURUMLARI VE FiZiKSEL AKTiVITELERININ KARSILASTIRILMASI

Arastirmaya katilan personelden % 16,3’Gnln kronik bir rahatsizliginin oldugu
belirlenmigtir. Kronik rahatsizhk tirt olarak ilk sirayr % 54,6 ile kansizlik almistir. Ayrica
personelin % 35,1’i 6zel bir diyet uygulamaktadir. Yapilan arastirmada kronik rahatsizlik
orani % 23,5 olarak bulunmustur. Kronik rahatsizlik tiri olarak ilk sirayr % 46,8 ile mide
rahatsizhgr almistir (Hamraa, 2013). Tokat ili kirsal ve kentsel bolgelerinde yaptigi
arastirmada anemi sikligini %11.1 olarak tespit etmistir. Anemi sikhginin kadinlarda (%15.9)
erkeklere gére (%6.1) daha yiiksek oldugunu saptamistir (Cetin, Bulut, Yildirim, Oztiirk,
Yenisehirli, ve Etikan, 2009). Bir tekstil fabrikasinda yaptig1 ¢alismada isgilerin %25.4’Uniin
kronik hastaligi oldugunu ve %17.1’inde anemi oldugunu tespit etmistir (Bilge, 2009). Erkek
isciler ile yaptig1 calismada iscilerin %15.1’'inde kronik hastalik varligi saptamistir (Pala,
Nacarkuglik, Turkan, ve Akis, 2001). Yapilan arastirmalar ¢alismamiz ile uyumlu bulunmustur.
Kadinlarda sik goriilen aneminin nedeninin yetersiz beslenmenin yani sira mide sorunlari ile
ilgili de olabilecegi distinilmektedir.

Personelin yas gruplari ile BKi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p= 0,001) Beklenen bir sonug olarak yas ilerledikce BKi degerlerinin de anlamh
bir sekilde arttigini sdyleyebiliriz. Bu anlamli farklilikta iliski diizeyine bakildiginda, yas ile BKi
degeri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu gériulmustar.

Personele ait bazi antropometrik 6lgiim sonuglarina gére boy uzunlugu ortalamasi
174,93 cm, agirhk ortalamasi 73,02 kg, BKi ortalamasi 23,66 kg/m2 bel cevresi ortalamasi
65,52 cm ve BMH ortalamasi ise 1676,75 kkal olarak hesaplanmistir. Bu farklihg! yaratan
grup kadin grubudur. Erkek personelde yizdelikler esit bir sekilde dagilmasina karsin kadin
personelin degerlerine bakildiginida % 64,4’iinlin 59 cm ve alti grupta oldugu gorilmektedir.
Mobilya tretiminde ¢alisan isgiler Gzerinde yapilan arastirmada ise boy uzunlugu ortalamasi
173.6+7.6 cm, viicut agirhg ortalamasi 75.9+10.7 kg, hesaplanan BKi degeri ortalamasi
25.2+3.6 kg/m2, bel cevresi ortalamasi 94.5+10.1 cm olarak bulunmustur (Hamraa, 2013).
Bel cevresi disinda iki arastirma sonuclari benzerlik géstermistir. yaslari 19-61 arasi olan 120
findik fabrikasi isgisi ile yaptigi ¢alismada isgilerin boy uzunlugu ortalamasinin 163.3+5.4 cm,
viicut agirlig ortalamasinin 75.6+14.1 kg oldugunu saptamislardir. iscilerin Beden Kiitle
indekslerine bakildiginda, bireylerin %24.2’sinin normal agirlikta, %42.5’inin fazla kilolu,
%29.2'sinin obez, %4.2'sinin morbid obez oldugu tespit edilmistir (Avci ve Erdogan, 2015).
Arastirmamizda, yapilan diger ¢alismalara gére daha yiiksek siklikta normal BKi degerlerine
sahip birey bulunmaktadir. Bu durum is verimliligi ve giivenliligi agisindan olumlu bir durum
olusturmaktadir.

Bilici tarafindan maden iscileri Uzerinde yapilan ¢alismada, Bireylerin ¢ogunlugunun
BKi'nin %43.3’unun 18.5- 19.9 kg/m2, %40.0'inin ise BKI:20.0-24.9 kg/m2 arasinda oldugu
saptanmistir (Bilici, 2009). Yapilan arastirmamizda BKi ortalamasi 23,66 kg/m? olarak
hesaplanmistir.  bu c¢alismada tim bireylerde zayiflik (BKI:<18.5 kg/m2) sorunu
belirlenmemistir. BKi’nin 20.0 kg/ m2’nin altinda olmasi saglik problemlerinin basladigi bir
sinir olarak degerlendirilmektedir.
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Analiz sonucuna gore; Fiziksel Aktivite agisindan bakildiginda 6rneklem grubunun %
43’0 agir diizeyde aktif olarak birinci sirayr almistir. Bunu % 39,3’0 orta dlzeyde aktif ve %
17,8 ile hafif aktivite izlemektedir. Bu ¢alismada personelin BMH ortalamasi 1,676,8kkal,
enerji ortalamasi 1,640,9kkal ve PAL ortalamasi 2,25 olarak bulunmustur. Yapilan farkh bir
arastirmada iscilerin bazal metabolizma hizi (BMH) ortalamasi glinliik 1770.8+136.6 kkal total
enerji harcamasi ortalamasi 3146.2+268.9 kkal ve fiziksel aktivite diizeyi ortalamasi 1.8+0.1
olarak hesaplanmistir (Hamraa, 2013). Buna gore, personelde alinan enerji yetersizligi ile kilo
verme gorilir ve bu durum bir sire sonra bireyin fiziksel calismasinda sikinti olusmasina
sebep olur. Bu durumda, enerji harcamasi ile alinan enerji denklestirme yoluna gidilmelidir.
insan az enerji ile fazla fiziksel calismaya zorlanirsa, viicudun direnci azalir ve hastaliklara
yakalanma olasiligi artar. Personelin harcadigi enerji diyetle karsilanmazsa is verimi disebilir,
ise devamsizlik ve saglik harcamalari artabilir.

6. SONUC VE ONERILER

is yerindeki personelin kideminin fazla olmadigini, personelin % 90’ninin 8 yil altinda
kideme sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bunun sebebi olarak hizmet sektoriinde ozellikle
turizm sektoriniin bedensel aktiviteye dayali olmasindan daha gencg isglicline ihtiyac
duyulmasi olabilir. Turizm sektorlinde fiziksel aktiviteye bagli hizmet verilmesi nedeni ile
calisan personelin glinlik kalori ihtiyaci 6nem tasimaktadir. Prensip olarak glnlik enerji
miktarinin en az varisinin is yerindeki 6glinde verilmesi planlamaldir. Bu maksatla her
isletmede diyetisyenlerce en az bir diyetisyen istihdam edilmeli ve kurumsal beslenme
mendleri denetlenmeli, personelin yeteri kadar enerji alabilmesine dikkat edilmelidir.
Saglikli beslenme ve saglg koruma diyetisyenlerce tarafinda gerekli hizmet ici egitimler
verilerek personelin bilinglendirilmesi saglanmalidir. isyerinde beslenme servisi hizmetlerinin
ylritilmesinden bir diyetisyen sorumlu olmali, yoksa istihdami saglanmalidir. Personelin is
yerinde verilen yemek hizmetine iliskin % 30 tatminsizliginin azaltilmasi icin gerekli tedbirler
alinmali, personelden geri donis alinarak bunlara dikkat edilmelidir. Arastirma yapilirken
personelin bazilarinin isinden olmamak igin kronik rahatsizligini gizleme egilimi gosterdigi
gozlemlenmigstir. Otel Ust yonetimi tarafindan personele gerekli gliven verilerek, bu tip
personel icin Ozel diyet verilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Turizm
sektoriinde fiziksel aktiviteye bagli hizmet verilmesi nedeni ile calisan personelin glinlik
kalori ihtiyact dnem tasimaktadir. isyerinde beslenme servisi hizmetlerinin yiiriitilmesinden
bir diyetisyen sorumlu olmali, yoksa istihdami saglanmalidir.

Dengeli beslenen ve saglikli bir isglictiniin bir kurum igin ne kadar énemli oldugu bir
gercektir. Ozellikle turizm sektdriinde emege dayal bir siirecin gecerli olmasi bu durumu
daha 6énemli hale getirmektedir. Ust ydnetim tarafindan personelin saghgini korumaya
yonelik alacagi 6nlemler arastirilmali ve bir kurum kiltliri olarak benimsenmelidir. Alinan
enerjinin harcanan enerijiyi karsilayabilmesi igin gerekli beslenme ilkelerine uyulmal, yeterli
ve saglikli beslenme igin kurumca gerekli dnlemler alinmalidir.
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1. Introduction

The Fener Greek Patriarchate, which entered Turkish sovereignty with the conquest
of Istanbul in 1453, continued to keep the Byzantine spirit alive even though the Eastern
Roman Empire disappeared from the historical scene with the conquest. While The
Patriarchate, which continued its life with the concession it received during the Ottoman
Empire and became stronger, it had shown its true face when the Empire was weakened
with the power it received from other states with had worked against the state. The
Patriarchate which itself benefited best from the nationalist movements fueled by the 1789
French Revolution, had organized the Greek people with its churches, riots had planned with
the propaganda it had done in the international arena, it had made Greece the first state to
found which depart from the Empire. During the period of the national struggle, the
Patriarchate which maximized its activities, organization, and international propaganda had
worked for Megali Idea (Sahin, 1996: 126). These rapid activities of the Patriarchate had
ended with the Treaty of Lausanne and the status of the patriarchate had determined as a
minority church.

Together with Patriarch Athenagoras selection in 1945 Patriarchate had now started
to become an issue between the United States and Turkey. Wanting to use the power which
took from history against Soviet Russia, America had taken over the protection of the
patriarchate and had shown it a special interest. Expansion of Athenagoras's jurisdiction,
having international relations, increase in the visitor traffic to the patriarchate by the top
officials from foreign countries is an indication of this. Turkey which was under threat from
the USSR was due to wanting to develop good relations with NATO ally the United States,
despite being contrary to the Treaty of Lausanne had ignored these concessions given to the
Patriarchate.

The Patriarchate began to see these privileges had given to it as vested rights,
relying on powerful states that stand behind has started to act independently of the
Republic. Although there was a slowdown in the activities after the death of Athenagoras,
the Patriarchate continued its international contacts, in particular. During the Dimitrios
period, the Patriarchate building had repaired. When we look at the attendees of the
opening ceremony of the building, it is seen how much importance is given to the
patriarchate in the world public opinion. Besides, the lobbying activities of the American
Archbishop Yakovas in getting the necessary permission to repair the building and the
success in guiding the American Government to the event are good examples of how
effective the patriarchate was in the US Senate.

Bartholomeos who was elected after the death of Dimitrios is more like a diplomat
than a priest by his upbringing. He had started to show this feature from the first days of its
selection. Bartholomeos has used environmental meetings both to remind his ecumenical’
and to keep the patriarchate on the agenda. The meetings were usually held at the
Heybeliada Clergy School and four times on ships. Major foundations in the EU and USA
were being sponsored by the meetings. In the European Parliament, for a long time, the

* The general meaning of the term "ecumenical" used by the Christian world today is "Universal". Universality
refers to the convergence of churches that have developed since the second half of the 20th century, ignoring
the differences between sects, and the "Inter-Churches Union" established by the Protestant and Eastern
Orthodox Churches to spread Christianity. This word, which is also used as covering the universe, expresses the
religious leadership of all Orthodox in the World (Yalgin, 2012: 479-514).
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recognition of the ecumenical status of the patriarchate, the reopening of the Heybeliada
Clergy School, the ruined or museumized churches in different parts of Anatolia and the
property and rights of the patriarchate was being brought to the agenda. All these demands
were part of the European Union's Balkan policy from past to present. Because the majority
of the people living in the Balkans are Orthodox and there is a conflict of interest between
Russia and the EU in the region. The EU wants to use Orthodoxy as well as its financial power
to dominate the region. For this, it tries to give the Fener Patriarchate ecumenical status and
to ensure the recognition of her authority over all Orthodox. The number of Orthodox in the
EU is low, except for Greece. However, if the patriarchate gains an ecumenical status and the
Heybeliada Clergy School is opened, the power of the EU in the Balkans will increase even
more with the priests trained in the school.

On the other hand, Greece saw the Western Thrace Turkish Minority as a threat to
itself, for this reason, policies aimed at preventing the full use of the rights of the Western
Thrace Turks, which they acquired with the Lausanne Peace Treaty, were implemented at
every opportunity. This situation ignores the legal rights of Western Thrace Turks and forced
them to assimilate.

2. Establishment and Activities of the Turkish Orthodox (Fener) Patriarchate

When Istanbul was conquered on May 29, 1453, the Byzantine Church was about to
disappear. Patriarch Athanasios resigned because he opposed the unification of the Western
and Eastern Churches, and no other had elected or had appointed to replace him (Alkan,
1997: 29). Fatih Sultan Mehmet had ordered the election of a patriarch to the vacant
position of patriarch. Upon this order, the church had elected Georgios Skolarios as the new
patriarch under the name of Gennadios (Sahin, 1996: 61). Gennnadios Il. had chosen not
only because he was against Latins, but also because he was a popular clergyman.
Gennadios Il with a ceremony held on January 6, 1454, became patriarch. The patriarch had
been deemed the head of the Orthodox people. Also, Fatih Sultan Mehmet had given the
Patriarch the title of the head of the nation and a three-tailed pasha degree (Yildirim, 2005:
30). It was stated in the edict given to the Patriarch from Fatih Sultan Mehmet (Sahin, 1996:
59):

"No one should push the Patriarch to dominate, no one should be touching him, no
matter who he is, and his priests should be exempt from all kinds of public services.
Churches, mosques will not be converted, wedding and burial works and burial works, other
customs works will be done as before according to the Greek Church and customs."

The privileges the Patriarch received with this edict were as follows: Nobody would
disturb the Patriarch and nobody would oppose the Patriarch, the Patriarch would not pay
taxes, their churches would not be turned into mosques, their religious rites would be freed,
and they would deal with the marriage and funeral affairs of the Orthodox. At the same
time, the Patriarch had the same status as the Vizier. He was guarded by a guardsman of
janissaries (Sahin, 1996: 60).

With the powers were given by Fatih Sultan Mehmet to the Patriarchate, the power
of the patriarch had exceeded the Byzantine period. The purposes of Fatih's strengthening
the Patriarchate in this way can be explained as follows (Alkan, 1997: 29):

1. Fatih Sultan Mehmet had seen himself as the "New Roman Emperor" with the
conquest of Byzantium. With the conquest of Istanbul, it had become the head of not only
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the Islamic world but also the Orthodox. He had wanted to use the historical institution, the
patriarchate, to govern these Orthodox people.

2. Keeping an institution alive in a constant struggle for power against the Pope, the
religious authority of the European lands, would continue the division of Christianity and
prevent the unification of Europe. Otherwise, the abolition of the Patriarchate could lead to
a Crusade led by the Pope shortly after the churches decided to unite.

Russia, on the other hand, wanted to use Orthodoxy to oppose the power of the
Pope in Europe, which it sees as a spreading area. It also had supported the Balkans, which
are mostly Slavic and Orthodox, with the ideas of Panslavism and Panortodox. Later, with the
increase of nationalism movements, the Orthodox religion and ethnic approaches have been
used for the collapse and disintegration of the Ottoman Empire (Uysal, 1996: 8).

Western historians said that "Ottoman dominance in Byzantium looks like
whitewash on the walls of Hagia Sophia." Indeed, the Patriarchate gradually had tried to
resurrect Byzantium by taking advantage of the prerogative given to it and the support of
the West and Russia. This is what the idea of resurrecting the Byzantine Empire with its
widest borders, with Istanbul being the capital, is called the "Megali Idea". The map of the
Megali Idea had first printed by the poet Rigas Velestinlis Ferreos in Vienna between 1791
and 1796. According to the map, most of Anatolia and the Balkans, Thrace and Istanbul, and
almost all the islands where Cyprus and Greek are spoken had shown within the Great Greek
State.

With the incitement of the Greek intellectuals working on the way to Megali Idea
and the Greek Gentlemen sent as voivodes against Turkishness in the Balkan countries, the
preparation of the idea of Megali Idea had been completed. After this infrastructure was
prepared, the society called Ethnic Etheria had established in the Odessa district in 1814 to
carry out the Greek rebellion. The purpose of the society was founded under the leadership
of three merchants; to revive Greece and re-established the Byzantine Empire, with Istanbul
being the capital (Sofuoglu, 1996: 8).

The Fener Patriarchate could not be considered separate from Ethnic Etheria,
whose aim was to realize the Megali Idea. Since its establishment, the Patriarchate had
helped the Ethnic Etheria Society, using its religious concessions, and had opened its
embrace this community with all its units. The Patriarchate has operated as the secret center
of the society since its foundation (Sofuoglu, 1996: 38). All employees of the Patriarchate are
also members of Etheria. After a long preparation period, the necessary conditions for the
rebellion had created. The only obstacle in front of the society was Tepedelenli Ali Pasha. Ali
Pasha followed all the activities of the Greeks and reported them to the Babiali (Government
of Istanbul). However, the translator who translated the reported documents by Ali Pasha
was a member of Ethnic Etheria. In his translations, he naturally had reported that "Greek
people in Peloponnese are calm and loyal to the state, to be sure in every way".

The Greeks, who no longer had any obstacles, rebelled on February 12, 1821. Ethnic
Etheria agents had cooperated closely with the patriarchate and the Patriarchate had
planned the Peloponnese revolt. Pol Germanos, Bishop of Petros was the head of the
Peloponnese organization of Etheria. With the encouragement of Pol Germanos, the uprising
had spread from loannina to the whole Peloponnese on April 6, 1821. Patriarch Grigoryus V
was found guilty after the revolt was suppressed (Sahin, 1996: 192).
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The Patriarch did not deny any of the evidence found and admitted his guilt.
Thereupon, Patriarch Grigoryus was hanged in front of the patriarchate's central gate in
Fener square on 22 April 1821 with his accomplices, the metropolitans of Ephesus, Ahyolu,
and Izmit (Yildirim, 2005: 42). That door, called "the hatred door" by the Patriarchate, is still
locked and closed even today.

The Greek Prime Minister Venizelos, who knew the great services of the
Patriarchate, had included the unification with the Patriarchate as the first item of his
political program. Venizelos states the following on this issue: "The Patriarchate should be
under the command of Greece; thus, the future role of a united Patriarchate will be
enormous". Before being elected as prime minister, Venizelos came to the Patriarchate in
secret dressed as a priest and had instructed the Patriarchate within his Schedule (Yildirim,
2005: 45). He had changed the patriarchate organization, which was insufficient to carry out
this program.

With the signing of the Armistice of Mudros on October 30, 1918, Deputy Patriarch
Doroteos had demanded that all of Anatolia be occupied. An article published in the
Patriarchate's weekly official newspaper Eklisiyastiki Alitya on November 2, 1918, reflects
the thoughts of the Patriarchate (Guler, 1995: 7):

"The days passed when the Greek nation had comforted with their equality
promises. Now there is no one left to deal with the promises of the continuation of
patriarchate prerogatives. This period of theory had over. Drugs that are effective against
major diseases are needed. This state (Ottoman Empire) is collapsing, it will no longer keep
its promises. Even if our nation is a minority in many places, it cannot lose its social and
historical rights on its paternal inheritance. We remain and will remain as hosts in the land of
our grandfathers."

2.1. Patriarchate Issue in Lausanne Conference

After the War of Independence, with the start of peace talks in Lausanne on
November 20, 1922, positive changes began to be noticed in the patriarchate and its
surroundings, especially in the patriarch Meletios. This change became more evident when
the talks focused on minorities and Patriarchate. Meletios, in his meeting with Turkish
journalists on December 1, 1922; stated that they made many mistakes in the past, that
what was done by the Greeks was a state of insanity, the Turks have proved to the whole
world that they have a right to live with the struggle they have given and therefore their
respect towards the Turks has increased even more. Then he said that "... | am Turkey's
estate!" he was trying to forget his past and what they do Patriarchate (Atalay, 2001: 196).

Turkish delegation in negotiations during the Lausanne Conference Patriarchate
asked to be removed from Turkey. For this purpose, Riza Nur Bey, one of the Turkish
delegations, made a written statement on December 16, 1922 (Lozan, 1969: 327-328).

According to the Parliament, the Government of Turkey's rights had granted to non-
Muslim minorities are expanded as a result of World War Il or the newly established had
recognized the same rights afforded to minorities in the state, therefore, had not been given
privileges given to Muslim minorities like that of the Ottoman State. In his new regime, "ipso
facto" has replaced these privileges. In the Ottoman period, the Spiritual leader, who ruled
the internal orders of various communities, was a representative and intermediary on the
side of the state, but from now on, he will be directly related to the education and aid
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institutions of the government. Clergymen and their leaders should only deal with religious
issues. The new regime will allow the religious demands of members of various religions to
develop freely, as in countries such as Britain, France, and the USA, and by being forced to
remain in the field of religion alone, the title of the clergy will give religion a breakthrough.
Now it is up to the political bodies of the Patriarchate must be removed from Turkey.
Because, the Patriarchate cannot adapt to the new situation that will arise when the political
privileges are terminated, given the Patriarchate's previous behavior. As a result, the clergy,
the clergy of the world to work for the elimination of privileges and the Patriarchate is an
inevitable necessity for Turkey expelled out of Turkey, it is said to be a way of salvation for
the communities concerned.

The hostile attitude of the Patriarchate during the War of Independence Turkish
public also wanted the Patriarchate to be taken abroad and at this point agreed that the
Turkish delegation would not make concessions in Lausanne (Atalay, 2001: 198). This was
reflected in this point of view in Ataturk's statement to Le Journal reporter Paul Ario on
December 25, 1922. Ataturk's statements are as follows (Ataturk, 197-199):

".... However, we can no longer leave the Greek Patriarchate, which has a hearth of
mischief and treason, spreads the seeds of discord and opposition in the country, and is a
cause of bad luck and disaster for the peace and welfare of our Christian fellow-citizens
occasion and reasons can be shown. What obligation does he have to show a sanctuary on
the land for Turkey's for The Greek Orthodox Patriarchate? Isn't he the real place of this
conspiracy in Greece?"

Therefore, Turkey requested the removal of the Patriarchate outside Turkey in
Lausanne negotiations and has insisted on this issue (Lozan, 1969: 337).

Head of the American Delegation, the Patriarch to stay in Istanbul He persistently
asked and stated how much importance the USA attaches to this problem despite its
remoteness (Lausanne, 1969: 324, 338, 341). The Greek Representative Delegation stated
that it could not be a party to an agreement stipulating the expulsion of the Patriarchate
from Istanbul because this institution was Turkish, not Greek; Therefore, he stated that it is
not worth nothing for Greece to sign this treaty (Lozan, 1969: 338).

The Greek Representative Venizelos stated that the Patriarchate had coexisted with
the Ottoman Empire for five centuries, for the first time that Turkish domination since the
Mondros Armistice, where he complained about his behavior, what is happening that the
Patriarch does not feel loyal to the Government, and as Lord Curzon offered, he wanted the
Patriarchate to be left where it was about to use only spiritual affairs and church affairs
(Lozan, 1969: 327-328).

The Patriarchate issue had been recognized as an important issue to be resolved for
Turkey. In his statements before the signing of the treaty, Ismet Pasha had emphasized that
The Patriarchate could not remain as it was, that there were no longer Anatolian and
Rumelia metropolitans and the Patriarch Efendi no longer had a job in Istanbul (Alkan, 2003:
55-56).

The rights and prerogatives of the Fener Patriarchate had incomparably limited to
those of the Ottoman State. The Turkish Representative Delegation has taken care not to
mention the Patriarchate's name directly in the Lausanne Treaty. Part | of the Treaty, which
mentions charitable institutions and religious institutions and schools, Ill. 37-45 under the
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heading "Patronage of Minorities" general provisions concerning minorities are included in
the treaty. It is possible to evaluate the new status of the Patriarchate as follows (Atalay,
2001: 220-221):

Patriarchate, such as churches and synagogues belonging to minorities in Turkey, in
Articles 40 and 42 of the Lausanne Treaty "Non-Muslim Turkish citizens have the same rights
and responsibilities as Muslim Turkish citizens in terms of law", had to act by this principle.
The Turkish government, on the other hand, is committed to providing all kinds of facilities
to resolve issues that might arise regarding the family or personal status of non-Muslim
minorities and to show the necessary protection to minority churches, synagogues,
cemeteries, and other religious institutions. Article 38 of the same treaty as individuals
belonging to the Greek minority in the patriarch and other officials: "The Turkish
Government undertakes to protect the lives and freedoms of all Turkish people, regardless
of birth, nationality, language, lineage or religion ..." and 39th item too; "Non-Muslim
Turkish citizens will benefit from the same civil political rights as Muslim Turkish citizens ...".

2.2. Ecumenical Activities of the Patriarchate

It is accepted and declared that the invitation prepared due to the 25th anniversary
of the appointment of Pope John Paul I, celebrated on June 17, 2003, bears the title of
"ecumenical" of Bartholomeos in both Turkish and French text. In this case, the Patriarch of
the Vatican declared Ecumenical in May, in response to Patriarch Alexey Il banning the Pope
from entering Russia, and would like to use it against the Russian Orthodox Church (Bayer,
2003).

Greece sent Patriarch Bartholomeos to Cuba for the international recognition of the
Ecumenical title of the Fener Greek Patriarchate. Flying to Cuba with Greece's national
airline, Olympic Airways, Bartholomeos is welcomed by Cuban President Fidel Castro with a
military ceremony at Havana Jose Marti Airport. Following the high-level protocol for the
Patriarch, Castro sat side by side with Bartholomeos at the church's opening ceremony on
Sunday. The Patriarch presented the blessed cross of St. Andrew as a gift to Castro, as he
knew the Orthodox in Cuba (Hurriyet, 2004).

In the Human Rights Report of the USA for the year 2004, the request of the Greek
Patriarchate of Fener, which does not recognize the ecumenical status of the patriarch and is
called the "Ecumenical Patriarchate", takes place in the Human Rights Report of the United
States (Hurriyet, 2005).

In August 2004, the center of the Catholic world, the Vatican, makes a historic
gesture to the Istanbul Fener Patriarchate. Pope Il. John Paul sends a letter to Patriarch
Bartholomeos, informing him that they will return the bones of the two patriarchs (Grigorios
Theologos and Yiannis Hrisostomos) whom the Crusaders stole from the Patriarchate and
took to the Vatican during the occupation of Istanbul between 1204 and 1261. The Pope
invites Bartholomew, whom he addresses as "Archbishop of Constantinople-Ecumenical
Patriarch", to receive the bonus of the two patriarchs preserved in the St. Petersburg church
(Milliyet, 2004).

Bartholomeos complains to Greek Tourism Minister Dimitrios Avramopoulos, who
visited him. According to the Greek "ET 3" television, Bartholomeos, when evaluating the
"Ecumenical" debate, says: "Ecumenical is a historical title belonging to us, we cannot give
up on it. We do not deny our identity. They are not going to tell us who we are. We know
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who we are for centuries." The US House of Representatives International Relations
Committee, which recognizes the "ecumenical" status of the Fener Greek Patriarchate and
allows him to raise clergy who are not Turkish nationals accepted a draft resolution to want
to transmit to Turkey (Milliyet, 2005).

The patriarch attends the unloading from the sled ceremony of the chemical cargo
ship built for Greece in Hyundai Mipo shipyards, one of the important industrial enterprises
of South Korea. The patriarch holds a ritual in the ship's bridge, recites prayers from the
Bible. Later, he had participated in the 50th-anniversary ceremonies of the establishment of
the Korean Orthodox Church as the "Ecumenical Patriarch" (Yenigag, 2005).

In December 2004, the dinner given by US Archbishop Dimitrios in honor of
Bartholomeos and invited as "Ecumenical” is held at the Ritz Carlton Hotel. The expression
"Ecumenical", which is used for "Bartholomeos", appeared in the same way in the dinner
invitation that Dimitrios will give in Ankara in honor of US Ambassador Eric Edelman. Prime
Minister Recep Tayyip Erdogan also had reacted to the US Orthodox dinner invitation given
in honor of Edelman, writing "under the auspices of the ecumenical patriarch". Erdogan said
that "Although someone who is our city does not have such an attribute, we find it wrong to
issue invitations by giving this title from one outside. We notified our representatives in the
public through a circular. Every country has sensitivity, we have to protect it. The status in
Lausanne requires this. Those who want to bring such a thing to the discussion in my country
are malicious. Let them fix the mistake they fell" (Milliyet, 2004).

The demands of the EU to change the status of the Patriarchate and the Clergy
School have been reflected in the Progress Reports since 2000 as follows:

"Which recognizes the legal personality and property rights of non-Muslim
communities by the Lausanne Treaty are facing problems related to the education rights in
Turkey. Restrictions on education for religious minorities remain. Religious communities are
allowed to have their schools, but oblige the school vice-principal (Muslim) principal to be
appointed by the Ministry of Education." "Under the heading of the 2003 Progress Report
"Foundations, Freedom of Religion, Protection of Minorities: It should put an end to
discriminatory policies on property rights against religious minorities, real estate acquisition,
maintenance of religious buildings, and the jurisdiction of school administrations. "

3. The Status of Western Thrace Turkish Minority

Today, when the name Western Thrace is mentioned, is understanding places which
under the control of Greece. However, when we look at history, it is possible to see that
Western Thrace is not only composed of the parts under the control of Greece. The region
located in the south of the Balkan Peninsula, the land between the Balkan Mountains Karasu
(Mesta) River, the Aegean Sea, and the Black Sea is called Thrace. The parts to the west of
the Meric River of Thrace are called Western Thrace, and the lands located in the north of
the Marmara and the south of the Black Sea are called Eastern Thrace (Ana Biritanika
Ansiklobedisi, 1993: 83).

The first Turkish settlement in the region in the 2nd century BC started with the
arrival of the Scythian Turks who migrated from Central Asia to the Balkans. This settlement
had followed respectively by the settlement of the Huns in the 4th century A.D. the Avars in
the 5th century, the Pechenegs in the 9th century, and the Cuman Turks in the 11th century
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(INAF, 1992: 10-11). Edirne had conquered by Lala Sahin Pasha in 1363 and Ottoman Turks
started to settle in Western Thrace.

The Balkan War fought with the Ottoman Empire between 1912 and 1913 to
expand the territories of Bulgaria, Greece, Serbia, and Montenegro. At the end of the war,
with the surrender of the Kircaali Battalion to the Bulgarians on November 27, 1912, the
Turkish domination in Western Thrace ended. The Treaty of London was signed on May 30,
1913, and the Ottoman Empire was given the western part of the Midye (Kiyikoy)-Enez line
to the Balkan states, and the provinces of Edirne and Kirklareli to Bulgaria.

The Second Balkan War started on June 29, 1913, when the Bulgarians attacked the
Serbs and Greeks and then Romania attacked Bulgaria because of them not sharing the
Ottoman heritage With this war, in September 1913, all Western Thrace from Greeks (except
Dedeagac) were saved in a short time. On September 25, 1913, the Ottoman State ordered
the governors of Western Thrace to return, and the governors here declared their
independence, and the name "Western Thrace Provisional Government" was transformed
into "Independent Government of Western Thrace ". Thus, a new Turkish State had
appeared on the stage of history. On October 25, 1913, the Independent Government of
Western Thrace had dissolved itself and the Bulgarian era had begun in the region. On
October 30, 1913, the Bulgarian occupation was completed (www.westtrakien.com, 2018).
The region was occupied first by Bulgaria and then by Greece with the Balkan Wars of 1912-
1913, our cognates who remained on the lost lands became a "minority".

The need to guarantee the rights of our cognates who remain as minorities in
Western Thrace has emerged. Especially with the Treaty of Lausanne signed on July 24,
1923, the conditions of the Western Thrace Turks have gained an important status, albeit
partially.

3.1. The Status of Minorities of Western Thrace in the 1923 Lausanne Peace Treaty

Between 37-45 articles as "fundamental law" were defined for minorities in the
Treaty of Lausanne of 1923. Articles state the obligations of the Greek and Turkish
Governments regarding the protection of Turkish and Greek minorities in their countries.
These obligations are (Oran, 1991: 79):

"Article 37: It undertakes that the provisions in the section on the protection of
minorities will be recognized by Greece as fundamental law and that no laws, regulations
and official acts will be superior to the aforementioned provisions."

"Article 38: Without any discrimination, the life and freedom of everyone will be
protected, everyone will be able to freely practice their religion, and have the freedom of
movement and immigration.

Article 39: "Muslims will benefit all civil and political rights, will be equal in front of
the law, and religious differences will not prevent them from benefit these rights, especially
in entering public service and promoting."

Baskin Oran, Western Thrace Problem in Turkish-Greek Relations, Bilgi Publishing
House, Ankara 1991, p. 79.

Article 40: Minorities shall have equal rights with the fundamental element to
establish, manage and supervise all kinds of charity, religious, social, and educational
institutions, to freely use their language, and to conduct religious ceremonies freely.
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Article 41: Appropriate facilities will be provided for minority children to take
education in their language in primary schools.

Article 42: Places of worship, cemeteries, and religious institutions belonging to
minorities will be protected by the state. All kinds of facilities will be provided for minority
foundations, religious and charitable institutions to work or to establish new ones.

Article 43: Minorities shall not be compelled to act in violation of their religious
beliefs or in any way that violates their religious ceremonies.

Article 44: The articles listed above are deemed international and are under the
guarantee of the League of Nations.

According to Article 45, Greece undertakes to apply the provisions of Articles 37, 38,
39, 40, 41, 42, 43, and 44 to the Muslim minority in its territory (Parla, 1985: 10-13).

3.2. Problems Exposed to by the Western Thrace Turkish Minority

As a result of the positive course of Turkish-Greek relations, a Turkish high school
(Celal Bayar High School) was opened for the first time in Gimdlcine in 1952. As a result of
the law numbered 3065/1954, signs written "Turk", not "Muslim" were hung in the school.
With the 1951 Treaty of Culture, quotas for teachers were sent from Turkey. So much so that
even the events of September 6-7, 1955 (Radikal, 2005), which are the sad page of Turkish
and Greek recent history, had not caused the order of the minority to deteriorate (Oran,
1991: 280).

But at the end of 1963, beginning in Cyprus and ongoing events till intervene of
Turkey in 1974 had changed situations. In this case, the Western Thrace Turks have
influenced negatively, Turkey, date of 1930 "Residential, Commercial and free movement
agreement " was named terminate the contract. With the Junta of the Colonels in 1967, the
most troublesome period in the history of the Western Thrace Turkish minority has begun in
Greece. As a result, Greece had become freer to persecute the Western Thrace Turks as it
was wished (Akiman, 1997: 582).

With the Cyprus Peace Operation, the pressure on the Western Thrace Muslim
Turkish minority reached its peak, and the policy of "cleansing" the minority through attacks
on mosques and cemeteries began to be implemented. The cases of the unions claiming that
the minority in Greece means denying the "Turkish" identity continued throughout the
1980s, and in November 1987, the Supreme Court decided to close them down. The Turkish
minority responded with a signature campaign it carried out in 1987, 1988, and 1989. The
Greek authorities then had given the campaigners to court.

3.2.1. Revoking Citizenship. Despite the Lausanne Peace Treaty, many other
international documents signed by Greece, and the Greek constitution, the Western Thrace
Turkish minority is subjected to pressure and discrimination in various fields. One of them
has been the applications related to the 19th Article of the Greek Citizenship Law (Cin,
2019); although this article of the law was abolished in 1998, as a result of the practices up
to that year, approximately 60,000 members of the Western Thrace Turkish minority were
revoked from Greek citizenship. In the B VI or 19th article of this law numbered 3370, which
entered into force in 1955;
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"...non-Greek of origin could be judged for revoke citizenship... If both of the
parents or the alive have lost their citizenship, their underage children who live abroad may
also be declared to have lost their citizenship..." That is, the Greek authorities, according to
their conclusion about a minority member who went abroad, were able to revoke his
citizenship ex officio; The aim here has been to reduce the number of Western Thrace Turks
as much as possible.”

This article contradicts Articles 4, 5, and 14 of the Greek Constitution, which states
that all Greek citizens are equal before the law, regardless of their ethnic origin, religion and
language, and have the freedom to travel. Greek citizens of "Greek origin" do not lose their
citizenship even if they stay outside for years. The practices and denunciations of the Greek
state until 1998 are described as "exile punishment" in the US annual human rights reports
(1990. 1994, 1996, and 1997); the view that this is applied only to Western Thrace Turks is
shared by almost all circles interested in the subject (Hatipoglu, 1999: 35). As a matter of
fact, according to the 1991 Human Rights Report of the US Department of State, at least 122
Turks in 1988 and 66 Western Thrace Turks as of June 1990 had been revoked from
citizenship. Despite the repeal of this law on June 11, 1998, members of the "stateless"
minority had not been allowed entry to Greece. Greece acts in violation both of the
European Court of Human Rights (ECHR) ECHR "no one can be deprived of the right to enter
the country of the state of as a citizen" and its own constitution's article 4/1, stating that "all
Greeks are equal before the law" (Sarinay, 1990: 297).

3.2.2. Problems Encountered in the Field of Education. Our cognates in Western
Thrace face problems in the field of education, as in many other fields. While the Turkish
Government provided opportunities for the minorities in this regard in mutual goodwill, the
Greek Government had failed to show goodwill in return.

Despite the 41st article of the Lausanne Treaty; (Regarding general education and
training, Greece will make it possible to make it possible for children of Turkish origin in cities
and towns where minorities are found to be educated in their language in primary schools);
the education of the Western Thrace Turkish society is systematically undermined by
Greece. For this purpose, Greece applies the following policies (Bati Trakya Dernegi, 1987:
45-46):

First of all, he divided the Turkish society into written language two pieces. Despite
the use of the Latin alphabet in Turkey since 1928, this region also supports the Arabic script
and madrasa education. It is ensured that the books that are required to be taught by the
bilateral agreements are not read, and the new Turkish alphabet using Latin letters, which
should be taught despite the agreements, is tried not to be introduced into schools.

Education in the minority language has been paralyzed in education and training in
Western Thrace, which is in real chaos and disorder. There is a huge difference between the
curricula of minority schools and regular schools.

Turkish books date from the 1960s, and it is desired to prevent the development of
Turkish children. In the transition from primary school to secondary school, Turkish children
are tested. However, this test is not available for Greek children.

Another problem of the Western Thrace Turkish minority in the field of education is
the school problem. There are only 241 primary schools, 2 secondary schools, and 2 high
schools here. However, "Celal Bayar High School", which was opened in 1952 from these two
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high schools, was closed in 1988. Besides, the Turkish minority is either difficult or not
allowed to be educated at universities.

About a hundred teachers of Turkish origin who have been trained in vocational
training have not been assigned since the 1960s. Minority teachers on duty are pressured by
official authorities. These teachers are dismissed for various reasons.

Children who have not reached school age, claiming to be indifferent to the children
of the Turkish minority, force them to continue the specially opened kindergartens and
children's stations, and Greek language and culture are instilled in these children.

The use of Turkish names and Turkish words in association and school names had
been prohibited after 1970.

Conclusion

With the conquest of Istanbul in 1453, the Fener Greek Patriarchate, which entered
Turkish history, had continued to keep the Byzantine spirit alive, although it disappeared
from the historical scene of the Eastern Roman Empire with the conquest. The past of the
patriarchate, which has been involved in political games since its establishment, has not
been forgotten by the states that have interests over the Empire, and the patriarchate has
not been forgotten. The patriarchate, which continued its life with the privileges it received
during the Ottoman Empire and became stronger, worked against the state, which showed
its true face, together with the power it received from other states during the period when
the Empire was weakened.

It was the patriarchate itself that benefited best from the nationalist movements
sparked by the French Revolution of 1789, organized the Greek people with its churches,
planned riots, and made Greece the first state to break away from the Empire with its
propaganda in the international arena. During the period of national struggle, the
patriarchate had worked for Megalo Idea, which maximized its activities against the state, its
organization, and its international propaganda.

These rapid activities of the Patriarchate came to an end with the Treaty of
Lausanne, and the status of the patriarchate was determined as a minority church. The
patriarchate had preserved this status until 1945, and the problems between the
government and the government mostly strained the Turkish-Greek relations. Together with
Patriarch Athenagoras selection in 1945 patriarchate had now started to become an issue
between the United States and Turkey. Wanting to use its historical power against Soviet
Russia, America took over the protection of the patriarchate and showed special interest.
The fact that Athenagoras expanded its jurisdiction and had international relations increased
the visitor traffic to the patriarchate by the top officials of foreign countries is an indication
of this. The great fear of the Soviet forces and rescuers located near Turkey's vision of
America as a result of the patriarchate almost new "privileges" was removed and given voice
to act contrary to the patriarch made Lausanne.

These "concessions given to the Patriarchate" began to see it as vested rights,
relying on the states to stand strong behind began to act independently of the Republic of
Turkey. Although there was a slowdown in its activities after the death of Athenagoras, the
patriarchate had continued its international contacts, especially. During the Dimitrios period,
the patriarchate building was repaired. When we look at the people who attended the
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opening ceremony of the building, it can be seen how much importance is given to the
patriarchate in the world public opinion. Besides, the lobbying activities of the American
Archbishop Yakovas in getting the necessary permission to repair the building and the
success in guiding the American Government to the event are good examples of how
effective the patriarchate was in the US senate. Bartholomeos, who was elected after the
death of Dimitrios, is more like a diplomat than a priest by his upbringing. It has started to
show this feature from the first days of its selection.

Bartholomeos, was using environmental meetings both to "remind" of his
ecumenical and to keep the patriarchate on the agenda. Meetings were usually held at the
Heybeliada Clergy School, four times on the ships. The meetings were sponsored by major
foundations, the EU and the USA. In the European Parliament, the recognition of the
ecumenical status of the patriarchate, the reopening of the Heybeliada Seminary, the ruined
or museumized churches in different parts of Anatolia and the property and rights of the
patriarchate in these areas have been discussed for a long time. The majority of the people
living in the Balkans are Orthodox and the clue is the conflict of interest between Russia and
the EU. The EU wants to use Orthodoxy as well as its financial power to provide the
government. For this reason, he tries to give the Fener Patriarchate an ecumenical status
and to ensure the recognition of his authority over all Orthodox. The number of Orthodox in
the EU is low, except for Greece. However, if the patriarchate gains an ecumenical status and
the Heybeliada Clergy School is opened, the power of the EU in the Balkans will increase
with the priests trained in the school. This is helping the enlargement of the EU.

To realize the "Great Middle East Project", which is known as the strategy of
consolidating the global leadership of the USA and keeping the energy resources and
regional power centers under control, the patriarchate takes the attention of the USA in the
same way and needs the universal help of the patriarchate in achieving the USA's goals.
Likewise, the interests of the Great Middle East Project, which the USA wants to put forward
conflict with Russia in the geography it wants to implement. Bartholomeos's activities,
overseas pressure elements, and how to use them against Turkey's sensitive spot show that
very well-identified. Today, the EU and the USA are implementing the requirements of their
state policies. Turkey, indexed to its geography which is important from each other, each
one is obliged to observe its red lines. However, Turkey has begun to compromise their red
lines under the name of EU reforms. One of these concessions is the patriarchate issue.
Today concessions to the Patriarchate are given to the Republic of Turkey and not reacting
to their actions against Lausanne Treaty. It is seen as an acquired right by the Patriarchate
and the international public. Like that the National Oath is held in the War of Independence
Turkey, which is exposed to pressure on the EU path should be wrapped in Lausanne Treaty
today. The Lausanne Treaty is the biggest obstacle against the EU and the USA which do not
want a strong Turkey in the Middle East and the Balkans.

The Patriarchate is very difficult to expel out of Turkey's territory for the moment or
even impossible. During the time of the Lausanne Congress, the patriarchate debates lasted
for one and a half months and the Turkish Representative Delegation failed to achieve
expelled the patriarchate out of Turkey. The expelling of the Patriarchate from Istanbul is not
seen as a matter of only one or two states, but of the whole Christendom. We must know,
The Patriarchate will be using this advantage of every opportunity in front of the world
public opinion against Turkey. Therefore, if Turkey does not take the necessary measures, no
international agreement will not be enough obstacle to reach the goals of their history.
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Although international agreements are clear in Turkey will be forced to deal with the same
issues again and again.

Greece did not show the same sensitivity to the Western Thrace Turkish minority.
They refrain from giving not only the rights they gain from international agreements but also
the rights that are in line with human rights, creating difficulties. This double standard has
not been seen till today and will continue to be unseen in the World’s public opinion.
Greece, which has signed many agreements as a member of the European Union, does not
accept the "Turkish" minority in their own countries as Turkish and defines them as "Muslim
Minority" or "Islamized Greeks". It is thought to be a distraction.

Article 18 of the International Covenant on Political and Civil Rights will undermine
the freedom of everyone to have these rights under the heading of freedom of thought,
conscience, and religion, that they have the freedom to manifest their religion, belief in the
form of worship, practice and teaching, and the freedom of anyone to accept a religion or
have a belief that parents may not be subjected to coercion, but to restrictions prescribed by
law and necessary in a democratic society to protect public safety, public order, health or
morals and the rights and freedoms of others, it stipulated that the freedom to ask their
children to be given religious and moral education should be respected.

According to this agreement, the understanding that Greece manifests itself as the
protector of the Greek minority in our country and that the Greek Cypriot Administration of
Southern Cyprus is a guarantor country also affects the balance of mutual friendship
negatively and can be interpreted as the desire of Greece to use the rights it sees in itself.
Besides, it is seen that the efforts of our country regarding our cognates living in Western
Thrace were prevented by Greece in various ways, postponed, or fewer situations were
realized compared to what was desired.

As a result, Turkey has remained loyal to all agreements signed mutually from 1923
and has complied with the conditions. However, Greece's efforts in the international arena,
especially regarding the Fener Greek Patriarchate, to change the conditions in line with its
interests are increasing day by day. Today, while the Western Thrace Turkish community
cannot even elect its religious leader, it is seen that the Fener Greek Patriarchate, who has
used the freedoms given since Fatih Sultan Mehmet, in the name of carving undermine of
state, does not hesitate to ask for more even though they have used all kinds of religious
privileges. Mr. President Erdogan, as we pointed out in Turkey from Greece to respect our
rights under international law, we attach great importance in terms of mutual goodwill and
neighborly relations. As two ancient nations living on both shores of the same geography,
looking to the future with confidence and knowing that our cognates and coreligionists living
in our land will be in peace and security will enable both communities to live in peace.
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Kisi-ORGUT UYUMU VE LIDER-UYE ETKIiLESIMiNiN DUYGUSAL BAGLILIK UZERINE ETKiSi: KOLEKTIF SUKRANIN DUZENLEYiCi ROLU

1. GiRIS

Orgiitlerin  hedeflerini gerceklestirmesi ve basarili olmasinda calisanlarinin
performans ve davranislarinin énemi biiyiktir. Orgitler belirledikleri amac ve dngérdiikleri
vizyon kapsaminda is gorenlerinin calismasini beklerler. Orgiitle arasinda siki bag olusan
bireyler daha verimli ve basarili olmaktadir. Calistiklari 6rgite karsi baglilik hisseden bireyler
orglitin bir Gyesi olmaktan mutluluk duymakta, orgitte ihtiyac duyduklari icin degil kendi
istekleriyle kalmakta ve bu bireylerde isten ayrilma niyeti bulunmamaktadir. Liderin
gorevlerinden biri de ¢alisanin 6rglt hedefleri dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir.
Bu maksatla liderin galisanlariyla iyi iliskiler kurmasi halinde galisanlarin 6rgitte kalma
egiliminde, sadece s6zlesmeden dogan yukimlaliklerini yerine getirmek igin astlariyla iligki
kurmasi halinde ise galisanlarin 6rgiitl terk etme egiliminde olduklari yapilan galismalarda
tespit edilmistir (Graen, vd., 1982:871). Lider-lye etkilesimi bu kapsamda 6nemlidir. Ayni
sekilde bireyin orgltte kalmasi ve basariyi saglayabilmesi igin 6rglitiin norm ve degerleriyle
¢alisanin beklenti ve degerlerinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Kisi-6rgiit uyumu kavrami
olarak tanimlanan bu hususa gére orgit ve ¢alisanlarin karsilikh uyumu, 6rgit hedeflerinin
gercgeklestirilmesi icin gerekmektedir. Bununla birlikte sikran duyma, bireylerin oOrgit
icerisinde siklikla hissettikleri pozitif bir davranistir. Bireyler Orglt icerisinde Ust, ast ve
¢alisma arkadaslarindan aldiklari pozitif etki ve kurduklari iletisim sonucu sikran duygusunu
hissetmektedirler. Ogretmenler toplumun egitimli, caliskan ve genis meslek gruplarindan
birisini olusturmaktadir. Ulkenin her yerinde, her kosulda mesleklerini yerine getirmekte ve
genis insan kitleleriyle iletisim halinde bulunmaktadirlar. GCalisma kosullari olarak ve
egittikleri kitlenin egitim seviyesi olarak calisma sartlari degisiklik gostermektedir. Bu
sebeplerden otlirt katilimci olarak 6gretmenlere yonelik boyle bir calisma yapmanin kolektif
sikranin; lider-liye etkilesimi, kisi-orgiit uyumu ve orgitsel bagllik boyutlarindan olan
duygusal baghlikla arasindaki iliski durumunu incelemede faydali olacagi degerlendirilmistir.
Calisma kapsaminda kolektif stikranin; gerek kisi-orgiit uyumu gerekse lider-lye
etkilesiminin, duygusal baglilikla olan iliskisinde diizenleyici rol oynadigi 6ngoérilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kolektif Siikran

Tirkce sozliikte sikran; “lyilik bilme, goénil borcu, minnettarlik” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Tirkce’ye Arapga dilinden gegmistir ve s-k-r
harflerinden tiretilmistir. ibn Manzur (1993) tarafindan “verilen herhangi bir nimet
sebebiyle, bunu verene karsi s6z, hareket veya kalben gosterilen saygi, iyiligi anmak, yaymak
ve bunu yapani 6vmek, minnettarlik gostermek, iyiligi iyilikle anmak” olarak tanimlanmistir
(Akt. Gocen, 2012:40). Latincede; lutuf, iyilik, zarafet, nezaket, gonil borcu, minnet duyma,
armaganlar vermenin ve almanin giizelligi olarak tanimlanan “gratia” ile hosnutluk veren,
sevindirici, memnun eden olarak tanimlanan “gratus” kelimelerinden tiretilmistir (Emmons
ve McCullough, 2003:377; Di Fabio vd., 2017:1; Kardas ve Yalcin, 2018:2).

insanlarin aldigi yardimdan dolayi duydugu hosnutluk ve yardim eden kisiye yonelik
minnettarlik duygusu olan stkir, esas olarak kisiler arasi bir duygudur. Siikran duyan
insanlarin, birbirlerine yakinlik hissetmesi, saglayacaklari sosyal destek sayesinde daha iyi
sosyal iliskiler kurmalari olasidir (Kardas ve Yalgin, 2019:14; Emmons ve McCullough,
2003:378). Tanriya, dogaya, insaniistu varliklara, havaya ve gesitli olgulara karsi da insanlarin
sukrettigi tespit edilmistir. Yapilan incelemelerde sikran duymanin bir¢ok din, inanis ve
kalturlerde 6nemli erdem olarak goruldigiu ve genellikle sikran duyma ile dindar olma
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arasinda pozitif bir baglanti bulundugu gorilmektedir (Miceldili, 2015:25; Kir vd., 2020:7;
Karatas ve Uzun, 2020:411).

Sureksiz sukran belirli bir olumlu olay, uyarici veya olumlu durum karsisinda
hissedilen ve kisiye atfedilmeyen siikran olarak, siirekli sikran bireylerin belirli durumlar
karsisinda sukiir duymasi yoniindeki sabit egilimleri olarak ve kolektif stkran, orgit
icerisindeki Uyelerin paylastiklari sikran olarak tanimlanmaktadir (Cortini vd., 2019:3;
Miceldili vd., 2015:94).

Bireysel olarak hissedilen siikran haricinde orgut diizeyinde olusan kolektif siikran,
orgut icerisindeki ¢alisanlarin paylastig kalici siikrani belirtmektedir (Akgin vd., 2016:103;
Miceldili vd., 2015:95; Yildiz vd., 2017:42). Kolektif sikran; 6rgit, yonetici ve is gorenler
olmak Uzere g tane bilesene sahiptir. Kendisine fayda saglanan kisi, 6rgutiin ona saglamis
oldugu faydanin (ikramiye, egitim firsati, somut veya soyut odiller, vb.) farkina varmasi ile
fayda saglayan kisiye veya orgilite karsi siikran duyacaktir. Akglin, Erdil, Keskin ve Miuceldili
(2016) tarafindan kolektif siikran, galisanlarda olusan, yonetimin sagladigi faydalara iliskin
kolektif bir duygusal durum olarak belirtiimektedir. Kolektif stikran; “grup iginde paylasilan
pozitif duygusal durumun farkina varilmasi ve bunun igin sikran duyulmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Miceldili vd., 2015:95; Cortini vd., 2019:5). Bir 6rgiltte yonetici tarafindan
gosterilen pozitif tutum ve davraniglarin sonucunda galisanlarin érgite ve yoneticilere karsi
sukran duymasi, onlari yardimsever olarak gdérmesi, tutumlari, davranislari ve sozleriyle
duydugu sikrani gostermesi durumudur. Kolektif siikran calisanlara olumlu degerler katarak
organizasyonun gelisimini saglamaktadir (Miiceldili, 2015:7; Akgin vd., 2016:105; Habip,
2018:11;).

Bulgular siukreden insanlarin; daha iyi ¢alistigini, daha yliksek 6znel iyi olusa, daha
fazla yasamdan memnuniyete, umut, canlilik, mutluluk ve iyimserlige sahip oldugunu, yeni
fikirlere agik ve daha guvenilir olduklarini géstermektedir (Yildiz ve Bekmezci, 2019:57-58;
Kerns, 2006:2). Sukranin haset, ofke, kiskanglik, materyalizm vb. olumsuz duygular ve
tutumlari azaltabilecegi degerlendirilmektedir (Yiksel ve Oguz Duran, 2012:199; Miceldili
vd., 2015:95;). Sukran, insanlarin diger insanlara karsi destekleyici, yardimsever ve bagislayici
olmak gibi olumlu davranmalarina sebep olmaktadir (Oguz Duran ve Tan, 2013:155). Ayrica
yapilan galismalar stikranin fiziksel sagligi, bireyin kardiyovaskuler ve bagisiklik islevlerindeki
olumlu degisiklikleri ve uzun yasami etkiledigi yoniindedir (Kerns, 2006:3; Emmons vd.,
2018:1).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Dansereau vd. (1975:46) tarafindan yapilan calismayla Dikey ikili Baglanti Modeli
liderlik teorisi gelistirilmistir. S6z konusu teoride; lider ile ¢alisan iliskisinin ikili bir yaklasim
oldugu degerlendirilmistir. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi; lider ile ast arasindaki iliskiyi
incelemesi bakimindan diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. Geleneksel teoriler lider ve
ast arasindaki etkilesimi genel olarak aciklamaya calisirken Lider-Uye Etkilesimi Teorisi,
digerlerinden farkh olarak lider ve ast arasindaki ikili iliskiye odaklanmakta ve liderin
astlarinin her biri ile farkli iliskiler kuracagini ileri sirmektedir (Gerstner ve Day, 1997:827).

Bauer ve Graen (1996:1540) tarafindan lider-liye etkilesimi, lider ve astlarinin
birbirlerine karsi giiven olusturma siireci olarak tanimlanmistir. Lider-Uye Etkilesimi
Teorisi’'nin temelleri, dikey iliskiler ve is rolleri ya da lider- Gye arasindaki iliskilere dayanir.
Teori genel olarak, farkh sebeplerle liderin bazi ¢alisanlariyla daha yakin ¢alisma iligkileri
kurabilecegini dngdrmektedir. Yapilan ¢alismalarda glven duygusuyla iliskili olan bireysel
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ozellikler, davranislar, lider ile calisanlar arasindaki kisilik benzerlikleri ve calisanlarin
gostermis oldugu performansin lider-tye etkilesiminin olusumu asamasinda etkili olabilecegi
degerlendirilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’nin gelisimini Graen ve Uhl-Bien, dért farkli asamaya
ayirarak incelemislerdir. Birinci asamada dikey ikili iliskiler incelenmis ve liderlerin her
¢ahsanla farkh iliski kurduklari gézlemlenmistir. Bu asamada liderin ¢alisan tyeleri iki farkl
kategoride ele aldigi belirlenmistir. Liderin daha yakin, nitelikli ve guvenli iligskiler gelistirdigi
Gyeler grup ici, bu tyeler disinda kalanlarda grup disi olarak tanimlanmustir. Lider ve calisan
dyelerin iliskisinin niteligi ile bu iliskinin sonuclari ikinci asamada, yiiksek nitelikli lider-liye
gruplara ve o6rgut geneline odaklanmistir. Bu asamada daha o6nce elde edilen sonuglar
degerlendirilmis ve orgit icerisindeki lider ve astin arasindaki iliskinin nasil diizenlenecegi
arastirilmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:220; Cankal, 2020:34).

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-6rgit uyumu teorisi; Murray’in (1938) ihtiyac-Baski Teorisi ve Lewin’in (1951)
Etkilesim Teorisi'nde yer alan Kisi-Cevre Uyumu Teorisi’'ndeki bes alt boyuttan biridir
(Caliskan, 2017:239). Kristof (1996:4) kisi-6rgiit uyumunu; 6rgit ve bireyden en az birinin
digerinin ihtiyaclarini sagladiginda, benzer temel 6zellikleri paylastiklarinda veya her ikisinde
de meydana gelen uyumluluk olarak tanimlamaktadir. Westerman ve Vanka (2005:409) da
kisi-orgit uyumunun; tutumlarin, davranislarin, kisiden veya calisma ortamindan bagimsiz
olarak degil, ikisi arasindaki iliskiden kaynaklandigi belirtmektedir.

Bu kapsamda kisi-orgit uyumunu iki kategoride degerlendirmek mimkiin
olmaktadir. Bunlar, bitinleyici ve tamamlayici uyum calismalaridir. Kisi ve orgiitiin temel
ozellikleri arasindaki iliskiyi esas alan uyum, butinlestirici uyum olarak degerlendirilmektedir.
Tamamlayici uyum ise, kisinin veya orgitin birbirinin eksiklerini gidermesi sonucu olusan
uyum olarak tanimlanabilmektedir (Akyildiz ve Turung, 2013:186). Bu sayede karsilikli olarak
uyum saglanmaktadir.

Orgiitiin basariya ulasmasi icin ¢alisanlarin érgiitiin amagclarina bagh olmasi ve bu
yonde Ozverili bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi igin ise 6rgitiin de
¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve isteklerini dikkate almasi bir zorunluluk haline gelmistir
(Saldamli, 2009:23). Orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin hem 6rgiit icindeki uyuma faydali
oldugu hem de diger orgitlerdeki yoneticilerle iletisim saglanmasinda, orgitin uyumunun
gorilmesi bakimindan 6énemli oldugu degerlendiriimektedir. Kisi-orgit uyumu orgitlerde
verimli galisma ortami hazirlamaktadir.

Calisanlar ile 6rgiit arasinda uyum saglanamazsa iki taraf da bu durumdan negatif
yonde, uyum saglandiginda ise iki taraf da pozitif yonde etkilenmektedir. Ayrica uyum
saglandigl zaman orgltte ¢alisanlarin orgutsel baglilik dizeylerinin pozitif yonde etkilendigi
tespit edilmistir (Basaran, 2004:67).

2.4. Duygusal Baghhk

Bireyin Orgltte kalma ve devam etme istegi, orgutiun gikarlarina kendininkinden
daha oncelik vermesi, 6rgit icin istekli bir sekilde caba géstermesi ile 6rgiitlin amag, deger ve
hedeflerini benimsemesine orgitsel baglilk denilmektedir. (Baysal ve Paksoy, 1999:8;
Swailes, 2002:159). Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi icin énemli bir role
sahiptir. Bu vyuzden orgltlerin  hepsi, c¢alisanlarinin  baglihk seviyelerini artirmak
istemektedirler. Bunun nedeni, orgutsel baghligin g¢alisanlari problem yaratan degil,
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problemleri ¢bézen kisiler haline getirmesidir. Yapilan arastirmalar, orgite olan baghlig
yiksek olan c¢alisanlarin, islerini yaparken ve orgitiin hedeflere ulasmasinda ekstra caba sarf
ettiklerini gostermektedir (Col, 2004:233). Glicli orgitsel baghliga sahip olan sirketlerde
calisanlar genel olarak ise devamsizlik ve ge¢ kalma gibi davranislari daha az gosterirken,
performans, is memnuniyeti ve verimliginin blyuk 6lgide arttigi belirtiimektedir (Angle ve
Perry, 1981:2). Orgiitiin yasamini siirdiirmesi, ¢alisanlarin érgiite baghligina ve orgiitten
ayrilmamalarina baglidir. Calisanlar 6rgiite ne derecede bagli ise 6rglitte o derece glgli ve
saglam olur. Orgiit, devamliligini saglamak icin calisanlarin &rgiitten ayrilmalarini
engellemeye calismalidir (Olgiim Cetin, 2004:90).

Orgiitsel baghlik ile ilgili calismalardan en 6nemlileri Meyer ve Allen tarafindan
yapiimistir.  Orgitsel baghhg calisanlari 6rgiite baglayan psikolojik durum olarak
tanimlamislardir. Yaptiklari ¢calismalarda orgiitsel baglihg! G¢ boyuta ayirarak incelemislerdir.
Bunlar; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990:14).
1984 yilinda Allen ve Meyer, ilk dnce duygusal ve devam baghligi olarak iki boyutlu bir
orgltsel bagllhk kavramsallastirmasini 6nermislerdir. 1990 yilinda, ilk olarak Wiener ve Vardi
(1980) tarafindan tanitilan normatif baglihk olarak adlandirilan Gglinci bir bileseni de
eklemislerdir (Akt. Wasti, 1999:4). Duygusal baghlik, 6rgit ve ¢alisanlarinin birlikte hareket
ederek ortak deger ve amaclara sahip olmasidir. Bireylerin ise karsi edindigi farkh tecriibeler
sonucunda olusmaktadir. Kuvvetli duygusal bagliiga sahip calisanlar, kendi istekleriyle
orgutte ¢alismayi surdurirler. Devam baghligi, 6érglutten ayrilmayla ilgili maliyetlerin farkinda
olmayi ifade eder. Orgiitle birincil bagi devam baghligina dayanan calisanlar, buna ihtiyac
duyduklari igin orgltte cahsirlar. Normatif bagliik ise, ise devam etme zorunlulugu
duygusunu hissettirir. Calisanlarin normatif baglhg yuksek ise bu sebeple orgitlerinde
devam etmeleri gerektigini distnirler (Meyer ve Allen, 1991:67).

Orgiitle 6zdeslesme, 6rgiite ait oldugunu hissetme, drgiite duygusal baglilik olarak
tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Orgiitsel baghhgin diger baghlik boyutlarina
kiyasla duygusal bagllga sahip olan calisanlar, kendilerini 6rglite ait hissetmeleri ve orgiitte
olmaktan mutlu olmalari sebebiyle 6rgitte calismaya devam etmeyi isterler (Meyer ve Allen,
1984:373). Bu ylizden isletme sahiplerinin olusmasini istedikleri en 6nemli baglilik sekli
olarak ele alinabilir (Allen ve Meyer, 1993:49). Bu sebeple calismada kavramsal olarak
orgltsel baglihk ele alinmis olsa da analiz ve degerlendirmeler basta olmak lzere genel
olarak orgitsel baghligin “duygusal baglilik” boyutu incelenmistir.

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, liderin her astina karsi farkli davrandigi fikrinden
hareketle ortaya c¢ikmistir. Lider ve yoneticiler bazi astlariyla, sevgi, saygi ve given
davraniglari gostererek yiksek kalitede ve pozitif yonli iliskiler kurmaktadir. Ancak bazi
astlariyla da kurallar dahilinde, diisiik kalitede ve bazen de negatif yonli iliskiler kurmaktadir
(Karcioglu ve Kahya, 2011:339). Liderlerin astlariyla kuracagi olumlu iliskinin, galisanlarin hem
onlara saygl ve sikran duymasina hem de o6rgite baglanmasina yol agacagi, kuracagi
olumsuz iliskinin de diisik performans ve isten ayrilma niyetine kadar sonu varabilecek
davranig ve tutuma yol agacagi distinilmektedir.

Calisanlarin orgiit icinde kalma istegi, 6rglit amac ve degerlerine olan bagliligi, 6rgit
adina anlamli caba gostermeye isteklilik gostermesi orgltsel baghlik olarak tanimlanmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990:14). Calisanin orgite baghligini, amirleri veya liderleri arasindaki
iliskilerin etkiledigi bulunmustur. Ozellikle, liderleri karar alma siireclerine katilmalarina izin
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veren ve onlara disinceli ve adil davranan calisanlar arasinda orglitsel baglihigin daha glicli
oldugu bilinmektedir (Wasti, 1999:22).

Lider-tye etkilesimi ve duygusal baghlik iliskisine yonelik yapilan birgok galisma
mevcuttur. Ozutku vd. (2008:205) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda lider-liye
etkilesimi ile duygusal baghlik ve devamlilik baghhg arasinda anlaml bir iliski olmadigi,
normatif bagllik ile gok disiik diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Baska bir galismada lider-lye etkilesimini Liden ve Maslyn (1998), doért alt boyutta “sadakat,
katki, mesleki saygi ve duygu” olmak (izere ele alarak, orgitsel baglilik ile pozitif yonde bir
iliskisi oldugunu tespit etmistir. Lider-lUye etkilesiminin kalite ve niteliginin yikselmesinin,
orgltsel baghhgin artmasina katki saglayacagini belirtmistir (Akt. Alev ve Tas, 2020:1613).
Ayrica, 6gretmenler 6rnekleminde yapilan bir baska arastirmada da ayni sonuca ulasiimistir
(Alev ve Tas, 2020:1616). Cekmecelioglu ve Ulker (2014:53) tarafindan 6gretmenler lizerinde
yapilan arastirmada da lider-lye etkilesiminin sevgi, sadakat ve profesyonellik alt boyutlarina
iliskin alg1 dizeyi arttikca, duygusal bagliik dizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Benzer
olarak Gerstner ve Day (1997) tarafindan LMX olgegi kullanilarak yapilan bir calismada da,
lider-lye etkilesimi ile orgitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak calisanlar, lider ve yoneticilerinden olumlu ve vyeterli destek
gordiklerinde, onlara karsi olumlu duygulari gelismekte ve orgitsel bagliliklarinda artis
meydana gelmektedir (Kilikli, 2019:30). Bu bilgiler kapsaminda birinci hipotez asagidaki gibi
gelistirilmistir:

Hi: Lider-lye etkilesimi, duygusal baglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Kisi-orgut uyumu, bireylerin degerleri ile 6rgitin norm ve degerleri arasindaki
uyumluluk ve karsilikli beklentilerin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Akyildiz ve
Turung, 2013:187). Uyumun, orgiit ve calisan bireyden en azindan birinin digerinin
ihtiyaglarini sagladiginda, benzer temel 6zellikleri paylastiklarinda veya her iki durumda
gerceklesecegi degerlendirilmektedir. Calisan degerleri 6rgitin tanimladig degerlerle
uyumlu oldugunda bu iletisim ve etkilesim kolay olacaktir. Sonug olarak da orgutsel baglilik
ve doyum saglama gibi is tutumlarinin artmasi gerceklesecektir (Ocel, 2013:38).

S6kmen ve Biyik (2016:226) tarafindan bilisim uzmanlari ile yapilan bir calisma
sonucunda kisi-6rgiit uyumu ile 6rglitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Yine bir baska ¢calismada, O'Reilly vd. (1991) tarafindan kisi-6rgit uyumunun farkh
degiskenlerle iliskisi degerlendirilirken; orgltsel baghlik kapsaminda normatif baghligin, isten
ayrilma niyeti ve is tatmininin onemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Kisi-Orgit
uyumunun olumlu olmasinin, calisanin orgitsel baghligini artiracagi belirtilmektedir
(Silverthorne, 2004:594). Bu bilgiler kapsaminda asagidaki ikinci hipotez gelistirilmistir:

H>: Kisi-6rglt uyumu, duygusal baglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

“Kisi-orgut uyumu”, “lider-tye-etkilesimi” “sikran” ve “duygusal baghhk”
degiskenlerinin arasindaki iligkilerin Sosyal Mibadele Teorisi ile agiklanmasi mimkundur.
Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Mibadele Teorisi’'nde bireyin, yaptigi sosyal
muibadele sonucu gelecekte bunun karsiligini alacagini ve bireylerde sikran ve glven
duygularinin olusacagl belirtilmektedir (Akt. Aydin, 2017:549-550). Calisma ortaminda,
¢alisanlarin liderleriyle arasinda gergeklesen 6neri, destek, tecriibe paylagimi vb. etkilesimler
sonucu Blau (1964) tarafindan belirtilen sosyal miibadelenin gostergesi olarak orgutteki
taraflar arasinda siikran, giiven, minnet duygularinin yasanmasinin saglanacagi ve lider ile
¢alisanlar arasindaki iliskinin kalitesinin belirlenebilecegi séylenebilmektedir. Ayrica kisilerin
karsihklilik ilkesine istinaden aralarinda mubadele iligkileri gelistirdiklerini 6ngdren bu teoriye
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gore; oOrglt calisanlari is yerinde hissettikleri ve algiladiklari gesitli uyaricilara ayni sekilde
cevap vermeye meyil gosterirler. Bu sebeple, 6rgit icerisinde gelistirilen kolektif siikran da
cesitli tutum ve davranislarin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir duygu olarak degerlendirilebilir
(Bas vd., 2010:1017). Miceldili vd., (2015) tarafindan kisiler arasi yiksek kaliteli iliskilerde
takim galismasinin ve bu baglamdaki performansin gelismesinde kolektif sikranin 6nemli bir
roli oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte, yoneticilerine sikran duyan g¢alisanlarin
arkadaslarina yardimci oldugunu ve iliskilerini glglendirici davranis ve tutum sergiledikleri
bilinmektedir (Yildiz ve Arda, 2018:146-147). Bu davranislar galisanin orglite baglanmasini
saglayici etmenlerdir.

Bireylerin orgiit icinde gordikleri yardim, paylasma, maddi ve manevi destek
sonucunda orglte, liderlerine, calisma arkadaslarina, yaptiklari ise karsi sikran duygular
artmaktadir. Kolektif siikran pozitif érgitsel bir davranistir ve 6rgiitiin insana deger veren,
ahlaki bir anlayisa sahip olmasi ve yonetilmesi sonucunda toplu olarak calisanlarin orgiite
sikran duymasi olarak tanimlanmaktadir (Habip, 2018:11). Bekmezci ve Yildiz (2019)
tarafindan yapilan lider-liye etkilesimi ve kolektif stkrani iceren bir calismada, lideri ile
nitelikli bir iliski kuran ¢alisanlarda siikranin olusacagi ve babacan bir liderin 6rglitsel diizeyde
sikran hissi olusturacagi belirtilmistir.

Bir ve iki numarali hipotezlerde; kisi-6rgit uyumunun ve lider-liye etkilesiminin
duygusal baghliga olan etkisi degerlendirilirken, t¢ ve dort numarali hipotezlerde kolektif
sikranin moderator gorevi Ustlenerek diizenleyici etkisinin degerlendirilmesi 6ngorilmekte
olup, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Lider-lye etkilesimi ile duygusal baghlik arasindaki iliskide kolektif sikranin
dizenleyici bir etkisi vardir.

Hj: Kisi-orgit uyumu ile duygusal baghlik arasindaki iliskide kolektif slikranin
dizenleyici bir etkisi vardir.

3. METODOLOIJI

Bu boliimde alt basliklar halinde calismanin amaci ve modeli, 6rneklemi, kullanilan
Olgekler, veri toplama araclarinin gecerliligi ve kullanilan analizler agciklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismadaki amag, kisi-orgit uyumu ve lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga
etkisi ve bu etkide kolektif sikranin diizenleyici roliniin belirlenmesidir. Bu kapsamda
Sekil-1’deki arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil- 1. Arastirmanin Modeli

Kolektif
Siikran

H4
H1

Lider-Uye
Etkilesimi

\ Duygusal

L/’ Baghhk
H2
Kisi-Orgiit

Uyumu

3.2. Arastirmanin Katiimcilari

Bu calismada katilimci olarak 6gretmenler secilmistir. Bu kapsamda Milli Egitim
Bakanligi’'na bagl devlet veya 6zel okullarda galisan okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
o0gretmenleri ile ¢aligma yurutulmustir. Bu ¢alhismanin etik agidan uygunlugu, Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 15.04.2021 tarihli ve 106 sayili
toplantisiyla onaylanmistir. Calismada kolayda ornekleme ydntemi kullaniimis olup 2020-
2021 egitim-6gretim yili bahar dénemi igerisinde, google formlarda elektronik ortamda
hazirlanan anket formlari Whatsapp uygulamasiyla katilimcilara gonderilmistir. Bu kapsamda
anket linki gonderilen 550 katilimcidan 309’u geri dénis saglamistir. Katiimcilara yoneltilen
“su an calistiginiz egitim kademesi” sorusuna cevap olarak “diger” sikkini isaretleyen
o0gretmenlerden 10’unun okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul veya lisede goérev yapmadig tespit
edilmis ve bu kisilerin anket formlari degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 299 gegerli
anket formu elde edilmistir. Glrbiz ve $ahin (2018:128) arastirmalarda madde sayisinin 10
kati kadar bir 6rneklemle galisilmasinin tavsiye edildigini belirtmektedir. Bu ¢alismada toplam
29 madde bulundugu g6z 6nline alinirsa, ulasilan érneklem sayisinin yeterli olduguna kanaat
getirilmistir. Arastirmaya katilan kamu ve 06zel okullarda cgalisan 299 6gretmene iligskin
demografik 6zellikleri iceren veriler Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo-1. Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Kadin 241 80.6
Cinsiyet Erkek 58 19.4
24-28 18 6
29-35 67 22.4
36-42 76 25.4
43-49 87 29.1
Yas Durumu 50-56 47 15.7
57 ve Uzeri 4 13
. Evli 248 82.9
Medeni Durumu Bekar 51 171
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On Lisans 11 3.7

Lisans 244 81.6

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 40 134
Doktora 4 1.3

1-6 37 12.4

7-12 50 16.7

13-18 74 24.7

19-24 57 19.1

Calisma Yil 25-30 63 21.1
31 ve uzeri 18 6.0

Okul Oncesi 38 12.7

ilkokul 64 21.4

Calisilan Okul Ortaokul 93 31.1
Lise 104 34.8

Calistigl Kurum K'gmu 240 80.3
Ozel 59 19.7

Calismaya katilan 241 kadin (%80.6) ve 58 (%19.4) erkek 6gretmen bulunmaktadir.
24-28 yas araliginda 18 (%6), 29-35 yas araliginda 67 (%22.4), 36-42 yas araliginda 76
(%25.4), 43-49 yas araliginda 87 (%29.1), 50-56 yas araliginda 47 (%15.7), 57 yas ve lzerinde
ise 4 (%1.3) 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin 248’i (%82.9) evli, 51’i (%17.1) ise
bekardir. Calismaya katilan 6gretmenlerden 11’i 6n lisans (%3.7), 244’ (%81.6) lisans, 40’
(%13.4) yuksek lisans ve 4’(i (%1.3) doktora mezunudur. Calisma deneyimi olarak 1-6 yil arasi
37 (%12.4), 7-12 yil arasi 50 (%16.7), 13-18 yil arasi 74 (%24.7), 19-24 yil arasi 57 (%19.1), 25-
30 yil arasi 63 (%21.1) ve 31 yil tizeri 18 (%6) 6gretmen bulunmaktadir. Ayrica, 240 6gretmen
(%80.3) kamuda, 59 6gretmen (%19.7) ise 6zel okullarda gorev yapmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Gahsmada 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru ile 29
maddeden olusan dort Olgekten vyararlanilmistir. Asagida c¢alismada kullanilan dlgim
araglarina iligskin bilgiler verilmistir.

Kolektif stikranin 6lciimu icin Akgiin vd. (2016) tarafindan gelistiriimis 12 madde ve
tek boyutlu “Kolektif Stikran Olgegi” kullaniimistir. 5’li Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) &lgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekte yer
alan maddelerden birine 6rnek olarak “Orgiitsel karar verme siirecine katilimimizi
cesaretlendirdigi icin kurumumuza minnet duyariz” verilebilir. S6z konusu 6lgegin Cronbach
Alpha degeri 0,94 olarak bulunmustur.

Lider-Gye etklilesimini 6lgmek igin Scandura ve Graen (1984) tarafindan yapilan
calismada kullanilan (LMX-7) olgegi, isyerindeki tyelerin gorisini, ast ve Ust arasindaki is
iliskilerinin farkli yonlerini 7 maddeyle ortaya ¢ikartmaktadir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi
Ozutku vd. (2008) ile Karcioglu ve Kahya (2011)'nin calismalarinda da yer almaktadir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olcekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddelerden birine 6rnek olarak “Yéneticime
karsi konumumu genellikle biliyorum” verilebilir. Cronbach alpha glvenilirlik degerini;
Karcioglu ve Kahya (2011:344) calismasinda 0.88 olarak, Ozutku vd. (2008:199) ise
calismasinda 0,72 olarak tespit etmistir.

Netemeyer vd. (1997) tarafindan kisi-6rgiit uyumunu 0&lgmek maksadiyla
gelistirilenen 4 maddeli, tek boyutlu “Kisi-Orgiit Uyumu (KOU) Olgegi” kullanilmistir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6lcekte ters
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madde bulunmamaktadir. Olcekte yer alan maddelerden birine ©6rnek olarak “Kisisel
degerlerimin ¢ahstigim kurum ile iyi bir uyum icinde oldugunu diisiiniiyorum” verilebilir.
Olcegin Tirkce uyarlamasi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmistir. Uyarlama
calismasinda olcegin glivenilirlik degeri 0.81 olarak bulunmustur (Turuncg ve Celik, 2012:66).

Galisanlarin duygusal baglihk duzeylerini 6lgmek icin Meyer vd. (1993) tarafindan
gelistirilen ve Tirkge’ye uyarlama ¢alismasi Dagli vd. (2018) tarafindan yapilan 18 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi’'nin duygusal baglilk boyutuna iliskin ilk 6 maddesi kullanilmistir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olgekte 3
madde ters puanlanmistir. Olcekte yer alan maddelerden birine érnek olarak “Kurumuma
karsi gticlii bir ait olma hissim yok” verilebilir. Olcegin givenilirlik degerlerinin; duygusal
baglilk icin 0.80, devam baglligi icin 0.73, normatif baghlik icin 0.80 ve genel olarak 6rgiitsel
baglilikta ise 0.88 oldugu tespit edilmistir (Dagli vd., 2018:1769).

3.4. Kullanilan Analizler

SPSS 26.0, AMOS 21.0 ve Process v3.5 eklentisi araciligiyla verilerin analizi
yaptmistir. Calismada AMOS 21.0 paket programi kullaniimis ve dogrulayici faktor analizi
(DFA) gerceklestirilerek kullanilan olceklerin yapi gecerliligi sinanmistir. Ayrica verilerin
glvenilirlikleri icin i¢ tutarlihk katsayisi degerlendirilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin
arasindaki iliski durumunu incelemek maksadiyla korelasyon analizi kullanilmistir. Ayrica
Process Makro eklentisi kullanilarak calismanin hipotezleri test edilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Gegerlilik

Once arastirmada kullanilan degiskenlerin yapisal gecerliliklerinin belirlenmesi
gereklidir. Daha sonra arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sinanmasina
gecilmelidir. Bu kapsamda tim 6lceklerin gecerliligi AMOS programinda DFA ile sinanmistir.
Bu kapsamda kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri saglamak icin yapilan islemler her bir
Olcek icin asagida aciklanmistir:

o Kisi—-Orgiit Uyumu Olcegi’'nde 1. ve 2. maddeler arasinda hata birlestirmesi
gercgeklestirilmistir.

. Duygusal Baghlik Olgegi'nin 4. maddesi ile 2. ve 6. maddeler arasinda hata
birlestirmesi gerceklestirilmistir.

. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi’'nde, diisiik faktér yiiki Grettigi icin 1. madde
Olgekten ¢ikartilmistir. Daha sonra galismanin diger asamalarindaki analizlere 6lgegin 6
maddesi ile devam edilmistir. Ayrica 2. ve 5.; 3. ve 5.; 4. ve 6. maddeleri arasinda hata
birlestirmeleri gerceklestirilmistir.

. Kolektif Siikran Olcegi'nde, diisiik faktor yikleri Urettikleri icin 1. ve 8.
maddeler Olgekten cikartiimistir. Daha sonra c¢alismanin diger asamalarindaki analizlere
Olgegin 10 maddesi ile devam edilmistir. Ayrica 6lgegin, 2. ve 3.; 4. ve 10.; 5. ve 6. maddeleri
arasinda hata birlestirmeleri gergeklestirilmistir.

Tim bu islemler neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo-2'de
gosterilmistir.
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Tablo- 2. Olgeklerin Uyum iyiligi Degerleri

X2 /df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
Kolektif Siikran 2.831 0.980 0.945 0.906 0.970 0.078
Lider-Uye Etkilesimi 2.544 0.994 0.983 0.942 0.990 0.072
Kisi-Orgiit Uyumu 2.465 0.999 0.996 0.959 0.998 0.070
Duygusal Baghlik 2.628 0.983 0.980 0.940 0.973 0.074

Tablo-2’de gorulebilecegi gibi uyum iyiligi degerleri tim O&lgekler bazinda
degerlendirildiginde; RMSEA katsayisi 0.05 ile 0.08 arasinda kabul edilebilir diizeyde, diger
katsayilarin hepsi (x2 /df,, CFl, GFI, NFI ve AGFI) ise iyi uyum 0Olgutli diizeyinde degerler aldig
gorilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018:345; ilhan ve Cetin, 2014:31). Bu kapsamda arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yapisal agidan gegerli 6lgekler oldugu tespit edilmistir.

4.2. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iligkiler

Tablo-3’te degiskenlere ait betimsel istatistikler ile ¢arpikhk ve basiklik degerleri ve
degiskenler arasi iligkileri tespit etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo - 3. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. S.S. Skewness Kurtosis 1 2 3 4
1.Duygusal Baghhk 3.69 0.916 -0.480 -0.230 1

2.Kisi-Orgiit Uyumu 3.93 1.010 -0.772 -0.129  0.618™ 1

3.Kolektif Siikran 3.64 1.031 -0.489 -0.478 0.516™  0.746™ 1
4.Lider-Uye Etkilesimi 3.78 1.014 -0.653 -0.224  0.542"" 0.782" 0.760" 1

** p<0.01, parantez icerisindeki degerler boyutlarin glivenilirlik katsayilarini gdstermektedir.

Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin genellikle sifira yakin olacak
sekilde +1 araliginda degerler almasi halinde verilerin normal dagilm gosterdigi
belirtiimektedir (Glrbliz ve Sahin, 2018:214). Tablo-3 incelendiginde verilerin -1 ile +1
arahginda degerler aldigi ve verilerin normal dagilim gosterdigi gorilmektedir. Elde edilen
Cronbach’s Alpha givenilirlik degerlerine bakildiginda tim degiskenler icin bu degerin
Cronbach (1951)'in 6nermis oldugu 0.70 dizeyinden vyiksek oldugu goérilmektedir.
Degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendiginde; duygusal baglilik (3.69+0.916), kisi-6rguit
uyumu (3.93%1.01), lider-tye etkilesimi (3.78+1.01) ve kolektif siikran (3.64+1.03) ortalama
degere sahiptir. Tim degiskenlerin orta noktanin Uzerinde aritmetik ortalamalara sahip
olduklari gérilmustlr. Degiskenler arasindaki iligskiler incelendiginde tiimiinde pozitif ve
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, duygusal baghlk ile kisi-6rgiit uyumu
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(r=0.618) ve lider—iye etkilesimi (r=0.542) arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif iliski bulundugu gorilmektedir (p <0.01).

4.3. Hipotez Testi Sonuglan

Lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga olan etkisinde, kolektif sikranin roliini
incelemek icin Process Makro 3.5 programi Model 1 kullanilarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, model 6zetine bakildiginda R? degeri modelin % 34.26 oraninda aciklayiciliga
sahip oldugunu gdstermektedir (Model Ozeti: R= 0.5854, R?= 0.3426, F= 51.2543, p= 0.000).
Tablo-4’te gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.
Tablo-4. Lider-Uye Etkilesiminin Duygusal Baghhga Etkisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisine iliskin Analiz Sonuglar

Model B SS t o]
. 3.60
Sabit (3.50, 3.70) 0.0518 69.5683 0.0000
Lider-Uye Etkilesimi (X) © zfg 47) 0.0661 5.2679 0.0000
Kolektif Stkran (W) © lizg 37) 0.0649 3.7555 0.0002
A1
*
X*W (0.04, 0.18) 0.0361 3.2464 0.0013

X*W: R%?-chng=0.0235 F=19.53 p=0.0013

Tablo-4’ten gorilecegi Uzere lider-Gye etkilesiminin duygusal baghlik (zerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.34, p<0.05). Bu kapsamda arastirmanin
bir numarali hipotezi desteklenmistir. Etkilesimsel terimin de (Lider-Uye Etkilesimi * Kolektif
Sukran) duygusal baglihk Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu Tablo-4'ten anlasiimaktadir
(B=0.11, p<0.05). Tablo 4’te standardize edilmis regresyon katsayilarinin altinda parantez ile
gosterilen alt ve Ust sinir bootstrap gliven araligi degerleri de incelendiginde 0 noktasindan
gecmedikleri tespit edilmistir (MacKinnon vd., 2004:113). Elde edilen bu sonug¢ uyarinca,
lider-tye etkilesiminin duygusal baglilik tGzerine etkisinde kolektif sikranin diizenleyici rol
ustlendigi soylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin ¢ numaral hipotezi desteklenmistir.
Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Grafik 1’de
gosterilmistir.
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Grafik 1. Lider-Uye Etkilesimi ile Duygusal Baghlik iliskisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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Lider-Uye Etkilegimi

Grafik 1'de gorilebilecegi lizere kolektif siikran duygusu yliksek dizeyde olan calisanlarda,
lider-lGiye etkilesimi ve duygusal bagllik iliskisi, kolektif sikran duygusu orta ve dislk
dizeyde olan calisanlara gére daha kuvvetlidir. Soyle ki lider-lye etkilesimi arttik¢a
o0gretmenlerde duygusal baglilik seviyesi artmaktadir. Bu artis kolektif slikran diizeyi yuksek
olan 6gretmenlerde, orta ve disik diizeyde olanlara nazaran ¢ok daha yuksek bir sekilde
gerceklesmektedir.

Kisi—orgit uyumunun duygusal baghliga olan etkisinde kolektif stkranin roliini
incelemek icin Process Makro 3.5 programi Model 1 kullanilarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, model ézetine bakildiginda R? degeri modelin % 39.89 oraninda aciklayiciliga
sahip oldugunu gdstermektedir (Model Ozeti: R= 0.6316, R?= 0.3989, F= 65.2597, p= 0.000).
Tablo-5'te gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo-5. Kisi-Orgiit Uyumunun Duygusal Baghliga Etkisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisine iliskin Analiz Sonuglar

Model B ss - o
Sabit 3.63 0.0499 72.8652 0.0000
(3.53, 3.73) : : .
Kisi-Orgiit Uyumu 0.50
(X) (0.38, 0.63) 0.0629 8.0604 0.0000
Kolektif Stikran 0.11
(W) (0.0009, 0.23) 0.0604 1.9826 0.0483
0.0812
*
W (0.01, 0.15) 0.0361 2.249 0.0252

X*W: R?-chng=0.0103 F=5.0607 p=0.0252

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 90
7 (2) 2021, 78-98



Kisi-ORGUT UYUMU VE LIDER-UYE ETKIiLESIMiNiN DUYGUSAL BAGLILIK UZERINE ETKiSi: KOLEKTIF SUKRANIN DUZENLEYiCi ROLU

Tablo-5'ten gorilecegi lzere kisi-6rgit uyumunun duygusal baglihk Gzerinde pozitif
yonla ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.50, p<0.05). Bu kapsamda arastirmanin iki
numarall hipotezi desteklenmistir. Etkilesimsel terimin de (Kisi-Orgiit Uyumu * Kolektif
Sukran) duygusal baglihk Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu Tablo-5'ten anlasiimaktadir
(B=0.08, p<0.05). Tablo-5'te standardize edilmis regresyon katsayilarinin altinda parantez ile
gosterilen alt ve Ust sinir bootstrap gliven araligi degerleri de incelendiginde 0 noktasindan
gecmedikleri tespit edilmistir (MacKinnon vd., 2004:113). Elde edilen bu sonug uyarinca, kisi-
orglit uyumunun duygusal bagliik Uzerine etkisinde, kolektif sikranin dizenleyici rol
ustlendigi  soylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin doért numarali hipotezi de
desteklenmistir. Yapilan egim analizi neticesinde dlzenleyici degiskenin etkileri grafiksel
olarak Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2. Kisi-Orgiit Uyumu ile Duygusal Baghlik iliskisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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Grafik 2’de gorilebilecegi Uzere kolektif sikran duygusu ylksek diizeyde olan
¢alisanlarda, kisi-orgiit uyumu ve duygusal baglilik iligkisi, kolektif siikran duygusu orta ve
disik diizeyde olan galisanlara gére daha kuvvetlidir. Soyle ki kigi-6rgut uyumu arttikea,
o0gretmenlerde duygusal baglilik seviyesi artmaktadir. Bu artis kolektif slikran diizeyi yuksek
olan 6gretmenlerde, orta ve disik diizeyde olanlara nazaran ¢ok daha yuksek bir sekilde
gerceklesmektedir.

5.  SONUC VE TARTISMA

Kisi-orgut uyumu ve lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga etkisi ve bu etkide
kolektif slikranin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada elde edilen
sonuglardan ilki; lider-tye etkilesiminin duygusal baghlik tGzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu ve kisi-orgit uyumunun duygusal baghlik Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugudur.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’ne gére; lider her ¢alisanina farkli davranmaktadir. Eger
lider ve asti arasinda iliski karsilikh glivene dayali, daha verimli ve faydal yasaniyorsa yiiksek
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seviyeli, astlarin Ustlerinden daha az ilgi ve destek gormesi, gliven hissetmesi, 6dil almasi
durumunda ise dislk kaliteli iliskiden bahsedilmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011:339).
Lider-Giye etkilesiminde yiksek seviyeli iliskiler orgit, lider ve calisana fayda saglamaktadir.
Lider-liye etkilesimi calisanlarin orglite baghhigi agisindan énemlidir. Lider ile ¢alisan arasinda
olusan etkilesim ve iletisim duygusal baghligi olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin lider-liye etkilesimi arttikca duygusal baghliginin arttig),
azaldikg¢a duygusal baglihginin azaldigi analiz sonucunda edinilen bulgular neticesinde tespit
edilmisgtir.

Kisi—orgit uyumu calisanin 6rgiite uyum saglamasi, o6rgiit icerisinde kendini oranin
bir parcasi olarak gormesi ve isten ayrilma niyetinin bu sebeple olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin oOrglitin degerlerine uymasi ve orgit tarafindan belirlenen
hedeflere gore hareket etmesi, ayni sekilde orgitinde bireyin imkan ve degerlerini goz
oninde bulundurmasi bu bakimdan 6nem kazanmaktadir. Eger o6rgiit ve calisan uyum
saglarsa, calisanin kisiler arasi iletisimi, etkilesimi, is doyumu ile orglitsel baghligi artmaktadir
(Ocel, 2013:38). Calisanlar sonug olarak kendilerini 6rgiite ait hissettikleri, 6rgiitte olmaktan
mutlu olduklari ve duygusal baghlik hissettikleri icin 6rglitte kalmaya devam etmektedirler.
Ogretmenlerin calisma kapsaminda kisi-6rgiit uyumu arttikca duygusal baghhginin arttig,
azaldik¢a duygusal bagliliginin azaldigi gorilmektedir.

Calismadaki ikinci sonug ise kolektif stikranin; hem kisi-6rgiit uyumunun duygusal
baghlik Uzerindeki etkisinde, hem de lider-liye etkilesiminin duygusal baghlik Gzerindeki
etkisinde dizenleyici rollinlin olmasidir. Zalenski ve Raspa, (2006), sikranin Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki kendini gerceklestirmenin en yiiksek seviyesinin bir isareti
oldugunu belirtmektedirler. Olumlu ve yapici duygulardan biri olan bireysel sukran
duygusunu insanlar farkli zaman ve sartlarda yasamaktadir. Orgiit icinde calisanlarin liderine,
orgute ve diger calisanlara karsi yasadigi sukran duygusu, kolektif sikrani meydana
getirmektedir. Her 6rgitln belirledigi hedefleri mevcuttur. Bu hedeflerini gergeklestirmek
icin 6rgutu olusturan bireylerin 6rglit amag ve degerlerine bagli olmasi ile 6rgit icinde kalma
istekleri 6nemlidir. Kolektif sikranin dizenleyici etkisi oldugu ve kolektif siikran hisseden
bireylerin duygusal baghhg ile o6rgit iginde kalma isteklerinin daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Gahsmada yapilan analizlerin sonucu olarak literatirle uyumlu ve ¢ogunlukla
beklendik yonde bulgular elde edilmistir. Soyle ki; 6gretmenler drnekleminde yapilan bir
arastirma (Alev ve Tas, 2020:1616) ile Gerstner ve Day (1997) tarafindan yapilan baska bir
calismada, orgitsel baghlik ile lider-liye etkilesimi arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Cekmecelioglu ve Ulker (2014)’in 6gretmenler (izerinde yaptigi baska
bir arastirmada, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan dort alt boyutta incelenen lider-liye
etkilesiminin sevgi, sadakat ve profesyonellik alt boyutlarina iliskin algl diizeyi arttikca,
duygusal baglilik diizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Bu sonuglar birinci hipotez olan “Lider-
Uye etkilesimi, duygusal baglihk Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir” ile uyusmaktadir ve
yapilan analiz sonucu da bu sekilde gerceklesmistir.

S6kmen ve Biyik (2016) tarafindan bilisim uzmanlari ile yapilan bir calisma
sonucunda, orgitsel baghlik ile kisi-orglit uyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Yine bir baska calismada, O'Reilly vd. (1991) tarafindan kisi-6rgiit uyumunun
farkli degiskenlerle iliskisi degerlendirilirken, orgitsel baghlik kapsaminda normatif bagliligin,
is tatmini ve isten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Yine Kristof-
Brown vd. (2005) yaptigi meta analiz calismasinda, kisi-orgiit uyumunun sonuglarini
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incelemisler ve kisi-orgit uyumunun orgitsel baghligi etkiledigini tespit etmislerdir (Akt.
Koksal, 2016:46). Bu sonuglar ikinci hipotez olan “Kisi-orgit uyumu, duygusal baglilik
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir” ile uyusmaktadir ve yapilan analiz sonucu da bu sekilde
gerceklesmistir.

Sdkran ile duygusal baglilik, kisi-orglit uyumu ve lider-lye etkilesimi arasindaki
iliskilerin farkh sekillerde incelendigi arastirmalara literatiirde rastlaniimaktadir. Ornegin;
Bekmezci ve Yildiz (2019) tarafindan yapilan lider-liye etkilesimi ve kolektif siikrani iceren bir
¢alismada, lideri ile nitelikli bir iliski kuran galisanlarda sikranin olusacagi ve babacan bir
liderin orgitsel dizeyde sikran hissi olusturacagi belirtilmistir. Yildiz ve Arda (2018)
tarafindan yapilan kisi-6rgit uyumu ve kolektif siikrani iceren bir diger ¢alismada, asiri
nitelikliligin yenilik¢i davraniglar tzerindeki olumsuz etkisinin; kolektif sikran dizeyi disuk
olan galisanlarda daha gugl, kolektif siikran diizeyi yiliksek olan ¢alisanlarda ise istatistiksel
acidan anlamh olmadigi bulunmustur. McKeon, Trumbull ve Hughes, (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada, dogrudan bir yonetici tarafindan ifade edilen siikran algisinin, duygusal
baghligi olumlu yonde yordadig tespit edilmistir. Bu kapsamda, lider—liye etkilesimi ve
duygusal baghlik ile kisi-6rgit uyumu ve duygusal baglilik arasindaki iliskilere yonelik yapilan
¢alismalar mevcut olmakla birlikte kolektif sikranin bu degiskenlerle iliskisini degerlendiren
¢alismaya literatirde rastlanilmamistir. Bu sebeple “Lider-tye etkilesimi ile duygusal baghlik
arasindaki iliskide kolektif stikranin dizenleyici bir etkisi vardir” Gglincl hipotez olarak ve
“Kigi-o6rgut uyumu ile duygusal baglihk arasindaki iliskide kolektif sikranin diizenleyici bir
etkisi vardir” dordiincii hipotez olarak incelenmistir. Yapilan analiz sonucu olarak hem kisi-
orglit uyumu, hem de lider-lye etkilesiminin duygusal baghligi anlamli olarak etkiledigi ve bu
etkide kolektif stikranin her iki yonde de dizenleyici roli oldugu tespit edilmistir. Egim
grafigine bakildiginda kolektif stikranin her iki ydonde de dizenleyici roli goriilmektedir.

Kolektif siikran duygusu yiksek diizeyde olan 6gretmenlerde, lider-iye etkilesimi ve
duygusal baglilik iliskisi ile kisi-6rgit uyumu ve duygusal baghhk iliskisi, kolektif stkran
duygusu orta ve disuk dizeyde olan 6gretmenlere gore daha kuvvetlidir. Lider-liye etkilesimi
ve kisi-orgit uyumu arttikca Ogretmenlerde duygusal baghlik seviyesi de artmaktadir.
Kolektif sikran kavram olarak pozitif bir etkiye sahip oldugundan moderator etkisi
oldugunda model Uzerinde olumlu bir etki yaratmasi beklenmektedir. Calismada da
dizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin genel sonucunda 6gretmenlerin; lider
ve yoneticilerinden daha fazla ilgi ve destek gérmesi, giiven duymasi, ihtiyaci oldugunda
sorunlariyla ilgilenilmesi, cezaya degil 6dule dayali bir iliski kurulmasi vb. yiksek seviyeli
iliskileri olmasi durumunda kolektif siikran duyacagl ve bunun sonucunda kurumuna karsi
duygusal baghlik hissedecegi gorulmistir. Ayni sekilde kurum igerisinde calisirken kendini
oranin bir pargasi olarak gormesi ve mutlu olarak g¢alismasi halinde kurumun hedefleri,
degerleriyle uyumlu calisacagi gortlmektedir. Bunun sonucu diger calisanlara, orglite ve
yoneticilere karsi kolektif slikran duyacagi, duydugu siikranin da kurumuna karsi duygusal
baghligini artiracagl tespit edilmistir. Calisma sonuglarinin teorik ve pratik alanda bu
bakimdan egitici ve egitim kurumlari agisindan 6nemli ve faydali oldugu
degerlendirilmektedir.

Karar verici ve yoneticilerin lider-tye iliskileri ve ¢alisanlarin orgutle uyumlar
kapsamindaki faaliyetlerine ilave olarak kolektif siikran duygusunun 6rgit icinde gelismesine
dnem vermeleri gerekmektedir. Orgiitlerde kolektif siikrani gelistirici tedbirler ainmasinin ve
egitimler verilmesine yonelik programlar hazirlanmasinin; 6rgut igi iliskileri iyilestirecegi,
olumlu duygulari artiracagi, olumsuz duygulari azaltacagi, basarilyi, orgitsel ve duygusal
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baglihg! artiracagi degerlendirilmektedir (Muiceldili vd., 2015, 5.98: Bekmezci, ve Yildiz, 2019,
5.320).

Arastirmanin sinirliligi okullarda pandemi sebebiyle yiz yiize egitimin olmamasi ve
anketin sadece elektronik anket olarak katimcilara ulastirilabilmesi olmustur. ilerleyen
surecte okullarin ylz ylze egitime gectigi bir zamanda benzer anketlerin yapilmasinin faydali
olacagl degerlendirilmektedir. Ayrica 6rgitlin, liderlerin ve galisanlarin degerlendirilmesi
bakimindan arastirmanin farklh meslek gruplarindan katilimcilarla da yapilmasinin faydah
olacagina inanilmaktadir.
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