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A Methodological Review of Fashion Marketing Studies

d Hilal OZTAY"
Abstract

In this study, fashion marketing studies were examined in terms of method in line with the paradigms
adopted in the social sciences. Firstly, explanations of the concepts were presented in order to make
sense of the nature of positivist, post-positivist paradigms and quantitative, qualitative research. Then,
theses written in the field of fashion marketing in The Council of Higher Education (CoHE) National
Thesis Center were analyzed by content analysis. These analyzes were carried out to show the
distribution of theses by years in terms of paradigm. In addition, the data collection tools, data analysis
techniques and research patterns utilized in the studies were examined, and the techniques that were
widely adopted and started to be adopted were explained. According to the findings, quantitative studies
are widely used in fashion marketing studies and it has been observed that the use of qualitative and
mixed studies have increased in recent years. In quantitative studies, questionnaires and statistical
analyzes are widely used and causal research is often applied. In qualitative studies, different data
collection and analysis methods are adopted in accordance with the characteristics and design of the
research. It has been concluded that mixed studies are mostly designed by adopting multiple methods
in accordance with the purpose.

Keywords: Method, paradigm, quantitative research, qualitative research, fashion marketing studies.

Moda Pazarlama Cahismalarimin Metodolojik Baglamda Incelenmesi

Oz

Bu ¢alismanmin amact moda pazarlama ¢alismalarini, benimsenen paradigma ve yontem bakimindan
inceleyerek, arastirmacilara yonteme dair bir ¢erceve sunmaktir. Bu amagla oncelikle, pozitivist ve
post-pozitivist paradigmalara dair kavramsal agiklamalara yer verilmistir. Sonrasinda ise Ulusal Tez
Merkezi’nde bulunan moda pazarlama tezleri icerik analizi ile incelenmis, paradigma bakimindan
yvillara gore dagilimlar: gosterilmistir. Ayrica ¢alismalarda yararlanmilan veri toplama araglari, veri
analiz teknikleri ve arastirma desenleri incelenerek yaygin benimsenen ve yeni benimsenmeye baslanan
teknikler aciklanmigtir. Sonuglar incelendiginde moda pazarlama ¢alismalarinda nicel arastirmalarin
stklikla kullamildigi, nitel ve karma arastirmalarin kullanminminin son yillarda dikkat ¢ekmektedir. Nicel
calismalarda, anketler ve istatistiksel analizler yaygin olarak kullaniimakta ve aragtirma deseni olarak
da nedensel arastirmalar sikhikla karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel calismalarda, arastirmanin
karakteristigine ve desenine uygun bicimde farkli veri toplama teknikleri ve analizler kullanilmaktadir.
Karma ¢alismalarin ise ¢cogunlukla, amacina uygun olarak, ¢oklu yontemler benimsenerek tasarlandig
gortilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yontem, paradigma, nicel arastirma, nitel arastirma, moda pazarlama ¢alismalari.

Ogr. Gor. Dr. Kastamonu Universitesi Arag Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu, hoztay@kastamonu.edu.tr
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Genisletilmis Ozet

Pazarlama yoneticileri, 6nemli kararlar vermeleri gereken durumlarda, sorunlarla kargilastiklarinda ya da
olumlu ve istenen bir siirecin istikrarli bigimde devam edebilmesi i¢in pek ¢ok bilgiye ihtiyag duymaktadirlar.
Moda pazarlama ¢abalarinin da modanin siirekli degisen yapisi, modaya yiiklenen anlamin degismesi,
titketici tercihlerinin degismesi gibi kendine 6zgii baz1 karakteristikleri vardir. Hizli moda, yavas moda,
stirdiiriilebilir moda, etik moda gibi yeni moda anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ile tiiketici davraniglarindan,
tedarik ve dagitim siirecglerine, tasarim-iiretim siireglerinden tutundurma ve fiyatlandirmaya kadar pek ¢ok
uygulama alaninda etkili kararlar verilebilmesi i¢in dogru ve giivenilir bilgiye ulasmak 6nemli hale gelmistir.
Bu gergekler paralelinde moda pazarlama arastirmalarinin énemi goz oniinde bulunduruldugunda, yapilan
caligmalarin yapisi onem kazanmaktadir.

Bilimsel arastirmalarin ¢esitli amaglarla kullanimi s6z konusudur. Bilimsel arastirmalarda kesfetmek, mevcut
durumu tanimlamak, nedenselligi ortaya koymak gibi amaglar s6z konusu olabilir. Arastirmact sosyal
gergekligi nasil algiliyorsa o dogrultuda arastirma yontemi benimser. Sosyal bilimlerde, olgularin objektif
bicimde degerlendirildigi pozitivist yaklasim ve olgularin i¢inde bulunduklar1 sosyal gergeklik ve iligkilerin
etkisiyle degerlendirilmesi gerektigini ifade eden post-pozitivist yaklasim olmak iizere iki paradigma soz
konusudur. Benimsenen paradigma arastirmanin yontemini de etkiler. Pozitivist yaklasim nicel, post-
pozitivist yaklasim ise nitel arastirmalarla ¢aligilmasini Onerir. Arastirma probleminin islevsel sekilde
¢Oziimlenebilmesi i¢in hangi tiirden bir yontemin belirlenmesi gerektigi olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Pazarlama ve moda pazarlama arastirmalarinda pozitivist yaklasimi benimseyen nicel arastirmalarin siklikla
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak ¢alisma sonuglar1 gostermektedir ki son yillarda post-pozitivist yaklagima
dayanan nitel arastirmalar da kullanilmaya baglanmistir. Nitel arastirmalarin hem tek basina hem de nicel
arastirmalar1 destekleyecek sekilde karma yontemlerde kullanildig1 goriilmektedir.

Yiksek lisans ve doktora tezleri ayri ayr incelendiginde nicel g¢alismalarin baskin oldugu gériilmektedir.
Nicel anlayisla yazilmis moda pazarlama tezlerinde anket kullanimi ve veri analiz tiirii olarak da istatistiki
yontemler neredeyse bir norm haline gelmis ve ¢aligmalarda siklikla kullanilmigtur. Aragtirma deseni olarak
ise durum ve olaylarin ne oldugunu agiklayan betimsel ¢aligmalardan yararlanildig: gibi, degiskenler arasi
iligkileri gosteren nedensel arastirmalar da tasarlanmistir. Calismanin sonuglart gostermektedir ki moda
pazarlama alaninda nedensel aragtirmalar betimsel arastirmalardan daha fazla tercih edilmistir.

Bu calismanin sonuglar1 da gostermektedir ki, nicel aragtirmalar moda pazarlama alaninda hakim paradigma
olmaya devam etmekle birlikte nitel ve karma arastirmalarda son yillarda artis oldugu goz ard1 edilemeyen
bir gergektir. Nitel aragtirmalarda nicel aragtirmalarda oldugu gibi norm haline gelmis veri toplama araglari
ve veri analiz tiirlerinden s6z edilemez. Caligmanin karakteristigi ve ortaya koymay1 amacladig: duruma gore
farkli teknikler kullanilabilir. Nitel arastirmalarda veri toplama araglari olarak goézlem, goriisme, ikincil
verilerden yararlanma gibi yontemler s6z konusudur. Yararlanilan analiz teknikleri ise, dokiiman analizi,
icerik analizi, gdsterge analizi, betimsel analiz ve tematik analizdir.

Nitel yontemlerin kullanimindaki artigla ve her iki yontem ¢esidinin de giiclii ve zayif yanlar1 oldugu
varsayimi ile her iki yontemin birbirinin tamamlayicisi niteliginde olan karma yontemler karsimiza
cikmaktadir. Bu tarz arastirma desenleri de hem yiiksek lisans hem doktora tezlerinde ilk kez 2009’da
kullanilmig olmakla birlikte 6nemi anlasilmaya baglanmis ve son yillarda kullaniminda artis s6z konusu
olmustur.

Nitel aragtirma yontemleri, nicel aragtirmacilar ve pozitivist diistiniirler tarafindan siklikla elestirilere ugrasa
da sosyal bilimler alaninda s6z konusu olan bosluklarin doldurulmasi, derinlemesine anlamlar ¢ikarilmasi,
stireglerin tanimlanmasi, olaylarin arkasindaki esas nedenlerin ortaya g¢ikarilmasi ve benzer durumlarda
siklikla kullanilmaya basglanan yontemlerdir. Ayrica tek basina kullanilabildigi gibi nicel yontemlerin eksik
yanlarin1 tamamlayaici bir islevle kullanimi da bilim iiretme noktasinda benimsenebilecek yollardan bir
tanesidir. Bu sonuglar dogrultusunda sosyal bilimler alaninda ¢alisan arastirmacilara, ele alinan problemin
¢Oziimii noktasinda metodolojik olarak smirli kalmamalar1 onerilmektedir. Alternatif anlayislar1 da goz
onilinde bulundurarak degerlendirmeler yapmalar1 ve en iyi problem ¢dzme teknigini belirlerken problemin
karakterine uygun tercihte bulunmalar1 nerilmektedir.

69



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(10): 68-83 Year: 2021, 5(10): 68-83

1. Introduction

Marketing managers have to make decisions that can result in huge financial gains or losses.
Products that do not sell after launch, problems in distribution channels, etc. situations are some
of the problems that managers face and have to solve. In addition, the time required to make
decisions has been shortened and the importance of the decisions has increased because of
situations such as competitive pressure on a global scale, shortening of product life periods, the
necessity to keep up with the developing technology (Gegez, 2010: 3). In the 21st century,
many retailers, especially in the field of fashion, have restructured their competitive advantage
focus from price advantage to respond to the demands of consumers quickly and creating
fashion trends (Barnes and Lea-Greenwood, 2006: 260). Because of this situation new concepts
such as fast fashion has emerged. As the exact opposite of this, concepts such as slow fashion
and sustainable fashion are practices adopted by today's fashion consumers. All this has
increased the importance of accessing fast and accurate information. This also increased the
need for marketing research (Gegez, 2010: 3).

Science is systematic information. In addition, it is both the information itself and a
structure that produces the information. While the theories, laws and principles developed to
explain facts and relationships, are the information itself, the ways of producing information
can be defined as a method (Kaptan, 1995: 7). Science is accumulated information that
represents an integrity with rational and factual relationships. The information that composes
science should be systematically classified and important relationships should exist between
them (Gtiven, 1996: 2).

Scientific research is basically four different types: exploratory, explanatory, descriptive
and evaluative. Exploratory research is designed to find new information in areas where
previous scientific studies are inadequate and to explore previously missed or unknown topics.
Explanatory research is done to investigate the cause of the events. Descriptive research is done
to understand what is happening in the research area. Descriptive studies include numerical
data, statistical information and descriptive explanations. Evaluation studies can be defined as
researches aiming to solve a problem in a particular subject, by examining the process in this
subject and trying to solve the problem in this field (Giiler et al., 2013: 21).

In social sciences, researchers do not act objectively when deciding to the method. How
the researcher perceives social facts determines the research methods of social scientists. There
are two different paradigms to understand the character of social reality. These are the positivist
approach and the post-positivist approach. In the positivist approach, social facts and events are
defined objectively. According to the post-positivist approach, social events are formed by the
effect of the social reality and the changing social relations (Bryman, 2016: 32). That is why it
is also called the constructivist approach.

The paradigm adopted by the researcher in social sciences also includes methods on how
to conduct a research in line with philosophical assumptions and principles (Neuman, 2014: 9).
Positivism offers an epistemological approach that suggests that the methods used in natural
sciences can also be used in social research (Giiler et al., 2013: 19-20). Positivism is also called
logical empiricism and the main purpose of this paradigm is to provide foresight by using
experimental, quasi-experimental and causal comparison methods (Glesne, 2013: 9).
Qualitative research describes a social event in its natural environment and natural formation
(Ilgar and Cosgun Ilgar, 2013: 199).

Until the 1980s, the use of positivist paradigm continued by increasing its effect in the
marketing field. Until these years, the general problem in marketing research has been the
prediction and control of consumer behavior. In the marketing theory, although it is seen that
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many marketing concepts were taken from different disciplines such as sociology and
anthropology after 1960s, these were included in the field of marketing in the context of
positivist paradigm (Saglam Ari et al., 2009: 124).

Watzlawick says that social reality has two aspects, the first order reality and the second
order reality. First order reality expresses the objective, scientific and demonstrable side of
reality. Second-order reality is created by attributing meaning to reality. According to
Watzlawick, the reason for the current debate stems from the fact that people forget these two
truths in their lives or do not know at all. Thus, people see the reality in social life as the only
reality formed as a result of perceiving and making sense of the world. (Giiler et al., 2013).

Qualitative and quantitative research methods have different assumptions. Both feature
different methods and allow researchers to search for meaningful answers to their research
questions in areas where these methods are appropriate (Yildirim and Simsek, 2016: 321). For
example, the positivist approach is suitable for making predictions about consumer behavior.
The post-positivist approach emphasizes the importance of understanding and interpreting
consumer behavior. In today's societies, referred to as the consumption society, consumption is
becoming more and more complex. Therefore, it is difficult to predict and model the consumer
behavior. In such a situation, qualitative research can offer more effective tools than
quantitative research in understanding and interpreting the theories used in the consumption
process (Ozhan Dedeoglu, 2002: 75).

When it is desired to take a functional approach to research methods, which of the
research problems can be solved with qualitative methods and which can be with quantitative
methods should be carefully evaluated (Muijs, 2004: 6).

2. Literature Review
2.1. Quantitative Research and Positivist Paradigm

The purpose of logical positivists was to propose solutions to distinguish between scientific and
non-scientific. Advocates of this trend have suggested that hypotheses or theories created by
experience can only be converted into scientific knowledge by validating experiments and
observations (Siniksaran and Aktiitiin, 2004: 48). According to positivism, science is an effort
to obtain predictive and explanatory information about the outside world. Positivism,
methodologically, accepts the principle of "unity". According to this principle, there is only
one science, and every intellectual activity named science must conform to this logic (Keat and
Urry, 2016).

According to positivism, the scientific methods used when examining and explaining
physical realities can also be used in social sciences. In quantitative research based on
positivism, it is possible to make more objective analysis and inferences based on numerical
values instead of subjective estimation of data obtained through observations and various
techniques (Giiler et al., 2013: 47).

When the basic beliefs of the positivist paradigm are evaluated, the position of positivism
on ontologically is realism. The designed research is based on external realities that can be
agreed upon. It is epistemologically objective, and the researcher tries to identify “how things
really are” and “how they actually work”. Positivism focuses on methodologically empirical
methods and verification of hypotheses (Guba and Lincoln, 1994: 107-108).

Confirmed hypotheses that will be accepted as facts constitute the nature of positivist
information. In the positivist paradigm, the quality of research depends on strict rules. Internal
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and external validity, reliability and objectivity are indispensable. A research dealt with
positivist approach is isolated from values (Kus, 2012).

Quantitative approach, with its simplest definition, is empirical research using data in
numerical forms. However, the term quantitative research is much more than just research with

numerical data. It means all ways of compiled or put together thought or approach (Punch,
2014: 3).

Different problems require different methods. Question expressions that include terms
such as affecting factors, variable, determining factor, relationship are question statements that
require working with the quantitative method (Punch, 2014: 23). If the problem is to identify
the factors affecting the results, to make a useful intervention or to understand the best estimates
of the results, quantitative research is the best method to use (Creswell, 2013: 20).

According to Muijs (2004), there are four main research cases in which quantitative
methods should be used. The first of these is when numerical data are required. The second is
when there are numerical changes. Thirdly, it can be used in situations where it is desired to
explain a concept as well as revealing the situation of something or someone. Fourth, it is used
when hypotheses need to be tested.

The strengths and weaknesses of quantitative research can be summarized as follow
(Hughes, 2006).

The strengths

Accuracy: Accuracy is achieved with quantitative and reliable measurements.
Control: It means that the sample and design are suitable for control.
Revealing causality: It is provided through the use of controlled experiments.
Complex analysis can be made easily with statistical methods.

Repeatability: It can be checked by other researchers.

The weaknesses

e Due to the complex nature of human behavior, it is difficult to control or eliminate all
variables.

e Humans do not react in the same way as stationary substances subject to science.

e The mechanical moral structure of the quantitative method tends to exclude the notions
of freedom, choice and moral responsibility.

The most common data collection techniques used in quantitative research are surveys
and experiments. The questionnaire is prepared to be asked to the respondent and it is a list of
questions with spaces for recording answers (Gegez, 2010: 191). Experiments are a technique
often used in science and are more suited to the nature of science. The purpose of the
experiments is to establish a cause and effect relationship (Geray, 2016: 79).
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2.2. Qualitative Research and Post-positivist Paradigm

The ontological position of post-positivism is idealism. According to this belief, the world
cannot exist by isolating thoughts. According to the ontological belief of post-positivism, reality
occurs in the social environment, is complex and constantly changes. Therefore, it is important
how people interpret and make sense of certain objects, events, behaviors, perceptions. In terms
of methodology, it includes interacting with individuals in a particular social context about their
perception. For this, observations and interviews are made with the participants of the research.
In the analysis stage, relationships are investigated (Glesne, 2013: 11).

According to the post-positivist paradigm, “there is no single and most correct form in
obtaining information”. Perspectives are more important than objectivity (Yildirim and Simsek,
2016: 31). Since it has been understood that qualitative research is more important than thought
in recent years, it has been started to widely used. It is seen that it is cheaper and functional in
revealing intrinsic motivations and emotions. Also it assists quantitative research. These are
more encouraging factors for the use of qualitative research (Gegez, 2010: 47).

Qualitative research has strong theoretical foundations based on various disciplines. The
common aim in psychology, philosophy, linguistics, sociology, anthropology and similar
disciplines is to try to understand human behavior within the context and multi-dimensionally.
According to these, traditional methods used in science are insufficient in understanding human
behavior (Yildirim and Simsek, 2016: 37).

Question statements containing terms such as exploring, explaining experience, exploring
the process are situations that require working with qualitative methods (Punch, 2014: 23).
Detailed explanation of a complex subject is the aim of qualitative research. Another aim of

qualitative research is to improve theories that are partially sufficient or insufficient (Creswell,
2013: 48).

Qualitative research has no definition accepted by everyone. It includes research designs
such as ethnography, descriptive research, natural research, theory development, content
analysis. Qualitative research can be defined as a general concept that includes these research
designs (Tanyas, 2014: 26; Yildirim and Simsek, 2016: 41).

In qualitative research, the issue of validity is controversial and can be seen as a weak
aspect. However, many researchers believe that concepts are socially structured. So they believe
that there can be no criterion to make sure the concepts are correct or precise. In qualitative
research, the concept of credibility is used instead of validity. To provide credibility, solutions
such as long-term interaction, continuous observation, use of multiple data collection
techniques, contrast situation analysis, explanation of researcher biases, participant approval,
providing rich descriptions and activating the external audit mechanism are produced (Glesne,
2013: 66). The approach where multiple data collection methods and techniques are used
together is called triangulation. The purpose of collecting data from different data sources in
qualitative research is to eliminate the risk of the researcher making systematic errors (Maxwell,
2012). Also, according to the qualitative research paradigm, social reality cannot be evaluated
separately from the perception and comprehension processes of human beings, thus assumes
that the researcher cannot be neutral in the research process (Ozdemir, 2010: 326).

Research designs are strategies that determine the approach of the research and guide the
consistency of the stages (Ilgar and Cosgun Ilgar, 2013: 201). Basic qualitative research designs
are ethnographic studies, phenomenological studies, case studies, action research, grounded
theory and narrative studies (Creswell, 2013; Glesne, 2013; Ilgar and Cosgun Ilgar, 2013).
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Ethnographic studies are the whole of scientific efforts to understand and describe a group
of people or a group's culture (Kartari, 2017: 217).

Phenomenology explores experiences itself and explain how the experience turns
consciousness. Phenomenologists research the experiences (Merriam, 2013: 25).

Case studies are a type of study in which a single social unit is studied in detail (Payne
and Payne, 2004: 31).

Action research is research that is used to identify and solve problems related to a group,
community or organization or to understand a particular situation (Glesne, 2013: 32).

Acording to Denzin and Lincoln (2008: 561) grounded theory is a broad inductive method
that develops theory by associate close relationships with the observational world.

As amethod, the narrative consists of stories and experiences told by individuals. Enables
understanding and analysing the experiences and stories told (Creswell, 2013: 70).

Table 1. Comparison of quantitative and qualitative research methods

Quantitative Research | Qualitative Research
Philosophical foundations
Positivism. Post-positivism.
Logical Empiricism Symbolic interactionism.
Realism Phenomenology.
Focus of research
Quantity (how many, how much ...) | Quality (essence)
Assumptions
Reality is objective. Reality is created.
The main thing is the method. The main thing is the situation studied.
Variables can be determined with strict limits. Variables are complex and intertwined.
Relationships between variables can be measured. It is difficult to measure the relationship between variables.
The researcher is objective. The researcher is a participatory.
Purpose
Generalization. Description.
Estimating. Interpretation.
Understanding causality. Comprehending perspectives.
Approach

It starts with theory and hypothesis. It ends with theory and assumption.
Experiment, manipulation and control are involved in the | It has a natural structure in its entirety.
process. The researcher is also included as a data collection tool.
Standardized data collection tools are used. Relations are tried to be revealed.
Parts are analyzed. Pluralism and differences are sought.
There is a search for reconciliation and norm. The data are depicted in depth.
The data are reduced to numerical indicators. There is an inductive understanding.
There is a deductive understanding It is done in a natural environment.

The reports are written in great detail.

The role of researcher

The researcher is out of the events. The researcher gets involved in the events.
Acts neutral and objectively. The researcher's individual interest is in question.

The researcher approaches with a subjective perspective and

empathy.

Source: (Glesne, 2013: 12; Merriam, 2013; Yildirim and Simsek, 2016: 49).

3. Method

Nowadays, as a result of the presence of many fashion insights such as fast fashion, slow
fashion, luxury fashion, the reactions of consumers have differentiated and studies in fashion
marketing have increased by diversifying. However, all studies done about fashion marketing
are designed to solve different and unique problems. The definition of the problem and the
research paradigm cannot be considered separately, and each problem requires a unique
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methodology. This study is designed to understand this difference and create a framework for
the method in fashion marketing studies.

The aim of this study is to describe the fashion marketing studies by evaluating the
method issue in the social sciences within the framework of the positivist and post-positivist
paradigm. Within the scope of the study, master's and doctoral theses in the field of Fashion
Marketing in CoHE National Thesis Center were examined in terms of method. By examining
the history and the change of fashion marketing studies in terms of method, existing traditional
approaches have been describe and a framework has been established for what the new
approaches are.

This study is a quantitative research based on document analysis. Within the scope of the
study, master's and doctoral theses published in the field of Fashion marketing from 1986 to
2019 were examined. The paradigm on which the theses are about, the methodological approach
used, data collection tools, data analysis methods and research patterns that reveal the purpose
of the study were examined.

In the research, there is not any sampling process and all units were examined. A total of
154 theses, including 25 doctorates and 129 masters, were examined within the scope of the
study. The distribution of the studies by years are presented with cross tables, and chi square
and single sample t test analyzes were also used.

4. Research Findings

When the data are analyzed regardless of the paradigm, it can be seen that the theses studied in
the field of fashion marketing have increased over the years. The first thesis in this field was
studied in 1986. As can be seen in Figure 1, no master or doctoral thesis written in this field
was found in 1987, 1988, 1991, 1992 and 2001.

“One Sample T-Test” analysis was done to examine whether this change was statistically
significant over the years. According to Table 2, there are statistically significant differences
according to thesis distribution in the years they were published.

Distribution of theses by years

Figure 1. Distribution of theses on fashion marketing by years
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Table 2. T-test results

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Publication year of the

3347.173 153 .000 2007.070
Theses

After this process, master's and doctoral theses are presented separately in Table 3 in
terms of research approach. In addition, all theses in total are shown in Table 3. Whether the
theses are significantly different in terms of approach by years was examined by chi-square
analysis.

According to the results of the analysis, there has been an increase in the adoption of a
qualitative research approach, but it is seen the widespread paradigm is quantitative research.
As stated in Table 3, the rate of quantitative studies in total is 68.8%, while qualitative studies
are 27.3%, and mixed studies are 3.9%.

Since 1996, researchers have started to use qualitative researches in fashion marketing
master theses. In the doctoral theses, the first qualitative study was written in 1998, but there
were no other studies published until 2012. In addition to these, mixed patterns, in which
quantitative research and qualitative research are used together, have been started to use
especially in the last few years.

It was also investigated whether all theses were statistically significant by years in terms
of the paradigm. For this purpose, Chi-square analysis was done. Consequently, since the p
value is greater than 0.05, it cannot be said that the distribution of published theses over the
years differs statistically in terms of the paradigm. Chi-square analysis was applied to master
and doctoral theses separately and a statistical significance was not observed here also.

When the total analysed, there is an increase in qualitative and mixed studies since 2014.
Accordingly, although there are 48 studies in total, qualitative and mixed studies, 31 of them
are studies between 2014-2019. While the ratio of the studies in which qualitative and mixed
approach was adopted in the first 28 years, the ratio in the total was 35.5%, only in the last 6
years this ratio has been 65.5%. This shows that although the dominant paradigm is positivist
approach and quantitative studies are still used frequently, qualitative and mixed approaches
have also begun to adopt.
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Table 3. Distribution of theses on fashion marketing by years and paradigms

Year Master Theses Doctoral Theses All Theses
- Quan. Qual. Mix. N Quan. Qual. Mix. N Quan. Qual. Mix. Total
1986 1 1 1 1
1989 1 1 1 1
1990 1 1 1 1
1993 1 1 1 1
1994 1 1 1 1
1995 1 1 1 1 2 2
1996 2 2 2 2
1997 2 2 4 2 2 4
1998 0 1 1 1 1
1999 1 1 2 1 1 2
2000 1 1 1 1
2002 1 1 1 1
2003 1 1 1 1
2004 2 2 1 1 3 3
2005 1 1 1 1
2006 1 1 1 1 1 1 2
2007 3 2 5 3 2 5
2008 3 1 4 1 1 4 1 5
2009 1 1 1 3 2 2 3 1 1 5
2010 3 1 4 3 1 4
2011 2 2 1 1 3 3
2012 8 1 9 1 1 8 2 10
2013 3 3 2 2 5 5
2014 4 3 7 2 1 3 6 4 10
2015 6 2 8 2 1 3 8 2 1 11
2016 8 2 10 1 1 1 3 9 3 1 13
2017 5 6 11 1 1 2 6 7 13
2018 12 4 1 17 1 1 13 4 1 18
2019 18 6 2 26 1 1 19 6 2 27
Total 88 37 4 129 18 5 2 25 106 42 6 154
%68.2  %28.7  %3.1 %100 %72 %20 %8 %100  %68.8 %27.3 %39 %100

Table 4 shows the data collection tool, analysis type and research designs of quantitative
theses. In quantitative research, questionnaires are frequently used as a data collection tool in
both master (98.9%) and doctorate (100%) thesis. In positivist research, how the data is
collected depends on the character of the research design. In cases where data will be collected
from people, surveys are one of the tools that can be used for this purpose. In social sciences,
surveys are used as the data collection method in most quantitative research. With the help of
the survey, data can be collected by face-to-face communication, e-mail, phone call or computer
(Erdogan, 2012: 214-216).

In addition to the surveys, there are also master thesis conducted with secondary data as
an exception (1,1%). Secondary data are data previously collected for other research. Such data
can be provided from within the enterprise, from libraries or from various government
institution. Information in books and articles and information on websites are also considered
as secondary data (Gegez, 2010: 67).

As data analysis type, it is seen that statistical analysis is widely used in both master
(100%) and doctorate (100%) thesis. The type of statistical analysis varies according to the
research purpose of the study. Descriptive statistics such as frequency and percentage
distributions were used in descriptive studies. In causal studies, T-test, ANOVA, Chi-square
test, Factor analysis, Regression analysis, Correlation analysis and similar analysis techniques
were used to calculate the coefficients showing the direction and effect of the relationship
between variables and to test hypothesis.

77



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(10): 68-83 Year: 2021, 5(10): 68-83

As aresearch design, causal approach has been used at 79.5% in master theses and 94.4%
in doctoral theses. Descriptive approach was used at 20.5% in master theses and 5.6% in
doctoral theses. Descriptive studies try to explain what a particular situation is. The purpose of
these studies is to describe or clarify a situation, people, relationship, organized activity or
communication process. Descriptive studies are concerned with the qualities of phenomena.
(Erdogan, 2007: 138) and try to define the characteristics of a particular group such as age,
education level, profession. These studies try to answer the questions, such as who, what, when,
where and how ect. The purpose of causal research is to determine the cause and effect
relationships between the variables. In these studies, it is determined whether there is a
relationship between the variables (Gegez, 2010: 38).

Table 4. Quantitative theses on fashion marketing

Master Theses Doctoral theses
Data
Data collection tool Analysis Research designs co.llec Analysis Research designs
Year type tion type
tool

Surve Sec. Statistical Desc Causa  Surve  Statistical Desc Causal

2Uvey Data analysis * 1 \ analysis - -
1986 1 1 1
1989 1 1 1
1990 1 1 1
1993 1 1 1
1994 1 1 1
1995 1 1 1 1 1 1
1997 2 2 2
1999 1 1 1
2003 1 1 1
2004 2 2 2 1 1 1
2005 1 1 1
2006 1 1 1
2007 3 3 1 2
2008 3 3 1 2 1 1 1
2009 1 1 1 2 2
2010 3 3 3
2011 2 2 2 1 1 1
2012 8 8 1 7
2013 3 3 3 2 2 2
2014 4 4 1 3 2 2 2
2015 6 5 1 5 2 2 2
2016 8 8 2 6 1 1 1
2017 5 5 5 1 1 1
2018 11 1 12 3 96 1 1 1
2019 18 19 1 17 1 1 1
Total 87 1 88 18 70 18 18 1 17

%98.9 %1.1 %100 %20.5 %79.5 % 100 % 100 % 5.6 %94.4

Table 5 shows the data collection tool, analysis type and research designs of qualitative
master theses.

How the data is obtained in qualitative research varies according to the character of the
source and the research (Erdogan, 2012: 214). It is remarkable that secondary data (56.8%) and
in-depth interviews (27%) are frequently used in qualitative master theses. Secondary data are
obtained through document reviews. Document review is the analysis of written materials that
contain information about the phenomenon or facts about research subject. It is often used in
conjunction with other data collection methods. However, it can also be used as a data collection
method in itself (Yildirim and Simsek, 2016: 189). In-depth interviews are detailed interviews
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done with individuals on a specific subject. (Gegez, 2010: 53). In addition, focus group
interviews, another interview technique, were also conducted in theses (8,1%). As a qualitative
method of data collection, focus group interviews are interviews done with people who have
knowledge about a particular subject (Merriam, 2013: 91). There are also theses studied with
more than one data collection tool (8,1%). This is one of the ways to find solutions to the
problem of validity in qualitative studies. This method, known as triangulation, can be defined
as the collection of additional proof from different sources to clarify a theme or perspective.
Thus, it can be said that the findings are valid (Creswell, 2013: 301).

Qualitative researches are not designed to be linear and step by step. In such studies, data
analysis and data collection are put into practice simultaneously (Merriam, 2013: 157). The
most commonly used data analysis technique in qualitative master theses is document analysis
with the rate 37,8%. Those follow the document analysis in terms of frequency are descriptive
analysis (27%) and content analysis (21,6%). Semiology analysis (8,1%) and thematic analysis
(2,7%) are also have been used in master's theses. There are also studies conducted with
multiple methods (2,7%).

Document analysis means the analysis of written materials that contain information about
the subjects of the research (Yildirim and Simsek, 2016: 189).

The purpose of the descriptive analysis is to present the findings to the reader in a regular
and interpreted manner. It is used in studies where the conceptual structure is clearly
determined. In the content analysis, the data collected are analyzed in depth and it is tried to
reveal the previously unknown themes and dimensions. In content analysis, it is aimed to
explore the concepts that can explain the data (Yildirim and Simsek, 2016: 239).

Semiotic analysis focuses on determining how signs occur or what they mean in certain
contexts. The system, integrated with signs, produces a social code. Dynamics and indirect
meanings beyond superficial meanings are tried to be revealed (Glesne, 2013: 258).

In thematic analysis, the data are encoded and used for later descriptions and analysis. In
thematic analysis, the researcher uses analytical techniques to find patterns and themes by using
data (Glesne, 2013: 259).

Descriptive and exploratory researches were frequently used as research designs in
qualitative master theses. Studies where both designs are used together are also named as mixed
patterns.

The most common used research design in qualitative master theses is descriptive
research (67,6%). Exploratory studies are the second most frequently used research pattern after
descriptive studies in master's theses with 29,7%. In exploratory studies, it is aimed to reveal a
problem and its dimensions. It is used in cases where previous studies are limited. (Gegez, 2010:
34). The rate of studies designed with mixed patterns in master theses is 2,7%.
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Table 5. Qualitative master theses on fashion marketing

Data collection tool Analysis type Research designs
In- .
Year Focus 7 - Sec. . Desc. Doc. Cont. Semiotic Thema. . .
ou %etiﬁh Data Multi. An an. an. an, an. Multi.  Desc. Exp. Mix.

1996 2 2 2
1997 2 1 1 2
1999 1 1 1
2000 1 1 1
2002 1 1 1
2006 1 1 1
2007 2 2 2
2008 1 1 1
2009 1 1 1
2010 1 1 1
2012 1 1 1
2014 2 1 1 2 3
2015 1 1 1 1 1 1
2016 1 1 1 1 1 1
2017 1 3 2 4 1 1 2 4
2018 1 3 1 1 2 3 1
2019 1 1 3 1 1 1 3 1 3 3

3 10 21 3 10 14 8 3 1 1 25 11 1

Total  %8.1 %27  %56.8 %8.1 %27 %37.8 %21.6 %8.1 %2.7 %2.7  %67.6  %29.7 %2.7

6 shows the data collection tool, analysis type and research designs of qualitative doctoral
theses.

According to the table, in the qualitative doctoral theses, secondary data were used as the
data collection tool with a rate of 57.1%. The rate of data collection with multiple methods is
28.6% and the rate of focus group interview is 14.3%.

In doctoral theses, semiology analysis (28.6%) and multiple analysis methods (28.6%)
were used more than others. And exploratory studies (42.9%) were used more than descriptive
(28.6%) and mixed studies (28.6%).

Table 6. Qualitative doctoral theses on fashion marketing

Data collection tool Analysis type Research designs
Year z f;?s % Multi. % % Serg)tlc Thzatlc Multi. Desc. Exp. Mix.
1998 1 1 1
2012 1 1 1
2014 1 1 1
2015 1 1 1
2016 2 1 1 1 1
2017 1 1 1

1 4 2 1 1 2 1 2 2 3 2

Total %143  %57.1 %28.6 %143 %143  %28.6 %14.3 %28.6  %28.6 %429  %28.6

Table 7 shows the data collection tool, analysis type and research designs of mixed design
theses.

Qualitative research also can be seen as a complement to quantitative research. In some
cases, qualitative research is followed by quantitative research (Gegez, 2010: 47). Such
situations are called mixed methods in which qualitative research and quantitative research are
used together. These studies are based on pragmatist philosophy (Yildirim and Simsek, 2016:
322).
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In master and doctoral theses, it is seen that multiple data collection tools and multiple
analysis types are used frequently in accordance with the character of mixed studies. And mixed
designs are frequently used as a research design.

Table 7. Mixed theses on fashion marketing

Master theses Doctoral theses
Year Data collection Analvsis e Research Data collection Analvsis e Research
tool ysis typ designs tool ysis typ designs

In- Sec Desc Focus

d;enptth ]El Multi. E Multi.  Desc. Exp. Mix. ou Multi.  Multi. Mix.
2000 1 1 1
2015 1 1 1
2016 1 1 1
2018 1 1 1
2019 1 1 1 1 1 1
Total 1 1 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2

%25 %25 %50 %25 %75 %350 %25 %25 %350 %350 %100 %100

5. Results

Modern science has been dominated by the positivist paradigm for many years since its
inception. Although the roots of insight, which is an alternative to the positivist paradigm, go
back to old times, their effects on their methodological approach remained limited (Kus, 2007:
20). The continuing trend in the field of research methods in the social sciences is positivist,
and the use of complex mathematics / statistics is seen as an indicator of expertise in the subject.
The ability to use these tools has become a norm and purpose (Ozhan Dedeoglu, 2002: 76).

According to the results of the study, it is seen that quantitative methods based on the
positivist paradigm are also frequently used in fashion marketing studies. As Keat and Urry
stated (2016), the principle of methodological “unity” in science also appear in quantitative
studies in fashion marketing. In parallel with this understanding, there are not many different
methods in terms of data collection and data analysis in quantitative theses. The use of
questionnaires as a data collection tool and the use of statistical methods as a type of data
analysis have almost become a norm and have been used frequently in studies in quantitative
theses . When also past studies in the field of marketing are examined, it is seen that quantitative
methods are widely used (Bakir, 2013; Saglam Ar et al., 2009).

However, the tradition of testing hypotheses does not promote the emergence of new
theories and facts. Quantitative studies ignore subprocesses in statistical relationships between
variables, reduce inter-individual differences to group averages. The data collection process is
very limited and the researcher must be objective. These are criticisms to quantitative studies
(Tanyas, 2014: 26). While objectivity is possible in the natural sciences, it is quite difficult to
be objective in the social sciences because it 1s both the subject researched and the researcher
are human. (Erdogan, 2018: 17).

The widespread use of qualitative research method shows that there is an important
change in social sciences in the 20th century. In the beginning of the century, quantitative
approach began to crack. Because the researchers who adopted this approach were trying to
measure and test the subject and the object without understanding the nature of the them. At the
end of the century, it has started to be realized that the quantitative research method is not the
most ideal method in itself (Kartar1, 2017: 209). Differences are important in social sciences
and each structure within affects each other. Because in social sciences, there are many
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structures such as economics, psychology, law, philosophy, sociology, and marketing that
influence each other's (Erdogan, 2018). Due to these awareness, it has been revealed that
qualitative research is important. So it has been started to be used intensively in recent years
(Gegez, 2010: 47). As a result of the method criticism in social sciences, there has been a
paradigm shift from positivism to post-positivism (Saglam Ari et al., 2009: 122).

Acording to results of this study, while quantitative research is dominant paradigm in
fashion marketing, it is an undeniable fact that the use qualitative and mixed research has
increased in recent years. Different studies have also shown that there has been an increased
interest in qualitative research over time (Saglam Ar et al., 2009; Bakir, 2013).

In qualitative research, it is not possible to say that data collection tools and data analysis
types have become the norm as in quantitative research. Different techniques can be used
depending on the characteristics of the study. Data collection techniques frequently used in
qualitative research are observations, interviews, and secondary data. The analysis techniques
used are document analysis, content analysis, indicator analysis, descriptive analysis, thematic
analysis.

It is known that both types of methods have strengths and weaknesses. Based on this
assumption, mixed methods in which both methods are used as complementary for each others
are started to be used. This type of research, called mixed design, has been used for the first
time in 2009 both master's and doctoral theses, but its importance has increased gradually and
its usage has increased in recent years. With mixed design research, a researcher can do multi-
strategy researches for a purpose such as "diversity of opinion" (Bryman, 2006: 110).

Qualitative research methods are often criticized by quantitative researchers and
positivists. Nevertheless, these methods are frequently used in the field of social sciences to fill
in the gaps, make in-depth meanings, define processes, reveal the main reasons behind the
events. Based on the results of the study, researchers working in the social sciences are advised
not to be limited in terms of methodologically while solving current problem. Researchers
should make decisions considering alternative approaches and design the research in
accordance with the character of the problem.
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Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Kirgizistan Tiirkiye
Manas Universitesindeki Personelin Tutumlarinin Belirlenmesi

Celaleddin SERINKAN*

d Mehmet Ali MENGULOGLU™

Oz

Bu arastirmada orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi ve érgiitsel adaletin boyutlart ile
orgiitsel oOzdeglesme araswmdaki iligkiyi incelemek amaclanmistir. Bununla birlikte orgiitsel adalet ve
boyutlart ile orgiitsel ozdeslesmenin demografik degiskenler acisindan farkhilasip farklilasmadigi test
edilmistir. Kwrgizistan-Tiirkive Manas Universitesi’'ndeki 110 akademik ve idari personel, arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Calismada kolayda ornekleme teknigiyle veriler toplanmistir. Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olcegi ve Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden yararlamilmistir. Arastrmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
unvan, kidem, idari gorevin olup olmamasina gére orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel
ozdeslesmeye yonelik farklik analizleri yapimistir. Cinsiyete gore orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve
islemsel adalet algilarimin farklilastigi tespit edilmistir. Yag ve kideme gore islemsel adalet algilarinda ve
unvana gore orgiitsel adalet ve boyutlarinda farklilik séz konusudur. Egitim diizeyi ve idari gorevin olup
olmamasma gére orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Son olarak drgiitsel adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel ozdeslesme arasinda anlamh bir iliski bulunamazken,
dagitimsal adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliski bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, rgiitsel dzdeslesme, akademik personel, idari personel, Kirgizistan
Tiirkiye Manas Universitesi

Determination of Organizational Justice and Organizational Identification
Attitudes of Staff at Kyrgyz Turkish Manas University

Abstract

In this study, it is aimed to examine the relationship between organizational justice and organizational
identification and the relationship between dimensions of organizational justice and organizational
identification. In addition, it was tested whether organizational justice and its dimensions and organizational
identification differ in terms of demographic variables. 110 academic and administrative staff at Kyrgyz
Turkish Manas University constitute the sample of the research. In the study, data were collected by
convenience sampling technique. Organizational Justice Scale was used developed by Niehoff and Moorman
(1993) and Organizational Identification Scale was used developed by Mael and Ashforth (1992). In the
research, a difference analysis was made for the dimensions of organizational justice and organizational
Justice and organizational identification according to gender, age, education level, title, seniority, and
whether there is an administrative task. There are differences in procedural justice perceptions according to
age and seniority, and organizational justice and dimensions according to title. Finally, there was no
significant relationship between organizational justice, procedural justice and interactional justice and
organizational identification, while a significant relationship was found between distributive justice and
organizational identification.

Keywords: Organizational justice, organizational identification, academic staff, administrative staff, Kyrgyz
Turkish Manas University
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Extended Abstract

In this study, the relationship between organizational justice and organizational identification was
examined. First, information was given by scanning the literature on organizational justice and
organizational identification. Concepts have been defined. Its importance in terms of organizations has
been examined. In the following, the aim of the research was stated. The scales used in the research
method are explained. The Organizational Justice Scale developed by Niehoff and Moorman (1993) and
the Organizational Identification Scale developed by Mael and Ashforth (1992) were used. The
reliability of the scales was tested with the Cronbach's Alpha reliability coefficient. Accordingly, the
organizational justice scale and organizational identification scale used in the research were found to be
reliable. Demographic characteristics of the academic and administrative staff participating in the
research are given. Frequency analysis was used here.

The model and hypotheses of the research were formed and explained. From this point of view,
hypotheses were tested. The presence of gender and administrative duty was analyzed by t-test. The t-
test is used to analyze two-group independent variables. Age, education level, seniority and title
variables were analyzed by Anova analysis. Anova analysis is used to test independent variables with
more than two groups. Thus, it was tested whether organizational justice, dimensions of organizational
justice and organizational identification differed according to gender, presence of administrative duties,
age, education level, seniority and title. The results obtained are:

e Perceptions of organizational justice, distributive justice and procedural justice differ according
to gender.

e  The perception of procedural justice differs according to age and seniority.

e Perceptions of organizational justice, distributive justice, procedural justice and interactional
justice differ according to the title.

e The level of organizational identification differs according to the level of education and whether
there is an administrative task.

Finally, the relationship between organizational justice and dimensions of organizational justice
and organizational identification was examined. The relationship between the variables was tested by
correlation analysis. The results obtained are:

e There is no statistically significant relationship between organizational justice, procedural
justice and interactional justice and organizational identification.

e A statistically significant relationship was found between distributive justice and organizational
identification.

The results of the study were compared with the results obtained in previous studies. It has been
understood that these results are similar to the studies in the literature. Within the scope of these results,
recommendations were given to researchers and managers. Points to be considered in subsequent studies
were emphasized. This study is expected to contribute to the literature.
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1. Giris

Adalet kavrami ilk c¢aglardan beri insanligin {izerinde onemle durdugu bir kavramdir.
Glinlimiizde ise onemini korumakta ve aragtirmacilarin dikkatini ¢cekmeye devam etmektedir.
Orgiitlerin giincel problemleri incelendiginde temel olarak adalet ile ilgili problemlerle
karsilagilmaktadir. Bireylerin veya yoneticilerin igsyerindeki davranis ve tutumlari, genel olarak
orgiitsel adalet algilarindan etkilenmekte ve beraberinde farkli davranis ve tutumlarin
gelismesine yol agmaktadir. Caliganlar, zaman zaman Orgiitteki dagitim kararlarini
degerlendirerek dagitimsal adalet algilarini, zaman zaman siirecleri degerlendirerek
etkilesimsel adalet algilarini, zaman zaman da yoneticileriyle veya diger ¢alisanlarla iligkilerini
degerlendirerek etkilesimsel adalet algilarini yansitmaktadirlar. Calisanlarin 6rgiitsel adalet
algilarini1 belirleyen unsurlarin neler oldugu ise tam olarak anlagilamamistir. Bazi ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanan bir durum baz1 c¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanmayabilir. Dolayisiyla orgiitsel adaletin incelenmesi kavramin anlagilmasi bakimindan
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet kavrami incelenmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ise son zamanlarda yapilan calismalar ile arastirmacilarin odak
noktast olmustur. Ozdeslesme kavrami ilk olarak sosyal kimlik teorisinden hareketle drgiitsel
diizeyde incelenmistir. Sosyal kimlik teorisine gore bireylerin kendilerini ait olduklar1 gruplara
gore tanimladig1 savunulmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel anlamda 6zdeslesme ise bireyin kendini
oOrgiitii ile bir gormesi olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, orgiitiin basar1 ve basarisizligini
kendi basar1 ve basarisizligi gibi algilamaktadir. Ben yerine daha ¢ok biz anlayisi ile hareket
eden bireylerin Orgiitsel olarak 6zdeslestigi sdylenebilir. Bu durumun hem bireyler hem de
orgiitler acisindan incelenmesi gerekir. Dolayisiyla bu ¢calismada orgiitsel 6zdeslesme kavrami
incelenmistir.

Literatiirde ise orglitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili bir¢ok ¢alisma vardir. Bu
calismalarda heniiz bir fikir birligi olusamamistir. Nitekim adalet ve 6zdeslesme kavramlarinin
dogasi1 geregi karmagik olmasi siirecin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Bir kamu kurumu olan
tiniversitelerde ise akademik ve idari personelin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin incelenmesi kamu sektoriindeki durumu yansitacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada Orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
incelemek amaclanmistir. Daha sonra cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, unvan ve idari
gorevin olup olmamasi gibi demografik degiskenlerin oOrgiitsel adalet, Orgiitsel adaletin
boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir farkliliga yol agip agmadigini
tespit etmek amacglanmigtir. Buradan hareketle ilk olarak orgiitsel adalet kavrami incelenmis ve
orgiitsel 6zdeslesme kavrami ele alinarak agiklanmaya caligilmistir. Devaminda arastirma
orneklemi hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak ise arastirmanin modeli agiklanarak hipotezler
test edilmistir. Elde edilen bulgular 6nceki ¢aligsmalar ile karsilagtirilarak degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerin en stratejik unsuru olan insan kaynagi, yonetim bilimciler tarafindan iizerinde
onemle durulan bir unsurdur. Adalet ve yonetimi, tarih boyunca toplumlarin gelismesine uygun
bir zemin hazirlamis ve insanin temel ve ig¢sel ihtiyaglarindan biri olmustur. Bir toplumda
adaletin yonetimi, Orgiitlerde adaletin gozetilmesine baglidir (Bidarian ve Jafari, 2012: 1622).
Adalet kavraminin orgiitlerdeki roliine vurgu yapan Greenberg, bireylerin orgiitlerdeki adalet
algilarin1 ifade eden oOrgiitsel adalet kavramini gelistirmistir (Hoy ve Tarter, 2004: 250).
Orgiitsel adalet, literatiirde ilk olarak 1960'larda ve 1970'lerde arastirmacilarin dikkatini iizerine
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cekmistir. Orgiitlerde meydana gelen catismalarin ¢oziimii, personel se¢imi, is uyusmazliklari
ve licret gibi adalet konusundaki endiseler farkli yaklasimlar1 da beraberinde getirmistir
(Greenberg,1987: 9).

Orgiitsel adalet, dogrudan isyeri ile ilgili oldugu i¢in adaletin &rgiitteki roliinii tanimlamak
icin kullanilan bir terimdir. Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet, ¢alisanlarin islerinde kendilerine
adil davranilip davranilmadigini belirleme ve bu belirlemelerin isle ilgili diger degiskenleri
etkileme bigimleriyle ilgilidir (Moorman, 1991: 845). Calisanlar, orgiit tarafindan kendilerine
ne kadar deger verildiginin bir gostergesi ve is yerindeki tutum ve davraniglarini etkileyen bir
unsur oldugu icin orgiitsel adalete 6nem verirler (Rupp, 2011: 73). Aslinda orgiitsel adalet,
calisanlarin tiim faaliyetlerinde, davraniglarinda ve egilimlerinde bir tiir tatmindir. Bu yoniiyle
orgiitteki diisiince ve deger yonetiminin ve ayni zamanda tiim Orgiitsel deger ve ilkelerin
temelini olusturan 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir (Choudhary ve Kumar, 2011: 19).

Genel bir ifadeyle orgiitsel adalet, c¢alisanlarin karsilastiklari muamelenin adil olma
diizeyine yonelik algilari olarak tanimlanabilir (Onn ve Lung, 2014: 256). Bu anlamda orgiitsel
adalet, ahlaki degerlere uygunluk ve etik davranis yargilariyla ilgilidir. Bir eylemin veya olayin
adil olup olmadigina karar vermek i¢in bireyler, bazi kriterlere gore i¢cinde bulundugu durumu
degerlendirirler (Cropanzano vd., 2018: 2). Bireyler ve orgiitler arasindaki girdi ve ¢iktilarin
oranina iliskin bireylerin beklentisi bu kriterlerden biri olarak goriilebilir. Bireylerin kendileri
ve digerleri ile ilgili olarak algiladiklar1 ¢iktilarin girdilere orani genellikle bir dereceye kadar
tutarli olmasina ragmen, goreceli olarak farkli olduklar1 hissedilirse bunun adaletsizlik olarak
algilanmasi olast bir durumdur (Jang vd., 2021: 147). Orgiitsel adalet, ¢alisanlar isyerinde
haksiz muamele algiladiginda oOrgiitler iizerinde etkili olan ve sonucu olumsuz duygu ve
davraniglara doniisen bir siirectir. Haksiz muamele veya adaletsizlik sadece is performansini
diistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda isin kalitesini ve ¢alisanlar arasindaki isbirliginin derecesini
de diistirtir (Fatimah vd., 2011: 115).

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel adalet algisinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
olmak iizere ili¢ boyutlu bir yapiya sahip oldugu ve Orgiitsel adalet algisinin bunlarin
birlesiminden ortaya ¢iktig1r goriilmektedir (Najafi vd., 2011: 5244; Lonnqgvist vd., 2021: 2).
Orgiitsel adaletin ii¢ bicimi birbiriyle iliskili olmasina ragmen, arastirmalar, ¢alisanlarin is
tutumlariyla iligkilerinde bagimsiz olduklarin1 gostermektedir (DeConinck, 2010: 1350).
Dagitimsal adalet, kaynak dagiliminin ¢alisanlar tarafindan algilanan adaletini ifade eder. Bu
goris, calisanlarin ortaya koyduklari ¢abanin miktar1 géz oniine alindiginda, rgiit tarafindan
sunulan sonuglarin (6rnegin, performans derecelendirmeleri, ticret, terfiler) adil olup olmadigi
hakkinda karar verdikleri esitlik teorisinden kaynaklanmaktadir (Blakely vd., 2005: 261).
Teoriye gore ¢alisanlar, orgiite sunduklar1 girdi ile elde ettigi sonuglar arasindaki oranmi diger
calisanlar ile karsilastirmakta ve bunun dengeli oldugunu diistindiiklerinde adil muamelenin
ortaya c¢ikacagini algilamaktadir (Sjahruddin ve Sudiro, 2013: 134).

Bir diger bilesen ise islemsel adalettir. Dagitim adaleti, ¢alisanlarin isyerinde algilanan
adaletsizlige nasil tepki verecegini tam olarak tahmin etmede yetersiz kalmistir. Bu nedenle,
orgiitsel adalet calismalari, odaklarin1 dagitim adaletinden islemsel, yani algilanan siireglerin
adaletine kaydirmaya baslamistir (Chen vd., 2015: 2). Islemsel adalet, orgiit tarafindan
kullanilan sistem ve siireglerin adil olmasi1 gerektigi konusundaki onyargiy1 ifade eder. Birgok
calisan, sonugtan bagimsiz olarak dagitim kararlarinin belirlenmesinde kullanilan sistemlerin
dogru, acik ve diiriist olmasini ister. Yani siire¢, sonuglarin kendisinden daha énemli goriiliir
(Jameel vd., 2020: 2). Dagitimsal adalet ve islemsel adaletin bir uzantist olarak ifade edilen
etkilesimsel adalet ise orgiitsel uygulamalarin beseri yoniinii temsil etmektedir (Iscan ve Sayin,
2010: 197). Etkilesimsel adalet, orgiitte kararlar alinirken ve uygulanirken bireyin karsilagtigi
kisileraras1 iligkilere odaklanmaktir (Lance Frazier vd., 2010: 42). Etkilesimsel adalet,
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prosediirleri yiirlitenler veya sonuglart belirleyenler tarafindan bireylere ne derece adil
davranildigim1 yansitan kisileraras1 bir bilesene sahiptir ve daha ¢ok yoneticiler ve astlar
arasinda meydana gelen kisisel iligkilerden kaynaklanmaktadir (Seifert vd., 2010: 710).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyler, sosyal hayatlarinda kendilerini i¢inde bulunduklar1 gruplar agisindan ifade etmeyi
tercih ederler. Kendilerini 6rgiitle arasindaki iliskiye ve orgiitlin 6zelliklerine gore ifade etmesi
ise grup tyeliginin bir yonii olan orgiitsel 6zdeslesme ile aciklanir (Santas vd., 2016: 872).
Orgiitsel davranis, sosyal psikoloji ve iletisim alanindaki arastirmacilar, 1980'lerin sonlarindan
baslayarak orgiitsel zdeslesmeyi benzersiz bir yapi olarak ele almustir. Ik olarak Ashforth ve
Mael (1989), sosyal psikoloji teorilerinin orgiitsel davranig arastirmalariyla iliskisini ele alarak
orgiitsel 6zdeslesme kavramina dikkat ¢cekmistir (Riketta, 2005: 359).

Orgiitsel 6zdeslesmenin modern kavramsallastirmasi, sosyal kimlik teorisine
dayanmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, bireyin belirli sosyal gruplara aitlik algisini ifade
etmektedir. Bireyler kendilerini sosyal gruplarin iiyeleri olarak tanimladiklarinda ve bu
gruplarin Ozelliklerini kendilerine atfettiklerinde ve sosyal grubun bir parcasi olarak kabul
ettiklerinde 6zdeslesme gergeklesir. Boylece kendilerini orgiitiin bir parcast olarak gortirler,
orgiite bagli hissederler ve oOrgiitsel iiyeliklerinden gurur duyarlar (Yue vd., 2020: 9). Bunun
yanisira genel olarak kendilerini ve diger bireyleri belirli bir sosyal grubun iiyesi olarak ayirt
etme egilimi i¢indedirler. Teoriye gore bireyler, gruplar arasindaki ayrimi Onemseyerek
kendilerini 6zdeslestirdikleri grubun gergek veya sembolik bir {iyesi olarak goriirler. Buradan
hareketle Orgiitsel 6zdeslesmenin de sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir yoniinii icerdigi
belirtilmektedir (Tak ve Cif¢ioglu, 2009: 102).

Orgiitlerde dzdeslesme, ¢ogunlukla bir bireyin kendisi ile bir topluluk arasindaki birligi
algilama derecesi olarak disiiniiliir. Diger taraftan arastirmacilar, bunun sadece bir durumu
degil, ayn1 anda meydana gelen ve birbiriyle iligkili birden ¢ok dinamik siireci i¢erdigini ve
insanlarin ait olduklar1 orgiitlerle iligkilerini siirekli olarak yeniden degerlendirip gbézden
gecirdiklerini giderek daha fazla kabul etmektedirler (Brown, 2017: 296). Literatiir
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmenin farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Genel
olarak ise birey ve orgiit arasindaki psikolojik bir baglantiya atifta bulunuldugu sdylenebilir
(Edwards ve Peccei, 2010: 17). Yapilan tanimlar arasinda en bilineni ve en sik kullanilan1 Mael
ve Ashforth (1992) tarafindan yapilan tanimdir. Mael ve Ashforth (1992) orgiitsel
0zdeslesmeyi, calisanlarin kendilerini orgiitle bir oldugunu algilamas1 ve orgiitiin bagarilarini
ya da basarisizliklarini, kendi basarilar1 ya da basarisizliklari gibi igsellestirmesi olarak
tanimlamistir (Mael ve Ashforth, 1992: 103).

Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlarin kendilerini ait olduklar1 grup ve orgiitler agisindan
diisiinme egiliminde olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile kavram, ¢alisanlarin
kendilerini 6rgiite gore tanimlama siirecini veya Orgiitiin tanimi ile kendilerine yonelik tanimlari
arasindaki bilissel baglantiy1 icerir (Mozes vd., 2011: 313). Dolayisiyla ¢aligsanlarin karsilasilan
her kosulda orgiitleriyle arasinda birlik ve dayanisma duygusunu gelistirmeleri, davranis ve
tutumlartyla Orgilite katkida bulunmasi ve kendilerini orgiitle biitlinlestirmesi  ve
kisisellestirmesi beklenmektedir (Turung ve Celik, 2010: 187). Sonug¢ olarak bir bireyin
benliginin orgiit iiyeligine bagli olma diizeyi orglitsel 6zdeslesmeyi yansitmaktadir. Buna gore
bireyin benliginde orgiit iiyeligi merkezi bir konuma sahipse ve diger sosyal gruplardaki
tiyeliklerinden daha on plandaysa, bireyin orgiitiiyle 6zdeslestigi sdylenebilir (Karabey ve
Iscan, 2007: 232).
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3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada oOrglitsel adalet ve Orgiitsel O0zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemek
amaglanmistir. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personel
izerinde yapilan ¢alismada, kolayda 6rnekleme yontemiyle veriler toplanmistir. Katilimcilara
anket yontemi kullanilarak form dagitilmistir. Arastirma 2020 yilindan 6nce yapildigi igin etik
kurul i¢in bagvuru yapilmamistir. Arastirmaya goniillii olan personel katilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk olarak katilimeilarin
demografik 6zelliklerine yonelik ifadelere yer verilmistir. Ikinci boliimde Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Tiirk¢e formu ise
Serinkan ve Erdis (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yer almaktadir. Olgek 20 ifade ve iig alt
boyutu icermektedir. Olgekteki 5 ifade dagitimsal adaleti, 6 ifade islemsel adaleti ve 9 ifade
etkilesimsel adaleti temsil etmektedir. Uciincii boliimde ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge formu Saruhan (2017) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmustir. Olgek 6 ifadeden olusan bir yapiya sahiptir. Olgeklerde yer alan ifadeler
(1) Kesinlikle katilmiyorum ile baslayan ve (5) Kesinlikle katilmiyorum seklinde
derecelendirilen 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada orgilitsel adalet ve orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Sekil 1’deki model gelistirilmistir. Modelde orgiitsel adalet ve boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski gosterilmektedir. Ayrica demografik degiskenler agisindan orgiitsel adalet,
dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme algilamalarindaki
farklilik belirlenmeye ¢alisilmistir.

< Cinsiyet > < Unvan >
| E;:tun) <I'\III|CI11
“Hg_ tl w1 gdrevin
- lll];- almamas
1 Bt
ORGUTSEL
ADALET

// ORGUTSEL
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~ 111,

Hu -

/ agituns: b - E:L:[c}mwcl
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- tr?'lc:n«cl Afl.:l@ -
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HI: Cinsiyete gore orgiitsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.
H2: Cinsiyete gore dagitimsal adalet diizeyi farklilik géstermektedir.
H3: Cinsiyete gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H4: idari gorevin olup olmamasina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gdstermektedir.

&9



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Yil: 2021, 5(10): 84-97 Year: 2021, 5(10): 84-97

HS5: Yasa gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H6: Egitim diizeyine gore Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi farklilik gostermektedir.
H7: Kideme gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HS8: Unvana gore orgiitsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HO9: Unvana gore dagitimsal adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H10: Unvana gore islemsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

HI11: Unvana gore etkilesimsel adalet diizeyi farklilik gostermektedir.

H12: Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.
H13: Dagitimsal adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.
H14: islemsel adalet ve drgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H15: Etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1’de aragtirmaya katilan akademik ve idari personelin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar n % | Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 63 | 57,3 Gorevi Akafiemik Personel 85| 773
Kadin 47 | 42,7 Idari Personel 25 | 22,7
35 yag ve alt1 37 | 33,6 idari gorevi Var 36 | 32,7
Yas 36-45 yas aralifn 42 | 38,2 Yok 74 | 67,3
46 yas ve lizeri 31 | 28,2 Profesor 20 | 18,2
Medeni Evli 851773 Akademik Dogent 17 | 15,5
durum Evli Degil 25 | 22,7 personelin Yardimc1 Dogent 5] 4,5
Lisans 16 | 14,5 unvanlart l}rastlrma Gorevlisi 21 | 19,1
Egitim diizeyi | Yiiksek Lisans 551 50,0 Ogretim Gorevlisi 15| 13,6
Doktora 39 | 35,5 Okutman 7| 64
Sosyal Bilimler 591536 |.. . Uzman 6| 55
Alam Fer Bilimleri 51| 46,4 | 1dari Sef 4] 36
5 yil ve alt1 31 | 28,2 personelin Memur 6| 55
< unvanlari —
Kidem 6-10 yi1l araliginda 44 1 40,0 Diger 9] 82
11 y1l ve listii 351 31,8 n=110

Buna gore katilimcilarin %57°3°1 erkeklerden, %42,7°si kadinlardan olugmaktadir.
Yaslarma bakildiginda %33,6’s1 35 yas ve altinda, %38,2’s1 36-45 yas araliginda ve %28,2’s1
46 yas ve lizerinde bir yasa sahiptir. Evli ¢alisanlar, katilimcilarin %77,3 {inii, evli olmayanlar
22,7’sini temsil etmektedir. Lisans mezunu ¢alisanlarin oran1 %14,5, yiiksek lisans mezunu
olanlarin orani %50,0 iken doktora mezunu olanlarin orani %35,5 tir. Katilimcilarin %53,6°s1
sosyal bilimler alaninda, %46,4’1 fen bilimleri alaninda ¢alismaktadir. Arastirmada 5 yil ve
altinda kidemli olanlar %28,2’yi, 6-10 y1l araliginda kidemli olanlar %40,0’1 ve 11 y1l ve lstii
kidemli olanlar %31,8’1 olusmaktadir. Calisanlarin %77,3 1 akademik personel, %22,7’si idari
personeldir. Bunlarin %32,7’sinin idari bir gorevi varken, %67,3’iiniin idari gorevi yoktur.
Akademik personelin unvanlarina bakildiginda %18,2’si profesor, %15,5’1 dogent, %4,5°1
yardimci dogent, %19,1°1 arastirma gorevlisi, %13,6’s1 6gretim gorevlisi ve %6,4 okutmandir.
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Idari personelin unvanlarina bakildiginda, %5,5°i uzman, %3,6’s1 sef, %5,5’i memur ve %8,2’si
diger gorevlerdeki unvanlara sahiptir.

4.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Olgeklerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsaysi ile test edilerek degerlendirilmistir. Tablo
2’de oOrgiitsel adalet ve orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin giivenilirlik diizeyleri verilmistir.
Genellikle dl¢eklerin giivenilirligi degerlendirilirken Cronbach’s Alpha katsay1 degeri 0-0,40
aralifinda olanlar giivenilir degil, 0,41-0,60 araliginda olanlar diisiik diizeyde giivenilir, 0,61-
0,80 araliginda olanlar oldukga giivenilir, 0,81-1 araliginda olanlar yiiksek diizeyde giivenilir
olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Ungiiren, 2008: 893).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirligi

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Adalet 20 0,75
Orgiitsel Ozdeslesme 5 0,72

Aragtirmada kullanilan oOrgiitsel adalet olgegi 20 ifadeden olusmakta ve gilivenilirlik
diizeyi 0,75 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme Olgegine yonelik
yapilan analizde Olgekte yer alan “Elestirilerden rahatsiz olurum” ifadesinin giivenilirlik
diizeyini diisiirdiigii goriilmiis ve dlgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. ifade ¢ikarildiktan
sonra 5 ifadeden olusan Orgiitsel 6zdeslesme Olceginin 0,72 diizeyinde gilivenilir oldugu
goriilmiistiir. Boylece arastirmada kullanilan 6lgeklerin belirtilen sinirlar icerisinde giivenilir
olduklar1 s0ylenebilir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinin orgiitsel adalet ve boyutlar ile orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir
farkliliga yol agip agmadigi test edilmis ve degerlendirilmistir. Arastirmada iki gruplu bagimsiz
degiskenler icin t-testi ve ikiden fazla gruplu bagimsiz degiskenler ise Anova testi ile analiz
edilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve
orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3. Hipotez Testleri

_ Degiskenler (1) 2) 3) 4) (5 X SS.
2 | Cinsiyet p | ,013* | ,002% | ,020% ,320 ,734 - -
T | idari gorevi p 231 ,146 ,292 ,560 ,031* - -
. Yas p | ,089 ,143 ,019% ,665 ,756 - -
z | Egitim p | ,730 ,985 ,957 ,512 ,008* - -
g Kidem p | .,429 ,633 ,001* ,860 ,314 - -
Unvan p | ,004* | ,004* | ,018* | ,032* ,627 - -
. *x ok o
Orgiitsel adalet (1) Ir) } ’5330 ,7(6)(7)0 ’8380 ’;(7)‘8‘ 369,33
kek sk * kek
g Dagitimsal adalet (2) ; ’533 0 } ’3(9)3 0 2 108570 ’38(1)1 3,73 | 41
Z . = *ok *ok ’ . *% ’
% Islemsel adalet (3) ; ’7880 ’3830 ! ’3880 ’265(? 3,67 | 45
1 ) ) - )
S ok * ook _
% | Etkilesimsel adalet (4) ; ’838 5 ’108570 3 (7)(9) 5 1 ’;123 3,67 | 44
N . r ,104 | J301** | 056 -,023 1
' Orgiitsel 6zdeslesme (5) ' o | 278 001 560 810 - 430 | ,38
*Tliski 0,05 derecesinde anlamlidir. **Iligki 0,01 derecesinde anlamlidir.
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Yapilan t-testleri sonucunda cinsiyet degiskenine gore orgiitsel adalet (p=0,01),
dagitimsal adalet (p=0,00) ve islemsel adalet (p=0,02) degiskenlerinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Ortalama degerlere bakildiginda erkek calisanlarin ortalama degerlerinin
kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Idari gérevin olup olmamasina gére
orgiitsel dzdeslesme (p=0,03) degiskeninde anlaml1 bir farklilik s6z konusudur. idari gérevi
olanlarin ortalama degerleri, idari gérevi olmayanlardan daha yiiksektir. Bu sonuglara gére H1
ve H2 hipotezleri ret edilemez.

Anova analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin yagina gore islemsel
adalet (0,02) degiskeninde anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Yag gruplar1 arasinda en yiiksek
ortalama degere 36-45 yas araliginda olanlar sahiptir. Egitim diizeyine gore oOrgiitsel
0zdeslesme (p=0,00) degiskeninde anlamli bir farklilik gozlenmistir. Yiiksek lisans
mezunlarinin ortalama degerinin en yiiksek deger oldugu sdylenebilir. Kidem degiskenine gore
islemsel adalet (p=0,00) degiskeninde anlamli bir farklilik oldugu ve en yiiksek ortalamanin 6-
10 yi1l araliginda kideme sahip olanlara ait oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmaya
katilanlarin unvanlarina gore orglitsel adalet (p=0,00), dagitimsal adalet (p=0,00), islemsel
adalet (p=0,02) ve etkilesimsel adalet (p=0,03) degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalette ve etkilesimsel adalette memurlarm, dagitimsal adalette
okutmanlarin, islemsel adalette 6gretim gorevlilerinin ortalama degerleri en yiiksek degerler
olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 ve H11 hipotezleri ret
edilemez.

Son olarak korelasyon analizlerine bakildiginda orgiitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme
(r=,104 ve p>0,05), islemsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme (r=,056 ve p>0,05) ile etkilesimsel
adalet ve orgiitsel 6zdeslesme (1=,-023 ve p>0,05) arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Bu nedenle H12, H14 ve H15 hipotezleri ret edilmistir. Diger taraftan dagitimsal adalet ve
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde, anlamli ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Bu sonuca gore H13 hipotezi ret edilemez.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nde gérev yapan 110 akademik ve idari
personel iizerinde orglitsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica
demografik degiskenler acisindan Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi
test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyete gore orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel
adalet degiskenlerinde anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar Samdan
ve Baskan (2019: 27) tarafindan Ogretmenlerde yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Calismada 6gretmenlerin cinsiyetine gore orglitsel adalet, dagitimsal adalet ve
islemsel adalet algilarinda farklilasmanin meydana geldigi ve erkeklerin ortalama degerlerinin
kadinlardan yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir. Yiicekaya ve Polat (2020: 1276) da bu
sonuglara dgretmenler iizerinde ulasmustir. Ogretmenlerin cinsiyetine gore orgiitsel adalet
diizeylerinde farklilik bulunmustur. Bu ¢alismadan farkli olarak kadinlarin erkeklerden daha
yliksek bir ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Kavak ve Kaygin (2018: 43) tarafindan
akademisyenlere yapilan ¢alismada cinsiyetin dagitimsal adaletin algilanmasinda farkliliklara
yol actig1 tespit edilmistir. Bu farklilikta erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Kurnaz ve Orug (2019: 383) cinsiyete gore islemsel adalette farklilik
oldugunu ve erkeklerin kadinlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugunu ifade etmistir.
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Dolayisiyla onceki c¢aligmalarda elde edilen sonuglar bu c¢alismanin sonuglarini
desteklemektedir.

Calismada yas degiskeninin islemsel adaletin algilanmasinda anlamli bir farklilik
olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonu¢ Kavak ve Kaygin (2018: 44) tarafindan elde
edilmistir. Arastirmacilar, akademisyenlerin yas gruplarinin islemsel adaletin algilanmasinda
farkliliklara neden oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi en yiiksek ortalama 36-45
yas araliginda olan personelde goriilmiistiir. Ayrica Korkmaz ve Bozkurt (2018: 242) idari
personelin yasina gore islemsel adalet algilarini incelemis ve anlamli bir farklilik oldugunu
gozlemlemistir. Caliganlarin yas gruplarinda ise en yliksek ortalamanin 26-33 yas araligindaki
personelden kaynaklandigini ifade etmistir. Son olarak Sirin vd. (2019: 300) de yas degiskenine
gore islemsel adalet boyutunda farklilik tespit etmis ve en yiiksek ortalamanin 46-50 yas
araliginda oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla arastirmanin sonuglar literatiirdeki ¢alismalar
ile tutarlilik gdstermektedir.

Elde edilen sonuglara gore personelin kidemlerine gore islemsel adalet boyutunda anlamli
bir farklilik s6z konusudur. Baltaci (2019: 40) 6gretmenlerin kidemlerine gore islemsel adalet
algilarinin farklilastigini yapmis oldugu ¢alismada belirtmistir. Bu calismaya gore 11 yil ve Ustii
kideme sahip olanlar, digerlerine gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Korkmaz ve Bozkurt
(2018: 242) tarafindan yapilan calismada kidem degiskeninin personelin islemsel adalet
algilarinda farkliliga yol actigir goriilmiistiir. Bu farkliligin 1-4 yil araliginda kidemli olan
personelden kaynakligini tespit etmistir. Gilinsal (2010: 192) da calisanlarin kidemlerine gore
islemsel adalet algilarinin farklilik gosterdigini ifade etmistir. En yiiksek ortalama degerin ise
9 yil ve iizeri kidemli caliganlara ait oldugu hesaplanmistir. Buradan hareketle arastirma
sonuclarinin dnceki ¢caligmalarin sonuglari ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Aragtirmada personelin unvanlarina gore orglitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algilarinda farklilik gézlenmistir. Sirin vd. (2019: 301) bu
caligmadaki benzer sonuglara ulasmistir. Yapilan ¢alismada unvana gore orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ayrica en yiiksek ortalama degere profesorlerde karsilasilmaktadir. Yine
Yelboga (2012: 177) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuclar elde edilmistir. Sahin ve
Unnii (2020: 20) dagitimsal adaletin unvana gore farklilastigini, Koksal (2018: 491) islemsel
adaletin unvana gére farklilastigini ve Ozsungur (2017: 2585) etkilesimsel adaletin unvana gére
farklilastigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglar1 6nceki caligmalar ile tutarh
goriinmektedir.

Aragtirmada akademik ve idari personelin idari bir gorevi olup olmamasina gore
0zdeslesme diizeylerinin farklilagip farklilagmadigi test edilmistir. Buna gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Diger taraftan ¢alismaya katilan akademik ve idari personelin egitim
diizeylerine gore oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmada elde edilen bu sonu¢ Tokgdz ve Seymen (2013: 69) tarafindan yapilan ¢calismada
desteklenmektedir. Arastirmacilar ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore oOrglitsel 6zdeslesme
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit etmistir. Diger taraftan Ciice vd. (2013: 16) tarafindan
yapilan calismada calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim degiskenine gore Orgiitsel 6zdeslesmenin
farklilastigina yonelik sonuglar dnceki ¢alismalar ile benzerlik gosterirken, farkli sonuglarin
elde edildigini de belirtmek gerekir.

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personeli kapsayan
bu ¢alismada dagitimsal adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski incelenmis ve sz
konusu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsin
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oOrgiitsel adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Olkkonen ve Lipponen (2006: 208) bir
arastirma kurumunun 160 personeli iizerinde yaptig1 ¢aligmada bu ¢alismadaki gibi dagitimsal
adalet ve orgiitsel 0zdeslesme arasinda anlamli bir iligki belirlemistir. Bu calismaya gore
islemsel adalet ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir s6z konusu iken, etkilesimsel
adalette bu calismadaki gibi anlamli bir iligki bulunamamistir. Dai ve Qin (2016: 52) bu
calismanin sonuglarindan farkl: bir sekilde 350 ¢alisan {izerinde yapmis olduklar1 ¢alismada
orgiitsel adalet ve orgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Yine bu
calismadan farkli olarak Cheung ve Law (2008: 222) ¢esitli hizmet kuruluslarinda gorev yapan
159 personel {izerinde yaptig1 calismada islemsel adalet ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski bulurken, dagitimsal adalet ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iligski bulamamustir. Dolayisiyla belirtilen ¢caligmalarda elde edilen sonuglar
bu caligmanin sonuglar ile benzerlik gostermekte ve diger taraftan farkli sonuglar da soz
konusudur. Anlasilacag: iizere orgiitsel adalet ve boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme degiskenleri
arasindaki iliski farkli 6rneklemlerde farkli sonuglara yol agmaktadir.

Bu arastirma siirli bir sayidaki orneklemi kapsamaktadir. Elde edilen sonuglar
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’ndeki 110 akademik ve idari personeli kapsamaktadir.
Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda 6rneklemin daha genis bir kitleyi igermesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Bu ¢alismada akademik ve idari personel birlikte incelenmistir. Yapilacak olan
caligmalarin farkli iniversitelerde de yapilmasi ve bu ¢alismalarda akademik ve idari personelin
ayr1 ayri ele alinarak karsilastirilmast literatiire katki saglayacaktir.

Son olarak 6zellikle son zamanlarda 6rgiitsel adalet konusunda yasanan problemlerin hem
arastirmacilar hem yoneticiler tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmesi, nedenleri, sonuglari
ve c¢Oziimleri noktasinda gerekli calismalarin yapilmasi ve bu calismalarin sonuglari
aragtirmacilara ve yoneticilere ulastirilmasi ve buna yonelik adimlarin atilmasi 6nem
tagimaktadir. Nitekim isyerinde meydana gelen problemlerin temelinde genel olarak adalet ile
ilgili problemler yatmaktadir. Orgiitlerin ydneticilerini sadece kariyer gegmislerine ya da belirli
birtakim 6zelliklerine gore segmemeleri, bunun yerine adil bir yonetici olmalarina odaklanmasi
tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte Orgiitteki tiim ¢alisanlara adil bir orgiit yapisi
benimsetilmeli, buna yonelik egitim faaliyetleri yiriitiilmeli, belirli araliklarla c¢alisanlarin
adalet algilar1 degerlendirilmelidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin birey ve orgiit acisindan onemi ifade edilmistir. Dolayisiyla
orgiitlerin calisanlarinin Orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerine dikkat etmesi gerekmektedir.
Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri i¢in orgiitte “ben” yerine “biz” kavrami daha siklikla
telaffuz edilmeli ve calisanlara bu biling kazandirilmalidir. Bununla birlikte grup ¢aligmalarinin
desteklenmesi caligsanlarin aidiyet duygularimi gelistirecektir. Belirli bir gruba aitlik hisseden
calisanlarin kendilerini grup Ozelliklerine gdre tanimlamasi oOrgiitsel 6zdeslesmenin bir
Ozelligidir. Burada bir diger 6nemli nokta ise ¢alisanlarin 6rgiitiin tarihsel gegmisi ve mevcut
durumu hakkinda bilgi sahibi olmasi da saglanmalidir. Son olarak orgiit tarafindan
gergeklestirilecek olan etkinliklerin daha siklikla yapilmasi tavsiye edilmektedir. Boylece
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artmasi miimkiin olmaktadir.
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Web Sitesi Tasarim Ozelliklerinin Web Site Performansi Uzerindeki Etki
Diizeylerinin Incelenmesine Dair Deneysel Bir Cahsma®

d Sabiha KILIC*
Kiibra Miige CAKAROZ """

Oz

Calisma, web site performansi iizerinde web site tasarim ozelliklerinin etki diizeylerinin olup
olmadiginin belirlenmesini amaclamaktadir. Bu amacla, Hitit Universitesi’'nin web sitesi iizerinde
deneysel bir analiz gerceklestirilmistir. Analize, Hitit Universitesi web sitesini aktif kullanan 30 Erkek
ve 30 Kiz ogrenci katilmistir. Deneyde ogrencilerin online ortamda web sitesini 25 sn. boyunca
gezinmeleri saglanmig olup bu esnada goz izleme cihazi ile ogrencilerin goz bebeklerinden zaman bazl
sayisal veriler elde edilmistir. Goz izleme cihazindan deneye katilanlarin goz bebegi hareketleri
araciligiyla elde edilen sayisal verilere iliskin analizler sonucunda, web site tasarim ézelliklerinin, web
sitesinin ilk goriintiilenme, ortalama odaklanma, tekrar goriintiilenme, ortalama tekrar goriintiilenme
ve toplam goriintiileme itibariyle web site performansi iizerinde olumlu etki sagladig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Norogériintiileme, web site, goz izleme, Hitit Universitesi, web site performansi.

An Experimental Study on the Effects of Website Design Features on
Website Performance

Abstract

The study aims to determine whether the effect levels of website design features on website performance.
For this purpose, an experimental analysis was carried out on the website of Hitit University. 30 male
and 30 female students who actively use the Hitit University website participated in the analysis. In the
experiment, the students' web site in the online environment for 25 seconds. During this time, time-based
numerical data were obtained from the pupils of the students with an eye tracking device. As a result of
the analysis of the numerical data obtained from the eye tracking device through the pupil movements
of the participants, it was determined that the web site design features had a positive effect on the web
site performance in terms of first view, average focus, re-views, average re-views and total views.

Keywords: Neuroimaging, website, eye tracking, Hitit University, website performance.
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Extended Abstract

In this study, it is aimed to determine the effect of website design features on website performance. The
basic assumption of the study is that website design features affect website performance. In the study,
eye tracking method, which is one of the neuroimaging techniques within the scope of neuroscience,
was used. Experimental method was used in the study. The experiment was carried out online.

A total of 60 students, 30 girls and 30 boys, who are studying at Hitit University and actively using the
Hitit University website, participated in the study voluntarily. Participants were asked to browse the
Hitit University website online for 25 seconds in March and April 2016. While the participants were
browsing the website, pupil movements were recorded with the Gazepoint eye tracking device.

The eye tracking technique is a method used to provide information about where, how long and how
many times users look, and where their current and past attention is focused. This technique is applied
either with a well-equipped eye-tracking glasses or by means of devices that track the pupils of the users,
called desktop eye-tracking devices.

Website designs are made by institutions by experts in their fields. However, there is a need for objective
data on which areas of the designed websites are watched, seen and noticed by the target audience at
what level. In fact, it is a necessary information to determine the degree of suitability for the real purpose
of how many people view the parts of a website that is thought to be perfectly designed, or whether they
are viewed again or not. For example, infrastructure investments made by universities in the digital
library can serve their purpose when the access level to library databases is high. However, whether the
library link is viewed by the students on the university website, how many students view it, the time it
is viewed again, the average focus time indicating whether it attracts the attention of the students, are
the information needed to determine the location of the library tab in a visible area in the website design.
For this reason, it would be beneficial to analyze the level of performance, which is the degree of fitness
for purpose, in web site designs of all institutions, whether private or public, and whether the messages
and contents intended to be conveyed to the target audience reach the target audience by using
neuroimaging techniques.

In this context, Hitit University website performance analysis was carried out using eye tracking
technique, one of the neuroimaging methods. In the experimental analysis carried out in March and
April 2016, the current website design was carried out by having the same subject group watch and
navigate online at one month intervals. As a result of the analysis, the university's website performance
was evaluated in terms of existing and changed designs, and it was concluded that the website design
has a significant effect on the website performance according to the students' first view, re-view, number
of viewers, average viewing and average focus time data. The study data supports the basic assumption
of the study, which states that website design features affect website performance. The study has a
unique value in terms of performing website performance measurement online.
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1. Giris

Giiniimiizde en biiyiik zenginlik bilgi zenginligidir. insanlar zaman ve ulasim maliyetlerini g6z
oniinde bulundurarak dogru bilgiye en hizli sekilde ulasmak istemektedirler. Bilgisayar ve
internet teknolojilerinin gelismesi insanlara bilgiye hizli bir sekilde erisim imkani1 sunmaktadir.
Kuruluslar insanlarin bilgiye erisim ihtiyacini en hizli sekilde karsilayabilmek icin bu
teknolojiden uzak kalamamislardir. Bu dogrultuda bireylere kurumlarla ilgili bilgilere erisim
imkani sunan web siteleri nemli bir aktor haline gelmistir. Kurumlar web sitelerini tasarlamak
ve kullanicilarina ulagtirmak i¢in biiyiik maliyetlere katlanmaktadir, ancak bu sitelerin bir
kisminin kurum hedeflerine ulagmasinda yeterli olmadigr goriilmektedir. Yapilan bazi
caligmalar bu yetersizliklerin kotii web sitesi dizaynindan kaynaklandigr gostermektedir
(Hausman ve Siekpe, 2009: 5).

Web sitesi tasariminda kullanilan yazi tipi, yazi ve arka plan rengi, animasyonlu gorseller
ve etkilesim 6zelliklerinin kullanicilarin ruh hallerini ve sitede gegirdikleri siireyi etkiledigi
diistintilmektedir (Ha ve Im, 2012: 81). Web siteleri kullanicilara bir deneyim yasattiklarindan
dolay1 internette kullanilan bilgilerin ve grafik tasarimin kullanic1 deneyimi iizerinde etkisi
oldukca biiyiiktiir. Web sitesini, “bir kurumun ya da bir isletmenin kullanabilecegi etkili bir
pazarlama araci olarak kullanicilarina iletmek istedigi mesajlar1 yazili ve gorsel unsurlar
araciligiyla ulastirabilecekleri dijital ortamlardir” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Cyr ve
Bonanni, 2005: 568).

Web site tasarimi bilgi, navigasyon ve grafik tasarimi olarak {i¢ boyuttan olusturmaktadir.
Bilgi tasarimi kullanicilara iletilen bilgilerin dogru ve yanlishgin ifade etmektedir. Web site
tasariminin ikinci boyutu olan grafik tasarimi ise denge, estetik, renkler, diizen, animasyonlar,
fotograflar gibi gorsel unsurlar1 icermektedir. Navigasyon tasarimi ise kullanicilarin web sitesi
igerisindeki gezinmesine yardimci olan yonlendirici unsurlar1 temsil etmektedir (Cyr, 2008;
Ganguly vd. 2010: 305).

Kurumlara ve isletmelere ait web siteleri ses, goriintii, metin vb., bilgilere ulasim olanagi
saglamasindan dolay1 geleneksel iletisim araclarmma kiyasla daha genis kitlelere daha az
maliyetle erisim imkan1 vermektedir (Okay ve Gligdemir, 2011: 166). Bilgi sunmak, reklam ve
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmek, hedef kitleyle c¢ift yonlii iletisim kurabilmek igin
tasarlanan web sitelerinde genellikle asagida siralanan bilgilere yer verilmektedir (Tarhan,
2007: 78):

Kurulusun tarihgesi ve genel tanitim bilgileri,

Kurum yoneticilerine iliskin tanitict bilgi,

Kurulusun organizasyon yapis1 hakkinda bilgiler,

Kurulusun faaliyet alanlar1 hakkinda bilgiler,

Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin duyurulmasi,

Yiiklenmesi i¢in sayfaya konulan fotograf ve grafikler,

Yapilan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi,

Yapilan ¢alismalara iliskin faaliyet raporlarinin yayimlanmasi vb.

Universitelerin web sitelerinde yukarida yer alan kurum ve isletmelerin web sitelerinde
bulunmasi gereken bilgilere ek olarak bilimsel yayinlar, 6grencilere, akademik ve idari
personele yonelik duyurular, tiniversite etkinliklerine iligkin haberler, 6grenci bilgi sistemi,
gibi uygulamalara da yer verilmektedir. Ayrica web sitelerinde kurum logosu, kurum ismi,
iletisim bilgileri gibi kuruma iliskin tanitici gorsel ve metinlerin de yer almasi O6nem
tasimaktadir (Kog, 2015: 61). Calismada Hitit Universite Web sitesi performansi
norogodriintiileme tekniklerinden goz izleme yontemi ile analiz edilmektedir. Bu nedenle
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calismanin bir sonraki bolimiinde egitim kurumlarinin ve iniversitelerin web site
performanslarina iligkin literatiir taramasi yer almaktadir.

2. Universitelerin Web Site Performansina Iliskin Literatiir Taramasi

Literatiirde kurumlarin web site performanslarina ve kullanilabilirliklerine iliskin ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda web sitelerinde bulunmasi gereken temel 6zelliklerin
neler olmasi gerektigi, kullanicilarin ihtiyaclarinin nasil karsilanabilecegine iliskin sorulara
yanitlar aranmistir. Asagida web site performansina iligkin literatiirde yer alan baz1 ¢calismalar
yer almaktadir:

Suleiman ve Loai (2008) Urdiin Universite’sinin web sitelerinin kullanilabilirliklerinin
degerlendikleri caligmalarinda anket ve web sayfasi analizi tekniklerinden yararlanmiglardir.
Calisma sonucunda {iniversite web site kullanilabilirlik performanslarinin yeterli diizeyde
oldugu ancak kullanicilarin web site erisimine yonelik tatmin diizeylerinin artirilmasina yonelik
cesitli gelistirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Soummakie ve Talay (2020) Tiirkiye’deki Universitelerin iletisim ve arastirmalar
acisindan verimlilik ve performanslarini Ol¢iimlemeyi amacladiklar1 c¢aligmalarinda
tiniversitelerin web sitelerinden elde ettikleri verileri, veri zarflama teknigi kullanarak analiz
etmisglerdir. Calisma sonucunca iiniversitelerin web sitelerine olan ilgi diizeyinin artirilmasi ve
web site ziyaret¢ilerinin daha uzun siire zaman gegirmelerini saglamak icin ¢esitli diizenlemeler
yapilmas1 gerektigini ifade etmislerdir.

Abant Izzet Baysal Universite’sinin dgrenciler agisindan kullanilabilirlik diizeyinin
incelendigi diger bir calismada “Website Analysis and Measurement Inventory” oOlcegi
kullanilarak anket teknigi ile veri seti olusturulmustur. Yapilan analizler sonucunda
Ogrencilerin boliimleri, cinsiyetleri ve bilgisayar dersi alip almama durumlarma gore
iniversitelerinin web sitelerinden beklentilerinin farklilastigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada
web sitesinde gezinme sirasinda karsilasilan zorluklarin ortadan kaldirilmasinin web site
performansini artiracagi sonucuna ulasilmistir (Ates ve Karacan, 2010).

Koc¢’un 2015 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda devlet ve vakif iiniversitelerinin web
site performanslarint ve tanitim amacli web sitelerini nasil kullandiklarini igerik analizi
yonteminden faydalanarak kiyaslamayr amaglanmistir. Calismada 3 devlet ve 3 vakif
tiniversitenin web siteleri igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda devlet
tiniversitelerinin  web site performanslarinin erisebilirlik, gezilebilirlik, giincellik ve
goriilebilirlik kriterlerinin vakif tiniversitelerin web sitelerinden daha {istiin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Calismada ayrica web sitelerinin tanitim amagh ve kurumsal iletisim agisindan
devlet iiniversitelerinin web site performanslarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Ozgelik vd., (2006), iiniversitelerin web site kullanilabilirlik diizeylerini, 16 katilimcinin
4 farkli Universitenin web sayfasinda farkli bilgileri ne kadar siirede, hangi basar1 oraninda
bulduklarin1 ve bu siiregteki Oriintiilerini goz izleme teknigi ile analiz etmiglerdir. G6z izleme
teknigi ile elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda katilimcilara verilen gorevlerin ve
tiniversitelerin web site tasarimlarinin web site kullanicilari iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Northern Illinois Universitesi Kiitiiphanesi web sitesinin kullanilabilirliginin incelendigi
caligmada, web site performansi anket, odak grup goriismeleri ve kiitliphane web sitesinin
analizi ile 6l¢limlenmeye calisilmistir. Elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda anket
tekniginin web site performans 6lgiimiinde diger iki yonteme kiyasla daha zayif bulundugu
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ifade edilmistir. Calismada elde edilen verilere gore kiitliphane web sitesinin performansinin
ylkseltilmesi i¢in web site tasariminin gozden gecirilmesi, bilgiye erisim i¢in yonlendirici ve
yardimct unsurlarin  kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir (VandeCreek, 2005).
Universite kiitiiphaneleri web sitelerinin incelendigi diger bir ¢alisma 2007 yilinda Maryland
Universitesi Kiitiiphanesi web sitesi iizerinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada Maryland
Universitesinde farkli bdliimlerde egitim gormekte olan dort dgrenciye web sitesi iizerinden
farkl1 gorevler verilmis ve bu gorevleri yerine getirmeleri istenmistir. Test sonucunda
katilimcilarin web sitesini gezerken karsilagtiklari sorunlar tespit edilmistir (University of
Maryland, 2007).

Yapilan litaretiir arastirmasi sonucunda, web site performans analizlerinin ¢esitli
yontemlerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu yontemlerden bir tanesi GOz Izleme
yontemidir. Goéz Izleme yéntemiyle web site performansi Olgiimlenirken genellikle
katilimcilara bir gorev verilmis ve bu goreve erisimde katilimcilarin karsilagtiklart engeller
iizerinde durulmustur. Bu ¢alismada Hitit Universitesi web sitesi performansi gdz izleme
yontemiyle analiz edilmistir ancak literatiirde yer alan diger c¢alismalardan farkli olarak
katilimcilardan web sitesi iizerinde online olarak gezinmeleri istenmistir. Bu gezinme esnasinda
katilimcilarin web sitesinde en ¢ok odaklandiklar1 yerler tespit edilmis ve bu tespitler
dogrultusunda yeni bir web sitesi tasarimi gerceklestirilerek iki web site modeli arasinda
kiyaslama yapilmistir. Bu anlamda caligmanin yontemi ve uygulanma bi¢imi agisindan
caligmanin 6zgiin bir deger tasidigini sdylemek miimkiindiir. Asagidaki boliimde ¢alismanin
amaci ve kapsaminda elde edilen bulgular yer almaktadir.

3. Yontem

Bu caligmada, web sitesi tasarim 6zelliklerinin web sitesi performansi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Caligmanin temel varsayimi web sitesi tasarim 6zelliklerinin
web sitesi performansini etkiledigidir. Calismada norobilim kapsaminda norogoriintiilleme
tekniklerinden olan goz izleme yontemi kullanilmistir. Calismada deneysel ydntemden
yararlanilmistir. Deney online ortamda gerceklestirilmistir.

Calismaya Hitit Universitesi’nde egitim goren ve Hitit Universitesi web sitesini aktif
kullanan 30 kiz ve 30 erkek olmak lizere toplam 60 6grenci goniillii olarak katilmistir.
Katilimeilardan 2016 yili Mart ve Nisan aylarida Hitit Universitesi web sitesinde 25 saniye
siiresince online olarak gezinmeleri istenmistir. Katilimcilar web sitesinde gezinirken goz
bebegi hareketleri Gazepoint géz izleme cihazi ile kayit altina alinmigtir. Deney beyaz renge
boyal1 ve sessiz bir oda ortaminda gerceklestirilmis, deneye katilan 6grencilerin dis etkenlere
miimkiin oldugunca az maruz kalmalar1 saglanmistir.

Goz Izleme ydntemi, kullanicilarin nereye, ne kadar siireyle ve kag kez baktigina, anlik
ve geemis dikkatinin nerelere yogunlastigina iliskin bilgi saglamak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Bu teknik ya donanimli bir g6z izleme gozliigii ile ya da masa tistii goz izleme cihazi
ad1 verilen kullanicilarin g6z bebegi hareketlerini takip eden cihazlar araciligiyla
uygulanmaktadir.

G0z Izleme yontemi sonucunda;

e Hareketli Nokta Haritas1
e [Is1 Haritas1
e Saydam Harita elde edilmistir.

Goz Izleme yontemiyle web sitesine iliskin asagida belirtilen anlik veriler elde
edilmektedir;
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Goriintiileyen Kisi Sayilari

[k Gériintiilenme Saniyeleri

Ortalama Odaklanma Siireleri

Tekrar Goriintiileyen Kisi Sayilar
Ortalama Tekrar Goriintiilenme Saniyeleri

SPSYAL G

Sekil 1. lgi Alanlar

Sekil 1°de katilimcilarin gozbebeklerinden alinacak olan sayisal verilere iliskin ilgi
alanlar yer almaktadir. Sayisal veri alinmasi diisiintilen alanlar deney 6ncesinde belirlenmekte
ve goz izleme cihazi bu alanlara iliskin gézbebegi hareketlerine iliskin zaman bazli sayisal veri
saglamaktadir.

Deney tasariminda, 2016 yil1 Mart ayinda yapilan web site analizine gére 2016 y1l1 Nisan
ayinda analiz 6ncesinde bazi linklerin yerleri website performansini degerlendirmek iizere
degistirilmistir. Yerleri degistirilen bu linkler asagidaki gibidir:

Logo

Slayt
Duyuru/Haberler/Birimlerimizden
Universite Bilgi Sistemi (Ubs)
Mezun Bilgi Sistemi

Basinda Universitemiz

Bap

Radyo Hitit

Teknokent

e Hitit Rehber

Web site tasarim 6zelliklerinin hangisinin daha fazla goriintiilendigi katilimcilarin goz
hareketleri neticesinde belirlenmistir. Katilimcilardan web sitesini 25 sn incelemeleri istenerek
g0z izleme cihazi ile katilimcilarin goz hareket verileri elde edilmistir. Asagidaki sekillerde
katilimcilarin web site tasarim 6zelliklerini goriintiileme sayilari yer almaktadir.
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GORUNTULEYEN KiSi SAYILARI

UBS
ILETISIM

E-POSTA
FAYDALI LINNKLER

AKADEMIK TAKVIM
BASINDA..

10. YIL LOGO
ENGELSIZ UNI
FORMLAR..
HITIT REHBER
HUBTUAM
OGRENCI..
OGRENCI..
RADYO HITIT
SOSYAL AG

MEVZUAT ARSIV
TEKNOKENT

DUYURULAR

DIL SECENEGI
AKADEMIK WEB..
ARIZA TAKIP..

KUTUPHANE
MEZUN BILGI..
ULUSLARARASL..

Sekil 2. 2016 y1l1 Mart Ay1 Goriintiileyen Kisi Sayilar

GORUNTULEYEN KiSi SAYILARI

E-POSTA
BASINDA..

ENGELSIZ UNI
ILETISIM

FORMLAR..

HITIT REHBER
OGRENCI..
OGRENCI..

RADYO HITIT
FAYDALI LINNKLER
SOSYAL AG

HUBTUAM
UNIVERSITE ADI

10. YIL LOGO
DUYURULAR
DIL SECENEGI
AKADEMIK TAKVIM
AKADEMIK WEB..
ARIZA TAKIP..
KUTUPHANE
MEVZUAT ARSIV
MEZUN BILGI..
TEKNOKENT
ULUSLARARASI..

Sekil 3. 2016 y1l1 Nisan Ay1 Goriintiileyen Kisi Sayilari

Sekil 2 ve 3 incelendiginde ilk web sitesi tasariminda 60 katilimcidan neredeyse hepsinin
logo, slayt ve duyurular sekmelerini goriintiiledikleri anlagilmaktadir. Yapilan degisiklikler
sonucunda ikinci web sitesi tasariminda ise logoyu goriintiileyen kisi sayilarinin artig gosterdigi
ayrica daha fazla sayida katilimcinin menti sekmesini goriintiiledigi de goriilmektedir. Ayrica
ikinci web site tasariminda eklenen iiniversite adi gorselinin ¢ok sayida katilimci tarafindan
goriintiilendigi goriilmektedir. Asagidaki grafiklerde 2016 yili Mart ve Nisan aylarinda yapilan
deneysel ¢aligmada katilimcilarin web site tasarim 6zelliklerini ilk goriintiilenme saniyeleri yer
almaktadir.
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ILK GORUNTULENME SANIYELERI
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Sekil 4. 2016 yil1 Mart Ay ilk Goriintiillenme Saniyeleri

ILK GORUNTULENME SANIYELERI

Sekil 5. 2016 y1li Nisan Ay ilk Goriintiillenme Saniyeleri

Asagidaki sekillerde katilimcilarin web sitesi tasarim Ozelliklerine iliskin ortalama
odaklanma saniyeleri yer almaktadir.
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Sekil 6. 2016 yi1l1 Mart Ay1 Ortalama Odaklanma Saniyeleri
ORTALAMA ODAKLANMA SANIYELERI

Sekil 7. 2016 yil1 Nisan Ay1 Ortalama Odaklanma Saniyeleri
TEKRAR GORUNTULEYEN KiSi SAYILARI

60
40
20

DV TVASOS

I TINNITITVAAVA
ISILATL

Sdn

ISVAVAEVISNIN

INHMONMHL
LILIH OAQVY

TONHIDO
IONIIDO0
IOT119 NNZAN

AISYV LVNZAIN
INVNLINH
ANVHdNALOY
dd9HAY LILIH

AVINIOA

INN ZISTIONH

"'VANISVE

dvd

dIVL VZIdV
g9M INFAVIV
AINAAVAY

V.LISOd-d
I5dNgDdS TId
NNAN
AvINdNANd
LAVIS
ODOTTIA 01
0D01

Sekil 8. 2016 y1l1 Mart Ay1 Tekrar Goriintiileyen Kisi sayilari
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Sekil 9. 2016 yil1 Nisan Ay1 Tekrar Gortintiileyen Kisi sayilar
ORTALAMA TEKRAR GORUNTULENME SANIYELERI
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Sekil 10. 2016 yil1 Mart Ay1 Ortalama Tekrar Goriintiileme Saniyeleri
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Sekil 11. 2016 y1l1 Nisan Ay1 Ortalama Tekrar Goriintiillenme Saniyeleri
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Yukaridaki sekillerde yer alan 2016 yili Mart ayinda 60 Ogrencinin katilimiyla
gergeklestirilen 25 sn’lik analiz sonuglariyla 2016 yili Nisan ayinda yine 60 6grencinin
katilimiyla gergeklestirilen 25 sn’lik analiz sonuglarina iligkin karsilagtirmali sonuglar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Tablo 1. 2016 Mart ve 2016 Nisan Aylarinda Gergeklestirilen Analizlerin Karsilastirilmast

LOGO 2016 YllvllMart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Logoyu goriintiileyen Kisi sayisi 0

Analiz siiresince Logonun ilk goriintiilenme saniyesi +2,7

Analiz siiresince Logoya ortalama odaklanma siiresi +21,7

Analiz siiresince Logoyu tekrar goriintiileyen kisi sayisi +1,9

Analiz siiresince Logonun ortalama tekrar gdriintiilenme saniyesi -39,8

SLAYT 2016 YllvllMart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Slayt1 goriintiileyen kisi say1s1 -11,5

Analiz siiresince Slaytin ilk goriintiilenme saniyesi -31,9

Analiz siiresince Slayta ortalama odaklanma siiresi -3

Analiz siiresince Slayt1 tekrar goriintiileyen kisi sayisi -6,9

Analiz siiresince Slaytin ortalama tekrar goriintiilenme siiresi -0,2

DUYURU/HABER/BIRIMLERIMIiZDEN 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Duyurular goriintiileyen kisi sayist -8,3

Analiz siiresince Duyurularin ilk gdriintillenme saniyesi +14,2

Analiz siiresince Duyurulara ortalama odaklanma siiresi -21

Analiz siiresince Duyurulari tekrar goriintiileyen kisi sayisi -1,8

Analiz siiresince Duyurularin ortalama tekrar goriintiillenme saniyesi +15,4

UNIVERSITE BiLGI SISTEMI (UBS) 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince UBS’ni goriintiileyen Kisi sayis1 +70,6

Analiz siiresince UBS’nin ilk goriintiilenme saniyesi +42,3

Analiz siiresince UBS’ne ortalama odaklanma siiresi +28,3

Analiz siiresince UBS’ni tekrar goriintiileyen kisi sayist +122,2

Analiz siiresince UBS’nin ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +2,5

MEZUN BiLGI SISTEMI (MBS) 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince MBS’ ni goriintiileyen kisi sayisi -25

Analiz siiresince MBS nin ilk gériintiillenme saniyesi +24

Analiz stiresince MBS’ne ortalama odaklanma siiresi -2.4

Analiz siiresince MBS ni tekrar goriintiileyen kisi sayisi -11,1

Analiz siliresince MBS nin ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +1,6

BASINDA UNIVERSITEMIZ 2016 Yih Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Basinda Universitemiz goriintiileyen kisi sayist -21,2

Analiz siiresince Basinda Universitemizin ilk goriintiilenme saniyesi +12,8

Analiz siiresince Basinda Universitemize ortalama odaklanma siiresi -16,1

Analiz siiresince Basinda Universitemizi tekrar goriintiileyen kisi sayisi -40

Ana}liz gﬁresince Basinda Universitemizin ortalama tekrar goriintiilenme 1167

saniyesi ’

2016 Y1l Mart/Nisan

BAP Degisim %

Analiz siiresince BAP’1 goriintiileyen kisi sayis1 -38,9

Analiz siiresince BAP’1n ilk goriintiilenme saniyesi +5,5

Analiz siiresince BAP’a ortalama odaklanma siiresi +33

Analiz siiresince BAP’1 tekrar goriintiileyen kisi say1st -36,8

Analiz siiresince BAP’1n ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi -37,2
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Tablo 1 (Devami). 2016 Mart ve 2016 Nisan Aylarinda Gergeklestirilen Analizlerin
Karsilastirilmasi

RADYO HITIT 2016 Y11V1.Mart/N isan
Degisim %

Analiz siiresince Radyo Hitit’i goriintiileyen Kisi sayisi +25

Analiz siiresince Radyo Hitit’in ilk goriintiilenme saniyesi +13,3

Analiz siiresince Radyo Hitit’e ortalama odaklanma siiresi -15,1

Analiz siiresince Radyo Hitit’i tekrar goriintiileyen Kisi sayisi +18,2

Analiz siiresince Radyo Hitit’in ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi +11,4

TEKNOKENT 2016 Y11V1.Mart/Nisan
Degisim %

Analiz siiresince Teknokent’i gdriintiileyen kisi sayisi -25

Analiz siiresince Teknokent’in ilk gdriintiilenme saniyesi -0,3

Analiz siiresince Teknokent’e ortalama odaklanma siiresi -12,1

Analiz siiresince Teknokent’i tekrar goriintiileyen kisi sayis1 -46,2

Analiz siiresince Teknokent’in ortalama tekrar gdriintiilenme saniyesi +24

HITiT REHBER 2016 Y11V1.Mart/N isan
Degisim %

Analiz siiresince Hitit Rehber’i goriintiileyen Kisi sayisi +28,1

Analiz siiresince Hitit Rehber’in ilk goriintillenme saniyesi +20,8

Analiz siiresince Hitit Rehber’e ortalama odaklanma siiresi +12,1

Analiz siiresince Hitit Rehber’i tekrar goriintiileyen Kisi sayisi +27,8

Analiz siiresince Hitit Rehber’in ortalama tekrar goriintiilenme saniyesi -18.,4

Degistirilen linklerin bir 6nceki analize gore performans gostergeleri asagidaki gibidir.

e Universite Bilgi Sistemi linki, toplam goriintiileyen kisi sayisi, ilk goriintiilenme
saniyesi, ortalama odaklanma stiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayis1 ve ortalama tekrar
goriintiilenme saniyesi bakimindan performans artisi gostermistir.

e Logo, toplam goriintiileyen kisi sayisinda bir degisme olmaz iken, ilk goriintiilenme
saniyesi, ortalama odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayist bakimindan
performans artis1 gostermistir. Logonun ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
1,347 saniyelik bir gerileme yagsanmustur.

e Slayt linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisi, ilk goriintiilenme saniyesi, ortalama
odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayis1 ve ortalama tekrar goriintiilenme
saniyesi bakimindan performans diisiisii yasanmistir.

¢ Duyuru/Haberler/Birimlerimizden linkinde toplam goriintileyen kisi sayist,
ortalama odaklanma siiresi, tekrar goriintiileyen kisi sayisi performansinda azalma
goriiliirken, ilk goriintiillenme saniyesi ve tekrar gdriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmistir.

e Mezun Bilgi Sistemi linkinde toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama odaklanma
stiresinde ve tekrar goriintiileyen kisi sayisinda performans diisiisii yasanirken, ilk
goriintiillenme saniyesinde ve ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde performans
artis1 yasanmistir.

e Basinda Universitemiz linkinde toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama
odaklanma siiresinde ve tekrar goriintiileyen kisi sayisinda performans diisiisii
yasanirken, ilk goriintiilenme saniyesinde ve ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmustir.

e BAP linkinde toplam goriintiilenme sayisi, tekrar goriintiileyen kisi sayisi, ortalama
tekrar goriintiilenme saniyesi ag¢isindan performans diisiisii yasanirken, ilk
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goriintiilenme saniyesi ve ortalama odaklanma saniyesi bakimindan performans artisi
gostermistir.

Radyo Hitit linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ilk goriintiilenme
saniyesinde, tekrar goriintiileyen kisi sayisinda, ortalama tekrar goriintiilenme
saniyesinde performans artisi yasamirken, ortalama odaklanma saniyesinde
performans diisiisii goriilmiistiir.

Teknokent linkinde, toplam goriintiileyen kisi sayisinda, ilk gdriintiilenme
saniyesinde, ortalama odaklanma siiresinde tekrar goriintiileyen kisi sayisinda
performans diisiisii yasamirken, ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde
performans artis1 yasanmistir.

Hitit Rehber linkinde, toplam goriintileyen Kkisi sayisinda, ilk goriintiilenme
saniyesinde, ortalama odaklanma siiresinde, tekrar gdriintiileyen kisi sayisinda
performans artis1 yasanirken, ortalama tekrar goriintiilenme saniyesinde performans
diisiisii yasanmstir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Dijital ¢agin yasandigi giinlimiiz diinyasinda web siteleri kurumlarin en etkili iletisim
araglarindan biridir. Egitim hizmeti sunan tiniversiteler i¢in de 6grencileri ile etkin iletisim
kurabildikleri, gerek haber gerekse duyuru araciligiyla Ogrencilerine bilgi aktarabildikleri
onemli mecralardan biri olarak web siteleri biliylik 6nem tasimaktadir. Web siteleri ayni
zamanda 6grencilerin dijital kiitiiphane, veri tabanlari, proje birimleri, boliim etkinlikleri, ders
igerikleri, ders programlari, not bilgileri, kuliip faaliyetleri ve etkinlikleri agisindan dogrudan
bilgi alabildikleri dijital bir platformdur. Béyle bir mecranin amacina tam hizmet edip etmedigi,
bir anlamda performanst hakkinda dogru bilgi sahibi olmak 6grencilerle etkilesim agisindan da
Onem tasimaktadir.

Web site tasarimlar1 kurumlar tarafindan alaninda uzman kisilere yaptirilmaktadir. Ancak
tasarlanan web sitelerinin hangi alanlarimin hedef kitle tarafindan ne diizeyde izlendigi,
goriildiigii ve farkina varildigina dair objektif verilere ihtiyac duyulmaktadir. Oyle ki
miitkemmel tasarlandig1 diisiiniilen bir web sitesinin goriintiilenmesi istenen boliimlerinin kag
kisi tarafindan ka¢ kez goriintiilendigi ya da tekrar goriintiilenip goriintiilenmedigi gercek
amacina uygunluk derecesinin belirlenmesi agisindan gerekli bir bilgidir. Ornegin, {iniversiteler
tarafindan dijital kiitliphaneye yapilan alt yap1 yatirimlar, kiitiiphane veri tabanlarina erisim
diizeyi yiiksek oldugunda amacina hizmet edebilecektir. Ancak {iniversite web sitesi lizerinden
kiitliphane linkinin Ggrenciler tarafindan goriintlilenip goriintiilenmedigi, ka¢ Ogrenci
tarafindan goriintiilendigi, tekrar goriintiilenme siiresi, 6grencilerin dikkatini ¢cekip ¢ekmedigini
belirten ortalama odaklanma siiresi, web site tasariminda kiitiiphane sekmesinin goriiniir bir
alanda yerinin belirlenmesi agisindan ihtiya¢ duyulan bilgilerdir. Bu nedenle 6zel veya kamu
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olsun tiim kurumlarin web site tasarimlarinda amaca uygunluk derecesi olan performans
diizeyinin, bir anlamda hedef kitleye iletilmek istenen mesaj ve igeriklerin ulagip ulasmadiginin
ndrogdriintiileme tekniklerinden yararlanilarak analiz edilmesi fayda saglayabilecektir.

Calismada bu kapsamda, Hitit Universitesi web site performans analizi ndrogoriintiileme
yontemlerinden goz izleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. 2016 yili Mart ve Nisan
aylarinda gergeklestirilen deneysel analizde, mevcut web site tasarimi bir ay arayla ayni denek
grubuna online ortamda izlettirilerek ve gezinmeleri istenerek gerceklestirilmistir. Analiz
sonucunda {iniversitenin web sitesi performansit mevcut ve degistirilen tasarimlar itibariyle
degerlendirilmis olup, &grencilerin ilk goriintiileme, tekrar goriintiileme, goriintiileyen kisi
sayis1, ortalama goriintiilleme ve ortalama odaklanma siiresi verilerine gore web site tasariminin
web site performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligma
verileri, web sitesi tasarim Ozelliklerinin web sitesi performansini etkiledigini ifade eden
calismanin temel varsayimini destekler nitelik tagimaktadir. Calisma web site performans
Olclimiiniin online ortamda gergeklestirilmesi agisindan 6zgiin deger tasimaktadir.
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Kurumsal Yonetim Uzerine Bir Yazin Taramasi

Yildiz TENTERIZ*

d Goktug Cenk AKKAYA™

Oz

Kurumsal yonetim; gittikge onem kazanan ve yazinda ¢alismalarin arttigi goriilen konulardan biridir.
Bu calismada kurumsal yonetim, kurumsal yénetim ile ilgili teoriler ve ilgili ilkelere iliskin bilgi
verildikten sonra yerli ve yabanci yazinda kurumsal yonetim iizerine yapilmis ¢alismalara yonelik bir
yazin taramast sunulmustur. 2000-2021 yillart arasinda akademik dergilerde yer alan ¢alismalart
kapsayan tarama sonucunda arastirma kapsamindaki ¢alismalarin énemli bir kisminin yurt disinda
yapilmis oldugu gériilmiistiir. Ozellikle son ii¢ yilda yurt icinde yayinlanan ¢alismalarda kurumsal
yonetimi ele alan yayin sayisimin artiy gosterdigi gozlenmistir. Yabanci yazinda yapilan ¢alismalarin
sayist bazi yillarda diigiis gosterse de son on yilda konunun daha fazla ele alindigi goriilmektedir.
Caligmanin alan yazina kurumsal yonetim ile ilgili olarak yerli ve yabanct yazinda yapilan ¢alismalarin
konu ve ¢alisma sayisi egiliminin ortaya koyulmasi agisindan katkida bulundugu ifade edilebilmektedir.
Bununla birlikte, yerli yazinda yapilan ¢alismalarin sadece bir adet ulusal veritabaninda yayinlanan
makalelerden, yabanct ¢alismalarin ise sadece bir adet uluslararasi veritabaminda yayinlanan
makalelerden secilmesi ¢alismamin kisiimi  olusturmaktadwr. Ayrica wuluslararasi veritabaninda
kurumsal yonetim ile ilgili ¢calismalarin oldukca fazla olmast nedeniyle ¢alismanin kapsamuyla ilgili
olarak anahtar kelimelerle kisitlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetim, kurumsal yonetim ilkeleri, yazin taramast.

A Literature Review of Corporate Governance
Abstract

Corporate governance is one of the most important issues in the literature, with an increasing number
of studies in the literature. In this study, after giving information about corporate governance, theories
about corporate governance and related principles, a literature review on studies on corporate
governance in domestic and foreign literature is presented. As a result of the scanning covering the
studies in academic journals between 2000 and 2021, it was seen that a significant part of the studies
within the scope of the research were done abroad. It has been observed that the number of publications
dealing with corporate governance has increased, especially in studies published in Turkey in the last
three years. Although the number of studies in foreign literature has decreased in some years, it is seen
that the subject has been discussed more in the last ten years. It can be stated that the study contributes
to the literature in terms of revealing the trend of the subject and number of studies in the domestic and
foreign literature on corporate governance. However, the limitation of the study is that the studies in
the domestic literature are selected only from the articles published in the national database, and the
foreign studies are only selected from the articles published in an international database. In addition,
due to the large number of studies on corporate governance in an international database, the scope of
the study was limited to keywords.

Keywords: Corporate governance, corporate governance principles, literature review.
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Extended Abstract

As a result of the effect of globalization and the increasing complexity of the business world, it can be
said that there is more confidence in the private sector as the effect of growth in both developed and
developing countries. Companies appear as legal entities and created by societies because they are an
effective form of organization and society benefits from their existence. Companies contribute to
economic growth and development. Thus, this leads to improved living standards and poverty reduction.
The final result of all this is the creation of more stable political systems (Mohamad, 2004: 3). This
brings the concept of corporate governance.

Corporate governance is becoming an important strategy for sustainable growth and development,
especially for large and medium-sized enterprises in the world and Turkey. For economic growth, it is
necessary for existing companies to increase the number of employees and to implement new practices
that will create a competitive advantage to extend their shortened lives (Yavuz et al., 2015: 80-81).
Considering the role of corporate governance in the growth and development of countries, not only in
terms of businesses, it can be stated that its importance is undeniable and its importance has increased
gradually in recent years (Pamukgu, 2011: 146).

In current research was carried out on the articles on corporate governance in Turkey and abroad
between the years 2000-2021. For this purpose, articles in academic journals in a national database in
Turkey and international databases were scanned. Due to the wide scope of the foreign studies, the
search was carried out by restricting it to keywords. Within the scope of the study, 117 Turkish and 361
foreign studies were included as a result of the search covering the studies in academic journals between
2000 and 2021.

As a result of the research, it was seen that keywords such as corporate governance index, BIST,
financial performance, corporate governance principles, internal audit, firm performance, corporate
social responsibility are discussed, in foreign literature, stock market, stock return rate, stocks, and
commodity exchanges, stock prices, CEO keywords such as shareholders, consumer credit, shareholders
and financiers, financial performance, investment banking, and securities transactions, portfolio
management, mergers and acquisitions, and organizational performance were seen to be covered more.
Based on this information, it is seen that financial performance and firm performance are the concepts
that are mostly discussed in common. It can be interpreted that foreign literature mostly includes
concepts such as mergers and acquisitions and commodity exchanges, stock prices, investment banking,
and securities transactions, unlike the domestic literature.

However, the limitation of the study is that the studies in the domestic literature are selected only from
the articles published in the national database, and the foreign studies are only selected from the articles
published in the international database. In addition, due to a large number of studies on corporate
governance in the international database, the scope of the study was limited to keywords.
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisi ve is diinyasinin giderek artan karmasikliginin bir sonucu olarak hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde biiyiimenin etkisiyle 6zel sektore daha fazla giiven
duyuldugu soylenebilmektedir. Sirketler, etkin bir 6rgiitlenme bi¢imi olduklar1 ve toplumun
onlarin varligindan yararlanmasi sebebiyle toplumlar taratindan olusturulmus, yaratilmis tiizel
kisilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Sirketler, ekonomik biiyiimeye ve kalkinmaya
katkida bulunmaktadir. Boylelikle, bu durum yasam standartlarinin iyilestirilmesine ve
yoksullugun azaltilmasina neden olmaktadir. Tiim bunlarin nihai sonucu ise daha istikrarl
siyasi sistemlerin yaratilmasidir (Mohamad, 2004: 3). Bu da kurumsal yonetim kavramini
getirmektedir.

Kurumsal yonetim, 6zellikle biiylik ve orta 6lcekli isletmelerin Diinyada ve Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir biiylime ve gelismedeki 6nemli stratejisi haline gelmektedir. Ekonomik anlamda
bliyiime i¢in mevcut sirketlerin istihdam sayilarini artirmasina, kisalan dmiirlerini uzatmak i¢in
rekabet avantaji1 yaratacak yeni uygulamalarda bulunmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yavuz
vd., 2015: 80-81). Kurumsal yonetime sadece isletmeler acisindan degil iilkelerin biiylime ve
gelismesindeki rolii agisindan bakildigindan 6neminin yadsinamaz oldugu ve son yillarda da
Ooneminin giderek arttig1 ifade edilebilmektedir (Pamukcgu, 2011: 146).

Sirketlerin performanslar1 konusunda seffaf bilgi sunmalarinin sorumlulugu, sirketlerin
hisse senetlerini halka arz ederek ya da tahvil ihra¢ ederek kaynak saglamak amaciyla sermaye
piyasalarina yonelmektedirler. Bunun sonucunda 6ncelikle hissedarlar ve bor¢ verenler olarak
biitlin ¢ikar gruplarini getirmistir. Sirketlerin faaliyet sonuclarina iligskin bilgileri paylagmasi
menfaat sahipleri, grubunun tiim {iyeleri, potansiyel yatirimcilar acisindan kontrol ve karar
verme siirecleri nedeniyle yeterli olmamaktadir (Tekbas ve Giizeldere, 2015: 14). Bu bilgiler
uluslararas1 diizeyde kabul goéren muhasebe ve denetim standartlarina uygun olarak
hazirlanmali ve yillik olarak gerceklestirilen bagimsiz denetime tabi tutulmalidir. Uluslararasi
kabul gormiis muhasebe standartlarinin kullanilmasi, karsilastirilabilirligi artiracak ve hem
yatirimcilara hem de analistlere kurumsal performansi ve goreceli degerlerine gore karar
vermelerini karsilastirmada yardimer1 olacaktir. Ayni sekilde hisse sahipligi, oy haklari, yonetim
kurulunun kimligi gibi sirket yonetimine iligskin bilgiler iiyeler, kilit yoneticiler ve yonetici
maagslar1 da seffafligin kritik bir bilesenidir (Mohamad, 2004; 8). Bu baglamda kurumsal
yonetimin 6nemi s6z konusu olmaktadir.

Yazin incelendiginde; Kurumsal yonetim kavramiin yerli ve yabanct pek c¢ok
arastirmaya konu oldugu goriilmektedir. Kurumsal yonetim ile ilgili son zamanlarda
aragtirmalarin daha da artmasi kavramin c¢ogunlukla hangi konularla ele alindigini, yerli
yabancit yazindaki egiliminin ne oldugunun goriilmesi bu c¢alismanin konusunun
belirlenmesinde etkili olmustur. Bu nedenle giris boliimiinden sonra ikinci boliimde kurumsal
yonetim kavramina yer verilmis, tiglincii béliimde kurumsal yonetimin gelisiminde rol oynayan
kurumsal yonetime iliskin teoriler lizerinde durulmustur. Doérdiincii boliimde kurumsal yonetim
ilkelerine besinci boliimde ekonomik is birligi ve kalkinma 6rgiitii (OECD) kurumsal yonetim
ilkelerine ve altinc1 boliimde SPK kurumsal yonetim ilkelerine yer verilmistir. Yedinci boliimde
ise yazin taramasi bulgular1 ortaya konmustur.

2. Kurumsal Yonetim Kavrami

Kurumsal yonetim kavrami ¢ok c¢esitli sekillerde tanimlanabilir olmasinin yam sira iki
kategoriye girme egilimindedir. Bu kavram ilk kategoride performans, biiylime, finansal yapi,
verimlilik, hissedarlara ve diger paydaslara davranis gibi dlgiitler agisindan sirketlerin gergek
davranislar1 olan bir dizi davranis modeli olarak tanimlanmaktadir. ikinci kategori olarak ise,
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normatif ¢cer¢eveyle, bir diger ifade ile hukuk sistemi, yargi sistemi, finansal piyasalar ve faktor
(emek) piyasalar1 gibi kaynaklardan gelen kurallarla firmalarin faaliyet gosterdigi kurallarla
ilgili olarak ifade edilmektedir (Claessens, 2006: 93).

Sirket i¢indeki diizeni ve sirketin karliligini arttirmay1 saglayan kurallar biitlintinii ifade
eden kurumsal yonetim kavrami ilk olarak 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Diinyada
Ingilizce olarak “corporate governance” seklinde ifade edilmekte, yerli yazinda ise kurumsal
yonetisim ve kurumsal yonetim seklinde ¢evrilmektedir (Kdmegoglu ve Vuran, 2018: 705).

Kurumsal yonetimin sirketlerde, iist yonetim, c¢alisanlar, yonetim kurullari, hakim
ortaklar, kii¢iik hissedarlar ve diger menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini gézetmeyi miimkiin kilan,
gerekli kontrolleri ve dengeyi saglayan bir yap: olarak ifade etmek miimkiindiir (Yavuz vd.,
2015: 80).

Kurumsal yonetim kavrami genel bir tanim olarak iyi sirket yonetimi i¢in gerekli formel
ve informel kurallar biitiinli olarak ifade edilebilmektedir. Dar anlamda ise kavram “iyi sirket
yonetimi* anlamina gelmektedir. Iyi sirket ydnetimi igin sirketin iist ydnetiminin ve yonetim
kurulunun gorev ve sorumluluklarinin ve sirket ici ve sirket dis1 paydaslarin haklarinin 6nceden
belirlenmesi ve bunlarin yasal ¢ergeve icerisine alinmasi olduk¢a 6nemli olmakla beraber
yeterli olmayabilmektedir. Bu nedenle, iyi bir sirket yonetiminde toplam kalite ydnetimi,
degisim yOnetimi, sinerjik yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik yonetim gibi yonetim
teknik ve ilkelerinin etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Aghabaki, 2014: 6).

Iyi bir kurumsal yonetimin isletme performansmi olumlu yénde etkiledigi ifade
edilebilmektedir. Ciinkii yiiksek performans gosteren isletmelere yatinmcilar daha ¢ok ilgi
duymaya baslayabilmekte ve bu durumda hisse senetlerinin piyasa degeri artabilmektedir.
Bunun sonucu olarak isletmelere olan yatirim diizeyi artmakta ve isletme i¢in geri doniisiim
orani olumlu olabilmektedir (Karamustafa vd., 2009: 101).

Kurumsal yonetim uygulamalar1 dogru sekilde hayata gecirildiginde sirketlere ve iilkelere
onemli derecede yararlar1 bulunmaktadir. Kurumsal yonetim kalitesi yiliksek oldugunda
sirketler agisindan finansman imkanlari, diisiik sermaye maliyeti, likiditenin artmasi, krizlerin
daha kolay agilmasimi ifade etmektedir. Ulkeler acisindan ise, iyi kurumsal ydnetimin
ekonominin ve sermaye piyasalarinin rekabet giiclinii arttirmasi, sermayenin yurt disina
kagmasinit Onlemesi, iilkenin imajinin yiikselmesi, krizlerin daha az zararla atlatilmasi,
kaynaklarin daha etkin bir seklide dagilmasi, yiiksek refahin saglanmasi ve siirdiirtilmesi gibi
durumlan ifade ettigi belirtilebilmektedir (Saldanli, 2012: 144). Bireyler, yatirnm/emeklilik
fonlar1, bankalar, finansal kuruluslar ve hikiimetler, sirketlere finansman saglayanlar,
yatirimlarinin  hem iiretken hem de korumali olduguna dair gilivenceyi sirketlerden
istemektedirler. Bu nedenle etkili kurumsal yonetim, bu gilivenceleri saglamakla ilgili
olmaktadir (Mohamad, 2004: 2).

Ayrica kurumsal yonetim sirketlerin, kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
noktasinda da 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Khan vd. (2013) yonetimsel
miilkiyet, yonetim kurulu bagimsizligi, kamu ve yabanci miilkiyeti, denetim komitesinin
mevcudiyeti ve CEO ikiligi gibi kurumsal yonetim ile ilgili Ozelliklerin farkli paydas
gruplarinin  Orgiitsel tepkiyi ne seviyede etkiledigini belirleyebilmek ic¢in bir cergeve
benimsendigini ifade etmislerdir. Bu baglamda sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamalarinin yonetimsel sahiplik ile negatif iliskisi olmasina karsilik, bu iligkinin ihracata
yonelik endiistriler agisindan 6nemli ve pozitif hale geldigini belirtmislerdir. Ayrica yonetim
kurulu bagimsizligi, denetimin, kamu ve yabanci miilkiyetin 6nemli etkileri oldugunu ifade
etmislerdir.
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Seftfaflik, hesap verebilirlik ve hissedarlara adil ve hakkaniyetli muamele ile kendini
gosteren etkili kurumsal yonetimin, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etme ¢abalarinin 6n kosulu
olduguna dair artan bir farkindalik s6z konusu olmaktadir. Bu amagla, kurumsal yonetim
iyilestirmelerinin énemi konusunda farkindaligi artirmak ve kurumsal yonetim reformunun
uygulanmasina yardimci olmak i¢in hem kamu (hiikiimetler tarafindan temsil edildigi sekliyle)
hem de 6zel sektor ortakligina ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir (Mohamad, 2004: 9). Kurumsal
yonetim kavrami bireyler, finansal kuruluslar, hissedarlar, paydaslar gibi bir¢ok kisi ve kurumu
etkileyen bir kavram olmasi sebebiyle 6neminin yadsinamaz oldugu sdylenebilmektedir. Bu
derece dnemli kavram olan kurumsal yonetim kavrami yerli ve yabanci yazinda birgok teoriye
dayandirilmaktadir. Bu nedenle {i¢iincii boliimde ilgili teoriler iizerinde durulacaktir.

3. Kurumsal Yénetime fliskin Teoriler

Bu kisimda kurumsal yonetime iligkin teorilerden vekalet teorisi, paydas teorisi, hissedar
teorisi, islem maliyeti teorisi ve miyop piyasa teorisine deginilecektir.

3.1. Vekalet Teorisi

Kurumsal yonetimin temel sorunu vekalet teorisine dayanmaktadir. Bu baglamda da sirket
sahipleri ve yoOneticiler arasinda vekalet sorununu ortadan kaldirmaya yonelik bir iligki ortaya
konulmasi gerekmektedir. Teoride sozlesme olarak adlandirilan isletme i¢i kurallar, Grgiit
icinde performans degerlendirilmelerde yoneticinin haklarini, uygulanacak performans
kriterlerini ve yoneticilerin elde edilecek gelir sistemlerinin temel olarak sekillendirilmesini
kapsamaktadir (Dincer, 2013: 16).

Modern isletmeciligin ortaya ¢ikisinda, isletmenin sahipligi ile isletmenin yonetsel
kontrolii arasinda ayrim olusmaktadir. Profesyonel yoneticilerin giderek artan ekonomik ve
yonetsel sorumluluklarini yonlendirebilme yetenekleri ve sahiplerin beklentilerinin 6tesinde
gelisme kaydedilmesiyle isletmelerde yetki devri kaginilmaz durumuna gelmektedir. Ornegin,
vekalet teorisinde insan modelinde, bireyler kisisel faydayr maksimize etmeyi amaglayan
rasyonel temel {izerine oturtulmustur (Akin, 2004: 131).

Vekalet iliskisi ilk kez 1976 yilinda "Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency
Costs and Ownership Structure” adli caligmalarinda Jensen ve Meckling, teori boyutunda
incelemislerdir (Giivenger, 2008: 23).

Vekalet modelinde orgiitsel yap1 ve iligkilere gore degerlendirilme yapilmasinin yonetici
davraniglari {izerinde belirleyici olabilecegi belirtilmektedir. Karar verme siireclerinde yetkili
olan yoneticilerin uygulamalariin ¢esitli yonetsel sorunlara neden olmast bu durumun bir
sonucu olmaktadir. Ornegin, yoneticilerin psikolojik durumlar1 bir risk unsuru olarak ortaya
cikabilmektedir. Yoneticinin ¢ikarci bir tutumla kontrolii birakmak istememesi gibi durumlar
ortaya cikabilmektedir. Boylece bu durumda iki tarafin da beklentilerinin iligkiler agisindan
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu durum vekalet maliyetlerinin kontroliinii zorlagsmasina
neden olmaktadir (Akin, 2004: 133).

Giinliik hayatta neredeyse her alanda karsilasilabilecek bir olgu olan vekalet iliskisi, bir
kisinin kendi adina islerini yaptirmasi amaciyla bir bagkasina yetki vermesi sonucu olusan bir
iliskidir. Ancak bu vekalet iliskisi icindeki taraflarin farkl ¢ikarlara sahip olmalar1 ve bireysel
olarak cikarlarint maksimize etme istekleri gibi durumlar ¢ikar catigsmalari dogurmakta ve
vekalet sorunlariin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Vekalet sorunlar asilin denetlenmesi
gerekliligi nedeniyle Onlenemeyen kayiplar, izleme ve baglanma maliyetleri gibi vekalet
maliyetlerinin olugmasina neden olmaktadir. Genellikle giiven eksikligi sebebiyle olusan
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vekalet maliyetlerini azaltabilmek i¢in yoneticiler, kayirmacilifi yonetsel bir ara¢ olarak
kullanabilmektedirler (Ekinci, 2017: 88-89).

3.2. Paydas Teorisi

Bir firmanin nihai amaci pay sahiplerinin ¢ikarlarima hizmet etmektir. Bu goriisiin zitt1 ise
paydas teorisidir (Ozsoy, 2011: 32). Paydas Teorisi, hissedar kavramiyla iliskili olarak ampirik
onerilerin ve beklentilerin bir cercevesi olarak kullanilabilmektedir. Boylelikle kurumsal

performans ve hissedar yonetimi kavramlari arasindaki iligski incelenebilmektedir (Dincer,
2013: 18).

Pay sahipleri ile paydaslarin farkli yonetisim ve denetim mekanizmalarini tercih etmeleri
olasidir. Bahsedilen eserin yayimlamasindan bu zamana kadar farkli yonetisim modelleri
tartisilmaktadir. Son yillarda paydaslarin ¢ikarini gézeten yonetisim modellerinin daha da fazla
tartisilip ele alinmasinin nedeni firmalarin kararlarinin farkli paydas gruplarn tizerindeki
etkisinin zaman zaman pay sahipleri tizerindeki etkisinden daha fazla olabilecegi diisiincesidir
(Ozsoy, 2011: 33).

Emshoff ve Freeman, teorinin ortaya koydugu iki prensip oldugunu belirtmislerdir. Bu
prensiplerden ilki isletmenin amacinin ne oldugunun belirlenmesidir. Amacin belirlenmis
olmasi igletmenin ilerlemesine katki saglamakta ve isletme performansinin iyilesmesine
yardime1 olmaktadir. Tkinci prensip ise yonetimin paydaslara karsi olan sorumluluklarinin neler
oldugunun belirtilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu yonetimi amaclarina ulagsmak i¢in nasil
caligmak istedigi ve sirketin paydaslariyla ne gibi iligkiler kurmasi gerektigi hakkinda
diisiinmeye sevk ettigi belirtilebilir (Ertugrul, 2008: 201).

3.3. Hissedar Teorisi

Hissedar Teorisi, hissedar fayda maksimizasyonu ile ilgilenen neoklasik iktisat teorisinin
altinda yatan bir teoridir. Nobel 6diillii Milton Friedman, bu goriisiin en 6nemli temsilcisi olarak
ifade edilebilmektedir. Teorinin baslangi¢c noktasi, kaynaklarin verimli dagilimi konusunda
piyasanin her zaman kuruluslardan iistiin oldugu ve yoneticilerin sirketleri hissedarlarin degil
kendi ¢ikarlar1 lehine yoOnetebilecegi inanciydi. Kurumsal hisse senedi getiri orani, iistiin
performansin Olglisii olarak alindiginda ve ydneticilerin iicretleri bu orani yansittiginda,
yoneticilerin firsat¢1 davranislarindan kag¢inilmis olacagi belirtilmektedir. Bu goriiste
hissedarlar miidiir, yoneticiler ise bu mudiiriin temsilcileri olarak goriilmektedir. Y0oneticinin
beklenen rolii, sadece ana ¢ikarlara hizmet etmesidir (Mele, 2009: 56-57).

Hissedar menfaatlerinin zaman zaman diger paydaslardan iistiin tutulma durumu zaman
zaman igletme icinde ve disinda olan diger paydaslarin menfaatiyle ayni dogrultuda
olmayabilmektedir. Ancak kurumsal yonetim anlayis1 farkli ¢ikar gruplarmmin ihtiyag ve
isteklerini dengeleyebilecektir. Ayrica kurumsal yonetim anlayist hissedarlar arasinda ayni
haklara sahip olma ve sahip olunan bu haklarin orantili bir sekilde uygulanmasi saglayacaktir
(Tufan, 2018:11).

3.4. Islem Maliyeti Teorisi

Islem maliyetleri diger bir ad olarak eksik sdzlesmeler olarak adlandirilmaktadir.
Sozlesmelerde ana basliklar belirlenmediginden ya da belirlenen ana unsurlara uyulmadigindan
dolay1 sirketler islem maliyetleriyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Baska bir a¢idan da bilgi
maliyetleri 6zellikle finansal piyasalarda en biiylik maliyetler arasinda yer almaktadir. Sonug
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olarak sahiplik paylarmin etkin bicimde ayirt edilmesinde islem maliyetleri azalmaktadir.
Toplam maliyetleri diisirmek ayni zamanda islem maliyetlerini diisiirmeye de olanak
verecektir (Tufan, 2018: 11). ilgili olarak uyumsuzluk maliyetleri ise yalnizca zamanlar aras,
tamamlanmamus bir sézlesme baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. islem maliyeti teorisinin ayirt
ediciligi olarak tesvikleri yeniden diizenlemek ve bunlar1 fiyatlandirmak yerine, yonetim
yapisinin (piyasa, hiyerarsi veya hibrit) makul bir sekilde segilmesi yoluyla bu maliyetleri
azaltmak s6z konusudur (Williamson, 1998: 572).

3.5. Miyop Piyasa Teorisi

Miyop kavrami adindan da anlagilacagi gibi hem tip yazininda hem de Tiirk dil kurumu
aciklamasinda uzag1 gérememe durumu olarak ifade edilmektedir. Isletme ydnetimi alaninda
da durum benzerdir. Cogu zaman yatirimcilarin gorebildigi ya da gérmeyi istedikleri kisa vadeli
kazanglar1 ifade etmektedir. Kisa vadede elde edilen kazanglarin basarisizliga yol agabilecegi
olasilig1 ile ortaya atilan bu teoriyi savunanlar sirket sorununa ¢ézlim olarak yonetim kurulu ile
hissedarlar arasinda firma getirilerinin beklentisi durumunda ayni1 vadede olmalar1 bu sorunun
¢Oziimii olacaktir (Tufan, 2018: 12).

Sirket hissedarlarinin yiiksek gelir seviyesine ulagsmasi olduk¢a uzun dénemli bir bakis
acist gerektirmektedir. Ancak yoneticiler hemen sonug¢ alabilecekleri ve kendilerini
gosterebilecekleri kisa vadeli miyop bakis acisina sahip kararlar alabilmektedirler. Miyop
piyasa bakis acis1 Anglo-Sakson kiiltiiriine ait oldugu i¢in ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde daha
yaygin goriilebilmektedir. Almanya ve Japonya gibi iilkelerde ise daha uzun soluklu
yatirimlarin ve gelecek bakis acisinin goriilmesi yaygindir (Eldemir, 2019: 26).

4. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim herkes tarafindan kabul goéren dort temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler;
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verilebilirliktir. Tiirkiye’de kurumsal yonetim ile ilgili
yapilan diizenlemeler Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan olusturulmaktadir. Bunun
yaninda farkli kurum ve kuruluslar tarafindan da ¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir (Gergin ve
Sen 2019: 957). Bu dort ilkenin her birinin sirketlerin kurumsal yonetimi hakkinda bilgi veren
sirketin giivenirliligine etki eden ilkeler oldugu ifade edilebilmektedir.

4.1. Adillik ilkesi

Adillik ilkesi, sirket yonetiminin biitiin hak sahiplerine kars1 adil sekilde davranma durumunu
belirtmektedir. Bu ilkeye gore, biitiin hak sahiplerinin azinlik hissedarlar1 ve yabanci ortaklar
da dahil olacak sekilde haklarinin korunmasini giivence altina alinmasini ifade etmektedir.
Adillik ilkesi, kurumsal yOnetimin, hissedarlik haklarim1 koruyan ve bu haklarin
kullanilabilmesini kolaylastiran bir ¢er¢eve sunmalidir. Hissedarlarin haklarinin ihlal edilme
durumunda ise tiim hissedarlar yeterli miktarda telafi veya tazminat elde etme hakkina sahip
olmalilardir (Pamukgu, 2011: 135). Bu nedenle kurumsal yonetim sirketin tiim hissedarlarina
haklarin korunmasini saglamasi ve verdigi giivence nedeniyle kurumsal yonetimin 6nemini
vurgulayan 6nemli ilkelerinden biridir.
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4.2. Seffaflik Ilkesi

Seffaflik ilkesi sermaye piyasalarinda finansal olarak istikrarin saglanabilmesi agisindan gerekli
bir faktordiir. Yasanan kiiresel finansal krizlerde oldugu gibi seffaflik uygulamalarindaki
eksikligin sirketin finansal istikrarin1 ve biitiinliiglini olumsuz ydnde etkileyebildigi
goriilmektedir. Seffaflik konusundaki uygulamalar ile beraber serbest piyasa mekanizmasi bilgi
akigini firmalardan yatirimeilara etkili bir sekilde aktarmakta ve bu da disiplininin saglanmasina
imkan vermektedir. Seffaflik ilkesi, belirsizlik durumlarinda bilgi akisini saglayarak piyasalarin
istikrarina katki saglamakta ve boylelikle politikalarin etkinligine katki saglamaktadir (Tekbas
ve Glizeldere, 2015: 4).

Sirketin finansal bilgilerinin ve paydaglarimin yatirnmcilarin bilmesi gereken onemli
bilgilerin olabildigince dogru ve eksiksiz bir sekilde gercek bilgilerin paylagilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu ilkenin sirketler tarafindan yerine getirilmesi neticesinde sirkete duyulan
gilivenin konusunda 6nem arz ettigi belirtilebilmektedir.

4.3. Hesap Verebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetim kurulu {iyelerinin pay sahiplerine ve anonim sirket tiizel
kisiligine olan hesap verme zorunlulugu belirtmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi, seffaflik
ilkesinin aksine sirketlerin faaliyet sonrasini igermektedir (Pamukgu, 2011: 136). Sirketin
faaliyetleri sonucunda seffaf olarak bilgilendirme saglayarak paydaslarina, yatirimcilara karsi
olan sorumluluklarini yerine getirmesini kapsamaktadir.

4.4. Sorumluluk ilkesi

Sorumluluk ilkesi, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinin toplumsal ve etik degerlere, mevzuata,
esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere gore uygunlugunu ve denetlenmesini agiklamaktadir.
Boylelikle, kurumsal yonetim ile sirket ve hissedarlar arasinda etkin ve mali yapinin
giiclendirilmesini saglayabilecek bir igbirliginin yapilabilmesi desteklenmelidir (Pamukgu,
2011: 135). Sorumluluk ilkesinde, sirketin tiim sorumluluklarini belirleyerek netlestirmesi ve
bu dogrultuda faaliyetlerini gerceklestirmesi gerekmektedir.

5. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Kurumsal Yénetim (OECD) ilkeleri

Uluslararasi bazi biiytik sirketlerin basina gelen skandallar, krizler sonucunda OECD kurumsal
yonetim ilkelerini yayinlamig ve boylelikle diinyada ilkelere yonelik olarak bazi standartlarin
olusmasini saglamistir. Bilingli yatirimcilarin daha sistematik olarak ydnetilen sirketlerin
hisseleriyle daha cok ilgilenebildigi ifade edilebilmektedir. Bu sebeple sirketlerin kurumsal
yonetimle yonetilip yonetilmemesi ve kurumsal yonetimin énemi s6z konusudur (Kémegoglu
ve Vuran, 2018: 705).

6. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim mekanizmalari, politik siireclere bagl olarak degistirilebilen yasal ve
iktisadi kurumlardan olusmaktadir. Tiirkiye’de SPK tarafindan ilkeler ilk olarak 2003 yilinda
yayimmlanmigtir ve 2005 yilinda gilincellenmistir. “Uygula, uygulamiyorsan agikla” ilkesi ile
hayata geg¢irilmistir. SPK ilkelerinin yayimlanmasi 6ncesinde ve sonrasinda kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanabilmesi i¢in uluslararasi finansal raporlama standartlarinin uygulanmasi,
bagimsiz denetim ve danigsmanlik faaliyetlerinin ayrilmasi, halka arzlarda agiklamalarin
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diizenlenmesi, 0zel durumlarin kamuya agiklanmasi, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun
kurulmasi1 gibi bircok adim atilmistir. Borsa Istanbul biinyesinde kurumsal yonetim endeksi
olusturulmustur (Kavcar ve Giimrah, 2017: 104).

7. Yazin Taramasi

Bu boliimde yurt i¢i ve yurt disinda 2000- 2021 yillart arasinda kurumsal yonetim ile ilgili ele
aliman makalelere iligkin bir tarama gergeklestirilmistir. Bu amagcla, yurt i¢inde ulusal bir
veritabaninda yer alan, yurtdisinda ise uluslararasi bir veritabanlarinda yer alan akademik
dergilerdeki makaleler taranmistir. Yurtdis1 kapsaminin ¢ok genis olmasi nedeniyle anahtar
kelimelerle kisitlanarak tarama gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda Sekil 1'de goriilecegi
iizere 2000-2021 yillar1 arasinda akademik dergilerde yer alan caligmalar1 kapsayan tarama
sonucunda 117 Tiirkge, 361 tane yabanci ¢alisma dahil edilmistir.

Sekil 1 ve Sekil 2’de sirasiyla yurt i¢i ve disinda yayinlanan dergilerde yayinlanan
makalelerin yillara gore dagilimlart goriilmektedir. Yurt icinde gerceklestirilen g¢aligma
sayisinin 2014 yilindan itibaren artis trendi gostermeye devam ettigi sdylenebilmektedir.
Ozellikle 2018 ve 2020 yillarinda kurumsal yénetim iizerine yapilmis calismalarin diger yillara
gore oldukca fazla oldugu goriilmektedir.

30

25

20

15

10

5 ] [
O . . - . | . | . . . . . . . .

2003 2009 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Makale Sayist

Sekil 1. Yurt igindeki Dergilerde Yer Alan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 2 incelendiginde yurt disinda gerceklestirilen yayin sayilarinin 2006 yilindan
itibaren artmaya basladig1 gosterdigi sdylenebilmektedir. Ozellikle 2011, 2014, 2017, 2019 ve
2020 yillarinda kurumsal yonetim {izerine ¢aligmalara diger yillara kiyasla fazla oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.
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Sekil 2. Yurt Disindaki Dergilerde Yer Alan Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Ek 1°de Ulusal veritabaninda Tiirk¢e olarak yer alan makalelerde kurumsal yonetim
konusu kapsaminda ele alinan konularin anahtar kelimeleri yer almaktadir. Ek 1 incelendiginde
kurumsal yonetim endeksi, BIST, finansal performans, kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ denetim,
firma performansi, kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlarin ¢ogunlukla ele alindigi
sOylenebilmektedir.

Uluslararas1 veri tabaninda akademik dergilerde 2000-2021 yillar1 arasinda yer alan
dergiler “kurumsal yonetim (corporate governance)” ve “hisse senedi getirisi (stock return)”
kelimelerine gore taranmistir. Anahtar kelimelerle birlikte ele alinan kelimelere Ek 2’de yer
verilmistir. Ek 2 incelendiginde ¢alismalarda anahtar kavram olarak ele alinan konularin
menkul kiymetler borsasi, hisse senedi getiri orani, menkul kiymetler ve ticaret borsalari, stok
fiyatlari, CEOQ'lar, hissedarlar, tiiketici kredisi, sermayedarlar ve finansorler, finansal
performans, yatirim bankacilifi ve menkul kiymet islemleri, portfdy yOnetimi, birlesme ve
devralmalar ve organizasyonel performans oldugu goriilmektedir.

8. Sonu¢

Kurumsal yonetim isletmelerin performansina, karliliina etki eden, sirketlerin hedeflerine
gerceklestirmesine ve hedefleri ve sorumluluklarin1 netlestirmesine paydaslarina ve
yatirimcilar giiven vermesine katkida bulunarak isletmelerin devamliligi saglamaktadir.
Kurumsal yonetim, sadece isletmeler acisindan fayda saglamamakta ayni zamanda iilke
ekonomisine de katkida bulunan 6nemi yadsinamaz bir kavramdir. Bu nedenle kurumsal
yonetim kavrami bircok kavramla birlikte ele alinarak yerli ve yabanci yazinda oldukga fazla
sayida calismanin konusu olusturmustur.

Bu c¢alismada kurumsal yonetim, kurumsal yonetim ile ilgili teoriler ve ilgili ilkeler
hakkinda bilgi verildikten sonra yerli ve yabanci yazinda kurumsal yonetim iizerine yapilmis
caligmalara yonelik bir yazin taramasi sunulmustur. 2000 — 2021 yillar1 arasinda akademik
dergilerde yer alan ¢aligmalar1 kapsayan tarama sonucunda 117 Tiirkce, 361 tane yabanci
calisma mevcut calismaya dahil edilmistir. Calismalarin 6nemli bir kism1 yurt disinda yapilmig
olmakla birlikte, ozellikle son ii¢ yilda yurt igindeki yayinlanan caligmalarda kurumsal
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yonetimin ele alan yayin sayisinin artig gosterdigi gozlenmistir. Yabanci yazinda yapilan
caligmalarin sayis1 bazi yillarda diigiis gosterse de son on yilda konunun daha fazla ele alindig1
goriilmektedir.

Arastirma sonucunda yerli yazinda; kurumsal yonetim endeksi, BIST, finansal
performans, kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ denetim, firma performansi, kurumsal sosyal
sorumluluk gibi anahtar kelimelerin ele alindigi goriiliirken yabanci yazinda ise menkul
kiymetler borsasi, hisse senedi getiri orani, menkul kiymetler ve ticaret borsalari, stok fiyatlari,
CEO'lar, hissedarlar, tiiketici kredisi, sermayedarlar ve finansorler, finansal performans, yatirim
bankaciligt ve menkul kiymet islemleri, portfdy yonetimi, birlesme ve devralmalar ve
organizasyonel performans gibi anahtar kelimelerin daha ¢ok ele alindig1 goriilmiistiir. Bu
bilgilerden hareketle, finansal performans ve firma performansi konularmin ortak olarak
cogunlukla ele alinan kavramlar oldugu goriilmektedir. Yabanci yazinda ¢ogunlukla yerli
yazindan farkli olarak birlesme ve devralmalar ve ticaret borsalari, stok fiyatlari, yatirim
bankacilig1 ve menkul kiymet islemler gibi kavramlarin yer aldig1 yorumu yapilabilmektedir.

Calismanin alan yazina kurumsal yonetim ile ilgili olarak yerli ve yabanc1 yazinda yapilan
calismalarin konu ve ¢alisma sayisi egiliminin ortaya koyulmasi agisindan katkida bulundugu
ifade edilebilmektedir. Ancak yerli yazinda yapilan ¢alismalarin sadece bir ulusal veritabaninda
yaymlanan makalelerden, yabanci caligmalarin ise yine bir uluslararasi veritabaninda
yayinlanan makalelerden secilmesi caligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica uluslararasi
veritabaninda kurumsal yonetim ile ilgili calismalarin olduk¢a fazla olmasi nedeniyle
caligmanin kapsamiyla ilgili olarak anahtar kelimelerle kisitlanmistir. Gelecek ¢alismalarda
sadece kurumsal yonetim kavrami ele alinarak tiim alanlar1 kapsayacak sekilde birden fazla
veritabaninda calismalar ele alinarak egilimin ortaya konulacagi ¢alismalarin ele alinmasi
onerilebilmektedir. Boylelikle daha detayli karsilastirma yapmak miimkiin olacaktir.
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Sermaye varliklari fiyatlandirma modeli Veri analizi 1
Is Tahmini Ortak girigimler 1
Denetim komiteleri Kurumsal Iletisim 1
Yatirim politikasi Agik Piyasa Islemleri 1
Sos.ya'l ve Beseri Bilimlerde Arastirma ve Kampanya Fonlan 1
Geligtirme

Sirketler Kazang Yonetimi

Menkul kiymetler Finans kurumlarinin diizenlenmesi

Diger Bireysel ve Aile Hizmetleri Serbest nakit akis1

Degerleme Siyasi Orgiitler

Finansal hizmetler sektorii Siyasi adaylar

Temettii politikasi

Sorumluluk sigortast

Yatirimci korumasi

Yatirim analizi

Personel Yo6netimi

Matematiksel segenek modelleri

Insan Kaynaklar1 Danismanlik Hizmetleri

Is hayatinda karar verme

Kurumsal yeniden yapilanmalar

Finans Politikas1

Is planlamas1

Riskten Kaginma

Miilk Kiiresellegsme
Bagkent Yabanci Yatirimlar
En Kiigiik Kareler Beklenen Getiriler

Ozel Sektor

Segenekler (Finans)

Kazang Tahmini

Matematiksel Finans Modelleri

Bilgi Paylagimi

Yaniltict Mali Tablolar

Liderlik

Sigorta Primleri

Girigim Sermayesi

Dogrudan Sorumluluk Sigortasi Tastyicilari

Menkul Kiymet Ticareti

Caligan Tkramiyeleri

Ekonomik Kogullar Soézlesmeler

Kurumsal Finans Y6netimi Menkul Kiymet Fiyatlari
Uzun Dénem (Ekonomi) ihbar

Giivenilir Emeklilik Fonlart Politika Bilimi

Yiiriitme Yetenegi (YOnetim)

Kurumsal Kazancin Yeniden Beyant

Ekonomide bilgi teorisi

Muhasebede Yolsuzluk uygulamalari

Kredi derecelendirme

Muhasebe Hilesi

Market degeri

Ihbarcilar

Finansal Yonetim

Devlet miilkiyeti

Muhasebe Standartlari

Menkul kiymetlerin listelenmesi

Kesit yontemi

Motivasyon

Risk degerlendirmesi

Is tahmini

Olasilik teorisi

Biiylime orani

Kamu gorevlileri

Gayri Safi Milli Hasila

Geligsmekte olan tilkeler Yatirim Riski
Ozellesmek (Menkul Kiymetler) Bilgi Depolama ve Alma Sistemleri
Yatirim Fonlar Vergilendirme

Ekonomik Gostergeler
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Diger tiim Finansal Yatirim Faaliyetleri

Aile sirketleri

Orgiitsel Ideoloji Kefaret (Hukuk)

GARCH modeli Calisan kurallari

Fiyat Oynaklik (Menkul Kiymetler)
Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Sigorta Acenteleri ve Araci Kurumlar
Asya Belirsizlik

Kazang¢ duyurulari

Ekonomik politika

Kurumsal elden ¢gikarma

Ekonomik genigleme

Petrol ve Petrol Uriinleri Toptancilart

Kendi kendini organize eden haritalar

Istanbul, Tiirkiye

Kiime analizi

Anormal Getiriler

Performans standartlari

Panel Analizi

Performans Yo6netimi
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Stratejik Planlama

idari Yénetim ve Genel Yénetim Danigmanlig
Hizmetleri

—_

Anormal Getiriler Net varlik degeri

Avrupa Ekonomik aktivite

Yeni Zelanda Demokratlar

Denetim Kuralsizlagtirma

Ampirik aragtirma Denetgi degisiklikleri

Kanit Denetgi raporlari

Kendine 6zgii risk (Menkul kiymetler) Kalite kontrol

Kuruluslarda seffaflik Is ahlaki

Sahtekar Hisse senedi igin hisse senedi islemleri
Hukuk ve mevzuat Makul deger

Is giicii doniigiimii

Islami finans

Azmlik hissedarlar1

Finanstaki beklenmedik durumlar

Kurulus degeri

Tahmin modelleri

Sosyal etki Nedensel modeller

Banka yonetimi Kalite giivencesi

Geligmis tilkeler Belediye sirketleri

Muhasebe yontemleri Sertifika

Temel bilesenler Analizi Kalite kontrol standartlari
Ekonometri ISO 9000 Serisi Standartlar1
Diger Gayrimenkul Miilklerini Kiraya Verenler Kaza sigortast

Igsellik (Ekonometri) Satiglardan elde edilen getiriler
Faizciler Diyagramlar

Sirketlerin dig yoneticileri

Standart sapmalar

Menkul kiymetlerin ¢apraz listelenmesi

Avrupa Birligi iilkeleri

Endiistriyel verimlilik

Endiistriler ve toplum

Isgiicii verimliligi Is sartlar1

Ajans maliyetleri Restoranlar

Islem maliyetleri Zararlar

Sermaye maliyetleri Hiikiimet diizenlemeleri
Ekonomik reform Sigorta sirketleri
Yapisal uyum (Ekonomi politikasi) Sigorta rezervleri

Rusya Korelasyon (Istatistikler)
Isletme boyutu Diizenlenmis endiistriler
Deger yaratma New York Borsasi
Japon sirketleri NASDAQ Borsasi
Riske maruz kalma Isyerinde gesitlilik

Japonya

Is sosyolojisi

Hukuk reformu

Mesleki basarinin tahmini

Banka hisseleri

Is diinyasinda yaratici yetenek

Vietnam Kritik basar1 faktorii
Emeklilik Is zekasi
Is finans1 Uretim standartlari

Kiyaslama (YOnetim)

NN N (NN (NN (NN (N[N (RN N[NNI (N[NNI I[NNI N (N[NNI

Kadin yoneticiler
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Kredi Biirolar1 Reformlar
Hiikiimet politikasi Ekonomik dzgiirliik
Ekonomik istikrar Avrupa Birligi

Piyasa kapitalizasyonu
Ticari isletmeler ve gevre
Kurumsal derecelendirme

Kurumsal ¢evre
Uluslararas1 finans
Retrospektif caligmalar
Yatirim danigmanlari
Veritabanlari

Endonezya

Devlet igletmeleri
Carpiklik(Olasilik teorisi)
Ekonomik karar verme

Tanimlayic istatistikler
Kar maksimizasyonu

Piyasalar Market fiyatlar
Ticaret Kredi temerriit takaslart
Cinsiyet Ekonomik aragtirma

Yeminli Mali Miisavirlik Biirolar
Muhasebeci biirolar1
Muhasebe firmalari

Risk primleri

EBITDA (Accounting)

Yonetim bilimi arastirmasi

Orgiitsel davranis arastirmasi

Dogrudan genel mal ve kaza sigortasi tagiyicilart

Ust diizey yéneticilerin yasal statiisii
Ticaret hukuku

Agi8a satis (Menkul Kiymetler)
Piyasa zamanlamasi

Sermaye yonetimi

Altin parasiitler

Cift sinif hisse senetleri

Gorev siiresi

Cinsiyet farkliliklar:

Cinsiyet esitsizligi
Genellestirilmig moment yontemi

Is ve siyaset
Uluslararasi Ticaret Finansmani

Dogrudan Miilkiyet ve Kaza Sigortasi Tastyicilar
Performans i¢in 6deme yapin
Finlandiya

Is biiylimesi Kadin calisanlar

Hisse senedi fiyat endeksleri Emeklilik trostleri

Devralma 6nleme stratejileri Eszamanli denklemler

Isveg Cesitli Aracilik

Varlik satiglar1 ve fiyatlari Garantili yatirim sozlesmeleri
Insan Kaynaklar1 Programlarini Ydnetimi Sosyal Giivenlik

Kurumsal elden ¢ikarma
Finansal Kurumlar
Giivenilmeyen emeklilik fonlar1
Emeklilik fonlar1

Bireysel yatirimcilar

Momentler yontemi (Istatistikler)
Fransa

Kurumsal kazanglarin yeniden beyant
Sosyal sorumluluk

Dogrudan Saglik ve Saglik Sigortas: Tastyicilari
XBRL (Belge bigimlendirme dili)

Is basaris

Sirket kiiltiirti

Olgek ekonomileri

Orgiitsel sosyoloji

Nakit yonetimi

Finansal aragtirma

Fiyatlandirma

Kredi Araciligina iliskin Diger Faaliyetler
Fizik, Miihendislik ve Yasam Bilimlerinde

Déviz piyasast
Tecriibeli hisse teklifleri
Sosyal sermaye

I¢ denetim

Kredi
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Arastirma ve Gelistirme Girisim sermayesi sirketleri 1
Sosyal savunuculuk kuruluglari Siyasi katilim 1
Tutumlar Hava kirliligi 1

Uriin iadeleri Ozellestirme 1
Giivenlik sistemi Geri alim anlagmalar1 1
Yasam dongiisii maliyetlemesi Ekonomik modeller 1
Ucret artiglari Kullanilan sermayenin getirisi 1
fscilik maliyetleri 1 .Kents.el Planlama ve Toplum ve Kirsal Kalkinma |

Idaresi

Temel performans gostergeleri (Yo6netim) 1 Duyarlilik analizi 1
Bilgi kaynaklar1 1 Kukla degiskenler 1
Uyumlulastirma 1 | Ornek boyut 1
Etki 1 Kurumsal kar 6l¢timii 1
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Onemli olmak 1 Banka dolandiriciligt 1
Sabit efekt modeli 1 Spread (Finans) 1
CLSA (Sirket) 1 Yorumlar1 denetleme 1
Sirket karlar1 1 Kirsal gelisim 1
Organizasyon giicii 1 Arastirma finansmani 1
Panel analizi 1 Cevre, Koruma ve Yaban Hayati Organizasyonlari 1
Sirket kiiltiri 1 Stok bolme 1
Endonezya 1 Depresyonlar (Ekonomi) 1
Siirdiiriilebilir kalkinma raporlamast 1 Durgunluklar 1
Dogu Asya 1 Fiyat kazang orani 1
Stok transferi 1 Adli ekonomi 1
Organizasyonel etkinlik 1 Tezgah iistii piyasalar 1
Pakistan Menkul Kiymetler Borsasi Ltd. 1 Varlik 1
Banka hisseleri 1 Ticaret Biiyiik Britanya 1
Kurumsal reform 1 Kisa vadeli planlama 1
D@ger Tiim Mesleki, Bilimsel ve Teknik 1 Malezya |
Hizmetler

Diizenleyici reform Kamu ¢ikar gruplari

Farkliliklar Aktivizm

Nicel aragtirma Kamu sermayesine 6zel yatirimlar

Endiistriler Ozel sorusturma hizmetleri

Adli muhasebe Sorusturma Hizmetleri

Yapay zeka Devamsizlik izni

Makine 6grenme
Sosyal bilimler egitimi

Calisan tatilleri
Egitim kazanimi arastirmast

Almanya Organizasyon semalari
Istatistik Kuzey Amerika

Risk Calisanlar

Tayvan Vasifl isgiicii

Hisse senedi fiyat endeksleri Kredi Yo6netimi
Etkinlik ¢alismasi (Finans) Bugiinkii Deger

Menkul kiymet ticareti
Hazine bonolar1

Makul olmayan tazminat
Paydas teorisi

Petrol satiglar1 ve fiyatlar
Granger nedensellik testi

Avrupa
Sistemik risk (Finans)

Yasal uyum Uluslararasi Ticaret
Menkul kiymet islem hacmi Lombard kredileri
Ispanya Kredi anlagmalar1
Sosyal Hizmetler Vadeli krediler

Etkin piyasa teorisi
Ekonomik sistemler
Diger Tiim Mesleki, Bilimsel ve Teknik

Karar vermenin ekonomik yonleri
Isletme sermayesi
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. 1 Petrol Dokme Istasyonlari ve Terminalleri 1
Hizmetler
Sirketler 1 Ham Petrol Boru Hatt1 Tagimaciligt 1
NASDAQ Borsast 1 Ekonomik yap1 1
Ekonomik tarih 1 Ham Petrol ve Dogal Gaz Cikarma 1
Bahreyn 1 Toplam Kalite Yonetimi 1
Ekonomik gelisme 1 Kitap/pazar orani 1
Yatirim YOnetimi 1 Isletme sirketleri 1
Ekonomik aktivite 1 Diger Holding Sirketlerinin Ofisleri 1
Is 1 | Hipotez 1
Yasal yiikiimliiliik 1 Kiralama 1
Finansallagsma 1 Sistem entegrasyonu 1
Kurumsal ydnetim yasalar1 1 Bilgi Teknolojisi 1
¢ikar gatismast 1 Bilgi Yonetimi 1
Kamu hognutsuzlugu 1 Finansal araglar 1
Yonetim Kurulu Baskani 1 Bilgisayar Sistemleri Tasarim Hizmetleri 1
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Endiistriyel kiimeler 1 Sirket kiiltiirii 1
Orgiitsel yap1 1 Bas finans gorevlileri 1
Cikar ¢atigmasi 1 siyasi yolsuzluk 1
Ozel sermaye 1 Banka kredileri 1
Girigimcilik 1 kurumsal muhasebe 1
Yoneticilerin degerlendirmesi 1 Miilk edinimi 1
Internet endiistrisi 1 Satin almalar 1
Kurumsal imaj 1 Konut binalar1 ve konutlarin kiraya verenleri 1
Borglu ve alacakli 1 Konut Dis1 Binalarmn Kiraya Verenleri (Mini Depolar 1

harig)

Gayrimenkul yatirim fonu
Borg finansmani (Sirketler)
Vergi oranlar1

Dagilim (Ekonomik teori)
Segenekler (Finans)
Miilkiyet haklar1

Yonetim Bilimi
Sendikasyon kredileri

Borg finansmani (Sirketler
Kurumsal borg

Kurumlarm denetimi

Denetim iicretleri

Tazminat (Hukuk)

Kiiciik Isletme Giivenini Segme
Bulagma (Sosyal psikoloji)
Ozel sirketler

Kar paylagimi insan haklari

Kampanya fonlari Ozel sermaye fonu

Siyasi Orgiitler Is diinyasindaki yenilikler
Kapitalizm Sosyal degerler

Hizmet kalitesi Kiiresellegsme

Hisse senedi sertifikalari
Doviz kurlari

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
Uluslararasi ve diger bélge dis1 kamu yonetimi
Uluslararas: Iliskiler

Cimento Endiistrileri

Cimento Imalat1

Kurumlar Vergileri

Uyum iyiligi testleri

Enflasyona Endeksli Tahviller

Is memnuniyeti

Maddi olmayan duran varliklarin degerlemesi
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Borg/6zkaynak orant Is tatmini yazim

Calisan stok segenekleri Finansal vadeli iglemler

Bankacilik yasalari Is tatmini testi

Is modelleri Emtia Sozlegsmeleri Araciligi

Diizenleme Isletmenin sosyal sorumlulugu

g[eu;l;gi;fiTlcarl Sektorlerin Ruhsatlandirilmasi ve 1 Ekonomik tahmin 1
Orgiitsel yap1 1 Zaman serisi analizi 1
Is arastirmasi 1 Saglam kontrol 1
Algi 1 Diger tiim ¢esitli fonlar ve finansal araglar 1
Yillik toplantilar 1 Emlak Kredisi 1
Azinlik hissedarlari 1 Kira (Ekonomik teori) 1
Katilim 1 Is diinyasinda rekabet avantaji 1
Devlet kurumlari 1 Sermaye gereksinimleri 1
Diger federal hiikiimet kamu yonetimi 1 Uriin farklilastirmasi 1
Kazang trendleri 1 Stratejik is birimleri 1
Ozyinelemeli béliimleme 1 Cok degiskenli analiz 1
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (Kurulus) 1 Sosyal aglar 1
Gayrimenkul 1 Temel gelir 1
Singapur 1 Merkezilik 1
Emlakg¢1 ve Broker Ofisleri 1 Kamu Maliyesi Faaliyetleri 1
Uriin farklilagtirmasi 1 Kazang duyurulari 1
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Un-Duygu-Akicihk (UDA) Modelinde Marka Degerlendirme: GSM
Operatorleri Uzerine Bir Calisma

d Mustafa Seref AKIN”
Oz

Bu ¢alismada UDA (Un- duygu- akicilik) 'min ardindaki davramssal iktisat modeli agiklanmakta, GSM
operator sektorii tizerinden vaka ¢oziimii yaptlmaktadr. Pazar arastirmast ve reklam ajanst Systeml
Group 'un modelinin agiklanmasi amaglanmakta olup bu amag dogrultusunda GSM operatérleri iizerine
arastirma yapilmuistir. Un, markamn pazardaki payim géstermektedir. Duygu, gelecekteki potansiyelini
isaret etmektedir. Akicilik, marka degerini yaratmaktadir. GSM operatorlerin UDA modeli cergevesinde
profesyonel ¢alisanlar tizerinden marka bilinirlikleri nitel arastirma yontemiyle elde edilen bulgular
wiginda incelenmistir. UDA’da davramissal iktisatta otomatik karar alma mekanizmasini olusturan
bireyin sistem 1 diisiince siirecindeki tepkisi 6lciilmektedir. Modelin amaci kullaniciyr ikna etmek yerine
(sistem 2’ye dayandirmak), kullanicimin algilamasinda biiyiik kolaylik saglamaktir (sistem 1’e hitap
etmek). System 1 Group’a gore geleneksel reklam modeli “tiiketicilerin sistem 2 diistince sistemini ikna
etme tizerine kuruludur. Ancak, kullanicilarin marka hakkindaki diisiinceleri ve hisleri sistem [’e
dayanmalidir. Operatérler arasinda se¢im yaparken kullanicinin markalardan birini diisiinmedigi (iin),
notr duygu hissettigi (duygu) ve ayristirict ozellikleri hatirlamadigy (akicilik) kaydedilmistir. UDA
modeli ¢ergevesinde markalasmada ve reklam stratejilerinde yapilmasi gerekenler tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, davranissal iktisat, System] Group, UDA modeli

Fame-Feeling-Fluency (3F) Model on Brand Evaluation: Case Study of
GSM Operators

Abstract

In this article, behavioral economics models behind 3F (fame-famous-fluency) are explained, and the
case from the GSM operator sector is made. According to the marketing research and advertising
agency Systeml Group, the elements of a brand are fame, feeling, and fluency (3F). Fame indicates the
brand's market share. Feeling points to the future potential. Fluency creates brand value. Within the
framework of the 3F model, brand values of GSM operators are observed in the light of the findings
obtained in qualitative technique conducted with professionals. The purpose of the model is not to
convince the user (to base it on system 2) but to provide a great convenience in the user's perception
(addressing system 1). According to System 1 Group, the traditional advertising model is based on
convincing consumers' "system 2" thinking system. However, users' thoughts and feelings about the
brand should be based on system 1. It is noted that while a user considers among GSM operators, does
not remember (fame), has the neutral emotion feeling (feeling), and does not recall its distinctive
features (fluency) about one of the operators based on the system I thought process. The suggestions
for branding within the framework of the 3F model are discussed.

Keywords: Brand, behavioral economics, Systeml Group, 3F model
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Extended Abstract

In this article, behavioral economics models behind 3F (fame-famous-fluency) designed by System1
Group, are explained, and the case from the GSM operator sector is made.

The selection of the telecommunication sector in the case study is due to the size and competitive
environment of the market. While the use of fixed lines has decreased in Turkey, penetration regarding
the prevalence of mobile lines has increased from 88% to 100% in 2007. Mobile internet is growing
rapidly. Between the same years, it increased from 7% to 93%. Due to Covid-19, remote access and
contactless payment have become even more important. In this competitive process, understanding the
user comes to the fore. The industry revenue approached 67 billion TL in 2019 from 45.5 billion TL in
2016. As of 2019, 41% of the subscribers are served by Turkcell, 31% by Vodafone and 28% by Tiirk
Telekom.

According to the marketing research and advertising agency System1 Group, the elements of a brand
are fame, feeling, and fluency (3F). Fame indicates the brand's market share. Feeling points to the future
potential. Fluency creates brand value. Within the framework of the 3F model, brand values of GSM
operators are observed in the light of the findings obtained in qualitative technique conducted with
professionals (doctors, economists, lawyers...).

The purpose of the model is not to convince the user (to base it on system 2) but to provide a great
convenience in the user's perception (addressing system 1). According to System 1 Group, the traditional
advertising model is based on convincing consumers' "system 2" thinking system. However, users'
thoughts and feelings about the brand should be based on system 1. System1 Group, in the 3F model,
connects the consumer's world in system 1 with the characteristics of the brand. By making the brand
familiar by system 1, emotional processing and decision making about it are accelerated.

In the interviews, users were not directly asked about the brand's reputation or sentimentality. The
behavior of the user was observed based on the consumption story, the satisfaction or dissatisfaction
experienced by the user. In the interviews, users are interviewed based on the customer's experience,
not hypothetically.

Our finding shows that three main inferences were obtained in the professional user category:

1. The user remembers the Avea brand only when they think about it (in system 2). It is not on the
shortlist in System 1.

2. Avea could not establish an emotional bond with the user. It has neutral feeling.
3. The user can choose the color, logo, etc., which are the fluency of the Avea brand. does not know.

The fact that Avea's "system 1 of the users" has been excluded from the evaluation process indicates
that it has lost its brand feature. Avea is not shortlisted. Vodafone is seen by professionals as Turkcell's
alternative. Their quality is close to each other. Emotional bonding strength is weak among operators.

In terms of reputation, sound and internet reception are important to the mobile phone consumer.
Technology needs to match this.

After equalizing technologically, it should be directed towards nonverbal emotional advertisements. It
should add happiness and surprise in its neutral emotional relationship with the user. The publicity
should contain an emotional message that corresponds to the consumer and is integrated with the brand.

In terms of fluency, the brand should clearly distinguish itself from others, such as logo and color. The
distinctiveness that System1 Group emphasizes is not the product of a design marvel. It is the fact that
only one brand is presented in a way that distinguishes it from the others.
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1. Giris

Ingiltere merkezli pazar arastirmalar1 ve reklam ajansi Systeml Group’a gére marka, 3F
ozelliklerine (fame, famous, fluency) sahip olandir: Un, duygu ve akicilik (UDA) (Kearon vd.,
2017: 25-35). Bu arastirmada GSM operatdrlerin UDA modeli cergevesinde profesyonel
calisanlar lizerinden marka bilinirlikleri nitel aragtirmalarda (miilakatlar) elde edilen bulgular
15181nda incelenmistir.

Diinya ¢apinda reklam harcamalar1 563 milyar ABD dolaridir (Statista, 2020). Bu kadar
bliyiilk harcamaya karsin, firmalar amaglar1 olan satiglarimi ve marka bilinirliklerini
artirmaktalar midir? System1 Group’a gore, reklamlarin basarisi ii¢ esit boliime ayrilmaktadir:
Kaybettiren, basa bas noktada kalan ve karli biiylimeyi saglayan reklamlardan olugmaktadir
(Kearon vd., 2017: 1-10). Reklam harcamalarinin bosa harcanmasinin sebebi, reklamcilarin
tiikketicilerin diisinme siireclerini ihmal etmeleridir (Damasio, 1994: 50-60). Insanlarin
davranigsal iktisat, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinler sayesinde tiiketicilerin diisiince yapist
coziildiikge, reklamda kullanilmasi gereken faktorler formiile edilebilir ve hatirda kalici
mesajlarin tiretilmesi kolaylagmaktadir.

System1 Group’un marka algilama modelinin ¢ikis noktasi, tiiketicilerin kararlarini
davranigsal iktisat cercevesinde duygusal temelde vermeleridir (Zaltman, 2003: 30-40).
System1 Group gelistirdigi UDA modeli ile kullanic1 davranislarini dnceden tahmin edildigini
ve reklamin etkinliginin artirdigini iddia etmektedir (Systeml1, 2020: 1-5). Bunu da etkin
reklamlarin hatirda kalma ve satiglarin uzun dénemde arttirdigini gostermektedir (Syteml,
2020). 543 milyar dolarlik diinya reklam biit¢esinin 2/3 israf edildigi gbéz Oniinde
bulundurulursa ufak bir iyilesme orani bile milyar dolarlara karsilik gelmektedir (Systeml,
2020: 5-8). Ayrica etkin reklamin ne oldugu kesfedildik¢e reklam harcamalar arttirilacaktir.
System1 Group reklam firmasinin Londra borsasina agilabilecek biiyiikliikte olmas1 (SYS1:
AIM) g6z 6niine alindiginda modelin analizi ayrica deger tagimaktadir.

Bu ¢alismada UDA modelinin teorik agiklamasi yapildiktan sonra, GSM operatorlerinin
profesyonel kullanicilar goziinden marka algilari ortaya konmaktadir. Ornek ¢alismada
telekomiinikasyon sektoriiniin segilmesi piyasanin biiyiikliigii ve rekabet¢i ortamindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de sabit hat kullanim1 azalirken, mobil hatlarin yayginligina iliskin
penetrasyon 2007°de %88 ’den %100’e ulagmistir. Mobil internet hizla artmaktadir. Ayni1 yillar
arasinda, %7’den %93’e ¢ikmistir. Covid-19 nedeniyle uzaktan erisim ve temassiz 6deme daha
da 6nem kazanmistir. Bu rekabet siirecinde kullaniciy1 anlamak 6n plana gegmektedir. Sektor
geliri 2016 yilinda 45,5 milyar TL’den 2019 yilinda 67 milyar TL seviyesine yaklagsmistir. 2019
itibariyla abonelerin %41°ine Turkcell, %31’ine Vodafone, %28’ine ise Tiirk Telekom hizmet
saglamaktadir (KPMG, 2020: 1-3). Ancak en yliksek geliri iireten yiiksek tarifiyle ¢alisan
profesyonellerin tercihi ciroda ve karda etkin olmaktadir. Bu makalede 6zellikle bu kesimin
UDA modeli gergevesinde tercihi dikkate alinacaktir.

2. Model ve Literatiir

2.1. UDA Modelinde Tiiketicilerin Karar Alma Siireclerinde Sistem 1 ve Sistem 2
Modelleri

Kisilerin karar alma siireci beynin otomatik (sistem 1) ve akilcil (sistem 2) yonlerine dayanarak
calismaktadir (Kahneman, 2011; 5-25).

Beynin bu ikili yapisi arasinda sistem 1 otomatiktir. Uygun bir se¢enegi hizli bir sekilde
secmek ve istenmeyenleri elemek i¢in sezgisel yontem kullanmaktadir (Gigerenzer, 2008: 7-
23). 11 milyon bitlik hesap giiciine sahiptir (Kearon, 2017). Duygusal tepkilere dayanarak hizli
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kararlar almak i¢in kisa yollar kullanmaktadir. Sistem 1 basit bir kurali izler; bu konuda iyi
hissedilirse, dogru secimdir. Kararlarin biiyiik ¢ogunlugu hizli ve icgiidiiseldir (Tversky ve
Kahneman, 1974: 1124; Kahneman ve Tversky, 1979: 263; Slovic vd., 2002: 397). Kararlar
duygu ve deneyim tarafindan yonlendirilmektedir (Kahneman, 2011: 17-22).

Sistem 2 bilingli, rasyonel diisiinerek sistem 1’e gore daha dogru karar almaktadir. Ama
bunun sonucunda daha yavas bir karar verme siirecinde ¢alismaktadir. 50 bitlik bilgisayar
diistinme yetenegine sahiptir (Kearon, 2017).

Sistem 2, sistem 1'e gore ¢ok daha yavastir ve bu nedenle hizli bir karar verilmesi
gerektiginde, sistem 1 genellikle baskindir. Kisiler risklerle ve zaman kisitlamalartyla
karsilastiklarinda, olasiliklara ve matematiksel denklemlere dayanarak karar vermemektedirler.
Bunun yerine, kayip olasiliklarin1 abartan ve bunu se¢imlerinin temeli olarak kullanan zihinsel
kisa yol kullanmaktadirlar (Ariely, 2012: 77-90; Thaler ve Sunstein, 2008: 10-14). Ote yandan,
sistem 1 mantiksiz karar almaya yol agabilecek dnyargilara ve hatalara sahiptir (Ariely, 2012:
88-91).

Biitiin eksikliklerine ragmen, modern bir tiiketici toplumunda, sistem 1'e her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ hissedilmektedir. Ciinkii satin alma kararinin verilmesi gereken
binlerce iiriin ve hizmet vardir (Kearon vd., 2017). Sistem 1 devreye girmediginde, vermek
zorunda olunan satin alma kararlarinin sayist biligsel olarak kaldirilamayacak kadar yiik
olusturmaktadir.

2.2. Model: Un, Duygu ve Akicihik (UDA Modeli)

System1 Group kendi markasinin ¢ikis ismi sistem 1 diistinme modelinde almaktadir. System1
Group marka analizi ¢er¢evesinde gelistirdigi davranigsal iktisada dayali modeli iin, duygu ve
akiciliktir. UDA modelinde “tiiketicinin sistem 1 diinyasindaki” markanin konumu iiriiniin
markalagip markalasmadigin1 géstermektedir (Wood, 2012: 31).

System1 Group’un iddiasina gore geleneksel reklam modeli “tiiketicilerin sistem 2
disiince sistemini ikna etmesi iizerine kuruludur; ancak kullanicilarin marka hakkindaki
diisiinceleri ve hisleri Sistem 1’e dayanmalidir (Wood, 2012: 31).

Systeml Group’u, UDA modelinde, tiiketicinin sistem 1’deki diinyasiyla markanin
Ozellikleri arasinda bag kurmaktadir (Samson ve Voyer, 2012: 48; Bargh, 2002: 280). Markanin
sistem 1 tarafindan tanidik hale getirerek, duygusal olarak islenmesi ve hakkinda karar
alinmasini hizlandirilmaktadir. Uniin, duygunun ve akicihigin tiiketiciye etkisi ele alinmaktadir.

Un pazar payt ile iliskilidir. Un, markanin bir tiiketicinin zihinsel kisa listesine girmesini
saglamaktadir. Tiiketici bir markete girdiginde tek tek raflara bakmamaktadir. Boyle bir ugras
tiiketici i¢in ¢ok yorucu olmaktadir. Bunun yerine bir liste yapmakta ve buna gore aligverisini
gergeklestirmektedir. Markanin fonksiyonu bunca {iriin y1ginlari i¢inde kendini bu kisa listeye
aldirmaktir (Kearon vd., 2017: 30-45). Eger kisa listeye giremediyse, marka d6zelligine sahip
degildir.

Duygu iiriiniin gelecekteki biiylimesini ongdrmektedir (IPA, 2016: 1). Duygu yedi
evrensel histen olugsmaktadir: Mutluluk, siirpriz, liziintii, 6fke, korku, igrenme ve hor gérme
(Ekman, 2004: 20-30). System 1 Group bu 7 duygu durumuna ek olaraktan herhangi bir tepki
verilmeyen notr halini eklemektedir. Bir reklamin duygusal etkisi, akilda kalmada ve satista ne
kadar etkili olacagina dair en giivenilir kilavuzdur. Ticari anlamda, tiiketicinin iirline, markaya
ve reklama kars1 duygu eksikligi en kotlii durumdur (Kearon vd., 2017: 50-70).
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System 1 Group arastirmalarinda, katilimcilardan bir {iriin veya bir reklam hakkinda ne
hissettiklerini belirtmeleri istenmektedir. System1 Group’u, iiriinlin ve reklamin sahip oldugu
duyguyu 6lgmektedir. Katilimcilar yedi temel duygudan birini veya tarafsizligi (n6tr duygu)
segmekteler. Yedi evrensel duygudan birini secerlerse, ne kadar yogun hissettiklerini 6lgmek
icin takip sorusu sorulmaktadir. System 1 Group’a gore, tiiketicilerin segtikleri olumsuz
duygulardan ¢ok, asil endiselenilmesi gereken tarafsizlik (nétr) duygusudur (Kearon vd., 2017:
50-70). Olumsuz duygular olumluya dontistiiriilebilecekken, nétr duygunun doniisiimii giictiir.
Ornegin, filmlerde izleyiciyi etkileyen husus olumlu ve olumsuz duygularin beraber
verilmesidir. Filmin kahramaninin ¢ok iyi haldeyken sonrasinda basina birtakim olaylar gelip
sarsilmasi ama en sonunda da biitlin bu olumsuzlardan siyrilmasi ve tekrar eski haline
kavugmasi izleyiciyi heyecanlandirmaktadir. Bu durumda her seyin ¢ok iyi gitmesi bir hikayeyi
sikict hale getirmektedir. Bir reklamin da dozunda olumsuzluk tasimasi tiiketicinin ilgisinin
daha fazla ¢ekilmesini saglamaktadir.

Akicilik markalar1 birbirinden ayrim aracidir. Akicilik marka degerini yaratir. Akicilik,
bilgilerin islenme hizin1 ve algilamay1 kolaylagtirmaktadir (Lee ve Labroo, 2004: 151). Ayirt
edicilik karar1 hizlandirir (Romaniuk ve Sharp, 2015: 80-90). Bir marka tiiketicinin sistem 1’1
tarafindan kolayca taninmasi ve islenmesi gerekmektedir (Schwarz, 2004: 332; Reber vd.,
2004: 364). Ayirt edici logolara, sloganlara, renk semalarina, cingillara sahip markalar akicilig
kazanmaktadir (Alter ve Oppenheimer, 2008: 985). System 1 Group akiciligin ve
farklilasmanin ayr1 kavramlar oldugunu vurgulamaktadir. Farklilagma {in 6zelligini destekleyen
bir unsur iken akicilik ise markanin tiiketicilerin goziinde ayirt edici varhigidir. Ayrica,
farklilasma bazen aksi yonde akicilig1 engellemektedir (Kearon vd. 2017: 27-35). Tiiketici
farklilagtirilmis inovatif {irtiniin ne oldugunu anlayamamaktadir. Ciinkii bireyin sistem 1’1
tarafindan algilanamamuistir. Tiiketiciler, asina olduklar1 ve hizli bir sekilde isleyebilecekleri
markalarin {iriinlerine yonelmektedir (Dijksterhuis vd., 2004: 56-59).

System1 Group’un bu ¢ergevede ¢alisma modeli bir reklam veya bir iiriin fikrini UDA
cergevesinde test etmesidir. Ornegin son donemde katkida bulunduklar1 GSK ilag firmasinin
Voltaren ilact iizerindeki testi duygusallik iizerinden ilerlemistir. Zira Voltaren agr1 kesici
olarak global olaraktan taninmaktadir. Tiip sekli, jel kivami, kutu tlizerindeki renkler ve logo
yazim sekli tiiketici tarafindan bilinmektedir. Burada System1 reklam fikri, senaryo ve ¢ekimler
esnasinda duygu testine tabii tutmustur. GSK’nin Publicis reklam sirketine yaptirmis oldugu
reklamda, System1l Group reklamin kisa araliklarla izleyicilerde biraktigi duygusal izlenimi
aragtirmaktadir. Duygusal olaraktan mutluluk ve siirprizin agir basmasina gore reklam test
edilmektedir. Reklamdaki biiyiikbaba-torun iliskisi, hareket etmenin vermis oldugu mutluluk,
eski hareketli giinlere donmenin vermis oldugu keyif 6n plandadir. Yine Systeml Group
prensibi itibariyle reklam sozsiiz iletisime dayalidir (Walton, 2021: 1).

2.3. GSM Operatorleri

GSM operatorler arasindaki rekabet son zamanlarda giderek artmigtir. Operatorlerde bu rekabet
ortamindan ayakta kalmak icin miisteri memnuniyeti 6n planda tutmaya calismaktalar. Ug
operatoriin kisa gegmislerine goz atildiginda, ilk kurulan operatér Turkcell’dir. Turkcell 1993
yilinda kurulmus, faaliyete 1994 yilinda gegmistir. Turkcell 2000 tarihinde Borsa Istanbul'a ve
New York Borsasi'na acilmistir (Turkcell.com.tr). Ikinci kurulan ve sonradan Vodafone
(vodafone.com.tr) tarafindan satin alian Telsim’dir. Ugiincii ve dérdiincii operatdrleri (Aycell
ve Aria) 2004 yilinda birlesmisler, Avea (avea.com.tr) ismiyle hizmetlerini slirdiirmiiglerdir.

Operator tercihleri lizerine cesitli illerde ve gruplarda arastirma yapilmaistir:
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Universite dgrencilerinin operatdr tercihini etkileyen unsurlar arasinda ¢ekim kalitesi,
sosyal ¢evresi, hesapli olmasi ve tanitim unsurlar1 sayilmaktadir (Giilmez, 2005: 37).

Geng abonelerin operatdr secimlerini etkileyen 6zellikler iizerine yapilan arastirmada
kalite yoniiyle Turkcell ve fiyat acisindan Avea tercih edilmektedir (Kizgin, 2008: 142).

Kullanicilarin tercihleri iizerinden operatorlerin gelistirme alanlar1 iizerine yapilan
caligmada, Avea’nin, kapsamada, internette, teknolojide ve online islemler de gelistirilmesi
onerilmektedir. Turkcell’in paket fiyatinda indirime gitmesinin, Vodafone’un ise bayi sayisini
artirma ve algilanan imaj1 ilerletmesinin yerinde olacagi ortaya ¢ikmistir (Atmaca ve Keskin,
2014: 60-61).

Yapilan bagka bir calismada ise GSM operatorleri arasinda faturali/faturasiz hat
bakimindan analiz yapildiginda hizmet kalitesi, {icret, tanitim, kapsam ve sosyal cevre
faktorlerinin anlamh bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir (Zanco ve Kaya, 2015:
117).

Sengiin ve Mentes (2018: 209) Diyarbakir’da ikamet edenlerin arasinda operator
tercihleri arastirmasinda dakika ve fiyatin en temel etmenler oldugunu tespit etmislerdir.

Kiral (2018) Adana’da ikamet edenlerin operator tercihleri ve gegiskenlik tizerine yaptigi
calismada ii¢ operator arasindaki gecislerin var oldugunu vurgulamistir. Uzun vadede
Turkcell’in payimnin diisecegini ve Vodafone’un lider olacagini tahmin etmistir. Bu ¢alismanin
Kiral (2018)’e gore farki, hedef kitle olarak,daha yiiksek ciro ve kar etkisine sahip oldugu i¢in
sadece profesyonellere odaklanilmistir (kendi adina calisan veya kurumsal sirkette karar verici).

Sahin ve Topal (2020: 1155) Kiitahya’da ikamet edenlerin cep telefonu operatorii
segmede etkenlerini arastirmisladir. Hizmet, fiyat, reklam, kapsama alani, sosyal cevre
faktorlerinin etkin oldugu goriilmiistiir.

Beyaz (2013) tarafindan Tokat ilinde yasayan kullanicilarin GSM operatoriinden
bekledikleri hizmet kalitesini O6grenmeye yonelik yapilan arasgtirmada, tiiketicilerin
kullandiklar1 GSM operatoriinden bekledikleri hizmeti alamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Cinsiyet,
meslek, egitim, gelir GSM operatorii tercihi lizerinde etkili degildir (Beyaz, 2013).

Son yillardaki caligmalar agirlikli olarak cep telefonuyla kullanicilar arasinda gelisen
yogun ve derinlikli iligkileri incelemektedirler. Cep telefonu insanlarin yasamlarinin ¢ok
derinine islemis durumdadir. Artik bireyin kisilik 6zellikleri olan (disa doniikliik-i¢e doniikliik,
deneyime aciklik-tutuculuk gibi) yonleriyle cep telefonu kullanma arasinda dogrudan bir iligki
olusmustur (Vatandas, 2020).

Y1lmaz (2017) problemli cep telefonunu kullanimini bulmak icin 6lcek gelistirmistir. Iki
gruba ayrilmistir. Birinci grupta sahsin kisisel ve demografik ozellikleri sorulmaktadir. ikinci
grupta 22 maddeden bagimlilik, fazla kullanma ve kontrol edememe {izerine sorular
yonlendirilmektedir.

Bal ve Balci’ya gore (2020: 369) cep telefonu bir taraftan insan hayatini kolaylastirirken,
diger taraftan asir1 kullanim ve bagimlilikla sonu¢lanmaktadir. Universite dgrencileri iizerine
yaptiklar1 caligmada orta derece bagimlilik seviyesi bulmuslardir. Kullanim siiresi artik¢a
bagimhilik da artmaktadir. Ayrica kadinlarin erkeklere goére daha bagimli olduklarini
gostermiglerdir. Bagimlilik seviyesini diisiiren kisilik 6zelligi ise 6zdenetimliliktir.

Cep telefonu kullanma ve dolayisiyla bagimlilik problemlerinin ¢ikis1 ilk okul ¢agina
inmis durumdadir. Altay ve Ozerbas’mn (2020:68) yaptiklarin arastirmada ilk okul cagindaki
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin cep telefonu sahibi oldugu, tamamina yakininin cep
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telefonuyla internete baglanmakta oldugu goriilmiistiir. Ayrica ebeveynlerin egitim seviyeleri
arttikca, problemli cep telefonu kullanma yiikselmektedir (Altay ve Ozerbas, 2020: 68).

Rize’de tniversite Ogrencileri ilizerine yapilan miilakat caligmasinda cep telefonu
kullanmanin geng, yerel ve aile arasindaki Kkiiltiirler arasinda bir catisma araci ve
uygulamalarinda kagis yolu oldugu géziikmektedir (Tung Subasi, 2019: 337).

Cep telefonlariyla bu denli biitiinlesik hayat, iletisim disindaki sektorlerin de ilgisini
cekmektedir. Ozellikle reklamcilar bunu iiriin satis1 ve marka ydnetim arac1 olarak kullanmaya
cabalamiglardir. Ancak Dogan ve Duygun (2020) cep telefonu vasitasiyla gonderilen
reklamlarin orta Ogretim oOgrencilerinin iizerindeki etkisinin zayif oldugunu ortaya
koymuslardir.

3. Yontem

Bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Degisen algi, tutum ve davraniglardaki
temel nedenleri daha iyi agiklayabilmekte ongoriillmemis bilgilere kullaniciyla miilakat yaparak
ulasma imkan1 da saglamaktadir (Young, 2015: 15). Profesyonellerin operatorii segerken
gecirmis olduklar1 deneyimleri derinden anlamak i¢in miilakat yontemi tercih edilmistir. Bu
siirecte elde edilen bulgulari UDA modeli cercevesinde degerlendirip marka olma nitelikleri
acisindan GSM operatorler degerlendirilmektedir.

Miilakat yapisi ve amaci olan bir konusmadir. Kullanicilarin i¢ seslerinin, niyetlerinin ve
amaclarinin ne oldugu sorulmaktadir. Amaci kullanicilardan hikayeler elde etmektir.
Hayatlarini, deneyimlerini ve bakis agilarini anlatmalar1 istenmektedir (Kumar, 2012: 7-22).
Once kullanicinin ¢evresi ve hayata bakis agis1 anlasilmaktadir. Somut hikayeler aranmaktadir
(Liedtka vd., 2014: 7-13; Akin, 2019a: 24;). Soyut yorum sorusu sorulmamaktadir. Takip
sorular1 derine inmeyi saglamaktadir. Genel-gecer yiizeysel bilgiler giivenilir degildir. Daha
derinlere inildik¢e kullanicinin akil yiiriitmesi, tepkileri, yol gosterici ilkeleri, motivasyonlari
Ogrenilmektedir. Bunlar glivenilir ve agik yanitlardir (Akin, 2019b: 2). Kullanicilara gériismeler
sirasinda ¢6ziim sunulmamaktadir. Sadece problemlerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir
(Young, 2015: 14-17).

Miilakatlarda hem kullanicilarin hem de arastirmacilarin zorlandiklari durumlar
olabilmektedir. Duygusal ve sosyal deneyimleri kavramak fiziksel deneyimleri kavramaktan
daha 6nemlidir (Liedtka vd., 2014: 54-57). Uriinler, etkinlikler ve ortamlarla ilgili duygusal
deneyimler anlagilmaya c¢alisilmaktadir. Uzun cevaplar1 igeren sorular sorulmaktadir. Kisa
cevap goriismenin derinlemesine inilmesini engellemektedir. Ozellikle kullanicilarin
baslarindan gecen hikayeler uzun cevap i¢ermelidir (Kumar, 2012: 85).

Katilimcilarla derinlemesine miilakat yapilir. Kullanicilarin hikayelerinden kaliplar
ortaya ¢ikincaya kadar miilakat serisine devam edilir. Anket ¢aligsmalar1 korelasyon vermekte
ve ylizeysel kalmaktadir (Christensen vd., 2016: 67). Derinlemesine miilakatta kisinin
davraniglarinin ardindaki sebep-sonug iligkileri yakalanmaktadir. Davranisin ardindaki sosyal,
duygusal, biligsel ve kiiltiirel sebepler ortaya konmaktadir. (Nielsen, 2020:1; Faulkner, 2003:
382). Burada esas olan, kullanicilarin deneyimlerinden bir trend ¢ikincaya kadar derinlemesine
miilakatlara devam etmektir.

Aragtirmanin evreni Turkiye’nin her yerinde yaygin olarak bulunan cep telefonu
kullanicilar arasinda 7 adet profesyonel meslek sahipleri -kodlari- (1 doktor -dok-, 1 bankaci -
ban-, 1 finans¢1 -fin-, 1 girisimci -gir-, 1 bilgisayar miihendisi -bil-, 1 akademisyen -aka-, 1
isletmeci -igle-) arasinda gecis yapmis veya diisiinmiis bireylerden olusmustur. Bu kesim
ekonomik olarak giiclii olmalar1 sebebiyle hem kendileri hem de organizasyonlari i¢in yiiksek
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tarifeyi segebilirler. Bu acindan operatorler icin ciro, karlilik ve tarife dis1 hizmetleri agisindan
cok onemlidir. Miilakatlar 10 Haziran-10 Temmuz 2019 yilinda yapilmustir.

Omeklemi olustururken katilmcilarin  gegis  hikayesi olanlardan  secilmistir.
Motivasyonlarma odaklanilmistir. Karar alma siiregleri anlagilmaya calisilmistir. Somut
hikayesini anlatmasini kolaylastirmak ic¢in, miilakat olan kisilere mevcut GSM markalari
tizerinden sorular hazirlanirken, diger markalari karsilastirmalari istenmistir. Boylece, yasadigi
somut deneyim kullanicinin hafizasindan doékiilmiistiir. Marka isimleri sadece hafizasindaki
anisini anlatmasini  kolaylastirmak icin kullanilmistir. Temel ama¢ UDA cergevesinde
deneyimlerini toplamaktir.

Goriismede varsayimsal soru sorulmamaktadir (Tablo-1). Katilimcilarin gergeklestirdigi
veya diisiindligli operatorler arasindaki gegis sorulmaktadir. Neden boyle diisiindiigii iizerine
sebepleri anlatmasi beklenmektedir. Varsayimsal olarak, “eger gecis yapmay1 planlasaydin
hangisini segerdin?” seklindeki sorulardan kaginilmaktadir. Bunun nedeni gergekte kullanicinin
refleksinin nasil olunacaginin bilinmemesidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat tercih edilmistir (Harrell ve Melissa, 2009: 56; O’Keeffe
vd., 2016: 1911). Miilakat sorular1 hazirlanmis ve kullanicinin cevaplarina gore ilerlenmistir
(Tablo-1). Ornegin kullanicilara markalarin  kullandiklar1 reklamlar iizerinden soru
hazirlanmazken, kullanici bu konuyu agtiginda (siirpriz sekilde), bunun {izerinden sorular
sorulmustur. Burada yakalanilmasi gereken anahtar 0ge reklam iceriginin ve reklam
oyuncularinin performansi degil kullanicida olusturdugu biligsel ve duygusal deneyimdir.

Tablo 1. Operator Miilakat Protokolii

Protokol baslangici Merhaba, adm ... Cep telefonu
operatorlerinin tercihini anlamak i¢in buradayim.
Miilakat boyunca, duruma asina olmayan birine
anlattyormus gibi davranmani istiyorum. Senden
o0grenmek i¢in geldim.

Un- Operatdrler Avea, Turkcell ve Vodafone’da yasadigin
memnuniyet ve memnuniyetsizligi anlatir misin?

Daha 6nce operatorler arasinda gecis yaptin
mi1? Anlatir misin? Diislindiin mii? Anlatir misin?

Neden Avea kullanmiyorsun?
Neden Turkcell kullanmiyorsun?
Neden Vodafone kullanmiyorsun?
Duygular Yasadigin memnuniyet veya memnuniyetsizlik
durumunu hangi duyguyla tanimlarsin? Nigin?

(mutluluk, siirpriz, tzinti, o6fke, korku,
igrenme, hor gdrme ve tarafsizlik)

Akicilik” Kullandigin operatériin logo, rengi, diikkan vs.
ozelliklerini anlatir misin?

Sormam gereken ama sormadigimi bir soru
oldu mu?
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4. Bulgular

4.1. Avea/Turk Telekom Markasina Kayitsiz

Avea, kullanicilarin se¢im listesinde siralamada degildir (iin). Kullanicilar Turktelekom ile
Avea arasindaki iligskinin farkinda degildir. Avea’nin sahipligi konusunda kafalar karisiktir.
Turkceell ¢ok etkindir:

-Avea diye bir marka var mi artik? (fin)

-Ikisi (Turkcell ve Vodeafone) arasinda fark yok (fin).
-Avea Turk Telekoma mi ait? (ban)

-0 (Avea) hala devam ediyor mu? (gir)

-Devlet memurlarimin bazilart kullanvyorlar (bil).

-Cevremde diger operatorleri deneyenler oldu. Hepsi Turkcell’e geri dondiiler. Yine de
en iyisi Turkcell dediler. Kah faturalar, kah hizmet. Faturasini kaldirabilen oncelikle Turkcell’i
tercih ediyor (dok).

-Turkcell kaginilmaz (isle).

-Turkcell ile Vodafone arasinda oynuyorum. Sozlesmem giinii ermeye yakin, iki yerden
fiyat tekliflerini inceliyorum. Genelde geg¢is yapacaklar icin avantajli kampanyalar sunuluyor.
Gegis de kolay. Bir telefon bir de bayii ziyaretine bakiyor. Babamla arabada bu hafta
konusuyorduk. Vodafone’a mi ge¢sek diye (Turkcell kullaniyorlar). Fiyat avantajindan dolayt
(aka).

4.2. Cekim Kalitesi (Un)

Avea’nin ¢ekim kalitesi begenilmemektedir. Ozellikle miizik dinlemek, video seyretmek icin
kullananlar ile sehirleraras1 yolculuk yapanlar Avea’yr tercih etmemektedirler. Turkcell
oldukca begenilmekte ve giivenilir bulunmaktadir.

-Yillar once sirket igin Turkcell, Vodafone, Avea ¢ekim giiclerine gére karsilastirdik.
Avea en kotii ¢ikti (gir).

-Miizik dinliyorum. Turkcell interneti kullaniyorum. Turkcell interneti gayet iyi (fin).

-Doktora i¢in sehirlerarast yolculuk yapryorum. Turkcell sehirlerarasi yollarda iyi.
Digerleri zayif- Cekmiyor. Turkcell kapsama alaninda daha iyi (aka).

-Turkcell yart yolda birakmiyor. Yurt disinda da Turkcell sikintisiz ¢alisiyor. Sadece
paket almamissaniz pahali (dok).

-Video seyrediyorum. Turkcell oldukga iyi (isle).

-Turkcell’in ¢ekim kuvvetinden memnunum. Is aralarinda, otobiiste sik sik kulakligimi
takvyyorum ve baglantyorum (ban).

4.3. Duygusallik
4.3.1. Duygu

Aragtirmada operatorler ile profesyoneller arasindaki duygusal bagin zayif oldugu goriilmiistiir.
Ancak Avea ile hicbir duygusal bag kesfedilememistir. Avea markasi duygusal bagi
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kuramamistir. Notrdiir. Ancak diger iki operatdr duygusal bag seviyeleri menfi olmasa da giiglii
degildir.

-Avea marka iletigimi zayif. Bana bir sey ifade etmiyor (fin).

- Turkcell ¢ok agir basiwyor. Marka o kadar her taraftan sarmaliwyor ki, hizmeti ve
cesitliligi o kadar rahat ki (isle).

-Islerini yapsinlar yeterli (dok)

-Bir markaya yonelik bir duygusal bagim oldugunu diigiinmiiyorum (ban)

-Sanki  profesyoneller arasinda prestij ag¢isindan tercihin  Turkcell oldugunu
diisiiniiyorum. En azindan is baglantisi kurduklarim ya Turkcell ya Vodafone (gir).

4.3.2. Baghlik

Turkcell’in ilk kurulmus olan operatér olmasi ve miisteri memnuniyetini muhafaza etmesi bir
miisteri bazi yaratmistir. Bu baz etkisiyle yeni miisteri kazanmasi veya eski miisterilerini
korumasi daha muhtemeldir. Bu da kullanicinin aligkanliklarindan dolay1 Avea ve Vodafone
acisindan kullaniciy1 ikna etme siirecini zorlagtirmaktadir:

-Annem Turkcell numarasint bana devretti. Gengligimden beri Turkcell kullaniyorum
(fin).

-Cevredekilerin hepsi Turkcell kullaniyordu. Turkcell kendi aralarinda sinirsiz veya ¢ok
bin dakika veriyor (gir).

-Bastan isim geregi Turkcell ile basladik. Biitiin miisterilerde bu numarami biliyor.
Béylece de devam ediyoruz (bil).

4.4. Akicihik
4.4.1. Marka Ozellikleri
Turkcell ve Vodafone’un marka 6zellikleri bilinirken, Avea’ninki hatirlanmiyor:
-Kirmizi zone dan taniyorum (fin).
-Turkcell sembolii antenli bas. Sevimli cocuklar (isle).
-Avea’'nin semboliinii bilmiyorum (bil).
-Avea gorsellikte ve iletisimde bana ulagamiyor. Vodafone daha iyi ulasiyor (dok).

-Avea’min bir cingth var mi hatirlamiyorum. Ama Turkcell’In su an bile sizinle
konustuktan sonra ¢almaya basladi (ban).

-Kirmizi zon (aka).

-Turkcell'in rengi ve iki basl anteni géziimiin oniinde (gir).

5. Sonug ve Tartisma

Insanlar karar alma mekanizmalarinda sistem 1 ve 2’yi kullanmaktalar. Sistem 2 bilissel
diisiinceyi ve matematiksel hesaplamalar1 kapsamaktadir. Bundan dolay1 yavastir. Sistem 1 ise
duygusal ve icgiidiiseldir. Insanlarin ¢ok hizli olarak begenisini ifade eder. Diisiinme
zahmetinden kurtarir. Tiiketicilerde bu iirlin ve reklam yiginlar1 arasinda sistem 1’e giivenerek
hareket etmektedirler.
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Miilakatlarda kullanicilara dogrudan markanin iinii veya duygusalligi sorulmamaistir.
Kullanicinin tiiketim hikayesinden, yasadigt memnuniyet veya memnuniyetsizlikten yola
cikarak davranislar1 gézlenmistir. Miilakatlarda varsayimsal olarak degil miisterinin deneyimi
tizerinden kullanicilarla goriisiilmektedir.

UDA modeli gergevesinde profesyonel meslek sahibi kullanici kategorisinde {i¢ ana
¢ikarim elde edilmistir:

1. Kullanici Avea markasini ancak diisiiniince (sistem 2’de) hatirlamaktadir. Sistem 1’deki
kisa listesinde degildir.

2. Avea kullaniciyla duygusal bag kuramamaistir. Notr duyguya sahiptir.

3. Kullanici Avea markanin akiciligi olan renk, logo vs. bilmemektedir.

Avea’nin “kullanicilarin sistem 1’lerinin” degerlendirme siirecinden ¢ikartmalar1 marka
Ozelligini yitirdigini isaret etmektedir. Avea kisa listeye girememektedir. Profesyonellerce
Turkcell’in alternatifi Vodafone olarak goriilmektedir. Kaliteleri birbirine yakin
bulunmaktadir. Duygusal bag kurma giicii operatorler arasinda zayiftir.

Avea’nin tiim iiriin, reklam ve promosyonlarinda UDA’y1 gelistirme ¢ercevesinde etkisini
Olgmelidir.

Un acisindan, cep telefonu tiiketicisi icin ses ve internet ¢ekim giicii onemlidir.
Teknolojisinde bunu esitlemesi gereklidir.

Teknolojik olarak esitledikten sonra, sozsiiz duygusal reklamlara yonlenmelidir (Kearon,
2017). Kullaniciyla olan notr duygusal iliskisinde mutluluk ve siirpriz katmahdir.
Kullanici kitlesinin duygusal olarak atfettigi degerlerle kendisi arasinda bir iligki kurmalidir.
Tiketicilerin aklinda sozlii reklamlarin mesajlar1 degil sozsiiz reklamlarin markayr nasil
hissettirdigi kalmaktadir (Kearon vd., 2017). Ancak her duygusal igerik kalici olmamaktadir.
Tiiketicide karsiig1 olan ve markayla biitiinlesik bir mesaj icermelidir.

Akicilik 6zelliklerinde markanin logo, renk gibi net bir sekilde kendisini digerlerinden
ayirt etmelidir. System1 Group’un vurguladig ayirt edicilik tasarim harikasi iirtinler degildir.
Sadece bir markay1 digerlerinden ayirt edici sekilde sunulmus olmasidir (Landwehr, 2016).

Operatorler tizerinde Sistem 1 ve 2 davranigsal iktisat teorisinden yola ¢ikarak System 1
Group’un UDA modeli kisitlamalar1 icinde analiz yapilmis ve bu model cercevesinde
degerlendirilmistir. Her model kendi kurgusunda dogrudur. Ornegin konumlandirma modeli
(positioning) iizerinden yiiriinmiis olsaydi (Ries and Trou, 2001: 10-25), Avea markasinin kendi
kategorisinde daha iist seviyede yer almasindan s6z edilebilirdi. Bunun yaninda finansal getiri
modeli g¢ergevesinden degerlendirildiginde ise en giiclii getiri oranlarina sahip olabilirdi.
Systeml Group c¢aligmalarinda kullanicilarin  hangi markayr ve reklami begendikleri
sorulmaksizin, UDA ¢ergevesinde dolayli sorularak etkinlikleri arastirilmaktadir. Ayrica
profesyoneller disinda diger 6nemli hedefli kitleler arasinda operator tercihleri iizerine analiz
farkli sonuglar ¢ikartabilir.

Bu model basta tiiketici sektorii olmak {izere inovasyon ve hatta siyasi partilerin adaylari
lizerine uygulanabilir. Systeml Group hem girisimcilerle hem de siyasi partilerle
calismaktadirlar.
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COVID-19 Salgim Doneminde Tiirkiye’de Kadin Girisimcilik Yazini

d Sayll SACAK DUZGUN*

Oz

Kiiresellesmis diinyada girisimcilik, yeni is olanaklar: yaratmak, kalite ve rekabeti arttirmak, getirdigi
degisim ile birlikte verimliligi arttirmak ve istihdam saglamak sureti ile ekonomik biiyiime ve gelismede
¢ok onemli rol oynamaktadir. Yapilan simiilasyonlar gostermektedir ki cinsiyet esitliginin geligmis
oldugu ekonomiler, uzun donemde ekonomik ¢iktimin cinsiyet rollerine bagli olarak maksimize edildigi
ekonomilerden daha iyi performans sergilemektedirler. Bu nedenle kadinlarin ekonomik yasama katkist
ekonomik gelismislik agisindan ¢ok onemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda COVID-19 pandemisinin
stirdiigii 2020 yili ve 2021 yihimin ilk yarisinda yayinlanmis olan kadin givisimciligi ile ilgili akademik
yayinlar igin literatiir taramasi yapilmis ve incelenen yaywnlar yillara gore dagilimi, dili, yayin tiirii,
arastirma yontemi, kapsam bilgileri iizerinden siniflandirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda taranan
yayinlarin, yayinlandiklar: dergiler, yazarlarin ait oldugu disiplinler, yayinlarda yer alan girisimci ve
kadin girisimci tamimlart incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, kadin girisimciligi, Covid-19 donemi.

Women's Entrepreneurship Literature in Turkey During The COVID-19
Pandemic

Abstract

In the globalized world, entrepreneurship plays a very important role in economic growth and
development by creating new jobs, increasing quality and competition with newly developed products,
increasing productivity with the change it brings and providing employment. The simulations show that
economies in which gender equality in the economy is developed, perform better in the long run than
economies in which economic output is maximized based on gender roles. Therefore, the contribution
of women to economic life is very important in terms of economic development. Within the scope of the
study, a literature review was conducted for academic publications which issues women
entrepreneurship and published in 2020 and in the first half of 2021, when the COVID-19 pandemic
prevailed. The examined publications were classified according to years, language, publication type,
research method, and scope information. In addition, the journals of the reviewed publications, the
disciplines of the authors, and the definitions of entrepreneurs and women entrepreneurs in the
publications were examined in this paper.
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Extended Abstract

The spread of the Covid-19 epidemic around the world and its effects on the economies of all the
countries is a result of globalization. In the globalized world, entrepreneurship plays a very important
role in economic growth and development by creating new jobs, increasing quality and competition with
newly developed products, increasing productivity with the change it brings and providing employment.

The simulations show that economies in which gender equality in the economy is developed perform
better in the long run than economies in which economic output is maximized based on gender roles.
Therefore, the contribution of women to economic life is very important in terms of economic
development.

This study aims to reveal the status of women's entrepreneurship literature in Turkey under pandemic
conditions through academic publications published in the years 2020-2021 and to fill the gap in this
field.

Since the beginning of 2020, the Covid-19 epidemic continues to deeply affect the economic and social
life in Turkey as well as all over the world. In the past year and a half, both the lifestyles of people and
the way they work in the public and private sectors have changed sharply compared to the period before
the pandemic. Factors such as the closure of schools and spending most of the time at home have
increased the burden on working women (ilkkaracan and Memis, 2021:288). Within the scope of the
study, a literature review was conducted for academic publications which issues women
entrepreneurship and published in 2020 and in the first half of 2021, when the COVID-19 pandemic
prevailed. In the literature review stage of the study, a keyword search was made on Google Scholar
(https://scholar.google.com/, 2021) for the year 2020 and beyond, and among the results, women's
entrepreneurship in Turkey as a subject that includes both the words "Woman and Entrepreneur" was
made. Academic publications in the form of articles, papers and book chapters were included in the
study. As a result of the searches, a total of twenty-five publications matching the research criteria were
found. Publications were classified according to years, language, publication type, research method, and
scope information. In addition, the journals of the reviewed publications, the disciplines of the authors,
and the definitions of entrepreneurs and women entrepreneurs in the publications were examined in this
paper.

The biggest visible effect of the pandemic reached as a result is the decrease in the rate of national
studies and the increase in the rate of local studies in parallel. This is an expected finding in this period
when intercity travel bans and curfews are implemented.

The findings of the study show that the rate of studies conducted with qualitative research methods that
require face-to-face interviews and being in the same environment, has increased. This result contradicts
with the lifestyle changes brought by the pandemic clearly. However, the assumption that most of the
publications were made in 2020 and the data collection studies on which they are based were made
before March 2020, when the pandemic spread to Turkey, can be put forward to explain this situation.

Although it is seen that the literature is not affected much by the pandemic conditions in terms of
productivity in 2020, a serious decrease is observed in the number of publications in the first half of
2021.

As the limitations of this study, it can be said that the theses on women's entrepreneurship published
during the pandemic period are not included in the scope, and the search made in foreign languages are
limited to only English language. It can be foreseen that the study will provide a source for studies that
can be done on the effects of Covid-19 on women's entrepreneurship in the post-pandemic period.
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1. Giris

2019’un son aylarinda Cin’in Wuhan kentinde baglayarak tiim diinyaya yayilan ve bildigimiz,
alisageldigimiz yasam sekillerimizi kokiinden degistiren Covid-19 salgini kisisel 6l¢ekte yasam
tarzlarmi etkiledigi gibi lilke boyutlarinda da bir¢ok degisiklige neden olmus ve belki de
tilkeleri en ¢ok ekonomik yonden vurmus bulunmaktadir.

Yasamakta oldugumuz bu salgin, diinya geneline yayilmis olmasi, diisiik, orta ya da
yiiksek gelirli ayrimi yapmaksizin tiim iilkeleri etkilemesi, diinya genelinde faiz oranlarinin
goriilmemis seviyede diisiik olmasi, kiiresellesme neticesinde iilkeler arasi ekonomik
entegrasyonlarin yiiksek seviyelerde olmasi ve ¢ok uluslu sirketlerin tedarik zincirleri boyunca
salgimin etkisinin katlanarak artmasi ve ayni anda hem arzin hem de talebin etkileniyor olmasi
sebebi ile ekonomik agidan tarihte yasanmis diger salginlardan ayrigmaktadir (Fernandes,
2020).

Salginin devam ediyor olmasi sebebi ile neden oldugu ekonomik etkileri tam olarak
ortaya koymak miimkiin degildir. Bununla birlikte literatiirde salginla gecen bir buguk senenin
etkilerini ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur. Salginin deyim yerinde ise sokunun yasandigi
2020 baharinda salgindan en ¢ok etkilenmis olan iilkeler ayn1 zamanda ekonomik biiyiikliik
olarak ilk sirada bulunan iilkelerdir (Eroglu, 2020:211). Diinya iizerinde arz ve talebin %601,
tretimin %65°1, vaka sayist olarak siralamada en iistlerde yer alan (Cin, ABD, Japonya,
Almanya, Ingiltere, Fransa, italya) bu iilkeler tarafindan gergeklestirilmektedir (Baldwin ve
Weder di Mauro, 2020). IMF’nin Haziran 2020 tarihli World Economic Outlook (WEQ) raporu
giincellemesinde 2020 yilina ait diinya ¢apinda biiyiime beklentisi -4.9 olarak verilmis (IMF,
2020) ve yine Nisan 2021°de agiklanan WEO raporunda (IMF, 2021) beklentilerin 1.6 puan
yukarisinda -3.3 olarak gergeklestigi agiklanmistir. Yine IMF verilerine gore 2020 yilinda
gelismis iilke ekonomileri %4,7, gelismekte olan iilke ekonomileri ise %2,2 kiiclilmiis
bulunmaktadir (IMF,2021). Tiirkiye ekonomisi ise diinyadaki birgok iilkenin ve IMF’ nin
acikladig1 daralma beklentisinin aksine 2020 yilin1 %]1,8 biiylime ile tamamlamis
bulunmaktadir (IMF,2021).

Yukarida bahsedildigi gibi Covid-19 salgiminin diinya ¢apinda yayilmasi ve tiim diinya
tilkelerinin ekonomilerini etkilemesi kiiresellesmenin bir sonucudur. Kiiresellesme literatiirde
kapitalist ekonominin ve kapitalist ekonomiye dayanan yasam bi¢iminin yerkiireye yayilmasi
olarak degerlendirilmektedir (Tiire, 2009). Kiiresellesmis diinyada girisimcilik, yeni isler
yaratarak, gelistirdigi yeni lriinlerle kalite ve rekabeti, getirdigi degisim sayesinde ise
verimliligi arttirarak, istthdam saglayarak ekonomik biiyiime ve gelismede ¢ok onemli rol
oynamaktadir (Once vd., 2014).

Az gelismis ekonomilerde iiretim fiziksel gii¢ ilizerine kuruldugundan toplam ¢iktinin
artmasi icin erkeklerin ekonomide daha biiylik bir rol iistlenmesi gerekir. Oysaki yapilan
simiilasyonlar gostermektedir ki ekonomide cinsiyet esitliginin gelismis oldugu ekonomiler,
uzun donemde ekonomik ¢iktinin cinsiyet rollerine bagli olarak maksimize edildigi
ekonomilerden daha iyi performans sergilemektedirler (Damjanovic ve Selvaretnam, 2020: 1).
Bu nedenle kadinlarin ekonomik yasama katkisi ekonomik geligsmislik agisindan ¢ok 6nemlidir.

Diinya Bankasi’nin Tiirkiye’ye genel bakisinda deginildigi tizere Tiirkiye 2000’11 yillarda
gosterdigi ekonomik sigrama ile iist-orta gelir grubunda bir iilke haline gelmeyi basarmis fakat
son birkag yilda iilke ekonomisinde kirilganliklarin artmasi ve zorlu dis ¢evre kosullart nedeni
ile elde ettigi kazanimlarin bir kismin1 kaybetme tehlikesi ile kars1 karstya kalmistir. Ozellikle
Covid-19 salgini iilke ekonomisinde kadinin yerini daha ¢ok etkilemis ve cinsiyet esitsizligini
arttirmistir (The World Bank, 2021).
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Bu ¢alisma, pandemi kosullarinda Tiirkiye’de kadin girisimciligi yazininin durumunu
2020-2021 yillarinda yayimlanmis olan akademik yayinlar iizerinden ortaya koymay1 ve bu
alanda mevcut bulunan boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

2. Literatiir
2.1. Girisimcilik

Girigsimcilik kavramimin gegmisi 18 ve 19. Yiizyillarda yasanan tarimsal ve endiistriyel
devrimlere dayanmaktadir (Ricketts, 2006). Bu kavrami ilk olarak ortaya atan kisi
Cantillon’dur. Cantillon’a goére girisimci, kar elde etmek i¢in risk alma yetenegini ortaya
koyarak harekete gecen kisidir ve kar elde etmek i¢in finansman saglamak yerine risk alir (Jones
ve Wadhwani, 2006).

20. Yiizyilin ortalarinda girisimcilik kavramini ekonomik gelismislikle ilk olarak
iligkilendiren arastirmaci Avusturya’li kapitalist ekonomist ve ekonomi tarih¢isi Joseph
Schumpeter olmustur. Schumpeter Neo-Klasik iktisat teorisine hakim olan denge yaklasimina
kars1 yaratict yikimi kapitalizmin devami i¢in 6nemli bir unsur olarak gérmiistiir (Kitapci, 2019:
54). Schumpeter’e gore girisimcilik, yaratict imha yoluyla var olan ekonomik unsurlarin
yenileri ile degistirilmesini saglayarak ekonomik gelismisligi arttirmaktadir. Schumpeter’in
girisimci taniminda yenilik¢ilik 6n plandadir, girisimci refah yaratmak iizere yenilik¢i
isletmeler kurar (Schumpeter, 1942).

Tirkiye’de girisimcilik tarihini Osmanli Dénemi, 1950°ye kadar Cumhuriyet Donemi,
1950-1980 aras1 donem ve 1980 ve sonrasi olarak dort doneme ayirmak miimkiindiir. Osmanlt
doneminde girisimcilerin ¢ogunu gayrimiislimler olusturmaktadir. Bu durumun sebebi olarak
Kapitiilasyonlar ve gayrimiislimlere taninan ayricaliklar gdsterilebilir. 1900°1i yillarin basinda
Osmanlida bulunan isletmelerin sadece %19,6’lik kism1 Miisliiman tebaaya aittir. Bu durum
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda yerli isadami gelistirme ¢abalarina neden olmustur. Girisimci
sayisinin az olmasi nedeni ile devlet girisimci olarak konumlandirilmak durumunda kalmistir.
Tiirkiye’de 1950°den sonra 6zel sektoriin agirligi giderek artmaya baslamigstir. 1980 sonrast
Tirkiye’de serbest piyasa ekonomisine ge¢ilmis ve bu ekonomik yapinin 6nemli aktorleri olan
girisimcilere yonelik destekleme politikalart uygulanmaya baslanmistir (Kamag ve Kisman,
2020:129).

2.2. Kadin Girisimciligi

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine gore Tiirkiye niifusunun %49,9'u kadinlardan
olusmaktadir (TUIK, 2021). Buna karsin kadinlarin is giiciine katilim oran1 %30 civarindadir
(KAGIDER, 2019). Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi KAGIDER’in 2019 yilinda
yayinladig1 endekse gore Tiirkiye’de toplam girisimcilik aktivitesi yogun olmakla birlikte
kadinlarin girisimcilik oran1 istenen seviyede bulunmamaktadir (KAGIDER, 2019).

Global Entrepreneurship Monitor’'un 2018/2019 Kadin Girisimciligi Raporu’na gore
diinya genelinde kadin girisimci oran1 %10,2 olmakla birlikte, bu oran erkek girisimci oraninin
dortte tigiine tekabiil etmektedir. Rapor diisiik gelir grubundaki iilkelerde kadin girisimci oranin
arttigim1 ve erkek girisimei ve kadin girisimei oranlari arasindaki farkin %80 seviyesine
ciktigini, yiiksek gelir gurubundaki iilkelerde ise bu durumun tam tersine dondiigiinii ve cinsiyet
bazli girisimci oranlar1 arasindaki farkin tigte iki seviyelerinde oldugunu belirtmektedir (Global
Entrepreneurship Monitor, 2021).
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Kadin ve erkek girisimciligi arasindaki bu oransal farklarin nedenleri literatiirde ii¢ farkli
baslik altinda aciklanmistir (Tag ve Hidiroglu, 2020: 137):

» Kadinlarn girisimcilige erkeklere gére daha az deger atfeder bu nedenle girisimci olma
oranlari diistiktiir.

+ Kadinlar ve erkekler arasinda 6nemli psikolojik ve sosyoekonomik farkliliklar vardir bu
farklar kadinlar1 girisimcilikten uzak tutar.

* Diinya genelindeki baskin sosyokiiltiirel yap1 kadinlara firsat esitsizligi olarak
yansimaktadir.

Mevcut oransal farkliliklar disinda kadin ve erkek girisimciligi arasinda agagidaki
farklarin oldugu sdylenebilir (Filizoz ve Yaras, 2020: 179):

» Kadin girisimciler sosyal itibar1 daha ¢ok dnemserken erkek girisimciler daha ¢ok kar
odaklidir.

+ Kadin girisimciler erkek girisimcilere gore risk alma konusunda daha az isteklidirler.

* Kadin girisimciliginde kayit disi1 ¢calisma orani daha yiiksektir.

+ Kadinlar sosyo-kiiltiirel cevrelerinden erkeklere gore daha fazla etkilenmektedirler.

» Kadinlar kendi hesaplarina is yaparken yalnizca firmalarinin basarisin1 degil, kendi
kisisel degerlerini de 6n planda tutarlar.

Ulkeler giiniimiizde ekonomik biiyiimelerini arttirabilmek i¢in niifusun yarisini olusturan
kadinlarin istihdamin i¢inde daha ¢ok yer almasina ve girisimcilik faaliyetlerine daha yiiksek
oranda katilmasina ihtiya¢ duymaktadirlar (Sezgin, 2020: 236). Ekonomide kadin girisimci
oranin artmasi o ekonomi i¢in kaldirag etkisi yaratmakta ve kadin girisimciliginin ekonomiye
katkis1 sadece ekonomik biiyiime ile smirli kalmamakta aynm1 zamanda yeni is olanaklari
yaratarak istthdami da arttirmaktadir (Yilmaz ve Karagelebi, 2020: 283).

2.3. Kadin Girisimcilik Yazim

Kadin girisimciligi yazini girisimciligin akademik diinyada tekrar popiiler oldugu 70’li yillarin
ortalarinda kendine yer bulmaya baslamistir. Kadin girisimcilik yazininin bu ilk déneminde
daha ¢ok “kadin girisimci kimdir?” sorusuna yanit arandigr ve erkek girisimcilere ait
ozelliklerle karsilagtirillmalar yapildigi goriilmektedir. 1990’larin basindan itibaren kadin
girisimciligi yazininin feminist teorilerden etkilenmeye bagladigi ve toplumsal cinsiyet bakis
acist ile kadin girisimciliginin degerlendirildigi goriilmektedir. 2000’1 yillarda da toplumsal
esitlik¢i goriisi benimseyen ¢alismalarin agirliginin devam ettigi goriilmektedir (Seckin Halag
ve Mese, 2021: 255).

90’11 yillarin baginda Tiirk kadin girisimcilik yazininda yapilan ilk kadin girisimei tanimi
girisimciligin risk alma 6zelligi tizerine kurulmustur. Genele bakildiginda ise Tiirkiye’de kadin
girisimciligi, kadinlara ekonomik bagimsizlik saglamak, yiiksek kadin issizligini diisiirmek ve
yoksul ailelerde yoksullugu diisiirmenin bir araci olarak goriilmektedir (Seckin Halag ve Mese,
2021: 255).

Literatiirde en ¢ok kadin girisimcileri tanimlamak ve sorunlarimi anlamak {izerine
caligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Arastirmanin hazirlandig1 tarihe kadar Tiirkiye’de kadin girisimcilik alaninda yapilmis
olan tarama caligmalarina baktigimizda sadece ii¢ caligma ile karsilasilmistir. Bunlardan ilki
2019 yilinda yayinlanmis makale tiirlinde bir ¢alismadir. Bu c¢alismada 2007-2017 yillar
arasinda yayimlanmis TRDizin veritabaninda yer alan makale tiiriindeki akademik yayinlar

2 4

“kadin”, “girisimci”, “kadin girisimci” ve bu kavramlarin kombinasyonlart ile isletme sahibi,
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kendi hesabina ¢alisan anahtar kelimeleri taranmig ve sonug¢ olarak erigilen 23 makale
arastirmaya dahil edilmistir. Literatlir taramasi seklindeki ikinci ¢alisma da 2019 yilinda
yaymlanmigtir. Bu makalede tarih sinir1 olmaksizin Web Of Science veri tabanmin tim
dizinlerinde kadin girisimciligi ile ilgili makaleler taranmis bulunan 447 makale bibliyometrik
haritalama yontemi ile analiz edilmistir (Aksay, 2019: 35). Son ¢aligma ise 2020 yilinda
yayinlanmig bir konferans bildirisidir. Bu ¢alismada 1996 ile 2020 yilinin ilk ¢eyregi arasinda
yaymlanmig kadin girisimciligi ile ilgili makale ve tez ¢aligmalari taranmaistir.

3. Yontem

Calismanin literatiir taramasi1 asamasinda 2020 yili ve sonrasi i¢in Google Akademik
(https://scholar.google.com/, 2021) iizerinden anahtar kelime aramasi yapilmis ve ¢ikan
sonuclar igerisinden Kadin ve Girisimci kelimelerinin her ikisini de i¢eren konu olarak
Tiirkiye’deki kadin girisimciligini isleyen makale, bildiri, kitap boliimii seklindeki akademik
yayinlar caligmanin kapsamina alinmistir. Cinsiyeti sadece kontrol degiskeni olarak kullanan
yaymlar dikkate alinmamistir. Arama yaparken “kadin + girisimei”, “girisimci kadinlar”,
“women entrepreneurs + turkey” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Yapilan aramalar
neticesinde aragtirma kistaslarina uyan toplamda yirmi bes yayina ulagilmigtir.

Calisma kapsamina alinan yayinlarin yillara gore dagilimi, dili, yaymn tiirli, arastirma
yontemi, kapsam bilgileri iizerinden smiflandirilmistir. Ayrica yayimlandiklar1 dergiler,
yazarlarin ait oldugu disiplinler, yayinlarda yer alan girisimci ve kadin girisimci tanimlari
incelenmistir.

4. incelenen Yaynlar
Bu boliimde ¢alisma cercevesinde yer alan bilimsel yayinlara kisaca deginilecektir.

Tablo 1. Calisma Kapsaminda Incelenen Yayinlar

Bashk Yazar Dil Tarih Yontem ‘{“2:1)1]'11]11 Yontem Kapsam
Yenilik¢i Girisimeiligin | Duygu
8;/;211811311?;(11.15(urumsa1 E{lgg}g%ﬁﬁ Tiirtkce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Uluslararast
Girisimciligine Etkisi TAG
Kadin Girisimeiligi ve
Ef;;:;%;ﬁ?g;gzgnlar' glrszy(il;n Tiirtkce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
Yerel Bir Bulgu
L Sidika Ece Nitel - Yari
Kadun Girisimeilerin YILMAZ Yapilandirilmi
Girigim Siirecleri . Tirkee | 2020 pra ¥ | Makale Nitel Yerel
Uzerine Bir Arastirma Fatmagill ; Miilakat
KARACELEBI Teknigi
Kadin Girigimci
Profilinin RSP
Belirlenmesine Yonelik g?lr; ;2 f(%II{ZA%Z’ Tirkge | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
TR72 Bolgesinde Bir
Aragtirma
A gender- and class-
sensitive explanatory Bengu Nitel - Literatiir
model for rural women | KURTEGE Ingilizce | 2020 Taramasi, Makale Nitel Uluslararast
entrepreneurship in SEFER Elestiri
Turkey
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Tablo 1 (Devami). Calisma Kapsaminda incelenen Yayinlar

Aile Sirketlerinde Avsesil
Kadin Yoneticilerin Ef}gﬂgj GRUL
Girigimcilik Egiliminin Tiirkce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
Finansal Performansa A.YRANCI’
.. Gizem ARI
Etkisi
An Exploratory .
Analysis on Work/Life | Kimya ) Yzli\hltlealn-dﬁﬁirln
Balance Issues among MOHAMADI, Ingilizce | 2020 pMﬁlakat ¥ | Makale | Karma | Uluslararast
Women Entrepreneurs Esin ERTEMSIR e
. Teknigi
in Turkey and Iran
Yeliz Eratlt
SIRIN, Fatma
Being A Woman Pervin BILIR,
Entrepreneur 1 Sport Saadet Gonen ingilizce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
Sector Yildiz, Ozge
AYDIN, Billur
YILDIRIM
Blind Spots of .
Womenl?s Fahri ineili N ;tel " al el |
Entreprencurship: Case | OZSUNGUR Ingilizce | 2020 Dermﬂemesme Makale Nite Yere
Miilakat
Of Adana
Country-Specific
Sociocultural
Institutional Factors as
Determinants of Female | Ufi CULLEN, . Kita
Entrepreneurs’ Chris ARCHER- | Ingilizce | 2020 Nicel - Anket Bélii rﬁ i Nicel Uluslararast
Successful Sustainable | BROWN
Business Strategies
within the Context of
Turkey and the UK
Kirsal Kadmim Semt
Pazarlarindaki .
Girigimeiligini Sema Ezgi . .
Etkileyen Faktorlerin YUCEER Kiirsat | Tirkge | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
. . DEMIRYUREK
Belirlenmesi: Samsun
ili Ornegi
s Iknur Irem Nitel -
gg;sg;rtl%rﬁ:gimlar. ANDIC, Hiilya Tiitkce | 2020 | Yapilandirilmis | Makale Nitel Yerel
CAKIR Miilakat
Integrated
environmental impact ismail Biilent
and risk assessment in GURBUZ ve Ingilizce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Ulusal
rural women Giilay OZKAN
entrepreneurs
Kadin Ureticilerin
Girisimcilik Kararlarin1 | Ece YURUK,
Etkileyen Faktorlerin Sait Tiirkce | 2020 Nicel - Anket | Makale Nicel Yerel
Analizi: Izmir'in ENGINDENizZ
Bayindir ilgesi Ornegi
Kadm Girigimciler ve
E(())Sz};zlal(;/z[ieli}cl){;aklama Nahide Ovgil Nicel — Icerik
; .. DEMIRAL, Tirkce 2020 ¢ Makale Nicel Yerel
Isletmelerinin . Analizi
Azize HASSAN
Instagram Sayfalarina
Yonelik Bir Aragtirma
Yeni Bir Kirsal
Kalkinma, Bilindik Bir
Kirsal Annelik: ; Karma -
Ticarilesen Yoresel gfli}gingAM Tiirkge | 2020 | Derinlemesine | Makale Nitel
Yemeklerin Toplumsal Miilakat, Anket
Cinsiyet Rollerine
Etkisi
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Tablo 1 (Devami). Calisma Kapsaminda incelenen Yayinlar

Kadin Girisimcilerin Is
Kurma Siireglerinde
5?32532;:&? nlar lelﬁ lellarlfléloéléK Tiirkge 2020 Nicel - Anket Makale Nicel Yerel
Faktorlerle Iliskisi: Orta
Anadolu Ornegi
Kadln Girigimciliginin L LI\iIt:re;t;r
gxﬁéﬁ finden EQLEXIEISI%UK Tiirkge 2021 Tara{nash Makale Nitel
Degerlendirilmesi .Dokuman.
Incelemesi
I Hiroko
Media Literacy and KAWAMORITA . . )
Rural Women Noriyuki ) Nitel - Literatiir
Entrepreneurship: . Ingilizce | 2020 | Taramasi, Vaka | Makale Nitel Uluslararasi
Experience from Japan TéKASHI Analizi
and Turkey Kirsat
DEMIRYUREK
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Sosyoekonomi dergisinde 2020 yilinda yaymlanmis “Yenilik¢i Girigimciligin Oyun
Sahasi: Kurumsal Yapinin Kadin Girigimciligine Etkisi” isimli makale iilkelerdeki kurumsal
yapilarin erken asama kadin girisimciligi tizerindeki etkisini incelemektedir. Yazarlar bulgu
olarak devlet politikalar1 gibi kurumsal faktorlerin amaca yonelik olarak uygulanmalari halinde
yenilik¢i kadin girisimei oranina pozitif etki ettigini bildirmislerdir (Tag ve Hidiroglu, 2020:
137).

Inénii Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi’nde 2020 yilinda yayinlanmis
olan “Kadin Girisimciligi ve Karsilastiklar1 Sorunlar: Elazig, Tiirkiye’den Yerel Bir Bulgu”
1simli makalede yazar Elaz1g ilindeki kadin girisimcilerin profillerini ve sorunlarini incelemeyi
amagclamigtir. Bulgu olarak kadin girisimcilerin en biiyiik sorununun bilgi ve tecriibe eksikligi
ile sermaye ve yer temini oldugu bildirilmistir. Calismanin diger bulgularina gére kadin
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girisimciler islerini yliriitiirken en ¢ok bor¢ 6demelerinde, krediye ulagsmakta, tedarikgiler ile
iliskilerde ve biirokrasi nedeniyle zorlanmaktadirlar (Sezgin, 2020: 236).

Is ve Insan dergisinde 2020 yilinda yaymlanmis olan “Kadin Girisimcilerin Girigim
Siiregleri Uzerine Bir Arastirma” isimli makalede yazarlar kadilarin girisimeilik siireglerini,
basartya ulasirken izledikleri yollar1 ve girisimcilik siire¢lerinin sonuglarini bireysel ve sosyal
acidan incelemeyi amacglamislardir. Temel bulgu olarak kadinlarin ¢evrelerinden gordiikleri
destegin ve kisisel niteliklerinin girisimcilik siireclerinde 6nemli oldugu bildirilmistir.
Aragtirmaya katilan kadinlar ¢evrelerinden gordiikleri esitsizlige yonelik tutumun azaldigini ve
kadin girisimci olarak kendilerine yonelen algilarin degistigini bildirmiglerdir (Yilmaz ve
Karagelebi, 2020: 283).

Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi’nde 2020 yilinda yayimlanmus
olan “Kadmn Girisimci Profilinin Belirlenmesine Yonelik TR72 Bolgesinde Bir Arastirma”
isimli makalede kadin girisimcilerin profilleri TR72 bolgesi 6zelinde belirli degiskenler
tizerinden ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Sonug¢ olarak kadin girisimcilerin = biiytlik
cogunlugunun kadinlikla iligkilendirilen is alanlarinda ya da kadinlarin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik i alanlarinda calistiklari, biiyiik ol¢iide girisimcilik 6ncesi is deneyimine
sahip olmadiklar, girisimcilikle birlikte gelirlerinin giderlerini karsilayacak sekilde arttigi,
girisimlerini baslatirken tesviklerden yararlandiklar1 ve is aile dengesini kurmakta ailelerinden
yardim aldiklar1 raporlanmistir (Filiz6z ve Yarag, 2020: 179).

International Journal of Gender and Entrepreneurship dergisinde 2020 yilinda
yaymlanmig olan “A gender- and class-sensitive explanatory model for rural women
entrepreneurship in Turkey” isimli makalede uluslararas1 yayinlar incelenerek Tiirkiye’de
bulunan kadin kooperatiflerine yonelik bir ¢er¢eve olusturmak amaglanmistir. Caligmanin
sonu¢ kisminda yazar, devlet politikalarinin biitiinsel bir kirsal kadin girisimciligi anlayisi ile
yeniden diizenlenmesi gerekliligine ve kooperatif diizeyinde alinmasi1 gereken tedbirlere dikkat
cekmistir (Kurtege Sefer, 2020: 191).

2020 yilinda International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries isimli
dergide yaymlanmis olan “Aile Sirketlerinde Kadin Yoneticilerin Girisimcilik Egiliminin
Finansal Performansa Etkisi” isimli makalede yazarlar aile sirketlerinin yonetiminde yer alan
kadin girisimcilerin girisimcilik 6zelliklerinin firmalariin finansal performansina nasil etki
ettigini incelemislerdir. Sonug olarak, incelenen sirketlerdeki kadin yoneticilerin girisimeilik
egilimlerinin sirketlerin finansal performanslarin1 pozitif yonde giiclii sekilde etkiledigi ve bu
etkinin girisimcilik diizeyi arttik¢a yiikseldigi belirtilmistir (Ertugrul Ayranci ve Ari, 2020: 95).

International of Journal Management and Social Researches dergisinde 2020 yilinda
yaymlanmig olan “An Exploratory Analysis on Work/Life Balance Issues among Women
Entrepreneurs in Turkey and Iran” isimli makalede sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan farkl
olan iki tilkenin kadin girisimcilerin karsilastiklari is ve yasam dengesi sorunlarinin incelenmesi
amaclanmigstir. Bulgu olarak, her iki iilkede de kadinlar1 is hayatina daha ¢ok tegvik etmek i¢in
kadinlarin yiiklendikleri yiiklerin azaltilmasi gerektigi bildirilmistir. Diger bir bulgu olarak her
iki tilkedeki hiikiimetlerin kadinlara sagladiklar1 desteklerin basarili oldugu ama yeterli
olmadig belirtilmis ve son olarak kadin girisimcilerin daha fazla egitime ve kiiltiirel destege
ihtiyac duyduklar iizerinde durulmustur (Mohamadi ve Ertemsir, 2020: 27).

“Being A Woman Entrepreneur in Sport Sector” isimli bu makale International Journal
of Sciences and Research dergisinde 2020 yilinda yayinlanmistir. Yazarlar ¢alismanin amacini;
spor sektoriindeki kadin girisimcilerin karsilastiklar1 problemlerin demografik 6zellikler
acisindan incelenmesi oldugunu belirtmislerdir. Calismanin bulgular kisminda evli
girisimcilerin bekarlara gore problem yasama oranlarimin yiiksek oldugu, bu farkliligin
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nedeninin evli kadinlarin yasamin igerisinde ¢ok daha fazla rol iistlenmeleri oldugu, 30 yas
tizeri olan girisimcilerin problem yasama oranlarinin diger yas gruplarina goére fazla oldugu, is
deneyiminin girisimcilik acisindan 6nemli bir degisken oldugu sonucuna ulasildigi, girisimci
kadinlar agisindan en ulasilabilir sermayenin yakin ¢evre tarafindan saglanan sermaye oldugu
ve mesleki egitimin girisimciler tarafindan 6nemsendigine yer verilmistir (Sirin vd., 2020: 27).

2020 yilinda International Journal of Eurasia Social Sciences dergisinde yayinlanan
“Blind Spots of Women’s Entrepreneurship: Case Of Adana” isimli makalede yer alan
caligmanin amaci kadin girisimciliginin kor noktalarinin belirlenmesidir. Calismanin bulgulari
kadin girisimciliginin kor noktasinin girisimcinin gorilis alanina gore girisimcilikteki 61t nokta
oldugunu goéstermektedir (Ozsungur, 2020: 166).

“Country-Specific Sociocultural Institutional Factors as Determinants of Female
Entrepreneurs’ Successful Sustainable Business Strategies within the Context of Turkey and
the UK” isimli calisma Entrepreneurial Opportunities isimli kitabin bir bdliimiinii
olusturmaktadir. 2020 yilinda yaymlanmistir. Yazarlar calismada Tiirkiye ve Birlesik Krallik
baglaminda kadin girisimcilerin is siirdiiriilebilirlik stratejilerinde farkliliklar yaratan iilkeye
Ozgii sosyokiiltiirel faktorleri ortaya koymayir amaclamislardir. Bulgular kisminda is
siirdiiriilebilirligi stratejileri acisindan caligmada incelenen unsurlarin Ingiltere ve Tiirkiye
olmak iizere iki farkl kiiltiirel cevre arasinda farklilik gosterdigi belirtilmistir. Her iki {ilkenin
kadin girisimcileri de ag baglantilariyla yliksek diizeyde sosyal diyalog gelistirdiklerini ve
isbirligi yaptiklarini bildirmistir. Her iki tilkede de bilgi aligverisi ve strateji gelistirmede kilit
noktanin girisimcilerin paydaglarina ve ag baglantilarina yakin kalmalarin1 saglayan
isletmelerinin kiigiik boyutu oldugu belirtilmistir (Cullen ve Archer-Brown, 2020).

Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi’nde 2020 yilinda yaymlanmis olan “Kirsal
Kadinin Semt Pazarlarindaki Girisimciligini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Samsun li
Ornegi” isimli makalede pazarcilik yapan kadinlarin profillerinin ve sorunlarinin ortaya
koyulmasi amaclanmistir. Calismanin sonu¢ kisminda sermaye yetersizliginin, egitim
seviyesindeki diislikliigiin ve deneyim konusunda eksikligin bu kadin girisimciler i¢in en biiyiik
problemler oldugu belirtilmis ve bu problemlere yonelik ¢dziim onerileri sunulmustur (Yiiceer
ve Demiryurek, 2020: 301).

Diinya Insan Bilimleri Dergisi isimli dergide 2020 yilinda yaymlanmis olan “Girisimci
Kadinlar: Yozgat Ornegi” isimli makalede yazarlar kadin girisimcilere saglanan destekleri,
devlet ve 6zel kuruluslarin ortaya koyduklar1 projeleri ve girisimci kadinlarin yasadiklar
durumlart incelemislerdir. Arastirmanin bulgular1 olarak, incelenen girisimei kadinlarin
maaslarindaki cinsiyet esitsizligine bir tepki olarak girisimcilige yoneldikleri, islerinde verimli
olduklarini gordiik¢e de daha ¢ok motive olduklar1 belirtilmistir (Andi¢ ve Cakir, 2020: 159).

Environmental Science and Pollution Research dergisinde 2020 yilinda yayinlanan
“Integrated environmental impact and risk assessment in rural women entrepreneurs” isimli
makalede iklim degisikliginin kirsal kesimdeki girisimci kadinlar1 ve girisimlerini ne 6lcilide
etkiledigi arastirllmigtir. Sonug¢ olarak kadin girisimcilerin iklim degisikligi ve beraberinde
getirdigi sorunlara karsi yliksek farkindaliklarinin oldugu gériilmiistiir. Calismanin sonuglarina
gore makale kapsamindaki kadin girisimciler 6niimiizdeki bes yil igerisinde ¢evre sorunlarinin
iriin kalitelerini olumsuz yonde etkileyecegi ve bununda miisteri kaybina yol acgacagi
konusunda ayn1 goriistedirler. Fakat bu sorunlarin iistesinden gelmek ve yeni kosullara ayak
uydurabilmek i¢in teknoloji ve donanimlara yatirim yapmalar1 gerektigi konusunda fikir
ayrilig1 yasamaktadirlar (Gilirbiiz ve Ozkan, 2020: 23837).

Tarim Ekonomisi Dergisi'nde 2020 yilinda yaymlanmis olan “Kadin Ureticilerin

~ 99

Girisimcilik Kararlarini Etkileyen Faktérlerin Analizi: izmir'in Baymndir ilgesi Ornegi” isimli
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makalede Izmir’in kirsal Bayindir ilgesindeki kadimn girisimciler incelenmistir. Bulgu olarak
kadin girisimcilerin biiylik cogunlugunun girisimcilik konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu
diistindiigii buna karsilik olarak yine biiyiik ¢cogunun girisimcilikle ilgili egitim almadig1 ve
bilgilerini sosyal c¢evreleri lizerinden kulaktan dolma yontemlerle edindikleri belirtilmektedir
(Yiiriik ve Engindeniz, 2020: 177).

“Kadin Girisimciler ve Sosyal Medya: Bozcaada Konaklama Isletmelerinin Instagram
Sayfalarina Yénelik Bir Arastirma” isimli calisma AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi’nde 2020
yilinda yayilanmig bir makaledir. Calismada Bozcaada’daki konaklama igletmecisi kadinlarin
Instagram kullanimlar1 incelenmis ve girisimci kadinlarin bu uygulamay iiriin ve hizmet
tanitimi i¢in yogun olarak kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir (Demiral ve Hassan, 2020: 359).

Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi’nde 2020 yilinda yayinlanmis olan “Yeni Bir
Kirsal Kalkinma, Bilindik Bir Kirsal Annelik: Ticarilesen Yoresel Yemeklerin Toplumsal
Cinsiyet Rollerine FEtkisi” isimli makalede, girisimci kadinlarin kirsal kesimde ev eksenli
iiretime dayanan girisimcilik deneyimlerini etkileyen ideolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
etkenler ile ev eksenli iiretimin ticarilesmesinin toplumsal cinsiyet rolleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bulgular kisminda klasik toplumsal cinsiyet rollerine yapilan gondermelerin
yerine kadinlar kirsal doniisiimiin merkezine koyacak ve tarimda kadinlagmay1 saglayacak
politikalarin olusturulmasinin énemi vurgulanmistir (Nizam Bilgig, 2020: 79).

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries dergisinde 2020
yilinda yaymlanan “Kadin Girisimcilerin Is Kurma Siireglerinde Karsilastig1 Sorunlar ve
Demografik Faktorlerle iliskisi: Orta Anadolu Ornegi” isimli makalede yazarlar kadin
girisimcilerin girigsimlerini kurma ve yiirlitme asamalarinda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve bu
sorunlarin demografik faktorlerle iliskilerini arastirmiglardir. Bulgular kisminda kadin
girisimcilerin ¢ogunlukla ekonomik bagimsizliklarini saglamak igin girisimci olduklar1 ve
kiralarin yiiksekligini sorun olarak gordiiklerini ve devlet destekleri konusunda beklenti
igerisinde olduklarina yer verilmistir (Erol ve Cigek, 2020: 72).

2021 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde yayilanan
“Kadin Girisimciliginin Islamiyet Perspektifinden Degerlendirilmesi” isimli makalede
Islamiyet’in kadin girisimciligine bakis acisim ortaya koymak amaglanmistir. Sonug olarak
kadin girisimciliginin Islam dini tarafindan desteklendigi goriisiine yer verilmistir (Yoriik
Karakilig, 2021: 268).

Nordic Journal of Media Management dergisinde 2020 yilinda yer alan “Media Literacy
and Rural Women Entrepreneurship: Experience from Japan and Turkey” isimli makalede
medya okuryazarliginin kirsal kesimde yasayan Japon ve Tiirk kadin girisimcileri nasil
etkiledigi arastirilmistir. Sonug olarak medyaya daha ¢ok erisebilen ve medya igeriklerini analiz
edebilen girisimciler i¢in medya okuryazarli§inin bir ¢esit bilgi asimetrisi olusturmak sureti ile
girisimcileri olumlu olarak etkiledigi belirtilmistir (Kawamorita vd., 2020: 361).

Toplumsal Politika Dergisi’'nde 2020 yilinda yer almis olan “Tiirkiye’de Kadin
Girisimciliginin Sosyal Hizmet Baglaminda Incelenmesi” isimli makalede kadim girisimcilere
kamu ya da 6zel sektor tarafindan verilen destekler ve bu kuruluslarin kadin refahina yonelik
calismalar1 ile sosyal girisimler incelenmistir. Bulgular kisminda bu kuruluslarin kadinlara
istthdam, egitim, ekonomik destek, hukuki destek kategorilerinde destekler sunduklar
belirtilmis ve hangi kurum/kurulusun hangi destegi verdigi agiklanmistir (Uyanik, 2020: 134).

2021 yilinda Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi’nde yaymlanan “Tiirkiye'de Kadm
Girigimcilerin Desteklenmesinde KOSGEB’in Rolii” isimli makalede KOSGEB’in girisimcilik
destekleri incelenmistir. Bulgular kisminda KOSGEB’in kadinlara destek sunulan kurum ve
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kuruluglar arasinda en kolay erisilebilen kurum oldugu, KOSGEB’in girisimcilik egitimlerine
katilanlarin nerdeyse yarisinin kadinlar oldugu belirtilmistir (Durukan, 2021: 17).

Mukaddime isimli dergide 2020 yilinda yaymlanmis olan “Tirkiye’deki Suriyeli
Kadinlar: Kurban ya da Sosyal Girisimci” makalede Tiirkiye’deki Suriyeli gogmen kadinlarin
konumlarin etkileyen sosyo-politik meseleleri analiz etmek amaglanmistir. Bulgular kisminda
goemenlerin Tiirkiye’deki hayatlari igerisinde toplumsal cinsiyet rollerinde degismeler oldugu
belirtilmistir. Baz1 Suriyeli kadinlarin Tiirkiye’ye geldikten sonra sosyal girisimler i¢inde yer
aldiklar1 hatta kendi sosyal girigsimlerini baslattiklarina deginilmistir (Topgu, 2020: 97).

“Women Entrepreneurship in Tourism: The Case of Turkey” isimli makale Journal Of
Tourism And Gastronomy Studies dergisinde 2020 yilinda yaymlanmistir. Yazarlar
caligmalarinda Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin durumlarini
incelemeyi amaclamislardir. Sonug olarak Diinyanin diger bélgelerine benzer olarak turizm
sektoriinde kadinlarin daha ¢ok kirsal kesimde girisimci olarak yer aldiklari, Tiirkiye’deki
turizm faaliyetlerinin dort mevsime yayilmamasinin bu tip kadin girisimciler agisindan sorun
teskil ettigi, bu sektordeki kadin girisimcilerin ailelerinden ve sosyal ¢evrelerinden destek
gormedikleri belirtilmistir (Yildirim vd., 2020: 2462).

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde 2021 yilinda yaymlanmis olan
“Toplumsal Cinsiyet Bakis Agisindan Tiirkiye’de Kadin Girisimciliginin Durumu” isimli
makalede Tiirkiye’deki kadin girisimciligindeki baskin goriisiin  ve mevcut durumun
saptanmas1 amaclanmistir. Bulgularda kadin girisimciliginin toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasima yonelik bir ara¢ olarak goriilmesinden ziyade ekonomik bir kaynak olarak
goriildigl ve bu durumun diisiik ekonomiye sahip tilkelerden giiclii ekonomiye sahip iilkelere
kadar tiim iilkelerde ayni sekilde siirdiigii, literatiirde kadin girisimciligi ile eslestirilmis olan ig
yasam dengesini saglamaya yonelik ¢caligmalarin kadinin bakim goérevini listlendigi geleneksel
toplum rollerine yonelik pekistirici bir etki yaptig1 ve kadin girisimciliginde bakis agisinin
toplumsal cinsiyet esitligini de kapsayacak sekilde genisletilmesine ihtiyac oldugu bildirilmistir
(Seckin Halag ve Mese, 2021: 255).

International Journal Entrepreneurship and Management Inquiries’de 2020 yilinda
sunulan “Tiirkiye’de Kadim Girisimci Yazin1 (1996-2020) Pandemi Oncesi Goriiniim, Pandemi
Sonrasi I¢in Yol Gésterici Olabilir Mi?” isimli bildiride kadin girisimcilik yazininin gegmis 20
yil1 incelenerek yayinlarin hangi alanlarda kiimelendigi ve hangi alanlarin bos kaldiginin tespit
edilmesi amaclanmistir. Sonug olarak kadin girisimciligi yazininda yer alan eserlerin yaridan
fazlasinin 2016 ve sonrasi yillara ait oldugu, konu olarak sorunlar, destekler ve etkiler tizerinde
kiimelenme oldugu ve is-yasam dengesi, cinsiyet temsili konular1 konusunda az ¢alismanin
bulundugu belirtilmistir (Baysal, 2020: 50).

5. Bulgular
5.1. Yazar Profili

Caligsma kapsamindaki yayinlarin ¢ok sayida farkli disiplinden geldigi fakat isletme boliimiiniin
alanyazinda baskin oldugu, bunun disinda akademi disindan yazarlarin da bu alanda yayin
yaptig1, yayilarin biiylik cogunlugunun iki yazarl oldugu, kiiciik bir kismin ise tek ya da ikiden
cok yazar tarafindan olusturuldugu goriilmiistiir. Ingilizce yazilmis olan eserlerden birinde hig
Tiirk yazar olmadigi, ikisinde ise yabanci yazarlarla Tiirk yazarlarin birlikte calistig
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda herhangi bir yazarin birden ¢ok yayin yaptigi tespit
edilmemistir.
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5.2. Yillara Gore Dagilim

Kadin girisimciligi alaninda bu makale kapsaminda ele alinan ¢aligmalara yillara gore dagilim
acisindan baktigimizda 2020 yilinda 22, 2021 yilinin ilk yarisinda ise sadece 3 caligmanin
yayinlandig1 goriilmektedir. Gegmis yillara bakildiginda kadin girisimciligini konu alan
yaymlarin sayist 2014 yilindan baslayarak iki basamakli rakamlara ulasmis ve 2018 yilinda
yayinlanan 37 makale ile zirve yapmistir (Baysal, 2020: 50). 2020 yilinda yayinlanan
caligmalarin sayist bu bakimdan son alt1 yilin trendleri ile uyumluluk gdstermektedir. 2021
yilinin kadin girisimciligi ¢caligmalar1 agisindan oldukcga kisir gectigi, yilin ikinci yarist da bu
sekilde gegerse alanyazinin yayin sayisi bakimindan 2014 Oncesine geri donmiis olacagi
sOylenebilir.

5.3. Yayin Dili

Pandemi déneminde Tiirkiye’de kadin girisimciligini inceleyen ve Ingilizce dilinde yazilmis
olan eserlerin sayisi1 sekizdir. Tespit edilen diger yayinlarin dili Tiirkgedir. Bu ¢alismada Tiirkce
yaymlarin yam sira Ingilizce yaymlarin derlenmis olmasinin nedeni diinya genelinde bilim
dilinin Ingilizce olmasidir. Taranan makalelerin hepsi farkli ulusal ya da uluslararasi dergilerde
yaymlanmistir. Ingilizce olarak yayinlanmis eserlerin iki tanesi Scopus, SCI gibi bilinen
indeksler tarafindan taranan dergilerde yaymlanmistir. Pandemi Oncesi goriinlime gore
Ingilizce yayin oraninda ciddi bir yiikselis goriilmektedir (Baysal, 2020: 50).

5.4. Yayn Tiirii

Calisma kapsaminda taranan yayinlarin biliyiilk cogunlugunu makaleler olusturmaktadir.
Pandemi doneminde yayinlanmis sadece bir adet bildiri ve bir adet kitap boliimiine erisilmistir.
Daha once literatiirde kitap boliimii ya da bildirileri tarama kapsamina alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle bu verileri pandemi Oncesi ile karsilastirmak miimkiin
goziilkmemektedir.

5.5. Yontem

Taranan caligsmalar1 yontemine gore inceledigimizde nitel ve nicel ¢aligmalarin oranin esit
oldugu ve Karma g¢aligmalarin oranin %8 oldugu goriilmiistiir. Pandemi 6ncesinde (Baysal,
2020: 50) nicel-pozitivist yaklagimin alanyazinda mevcut olan agirlifi, nitel yontemlerle
dengelenmis goriinmektedir fakat nitel yontemler, derinlemesine miilakat, odak grup caligsmasi,
katilimcer gozlem gibi kisilerle yiiz yiize iletisimi gerektirecek arastirma yontemleri oldugundan
bu bulgu pandeminin getirdigi kosullarla c¢elismektedir. Yayimlarin ¢ogunun 2020 yilinda
yapilmis olmasi ve bunlarin dayandigi veri toplama c¢aligmalarinin pandeminin Tiirkiye’ye
sigradigi 2020 Mart ay1 Oncesinde yapildigi varsayimi bu durumu agiklamak iizere One
stirilebilir.

5.6. Kapsam

Incelenen caligmalarin sadece %28’inin tiim Tiirkiye’yi kapsadign goriilmektedir. Pandemi
Oncesini tarayan diger caligmada (Baysal, 2020: 50) ise makale sayis1 bakimindan bu oran
%57,3 tiir. Covid-19 salgin1 nedeni ile olusan sehirler arasi seyahatin kisitlanmasi, sokaga
cikma yasaklar1 gibi birtakim kosullarin iilke geneline yayilmis olan ¢aligmalari yapmay1
zorlastirdig1 ve ulusal ¢aptaki yayin sayisini diisiirdiigii sdylenebilir. Buna karsin sadece tek bir
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yerlesim yerini ya da yakin yerlesim yerlerinden olusan bir bolgeyi ele alan makale tiiriindeki
caligmalarin oran1 pandemi Oncesine gore %35,2 artmis bulunmaktadir. Pandemi déneminde
arastirmacilarin yakin c¢evrelerini konu alan c¢aligmalar yapmalar1 ulusal boyutta calisma
yapmalarina gére daha kolay oldugundan bu artis beklentiler ile uyumludur. Daha once
yapilmig olan tarama ¢alismasinda yerel kapsamdaki ¢alismalarin gorece gelismis bolgelerde
yapildig1 saptanmis bulunmaktadir (Baysal, 2020: 50). Oysaki bu g¢alismada yerel 6lgekte
yapilan yayinlar ¢ogunlukla Elazig, Yozgat, Nigde, Sivas vb. az ve orta gelismis yoreleri
kapsadig1 goriilmiistiir.

5.7. Girisimcilik Tanimlan

Incelenen caligsmalarda gogunlukla literatiirde yer alan baska ¢alismalarin igerisinde yer alan
girisimci/girisimcilik ~ tanimlarma  yer  verilmistir.  Bunlarin  haricinde  rastlanan
girisimci/girisimcilik tanimlarinin bazilar su sekildedir:

“Girigimcei riski iistlenen, tiretim faktorlerini bir araya getiren ve kazang elde etmeyi
amaglayarak mal ve hizmet tiretimini iistlenen kisidir.” (Kawamorita vd., 2020: 361)

“Girigimcilik; en temel ve genel ifade ile risk alarak kar etme amaci tasiyan ve bu yonde
ise atilan kiginin yaptig1 tiim aktivite ve atilimlardir.” (Durukan, 2021: 17)

“Girigimci, ticaret, sanayi vb. sektorlere sermayesini koyarak girisimde bulunan kimseyi
ifade etmektedir.” (Topgu, 2020: 97)

Yapilan bu tanimlara bakildiginda ¢alisma kapsaminda taranan yayinlarin girisimciligi
Schumpeter 6ncesi Neo-Klasik donem 6zellikleri ile ele aldiklar1 girisimciligin yenilik yaratma
Ozelliginin ise bu tanimlarda genellikle g6z ardi edildigi sdylenebilir. Bu durum Tiirkiye
ekonomisinin gercgekleri ile uyumlu goériinmektedir. Giiniimiizde kiiresellesmenin bir sonucu
olarak ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligi, ilke ekonomilerinin yenilik liretme kapasiteleri
ile iliskilendirilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyini belirleyen ana unsur teknolojik
anlamda ne kadar ileri olduklaridir. Yenilik iiretimi ve teknoloji kullanim iilkelerin kiiresel
ortamda rekabet giiclinli arttirmaktadir. Ne yazik ki Tiirkiye arastirma gelistirme faaliyet
gostergeleri agisindan gelismis iilkelerle rekabet edecek diizeyden uzaktadir (Unal ve Segilmis,
2013: 12). Bu yetersizligin yansimalar1 Kadin Girisimciligi alanyazininda yapilan girisimcilik
tanimlarinda da acik sekilde goriilmektedir.

5.8. Kadin Girisimciligi Tanimlar
Taranan ¢aligmalar kadin girisimciyi/girisimciligini asagidaki gibi tanimlamaktadir:

“Girigimci kadin, evinin digsinda bir mekanda, kendi kurdugu bir isletmeye sahip olan, tek
basina ¢alisan ya da isletmesinde bagkalarina da istihdam saglayan, elde ettigi kazang lizerinde
s0z sahibi olan, isletmesi adina girisimciligin tiim asamalarini tecriibe eden ve tiim riski
istlenen kadindir.” (Segkin Halag ve Mese, 2021: 255)

“Kadin girisimciligi, kadimin kendisinin veya c¢alistirdigi diger kisilerle beraber is
stireclerini ev disindaki bir mekéanda yiirtitmesi ve is sorumlulugunu iistlenmesi olarak gortiliir.”
(Filizoz ve Yarag, 2020: 179)

“Ev disinda bir mekanda calisan, kendi igini kuran, kurmus oldugu iste kar saglayan, is
giiciine katk1 saglayan personel istihdam eden veya tek basina calisan, risk alan ve isletmesinin

gelecegi icin her tiirli rekabet ortaminda yatirimlar yapip isletmesini daha iyi bir noktaya
getirmeyi hedefleyen kadin olarak ifade edilebilir.” (Mohamadi ve Ertemsir, 2020)
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Bu tanimlara bakildiginda ayni1 girisimciligin genel taniminda oldugu gibi girisimciligin
yenilik¢i yoniiniin yok sayildigi goriilmekle birlikte girisimciligin genel tanimindan farklilasan
unsurun kadinin evinin disinda bir faaliyette bulunuyor olmasina yapilan vurgu oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar Tiirk kadinin 11. yy’da yerlesik hayata ve tarim toplumuna gegis
ve toplumda yaygin olan dinin degismesi ile baslayan statii kaybi, Cumhuriyetin ilk yillarinda
yapilan ciddi reformlarla giderilmeye calisildiysa da Atatiirk sonrasi donemde kadinin
toplumdaki yeri, kdyden kente géclin dogurdugu sorunlar ve siyasal gelismelerin etkisine bagl
olarak artan dinsellesme nedeniyle yeniden gerilemeye baslamistir (Ilkkaracan ve Memis, 2021:
288). Dolayistyla kadin girisimci tanimindaki bu vurgu Tiirkiye’deki mevcut kadina bakis agis1
ile uyumludur.

5.9. Arastirmalarin Amaclari

Incelenen 25 yaymnin arasinda en ¢ok kadin girisimcilerin profillerini, onlar1 girisimcilige iten
nedenleri, basar1 faktorlerini, karsilastiklar1 sorunlar1 ve kadin girisimciliginin mevcut
durumunu yoresel ya da ulusal boyutta, sektorel ya da genel olarak inceleyen betimleyici
caligmalar (Yilmaz ve Karagelebi, 2020:283; Kurtege Sefer, 2020:191; Filizéz ve Yaras,
2020:179; Ozsungur, 2020:166; Andi¢ ve Cakir, 2020:159; Yiiriik ve Engindeniz, 2020:177;
Nizam Bilgig, 2020:179; Baysal, 2020:50) yer almaktadir. Bu durum pandemi oncesi kadin
girisimciligi yazininda islenen konularla tutarlilik olusturmakla beraber aslinda alanyazinin bir
cesit kisir dongiide oldugunu ve konu ¢esitliligi bakimindan yeterince zenginlesemediginin,
calismalarin biiyiik bir kisminin birbirinin tekrart seklinde ilerlediginin bir gostergesi oldugu
sOylenebilir.

Betimleyici yayinlarin diginda gézlenen amagclar agagidaki gibi siralanabilir:

* Kadin girisimciligi konusunda farkli agilardan uluslararasi bir ¢ergceve olusturmak
(Ertugrul Ayranci, 2020: 95)

+ Kadm girisimciliginin Islami kaynaklar ve Islami bakis agis1 {izerinden
degerlendirilmesi (Y 6riik Karakilig, 2021: 268).

» Kadin girisimcilerin girisimcilik 6zellikleri ile aile sirketlerinin finansal performanslari
arasindaki iliskiyi incelemek. (Ertugrul Ayranc1,2020:95)

» Tiirkiye’deki kadin girisimciligini ¢esitli yonlerden bagka bir iilke ile karsilastirmak
(Kawamorita vd., 2020: 361; Cullen ve Archer-Brown; 2020; Mohamadi ve Ertemsir
2020: 25)

» Kadin girisimcilere saglanan ¢esitli destekleri incelemek (Andi¢ ve Cakir, 2020: 159;
Durukan, 2021:17)

+ Kadin girisimciliginin kér noktalarini belirlemek (Ozsungur,2020:166)

+ Iklim degisikliginin kadi girisimciler iizerindeki olas1 etkilerini belirlemek (Giirbiiz ve
Ozkan,2020:23837)

» Kadin girisimcilerin sosyal medya kullanimlarin1 analiz etmek (Demiral ve Hassan,
2020: 359)

* Sosyal girisimcilik (Uyanik,2020:134; Topgu,2020:97)

+ Kadin girisimciligine toplumsal cinsiyet agisindan bakmak (Nizam Bilgi¢,2020:79;
Seckin Halag ve Mese,2021:255)

+ Kadin girisimciligine kurumsal yapinin etkilerini ortaya koymak (Tag ve Hidiroglu,
2020 :137)

* Pandemi Oncesi donemde kadin girisimciligi alanyazinini  analiz  etmek
(Baysal,2020:50)
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6. Sonug

Covid-19 salgin1 2020 yilinin basindan bu yana tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
ekonomik ve sosyal hayati derinden etkilemeye devam etmektedir. Aradan gecen bir buguk
senede hem kisilerin yasam tarzlart hem de kamu ve 6zel sektordeki ¢alisma bigimleri pandemi
oncesi doneme gore keskin sekilde farklilasmistir. Okullarin kapanmasi, vaktin ¢ogunlugunun
evde gecirilmesi gibi faktorler calisan kadinlarin tizerlerindeki yiiklerin daha da artmasina
neden olmustur (Ilkkaracan ve Memis,2021:288). Bu makalenin amaci salgin kosullar1 altinda
Tirkiye’deki kadin girisimciligi alanyazinin durumunu ortaya koymaktir. Bu baglamda
incelenen 25 adet yayinin amag ve bulgulari makale kapsaminda 6zetlenmistir.

Calisma sonucunda ulasilan pandeminin kadin girisimciligi yazininda gozle goriiliir en
biiylik etkisi ulusal ¢apta yapilan calismalarin oranindaki diisiis, buna paralel olarak yerel
caligmalarin oranindaki artistir. Sehirleraras1 seyahat yasaklarinin ve sokaga c¢ikma
kisitlamalarinin uygulandigi bu dénemde, bu beklenen bir bulgudur. Calismanin kapsamindaki
zaman diliminde Ingilizce dilinde yapilmis olan yaymlarm oran1 artmustir. Calisma
kapsamindaki bulgular pandeminin getirdigi yasam sekli degisiklikleri ile ¢elisecek sekilde yiiz
ylize goriisme, ayni ortamda bulunmay1 gerektirecek nitel arastirma yontemleri ile yapilmig
caligmalarin oranimin arttigim gdstermektedir. Uretkenlik agisindan bakildiginda 2020 yilinda
alanyazininin pandemi kosullarindan ¢ok da fazla etkilenmedigi goriilmektedir. 2021 yilinin ilk
yarisinda yapilan yayinlarin sayisinda ise ciddi bir azalma gozlemlenmektedir.

Calismanin kisitlar1 sunlardir: pandemi doneminde yayilanmis olan kadin girisimciligi
ile ilgili tezler kapsama dahil edilmemistir. Bunun disinda yabanci dilde yapilmis olan taramalar
sadece Ingilizce diliyle sinirli olarak yapilmistir. Calismanin ileride pandemi sonras1 donemde
Covid-19’un kadin girisimciligine etkileri ile ilgili yapilabilecek c¢aligmalara kaynak
saglayacag1 ongoriilebilir.
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