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Kiymetli Okurlarimiz,

2021 senesinin son say1s1 olan 53. sayimizla yeniden karsinizdayiz. Dergimize
farkli disiplinlerden yapilan yogun basvurular bizleri olduk¢a mutlu ediyor.
[tinal1 bir secim siirecinden sonra hakem degerlendirmesi olumlu neticelenen
calismalar1 siraya alarak dergimizde yayinhiyoruz. Bu galismalari, alana ve
alanyazina yapacagi katkilar a¢isindan 6nemsedigimizi belirtmek istiyoruz.

Bu sayimizda 7 galigmaya yer veriyoruz.

Ik caligma Cagla YIGITBAS ve Handan OZCAN tarafindan kaleme alinan
“Caligmayan Kadinlarin Cam Tavan Algilar1” isimli aragtirma makalesidir.
Bu calismada ¢alismayan kadinlarin cam tavan algilarini tespit etmek ve
kendilerine iliskin algilar1 ile bazi sosyo-demografik ozelliklerinin farklilik
olusturup olusturmadig: ele alinmaktadir. Buna gore, yas aralifi, egitim
diizeyi, gelir diizeyi algis, aile tipi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu,
gocugun cinsiyeti, esin ¢alisma durumu, sosyal etkinliklere katilma durumu
ve Kkisilik yapisi algis1 degiskenlerinin cam tavan algisinin bazi maddeleri
acisindan  farklilik olusturdugu ortaya konmaktadir. Bununla birlikte
iyilestirilebilir/gelistirilebilir sosyo demografik 6zelliklerden bir¢ogunun cam
tavan algisi agisindan farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

“Sosyal Politikalarda Yash ve Yaslanan Gogmenleri Yeniden Tartigmak:
Avrupa Ornegi” simli Ferhan Saniye PALAZ'in ¢aligmasi derginin ikinci
makalesidir. Calismada sosyal politikalarda yash ve yaslanan go¢menlere
yonelik literatiir degerlendirilerek bu baglamda 6ncelikle sosyal politikalarda



bu grubun nasil tanimlanacag: sorusu tartigilmistir. Bu tanim gergevesinde
yash ve yaslanan gogmenlerin nasil kategorize edilebilecegi ve bu kategorileri
etkileyen yapisal faktorler olarak ekonomik sistemler, refah rejimleri, go¢
politikalar1, vatandaglik politikalar1 ve emeklilik sistemleri incelenmistir.
Buna gore kritik uygulama alanlar1 belirlenip 1) saglik ve sosyal bakim, 2)
hizmet saglayicilarin egitimi, 3) kiimiilatif dezavantaj olarak cinsiyet ve
4) aktif yaslanma bagliklarinda konu analiz edilmistir. Calismada, yash ve
yaslanan go¢menleri hedefleyen sosyal politikalarda; farkli gogmen gruplarin
homojenlestirmemesinin 6nemli oldugu, yasam seyri boyunca biriken ve
yaslilik doneminde 6nemli sonuglara sahip olan kiimiilatif dezavantajlarin
ve ulus Otesi yaglanma pratiklerinin dikkate alinmasi gerektigi sonuglarina
ulasmugtir.

Derginin t¢lincli makalesi “Sosyal Caligmacilarda Meslek Aski ve Prososyal
Hizmet Davraniglari Iligkisi: Yasamin Anlaminin Aracilik Etkisi” ismiyle
Azime ARISOY ve Mehmet Ali TAS 'un birlikte yaptiklar1 ¢aligmadir. Bu
caligmada Sosyal calismacilarda meslek aski ve prososyal hizmet davranislar:
iliskisi ve bu iliskiye yasamin anlaminin aracilik etkisini aragtirilmaktir. Buna
gore, meslek agkinin hem yasamin anlamihem de prososyal hizmet davranislar:
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni1 zamanda yagsamin anlaminin
da prososyal hizmet davranislarini etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte,
en 6nemli bulgu ise meslek agkinin prososyal hizmet davranislari ile iligkisinde
yasamin anlaminin aracilik etkisidir.

Doérdiincii ¢alisma Emel TOPCU ve Cumali OZBEK’in birlikte kaleme
aldiklar1 “Uluslararast Gogte Gegici Koruma Politikasinin Politika Transferi
Cercevesinde Kargilagtirmali Analizi: Almanya, Hollanda ve Tiirkiye Ornegi”
isimli makalesidir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin uygulamakta oldugu gegici
koruma politikasinin hangi tilkeden esinlenilerek transfer edildigi ve politika
transferi derecelerinden olan “kopyalama”, “adaptasyon”, “melezlestirme”,
“sentez” ve “esinlenme” durumlarindan hangisinin uygulandigi ele
alinmaktadir. Buna gore Tiirkiye’deki gecici koruma politikasinin Duldung ve
TROO’dan etkilenmis bir politika oldugu ve politika transferi derecelerinden
olan esinlenme ve ykiinme ile melez (karma) bir yapida oldugu karsilastirmali
yontemler ile ortaya ¢iktig1 saptanmugtir.

Secil TASTAN tarafindan kaleme alinan “Caligma Yasaminda Algilanan
Sosyal Destek Diizeyi [le Umutsuzluk, Psikolojik Uyumsuzluk ve Yagam



Kalitesi Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi: Istanbul Ilinde 3-15 Yas Arasi
Otizm Tanili Cocuga Sahip Caligan Bireyler Uzerinde Bir Aragtirma” isimli
caligma derginin besinci makalesidir. Caligmada 3-15 yas arasi otizmli ¢ocuga
sahip ¢alisan bireylerin is yasaminda algiladiklari sosyal destek ile umutsuzluk,
psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyleri arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina gore, algilanan sosyal
destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk diizeyi
tizerinde anlamli ve negatif etkilerinin oldugu goriilmiis, bununla birlikte,
algilanan sosyal destegin bireylerin yasam kalitesi algis1 tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Derginin altinci makalesi “Tiirkiye'de Metal Sektoriinde Calisan Sagirlar ve
Isitme Engellilere Iligkin Bir Durum Analizi” ismiyle Omiir Kaya KALKAN
ve Sener KARABULUT tarafindan kaleme alinan caligmadir. Caligmada,
metal sektoriinde ¢alisan sagir ve isitme engelli bireylerin isttihdamina yonelik
betimsel bir analiz yapilmaktadir. Metal sektoriinde ¢alisan engelli bireylerin
yaklagik %67’sinin isitme engeli bulundugu ve is yasaminda karsilastiklar:
en biiylik zorlugun (%41,6) iletisim problemleri oldugu belirlenmistir. Sagir
ve isitme engelli ¢aliganlarin ise alimlarinin biiyiik bir kismi resmi kurumlar
araciligryla (%43,3) gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina dayanarak,
metal sektoriinde ¢alisan engelli isgiicliniin iyilestirilmesine yonelik politika
ve uygulamalarda, cinsiyet esitsizligini (%87-%13) gidermek adina kadinlar
lehine bir ayirimciliga 6ncelik verilmesi 6nerilmektedir.

Derginin son ¢aligmast ise “Tiirkiye’de Yaslilara Yonelik Hizmetlerin Yerinde
Yaslanma Yaklagimiyla Degerlendirilmesi” ismiyle Omer Faruk BILGIN, Betiil
TAMKOC ve Ozge AYDOGDU tarafindan birlikte kaleme alinan makaledir.
Caliymada Tiirkiye’de yaslilara yonelik hizmetlerin yerinde yaslanma
yaklagimiyla degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda 6ncelikle yerinde
yaslanma kavrami agiklanmakta daha sonra Tiirkiye’de yaslilara sunulan
hizmetlere iliskin bilgiler verilmekte ve yerinde yaslanmay1 saglamaya yonelik
¢ikarimlarda bulunulmaktadir.

Caligmalarin faydali olmasi temennisiyle iyi okumalar, selamlar...

Dog. Dr. Olgun GUNDUZ
Editor






SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISi
YIL: 21 SAYI: 53 TARIH: EKIM - ARALIK 2021 ISSN: 2148-9424

1giNDEKiLER—
\C VA A5~ Y YR VM IPEAUVYA AN VYR AV 4

Calismayan Kadinlarin Cam Tavan Algilar1
Glass Ceiling Perceptions of Non-Working Women ............ccccuvcuveuninecencinceneenieesenensenseneeeenne 779
Cagla YIGITBAS, Handan OZCAN

Aragtirma Makalesi

Sosyal Politikalarda Yagli ve Yaslanan Go¢menleri Yeniden Tartigmak: Avrupa Ornegi
Reconsidering Older Migrants in Social Policies: The Case of EUTOPe ........ccocucvuvivivcueninnnn. 795
Ferhan Saniye PALAZ

Arastirma Makalesi

Sosyal Calismacilarda Meslek Aski Ve Prososyal Hizmet Davranislari iliskisi: Yasamin
Anlaminin Aracilik Etkisi

Relationship Between Calling and Prosocial Service Behaviors in Social Workers: Mediating
Effect of Meaning in Life ..........c.ccecuciiiniiricicicircineieieeieiseee e sesessese et sesessessessessessnsenees 827
Azime ARISOY, Mehmet Ali TAS

Aragtirma Makalesi

Uluslararasi Gogte Gegici Koruma Politikasinin Politika Transferi Cercevesinde Karsilagtirmali
Analizi: Almanya, Hollanda ve Tiirkiye Ornegi

Comparative Analysis of Temporary Protection Policy in International Migration within The
Framework of Policy Transfer: The Case of Germany, Netherlands and Turkey ..................... 855
Emel TOPCU, Cumali OZBEK

Arastirma Makalesi

Galigma Yagsaminda Algilanan Sosyal Destek Diizeyi {le Umutsuzluk, Psikolojik Uyumsuzluk
ve Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Istanbul ilinde 3-15 Yas Aras1 Otizm
Tanili Cocuga Sahip Calisan Bireyler Uzerinde Bir Aragtirma

Investigation of The Relations of Perceived Workplace Social Support with Hopelessness,
Psychological Disharmony and Life Quality: A Research Study in Istanbul Among Working
Individuals of Children with Autism Spectrum Disorder Between The Age 3-15 .................... 887
Segil TASTAN

Aragstirma Makalesi

Tiirkiye'de Metal Sektériinde Calisan Sagirlar ve Isitme Engellilere iliskin Bir Durum Analizi

A Situation Analysis of Deaf and Hearing-Impaired People Working in The Metal Industry in
TULKEY oottt 941

Omiir Kaya KALKAN, Sener KARABULUT

Aragtirma Makalesi

Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Hizmetlerin Yerinde Yaslanma Yaklagimiyla Degerlendirilmesi
Evaluation of The Elderly Services in Turkey By Aging in Place Approach ..........ccccccecuviunaeee. 963
Omer Faruk BILGIN, Betiil TAMKOG, Ozge AYDOGDU

Derleme






SOSYAL POLITIKA CALISMALARI DERGISI
YIL: 21 SAYI: 53 TARIH: EKIM - ARALIK 2021 ISSN: 2148-9424
Aragtirma Makalesi

&
v

CALISMAYAN KADINLARIN CAM
TAVAN ALGILARI

Cagla YIGITBAS!

Handan OZCAN?

Oz

Aragtirmanin amaci; ¢aliymayan kadinlarin cam tavan algilarini tespit etmek ve kendilerine
iliskin algilar1 ile bazi sosyo-demografik ozelliklerinin farklilik olusturup olusturmadigini
ortaya ¢ikarmaktir. Tanimlayici kesitsel tipte olan arastirma, iki ilin merkezinde yasayan
kadinlara uygulanmistir. Arastirma dncesinde etik izin ve kurumsal izinler alinmis katilimcilara
bilgilendirilmis onam formu verilmistir. Yag araligi, egitim diizeyi, gelir diizeyi algisy, aile tipi,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocugun cinsiyeti, esin ¢alisma durumu, sosyal
etkinliklere katilma durumu ve kisilik yapisi algis1 degiskenlerinin cam tavan algisinin bazi
maddeleri agisindan farklilik olusturdugu goriilmistir. Iyilestirilebilir/gelistirilebilir sosyo
demografik 6zelliklerden bir¢ogu cam tavan algisi agisindan farklilik olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cam tavan algisi, kadin, sosyo-demografik ozellik

'Dog. Dr., Giresun Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik Béliimii, E-Posta: caglayigitbas@
hotmail.com, ORCID: 0000-0002-3789-1156

’Dog. Dr., stanbul Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik
Boliimi; E-Posta: hndnozecn@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-7131-1856

YIGITBAS, G., OZCAN, H. (2021). Galismayan Kadinlarin Cam Tavan Algilar1. Sosyal Politika
Caligmalar1 Dergisi, 21(53), 779-794. DOI: 10.21560/spcd.vi.760637
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GLASS CEILING PERCEPTIONS OF
NON-WORKING WOMEN

Abstract

The aim of this study is to determine the perceptions of women who do not work and t ofind
out whethe rtheir perceptions and socio-demographic characteristics differ. This descriptive
cross-sectional study was conducted in the center of two provinces. In formed consent forms
were given to the participants who received ethical and institutional permissions before the
study. Age interval, education level, income level perception, family type, marital status,
having a child, gender of the child, spouse's working status, participating in social activities
and personality structure were found to be different in terms of someitems of glassceiling
perception. Many of the socio-demographic characteristics that can be improved / improve
ddiffer in terms of glassceiling perception.

Key Words: Glassceiling perceptions, socio-demographic characteristics, women,
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CALISMAYAN KADINLARIN CAM TAVAN ALGILARI
Cagla YIGITBAS, Handan OZCAN

GIRIS

Kadinlarin aktif bir sekilde ¢aliyma hayatinda olmalari, siirdiirtilebilir
biiyiime ve kalkinma agisindan ¢ok 6nemlidir. Ancak hem diinya iilkelerinin
bircogu hem de Tiirkiye agisindan oranlar istendik diizeylerin ¢ok altindadir.
Tirkiye'de kadinin isglicii piyasasinda olusu 1915 Balkan Savasinda
erkeklerin orduya katilmasi nedeniyle azalan isgiicliniin takviyesi i¢in olusan
bir zorunlulugun sonucudur (Ak,& Okur Cakici, 2018:259). O giinden
bugiine galisan kadin orani artmasina ragmen halen yetersizdir. Calisma
hayati kadinin ekonomik giigliilligiinti, 6z gilivenini, topluma katilimin
saglayacak sonuglar: itibartyla hem bireysel hem toplumsal kazanimlar
olusturacaktir. Oysa ¢aligma hayatinda kadinin daha az tercih edilmesi, esit is
yapmasina ragmen esit {icret almamas, is yerinde mobbinge maruz kalmasi
ve i hayatinda yiikselmesini engelleyen cam tavam yaklagimlarina hem kendi
cinsiyeti hem de erkek yoneticiler agisindan agik olmasi gibi sebepler kadinin
¢aligma hayatinda olmasini engelleyen bazi nedenler arasindadir (Glimiisoglu,
2008:40).

1970’li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan “Cam Tavan” kavramiyla; ¢alisan
kadinlarin tist dlizey yonetici olmalarini engelleyen goriinmez yapay engellerin
varligindan bahsedilmistir (Wirth, 2001). Caligma yasaminda hem erkek hem
de kadin yoneticilerin koyduklari engeller ve kisinin kendine koydugu engeller
cam tavanin ii¢ nedeni olarak agiklanmaktadir. Erkek yoneticilerin kadinlar
kisilik, kararliik ve azim agisindan yetersiz olarak gormeleri, kadinlarla
iletisimin zor olduguna inanmalar1 ve giicii elde tutma seklinde istekleri
bulunmaktadir. Kadin yoneticilerin cam tavan olusturmalar: ise kadinlarin
referans alma yanilgis1 ve kralige ar1 sendromuyla agiklanmaktadir. Ilkinde
kadinin “ben bu noktaya nasil geldiysem, herkes gelebilir, 6zel bir ¢abaya
gerek yok mantig1” vardir. Kralige ar1 sendromunda ise kadinlarin birbirlerini
cekememelerisdzkonusudur. Cam tavanin {i¢iinciinedeniolan kisinin kendine
koydugu engellerde ise, cinsiyet rol tutumu 6nemlidir. Kadinlarin kendilerine
kars1 negatif olan Onyargilar: kabul etmeleri, is-aile ¢atigmasi ve sugluluk
duygulariyla basa ¢ikamamalari, 6zgiiven eksikligi yasamalari, kararsizliklari,
ne istediklerini bilememeleri, kendini gelistirme-kosullarin1 degistirme
istegine/imkanina/inancina sahip olamamalary, sitemin degistirilemeyecegine
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inanmamalary, sistemi desteklemeye kendilerini zorunlu hissetmeleri, kariyeri
diistinmemeleri, kariyerin gereklerini goze almak istememeleri gibi nedenler
bulunmaktadir (Oriicii,& ark., 2007:120, Siyve 2004:66). Yani sira egitimdeki
firsat esitsizlikleri, toplumsal yargilar, 6rgiit kiiltiirleri, toplumsal kiiltiirel
degerler, sosyal kaliplar ve normlar da cam tavan sendromu agisindan 6nemli
kriterler olarak agiklanmaktadir (Ozbey 2004; Appold vd., 1998:555).

Tiirkiye gibi geleneksel iilkelerde kadinlarin is hayatinda olmalarinda
yine kadinlarin belirleyici olduklar1 goriilmektedir (6rn: kizim okusun, kizim
galigsin, benim gibi erkegin eline bakmasin yaklagimlar1 oldukea fazladir).
Literatiir taramalarinda ise kadinlarin is yasaminda cam tavan sendromu
algisinin hep caligan kadinlar tizerinde yapildig1 goriilmektedir. Oysa kadini
calisma hayatina iten ve etkili bir gii¢ olan ¢alismayan kadinin cam tavan
algisiyla ilgili bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Caligma hayatindaki kadin
cam tavan yasasa bile kendine en yakin olan bir baska kadinin destegine/
yonlendirmesine ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle ¢aligmayan kadinlarin
cam tavam sendromuna yaklasimlarinin sosyo-demografik ve Kkiiltiirel
ozellikleri kapsaminda agiga ¢ikarilmas: 6nemli bir toplumsal tespit olarak
degerlendirilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amacy; ¢alijmayan kadinlarin cam tavan
algilarini tespit etmek ve kendilerine iliskin algilari ile bazi sosyo-demografik
ozelliklerinin farklilik olusturup olusturmadigini ortaya ¢ikarmaktir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirmada nicel arastirma tasarimi kullanilmis katilimcilara
kolayda ornekleme yontemiyle ulagilmistir. Tanimlayici-kesitsel tasarimda
olan aragtirmanin evrenini; ¢ocuk kimligini tamamlamuis, biligsel olgunluga
erismis ve iireme ¢aginda olan 20-50 yas araligindaki kadinlar olusturmustur
(kadinlarin cam tavan algilarinin ¢ocuklarinin ¢alisma hayatinda olmasini
etkileyecegi 6ngoriisityle). Ornekleme; Karadeniz bolgesindeki iki il dahil
edilmis, bu iller de amagli 6rneklem yontemine gére Giimiishane ve Giresun 1
merkezleri olarak belirlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017 yili verilerine
gore; 20-50 yas arahigindaki kadin sayis1 Giimiishane Il Merkezinde yasayan
kadin sayis1 13.131 kisi olup Giresun Il Merkezinde yasayan kadin sayist
27.101 kisidir ve toplamda 40.232 kisi arastirmanin evrenini olusturmustur,
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Cagla YIGITBAS, Handan OZCAN

%95 giivenirlik araliginda %5 sapma ile 6rnekleme alinacak minimum kisi
say1st 382 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmanin verileri belirlenen illerdeki
farkli diizey saghk kurumlarina basvuranlardan Haziran-Agustos 2018
tarihleri arasinda toplanmugtir.

Verilerin Toplanmasi:

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in X Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulundan yazili izin (15.05.2018) alinmistir. Katilimcilar
Helsinki kriterleri dogrultusunda aydinlatilmis, katilimecilara bilgilendirilmis
gonilli olur formu verilmis yani sira anket tizerinde agiklayici bilgi
sunulmustur. Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan yiiz yiize
goriisme yontemi ile toplanmistir. Caligmaya alinma 6lgiitlerini karsilayan
kadinlara, aragtirmacilar tarafindan konuile ilgililiteratiiriin degerlendirilmesi
sonucu hazirlanan anket formu uygulanmistir. Bu form katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerini (yas, egitim durumu, ¢alisma durumu, aile yapilari,
sigara ve alkol kullanma durumlar1 vb. 16 soru) ve cam tavan algilarini (yedi
soru) saptamaya yoneliktir. Sorular tablo 3’te yer almaktadir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler istatistik paket programi ile degerlendirilmis hata
kontrolleri, tablolar1 ve istatistiksel analizleri yapilmigtir. Istatistiksel
degerlendirmelerde yiizde, ortalama verilmis ve ki-kare testi yapilmustir.
Ortalamalar (Ort.) Standart Sapma (SS) degerleri birlikte verilmis (Ort.£SS),
p<0.05 istatistiksel anlamlilik olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirmadaki katilimcilarin yas ortalamasi 34.03+11.05 (min-max:
20-50)’dir. Katilimcilarin %7.1°i okuryazar olmadigini belirtmistir. Lisans
diizeyinde egitim alanlarin orani %11.8°dir. Evli olanlarin oran1 %60.7 olup
%77.0’si gekirdek aileye sahiptir. Yasaminin ¢ogunlugunu ilde gegirenlerin
orani %34.8 dir (Tablo 1).
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Ozellikler Say1 %
Yas aralig 30 yas ve alt1 179 46.9
34.04 £ 11.05 31-40 yas aras1 69 18.0
(min:20, max:50) 41 ve tstl 134 35.1
Medeni durumu Evli 232 60.7
Bekar/Dul 150 39.3
Aile tipi Cekirdek 294 77.0
Genis 76 19.9
Pargalanmig 12 3.1
Yagaminin uzun siireyle gectigi yer | Koy 101 26.5
Ilge 148 38.7
11 133 34.8
Gelir diizeyi algist Disiik 61 16.0
Orta 306 80.1
Yiiksek 15 3.9
Cocuk sahibi olma durumu (n = 304) | Evet 221 72.7
Hayir 83 27.3
Esin ¢alisma durumu (n = 241) Evet 181 75.1
Hayir 60 24.9
Herhangi bir dernek ya da kuliibe | Evet 18 4.7
iiye olma durumu Hayir 364 65.3
Sosyal etkinliklere katilma durumu | Katiliyor 177 46.9
(n=378) Katilmiyor 201 53.1
Kisilik yapist algist Ice doniik 168 44.0
Disa doniik 214 56.0
Tablo 2. Katilimcilarin Kendilerine iligkin Algilar1 (N = 382)*
Kendilik algilar: Say1 %
Sorumluluk sahibi olma 306 80.1
Kendine giivenme 235 61.5
Azimli olma 198 51.8
Yeni fikirlere agik olma 197 51.6
Adil olma 194 50.8
Sorgulayici olma 139 36.4
Yaratici olma 113 29.6
Aragtirict olma 97 25.4
Risk alma 87 22.8

*Birden ¢ok yanit vermislerdir.
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Arastirmadaki katilimcilarin kendilerine iliskin algilar1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Katilimcilarin kendilerini en fazla (%80.1) “sorumluluk sahibi”
olarak gordiikleri belirlenmistir. Risk alirim diyenlerin orani 9%22.8’dir.
Arastirmada katilimcilarin cam tavan algilar1 da bazi sorularla dlgiilmeye
¢alisilmistir. Buna gore katilimcilarin en fazla oranda “kadinin isyerinde fazla
zaman gecirmesi hos degildir” dedikleri (%50.5) goriilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3. Katiimcilarin Cam Tavan Algilarina Yonelik Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimi (N=382)

Sorular Hayir Kararsiz Evet

Erkekler erkeklerle daha rahat ¢aligir. 160 (41.9) | 65(17.0) | 157 (41.1)
Erkekler kadinlarin yiikselmesini isyerinin zararina olarak goriirler. | 169 (44.2) | 77(20.2) | 136 (35.6)
Erkek yéneticiler kadinlarin yiikselmesini istemezler. 137 (35.9) | 116 (30.3) | 129 (33.8)
Kadinlarin kariyer yonetimleriyle ilgili sistem yetersizdir. 122 (31.9) | 125(32.7) | 135(35.4)
Kadin yoneticiler i¢in dostane olmayan ¢aligma ortami vardir. 151 (39.5) | 100 (26.2) | 131 (34.3)
Kadinin is yerinde fazla zaman gecirmesi hos degildir. 136 (35.6) | 53(13.9) | 193 (50.5)
Kadinin isinde kariyer yapmasina gerek yoktur. 228(59.7) | 49(12.8) | 105(27.5)

Tablo 4’de gorildigi iizere; arastirmada bagimsiz degisken olarak ele
alinan sosyo-demografik 6zelliklerden yas, egitim diizeyi, medeni hal, ¢ocuk
sahibi olma durumu, sosyal etkinliklere katilma durumu ve kisinin kendi
kisilik yapisi algis1 erkeklerin erkeklerle daha rahat ¢alisacaklarini diigiinme
acisindan fark olusturmustur. “Erkekler erkeklerle daha rahat calisir”
diyenlerin oranlarinin 41 ve st yas grup (p= 0.016), lisans mezunu olanlar
(p= 0.001), ¢ocuk sahibi olanlar (p= 0.003), etkinliklere katilmayanlar (p=
0.014), ice doniik kisilik yapisinda olanlar (p=0.006) oldugu goériilmiistiir.

Calisma ortamlarinin kadin yoneticiler i¢in dostane olmadigini diisiinmede
ise; aile tipi ve gelir diizeyi algis1 degiskenlerinin farklilik olusturdugu
gorilmistiir. Cekirdek aile tipinde olanlarda hayir diyenlerin orani (p=0.004),
gelir diizeyi algis1 yiiksek olanlarda ise evet diyenlerin oranlari daha yiiksektir
(p=0.048). Ayrica arastirmada yas, egitim diizeyi, cocugunun cinsiyeti, esinin
¢aligma durumu ve sosyal etkinliklere katilma durumu degiskenleri ise kadinin
isinde kariyer yapmasina gerek yok algis1 agisindan farklilik olusturmustur.
Daha fazla oranlarda olacak sekilde 30 yas ve altinda olanlar (p= 0.009),
sadece kiz gocuguna sahip olanlar (p= 0.022), esi ¢alisanlar (p= 0.043) ve
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sosyal etkinliklere katilanlar (p= 0.014) kadinin kariyer yapmasina gerek var
derken, lisans mezunu olanlar (p= 0.007) gerek yoktur demistir. Kadinin is
yerinde fazla zaman gegirmesini hos gérmeme acgisindan ise gelir diizeyi
algis1, cocuk sahibi olma ve sosyal etkinliklere katilma degiskenlerinin farklilik
olusturdugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi yiiksek olanlarin (p= 0.002) kadinin
isyerinde fazla zaman gecirmesini hos bir durum olarak gérmedigi, ¢ocuk
sahibi olanlarin (p= 0.012) ve sosyal etkinliklere katilmayanlarin (p= 0.008)
kadinin isyerinde zaman gegirmesinin hos olmadig1 yoniindeki algiya kars:
olduklar1 bulunmustur. Arasgtirmada ayrica kendini yeni fikirlere agik olarak
tanimlayanlarin daha yiiksek oranda olacak sekilde (p=0.006) kadinin kariyer
yapmasini gerekli gordiigii bulunmugtur. Kendine giivenmeyenlerin daha fazla
oranda olacak sekilde (p=0.049) kadin yoneticilerin galistiklar1 yerleri dostane
olmayan yerler olarak gordiikleri tespit edilmistir. Erkeklerin erkeklerle daha
rahat ¢alisacagina inanmama durumu ise kendini arastiric1 kisilik 6zelliginde
gorenlerde daha yiiksek oranda bulunmustur (p= 0.029). Kadinin is yerinde
fazla zaman gecirmesini hos karsilamama durumu kendini arastirict kisilik
ozelliginde gormeyenlerde (p= 0.018) daha yiiksek oranda bulunmugstur (p=
0.029).

Tablo 4: Katilimcilarin Cam Tavan Algilarinin Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Karsgilagtirilmas: (N=382).

Bazi sosyo-demografik Cam Tavan Algilari
Ozellikler
Erkekler erkeklerle daha rahat galisir.
Hayir Kararsiz Evet Test degeri*
n n (%) n (%) n (%)
Yas aralig: 30 yas ve alt1 179 79 (44.1) 37 (20.7) 63 (35.2) ’=12.23
34.04£11.05 31-40 yas aras1 69 35 (50.7) 10 (14.5) 24 (34.8) p=0.016
41 ve Usti 134 46 (34.3) 18 (13.4) 70 (52.2)
[En son bitirdigi okul Okuryazar 27 23(37.7) 5(8.2) 33 (54.1)
degil 61 28 (35.0) 14 (17.5) 38 (47.5)
Tlkokul 80 71 (49.3) 25(17.4) 48 (33.3) X*=35.746
mezunu 144 11 (44.0) 4(16.0) 10 (40.0) p=0.001
Ortaokul 25 24 (53.3) 13 (28.9) 8(17.8)
mezunu 45 3(11.1) 4(14.8) 20 (74.1)
Lise mezunu
On lisans
mezunu
Lisans mezunu
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Medeni durumu Evli 230 87 (37.8) 33 (14.3) 110 (47.8)
Bekar/Dul 150 73 (48.7) 31(20.7) 46 (30.7) | y>=13.348
Nikahsiz birlik | 2 0(0.0) 1(50.0) 1 (50.0) p=0.010
Cocuk sahibi olma Evet 221 79 (35.7) 33 (14.9) 109 (49.3) | x’=11.476
(n=304) Hayir 83 42 (50.6) 18 (21.7) 23(27.7) p=0.003
Etkinliklere katilma Katilryor 117 75 (42.4) 40 (22.6) 62 (35.0) X’=8.577
Katilmiyor 201 83 (41.3) 25 (12.4) 93 (46.3) p=0.014
Kisilik yapist algist fge doniik 168 | 58(34.5) 26 (15.5) 84 (50.0) | x=10.078
Disa doniik 214 | 102 (47.7) 39 (18.2) 73 (34.1) p=0.006
Kadin yoneticiler i¢in dostane olmayan ¢aliyma ortami vardur.
n Hayir Kararsiz Evet  [Test degeri
n (%) n (%) n (%)
Aile tipi Cekirdek 294 127 (43.2) 71 (24.1) 96 (32.7)
Genis 76 23 (30.3) 21 (27.6) 32 (42.1) |[x*=15.529
Pargalanmus 12 1(8.3) 8 (66.7) 3 (25.0) p=0.004
Gelir diizeyi algisi Diigiik 61 17 (27.9) 15(24.6) | 29 (47.5)
Orta 306 | 130 (42.5) 82 (26.8) 94 (30.7) | x*=9.571
Yiiksek 15 4(26.7) 3(20.0) 8(53.3) | p=0.048
Kadinin isinde kariyer yapmasina gerek yoktur.
n Hayir Kararsiz Evet Test degeri
n (%) n (%) n (%)
Yas aralig1 30 yagve alt1 [ 179 121 (67.6) 22 (12.3) 36 (20.1) |[x*=13.554
34.04+11.05 31-40 yas 69 41 (59.4) 10 (14.5) 18 (26.1) p=0.009
(min:20-max:50) arast 134 | 66 (49.3) 17 (12.7) | 51(38.0)
41 ve st
En son bitirdigi okul | Okuryazar 27 27 (44.3) 9(14.7) 25 (41.0)
degil 61 50 (62.5) 5(6.3) 25(31.2)
Ilkokul 80 | 93(64.6) 19(13.2) | 32(22.2) |y=24.125
mezunu 144 | 18(72.0) 5 (20.0) 2 (8.0) p=0.007
Ortaokul 25 30 (66.7) 6(13.3) 9 (20.0)
mezunu Lise | 45 10 (37.0) 5(18.5) 12 (44.5)
mezunu
On lisans
mezunu
Lisans
mezunu
Cocuklarinin cinsiyeti | Sadece kiz 46 33(71.7) 2 (4.4) 11(23.9) |x=11.476
(n=221) Sadece erkek [ 48 | 30(62.5) 5(10.4) 13 (27.1) | p=0.022
Kizve erkek | 127 | 58(45.7) | 20(15.7) | 49 (38.6)
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Esin ¢alisma durumu | Evet 181 | 105(58.0) | 26(14.4) | 50(27.6) | x*=6.297
(n=241) Hayir 60 27 (45.0) 6 (10.0) 27 (45.0) | p=0.043
Etkinliklere katilma | Katilryor 117 | 119(67.2) | 20(11.3) | 38(21.5) | x*=8.605
Katilmiyor | 201 | 106 (52.7) | 28(13.9) | 67(33.4) | p=0.014
Kadinin is yerinde fazla zaman gegirmesi hos degildir.
Hayir Kararsiz Evet Test degeri
n n (%) n (%) n (%)
Gelir diizeyi algisi Diisiik 61 17 (27.9) 6(9.8) 38 (62.3)
Orta 306 | 107 (35.0) | 46(15.0) | 153(50.0) | x*=16.735
Yiiksek 15 12 (80.0) 1(6.7) 2(13.3) | p=0.002
Cocuk sahibi olma Evet 221 | 71(32.1) | 28(127) | 122(55.2) | y>=8.837
durumu (n=304) Hayir 83 37 (44.6) 16 (19.3) | 30(36.1) | p=0.012
Etkinliklere katilma | Katiliyor 117 | 76 (42.9) 25(14.1) | 76 (42.9) | x*=9.733
Katilmiyor | 201 | 57(28.4) | 28(13.9) | 116(57.7) | p=0.008

*Chi-Square testi yapilmis ve satir yiizdesi alinmugtr.

TARTISMA

Kadinlarin ¢aliyma hayatinda yer almasinda pek ¢ok engel s6z konusu
olmakla birlikte kadinin isgiiciindeki amaci liderlik oldugunda engellerin
gesidi, niceligi ve niteligi de daha zorlayici olmaktadir (Mulcay&Linehan,
2014:428). Basmakalip ya da geleneksel yargilar ise oldukea dikkat ¢ekicidir
(Dzanic, 2009). Bu aragtirmanin amaci ¢aliymayan kadinlarin cam tavan
algilarin1 sosyo-demografik ozellikleri agisindan ortaya ¢ikarmak ayrica iki
farkli il merkezinde gerceklestirilen arastirma metoduyla cografik farklilik
acisindan da karsilagtirma yapmaktir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin egitim diizeylerinin dusiikligi halen
Tirkiye'nin gercegi olmaya devam etmektedir. Arastirmada okuryazar
olmayan kadin oram1 %7.1, ilkokul mezunu kadin orani %16.0 olup
ortaokul mezunu olanlarin orani %20.9’dur. Giincel olan Tirkiye Niifus
Saglik Arastirmalar1 2018’de de bu arastirmadakine benzer egitim oranlari
bulunmaktadir. Tirkiye’de egitimi olmayan kadinlarin orani1 %9.0, ilkokul
mezunu olan kadinlarin orani %29.0 ve ortaokul mezunu olan kadinlarin
oraniysa %20.0’dir (TNSA, 2018:30).
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Bu arastirmadaki kadinlarin ancak %3.9’u gelirini yiiksek olarak
algilamaktadir. Kiiresel cinsiyet ayrimi raporunda kadin ve erkeklerin gelir
dagilimi agisindan Tirkiye'nin gelir adaletsizliginde 121. sirada oldugu
belirtilmistir. Raporda kadinlarin geliri 7.813$, erkelerinki ise 26.005$ olarak
belirtilmistir (Calis Duman, 2017:520).

Aragtirmadaki kadinlarin kendilerine iligkin algilarinda ilk sirayr
sorumluluk sahibi tanimlamasinin almasi, arastirici olma, risk alma gibi
ozelliklerinin daha az oldugunu belirtmeleri 6nemlidir. Literatiirde de
kadinlarin 6zgiiven eksikligini sik yasadiklari sorun olarak agiklanmakta bu
durum kadmin kendi kendine koydugu engeller agisindan onemli olarak
goriilmektedir. Kadinlara imkén verilse bile onlarin “list pozisyona gelmeyi ev
iliskilerinde ¢atigma yaratan durum” algisinda olduklar1 dolay1 ve bu nedenle
reddettikleri bu nedenle de c¢ogunlukla 6grenilmis caresizlik yasadiklar
belirtilmektedir (Akin Acuner, 2019:36). Ote yandan kadinlara toplum
tarafindan bigilen merhametli olma, insancillik, pasiflik gibi 6zellikler kadina
bigilen rollerde stereotipligi tetiklemekte bu durum da kisir dongiiye neden
olmaktadir.

Aragtirmadaki katilimcilarin yarisindan daha azinin erkeklerin erkeklerle
calisirken daha rahat olacagini belirtmesi literatiirlede uyusmaktadir. Nitekim
literatiirdeki bir¢ok arastirmada da st pozisyonlara daha ¢ok erkeklerin
tercih edildigi belirtilmektedir (Uyar 2011, Ryan&Haslan 2005, Ashby 2007,
Haslamvd 2010, Ryanvd 2011). Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2018 raporunda
da istthdam oranlarindaki farklilik dikkat ¢ekicidir. Tirkiye’de ¢alisanlarin
%65.6’s1n1 erkeklerin, %28.9’unu ise kadinlarin olusturdugu bildirilmektedir
(TUIK; 2019). Yonetici pozisyonunda ise durum kadinlar agisindan daha da
aleyhtedir. Ozel bir tniversitenin yayinladigi raporda Tiirkiye’de yonetim
kurullarinda yer alan kadinlarin orani %15.2 olarak agiklanmistir (Y1ildiz vd,
2019:432). Arastirmanin bulgularindan bir digeri ise, ¢alismayan kadinlarin
yarisinin  (%50.5) kadinlarin isyerinde fazla zaman gegirmelerini hos
gormemeleridir. Katilimcilarin %27.5’i kadinin kariyer yapmasina gerek yok
demistir. Akin Acuner’de aragtirmasindaki katilimcilarin; kadinin yeri evidir
diisiincesinin toplum nazarinda hala varligini korudugunu, kiz ¢ocuklarin
“kadinlara uygun mesleklere” yonlendirildigini, ¢alisma hayatinin kadinin
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es ve anne olma roliinii olumsuz etkiledigini, ¢alisan kadinlarin is ve ailesi
arasinda denge kurmada zorlandigin, ¢alisanlarin kadin yoneticiyle ¢aligmak
istemediklerini, erkek yoneticilerin hemcinslerini kayirdiklarini belirttiklerini
agiklamistir (Akin Acuner, 2019:42).

Aragtirmada orta yas grubunda olanlarda, medeni halini bekar ya da
dul olarak belirtenlerde ve ¢ocugu olmayanlarda “erkek erkekle daha rahat
galisir” algisinin olmadig; ancak lisans mezunu olanlarda, sosyal etkinliklere
katilmayanlarda ve kisilik yapisini i¢e doniik olarak tanimlayanlarda bu
alginin oldugu goriilmistiir. Kadinin kariyer yapmasina gerek yok diyenlerin
¢ogunlugunuiseokuryazarolmayanlarvelisansmezunuolanlarolusturmustur.
Lisans mezunu olanlarin bu sekilde diisiinmesi Tirkiye’de son zamanlarda
bu grubun bu kadar okumalarina ragmen is bulamamalarina baglanmistir.
Zira ortaokul ve alt1 diizeyde egitim alanlarin kadinlarin kariyerine olumsuz
yaklasim oranlar1 daha yiiksektir. Glintimiizde egitim ve kariyer olanaklar1
artmis olmakla birlikte kadinin geleneksel rolleri azalmamistir. Buda kadinin
kendi kendine kariyer algisina set ¢ekmesine neden olmakta, yiikselme
olanaklar1 sunulsa bile annelik ile bunun zor olacagini diisiinmesine yol
acmakta ve kadin kariyer hedefinden uzak kalmaya ¢alisabilmektedir (Giindiiz,
2017:82).Kili¢ ve Cakici tarafindan yapilan bir ¢alismada da bekarlarin cam
tavan algisinin daha yiiksek oldugu ve yas ilerledik¢e cam tavan algisinin
distiigti bildirilmistir (Kilig & Cakic1 2016:298).

Demir tarafindan “kendini erkek dindar olarak tanimlayan” erkek
katilimcilarla yapilan arastirmada; katilimcilarin kadinin ¢ocugu yoksa ya
da biiyiimiigse ¢aligmasinin uygun olacagini belirtmesi toplumsal normlarin
varligini devam ettirmesi agisindan onemlidir (Demir 2017:333). Saglk
calisanlariyla yapilan bir arastirmada her iki kadindan biri is yasamindan
dolayi aile yasantisinin olumsuz etkilendigini belirtmistir (Ertas vd, 2018:450).

Buradan hareketle kadinlarin da erkeklerinde ¢aligma hayatinda kadinin
varliginda azalmis olsa da halen olumsuz tutum beslediklerini séylemek
miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada ¢aliymayan kadinlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin
cam tavan algilari agisindan fark olusturdugu gorilmistiir. Arastirma
kapsamina déhil olan kadinlarin; gelir diizeylerinin ¢ogunlukla disiik ya
da orta olmasi, dernek/kiilup gibi sosyal gelisimlerine katki saglayacak
ortamlardan uzak olmalar1 dikkate degerdir. Kadinlarin kendilerine iliskin
algilarinin da arastirildigi calismada yaratici olmak;, arastirici olmak, risk almak
ve sorgulayici olmak gibi davraniglarindan uzak olduklarini bildirmeleri de
onemli olarak goriilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda toplumsal cinsiyet
algilarinin negatif yonlii oldugu belirlendi. Erkeklerin erkeklerle daha rahat
calisacagina inandiklar: tespit edildi. Bu inancin yasla birlikte arttig1 ve ileri
yasta olan kadinlarin bu yonde diisiinme egiliminin daha fazla oldugu, egitim
diizeyi en diisiik ve en yiiksek olanlarda da benzer oldugu, nikahsiz birliktelik
yasayanlarda, cocuk sahibi olanlarda, etkinliklere katilmayanlarda ve ice doniik
kisilik yapist olanlarda da fazla oldugu goriildii. Caligma ortaminin dostane
olmadigini diistinenlerin ¢ogunlukla genis aile tipinde olanlar oldugu ve gelir
algis1 yliksek olanlarin oldugu goriildii. Kadinin kariyer yapmasini gerekli
gormeyenlerin ise cogunlukla; ileri yasta olanlar oldugu, lisans egitimi alanlar
oldugu, calismayan ve etkinliklere katilmayan kadinlar doldugu belirlendi.
Kadinin igyerinde fazla zaman gegirmesini hos gormeyenlerin disiik geliri
oldugunu belirtenlerden ve etkinliklere katilmayanlardan olustugu tespit
edildi.

Kadinlarin iyilestirilebilir ve gelistirilebilir sosyo-demografik 6zelliklerinin
yani sira kendilerine iliskin algilarinin pozitif yonlii desteklenmesi ve
gliclendirilmesi cam tavan engelinin agilmasinda 6nemlidir. Kadinlarin
profesyonel yeteneklerini gelistirmelerinin saglanmasi ve ilerlememeleri i¢in
danigmanlik yapilmasi, 6ncelikle kadinlarin ¢aliyma hayatinda ilerlemede
kendilerinin olumsuz algilarinin kirilmasina yonelik mentorliik hizmeti
almalarinin saglanmasi, ¢alisan kadinlara cinse 6zgii rollerinin hafifletilmesi
i¢in yerel ya da ulusla yonetimlerce destek mekanizmalarinin arttirilmas: bu
yolda ¢6ziim 6nerileri olarak sunulabilir.

BILGILENDIiRME

Arastirma verilerinin sadece iki ilden ve belli bir zaman araliginda
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toplanilmasi, veri toplama yontemi olarak anket formunun kullanilmasi,
katilimcilara ulagsmada kolayda drnekleme yonteminin ve belli bir zaman
araliginin segilmesi ve algryr dl¢meye yonelik olarak herhangi bir dl¢iim
aracinin kullanilmamasi, verilerin a¢ik uglu sorularla elde edilmesi bu
aragtirmanin kisithligini olusturmustur.

Aragtirmada vyazarlar arasinda ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir ve
arastirmanin giderleri arastirmacilar tarafindan finanse edilmistir.
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Oz

Go¢ ve yaglanma, glintimiiz diinyasinda toplumsal yapiy1 ve niifusu sekillendiren iki 6nemli
dinamiktir. Bunlarin kesisimine isaret eden bir kavram olarak ulusétesi yaglanmayi ele alan
calismalarin sayisi son yillarda artmaktadir. Bu makalenin amaci, her iki demogratik siirecin
sonuglarinin da goriiniir oldugu Avrupa 6rneginde yash ve yaslanan gogmenleri hedefleyen
sosyal politikalar: ele almaktir. Bu amagla sosyal politikalarda yasl ve yaslanan go¢menlere
yonelik literatiir degerlendirilmistir. Bu baglamda o6ncelikle sosyal politikalarda bu grubun
nasil tanimlanacag sorusu tartigilmistir. Bu tanim gergevesinde yasl ve yaslanan gogmenlerin
nasil kategorize edilebilecegi ve bu kategorileri etkileyen yapisal faktorler olarak ekonomik
sistemler, refah rejimleri, go¢ politikalari, vatandaglik politikalar1 ve emeklilik sistemleri
incelenmistir. Ardindan kritik uygulama alanlar: belirlenip su dort tema altinda toplanarak
sosyal politika 6nerileri tartismaya acilmistir: 1) saglik ve sosyal bakim, 2) hizmet saglayicilarin
egitimi, 3) kiimiilatif dezavantaj olarak cinsiyet ve 4) aktif yaslanma. Makale yash ve yaslanan
goecmenleri hedefleyen sosyal politikalarda; farkli go¢men gruplarin homojenlestirmemesinin
onemli oldugu, yasam seyri boyunca biriken ve yashlik doneminde 6nemli sonuglara sahip
olan kiimiilatif dezavantajlarin ve ulusétesi yaslanma pratiklerinin dikkate alinmasi gerektigi
sonuglarina ulasmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulusotesi yaslanma, go¢ politikalari, saglik politikalari, emeklilik
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RECONSIDERING OLDER MIGRANTS
IN SOCIAL POLICIES: THE CASE OF
EUROPE

Abstract

Migration and aging are dominant processes in contemporary societies, therefore, the
number of works tackling their intersection increases in recent years. This article aims to
discuss social policies targeting older migrants in Europe, where the results of both these
processes are prominent. The literature on older migrants within the scope of social policies
is evaluated. Firstly, the question of how this group is conceptualized in social policies is
discussed. The way older migrants are categorised and structural factors affecting these
categories, including economic systems, welfare systems, migration and citizenship policies,
and retirement systems are studied within the frame of this definition. Subsequently, the
critical spheres of implementation are determined and propositions regarding social policies
are opened to the discussion under four themes: 1) health and social care; 2) education for
public servants; 3) gender as a cumulative disadvantage; 4) active aging. The article concludes
that in social policies targeting older migrants it is important not to homogenise various
migrant groups. Additionally, the cumulative disadvantages gathered during the life course
should be considered. Finally, focus should be given to practices of transnational aging.

Key Words: Older migrants, transnational aging, migration policy, health policy, retirement
policy.
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GIRIS

Tim diinyada oldugu gibi Avrupa’da da demografik yaslanma ve go¢
sosyodemografik degisim tizerinde baskin siire¢ler olmustur. Diinya tarihinde
ilk defa 2050 yilina gelindiginde 65 yas ve tizeri niifusun 15 yas ve alt1 niifustan
daha ¢ok olacagi tahmin edilmektedir (Cramm vd., 2012, s. 142). Niifusun
yaslanmasinin pek ¢ok sonucu vardir. Ornegin sosyal giivenlik sistemi
gibi sosyo-ekonomik organizasyonlar iizerinde etkili olmaktadir (Altan &
Sisman, 2003, s. 4). Zira ¢aligma c¢aginda olan yani ekonomik kaynaklara
katkida bulunan niifus grubu, emeklilik cagindaki birden ¢ok neslin kamusal
ihtiyaglarini karsilamak zorunlulugu ile kars: karstyadir (Dumas ve Turner,
20009, s. 46).

Gog¢ ve demografik yaslanmanin kesisiminde yer alan bir sosyal gercek
olarak “ulusotesi yaslanma” da artmaktadir. Ulusotesi yaslanma denildiginde
“yasli ve yaslanan gé¢menler” altinda 1) gog ettikleri ev sahibi iilkede yaslanan
goecmenler, 2) yaslandiktan sonra ailesinin yanina ya da koken iilkesine go¢
etmis olan yaslilar, 3) insani nedenlerle zorunlu olarak go¢ etmis olan yashlar
gibi farkli gruplar yer almaktadir (Ruspini, 2009, s. 5). Yine, ikinci Diinya
Savasr'ndan sonra go¢gmen is¢i alan tlkeler icin yash ve yaslanan gé¢menler
genel niifus i¢inde kayda deger bir sayiya sahiptir (Ciobanu ve Hunter,
2017, s. 7). Bu Kkisilerin yaslanma tecriibesinin, dogdugu iilkede yaslanan
kisilerden farkli olarak ulusétesi bir boyutu vardir. Horn ve Schweppe’ye gore
(2017, s. 335) ulusotesi yaslanma {izerine yapilacak g¢aligmalar artan 6nem
kazanmaktadir ¢linkii pek ¢ok sanayi tilkesinde go¢men niifus yaglanmakta
oldugu gibi emeklilik doneminde yapilan go¢ de artmaktadir.

Bununla birlikte go¢ ve yaslanmanin kesisimi sosyal bilimlerde ihmal
edilmis bir alandir. Yaslanma aragtirmalarinda yaslanan go¢menlere ve go¢
tecriibelerine ancak sinirli ilgi gosterilmistir (Cook, 2010; Warnes ve Williams,
2006’dan akt. Park ve Kim, 2013, s. 158). Go¢ ¢alismalarina bakildiginda da
benzer bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir. Genglik ve orta yas ile kiyaslandiginda
yashlik donemi, go¢ ¢alismalarinda daha az ilgi gormektedir (Blakemore,
1999, s. 761). Bu baglamda ulusétesilik kavraminin yaglilik aragtirmalarinda
kullaniminin geciktigi soylenebilir. Halbuki ulusétesi yaslanma kavrami;
glindelik hayat pratikleri, aile iligkileri, sosyal hizmetler, 6znel iyi olus hali ve
sosyal politika gibi pek ¢ok temanin ¢alisilmasinda 6nemlidir. Clinkii hem
yaslanmanin hem de gé¢iin 1skalanmadan dogru bigimde anlasilmasi icin
elverisli bir zemin saglamaktadir (Horn ve Schweppe, 2017, s. 335).
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Ikinci Diinya Savag1 sonrasinda niifus yapisinin degisimi, ortalama émriin
uzamasl, aile yapisindaki dontisiim ile birlikte yasli niifus grubunun sosyal
politikalarda 6nemi artmistir ve “sosyal devlet” ilkesinin benimsenmesi ile
yaslilara yonelik sosyal politikalar hiz kazanmistir (Tasc, 2010, s. 196, 197). Bu
politikalar arasinda emeklilik sistemleri 6n plana ¢ikarken; ¢aligma hayatinda
sosyal dislanma ve ayrimcilikla miicadele eden politikalar ve yasl bakim ve
destek hizmetleri ile ilgili sosyal yardimlar da sosyal politikalarin bir par¢asidir
(Tasci, 2010, s. 183). Altan ve Sisman (2003, s. 16) makalelerinde yaslilara
yonelik sosyal politikalarin hedeflerinin, tiim sosyal politikalarda oldugu gibi
sosyal gelisme, sosyal adalet, sosyal denge ve sosyal biitiinlesme basliklarina
sahip oldugunu ve toplumun denge icinde devam etmesini hedefledigini ifade
etmektedir. Ancak yash ve yaslanan gd¢menler sosyal politika baglaminda
tizerinde az durulan gruplarin baginda gelmektedir.

Yaslhilik konusundaki sosyal politika Onerilerine dair Tiirkiye'deki
calismalara bakildiginda erken donem g¢alismalar arasinda Kurtkan'in
(1977) Tirkiye’de niifus problemleri ve planlamasi konusunu inceledigi
gorilmektedir. Dogrudan yashlik ve sosyal politika ekseninde yer alan
caligmalar arasinda fiziksel (Yertutan, 1991; Ucku ve Ergin, 1993; Bayik Temel
vd., 2009) ve psikolojik (Ak, 1991; Bekaroglu, 1991) saghigin iyilestirilmesine
yonelik olanlar 6ne ¢ikmaktadir. Huzurevlerinde yasayan yaslilarda anksiyete
(Soydan vd., 2005), beslenme hizmetlerinden memnuniyet (Cekal, 2006),
huzurevinde yasamaya iligskin goriisler (Arpacive Ersoy, 2009), huzurevlerinde
aliman bakim (Ardahan, 2010), huzurevinde yasamanin benlik algisindaki
rolii (Gokler-Danigman ve Aydin, 2011) de ele alinan konular arasindadir.
Yavuz (2004) ¢alismasinda demografik degisimi hane halki kompozisyonu
tizerinden incelemektedir. Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA) ve
Tiirkiye Aile Yapist Aragtirmasi (TAYA) da Tiirkiye’deki demografik degisime
dair ayrintili veri sunmaktadir.

Sosyal hizmetler konusuna odaklanan sosyal politika odakli ¢aligmalara
gelindiginde yapisal/kurumsal uygulamalar (Yiiksel ve Kocaman, 2007)
ve bunlar icin teknolojinin kullanimi (Ozkan ve Purutguoglu, 2010)
degerlendirilmistir. Bakim konusunda kadinlarin rolii (Adak, 2003) ve saglik
hizmetleri ve evde bakim politikalar1 (Koger ve Uysal, 2008) ¢calisiimistir. Yash
istismar1 ve ihmali (Uysal, 2002) ve tiniversite 6grencilerinin bu konudaki
diistinceleri (Karadeniz vd., 2009) de ¢alisilan konular arasindadir. Tiirkiye’de
yaslilik donemine iliskin beklentilerin belirlenmesi (Akozer vd., 2011), objektif
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ve siibjektif refah gostergeleri baglaminda yaglilikta yasamin anlaminin
yorumlanmas1 ve bu sayede yashlarin yasam kosullarini iyilestirmeye
hedefleyen politikalara yon verilmesi (Ozmete, 2008) gibi meselenin sosyal
yanina agirlhik veren caligmalar bulunmaktadir. Yakin donem g¢alismalar
arasinda Ceylan (2015) yaglilik ve refah devletini Isve¢ 6rnegi iizerinden
degerlendirmistir. Arun (2016) yashlik ve esitsizlik konusunu ele almaktadir.
Duben (2018) yash bakimi odaginda sosyal politikalar1 degerlendirmekte ve
Yilmaz (2018) Tiirkiye’de yaslanma ve sosyal politika iliskisini ele almaktadir.
Tufan (2017) yaslanmanin siyaseti baghig1 altinda yaslilik politikalarini ve
Aysan (2017) Tirkiye’de sosyal giivenlik ve refah konusunu incelemektedir.
Sentiirk ve Ceylan (2015) ¢alismalarinda yerel yonetimlerin yaslilara yonelik
gelistirdigi sosyal politikalar1 ele almakta ancak yash gé¢menlere yonelik
politikalara yer vermemektedir.

Meseleye go¢ ve yaslanmanin kesisiminden bakildiginda son yillarda
ilginin arttig1 goriilmektedir. Kartal ve Alptekin (2015) Almanya’daki birinci
kusak Tiirk gogmenlerin ulus asir1 gog siirecini ve yaglanma pratiklerini; Palaz
ve Adigiizel (2016) Hollanda 6rneginde yash Tiirk gogmenlerin aktif yaglanma
tecriibesini; Yiiksel ve Hi¢durmaz (2019) Fransa’da yaslanan gé¢menlerin
saglik bakimina ve hizmetlere erisimindeki ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
engelleri degerlendirmektedir. Avrupa’daki politikalar1 ve uygulamalar:
goc degil yashilik odaginda ele alan c¢aligmalar arasinda Cadir'in (2017)
Ingiltere’deki yaghlara yonelik sosyal hizmetlerin doéniisiimiinii ve huzurevi
sektoriinii ele alan ve Karadag ve Akyildiz'in (2019) Avrupa’daki demografik
degisim c¢ergevesinde uzun donem yash bakiminin siirdiriilebilirligini
inceleyen makaleleri yer almaktadir.

Toplumun biitiintiniin sosyal politikalara esit erisiminde sosyal politika
lizerine yapilan bilimsel ¢alisma ve aragtirmalar dnemli bir role sahiptir (Cadir,
2017, s. 9). Yaslanma iizerine olan arastirma ve politikalarin ¢ogunda saglik
merkeze alinmaktadir (Liu ve Besser, 2003, s. 344). Bu, yeterli bir yaklasim
olmaktan uzaktir. 2009 yilinda Avrupa Birligi'ne (AB) iye devletlerde yash
goecmenlerin iyi-olug-haline yonelik politik miidahalelerinin tartisildig
basliklarin ¢esitliligi, yeterli bir yaklagimin tanimlanmasinda anlamli bir
referans noktasi olusturmaktadir: 1) saglik ve sosyal hizmetler dahil sosyal
haklara erisim, 2) haklara ve hizmetlere erisim icin gereken bilgiye erisim,
3) sagliksiz kosullarda ve izole hanelerde yasamin 6niine gegilmesi, 4) zorlu
ekonomik ve sosyal kosullarin sagaltilmasi, 5) izolasyon dahil zorlu ailevi
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durumlarla bas etme, 6) kadinlarin ekonomik ve finansal 6zgiirliigiiniin
saglanmasi, 7) koken iilkeye dongiisel ziyaretler ve aile birlesmesi ile ilgili
sorunlarin agilmasi, 8) dil bilmemekten kaynaklanan iletisim eksikliklerinin
giderilmesi, 9) dogrudan ya da dolayll ayrimciliga neden olan vyasal,
yonetimsel ve ‘de facto’ engellerin ortadan kaldirilmasi ve 10) serbest
zamanin organizasyonu (Ruspini, 2009, s. 9-10). Gorildigi iizere yash ve
yaslanan go¢menlerle ilgili sosyal politikalar ¢aligilirken sagliga odaklanan
bir yaklasim eksiktir. Burada altinin ¢izilmesi gereken bir nokta, yaglanma
ve gociin kesisiminde gog¢ tilkesinin diline hakimiyet ve ulusotesi hareketlilik
gibi ulusotesi yaglanmaya 6zgii pratikleri giindemine alan politikalara ihtiyag
oldugudur.

Sosyal politikalara go¢ ve gogmenler 6zelinde bakildiginda gorilmektedir
ki, gogmenler saglik-bakim, serbest zaman kullanimi ve sosyal destek gibi
sosyal ihtiyaglari karsilamakta akrabalik gruplari ve dini cemaat gibi geleneksel
kurumlar ve/veya refah devleti ve sigorta sirketleri gibi modern kurumlarin
yetersiz kaldigi durumlarda, bu islevleri yerine getirmesi amaciyla kendi
birliklerini kurmuslardir (Moya, 2005, s. 840). Diger bir ifade ile gogmenler,
refah devletinin kurulmasi 6ncesinde, bu modelin {izerine alacag: rolleri
icra eden birer araci kurum ve gé¢men birligi olarak “kardeslik cemaatleri”
kurmuslardir. Tarih¢i Beito (2000) bu konuda 1900’lere girilirken yasanan
goc dalgasi ile Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan kardeslik cemaatleri
lizerine ayrintili bir inceleme sunmaktadir. Bu birlikler hastane, konaklama
tesisi, yetimhane ve yashlar evleri gibi kurumlar isletmis ve saglik sigortasi,
cenaze sigortasi, dogal afet ve salginlar gibi yerel krizler i¢in miisterek sigorta
hizmetleri olusturmuslardir. Gogmenler bu birliklere aidiyet tizerinden kendi
sosyal refah sistemlerini olusturmus, hem saglik-bakim ihtiyaglarini disiik
maliyetlerle karsilamiglardir hem de gelecege ve i¢inde yasadiklar1 diinyaya
kars1 giiven hissi saglamislardir (Beito, 2000, s. 1). Neticede sosyal giivenlik
sistemleri ve 6zel sigortalarin kurulmasinin 6ncesinde, go¢men birliklerinden
alinan hizmetler arasinda dogum, tibbi bakim, hastane bakimy, ilag, issizlik
ve engellilik sigortasi, ticretsiz olarak kendi iilkesine iade edilme, yaslilik
merkezlerinde kalma ve gémiilme hizmetleri yer almaktadir (Moya, 2005, s.
843).

Bu makalenin amaci Avrupa’daki yash ve yaslanan go¢menlere yonelik
sosyal politikalar1 ele almaktir. Oncelikle bu grubunun nasil tanimlanacag
sorusu tartistlmustir. Ciinkii politika {retilirken hedeflenen grubun

B 800



i SOSYAL POLITIKALARDA YASLI VE YASLANAN
GOCMENLERI YENiDEN TARTISMAK: AVRUPA ORNEGI

Ferhan Saniye PALAZ

ozelliklerinin anlasilmas1 Onemlidir. Bu tamim ¢ergevesinde yash ve
yaslanan go¢menlerin nasil kategorize edilebilecegi tartisilmaktadir. Bu
kategorileri etkileyen yapisal faktorler arasinda ekonomik sistemler, refah
rejimleri, go¢ politikalari, vatandashik politikalar1 ve emeklilik sistemleri
degerlendirilmektedir. Makalenin 6neriler bolimiinde mevcut politikalar 1)
saglik ve sosyal bakim, 2) hizmet saglayicilarin egitimi, 3) cinsiyet ve 4) aktif
yaslanma temalari altinda siniflandirilmigtir. Caligma, Tiirkiye’den Avrupa’ya
go¢ edip ulusétesi bir yaslanma tecritbe eden yashlar icin oldugu gibi
Tiirkiye’de yaslanan gd¢men gruplar i¢in de katki sunmay1 hedeflemektedir.

YASLI VE YASLANAN GOCMENLERIN TANIMLANMASI

Politika yapim siireglerinde etkili ve isabetli uygulamalara ulasilmasinda
hedeflenen grubun kendine 6zgii dinamiklerinin anlagilmasi 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mesele yasli ve yaslanan go¢menler oldugunda bu dinamikler
hem “yaglanma siirecini ve yasliik donemini” hem de “gd¢men olma”
boyutlariniigermektedir. Oncelikle sdylenmesi gerekir ki, literatiirde {izerinde
uzlagilan 6nemli bir konu, politika yapicilar yasl ve yaslanan gogmenleri
homojen ve tek bir kategori olarak ele alan her tiir genellestirmeden kaginmasi
gerektigidir (Ruspini, 2009, s. 21). Yash ve yaslanan go¢menleri hedefleyen
sosyal politikalarda bu grubun yeterli bir taniminin yapilmas i¢in ¢ok boyutlu
bir yaklasim onerilmektedir. Dwyer ve Papadimitriou (2006, s. 1301) bu
tanimlamada dort anahtar faktor olarak 1) go¢ gegmisi, 2) sosyo-hukuki statii,
3) ticretli is piyasasi ge¢misi ve 4) AB iiye devletlerinden hangisinde ikamet
edildigini belirlemektedir ve yash ve yaslanan gé¢menlerin emeklilik haklar:
ve seviyeleri gibi sosyal politika uygulamalarinin da bu faktdrlerde 6nemli
role sahip olduklarini géstermektedir. Bu faktérleri ihmal eden, homojen bir
kategorilestirme sosyal politikalar i¢in sorunlu bir yaklagimdir.

Ote yandan mevcut politikalarda ise go¢men yaghlarin siklikla kiiltiirel
olarak statik ve homojen “digerleri” olarak kabul edildigi gortilmektedir
(Torres, 2006’dan akt. Zubair ve Norris, 2015, s. 900). Ornegin Hollanda’daki
yash ve yaslanan Tiirk ve Fasli go¢menler; benzer go¢ ge¢misleri, saglik ve
sosyo-ekonomik kosullar1 nedenleri ile bazi politikalarda homojen bir grup
olarak degerlendirilmektedir (Denktas, 2011). Halbuki Klok ve arkadaslarina
gore (2017, s. 37) bu gruplarin ulusétesi yaslanma davranislar ve aidiyetleri
birbirinden farklidir. Yash ve yaslanan gé¢menlere yonelik sosyal politikalar
icin gé¢menlerin koken tiilkesine ek olarak, farkli gé¢ motivasyonlar1 ve go¢
deneyimleri de 6nemli bir boyut olusturmaktadir. Ruspini’ye (2009, s.23) gore
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“yaslandiktan sonra gog etmis olanlar” ile “gencken gog edip gog iilkesinde
yaslanan gruplar” ayri ayr1 ele alinmalidir. Netice olarak yas, yaslanma ve gog
baglamsal bir karaktere sahiptir (Zubair ve Norris, 2015, s. 901).

Avrupa’daki yashh ve yaslanan go¢menler icin politika {dretilirken
mevcut ekonomik ve sosyal zorluklarinin gogiin karakterinden yani gog
motivasyonundan, koken tilkeden ve varis iilkesinden dogrudan etkilendigi
goriilmektedir. Bu konuda Dwyer ve Papadimitriou’nun (2006, s. 1306-1307)
calismas1 AB’deki yash ve yaslanan go¢menleri bes sinifa ayirarak meseleyi
netlestirmektedir: 1) AB’ye iiye olan iilkelerden yine Birlik tiyesi iilkelere
isci olarak go¢ etmis olan yaslilar, 2) AB iiyesi olmayan iilkelerden Birlik
tilkelerine ig¢i olarak go¢ etmis olan yaslilar, 3) aile-temelli go¢ ile uluslararasi
go¢ yapmis olan emekli yasllar, 4) siginmaci olan uluslararas: emekli yaghlar
ve 5) zorunlu gé¢men olan yaslilar. Bu gruplarin mevcut ekonomik ve sosyal
durumlarinin birbirinden ne kadar farkli olduguna dair 6rnek verilecek
olunursa, ilk iki grubun heniiz emekli olmayip hala iicretli is piyasasinda
aktif olduklar1 ve de egitim seviyesinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tkinci
grup, ilk grup gibi go¢ edilen iilkenin diline hakimiyette zorluk yagamasina
ek olarak, ciddi seviyede sosyal ve maddi yoksunluk yasamaktadir. Calisma
hayatlarina bakildiginda da ilk grubun kesintili, ikincisinin tamamlanmamis
bir ticretli is gegmisi oldugu goriilmektedir. ki grubun da konut durumlari
dezavantajlidir. Ikinci grubun dini ve/veya kiiltiirel ayrimciliga ugramasi
olasidir. Tki grupta da kadinlarin finansal destege olan ihtiyaclar1 erkeklere
kiyasla daha yiiksektir ve ikinci grupta ilkinden daha fazla destege ihtiyag
duymaktadir (Dwyer ve Papadimitriou, 2006, s. 1308).

Sosyal politikalar i¢in hedeflenen grubun tanimlanmas: meselesi sadece
gociin karakteri ile bitmemektedir. Yasl ve yaslanan go¢menlerin mevcut
korunmasizliklarini sekillendiren pek ¢ok boyut soz konusudur. Ciobanu
ve arkadaglarinin (2017, s. 167) ¢alismasina gore ulusal ve uluslararasi gog
rejimleri, sosyal politikalar ve bakim rejimleri, gogmenlere yonelik kamusal
tutumlar ve bunlarin yani sira hem ev sahibi hem de koken tilkedeki
ekonomik durum go¢menlerin lehine ya da aleyhine bir yapinin makro
seviyedeki kosullarini olusturmaktadir. Mezo seviyede ise gdg¢menlerin
yaslilik doneminde yaslanabilecekleri ortak normlar ve miitekabiliyet de dahil
olmak {iizere etnik topluluk ve aileye ait ag ve kaynaklar etkili olmaktadir.
Mikro seviyeye gelindiginde, go¢ tecriibesi, sosyoekonomik statii, aktiflik,
saglik durumu, teknoloji okuryazarligi ve dil kullanimi gibi bireysel etkenler
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rol oynamaktadir. Ayrica yasanan AB iiyesi iilkenin gogmen politikasi, go¢
algis1 ve vatandaglik kabul yapilar1 6nemli etkiye sahiptir (Baubock, 2002°den
akt. Dwyer ve Papadimitriou, 2006, s. 1314). Bu durum o6zellikle de Birlik
vatandag1 olmanin AB vatandaslarina sagladig1 haklardan mahrum olan yani
Birlik {iyesi olmayan {ilkelerden go¢ etmis olan yaslilarin sosyal giivenlik
haklar iizerinde etkili olmaktadir (Dwyer ve Papadimitriou, 2006, s. 1314).

Gog politikalarinin yasgli ve yaslanan go¢menler i¢in belirleyici olan
sonuglarina genel olarak bakildiginda, bir ugta gé¢menlerin gegici birer
sakin olarak goriildiigii tilkeler vardir. Bunlarda gégmenler “yabanci” olarak
goriiliir ve devletin rolii ulusal sinirlarina kabul etme, yasa dis1 gogii izleme ve
sinir dist etme gibi yasal prosediirler ile sinirlidir. Diger ugta ise kendisini bir
goc lilkesi olarak tanimlayan iilkeler vardir. Bunlar, gogmenlere “potansiyel
yeni vatandaglar” olarak yaklasir. Bu iilkelerin yaklagiminda gé¢menlerin
potansiyelinden yararlanmak ve entegrasyonu pekistirmek oOnceliklidir
(Penninx ve Schrover, 2001’den akt. Schrover ve Vermeulen, 2005, s. 829).
Birgok iilke go¢menleri “birer yabanci olarak gorme” tutumundan “potansiyel
vatandas olarak gormeye” ilerlemis olsa da yaklasimdaki bu degisimi her iilke
ayni seviyede yakalamamigtir ve bazi iilkelerin ihmalkéar oldugunu sdylemek
makuldiir (Schrover ve Vermeulen, 2005, s. 829).

Meselenin ekonomik baglamina 6rnek verilecek olunursa, ikamet edilen
gog llkesinin Bismarkiyan ya da Beverijyan sisteme sahip olmasi1 6nem arz
etmektedir. Zira bunlardan ilki sosyal giivenlik olup, bireylerin yaptiklar
katkiya dayanir. Ikincisi sosyal yardim olup, bireyin vatandaslik statiisii ve
mubhtaglik seviyesini temel alir (Bonoli 1997’ den akt. Dwyer ve Papadimitriou,
2006, s. 1310). Dwyer ve Papadimitriou’ya gore (2006, s. 1311) is¢i olarak go¢
etmis olan ve AB fiyesi bir iilkede yaslanan go¢menlerin ¢ogu teoride gog
tecriibelerinden ve/veya diisiik yasal statiilerinden kaynaklanan kiimiilatif
dezavantajlarinin {istesinden gelme sansina sahiptirler. Fakat pratikte bu
yaslilar yiiksek oranda issizlik yasamis olduklari ve istihdam piyasasinda
ancak disiik vasifli ve vasifsiz sektorlerde c¢alismis olmalari nedenleriyle
AB vatandaglarina gore daha az emekli maasi almaktadirlar (Dwyer ve
Papadimitriou, 2006, s. 1311).

Son olarak, go¢ edilen varis iilkesinin hangi refah rejimine sahip oldugu
da belirleyici bir faktordiir. Rostila ve arkadaglarinin (2015, s. 208-210)
caligmasina gore Avrupa’daki farkli refah rejimi modelleri bes ideal tipe
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ayrilmaktadir. Sosyal-demokrat rejimde bireysel kapasitenin artirilmasi
hedeflenir. Refah devleti ¢ocuklarin, yasghlarin ve marjinalize olanlarin
bakim sorumlulugunu dogrudan kendi iistiine alir (Esping-Andersen 1990,
1999’dan akt. Rostila vd. 2015, s. 208-210). Isve¢ ve Danimarka bu ideal
tipin 6rnekleridir. Muhafazakar-korporatist ideal tipte sosyal haklar sinif ve
statiiye bagl olarak belirlenir. Devlet ancak ailenin bakim vermesi ¢ok zor
oldugunda siirece dahil olur (Esping-Andersen 1990’dan akt. Rostila vd.
2015, s. 208-210). Fransa ve Almanya bu ideal tipin 6rnekleridir. Liberal ideal
tipte devlet piyasay: giiglendirir ve vatandaslar bireysel bir kriz durumunda
aile ve arkadaglarinin yardimina bagimhdir. Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri bu ideal tipin 6rnekleridir. Akdeniz tipinde yashlarin aile
ve arkadaslarina bagimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Sosyal giivenlik
sistemi daha az gelismistir ve resmi bir giivenligin yerine yiiksek seviyede
ailecilik vardir (Bonoli, 1997; Ferrera, 1996’dan akt. Rostila vd. 2015, s. 208-
210). Ispanya ve Italya bu ideal tipin 6rnekleridir. Post-sosyalist rejimde sosyal
glivenlik sistemi niifusu yiiksek seviyede kapsar fakat ancak diisiik seviyede
fayda saglamaktadir. Bu nedenle vatandaglar aile ve piyasaya bagimlidir
(Aidukaite, 2009’dan akt. Rostila vd. 2015, s. 208-210). Cek Cumbhuriyeti ve
Polonyabuideal tipin 6rnekleridir. Goriildiigii gibi go¢ edilen varis tilkesindeki
refah rejimi, yaslilik donemi ve yaslanma siireci tizerinde dogrudan etkilere
sahiptir.

Yasli ve yaslanan gogmenler sosyal giivenlik haklarini devam ettirebilmek
icin cesitli stratejiler gelistirmektedir. Cilinkii koken iilkelerine yaptiklar
ziyaretlerin siiresi ve siklig1 bile yasal oturma izni ve sosyal giivenlik haklar
gibi temel konularda haklarini kaybetme riski dogurmaktadir (Fokkema vd.,
2016’dan akt. Ciobanu vd., 2017, s. 168). Bu konuda s6z gelimi Hollanda
ve Fransa, yaslanan gé¢menlerin koken {ilkelerine donmeleri durumunda
emeklilik ve saglik hizmetlerinden faydalanmaya devam etmelerini saglayacak
adimlar atmaya ¢aligmis olsa da AB hukukundaki sinirlandirmalarla ve kendi
tilkelerinde go¢men dostu yasalara itirazlarla karsilasmaktadirlar (Horn ve
Schweppe, 2017, s. 336).

Neticede yash ve yaslanan go¢menleri hedefleyen sosyal politikalar bu
grubun tanimlarken, bu grubun yapisal kiimiilatif dezavantajlarini géz 6niinde
bulundurmas: 6nemlidir. Bu baglamda gogiin karakteri, go¢ edilen varis
tilkesinin gog politikasi, refah rejimi, ekonomik sistemi gibi makro faktorler
ve istthdam tecriibesi, varis iilkesinin diline hakimiyet gibi mikro faktorler
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de s6z konusudur. AB iiye iilkeleri arasinda yashlarin 6znel iyi olus halinin
yiikseltilmesi yontinde artan bir farkindalik olmasina ragmen, tye tilkelerde
yasal oturuma sahip olan pek ¢ok emekli uluslararasi gogmen dezavantajli
durumdadir (Dwyer ve Papadimitriou, 2006, s. 1301). Bu durumun
arkasindaki temel neden yukarida agiklanan AB vatandasligi politikasidir.
Yaslt ve yaslanan go¢menler igin politika iiretileceginde farkli iilkelerde
goecmenlerin sahip oldugu farkli vatandaslik statiileri ve sosyal hak sistemleri
onemlidir. AB vatandashg1 ve ondan dogan tiim sosyal haklar, birlik iiyesi bir
devletin vatandasi olma kurali ile sinirlanmaktadir. Bu ‘Birlik vatandasi olma’
kurali neticesinde AB’deki yasl ve yaslanan go¢menlerin refah haklari sosyal
giivenlik cercevesinin digina itilmektedir (Dwyer ve Papadimitriou, 2006, s.
1307, 1309). Neticede AB iiyesi olmayan iilkelerden AB {iyesi iilkelere gog
etmis olup, gog ettikleri tilkede yaslanan emekliler AB vatandaslarinin sahip
oldugu birtakim haklara sahip olmayip, yasadiklar: iilkenin yalnizca sosyal
glivenlik haklarindan faydalanabilmektedirler (Dwyer ve Papadimitriou, 2006,
s. 1302). Sosyal politikalar yapilandirilirken bu mikro ve makro faktorlerin
farkli gogmen gruplarin dezavantajlarinin anlagilmasinda hesaba katilmas:
etkili ve siirdiiriilebilir uygulamalar i¢in anahtar role sahiptir. Avrupa’da yash
ve yaglanan go¢menlere yonelik sosyal politikalarda kritik olan temalarin
belirlenmesi de uygulama kolaylig1 a¢isindan anlamli bir adim olabilir.

AVRUPA’DA YASLI VE YASLANAN GOCMENLERE YONELIK
MEVCUT SOSYAL POLITiKALAR VE ONERILER

Avrupa’daki yash ve yaslanan niifusla ilgili sosyal politikalar incelenirken
goemenlik odaga alindiginda uygulama onerilerinde dort tema 6ne ¢ikmugtir.
Bu temalardan ilki -yashilik donemi i¢in yaygin olarak ilk akla gelen uygulama
alan1 olan- saglik ve bakimdir. Ikincisi bireyle devlet ve kurumlari arasinda
dogrudan dolayim saglayan hizmet saglayicilarin egitimidir. Bakim basliginda
deginildigi {izere, yash ve yaslanan go¢menlere hizmet saglayan kisilerin
kiiltiirel farkliliklara duyarli olmas1 6nemli bir sosyal politika alanidir. Ugiincii
bir tema olarak cinsiyet belirlenmistir. Bu se¢imin nedeni cinsiyetin hem
yaslilik hem de gogmenlik tecriibesinde kiimiilatif bir dezavantajlar olarak
6nemli rol oynamasidir. Son olarak aktif yasglanma temas ile meselenin sosyal
katilim ve sosyal dislanma boyutlar ele alinmaktadir.

1. Saglik ve sosyal bakim

Simdiye kadar tartisildig tizere, yasl ve yaslanan go¢menler homojen
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bir grup degildir. Yash ve yaslanan go¢menler i¢in kiiltiire duyarl kurumsal
saglik bakim anlayislarinin gelistirilmesi iizerinde durulmaktadir (Ruspini,
2009, s. 8). 1980’lerden beri sosyal hizmetler teorisi, farkli kiiltiirel arka
planlara sahip kisilerin ihtiyaglarini karsilayacak kiiltiire duyarl: pratiklerin
onemini vurgulamaktadir (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 132). Teorik
caligmalar, kiiltiirii odak noktasina alan bakim pratiklerine atifta bulunurken
“kiiltiirel duyarlilik”, “kiltiirel yeterlilik”, “kiilttirlerarasi uzmanlik”, “kiiltiirel
farkindalik” ve “kiiltiirel sorumluluk” gibi farkli tanimlar kullanmaktadir.
Farkl: kiiltiirel geleneklerin bilgisine vakif olunmasi ve bu konuda farkindalik
kazanilmas: gerekli olmakla birlikte, yeterli bir uygulama bundan fazlasim
gerektirmektedir (Brach ve Fraser, 2000’den akt. Giuntoli ve Cattan, 2012, s.
132-133). Bu konuda Whaley (2008) kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel yeterlilik
kavramlarinin farkl iceriklere sahip oldugunu; ilkinde uygulayicilarin farklh
kiiltiirel inang, gelenek ve davraniglar hakkindaki bilgi ve farkindaligina
vurgu yapildiginin; ikincisinde ise farkli kiiltiirlerden kisilere hizmet saglayan
kisilerin ilgili teknik bilgi ve becerilere sahip olmasinin da kapsama alindiginin
altin1 ¢cizmektedir (akt. Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 132).

Gog¢men topluluklarinda yaghlar icin bakim pratiklerini inceleyen
¢aligmalar, kiiltiirel prensiplerin tek bir grup i¢inde dahi homojen olmadig:
gostermistir (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 134). Bu nedenle Yu (2009), bir
goegmen grubun tiim dyelerini saglik ve sosyal bakimlarin: tek tip kiiltiirel
prensibe dayanarak diizenleyen uygulamalar: elestirmektedir (akt. Giuntoli
ve Cattan, 2012, s. 133). Gogiin karakteri ve kiiltiirel arka plana bagl olarak
farkli gogmen gruplarinda bakimin hangi tekniklerle, kim tarafindan ve nasil
uygulanacagina yonelik beklentiler farklilasmaktadir. Burada dikkat ¢ekilmesi
gereken bir nokta, bu farkliliklarin sadece kiiltiirden kaynaklanmayip,
bireysel ozellikler ve biricik yasam deneyimlerinden de etkilendigidir.
Bakim konusunda tiim gruplar i¢in ortak olan beklenti ise, “emniyet hissi”
ile “bedensel ve duygusal anlamda sayg: gérme” olarak agiklanabilecek olan
onurun korunmasi beklentisidir (Giuntoli ve Cattan, 2012, s. 143, 144).

Yaglilik doneminde bakimin kimden alinacagi da 6nemli bir politika
alanidir. Avrupa’da ikamet eden bazi go¢men gruplari igin yashlik doneminde
bakimin ¢ocuklardan alinmasma biiyitk 6nem verilmektedir (Liversage
ve Mizrahi Mirdal 2017, s. 288). Ote yandan, yetiskin ¢ocuklardan bakim
alinmas tizerinde etkili olan bazi faktdrler vardir. Ornegin hem kadin hem de
erkeklerin is giicline katilmasi, gé¢men aileler icin yeni bakim pratiklerinin
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gelistirilmesini gerekli kilmaktadir (Liversage ve Mizrahi Mirdal 2017, s. 290).
Somut bir 6rnek verilecek olunursa, Lorenz-Meyer ve Grotheer’in 2000 yilinda
gerceklestirdikleri arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye’den Avrupa’ya go¢
etmis olan ailelerde 25-35 yas grubu ¢ocuklar ebeveynleri yaslandiginda onlarla
birlikte yasamaya isteklidir; fakat 2013’te yaptig1 ¢alismasinda Naldemirci,
Tiirkiye’den Isveg’e gog etmis olan orta sinif yaghlarin ¢ocuklarina yiik olmak
istemediklerini ve bakim konusunda 6ncelikli tercihlerinin devletten bakim
almak oldugunu gostermistir (akt. Liversage ve Mizrahi Mirdal 2017, s. 290).

Bu durum farkli go¢gmen gruplari igin de benzerdir. Ornegin Blakemore
(1999, 5. 770) caligmasinda, yaslanan go¢menlerin sahip oldugu aile baglarinin
her zaman i¢in ¢ocuklarindan bakim alabilecekleri anlamina gelmedigini
gostermektedir. Britanya’daki Asya kokenli yash go¢menler ¢ocuklariin
kendilerine bakim vermeye ne kadar istekli olduklar1 konusunda endiseli
olduklarini ifade etmektedirler. Schans ve Komter’in (2010, s. 201, 202)
calismasinda yaslanan gogmenlerin yetiskin ¢ocuklarindan bakim alacaginin
varsayllmasinin hatali oldugunu ifade edilmektedir zira gen¢ neslin egitim
diizeyi yiikseldik¢e ebeyenlerine bakim verme konusundaki alg:1 ve fikirleri
degisebilmektedir ve bakim konusunda tavsiye vermekle sinirli bir rol
tstlenmeyi tercih ettikleri goriilmektedir.

Yaslt ve yaslanan go¢menler icin yapilacak bakim politikalar: saglk ile
sinirli olmayip, meselenin bir de sosyal bakim boyutu vardir. Gray’in (2015)
calismasi bu sosyal boyutu degerlendirmektedir. Bilindigi tizere yaglanma ile
birlikte azalan fiziksel hareketlilik bu donemde goniilliiliik gibi sivil katilim ya
da hobiler gibi serbest zaman ilgileri sayesinde yeni arkadashklarin kurulmas:
ya da sahip olunan sosyal aglarin siirdiirtilmesini zorlastirmaktadir. Bireysel
sosyal agdaki bu yipranma ¢ocugu olmayan yashlarin yeni sosyal iliskiler
kurma ihtiyacini 6zellikle artirmaktadir. Emekli evleri, yaslilara buradaki
sakinler ya da ¢alisanlar tarafindan organize edilen sosyal aktiviteler sunarak
“hazir topluluklar” olusturmakta ve bu sayede onlar1 izolasyon, yalnizlik ve
depresyondan korumaktadir (Gray, 2015, s. 68-69).

Bakim ve saglik politikalarinin etkisi sosyal boyuta da yansimaktadir.
Muckenhuber ve arkadaglarinin (2015, s. 61) sosyal sermaye ve saglik iligkisini
ele alan aragtirma sonuglarina gore yaslilar kotii saglik kosullar: ve diisiik sosyal
sermaye nedeni ile diger yas gruplarina kiyasla dezavantajli durumdadir.
Yukarida bahsedildigi iizere yashlikta ve yaglanma siirecinde sosyal sermaye
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yani sosyal aglar ve sosyal destek miibadelesi sadece bireysel nedenlerle
degil yasam seyrinin ka¢inilmaz sonuglari neticesinde de diismektedir.
Goriildiigi gibi daha iyi saglik statiisiiniin desteklenmesi sadece hastaliklarin
onlenmesi ve iyilesme siirecinde rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi
ile sinirli kalmamakta, sosyal icerme ile de i¢ ice gegmektedir. Bu nedenle
saglikla ilgili politikalar olusturulurken, sosyal sermayeye yonelik ihtiyaglarin
desteklenmesi de dnemlidir.

Avrupa’daki yash ve yaslanan gégmenlerin saglik ve sosyoekonomik statii
bakimindan go¢men olmayanlara kiyasla dezavantajli konumda oldugu
literatiirde siklikla gosterilmistir (Ciobanu vd., 2017, s. 168). Ornegin
Croda’nin (2015, s. 320) c¢alismasmna gore yashlik doneminde kronik
agrilarin 6nlenmesi ve yonetilmesini gii¢lendirecek kamu politikalari, genel
niifus i¢cinde maddi ve sosyal yoksunluk tecriibe etme ihtimali yiiksek olan
gruplar1 hedeflemelidir. Kiimiilatif dezavantajli bir grup olarak gé¢menler
bu korunmasiz gruplar arasinda yer almaktadir. Yine, ulusotesi yaslanmanin
kendine has dinamikleri de politikalarda yerini almalidir. Ailelerin gogle
birlikte tecriibe ettikleri degisim sonucunda bakim ihtiyaglari, bakimdan
beklentileri ve bakim verme/alma kapasiteleri etkilenmektedir (Zickgraf,
2017, s. 321). Ulusotesi bakimin olanaklar: ve yetersizlikleri anlagilarak yash
ve yaglanan go¢menlerin desteklenmesi 6nemlidir. Ciobanu ve arkadaslarinin
(2017, s. 177) arastirma sonuglarina gore yasl bakimi i¢in koken ve misafir
lilke arasinda siklikla seyahat etmek zorunda kalan gé¢menler ve bu tiir
hareketliligin sebep ve sonuglarinin kamu politikalarinin goziinden kagmasi
olumsuz bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii pek ¢ok ulusotesi
aile i¢in ulusotesi bakim verme ve destek miibadelesi onemli bir yere
sahiptir (Baldassar vd., 2007°den akt. Zickgraf, 2017, s. 321). Son olarak,
yasl ve yaglanan gogmenlerin bakim konusundaki rolii bakim alma ile sinirh
degildir. “Sifir nesli” ile yaptig1 nitel arastirmada Zickgraf (2017, s. 333), bu
neslin birinci nesle torun bakimi gibi pratik destekler saglamasinin yani sira
duygusal ve maddi destek de sagladigini gormustiir.

2. Hizmet Saglayicilarin Egitimi

Bakim bagliginda deginildigi {izere, yasl ve yaslanan gogmenlere hizmet
saglayan kisilerin kiltiirel farkliliklara konusunda farkindalik kazanmasi
onemli bir sosyal politika alanidir. Clinkii yaslilar, diger niifus gruplarina
kiyasla, kurumlarla daha sik temas kurmaktadir ve hizmet saglayicilarinin iyi
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niyetine daha ¢ok bagimlidir. Politika ve devlet kurumlarina duyulan giiven,
yaslilarin hayatlarinda 6nemli bir role sahip olabilir (Rostila, vd., 2015, s. 212).
Kendi evinde 6zerk olarak yasamas1 miimkiin olmayan yani gesitli seviyelerde
bakima ihtiya¢ duyan yash ve yaglanan gogmenler i¢in politika gelistirilirken,
mekansal ¢ozlimlerin Otesine gegilerek yaslilarla temas halinde olan kamu
gorevlilerinin sosyal gruplarin farkliliklarina yonelik farkindalik gelistirmesi,
bunun igin de egitilmesi 6nemli bir uygulama alanidir.

Yaslt ve yasglanan go¢menlere hizmet saglayan kisilerin egitimi, bakim
konusu ile sinirli degildir. Gray’in (2015, s. 81-82) emekli evleri {izerine olan
arastirmasinda bu evlerde kalan yasllarin sosyal etkilesim imkanlarinin
yiikseltilmesi i¢in ¢alisanlarin yardimina ihtiya¢ duyduklar: goriilmistiir. Bu
durum o6zellikle farkli yas gruplarindan, saglik seviyelerinden ve kiiltiirel arka
planlardan yaglilarin bir arada barindig1 kurumlarda énemlidir ¢iinkii tiim bu
farkliliklar sosyal mesafeye yol agmakta ve sonugta yashlarin sosyal izolasyonla
ve yalnizlikla kargilasmasina neden olabilmektedir. Bu kurumlarda hizmet
veren kisilerin uygun etkinlik ve aktivitelerle sakinleri bir araya getirmesi,
ancak egitim ile saglanabilir.

Hizmet saglayicilarin egitimi kapsaminda, yashlara bilgi veren personel
de yer almaktadir. Giuntoli ve Cattan’in (2012) aragtirmasina gore yash
ve yaslanan go¢menlerin 6rnegin yalnizlikla bas etme stratejileri mevcut
hizmetlerden ne kadar haberdar olduklarina dayali olarak degismektedir.
Muckenhuber ve arkadaslarina (2015, s. 61) gore kamu saghig: ve onleyici
eylemler tasarlanirken yas gruplarina odaklanilmali ve yaglilarin kurumsal
bilgi kaynaklarina erisiminin saglanmasi 6zellikle amag haline getirmelidir.
Bu politikalarda toplu tasimanin gelistirilmesi, kent planlamasinda yashlarin
ihtiyaglarinin hedeflenmesi, yiirime mesafesinde giindelik ihtiyaglarin
saglanabilecegi aligveris mekanlar1 gelistiren giivenli ve dostane ¢evrelerin
olusturulmasi ve insanlarla tanisma firsati saglayan mekanlarin olusturulmas:
amaglanmalidir. Zira birey kendini i¢inde bulundugu toplulukta ne kadar
glivende hissederse ve topluluga erisimi ne kadar kolay olursa, ihtiyag duydugu
kaynaklar hakkinda bilgi almas1 da o kadar kolaylagmaktadir. Ciobanu ve
arkadaslarinin (2017, s. 177) arastirma sonuglarina gore, yash ve yaslanan
goecmenler arasinda sosyal hizmetlere ve kamusal bakim hizmetlerine erisim
ve bu hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma konularinda ilerleme kat edilmisse
de, kamu politikalarinin kiilttirel faktorlere duyarliligr hala yetersizdir. Bu
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noktada karsimiza bilgilendirme hizmetlerinde ¢ok dilli bir yaklasimin
politika yapicilar tarafindan ne kadar saglandig: sorusu ¢ikmaktadir.

Gogedilen tilkenin diline hakimiyetteki sinirlilik, ulusétesi yaglanmaya 6zgii
kiimiilatif dezavantajlardan biridir ve kamusal hayatta goriiniir olmalarina ne
kadar imkan saglandigy ile iligkilidir. Misafir is¢i olarak Avrupa’ya go¢ etmis
ve bugiin artik 65 yasin1 gegmis olan yasli gégmenler 6rneginde, gogiin ilk
yillarinda gegicilik beklentisi ile dil 6grenimi dahil hi¢bir uyum programinin
yapilmamis olmasi ve gog tilkesi dilini 6grenmemis olmalar1 yashlikta 6rnegin
doktor randevularinda g¢ocuk ve torunlarin yardimina ihtiya¢ duymak
seklinde kendini gostermektedir. Hizmet saglayicilarin bu konuda egitilmesi
onemlidir.

3. Kiimiilatif Dezavantaj Olarak Cinsiyet

Cinsiyet, hem yaslilik ve yaslanma ve hem de gé¢menlik tecriibesinde
kiimiilatif dezavantajlar arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bunedenle makalede
tematik olarak ele alinmas: tercih edilmistir. Cinsiyet, her yas grubundaki
goemen igin sosyal politika tasarlanirken dnemlidir ¢linkii kadin ve erkeklerin
go¢ sonrasi yasam tecriibeleri birbirinden oldukga farklidir (Burholt, 2004, s.
387). Bununla birlikte, yaslilik doneminde 6zel 6nem kazandig1 séylenebilir.
Ciobanu ve arkadaslar1 (2017, s. 177) yash ve yaslanan go¢menleri hedefleyen
sosyal politikalarda cinsiyetin, sosyal korunmasizliklarin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir etken oldugunu fakat yeterince giindeme tasinmadigini ifade
etmektedir. Halbuki kadinlarin yaglandiktan sonra go¢ etme ihtimali
erkeklere kiyasla daha yiiksektir. Bu durumun nedenleri arasinda ortalama
yasam siirelerinin daha yiiksek olmasi, torun bakiminda daha sik rol almalari
ve yaslandiktan sonra yapilan gogiin 6zel tipleri olarak aile birlesmesi gocii
ya da ulusétesi ikili-yerlesim go¢ili yapma ihtimallerinin daha yiiksek olmas:
sayilabilir (Rallu, 2017, s. 4, 5).

Cinsiyetten kaynaklanan dezavantajlarin asilmasini hedefleyen politikalar
tasarlanirken birka¢ nokta dikkate alinmalidir. Ciinkii § egitim seviyesi
(Blackburn vd., 1996) ve varis iilkesinin ulusal diline hakimiyet (Alexander,
1999) konusunda cinsiyetler aras1 farkliliklar oldugu gibi; kiiltiirel norm ve
geleneklere uyum (Ginn ve Arber 2001) gibi konularda kadinlarin uyum
saglama seviyesinin daha disiik oldugu (Ghuman, 2000) da sdylenebilir
(akt. Burholt, 2004, s. 387). Bu durum sadece yaslandiktan sonra go¢ eden
kadinlarla sinirli degildir. Geng ve orta yasta go¢ etmis olan kadinlar arasindan
daha ¢ok ev ve ailenin bakimu ile ilgilenmis olanlar i¢in, erkeklere kiyasla varis
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tilkesinin diline hakimiyetlerin daha diigiik seviyede oldugu bilinmektedir
(Ciobanu vd., 2017, s. 177). Dil engeli olan yash kadinlar dogdugu tilkede
yasayan yasitlarinin bas etmek zorunda kalmadiklari, gogmen olmaya yani
ulusotesi yaslanmaya 6zgii ¢esitli zorluklar tecriibe etmektedir.

Cinsiyete duyarli sosyal politikalar gelistirilirken giindeme alinmasi
gereken bir diger konu da sosyal icermedir. Bu konuda hem yeterli kentsel
mekanlarin olusturulmasi hem de emniyet hissinin saglanmasi 6nemli
basliklardir. Buffel'in galismasinda (2017, s. 7) yash ve yaslanan gogmen
kadinlar, yasadiklar1 kentsel bolgede rahatlikla kullanabilecekleri mekénlarin
yetersizligi sorununu dile getirmislerdir. Angelini ve Laferrere’nin (2013, s.
334) arastirma sonuglarina gore rnegin sugun sorun oldugu mahallelerde
yasamak yasli ve yaslanan kadinlarin sosyal agini1 daraltmakta ve yalnizliga
neden olmaktadir. Emniyet hissinin saglanmasi kadinlarin refahini
artiracaktir. Goriildiig tizere sosyal politikalar kurgulanirken cinsiyet 6nemli
bir kategori olusturmaktadir ve uygulamalarin igeriginde cinsiyete 6zgii
zorluklarin dikkate alinmas1 6nemlidir.

4. Aktif Yaglanma

Onceki basliklarda incelendigi tizere yash ve yaslanan gogmenlerin fiziksel
ve biligsel saglig1 ve yasam memnuniyeti i¢in sosyal diglanmanin énlenmesi
onemlidir. Politik uygulamalarla toplumsal icerme desteklenebilir, kiimiilatif
dezavantajlarin olumsuz etkileri hafifletilebilir, sosyal etkilesim hem grup ici
hem de gruplar arasi boyutlarda tesis edilebilir. Ozellikle de yakin iligkileri
olmayan ya da smurli olan yashlar i¢in sosyal aktivitelere katilim bilissel
saglik tizerinde Ozellikle 6nemlidir, bu nedenle aktif ve saglikli yaslanmay1
cesaretlendiren sosyal politikalar 6zellikle sosyal izolasyon tehlikesindeki
yaslilar1 hedeflemelidir (Litwin ve Stoeckel, 2016, s. 91). Politika yapicilar,
gliven ve sosyal katilimi s6z gelimi ekonomik esitsizlikleri dnleyecek yapisla
girisimlerle gliclendirebilir (Nummela, 2015, s. 202). Sagligin giiclendirilmesi
acisindan bakinca, yashlar arasinda goniillii ¢aligmanin olusturulmasi hayati
bir adim olabilir. Yaghlarin 6znel iyi olus halinin yiikseltiimesinde goniilli
calismalarin faydalar1 daha iyi politikalar, pratikler ve aragtirmalar ile
desteklenmesine ihtiyag vardir (Theurer ve Wister, 2010, s. 178).

Ip ve arkadaglarinin (2007, s. 733) yash go¢menler, ¢ocuklar1 ve sosyal
hizmet uzmanlar1 ile yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore genel ve
yerel yonetimin mekansal alt yapr saglamasi sosyal izolasyonun asilmasi
icin onemlidir. Bu baglamda kent ve topluluk hizmetleri planlanirken
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yasli gogmenlere 6zel bulugsma noktalar1 ve sosyal aktivite merkezlerinin
olusturulmasi, sosyal ve saglik hizmetlerine erisim icin bilgi saglayan sosyal
merkezlerin ag¢ilmas: olduk¢a onemlidir. Ayrica kamusal alanlarda ¢ok dilli
isaretlerin kullanilmasi gerekmektedir. Politikalarda yashlarin asina olduklar:
topluluklarda yasamasini destekleyen konut politikasi uygulamalar1 6nemlidir
(Scharlach ve Lehning, 2013, s. 129).

Yashlarin sosyal ag tiplerinin belirlenmesi, politikalar i¢in o6nemli
potansiyele sahiptir (Litwin ve Shiovitz-Ezra, 2010, s. 386). G6¢men yashlarin
yalnizliktan korunmas: i¢in yapilan mevcut ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugu
sosyal iligkilerin nitel ve nicel olarak gelistirilmesine odaklanmaktadir (Cattan
vd. 2005; Findlay 2003; Fokkema ve Van Tilburg 2007; Masi vd. 2011°den
akt. Fokkema ve Naderi, 2013, s. 297). Halbuki saglik ve sosyoekonomik
kosullara yonelik 6n caligmalar da gereklidir ¢linkii ancak boylelikle spor
kultiplerine katilim, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilim, egitim kurslar
ve dil kurslarina katilim, iletisim ve bilgisayar becerilerini gelistirme ve
internetten ¢esitli kurslara katilma gibi uygulamalar yerini bulabilecektir
(Fokkema ve Knipscheer, 2007°den akt. Fokkema ve Naderi, 2013, s. 297).
Patzelt (2017, s. 229, 230) Kanada'da yaslanan Alman go¢menlerle yaptig
¢alisgmasinda, bu grubun ihtiya¢ halindeki iiyelerine goniilli ev ziyaretleri
yaparak yalnizliklarini azaltmaya ¢alistigini ortaya koymustur. Kriz 6nleyici
politikalar kapsaminda yash ve yaslanan go¢menlerin sosyal izolasyon ve
yalnizlik tehlikesine karsi desteklenmesi dikkate alinmalidir.

Yasl ve yaslanan gégmenleri homojen bir grup olarak degerlendirmeyip
yaslanma ve go¢ten kaynaklanan biricik yasam tecriibelerini anlamak
onemlidir. Yaslanan go¢menlerin mikro, mezo ve makro seviyelerdeki
korunmasizliklar1 reddedilmeksizin, sosyal birer aktér olarak mevcut
ve potansiyel korunmasizliklarla basa ¢ikma stratejilerinin ¢ok yonli
incelenmesine ihtiya¢ vardir (Ciobanu vd., 2017, s. 169-170). McNamara ve
Gonzales’in (2011, s.499) calismasina gore diisiik beseri sermayesi olan yashlar
goniillii ¢aligmalara katilamamakta ve bu nedenle bunlarin saglik, sosyal
ag ve destek lizerinde sagladigi olumlu sonuglardan faydalanamamaktadir.
Bu durum yaghlik doneminde esitsizliklere yol agabilir. Bu nedenle diisiik
sosyoekonomik statiiden yashlarin katilimini destekleyen programlarin
politikalarla desteklenmesi 6zellikle 6nemlidir. Sosyal dislanmanin dl¢iim ve
takibi, iyi olus halini ytlikseltmeyi amaglayan politikalarin tasarimi i¢in hayati
onemdedir (Borsch-Supan vd. 2015, s. 6).
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Yasli ve yaslanan go¢menlerin sivil katiimindan bahsederken hem
dil engeli gibi kiimiilatif dezavantajlar hem de go¢men statiisiine taninan
haklar gibi uygulamalarin g6z Oniine alinmasi onemlidir. Gé¢menlerin
sosyal aglarini, sosyal desteklerini ve sosyal katilimlarini harekete gegirme
yetenegi, go¢ edilen varis iilkesinin diline hakimiyetleri ve egitim seviyeleri
gibi beseri sermayelerine de baglidir. Bu konularda desteklenmeleri ise
ancak go¢menlere yonelik politikalar ve gogmen statiisiine taninan haklar
gibi makro sosyal siireglerle saglanabilir (Ryan vd., 2008, s. 677). Ek olarak,
goecmenlere yonelik genel tutum da go¢menlerin ev sahibi toplumun kurum
ve gruplarina dahil olmalarinda etkilidir (Berry vd., 1992’den akt. Ryan vd.,
2008, s. 677). Yaghlarin gonilli galismast yash bireyler ve aileleri i¢in 6nemli
oldugu gibi toplum i¢in de 6nemlidir. Pek ¢ok yash yetiskinin kar amaci
glitmeyen oOrgiitler icin 6nemli meziyetler olan liderlik ve diger yetenekleri
vardir (Romero ve Minkler, 2005°den akt. McNamara ve Gonzales, 2011,
s. 490). Yashlarin topluma goniillii ¢aligmalar {izerinden yaptig1 katkinin
anlagilmasi, goniilli ¢aligmalar1 birakmalarinin arkasindaki nedenler ve daha
¢ok katilim saglayacak programlarin nasil tasarlanabileceginin anlasiimasi
onemli uygulama alanlaridir (McNamara ve Gonzales, 2011, s. 490).

TARTISMA

Avrupa’da yash ve yaslanan gé¢men niifusu hizla artmaktadir. Bu grubun
genel olarak sosyo-ekonomik durumu ve 6zelde de emeklilik haklar1 go¢men
olmayan (yerli) gruplara kiyasla diisiik statiidedir. Kiimiilatif dezavantajlarinin
tstesinden gelebilmeleri i¢in olusturulan sosyal politikalar planlanirken
kiiltiirel ve dilsel anlamda farkli niifus gruplariyla iletisimin saglanmasi ve
sosyoekonomik ve ailevi durumlarina 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Rallu, 2017, s. 12). Ayrica, politika yapicilara sosyal, saglik ve
yash bakim hizmetlerinin planlanmas: konularinda nitelikli bilimsel verinin
saglanmasina ihtiyag vardir. Ornegin SHARE (Survey of Health, Ageing
and, Retirement in Europe) gibi uluslararasi mukayeseye imkan taniyan,
boylamsal, nicel veri toplayan aragtirmalarin 6rneklemlerinde yasli ve yaslanan
goecmenlerin temsili artirlmalidir. Schans ve Komter (2010, s. 202) 2010 gibi
gorece eski bir ¢alismalarinda gé¢men gruplarinin biiyiik anket ¢aligmalarina
dahil edilmesinin standart hale getirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte 2017 yilina gelindiginde bile, OECD’nin (2017, s. 72) iyi-olus
hali hakkindaki How’s Life raporunda diisiik gelirli yashilar ve gogmenler gibi
en kirilgan durumdaki niifus gruplari i¢in 6zel alt-6rneklemler olusturulmasi
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gerektigi, bu gruplarin drneklemlerde yeterince temsil edilmedigine hala
dikkat ¢ekildigi gortilmektedir. Yeterli bilimsel veri olmadiginda bu grubun
sosyal ihtiyaglarinin tespiti ve uygulama alanlarinin olusturulmasinda yetersiz
kalinmaktadir.

Avrupa’daki yash ve yaslanan gogmenleri hedefleyen mevcut sosyal politika
yaklagimlarinda bazi eksik ve sorunlar vardir. Bu konudaki tartigmalarin 6ne
¢ikan giindemlerinden biri bu grubun politika tretilirken nasil tanimlanacag:
yani hangi ozelliklerinin odaga alinacagi konusudur. Akademik ¢aligmalara
bakildiginda sosyal gerontoloji literatiiriinde yasli ve yaslanan gé¢menleri
homojen bir grup olarak ele alan yaklagimlar bulunmakla birlikte, tam aksine,
etnosentrik kiiltiirel yaklagimlarin otesine gecilmesinin gerekliligi iistiinde
duran ¢ok sayida ¢alismanin da oldugu goriilmektedir (Rallu, 2017, s. 12).
Bu grubun tanimlanmasinda, sosyal esitsizliklerin gergek sosyal baglaminin
anlagilmasi i¢in kiimiilatif dezavantajlarinin farkinda olunmasi 6nemlidir.
Bununla birlikte, bu grubun tecriibe ettigi sorunlarin, etnik norm ve etnik
farkliliklarindan kaynakladig1 yoniindeki yaklagimlarin oniine gegilmelidir
(Zubair ve Norris, 2015, s. 900). Zira bu tiirléi yaklasimlar yash bakimi ve
politikalar1 {izerinde ¢alisan kisilerin bu grubu “sosyal bir sorun” olarak
gormesine yol agmaktadir (Torres, 2006’dan akt. Zubair ve Norris, 2015, s.
900).

Gogmen kokenli olmanin yaglanma tecriibesine kattigr “kendine ozgii
durumlarin” politika yapicilarin giindeminde yerini almasi 6énemlidir. Bu
kendine 6zgii durumlara verilebilecek somut orneklerden biri emeklilik
haklaridir. Maddi yoksunluk durumunun ulusétesi yaslanma deneyimine
Ozgii yani ulusotesi dinamikleri vardir. Yash go¢menler igin go¢ edilen
varig llkesi ve koken iilkeler arasinda “ikili sosyal giivenlik sozlesmeleri”
olmadiginda emeklilik maas1 kur farkliliklarindan etkilenmekte ve finansal
giivenlik sarsilmaktadir (Ciobanu ve Hunter, 2017, s. 6). Avrupa’daki yasl ve
yaslanan gé¢cmenlerin karsilagtigi bir diger sorun da politik haklaridir. Isveg
ve Hollanda gibi bazi iilkelerde gé¢menler politik karar alma siireglerine dahil
edilmekte iken pek ¢ok Avrupa tilkesi i¢in onlarca yildir gog ettikleri iilkelerde
yasayan go¢menler igin bile katilim s6z konusu degildir ve bu durum politik
bir problem haline gelmektedir (Yurdakul, 2009, s. 10). Heterojen bir grup
olarak yasl ve yaslanan go¢menlerin politika yapim siireclerine dogrudan
katilimi isabetli ve siirdiiriilebilir uygulamalar i¢cin 6nemlidir (Yilmaz, 2018,
s. 188).
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Yine yash ve yaslanan gogmenlere 6zgii bir tecriibe olarak, ikincil
sosyalizasyon ile ogrenilen go¢ iilkesi dilinin -dile ne kadar hakimiyet
kazanilmis olunursa olunsun- ilerleyen yaslarda Alzheimer veya demans
sonucu unutulmasi ihtimali vardir. Bu durum yash ve yaslanan go¢menler
i¢cin go¢ iilkesinde yeni mahrumiyet kosullarina neden olmaktadir (Patzelt,
2017, s. 226). Bu nedenle politikalarda ¢ok dilli uygulamalarin gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Sadece ana dilde hizmetin olumsuz bir sonucu, hizmetlerle
ilgili bilgi yetersizligi nedeniyle hizmetlere erisiminde esitsizlik yasanmasidir
(Polacsek ve Angus, 2016, s. E4).

Niifus yaslandik¢a yasam kalitesinin farkli agilarindan biri olarak sosyal
icerme artan 6nem kazanacaktir. Bu nedenle, kamu hizmetlerine erisime
ek olarak sosyal iliskilerin gelistirilmesine imkén saglayan altyapilarin
saglanmasi gibi meseleler hem politika yapicilarin hem de akademisyen ve
arastirmacilarin glindeminde daha ¢ok yer bulmalidir (Myck, vd., 2015, s. 77).
Politika yapicilarin, sosyal dislanma sorununun ¢éziimii i¢in mahrumiyetin
“maddi olmayan sosyal agilarina” dikkat sarf etmesi gerekmektedir. Potansiyel
politik olgiitlerde, gelir ve maddi iyi olus hali ile sinirhi gergevelerin Gtesine
gecilmesi onemlidir (Borsch-Supan vd. 2015, s. 8). Zira sosyal dislanma
ekonomik dezavantajlarla sinirli bir giindemle ele alinamayacak kadar ¢ok
boyutludur.

Blakemore’a gore (1999, s. 768) Avrupa ilkelerinde gé¢men gruplari,
konut ve yasam kosullarinda dezavantajlilik yasamakta ve ayrimcilikla
karsilasmaktadir. Bu durum sadece saglik i¢in elverisli hanelerde yasanmamasi
ile sinirh degildir. Stoeckel ve Litwin (2015, s. 47) genel olarak Avrupa’daki
yaslilarin ¢ogunlugunun eczane, banka ve tibbi hizmetlere erisiminin kolay
oldugu mahallelerde yasadiklari, bununla birlikte kiigiitk ama kayda deger
bir bolimiiniin bu temel hizmetlere erisimde zorluk yasadigi sonucuna
ulagmistir. Kiimiilatif dezavantajlar1 goz oniine alindiginda, kentte yaslanan
goemen yashlar arasindan bu hizmetlere erisimde sosyal dislanma riski altinda
olanlar1 hedefleyen politika ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi soylenebilir.
Kent planlamacilarinin ve yaglilara hizmet saglayan kurumlarin bu durumu
dikkate alarak politika tasarlamasi 6nemlidir.

Yasli ve yaglanan gé¢menler tizerine politika gelistirilirken 6nem verilmesi
gereken bir boyut kentsel mekan tasarimlaridir. Shiovitz-Ezra (2015, s.
177) kentsel bir birim olarak mahallelerin sosyal politika ve programlarinin
merkezine yerlestirilmesi gerektigini c¢linkii yaslilikta sosyal dislanmanin
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azaltilmasinda 6nemli rol oynayabileceklerini ifade etmektedir. Mahalle
seviyesinde yani yerel aglarda sosyal dayanismanin ve kohezyonun artirilmasi
i¢in yapilacak sistematik calismalar, sakinlerin mahallelerine ve komsularina
aidiyet hisleri tizerinde 6nemlidir. Aidiyet hissi ve giiven, tiim yaslhlar i¢in
onemli olmakla birlikte go¢men kokenli olanlar igin 6zellikle nemlidir. Yine
kentsel erisilebilirlik ve ulagilabilirlik de yashlarin giindelik hayatlarini 6zerk
bigimde devam ettirebilmelerinde anahtar role sahiptir.

Yasglilik doneminde ve yaslanma siireci boyunca kisinin i¢inde yasadigi
topluluga katilimi, farkli topluluklar ile etkilesim kurmasi, mevcut sosyal
aglarini stirdiiriip kaybedilen sosyal aglarin yerine yenilerini koymasi sosyal
politikalar icin ¢ok yonlii 6neme sahiptir. Ciinkii sosyal sermaye ile fiziksel
ve mental saglik arasinda pozitif iliski vardir. Litwin ve Stoeckel (2016, s. 79)
caligmalarinda sosyal ag ve aktivitelere katilim ile yaghilik donemindeki bilissel
islevler arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmasi i¢in yeni ¢aligmalara ihtiya¢
oldugunu ifade etmektedir. Politikalar i¢in hangi sosyal aktivitelerin saglik
lizerinde en fazla etkiye sahip oldugunun anlasilmasi ve yasam seyrinin farkl
donemlerindeki bireylerin bu aktivitelerden nasil etkiledikleri konularinda
yeterli bilgi birikiminin olusturulmasina ihtiya¢ vardir (Theurer ve Wister,
2010, s. 158). Steffens ve arkadaslarinin (2015, s. 8) arastirma sonuglarina
gore emeklilikte tiye olunan sosyal grup sayist hem yasam kalitesi hem de
mortalite i¢in 6nemli bir tahmin edicidir ve bu bulgu pratik miidahaleler
icin 6nemli bir arka plan saglamaktadir. McNamara ve Gonzales’in (2011, s.
499) yashlikta goniillii galigma ile beseri sermaye, sosyal sermaye ve kiiltiirel
sermaye arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 galigmalarinin sonuglarina gore hangi
kurumsal faktorlerin yashlikta goniillii alismalara katilimi etkiledigi tizerine
daha ¢ok aragtirma yapilmasi gereklidir. Goriildiigii iizere sosyal iliskilerin ve
sosyal katilimin anlagilmas1 6nem arz etmektedir.

SONUC

Bu makalede yash ve yaslanan go¢menleri hedefleyen politikalar ele
alinmistir. Oncelikle bu niifus grubunun nasil tanimlanacagi sorusu
tartistlmistir. Clinkii politika tretilirken hedeflenen grubun o6zelliklerinin
anlagilmasi anahtar role sahiptir. Yash ve yaslanan go¢menler icin yasa ek
olarak go¢men kokenli olmalar: politika yapiminda belirleyici bir 6zelliktir.
Ulusotesi yaslanmada, dogulan iilkede yaslanandan farkli olarak, ulusotesi
yasam pratikleri karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sosyal politika yapiminda Avrupa’daki yasli ve yaslanan go¢menlerin
mevcut korunmasizliklarini sekillendiren pek ¢ok boyut vardir. Yash ve
yaslanan go¢menlerin mevcut ekonomik ve sosyal zorluklar1 go¢ gegmisinden
yani go¢ motivasyonundan, koken iilkeden ve varis iilkesinden dogrudan
etkilenmektedir. Clinkii go¢ politikalari, ekonomik sistemleri, refah rejimi
modelleri, vatandaglik statiileri ve sosyal hak sistemleri, emeklilik sistemleri ve
sosyal giivenlik sistemleri etkili olmaktadir. Ayrica bireysel yasam 6ykiisiinde
istthdam tecriibesi ve varis iilkesinin diline hakimiyet de 6nem arz etmektedir.

Politik uygulamalar planlanirken mevcut politikalardaki eksik ve hatali
yaklagimlarin tekrarlanmamasi Onemlidir. Farkli go¢men gruplarinin
sadece gogmen olmalarina (yani yerli olmamalarina) odaklanilarak bunlarin
homojen bir kategori (go¢menler) halinde ele alinmasi bu hatalardan biridir.
Yasli ve yaslanan gé¢menlere politika iiretilirken yasam seyri boyunca biriken
ve yaglhlik doneminde 6nemli sonuglara sahip olan kiimiilatif dezavantajlar
altinda sosyo-ekonomik dezavantajliik durumuna ek olarak cinsiyetin
etkisinin dikkate alinmasi1 6nemlidir.

Yaslt ve yaslanan go¢menlerin saglik ve sosyal bakim ihtiyaglar: iizerine
yapilacak politikalar, en fazla goriiniirliik kazanan politika yapim alanidir.
Saglik ve bakim politikalarinda da ulusotesi yasam ve kiiltiirel ¢esitliligin
etkileri dnemsenmelidir. Bu politik uygulama alani sosyal olanla da i¢ igedir.
Zira sosyal ag, sosyal destek ve sosyal katilimin fiziksel ve mental saglik ile
yasam memnuniyeti {izerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir.

Son olarak kentsel mekan tasarimlarina yonelik politikalar da
degerlendirmeye alinmalidir. Kiimiilatif dezavantajlar, barinma kosullarinin
yaslilik donemi ihtiyaglarina ne kadar uygun oldugu iizerinde belirleyici
role sahiptir. Yine, cinsiyet de dikkate alinmasi gereken bir diger unsurdur.
Kadin yash ve yaslanan gé¢menlerin goniillii dernekler gibi kamusal alanlara
katilimlarin1 destekleyecek politik adimlarin atilmasi gereklidir. Politika
yapicilarina sosyal, saglik ve yasli bakim hizmetlerini planlanmalar1 i¢in
bilimsel veri saglanmasina ihtiya¢ vardir. Uluslararasi mukayeseye imkan
taniyan nicel veri saglayan arastirmalarin 6rneklemlerinde yasl ve yaslanan
goecmenlerin temsili artirilmalidir. Bu konuda, tilkemizde de yaslh ve yaslanan
niifusu ulusal diizeyde temsil etme kapasitesine sahip nicel veriye ihtiyag
duyuldugu agiktir.
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Oz

Meslek agki, bir isi anlam ve amag¢ duygusuyla topluma fayda saglama araci olarak
degerlendirmeyi ifade etmektedir. Meslek askinin hayata anlam katmasi ve yasam doygunlugu
saglamas: beklenmektedir. Meslek aski ve yasamin anlami, bireylerin gorev tanimlar
disindaki diger islere goniilléi olmalarini ve igbirligine dayanan davranislarini giiglendirecegi
ongoriilmektedir. Bu beklentiyi ve éngoriiyii test etmek amaciyla Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirlitklerinde dezavantajli gruplara hizmet veren sosyal ¢alismacilar tizerinde
bir arastirma yapilmustir. Sosyal ¢alismacilarda meslek agki ve prososyal hizmet davranislari
iliskisini ve bu iliskiye yasamin anlaminin aracilik etkisini arastirmaktir. Kolayda bir 6rnekleme
yontemi kullanilarak 279 katilimciya ulagilmis ve anket teknigiyle veri toplanmustir. Veriler
IBM AMOS 23 ve SPSS 22 paket programlariyla analiz edilmistir. Analizler sonucunda,
meslek agkinin hem yagsamin anlami hem de prososyal hizmet davranislar1 tizerinde etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yagamin anlaminin da prososyal hizmet davraniglarini
etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte, en 6nemli bulgu ise meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglari ile iligkisinde yagamin anlaminin aracilik etkisidir.
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RELATIONSHIP BETWEEN

CALLING AND PROSOCIAL SERVICE
BEHAVIORS IN SOCIAL WORKERS:
MEDIATING EFFECT OF MEANING IN
LIFE

Abstract

Calling refers to evaluating a job with a sense of meaning and purpose as a means of
providing benefit to society. The calling is expected to add meaning to life and provide life
satisfaction. The calling and meaning in life seems likely to support volunteering for informal
jobs and collaborative behaviors. In order to test this expectation and possibility, research has
been conducted on the employees serving disadvantaged groups in the Ministry of Family,
Labor and Social Services Provincial Directorates. To investigate the relationship between
professional love and prosocial work behaviors in social workers and the mediating effect of
the meaning oflife on this relationship. With a convenience sampling method, 279 participants
were reached. Data were collected by survey technique. The data were analyzed with IBM
AMOS 23 and SPSS 22 package programs. As a result of the analyzes, it was determined that
the calling had an effect on both the meaning in life and prosocial service behaviors. At the
same time, level of the meaning in life has been found to affect prosocial service behavior.
However, the most important finding is the mediating effect of the meaning in life in the
relationship of the calling with prosocial service behaviors.

Key Words: Calling, Meaning in Life, Prosocial Service Behaviors, Social Workers
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GIRIS

Son zamanlarda; is hayatinda, kariyer ve benzeri kavramlarin yerine tutku,
varolus sebebi, yasamin anlami veya meslek aski (calling) kavramlarinin
sik kullanilmaya baglandigi gériilmektedir. Hatta bireyin isine bir askla
baglanmasiveyaisini hayattakiamaciolarak algilamasi tizerine yapilan bilimsel
aragtirmalarin arttig1 goriilmektedir (Hall ve Chandler, 2005). Arastirmalar,
gesitli yas gruplarindan, sosyo-ekonomik siniflardan, cesitli mesleklerden
ve lcret skalalarindan bireylerin, islerini bir agk olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir (Bunderson ve Thompson, 2009). Bir¢ok insan, islerinin bir
gelir kaynag1 veya zamani gegirmenin bir yolu olmaktan daha fazlasina sahip
olmasini istemektedir. Diger bir ifadeyle insanlar, islerinin bir anlam ifade
etmesini istemektedir (Steger vd. , 2012). Ciinkii bireyler, zamanlarinin ve
yeteneklerinin biiylik bir kismini isle ugrasarak gecirmektedir. Bireylerin
isyerindeki refahini arttirmak igin de isyerinde yaptiklar1 faaliyetlerin,
hayatlarina anlam kattig1 algisinin olusmasi gerekmektedir. Bireylerin islerine
yiikledikleri bu anlam, ¢alisanlarda meslek agki duygusunu tetikleyebilecegi
ileri siiriilmektedir (Chen vd., 2018). Isini anlamli bulan birey, daha fazlasini
yapmak icin ¢cabalamaya ve daha verimli olmaya baslamaktadir. Bu durumun;
prososyal davranislarini, toplum yanlisi ve 6z asmislik eylemlerini tetikledigi
one striilmektedir (Van Tongeren vd., 2016).

Meslek agkinin ve prososyal hizmet davranislarinin kamu ve kar amac
giitmeyen kuruluglarda daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu orgiitlerde,
is motivasyonun temelinde fedakarlik yapmak veya baskalarina hizmet
etmek fikri yatmaktadir. S6z konusu kuruluglarda ¢alisanlar, bagkalarinin
hayatlarina katkida bulunmaya odaklandiklarindan dolay1 sahip olduklar
isi, bir ¢agr1 olarak gérmekte ve onlar i¢in bu isin 6zel bir 6nem tasidig: ileri
striilmektedir (Hirschi, 2011; Word, 2012). Ornegin; ruhsagligialaninda gorev
yapan sosyal ¢alismacilar, cezaevleri toplum ruh sagligi merkezleri, yatakl
psikiyatri hastaneleri ve kamuda yer alan diger sosyal hizmet kuruluslarinda
galigmaktadir (Oral ve Tuncay, 2012). Bu kuruluslarda topluma hizmet etmek,
genellikle sevgiden esinlenen ve harekete gegirilen 6zverili eylemler seklinde
gerceklestigi goriilmektedir. Kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda,
bireysel cikarlar icin bir endise olmaksizin iyilige yiiksek diizeyde katki
saglamak esas alinmaktadir (Kurth, 2003). Bu nedenle; bireyin, bagkalar1 i¢in
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isi ylriitmesinin hayatina anlamlilik deneyimi katmas1 muhtemeldir. Ciinkii
hayati asil anlamli kilan seyin, aslinda bagkas1 i¢in anlamli isler yapmak oldugu
ifade edilmektedir (Schnell ve Hoof, 2012).

Herkes i¢in hayatta anlam bulmak kadar, prososyal davranis sergilemenin de
toplumsal bir ihtiya¢ oldugu ileri stiriilmektedir (Klein, 2017). Bu ihtiyaglar
baglaminda mevcut arastirmada dort soruya cevap aranmaya ¢alisilmaktadir.
Sorulardan birincisi; ¢alisan bireyin yagamini anlamli bulmasi, meslek agkina
ne diizeyde baghdir? Ikincisi, mesleki agkinin galigan bireyin, prososyal
hizmet davraniglarini ne diizeyde agiklamaktadir? Ugiinciisii, yasamin
anlamli bulunmasi, ¢alisan bireyin prosoyal davraniglarini tetikler mi?
Dérdiinciisii ise, meslek aski ile prososyal hizmet davranislar: iliskisinde
yasamin anlami aracilik etkisine sahip midir? Yerli literatiirde, meslek agki ile
ilgili yapilmis ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir. Bu kavram hakkinda ne kadar
az sey bilinirse potansiyel arastirma sorularinin genisligi de o kadar biiyiik
olmaktadir. Bununla beraber meslek agki, yasamin anlami ve prosoyal hizmet
davraniglarini bir modelde inceleyen bir arastirmaya da rastlanmamustir. Bu
caligma da literatiirde eksik kalmis nis alana katki yapmasi beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Meslek Aski

Meslek aski (Calling), Tiirkmenoglu'na (2017) gére; insanin iginden gelen
derin bir ¢agri, Erhan ve arkadaslarina (2019) gore ise bir tutku veya ise
duyulan bir agktir. Meslek agki kavrami; degerlerin ve inanglarin is araciligryla
sergilenmesini, toplumsal bir farklilik ya da toplumda olumlu bir etki birakma
arzusunu ifade etmektedir (Cain vd., 2018; Grant, 2007). Dik ve Duffy (2009)
meslek agkini, kariyer yolunu yonlendiren igsel bir enerji olarak tanimlarken;
Dobrow ve Tosti-Kharas (2011) anlamli bir tutku ve psikolojik bir yap1 olarak
ifade etmektedir. Meslek aski; genel olarak isin gerektirdigi role, bir amag
ve anlam duygusuyla bakmayi ifade etmekte ve ¢alisana ilham vermektedir
(Hunter vd., 2010).

Meslek aski, benligin otesindekilere odaklanmay: saglamaktadir. Anlam
ve amacin insa edilmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Dik ve Duffy,
2009). Bu rol her ne kadar yaraticinin, kisinin kalbine yerlestirdigi bir tutku ve
tistiin yon duygusu tarafindan motive edilerek ise odaklanmay1 tanimlasa da,
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son zamanlarda sekiiler bir yoniiniin oldugu da ifade edilmektedir. Nitekim
dindar olmayanlarin da isine askla baglanabildigi goriilmektedir. Bu nedenle
meslek agkini, yiice bir yaratict kaynakli olarak gormek yerine, laik gorisler
¢ogu zaman bireyin i¢inden geldigini ifade etmektedir (Adams, 2012; Steger
vd., 2010).

Meslek aski, birgok faktorden etkilenerek gelismektedir. Anlam ve amag
konusunda birey-6rgiit uyumu ve bireyin toplumsal bir faydaya odaklanmasi
meslek askinin ana dayanaklar1 olarak ifade edilmektedir (Dufty vd.,
2011b). Birey-orgiit uyumu, igsel ve dissal is tatminini olumlu ydnde
etkilemektedir (Bagci, 2018). Meslek askinin gerceklesebilmesi icin kisi-is
uyumunun saglanmasi ve isin caliganin yeteneklerini asmamasi gerektigi
ileri stirtilmektedir. Aksi takdirde bireyde yetersizlik inanci gelismektedir.
Diger taraftan bireyin sahip oldugu degerlerin de meslek aski duygusunu
sekillendirebildigi ileri siiriilmektedir. Bazi insanlar, islerinde veya diger
rollerinde bir anlam veya amag duygusu arama ve hizmet etme arzusuna yol
acan belirli degerlere sahip olabilmektedir. Bu nedenle birey, sahip oldugu
isi hayatinin ne kadar merkezine aldiysa onun meslek aski da o kadar yiiksek
olmaktadir. Meslege duyulan ask yiikseldikee ise yiiklenilen anlam da o kadar
artmaktadir (Adams, 2012; Duffy vd., 2018; Harzer ve Ruch, 2012).

Meslek agkinin olmasi hem o6rgiit hem de ¢alisanlar agisindan 6nemli ¢iktilar
olmaktadir. Meslek agkinin olmasi; depresyon, stres, is-yagam gatismasinin
azalmasina zemin hazirlamaktadir. Enerji ve canliligi korunmasma yol
agmaktadir (Cain vd., 2018). Ayrica bireyin isine 6nem vermesini ve is
tatminini de arttirmaktadir. Meslek aski algisi, ¢alisanlarin 6z giivenlerini,
beklentilerini ve iyi olus hallerini olumlu yonde etkilemektedir. I ortamindaki
olumsuzluklara karsi dayanikliligi ve esnekligi de arttirmaktadir (Dik vd.,
2012; Duffy vd., 2011b; Choi vd., 2018). Kariyerlerini bir meslek ask: olarak
gorenlerin isi zevkli bulma diizeyleri, ise bagliliklar1 ve is doyumlar: daha
yiksektir (Wrzesniewski vd., 1997; Duffy vd., 2011a). Meslek aski, bireysel
basarilara, performansa ve diisiik isten ayrilma niyetine zemin hazirlamaktadir
(Chen vd., 2018). Ancak bazi durumlarda bireyler i¢in meslek agkinin
iskoliklik, tiikenmislik ve orgiitsel somiirii gibi bazi olumsuz sonuglara yol
acabilecegi de ileri stiriilmektedir. Meslek aski ytiksek diizeyde olan kisiler,
orgit tarafindan somiiriilme tehlikesiyle kars: karsiyadir. Bu ¢alisanlar daha
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zor ve nahos islere zorlanabilmektedir. Bu durumun is tatminini de diigiirmesi
beklenmektedir (Duffy vd., 2018).

Prososyal Hizmet Davranislar:

Guntmiiz orgiitlerinde, hedeflenen basariya ulasmak igin ¢aliganlarin
tstlendikleri rolleri, sadece gorev tanimlarindaki standartlari karsilamaya
yetecek diizeyde yerine getirmeleri kafi olmamaktadir. Calisanlarin,
orglitsel amaglar istikametinde zorunlu olmayan faydali davranislarda da
bulunmalar1 gerekmektedir. Prososyal hizmet davranislar: olarak tanimlanan
bu davranislar, c¢aliganlarin orgiite olan katkilarini artirmakta, Orgiitiin
performansini olumlu olarak etkilemekte ve bu davranislar sayesinde hizmet
kalitesi artmaktadir (Esmer ve Ozdasli, 2018; Kang vd., 2020). Bu baglamda;
prososyal davranislar, bagkalarina fayda saglamak {izere sergilenen goniilli
davraniglardir. Dolayisiyla bireyin davranis neticesinde herhangi bir ¢ikar
beklentisi bulunmamakta ve ozgecil bir davranisi ortaya koymaktadir.
Prososyal davranisi sergileyen birey baski altinda degildir. Isini tamamen
goniilli olarak yapar, ayrica bagkalar: tarafindan takdir edilme beklentisi de
yoktur (Eisenberg ve Mussen, 1989; Ruiz-Olivares vd., 2013).

Prososyal davranislar farkli gekillerde sergilenmektedir. Prososyal hizmet
davraniglar, calisanlarinhizmetalanlarayonelik sergiledikleriroli¢idavranislar,
rol otesi davranislar ve ¢aligma arkadaslarina yonelik isbirligi davranislar
olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Rol i¢i prososyal hizmet davraniglari;
¢alisanlarin, ilgili kisilere hizmet sunarken, orgiitsel rollerinin gerektirdigi
davraniglardir. Orgiit icinde caliganin, agik¢a tanimlanmis gorevlerini
orgitiin refahini, hizmet kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniyetini
arttirmaya yonelik bir niyetle yapilan davraniglaridir. Calisanlarin hizmet
verdigi kisilere nezaketli davranmasi, hizmet siiregleri hakkinda dogru bir
bi¢imde bilgilendirmesi ve hizmeti en iyi kalitede sunmasi gibi davraniglar
icermektedir. Rol Otesi prososyal hizmet davranislary; calisanlarin gorev
tanimlarinda yapmak zorunda olduklari belirtilen davranislar disinda,
herhangi bir zorunlulugu ve 6diil beklentisi olmadan sergiledikleri goniilli
davraniglardir (Yesiltas vd., 2013; Kang vd., 2020). Calisma arkadaslarina
yonelik isbirligi davranislar ise; orgiit iiyelerinin rollerini yerine getirirken
orgiitteki diger ¢alisanlarin, grubun ya da 6rgiitiin refahini tegvik etmek, fayda
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saglamak amaciyla sergilenen davranslardir. Is yiikii agir olan diger orgiit
tyelerine yardim etme, ise adaptasyonu kolaylastirma gibi zorunlu olmayan
istege bagl ve is arkadaslarina kisisel konularda yardimci olmay1 amaglayan
davranislar1 icermektedir. Prososyal davranislarinin; bireylerin, gruplarin ve
kuruluslarin refahini koruyucu, destekleyici etkileri bulunmaktadir (Smith
vd., 1983; Brief ve Motowidlo, 1986).

Prososyal hizmet davranisinin kisilik kaynakli 6nciilleri mevcuttur. Bireyin
disa doniik olmasi, deneyime agik olmasi ve uyumluluk boyutlar1 hizmet
alicilarina yonelik fazladan rol alma davranislarinda etkili birer kisilik 6zelligi
olarak saptanmigtir (Williams ve Sanchez, 1998). Kelley ve Hoffman (1997),
yaptiklar1 aragtirmada; ¢alisanin atik ve aktif bir yapiya sahip olmasinin
prososyal davranislar sergilemesinde etkili oldugunu saptamiglardir. Bunun
yaninda; bireyin 6grenmeye olan ilgisi, yliksek duygusal zekaya sahip olmasi,
is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi da prososyal hizmet davranisinin diger
bireysel Onciillerindendir (Kog¢ vd., 2008; Soydemir vd., 2014). Ayrica
tstiin performanslarin ddiillendirilmesi, basarilarin takdir edilmesi, orgiit
yonetiminde adaletin hakim olmasi, adil ticret ve terfi olanaklarinin olmasi
gibi unsurlar da prososyal davranislarin 6rgiit kaynakli 6nciileri oldugu ileri
suiriilmektedir (Bettencourt ve Brown, 1997).

Yasamin Anlami

Anlamlilik, degerli faaliyetlere katkida bulunmak ya da diger insanlarin refah
i¢in ¢alismay1 iceren sembolik benligi yansitmaktir. Yasamin anlami, hayatin
bir amacinin olup olmadigina iligkin bilissel ve duygusal bir degerlendirmedir.
Sahip olunan enerjiyi, arzu edilen gelecegin basarisina yonlendiren baglantilar,
anlayislar ve yorumlar agidir (Baumeister vd., 2013; Steger, 2009). Damasio
ve arkadaglarina (2013) gore, yasamin anlami; bireyin, kendisi i¢in degerli
olan hedeflerinin pesinden gitmesidir ve bu durumundan dolay: hayatinda
doygunluk hissetmesidir. Steger ve arkadaslarina (2008b) gore; insani yeni
firsatlara ve eylemlere sevk eden igsel bir giigtiir. Marco ve arkadaslarina (2017)
gore ise; yasamin anlamy; 6zgiirliik, sorumluluk, kendini ifade etme, pozitif
olma, basa ¢ikma, varolugsal amaglar1 basarma ve kendini gerceklestirme ile
ilgilidir. Duygusal diizenlemenin kaynagidir Anlamli yasam, ayni zaman bir
erdem olarak degerlendirilmektedir.
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Teori ve uygulamalar sonucunda, yasamdaki anlamin iki 6nemli yoniini
vurgulanmaktadir (Steger vd., 2006). Bunlardan ilki; insanlarin hayati anlamh
olarak algilama diizeyini ifade eden mevcut anlamdir. Insanlarin halihazirda
algiladiklar1 anlamla ilgilidir. Insanlarin, hayati anlasilir ve yasamaya deger
kilan deneyimleri tecriibe etme dereceleridir. Onemsiz ve basit endigelerle
bogusmak yerine hayatta bir ama¢ ve misyon hissetmeleridir. Ikincisi ise,
hayata anlam katmak i¢in i¢inde bulunduklar1 arayisin diizeyini ifade eden
aranan anlamdir. Insanlar, anlam arayig1 ile hayatin énemini ve amacini
anlamak {izere dinamik ve aktif ¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle mevcut
anlam, degerli bir sonugla ilgili iken, aranan anlamin ise 6nemli bir siireg
oldugu ileri siiriilmektedir (Steger vd., 2008a). Bu baglamda yasamin anlami
arzulanan ve pesinden gidilen bir olgu oldugu sdylenebilir. Insanlar genelde
hayatlarinda anlami kaybettiklerinde onu aramaya baslamaktadir. Nitekim
anlamin varliginin, genel iyi olus ve refahla da iligkili olmast bu durumu
tetiklemektedir. Ciinkii insanlar giiglii yonlerden yoksun iken hayatta anlam
arayabilmektedir. Bu baglamda mevcut anlam ile aranan anlam arasinda bir
etkilesim ve birbirini besleme durumu bulunmaktadir (Steger vd., 2008b).

Anlamarayisinin, evrensel birigsel motivasyon kaynagiolduguve takip edilmesi
neticesinde varolugsal sorularin cevaplarina ulagtirdig: ileri siirtilmektedir
Yasamin anlami, insana hedef, yon duygusu ve gorev inanci agilamaktadir. Bu
hedefler kisisel degerlere ve anlama dogru rehberlik etmektedir (Garrison ve
Lee, 2017; Ward ve King, 2017). Ciinkii insanlar, anlam sayesinde sorunlarina
ve varolus 1stirabina dogru ¢oziimler bulabilmekte, hayattaki gorevlerinin
sorumlulugunu iistlenebilmekte ve yasama kolay uyum saglayabilmektedir
(Topuz, 2016). Insanin anlamli buldugu isleri yapmasi, hem psikolojik hem
de fiziksel sagligin iyilesmesine katki saglamakta, bireylerde yasam doyumunu
da arttirmaktadir. Bunun sonucu olarak da bireylerde; anksiyete, depresyon
ve psikolojik streslerin yasanma riski azalmaktadir. Bireye sagladig faydalarin
yaninda orgiitsel bircok faydasi da bulunmaktadir. Ornegin; baglilik, is doyumu
ve uzun vadeli kazanglar ortaya ¢ikmakta, performans ve motivasyona olumlu
katki sagladigi bilinmektedir. Anlam, olumsuz durumlarin performans
tizerindeki etkilerini de potansiyel olarak azaltabilmektedir (Ward ve King,
2017).
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MESLEK ASKI, YASAMIN ANLAMI VE PROSOSYAL HIZMET
DAVRANISLARI iLiSKiSI VE HIPOTEZLER

Calisanlarin hayattaki amaglar1 olduguna inanmalar: neticesinde; ¢alisanlar,
benlik saygis1 ve 6z yeterlilik inanci kazanmaktadir. Bu baglamda; meslek
agkinin, bireylerde amaglarina ulasma isteklerinin canli kalmasina ve
hayatlarinda anlam yaratmasina katki saglayabilecegi ileri siiriilmektedir.
Meslek aski, iste onemli bir anlam ve amag kaynag: olarak kabul edilmekte,
calisanlarin ve kuruluslarin tam potansiyellerine ulagmalarini sagladig
gorillmektedir (Hirschi, 2011; Wrzesniewski, 2003). Kisinin isine meslek
askiyla baglanmasi, isiyle ilgili ama¢ ve anlami gérmesini saglamaktadir.
Bu nedenle, meslek askina sahip olanlarin hayattan daha fazla tatmin
olduklar1 varsayillmaktadir (Dufty vd., 2012). Nitekim baz1 arastirmacilarin,
yasamin anlami ile meslek askinin baglantilarina odaklandig goriilmektedir
(Bunderson ve Thompson, 2009). Meslek askinin biiyiikliigii oraninda
hayattan memnuniyet, yasamdan doyum ve yasam anlaminin diizeyinin
artacag ileri siiriilmektedir (Duffy vd., 2011b). Nitekim meslek aski, bireyin
olumlu i¢sel degere sahip olmasini ve ona tatmin duygusu sagladig: i¢in, isin
ve hayatin anlamina katki da saglamaktadir (Cain vd., 2018). Literatiirden
hareketle agsagidaki H1 hipotezi gelistirilmistir.

H1: Meslek aski, yasamin anlamini etkilemektedir.

Meslek askina sahip olan insanlarin 6z agsmislik degerlerine sahip oldugu
ileri stiriilmektedir. Meslek agkinin rol Otesi davraniglara ve fedakarliga
dayanan islere kanalize etmektedir. Bu durum da igsel bir motivasyon
sonucunda ger¢eklesmektedir (Hirschi, 2011). Cilinkii meslek agkinin énemli
bir yonii, toplumsal degerleri ve daha iyiye katkida bulunmaya olan ilgiyi
icermesidir. Calisanlarin yaptiklari isin ¢iktilarini ve topluma olan katkilarini
gormeleri, prososyal davranislarini olumlu etkilemektedir. Bagkalarina fayda
saglayabilecegi ihtimali, ¢aliganlarin olumlu bir fark yaratma yollari aramasina
katki saglayabilmektedir (Adams, 2012; Grant, 2007). Bagkalar1 i¢in tutkuyla
hizmet etmek gibi bir digerkamlik, kisiyi prososyal gtidiilere dogru itmektedir.
Kisilerin fedakar, azimli ve dayanikli olmalarinda rol oynamaktadir (Hunter
vd., 2010). Bu durum,; yiiksek diizeyde memnuniyet, performans, isin 6nemi
ve liretkenlikle iligkilendirilmektedir (Dufty vd., 2011a). Diger taraftan meslek
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agkinin, ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmasi neticesinde prosoyal
davraniglarin daha fazla artmasini saglayabildigi ileri stirilmektedir. Clinkii
insanlarin kendileri i¢in 6nemli olan rollere daha fazla yatirim yaptiklar
goriilmektedir. Bu roller onlara bir sayg: ve kendini gergeklestirme kaynag:
sagladig1 goriilmektedir (Cardador vd., 2011). Dolayisiyla kisinin aktif olarak
rol 6tesi davranislari sergilemesine de zemin hazirlamaktadir (Cain vd., 2018).
Literatiir 15181nda asagidaki H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Meslek aski, prososyal hizmet davranmslarini etkilemektedir.

Anlam, kilit bir motivasyon kaynagidir. Insan dogasinin 6z cekirdegi
olup insanin, kendisinden daha biiyiik bir amaca bagh olmasiyla ilgilidir.
Bagkalar1 iizerinde anlamh bir etki ve bagkalarinin hayatlarini gelistirecek
6z agsmuslik eylemleri kigisel yasamin anlamina 6nemli katkilar: olmaktadir.
Bu nedenle insanlarin hayatina dokunacak prososyal eylemlerin, hayatlarina
anlam kazandiracag ileri stiriilmektedir (Van Tongeren vd., 2016). Ciinkii
bireyleri, bagkalarinin zorluklariyla kars: karsiya getirmekte ve kayitsizliga
meydan okumalarini saglamaktadir (Schnell ve Hoof, 2012). Yasamda bir
anlam duygusu elde etmek i¢in karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardan biri
olan yardim etmenin 6z-deger duygusunu arttirabilecegi ifade edilmektedir.
Cilinkii bu davranislarin takdirle karsilanmasi ve kisinin benlik degerini
arttirmasit beklenmektedir. Prososyal davranislar, sosyal iliski kurmanin en
temel yollarindan biridir. Boylelikle prososyal davranislar, kisinin yalnizliktan
ve sosyal dislanmadan kaginmasini saglamaktadir (Klein, 2017). Nitekim
insan, bagkasina katki saglayarak veya yardim ederek aslinda kendini mutlu
etmekte ve hayati1 anlamli hale getirmektedir (Schnell ve Hoof, 2012). Bu
nedenle; insanlarin, siirekli anlam yaratacak eylemler pesinde oldugu ileri
striilmektedir (Hunter vd., 2010). Bubaglamda asagidaki H3 ve H4 hipotezleri
gelistirilmistir.

H3: Yasamin anlami prososyal davranislar: etkilemektedir.

H4: Meslek aski ve prososyal davranislar arasindaki iliskide yasamin anlaminin
aract etkisi vardir.

B 836



SOSYAL CALISMACILARDA MESLEK ASKI VE PROSOSYAL HIZMET DAVRANISLARI ILISKISi:
YASAMIN ANLAMININ ARACILIK ETKISi

Azime ARISOY, Mehmet Ali TAS

ARASTIRMANIN METODOLOJISi
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evreni; Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerinde
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunan sosyal calismaci statiisiindeki
calisanlardir. “23.04.2015 tarih ve 31646 sayili makam onayli, Aile ve
Sosyal Politikalar il Midiirliikleri Goérev ve Caligma Esaslar1 Yénergesinin
Dordiincti Bolimii'nde, “Meslek Elemanlar1 ve Diger Gorevlilerin Gorev
Yetki ve Sorumluluklar1” bashigi altinda, meslek elemanlari; sosyal ¢alismaci,
psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi, istatistik¢i, 0gretmen, isaret dili ve
terciimani, tabip, fizyoterapist olarak belirtilmektedir. Bu caligmaya, ayni
yonetmeligin 11. Maddesinin 1. Bendinde gorev yetki ve sorumluluklar
belirtilen meslek elemanlarindan “Sosyal Caligmaci” unvaniyla Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'nin merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren
calisanlar katilmistir.

Dezavantajli gruplar; toplum i¢inde pozitif ayrimciliga gereksinim duyan;
yashlar, yoksullar, engelliler, suca siiriiklenmis veya istismara ugramis
¢ocuklar, kadinlar, eski hiikiimlii ve tutuklular, emekliler, madde bagimlilari,
evsizler, liniversite 0grencileri, gazi, sehit yakini gibi kirilgan gruplardir. Aile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliiklerinde, bu gruplarin sahip olduklar:
dezavantajli durumlarinin ortadan kaldirilmasi ya da bireysel, sosyo-
ekonomik etkilerinin azaltilmasi i¢in profesyonel olarak desteklenmeleri
konusunda hizmet veren birimler bulunmaktadir. Evrenin ¢ok genis
olmasi nedeniyle kolayda bir drnekleme yontemi kullanilarak katilimcilara
ulagilmaya galisilmistir. Anket teknigi ile yapilan tarama tiirii arastirmalarda
orneklem bitytikliigiiniin 200 ile 300 arasinda olmasinin yeterli olacag: ifade
edilmektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2015). Buradan hareketle bu ¢aligmada 279
katilimciya ¢evrimigi olarak bir anket uygulanmistir. Caligmaya baglanmadan
once Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu izni (03.07.2020 tarih ve GO2020/169 sayili karar1) alinmigtir.

Orneklemin sosyo-demografik 6zellikleri ise soyledir: Katilimcilarin 171’
(%61.3) kadin ve 1081 (%38.7) erkeklerden olusmaktadir. Bu katilimcilarin
medeni durumlarina gore incelendiginde; 191°i (%68.5) evli iken 88’1 (%31.5)
ise bekarlardan olustugu tespit edilmistir. Yas dagilimi ise soyledir: 25 ve alt1
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grup 30 (%10.8) kisiden olusmaktadir. 26-35 yas grubu 96 (%34.4) kisiden;
36-45 yas grubu 88 (%31.5) ve son olarak da 46 ve iizeri yas grubu ise 65
(%23.3) katilimcidan olustugu saptanmustir.

Veri toplama araglari

Meslek Askr Olgegi: Dik ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen bu 6lgek
toplam 24 maddeden ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 4 madde
bulunmaktadir. Bu boyutlar ise sunlardir: Askinlik ¢agrisi varligi, yasam
amaci varligi, prososyal amag varligi, agkinlik cagrisi arayisi, yasam amaci
arayisi, prososyal amag arayis seklindedir. Bu boyutlarin 3 tanesi meslek agki
varligi (MAV) ve diger 3 tanesi ise meslek agki arayis1 (MAA) semsiyesi altinda
toplanmaktadir. Olcekte 1) Benim igin kesinlikle dogru degil ve 4) Benim igin
kesinlikle dogru olmak tizere 4’lii bir likert derecelendirme kullanilmaktadir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasi ise Erhan ve digerleri (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. Uyarlama ¢alismasi neticesinde ise 3 madde gerekli faktor
yikiini vermedigi i¢in analizin diginda tutulmustur.

Yasamin Anlami Olgegi: Steger ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen bu
6lgek 10 maddeli ve her biri bes maddeden olusan 2 boyutlu bir 6l¢ektir. Bu
boyutlar ise; yagamin mevcut anlami ve yasamin aranan anlamidir. Olgek 1)
Kesinlikle gegerli degil ve 7) Kesinlikle gecerli seklinde 7’1i bir Likert 6l¢me araci
olarak tasarlanmistir. Tiirk¢eye uyarlama caligmas: ise Akin ve Tas (2015)
tarafindan gergeklestirilmistir.

Prososyal Hizmet Davramslar: Olgegi: Bu 6lcek Ackfeldt ve Wong (2006)
tarafindan gelistirilmis olup toplamda 20 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir.
Buna gore bu boyutlar; Rol 6tesi hizmet davranisi, rol i¢i hizmet davranis
ve isbirligi davraniglaridir. Olcekte 1) Hi¢ katilmiyorum ve 5) Tamamen
katiliyorum arasinda 5’li bir Likert tipi derecelendirme kullanilmaktadir. Bu
olgek Soydemir ve Ozdasli (2014) tarafindan Tiirkgeye uyarlama calismast
yapilmustir.

Olgeklerin faktdr yapilarini sinamak amaciyla IBM AMOS 23 Programina
basvurularak Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Verilerin
normal dagilimi gostermektedir. Bu nedenle Maximum Likelihood hesaplama
yontemi kullanilmistir. Modelin uyumlulugunu degerlendirmek i¢in dikkate
alinmasi1 gereken bazi uyum endeksleri bulunmaktadir. Yapilan DFA
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analizleri neticesinde elde edilen degerler incelenmis ve uyum iyiligi degerleri
yazinda kabul edildigi sekilde uygulanmustir. Tki faktorlii meslek aski lgeginin
hem birinci hem de ikinci diizey ¢ok faktorlii DFA analizi uygulanmis ve
uyum iyiligi degerlerinin yazin diinyasinda kabul edilen diizeyde olmadig:
tespit edilmistir. Bu nedenle gerekli modifikasyon islemlerinin uygulanmasi
sonucunda mesleki askin varligi boyutunun 153,154,157, 3«4, 57, 8
<9, 1011 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak birbirine
baglanmistir. Benzer sekilde mesleki agkin arayisi boyutunda ise 253, 2«
5, 258, 3«4, 58 ve 68 maddeleri modifikasyon islemleri uygulanmistir.
Diger yandan gerekli faktor yiikiinii tasitmamalar1 ve uyum iyiligi degerlerini
diistirmeleri nedeniyle 4 madde analizin disinda tutulmustur. Prososyal
hizmet davranislar1 6lgeginin de birinci ve ikinci diizey DFA analizlerinde
isbirligi davraniglari boyutunun ISB1I$B2 maddeleri arasinda modifikasyon
islemleri uygulanmistir. Ayrica uyum iyiligi degerlerini diisiirmesi nedeniyle
bir madde analize dahil edilmemistir. Son olarak iki faktorlii yasamin anlami
Olgeginin yap1 gecerligi test edilmistir. Buna gore birinci ve ikinci diizey
DFA analizleri neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktdr Analizi Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

X2 df P X?*/df GFI CFI SRMR RMSEA
“Meslek Aski 248.88 104 .00 2.74 .90 92 .08 .08
“Yagamin Anlami 35.47 19 .01 1.87 97 .98 .05 .06
*Prososyal Hizmet Davranislar: 267.62 148 .00 1.81 91 .96 .06 .05
®Meslek Agki 277.48 103 .00 2.70 .90 92 .08 .08
Yagamin Anlami 35.47 19 .01 1.87 97 .98 .05 .06
"Prososyal Hizmet Davraniglar1 ~ 267.62 148 .00 1.81 91 .96 .06 .05

* Birinci Diizey Gok Faktorlii DFA
> Tkinci Diizey Gok Faktorlit DFA

Tablo 1’de verilen bulgular incelendiginde meslek agkinin, yasamin
anlaminin ve prososyal hizmet davranislarinin hem tek faktorlii hem de ¢ok
faktorlii model yapilar veri ile uyumlu ve kabul edilebilir diizeyde olduklar:
goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgeklerin kuramsal yapilarinin dogrulandigi ifade
edilebilir.
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DFA analizlerinden sonra degiskenlerin giivenirlik degerleri incelenmis ve
analizlerde esas olarak kullanilacak olan ortitk degiskenler olusturulmustur.
Buna gore tiim degiskenlerin en az iyi diizeyde Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin elde edilen bu
sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu béliimiinde katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlar
baglaminda degiskenlerin ortalamalar1 arasinda farkliliklar, degiskenler
arasindaki iliski, dogrusal regresyon ve aracilik testi bulgulari sunulmustur.

[lk olarak katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlari baglaminda; meslek
asgki, yasamin anlami ve prososyal hizmet davranislar: ortalamalarinda anlamli
farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Independent Sample T Testi
uygulanmistir. Analiz neticesinde elde edilen anlamli bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Durum Baglaminda Fark Analizi Tablosu

Kadin Erkek
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
Meslek Aski 4.50 .82 4.16 .83 .00 3.43 .083  Kadin> Erkek
MAV 4.44 1.00 4.04 .95 .00 3.32 .597  Kadin> Erkek
MAA 4.56 .90 4.27 .92 .01 2.58 .000  Kadin> Erkek
ROD 5.24 .66 5.03 .67 .01 2.58 .897  Kadin> Erkek
ISBD 5.36 .51 5.18 .62 .01 255  3.691 Kadin> Erkek
Evli Bekar
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
MAV 4,26 ,99 4,35 1,02 .00 -2.81 958 Bekar>Evli
YMA 4,81 ,84 4,56 ,83 .02 2.30 811 Evli> Bekar
YAA 4,13 1,12 4,52 1,11 .00 -2.72 217 Bekar>Evli
ISBD 5,34 ,54 5,17 ,59 .02 2.38 .339 Evli> Bekar
MAV: Meslek Aski Varligi, MAA: Meslek Aski Arayisi YMA: Yasam Mevcut Anlami
YAA: Yasam Aranan Anlami ROD: Rol Otesi Davranislar ISBD: Isbirligi Davranislar:
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Tablo 2’te cinsiyet ve medeni durum baglamina degiskenlerin ortalamalarinda
olusan farkliliklar gosterilmistir. Buna gore bir biitiin olarak meslek aski ve
ilgili boyutlar1 olan meslek aski varlig1 ve meslek aski arayisi; diger yandan
prososyal hizmet davraniglar1 boyutlarindan olan rol otesi davraniglar ve
isbirligi davranislar1 ortalamalar: incelendiginde bu degiskenlerin tiimiinde
kadinlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (p<.05). Medeni
durum agisindan incelendiginde ise meslek aski varlig1 ve yasamin aranan
anlam1 boyutlarinda bekarlarin ortalamasi daha yiiksekken; yasamin
mevcut anlami ve isbirligi davranislar1 boyutlarinda ise evli katilimcilarinin
ortalamasin daha ytiksek oldugu goriilmektedir (p<.05).

Degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini ortaya koymak
ve iligkilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular, degiskenlerin
ortalamalari ve giivenirlik degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon, Ortalamalar ve Giivenirlik Degerleri Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ort.  S.S.
1. Meslek Aski (.88) 437 84
2. MAV .883"  (.85) 4.29  1.00
3. MAA .859" 518" (.83) 4.45 92
4. Yasamin Anlami .5287 349" 580" (.73) 449 74
5.YMA 3907 3967 279" 6487 (.81) 4.73 .84
6. YAA 3987 L1617 5497 822" .099  (.81) 425 1.13
7. Prosos. Hiz. Dav. .336" .299" .287" .444" 360" .312" (.81) 4.49 52
8. RID 103 .071 110 2417 126" .220" .732" (.87) 321 1.11
9. ROD 3797 3677 2907 3757 3667 2177 5247 -.126" (.91) 5.16 .67
10. ISBD 3157 294" 2537 3147 339" 158" 603" -.049 .711" (91) 5.29 .56

Yp <01 *p<.05

Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri parantez icinde ve koyu puntolarla gosterilmistir.

MAV: Meslek Aski Varligi MAA: Meslek Aski Arayisi YMA: Yasam Mevcut Anlami
YAA: Yasam Aranan Anlami RID: Rol I¢i Davranslar ROD: Rol Otesi Davranislar
ISBD: Isbirligi Davranslart

Tablo 3’te degiskenler arasindaki iligkiler ile ilgili bulgular gosterilmektedir.
Meslek aski ve ilgili tiim boyutlari rol i¢i davranislar degiskeni disinda (p>.05)
diger tiim degiskenlerle anlamli ve pozitif bir iliskisinin oldugu goriilmektedir
(p<.01). Yasamin anlami ve ilgili tiim boyutlar1 da prosoyal davranislar ve ilgili
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boyutlariyla anlamli ve pozitif iliskilerinin oldugu tespit edilmistir (p<.01).

Korelasyon analizi sonrasinda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi
uygulanmustir. Ciinkii  korelasyon analizi bulgular1 regresyon analizi
bulgularina isaret edebilmektedir. Bu noktada meslek askinin yagamin anlam
ve prososyal hizmet davraniglarina etkisi aragtirilmaktadir. Diger yandan
yasamin anlami da prososyal hizmet davranislar1 {izerindeki etkisi ortaya
konulmaya ¢aligilmaktadir. Regresyon analizi sonucunda ulasilan bulgular da
Tablo 4, 5 ve 6’da gosterilmistir.

Tablo 4. Meslek Askinin Prosoyal Hizmet Davranislarina Etkisi

PROSOSYAL HiZMET DAVRANISLARI

B p SH. Regresyon Modelin Ozeti
MESLEK ASKI .34 .00 .04 R?=.113, Adj. R>=.110, F=35.369, p=.000
Prososyal Hizmet Davranislar
Rol Otesi Davr. Rol ici Davr. Isbirligi Davr.
B p SH. B p SH B p S.H.
Meslek Aski Varlig .30 .00 .04 .02 .78 .08 22 .00 .04
Meslek Aski Arayis1 .14 .04 .05 .10 .15 .08 .14 .04 .04
R*=w149 R*=.012 R?*=.100
Regresyon Adj.R*=.143 Adj. R*=.005 Adj. R*=.094
Modelin Ozeti F=24.111 F=1.732 F=15.347
p=.000 p=.179 P=.000

Tablo 4 incelendiginde ilk etapta bir biitiin olarak meslek askinin prososyal
hizmet davraniglar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore kurgulanan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (p<.01). Burada meslek askinin
prososyal hizmet davranislarini ($=.34; p<.05) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Ikinci etapta ise 6lgeklerin sadece boyutlari baglaminda
etki testi bulgular1 gosterilmistir. Buna gore meslek agki varliginin rol 6tesi
davraniglar (B=.30; p<.05) ve isbirligi davraniglar (=.22; p<.05) iizerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Diger yanda meslek agki arayist
da benzer sekilde rol 6tesi davraniglar: (p=.14; p<.05) ve isbirligi davranislar
(B=.14; p<.05) anlaml ve olumlu etkiledigi saptanmistir. Fakat bagimli bir
degisken olarak rol i¢i davranislar boyutunun bagimsiz degiskenlerden
anlamli sekilde etkilenmedigi goriilmektedir (p>.05).
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Tablo 5. Meslek Askinin Yagamin Anlamina Etkisi

YASAMIN ANLAMI
B p S.H. Regresyon Modelin Ozeti
MESLEK ASKI .53 .00 .05 R?=.279, Adj.R>=.276, F=106.928, p=.000

Yasam Anlaminin Boyutlar1

Yasamin Mevcut Anlami Yasamin Aranan Anlami

B p S.H. B p S.H.

Meslek Aski Varligi 34 .00 .05 -17 .00 .07

Meslek Aski Arayist Jd00 .12 .06 .64 .00 .07
R’=164 R?=.322

Regresyon Adj. R=.158 Adj. R*=.318

Modelin Ozeti F=27.121 F=65.677
p=.000 p=.000

Tablo 5’te meslek askinin yasamin anlami tizerindeki etkisine iliskin bulgular
sunulmugtur. Kurgulanan tiim regresyon modellerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (p<.01). Regresyon modelleri incelendiginde biitiin olarak
meslek agkinin, biitiin olarak yasamin anlamini pozitif sekilde yordadigi tespit
edilmistir (f=.53; p<.05). Boyutlar baglaminda incelendiginde ise meslek ask1
varliginin yagamin mevcut anlamini ($=.34; p<.05) pozitif ve yagamin aranan
anlamini ise (p= -.17; p<.05) negatif sekilde etkiledigi saptanmistir. Bagimsiz
bir degisken olarak meslek agki arayisi boyutu ise yasamin aranan anlamin
(P=.64; p<.05) anlamli ve pozitif etkilerken yasamin mevcut anlamini ise
anlaml sekilde yordamadig: tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 6. Yasamin Anlaminin Prosoyal Hizmet Davranislarina Etkisi

PROSOSYAL HiZMET DAVRANISLARI

B p SH Regresyon Modelin Ozeti
YASAM ANLAMI 44 .00 .04 R?=.179, Adj.R*=.195, F=68.139, p=.000
Prososyal Hizmet Davranislari
Rol Otesi Davr. Rol ici Davr. isbirligi Davr.
B p SH B p S.H. B p S.H.
Yasamin Mevcut Anlami .35 .00 .04 .11 .07 .08 .33 .00 .04
Yasamin Aranan Anlam: .18 .00 .03 .21 .00 .06 13 .03 13
R*=.167 R?*=.059 R*=.130
Regresyon Adj.R*=.161 Adj.R*=.053 Adj.R*=.124
Modelin Ozeti F=27.600 F=8.725 F=20.652
p=.000 p=.000 p=.000
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Tablo 6’da yasamin anlaminin prososyal hizmet davranislar: izerindeki etkisi
incelenmistir. Regresyon modellerin tiimiiniin anlamli oldugu saptanmistir
(p<.01). Bulgulara gore; yasamin anlami prososyal hizmet davranislarini
(p=.44; p<.05) anlaml1 ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Yasamin mevcut
anlaminin, rol oOtesi davranislart (B=.35; p<.05) ve isbirligi davranislari
(P=.33; p<.05) iizerinde anlaml ve olumlu etkisi tespit edilmis olup rol ici
davraniglarini ise anlamli sekilde yordamadigi saptanmistir (p>.05). Diger
yandan yagamin aranan anlami boyutu ise rol o6tesi davraniglar1 (p=.18;
p<.05), roli¢i davranislar (f=.21; p<.05) ve isbirligi davranislar (f=.13; p<.05)
tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada asil cevabi aranan soru ise; meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglariyla iliskisinde yasam anlaminin aracilik edip etmedigidir. Bu
aracilik roliinii ortaya koyabilmek adina veriler, Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilen Process makrosu kullanilarak analize tabi tutulmustur (Hayes
2013). Bu aragtirmada araci etkiyi ssnamak amaciyla; 279 6rneklem tizerinden
%95 giiven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirmak maksadiyla bootstrap
yontemi ile olusturulan 5000 yeniden Ornekleme metodu kullanilmistir.
Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin
desteklenebilmesiicin elde edilen %95 giiven araligindaki (confidence interval,
CI) degerlerinin sifir degerini kapsamamas:1 gerektigi ileri siiriilmektedir
(Giirbiiz, 2019). Elde edilen bulgular da Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Meslek Askinin Prososyal Hizmet Davraniglar ile liskisinde Yasamin Anlaminin Aracihik Etkisi

Yagam Anlami (M) Prososyal Hizmet Davraniglar1 (Y)

B SH. p B S.H. p
Meslek Aski (X) a 464 045 .00 c .087 .039 .02
Yasam Anlami (M) - - - - b .259 .044 .00
Sabit i 2.650 .200 .00 i 2.945 182 .00

R?=.279 R?=.212

F .1, =106.9282; p =.00 F 07 =37.0925 p =.00

Xin Y'ye etkisinde Mnin B =120 BOOtSE=.0259; LLCI95=.0747; ULCI95 =.1771
aract rolii (dolayl: etki) Sobel Testi: SE=.0326; Z=5.0912; p =.00
¢ yolu (toplam etki) Bt yu=-207; BoOtSE=.0348; LLCI95=1386; ULCI95=2758

LLCI: Alt limit, ULCI: Ust limit
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Tablo 7’deki bulgulara gore; meslek agkinin, prososyal hizmet davranislar
ile iligkisinde yasam anlaminin aracilik (dolayli) etkisinin anlamli oldugu
gorilmektedir (B=.120, %95, CI [LLCI=.0747; ULCI=.1771]). Bootstrap
analizi sonucunda; giiven araliginin sifiri kapsamamasi, dolayli etkinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Meslek askinin prososyal hizmet
davranislari iizerindeki etkisinin, yagsamin anlami iizerinden de gergeklestigini
gostermektedir. Ancak modele yagsam anlaminin déahil edilmesiyle, meslek
agkindan prosoyal hizmet davranislarina giden yolun anlamliliginin devam
ettigi tespit edilmistir (fc’=.087, p<.05). Dolayisiyla, bu aracilik etkinin kismi
oldugu soéylenebilir. Aracilik modeline biitiinsel bir sekilde bakabilmek ve
modeli daha anlagilir hale getirmek adina elde edilen analiz degerleri Sekil 1
lizerinde gosterilmistir.

7 Yegamn
", Yasamin \ R2 =279

Anlam

R*=212

Baicect eni=-087
120

2R

K Meslek Aski

) » Hizmet |
N / B toptam easi—207 \ Davramslan/ /

~
— - —

ﬁdo}ﬂyh ki

Sekil 1. Aracilik Etkisine liskin Model

Bootstrap analizinin anlamli olmasinin yani sira Sobel Testi degerlerinin de

anlaml oldugu goriilmektedir (Z=5.0912; p<.01). Ayrica yasam anlaminda-

ki degisimin yaklagik olarak ylizde %28’inin meslek agki bagimsiz degiskeni

tarafindan agiklandig1 goriilmektedir (R? =.279). Ilaveten; meslek aski ve ya-

sam anlamu birlikte, bagimli degisken olan prososyal hizmet davranislarinda-

ki degisimin yaklagik ylizde 21’ini agikladig1 tespit edilmistir (R* =.212).
TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada; meslek agki, yasamin anlami ve prososyal hizmet davranislari
arasinda gergeklesen iliski ve etkilesimler ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.
Bu noktada arastirilmasi amaglanan en 6nemli konu ise meslek askinin
prososyal hizmet davraniglarini yasamin anlami vasitasiyla etkileyip
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etkilemedigidir. Elde edilen bulgularin; meslek aski, yasamin anlamyi, prosoyal
hizmet davranislar1 ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki anlayis1 ve bilgiyi
derinlestirecegi diisiiniilmektedir. Yapilan analizler neticesinde; meslek
agkinin prososyal hizmet davranislarini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.

Bireyin icra etmekte oldugu ise agkla baglanmasi ve isini topluma faydali
olmak i¢in araci olarak gérmesi, giiniimiizde arzulanan bir durumdur. Ciinkii
isine bu agidan bakan ¢alisanlar, goniillii hizmet davranislarina daha istekli
olmaktadir. Isine askla baglanan calisan, isyerindeki ekstra isler igin istekli
olmakta, gereginden fazla zaman ve efor harcama istegi gelistirmektedir.
Nitekim bu g¢aligmanin ilk bulgusu; meslek agkinin prososyal hizmet
davraniglarini anlamli gekilde etkiledigidir. Oyle ki Soosai-Nathan ve digerleri
(2013) de bagkalar: igin giizel eylemlerde bulundugu zaman ¢alisanin; 6z-
kabulii, benlik saygisi, iyi sosyal iliskileri ve iyi olusunun olumlu anlamda
etkilendigini saptamislardir. Meslek aski, ¢alisanin 0zgiivenini besleyerek
(Hirschi, 2011), onun kariyer yonelimli olmaktan daha ziyade toplum
yonelimli sosyal davraniglara yonlenmesini saglamaktadir. Bu durum, bireye
daha fazla igsel tatmin saglamaktadir (Choi vd., 2018). Ayrica; ¢alisanin
meslek agkinin, i¢sel motivasyonunu arttirmak suretiyle ise katilimini ve
is tatminini de yiikselttigi (Dobrow ve Tosti-Kharas, 2011), isten ayrilma
niyetini ise diisiirdiigii belirtilmektedir (Chen vd., 2018).

Bu arastirmada meslek agkinin, yasamin anlamini olumlu bir sekilde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sosyal ¢alismacilar i¢in, yapilan isin 6zel bir anlami
vardir. Arastirmalar, sosyal ¢alismacilarin biiylik ¢ogunlugunun meslegine
devam etmesinin en temel nedeni olarak islerinin hayatlarina anlam yiiklemesi
oldugunu gostermektedir. Sosyal c¢alismacilarin, icra etmekte olduklar
islerinin kendilerine bir tatmin duygusu vermesi nedeniyle, islerinden
keyif almalar1 s6z konusudur (McFadden vd., 2018). Nitekim c¢alisanin
meslek agkinin psikolojik olarak 6z yeterliligini, umut diizeyini, direncini ve
iyimserlik bakis acisini zenginlestirdigi ifade edilmektedir (Choi vd., 2018).
Calisanlar, ise anlam yiikleyerek, amag ve agkinlik degerlerini yasatmaktadir
(Steger vd., 2012). Arastirmalar; bireyin sahip oldugu meslek agkinin; yagsamin
anlamiyla (Dufty vd., 2012), igsel motivasyonla, yasam tatminiyle (Dik vd.,
2012; Dufty ve Sedlacek, 2010; Harzer ve Ruch, 2012) ve umutla (Duffy vd.,
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2011b) olumlu iligkisinin oldugunu kanitlamistir. Oyle ki; bu bulgular; bireyin
meslegini biiyiik bir resmin pargasi olarak gérmesi, hayata pozitif bakmasini
ve insanlarin hayatlarina dokunma hevesini arttirmaktadir. Diger yandan bu
durum; bireyin is tatminini diizeyini ve ise baghiligini da (Dufty vd., 2011a)
arttirmak suretiyle orgiite de fayda saglamaktadir.

Bu caliyjmada yasamin anlaminin prososyal hizmet davraniglarini olumlu
etkiledigi saptanmustir. Bireyin, sosyal yasam hedefleri gelistirmesi, tiretken
olabilmesi ve bagkalarina hizmet edebilme diisiincesi; hayatta anlam bulmak
veya anlam arayisi igerisinde olmasinin 6nemli sonuglaridir. Calisanlar daicra
etmekte olduklar1 meslekleri araciligiyla, evrende kendileri igin belirledikleri
varolugsal misyonlar1 yerine getirmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
hayatlarinda pozitif duygu durumunu deneyimlemelerine yol agmaktadir.
Ayrica; kutsal bir mesleki agkinin gerekliliklerini yerine getirmenin ve 6zgecil
davranmanin mutluluguna da zemin hazirlamaktadir. Bunun yaninda; Klein
(2017), hayatin anlamli oldugunu bildiren insanlarin daha uzun 6émiir, daha
iyi fiziksel saglik, az depresyon ve az kaygi ile deneyimlediklerini saptamistir.
Bu nedenle Adams (2012), yasami anlamli bulan insanlarin hem kisisel hem
de toplumsal fayda saglayan becerileri gelistirmeye egilimli olduklarini ileri
stirmektedir. Vural ve arkadaglar1 (2018), yaptiklar1 arastirmada; sosyal
caligmacalarin icra etmekte olduklari iglerini anlamli olarak algilamalar:
sonucunda, orgiitsel vatandashk davraniglarinin da arttirdigini tespit
etmislerdir. Bu anlamda, isin anlamlilig kisilerin gorev tanimlar1 disindaki
islere de katki saglamalarina yardimci oldugunu sdylemek miimkiindiir.

En 6nemli bulgu olarak da, meslek agskinin prososyal hizmet davranislarini
yasamin anlami araciligiyla yordamasidir. Bir meslek; yiice bir amaca hizmet
etme aract ve manevi bir mesaj olarak goriildiigiinde, goniilliiliige bagh
prososyal davraniglarini dogrudan arttirabilmektedir. Durum her ne kadar
boyle olsa da bu ¢alismada; sosyal calismacilarin meslek agkinin yagama anlam
katmasi nedeniyle, prososyal davranislar sergilenmelerine zemin hazirladig:
saptanmuistir. Bazen de yasamin anlami arayisini tetiklediginden dolayy; is, bir
anlam araci olarak goriilmekte ve bagkalarinin menfaatine yonelik eylemelere
yol agmaktadir. Meslek aski isi yapma istekliliginde ve yasamin amacinin
inga edilmesinde rol oynadigini gostermektedir (Cardador vd., 2011; Van
Tongeren vd., 2016).

847 N



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARJ DERGiSi YIL: 21 SAYI: 53 EKIM - ARALIK 2021

Sosyal galismacilar, meslegin karakteristik yapisi geregi, insanlarin iyilik
hallerine katki saglamaya yonelik icraatta bulunmaktadir. Bu meslegi icra
edenler, duygusal taleplerle karsilasmakta, insanlarla yliz yiize iletisim
kurmakta, insanlarin maruz kaldiklar sikintilara yakindan sahit olmaktadir
(Buz ve Geng, 2019). Sosyal ¢alismaci meslegi, toplumdaki kirilgan ve naif
gruplara hizmet verilmesinden dolay1 Ozveri, fedakarlik ve merhamet
gerektiren bir meslektir. Ote yandan; sosyal caligmacilar, icra ettikleri
isten kaynakli zorluklarla ve tiikenmislikle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Is tatmin diizeyinde azalma, enerji kaybi, tahammiilsiizliik, isteksizlik ve
isten zevk almama gibi sorunlar da yasamaktadirlar (Bilgin vd., 2011).
Bilgin ve arkadaslarinin (2011) yaptiklar1 ¢aligma sonucunda; sosyal hizmet
¢alisanlarinda duygusal titkenmenin, duyarsizlasmanin ve depresyonun, is
memnuniyetiyle negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ceylan, Nigmet
ve Oksiiz (2016) yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda ise; sosyal ¢aligmacilarin
agirlikli olarak orgiitsel faktorlere bagl nedenlerden kaynakli olarak yiiksek
titkenmislik duygusu ve disitk is doyumu yasadiklarini saptamiglardir.
Hatipoglu, (2017) yaptig1 ¢alismada; sosyal calismacilarin agir psikolojik
yiikle kars1 karstya olduklarini, mesleki titkenmislik yasadiklarini saptamustir.
Yogun is yiikii ve sosyal ¢aligmaci istihdaminin yeterli sayida olmamasinin
da titkenmislik duygusunun yasanmasina ve is doyumu diizeyinin diismesine
neden oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal calismacilarin, ise deger vermeleri,
anlam yiiklemeleri, s6z konusu sorunlarla miicadelede etkili olabilir. Clinki
isin anlamliligiyla yasamin anlamu birbiriyle baglantilidir.

Sonug olarak bu c¢aliymada; yasamda anlam bulmanin ve ise agkla
baglanmanin gonilli is yapma davraniglarini besledigi goriilmektedir.
Bireyin, isini toplumsal fayda veya ilahi bir amag olarak goriilmesi, hayati
anlamli kilmaktadir. Buradan hareketle; sosyal ¢alismacilarin, ise anlam
yiiklemelerinin ve mesleklerin agkla yapmalarinin olduk¢a 6nemli oldugu
soylenebilir.

Calismanin sonuglary; kurulusun yitksek amacini, yapilan hizmetlerin topluma
ve gevreye nasil olumlu katkida bulunmay1 amagladigini agikea ifade etmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Islerinden memnun olmayan ¢alisanlarin,
yaptiklari isin etkilerini gormeleri, onlarin icra etmekte olduklari islerine ve
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yasamlarina daha fazla anlam katmak suretiyle, toplumun ve dezavantajl
gruplarin faydasi i¢in daha yiiksek gayret sarf etmesi beklenmektedir.

Orgiitlerin; caliganlarinin meslek agki, goniillii davranislarinin sonuglari ve
yasamin anlami hakkindaki farkindaligini arttiran uygulamalar: gelistirmeleri
gerektigi soylenebilir. Sosyal galismacilarin, islerinin sagladigi toplumsal
fayda diizeyinin ve hayatlarina katacagi anlamin yiiksek olmasindan dolay:
islerine tutkuyla ve askla baglanabilmeleri s6z konusudur. Bu durum;
sosyal caligmacilarin icra etmekte olduklar: islerinde anlam arayisini daha
da derinlestirdigini diisiindiirmektedir. Calisanlarin islerine anlam katma
¢abalari, onlara ne icin ¢alistiklarinin bilincini agilamaktadir. Bu da onlara
motivasyon, goniilli davraniglar1 ve is tatmini saglayarak hayattan lezzet
almalarini saglamakta ve bu diinyadaki misyonlar1 hakkinda fikir vermektedir.

Bu arastirma, konuyla ilgili buzdaginin kii¢iik bir kismini ortaya koymaktadir.
Bu anlamda; ileriki ¢aligmalarda, ilgili degiskenler, farkli sektor ¢alisanlar:
tizerinde uygulanabilir. Ciinkii her sektoriin ¢aligma uygulamalari ve kosullar:
birbirinden farklidir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarin farkli sektorlerde
yapilmasi, konuyla ilgili bilgi tabaninin genisletilmesine katki saglayacaktir.
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Uluslararsi gecici koruma politikasinin ortaya cikis siireci, uygulanan asgari standartlar
ve bunlarin kapsami Almanya, Hollanda 6rnekleri iizerinden analizler yapilarak politika
transferi baglaminda incelenmistir. Calisma, 2013 yilinda ¢ikarilan 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu gergevesinde, 6zellikle 2011 sonras: Tiirkiye’ye gelen gegici

koruma altindaki Suriyelilerin durumlarini diizenlemek tizere olusturulan gegici koruma
uygulamasi politika transferi cergevesinde ele alinmugtir.

Calismanin amacy; Tirkiye'nin uygulamakta oldugu gecici koruma politikasinin hangi
tilkeden esinlenilerek transfer edildigini ve politika transferi derecelerinden olan “kopyalama”,
“adaptasyon”, “melezlestirme”, “sentez” ve “esinlenme” durumlarindan hangisinin
uygulandigini anlamaktir. Calisma ile Avrupa’daki gecici koruma politikalarinin 6rnek
uygulamalar1 (Almanya, Hollanda ve Tirkiye) incelenecek olup, politikalarin benzerlikleri
ve asgari standartlar1 kargilastirmali analiz yontemi ile ortaya ¢ikarilacaktir. Caligma verileri
literatiir taramasi, dokiimantasyon/metin incelemesi ile toplanirken veri analizi kargilagtirma
yontemi ile yapilmigtir. Bu ¢alisma, alaninda akademik arastirmalarin az ve yetersiz olmasi
nedeniyle gelecekteki arastirmalara rehberlik ve kaynaklik etmesi a¢isindan énemlidir.

Aragtirmanin ¢iktilarina gore; Tiirkiye'deki gegici koruma politikasinin Duldung ve
TROO’dan etkilenmis bir politika oldugu ve politika transferi derecelerinden olan esinlenme
ve oykiinme ile melez (karma) bir yapida oldugu karsilastirmali yontemler ile ortaya ¢ikmigtir.
Bu ¢ercevede bu uygulamanin, nereden, nasil alinarak Tirkiye’de uygulanmaya baslanmis
oldugu analiz edilirken, gelecekte yeni bolgelere transfer edilmesi ve gelistirilmesi konusunda
bir adim atilmis olacaktir.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF
TEMPORARY PROTECTION POLICY
IN INTERNATIONAL MIGRATION
WITHIN THE FRAMEWORK OF
POLICY TRANSFER: THE CASE OF
GERMANY, NETHERLANDS AND
TURKEY

Abstract

The process of the emergence of the international temporary protection policy, the
minimum standards applied and their scope have been analyzed through the examples of
Germany, the Netherlands and examined in the context of policy transfer. The study was
discussed within the framework of the Law on Foreigners and International Protection No.
6458 issued in 2013, in particular within the framework of the policy transfer on the practice of
temporary protection created to regulate the situation of Syrians under temporary protection
who came to Turkey after 2011.

The aim of the study is to understand which country the temporary protection policy
implemented by Turkey was inspired by, and which of the policy transfer degrees "copying’,
"adaptation”, "hybridization", "synthesis" and "inspiration" was applied. With the study, the
sample applications of temporary protection policies in Europe (Germany, the Netherlands
and Turkey) and the similarities and minimum standards of the policies will be revealed
by comparative analysis method. The study data were collected by literature review,
documentation/text review, and data analysis was performed by comparison method. This
study is important in terms of providing guidance and resources for future research due to the
fact that academic research in its field is scarce and insufficient.

According to the results of the research ,it has been revealed by comparative methods
that the temporary protection policy in Turkey is a policy influenced by Duldung and TROO
and has a hybrid (mixed) structure with inspiration and emulation from the degrees of policy
transfer. In this framework, while analyzing where and how this application was taken and
started to be implemented in Turkey, a step will be taken in terms of transferring it to new
regions and developing it in the future.

Key Words: International Migration, Policy Transfer, Refugees, Temporary Protection
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GIRIS

Gegici koruma uygulamasi, ¢atigmalarin yasandigi savas durumunda
olan, veya insan haklari ihlalleri, bityiik capli dogal afet yasanan bolgelerden
kagip yeni bir iilkeye gecici olarak yerlesmeye calisan kitlelerin korunmasini
amag edinen ve son yillarda sik¢a bagvurulan bir yontem olarak uygulanmaya
baslanmistir (UNHCR, 2012). Bu ¢alismada Tiirkiye ve Avrupa’daki gegici
koruma politikalar1 incelenerek kapsam, sinirliliklar, asgari standartlar ve bu
politikalarin ortaya ¢ikis siireci incelenmistir. Calisma ayrica hangi politikanin
kendine 6zgli uygulamalara sahip oldugu, hangi politika transferi derecisi
ile ve nasil ortaya ciktig, tarihsel siirecte nasil gelisim gosterdigi tizerine
odaklanmugtir.

Gegici koruma Avrupa’da sistematik anlamda ilk defa 1990’1 yillarda
Almanya’da Duldung (tolerated stay/miisamaha) ve daha sonra Hollanda’da
TROO (Temporary Arrangement for Displaced Persons/Tijdelijke Regeling
Opvang Ontheemden) uygulamas: ile baglamistir. 2011 yilina gelindiginde
ise; Suriye i¢ savagi nedeniyle Tiirkiye, 30.03.2012 tarih ve 62 sayili Igigleri
Bakanlig1 Yonergesine istinaden go¢menleri iki y1l boyunca misafir olarak
kabul etmistir. Ancak gé¢men sayilarinin siirekli artmasi ve Suriyelilere iliskin
is ve islemler 2012 yilinda ¢ikarilmis bir yonerge kapsaminda yiiriitiilmekte
iken durumlarina uygun bir hukuki statii taninmasi ve bunun bir mevazuata
dayanmasi amaciyla gegici koruma statiisii verilmistir. Ttrkiye, 1951 tarihli
Birlesmis Milletler Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi'ni
ayni tarihte imzalamis ancak 1961 tarihinde onaylamistir. S6zlesmenin 1951
yili B.1 fikrasina gore, ya “Avrupa’da meydana gelen olaylar” ya da “Avrupa
veya bagka bir yerde meydana gelen olaylar” maddelerinden birini se¢gmek
durumu var iken 1. Madde A.2 fikrasina gore “ 1 Ocak 1951°den 6nce
meydana gelen olaylar sonucunda ikaamet iilkesi diginda bulunan sahislara”
uygulanacag belirtilmektedir. Daha sonra 1967 yilinda New York protokolii
ile s6zlesmenin kapsami genisletilmis "1 Ocak 1951' den dnce meydana gelen
olaylar sonucunda” ifadesi ¢ikarilarak zamansal sinirlama kaldirilmis ancak
cografi sinirlama hala iilkelerin tercihlerine birakilmistir. Tiirkiye bu yeni
protokole 1968 yilinda katilmis, ancak Tiirkiye sozlesmeye taraf olurken,
cografi sinirlama sartin1 muhafaza etmis ve bu sinirlamayi giiniimiize kadar
da devam ettirmektedir (Oztiirk, 2016).
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Bu kanuni gergeve igerisinde 2011 yilinda ¢ikan Suriye Krizi ile Ttirkiye’ye
siginan insanlar, hukuki olarak miilteci kavrami icerisine girmemektedirler.
Insani sebeplerle kapilarini agan Tiirkiye, savastan kacan bu insanlara énce
evsahipligi yapmais ve kriz 6ncesine ait 6458 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK) kanununa ek olarak kanunun 91. Maddesi kapsaminda
gecici koruma yonetmeligi ¢ikartilmistir (Yabancilar1 Uluslararasi Koruma
Kanunu, 2013). Gegici koruma bu anlamda Tirkiye'nin mevcut sartlarina
uygun oldugu ve hukuki anlamda uluslararasi anlagmalar tizerinde celiskiler
yaratmadig1 icin kabul edilmistir. Ancak gegici korumanin kapsami, yasal
siirliliklar: ve asgari standartlarinin ne olacagi konusunda soru isaretleri
Avrupa’daki ge¢mis Ornek uygulamalarin incelenmesi ile ¢oziilebilmistir.
Bu anlamdaki en Onemli dayanag 2001 yilinda Avrupa Konseyinin
yayimladig yonerge olusturmaktadir (Council of the European Union, 2001).
Almanya, Hollanda’nin deneyimleri ve Avrupa Konseyi Yonergesi'nin asgari
standartlar1 temel alinarak Tiirkiye 2013 yilinda gegici koruma politikasini
uygulamaya baslamistir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye'nin 2013 karar1 ve 2014 ile
birlikte uygulamaya basladig1 Gegici Koruma Politikas’'nin uygulamalarini
Avrupa’daki hangi {ilkeden ve hangi derecede transfer edildigi, Almanya,
Hollanda ve Tiirkiye’deki uygulama ve ornekler iizerinden karsilastirarak
ortaya cikarilacaktir. Boylelikle veriler Tirkiye, Almanya ve Hollanda'da
uygulanan ve Gegici Koruma kapsamindaki uygulamalar asgari standartlari,
hukuki statii ve sinirlamalar , saglik hizmetlerine erisim, egitim haklarina
erisim is piyasasina erigsim iilke i¢i ikamet ve seyahat haklar1 gibi agilardan
karsilagtirmaliolarakincelenmisve Almanya, Hollanda'nin gd¢menlere yonelik
uygulamalar1 {izerinden analizler yapilmistir. Bu yoniiyle ¢aligma literatiirde
bu alandaki boslugu doldurmaya odaklanmakta ve gelecekteki ¢alismalara da
referans olmasi beklenmektedir. Ayrica bu ¢alisma, Tiirkiye'deki politikanin
Avrupa'daki 6rnek uygulamalardan hangi acilardan farkliliklar igerdigi,
kapsaminin smirliliklar1 ve kendine 6zgii iizelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi
hususunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica bu ¢alisma ile politikalarin teorik
incelemesi yapilarak transferin diger 6rnek uygulamalardan farkli yonleri
belirlenecektir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢ogunun teorik bir zeminde
incelenmemesi ve kapsamli bir karsilastirmali analizin olmayisi nedeniyle
galisma, bu yondeki boslugu doldurmasi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma
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ile; Ttirkiye’de uygulanan Gegici Koruma Politikalarr’nin ilk ¢ikis noktalarina
ulagilacak, dnceki drneklerden hangi sekilden esinlenildigi saptanacak, hangi
tilke veya iilkelerden transfer edildigine ulasilarak hangi politika transferi
derecesine gore alinip uygulandig: analiz edilecektir.

Aragtirma Almanya, Hollanda ve Tiirkiyeile sinirlandirilarak gecici koruma
politikalarinin asgari standartlar: karsilastirmali analizler ile incelenmis olup
sonuglari politika transferi ve dereceleri iizerinden yorumlanmustir.

YONTEM

Arastirma sorunsalini daha biitiinciil bir sekilde anlayabilmek ve analiz
edebilmek adina bu calisma i¢in nitel arastirma yonteminin kullanilmasi
uygun bulunmustur. Aragtirmanin kavramsal ve kuramsal cergevesini
belirleyebilmek ve derinlemesine analizler yapabilmek adina konular ile
ilgili literatiir incelemesi, belge, dokiiman ve metinler incelenip daha sonra
analizler yapilmistir. Daha sonra Almanya, Hollanda ve Tiirkiye’de uygulanan
gecici koruma politikalar hakkinda veriler toplanarak bulgular karsilagtirmali
incelemeler ile yorumlanmistir. Bu yontemler kullanilirken Miles ve
Huberman’in yaklagimi olan verilerin ayiklanmasi, azaltilmasi, 6zetlenmesi
(Miles , Huberman , & Saldana , 2014) ve Glaser ve Strauss’un karsilagtirmali
analiz modellerinden yararlanilmistir (Glaser & Strauss , 2006). Toplanan
veriler derlenerek ayiklanmis ve bulgular diger tilkelerdeki 6rnek uygulamalar
ile karsilagtirilarak yorumlayici (hermenuetik) metot ile incelenmistir.

Konular1 derinlemesine incelemek ve degerlendirebilmek adina
birincil kaynaklara bagvurularak konu hakkinda veriler toplanmigtir. Bu
calismada birincil kaynaklardan olan “6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu” ve “6883 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi”, “Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)” raporlari, “Avrupa
Konseyi Yonergesi (2001/55/EC)” kararlar ile ikincil kaynaklardan olan;
akademik makaleler, literatiir galigmalar, internet siteleri ve yayimlanmis
arastirma raporlarina bagvurulmus, verilerin kolay analiz edilebilmesi
i¢cin de bulgular tablolar seklinde hazirlanmistir. Caliyma diinyada diger
bazi uygulamalar olmasina karsin, Yugoslavya igsavasi ve Suriye igsavasi
ornekleri ile sinirlandirilmis, her iki durumdaki benzerlikler ve birbirlerini

etkileme diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle etkilenen devletlerin gé¢menler
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tizerinde uyguladiklar1 politika ¢alismalarina odaklanilmistir. Devletlerin
ornek iyi uygulamalardan karsilikli 6grenme ve esinlenme ile hangi benzer
politikalar1 benimsedikleri ve birbirlerinden hangi derecede etkilendikleri
politika transferi kavramlar1 ve uygulamalar1 iizerinden anlamlandirilmaya
calisilmigtar.

Caligmada; Yugoslavya savagindan sonra Bosnaklarin yogun siginma
talebinin oldugu iilkeler olan Almanya ile Hollanda segilirken Suriye
savagindan sonra Suriyelilerin yogun olarak siginma bagvurusu yaptiklari iilke
olan Tirkiye incelenmistir. Bu {ilkelerin kitlesel goclere kars: uyguladiklar:
gecici koruma politikalar: ve asgari standartlar incelenmis olup benzerlikler
ve farkliliklar karsilastirilarak tablolar iizerinden analiz edilmistir.

KAVRAMLAR

Bu boliimde gegici koruma kavrami ve politika transferi teorileri ve
dereceleri konusunda bilgiler yer almaktadir.

Gegici Koruma

Gegici koruma genel hatlari ile bireysel miilteci statiisii alinmadan veya
heniiz bu statiiniin belirlenmesi icin bagvurmayan kisilerin uluslararas:
korumaya bagli olarak kabul edilerek uygulanan bir yontem seklinde ortaya
¢ikmistir (UN High Commissioner for Refugees, 1994). Buuygulama insanlara
acil bir ihtiya¢ olusturulmasi ve 6nlemlerin alinmasi olarak dizayn edilmis bu
yoniiyle uygulama insan haklarina saygi temelinde 1951 sézlesmesi ve 1967
protokollerine uyumlu hale getirilerek uygulanmigtir. Bu uygulamanin temeli
BMMYK Yiriitme Komitesi Alt Bolimiinde tartisilarak gelistirilmistir.
BMMYK Yiriitme Komitesi Uzmanlar Grubunun raporuna gore genis
kitle hareketlerinde insan haklar1 gergevesinde sigimmmacilarin korunmasi
amaglanmistir (UN High Commissioner for Refugees (UNHCR), 2020).

Gegici korumaya benzer tarihte rastlanan ilk 6rneklerin 1930’Iu yillara dek
dayandig1 bilinmektedir. Bu yonde Ingiltere ve Fransa'nin, Ispanyol i¢ savast
sonucunda Kkitlelerin iilkeden ayrilmasi i¢in onlara taninan siginma hakki
ile ortaya ¢ikmistir (Perluss & Hartman , 1985, s. 559). Gegici korumanin
uygulandig1 baska bir 6rnek ise; Vietnam’da goriilmektedir. Vietnam’da
insanlarin ugradiklar1 insan haklar1 ihlalleri nedeniyle bulunduklar: yeri
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ve llkelerini terk etmek durumunda kalan kitlelerin, belirli politikalar ile
olusturulan giivenli bolgelere tasinmasini 6ngoren ve bu yonde hazirlanan
“Kapsamli Eylem Plan1” (Comprehensive Plan of Action) ile komsu iilkelere
yerlestirilmesi ornek verilebilir (Fitzpatrick, 2000, s. 283). Bu olaylardan
sonra Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi gecici korumanin
kitlesel hareketlerde verilmesi gerektigini dile getirmistir(Ciger, 2016, s. 65).
Gegici korumanin Avrupa’da sistematik olarak ilk uygulamas: 1956 yilinda
Avusturya tarafindan gerceklestirilmistir. Avusturya, Macaristan’da yasanan
i¢c savas nedeniyle iilkelerini terk edenlere gecici siginma hakk:i vererek
bu alandaki uygulamalara onciiliik etmistir. Gegici Koruma politikasinin
gliniimiiz anlamiyla asil uygulamasi bu durumda Bosna Savasi sonrasinda
ortaya ¢cikmigtir.Savas ile birlikte ortaya ¢ikan Insan haklari ihlalleri ve
olimler nedeniyle BMMYK (UNHCR); “Comprehensive Response to the
Humanitarian Crisis in Former Yugoslavia” adli bir rapor hazirlayarak
Avrupa iilkelerine sunmustur. Raporun amaci ortaya ¢ikan insani krize cevap
verilmesi ve zuliim goren insanlarin gecici koruma altina alinmas: olmugtur
(UNHCR, 1992). Bu ¢agriya cevap veren lilkeler sirasiyla; Almanya, Norveg,
Danimarka ve Avusturya olmustur (Amnesty International, 1997, s. 14-16).
1990’1 yillarda Tirkiye’de ise bu duruma Irak iizerinden gelen goglerde
de rastlanmistir. Korfez savasinin yarattig1 siddet ve hak ihlalleri goglerin
Tiirkiye’ye dogru bir yon almasina sebep olmustur. Tiirkiye bu noktada ilk
defa 1994 yilinda siginmacilari/yabancilar1 gegici koruma altina alarak bu
politikay1 uygulamistir (Cigekli, 2009, s. 118).

Politika Transferi

Politika transferi en temel anlamda; zaman ve mekéna bagl olmaksizin
cesitli bilgi, tecritbe veya sistemlerin yer degistirilmesi veya gelistirilerek
daha iyi uygulamalar ortaya ¢ikarma gabasidir. Gegici Koruma Politikas: de
bu anlamda devletlerin birbirlerinden karsilikli 6grenme yontemi ile dersler
¢ikarmasina Ornektir.

Politika transferinin kuramsal ¢ercevesi ise; Dolowitz ve Marsh tarafindan
gelistirilmis ve genel anlamda yonetimsel diizenlemelerin belirli bir yerden
baska bir yere tasinip aktarilmasi olarak tanimlanmistir (Dolowitz & Marsh ,
1996, s. 344). Rose; Politika transferini tanimlarken devletlerin karsilastiklar:
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problemleri ¢6zme konusunda birbirlerinden 6grenecekleri ¢ok seyin
oldugunu da dile getirmistir (Rose, What is Lesson Drawing, 1991, s. 3).
Politika transferi yapilirken 6nemli sorunsallardan biri de transfer konusu
olan uygulamalarin ne kadarinin transfer edilecegidir. Bu transfer yonteminde
transferin sekli ve benimsenme kosullar1 6nemli rol oynamaktadir. Rose’a
gore, politika transferinin bes derecesi vardir. Bunlar; “kopyalama”,
“adaptasyon”, “melezlestirme”, “sentez” ve “esinlenme” dir (Rose , 1993,
s. 132-134). Dolowitz ve Marsh tam da bu noktada Rose’dan farkli olarak,
oykiinmeyi ekleyerek, melezlestirme ile sentezi de birlestirip toplamda dort
gruba ayrrmistir (Marsh & Dolowitz, 1996, s. 351). Calismamizda politika
transferinin kapsamini daha biitiinciin analiz edebilmek adina Dolowitz ve
Marsh’in yaptigr siniflama kullanilmistir.

a. Kopyalama (Copying):

Kopyalama; herhangi bir yerdeki politikalarin transfer edilirken
degisiklige ugratilmadan aktarilmasidir. Rose’'un bu noktadaki tanimi ise;
bir iilke veya bagka bir yerde uygulanan politikalarin degisiklik yapilmadan
uygulanmasidir (Rose, 1991, s. 21). Kapucu ve Kosecik ise yaptiklar: tanim
ile Rose’u desteklemislerdir. Yazarlara gore; kopyalama bir iilkede uygulanan
politikalarin hi¢bir degisiklige tabii tutulmadan benimsenmesidir (Kapucu &
Kosecik, 2003, s. 205). Benson ve Jordan’a gore kopyalama; Avrupalilasma
kosullarialtindazorlayicitransferlerin bir sonucu olarak ortaya gikabilmektedir
(Benson & Jordan, 2011, s. 371). Keser’e gore; bir transferin kopyalama olup
olmadigini anlamanin en kolay yolu yetkilendirme siirecinde uygulanan
yasalarinin yazilis bi¢imi veya ifade seklidir (Keser, 2012, s. 31).

b. Oykiinme (Emulation):

Oykiinme derecesi kopyalamadan farkli olarak transfer edilecek olan
politikanin birebir alinmamasi durumudur (Kutlu, 2003, s. 98). Rose’a gore;
adaptasyon bir devlet bagka bir devletin programlarini veya uygulamalarini
en iyi standardi tutturabilmek adina tiim detaylar1 kopyalamay: reddettigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Rose, 1991, s. 21). Dolowitz ve Marsh ise
oykiinme kavraminin tanimini yaparken, timden kopyalamanin reddedilip
en iyi uygulamanin se¢ilmesi olarak ifade etmistir (Dolowitz & Marsh , 1996,
s. 52).
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c. Melezlestirme/ Sentez (Hybridization):

Melezlestirme veya sentez, birden fazla iilkede uygulanan programlarin
o6nemli unsurlarinin bir araya getirilip en uygun politika transferinin
yapilmaya ¢alisildig1 bir durumdur (Dolowitz & Marsh , 1996, s. 52).

d. Esinlenme (Inspiration)

Esinlenme kavraminin anlami adindan da anlagilacagy gibi ilhamdan
gelmektedir. Bagka bir yerdeki politikalarin benzerlikleri veya uygun
ozelliklerinden esinlenilerek gelistirmek, yontem belirlemek veya o6rnek
almak anlamlarinda da kullanilmaktadir.

Politika transferi temelde bilginin karsilikli 6grenme veya etklesimler
yolu ile tasinmasi, beimsenmesi veya adapte edilmesi yontemi ile gelisim
gostermektedir. Bu yoniiyle politika transferine konu olan politikalar,
bilgiler veya deneyimler transfer stirecinde ti¢ yonlii bir hareket ile gelisim
gostermektedirler. Bunlar; goniillii (voluntary), zorunlu (coercion) ve karma
yontemlerdir (Dolowitz & Marsh , 1996). Goniillii transferler transfer edilecek
olan politikanin herhangi bir zorlama olmadan karsilikl1 6grenme metodunun
benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Zorunlu transferler ise uluslararas:
anlagmalar, sozlesmeler veya zorlama ile bir politikanin uygulanmasi ile ortaya
¢ikmaktadir. Karma yontemde ise politikalar hem goniilliit hem de zorlama
yolu ile benimsenerek gelisim gosterirler. Tiirkiye, Almanya ve Hollanda’da
uygulanan gecici koruma politikalar1 devletlerin ge¢mis deneyimlerden ders
¢ikarmasi ve karsilikli 6grenme metodu yonleriyle goniillii transfer seklinde
gelisim gosterse de diger yandan uluslararasi sozlesmelerin (Avrupa Konseyi
yonergesi gibi) asgari standartlarinin uygulanmasi agisindan zorlayici transfer
ozelliklerini de tasimaktadir. Bu yonleriyle transfere konu olan uygulamalarin
karma bir yontem olarak ortaya ¢iktigi ve politika transferi derecelerinden olan
“esinlenme” (inspiration) ve “melezlestirme” (hybridization) derecelerinin bu
transferde gecerli oldugu gortilmiistiir.

GECICI KORUMA POLITIKASININ ORNEKLERI VE TARIHI
GECMISI

Avrupa’da go¢ hareketleri ¢cok eski bir tarihi gecmise sahiptir. Avrupa’da
kitlesel anlamda yasanan bu goglerde gegici korumaya yakin uygulamalarin
varlig1 17. ve 18. ylizyillarda goriilmektedir. Bu duruma ilk 6rnek olarak 17.
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yizyilda dini nedenlerle insanlarin (Protestan Huguenotlarin) Fransa’dan
siiriilmesi ve Ingiltere’ye siginmasi verilebilir. 18. ve 19. yiizyillara gelindiginde
Avrupa’da meydana gelen savaslar siirecinde ozellikle Italya, Almanya
ve Fransa’dan insanlarin biyiik kitleler halinde Avrupa iglerinde hareket
ettigi ve bagka iilkelere sigindiklar1 goriillmiistiir (Salomon & Rystad, 1992).
Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarindan énce miiltecilik ve gé¢ daha ¢ok savas
suglar1 tizerinden incelenirken savaslardan sonra ortaya ¢ikan yikimlar ve
zuliimlerden sonra go¢ ve miiltecilik kavramlari ve anlamlar1 degiserek hukuki
ve modern bir yapiya doniismiistiir. Bu anlamdaki en 6nemli doniisiim 1951
yilinda imzalanan sozlesmedir. 1951 Sozlesmesi olarak bilinen sozlesme
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun Cenevre’de 14 Aralik 1950 tarihinde
429 sayili karariyla kabul edilen ve 28 Temmuz 1951 tarihinde imzalanip 1954
yilinda yiirtirliige konan bir akittir. Bu s6zlesme temel olarak insan haklarina
atif yapilarak olusturulmus ve miiltecilerin durumuna iligskin haklari, statiileri
ve korunmalar: karara baglanmistir. Bu sozlesme ile miiltecilik kavraminin
genis tanim1 yapilmis ve kapsami genisletilmistir (TBMM Insan Haklarini
Inceleme Komisyonu, 1951, s. 179-180). Bu sézlesmede gegici korumadan
bahsedilmese de alinan kararlara gore gegici korumanin da insan haklarinin
bir pargasi oldugu ve miilteci krizlerinde devletlerin de sorumluluk sahibi
olmasi gerektigi ortadadr.

Gegici Koruma’'nin tarihi ve gelisimi incelendiginde bu uygulamanin
gliniimiizdeki kargilig1 asil olarak Yugoslavya'nin dagilma siirecinde ortaya
¢ikan kitle akimlariyla birlikte gelisim gostermistir. Soguk Savas yillarinin
getirdigi politik ortam ve savaglar sonucunda Yugoslavya'nin i¢ savas
sonucunda dagilmasi ve devletlerin kendi bagimsizliklarini ilan etmesi birgok
insan haklari ihlaline ve catismalara sahne olmustur (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2015, s. 41). Benzer olaylarin Bosna Hersek’te de yasandig:
goriilmektedir. Bosna’da yasanan olaylarin etnik ¢ekismelere ve zuliimlere
dek uzanmasiyla birlikte insan haklari ihlallerindeki artislar ve siddet insani
krizin dogmasina sebebiyet vermistir. Bu durum insanlarin savag bolgesinden
giivenli bolgelere gecisini glindeme tagimis ve go¢ii zorunlu kilmistir. Bu
vesile ile Bosna Hersek’te yasayan 4,4 milyon kadar insanin yaridan fazlasinin
(2,6 milyon) gog ettigi goriilmektedir (Young, 2001, s. 783). Bu go¢ hareketleri
kitlesel olarak gergeklestiinden insanlarin hizli olarak miilteci statiisiine
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gecirilmesi hem zorlagsmis hem de insani kriz s6z konusu oldugundan
glivenliklerinin korunmasi aciliyeti dogmustur. Bu nedenle devletler gegici
koruma politikas1 uygulayarak miiltecilerin giivenli bolgelere hizli bir sekilde
yerlestirilmesini saglamislardir.

Avrupa iilkelerinin ilk kez genis ve kitlesel hareketlere maruz kalmasi ile
Avrupa devletleri bu alandan c¢esitli dersler ¢ikarmis ve miilteciler ve gegici
koruma politikas: konusunda ciddi deneyimler kazanmislardir. Bu nedenle
BMMYK gegici koruma konusunda Avrupa’y: siirekli referans gostermistir.
Son 30 yillik siire igerisinde sik sik uluslararasi koruma konusu olan ve bu
kapsamda kullanilan gegici koruma politikasi, ilk defa kapsayici bir sekilde
Yugoslavya krizinde uygulandigi goriilmektedir. Edinilen deneyimler ve
kitlesel goglerin sonuglar1 Avrupa’nin bu konuya 6zel bir ilgi duymasina
ve politikalar gelistirmesine neden olmustur. Kitlesel goglerde BMMYK;
gecici korumanin uygulanmasini destekleyerek uygun gormiis ve bu politika
zamanla sadece BMMYK’nin degil Avrupa Konseyi'nin de konusu olmustur.

Bosnaklarin Almanya’ya Kabul Edilmesi ve Gegici Koruma
Politikasinin Uygulanmasi

Yugoslavya krizinin getirdigi kitlesel go¢ler nedeniyle Bognaklarin Avrupa
iclerine dogru dagilmasi, birgok devletin bu konuya yonelmesine ve politika
gelistirmesine sebep olmustur. Bognaklarin gogii bagladiginda bazi devletler
(Almanya, [svicre) vizeuygulamasinigetirerek go¢ii engellemeye caligmiglardir.
BMMYK’nin Avrupa’ya ¢agrilarda bulunmasi ve gegici koruma uygulamasini
onermesi lizerine bircok Avrupa devleti bu vize uygulamalarindan vazgecerek
bu yanita olumlu karsilik vermislerdir. Bu olumlu yanitin verilmesinde en
biiyiik rolii medya ve uluslararasi kamuoyunun baskis1 olmustur (UNHCR,
1992). Dahasonra Almanya ve bazi diger iilkelerin gecici koruma uygulamasina
sicak bakmasi ile birlikte sorumluluk paylasimi sorunu ortaya ¢ikmis ve
tilkelerin belirli kotalar ile Bognaklar: iilkelerine kabul etmesi giindeme
gelmistir. Almanya’nin basini ¢ektigi bu 6neri modellestirilerek diger tilkelere
anlatilmigtir. Almanya modeli; devletlerin toprak biiyiikligi ile GSYH’si
oraninda miiltecinin kabulii ve sorumluluk paylasimi tizerine kurulmustur
(Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, 2006 ). Ancak diger devletler
bu oOneriyi kabul etmemislerdir (Thorburn, 1995, s. 476). Buna ragmen
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Almanya diger tilkelere oranla ciddi sayida Bosnali miilteciyi sinirlarina kabul
etmistir. UNHCR’1n 1997°de yayimlanan “The State of The World’s Refugees
1997: A Humanitarian Agenda” adli raporuna gore Almanya’nin sinirlarina
kabul ettigi Bosnak siginmaci sayisi yaklasik olarak 345.000 olarak kayitlara
geemistir (UNHCR, 1997). 1995 yilindan sonra Bosna Hersek'teki savasin
sona ermesi ve Dayton Anlagmasi’nin imzalanmas: ile miiltecilerin geri
gonderilmesi diisiiniilmiis ve goniillii geri gondermenin yollar: tartisilmaya
baslanmistir  (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, 2006 ). Bu
tartigmalarin ana konusu insan haklari ihlalleri ile siddet olaylarinin devam
ediyor olmasiydi. Siddet olaylar1 nedeniyle kitlelerin toplu geri dontisleri 1997
yilindan sonrasina sarkmistir. Bosswick’e gore bu geri doniislerde 1998 yili ile
birlikte baglangicta 345 bin olan miilteci sayisinin 250 bin seviyelerine inmesi
ile sonuc¢lanmig ve gecici koruma politika 6rneklerinden biri olan Duldung
politikasindan yararlanan ¢ogu bosnak Almanya’y: terk etmistir (Bosswick,
2000, s. 52-53).

a. Duldung (tolerated stay/miisamaha)

Duldung; normal sartlarda miiltecilik statiisii alamayan insanlara
miisamaha gosterilmesiyle ortaya ¢ikan bir politikadir. Bu politika Almanya’da
Bosnaklar {izerinde uygulanmis ve yerinden edilmis kisilerin yaklagik
olarak %80’ini kapsamistir. Bu politika Almanya yabancilar kanununun 53.
maddesinden referans alinarak uygulanmaktadir. Bu sebeple Almanya’da
gecici koruma olarak nitelendirilen uygulamanin esas temeli Duldung
politikasina dayanmaktadir (Bosswick, 2000, s. 52). Ayrica; Duldung olarak
uygulanan politika bireylere yonelik uygulanmaktadir. Duldung'un ana
amact Almanya topraklarina siginan yerinden edilmis kisilere Almanya’da
belirli siire barinma imkani saglamak ve somut hayati tehlikelere karsi onlar:
giivene almaktir. Ancak burada belirtilmelidir ki Duldung yasal bir statii
degildir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s. 52-53). Ayrica Duldung
politikasindan yararlanan kisiler hizmetlere kismi olarak ulasabilmekte ve zor
durumdakilere ise Almanya devleti yardimci olmaktadir. Bu kisilerin galigma
haklar1 engellenmese de sinirh tutulmus, egitim haklar1 zorunlu egitim
hakk: gergevesinde takip edilmis ve acil durumlar: i¢in saglik haklarindan
yararlanabilmeleri saglanmistir. Saglik ile ilgili haklarina erisebilmeleri i¢in
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siginmacilar “Sosyal Yardim Hakkinda Kanun (Law on Social Assistance for
Asylum-Seekers)” olusturulmustur (Knaus & Widmann , 2010). Duldung
ile diizenlenen haklar siginmacilara taninan sartlar ile ayn: kapsamda
tutulmaktadir. Ayrica Almanya’nin herhangi bir Bosnalinin statiisiiniin devri
icin hiikim vermemesi ve bu kisilerin kategorilerinin UNHCR tarafindan
tanimlananlara karsilik gelmedigi Avrupa'daki tek tilke olmas: dikkat ¢ekicidir
(Koser, Walsh, & Black, 1998).

Bosnaklarin Hollanda’ya Kabul Edilmesi ve Gegici Koruma
Politikasinin Uygulanmasi

Yugoslavya i¢ savasindan sonra yasanan kitlesel goglere maruz kalan bir
diger Avrupa iilkesi de Hollanda’dir. Hollanda, UNHCR’1n verilerine gore
23,500 kadar miilteciyi sinirlarina kabul etmistir. Bu yoniiyle Avrupa’da en
fazla miilteci sayisina sahip besinci tilke konumundadir (UNHCR, 1997).
Hollanda miilteci kabuliine 1992 yilindan itibaren baglamistir. 1994 yilina
gelindiginde gecici koruma konusunda Yabancilar Kanununda degisiklikler
yapilarak yasal diizenlemelere gidilmistir. Yugoslavya’dan kagarak gelen
kisilere yonelik “Temporary Arrangement for Displaced Persons” adinda
yeni diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemeler kacgip gelen Kkisilerin
gecici bir siire kalacaklar1 diigtintilmiistiir (Humanitarian Issues Working
Group, 1994, s. 42). Bu yonii ile Tiirkiye ve Hollanda uygulamalar: benzerlik
gostermektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s. 78). Hollanda
uygulamalarinin diger iilkelerden farkli olmasinin en 6nemli nedeni agamal
entegrasyon sisteminin uygulanmasidir. Buna gore; gegici koruma altina
alinanlar her gecen yilda kademeli olarak daha fazla haklara sahip olmakta ve
devlet sistemine entegrasyonlar1 buna paralel olarak saglanmaktadir (Van &
Thorburn, 1998, s. 225).

a. Yerlerinden Edilen Kisiler i¢in Gegici Diizenleme-TROO (Tem-
porary Arrangement for Displaced Persons/Tijdelijke Regeling Opvang
Ontheemden)

Yugoslavya i¢ savasindan sonra yasanan kitlesel goclerden Hollanda
da etkilenmistir. Bu miilteci goglerini yonetmek ve iistesinden gelebilmek
icin “Yerlerinden Edilen Kisiler I¢in Gegici Diizenleme (TROO)” adiyla
anilan bu politika 1992 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Hollanda TROO
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politikasini uygularken Yugoslavya'dan kagip gelenler kalic1 degil gegici bir
stire kalacaklar1 diisiniilmekteydi. Ancak siirenin uzamasi nedeniyle TROO
politikasinda degisiklikler ve farkliliklar yapilmistir. Bu farkliliklardan biri
1994 yilinda gégmenlerin F statiisii (Gegici [kamet Izni) adiyla olusturulan
bir diizenlemedir. TROO politikast biitiin Yugoslavya vatandaslarina
uygulanmis, miiltecilerin iilkeye girisleri asamasinda yetki Hollanda Adalet
Bakanligr'na verilmistir. Daha sonra bu kisilerin sosyal ve diger acil ihtiyaglar1
ile ilgilenen bakanlik Refah Bakanligi olmustur (Van & Thorburn, 1998, s.
225). TROO politikasinin diger uygulanan politikalar arasindaki en biiyiik
farki eski Yugoslavya’dan go¢ eden biitiin miiltecileri kapsiyor olmasidir. Bu
politika Almanya’daki Duldung gibi sadece Bosna-Hersek vatandaslarina
uygulanmamustir. Hollanda eski Yugoslavya vatandasi olan kisilere de TROO
politikasin1 uygulamistir. Ancak Hollanda da bu politikaya dahil edilen
miilteciler i¢in giivenlik nedeniyle bazi sartlar belirlenmistir. Bu kapsamdaki
miiltecileri¢in kimlik belgesi diizenlenerek bir miktar maddiyardim yapilmistir
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s. 84). TROO uygulanirken
karsilagilan eksiklikler F Statiisii'nce diizenlenmis ve genisletilmistir.
Ancak miiltecilerin sosyal durumlari ve entegrasyonu konusunda F Statiisii
altinda olan Kkisiler i¢in ikamet izni veya iptali konularinda siire konusunda
sinirlamalar getirilmesine ragmen {ilkeye entegrasyonlar1 asamali bir sekilde
artirilmaya ¢alisiimistir.

Suriyelilerin Tiirkiye’ye Kabul Edilmesi ve Gegici Koruma
Politikasinin Uygulanmasi

2011 yilinda Suriye’de i¢ savagin baglamasi ve akabinde meydana gelen
siddet olaylar1 nedeniyle komsu iilkelere kitlesel gocler baslamistir. Bu
anlamda Tirkiye kitlesel goglerde insani hak ihlallerinin yasanmamas igin
acik kap1 politikasini uygulayarak Suriyelilere evsahipligi yapilarak girislerine
izin vermistir. Savasin baslangi¢ tarihi olan 2011 yilindan itibaren siginma
basvurular: gelmis olsa da biiyiik kitleler halinde bagvurular 2012-2013
yillarinda baglamistir. Bu durumda can giivenligi olmayanlarin sinirlardan
Tirkiye’ye alinmasi Gegici Koruma Politikasi gergevesinde “2013 tarihli
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunun 91. Maddesi" geregince
diizenlenmis ve 2014 yilinda “Gegici Koruma Yonetmeligi® uygulanmaya
baglanmaigstir.
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Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2021 verileri kayitlarina gore; Tiirkiye'ye
giris yapan toplam Suriyeli sayisinda siirekli bir artis s6z konusudur. Ayrica
Gog Idaresi Genel Miidiirliigi'niin 28 Ekim 2021 tarihli giincel verilerine gore;
Tiirkiye’deki Gegici Koruma Statiisii altindaki toplam Suriyeli sayis1 3,726.206
kisiye ulagmustir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021). Ayrica Gegici Koruma
Politikas1 sadece Suriye’den gelenlere taninmaistir.

Tiirkiye'nin Suriye’den kitlesel gogler almasini kolaylastiran en 6nemli
nedenlerden biri agik kapi politikasidir. Diger sebepler arasinda ise;
Tirkiye’nin cografi olarak komsu olmasi, kiiltiirel yakinlik, ortak tarihi
gecmis ve iki toplumun birbirlerine karsi tutumlari etkili olmustur (Kaya,
2017). Gegici Koruma Politikasi'nin uygulanmasi, “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu'nun” 91. Maddesi’ne gore; zor sartlar altinda (savas, insanlik
sucu, silahli ¢atisma vb.) yasayamayacak olan ve zorla iilkesinden ayrilmak
durumunda olan kitlesel goglere karsi uygulanmis bir yontemdir. Ancak
Alice Edwards “Human Rights, Refugees, and the Right ‘to Enjoy’ Asylum”
adli makalesinde kitlesel go¢ kavrami iizerinde durarak bu kavramin goreceli
oldugunu ve uluslararasi akademik literatiirde bu konu ile ilgili kabul edilmis
acik bir tanimin olmadigini savunmustur (Edwards, 2005, s. 603-604).

Tirkiye uyguladig: politikalar neticesinde siginma bagvurusunda bulunan
Suriyelilere gecici koruma statiisii vererek acil duruma miidahale yontemini
segmistir. Bu politikaya gore Suriyelilere saglik, hukuk, egitim ve sosyal
yardim haklarina erisim hakki taninmistir. Bu haklar temel insan haklarin
kapsamakta ve Cenevre Sozlesmesine taraf olan Tirkiye’nin kabul ettigi
minimum standartlar1 da kargilayacak sekilde uygulanmaktadir.

a. Gegici Koruma Yonetmeligi

2014/6883 Bakanlar Kurulu Karari ile 2014 yilinda toplam 63 madde ve 11
boliimden olusan ve Tiirkiye’de kabul edilen bir yonetmeliktir. Yonetmeligin
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar béliimiiniin birinci maddesine gore
yonetmeligin olusturulma amaci asagidaki gibi detaylica agiklanmistir:

Ulkesinden ayrilmayazorlanmag, ayrildigiiilkeye geridonemeyen,
acil ve gegici koruma amaciyla kitlesel olarak simirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen yabancilardan, 4/4/2013 tarihli ve 6458
sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91 inci
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maddesi ¢ercevesinde, uluslararasi koruma talebi bireysel olarak
degerlendirmeye alimamayanlara saglanabilecek gegici koruma
islemlerinin usul ve esaslar1 ile bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii,
Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye'den ¢ikislarinda
yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirleri ve
ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili hususlar:
diizenlemektir (Gog 1daresi Genel Midiirliigii, 2019).

Gegici koruma yonetmeligi; yasadigi ilkeden ayrilmaya zorlanmus kisilerin
can gilivenliklerini saglamak ve insan haklar1 ihlallerini 6nlemek amaciyla
olusturulmustur. Bu yonetmelige gore; “Suriye vatandaslar1 ve vatansiz olanlar
ile milteciler durumundakiler uluslararasi koruma basvurusunda bulunmus
olsalar dahi gecici koruma altina alinmiglardir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigi,
2021).” Bu kisilere yabanci kimlik numaralari verilerek iilke i¢erisinde biitiin
temel haklara erisimleri saglanmistir. Saglik haklarina erisim, egitim haklarina
erisim, terciime hizmetleri, sosyal yardimlar ve i piyasalarina erisim haklar
verilerek Suriyelilerin bu haklar1 devlet tarafindan korunmustur. Saglik
haklarina erisim noktasinda “Tiirkiye’de Gegici Koruma Yo6netmeliginin 27.
Maddesi” diizenlenmis olup acil saglik ve tedavi ihtiyac1 olan Suriyelilerin
haklar1 korunmustur. Ayrica Saghk Bakanligimin yirittigi faaliyetler
ile ilag ve tedaviler iicretsiz saglanmistir (Go¢ Idaresi Genel Miidirliigi,
2019). Suriyelilerin Tirkiye'deki egitim haklarina iligkin olarak “Gegici
Koruma Yonetmeliginin 28. Maddesi” ile bu haklar1 korunmustur. Buna
gore Suriyeliler temel haklar1 olan egitime katilim gosterebilmekte ve devlet
okullarinda bu hizmetler iicretsiz saglanmaktadir. Yetiskin bireylerin biiyiik
bir ¢ogunlugu ise “Halk Egitim Merkezi” olarak faaliyet gosteren kurumlarda
hem il hem de mesleki kurslara iicretsiz katilim gosterebilmektedirler. Is
ve is piyasalarna erisim konusunda gegici koruma statiisiinde olanlarin
calisma izni bagvurusu yapmalari zorunlu kilinmistir. Ikamet iznine sahip
olanlar isverenleri tarafindan yapilacak bagvurular neticesinde ¢aligma iznine
sahip olarak bakanlik tarafindan belirlenen is ve meslek kollarinda ¢alisma
faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler.
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BULGULAR VE ANALIiZ

Kiiresellesmenin getirdigi hizli bilgi paylasimi ve ortak deneyimler gegici
koruma politikalar1 gibi uygulamalarin da taraflarca 6grenilip paylasiimasina
neden olmaktadir. Yapilan caligmalar ve analizler sonucunda Almanya,
Hollanda ve Tiirkiye’nin ortak deneyimi olan kitlesel go¢ akini ve siginma
basvurulari, gegici koruma politikalarinin bu iilkeler tarafindan kullanilmasina
neden olmustur. Bu wuygulamalar vyapilirken {ilkelerin birbirlerinden
etkilendigi ve uygulanan politikalarin uygulamadaki ge¢mis deneyimleri
temel alindiginda birbirleri ile benzerlik gosterdigi gozlemlenmistir.

Tiirkiye'nin 2014 yilinda uygulamaya koydugu gegici koruma politikasinin
Almanya ve Hollanda da faaliyet gosteren sistemlerden o6rnekler alinarak
diizenlendigi ciddi benzerliklerin oldugu ve Avrupa Konseyi yonergesi
cercevesinde daha sistematik ve kapsamli haklar sunan bir uygulama olarak
ortaya ¢iktig1 gorilmistiir (European Parliament, 2020). Bu agidan Almanya,
Hollanda ve Tirkiye’de uygulanan Gegici Koruma Politikalarr’nin asgari
standartlar1 hukuki statii ve sinirlamalar, saglik hizmetlerine erisim, egitim
haklarina erisim is piyasasina erisim iilke ici ikamet ve seyahat haklar1 gibi
acilardan incelenmesi 6nemlidir.

Hukuki statii ve sinirlamalar agisindan incelendiginde, Almanya'da
Gegici Koruma Politikasi olarak bilinen Duldung (tolerated stay/miisamaha)
politikasinin Almanya yabancilar kanununun 53. maddesinden referans
alinarak uygulandig: goriilmektedir. Bu politikaya gére Duldung yasal bir statii
vegercekbiroturumiznidegildir. Snirlibir siireigin ikamet hakki taniyan gegici
bir belgedir. Bu siire vatandaghk almak i¢in yasal oturum sayilmamaktadir
(Vatandaglik Reform Yasas1/2000). Ayrica kisilerin Almanya'da entegrasyon
kursuna katilma hakki yoktur. Ve ebeveyn destegi ("Elterngeld") veya ¢ocuk
parasi ("Kindergeld") alma haklar1 bulunmamaktadir (Bank, 2000: 271).

Hollanda’da Gegici Koruma Politikast - Yerlerinden Edilen Kisiler
icin Gegici Diizenleme- F statiisii ve TROO (Tijdelijke Regeling Opvang
Ontheemden) politikasinin hukuki statii ve sinirlamalar: incelendiginde ise
politikanin 1 Ocak 1994 yili Yabancilar Kanununda degisiklikleri uyarinca
bu alana yasal zemin kazandig: goriilmektedir. TROO'dan sadece Bosnalilar
degil biitiin eski Yugoslavya’dan gelenler de yararlanmistir. TROO kapsamina
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dahil olan kisilere aile birlesimi hakk: , ¢alisma veya egitim hakki gibi haklar
taninmamuistir. Gelenler i¢in kimlik belgesi diizenlenmis ve bir miktar aylik
finansal yardim yapilmistir (HIWG, 1994: 42). Tiirkiye'de ise Gegici Koruma
Politikasi, 1 Nisan 2014 ve 6458 sayil1 “Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma
Kanunun” 91 inci maddesine gore gegici korumanin hukuki yapis: ile
diizenlenmistir. Yonetmelik; 22/10/2014 tarihli ve 29153 sayili karar ile Resmi
Gazete'de yayimlanarak uygulamaya girmistir. Bu anlamda Gegici Koruma
karari ve ilgili diizenlemeler yapilacagi zaman Cumhurbagkan: isleme almakta
veya uygulamalar1 sonlandirabilmektedir. Bu kararin igerigi ise Bakanlar
Kurulu tarafindan diizenlenmektedir. Bu politikadan yararlanan kisilere
“Gegici Koruma Kimlik Belgesi” ad1 verilen bir belge diizenlenmektedir.
Yonetmelik ayrica kisilere Tirkiye’de hukuki olarak bulunma hakki da
tanimaktadir (www.goc.gov.tr).

Saglik hizmetlerine erisim agisindan ise Almanya'da Duldung, saghk ile
ilgili haklar konusunda “Siginmacilar i¢in Sosyal Yardim Hakkinda Kanun’un
(Law on Social Assistance for Asylum-Seekers)” 4. Maddesi geregince
uygulanmaktadir. Bu kanuna gore, kisilerin Almanya’da kaldiklari ilk bir yil
icerisinde sadece siddetli agr1 veya akut gibi hastaliklar gecirdiklerinde saglik
hizmetine erisim haklar1 bulunmaktadir (Bank, 2000: 284). Hollanda’da
ise TROO politikas1 kapsamindaki Bosnaklarin temel saglik ihtiyaglar1 ve
hizmetlere erisimi saglanmistir (Crépeau & Holland, 1997). Ayrica 18 yasin
altindaki siginmacilarin agilari ile ilgili takipler yapilip kontrol edilmekte ve
hizmetler politikanin asilama programi kapsaminda yapilmaktadir (Van
Ewijk&Grithorst, 1998: 248). Bu politika kapsaminda Bosnaklar Hollanda’ya
geldikleri zaman temel haklarindan biri olan saglik hizmetlerine ve sigortasina
alinmakta ve bu sigorta temel saglik ihtiyaglarini karsilamaktadir (DRC,
2000: 216). Tirkiye’de ise saglik hizmetleri gecici barinma merkezlerinde
Saglik Bakanlhiginin belirledigi kurallar ve diizenlemeler ile yapilmaktadir.
Temel olan acil saglik hizmetleri ile ilgili taleplerde tedavi ve ilaglardan hasta
katilimm pay1 alinmamaktadir. Gegici koruma altina alinanlar acil ve zorunlu
haller disinda, 6zel saglik kuruluslarina dogrudan yararlanamazlar. Ayrica
yapilan yardimlar Saglik Bakanligi koordinasyonu ile takip edilmektedir.
Sunulan saglik hizmeti {icreti ise Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig
sorumlulugunda genel saglik sigortasina sahip olanlar i¢in belirlenmis olan

H 872



ULUSLARARASI GOCTE GECiCi KORUMA POLITiKASININ POLITiKA TRANSFERI
CERCEVESINDE KARSILASTIRMALI ANALIZi: ALMANYA, HOLLANDA VE TURKIYE ORNEGI

Emel TOPCU, Cumali OZBEK

saglik uygulama tebligindeki bedeli gegmeyecek sekilde Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigi tarafindan 6demesi yapilmaktadir.

Uygulanan politikalar egitim haklarina erisim agisindan incelendiginde
Almanya gegici koruma altinda bulunup zorunlu egitim ¢agindaki ¢ocuklar
i¢in egitim alma hakkinin bulundugu bilinmektedir. Bu noktada Almanya'da
ilkogretim zorunludur ve herkese (gegici koruma/siginmaci dahil) ticretsiz
ilkogretim saglanmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015, s.
57-58). Hollanda da ise TROO politiks1 kapsaminda koruma altina alinan
kisilere egitim alma hakk: verilmemistir (HIWG: 1994: 43). Ancak F Statiisti
olarak bilinen ve gecici ikamet iznine sahip olanlarin egitim hizmetlerine
erisimi kademeli olarak diizenlenmistir. Tiirkiye’de ise bu durum Gegici
Koruma Yonetmeligi'nin 28. maddesinde diizenlenmis ve egitim faaliyetleri
Milli Egitim Bakanlig1 kontrolii ve takibinde yiiriitiilmistiir. Bu baglamda
kayit ile ilgili islemlerini tamamlanmis ve zorunlu egitim kapsaminda olan
Suriyeliler ¢ocuklar devlet okullarinda ticretsiz bir sekilde egitimlerine erisim
saglayabilmektedir. Ayrica 23.09.2014 tarihli MEB Genelgesi (2014/21) ile
gecici koruma altindaki kisiler i¢in egitim merkezleri kurulmustur. Yetiskinler
i¢cin ise Halk Egitim Merkezleri olarak faaliyet gosteren yerlerde iicretsiz
olarak Tirkge dil egitimi ve bazi mesleki egitimler verilmektedir (tbbdergisi.
barobirlik.org.tr).

[s piyasasina erisim agisindan vyapilan incelemelerde Almanya,
Siginmacilar ve Bosnalilar i¢in ¢alisma izni zorunlulugu getirmistir. Ancak
15 Mayis 1997 yilinda yapilan degisiklikler ile siginmacilarin ve Duldung
politikasindan yararlananlarin ¢aligma izni almasina izin verilmemektedir.
Ayrica sigimmmacilarin kendi isyerlerini agmalarinin veya ¢alismalarinin
onii kapatilmistir. (ECRE, 1999: 21-22) Bu durum Hollanda da TROO
kapsaminda incelenmis ve bu politika kapsamindaki kisilere ¢alisma izni
verilmemistir. Hollanda da gegici ikamet izni olarak biline F statiisiine
dahil olanlar i¢in ise is piyasasina erisim, egitim alaninda oldugu gibi asamali
olarak artirilmaktadir. Ancak siginmacilarin tilkedeki ikamet izinlerinin ilk
yili siiresince herhangi bir gelir getiren iste caligmalar1 veya kendi isyerlerini
a¢malarina izin verilmemektedir. (ECRE, 1999: 36). Tiirkiye'de ise kisilerin
¢alisma izinleri ve ig piyasasina erigsim haklari ile ilgili detaylar Gegici Koruma
Yonetmeligi'nin 29. Maddesi ile diizenlenmistir. Bu noktada Gegici Koruma
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kimlik belgesi olan kisiler Bakanlar Kurulu'nun belirledigi sektorlerde yer alan
is kollarinda ve belirlenen cografi alanlarda (il, ilge veya kdylerde) ¢aligma izni
almak i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bagvurarak yardim
alabilmektedirler.

Son olarak politikalar iilke i¢i ikamet ve seyahat haklari agisindan
incelendiginde go¢menler Almanya’da gonderildikleri eyaletlerin sinirlari ile
kisitlanmistir. Bu sinirlamanin yasal zemini Almanya Yabancilar Kanunu'nun
56. maddesinde yer almaktadir. Bosnalilar i¢in bu konuda kimlik belgesi
veya seyahat belgesi adiyla herhangi bir uygulama diizenlenmemistir. Ayrica
Almanya disina seyahat etmek statiiyii iptal edebilmektedir. Hollanda’daki
uygulamalarda ise bu durum; “Yabancilar Kanunu 12 (a) maddesi ve 12 (b)
maddesi” gergevesinde Adalet Bakanligi'na siginmacilar igin gegici ikamet
izni adi ile uygulanan ve F Statiisii olarak bilinen diizenlemenin kontrol
yetkisi ile diizenlenmigstir. Buna bagli olarak siginmacilar bir yil icerisinde en
fazla ti¢ defa yenilenmek kosulu ile gegici ikamet izni hakki alabilmektedirler.
Ancak iig y1l olarak belirlenen bu siire boyunca kisilerin aile birlesimi ile ilgili
haklarina erisimleri bulunmamaktadir (Van Selm-Thorburn, 1998: 224-
225-231). Tirkiye’de ise Gegici Koruma Yonetmeliginin 25. maddesine
gore gecici koruma belgesinin sagladigi haklar ile ikamet izninin esdeger bir
uygulama olmadig1 ve pasaportu bulunmayan Suriyelilerin ikamet iznine
basvuramayacaklar1 belirtilmistir. Yonetmelige gore bu kisilerin il degistirmek
i¢in il go¢ idaresi miidiirliiklerine gitmeleri gerekmektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1, 2015, s. 108).

Yugoslavya i¢ savasindan sonra Avrupa’nin bir¢ok bolgesine dagilan
miilteciler Almanya ve Hollanda gibi iilkelere de siginmiglardir. Bu tilkelere
ciddi sayida siginma bagvurusu geldiginden dolayr ilk olarak Almanya
Duldung olarak bilinen ge¢ici koruma politikasini uygulamistir. Bu politikaya
gore; Bosnak siginmacilar Almanya topraklarinda gecici ikamet hakk:
elde etmislerdir. Daha sonra Hollanda “Yerlerinden Edilen Kisiler i¢in
Gegici Diizenleme-TROO” ile Duldung’a benzer bir politikay1 gelistirerek
Yugoslavya’dan gelen siginmacilarin tilkede ikametlerine ve entegrasyonlarina
yardimci olmustur (Crépeau & Holland, 1997). Tiirkiye ise 2014 yilinda ciddi
oranda siginma basvurusu aldigindan dolayr Gegici Koruma Yonetmeligi
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olarak diizenlenen bir politika ile Suriyeli siginmacilarin/yabancilarin
tilkeye girislerine izin vermistir. Bu ii¢ uygulamanin karsilastirmali analizi
yapildiginda Avrupa Konseyi Yonergesinin belirlemis oldugu asgari
standartlarin  karsilandigi ancak iilkelerdeki politikalarin birbirinden
degisiklik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Almanya’da uygulanan Duldung
politikasinin Hollanda ve Tiirkiye’de uygulanan politikalara oranla daha
kisitli oldugu ortaya ¢ikmistir. Entegrasyon ve siginmacilarin tilkeye uyum
politikalar1 agisindan Hollanda’da uygulanan sistemin ise daha basarili oldugu
gorillmiistiir. Tiirkiye’deki sistemin ise diger uygulamalara oranla daha genis
kapsamli oldugu ve her iilkenin uygulamalarindan etkilenildigi, politika
transferi derecelerinden olan Esinlenme (Inspiration) ve Melezlestirme
(Hybridization) ile ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan karsilastirmali analizler
sonucunda Tirkiye'deki gecici koruma politikasinin Duldung ve TROO’dan
etkilenmis melez (karma) bir yapida oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye’de uygulanan Gegici Koruma Politikasinin benzerlikleri ve
uygulama Ornekleri ele alindiginda ise politika transferi g¢ergevesinde
Avrupa’daki sistemlerden esinlenilerek alindig1 gériilmektedir. Karsilagtirmali
analizler ile toplanan verilere gore; Tiirkiye'deki gegici koruma politikasinin
Almanya’da Duldung ve Hollanda da TROO ve F statiisii politikalar ile
karsilagtirildiginda Almanya’dan ziyade Hollanda’nin sistemlerinden daha
fazlaizler tasidig1 gozlemlenmistir. Bu yoniiyle politika Almanlarin Bosnalilara
uyguladigr Duldung politikasiyla benzerlikler tagimaktadir. Bu durum ise
Hollanda’nin TROO politikasinda daha genis uygulama alani bulmus ve eski
Yugoslavya vatandaslarinin hepsi bu politikaya dahil edilmistir.

Genel olarak distintildiigiinde Gegici Koruma Politikas1 ve iilke
deneyimlerinin, uygulamalarinin farklilik gostermesi uygulamaya yonelik
yaklasimlar1 zenginlestirmis ve uygulamaya yonelik ¢esitli derslerin
¢ikarilmasini saglamistir. Almanya, Hollanda 90’l1 yillarda uygulanan bu
politikanin Tiirkiye’'nin Suriye krizi sirasinda uygulanabilir bir sekilde
uyarlanarak karma bir yontem ile transfer edilmesi saglanmistir. Politikanin
uygulanmasi, asgari kosullar ve standartlarinin belirlenmesi ve buna yonelik
hukuki diizenlemelerin yapilmas: gibi gelismeler Almanya ve Hollanda’daki
gibi uygulamalardan dersler ¢ikarilarak olusturulmustur. Buna karsilik
Tiirkiye’nin uyguladig1 politikanin kapsaminin daha genis oldugu ve diger
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tilkelerle (Almanya ve Hollanda) kiyaslanamayacak biiytikliikteki (3,726.206)
Gegici Koruma kapsamindaki Suriyeli sayisiile edinilen deneyimler politikanin
uygulanmasinda 6nemli ¢iktilar olusturmustur.

AVRUPA KONSEYI YONERGESI CERCEVESINDE GECICI KORUMA
POLITIKASINDA UYGULANACAK ASGARI STANDARTLARIN
ANALIZI

20 Temmuz 2001 yilinda 2001/55/EC numarali Avrupa Konseyi Yonergesi
tiye devletlerin aralarinda ortak bir siginma politikasi ve siginmacilarin asgari
standartlarinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Avrupa’ya ve diger
tiye devletlerde bulunan siginmacilarin bazi nedenlerden dolay: iilkelerine
donememeleri nedeniyle gecici koruma politikas1 gibi istisnalar ortaya
cikmistir. Her devletin benzer ve farkli uygulamalari oldugu gibi siginma
basvurusu yapan ve goge konu olan kisilerin de sayilar1 ve konular1 bu vesile
ile farklihik arz etmektedir. Avrupa’nin bu alandaki en biiyitkk deneyimi
Yugoslavya i¢ savasindan sonra Avrupa’nin birgok bélgesine dagilan Bosnali
goemenler olmustur. Kitlesel siginma bagvurular: ve insan haklari ihlalleri bu
gibi politikalarin gegici olarak alinmasina ve uygulanmasina neden olmustur.

Avrupa Konseyi gecici koruma politikasini uygulayan devletlerde insan
haklar1 ihlallerini onleyebilmek adina iiye devletlerle ortak bir yonerge
hazirlamig ve kabul edilmistir. Bu politikalarin temeli 30 Kasim ve 1 Aralik
1992 tarihlerinde Avrupa devletlerinin Yugoslavya i¢ savasinin sonuglari
tizerine Londra’da diizenledikleri toplantilara dayandirilabilir. Yerinden
edilmis kisilerin kitlesel go¢ akini ve siginma basvurular: tizerine 1 ve 2
Haziran 1993'te Kopenhag'da yeniden yapilan toplantilar ile konuyla ilgili
endiseler dile getirilmis ve savasin sonuglari géz Oniine alinarak ortak
politikalarin hayata gecirilmesi tartisilmistir. Bu toplantilardan sonra Konsey
tiye devletleri 25 Eyliil 1995 tarihinde goge zorlanmus kisilerin gecici olarak
kabul edilmesi ve ikametinin saglanmasi iizerine sorumluluk paylasimi ve acil
durum miidahale prosediirleri tizerinde anlagsmaya (Decision 96/198/JHA)
varmuslardir (Council of Europe, 2001, s. 1-2). Avrupa Konseyi Yonergesinden
yola cikilarak hazirlanan Tablo 1.’deki veriler Gegici Koruma Politikasinda
uygulanacak asgari standartlar1 karsilastirmali bir yontem ile gostermektedir.
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Tablo 1. Avrupa Konseyi Yonergesi ‘ne gore Gegici Koruma Politikasinda Uygulanacak

Asgari Standartlar!

Bosnakiora Uyguwianan

Asgari Standartiar

Hukuki Stati ve

Simirlamalar

Avrupa'da Gegici Koruma Politikasi- Avrupa Konseyi Yonergesi (2001/55/EC)

20 Temmuz 2001 yilnda Avrupa Konseyi Yanergesi (2001/55/EC) yayinlanmistir.
Bu yonerge Avrupa Birligi hukuk sisteminde gegici koruma statlisa ile ilgili
saglanmasi beklenen asgari standartlar belirlenmis ve yerinden edilmis kisileri
ilke simirlarina kabul eden liye devletler desteklenmistir. Avrupa Konsey
Yanergesi'ne gire gegici koruma olarak uygulanan politikalar istisnai bir usl

olarak belirlenmistir (Council Directive 2001/55/EC).

Saghik
Hizmetlerine

Erigim

Konsey'in 13. maddesi gerefince; Oye devletler kisilerin saghk haklan ile sosyal
yardim ve gecimleri hususunda yeterli kaynaklarn bulunmuyorsa kisilerin gerekli
yardimi almalarinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Uye devletlerin, gegici
koruma politikasindaki kisiler icin temel acil durum ve hastaliklann temel

tedavisine erisimin saglanmasi gerektigini vurgulanmistir.

Egitim Haklanna

Erigim

is Piyasasina

Erigim

Ulke igi ikamet ve

seyahat haklan

Konsey'in 14. maddesinde Gye devletlerin 18 yasindan kigiklere ev sahibi Oye
devletin vatandaslan ile ayn sartlarda eitim alma ve yararlanma hakkinin
taninmasi belirtilmistir. Uye Devletler, genel egitim sistemine gegici koruma
altindaki yetiskinlerin de erisimine izin verebilir. (Council Directive 2001/55/EC).
Avrupa Birligi'nde, gecici koruma politikasindan yararlanan kisilerin temel haklarn
ile gcalisma izini ve is piyasasina erisimi konusundaki detaylar Yénerge'nin 12.
Maddesi uyarinca dizenlenmistir. Bu maddeye giére; kisilerin gegici koruma
slresini asmamalan kosulu ile Geretli olarak cahsmalanna izin verilecektir
(Council Directive 2001/55/EC).

Konseyin 6. maddesine gére; gegici koruma siiresinin 1 yil olmasi dnerilmis ve
Madde 6 (1) (b)'ye gbre 6 aylik sireler dahilinde uzatilabilecegi be lirtilmistir.
Yanerge'nin 8. maddesine gire Uye Devletler, koruma siiresi boyunca gegici
korumadan yararlanan kigilere oturum izini temin edeceklerini ve gegici
korumadan yararlanan ve sinirlarina kabul ettikleri kisilere transit vizeler de dahil
olmak Ozere gereken vizeleri almalan igin her tirld imkamn saglayacaklan

belirtilmistir{Council Directive 2001/55/EC).

Bu yonerge; iiye devletlerde bulunan siginmacilarin asgari standartlarini
diizenlemekte ve olasi hak ihlallerini 6nlemektedir. Tablo 1.’de Konsey
Tarafindan yayimlanan yonergenin asgari standartlar1 siralanmigtir. Konsey

! Tablo 1.’de yer alan bilgiler Avrupa Konseyi Ydnergesi’nde belirtilen bilgiler 1g1g1inda saglik, egitim, is

piyasalarina erisim ve iilke i¢i ikamet, seyahat haklari gibi konular temel aliarak derlenmistir.
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Yonergesinin “13. maddesi geregince; iiye devletler kisilerin saglik ile ilgili
haklarin1 ve sosyal yardim ve ge¢cim konusunda eger ki kisilerin yeterli
kaynaklar1 bulunmuyorsa ilgili yardimi almalar1 saglanacaktir” hitkmi
getirilmis ve “lye devletlerin gecici koruma altindakiler i¢in temel acil
durum ve hastaliklarin tedavisine kisilerin kolayca erisimlerinin saglanmasi
gerektigi vurgulanmistir (Council of Europe, 2001, s. 2-5).” Avrupa Konseyi
yayimladig1 yonergede iiye devletlerin gecici koruma politikasini ilk etapta bir
yillik uygulayabileceklerini ve yapacaklar1 diizenlemelerle birlikte altisar aylik
toplam 2 y1l kadar uzatabileceklerini belirtmistir. Avrupa Konseyi yonergesine
gore gecici koruma politikalarinin siiresi ilk etapta bir yil olarak belirlenmis
ve Konsey karar ile sona erdirilmesi haricinde bu siirenin kademeli olarak
alti aylik periyodlar seklinde uzatilabilecegi belirtilmistir. Tiirkiye bu
noktada Suriyeliler icin gecici koruma statiisiinii sinirlama yoluna gitmemis
ve Suriye i¢ savasi sliresince politikay1 uygulamaya devam etmistir. Avrupa
Konseyi yonergesi siginmacilarin sadece hukuki statiilerini degil saglik,
egitim ve medeni haklarina kadar bir¢ok konuda diizenlemeler getirmistir.
Bu noktada Tiirkiye, Avrupa Konseyinin asgari standartlarini siginmacilara
saglama konusunda bir¢ok girisimde bulunmustur. Bunlardan bazilari
sunlardir; oturma izninin saglanmasi, transit vize uygulamalar1 ve seyahat
hakki, siginmacilarin kisisel verilerinin korunmasi ve onlara ulagabilme,
kimlik ve belgelerin diizenlenmesi, evlenme ve vatandashk siiregleri, saglik
haklarina erisim, mesleki egitim ve ¢alisma hakk: gibi birgok konuda Avrupa
Konseyi'nin asgari standartlarini karsiladig goriilmektedir.

SONUC

Tiirkiye’de 2014 yilinda yiiriirliige giren Gegici Koruma Yonetmeligi'nin
asgari standartlari, hukuki statii ve sinirlamalar , saglik hizmetlerine erisim,
egitim haklarina erisim is piyasasina erisim iilke i¢i ikamet ve seyahat haklar1
gibi ac¢ilardan karsilastirmali olarak incelenmis ve Almanya, Hollanda
uygulamalar1 {izerinden analizler yapilmistir. Tablo ve analizler; hukuki
statll ve sinirlamalar, saglik hizmetlerine erisim, egitim haklarina erisim, is
piyasasina erisim, iilke i¢i ikamet ve seyahat haklari konular1 baglaminda
incelenmistir. Her ¢ iilkede vyiiriirlige giren uygulamalarin referansi
yabancilar kanununa dayanmaktadir. Ancak Almanya’da yiiriirliige giren
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Duldung sisteminin yasal bir statiisii bulunmamaktadir. Duldung politikas:
Bosnalilara uygulanmak iizere gecici bir siire i¢in siginmacilara ikamet
hakk: tanryan gegici bir belge niteligindedir. Hollanda da ise durum daha
farklidir. Hollanda da uygulamaya giren Yerlerinden Edilen Kisiler igin
Gegici Diizenleme- F statiisii ve TROO 1994 yili itibari ile yasal bir dayanaga
sahip olmustur. Tirkiye'deki uygulamanin da Hollanda gibi yasal dayanag:
bulunmaktadir. “1 Nisan 2014 tarihli 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunun 91 inci maddesi gegici koruma politikasini diizenlemektedir
(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019).”

Saglik haklarina erisimi Almanya 1993 yilinda Siginmacilar i¢in Sosyal
Yardim Hakkinda Kanun (Law on Social Assistance for Asylum-Seekers)
ile diizenlenmistir. Bu kanunun 4. Maddesi saglik haklarina erisimi ve
hizmetlerin kapsamini belirlemektedir (Battjes & Vries, 2005). Almanya’da
saglik haklarina erisim noktasinda gegici koruma altinda olanlarin bir
yil icerisinde sadece siddetli hastaliklar ve acil konular hakkinda erisime
sahiplerdir. Bu durum Hollanda da ise; siginmacilar tilkeye giris yaparken
bekleme bolgelerinde ilk saglik kontrolleri yapilmakta ve saglik haklarina
erisim konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir. Gelen kisiler TROO
kapsaminda Once saglik sigortasina alinmakta ve 18 yas alti ¢ocuklarin
asilar1 takip edilmektedir. Tiirkiye’de saglik haklarina erisim Saglik Bakanlig:
tarafindan takip edilmektedir. Tiirkiye’de bulunan gegici koruma politikasina
tabi olan kisiler temel ve acil saglik hizmetlerine ulasabilmekte ve devlet
hastanelerinde {icretsiz hizmet almaktadirlar. Ancak bu kisiler zorunlu
durumlar haricinde 6zel kuruluglara bagvuru yapamamaktadirlar. Ug tilkenin
de gegici koruma altindaki kisiler i¢in uygulanan hizmetleri incelendiginde
saglik haklarna erisim ve yiikiimliliiklerin Avrupa Konseyi Yonergesine
gore uygun oldugu goriilmektedir. Bu noktada devletler asgari standartlar:
karsilamakta ve ytikiimliliiklerini yerine getirmektedirler.

Egitim haklarina erisim konusunda Almanya zorunlu egitim ¢agina
gelmis cocuklar i¢in iicretsiz egitim haklar1 taninmistir. Hollanda’nin TROO
sisteminde egitim haklarina erisim Almanya’ya oranla daha zordur. Ancak
F statiisii olarak kaydedilen kisilerin egitime erisimleri kademeli olarak
artirlmaktadir. Tirkiye’de ise egitim konusu diger uygulamalara gore daha
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kapsamlidir. Tiirkiye’de “Gegici Koruma Yonetmeliginin 28. Maddesi” ile
egitim hizmetlerinin Milli Egitim Bakanligr'nca takip edilecegi belirtilmistir.
Ayrica Suriyeliler devlet okullarinda ticretsiz egitim gérmektedirler. Ancak
yetiskinler i¢in bu durum biraz daha farklidir. Yetiskinler devlet okullarinda
degil Halk Egitim Merkezlerinde dil ve mesleki egitimlerini iicretsiz
alabilmektedirler.

[s piyasalarina erisim konusunda talebi olanlar eger ki Duldun politikasina
tabii iseler bu durumda ¢aligma izni almasi zorunlu tutulmuslardir. Ancak
daha sonra 1997 yilinda yapilan degisiklikler ile ¢caligma izninin alinabilmesi
tamamen engellenmistir. Hollanda ise bu durum Almanya’da oldugu gibidir.
TROO politikasinda da ¢alisma izninin alinmasi zorunlu tutulmus ve
politikaya (TROO) dahil olanlar ilk yil tilkede bir iste caligmasi veya is yeri
acmasi yasaklanmistir. Kargilastirmali olarak incelendiginde Tiirkiye'de de
bu durumun Almanya ve Hollanda’dan farkli olmadig: goriilmektedir. Gegici
koruma altindaki kisilerin Tirkiye’de ¢alisma izni almalar1 zorunludur.
Bu konudaki haklar1 ise Gegici Koruma Yonetmeligi'nin 29. Maddesinde
diizenlenmistir.

Ulke ici ikamet ve seyahat haklari ile ilgili olarak Almanya kisileri
gonderildikleri eyalet sinirlari igerisinde tutmustur. Bu siirlamanin yasal
dayanag1 Almanya Yabancilar Kanunu'nun 56. maddesinde yer almaktadir.
Ayrica Almanya Federal Cumhuriyeti tarafindan Bosnalilar i¢in herhangi
bir kimlik belgesi diizenlemesi yapilmamistir. Hollanda da ise bu durum
biraz farklidir. Hollanda da “Yabancilar Kanunu 12 (a) maddesi ve 12 (b)
maddesi uyarinca Adalet Bakanligina, kisilere “gecici ikamet izni (F Statiisii)”
vermesi yetkisi taninmistir. Ayrica bir yilligina en fazla ti¢ defa yenilenmek
kosulu ile gegici ikamet izni hakki taninmistir (Van & Thorburn, 1998)”.
Tiirkiye'de gegici koruma altina alinan kisiler farkli sehirlere seyahat etmek
istediklerinde I1 Go¢ Idaresi Miidiirligii, e-devlet uygulamasi veya Valiliklerin
belirlemis oldugu birimlere bagvuru yaparak “seyahat izni (yol izin belgesi)”
alabilmektedirler. Ancak Gegici Koruma Yonetmeliginin 25. Maddesinde yer
alan bilgilere gore gecici koruma belgesi ikamet izni ile esdeger tutulmamaigtir.
Ve pasaportu olmayan Suriyelilere Gegici Koruma Yonetmeliginde ikamet izni
verilmemektedir. Ancak Bununla ilgili diizenlemeler 6458 Sayili Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ile yapilmigtir.
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Almanya, Hollanda ve Tirkiye’deki gegici koruma politikalar1 olan
Duldung, TROO ve Gegici Koruma Yoénetmeligi incelendiginde birbirleriyle
benzer ozelliklere sahip olduklari gérilmektedir. Almanya’da uygulanan
Duldung sisteminden daha ¢ok Hollanda’nin etkilendigi ve Tiirkiye'nin
diger iki sistemdeki uygulamalarin drneklerinden yaralandig1 buna ragmen
uygulamada kendine 6zgii bir yapida oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de
uygulanan politikalarin Duldung’dan ziyade Hollanda’da uygulanan TROO
ve F statiisii politikalarina daha yakin oldugu da gozlemlenmistir. Biitiin bu
politikalar diizenlemelerini Avrupa Konseyi YoOnergesine gore olusturmus
ve yiikiimliliklerini yerine getirmislerdir. Tirkiye'nin ikamet ve seyahat
diizenlemeleri, egitim, is piyasalarina erisim ve saglik konularinda Hollanda
sistemi ile benzer bir yapida oldugu goriilmiistiir. Ancak bu benzerlikler
Tirkiye tarafindan direkt kopyalama seklinde degil daha ziyade melez
(karma) bir yapida oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiye'nin esinlendigi alanlar
olsa da kendine 6zgii olan bir¢ok 6zelligi de 6n plana ¢ikmistir. Bu durum
Tiirkiye'nin yogun go¢ almasi ve politikalarin degisikliklerindeki esneklik ile
aciklanabilir.

Sonug olarak; 1991’de Yugoslavya i¢ savasindan sonra yaganan gelismeler ile
2011°de Suriye savasindan sonra yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardig1 insani
sonuglar benzerlik gostermektedir. Ulkeler savas nedeniyle zor sartlar altinda
olan, goce zorlanmis kisilerin giivenliklerini korumak amaciyla iilkeye gecici
bir siireligine kabul edilmesiyle gegici koruma politikalar1 olusturulmustur.
Bu durumun ilk sistematik ve modern hali Almanya’da Duldung ve Hollanda
da TROO ve F statiisii ile uygulanmistir.

Tirkiye’deki sistemin diger uygulamalara oranla kendine o&zgii
uygulamalarin da oldugu ve daha genis kapsamli uygulandigi gozlemlenmistir.
Bu vesile ile uygulamanin politika transferi derecelerinden olan Esinlenme
(Inspiration) ve Melezlestirme (Hybridization) derecelerinin bu transferde
gegerli oldugu gortilmiistiir.

Gegici koruma politikalarinin uygulamada Avrupa Konseyi Yonergesi ile
uyumlu hale getirildigi ve Tiirkiye’de uygulanan gegici koruma prosediirlerinin
de yonerge kurallar1 dogrultusunda diger iilke uygulamalarindan daha
kapsamli ve uyumlu uygulandig1 gozlemlenmistir.
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yakas1 sinirlar: igerisindeki 6zel egitim kurumlarindan egitim alan 3-15 yas otizmli ¢ocuga
sahip anne ve babalarin katilimiyla gerceklesmistir. Yapilan istatistiksel analiz sonuglarina
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INVESTIGATION OF THE RELATIONS
OF PERCEIVED WORKPLACE SOCIAL
SUPPORT WITH HOPELESSNESS,
PSYCHOLOGICAL DISHARMONY AND
LIFE QUALITY: A RESEARCH STUDY

IN ISTANBUL AMONG WORKING
INDIVIDUALS OF CHILDREN WITH
AUTISM SPECTRUM DISORDER
BETWEEN THE AGE 3-15

Abstract

The aim of this research is to study the relations of perceived social support at work with
hopelessness, psychological disharmony and life quality levels of individuals who have the
child with autism between the ages 3-15. The sample of the research is constituted from the
individuals who are currently working in an organization and who have a child with autism
between the ages 3-15 going to special education centers in European region of Istanbul.
According to the statistical analysis results, it was seen that perceived social support had
significant and negative effects on the level of hopelessness and psychological disharmony
perceived by individuals. Additionally, it was determined that perceived social support has a
significant and positive effect on individuals' perception of quality of life. It was observed that
these findings were compatible with the previous study results and theoretical grounds that
were put forward in the study. The general evaluations of the results obtained in the study were
presented, and their importance and contributions to the individual, organization and society
were discussed. Finally, the role of the results obtained from this study in terms of public
policies and social policies that can be developed and implemented socially was examined.

Key Words: Social support, Hopelessness, Psychological disharmony, Quality of life, Autism,
Organizational behavior, Social policies
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GIRIS

Konunun secimi, tanimlanmasi, amaglarin belirlenmesi

Aile, toplumun en kiiciik sistemi olarak kendi iginde bir sistem
olusturmaktadir ve toplumun en temel tasidir. Her ailede, bir biitlin olarak
aile sistemini ya da aile {yelerini etkileyebilen, farkli hayat deneyimleri
yasamlarina neden olan ve de stres yaratabilen belirli olaylar, zamanalr ve
gelismeler olabilmektedir. Bu gelismelerden biri de, bir ¢ocougun diinyaya
gelmesi ve aile yapisinin bu olumlu degisim ile yeniden yapilanmasi ve
diizenlenmesidir. Aile i¢in bir ¢ocuk diinyaya getirme karariyla birlikte, yeni
bir siire¢ balamakta, ailedeki roller yeniden diizenlenmekte, yeni rutinler
olusturulmakta ve bir¢ok alanda olusacak degisikliklere uyum saglailmasina
calisilmaktadir.

Bu baglamda, anne ve babalar bir bebek beklediklerinin haberini aldiklari
ilk andan itibaren hamilelik donemi boyunca duygusal olarak kendilerini bu
olaya hazirlamaktadirlar. Onceleri, bebegin cinsiyetiyle ilgili, daha sonra da
gelecekte ne olacagiyla ilgili hayaller kurulmaya baslanilmaktadir. Hayal
edilen bebek hep saglikli ve giizeldir, gelecekte de toplumsal agidan degerli
ve statiilii olarak kabul edilen mesleklerden birinde basarili olacaktir. Bu
beklentileri sekillendiren toplumdaki ideal gocuga 6zgii kalip yargilar ve anne
babalarin kendilerine ait algi lariile belirleyici rolii olan kisilerin goriisleri ve
anne babalarin istedigi meslek ve becerilerdir (Altintas, 2011). Boylece, biitiin
anne babalar, biiyiidiigiinde tam bagimsiz olabilecek, basarili, 6zgiivenli ve
sosyal bir ¢gocuk sahibi olmak istemektedirler. Ancak, beklenen ¢cocuk dogup
18 ay-3 yas aras1 gibi bir doneme geldiginde anne baba, ¢ocugun normal
olmayan ilk davraniglariyla siipheye diisebilmektedirler. Uzmanlardan alinan
degerlendirme sonuglar1 ve bilgiler ise, ailelerin kurdugu giizel hayalleri
altiist etmektedir. Doktorlarin tam bir teshis koyamamasindan kaynaklanan
belirsizlik, ¢ogu zaman yasanan karmasay1 daha da tetikler hale gelmektedir.
O andan itibaren yapilacak biitlin planlar degisecektir. Aile igin artik
hicbirsey eskisi gibi olmayacaktir. Onlar1 yepyeni bir donem ve inis ¢ikislar
ile kendilerini zorlanmis hissedebilecekleri upuzun bir yol beklemektedir.
Elbette bu durumu anlamak, kabullenmek ve harekete gegmek kolay degildir
ve zaman gerektirmektedir. Bu siiregte aileler ¢esitli duygu evrelerinden
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gegmektedirler. Bunlar; belirsizlik, sok, inkar, sugluluk, kizgi nlik, depresyon
ve kabul evreleridir (Vural, 2007). Sivberg’e (2002) gbre otizmi olan ¢ocuga
sahip ailelerin aile sistemlerinde karmasiklig1 saglikli ¢ocuga sahip ailelere
gore daha fazla olmaktadir. Karakavak Cirak (2006) ise annelerin kronik
bir durumu ilk 6grendiginde dnce sok, saskinli k, hayalkirikligi, reddetme,
caresizlik, korku, bunalim, bu 6zel durumun gidisatina ve sonucuna iliskin
belirsizlik gibi duygular yasayabildigini ifade etmektedir.

Bu baglamda, otizm tanisinin uzmanlarca koyulmasinin ardindan,
ozellikle de ilk donemlerde, otizmli bir ¢ocuga sahip olmak annae-babanin
yasamlarini, duygularini, yasama dair tutunlarin1 ve davranislarini olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Anne ve baba basta olmak iizere neredeyse tiim
aile tiyeleri ekonomik kaynaklarin1 ve yasam bi¢imlerini otizm tanis1 almis
olan c¢ocugun ihtiyaclarin1 karsilayabilmek {izere yeniden diizenlemeye
calismaktadirlar (Orrn., Soresi, Nota ve Ferrari, 2007; Akandere, Acar ve
Bastug, 2009; Canarslan ve Ahmetoglu, 2015). Otizmli ¢ocuk ailelerinde tres
belirtileri, kaygi, depresyon, duygusal gerginlik gibi saglik sorunlarinin normal
cocuga sahip ailelere gore daha yiiksek boyutta oldugu belirtilmistir (Orn.,
Pelchat, Jocelyn ve Nicole, 1999; Hastings ve Brown, 2002; Hollander,King,
Delaney, Smith ve Silverman, 2003, Karpat ve Girli, 2012; Wang,, Cai, Qian
ve Peng, 2014). Yasanan stres, kaygi ve depresyon ile ortaya ¢ikan duygu
durumu, anne ve babanin yasam kalitesini etkileyerek yasam memnuniyetini
de diisiirmektedir (Aysan ve Ozben, 2007). Doka ve Aber (1989) cocugu
ruhsal hastalik tanis1 alan ailelerin yasadiklar: bu durumu “psikolojik kayip”
olarak tanimlamistir. Karpat ve Girli (2012) ise c¢ocugu farkli gelisim
gosteren veya engellilik durumu olan ebeveynlerin derin bir yas siirecine bile
girebildiklerini vurgulamistir.

Bu baglamda, otizmin iletisim, duyusal, biligsel, sosyal ve davranigsal
yonden ¢ocuk gelisiminde ¢ok boyutlu etkilere sahip olmasi (Schunterman,
2002) ve otizmli bireyin gelisme gosterip, uygun egitim mekanizmalariyla
desteklenmesinde, hatta bazen farkliliklarinin avantaja cevrilebilmesinde en
onemli role sahip olan ailelerinin duygusal siireglerinin degerlendirilmesi
onemli bulunmaktadir. Zira, dogru iletisim ve egiitm yOntemlerinin
uygulanmasinin ve olumlu ebeveyn yaklasimlariin otizmli bireyin bilissel,
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sosyal ve duygusal gelisimindeki rolii géz dniinde bulunduruldugunda, anne-
babanin psikolojik yapisinin saglikli olmasinin 6nemi de anlagilabilmektedir.
Bubaglamda, topluma kazandirilabilen, biligsel ve sosyal gelisim gdsterebilen,
en Onemlisi farkliligyla verimli ve saglikli bir yasam siirdiirebilen otizmli
bireylerinsayisininartmasininancak onlarabuimkanive destegisaglayabilecek
aileleri ve toplumsal ¢evreleri ile miimkiin olabilecegine inanilmaktadir. Tim
bu nedenlerle, 6zellikle de ¢alisma yasaminda bulunan anne ve babalarin
duygusal ve sosyal durumlarinin incelenmesinin ve daha olumlu psiko-sosyal
algilara ship olabilmeleri i¢in onlara sunulabilecek sosyal destek unsurlarinin
ele alinmasinin 6nemli olacag: diigiiniilmektedir.

Literatiirde ¢ocugun 6zel durumu ile ilgili olarak anne-babanin biligsel-
duygusal siireglerini agiklayan farkli yaklagimlar oldugu one siiriilmektedir.
En yaygin kabul géren yaklasgim, ebeveynin tepkisinin gegen zamana dayali
olarak ve ¢ocugun gelisimine gore daha uyumlu hale geldigini ifade eden
“zamana bagli kuram”dir. Bu modele gore, zaman igerisinde anne-babalarin
cocugun gelisim geriligi gosterdigini ya da farkli oldugunu kavramaya
basladiklari, cocugu oldugu gibi kabul ettikleri belirtilmektedir. Ayrica,
cocukla gelistirigi iliskinin daha mutluluga yonelik olmasina ¢abalamakta,
onun bu 6zel durumunun yarayabilecegi olumlu sonuglar1i ve kendilerini
geilistirebilecekleri yasam deneyimler de getirebilecegini goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Bir nevi, aile i¢inde bulundugu kosulun kendileri ve
cocuk acisindan olumlu deneyimler vr ruhsal zenginlik de saglayabilecegi
yoniinde bir inang¢ gelistirmektedir.

Zamana bagli modele (Fortier ve Wanlass, 1984) dayanarak, zaman
igerisinde ailelerin kabullenme, uyum saglama ve basacikma stilleri
gelistirebilecekleri varsayildigi i¢in, bu calismada 3-15 yas arasi otizmli
cocuga sahip anne ve babalarin katilimiyla gerceklesecek olan bir arastirma
tasarlanmigtir. Bu yaklagima gore, ailelerin devam eden siire¢ icerisinde
cocugun dogasini ve gereksinimlerini daha iyi anlayabilecekleri, karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde daha etkin ¢oziimler bulunabilecegi, strese yonelik
esnekligin gelisebilecegi ve c¢ocukla birlikte daha zengin duygularin
paylasildig1 bir yagamin olusturulabilecegi varsayilmaktadir. Ayni zamanda,
bireylerkarsilasmakta olduklari durumlari zamanigerisinde anlamlandirmakta,
ylizlesmekte, duygularimi daha iyi diizenleyebilir ve kontrol edebilir hale
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galebilmektedirler. Bu durum Gross un (1998) duygusal diizenleme kurami
ile agiklanabilmektedir. Dolayuisyla, 15 yas listii otizmli ¢ocugu olan anne-
babalarin zaman igerisinde kabul, uyum saglama, kisisel yasam kalitesini
arttirma ve basagikma yollarini daha etkin saglayabilecekleri diistiniilmektedir.
Ote yandan, siire gelen zaman igerinde ailelerin ¢evreden aldiklar1 yardim ve
destegin artmasi, ¢evresindeki iliyelerin de onlarin bu 6zel durumunu samimi
duygularla karsilayip psikolojik ve sosyal yonden desteklerini saglamalar
da miimkiindiir. Tim bu nedenle, 3-15 yas arasi donemde otizmli bir ¢ocuk
ile yasamanin getirebilecegi stres ve zorluklarin 15 yas iizeri otizmli gocuga
sahip ailelere gore daha yiiksek olabilecegi soylenebilmektedir.

Bu baglamda, bu arastirmanin agiklanmaya ¢alisilan kavramlart olan
"umutsuzluk", "psikolojik uyumsuzluk" ve "yasam kalitesi", otizmli ¢ocuk
sahibi ve calisma yasaminda yer alan bireylerin algiladiklar1 psiko-sosyal ve
biligsel yapilar olarak ele alinmaktadir. Arastirmada, esas olarak, s6z konusu
psiko-sosyal yapilar tizerinde etkisinin olabilecegi diisiiniilen degisken olarak
"sosyal destek" kavram1 incelenmektedir. Stres yasayan ya da zor bir durumun
iistesinden gelmeye calisan birkisiye diger bireyler (es, aile, arkadas) tarafindan
saglanan maddi ve manevi yardim olarak tanimlanan sosyal destek, gerek
akademik literatiirde gerekse uygulama alaninda giderek 6nem kazanmig
olan igyerine iliskin pozitif baglamsal bir alg1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Aragtirma konusunun temellendirilmesinde, ¢alisan bireylerin umutsuzluk ve
psikolojik uyumsuzluk halinin 6rgiitiin amaglarina ve etkinligine ters diistiyor
olmalarinin ve ¢alisma ortaminda pek ¢ok olumsuz tutumsal ve davranigsal
sonuglar dogurdugunun gozlenmis olmasi etkili olmustur.

Bununla birlikte, sz konusu bireylerdeki umutsuzluk diizeyinin ve
icerisinde olumsuz benlik, depresyon, anksiyete, yikici diislinceler ve
duygusal patlamalar belirtilerinin yer aldig1 psikolojik uyumsuzluk halinin
orgiit ve c¢alisanlar agisindan dnemli birer tehdit unsuru olmasi da aragtirma
konusunun belirlenmesinde énemli bir role sahiptir. Diger yandan, algilanan
yasam kalitesi, bireyin yasam kosullarina uyumda kisisel doyumunu etkileyen,
giinlik yasam deneyimleri iizerinde etkisi olan, c¢esitli sosyo-ekonomik
etkilere kars1 bireyin verdigi fiziksel, zihinsel ve sosyal yanitlar1 temsil eden
bir kavram olarak goriilmektedir. Bu sadec fiziksel saglik hali degil, kendisyle

H 892



CALISMA YASAMINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEK DUZEYI iLE UMUTSUZLUK, PSIKOLOJiK
UYUMSUZLUK VE YASAM KALITESI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: ISTANBUL iLINDE 3-15 YAS
ARASI OTIZM TANILI COCUGA SAHIP CALISAN BIREYLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Segil TASTAN

ilgili memnuniyet ve yasam doyumunu da ifade eden iyilik halinin bilincinde
olmay1 ve kendini degerli hissetmeyi de icermektedir. Konu ile ilgili yabanci
ve yerli literatiirde, sosyal destek algisinin pek ¢ok psiko-sosyal sonuglarinin
oldugu belirtilmistir. Yapilan Onceki kavramsal ve deneysel aragtirma
bulgularindan hareketle, bu c¢alismada sosyal destek algisinin psiko-sosyal
sonuclar1 arasinda yer alan depresyon, psikolojik uyumsuzluk ve yasam
kalitesi kavramlari ele alinmaktadir.

Konunun birey ve toplum saghgi acisindan énemi

Bu g¢aligmamin temel sorun ve varsayimina gore, bir sosyo-psikolojik
durum olarak otizmli bir ¢ocuga sahip olmanin anne-babalara oldukca
zorlu bir siire¢ yasatabilecegi, gerek ekonomik gerekse sosyal sistemlerinde
meydana gelen degisimlerin de onlarin diger otizmi olmayan ¢ocuga sahip
ailelere gore daha fazla olabilmektedir. Tiim bunlardan dolayi, 6zellikle
calisma yasaminda bulunan anne-balarin is yagamlarindaki bilissel-duygusal-
davranigsal sonuclar1 daha fazla etkilenebilecek ve 6zellikle cevrelerinden
aldiklar1 psikolojik destek ¢ok daha degerli hale gelebilecektir. Boyle bir
sosyal yada psikolojik destek, sz konusu g¢alisan anne-babalarin yasadiklar
strese, zorluklara yada karmasikliklarra karsi daha direngli olmalarmi ve
yasam kalitelerini daha olumlu degerlendirmelerini saglayabilecektir.
Yapilan arastirma ile bu varsayimi destekleyen bulgularin elde edilmesi
amaglanmustir. Tirkiye’de 2018 yili verilerine gore, 0-14 yas grubunda
150.000 civart otizmli ¢ocuk oldugu bildirilmektedir. Otizmli bireylerin
ebeveyn ve yakin akraba ¢evreleri de diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de tiim illere
yayilmis durumda otizmden etkilenen 2 milyon civari birey bulunmaktadir.
Tiim bu rakamlar, s6zii edilen durumun yayginlig1 ve 6nemi konusunda bilgi
verebilmektedir. Oyle ki, otizm sadece bu rahatsizliga sahip olan bireyi degil,
belki de ¢ok daha yiiksek oranda ailesini etki altina almakta ve ozellikle
caligma yagaminda bulunan anne-babalar is yasami-aile yasami ¢atigsmalariin
da roliiyle 6nemli Ol¢iide sosyal, duygusal, zihinsel ve davranissal tepkilere
sahip olabilmektedirler.

Bununlabirlikte, toplumsagligiagisindanbireylerinpsikolojikiyioluslarinin,
ruhsalsagliklarininveyasamkalitesininiyidiizeyde olmasisonderece Snemlidir
ve her toplum i¢in siirdiiriilebilirligin de temel kosuludur. Bireylerin ve ailelerin
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saglig1 ve yasam kalitesi toplumun gelismisligi, sosyal sermayesi, toplumsal
saglik ve siirdiiriilebilirlik acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, yasam kalitesi kavrami uzun
yillardir 6nemini koruyan ve dnemi giderek artan bir kavram olup, Diinya
Saglik Orgiitii’niin saglik tanimlamasina genis bir boyut getirmistir. Yasam
kalitesi; kendini gelistirmesi, yasamin1 zenginlestirmesi, anlamli hissetmesi
ve yagam amagclarina ulasmasi ile ilgilidir. Engelli ¢ocuk sahibi ailelerin
yasam kalitesinin ise lizerinde yeterince c¢alisilmamis bir kavram olmasi
goriisiiyle, lizerine calisilmis olan konunun 6nemli ve arastirmaya deger
oldugu diistintilmektedir.

Sonug olarak, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin, normal gelisim gdsteren
ve gelisimsel bozuklugu olmayan ¢ocuga sahip bireylere gore daha endiseli,
gerilimli ve stresli oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Otizmli
cocuga sahip bireylerde yogun olarak yasanan olumsuz duygulardan biri de
umutsuzluk, yikici diisiinceler, diisiik benlik saygis1 ve diisiik yasam kalitesidir.
Dolayisiyla, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin algiladiklari psiko-sosyal yapilar
olarak umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyinin
incelenmeye deger ve Tiirkiye’de oldukg¢a yeni ve yeterince arastirilmamis
kavramlar oldugu gézlenmektedir. Bu ¢aligmanin gerek isletme yonetimi ve
orgiitsel davranis literatiiriine gerekse bu alanda ¢aligmakta olan sosyal hizmet
yetkililerine, ¢esitli 6zel, kamu ve sivil toplum kuruluglarina ve 6zel-kamu
sektorii gdzetmeksizin tiim orgiitlere katki saglayacagi diistintilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Otizm ve otizm tam olciitleri

Otizm, 0-3 yas arasinda ortaya cikan, yasam boyu devam eden, sosyal
iligkiler, iletisim, davranigsal ve zihinsel gelisimde bir sapma yada gerilik
durumu olup, néropsikiyatrik bir bozukluk olarak tanimlanmajtadir (Korkmaz,
2000). Otizm, 1940’larda yaklasik 10.000 ¢ocuktan dérdiinde dogumda ya da
dogumdan sonraki ilk 30 ayda gdzlenen, davranigsal bir sendrom seklinde
ifade edilmistir (Darica, Abidoglu ve Giimiis¢ii, 2002:17). Otizmin, sosyal
ve duyusal bilgileri tutarli sekilde olusturma ve anlamadaki yetersizlikten
meydana geldigi diistiniilmektedir (Baron-Cohen, 1998; Frith, 2003).

Wing ve Gould (1979 i¢inde aktaran Eyiip, 2011:2) tarafindan yapilan
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genis capli bir arastirmada ve daha sonrasinda gergeklestirilen diger
epidemiyoloji c¢aligmalarinda (otizmin nedenini arastiran caligmalarda)
Kanner’in tanimladigi gibi “erken ¢ocukluk otizmi” adi altinda tanilanan
cocuklarin kendi iclerinde farkliliklar gosterdigi belirlenmis ve incelenen
cocuk gruplarinin yalnizca “otizm” tanisi altinda toplanamayacagi sonucuna
ulasilmistir. Bu caligmalarin 1518inda artik “otizm” terimi yerine “otizm
spektrum bozuklugu” terimi kullanilmaya baglanmig ve bu semsiye terim
altinda gesitli bozukluklar siniflandirilmistir (Dover ve Couteur, 2007). Otizm
spektrum bozuklugu (OSB) semsiyesi altinda yer alan bozukluklar; otizm,
asperger sendromu, cocukluk dezentegratif, Rett sendromu ve atipik otizm
olmak tizere bes farkli kategoriye ayrilmistir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2001 i¢inde aktaran Eyiip, 2011:3).

Otizmde goriilen belirtiler 3 temel grupta ele alinip incelenmektedir:
1. Toplumsal iligkilerin gelisiminde bozukluk

2.S6zel ve sozel olmayan iletisimde bozukluk; sembolik oyunda dahil
olmak iizere hayal giiclinde zayiflik.

3. Tekrarlayici davranislar, takintili davraniglar ve ilgi alaninin kisith olusu

Yapilan tanimlamalarin ortak goriisiine gore, otizm, “bebeklikten itibaren
bagkasinin goziine bakma, ortak dikkat ve isaret etme davramislarindaki
yetersizlik ve isteksizlikle kendini belli eden, ilerleyen donemlerde de
insanlarla iliski kurmakta gii¢liik yasama, aynilig1 koruma istegi, tekrarlayici
davranislar ile tekrarlayici konusma ve sembolik oyun davranislarindaki
ciddi yetersizliklerin goriildiigii bir iletisim problemidir” seklinde de ifade
edilebilmektedir (Aydin, 2008).

Otizmin tanilanmasinda, ¢ocuk ndrologlart ya da cocuk psikiyatristleri
gorev almaktadirlar. Bir ¢ocuk otizm tanis1 alsa da her bireyin birbirinden
farkli 6zellikler gosterdigi goriilmektedir (Korkmaz, 2000). Otizm uzantilari,
kisilikle karigabilmekte ve hangisinin kisilige ait, hangisinin otistik uzanti
oldugu kimi zaman bilinmemektedir (Persson, 2003). Otizmin gdzlenebilir
ozelliklerinden hareketle yapilan tanimlamalar ve betimlemeler, bilimsel
aragtirmalara bir tutarlilik ve devamlilik getiren, tartigmalara terminoloji
birligi saglayan, sonug¢ olarak bilimsel bilgi birikimine neden olan bir goriis
birligine dayanilarak yapilmaktadir. Elbette bu goriis birligi otizmin dogasinin,
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mekanizmalarinin ve nedenlerinin kavranildigi anlamina gelmemektedir.
Bu alanda calisan klinik uzmanlar karsilagtiklari pek ¢ok hastanin bu
tip smiflamalara kolayca girmedigini izlemektedirler. Ancak otizm ig¢in
tanimlayict biyolojik bir isaretleyici bulana dek, tan1 agisindan uzmanlarin
belirledigi bu tip bir goriis birligine gerek duyulmaktadir (Korkmaz, 2000).

Buraya kadarki anlatimlara gore, otizmli g¢ocuklarin 6zelliklerini dil
gelisimi, iletisim, motor gelisim, sosyal ve biligsel gelisim olmak {iizere alt
gruplarda gézlenmektedir. Tiim bu niteliklerin ise hem ¢ocugun hem de basta
anne-baba olmak {izere tiim aileyi duygusal, sosyal ve davranigsal a¢ilardan
etkilemekte oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sosyal destek kavraminin tanimi

Sosyal destek, bireyin giivenebilecegi iliskiler yoluyla, sosyal
kaynaklardan yararlanabilme derecesini ifade etmektedir (Johnson ve
Saranson, 1979; Banaz, 1992). Genis anlamda sosyal destek, bireye ¢evresi
tarafindan saglanan duygusal, fiziksel, bilgilendirici, aragsal ve maddi
yardim olarak tanimlanabilmektedir. Boylece, bireyin sevildigine, deger
gordiigiine, onemsendigine dair inang gelistirmesine olanak saglayan,
yasamdaki zorluklar1 yenmesine destek olan, olumsuz yasam kosullarina
uyumunun kolaylasabilmesini saglayan bir 6zelligi bulunmaktadir (Kaner,
2004; Dunst, Trivette ve Cross 1986). Sosyal destegin orgiitsel boyutu ise
orgiitsel destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglamda, calisma
arkadaslar1, yoneticiler ve hizmet verilen taraflar sosyal destek kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Bu tiir destek daha ¢ok maddi, duygusal ve bilissel
destekler olarak bilinmektedir. Maddi destek, daha ¢ok ¢alisma arkadaslar
ve kurum tarafindan kisinin isini daha iyi yapabilmesi i¢in sunulan araglar
olmaktadur (baskasina para veya esya 0diing verme, is imkani saglama gibi).
Duygusal destek, bireyin, sevgi, sefkat, saygi gorme, empati ve bir gruba ait
olma gibi temel sosyal gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir destektir.
Bilissel destek ise, kisiye yassadig1 bireysel yada ¢evresel sorunlarla, stresle
yada saglik sorunuyla ilgili olarak bilgi ve tavsiye verme, yol gdsterme yada
rehberlik etme gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Terzi, 2008:3).

Ote yandan, bireyin psikososyal cevresinden algiladigi sosyal destegin
onun duygusal, biligsel ve davranigsal sonuglarina olabilecek etkisi Weiss ve
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Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Kurami ile de agiklanabilmektedir.
Bu kurama gore, oOrgiitlerde c¢alisma ortamindaki duygusal olaylar ve
siiregler, bgesitli ireylerin duygual deneyimleri olarak goriilmekte ve soz
konusu duygusal deneyimler bireylerin ‘bilissel degerlendirmelerini’,
‘duygusal tepkilerini’ ve ‘davranigsal yonelimlerinini’ belirleyebilmektedir.
Boylece, bu kuram, bireylerin gelistirecegi tutum ve davranislarin aslinda
isyeri baglamindan kaynaklanan duygusal tabanli sonuglar oldugunu &ne
siirmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996:11). Bu nedenle, Miner ve Hulin
(2000: 2) tarafindan da isaret edildigi gibi, bireylerin duygusal ve davranigsal
tepkilerini 6lgmek kadar, bu tepkileri belirleyecek olan ortamsal faktorleri
ve is ortamindaki duygusal siirecleri degerlendirmek onemlidir. Ozetle,
isyerindeki bir psikososyal ¢evre unsuru olarak sosyal destek algisinin
ve igyerindeki sosyal destek siirecinde gelisen olumlu duygusal ve biligsel
degerlendirmelerin bireyin psikolojik yapisinda ve davranigsal sonuglarinda
olduk¢a 6nemli rolleri olacaktir.

Bu ¢aligsmada ele alinan sosyal destek kavrami, bireyin ¢aligmakta oldugu
orgiit tarafindan saglanan cesitli orgiitsel destek unsurlar1 arasinda yer alan
ve daha ¢ok manevi, duygusal, bilissel, iliskisel mahiyeti olan bir destek
tiirlinli ifade etmektedir. Bu nedenle, orgiit diizeyinde algilanan sosyal destek
kavraminin yeniden kisaca tanimlanmasi gerekli goriilmektedir. Eisenberger
ve arkadaglarinin (1986:500) yaptig1 tanima gore, orgiitlerde algilanan sosyal
destek, “oOrgiitiin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine
yonelik algilar ve calisanlar etkileyen faaliyetlerin Orgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle
orgiitsel diizeyde sosyal destek, orgiitiin ¢alisanlarin huzurunu, esenligini ve
is tatminini dikkate almasi ve onlarin mutluluklarini artirici nitelik tagimasi
durumudur (Eisenberger vd., 1986:501). Bu baglamda, bireyin ¢evreden
kendisine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve yorumlama siireci olarak
da tanmimlanabilen oOrgiitsel sosyal destek, calisanlarin ise ve Orgiite karsi
tutumlarini, bireysel psikososyal alg1 ve davranislarinin etkileyebilmektedir.

Orgiitsel davranis, yonetim bilimleri, psikoloji, psikiyatri ve klinik
psikoloji gibi ¢esitli disiplin ve bilim dallarma giren arastirma ¢aligmalari
sosyal destek algisinin bireylerin psikolojik duygu durumu, ise ve isyerine
yonelik tutumlart ve davramigsal sonuglari ile iligkisinin oldugunu ve
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cogunlukla tampon (buffer) etkisi oldugunu one siirmiislerdir. Burada adi
gecen tampon etki, bireyin karsilastigi ¢esitli olumsuz cevresel ve bireysel
durumlar karsisinda direnme, biligsel diizenleme yaparak olumsuz kosullarla
bas edebilme ve yeniden toparlanma becerisi elde etme siirecinde koruyucu
ve yardimci islev géren unsur anlamina gelmektedir. Ornegin, sosyal destek
bir dis ¢evre kaynakli faktor olarak, bireyin olumsuz hislerini, travmatik
deneyimlerini, karsilastig1 zorluklar1 yenebilmesinde ve gerek isyeri gerekse
0zel yasamindan dogan yiiksek talepleri karsilamasinda 6nemli bir kaynak
olmakta ve bireyin daha ciddi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ugramasi
karsisinda koruyucu role sahip olmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde de
(Orn., Folkman ve Lazarus, 1988; Cummins, 1990; Wiebe, 1991; Florian,
Mikulincer ve Taubman, 1995; Pengilly ve Dowd, 2000; Wallace, Bisconti
ve Bergeman, 2001; Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan ve Schwartz,
2002, Plaisier, Bruijn, Graaf, Have, Beekman ve Penninx, 2007; Terzi,
2008; Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011), sosyal destek algisinin
daha cok stres, gerginlik, hastaliklar ile iliskisinin ele alindigi, stresle basa
cikma stilleri, yalnizlik, depresyon, psikolojik uyumsuzluklar, sosyal uyum
sorunlari, igten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, is tatmini ve is performansi
gibi kavramlarla birlikte ¢alisildig1 ve tiim bu kavramlarla direk ve dolayli
iligkilerinin oldugunun tespit edildigi gozlenmektedir. Bu ¢aligmada, dikkat
cekilen konu ¢alisma yasaminda orgiitsel baglamda algilanan sosyal destegin
bireylerin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyleri
ile anlaml1 iligkileri olacagidir. Bu dogrultuda, sosyal destek algisinin sozii
edilen bireysel sonugclar ile iliskisini ele alan 6nceki kuramsal ¢alismalar ve
elde edilen arastirma bulgular1 incelenerek, bu ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi
ortaya koyulacaktir.

KURAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLERIN GELIiSTIRILMESI

Calismanin 6nceki boliimlerinde de aciklandig {izere, aileye katilan bir
cocugun normal gelisime sahip olmamasi, olumsuz birtakim biligsel ve sosyal
belitiler gostermesi ailenin ¢ocukla ilgili beklentilerinin karsilanmamasina,
yogun bir stress ve kaygi hali yasamasia neden olabilmektedir. Oyle ki, bu
durumun ailelerde tipki bir travmatik olayin etkisi gibi duygusal ve zihinsel
sorunlara yol acabildigi ifade edilmistir (Orn., Piven ve Palmer, 1997;
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Hollander vd., 2003; Cohen ve Mannarino, 2008; Bigak, 2009). Diger tim
travmatik olay ve olgularda yasanan travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
belirtilerinin hemen hemen aynisinin 6zellikle taninin koyuldugu ilk donemde
anne-baba tarafindan yasanabildigi gozlenmistir. Var olan caligmalar, TSSB
ile bireylerin hayata ve gelecege iliskin umutsuzluk durumlari, korku, kaygi,
depresyon gibi psikolojik sorunlari ve ¢alisma yasamindaki tutumlari arasinda
anlaml iliskilerin oldugunu ortaya koymustur (Orn. O’Donnell, Creamer
ve Pattison, 2004; Gliven, 2010; Can, Uyaniker, Ulas, Karabag, Cimilli ve
Salagin, 2013; Vitriol, Cancino, Weil, Salgado, Asenjo ve Potthoff, 2014;
Kukihara, Yamawaki, Uchiyama, Arai ve Horikawa, 2014; Kaya, 2015;
Tastan ve Torun, 2016). Ornegin, TSSB’nin ¢ok sayida psikolojik sorunla
(kaygt bozukluklari, depresyon, bagimliliklar, kisilik bozukluklari gibi)
iligkisili olabildigi ve TSSB belirtileri olan bireylerde %38-%78 arasindaki
oranlarda diger bir psikolojik bozuklugun da eslik edebildigi vurgulanmaktadir
(Onder ve Tural, 2004:194). Can, Uyaniker, Ulas, Karabag, Cimilli ve
Salacin (2013:230) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonuglarina gore de travma
sonrasinda bireylerde akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu ve
yiiksek diizeyde anksiyete bozukluklarini igine alan ruhsal sorunlarin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir.

Bu noktada, sosyal, zihsnsel yada genel saglikla ilgili bir rahatsizlig1 olan
bir ¢ocuga sahip olan ailelerde TSSB belirtilerinin olmasi ve buna eslik eden
diger psikolojik sorunlarin ve yiiksek stresin yasanmasi s6z konusu olmaktadir.
Cocugun bakimi, ekonomik masraflari, egitimi, tedavisi ve sosyallessitirlmesi
gibi stireglerde aileler oldukca zorluk yasamakta ve yogun stress bozuklugu
belirtileri gosterebilmektedirler. Buailelerin gogununsosyal etkinliklereilgileri
ya da katilimlar1 azalmakta, ¢cevrelerindeki insanlardan veya aile iiyelerinden
uzaklasmakta ya da yabancilagma duygularina kapilabilmektedirler. Bu
noktada, yapilan arastirmalar, bu kisilerde duygulanimda kisithlik olustugunu
ve bir gelecegin kalmadigi duygusunun yasanabildigini gostermektedir
(Elwood, Hahn, Olatunji ve Williams, 2009; Unliier, 2009). Béylece, otizmli
cocuga sahip anne-babalarma da artik kendileri i¢in iyi bir gelecegin ve
umudun kalmadig algisina sahip olabilecegi 6ne siiriilmektedir.

“Umutsuzluk”, genel olarak, gelecege iliskin olumsuz beklentiler ve
gelecegin olumsuz olarak degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Odag,
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1995). Umutsuzluk hali, bir bireyin herhangi bir sorunu yada basarisizlig
hicbir zaman yenemeyecegine, sorunlarint higbir zaman ¢dzemeyecegine
inanmasi, gercekei bir nedeni olmadigi halde yasantisina yanlis anlamlar
ylklemesi ve amacina ulasmak i¢in ¢abalamadigi halde bunlardan negatif
sonuglar beklemesi olarak aciklanmaktadir (Taslak ve Isikay, 2015:109).
Umut ve umutsuzluk karsit beklentiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Umut
gelecekle ilgili bir amaci gergeklestirmedeki olumlu, umutsuzluk ise olumsuz
beklentiler olmaktadir. Umut bireyin yasama giiciidiir ve birey umutlu oldugu
stirece gelecege doniik planlar yapmaktadir. Ayrica, umut, bireyin karsilastig
sorunlarina ¢6ziim bulmada bireye giic vermektedir ve umutsuzluk oldugunda
bu sorunlarin ¢o6iimiiniin miimkiin olmayacag1 diisiincesi artmaktadir.
Umutsuzlukla iligkili olan en 6nemli psikiyatrik bozukluklardan birisi de
depresyondur. Cok sayida calisma, depresyonda ana sorunun umutsuzluk
oldugunu ve umutsuzluga eslik eden diger durumlarin da kendini degersiz
hissetme, mutsuz ve ¢aresiz hissstme, giinliik yasam performansinda diisiikliik,
isteksizlik ve bazen sucluluk duygular1 oldugu ve umutsuzluk neticesinde
de depresyon ve intihara yonelim gibi psikolojik sorunlarin goriilebilecegi
vurgulanmustir (Orn., Beck, Steer, Beck ve Newman, 1993; Dilbaz ve Seber,
1993; Joiner, Wingate ve Otamendi, 2005; Troister ve Holden, 2010; Okumus,
Mete, Bakiyev ve Kagire, 2013).

Ote yandan, otizmli ¢ocuk sahibi anne-babalarda gériilebilecek bu tiir
depresyon, kaygi, stress,duygusal disavurumlar, kendilikalgistileilgiliolumsuz
degerlendirmeler ve 6zgiliven kaybi gibi durumlarin psikolojik uyumsuzluk
ortintiileri olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Daha 6nce de ifade edildigi
gibi, otizm tanis1 koyuldugu andan itibaren anne-babalarin hayata dair olumlu
beklenti ve varsayimlarinin sarsilmasi ve bireylerin hayat tizerindeki control
ve etkilerinin en az diizeyde oldugunu fark etmeleri s6z konusudur. Cocugun
diinyaya gelmesi ve erken bebeklik doneminden taninin koyulmasi anina dek,
anne-bana olaylara hakim oldugunu diisiinmiis, gelecege yonelik birtakim
beklenti ve hayaller gelistirmis, bunlar1 gergeklestirebilecegine dair de inang
ve 0zgiliven de hissetmis olabilemketdir. Fakat, tan1 sonrasinda ve taniy1 takip
eden ilk yillarda bireyler tiim bu duygu ve inanglarini yitirebilmekte, kaygi,
gerginlik, 6fke ve ¢aresizlik duygusuna kapilabilmektedir. Tiim bu duygusal
stirecler ise psikolojik uyumsuzluk kavrami altinda ele alinabilmektedir.

H 900



CALISMA YASAMINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEK DUZEYI iLE UMUTSUZLUK, PSIKOLOJiK
UYUMSUZLUK VE YASAM KALITESI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: ISTANBUL iLINDE 3-15 YAS
ARASI OTIZM TANILI COCUGA SAHIP CALISAN BIREYLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Segil TASTAN

"Psikolojik uyumsuzluk", bireylerin yasamlar1 igeirsinde karsilasmis
olduklar1 ¢esitli olumsuz olaylar, kisiyi derinden sarsan travmatik
yasantilar, yiiksek gerginlik hissi verici kosullar ve birtakim bireysel ya
da cevresel unsurlardan kaynakli kaygi, korku, stres ve depresyon hali
olarak tanimlanmaktadir (Derogatis ve Melisaratos, 1983). Bu tiir kaygi ve
depresyon haline ayn1 zamanda bireyin kendisi ile ilgili benlik inancinin
olumsuza donmesi, kendine giiven ve saygisinin diismesi, duygusal patlama
ve saldirganlik belirtilerinin goriilmesi ve psikosomatik (nedeni psikolojik
olan fiziksel hastaliklar) rahatsizliklarin eslik etmekte oldugu bildirilmektedir
(Derogatis ve Melisaratos, 1983; Sahin ve Durak, 1994; Rhodes ve Lakey,
1999; Brewin ve Holmes, 2003; Reddy, 2010; Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba
ve Pepsoy, 2012; Secger, 2015). Tiim bu durumlarin ise bireyin ruhsal
saglig1 ve davranislari, cevresiyle iligkileri ve is ve 6zel yasamindaki kisisel
performansi lizerinde olumsuz etkileri olacagi ifade edilebilmektedir. Ayn1
zamanda, psikolojik uyumsuzluk belirtilerinin ve rahatsizlklarinin toplumsal
saglik acisindan da 6nemi goz onilinde bulunduruldugunda, bu konunun ele
alimmasinin 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Diger yandan, otizmli ¢ocuga sahip anne-babalarin tiim bu duygusal
ve psikolojik siirecleri ile birlikte yasam kalitesine yonelik algilarinda da
degisimlerin olabilecegi dne siiriilmektedir. Oyle ki, yasam kalitesi kavramu;
ekonomik, sosyal, egitim, saglik ve pek cok alanda giinliikk yasantimizda
yerini almaktadir. Genel anlamda, “yasam kalitesi”, bireyin ihtiyag¢larinin
ve beklentilerinin karsilanmasiyla, tam iyilik hali ve yasamdan memnuniyet
duygusunu ifade etmektedir. Bireyin hedefleri ve beklentilerine ulasmada
icinde bulunduklar1 durumu nasil degerlendirdigi, yasamdan elde ettiklerinden
duygdugu memnuniyet, kendisini zihinsel ve bedensel saglik yoniinden iyi
hissetmesi ve sosyal baglamda bagkalar1 ile kurdugu etkilesimden doyum
saglayabilmesi de yasam kalitesi algis1 olarak ifade edilebilmektedir.
Karademir (2014) tarafindan da vurgulandigi gibi toplumdaki bireyler arasinda
olumlu iletisim ve etkilesim de yasam kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayni zamanda saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanabilme, arkadaglik ve
komsuluk iliskileri, is yasantisi, kisilerarasi iligkiler yasam kalitesi diizeyi
iizerinde 6enmli rollere sahiptir. Diger yandan, bireylerin yasam kalitesi
toplumun genel saghigi ve kalitesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.
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Tiim bu anlatimlara dayanarak, otizmli ¢cocuk sahibi ailelerin toplumsal
yasamda karsilagaklari destek, yardim ve empatik egilimler onlarin s6z konusu
umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk durumlariyla bas edebilmelerinde,
zorluklart yenmelerinde ve yeniden toparlanabilme becerisi kazanmalarinda
etkili olmaktadir. Bunun yaninda, bu bireylerin ¢evrelerinden alacagi
yardim ve olumlu yaklasimlarin, aile, is arkadaslar1 ve ¢alistiklart kurumun
yonetimi tarafindan kendilerine saglanacak manevi desteklerin ve etkin
iletisimin algilanan yasam kalitesi iizerinde biiylik birer dneme sahip olacag:
diisiiniilmektedir. Bu noktada, “sosyal destek™ kavrami otizmli ¢gocuk sahibi
bireylerde sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde bireylere gerekli
katkilar1 saglamak suretiyle, duygusal ve zihinsel iyilesme gostermelerinde,
miicadele giicli kazanarak otizmli ¢ozugun gelisiminde ve egitiminde de daha
fazla fayda saglamalarinda 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizin 6nceki bolimiinde agiklandigi tizere, Orgiitsel baglamda
algilanan sosyal destek igyerinde bireyin gilivendigi ve yardim alabilecegi
kisilerin olmasi, arkadas, yonetim veya yakin ¢evresinde ona gosterilen ilgi,
empati, yardim ve destegin bulunmasi ve erisilebilir olmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Sosyal destek iizerine galigma yapan arastirmacilara gore
sosyal destegin, bir insanin “iyi olma” haline, fiziksel, ruhsal ve zihinsel
sagligina ve yasamsal islevlerinin olumlu sekilde yerine getirmesine dogrudan
olumlu etkileri bulunmaktadir (Orn., Payne ve Jones, 1987; Dumont ve
Provost, 1999; Eker, Arkar ve Yaldiz, 2001; Coventry, Gillespie, Heath ve
Martin, 2004; Yildirim, 2006; Peng, Zhang, Li, Li, Zhang, Zuo ve Xu, 2012;
Tastan, 2013a; Tastan, 2013b; Kirbas ve Ozkan, 2013; Tastan, 2014; Y1ldirim,
Karaca, Cangur, Acikgoz ve Akkus, 2017; Kelly, Duff, Kelly, Power, Brennan,
Lawlor ve Loughrey, 2017). Ayrica sosyal destegin stresorlerin (strese
neden olan faktorlerin) bireyde yarattig1 tahribati azalttigi, kisisel sagliga
ve performansa olumlu etki yarattig1 belirtilmektedir (LaRocco, House ve
French, 1980; Glaser, Tatum, Nebeker, Sorenson ve Aiello, 1999; Bradley ve
Cartwright, 2002; Abualrub, 2004; Coskun ve Akkasg, 2009; Wang, Cai, Qian
ve Peng, 2014).

Ornegin, Tiirkiye’de 2-6 yas arasi otizmli ¢ocuga sahip annelerin
algiladiklar1 sosyal destek ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskinin
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incelendigi bir arastirmanin sonucuna gore algilanan sosyal destek diizeyi
arttikca, umutsuzluk diizeyinin azaldigi gériilmiistiir (Unliier, 2009). Cakar
ve Karatag (2012) tarafindan ergenler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda
da benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve umutsuzluk arasinda nedensel
bir iliski oldugu, sosyal destek algisinin ergenlerin umutsuzluk diizeyini
azalttig1 belirlenmistir. Bagka bir calismada, yaygin gelisimsel bozukluk tanili
cocuklarin anne-babalarinin bu tani nedeniyle yasadiklari yas stireci, evlilik
uyumlar1 ve algiladiklar sosyal destek incelenmis olup, sosyal destek algis
yliksek olan anne-babalarin yas siirecinin daha kisa siirdiigii ve evlilik uyumu
ile yasam memnuniyetlerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir (Karpat
ve Girli, 2012). Meral (2011) yaptig1 bir arastirma ¢alismasinda, gelisimsel
yetersizligi olan ¢ocuk annelerinin aile yasam kalitesi algilarinin artmasinda
sosyal destek algisinin ciddi bir 6neme sahip olduguna isaret etmistir. Meral
ve Cavkaytar (2014) ise otizmli ¢ocuk ailelerinin aile yagam kalitesi algilari
iizerine yaptiklari caligmada, sosyal destek algisinin bu tiir deneyimlere sahip
ailelerde yasam kalitesinin yiiksek tutulabilmesinde 6nemli roliiniin oldugunu
belirtmislerdir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de ve yurtdisinda ¢esitli saglik sorunlar1 (kanser
hastalari, diyaliz hastalari, bedensel engel vb.) yasayan bireyler {izerinde
yapilmis olan arastirma bulgular1 da sosyal destek algis1 yiiksek olan bireylerin
yasadiklari saglik sorunlarini yenmede, tedavi siirecinin etkinliginde, yeniden
yasamsal islevleri yerine getirmede daha etkin olduklarini ve yasam kalitesi
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu géstermistir (Orn., Baron, Cutrona,
Hicklin, Russell ve Lubaroff, 1990; Hoekstra-Weebers, Jaspers, Kamps ve
Klip, 2001; Ozgetin, Bahcebasi, Bahcebasi, Cinemre ve Ataoglu , 2009;
Akgali, Altindag, Geyik ve Cansel, 2009, Peng vd., 2012; Caliskan, Duran,
Karadas ve Tekir, 2015).

Ote yandan, potansiyel olarak stres verici bir yapisi olan isyerlerinde ise
orgiit ve ¢evre kaynakli talepler oldukca fazla olmasindan dolay1 bireylerin
stresi, gerilimi, 6fke ve agresyonu ve psikolojik rahatsizliklar1 daha fazla
yasamasi soz konusudur. Boyle bir ortamda ise, orgiitten saglanan maddi/
maddi olmayan kaynaklarin ve algilanan sosyal destegin bireylerde gerilimi,
stresi ve tiikenmislik diizeyini azaltic1 yonde etkisi olabilmektedir. Ornegin,
Luo (1999) tarafindan Tayvan’da 300 ¢alisan1 kapsayan bir arastirmada isten
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kaynaklanan stres ve gerginlik ile is motivasyonu ve sosyal destek arasindaki
iliski incelenmistir. Bu arastirmada sosyal destek kaynaklari; g¢alisanin
meslektaslari, amirleri, arkadaslari ve ailesi olarak tanimlanmistir. Sosyal
destek ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerinde dogrudan etki yapmaktadir.
Calismada dikkat ¢eken bulgulardan biri, is yerinde amirlerin, is diginda
da ailenin sagladig1r destegin, bireyde meslektaslarinin ve arkadaslariin
sagladig destekten daha fazla etkili oldugudur (Luo, 1999:61). Baska bir
calismada, diisiik diizeyde sosyal destegin bireyin yalnizlik hissi duymasina,
yliksek strese, umutsuzluga, depresyona ve kaygi bozukluguna (anksiyete)
yol agtig1 One siiriilmiistiir (Gracia ve Herrero, 2004). Ayn1 yazarlar, sosyal
destegin, bireylerin 6zgiiven, algiladiklari stres, depresif duygu hali diizeyleri
ve hayatin i¢cinde yaganan sira dis1 olumsuz olaylari bilissel olarak yorumlama
tarzlarini etkilendigini vurgulamiglardir.

Bradley ve Cartwright (2002) tarafindan yapilmis olan bir aragtirmada
ise, sosyal destek algisinin saglik caliganlarinin is stresini azalttig, is tatmini
ve Oznel saglik durumlarini da olumlu etkiledigi belirlenmistir. Baska bir
calismada, negatif yasam olaylarinin zihinsel saglik tizerindeki negatif
etkisinde sosyal destek algisinin diizenleyici etkisi oldugu ve daha fazla
sosyal destek almis olan bireylerin deneyimledikleri negatif yasam olaylarinin
zihinsel sagliklar1 iizerinde daha az olumsuz etki yarattig1 ortaya koyulmustur
(Peng vd., 2012). Plaisier ve arkadaslarmin (2007) farkli sektorlerde
calisan bireyler lizerinde yaptiklari arastirma sonuglari ise olumlu c¢alisma
kosullarinin ve isyerinde algilanan sosyal destegin calisanlarin depresyon ve
kaygi bozuklugu diizeylerini diislirdiigli saptanmustir.

Tiirkiye’de yapilmis ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulasildigi
gozlenmektedir. Altiparmak (2009) tarafindan huzurevinde yasayan yash
bireyler iizerinde ger¢eklesen aragtirmada algilanan sosyal destegin yaglilarin
yasam doyumu lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisma
yasamindaki bireyler lizerinde yapilmis bir arastimada ise, isyerindeki rol
stress kaynaklarinin is tatmini iizerindeki olumsuz etkisinde amirin algilanan
sosyal desteginin olumlu yonde bir diizenleyici rolii oldugu goriilmiistiir
(Kurt, 2010). Bu sonuca gore, isyerinde rol belirsizligi ve catigmalar1 gibi
stresOrler amirin sosyal destegi olmasi durumda is tatminini beklenildigi
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kadar diisiirmemektedir. Duygun ve Sezgin (2003) tarafindan zihinsel engelli
ye saglikli ¢ocuk annelerinde algilanan sosyal destegin stres belirtileri,
stresle basa ¢ikma tarzlari ve tiikenmislik diizeyine olan etkisinin incelendigi
caligmada da sosyal destegin stresle bas edebilme iizerinde olumlu, titkenmiglik
diizeyi iizerinde olumsuz etkisi oldugu bulgulanmistir. Bu ¢alisma sonuglarina
dayanarak, zihinsel engelli cocuk sahibi olma gibi bir zorlu yasam deneyimi
olan ¢alisanlarin isyerinde algiladiklar1 sosyal destek onemli bir koruyucu
faktor olarak stres ve tiikenmislik seviyelerini diigiirebilmektedir.

Bununla birlikte gii¢lii bir orgiitsel destek algisi olan ¢alisanlarin orgiite
fayda saglayan davranislar gosterme egiliminde olacagi da one siiriilmiistiir.
Ornegin, sosyal destek algisiin ¢alisanlarda ise devam, is performansi,
verimlilik, is arkadaglarina yardimci olma, 6rgiitsel gelisim i¢in yapici dneriler
getirme gibi vatandaslik davranisi ve orgiitiin lehine davranislar gostermelerini
kolaylastiracag {izerinde duruldugu gézlenmektedir (Orn., Baruch-Feldman
vd., Ceylan ve Senyiiz, 2003; Gengtiirk, 2005; Shanock ve Eisenberger, 2006,
Chew ve Wong, 2008; Ozdemir, 2010; Schreurs, Hetty van Emmerik, Giinter
ve Germeys, 2012; Akglindiiz ve Cakici, 2015; Polatgi, 2015).

Sonug olarak, yapilan 6ncekikavramsal ve deneysel arastirmabulgularindan
hareketle, bu ¢aligmada sosyal destek algisinin psikososyal sonuglari arasinda
yer alan depresyon, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi kavramlari
ele alinmis ve s6z konusu kavramlar arasi iliskileri incelemek iizere otizmli
cocuga sahip olan ve calisma yasaminda bulunan bireyler iizerinde bir
arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

HI1. Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk diizeyi
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

H2. Algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik uyumsuzluk diizeyi
iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisi vardir.

H3. Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi yasam kalitesi {izerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerine kaynak teskil eden kuramsal model Sekil 1°de
sunulmaktadir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Kuramsal Modeli
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu béliimde, arastirmanin amaci, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi
ve kullanilan 6lgiim araglar1 ve verilerin analiziile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin amaci ve kapsami

Bu arastirma, 3-15 yas arasi otizm tanili ¢ocuga sahip calisan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alismadir.
Bununla birlikte, bu bireylerin psikososyal algilar1 olarak umutsuzluk,
psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeylerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Calismanin Onerilen hipotezleri dogrultusunda, algilanan
sosyal destegin, bireylerin s6z konusu psikososyal algilartyla olan iligkileri
yapilan kesitsel nitelikteki aragtirma ile belirlenmeye caligilmistir.

Evren ve orneklem

Istanbul ilinde 3-15 yas arasi otizm tanili cocu@a sahip calisan bireylerin,
calisma yasaminda algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile umutsuzluk,
psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaciyla yapilan c¢alisma icin Oncelikle arastirmanin yiiriitiilecegi
kurumlardan etik izinler alimmmistir. Arastirmaya katilacak anne-babalarin
seciminde, ¢ocuklarmin 3-15 yas arasinda olmasi ve Rehberlik Arastirma
Merkezi (RAM) tarafindan verilen raporda (RAM tarafindan yapilan egitsel
degerlendirme ile devlet hastaneleri tarafindan verilen 6ziirlii kurul raporunun
degerlendirilmesi sonucu RAM tarafindan hazirlanan tibbi ve egitsel taniya
iliskin rapor) tanis1 boliimiinde “otizm” yada “yaygin gelisimsel bozukluk”
ibaresinin olmasi sarti aranmaistir.

H 906



CALISMA YASAMINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEK DUZEYI iLE UMUTSUZLUK, PSIKOLOJiK
UYUMSUZLUK VE YASAM KALITESI ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI: ISTANBUL iLINDE 3-15 YAS
ARASI OTIZM TANILI COCUGA SAHIP CALISAN BIREYLER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Segil TASTAN

Arastirma siirecinde erisim saglanacak olan kurumlar, Istanbul ili Anadolu
yakas1 sinirlari icerisindeki 6zel egitim kurumlari, Milli Egitim Bakanlhg: Is-
tanbul 11 Miidiirliigii tarafindan yayinlanmis olan bilgilere gore belirlenmistir.
2018 yili itibariyle Anadolu yakasinda yer alan ilgelerde toplam 148 adet Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Kurumu bulundugu tespit edilmistir. Bu kurumlarla
kurulan iletisim sonucunda arastirmaya katilmay1 kabul eden ve ulasilabilir-
lik kriteri géz Oniinde bulundurularak toplam 78 kurum arastirma siirecine
dahil edilmistir. Bu saymin evreni temsil etmesi bakimindan yeterli oldugu
distintilmiistiir. Boylece, arastirma, sézkonusu kurumlara devam ederek 6zel
egitim hizmeti alan 3-15 yag arasi otizm tanili ¢ocuklarin anne ve babalari
iizerinde yapilmaktadir. Bununla birlikte, arastirmaya dahil olan anne-babala-
rin ¢aligma yagaminda bulunup herhangi bir kurumda tam zamanli olarak ¢a-
listyor olmalari kriteri aranmistir. Bu kurumlarda egitim almakta olan 6grenci
sayisinin 20-40 arasinda degismekte oldugu 6grenilmistir. Bdylece ulasilabi-
lecek anne-baba sayis1 40-80 arasinda olabilecegi tahmin edilmistir. Ancak
bazi annelerin ¢alisma yasaminda olmamasi nedeniyle arastirmaya dahil edil-
memistir.

Sonug olarak, arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden
gelisigiizel 6rnekleme ve amagli 6rnekleme yontemleri kullanilmis olup, da-
gitilan 550 anket formundan % 82 (450/550) geri doniis oraniyla 450 gecerli
anket elde edilmistir. Bu ¢alisma i¢in goniilliiliik esasina gore toplanabilen
ve istatistiksel programa girisi yapilabilen gecerli anket sayis1 450 olmustur.
S6z konusu sayimin aragtirmanin amaci ve istatistiksel ¢oziimleme i¢in uygun
olabisecegi (Bayram,2010:37; Kline, 2011:46) goriilmiistiir.

Veri toplama yontemi

Bu arastirma, otizmli ¢ocuga sahip ¢aligma yasaminda bulunan bireylerin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve
yasam kalitesi diizeyleri ile iliskisinin incelendigi iliskisel tarama modelli bir
caligmadir. Literatiirde sosyal destegin, umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk
ve yasam kalitesinin Ol¢iimiinde ve kullanilan Olg¢eklerin gegerliliginde
karsilagilan en biiyiik sorun, 6lg¢eklerin kisilerin kendini degerlendirmeye
yonelik yaklasimindan kaynaklanan subjektif (6znel) yorumlar olmasidir.
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Veri toplama araclari

Aragtirmanin temel olarak dort ana degiskeni mevcuttur. Veriler
demografik bilgi toplama formu, algilanan sosyal destek 6l¢egi, umutsuzluk
Olcegi, psikolojik uyumsuzluk 6l¢egi ve yasam kalitesi 6lgegi ile toplanmistir.
S6z konusu kavramlari 6lgmeye yonelik hazirlanan Likert olgekleri 6’
derecelendirme ile uygulanmistir. Her bir kavrami 6lgen ifadelerden alinan
puan yiiksek olan bireyler, o 6lgegin 6l¢iim degiskenini temsil ediyor seklinde
ele alinmistir ve Olgeklerden alman puan arttik¢a o kavrama iligkin alginin
da yiiksek oldugu kabul edilmistir. Olgeklerin uygulanmasi yaklasik 10-15
dakika siirmiistiir. Veriler arastirmaci tarafindan ylizylize gorlismelerle ve
Ozel Egitim Kurumlarinda ve Okullardaki yetkililerin destegi ile kapali zarf
usulii anne-babalara iletilmesi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasi, Mart
2018-Eyliil 2019 tarihleri arasinda yaklasik 18 ayda gerceklestirilmistir.

Kisisel bilgi formu

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda, katilimcilarin sosyodemografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan bir
bilgi formu olusturulmustur. Bu form, demografik bilgilerin (anne veya baba
olusu, anne/babanin yasi, medeni durumu, egitim durumu, aile toplam gelir
diizeyi, kamu veya 6zel sektorde ¢alisma durumu) yer aldigi toplam 6 sorudan
olusmaktadir.

Tanimlayici istatistik sonuglarina gore, 6rneklem grubunun yass ortamasi
35 olup, ¢ogu kadin (%66,5), evli (%72,6), 35-45 yas araliginda (%32,3),
lisans mezunu (38,1) ve 6zel sektor galisani (%67,7) kisilerden olusmaktadir.
Gelir diizeyine bakildiginda ise, katilimcilarin %27,9’sinin 1500-5000 TL,
%41,7’sinin 5001-10000 TL, %22,4’tiniin 10001-15000 TL ve %7,9 unun ise
15001 ve tizeri toplam aile geliri diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Algilanan sosyal destek ol¢egi

Bu aragtirmada, algilanan sosyal destek, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
sunulmus olan kavramsal tanimlara dayanarak orgiitsel destek, yonetsel
destek ve is arkadaslar1 desteginden olusan semsiye bir kavram olarak ele
alinmigtir. Bu kapsamda, orgiitsel baglamda sosyal destek algisi iki boyutlu
olarak ele alinmis olup, sosyal destek diizeyini belirlemek iizere orgiitsel ve
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yonetsel destek ve ¢alisma arkadaglarinin sosyal destegi degerlendirilmeye
calisgitlmigtir. Algilanan sosyal destek degiskenini degerlendiren o6l¢egin
olusturulmasi i¢in 6ncelikle 6nceki arastirmalar incelenmis, kullanilan 6l¢iim
araglar1 ve ise vuruk tanimlar degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda, orgiitsel destek algisini degerlerndirmek {izere Derinbay
(2011) tarafindan gelistirilerek gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis
olan 29 maddeden olusan Orgiitsel Destek (AOD) olceginden ve is
arkadaslarindan gelen sosyal destek algisinin degerlendirilmesi amaciyla da
Gengtiirk (2005) tarafindan gelistirilmis olan 15 maddeli 6l¢iim aracindan
yararlanilmistir. Boylece, bu ¢aligmada, algilanan sosyal destek olcegi 44
maddeden olusmustur. Olgekteki ifadeler 6 dereceli Likert olcegine gore
hazirlanmistir (1=Kesinlikle Katilmryorum-6=Kesinlikle Katilryorum).

Algilanan umutsuzluk 6l¢cegi

Beck Umutsuzluk Olcegi (Beck, Lester ve Trexler, 1974) 11 dogru, 9
yanlig yanit1 olan 20 soruluk evet-hayir dnermelerinden olusan bir kendini
degerlendirme o6l¢egidir. Bu olgek bireyin gelecege yonelik olumsuz
beklentilerini 8lgmektedir. Tiirkiye’de Beck Umutsuzluk Olgeginin gecerlilik
ve giivenilirlik ¢alismasimi Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin (1991)
ve Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Bu &lgek Unliier (2009)
tarafindan otizmli ¢ocuga sahip annelerin umutsuzluk diizeyini 6lgmek
amaciyla kullanilmis olup, giivenilirlik ve gecerliligi teyit edilmistir. Bu
calismada, umutsuzluk degiskenine iliskin maddeler 1=Higbir zaman-6=Her
zaman seklindeki 6’11 Likert derecelendirme ile 6l¢iilmiistiir.

Algilanan psikolojik uyumsuzluk olcegi

“Psikolojik uyumsuzluk” degiskeni Derogatis ve Melisaratos (1983)
tarafindan ¢esitli psikolojik belirtileri degerlendirmek amaciyla 90 maddelik
olarak gelistirilmis olan Kisa Semptom Envanteri'nin (KSE) (Brief Symptom
Inventory) 53 maddesi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. KSE’nin Tiirkiye uyarlamasi
ile gecerlilik ve glivenilirlik ¢aligmalar1 Sahin ve Durak (1994) tarafindan
gergeklestirilmistir. Arastirmacilar, yapilan faktor analizi sonucglarina gore
Olcegin 5 faktorlii (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite) yapida olduguna isaret etmistir. Bu 6lgek, Karsli (2008) tarafindan
cesitli psikosomatik belirtilerin arastirildigr bir ¢aligmada da kullanilmis ve
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Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi .95 olarak belirlenmistir. Ayrica, Tastan
ve Torun (2016) tarafindan yapilan bir aragtirmada da kullanimis olan 6lgegin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ,86 olarak tespit edilmistir. Bu ¢calismada,
psikolojik uyumsuzluk degiskeni i¢in derecelendirme 1=Hicbir zaman-6=Her
zaman seklinde uygulanmistir.

Algilanan yasam kalitesi olcegi

Cok Boyutlu Yasam Kalitesi Olgegi, yasam Kkalitesinin ¢ok boyutlu
Ol¢iimiinii yapmak amaciyla Avis, Smith, Hambleton, Feldman, Selwyn
ve Jacobs (1996) tarafindan gelistirilmis, Tirkce’ye uyarlamasi Demir
(2012) tarafindan yapilmis 35 maddeden olusan Olgekten yararlanilmistir.
Demir (2012:45) tarafindan yapilan aragtirmada 6lgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak bulunmustur. Bu ¢aligmada maddeler i¢in
6’11 Likert tipi 6l¢cek kullanilmis olup, cevaplar; *’1-Hi¢ Memnun Degilim-6-
Cok Memnunum’’ ifadelerinden olusmustur.

Verilerin Aanalizi

Verilerin analizi bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra sosyal bilimler
igin istatistik programiyla istatistiksel olarak analiz edilmistir. Ik olarak
Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak dagilimlarin normalligi sinanmaistir.
Dagilimlarin normal olarak dagiliminin ispatlanmasi neticesinde parametrik
testlerin uygulanmasi1 asamasina gecilmistir. Verilerin analizinde oncelikle
orneklem grubunun kisisel bilgilerine yonelik ve modeldeki tiim degiskenlere
yonelik tanimlayici analizler ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.
Arastirmamizda degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iilmesi i¢in, korelasyon,
bagimsiz grup t testi ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR
Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
Aragtirmada yer alan umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam
kalitesi olgeklerinin test edilmesi i¢in, dogrulayici faktor analizleri yapilmis
ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan degerler, literatiirde yer alan uyum
indeksleriyle karsilastirilmistir. Umutsuzluk olcegi, gelecege iliskin duygu

ve beklentiler, motivasyon kaybi ve umudunu yitirmislik olmak iizere iig
faktorden olusmaktadir. Psikolojik uyumsuzluk olgeginin olumsuz benlik,
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yikici diisiinceler, depresyon, anksiyete ve stres, ve duygusal patlamalar olmak
lizere bes faktorden olustugu gorilmiistiir. Yasam kalitesi olcegi ise sosyal
yasam, kisisel yasam ve sosyo-ekonomik durum olmak iizere ii¢ faktorii bir
yapiya sahiptir. Olgeklerin alt faktorlerinin literatiirle ve onceki gegerlilik
¢alismasi bulgulariyla uyumlu oldugu gozlenmistir.

Diger yandan, DFA sonuglarina gére olgeklerin uyum iyiligi degerleri bu
konudaki referanslar (ilhan ve Cetin, 2014:31; Kline, 2011:134) dikkate alinarak
kontrol edilmistir. "Umutsuzluk dl¢egi" icin yapilan analizde, agiklama giicii
anlamli olmayan madde goriilmemis ve elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul
edilmistir (x*/df=2,24, sd=141, RMSEA=0,064, GFI=,88, CF1=0,95, IF1=0,96,
AGFI=,95). Genel umutsuzluk 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis:
0,841 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis: gelecekle ilgili
duygu ve beklentiler boyutu i¢in 0,864, motivasyon kayb1 boyutu i¢in 0,822 ve
umut boyutu i¢in 0,836 olarak saptanmustir.

"Psikolojik uyumsuzluk 6lgegi" i¢in degerldnirme yapildiginda, yordama
giici anlamli olmayan maddeye rastlanmamis ve uyum 1iyiligi degerlerinin
uygun diizeyde oldugu belirlenmistir (y*/df=2,46, sd=138, RMSEA=0,078,
GFI=,94, CF1=0,97, 1IF1=0,97, AGFI=90). "Genel psikolojik uyumsuzluk
algis1" Olgceginin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,833 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 "olumsuz benlik"
icin ,823, "yikici diistinceler" i¢in ,855, "depresyon" icin ,833, "anksiyete ve
stres" i¢in ,828 ve "duygusal patlamalar" i¢in ,825 olarak tespit edilmistir.

"Yasam kalitesi Olcegi" icin yapilan degerlendirmede, DFA sonuglarina
gore, elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmustir (x?/df=2,43, sd=145, RMSEA=0,034, GFI=,93, CFI=0,92,
IF1=0,92, AGFI=,92). Yasam kalitesinin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayilari; “sosyal yagsam” i¢in 0,898, “kisisel yasam” i¢in 0,882
ve “sosyo-ekonomik durum” i¢in ise 0,862 olarak saptanmistir. Calismada
“genel yasam kalitesi algis1” 6lgeginin toplam i¢ tutarliligi ise 0,880 olarak
belirlenmistir. Arastirma modelinde bagimli degiskenler olarak yer alan bu ii¢
Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Ol¢geklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Olgek/Model
Gosterge/indeks Umutsuzlk Psik.
Uyumsuz.
x’/df (Normallestirilmis x*) 2,24 2,24
RMSEA 0,031 0,064
GFI .94 ,88
AGFI) 92 ,95
SRMR ,064 ,043
CFI ,93 0,96

Referans Degerler
Yasam  Iyi Uyum lyiligi Kabul Edilebilir
Kalite Degeri Uyum lyiligi Degeri

2,46 0<X2/df<2 2<X2/df<5
0,078 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
,94 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95

0,90<AGFI<1,00
,90 0,85<AGFI<0,90

,061 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10
0,97 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak incelenmis olan sosyal destek algisi
icinti¢ farkli 6l¢ek kullanilmis olmasindan dolay1 bu 6lgegin gegerliligini tespit
etmek iizere Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmis ve Olgeklerin alt
boyutlarinin literatiirle uyumlu olup olmadig: test edilmistir. Orgiitsel destek,
yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi Olgekleri daha dnceden ¢alisanlar
tizerinde daha ¢ok ayr1 ayr1 ¢aligmalarda kullanildigindan bu arastirmanin
orneklem grubu algilamasinda farkliliklar olabilecegi ve her bir 6lgegin ayri
ayri degerlendirilmesi gerekecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle KFA yontemi
tercih edilmistir. "Sosyal destek degiskeni" icin yapilan degerlendirmede,
KFA sonuglaria gore, anlamlilik diizeyi beklenen seviyeyi saglamaktadir

(p<0.001) (Tablo 3 ve Tablo 4).
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Tablo 3. Orgiitsel Sosyal Destek Olcegi Faktor Yapist
Degiskenler F??ktiir' Madde Toplam Giiven’irlik Aciklanan
Yiikleri Korelasyon (Cronbach’s Alpha)  Varyans
82%?;E61 ve Yonetsel 887 947,931
0OD2 ,886 ,611
0OD6 ,878 ,600
OD1 812 ,589
OD3 ,788 ,696
OD5 ,763 ,664
0ODS ,723 ,630
OD14 ,707 ,690
OD9 ,695 ,761
OD15 ,688 ,808
OD19 ,666 774
0OD21 ,645 ,668
0OD25 .,023 ,530
OD23 616 ,796
OD20 ,609 741
0OD24 ,595 ,663
0OD26 ,568 ,556
0OD27 ,544 ,529
Duygusal Destek 912 %34.801
iA7 ,781 ,645
iA6 776 ,618
iA3 742 754
iA2 735 ,758
A1 ,689 757
A5 ,667 157
iA4 ,581 ,723
Agciklanan Toplam Varyans %82,732

Approx. ¥2 (2701): 12920.304
Rotasyon metodu: Varimax

KMO 6rneklem uygunluk 6l¢iisii=.945
Barlett’in kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi)= .

000
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29 maddeli genel orgiitsel destek 6l¢egii¢in yapilan faktdr analizi sonucunda
5 maddenin ¢ikarilmasi ile 24 maddenin aciklayict oldugu goriilmiistiir. Bu
maddeler iki boyut altinda toplanmis olup, ilk boyut orgiitsel-yonetsel destek,
ikinci boyut ise duygusal destek (orgiit kaynakli) olarak isimlendirilmistir.
Boyutlada toplanan maddelerin 6nceki calisma bulgulari ile uyumlu oldugu
ve madde toplam korelasyonlarinin uygun oldugu gézlenmistir. “Orgiitsel
sosyal destegin” her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
ise, orgiitsel ve yonetsel destek i¢in 0,887 ve duygusal destek i¢in 0,912 olarak
saptanmistir (Tablo 3). Calismada 6l¢egin toplam i¢ tutarliligr ise 0,899 olarak
belirlenmistir.

Tablo 4. {5 Arkadaslari Sosyal Destegi Olgegi Faktér Yapist

Degiskenler ‘1;?ktiir_ Madde Toplam Giiven,irlik Aciklanan
iikleri Korelasyon (Cronbach’s Alpha) Varyans

Is arkadaglar: destegi 904 %46,014
iA4 856 177

i85 ,822 816

A8 752 ,786

iA11 722 ,816

iA9 ,665 ,736

iA7 ,602 ,823

iA6 1585 ,805

Duygusal destek ,866 %32,542
(Is arkadasindan)

A2 798 713

iA1 ,766 ,663

iA3 126 747

iA10 ,692 ,763

iA14 ,659 ,785

iA12 623 762

iA13 574 ,707

IA15 1539 ,625
Aciklanan Toplam Varyans %78,556

KMO 6rneklem uygunluk 6l¢iisii=.946
Barlett’in kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi)=.000
Approx. ¥2 (2701): 12920.305
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Is arkadaslarindan gelen sosyal destek dlgegi igin yapilan faktor analizi
sonuglarina gore, Ol¢ekte yer alan 15 maddeden herhangi bir madde
elenmeyerek, tim maddelerin iki boyut altinda toplandigi belirlenmistir.
Ik boyut is arkadas1 destegi, ikinci boyut is duygusal destek (is arkadasi
kaynakli) olarak ifade edilmistir. Bu boyutlart agiklayan maddelerin dnceki
calisma bulgular ile (Gengtiirk, 2005) uyumlu oldugu ve madde toplam
korelasyonlarmin uygun oldugu gériilmiistiir. “Is arkadaslar1 sosyal destegi”
Olceginin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari; is
arkadaslar1 destegi icin 0,904 ve is arkadaslar1 duygusal destegi i¢in 0,866
olarak saptanmigtir. Calismada 6l¢egin toplam i¢ tutarliliginin ise 0,885 olugu
goriilmistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmakadir.

Sonug olarak, yapilan KFA ve DFA neticesinde arastirmada kullanilan
tiim Ol¢lim araclarinin giivenilirlik ve gegerlilikleri tespit edilmistir ve séz
konusu 06l¢eklerin bu arastirmanin kapsaminda elde edilecek bulgulart dogru
temsil edebilecegi goriilmiistiir.

Arastirma degiskenlerine iliskin tanmimlayici istatistikler

Arastirma modelinde yer aan degiskenlerin ortalama ve standart
sapma degerlerini tespit etmek lizere degiskenler ve alt boyutlar agisindan
tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Raporlanan sonuglara gore,
arastirma degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Arastirmada Yer Alan Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Cronbach
Ortalama (M) |Std. Sapma (SD) Ipha ()

Sosyal Destek Algisi 4,54
Orgiitsel ve yonetsel destek 4,04 1,09 ,887
Orgiitsel duygusal destek 4,37 1,05 912
[s arkadaslari destegi 4,98 89 904
[s arkadaslar1 duygusal destegi | 4,78 ,95 ,866
Umutsuzluk Algisi 4,81 1,49 ,841
Gelecek duygu&beklentiler 4,92 1,31 ,864
Motivasyon kaybi 4,84 93 ,822
[Umudunu yitirme 4,68 1,11 ,836
|Psikolojik Uyumsuzluk 4,82 1,19 ,833
Olumsuz benlik 4,47 1,22 ,823
Y1ikicr diigtincler 4,55 1,01 ,855
IDepresyon 5,01 91 ,833
[Anksiyete ve stres 5,22 1,03 ,828
Duygusal patlamalar 4,88 1,13 ,825
'Yasam Kalitesi 3,77 91 ,880

Sosyal yasam 4,25 1,20 ,898

Kisisel yasam 3,85 ,88 ,882

Sosyo-ekonomik yasam 3,21 1,02 ,862

Tablo 5’da degiskenlerden elde edilen ortalama ve standart sapma
degerleri sunulmustur. “Algilanan sosyal destek” degiskeni (Orgiit ve is
arkadaslar1 kaynakli) i¢in 6’1 cevaplama 6lgegi ilizerinde ortalama deger 4,54
olarak bulunmustur. Orgiitsel sosyal destek degiskeninin alt boyutlar ile
yapilan analiz sonuglarina gore "orgiitsel ve yonetsel destek" icin (M=4,04,
SD=,1,09); "orgiitsel duygusal destek" icin (M=4,37, SD=1,05); Is arkadaslar
sosyal destegi degiskeninin alt boyutlari i¢in yapilan analiz sonuglarina gore
de "is arkadaslar destegi" i¢cin (M=4,98, SD=,89) ve "is arkadaslar1 duygusal
destegi" icin (M=4,78, SD=,95) ortalama degerler gézlenmistir.

Bagimh degiskenlerden “algilanan umutsuzluk™ i¢in (M=4,81;SD=1,49);
“psikolojik uyumsuzluk" i¢cin (M=4,82;SD=1,19); “yasam kalitesi"
icin (M=3,77;SD=1,17) degerleri saptanmistir. Degiskenlerin ortalama
degerlerine bakildiginda 6’1 derecelendirme tizerinde 6l¢iildiigii goz oniinde
bulunduruldugunda sonuglarin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir (Bkz.
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Tablo 5). Ozellikle umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk degiskenleri diger
degiskenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Gelecege yonelik duygu
ve beklentiler (M=4,92, SD=1,31), depresyon (M=5,01, SD=,91), anksiyete
ve stres (M=5,22, SD=1,03) boyutlarmin en yiiksek degere sahip boyutlar
olarak karsimiza ¢ikmasi, bireylerin yasantilar igerisinde karsilastiklart act
ve iizlintli veren olaylardan dolayr daha iyi gilinlere kavusma adina anlaml
bulmadig: ve giinliik yasantilarinda agir bir depresyon hali ve yiiksek kaygi
durumu yasadigi seklinde yorumlanabilmektedir. Duygusal patlamalar
boyutunun (M=4,88, SD=1,13) da ortalamanin olduk¢a iizerinde olmasi,
arastirma kapsamindaki bireylerin yasamlarindaki zorluklar sonucunda bazi
ofke ve duygusal tepkiler seklinde agresyon davranislar sergileyebildiklerini
diisiindiirmektedir.

Yasam kalitesi ise en diisiik ortalamaya sahip degisken olarak karsimiza
cikmaktadir (M=3,77, SD=,91). Ozellikle sosyo-ekonomik yasam (M=321,
SD=1,02) ve kisisel yasam (M=3,85, SD=,88) boyutlar1 daha diisiik bir
ortalamaya sahiptir. Sosyal yasam boyutunun (M=4,25, SD=1,20) ise sosyo-
ekonomik boyuta gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi, kiiltiirel ve
ailevi nedenlerle agiklanabilmektedir.

Arastirma hipotezlerine yonelik bulgular

Bu boliimde arastirmada one siiriilmiis olan hipotezleri test etmek iize-
re uygulanmis olan bir dizi korelasyon analizi ve yapilsal esitlik analizleri
sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 6’da aragtirma modelinde yer alan tiim
degiskenler arasindaki korelasyon degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon

Ort. S.S. Cinsiyet M.D. Yas OYSD ODD IAD IADD UM PSU YK

Cinsiyet 1
M.D. -.012 1
Yas 0.81 .571** 1

OYSD  3.2584 9531 .189** -.032 -.132** 1

ODD 32225 9633 .177** 055 -.122 .625** 1

IAD 3.3632 ,9225 .185** 047  -.056 .447** .433** 1

IADD 3.5868 .9584 .126** .036 -.014 .561** .355** 511** 1

UM 29159 1.1417 211** .118* 0.30 -.322** -368** -388** -371** 1

PSU 3.2841 1.0798 .223** 0.20 -.130** -435* -475* -426% -.383* .558** 1

YK 1.4420 .7256 .026 -.031 -.010 .538** .501** .583 .524** -.405 -.384** 1

Not: ** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli. *: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli. OYSD:
Orgiitsel ve Yonetsel Destek, ODD: Orgiitsel Duygusal Destek, IAD: Is Arkadaslar1 Destegi,
IADD: 1s Arkadaglari Duygusal Destegi, UM: Umutsuzluk, PSU: Psikolojik Uyumsuzluk, YK:
Yasam Kalitesi, Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma, M.D.: Medeni durum, Cinsiyet i¢in 0=Kadin,
1=FErkek, Medeni durum i¢in 0=Bekar, 1=Evli

Tablo 7°de sunuldugu gibi, sosyal destek ile umutsuzluk arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelendiginde, Orgiitsel sosyal destegin her iki alt
boyutu ile umutsuzluk algis1 arasinda negatif ve anlaml iliskiler oldugu
goriilmiistiir (r= -0,346, p< 0.01). Buna gore, umutsuzluk algisinin orgiitsel
ve yonetsel destek ile (r=-0,322, p< 0.01), orgiitsel duygusal destek ile (r=-
0,368, p< 0.01) negatif yonlii iliskileri oldugu bulunmustur. Ayn1 sekilde, is
arkadaslar1 sosyal destegi ile umutsuzluk algisi arasinda negatif ve anlamli
iliskiler tespit edilmistir (r= -0,374, p< 0.01). Korelasyon katsayilari
incelendiginde en yiiksek korelasyonun is arkadaslar1 destegi ile umutsuzluk
arasinda gergeklestigi goriilmiistiir (r= -0,388, p< 0.01). Is arkadaslar1 duygual
destegi ve umutsuzluk algis1 arasinda da negatif ve annlamli bir iliski oldugu
gorilmiistiir (r=-0,371, p<0.01). Busonuglar bireylerin umutsuzluk algisinin
orgiitsel sosyal destege oranla “is arkadaglarindan kaynakli sosyal destek™ ile
daha fazla iliskili oldugunu gostermistir. Degiskenler arasi iliskileri gosteren
korelasyon degerleri Tablo 6'da 6zetlenmistir.
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Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri
Degiskenler 1 2 3
1.Orgiitsel sosyal destek 1
2.5 arkadaslar1 sosyal destegi 1
3.Umutsuzluk -,346** -374%* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01 N=450

Tablo 8de gorildigii gibi, toplam orgiitsel sosyal destek algisi (r=-
0,466, p<0,05) ile psikolojik uyumsuzluk diizeyi ve toplam is arkadaslar
sosyal destegi (r=-0,402, p<0,05) ile psikolojik uyumsuzluk diizeyi arasinda
anlamli ve negatif iliskiler tespit edilmistir. Bagimli degisken psikolojik
uyumsuzlugun alt boyutlari ile ilgili bulgulara bakildiginda, olumsuz benlik
(r=-0,335, p<0,05), yikic1 diistinceler (r=-0,305, p<0,05), depresyon (r=-0,382,
p<0,05), anksiyete ve stres (r=-0,472 p<0,05 ve duygusal patlamalar (r=-0,415,
p<0,05) ile algilanan orgiitsel sosyal destek arasinda anlamli ve negatif iliskiler
oldugu da goriilmustiir. Bu degerlendirmeler, is arkadaglar1 sosyal destegi i¢in
yapildiginda, olumsuz benlik (r=-0,298, p<0,05), yikic1 diisiinceler (r=-0,388,
p<0,05), depresyon (r=-0,405, p<0,05), anksiyete ve stres (r=-0,411, p<0,05
ve duygusal patlamalar (r=-0,344 p<0,05) ile algilanan is arkadaslar1 sosyal
destegi arasinda anlamli ve negatif iligkiler oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3
1.Orgiitsel sosyal destek 1

2.1 arkadaslar1 sosyal destegi 1

3.Psikolojik uyumsuzluk -,466* -402* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01  N=450
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Tablo 9'da ise 6rgiitsel sosyal destek ve is arkadaslari sosyal destegi ile yasam
kalitesi diizeyi arasindaki korelasyon degeri sunulmaktadir. Goriildiigi gibi,
toplam orgiitsel sosyal destek algis1 (r=0,515, p<0,01) ile yasam kalitesi diizeyi
ve toplam is arkadaglar1 sosyal destegi (r=0,566, p<0,01) ile yasam kalitesi
diizeyi arasinda anlaml ve pozitif iligkiler goriilmiistiir. Bagimli degisken
yasam kalitesinin alt boyutlari ile ilgili bulgulara bakildiginda, sosyal yasama
iliskin yasam kalitesi (r=0,503, p<0,01), kisisel yasama iliskin yasam kalitesi
(r=0,472, p<0,01) ve sosyo-ekonomik duruma iliskin yagsam kalitesi (r=0,338,
p<0,01) ile algilanan orgiitsel sosyal destek arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
oldugu da goriilmustiir. Bu degerlendirmeler, is arkadaslar1 sosyal destegi i¢in
yapildiginda, sosyal yasama iliskin yasam kalitesi (r=0,577, p<0,01), kisisel
yasama iliskin yasam kalitesi (r=0,521, p<0,01) ve sosyo-ekonomik duruma
iliskin yasam kalitesi (r=0,297, p<0,01) ile algilanan is arkadaslar1 sosyal
destegi arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3
1.0rgiitsel sosyal destek 1

2.1 arkadaglar1 sosyal destegi 1

3.Yagam kalitesi ,515%* ,566%* 1

Pearson Korelasyon Testi
*p<,05 **p<,01 N=450

Korelasyon analizi araciligiyla degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konulduktan sonra, yapisal esitlik analizi ile model testi bulgular1 incelenmis
ve uyum iyiligi degerlerinin modelin kabul edilebilir nitelikte oldugunu
gosterdigi belirlenmistir (X2/df=3,62; RMSEA=0,062; GFI=0,91; AGFI=0,82
SRMR=0,043 CFI=0,88) (umutsuzluk bagimli degiskeni i¢in). Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel sosyal destek algisi "Orgiitsel ve yonetsel destek"
boyutunun umutsuzluk algis1 iizerinde (standardize edilmis p=-0,325;
p<0,01) ve "orgiitsel duygusal destek" boyutunun umutsuzluk algisi tizerinde
(standardize edilmis p=-0,355; p<0,01) olumsuz ekisi bulunmustur. Toplam
orgiitsel sosyal destek algisinin umutsuzluk algisi tizerinde (standardize
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edilmis p=-0,342; p<0,01) olumsuz bir etkisi goriilmistiir Ote yandan, is
arkadaslar1 sosyal desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun umutsuzluk
algis1 tizerinde (standardize edilmis P=-0,385; p<0,01) ve "is arkadaslar
duygusal destegi" boyutunun umutsuzluk algisi tizerinde (standardize edilmis
B=-0,369; p<0,01) olumsuz bir etkisi tespit edilmistir. Toplam is arkadaslar1
sosyal destek algisinin umutsuzluk algisi izerinde ise (standardize edilmis B=-
0,374; p<0,01) olumsuz etkisi oldugu gortilmustiir.

Diger bagimli degisken olan pikolojik uyumsuzluk i¢in yapilan yapisal
esitlik analizi ile model testi sonuglar1 degerlendirilmis ve elde edilen uyum
iyiligi degerlerine gore, modelin kabul edilebilir bir model oldugu belirlenmistir
(X2/dt=3,61; RMSEA=0,062; GFI=0,90; AGFI=0,80 SRMR=0,041 CFI=0,89).

Elde edilen bulgulara gore, orglitsel sosyal destek algis1 "orgiitsel ve yo-
netsel destek" boyutunun umutsuzluk algis1 tizerinde (standardize edilmis p=-
0,425; p<0,05) ve "orgiitsel duygusal destek" boyutunun psikolojik uyumsuz-
luk iizerinde (standardize edilmis f=-0,465; p<0,05) olumsuz ekisi bulunmus-
tur. Toplam orgiitsel sosyal destek algisinin psikolojil uyumsuzluk iizerinde
(standardize edilmis B=-0,461; p<0,05) olumsuz bir etkisi goriilmiistiir Ote
yandan, is arkadaslar1 sosyal desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun psi-
kolojik uyumsuzluk iizerinde (standardize edilmis f=-0,402; p<0,05) ve "is ar-
kadaslar1 duygusal destegi" boyutunun psikolojik uyumsuzluk iizerinde (stan-
dardize edilmis f=-0,373; p<0,05) olumsuz bir etkisi tespit edilmistir. Toplam
is arkadaslar1 sosyal destek algisinin psikolojik uyumsuzluk iizerinde ise (stan-
dardize edilmis f=-0,395; p<0,05) olumsuz etkisi oldugu goézlenmistir.

Son olarak, yasam kalitesi bagimli degiskeni i¢in uygulanan yapisal esit-
lik analizi ile 1de edilen uyum iyiligi degerlerine incelenmis ve modelin ka-
bul edilebilir bir model oldugu belirlenmistir (X2/df=3,64; RMSEA=0,060;
GFI=0,90; AGFI=0,81 SRMR=0,043 CFI=0,90). Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel sosyal destek algis1 "orgiitsel ve yonetsel destek" boyutunun yasam
kalitesi algis1 lizerinde (standardize edilmis B=0,521; p<0,01) ve "orgiitsel
duygusal destek" boyutunun yagm kalitesi algisi lizerinde (standardize edil-
mis B=-0,485; p<0,01) olumlu ekisi bulunmustur. Toplam orgiitsel sosyal
destek algisinin yasam kalitesi diizeyi tizerinde (standardize edilmis =0,505;
p<0,01) olumlu bir etkisi goriilmiistiir Bununla birlikte, 1§ arkadaslar1 sosyal
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desteginin "is arkadaslar1 destegi" boyutunun yasam kalitesi algis1 iizerinde
(standardize edilmis Bp=0,523; p<0,01) ve "is arkadaslar1 duygusal deste-
gi" boyutunun yasam kalitesi algisi iizerinde (standardize edilmis $=0,498;
p<0,01) olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Toplam is arkadaslar1 sosyal des-
tek algisinin yagam kalitesi diizeyi lizerinde ise (standardize edilmis =0,513;
p<0,01) olumlu etkisi oldugu gézlenmistir.

Ikinci modelde 6ncelikle drgiitsel sosyal destek ve is arkadaslar sosyal
destegi alt boyutlar1 olan drgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual des-
tek, is arkadaslar1 destegi ve is arkadaslari duygusal destegi degiskenleri
bagimsiz; umutsuzluk algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek,
bagimsiz degiskenlerin umutsuzluk tizerindeki etkilerinin varligi tek bir mo-
del {izerinde test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda uyum iyiligi
indeksleri (X2/df=4,21; RMSEA=0.044 GFI=0.91; AGFI=0.92 SRMR=0.066
CFI=0.91) kabul edilebilir siirlar i¢erisinde bulunmustur.

Daha sonra orgiitsel sosyal destek ve is arkadaslari sosyal destegi alt
boyutlar1 olan orgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual destek, is ar-
kadaslar1 destegi ve is arkadaslar1 duygusal destegi degiskenleri bagimsiz;
psikolojik uyumsuzluk algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek,
bagimsiz degiskenlerin psikolojik uyumsuzluk {izerindeki etkilerinin varlig
tek bir model iizerinde degerlendirilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda
uyum iyiligi indeksleri (X2/df=4,23; RMSEA=0.046 GFI=0.90; AGFI=0.91
SRMR=0.065 CFI=0.90) kabul edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmistir.

Son olarak, modelde orglitsel sosyal destek ve is arkadaslar1 sosyal deste-
gi alt boyutlar1 olan orgiitsel ve yonetsel destek, orgiitsel duygual destek, is
arkadaslar1 destegi ve is arkadaglar1 duygusal destegi degiskenleri bagimsiz;
yasam kalitesi algis1 bagimli degisken olarak analize dahil edilerek, bagim-
s1z degiskenlerin yasam kalitesi {izerindeki etkilerinin varligi tek bir model
iizerinde test edilmistir. Modelin test edilmesi sonucunda uyum iyiligi in-
deksleri (X2/df=4,25; RMSEA=0.040 GF1=0.92; AGFI=0.91 SRMR=0.064
CFI=0.91) kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulunmustur.

Bu bulgulara gore, modeldeki bagimsiz degiskenlerin algilanan yasam ka-
litesi, umutsuzluk ve psikolojik uyumsuzluk algis1 iizerinde %35 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli etkileri oldugu gézlenmistir. Tablo 10,
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11 ve 12’de modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta ve p deger-
leri her bir bagimli degisken i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Tablo 10. Modelin Yol Katsayilar1 (Umutsuzluk Bagimli Degiskeni I¢in)

Yol Standardize (8 P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Umutsuzluk -,35 ,01
Orgiitsel Duygusal Destek Umutsuzluk -,37 ,01
Is Arkadaslar1 Destegi Umutsuzluk -,39 ,03
Is Ark. Duygusal Destegi Umutsuzluk -,41 ,01

Tablo 11. Modelin Yol Katsayilar1 (Psikolojik Uyumsuzluk Bagimli Degiskeni I¢in)

Yol Standardize (8 P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Psik. Uyumsuzluk -,45 ,02
Orgiitsel Duygusal Destek Psik.Uyumsuzluk -,49 ,00
15 Arkadaglar1 Destegi Psik.Uyumsuzluk -,44 ,01
Is Ark. Duygusal Destegi Psik.Uyumsuzluk -,41 ,01
Tablo 12. Modelin Yol Katsayilar1 (Yagam Kalitesi Bagimli Degiskeni Igin)
Yol Standardize P*
Orgiitsel-Yonetsel Destek Yasam Kalitesi 55 ,01
Orgiitsel Duygusal Destek Yagam Kalitesi ,52 ,00
Is Arkadaslar1 Destegi Yasam Kalitesi ,59 ,02
Is Ark. Duygusal Destegi Yasam Kalitesi ,54 ,03

Elde edilen arastirma bulgularina gore, ¢calisma kapsaminda 6nerilen hipo-
tezler ve bu hipotezlere iliskin yapisal esitlik modeli test sonuglari ise Tablo

13’de sunulmustur.

Tablo 13. Yapisal Esitlik Modelinin Hipotez Test Sonuglar1

Hipotezler* Sonug
H1: Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladigi umutsuzluk diizeyi ~ Kabul
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
H2: Algilanan sosyal destegin bireylerin psikolojik uyumsuzluk diizeyi =~ Kabul
iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Kabul

H3: Algilanan sosyal destegin bireylerin algiladig1 yasam kalitesi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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SONUC VE TARTISMA

Calismanin igeriginde a¢iklandigi lizere, otizm, yaygin gelisimsel bozukluk
siiflandirilmasindaki temel alt grup olarak iletisimsel, zihinsel ve duygusal
islevselligin sinirl oldugu yada farklilik gosterdigi, yasam buyu siiren bir
0zel durum olarak ifade edilmektedir. Otizmli bir bireyin 6zel durumuna
eslik eden toplumsallagma siirecindeki iletisim ve sosyal yetersizlikler, dil ve
zihinsel islevin sinirl olusu ve diger sosyo-ekonomik gereksinimlerden dolay1
otizm, basta anne-baba olmak {izere tiim aileyi harra ailenin yakin etkilesimde
oldugu tiim ¢evreyi etkileyebilmektedir (Dunn, Burbine, Bowers ve Tantleff-
Dunn, 2001; Gorgii, 2005; Lindholm, 2007; Bigak, 2009; Meral ve Cavkaytar,
2014). Otizmli ¢ocuk aileleri stres, kaygi, depresyon, umutsuzluk, psikolojik
sorunlar ve algilanan yasam kalitesinin diigmesi gibi olumsuz durumlari
yasayabilmektedirler. Bu durum, normal gelisim gdsteren ¢ocuk ve diger
gelisimsel yetersizlige sahip ¢ocuk ailelerine oranla daha sikintili boyuttadir
(Hastings ve Brown, 2002). Cogu zaman toplumdaki diger bireyler de otizmli
cocuga ve ailesine karsi empatiden yoksun yaklasimlarda bulunabilmekte,
sosyal yasam icerisinde birtakim engellerle karsilasilabilmektedir. Bu
zorluklarin yaninda, ¢ocugun egitim, saglik ve evde ve okulda bakimi gibi
birgok gereksinimlerin de bir arada karsilanmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla,
bu zorluklarin en aza indirgenmesinde, anne-babanin daha kisa siirede
kabullenme ve toparlanma agamasina gegerek, cocugun ve kendilerinin yagam
kalitesini arttirmasinda, etkin bas etme becerileri gelistirmesinde ve gelecege
dair daha umutlu ve olumlu beklentilere sahip sekilde yasamini stirdiirmesinde
cevreden alacaklari sosyal destegin énemi oldukca biiyiiktiir. Ozelllikle,
calisma yasaminda yer alan bireylerin isyerinden kaynakli taleplerin, baskilarin
ve ig stresinin de etkisiyle evde bakmakla yiikiimlii olduklar otizmli ¢ocugun
gereksinimlerini karsilamada ve i5-6zel yasam dengesini kurmada daha fazla
giicliik yasayabilecekleri on goriilmektedir. Boylece, otizmli ¢ocuk ailelerinin
umutsuzlugunun, psikolojik uyumsuzlugunun ve yasam kalitesinin ayr1 bir
baslik olarak ¢alisilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu nedenle, bu c¢alismada, is
yasaminda algilanan sosyal destek, umutsuzluk, psikolokik uyumsuzluk ve
yasam kalitesi algis1 diizeyleri bir biitiin halinde ele alinmistir.

Bu arastirma Istanbul ili Anadolu yakasi sinirlarn icerisindeki ozel
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egitim kurumlarindan egitim alan 3-15 yas otizmli ¢ocuga sahip anne ve
babalarin katilimiyla gergeklesmistir. Goniilliiliik esasina gore toplanabilen
ve istatistiksel programa girisi yapilabilen gecerli anket sayis1 450 olmustur.
Aragtirma hipotezlerini test etmek lizere bir dizi korelasyon analizleri ve
yapisal esitlik modellemesi teknigi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel ve is arkadaslar1 kaynakli sosyal destegin umutsuzluk ve psikolojik
uyumsuzluk ile negatif ymnde anlamli, algilanan yasam kalitesi ile de pozitif
yonde anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerlerine
s0z konusu degiskenler arasi iliskilerin orta diizeyde oldugu goézlenmistir.

Sonraki asamada, algilanan sosyal destegin umutsuzluk, psikolojik uyum-
suzluk ve yasam kalitesi iizerindeki katkisini tespit etmek iizere yapisal esitlik
analizi ile model testi sonuglar1 degerlendirilmis ve elde edilen uyum iyili-
gi degerlerine gore, modelin kabul edilebilir bir model oldugu gortlmiistiir.
Standardize edilmis beta degerleri incelendiginde, 6rgiit kaynakli ve i ar-
kadaslar1 kaynakli sosyal destek algisinin her ii¢ bagimli degisken {izerinde
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir. Son asamada ise orgiitsel sosyal destek
ve is arkadaslar sosyal destegi alt boyutlar1 bagimsiz; umutsuzluk, psikolojik
uyumsuzluk ve yasam kalitesi algis1 bagimli degisken olarak analize dahil
edilerek, tiim sosyal destek boyutlarinin bagimli degislenler tizerindeki etki-
lerinin varlig1 tek bir model {lizerinde test edilmistir. Bu testler her bir bagimli
degisken ic¢in ayr1 ayr ili¢ agamali olarak yapilmistir. Elde edilen sonuglara
gore, uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu go-
rilmiistiir. Buna gore, modeldeki algilanan sosyal destek boyutlarinin umiut-
suzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi algis1 lizerindeki etkileri, %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sonug olarak, bu ¢aligmanin temel sorunsali kapsaminda varsayilan
onermeler desteklenmis olup, ¢aliyma ortaminda algilanan sosyal destegin
otizmli gocuk sahibi bireylerin psikososyal sonuglar1 ve duygusal durumlar:
tizerinde etkilerinin oldugu gozlenmistir. Elde edilen tiim bulgularin, dnceki
calisma sonuglar ve ilgili literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilmektedir
(Orn., Florian vd., 1995; Wallace vd., 2001; Baruch-Feldman vd., 2002, Gérgii,
2005; Plaisier vd., 2007; Terzi, 2008; Unliier, 2009; Ozgetin vd., 2009; Kossek
vd.,2011; Pengvd., 2012; Caliskan vd., 2015). Yapilan bu arastirma ile, otizmli
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gocuga sahip bireylerin psikolojik ve duygusal durumlar1 ve algiladiklar
yasam kalitesi, yasam memnuniyeti gibi kavramlarin sosyal destek algisi ile
olan iligkileri degerlendirilerek, sosyal destegin tiim bu psikososyal sonuglara
nasil etki yarattig1 goriilmiistiir. Boylece, algilanan sosyal destegin dnemi ve
anlami bir kez daha 6ne ¢ikmis, hem birey hem toplum saglig1 agisindan sahip
oldugu 6nem vurgulanmustir.

ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKILARI

Ulkemizde énemli bir sorun olan otizm spektrum bozuklugunun ¢ocuk,
aile, sosyal yasam, is yasami gibi olgularla 6nemli bir iliskisinin oldugu
distincesiyle otizm hakkinda toplumsal bilinglendirme ve farkindalik
yaratmanin dnemine dikkat ¢ekilmesi 6nemli bulunmustur. Bu 6zel durumu
yasayan anne-babalarin ise ¢alisma ortamindaki ve sosyal yasamlarindaki
duygu ve davranis durumlarinin normal g¢ocuk ailelerinden daha farkl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Oyle ki, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin is
yasaminda karsilastiklar1 ¢esitli durumsal ve orgiitsel stres faktorleri ile
miicadele edebilmeleri ve yasam kalitelerini ayn1 seviyede tutmalar1 ya da
daha da yiikseltebilmeleri olduk¢a zor olabilmektedir. Bu durumda, soz
konusu bireylerin algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin 6nemi artmaktadir.
Ulkemizde gerek toplumsal diizeyde gerekse orgiitsel diizeyde sosyal destek
cabalarinin yeterince gosterilmedigi ve gelistirilmedigi gozlenmektedir.
Oysa, birgok gelismis iilkede, ¢esitli travma ve psikolojik veya fiziksel saglik
sorunu gibi 6zel durum deneyimleri olan bireylere saglanan sosyal destegin
daha fazla 6nemsendigi ve bu konuda cesitli politika ve uygulamalarin da
gelistirildigi bilinmektedir. Boylece, bu ¢alisma ile sosyal destek kavraminin
tiim duygusal, davranigsal ve aracsal destek yonleri ile dezavantajli bireyler
iizerinde ne gibi nemli olumlu etkiler yaratabilecegine dikkat ¢ekilebilecek ve
gerek otizm konusunda gerekse is yagaminda bireysel farkliliklar konusunda
farkindalik yaratilabilecektir.

Sonug olarak, otizmli ¢ocuga sahip bireylerin algiladiklar1 psiko-sosyal
yapilar olarak umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk ve yasam kalitesi diizeyinin
incelenmeye deger ve Tirkiye’de oldukca yeni ve yeterince arastirilmamis
kavramlar oldugu sdylenebilmektedir. Bu ¢alismanin da, otizmli cocuga sahip
anne ve babalarin umutsuzluk, psikolojik uyumsuzluk, yasam kalitesi ve sosyal
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destek algilarin belirlenmesinin konu ile ilgili sorunlara ¢6ziim iiretilmesi
agisindan 6nemli olacagi disiiniilmektedir. Calismanin aynm1 zamanda,
otizmi ¢ocuga sahip anne-babalara ve cocuklarina verilecek hizmetlerin
planlanmasina ve bu hizmetler kapsaminda sosyal destek sistemlerinin
olusturulmasina katki saglayacagi; 6zel egitim alaninda ¢alisan uzmanlara da
yol gosterici olacagina inanilmaktadir. Diger yandan, kurumlar agisindan da
otizmli ¢ocuga sahip yada diger engellilik durumlar1 olan dezavantajli anne-
babalara yonelik kurumsal destek, dayanisma, iletisim ve sosyallestirme
programlarinin gelistirilmesi, ¢alisma yasaminin kalitesine daha fazla 6nem
verilerek, bu tiir ¢alisanlarin orgiitsel ortamda karsilasacaklari is ytikii, zaman
baskis1 ve yiiksek performans beklentileri gibi unsurlarin yeniden gdzden
gecirilmesi hususlarinda 151k tutatcagi distliniilmektedir. Bu calismada ele
alman konu ve elde edilen sonuglar baglaminda, kurumlarin ¢alisanlarina
daha saglikli ve destekleyici is ortamlar1 yaratmalarinin 6nemini anlamalar
ve bu dogrultuda kurumsal politika ve uygulamalar gelistirmelerinin ne denli
onemli olusunun da alt1 ¢izilmis olmaktadir.

Bu calismanin gerek isletme yOnetimi ve oOrglitsel davranis literatiiriine
gerekse bu alanda calismakta olan sosyal hizmet yetkililerine, ¢esitli 6zel,
kamu ve sivil toplum kuruluslarina ve 6zel-kamu sektorii gozetmeksizin tim
orgiitlere katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica, arastirma sonuglarinin
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Istanbul i1 Miidiirliigii basta olmak
iizere, Tiirkiye’de cesitli illerdeki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Kurumlarina,
Ozel ve Kamu sektor Calisma Iliskileri Birimleriyle paylasilmasi s6z konusu
olabilecektir. Boylece, elde edilen sonuglarin tiim kurum ve kuruluslara ve
calisan bireylere hem farkindalik yaratmasi hem de gelecek karar, politika
ve caligmalara 151k tutmasi saglanabilecektir. Bu yolla, toplumsal saglik ve
siirlidiiriilebilirlik acisindna da onemli adimlar ve yaklasimlar gelistirilmis
olabilecektir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢alismanin literature, uygulamaya ve topluma yonelik katkilar
barindirmasina ragmen, belirli kisitlara da sahip oldugu sdylenebilmektedir.
Oncelikle, bu arastirma, yalnizca Istanbul ilindeki 6zel egitim kurumlarinda
gerceklestirilmis ve veri toplama siireci yaklasik 18 ay siirmesine ragmen
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(Mart.2018-Eyliil.2019), evreni temsil edecek yeterli 6rneklem biiyiikliigiine
ulasilamamistir. Bununla birlikte, ¢alisma kesitsel desenli ve iligkisel bir
calismadir. Bu nedenle degiskenler arasinda bulunan istatistiksel iligkiler
neden sonu¢ baglaminda degerlendirilememektedir. Bu da c¢alismanin bir
kisit1 olarak goriilmektedir.

Calismanin veri toplama teknigi ve Orneklemin biiylikligli géz Oniine
alindiginda, aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda nedensellik
iligkisinin de tespit edilebilmesi miimkiin olamamaktadir. Bundan sonraki
calismalarda, kota Orneklemesinin kullanilmasi ve Tirkiye’de farklh
illeri de kapsayacak daha genis aragtirma alanlarinda gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Bir diger kisit ise bu calismanin Istanbul ili &rneklemindeki
Milli Egitim Bakanligi'ma bagh 6zel egitim okullarindaki ¢ocugu egitim
alan anne ve babalar kapsaminda yapilmis olmasidir. Gerek Istanbul ilinde
gerekse tiim lilkede Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim kurumlarinda
kayith olmayan, egitim siirecinde yer almayan, ya da farkli 6zel egitim
merkezlerinde egitim alan otizmli ¢ocuk ve aileleri bulunabilmektedir.
Dolayisiyla, bu siirecte erisim saglanamamis olan 6nemli bir grup ailenin
olmasi1 da miinkiindiir ve onlardan elde edilecek verilerin de c¢alismanin
genel sonuglarini etkileyebilecektir. Bu nedenle, arastirma kapsamina farkli
ozelliklere sahip egitim kurumlarinda yer alan ve egitime devam etmeyen
cocuklarin ailelerinin de yer alacagi 6rneklemde yapilacak olan ¢aligmalarda
degisik sonuclar elde edilmesi olasi bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozetle, bu calisma kapsaminda onerilen kavramlar aras iliskilerin, farkli
nitelikteki egitim kurumlarinda ve farkl illerde, cografi bolgelerde yer alan
bireyler lizerinde arastirilmasi ile daha genellenebilir bulgulara ulasilabilecegi,
hem literatiire hem de uygulamaya katki saglayacag diistiniilmektedir.

Diger yandan, bu calismada tiim degiskenler katilimcilarin beyani ile olusan
tek bir kaynaktan degerlendirilmis oldugu i¢in ortak ydntem varyansinin
etkisi istatistiksel olarak kontrol edilememektedir. Bu durum arastirmanin bir
diger kisitin1 olusturmaktadir (Bkz. Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff,
2003:881). Gelecek ¢alismalarda, 6zellikle sosyal destek algisini 6lgmek lizere
yararlanilan 6l¢iim araglarinin coklu kaynak yontemi ile (hem bireyin kendisini
degerlendirdigi hem de yonetimin degerlendirdigi) uygulanmasi daha giivenilir
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sonuclara ulasabilmek agisindan tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte,
gelecek arastirmalarda demografik bilgilere iliskin analizlerin uygulanmasi,
ozellikle gelir diizeyi, egitim ve cinsiyete yonelik karsilastirmali ¢alismalarin
yapilmas1 onerilmektedir. Demografik unsurlarin yaninda Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri kapsamindaki kisilik faktorlerinin de modeldeki degiskenler
arasi iliskileri etkileyebilecegi diisiincesiyle, gelecek calismalarda aragtirma
modeline ilave edilebilecegi soylenebilmektedir. Son olarak, arastirma
kavramlarmin toplumsal kiiltiir ile iliskili olmasi1 diisiincesiyle, gelecek
calismalarin kiiltlirler aras1 bir karsilastirma ile yapilmasimin uygun olacagi
ifade edilebilmektedir Oyle ki, dzellikle sosyal destek ve yasam kalitesi gibi
kavramlarin, ayn1 zamanda otizmli ¢ocuk sahibi olmanin karsisinda yasanan
sosyal, duygusal ve bilissel siireclerin kiiltiirden kiiltiire farklilagabilecegi
ve tiim bunlarin kiiltiirel degerlerden etkilenebilecegi dngoriisiiyle, ilerideki
caligmalarda yapilabilecek kiiltiirler arasi bir aragtirmanin yararh katkisar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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TURKIYE'DE METAL SEKTORUNDE
CALISAN SAGIRLAR VE ISITME
ENGELLILERE ILISKIN BIR DURUM
ANALIZI

Omiir Kaya KALKAN !
Sener KARABULUT ?

Oz

Bu aragtirmanin amaci, metal sektoriinde calisan sagir ve isitme engelli bireylerin
istthdamina yonelik betimsel bir analiz yapmaktir. Bu amagla, betimsel aragtirma tiirlerinden
tarama aragtirmast kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, 55 sirkette istthdam edilen 1.502
sagir ve isitme engelli calisana ait veriler, sirketlerin insan kaynaklar: birimi aracilig: ile elde
edilmistir. Aragtirmanin sonuglari, Tirkiye’de metal sektoriinde ¢alisan engelli bireylerin
biyiik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugunu (%87) ve ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin
(%53) engelli kadrosunda istthdam edildigini ortaya koymaktadir. Sirketler engelli ¢alisan
istthdam ettiklerinde, ekstra egitim ihtiyaci ve stirekli denetim (%13,8) gereksinimi ile
karsilasacaklarini diisinmektedirler. Metal sektoriinde calisan engelli bireylerin yaklagik
%67’sinin isitme engeli bulundugu ve is yasaminda karsilagtiklar1 en biyiik zorlugun (%41,6)
iletisim problemleri oldugu belirlenmistir. Sagir ve isitme engelli ¢aliganlarin ise alimlarinin
buytik bir kismi resmi kurumlar aracibigiyla (%43,3) gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina dayanarak, metal sektoriinde ¢alisan engelli isgiiciiniin iyilestirilmesine yonelik
politika ve uygulamalarda, cinsiyet esitsizligini (%87-%13) gidermek adina kadinlar lehine bir
ayirimeiliga oncelik verilmesi onerilebilir. Gelisen teknolojinin sunmus oldugu imkénlar: da
kullanarak engelli ¢aliganlarin uygun egitimci ve egitim materyalleri ile desteklenmesi olduk¢a
onemlidir.
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A SITUATION ANALYSIS OF DEAF
AND HEARING-IMPAIRED PEOPLE
WORKING IN THE METAL INDUSTRY
IN TURKEY

Abstract

The purpose of this research is to make a descriptive analysis for the employment of deaf
and hearing-impaired people working in the metal sector. For this purpose, a descriptive
type of research, survey research was used. Within the scope of the research, data from 1,502
deaf and hearing-impaired employees employed by 55 companies were obtained through the
human resources unit of the companies. The results of the research reveal that the majority
of the disabled working in the metal sector in Turkey are men (87%) and more than half
of the employees (53%) are employed as disabled staff. The companies believe that there
will be a need for extra training and constant supervision (13.8%) when employing the
disabled. It is seen that approximately 67% of the disabled working in the metal sector have
a hearing impairment and the biggest difficulty they encounter in business life (41.6%) is
communication problems. Most of the deaf and hearing-impaired employees were recruited
through official institutions (43.3%). Based on the results of the research, a suggestion may
be made to prioritize discrimination (positive discrimination) in favour of women in order
to eliminate gender inequality (87%-13%) in policies and practices aimed at augmenting
the disabled workforce working in the metal sector. It is very important to support disabled
employees with appropriate trainers and training materials by using the opportunities offered
by developing technology.

Key Words: Metal Industry, Disabled Employee, Deaf and Hearing Impaired Employees
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GIRIS

Tirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 31 Aralik 2020 tarihli Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina goére, Tiirkiye niifusunun
83.614.362 oldugu ve bu niifusun %49,9'unun kadinlardan (41.698.377),
%50,1’inin  erkeklerden (41.915.985) olustugu belirtilmektedir (TUIK,
2021a). Tirkiye’deki engelli niifusuna iliskin giincel veriler bulunmamakla
birlikte; Eurostat (2011) raporunda Tiirkiye’de uzun siireli saglik sikintisi
ve temel aktivite zorlugunu birlikte yasayanlarin oraninin %16,2 oldugu
belirtilmektedir. TUIK (2011) Niifus ve Konut Aragtirmasi (NKA) raporuna
gore, en az bir engeli olan bireylerin orani %6,9’dur. Bunun yani sira, Devlet
[statistik Enstitiisii (DIE), Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi (TOA) raporuna
(2002) gore, engelli niifusun orani %12,29’dur.

Tiirkiye niifusunun iggiiciine katilim oranlar1 TUIK (2021b) 1. geyrek
isgiicti istatistikleri sonuglarina gore, kadinlarda %31,5, erkeklerde %69,4 ve
toplamda %50,3 olarak ger¢eklesmistir. 10 Haziran 2003 tarihli, 25134 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 4857 sayili s Kanunun 30. maddesinde; 50 veya
daha fazla galigani bulunan 6zel sektor isletmelerinin, ¢alisan sayisinin en az
%311, kamu isletmelerinin ise en az %4t kadar engelli bireyi, engellerine uygun
islerde istihdam etmekle yiikiimlii olduklar1 belirtilmektedir. Tiirkiye’de 2020
Ocak ay1 itibariyla, 50 veya iizerinde ¢alisani bulunan ve engelli ¢alistirmakla
yikiimli 1.273 kamu kurumu ve 16.464 6zel isyeri bulunmaktadir (Tiirkiye
Is Kurumu [ISKUR], 2020). Bu yasal destek ile birlikte, engelli bireylerin
isgiiciine katilma oranlar1 NKA sonuglarina gore, 15 yas ve {izeri en az bir
engeli olan kadinlarda %12,5, erkeklerde %35,4 ve toplamda %22,1’dir (TUIK,
2011). Bunun yani sira, DIE (2002), TOA sonucuna gore engelli bireylerin
isgiiciine katilim oran1 %21,71’dir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
51 tlkede yiiriitilen Diinya Saglik Arastirmasi sonuglarina gore, istthdam
oranlar1 engelli erkek bireyler icin %52,8 ve engelli kadin bireyler igin
%19,6’dir. Ayni raporda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)
tarafindan 27 {iilkede yiiriitiilen arastirma (2010) sonucuna gore, ¢alisma
yasindaki engellilerin istthdam oraninin %44 oldugu belirtilmektedir. Ayrica,
bu bireylerin engelli olmayan ¢alisma yasindaki kisilere gore, 6nemli bir isgiicii
piyasast dezavantajina sahip olduklar1 belirtilmektedir. Yukarida sunulan
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bilgiler 15181nda, Tiirkiye’deki engelli bireylerin isgiiciine katilim oranlarinin,
Tiirkiye’deki saglikli bireylere ve diinya genelindeki engelli bireylere kiyasla
oldukga diisitk oldugu goriilmektedir.

T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (2020) biinyesinde, kamu
kurum ve kuruluglar1 tarafindan sunulan engelli saglik kurulu raporlari esas
alarak olusturulan Ulusal Engelli Veri Sistemi (UEVS)’ye kayith 2.533.209
engelli birey (1.423.334 erkek, 1.109.875 kadin) bulunmaktadir. Bu sisteme
kayitl bireylerin engel tiirlerine gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur (T.C.
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2020, s.17). Tablo 1’de yer alan
bilgiler, bir engelli saglik kurulu raporu almis ve sisteme bagvuru yapmis
bireyler ile sinirhidir.

Tablo 1. UEVS’ye Kayith Olan Bireylerin Engel Tiirlerine Gére Dagilimlari

Engel Grubu Kisi Sayisi Orani (%)
Stiregen Hastalik 1.111.254 43,87
Zihinsel 507.377 20,03
Ortopedik 389.627 15,38
Gorme 281.604 11,12
Isitme 230.806 9,11
Ruhsal ve Duygusal 219.050 8,65
Diger 70.698 2,79
Dil ve Konugma 42.917 1,69

Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’de en fazla Siiregen Hastalik engel tiiriinde
engelli bireylerin oldugu gériilmektedir. Bu engel tiirlinii sirasiyla zihinsel,
ortopedik, gorme ve isitme engel tiirleri izlemektedir. En az engelli bireyin
bulundugu grup ise dil ve konusma engel tiiriindedir.

Kamu kuruluslarinda ¢alisan engelli bireylere iliskin veriler daha
kolay ulasilabilirken, 6zel sektorde ¢alisan engelli bireylere iliskin giincel
verilerin (6rn., demografik ozellikler, engel tiirleri, gérev alanlar1 vb.) elde
edilmesi olduk¢a gii¢ ve sinirhidir. Mamatoglu (2015), engelli bireylerin
hangi sektorlerde ve alanlarda istihdam edildiginin ve isverenlerin engelli
¢alisana bakis agislarinin dncelikli belirlenmesi gereken bir durum oldugunu
belirtmektedir.
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Ozel sektor faaliyet alanlarindan metal sektorii makine, imalat, otomotiv,
savunma sanayi gibi birok sektorii kapsamaktadir. Bu nedenle, metal
sektoriinde calisan engelli bireylere iligkin aragtirmalar yiiriitiilmesinin ve
glincel veriler saglanmasinin, engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 mesleki
egitim, rehabilitasyon ve istihdam gibi konularda etkili ve verimli politikalar
gelistirilmesine yardimci olacag diistintilmektedir. Mamatoglu (2015), engelli
istthdamini ele alan arastirmalarin devlet tarafindan atilacak adimlar igin yol
gosterici olacagini belirtmektedir. Bu baglamda mevcut aragtirmanin amaci,
metal sektoriinde galisan engelli bireylerin istihdamina iligkin betimsel bir
analiz yapmaktir. Bu amagla, metal sektoriinde ¢alisan sagir ve isitme engelli
bireylerin demografik 6zelliklerine, ise alim yontemlerine, sirketler tarafindan
kendilerine sunulan imkanlara, is yasaminda karsilastiklar1 zorluklara,
caligma siirelerine ve isten ayrilma nedenlerine iliskin bulgulara ulagilmasi
hedeflenmistir.

YONTEM

Bu baslikta aragtirmanin tiirii, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar ve
veri analizi bagliklarina yer verilmistir.

Arastirmanin Tiirii

Mevcut calisma temeldebir taramaaragtirmasidir. Taramaarastirmalarinda
goriisme sorulari, anketler ve testler gibi veri toplama araglari yardimiyla bir
grubun o6zellikleri tanimlanmaya ¢alisilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2015).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 0zel sektorde ¢aligan 101.544 engelli caligan
olusturmaktadir (ISKUR, 2020). Ancak bu calisanlarin engel tiirlerine gore
dagilimina iliskin net bir veri bulunmadigindan, bu evren igerisindeki sagir ve
isitme engellilerin sayisi net olarak bilinmemektedir. Bununla birlikte, [ISKUR
(2016) istatistik yillig1 sonuglarinda sagir ve isitme engelli olarak gecmese de
kulak, burun, bogaz sistemi engeli bulunan kisilerin sayis1 9.170 olarak rapor
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi’'na
(MESS) bagl 55 sirkette ¢alisan, 1.502 sagir ve isitme engelli ¢alisan
olusturmaktadir. Bu sirketlerde toplam 2.021 engelli ¢alisan bulunmaktadir.
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Aragtirmanin  katilimcilarinin -~ belirlenmesinde,  segkisiz ~ olmayan
ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yontemi, hazir olan bir grup ile caligmaya isaret ettiginden
orneklem yanliligina neden olabilmektedir. 10.000 evren biiytkligi, %95
gliven diizeyi ve %5 giiven aralig icin seckisiz yontemle segilmis 370 kisilik
bir drneklem yeterlidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2011). Ancak mevcut
arastirmada tamamen segkisiz bir 6rneklem se¢imi miimkiin olmadigindan,
orneklemden kaynakli yanlilig1 azaltmak amaciyla miimkiin olan en biiyiik
orneklem biyiikliigiine ulagilmaya ¢aligilmigtir. Arastirma kapsaminda, Metal
Sanayicileri Sendikas’'na (MESS) tiye 55 sirkette galigan 1.502 sagir ve isitme
engelli bireylerin verilerine, sirketlerin insan kaynaklar: birimi araciligiyla
ulagilmistir. Bu anlamda 1.502 kisiden olusan bir 6érneklem biiyiikligiiniin
yeterli olabilecegi one siiriilebilir. Arastirmaya katilan sirketlerin calisan
sayilarina gore dagilimlar1 Sekil 1°’de verilmistir.

14

12

m | I |
0 I I I I

0-249 250-499 500-749 750-999  1000-1249 1250-1499 2000+
Sirket calisan sayisi
Sekil 1. Calisan Sayilarina Gore Sirket Dagilimlar

Sirket sayis1
(=) o0

E=N

]

Sekil 1, aragtirmaya katilan sirketlerin bityiik gogunlugunun 0-249 (n=12,
%22) ile 2.000 ve iizeri (n=12, %22) ¢alisan1 bulundugunu gostermektedir.
Bu sirketleri, %18 (n=10) ile 250-499 calisani bulunan sirketler izlemektedir.
Aragtirmaya katilan sirketler arasinda 1.500-1.749 ve 1.750-1.999 arasi ¢alisan1
olan sirket bulunmadigindan Sekil 1’de yer verilmemistir.
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Veri Toplama Araci

Engelli Calisan Anketi'nin hazirlanmasi amaciyla sagir ve isitme
engellilerin yani sira diger engel gruplarini da kapsayan 45 ulusal arastirma
incelenmistir. Bu arastirmalar bir kitap boliimi, bir doktora tezi, dort yiiksek
lisans tezi, iki uzmanlik tezi ve 37 makaleden olusmaktadir. Bu aragtirmalarda
kullanilan veri toplama araglar1 incelenmis ve 65 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Madde havuzu uzman bir ekip (bir lider egitim uzmani,
Ankara Sanayi Odasi [ASO] egitim temsilcisi, MESS egitim temsilcisi, bir
insan kaynaklar1 uzmani, bir akademisyen ve bir dlgme ve degerlendirme
uzmani) tarafindan incelenerek ankette yer alacak 21 madde belirlenmistir.
Metal sektoriinde ¢alisan sagir ve isitme engelli bireylere yonelik hazirlanan
anket maddeleri dort baslik altinda yapilandirilmistir:

e Demografik 6zelliklere (6rn., cinsiyet, egitim durumlari, engel tiirleri
vb.) iligkin maddeler,

e Ise alim siireglerine (6rn., istihdamlarinda karsilasilan zorluklar, ise ha-
zirlik egitimleri vb.) iliskin maddeler,

e Calisirken karsilasilan zorluklar ve sunulan imkanlara (6rn., igyerlerinde
sunulan imkanlar, sirketlerdeki ortalama calisma siireleri ve isten ayrilma ne-
denleri vb.) iliskin maddeler,

e Sagir ve isitme engellilerin ise alim siireglerinin kolaylastirilmasi ve daha
etkin ¢alisabilmelerine olanak tanimasi agisindan mevcut teknolojik araglarin
etkinligini degerlendirmeye yonelik maddeler.

Olusturulan taslak form bes sirketin insan kaynaklari yoneticilerine
gonderilerek uzman goriisii alinmistir. Gelen geribildirimler incelendikten
sonra, anket maddeleri iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve 6n uygulama
formu olusturulmustur. Anketin 6n uygulama formu ile bes sirkette bir 6n
uygulama gergeklestirilmis, yapilan analiz ve degerlendirmelerin ardindan
ankete son sekli verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, Tirkiye'de faaliyet gosteren
ASO iiyesi 8.800 ve MESS tiyesi 250 sirkete eposta yoluyla iletilmistir.
Anketler 15 Aralik 2020- 28 Nisan 2021 tarihleri arasinda cevaplandirmaya
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acik tutulmugtur. Pandemi siirecinde yasanan olumsuzluklar doniislerin az
olmasina neden olmus, bu nedenle anketlerin doldurulmasi icin sirketlere
farkli tarihlerde ii¢ kez duyuruda bulunulmustur. Anketler engelli ¢alisani
bulunan MESS iiyesi 55, ASO tiyesi 15 sirket tarafindan yanitlanmigtir. Ancak,
ASO iyesi sirketler tarafindan cevaplandirilan anketler analizlere uygun
olmadigindan (6rn., biiyiik miktarda kayip veri igermeleri, belirtilen engelli
personel sayilari ile kadrolara ve cinsiyete gore dagilim sayilar1 arasindaki
tutarsizliklar vb.) degerlendirmeye alinmamaigtir.

Veri Analizi
Verilerin analizi SPSS (sosyal bilimler igin istatistik paketi) yazilim ile
gerceklestirilmistir. Birden fazla isaretleme yapilabilen anket maddelerinin

analizinde ¢oklu yanit analizi kullanilmigtir. Bulgularin raporlastirilmasinda
frekans (f) ve ylizde (%) gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.

BULGULAR

Sirketlerin, Engelli bir ¢alisan istihdam ettiginizde karsilasacaginizi
diisiindiigiiniiz zorluklar nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Sirketlerin Engelli Calisan Istihdaminda Karsilagacaklarini Diisiindiikleri Zorluklar

Cevaplar f %
Ekstra egitim ihtiyaci ve siirekli denetim 31 13,8
Takim ¢aligmasi/sosyal beceriler 28 12,4
Gerekli ergonomik kosullarin saglanmasindaki zorluklar 28 12,4
Guvenlik 27 12,0
Verimlilik 24 10,7
Is performans ve kalite 24 10,7
Isin igerigi 19 8,4
Beceri eksikligi 17 7,6
Ise devamlilik 16 7,1
Diger 5 2,2
Herhangi bir zorlukla kargilasacagimi diigiinmiiyorum 4 L8
Maliyetler 2 0,9
Toplam 225° 100

“Soru ¢coklu yanitlanabildiginden, toplam frekans (=225) 6rneklem biiyiikliigiinii (n=>55) gegmektedir.
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Tablo 2 incelendiginde, sirketlerin engelli ¢alisan istihdam ettiklerinde
karsilasacaklarini diigiindiikleri zorluklarin basinda, ekstra egitim ihtiyac
ve siirekli denetim ihtiyacinin geldigi goriilmektedir. Bu zorlugu takim
calismasi/sosyal beceriler ve gerekli ergonomik kosullarin saglanmasindaki
zorluklar birlikte takip etmektedir. Giivenlik, verimlilik ve is performansi ve
kalite faktorleri sirketlerin 6nemli gordiikleri zorluklar arasindadir. Diger
yandan, sirketler maliyetleri onemli bir zorluk olarak gormemektedir. Diger
seceneginde iletisim ve bir refakat¢i bulundurma gerekliligi gibi zorluklar
ifade edilmistir. Arastirmaya katilan 55 sirkette toplam 2.021 engelli ¢alisan
bulunmaktadir. Engelli ¢alisanlarin 264’ (%13) kadin, 1.757’si (%87) erkektir.
Engelli ¢alisanlarin kadro tiirlerine gore dagilimi $ekil 2’de verilmistir.
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0 I
Belirli sézlesmeli Belirsiz sézlesmeli Engelli kadro

Kadro tiiri

Sekil 2. Engelli Calisanlarin Kadro Tiirlerine Gére Dagilimi

Sekil 2 incelendiginde, engelli ¢alisanlarin 1.080’inin (%53,44) engelli,
873’iniin (%43,2) belirsiz sozlesmeli ve 68’inin (%3,36) belirli sézlesmeli kadro
tiirtinde istihdam edildigi gortilmektedir. Mevsimlik kadro tiiriinde ¢aligan
rapor edilmediginden Sekil 2’de yer verilmemistir. $irket ¢alisanlarinin engel
durumlarina gore sayilari1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Sirket Calisanlarinin Engel Durumlarina Gére Dagilimi

Cevaplar f %
Isitme 1.502 66,9
Dil ve konugma 168 7,48
Ortopedik 152 6,77
Stiregen hastaliklar 121 5,39
Gorme 114 5,08
Diger 109 4,87
Zihinsel 45 2,00
Ruhsal ve duygusal 34 1,51
Toplam 2.245 100

‘Soru ¢oklu yamtlanabildiginden, toplam frekans (=2.445) orneklem biiyiikliigiinii (n=>55)
gecmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, en yiiksek engel tiirii sikliginin isitme oldugu,
onu sirast ile dil ve konusma, ortopedik ve siiregen hastaliklarn takip ettigi
gorillmektedir. En digiikk engel tiirii ruhsal ve duygusaldir. Katilimcilar
diger seceneginde norolojik, kalp, iiretra darligi, diyabet, astim, Behget
hastalig1, gogiis, yanik sekeli gibi engel tiirlerini rapor etmislerdir. Sirketlerin
isletmelerinde ¢aligmaya uyumlu oldugunu belirttikleri engel tiirleri Tablo
4’te sunulmugtur.

Tablo 4. §irketlerde Caligmaya Uyumlu Engel Tiirleri

Cevaplar f %
Isitme 39 26,4
Dil ve konugma 31 20,9
Ortopedik 30 20,3
Stiregen hastaliklar 25 16,9
Gorme 8 5,4
Ruhsal ve duygusal 7 4,7
Zihinsel 4 2,7
Diger 4 2,7
Toplam 148’ 100

“Soru ¢oklu yanitlanabildiginden, toplam frekans (=148) drneklem biiyiikliigiinii (n=55) gegmektedir.
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Tablo 4 incelendiginde sirketlerin, ¢alismaya en uygun gordiikleri engel
tirtiniin isitme engelliler oldugu goriilmektedir. Bu engel tiiriinii sirasiyla
dil ve konusma ile ortopedik engel tiirleri izlemektedir. Sirketlerin kendi
isletmelerinde ¢alismak i¢in en az uygunluk belirttikleri engel tiirii ise zihinsel
engelliler olmustur. Katilimcilar diger segeneginde sirketleri i¢in norolojik,
tedavi siirecinde olan ve ilag ile sikint1 yaratmayan hastaliklar ve baskasinin
yardimina muhtag¢ olunan engel tiirlerinin uygunlugunu rapor etmislerdir.
Tablo 4’te cevaplari sunulan bu anket maddesinin devaminda sirketlerin
belirtmis olduklar1 engel tiirii Onceliklerinin nedenlerini agiklamalar
istenmistir. Agir ve tehlikeli isler alaninda faaliyet gosteren sirketlerde veya
tiziksel giice dayal1 ¢aliyma gerektiren is kollarinda sirketler, bedensel engelli
yerine isitme, dil ve konusma engelli ¢aliganlar1 oncelikle tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bunun yani sira, sirketler isitme, dil ve konusma engellileri
birden fazla galisma pozisyonunda degerlendirebildikleri i¢in oncelikle
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Sirketler, imalat is istasyonlarinda agir
olmayan ve cogunlukla oturarak yapilabilen islerde ise 6nceliklerini ortopedik
engellilerden yana kullandiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira sirketler,
zihinsel, ruhsal ve duygusal engel tiirtiniin uygunlugunu beyan ederken ayakta
calisabilme durumlarini dikkate aldiklarini ifade etmislerdir. Ancak zihinsel,
ruhsal ve duygusal engel tiirtintin isyeri hekimleri tarafindan ¢aligmaya uygun
bulunmamalar (sirket ¢aligma kosullar1 agisindan), ¢alisma alanlarinin ¢ok
kisith olmasi, azami dikkat ve kontrol gerektirmeleri, acil durumlarda ilave
yardim gereksinimleri gibi nedenlerden dolay: sirketlerin oncelikli tercihi
olmadig1 belirlenmistir. Isitme engelli ¢aliganlarin ise alimlarinin nasil
yapildigina dair betimsel istatistikler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sagir ve Isitme Engelli Calisanlarin Ise Alim Yéntemlerine {liskin Betimsel Istatistikler.

Cevaplar f %
Resmi kurumlar araciligiyla 42 433
Referans araciligryla 27 27,8
Kariyer portallar1 araciligiyla 18 18,6
Diger 6 6,2
Proje (AB, Caligma Bakanligy, hibe vb.) araciligiyla 4 4,1
Toplam 97" 100

Soru ¢oklu yanitlanabildiginden, toplam frekans (=97) 6rneklem biiyiikliigiinii (n=55) gegmektedir.
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Tablo 5, sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin ise alimlarinin en fazla resmi
kurumlar araciligiyla gergeklestirildigini gostermektedir. Resmi kurumlar
araciliiyla ise alimlar1 sirasiyla referans ve kariyer portallar: izlemektedir.
En disiik ise alimin ise proje (AB, Calisma bakanligi, hibe vb.) araciligiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Sirketler diger seceneginde bireysel basvuru,
elden 6zge¢mis ulastirma ve sirket i¢i duyuru seklinde goris belirtmislerdir.
Sirketlerin %76,40 (n=42) sagir ve isitme engelli ¢aliganlar ise baglatmadan
once bir oryantasyon egitimi verirken, %10,9'u (n=6) bir oryantasyon
egitimi verilmedigini belirtmistir. Sirketlerin %12,7’si (n=7) bu soruyu
cevaplamamuistir. Oryantasyon egitimi siiresinin, sirketlerin faaliyet alanlarina
seklinde gergeklestirildigi belirtilmistir. Bu egitim igerikleri isyeri tanitima,
genel oryantasyon egitimi, is giivenligi, etik kurallar, cevre egitimi, gizlilik
egitimi, insan kaynaklari, idari isler ve kalite yonetim sistemleri, sendikal
faaliyetler, mesleki ve operasyonel beceri egitimleri gibi konu basliklarindan
olugmaktadir. Sirketler oryantasyon egitiminde isaret dili bilen personel
esliginde gorsel, gorintiilii ve sanal gerceklik (VR) teknolojisine dayali
icerikler kullandiklarini belirtmektedirler. Bunun yani sira, bazi sirketler
bu egitimler esnasinda daha Onceden ise alinan sagir ve isitme engelli
calisanlar ile yeni ise alinan sagir ve isitme engelli bireylerin eslestirildigi ve
birbirlerinin sorumluluklarini iistlendikleri (Buddy) sistemini uyguladiklarin
belirtmislerdir. Sirketlerin %36,4’tinde (n=20) engelli ¢alisanlar haricinde
isaret dili bilen bir ¢aligan bulunurken, %58,2’sinde (#=32) bulunmamaktadur.
Sirketlerin %5,5’i (n=3) bu soruyu cevaplamamustir. Sagir ve isitme engelli
calisanlarin sirketlerdeki ortalama calisma siireleri Tablo 6’da sunulmustur.
Sirketlerin %81,82’si (n=45) sagir ve isitme engelli ¢calisanlarin sirketlerindeki
ortalama calisma siirelerini rapor ederken, %18,18°i (n=10) bu soruyu
yanitlamamuigtr.
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Tablo 6. Sagir ve Isitme Engelli Calisanlarin Sirketlerdeki Ortalama Calisma Siireleri

Ortalama ¢alisma stiresi (y1l) Sirket sayis1 %
0-2 2 4,44
2-4 3 6,67
4-6 16 35,56
6-8 13 28,89
8-10 6 13,33
10 ve {izeri 5 11,11
Toplam 45 100

Tablo 6 incelendiginde, sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin ortalama ¢alisma
stirelerin 4-6 ve 6-8 yil araliginda yogunlastig1 (%64,45) gorilmektedir. Diger
yandan, sirketlerde kisa siireli ¢alisan (0-2 y1l) sagir ve isitme engelli ¢aliganlarin
az oldugu goriilmektedir (n=2). Sirketler sagir ve isitme engelli ¢caliganlarinin
isten ayrilma nedenleri arasinda; is temposuna uyum saglayamama, ¢alisma
arkadaglari ile iletisim zorlugu, emeklilik, istifa ve yeni bir is bulma, devlet
memurluguna gegis gibi gerekgeleri belirtmislerdir.

Sagir ve Isitme engelli caliganlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7. Sagir ve Isitme Engelli Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %
Meslek Lisesi 820 54,59
Lise 273 18,18
Ortaokul 160 10,65
Tlkokul 129 8,59
On lisans 66 4,39
Okur-yazar 36 2,4
Lisans 18 1,2
Toplam 1.502 100

Tablo 7, sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu (%54,59)
meslek lisesi mezunlarinin olusturdugunu gostermektedir. Meslek lisesi
mezunlarini sirasiyla lise, ortaokul ve ilkokul mezunlar: takip etmektedir.
Yiiksek lisans ve doktora diizeyinden mezun sagir ve isitme engelli ¢alisan
bulunmadig1 i¢in Tablo 7’de bu mezuniyet tiirlerine yer verilmemistir.
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[sitme engelli calisanlarin gorev yaptiklar1 birimlere gore dagilimi Tablo 8’de
verilmistir. Tablo 8 incelendiginde, sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin biiyiik
gogunlugunun (%93,54) iiretim alaninda gorevlendirildigi goriilmektedir.
Bunun yani sira, en az gorev yaptiklari birimler ise bilisim teknolojileri ve
AR-GE olmustur. Yénetim biriminde gérevlendirilen sagir ve isitme engelli
¢alisan bulunmadigindan Tablo 8’de bu birime yer verilmemistir.

Tablo 8. Sagir ve isitme Engelli Caliganlarin Gorev Yaptiklari Birimlere Gore Dagilimi

Gorev Birimi f %
Uretim 1.405 93,54
Diger 37 2,46
Idari igler 18 1,2
Insan Kaynaklari 18 1,2
Pazarlama 14 0,93
Ar-Ge 9 0,6
Bilisim Teknolojileri 1 0,07
Toplam 1.502 100

Sirketlerin sagir ve isitme engelli ¢alisanlara yonelik sagladigi imkanlara
iliskin betimsel istatistikler Tablo 9°’da verilmistir.

Tablo 9. Sirketlerin Sagir ve Isitme Engelli Calisanlara Yonelik Sagladigi imkanlar

Cevaplar f %
Gorsel yangin alarmlar: 23 22,1
Buddy sistemi 21 20,2
Isaret dili terciimanlar1 12 11,5
Sagir ve Isitme engelli farkindalik egitimleri 11 10,6
i§aret dili egitimleri 8 7,7
Gorsel kapr zilleri 7 6,7
Altyazilar veya isaret dili gevirisi iceren videolar 6 5,8
Diger 6 58
Sagir ve Isitme engelli kigiler i¢in danmigmanlik 5 4,8
Online igaret dili tercimanlik hizmeti 4 3,8
Video materyalleri i¢in giiglendirilmis bir telefon 1 1,0
Toplam 104 100

‘Soru ¢oklu yanitlanabildiginden, toplam frekans (=104) orneklem biytklagini (n=55)
ge¢mektedir.
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Sirketlerin sagir ve isitme engelli ¢alisanlara yonelik sagladigi imkanlarin
basinda (%22,1) gorsel yangin alarmlar: gelmektedir. Bu imkani, buddy sistemi
(bireylerin eslestirildigi ve birbirlerinin sorumluluklarini tstlendigi sistem)
izlemektedir (%20,2). Video materyalleri i¢in giiclendirilmis bir telefon, online
isaret dili terciimanlik hizmeti ve sagir ve isitme engelli kisiler icin danismanlik
ise sirketler tarafindan en az saglanan imkanlar arasindandir. Sirketler diger
seceneginde; ozel tasarlanmis is istasyonlari, gorsel uyar: sistemine sahip is
makinalari, gorsel-151kli ikazlar ve uyari levhalari, isaret dili ve VR destekli
teknik egitim igerikleri gibi imkanlarin sagir ve isitme engelli calisanlara
saglandigini belirtmislerdir. Sagir ve isitme engelli ¢calisanlarin karsilagtiklar
zorluklara iligskin betimsel istatistikler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Sagir ve Isitme Engelli Calisanlarin Kargilastiklar1 Zorluklar

Cevaplar f %
[letisim problemleri 37 41,6
Farkindalik eksikligi 16 18,0
Motivasyon eksikligi 12 13,5
Izole veya diglanmig hissetme 12 13,5
Uygun boliimde ¢alistirilmama 3 3,4
Destek ve tavsiye i¢in bagvuruda bulunmama 9 10,1
Toplam 89 100

“Soru ¢oklu yanitlanabildiginden, toplam frekans (=89) drneklem biiyiikliigiinii (n=>55) gegmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin karsilagtiklari en
onemli zorlugun iletisim eksikligi (%41,6) oldugu gorilmektedir. Bu zorlugu
farkindalik eksikligi ile motivasyon eksikligi ve izole veya dislanmus hissetme
izlemistir. Sagir ve isitme engelli calisanlarin uygun béliimde ¢calistirilmamasi
onemli bir zorluk olarak degerlendirilmemistir. Sirketler diger segcenegine
iliskin goriis beyan etmedikleri igin Tablo 10°da bu segenege yer verilmemistir.
Sirketlerin biyiik ¢ogunlugu (%74,55), mevcut teknolojik araglarin (6rn.,
bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, uygulamalar vb.) sagir ve isitme engelli
kisilerin daha etkin caligabilmesini kolaylastiracagin1 diisiinmektedir. Bu
goriise katilmayan sirketler %5,45 diizeyinde iken, sirketlerin %20’si ise bu
soruyu cevaplamamuistir. Bunun yani sira, mevcut teknolojik araglarin sagir ve
isitme engelli kisilerin ige alim siireglerini kolaylastiracagini diisiinen sirketler
%76,36, bu goriise katilmayanlar %5,45 diizeyindedir. Sirketlerin %18,19u ise
bu soruyu cevaplamamuistir.
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TARTISMA ve SONUC

Mevcut arastirmanin amaci, metal sektoriinde calisgan sagir ve isitme
engelli bireylerin istihdamina iligkin betimsel bir analiz yapmaktir. Bu amag
kapsaminda, metal sektoriinde ¢alisan sagir ve isitme engellilerin demografik
ozelliklerine, ise alim yontemlerine, sirketler tarafindan kendilerine sunulan
imkanlara, is yasaminda karsilastiklar: zorluklara, ¢alisma siirelerine ve isten
ayrilma nedenlerine iliskin bulgular ortaya konulmustur.

Aragtirma sonuglari, Tiirkiye’de metal sektoriinde ¢aligan engelli bireylerin
biiylik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugunu (%87) ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde, ISKUR Istatistik Yillig1 (2016) sonuglarina gére, kayith engelli
erkek isgiicti (n=80.007), kayith engelli isgiiciiniin %81’ini olusturmaktadir.
Aynirapordaiseyerlestirilen engelli erkeklerin orani %83’tiir (n=12.550). Metal
sektoriindeki engelli ¢alisanlarin yarisindan fazlasi (%53) engelli kadrosunda
istihdam edilmektedir. Belirsiz sozlesmeli olarak istihdam edilen engelli ¢aligan
orani yaklagik %43 iken, belirli sozlesmeli olanlar ise %3 civarindadir. Sagir
ve isitme engelli ¢aliganlarin ise alimlarinin biiyiik bir kismi resmi kurumlar
araciliryla (%43,3) gerceklestirilmektedir. Bu ise alim yontemini sirasiyla
referans (%27,8) ve kariyer portallari izlemektedir (%18,6). Proje (AB, Calisma
bakanligi, hibe vb.) araciligiyla ise alim orani %4 olurken, bireysel basvuru,
elden Ozgegmis ulastirma ve sirket ici duyuru seklinde ise alimlarin %6,2
oldugu belirlenmistir. Bu tespitler 15181nda, istihdam edilmek isteyen engelli
bireylerin 6ncelikle resmi kurumlara bagvuru yapmalari (6rn., ISKUR vb.),
referans edinmeleri ve kariyer portallarina 6zge¢mislerini birakmalarinin ise
alinma olasiliklarini artiracag ifade edilebilir. Bunun yani sira, kadin engelli
calisanlarin istihdam orani (%13) dikkate alindiginda, istihdam politikasini
belirleyen kurum ve kuruluglarin, politika belirleyicilerin kadin engellilere
yonelik bir pozitif ayirimcilik gostermeleri onerilebilir.

Sirketler engelli bir ¢alisan istihdam ettiklerinde karsilasacaklarini
distindiikleri en biiytik zorlugun, ekstra egitim ihtiyaci ve siirekli denetim
(%13,8) ihtiyact oldugunu ifade etmislerdir. Bu giigliigiin ardindan
takim ¢alismasi/sosyal beceriler (%12,4) ve gerekli ergonomik kosullarin
saglanmasindaki zorluklar (%12,4) gelmektedir. Bunun yam sira, giivenlik
(%12), verimlilik (%10,7) ve is performansi ve kalite (%10,7) faktorleri de
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sirketler tarafindan belirtilen zorluklar arasindandir. Bu nedenle engelli
isttihdamin1 destekleyen politikalarin, engel tiiriine uygun egitimci ve egitim
materyalleri saglanmasi, engelli bireylerin sosyal becerilerini destekleyici
uygulamalar sunulmas: gibi konularda isyerlerine destek sunmasinin énemli
oldugu goriinmektedir.

Tirkiye’de metal sektoriinde galisan engelli bireylerin yaklagik %67’sinin
isitme engeli bulundugu belirlenmistir. Bu engel tiriint dil ve konusma
(%7,48), ortopedik (%6,77) ve siire§en hastaliklar (%5,39) takip etmektedir.
Bu sektorde istihdam edilen en diisitk engel tiirli ruhsal ve duygusal (%1,51)
tiriindedir. Sirketlerin isletmelerinde ¢aliymaya en uyumlu oldugunu
belirttikleri engel tiiri isitme engelidir (%26,4). Bu engel tiiriinii sirastyla dil ve
konusma (%20,9) ile ortopedik (%20,3) engel tiirleri izlemektedir. Sirketlerin
bu uygunluk tercihleri incelendiginde, agir ve tehlikeli isler alaninda faaliyet
gosteren sirketlerde veya fiziksel giice dayali calisma gerektiren is kollarinda,
bedensel engelli yerine isitme, dil ve konusma engelli ¢alisanlarin oncelikle
tercih edildigi belirlenmistir. Ayrica, isitme, dil ve konusma engel tiirleri
sirketlerde birden fazla ¢alisma pozisyonunda degerlendirebildiginden
oncelikli tercih edildigi gortilmistiir. Sirketler, imalat is istasyonlarinda agir
olmayan ve ¢ogunlukla oturarak yapilabilen islerde ise onceligi ortopedik
engellilere vermislerdir. Mamatoglu (2015), isyerleri tarafindan en ¢ok tercih
edilen engelli grubunun ortopedik engelliler (%41) oldugunu ve bunu isitme
(dil ve konugma) engellilerin (%19) takip ettigini belirtmistir. Bu baglamda, is
basvurusunda bulunacak engelli bireylerin isyerlerinin faaliyet alanlari, tehlike
sinufy, isin fiziksel giic gerektirip gerektirmedigi gibi konular ile mevcut engel
durumlarini dikkate almalari istihdam olasiliklarini artirabilir.

Sagir ve isitme engelli ¢alisanlarini ise baglatmadan dnce bir oryantasyon
egitimi veren sirketlerin orani %76,4’tiir. Bu oryantasyon egitiminin
stiresinin sirketlerin faaliyet alanlarina gore 4 saat ile 17 giin arasinda
degistigi belirlenmistir. Bu egitim teorik, pratik ve isbas1i seklinde
gerceklestirilebilmektedir. Belirtilen egitim icerikleri isyerinin tanitimi, genel
oryantasyon egitimi, is giivenligi, etik kurallar, gevre egitimi, gizlilik egitimi,
insan kaynaklari, idari isler ve kalite yonetim sistemleri, sendikal faaliyetler,
mesleki ve operasyonel beceri egitimleri gibi basliklardan olusmaktadir. Baz

sirketler engelli ¢alisanlarin oryantasyon egitimlerini engelsiz ¢alisanlarla
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birlikte gerceklestirirken, baz: sirketler ise isaret dili bilen personel esliginde
gorsel, goriintiilli ve sanal gergeklik (VR) teknolojisine dayali igerikler
kullanmaktadirlar. Bunun yani sira, bazi sirketler bu egitimler esnasinda daha
onceden ise alinan sagir ve isitme engelli calisanlar ile yeni ise alinan sagir
ve isitme engelli bireylerin eslestirildigi ve birbirlerinin sorumluluklarinm
tstlendikleri (Buddy) sistemini uyguladiklarini belirtmislerdir. Sirketlerin
biyiik bir ¢ogunlugunda (%58,2) engelli calisanlar haricinde isaret dili
bilen bir ¢alisgan bulunmamaktadir. Alsancak (2018), isyerinde isaret
dilinin bilinmemesi nedeniyle sagir ve isitme engelli bireyler ile iletisim
kurulamamasindan kaynakli problemler yasandigini belirtmistir. Bunun yan
sira Erdiken (2005), isitme engelli bireylerin is bulma stirecinde karsilagtiklar
en biyiik zorlugun iletisim zorlugu oldugunu rapor etmistir. Bu nedenle
sagir ve isitme engellilerin istihdamina yonelik destekleyici politikalarin bu
hususu dikkate almasi dnerilebilir. Boylece, sagir ve isitme engelli ¢aliganlarin
iletisim sorunlarinin ¢oziimiine ve verimliliklerinin artirilmasina katkida
bulunulacagi 6ngoriilebilir.

Bir sirkette 4 yil ve iizeri bir siire ¢alisan sagir ve isitme engellilerin orani
yaklasik %89’dur. Sagir ve isitme engelli calisanlarin sirketlerdeki ortalama
galigma siireleri dikkate alindiginda bir istikrar sergiledikleri sdylenebilir.
Sagir ve isitme engelli caliganlarin isten ayrilma nedenleri arasinda;
emeklilik, istifa, yeni bir is bulma, devlet memurluguna gegis, is temposuna
uyum saglayamama, ¢aliyma arkadaglar: ile iletisim zorlugu gibi gerekgeler
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, sagir ve isitme engelli ¢aliganlarin
daha uzun siireli ¢alisabilmeleri i¢in, iletisim zorluklarini agmalarina yardimeci
olacak uygulamalarin yararli olabilecegi ifade edilebilir.

Sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin biiyiik ogunlugunun (yaklasik %73) lise
mezunu olduklar1 belirlenmistir. Lise mezunlar1 arasinda biiyiik gogunlugu
(yaklasik %55) meslek lisesi mezunlar1 olusturmaktadir. Herhangi bir
diplomaya sahip olmayanlarin orani ise %2,4’tiir. Bu anlamda meslek lisesi
mezunu olmanin sagir ve isitme engelli bireylerin istihdaminda bir avantaj
saglayabilecegi ifade edilebilir. Sagir ve isitme engelli ¢aliganlarin biiyiik
gogunlugu (%93,54) iiretim alaninda istihdam edilmektedir. En az istthdam
edildikleri birimler ise bilisim teknolojileri (%0,07) ve AR-GE (%0,6) olmustur.
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Sirketlerin sagir ve isitme engelli ¢alisanlara yonelik sagladigi imkanlarin
basinda (%22,1) gorsel yangin alarmlari gelmektedir. Bu imkani, buddy
sistemi (bireylerin eslestirildigi ve birbirlerinin sorumluluklarini iistlendigi)
izlemektedir (%20,2). Video materyalleri icin giiclendirilmis bir telefon (%1),
online isaret dili terciimanhk hizmeti (%3,8) ve sagir ve isitme engelli kisiler
icin damismanlik (%4,8) ise sirketler tarafindan en az saglanan imkanlar
arasindandir. Sirketler diger seceneginde; 6zel dizayn edilmis is istasyonlari,
gorsel uyarisistemine sahip is makinalari, gorsel-1s1kli ikazlar ve uyarilevhalari,
isaret dili ve VR destekli teknik egitim icerikleri gibi imkénlarin sagir ve isitme
engelli ¢alisanlara saglandigini belirtmislerdir. Bu baglamda, sagir ve isitme
engelli bireylerin istihdamini destekleyecek politikalarin, sirketler tarafindan
¢ok diisiik diizeyde saglanabilen imkanlara dncelik vermeleri dnerilebilir.

Sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklar: en biytik
zorluk (%41,6) iletisim problemleri olarak goriilmektedir. Benzer sekilde
Sahan (2018), isitme engelli bireylerin iletisim problemleri yasadiklarini
belirtmistir. Bu zorlugu farkindalik eksikligi (%18) ile motivasyon eksikligi
(%13,5) ve izole veya dislanmus hissetme (%13,5) izlemektedir. Sagir ve isitme
engelli calisanlarin uygun boliimde ¢alistirilmamasi (%3,4) 6nemli bir zorluk
olarak degerlendirilmemistir. Sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin is hayatinda
karsilasabilecekleri zorluklarin azaltilmasi ve is performanslarinin artirilmasi
adina sirketler ve politika yapicilar belirtilen bu baghiklara odaklanabilir.

Mevcut teknolojik araglarin (6rn., bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar,
uygulamalar vb.) sagir ve isitme engelli kisilerin daha etkin calisabilmesini
kolaylastiracagini diisiinen sirketlerin oran1 %75, bu araglarin sagir ve isitme
engelli kisilerin ise alim siireclerini kolaylastiracagini diisiinen sirketlerin
orani ise %76’dir. Bu baglamda, sagir ve isitme engelli kisilerin ise alim
stireglerinin kolaylastirilmas: ve daha etkin galisabilmelerinin desteklemesi
acisindan mevcut teknolojik araglardan yararlanilmasinin olumlu katkilar
sunacagl diisiintilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglara dayanarak, metal sektoriinde
¢alismak isteyen engelli bireylerin meslek liselerine yonelmeleri, is bagvuru
stirecinde Oncelikle resmi kurumlara bagvurmalari olmak tizere referans
edinmelerinin ve kariyer portallarina 6zge¢mislerini birakmalarinin istihdam
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olasiliklarini artiracagi soylenebilir. Ayrica, is bagvurusunda bulunacak
engelli bireylerin, isyerlerinin faaliyet alanlari, tehlike sinifi, isin fiziksel
gilic gerektirip gerektirmedigi gibi konularda bilgi sahibi olmalar1 ve elde
edecekleri bu bilgiler 15181nda mevcut engel durumlarini da dikkate alarak
is bagvurusunda bulunmalar1 yararli olacaktir. Metal sektoriinde ¢alisan
engelli isgliciiniin iyilestirilmesine yonelik politika ve uygulamalarda, cinsiyet
esitsizligini (%87-%13) gidermek adina kadinlar lehine bir ayirimciliga
oncelik verilmesi Onerilebilir. Bunun yani sira sirketlere, engelli bireylerin
ihtiya¢ duyduklari sosyal ve mesleki egitimlerin verilmesi, egitimci ve materyal
destegi saglanmasi, gerekli ergonomik kosullarin olusturulmasi hususlarinda
destek olunmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sagir ve isitme engelliler
ozelinde bu destegin isaret dili tercimanlarini kapsamast, iletisimden kaynakl
problemlerin azaltilmasina ve sagir ve isitme engelli ¢alisanlarin verimliliginin
artmasina katki sunabilir. Bunun yani sira, sagir ve isitme engelli bireylerin
ise alim siireclerinde ve daha etkin ¢alisabilmelerinde bilgisayarlar, tabletler,

akilli telefonlar gibi mevcut teknolojik araglarin yararli olacagi goriisii 6ne
¢ikmaktadir.

Mevcut arastirma kapsaminda, metal sektoriinde ¢alisan engelli bireylerin
isttihdamina iligkin veriler, sirketlerin insan kaynaklar:1 birimleri araciligiyla
elde edilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda sagir ve isitme engelli bireyler
ile gortismeler yapilarak nitel arastirmalar yiiriitiilmesi veya tutum olgekleri
kullanilarak, sagir ve isitme engelli bireylerin duyussal 6zelliklerine iliskin
gesitli veriler (6rn., tilkenmislik, yasam doyum, psikolojik dayaniklilik vb.)
toplanmasi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin nicel arastirma tiirlerinden
bir korelasyonel (iliskisel) arastirma temelinde incelenmesi dnerilebilir.
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Oz

Dogum oranlarinin azalmast ve dogusta beklenen yasam siiresinin uzamasi ile diinya
niifusu hizla yaglanmaktadir. Bu durum toplumlari ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir¢ok agidan
etkilemektedir. Yagh niifusa yonelik hizmet ve politikalarin gelistirilmemesi durumunda
gelecek yillarda birgok iilkenin artan yash niifus i¢in bakim ve sosyal koruma sistemleri,
emekli ayliklari, saglik sistemleri vb. konularda sorunlar ile bag etmek durumunda kalacag:
ongorilmektedir. Ttrkiye de hizla yaslanmakta ve yasl orani giderek artmaktadir. Bu durum
politika yapicilarin maliyetleri azaltacak ayni zamanda aktif, saglikli ve yerinde yaslanmayi
saglayacak sosyal politikalar gelistirmesini gerektirmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de yaglilara
yonelik hizmetlerin yerinde yaslanma yaklagimiyla degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda 6ncelikle yerinde yaslanma kavrami agiklanmis daha sonra Tiurkiye’de yaglilara
sunulan hizmetlere iliskin bilgiler verilmis ve yerinde yaslanmayr saglamaya yonelik
¢ikarimlarda bulunulmugtur.
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EVALUATION OF THE ELDERLY
SERVICES IN TURKEY BY AGING IN
PLACE APPROACH

Abstract

The world population is aging rapidly with the decrease in birth rates and the increase of
life expectancy at birth. This situation affects societies in many economic, social and cultural
aspects. If services and policies for the elderly population are not developed, in the coming
years, It is foreseen that many countries will face problems such as care and social protection
systems, pensions, health systems for the increasing elderly population. Turkey is aging
rapidly and the proportion of the elderly is increasing. This situation requires policy makers
to develop social policies that will reduce costs and ensure active, healthy and aging in place.
In this study, it is aimed to evaluate the services for the elderly in Turkey with the aging-in-
place approach. In this context, first of all, the concept of aging in place was explained, then
information about the services offered to the elderly in Turkey was given and inferences were
made to ensure aging in place.

Key Words: Aging, aging in place, services for the elderly
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GIRIS

Diinya niifusu giderek artan bir hizla yaslanmaktadir. 65+ yas grubunda
bulunan bireylerin sayist diger herhangi bir yas grubunda bulunan bireylerin
sayisina kiyasla ¢ok daha hizli bir artig gostermektedir. 2020 yili itibariyle
diinya genelinde 65+ yas grubundaki bireylerin sayis1 727 milyona ulasmistir
(United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population
Division, 2020, s. 3). Niifus projeksiyonlarina gore bu artisin devam edecegi
ve toplam niifus iceresinde yash niifus oraninin 2030 yilinda %11,7’ye, 2050
yilinda %15,9’a ve 2100 yilinda %22,6’ya ulasacagi 6ngoriilmektedir (United
Nations Department of Economic and Social Affairs, 2019, s. 18).
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Tirkiye 2010lu yillardan itibaren yaslanma siirecine girmistir. Sekil
1 ve Sekil 2 incelendiginde yalnizca 10 yillik siirecte demografik yapida
meydana gelen degisim goriilmektedir. Toplam niifus igerisindeki 65+ yas ve
tizeri bireylerin orani 2010 yilinda %7,1 iken 2020 yilinda %9,5’e ulasmustir
(TUIK, 2021). Niifus projeksiyonlarina gére bu oranin hizla artacagi, 2040
yilinda %16,3’e, 2060 yilinda %22,6’ya ve 2080 yilinda %25,6’ya ulasacag:
ongoriilmektedir (TUIK, 2018).

Gelismis iilkeler niifusun yaslanmasini daha uzun bir siirecte ve sosyal
refah sistemleri buna hazir iken deneyimlemisken gelismekte olan iilkeler
daha kisa bir zaman diliminde ve refah sistemleri tam olarak hazir olmadan
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bunu deneyimlemek durumunda kalmaktadir. Toplam niifus igerisinde
yash niifus oraninin %7’den %14’e ¢ikmasi, Fransa’da 115 yilda, Isve¢’te 85
yilda, Almanya ve Ingiltere’de 45 yilda gerceklesmis iken iilkemizde 27 yilda
geceklesmesi beklenmektedir (Kinsella and He, 2009, s. 14). Yasanan bu
demografik doniisiim tiim diinyada insan hayatin1 ekonomi, istthdam, saglik
ve sosyal bakim olmak {izere bir¢ok agidan derinden etkilemektedir. Bu ise
temelde bir firsat olan yaslanma olgusunun sosyal bir sorun olarak giindeme
gelmesine neden olmaktadir.

Genis aile modelinden ¢ekirdek aileye dogru gecis yasanmasi, evlilik
oranlarinin ve dogum oranlar1 azalmasi, bosanmalarin artmasy, ailedeki zorlu
yasam kosullar1 ve daha iyi sartlarda yasam beklentisi ile ailelerde ¢alisan
kisi sayisinin artmasi, kirsal alanlardan kentsel mekanlara yapilan gogler
sonucunda yaglilarin yalnizlasmas: gibi faktorler yashlikta yasam kalitesi ve
yaslt bakim sorununu giindeme getirmektedir (Akozer, Nuhrat ve Say, 2011;
Erdem, 2005; Giingor, Giiler, Kocatas ve Akgiil, 2009; Miiftiiler, 2018). Bu
durum toplumlari saglik, bakim, finans, sosyal giivenlik, ekonomi, emeklilik
sistemleri, isglicii vb. olmak {izere bir¢ok agidan etkilemekte ve var olan
politikalarin yeniden gézden gegirilmesini, yash bireyleri odaga alan yeni
politikalar gelistirmesini gerektirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, yerinde
yaslanmay1 saglayabilmek i¢in ¢ikarimlarda bulunmak ve Tiirkiye’de yagslhilara
yonelik hizmetleri yerinde yaglanma yaklagimiyla degerlendirmektir.

YASLILIK VE YASLANMA

Genellikle birbirinin yerine kullanilan iki kavram olan yaglilik ve yaglanma
kavramlar: 6zlerinde farkli anlamlara sahip iki ayr1 kelimedir. Kosar (1996),
yaslanma kavramini biyolojik olarak ele almis olup yaslanmayr dogumdan
baslayarak oliime kadar gegen siire¢ olarak tanimlamistir (Kosar, 1996, s.
3). Yaglanma kavramini biyolojik olarak ele alan diger bir tanima gore ise
yaslanma, kisilerde ekonomik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal olmak {izere
bircok konuda meydana gelen degisiklikleri agiklamak i¢in kullanilan bir
kavramdir (Ilgar ve Sengiil, 2007, s. 149). Yaghlik ise diger yasam evreleri gibi
kendine 6zgii 6zelliklere sahip bir dénemdir (Ozdemir Ocakli, 2018, s. 36;
Ozyer, 2016, s. 5). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise yashlik kavramini belirli bir
stireg icerisinde, asamali olarak bireylerin hiicresel yapilarinda meydana gelen
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deformasyon olarak tanimlamakta ve bu durumun zamanla kisilerin fiziksel
aktivitelerinde kisitlanmalara ve azalmalara neden oldugunu belirtmektedir
(WHO, 2015, s. 25).

Yaslilik donemi, Erik H. Erikson tarafindan gelistirilen psikososyal gelisim
evrelerinin sekizinci ve sonuncu evresidir. Erikson’un kuramina gore hayatta
sekiz kritik evre bulunmakta olup her evrede iki karsit 6zellik ve agilmasi
gereken bir kriz bulunmaktadir. Birey bu krizlerle basa ¢ikabildigi dlciide
hayattabagarilive mutlu olabilmektedir. Egerkisii¢cinde bulundugu donemdeki
krizi bagarryla atlatirsa bir sonraki evreye gerekli donanimi kazanmis olarak
erismektedir (Erikson, 1980). Yaslilik donemine eslik eden iki karsit durum
ise benlik biitiinliigii ve umutsuzluktur. Bu dénemde kimligine uygun yasama
bi¢cimi bulabilen bireyler benlik biitiinliigline sahip olmakta ve ge¢mis yasam
deneyimleri ile ilgili olarak olumlu duygulara sahip olmaktadirlar. Tersi
durumda ise birey huysuz ve inat¢1 olmakta, 6liim korkusu yasamakta ve
uyumsuz olmaktadir.

YERINDE YASLANMA

Yaslilik alaninda nispeten yeni bir kavram olan yerinde yaslanma kavramy,
gerekli sosyal destek aglarinin saglanarak yasl bireylerin kurumsal bakim
yerine kendi sosyal ¢evresinde, evinde bagimsiz olarak, ailesi ve arkadaslari ile
yaslanmasi anlamina gelmektedir (Kalinkara ve Kapikiran, 2017, s. 55). Farkli
bir tanimlamaya gore ise yerinde yaslanma bireyin yas ve gelir gibi durumlarina
bakilmaksizin kendi evlerinde giiven igerisinde ve aktif olarak yasamasidir
(Ogiit, Ogiit Diizen ve Polat, 2017). Ev, yash bireyin zamaninin énemli bir
kismini harcadig yer olup anilarinin biiyiik bir béliimiinii igermesi nedeniyle
yaslilarin genglere oranla daha fazla baglandiklar: yerdir. Yerinde yaslanma
tek bagina konuta odaklanmamakta komsulugu ve toplumu insanlarin o yerde
kalmalarindaki etken olarak degerlendirilmektedir (Kalinkara ve digerleri,
2013, s. 59). Temelde aktif yaslanma kavramindan ortaya ¢ikan bu kavram,
yash bireylerin kendi evlerinde, kendi sosyal gevrelerinde, giivenli, bagimsiz
ve konforlu bir sekilde yasamasi olarak tanimlanmaktadir (Ahn, Kwon and
Kang, 2017, s. 3).

Yerinde yaslanmay: saglamak icin diinya genelinde c¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. Buhizmetler yasanilan evin yasli bireyin ihtiyag ve 6zelliklerine
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uygun hale getirilmesi, bilgi teknoloji sistemlerinden yararlanmasi, giindiiz
hizmet merkezleri, evde bakim hizmetleri, evde saglik hizmetleri, yas dostu
gevreler, uzaktan izleme sistemleri (hareketlilik izleme, sesli yanit, yangin
algilama vb.), yaslilara uygun konut politikas1 seklindedir (Sixsmith and
Sixsmith, 2008, s. 219; Van Hoof, Kort, Rutten and Duijnstee, 2011, s. 311).
Yaslilik stireci s6z konusu oldugunda yasanilan ortam yalnizca bir ev degildir.
Yaslilikta ev biriktirilmis anilar, iletisim kurulan komsular, aligilan mekén gibi
anlamlar1 ifade etmektedir. Bireyler kendi sosyal ¢evrelerinde olduklarinda
daha aktif bir sekilde hayata devam etmektedir. Yerinde yaglanma hem hizmet
sunanlar hem de hizmetlerden yararlananlar agisindan bahsedilen tiim bu
olumlu ozellikleri nedeniyle yasli bakimi konusunda 6ne ¢ikan bir kavram
olmaktadir. Bu kapsamda yasli bireylerin sosyal ¢evrelerinde yaslanmalarini
destekleyici politikalar 6ne ¢ikarilmaktadir (Giirer, Cirpan ve Ozlen, 2019).

Diinya genelinde artan yash niifusa yonelik bir ¢6ziim arayis1 sonucunda
kurumsal bakima kiyasla daha az maliyetli olan ve yash bireylerin aktifligine
olumlu katkis1 olan yerinde yaslanmaya dogru bir egilim meydana gelmistir.
Bu kapsamda diinyanin gesitli bolgelerinde farkli uygulamalar bulunmaktadir.
Yaslanan Amerikan niifusunun kurumsal bakim yerine, yerinde yaslanmay1
tercih etmesi i¢in devlet tarafindan teknoloji desteklenmektedir. Bunun
icin yaslilarin evlerinde hayati kolaylastiran, bireysellestirilmis ihtiyaglara
gore yaghlara asistanlik hizmeti veren, saglik durumlarin: takip edip saglik
verilerini isleyerek olasi saglik problemlerin tespit edilmesine onciiliik eden
teknolojik evlerin olusturulmasi i¢in girisimciler Amerikan devleti tarafindan
finanse edilmektedir (Dishman, 2004). Ingiltere’de yapilan aragtirmada
yashlarin yerinde yaslanmaya tesvik edilmesi i¢in yapilmas: gerekenler ile
ilgili bir ¢aligmada yaglilarin yasadiklar: evleri, destekleyici ortamlar haline
getirmenin yaghlarin yerinde yaslanmay1 tercih etmelerinin en 6nemli
etmeni olarak bulunmustur. Buna gore yaslilarin evlerinde yapilacak tadilatla
erisilebilir bir ev ortaminin yashlarin aligkin olduklar1 toplumsal hayattan
koparilmadan ¢evresiyle uyumlu bir sekilde yaslanmalarinin miimkiin
oldugunu goéstermektedir (Hwang, Cummings, Sixsmith, & Sixsmith, 2011).

Hizla yaslanan bir niifusa sahip olan Hong Kong’ta yash bireylerin itibarla
ve miimkiin oldugunca kendi sosyal ¢evrelerinde yagamalarini saglamak icin

H 968



TURKIYE'DE YASLILARA YONELIK HIZMETLERIN YERINDE YASLANMA YAKLASIMIYLA
DEGERLENDIRILMESI

Omer Faruk BILGIN, Betiil TAMKOGC, Ozge AYDOGDU

evde bakim hizmetleri, ev tadilat ve bakim hizmetleri, destekli yasam igin
yenilik¢i konutlar vb. hizmetler sunulmaktadir (Chui, 2008).

TURKIYE’DE YASLI BIREYLERE YONELIK HIZMETLER VE
YERINDE YASLANMA

Tiirkiye’de yasli bireylere yonelik hizmetler sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Sosyal hizmetler kapsaminda
yatili bakim, gegici bakim, evde bakim, giindiiz bakim, ticretsiz/indirimli
seyahathizmetleri; sosyal yardimlar kapsaminda 2022 sayil1 kanun kapsaminda
yash aylig1, evde bakim aylig1 hizmetleri sunulmaktadir.

Yatili bakim hizmetleri huzurevleri, huzurevi ve rehabilitasyon merkezleri
ve yasli yasam evleri araciligiyla sunulmakta olup 2021 yili itibariyle huzurevi
sayist 447’e, bu kuruluslardan hizmet alan yash sayisi ise 27.113’e ulagmugtir.
Apartman dairesi veya miistakil binalarda, yaghlarin kalmasina uygun
sekilde diizenlemesi yapilan, giderleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan karsilanan, yash yasam evlerinin sayisi ise 25 olup toplam 90 yash
bu hizmet modelinden yararlanmaktadir (EYHGM Engelli ve Yash Istatistik
Biilteni, 2021). Kurumsal bakim hizmetlerinden yararlanan bireylerin bu
hizmet modeline iliskin goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan aragtirmalar
yash bireylerin bu tiir hizmetlerden memnun olsalar bile imkénlar1 olmasi
durumunda kendi evlerinde yasamay:r tercih ettiklerini, kendi sosyal
gevrelerinde yagsamalar1 durumunda daha mutlu olduklarini gostermektedir.
Kendievindeyasayanvehuzurevindeyasayanyaslilarin giinlitkaktivitevesosyal
izolasyon durumlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan, kendi evinde yasayan
72, huzurevinde yasayan 50 olmak {izere toplamda 122 yaslinin dahil edildigi
arastirma sonucunda kendi evinde yasayanlarin huzurevinde yasayanlara
kiyasla daha aktif ve bagimsiz olduklar: goriilmiistiir (Parlak Demir, 2017).
Burdur ve Egirdir Huzurevlerinden bakim hizmeti alan yashlarin yerinde
yaslanma konusundaki goriislerini agiga ¢ikarmak amaciyla yapilan toplamda
73 yas toplamda 73 yaslinin katilimu ile yapilan aragtirma sonucunda yashlarin
yasadiklar1 ortamdan memnun olduklar1 fakat kendi sosyal cevrelerinde,
kendi evlerinde yasamay1 ozledikleri sonucuna ulagilmistir (Ogiit, Ogiit
Diizen ve Polat, 2017). Huzurevinde yasayan bireyler ile yerinde yaslanmay1
tercih eden bireylerin gevreleri ile yasam kaliteleri arasindaki iligkiyi inceleyen
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bir arastirmada ise kendi evinde yasayan bireylerin huzurevinde yasayan
bireylere gore psikolojik bakimdan daha iyi durumda olduklari, kendilerini
daha iyi hissettikleri, fikirlerine daha ¢ok onem verildigini hissettiklerini
belirttikleri, sosyal destek aglarinin daha giiglii oldugu, yakin akraba ve
arkadas gevresi ile daha fazla iletisimde olduklar1 ve yalnizlik hissini daha
az yasadiklar1 sonuglar1 elde edilmistir (Ddrter, 2014, s. 90). Huzurevinde
yasayan yaslilarin huzurevinde yaslanmaya iliskin goriislerini agiga ¢ikarmak
amaciyla 100 yashinin katilimi ile Bahgelievler Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Sultangazi Huzurevi ve Zeytinburnu Semiha Sakir
Huzurevi'nden bakim hizmeti alan 65 yas ve iizeri toplam 100 yashnin
katilimu ile gergeklestirilen bir arastirmada huzurevinde yasayanlarin ¢cogunu
esi vefat eden yaslilarin olusturdugu, bu yashlarin huzurevine miiracaat etme
sebebinin bakimdan ziyade “yalnizlik” oldugu sonucuna ulasimistir. Bu
acidan degerlendirildiginde yaslilarin huzurevlerine yerlesme sebeplerinin
basinda sosyallesme ihtiyaci gelmektedir (Artan ve Irmak, 2018, s. 57-60). Bu
arasgtirmalar 1518inda, huzurevlerinin artan yash niifusun ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde niceliksel ve niteliksel olarak gelistirilmesi gerektigi ancak
kendi muhitinde, kendi sosyal ¢evresi ile yasamak isteyen yasllar i¢in giindiiz
bakim merkezleri, evde bakim hizmetleri gibi hizmetler gelistirilerek yerinde
yaslanmanin tesvik edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bir diger hizmet modeli olan evde bakim hizmetleri farkli kurum ve
kuruluslarca farkli iceriklerle sunulmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligincasunulanevdebakimhizmetleriaylik 6demeler seklinde, 2828 say1l1
Sosyal Hizmetler Kanunu'nun Ek 7’inci maddesine dayanarak sosyal yardim
olarak sunulmaktadir. Kanun kapsaminda kosullar1 saglayan engellinin evde
bakimini desteklemek i¢in evde bakimini @istlenen kisiye verilmek iizere aylik
olarak 6deme yapilmakta olup 2020 yili itibariyle bu yardimdan yararlanan
kisi says1 535.805 kisidir (EYHGM Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2021).
Saglik Bakanliginca 2010 yilindan itibaren uygulanan evde saglik hizmetleri ise
ozellikle hareket kisithilig1 yasayan yaslilarin, yasadiklar: ortamda, hastaneye
gitmesine gerek kalmadan saglik hizmetine erismeleri saglamak amaciyla
sunulmaktadir. Evde saglik hizmetleri, yash hastalarin 6zerkliklerinin ve
kendiliklerinin korunmasini saglayarak onlar1 en yiiksek 6zgiirlikk diizeyine
¢ikararak yashlarin yerinde yaslanirken daha mutlu olmalarina imkan
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vermektedir (Yilmaz ve digerleri, 2010, s. 130). Yerel yonetimler tarafindan
sunulan evde bakim hizmetleri ise temizlik, teknik yardim, yemek, tadilat
vb. olarak evde destek hizmetleri olarak sunulmaktadir. Evde bakim hizmeti
verilen yaslilar ile ilgili arastirmalarda evde bakim hizmetinden yararlanan
yaslilarin evlerinde aileleri tarafindan bakilmakta oldugu ve bakim verenlerin
biiyiik bir kisminin kadin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu yashlarin cogunun
aligveris ve 6z bakim faaliyetlerinde bagimli oldugu bildirilmistir (Tasdelen ve
Ates, 2012, s. 28). Ev temizligi, aligveris, yikanma, beslenme gibi ihtiyaglarinin
karsilandiginda yaglilara bakim veren kisinin ytiki hafifleyerek kisi kurumsal
bakima gereksinim duymadan kendi sosyal ¢evresinde yaslanabilecektir.
Ayrica yapilan arastirmalar yagh bireylere bakim saglayanlarin duygusal
ve fiziksel agilardan tiikenmislik yasadiklarini géstermistir (Ozmete, 2016,
s. 262). Evde bakim hizmetleri bakim veren yiikiinlin bir siireligine de
olsa azaltilmasina, kisinin nefes almasina bakim verenin kendisine zaman
ayirmasina ve sorumluluklarin paylasiimasina yaptigi olumlu katkilar ile
yerinde yaslanmay1 destekleyen bir bakim modelidir. Bu hizmet sayesinde
yaslilarina bakim sunan bireyler kisa siireli olarak kendine zaman ayirma
imkani bulmaktadir.

Giindiiz bakim hizmetleri kapsaminda ise, tibbi bakima ihtiya¢ duymayan,
aile iyeleriyle veya evde tek basina yasayan yaslilara yonelik hizmetler
sunulmaktadir. 2021 yili itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagl
31 adet merkezde 382 yasliya giindiiz bakim hizmeti sunulmaktadir (EYHGM
Engelli ve Yasli Istatistik Biilteni, 2021). Bu hizmet modeli kapsaminda acilan
merkezlerde, yasliy1 sosyal yonden destekleyen, baskasina bagimli olmadan
evinde yasamasini saglayan hizmetler sunulmaktadir (Savas, 2010, s. 133).
Bakanlik disinda yerel yonetimler, STK’lar tarafindan acilis olan giindiiz
hizmetleri sunan kuruluslar da bulunmaktadir. Ancak bunlar kesin sayilarina
iliskin resmiistatistikbulunmadigindan buradabubilgiye yer verilmemektedir.
Tirkiye’de yasayan ve sosyal destek ihtiyaci olan 65+ yas grubundaki
bireylerin kendi sosyal ¢evrelerinde desteklenmesi amaciyla Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: tarafindan 2016 yilinda YADES (Yasl Destek Programu)
hayata gegirilmistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerden ihtiyaca yonelik olarak
hazirlanan projeler Bakanliga sunulmakta ve onaylanan projelere finansman
destegi saglanmakta olup giindiiz bakim ve evde bakima destek hizmetlerine
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oncelik verilmektedir (YADES Projesi Uygulama Usul ve Esaslari, 2019).
Giindiiz bakim hizmetleri kurumsal bakim talebini geciktirerek, bireyin
olabildigince kendi sosyal ¢evresinden koparilmadan, sevdikleriyle birlikte
ve aktif yasamasini desteklemektedir. Ancak Tiirkiye’de bulunan toplam
yasl niifus géz 6niinde bulunduruldugunda giindiiz bakim hizmetlerinden
yararlanan yasl sayisinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Yasli bireylere sunulan bir diger hizmet ise ticretsiz/indirimli seyahat uy-
gulamalaridir. Bu uygulama sayesinde “Tiirk vatandasi olan 65 yas ve iizeri
kisiler, demiryollar1 ve denizyollariin sehir i¢i hatlari ile belediyeler ile be-
lediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu
tagima hizmetlerinden {icretsiz olarak; demiryollar1 ve denizyollarinin sehir-
leraras1 hatlarindan %50 indirimli olarak yararlanmaktadir” (Ucretsiz veya
Indirimli Seyahat Kartlar1 Yonetmeligi, 2014). Yaslanma siirecine sosyal ve
ekonomik agidan bir¢ok zorluk eslik etmektedir. Bu durum ise yash bireylerin
bagimsizlik olarak yasamlarina devam etmeleri 6niinde engel olusturmakta-
dir. Bu nedenle yash bireyler topluma tam ve etkin katilim saglamak i¢in
desteklenmeye ihtiya¢c duymaktadir. Ucretsiz/indirimli seyahat uygulamalar
sayesinde, ekonomik agidan zorluk igerisinde olan yaslh bireylerin bagimsiz
birer birey olarak toplum igerisinde aktif olarak var olmaya devam etmesine
olumlu katkida bulunulmaktadir. Yapilan aragtirmalar iicretsiz/indirimli se-
yahat uygulamalarinin yaslt bireylerin aktifligini arttirdigini, onlar1 toplum-
sal hayatta var olmaya devam etmek i¢in cesaretlendirdigini gostermektedir
(Kurtkapan, 2018, s. 47).

2022 sayil1 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Va-
tandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda kriterleri sagla-
yan 65 yas iistii bireylere aylik 6deme yapilmakta olup 2020 yili itibariyle bu
hizmetten yararlanan yasl sayis1 820.933 kisidir. Yaslilikta ortaya ¢ikan prob-
lemler sadece yaslanmaya bagli saglik sorunlarini degil ekonomik sorunlari
da icermektedir (Ardahan, 2010, s. 27). Ozellikle kadinlar ekonomik agidan
erkeklere kiyasla daha fazla sorun yasamaktadirlar (Senol ve Erdem, 2017, s.
43). Yaslinin maddi nedenlerle kurumsal bakimi tercih etmesinin 6niine gege-
bilmek i¢in yasliya yapilan nakdi yardimlarla birlikte yaslinin evinde kalmasi
saglanarak yerinde yaslanmas1 desteklenmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Diinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de yash niifusta meydana
gelen artis ile yaghlik alaninda yapilan ¢alismalar yogunluk kazanmistir. Bu
kapsamda yatili bakim, gecici bakim, giindiiz bakim, sosyal yardim vb. olmak
tizere gesitli hizmetler bulunmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar higbir
hizmet modelinin yash bireylerin kendi evlerinde, aileleri ve sevdikleri ile
kendi sosyal ¢evrelerinde yasamalar1 kadar yararli olmadigini gostermistir
(Sahin ve Yalgin, 2003; Kagan Softa, 2015; Ogiit, Ogiit Diizen ve Polat,
2017). Kurumsal bakim hizmetlerindeki maliyetlerin artmasi, bunun da
oOtesinde yasli bireylerin kendi evlerinde yasamayi istediklerine dair arastirma
sonuglarinin ortaya ¢ikmast yaslilik alaninda gelistirilen politikalarda yerinde
yaslanmaya dogru bir yonelim olmasina neden olmustur (Burton, Mitchell
and Chris, 2011, s. 2). Bu nedenle ¢ogu gelismis iilkede "gelismis" ekonomide,
yash bireyler i¢in tiretilen politikalarin hedefinde miimkiin oldugunca uzun
stire bireylerin yerinde yaglanmasini saglamak bulunmaktadir (Means, 2007,
s. 65). Ciinki yasglilik donemi s6z konusu oldugunda yasanilan ev yalnizca
fiziksel bir ¢evre olmay1p, yasanmigliklar, biriktirilmis anilar, ayn1 zamanda
bireyin bagimsizliginin ve otoritesinin bir simgesi olup bireylerin refah:
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Her bireyin farkli sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik 6zelliklere sahip oldugundan “tek beden herkese uyar” anlayisi ile
tretilen ¢oziimler efektif olamamaktadir. Bu nedenle farkliliklari géz 6niinde
bulundurarak, biitiin kesimleri kapsayici ve yash bireylerin yasam kalitesini
arttiracak olan hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kalinkara ve digerleri,
2013, s. 56).

Yaslanan niifusla birlikte bakim konusu ¢6ziilmesi gereken bir sosyal sorun
olarak karsimiza ¢ikmakta olup buna yonelik yatili bakim, evde bakim, giindiiz
vb. ¢oztimler gelistirilmektedir. Yash niifusta meydana gelen artis ile baglant:
olarak hem kurumsal bakim hizmetlerine hem de evde bakim, giindiiz bakim
vb. hizmetlere ihtiya¢ artmaktadir. Ancak Tirkiye'de yasl bireylere yonelik
hizmetler incelendiginde hizmet ¢esitliligi bulunmakla birlikte agirlikli olarak
kurumsal bakima odaklanildigr goriilmektedir. Elbette kurumsal bakim
hizmetlerinin de ihtiyaglar ile orantili olarak niceliksel ve niteliksel olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Ancak diger hizmetlerinin de gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle giindiiz bakim, evde
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bakim gibi hizmet modelleri sayesinde bireylerin kendi sosyal ¢evrelerinde ve
aktif birer birey olarak yasamlarina devam etmeleri saglanmaktadir. Bununla
birlikte ekonomik anlaminda desteklenme gereksinimi bulunan yashlarin
da sosyal yardimlar ile desteklenmesi de sirf ekonomik nedenlerle kurumsal
bakim talebi olan yaglilarin yerinde yaslanmasini saglamak agisindan énem
tasimaktadir.

Yasli bireylerin insan onuruna yakisir bir sekilde, aktif ve bagimsiz birer
birey olarak toplumsal alanda var olmaya devam edebilmeleri i¢in onlarin
ihtiyaglarini, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin1 dikkate alarak, yasam kalitesini
yiikseltecek, yerinde ve aktif yaslanmay1 saglayacak politika ve hizmetlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda yerinde yaslanmay1 sag-
lamak i¢in yas dostu ¢evreler olusturulmasi, konutlarin yaslh bireylerin ihti-
yacina gore yeniden tasarlanmasi, evde bakim ve giindiiz bakim gibi hizmet
modellerinin gelistirilmesi ve ICT, yapay zeka gibi teknolojilerin yasli bakimi
konusunda kullaniminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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