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Oz

Arastirmada, Tiirkiye’deki doviz yatirnmeilarinin olugturacaklar: doviz portfoylerinin modellenmesi ve
gelecek tahmininin yapilmasi igin; temel model olarak, Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli
(SVFM) ile tutarli ve duragan beta riskine olanak saglayan, Dogrusal Piyasa Modeli (DPM)
kullanilmigtir. SVFM’nin performansi ise, Kosullu Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeliyle (K-
SVFM) tutarli ve zamana bagli degisen beta riskine olanak saglayan Zamana bagl degisen Dogrusal
Piyasa Modeli (Z-DPM) ile kargilagtirilmistir. Z-DPM’nin modellenmesi i¢in, tek degiskenli (GARCH)
ve ¢ok degiskenli (DCC-GARCH) GARCH-tipi modeller ve durum uzay1 formundaki Kalman filtresi
(KFMR) kullanilmugtir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda (TCMB) efektif alig-satisa konu olan,
9 iilkenin son 15 yillik haftalik doviz kurlarmin Tiirk Liras1 (TL) cinsinden fiyatlari, aragtirma verisi
olarak kullanilmistir. Sonugta, Z-DPM’nin KFMR ile modellenmesi durumunda, doviz kurlarinin
modellenmesi ve gelecek tahmini konusunda digerlerine kars1 daha iyi performans gosterdigi; fakat Z-
DPM’nin GARCH ve DCC-GARCH ile modellenmesi durumunda ise DPM’ye gore yetersiz kaldigi
goriilmiistiir. DOviz kurlarindaki beta risklerinin duragan olmadigi temel sonucuna ulagilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Beta Riski, DCC-GARCH, GARCH, Kalman Filtresi, Sermaye Varliklar
Fiyatlandirma Modeli (SVFM)

JEL Smiflandirma Kodlarn: C53, G12, G17

Modeling and Forecasting of Beta Risks: The Case of Foreign Currency Portfolio in Turkey?
Abstract

In this study, Linear Market Model (LMM) is used which is consistent with the Capital Asset Pricing
Model (CAPM) and enables the beta risk as the benchmark model for the purposes of perform the
modeling and forecasting of the foreign currency portfolios to be established by the foreign currency
investors in Turkey. Performance of Capital Asset Pricing Model is compared with the Time-varying
Linear Market Model (Tv-LMM) is used which is consistent with the Conditional Capital Asset Pricing
Model (C-CAPM) and enables the time-varying beta risk. For the modeling of Tv-LMM, univariate
(GARCH) and multivariate (DCC-GARCH) GARCH-type models and state space form via Kalman
filter algorithm (KFMR) are used. The prices of the weekly foreign currency exchange rates in Turkish
Liras (TL) of the period of last 15 years for 9 countries subject to effective purchase-sales as an
indicator at Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) based on these prices are used as the
research data. To sum up, in the case of modeling of Tv-LMM with KFMR, it is shown that it shows
much better performance compared to the other models in modeling of foreign currency exchange rates
and future estimation; whereas, in case of modeling of Tv-LMM with GARCH and DCC-GARCH, it is
shown to be insufficient compared to OLS. It is concluded that the beta risks of exchange rates are not
stable.

Keywords: Beta Risk, DCC-GARCH, GARCH, Kalman Filter, Capital Asset Pricing Model (CAPM)
JEL Classification Codes: C53, G12, G17
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yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Ekonomik globallesmenin bir sonucu olan, iilkeler ve sirketler arasindaki ticari is
birlikleri ve anlasmalardan kaynaklanan ekonomik olaylar ile kiiresel finansal
piyasalardaki belirsizlikler, giin gectikge artmaktadir. Bu gibi durumlarda,
yatirimcilar tarafindan olusturulan portfoy ile bu portfoye dahil edilen varliklar
arasindaki iligkinin modellenmesi ve gelecek tahmini, yatirimcilar tarafindan
Onem kazanmaktadir. Finansal piyasalardaki portféy tasarimlar1 ve risklerinin
yonetimi konusunda modern portfoy yonetimi, siklikla tercih edilmektedir.

Modern portfoy yonetiminin merkezinde, Markowitz (1952) tarafindan gelistirilen
Modern Portfoy Teorisi (MPT) yer almaktadir. MPT’ye gore, finansal piyasalarda
olusturulan portfoy ve bu portfoye dahil edilen varliklarin getirisi ile risk seviyesi
icin varligin varyans riski edilmektedir. Bu teoriyi temel alarak; Sharpe (1964),
Lintner (1965) ve Mossin (1966) tarafindan gelistirilen Sermaye Varliklari
Fiyatlandirma Modeli (SVFM) uygulama Kkolaylig1 ve parametrelerinin esnekligi
sebebiyle siklikla kullanilmaktadir. SVFM, sistematik riskin bir olglisii olarak
tanimlanan duragan beta risk parametresine olanak saglamaktadir. SVFM’deki
duragan beta risk parametresinin tahmini ve doviz portfoyii alanindaki ¢alismalar
icin Atanasov ve Nitschka (2014) 6rnek olarak verilebilir.

Aragtirmalarda, SVFM’nin en 6nemli varsayimlarindan birisi olan, modeldeki
degiskenler arasindaki dogrusalligin portféy modellemesi ve tahmini konusunda
yetersiz kaldigi gozlemlenmistir (6rn., Brooks, Faff ve McKenzie, 1998; Faff,
Hiller ve Hiller, 2000; Choudhry ve Wu, 2009; Baillie ve Cho, 2016; Broadstock,
Fan ve Zhang, 2016; Tzang, Wang ve Yu, 2016; Chevallier, Urom ve Zhu, 2020).
Bu sebeple; dogrusallik varsayimi, yerel dogrusallik olarak arastirmalarda
degistirilmis ve zamana bagli degisen beta risk parametrelerinin modellenmesine
olanak saglayan Kosullu Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli (K-SVFM)
gelistirilmistir (Jagannathan ve Wang, 1996). K-SVFM’de, portfoy ile bu portfoye
dahil edilen varliklar arasindaki dinamik iliskinin modellenmesi i¢in, SVFM’deki
sabit varyans yerine, zamana bagl degisen varyanslara olanak saglayan kosullu
varyans modelleri kullanilmistir. Kosullu varyans modellerinden biri olan ve
siklikla kullanilan tek degiskenli genellestirilmis otoregresif kosullu degisen
varyans (GARCH) modeli, 1986 yilinda Bollerslev tarafindan gelistirilmistir.
Finansal piyasalarda olusturulan portfoy ile bu portfdye dahil edilen varlik
arasindaki dinamik iligki i¢in, tek degiskenli GARCH tipi modellerinin aksine,
birden fazla varlik arasindaki dinamik iliskiyi 6l¢gmeye olanak saglayan, gok
degiskenli genellestirilmis kosullu degisen varyans (MGARCH) tipi modeller ileri
strilmiistiir. Bu arastirmada, portfoy ile bu portfoye dahil edilen varliklar
arasindaki dinamik iligkileri 6lgmek i¢in dinamik kosullu korelasyonlara olanak
saglayan ve finansal krizlerin varliginda zaman serilerinin ortak hareketlerindeki
degiskenligi agiklamak igin, 2002 yilinda Engle tarafindan gelistirilen DCC-
GARCH modeli kullanilmistir. Literatirde, GARCH ve DCC-GARCH

468



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

modellerindeki, duragan olmayan varyanslar ile olusturulmus zamana bagh
degisen beta risk parametrelerine olanak saglayan K-SVFM ile ilgili doviz portfoy
calismalarina 6rnek olarak; Malliaropulos (1997), Mark (1998), Tai (2001) ve
Mundra ve Bicchal (2020) ¢alismalar1 verilebilmektedir.

Zamana bagh degisen beta risk parametresine olanak saglayan K-SVFM, ayni
zamanda durum uzayr modeli formunda 1960 yilinda Kalman tarafindan
gelistirilen Kalman filtresi algoritmas: ile de modellenebilmektedir. Kalman
filtresi, filtreleme 6zelliginin yani sira modellenen sistemin verilerini baz alarak,
gelecek tahmini yapan bir tahmin yontemi olarak tanimlanabilmektedir.
Literatiirde, durum uzayr modeli ile olusturulmus zamana bagli degisen beta
risklerine olanak saglayan K-SVFM ile yapilan doviz portfoy ¢alismalarina 6rnek
olarak; Goto, Xu ve Zhang (2014) ve Wang, Han, Huang ve Yost-Bremm
(2020)’nin ¢alismalar1 verilebilmektedir.

Bu aragtirma ile Tiirkiye’deki doviz yatirimcisinin portfoylerinin SVFM ve K-
SVEM ile modellenmesi ve gelecek tahmini konusundaki doéviz portfoyi
uygulama literatiiriine katki saglanmasi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
SVFM ile tutarli Dogrusal Piyasa Modeli (DPM), En Kiigiik Kareler (EKK)
yontemiyle ve K-SVFM ile tutarli ve zamana bagli degisen Dogrusal Piyasa
Modeli (Z-DPM) ise tek degiskenli (GARCH) ve ¢ok degiskenli (DCC-GARCH)
GARCH-tipi modeller ve durum uzayr formundaki Kalman filtresi algoritmasi
(KFMR) ile modellenmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nda (TCMB)
gosterge niteligindeki doviz ve efektif alig-satisa konu olan, 9 iilkenin son 15
yillik donemine ait eksik gozlem igermeyen Tiirk Lirast (TL) cinsinden haftalik
doviz kuru fiyatlar1 ve bunlardan esit agirlikli olarak olusturulmus sepet kur,
arastirma verisi olarak kullanilmistir. Arastirma verilerinin modellenmesi ve bir
yillik gelecek tahmini asamasinda, bahsedilen modeller ile elde edilen DPM ve Z-
DPM’nin performanslarinin karsilastirilmasi, Ortalama Mutlak Hata (HMO) ve
Hata Kareler Ortalamas1 (HKO) kriterleri ile yapilmustir.

Makalenin geri kalan kisimlari su sekilde diizenlenmistir: Boliim 2’de, ¢alismada
kullanilan finansal ve istatistiksel yontemlere; Bolim 3°te, verinin temel
istatistiksel 6zellikleri ve grafiksel gosterimlerine; Bolim 4’te, modellerin veriyi
modelleme ve tahmin analiz bulgularina; Bolim 5’te ise bu arastirmanin
sonuglarina yer verilmistir.

2. Yontem

2.1. Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli (SVFM)
Arastirmanin temel modeli olarak tercih edilen ve Sharpe (1964), Lintner (1965)

ve Mossin (1966) tarafindan gelistirilen Sermaye Varliklar1 Fiyatlandirma Modeli
(SVFM) bir varligin sistematik riski ile beklenen getirisi arasindaki iligkiyi ortaya
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koyan sabit katsayili asir1 getiri modeli olarak tanimlanabilmektedir. SVFM
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

ER) — Ry = Bim|E(Ry) — Ry] ie{l,.. N} (1)

Buradaki, R; ve E(R;) i. varligin getirisi ve beklenen getirisi, R,,, ve E(R,,) ise
portfoyiin getirisi ve beklenen getirisi olarak ifade edilir. Ry ise risksiz getiri
oranidir. [, ise i. varligin sistematik riskini gosteren bir parametredir ve beta
risk parametresi olarak ifade edilir. Beta riski (B;,) asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

_ Cov(Ry, Rm) (2)
" Var(Ry)

Buradaki, Cov(R;, R,,) i. varlik ile portfoyiin getirisi arasindaki kovaryansi ve
Var(R,,) ise portfoyiin varyansidir.

SVFM ile tutarli ve duragan beta risk parametrelerine olanak saglayan Dogrusal
Piyasa Modeli (DPM) asagidaki gibi tanimlanmistir. SVFM ile DPM arasindaki
tutarhilik ile ilgili detaylar Neslihanoglu, Sogiakas, McColl ve Lee (2017) da
bulunmaktadir.

Rit - th = Oll + ﬁlm(Rmt - th) + Eit t € {1, ...,T} Eit ~ N(O, 0-12) (3)

Buradaki, Ry,; — Rs, portfoyiin t. zamandaki asir1 getirisini ve R; — Rg, ise .
varhgm t. zamandaki asir1 getirisini vermektedir. B;,, ise i. varligin beta riski
olarak tamimlanir. & ise i. varhgm t. zamandaki &;; ~ N(0, 6?) ve E(gjr&p) = 0
icini # k ve E(eitel- t+j) = 0 igin j > 0 artiklaridir. DPM’nin sabit terimi olan
a; ise “0” olarak kabul edilecektir. Buradaki DPM, En Kii¢iik Kareler (EKK)
yontemi ile modellenecektir.

2.2. Kosullu Sermaye Varliklari Fiyatlandirma Modeli (K-SVFM)

SVFM’deki (Denklem 1) duragan beta risk parametresini zamana bagl degisen
parametre (Bim:) olarak tanmimlayan model Kosullu Sermaye Varliklari
Fiyatlandirma Modeli (K-SVFM) (Jagannathan ve Wang, 1996) olarak ifade
edilmektedir. K-SVFM ile tutarli ve zamana baglhh degisen beta risk
parametrelerine olanak saglayan Zamana baglh degisen Dogrusal Piyasa Modeli
(Z-DPM) asagidaki gibi tanimlanmistir. K-SVFM ile Z-DPM arasindaki tutarlilik
ile ilgili detaylar Neslihanoglu vd. (2017) da bulunmaktadir.

Ryt — Rpy = a; + ,Bimt(Rmt - th) + &t gt~ N(0, Uiz) (4)
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Buradaki, Ry,; — Rs, portfoyiin t. zamandaki asir1 getirisini ve Ry — Rg, ise I.
varligin t. zamandaki asir1 getirisini vermektedir. S, ise i. varligin t. zamandaki
beta riski olarak tamimlanir. & ise i. varhgn t. zamandaki &, ~ N(0,0?) ve
E(eyen) = 0 igin i # k Ve E(g;&;¢4;) = 0 igin j > 0 artiklaridir. Z-DPM’nin
sabit terimi olan «; “0” olarak kabul edilecektir (Choudhry ve Wu, 2009).

Bu aragtirmada, Z-DPM’deki zamana bagli degisen beta risk parametreleri tek ve
cok degiskenli GARCH-tipi modeller ve durum uzay1 formunda Kalman filtresi
algoritmasi ile modellenecektir.

2.2.1. Tek ve Cok Degiskenli GARCH-tipi Modeller

Z-DPM’deki zamana bagli degisen beta risk parametreleri kosullu varyanslara
olanak saglayan tek ve ¢ok degiskenli Genellestirilmis Otoregresif
Kosullu Degisen Varyans (GARCH) tipi modeller ile elde edilebilmektedir.
GARCH-tipi modeller ile olusturulan zamana bagl degisen beta riski asagidaki

sekilde tanimlanmaktadir.
_ Cov(Ryt, Rine) (5)

imt —
Var(Rmut)

Buradaki, Cov(R;, Ry,:) . varlik ile portfoyiin t. zamandaki getirisi arasindaki
kovaryansi ve Var(R,,;) ise portfoyiin t. zamandaki varyansidir.

2.2.1.1. GARCH

Arastirmada finansal zaman serilerindeki dalgalanmalar1 (volatilite) kosullu
varyanslar yardimiyla modellemek i¢in en yaygin olarak kullanilan tek degiskenli
GARCH-tipi modellerden, 1986 yilinda Bollerslev tarafindan gelistirilen GARCH
(1,1) modeli tercih edilmistir ve arastirmada model GARCH olarak ifade
edilecektir. GARCH modeliyle i. varligin ve portfoylin t. zamandaki kosullu
varyans ve kovaryanslart asagidaki sekilde tanimlanmistir.

hiie = Wi + Pigf_q + Oihie_y (6)
hmmt = Wmm + l/)mgrznt—l + Omhme—1 (7)

hime = Pim/ hiie/ inme T #F M (8)

Buradaki, h;;; i. varligin t. zamandaki kosullu varyansini, hy,,; portfoyiin t.
zamandaki kosullu varyansini ve h;,,, ise I. varlik ile portfoyiin t. zamandaki
kovaryanslarini ifade etmektedir. Ayrica, kosullu varyanslarin t. zamanda pozitif
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olmasini saglamak i¢in Nelson ve Cao (1992) tarafindan w >0, y = 0ve 8 >0
kisitlar1 ve duraganligini saglamak igin ise 1 + 6 < 1 kosulu tanimlanmustur.

GARCH ile elde Z-DPM’deki zamana bagli degisen beta risk parametresi
(Denklem 5) asagidaki sekilde tanimlanmustir.

_ Cov(Rig, Rine) _ hiie (9)
.Bimt - = Pim
Var(Rpm:) V hmme

Buradaki, p;,, i. varlik ile portfoy getirisi arasindaki sabit korelasyon katsayisidir.

2.2.1.2. DCC-GARCH

Cok degiskenli GARCH-tipi modellerden birisi olan ve 2002 yilinda Engle
tarafindan varliklar ile portfoy getirisi arasindaki dinamik kosullu korelasyonlara
olanak saglayan DCC-GARCH modeline ait kosullu kovaryans matrisi (Hy)
asagidaki sekilde Tony-Okeke, Ahmadu-Bello, Niklewski ve Rodgers (2018)
tarafindan tanimlanmustir.

H, = D}?z.D}? (10)
D; = diag(hq1¢ ---hyne) (11)
Z=diag(qyy!” - aune)Qediag(qry!® - dune (12)
Q=1 —n—06)Q +nuaui_, + 60,4 (13)

£
Thie
kosulsuz kovaryans matrisidir. n ve 6 degerlerinin negatif deger almasi i¢in
n+6<1 kisii tamimlanmistir. Kosullu korelayon matrisi ise Z; olarak
tanimlanmistir. DCC-GARCH modelindeki kosullu varyanslar (h;;;) bu
arastirmada GARCH modelinden elde edilmistir.

Buradaki, u; ise u;; = (i € {1, ..., N})’nin elemanlar1 vektorii ve Q ise u, nin

DCC-GARCH ile elde Z-DPM’deki zamana bagli degisen beta risk parametresi
(Denklem 5) asagidaki sekilde tanimlanmuigtir.

Cov(Rit, Rpne) _ hime
Var(Rpm:) [ —

Bime = (14)

Bu aragtirmadaki, tek ve c¢ok degiskenli GARCH-tipi modellerdeki kosullu
varyanslarin modellenmesi i¢in R programlama dilindeki (R Core Team, 2018)
rugarch ve rmgarch paketleri kullanilmistir.
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2.2.2. KFMR

Durum uzay1 formundaki zamana bagli degisen beta risk parametrelerine olanak
saglayan Z-DPM (Denklem 4) asagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Neslihanoglu
vd., 2017)

Rit — Rpe = Bime(Rine — Rye) + &t gt~ N(0,H;) (15)

Bime = Bim + Gi(Bimt—1 — Bim) + Wi wie ~ N(0,Q;) (16)

Burada, Ry, — Rf; portfoyiin t. zamandaki asir1 getirisi ve R;; — Ry ise I.
varhigin t. zamandaki asir1 getirisidir. &;; ortalamasi 0, varyansi H; olan bagimsiz
ve ayni dagilima sahip rastgele degiskendir. (g;,~N (0, H;)). Beta risk parametresi
modelinin (B;,:) artik terimi olan w;; nin ortalamasi 0, varyansi Q; olan bagimsiz
(Wl-t ~ N(O, Ql-)). ¢; ise i. varligin hiz parametresidir ve i. varligin zamana bagli
degisen beta tahminlerinin duragan beta ortalamasi etrafindan ne hizla degistigini
ifade etmek i¢in kullanilir ve 0< ¢; < 1 olarak tanimlanir.

Bu arastirmada, KFMR’deki parametreler 1960 yilinda Kalman tarafindan
gelistirelen Kalman filtresi algoritmasi ile elde edilmistir. Kalman Filter
algoritmast Shumway ve Stoffer (2006)’da detayli sekilde anlatilmigtir. Bu
arastirmadaki KFMR kodlar1 tarafimizdan R programlama dilinde (R Core Team,
2018) yazilmstir.

2.3. Model Karsilatirma Kriterleri

DPM ve Z-DPM’yi modellemek igin tanimlanan modellerin, modelleme ve
gelecek tahmini performanslarini karsilastirmak i¢in kullanilan Ortalama Mutlak
Hata (HMO) ve Hata Kareler Ortalamasi (HKO) kriterleri asagidaki sekilde
tanimlanmaktadir.

- |(th/—\th) — (Rie - th)|
HMO; = Z T (17)

t=1

HKO; = ZT: ((th/_\Rﬂ) _T(Rit _ Rﬂ)) (18)

t=1
Burada, R;s — Ry¢ Ve R, — Ry, sirastyla i. varhigm t. zamandaki gézlem degerini
ve modelleme (gelecek tahmin) degerini gostermektedir.
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3. Verinin Tanim

Arastirma verileri 2 Ocak 2005 ile 2 Ocak 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’ndaki gosterge niteligindeki doviz
kurlarindan sadece efektif alis-satisa konu olan ve belirlenen zaman periyodunda
eksik gozlem igermeyen 9 iilkenin haftalik doviz kuru fiyatlarina ait kapanis
fiyatlar1 Tirk Lirasi (TL) cinsinden degerlerinden olusmaktadir. Sepet kur ise bu
doviz kurlarmin esit olarak agirliklandirilmasindan elde edilmistir. Risksiz faiz
orani olarak 3 aylik Tiirk Liras1 Referans Faiz Oran1 (TRLIBOR) tercih edilmistir.
Arastirmadaki doviz kurlart verileri https://www.investing.com/ ve risksiz faiz
oran1 verileri ise http://www.trlibor.org/veriler.aspx adreslerinden elde edilmistir.
Aragtirma verilerinin kisaltmalarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Verilerinin Kisaltmalari

Kisaltmalar Doviz Kodu Doviz Aciklama
SPT SEPET Sepet Kur
AUD AUD/TRY Avustralya Dolar1
CAD CAD/TRY Kanada Dolar1
CHF CHF/TRY Isvigre Frang1
DKK DKK/TRY Danimarka Kronu
EUR EUR/TRY Euro
GBP GBP/TRY Ingiliz Sterlini
NOK NOK/TRY Norveg Kronu
SAR SAR/TRY Suudi Arabistan Riyali
UusSD USD/TRY ABD Dolari

Arastirmadaki, 9 {lkenin doviz kuru getirisi (Rj) ve bunlardan esit

agirliklandirilarak olusturalan sepet kur getirisi (Rmt) asagidaki sekilde ele

edilmistir.

R;: = In(P;) —In(Pj—q)

Burada, Pij

(19)

ve Pj.1 t. ve t-1. zamandaki doviz kurlarmin kapanig fiyatlarini

gostermektedir. Bu arastirmada, Ry t. haftadaki haftalik risksiz faiz orami ve
TRLIBOR; ise yillik olarak yiizde cinsinden 3 aylik faiz oranidir.
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Tablo 2: Verilerin Tamimlayiex ve Test istatistikleri

Ortalama  Std. Sp.  Carpiklhik  Basiklik  Jarque-Bera  Ljung-Box

SPT 0,171 1,904 2,184 28,046 21288,36* 56,11*
AUD 0,169 1,971 1,918 24,589 15836,86* 41,30*
CAD 0,176 1,947 2,002 24,534 15802,26* 53,02*
CHF 0,211 2,375 1,808 19,044 8911,08* 44,80*
DKK 0,164 2,068 1,630 19,799 9647,60* 60,43*
EUR 0,164 2,065 1,636 19,883 9743,29* 60,48*
GBP 0,141 2,118 1,420 17,074 6792,52* 43,31*
NOK 0,137 2,099 1,623 18,819 8591,53* 46,42*
SAR 0,185 2,134 1,980 23,136 13872,75* 46,00*
uSD 0,185 2,131 1,976 23,142 13878,60* 45,99*
TRLIBOR 0,228 0,083 0,640 2,663 57,49* 16725,48*

Not: Tablodaki Ortalama ve Std. Sp. (Standart Sapma) degerleri hesaplanan degerlerin 100 kati
alinarak olusturulmus degerlerdir. Jarque-Bera istatistigi, sifir hipotezin (Hp) serinin dagilimi ile
normal dagilim arasinda fark yoktur seklinde tanimlandigi Jarque-Bera normallik testi test istatistigini;
Ljung-Box istatistigi ise sifir hipotezinin (Hp) seride otokorelasyon yoktur seklinde kuruldugu Ljung-
Box otokorelasyon test istatistik test sonuglarmi gostermektedir. Tablodaki ‘*’ isaretli olanlar %95
giiven diizeyinde sifir hipotezinin (Hy) reddedildigini gostermektedir.

Tablo 2’de 9 iilkenin haftalik doviz kurunun esit agirliklandirilmasi ile olusturulan
sepet kur (SPT) ve bu doviz kurlarinin haftalik getirilerine ait tanimlayict ve test
istatistikleri sonuglarmma yer verilmistir. Tablo 2’deki sonuglara goére SPT
ortalamasinin pozitif olmasi aragtirmadaki zaman periyodunda sepet kura yatirim
yapacak olan yatirimcilarin maddi kazang elde edeceginin gostergesidir. Ortalama
degerlerinin standart sapma degerlerine kiyasla SPT ve 9 iilke doviz kurlarinda
diisiik olmasi, incelenen zaman periyodunda sepet kurdaki asir1 dalgalanmalarin
(volatilite) bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir. Standart sapmanin riskin
bir dlgiisii olarak diisiiniildiigii durumda standart sapmasi en yiiksek olan Isvigre
Frang1 (CHF) ise riski en yiiksek olan doviz kuru iken en diisiik standart sapmaya
sahip olan SPT’nin ise en diisiik riske sahip oldugu sdylenebilir. Suudi Arabistan
Riyali (SAR) ile ABD Dolar1 (USD) ve Danimarka Kronu (DKK) ile Euro (EUR)
doviz kurlarma ait tanmimlayict istatistik degerlerinin yaklasik degerlere sahip
olmasi, bu doviz kurlarinin gézlemlenen zaman periyodunda benzer hareketler
izleyebilecegini gdstermektedir. Jarque-Bera test istatistigi sonuglarina gore doviz
kurlarina ait haftalik getirilerin normal dagilimdan farkli bir dagilim gosterdigi ve
Ljung-Box test istatistigi sonuglarina gore doviz kurlarina ait haftalik getirilerin
istatistiksel olarak anlamli bir otokorelasyona sahip oldugu %95 giiven diizeyinde
sOylenebilmektedir. Bu yorumlara paralel olarak doviz kuru getirilerine ait
basiklik degerlerine bakildiginda degerlerin 3’ten biiyilk olmasi getirilere ait
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dagilimin normal dagilima gore basik ve kalin kuyruklu oldugunu gostermektedir.
En yliksek basiklik degerine sahip olan SPT kurunun yatirimeilariin, diger doviz
yatirimcilarina kiyasla daha fazla maddi kayip ve/veya kazanca bu zaman
periyodunda sahip oldugu sdylenebilir. Doviz kuru getirilerinin pozitif ¢arpiklik
katsayisina sahip olmasi ise maddi kazanglarda kayiplara kiyasla asir1 artiglar
gozlemlenebilecegi seklinde yorumlanabilir.

SPT
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Sekil 1: Sepet Kur (Rny) ve 9 Ulkenin Déviz Kurunun Haftahk Getirilerine
(Rir) Ait Zaman Serisi Grafikleri

Sekil 1°de SPT ile 9 iilkenin doviz kurunun haftalik getirilerine ait zaman serisi
grafikleri verilmistir. Buradaki, grafikler incelendiginde déviz kurlarinda trend
gozlemlenmemis ve Tablo 2’deki tanimlayici istatistiklere ait yorumlarla tutarli
doviz kuru hareket sonuglar1 oldugu gozlemlenmistir. Buna ek olarak, SPT ve 9
farkli doviz kurunda 6zellikle 2008’in Eyliil ayindaki diinyadaki mortgage krizi ve
2018’nin Agustos ayindaki Tiirkiye ekonomisinde gozlemlenen ekonomik Krizin
bir sonucu olarak doviz kurlarinda asir1 dalgalanmalar oldugu net olarak
gbzlemlenmistir.
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4. Bulgular

4.1. Verilerin Modellenmesi

Bu bolimde, SVFM ile tutarli DPM’deki (Denklem 3) duragan beta riskinin
modellenmesine olanak saglayan EKK yontemi ve K-SVFM ile tutarh Z-
DPM’deki (Denklem 4) zamanla degisen beta riskinin modellenmesini kosullu
varyanslar yardimiyla modelleyen tek degiskenli (GARCH) ve c¢ok degiskenli
(DCC-GARCH) GARCH-tipi modeller ile ortalama etrafinda donen betalarin
durum uzayi formundaki Kalman filtresi ile modellenmesinin performanslarinin
karsilastirllmasinda, HMO (Ortalama Mutlak Hata, Denklem 17) ve HKO
(Ortalama Kare Hatasi, Denklem 18) model Karsilastirma Kriterleri
kullanilmaktadir.

Tablo 3: HMO (x10?) Kriteri ile Modellerin Modelleme Performanslarinin

Karsilastirmalari

DPM Z-DPM
Doviz Kuru EKK GARCH DCC-GARCH KFMR
AUD 0,815 0,856 0,821 0,611
CAD 0,680 0,699 0,688 0,654
CHF 0,650 0,739 0,727 0,459
DKK 0,501 0,525 0,512 0,489
EUR 0,504 0,529 0,516 0,491
GBP 0,582 0,601 0,592 0,563
NOK 0,776 0,808 0,798 0,731
SAR 0,682 0,694 0,689 0,589
UR]D) 0,680 0,692 0,687 0,593
Ortalama 0,652 0,683 0,670 0,576
Artig/Azalis (+/- %) -0,048 -0,028 0,117

Tablo 3°te HMO kriteri ile arastirmada tanimlanan modellerin 9 farkli doviz kuru
icin modelleme performanslarinin karsilagtirilmasi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 3’te HMO model Karsilastirma kriterine gore her bir déviz kuru igin en
kiicik HMO degerine sahip olan model en iyi modelleme performansina sahip
model olarak secilmis ve koyu renk ile belirtilmistir. HMO sonuglarinin
ortalamalara gére DPM’yi modelleyen EKK’ye gore % 0,117°lik artisin Z-
DPM’yi modelleyen KFMR tarafindan oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Fakat,
EKK’nin Z-DPM’yi modelleyen GARCH-tipi modellere kiyasla daha iyi
performansa sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, DCC-GARCH’nin GARCH’a
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kiyasala daha iyi modelleme performansina sahip oldugu HMO sonuglarinin
ortalamalarina gore soylenebilmektedir.

Tablo 4°te HKO kriteri ile arastirmada tanimlanan modellerin 9 farkli déviz kuru
icin modelleme performanslarinin karsilagtirllmasi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 4’te HKO model karsilastirma kriterine gére en kiigiik HKO degerine sahip
olan model en iyi modelleme performansina sahip model olarak se¢ilmis ve koyu
renk ile belirtilmistir. HKO sonuglarinin ortalamalara gére DPM’yi modelleyen
EKK’ye gore % 0,263’lik artisin Z-DPM’yi modelleyen KFMR tarafindan
oldugu sonucuna ulasilirken Z-DPM’yi modelleyen GARCH ve DCC-GARCH’in
ise EKK’ye kiyasla daha kotii performansa sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayrica,
HKO ortalamalar1 sonuglarina gére DCC-GARCH’1in GARCH’a kiyasla daha 1yi
modelleme performansina sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4: HKO (x10%) Kriteri ile Modellerin Veri Modelleme
Performanslarinin Karsilastirmalari

DPM Z-DPM
Déviz Kuru EKK GARCH DCC-GARCH KFMR
AUD 1,416 1,560 1,636 0,712
CAD 0,803 0,844 0,816 0,739
CHF 1,026 1,407 1,334 0,448
DKK 0,458 0,521 0,497 0,443
EUR 0,464 0,528 0,503 0,447
GBP 0,638 0,686 0,665 0,600
NOK 1,038 1,119 1,087 0,914
SAR 0,832 0,863 0,864 0,606
usb 0,826 0,859 0,858 0,617
Ortalama 0,833 0,932 0,918 0,614
Artig/Azalis (+/- %) -0,119 -0,102 0,263

Sonu¢ olarak, K-SVFM ile tutarli olan Z-DPM’nin, KFMR ile modellenmesi
durumunda SVFM ile tutarli DPM’ye kiyasla daha iyi performans gosterdigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda sistematik riskin bir Olgiisii olarak
tanimlanan beta parametresinin duragan olmadig1 sonucuna varilmaigtir.

4.2. Verilerin Gelecek Tahminleri

Bu bolimde, DPM’deki (Denklem 3) duragan beta riskinin modellenmesine
olanak saglayan EKK ve Z-DPM’deki (Denklem 4) zamanla degisen beta riskini
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modellenmesini kosullu varyanslar yardimiyla modelleyen GARCH, DCC-
GARCH ve KFMR’nin tahmin performanslarinin karsilastirilmasinda, HMO ve
HKO model Kkarsilastirma kriterleri kullanilmaktadir. Burada, verilerin gelecek
tahmini i¢in kayar pencere yontemi kullanilmistir. Bu yontemin uygulanmasi
sirasinda, modelleme periyodu 8 segilerek gelecek 1 yillik haftalik déviz kuru
tahminleri yapilmistir.

Tablo 5: HMO (x10?) Kriteri ile Modellerin Veri Tahmin Performanslarinin

Karsilastirmalari

DPM Z-DPM
Déviz Kuru EKK GARCH DCC-GARCH KFMR
AUD 0,540 0,531 0,545 0,493
CAD 0,416 0,415 0,420 0,369
CHF 0,463 0,533 0,467 0,341
DKK 0,329 0,251 0,338 0,316
EUR 0,335 0,249 0,344 0,360
GBP 0,767 0,587 0,778 0,354
NOK 0,708 0,649 0,717 0,520
SAR 0,449 0,467 0,453 0,356
usD 0,447 0,464 0,451 0,356
Ortalama 0,495 0,461 0,501 0,385
Artig/Azalis (+/- %) 0,069 -0,012 0,222

Tablo 5’te HMO kriteri ile tanimlanan modellerin 9 farkli déviz kuru igin veri
tahmin performanslarinin karsilastirilma sonuglarina yer verilmistir. Tablo 5’te
HMO kriterine gore en kiigik HMO degerine sahip olan model en iyi tahmin
performansina sahip model olarak secilmis ve koyu renk ile belirtilmistir. HMO
sonuglariin ortalamalarina gére DPM’yi modelleyen EKK’ye gore % 0,222°1ik
artisin Z-DPM’yi modelleyen KFMR tarafindan oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
Z-DPM’yi modelleyen DCC-GARCH’m ise EKK’ye kiyasla daha Kkoti
performansa sahip oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, HKO ortalamalar1 sonuglarina
gore GARCH’in DCC-GARCH’a kiyasla daha iyi tahmin performansina sahip
oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6’da HKO kriteri ile tanimlanan modellerin 9 farkli déviz kuru igin veri
tahmin performanslarinin karsilastirilma sonuglarina yer verilmistir. Tablo 6’da
HKO kriterine gore en kiicik HMO degerine sahip olan model en iyi tahmin
performansina sahip model olarak se¢ilmis ve koyu renk ile belirtilmistir. HKO
sonuclar1 ortalamalarma goére DPM’yi modelleyen EKK’ye gore % 0,432’lik
artisin Z-DPM’yi modelleyen KFMR tarafindan oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Z-DPM’yi modelleyen DCC-GARCH’mn ise EKK’ye kiyasla daha Kkoti
performansa sahip oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, HKO ortalamalari sonuglarina
gore GARCH’in DCC-GARCH’a kiyasla daha iyi tahmin performansina sahip
oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 6: HKO (x10%) Kriteri ile Modellerin Veri Tahmin Performanslarmin

Karsilastirmalar

DPM Z-DPM
Doéviz Kuru EKK GARCH DCC-GARCH KFMR
AUD 0,438 0,429 0,446 0,415
CAD 0,283 0,288 0,290 0,212
CHF 0,337 0,624 0,347 0,177
DKK 0,189 0,095 0,202 0,085
EUR 0,194 0,091 0,207 0,090
GBP 0,924 0,637 0,947 0,200
NOK 0,791 0,652 0,808 0,568
SAR 0,316 0,332 0,322 0,201
usD 0,313 0,328 0,319 0,203
Ortalama 0,421 0,386 0,432 0,239
Artig/Azalis (+/- %) 0,083 -0,026 0,432

Sonug olarak, K-SVFM ile tutarli Z-DPM’nin durum uzayr modeli olan KFMR ile
modellenmesi durumunda SVFM ile tutarli DPM’ye kiyasla daha iyi gelecek
tahmini performansina sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durumda, beta

o

risklerinin zamana bagli olarak degistigi sonucuna ulasilmaktadir.

4.3. KMFR Modeli Parametreleri

Arastirma verilerini en az hata payiyla modelleyen ve gelecek tahminini
gerceklestiren Z-DPM’nin  KFMR algoritmasinin modelleme asamasindaki
parametre tahminlerine Tablo 7°de yer verilmistir. Tablo 7°deki sonuglara gore
doviz kurlarmin Q; degerlerinin H; degerlerine gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum verideki dalgalanmalar1 yakalamada beta
tahminlerinin (Denklem 16) gozlem tahminlerinden (Denklem 15) daha etkin
oldugu soylenebilir. Doviz kurlarimin zamana bagl degisen betalariin ortalama

tahminleri (ﬁim) sonuglaria goére Eim’n1n 1’den kii¢iik olmas1 durumunda doviz
kurunun SPT’ye gore daha az dalgalandig1 ve 1°den biiyiik olmas1 durumunda ise
doviz kurunun SPT’ye gore daha fazla dalgalandigi sdylenebilmektedir. Bu

durumda Eim tahmini 1’den kiiglik doviz kurlarmin, 1’den biiylik déviz kurlarina
gore daha az riskli oldugu soylenebilir. Beta tahminlerindeki dalgalanma hizlarim
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kontrol eden ¢; degerinin 0’ya yakin olmasi durumunda beta tahmin degerlerinin

Bim etrafinda daha hizli hareket ettigi sdylenebilir. Arastirmada kullanilan durum
uzay1 modelleri formundaki Kalman Filter algorithmasinin artik testleri Mergner
(2009) tarafindan tanimlanmistir. Test sonuglarina bakildiginda Jarque-Bera test
istatistigi sonuglarma gore, 9 adet doviz kurundaki artiklarin normal dagilimdan
farkli bir dagilima sahip oldugu % 95 giiven diizeyinde sdylenebilmektedir. Het
test istatistigi sonuglarma gore, 9 doviz kurunun artiklarinda heterodastisite
(degisen varyanslilik) sorunu olmadig1 % 95 giiven diizeyinde sdylenebilmektedir.
Ljung-Box test istatistigi sonuglarina goére, 5 doviz kurunun artiklar1 arasinda
otokorelasyon sorunu olmadigi % 95 giiven diizeyinde sdylenebilmektedir.

Tablo 7: Z-DPM’yi Modelleyen KFMR’nin Parametre Tahminleri Ve
Artiklarin Testi

Parametre Tahminleri Artik Testleri
Do6viz Kuru | . 5 . 2 - ~ .
Q;x10 H;x10 b, Bim Jarque-Bera Het Ljung-Box
AUD 15.711 0.009 0.000 0.781 332.811* 0.659 23.977
(2.028) | (0.001) (0.000) (0.024) (0.000) (0.999) (0.683)
CAD 0.140 0.008 0.936 0.880 41.784* 0.596 66.037*
(0.142) | (0.000) (1.614) (0.027) (0.000) (0.999) (0.000)
CHF 15.577 0.006 0.090 1.154 3495.698* 0.924 42.647*
(2.355) | (0.000) (0.018) (0.033) (0.000) (0.738) (0.037)
DKK 0.027 0.004 0.950 1.040 354.188* 1.042 43.595*
(0.039) | (0.000) (1.952) (0.021) (0.000) (0.369) (0.031)
EUR 0.037 0.005 0.943 1.037 492.274* 1.018 42.379*
(0.047) | (0.000) (1.571) (0.021) (0.000) (0.4412) (0.040)
GBP 0.604 0.006 0.963 1.045 641.373* 0.865 39.260
(0.576) | (0.000) (1.204) (0.018) (0.000) (0.879) (0.077)
NOK 2.270 0.010 0.795 0.963 34.341* 0.655 35.304
(1.380) | (0.001) (1.054) (0.022) (0.000) (0.966) (0.161)
SAR 4.326 0.007 0.253 0.988 77.776* 0.556 32.546
(1.470) | (0.000) (0.081) (0.023) (0.000) (0.999) (0.253)
uUsbD 3.808 0.007 0.314 0.986 77.522* 0.560 31.420
(1.555) | (0.000) (0.116) (0.023) (0.000) (0.998) (0.299)

Not: Parametre tahminleri boliimiindeki (...) parantez ig¢indeki degerler Z-DPM’yi modelleyen
KFMR’mn parametre tahminlerinin standart sapma degerlerini, Artik testleri boliimiideki italic (...)
parantez icindeki degerler testlerin p-value degerlerini gostermektedir. Jarque-Bera istatistigi,
normallik testi test istatistigini; Het istatistigi heterodastisite test istatistigi ve Ljung-Box istatistigi ise
otokorelasyon test istatistigi sonuglarmi gostermektedir. Tablodaki ‘*’ isaretli olanlar %95 giliven
diizeyinde sifir hipotezinin (Hp) reddedildigini gdstermektedir.
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4.4. Beta Risklerinin Modellenme Tahminleri

Bu bolimde, DPM’deki (Denklem 3) duragan beta riskinin modellenmesine
olanak saglayan EKK ve Z-DPM’deki (Denklem 4) zamanla degisen beta riskinin
GARCH (Denklem 9), DCC-GARCH (Denklem 14) ve KFMR (Denklem 15 ve
16) ile modellenme asamasindaki beta riski tahminlerinin tanimlayici
istatistiklerine Tablo 8’de ve beta riski tahmin grafiklerine ise Sekil 2’de yer
verilmigtir.

Tablo 8: DPM ve Z-DPM’nin Modellemesindeki Beta Riski (3;,,,) Tahmini
Tammlayic Istatistikleri

Model Yéntem ‘ Min. ‘ Ortanca ‘ Ortalama ‘ Mak. ‘ Std. Sp. ‘ Carpiklik | Basiklik
AUD
DPM EKK 0,826

GARCH 0,496 0,850 0,871 1,697 0,165 1,585 7,546

Z-DPM | DCC-GARCH | -0,072 | 0,808 0,762 1,351 | 0,217 -0,783 3,476

KFMR 0,002 0,778 0,781 1,923 0,165 0,245 9,165
CAD
DPM EKK 0,908

GARCH 0,547 0,921 0,942 1,669 0,141 1,043 6,058

Z-DPM | DCC-GARCH | 0,292 | 0,867 0,855 1,262 | 0,152 -0,155 2,932

KFMR 0,671 0,877 0,880 1,013 0,058 -0,191 3,437
CHF
DPM EKK 1,127

GARCH 0,509 | 1,192 1,211 3,768 | 0,319 1,872 14,898

Z-DPM | DCC-GARCH | 0557 | 1,184 1,198 2,423 | 0257 | 0,351 | 3,562

KFMR 0,213 1,156 1,154 2,004 0,157 0,043 7,839
DKK
DPM EKK 1,026

GARCH 0,789 1,071 1,097 1,893 0,161 0,893 4,393

Z-DPM | DCC-GARCH | 0,680 | 1,046 1,058 1,529 | 0,123 0,348 3,342

KFMR 0,971 1,038 1,040 1,124 | 0,024 0,644 5,202
EUR
DPM EKK 1,023

GARCH 0,799 1,061 1,093 1,894 0,164 0,868 4,247

Z-DPM | DCC-GARCH | 0669 | 1,040 | 1,052 | 1,538 | 0,124 | 0,349 | 3,428

KFMR 0,965 | 1,034 1,037 1,133 | 0,026 0,837 5,445
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Tablo 8 (Devam)

: DPM ve Z-DPM’nin Modellemesindeki Beta Riski (3;,,,)

Tahmini Tamimlayic1 Istatistikleri

GBP

DPM EKK 1,031
GARCH 0,805 | 1,079 | 1,106 | 1,895 | 0,171 | 1,151 | 5,150
Z-DPM | DCC-GARCH | 0,764 | 1,070 | 1,085 | 1,705 | 0,139 | 0,816 | 4,643
KFMR 0,916 | 1,045 | 1,045 | 1,101 | 0,013 | -2,032 | 22,617

NOK

DPM EKK 0,965
GARCH 0,602 | 1,003 | 1,015 | 1,674 | 0,145 | 0536 | 3,544
Z-DPM | DCC-GARCH | 0,239 | 0,943 | 0926 | 1,412 | 0,164 | -0,594 | 4,143
KFMR 0,609 | 0,963 | 0,963 | 1,127 | 0,035 | -1,142 | 19,953

SAR

DPM EKK 1,013
GARCH 0,683 | 1,004 | 1,033 | 1,675 | 0,167 | 0,753 | 3,314
Z-DPM | DCC-GARCH | 0587 | 0,967 | 0968 | 1,566 | 0,144 | 0,471 | 3,801
KFMR 0,639 | 0,986 | 0,988 | 1,670 | 0,078 | 1,591 | 18,196

USD

DPM EKK 1,011
GARCH 0,684 | 1,006 | 1,034 | 1,682 | 0,167 | 0,730 | 3,264
2.opy | PCCGARCH | 0577 | 0,967 | 0966 | 1,563 | 0,144 | 0429 | 3,687
KFMR 0,669 | 0,984 | 0986 | 1,623 | 0,074 | 1,543 | 17,106

Not: Tablodaki Min. minimum, Mak. maksimum ve Std. Sp. standart sapma degerlerini
gostermektedir.

Tablo 8’de verilen DPM ve Z-DPM’ye ait beta riski tahmini tanimlayict
istatistiklerine bakildiginda, 9 doviz kuruna ait duragan olmayan beta riski
tahminlerine olanak saglayan GARCH, DCC-GARCH ve KFMR’a ait duragan
olmayan beta riski tahminlerinin ortalama degerlerinin, EKK ile tahmin edilen
ortalama beta riski tahmin degerinin etrafinda degerler aldigi goriilmektedir.
Zamana bagli degisen beta riski tahminlerinin standart sapma degerlerine gore en
yiiksek sapmaya sahip olan Isvicre Frang1 (CHF), standart sapma riskin bir 6l¢iisii
olarak kabul edildiginde Tablo 2’deki sonuglarla tutarli olarak diger doviz
kurlarma gore riski en yiiksek olan doviz kuru oldugu sdylenebilir. Zamana bagl
beta riski tahminleri riskin Sl¢iisii olarak diisiiniildiigiinde ve beta riski ortalama
tahminleri goz Oniine alindiginda 1’den kiigiik deger alan Avustralya Dolari
(AUD), Kanada Dolar1 (CAD) ve Norve¢ Kronu (NOK) ddvizlerine yapilan
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yatirimlarin sepet kura (SPT) yapilan yatirimlara gore daha diistik riskli; beta
katsayis1 tahminleri 1°den biiyiik olan Isvigre Frangi (CHF), Danimarka Kronu
(DKK), Euro (EUR), ingiliz Sterlini (GBP), Suudi Arabistan Riyali (SAR) ve
ABD Dolar1 (USD) dovizlerine yapilan yatirimlarin yapilan sepet kura (SPT)
yapilan yatirimlara gore daha yiiksek riskli yatirnmlar oldugu sdylenebilmektedir.
Buna ek olarak, Suudi Arabistan Riyali (SAR) ile ABD Dolar1t (USD) ve
Danimarka Kronu (DKK) ile Euro (EUR) d6viz kurlarina ait beta riski tahminleri
tanimlayici istatistik degerlerine bakildiginda benzer degerlere sahip oldugu ve
Tablo 2’deki tanimlayici istatistikleri ile tutarli sonuglar gozlemlenerek ilgilenilen
zaman periyodunda belirtilen doviz kurlarmin benzer hareketler izleyecegi
sOylenebilir.

Model
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— KFMR
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Sekil 2: 9 Ulkenin Déviz Kurunun DPM ve Z-DPM’ye Ait Beta Riski
Tahmini Grafikleri
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Sekil 2’de verilen 9 doviz kurunun DPM ve Z-DPM’ye ait beta riski tahminlerinin
zaman serisi grafiklerine gore GARCH-tipi modeller ve KFMR ile modellenen Z-
DPM’deki zamana bagli degisen betalarn, EKK ile modellenen DPM’deki
duragan beta riski tahminin etrafinda dalgalandigi goriilmektedir. Beta
parametresi risk Ol¢iisii olarak kabul edildiginde diger doviz kurlarina kiyasla
dalgalanmanin daha fazla oldugu yani en yiiksek dalgalanmaya (volatiliteye)
sahip dovizin Isvigre Frangi (CHF)’na ait oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde
Tablo 2 ve 8’deki sonuglar ile tutarl olarak isvigre Frangi (CHF)’nin diger déviz
kurlarina oranla daha riskli oldugu soylenebilir.

5. Sonug¢

Bu arastirmada, Tirkiye’deki yatirimcilarin olusturacaklar1 déviz portfoylerinin
modellenmesi ve tahmini ile sistematik riskin bir olgiisii olan, beta risk
parametresine odaklanilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, SVFM ile tutarli ve
duragan beta risk parametresine olanak saglayan DPM, EKK yontemi ve K-
SVFM ile tutarli ve zamana bagli degisen beta risk parametresine olanak saglayan
Z-DPM ise tek degiskenli (GARCH) ve ¢ok degiskenli (DCC-GARCH) GARCH-
tipi modeller ve durum uzay1 formunda Kalman filtresi algoritmas1 (KFMR) ile
modellenerek, modelleme ve tahmin performanslarinin karsilagtirmalar
yapilmistir. TCMB’de gosterge niteligindeki doviz ve efektif alig-satisa konu
olan, 9 ilkenin son 15 yillik donemine ait Tirk Lirast (TL) cinsinden haftalik
doviz kuru fiyatlar1 ve bu fiyatlardan esit agirlikli olarak olusturulan sepet kur,
arastirma verisi olarak kullanilmigstir.

Bu arastirmada, ii¢ temel sonuca ulasilmistir. Ilk olarak, Z-DPM igin durum uzay1
formundaki KFMR kullanilmasi durumunda déviz kuru verilerinin modellenmesi
ve gelecek tahmini konusundaki performansinin, DPM’ye gore agik olarak daha
iyi oldugu gozlemlenmistir ve buradan da beta riskinin duragan olmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen sonuglar, Mergner ve Bulla (2008), Choudhry
ve Wu (2009) ve Mergner (2009)’in ¢alismalarinin temel sonuglariyla tutarlidir.
Bununla birlikte Z-DPM’deki zamana bagl degisen beta risk parametrelerinin
GARCH ve DCC-GARCH tarafindan modellenmesi ve gelecek tahmini
konusunda, DPM’deki duragan beta risk parametrelerine olanak saglayan EKK’ye
gore cogunlukla yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Son olarak, Z-DPM’nin GARCH ve
DCC-GARCH ile modellenme ve tahmin performanslarinin karsilastirilmasi
durumunda ise, kesin bir ayrim yapilabilmesi mimkiin goérilmemistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar ile doviz portfoyli uygulama literatiiriine katkida
bulunulmustur.
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Modeling and Forecasting of Beta Risks: The Case of Foreign
Currency Portfolio in Turkey

Extended Abstract

1. Introduction

For portfolio designs and risk management in accordance with financial markets, the Modern
Portfolio Theory (MPT) developed by Markowitz (195) is frequently preferred. Founded on this
theory, the Capital Asset Pricing Model (CAPM) was developed by Sharpe (1964), Lintner (1965),
and Mossin (1966), and is used frequently in portfolio management due to the feasibility of its
application and the flexibility of its parameters. Furthermore, CAPM provides a stable beta risk
parameter that is defined as a measurement of systematic risk. CAPM’s linearity assumption is
modified in research as local linearity, and Conditional CAPM (C-CAPM) is developed providing
the modeling of time with varying beta risk parameters (Jagannathan and Wang, 1996).

The aim of this research is to model the portfolios of foreign currency investors in Turkey with
CAPM and C-CAPM, contributing to the foreign currency portfolio application literature under
the subject of future estimations. In this regard, CAPM, being consistent with the Linear Market
Model (LMM), is modeled with Ordinary Least Squares (OLS). Additionally, C-CAPM is
consistent with the time-varying Linear Market Model (Tv-LMM) and is modeled with univariate
(GARCH) and multivariate GARCH-type models (DCC-GARCH) with the state space form via
the Kalman filter (KFMR). The weekly foreign currency exchange rates of 9 countries (Australian
Dollars (AUD), Canadian Dollars (CAD), Swiss Francs (CHF), Danish Krone (DKK), Euro
(EUR), British Pound (GBP), Norwegian Krone (NOK), Saudi Arabian Riyal (SAR), US Dollars
(USD)) are contrasted with Turkish Liras (TL), as reported by the Republic of Turkey’s Central
Bank (TCMB), between 2/01/2005 to 2/01/2020. The currency basket is also created from equally
weighted currency values. Both in the modeling and one year forecasting procedure, the
performance comparison of LMM and Tv-LMM via the proposed models are performed. The R
programing language (R Core Team, 2018) was used in these research analyses.

2. Method

The benchmark model, LMM, being consistent with CAPM, allows for stable beta risk parameters
and are defined as follows:

Ry —Rpe = a; + .Bim(Rmt - th) + &t g~ N(O, O'iz) 1)

Here, Ry, — Ry, is the excess return of a portfolio at time t and R;; — Ry, is the excess return of
currency i (i=1,....9)attimet(t=1,..., T). By, accounts for the beta risk of currency i.. g; are
residuals, with &, ~ N(0,0?) and E(g;e) =0 for i # k and E(e;&;,4;) =0 for j > 0. The
constant term of LMM, «;, is assumed to be 0. LMM is modeled with the OLS method throughout
this research.

Tv-LMM, being consistent with C-CAPM, allows for time-varying beta risk parameters, which are
defined as follows:

Ryt = Rpy = a; + ﬁimt(Rmt - th) + &t e~ N(0,07) 2

Here, Bim: 15 defined as the beta risk parameter of currency i at time t. The constant term of Tv-
LMM, «a;, is assumed to be 0 (Choudhry and Wu, 2009). Time-varying beta risk parameters in Tv-
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LMM (Equation 2) are modeled with univariate and multivariate GARCH-type and state space
forms via the Kalman filter (KFMR) throughout this research.

The time-varying beta risk parameter in Tv-LMM obtained with GARCH is defined as follows:

By = Cov(Rit, Rine) = p; hiie
imt Var(Rmt) im ,—hmmt (3)

Here, p;, is the constant correlation coefficient between currency i and the portfolio. h;;; stands
for the conditional variances of currency i at time t and h,,,,,; stands for the conditional variances
of the portfolio at time t.

The time varying beta risk parameter in Tv-LMM, obtained with DCC-GARCH, is defined as
follows:

_ Cov(Ryt, Rynt) _ Rime

ﬁimt - Var (Rmt) hmmt (4)

Here, h;m: and h,,,,; are the conditional variance of the portfolio and the conditional covariance of
the portfolio and currency i at time t, respectively.

The state space form of Tv-LMM via Kalman filter (KFMR) is defined as follows:

(%)
R — th = ﬁimt(Rmt - th) + &t g~ N(0,H;)

5 5 6
Bime = Bim + i(Bime—1 — Bim) + Wit wi ~ N(0, Q;) ©)
Here, the observation (g;;) and state (w;; ) errors are assumed to be independent of each other and
independent at time t. Furthermore, they are normally distributed with a mean of 0 with respect to
observation variance (Hj) and state variance (Qj), respectively. ¢j also quantifies over the temporal

autocorrelation in Simt in currency i.

3. Results and Discussion

According to the findings of this research, in the case of modeling and making future estimations
with the C-CAPM-consistent KFMR of the Tv-LMM, it has been demonstrated that the
aforementioned model produces a superior performance when compared with the CAPM-
consistent LMM. Therefore, it is inferred that the beta parameter, defined as a measurement of
systematic risk, is unstable.

When time-varying beta risk estimates and risk measurements are all taken into consideration, the
investments made on the Australian Dollars (AUD), the Canadian Dollar (CAD), and the
Norwegian Krone (NOK), which all had beta coefficient estimates of less than 1, can be said to
have lower risk compared to the investments made on the currency basket (SPT); moreover, the
investments made on the Swiss Franc (CHF), the Danish Krone (DKK), the Euro (EUR), the
British Pound (GBP), the Saudi Arabian Riyal (SAR) and the US Dollar (USD), which all had beta
coefficient estimates of greater than 1, can be described as being higher risk investments when
compared to the investments made on the currency basket (SPT).
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4. Conclusion

To conclude, it has been observed in this research that the performance in foreign currency
exchange rate data modeling and forecasting when using the state space form of the Tv-LMM via
KFMR is apparently superior when compared to the LMM. Thus, it was derived that the beta risk
is unstable. Moreover, regarding the modeling of the time-varying beta risk parameters in the Tv-
LMM with GARCH and DCC-GARCH, it is observed to be generally insufficient compared to the
OLS method, which provides for stable beta risk parameters in the LMM. Finally, in the case of
the Tv-LMM’s modeling and forecasting with GARCH and DCC-GARCH, it was not possible to
make any accurate distinctions. The results acquired in this research have therefore provided
significant contributions to the literature of foreign currency portfolio applications.
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Gida Sektorii Uzerine Bir Arastirma

Mithat TURHAN

Mersin Universitesi, Silifke Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu,
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
mithatt@mersin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3495-4729

Oz

Is gorenlerin arkalarinda érgiitlerinin desteginin oldugunu algilamalar1 giiniimiizde artan yogun
rekabet ve verimlilik kavramlari nedeniyle her gegen giin 6nemini daha fazla hissettirmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ile birlikte ¢alisanlarin orgiitiin yenilik¢i kapasitesinin ve etkinliginin
artmasini saglayacak sekilde fikir ve diislincelerini ifade etmeleri saglanirken ayni zamanda
orgiitlerini koruma adina davranislar gostermesi bir diger ifadeyle orgiitlerini koruma adina sessiz
kalmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu arastirma algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik
iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda analiz
edilecek veriler anket yoluyla toplanmis olup Ankara ilinde faaliyet gosteren gida isletmesinde
calisan 300 kisi lizerinde uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore ¢alisanlar
tarafindan algilanan orgiitsel destegin kabullenici sessizligi azaltti§i, buna karsin savunmaci ve
korumaci sessizligi arttirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Destek, Kabullenici, Savunmaci ve Korumaci Sessizlik.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M12, M54.

The Relationship Between Perceived Organizational Support and Organisational Silence: A
Research on the Food Sector”

Abstract

Employees perceive that their organizations have the support behind them, and its importance is
felt more and more every day due to the increasing intense competition and productivity concepts.
With the perceived organizational support, employees are enabled to express their ideas and
thoughts in a way that will increase the innovative capacity and effectiveness of the organization,
while at the same time acting in order to protect their organization, in other words, to remain silent
in the name of protecting their organization. This research was carried out to determine the effect
of perceived organizational support on organizational silence. The data to be analyzed within the
scope of the research were collected through a questionnaire and applied to 300 people working in
the food business in Ankara. According to the findings obtained from the analysis, it was
determined that the organizational support perceived by the employees decreased the acquiescent
silence, but increased the defensive and protective silence.

Key Words: Organizational Support, Acquiescent, Defensive and Prosocial Silence.
JEL Classification Codes: M10, M12, M54,
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1. Giris

Orgiitlerin etkinlik, verimlilik ve performanslarinin arttirilmasinda calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek kavrami biiylik rol oynamaktadir. Algilanan orgiitsel
destek, is gorenlerin kendilerini glivende hissetmeleri ve yanlarinda 6rgiitiin var
oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu, 2013, s. 113). Algilanan 6rgiitsel destek ile
is gorenler, isverenlerinin kendi 1iyilikleri ve mutluluklar ile ilgilenildigi
diisiincesine sahip olurken ayn1 zamanda Orgiitlerine olan katkilarinin da
isverenlerce takdir edildigi hissiyatina da sahip olmaktadirlar (Aube, Rousseau ve
Morin, 2007, s. 480). Algilanan o6rgiitsel destek, is gorenlerin ortaya koyacaklari
performansin fark edilecegine ve orgiitiin 6diillendirme ylikiimliiliiklerini yerine
getirmeye Ozen gosterecegine dair gliven olusturmaktadir. Olusan bu giiven ile
birlikte Orgiit tyelerinin Orgiitlerine katkilar1 karsiliginda elde edecekleri
Odiillerden dolay1 bagliliklarinin da artmasi s6z konusu olmaktadir (Eisenberger,
Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990, s. 52). Orgiitsel destek sayesinde orgiit
igerisinde bulunan is gorenlerin, fikirlerinin 6nemsenmesi daha olasi hale
gelmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016, s. 5). Is gorenler tarafindan algilanan
destek sayesinde herhangi bir 6diil beklentisi olmaksizin 6rgiitiin yararina olacak
sekilde yenilik¢i disiincelerini veya eylemlerini hayata gegirmesi sdz konusu
olabilmektedir (Eisenberger vd., 1990, ss. 54-55) . Dolayisiyla is gorenler sahip
olduklart bilgileri ve diistincelerini algiladiklar1 destek Olgiisiinde ifade
edebilmektedirler. Is gorenlerce sahip olunan bilginin paylasilmamasi orgiitsel
karar verme siireglerinde, hata diizeltme ve gelistirme ve innovasyon siire¢lerinde
zayifliga sebep olabilmektedir. Calisanlarin 6rgiitsel uygulamalar ve diizenlemeler
ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziime kavusturulmasinda diisiincelerini ifade
etmelerinin kendi pozisyonlarini etkileyecegi ve sorun yaratan biri olarak
goriilebilecekleri diisiincesi nedeniyle sessiz kalma egilimindedirler. Ayrica 6neri
veya diislincelerinin dikkate alinmayacagi ve mevcut durumun iyilestirilmesi
konusunda bir farklilik yaratmayacagina yonelik diisiincelerinden dolayr is
gorenler herhangi bir sorunla karsilastiklarinda kendilerini sessiz kalmaya mecbur
hissederler (Taskiran, 2011, s. 69). Sessizligin devam etmesi orgiitsel degisim ve
gelisimi tehlikeye atmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
icin Orgiitiin ¢alisanlarin yaninda oldugu ve is gorenlerin desteklendigi algisinin
verilmesi biiyiik onem tagimaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi ortaya konularak, yonetim ve orgiit
alan yazinina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

2.Literatiir Arastirmasi
2.1.Orgiitsel Destek

Algilanan orgilitsel destek kavrami 1990’Ii yillardan gilinlimiize psikoloji ve
yonetim bilimleri arastirmacilari tarafindan {izerinde durulan bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Algilanan orgiitsel destege yonelik bu ilginin Kuzey
Amerika ve Avrupa’da faaliyette bulunan kuruluslarin kendilerini, 6zellikle kriz
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donemlerinde oOrgiitlerin ¢iktilarin arttirilmasi ve faaliyetlerinin etkinliginin
korunmasma yonelik olarak yapilan yeniden yapilandirma faaliyetlerine
dayandirilmaktadir (Aube vd., 2007, ss. 479-480). Orgiitsel destek kavrami
calisanlarin Orgiitleri ile goniil bagi kurmalart i¢in icten gelen bir istek ile
caligmalar1 i¢in neler yapilabilecegine yonelik cevaplarin farkli olmasindan dolay1
yOneticilerin ve aragtirmacilarin ¢aligmalarinin temel noktasini olusturmaktadir.
Orgiitsel destek orgiitler tarafindan calisanlara deger verildiginin hissettirilmest,
orgiitte yalniz olmadiklar1 duygusunun ¢alisanlara verilmesi anlamina
gelmektedir. Algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin  orgiitleri ile baglilik
kurmalarinda ve Orgiite aidiyet duymalarinda etkili olacagi diistiniilmektedir
(Turung ve Celik, 2010, s. 184). Algilanan orgiitsel destek biitiinsel olarak orgiite
kars1 tutumsal bir yaniti temsil etmekte olup bireyin Orgiite karsi gelistirmis
oldugu olumlu tutumlarm o6rgiite yansimasi ve orgiit ile kendisini biitlinlestirmesi
sonucunu beraberinde getirmektedir (Shore ve Tetrick, 1991, s. 638; Boylu, Pelit
ve Giiger, 2007, s. 56). Is gorenler yoneticilerin eylemlerine dayali olarak drgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesine katkida bulunma egilimine sahiptirler. Dolayisiyla
is gorenlerin Orgiitlerince desteklendigi algisinin yaratilmasinda ydneticilerin
biiyiik rolii olmaktadir. Algilanan orgiitsel destek, is goérenlerin ortaya koymus
oldugu caba karsiliginda adil iicretlendirme yapmasina ve ihtiyact (isle ilgili
problemlerde veya hastalik durumlarinda) oldugunda onlara yardim etmesine,
yapmis olduklart isleri ¢alisanlar acisindan ilgi ¢ekici kilmasina, onlar1 motive
etmesine ve uygun c¢aligma ortamlar1 yaratmasina yonelik ¢abalarin varligina olan
inancin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aube vd., s. 480). Orgiitlerin birer
temsilcisi olarak yoneticilerin astlarinin diisiincelerine 6nem vermesi, onlara
yonelik olumlu yaklagimda bulunmalar1 ve fikirlerini sdylemeleri konusunda
tesvik eder davranislarda bulunmalari orgiitlerinin kendilerine deger verdigini ve
desteklendiklerini diisiinmelerini saglar (Premeaux ve Bedeian, 2003, s. 1544).

Orgiitsel destek teorisi sosyal degisim teorisi ve karsiliklilik kuramma
dayandirilmaktadir. Sosyal degisim ve karsiliklihik kurali herhangi bir
odiillendirme ya da zorlama olmaksizin olumlu ¢alisan davraniglarinin ortaya
¢ikmasini agiklamak {izere kullanilan iki teori olarak on plana ¢ikmaktadir
(Settoon, Bennett ve Liden, 1996, s. 2019). Karsiliklilik kurami is goérenlerin
ortaya koymus olduklar1 katkilara karsilik orgiitlerin vermis oldugu degere ve
orgiitlerin 13 gorenlerinin  1yilikleriyle  1ilgilenip  ilgilenmediklerine
dayandirilmaktadir. Is goren ile isveren arasindaki iliskide karsiliklilik ilkesi
geregince c¢alisanin isteklerine duyarli orgiitlerin varligi, orgiitlerin hedeflerine
duyarli calisanlar1 beraberinde getirmektedir. Gouldner’in karsiliklilik kurals,
insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ettiklerini ve onlarin yaninda
olduklarmi savunmaktadir (Gouldner, 1960, s. 173). Bu c¢er¢evede ¢alisanlarin
orgiitlerinden alacaklar1 her tirlii destek, 15 gorenlerin de Orgiitlerini
desteklemesini saglayacaktir. Is goren ve isveren arasindaki bu etkilesim bir
uzlasma temelinde kendisine yer bulmakta olup bu uzlasma sosyal degisim
teorisine dayandirilmaktadir.  Sosyal degisim teorisine gore is gorenler ve
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igverenler arasindaki bu karsiliklilik ilkesi farkli ¢ikarlara sahip is gorenler ile
isverenlerin ¢ikarlarin1 ortak noktada bulusturmak suretiyle uzlasmalarini
saglamaktadir (Yiicel ve Demirel, 2012, ss. 27-28). Sosyal degisim teorisinin
temelinde birey veya gruplar arasindaki sosyal ve psikolojik kaynaklarin degisimi
on plana ¢ikmaktadir (Kulualp ve Sari, 2019, s. 647). Karsiliklilik kuralina gore
caliganlarin Orgiitsel amagclarin  gerceklestirilmesinde goniillii olarak gayret
gostermelerinin  temelinde  Orgiit tarafindan saglanan destekler Onem
kazanmaktadir (Oztiirk ve Eryesil, 2016, s. 129). Bir diger ifadeyle kendi
ihtiyaglarma deger verildigi hissiyatina sahip ¢alisanlar kurumlarina yonelik bir
borgluluk ve minnettarlik duygusuna sahip olurlar. Bu ¢ercevede orgiitiin refahina
deger verir ve oOrgiitiin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda beklenen roliin de
otesine gidecek sekilde gorevlerini yerine getirirler ve igten gelen ¢alisma arzusu
ortaya koyarlar (Eisenberger vd., 2001, s. 42; Restubog, Bordia ve Bordia, 2009,
s. 161). Algilanan orgiitsel destek is gorenin igvereninden almis oldugu samimi
takdir ve onaylama ifadelerine, bu ifadelerin tekrarlanma sikligina ve is goren
lizerinde yaratmis oldugu etkiye bagl olarak sekillenmektedir. Bunun yaninda is
gorenin bulundugu mevki, almis oldugu ficret, is gorene Orgiitsel politikalar
tizerinde etki giicli saglanmasi1 gibi faktorler is gorenin Orgiitii tarafindan olumlu
yonde degerlendirildigine isaret etmekte ve algilanan destegin giiclendigine isaret
etmektedir (Eisenberg, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s. 501). Algilanan
orgiitsel destek pek c¢ok oOrgiitsel uygulamalardan etkilenmektedir. Bu
uygulamalarin temelinde de orgiitlerin calisanlarint motive etmek i¢in hayata
gecirdigi uygulamalar onemli rol oynamaktadir. Is gdrenin iyiligine
odaklanilmasi, ortaya koyacaklar1 yiiksek performans karsisinda adil {icret
O0denmesi, i3 gorenlerin yaptiklar1 is1 anlamli bulmalari ic¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan desteklendigi algisini
giiclendirmektedir. Algilanan Orglitsel destek; is gorenin Orgiitiin hedefleri
dogrultusunda gayret gostermesi halinde 6diillendirilecegine olan beklentisini de
arttirmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ayn1 zamanda is gorenin takdir edilme ve
onaylanma ihtiyacim1 da karsilamakta olup is gorenin kendisini Orgiit ile
biitiinlestirmekte ve Orgiitline yonelik olarak duygusal olarak baglanmasini
saglamakta, duygusal olarak oOrgiitiine baglanan is gorenin ise Orglitsel amaglarin
gerceklestirilmesi yoniinde daha fazla caba gdstermesi soz konusu olmaktadir
(Eisenberg vd., 1986, s. 501).

2.2.Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik is gorenin bilingli olarak isiyle ilgili konularda fikrini,
diisiincesini, goriis ve bilgilerini sOylememesi ve sessiz kalmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Aki, 2020, s. 206). Diger bir tanima gore orgiitsel sessizlik
bireyin, orgiitiin kars1 karsiya kaldigi sorunlara ¢6ziim getirmek adina ¢ok fazla
sey yapmamasi ya da soz sdylememesidir (Henriksen ve Dayton, 2006, s. 1539)
seklinde tanimlanmaktadir. 1980°1i yillarda sessizlik kavrami adalet teorisi
kapsaminda incelenmis, Orgiitsel adalet uygulamalarina iligkin ortaya c¢ikan
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sorunlar konunun odak noktasini olusturmustur. Sirketlerle ilgili skandallarin ve
etik ihlallerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte arastirmacilar ifsa-erdemli raporlama
(whiste blowing) kavramina yonelmislerdir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
seslilik kavramina odaklanilmistir. 2000’li yillarda Morrison ve Milliken’in
yonetim uygulamalar1 ve oOrgiitsel politikalar ile sessizlik arasindaki iliskilerin
incelenmesine yonelik yaptiklari caligmalar ile sessizlik kavrami 6n plana
cikmustir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012, s. 47). Morrison ve Milliken orgiitsel
sessizligi; calisanlarin  Orglitsel konularla ve sorunlarla ilgili goriis ve
diistincelerini agik bir sekilde ifade etmemeleri ve kendilerine saklamasi olarak
tanimlamaktadir. Pinder ve Harlos ise orglitsel sessizligi, orglitsel kosullar ile
ilgili olarak sorunu ¢ézme veya telafi etme giiciine sahip olarak algilanan kisilere,
orgiit i¢inde bulunan ig gorenlerin sahip olduklar1 davranigsal, bilissel ve duygusal
degerlendirmelerine iliskin samimi degerlendirmelerden kaginmasi ve bilgi
vermemesi olarak tanimlamaktadir. Pinder ve Harlos’a gore bireyin mevcut
durumun degistirilmesine yonelik herhangi bir eylemde bulunmamasi ve durumun
¢Oziilmesinde gii¢ sahibi olan kisilerle konu hakkinda iletisime ge¢memesi
orgiitsel sessizligin devam etmesine neden olacaktir (Pinder ve Harlos, 2001, s.
334). Pinder ve Harlos sessizligi bireysel bazda tanimlarken Briensfeld sessizligin
zaman i¢inde bireysel diizeyden bulasicilik gosterecegini ve zamanla diger
calisma arkadaglarinda da ortaya cikabilecegini Orgiitteki tiim calisanlarin
sorunlarla ilgili sessiz kalacaklarini ileri siirmiistiir (Zehir ve Erdogan, 2011, s.
1391). Orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir incelendiginde Van Dyne, Ang ve
Botero’nun orgiitsel sessizligi; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve orgiit
yararina (prososyal) sessizlik olmak iizere ii¢ boyut altinda kavramsallastirmig
oldugu goriilmektedir (Bagheri vd., 2012, s. 49). Bu boyutlara iliskin ayrintili
bilgiler asagida verilmektedir (Turhan, 2020, ss.124-126).

2.2.1.Kabullenici Sessizlik

Kisinin istenmeyen ancak kaginilmaz olarak gordiigii bir durum ile ilgili olarak
gorilis, bilgi ve fikirlerini sdylememesi olarak tanimlanmaktadir. Kabullenici
sessizlikte kisi kars1 karsiya bulundugu durumu akisina birakarak mevcut durumu
kabullenir ve mevcut durumu degistirmek i¢in olaya miidahale etmez, konusmaz
ve degistirmek icin herhangi bir tesebbiiste de bulunmaz. Kabullenici sessizlikte
birey kendisini biitlinliyle olaylarin diginda tutar ve pasif davranis ortaya koyar.
Bireyin pasif davranmasinin sebebi diisiincelerini ya da fikirlerini sdylemesinin
herhangi bir yarar ya da fark yaratmayacagina olan inancindan kaynaklanmaktadir
(Dyne, Ang, Botero, 2003, s. 1366). Kabullenici sessizlikte birey, kars1 karsiya
bulundugu durum ile ilgili uyumcu bir tepki gostererek diinyanin zalim bir yer
oldugu ve orgiitlerin islevsiz olduklarimi, karsilasilan haksizliklarin alisilagelmis
seyler olduguna yonelik bir inanci kabullenerek kendisini teselli eder (Pinder ve
Harlos, 2001, s. 358).
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2.2.2.Savunmaci (Korunma Amagli) Sessizlik:

Savunmaci sessizlik kisinin herhangi bir olayla ilgili olarak sahip oldugu bilgiyi,
diisiinceleri, fikirleri agiklamasinin sahsi i¢in tehdit yaratacagimi diisiinmesinden
dolay1 kendisine saklamasi olarak tanimlanmaktadir. Savunmaci sessizlik kisinin
kendisini dis tehditlerden korumak icin bilingli ve proaktif davramisidir.
Savunmaci sessizlik kabullenici sessizligin aksine daha proaktif, alternatifleri
daha fazla dikkate alan, kisinin sahip oldugu bilgiyi, diisiinceleri ve fikirlerini
bilin¢li sekilde kendisinde tutmasinin bir diger ifadeyle sessiz kalmasinin kendisi
igin en iyi strateji oldugu diistincesine dayanmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1367).
Boylelikle birey kendisinin basina gelebilecek olumsuzluklardan sessiz kalarak
kendisini korumaya almaktadir (Soybakici, 2019, s. 14).

2.2.3.Korumaci (Prososyal-Orgiit Yararina) Sessizlik

Orgiitsel sessizligin diger bir boyutu ise korumact sessizliktir. Korumaci sessizlik
orgiit yararma sessizlik olarak da ifade edilmektedir. Korumaci sessizlik Dyne,
Ang ve Botero tarafindan gelistirilmis olup bireyin diisiincelerini ifade etmesinin
getirecegi sonuglardan korkmaktansa, baskalarinin iyiligi adina sessiz kalarak
bagkalarina fayda saglama disiincesi daha fazla on planda tutulmaktadir
(Taskiran, 2011, s. 81). Korumaci sessizlik savunmaci sessizligin aksine
konusmanin bireyin kendisi i¢in olumsuz sonuglar doguracagi korkusundan
ziyade, konusmanin Orgiitin ya da baskalarmin basina olumsuz bir sey
getirmesinden endise edilmesine dayanmakta (Dyne vd., 2003, s. 1368) olup
orgiitsel yasam icerisinde diger ¢alisma arkadaslarinin ve orgiitiin 1yiligi 6n planda
tutulmaktadir.  Orgiit yararma olan &zel bilgilerin korunmasi, bu bilgilerin
duyurulmamasi, disartya sizdirilmamas: korumaci oOrgiitsel sessizlige ornek
olusturmaktadir (Dyne vd., 2003, s. 1368).

2.3.Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliski ve
Hipotezlerin Gelistirilmesi

Calisanlarin  algiladiklar1  orgiitsel destek; onlarin inancglari, duygular1 ve
davraniglari {izerinde onemli etkiye sahiptir (Al-Abrrow, 2018, s.2). Orgiitsel
siireclerle ilgili problemlere sessiz kalmayi tercih eden calisanlar orgiit i¢inde
destekleyici olmayan kiiltiiriin, destekleyici olmaktan uzak otoriter yonetim
tarzinin ve zayif iletisime dayali olarak yiriitilen yonetsel faaliyet ve
uygulamalarin varlig1 nedeniyle sessiz kalmay1 tercih edebilmektedirler (Vakola
ve Bouradas, 2005, s. 443; Cakici, 2007, s. 157). Ayrica is gorenlerin karsi karsiya
kalmis oldugu mobbing ve adaletsiz uygulamalar karsisinda orgiitiin bir ¢oziim
bulma arayisinda olmamasi, orgiitiin harekete gegmemesi de calisanlarin sessiz
kalmasina neden olmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, s. 346). Kabullenici
sessizligin temelinde, bireyin mevcut sartlarin veya orgiitiin bireyi karsi karsiya
birakmis oldugu durumun iyiye gidecegine yonelik inancinin kaybedilmesi ve
durumun iyiye gidecegine yonelik umudunun olmamas: yer almaktadir (Ugok ve
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Torun, 2015, s.34). Bu durum ise kisinin diisiince diinyasinda ve olaylar1 algilayis
seklinde “bdyle gelmis boyle gider, bos ver ¢eneni yorma” (Cakici, 2010, s.32)
gibi soylem ve diisiincelerin hakim olmasina neden olmakta ve bireyin kendisini
pasif hale getirerek mevcut durumu kabullenmesine ve sessizlige biirlinmesine yol
acabilmektedir. Calisana destek saglamayan Orgiitsel ortamin varlig1 ¢alisanlarin
sessiz kalmalarini tesvik edecek bu ortami olusturmaktadir (Ugok ve Torun, 2013,
s. 29). Orgiitsel destek algisin yiiksek olmasi durumunda ise calisanlar
orgiitlerine faydali davraniglari daha fazla gosterme egilimine girmektedirler.
Orgiitsel destek algisinin diisiik olmasi is gorenlerin orgiitleriyle daha az
ilgilenmeleri sonucunu dogururken ayni zamanda Orgiitiin sorunlarina ¢oziim
olabilecek  duistiincelerini  kendilerine  saklamasi  sonucunu  beraberinde
getirmektedir (Akgin, 2018, s.54). Orgiitsel destek algisinin diisiik sekilde
algilanmas1 durumunda is goérenlerin sessiz kalma istekleri daha fazla kendisini
hissettirmekte ve Orgiit biitlinlinde calisanlarin sessiz kalma istekleri 6n plana
cikmaktadir (Yeloglu, Serpoush ve Fidanboy, 2015, s. 4). Calisanlarin
kendilerine 6nem verildigini hissettiren ve desteklendikleri bir 6rgiit ortaminin
varhig ise is gorenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglarken caliganlarin
isle ilgili sorunlar hakkinda bosuna konusuyor hissiyatlarinin azalmasini
beraberinde getirecektir. Dolayisiyla is gorenlerin fikirlerini séylemesinin
herhangi bir yarar ya da fark yaratmayacagina yonelik diislincelerinin ortadan
kalkmas1 s6z konusu olabilecek, bir diger ifadeyle kabullenici sessizlik sergileme
egilimleri azalabilecektir (Wang ve Hsieh, 2013, s. 788). Bu gergevede algilanan
orgiitsel destegin kabullenici sessizlik iizerindeki etkisine yonelik gelistirilen
hipotez asagida sunulmaktadir.

H1: Calisanlarin oOrgiitsel destek algilar1 arttikga is gorenlerin kabullenici
sessizlikleri azalacaktir.

Is gorenler, orgiitsel siireclere iliskin kars1 karsiya kalinan problemlerin ¢oziime
ulastirilmasinda fikirlerini sdylemelerinin Orgiit icindeki mevcut durumlarina
olumsuz yonde tesir edebilecegine ve orgiit i¢cinde anlasmazlik ¢ikartan biri olarak
algilanacaklarina  yonelik  kaygilari  nedeniyle sessiz kalma egilimine
girmektedirler. Is gérenlerin sessizligi tercih etmeleri, iginde bulunduklar 6rgiitte
algiladiklar1 orgiitsel destekten onemli derecede etkilenmektedir (Premeaux ve
Bedeian, 2003, s.1537). Is gorenlerin diisiincelerinin dikkate alindig1 ve bireyin
Onerilerini  ve  diisiincelerini  sOylemesinin  kendisi i¢in  bir  tehdit
olusturmayacagma yonelik gliven veren ve is goreni destekleyen bir oOrgiit
kiiltliriiniin yaratilmasi ¢alisanin diisiincelerini ifade etmesi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Calisanin kendisini tehdit i¢inde hissetmesi durumunda is gorenler
konusmakta isteksiz davranacaklardir. Is gdrenin diisiincelerini ifade etmesini
kolaylagtiracak Orgiitsel ve yonetsel uygulamalarin yetersizligi veyahut yoklugu
calisanin  kendisini glivende hissetmemesine neden olabilecek durumlari
beraberinde getirmektedir. Bu durum ise is gorenlerin sessizligine neden
olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005, s. 443). Is gérenin orgiitsel destekten
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yoksun birakilmasi kisinin kendisine olan 6z saygisinin ve orgiite olan aidiyetinin
da sorgulanir hale gelmesine neden olabilecek sorunlar1 beraberinde getirebilir.
Bireyin diisiik 6z saygiya sahip olmasi orglitsel sessizlige neden olmaktadir
(Pinder ve Harlos, 2001, s. 354). Diisiik 6zsaygiya sahip is gorenler diisiincelerini
ifade etmenin kendilerini kars1 karsiya birakacagi tehlikelerden koruma adina
sessiz kalmaktadirlar (Efe, 2018, s. 65). Algilanan orgiitsel destek ile birlikte
calisanlar islerini anlamli gorerek gorevlerini yerine getirmede kendilerini daha
yetkin hissetmeleri miimkiin olmaktadir. Is gorenlerin hissettikleri bu yetkinlikten
otiiric de orgilitsel sonuglar {lizerinde daha fazla etkiye sahip olurlar (Boudrias,
Gaudreau, Savoie ve Morin, 2009, s. 626) ve de fikirlerini daha yiiksek sesle dile
getirebilirler. Diger taraftan orgiitleri tarafindan desteklendikleri algisina sahip
calisanlarin bilgilerini paylagmalari, orgiit agisindan ¢oziim getirecek Onerileri
ifade etmeleri ve digerlerinden farkli diisiinseler bile diistincelerini ifade etmeleri
s6z konusu olabilmektedir (Yeloglu vd., 2015, s.3). Orgiitsel destek ile birlikte
orgitlin calisanlara yonelik gostermis olduklar1 davraniglarin politik olarak
algilanma diizeyi de azalmaktadir (Al-Abrrow, 2018, s.2). Bir diger ifadeyle
orgiitler calisanlar tarafindan daha samimi ve icten davramislara sahip Orgiitler
olarak algilanmaktadir. Orgiitiin politik olarak algilanmasi ¢alisanlarin drgiite olan
giivenlerinin de azalmasi sonucunu beraberinde getirmektedir (Aybar ve Marsap,
2018, s. 758). Dolayisiyla orgiitsel destegin var oldugu bir ortamda is gorenler
orgiitlerine gliven duyarak disiincelerini ve fikirlerini ifade edebileceklerdir.
Ayrica destekleyici bir oOrgiit ortaminin varligi is gorenlerle ilgilenilen orgiit
ikliminin varhigr anlamina gelecektir. Dolayisiyla kendileriyle ilgilenilen ve
orgiitiin desteginin oldugu bir ortamda c¢aligmalarini siirdiiren is gorenlerin is ile
ilgili sorunlar hakkinda konugmalarinin getirecegi olast olumsuzluklardan daha az
korkacaklardir. Ciinkii kendi lehlerine olan bu ortamin varligi onlar1 psikolojik
olarak daha giivenli bir ortamda olduklarini hissettirmektedir. Is gorenlerin bdyle
bir ortamda bulunmalar1 savunmaci sessizlik gostermelerini engelleyebilmektedir
(Wang ve Hsieh, 2013, s. 788). Calisanlarin 6rgiitsel destek algilarmin yiiksek
olmasi, orgiitleri tarafindan kendilerine deger verildigi hissiyatinin da olusmasini
saglamaktadir. Kendilerine deger verildigini hisseden is gorenler, isle ilgili
sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda fikirlerini kendileri acisindan daha giivenli
bir ortamda ifade edebileceklerini hissettiklerinden, baslarinin derde girecegi
korkusunu yasamayacaklardir. Bu durum ise is gorenlerin savunmaci sessizlik
davranig1 gostermelerinin Oniine gegebilmektedir (Wang ve Hsieh, 2013, s.789).
Bu ¢ergevede algilanan orgiitsel destegin savunmaci sessizlik lizerindeki etkisine
yonelik gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

H2: Calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 arttikca is gorenlerin savunmaci
sessizlikleri azalacaktir.

Orgiitiin kendilerini destekledigini diisiinen is gorenler drgiitleriyle gurur duyar ve

orgiitlerinin calisanlarin ihtiyaclarina duyarli oldugunu diisiiniirler. Is gérenler
orgiitsel destek ile kendilerine onem verildigini hissettiklerinden bu 6nemin
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karsilig1 olarak islerinde daha fazla zaman ve ¢aba harcarlar. Bunun neticesinde
ise i gorenler daha yiliksek performans ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya
koyarlar (Randal, Cropanzano, Bormann ve Birjulin 1999, s. 162). Orgiitler
tarafindan desteklendigi algisina sahip i3 gorenler kendilerini Orgiitleriyle
biitiinlestirmekte ve orgiit lehine olacak prososyal davraniglar sergileme egilimine
girmektedirler (Eisenberger vd., 1990, s. 52) . Ortaya konulan korumaci-prososyal
davraniglar ise, birey ve grup olarak, orgiitiin ve diger calisanlarin faydasina
olacak sekilde istekli ve bilingli sekilde davranis gosterme egilimini ifade
etmektedir. Bu kapsamda oOrgiitiin yararimi diisiinme ve igbirligi yapma
motivasyonuna dayali olarak bireylere ve orgiite fayda saglamak amaciyla
calisanin isle ilgili fikirlerini, bilgisini ve goriislerini sdylememesi de s6z konusu
olmakta, orgiitiin ve calisma arkadaglarinin iyiligi 6n planda tutulmaktadir. (Dyne
vd., 2003, s. 1368). Bir diger ifadeyle is goren Orgiitiinii koruma adina sessiz
kalabilmektedir. Diger taraftan is gorenler i¢in “Onemsenme, onaylanma ve saygi
gérme anlamina gelen algilanan Orgiitsel destegin is gorenler acisindan Orgiitten
elde ettikleri yasal kazanimlardan c¢ok daha fazla anlam ifade ettigi ileri
stiriilmektedir”. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitlerinden aldiklar1 destek karsiliginda
Orgiitiin yararina olacak sekilde davranmak isteyeceklerdir. Bu iliski Gouldner’in
(1960) karsiliklilik kuralina dayandirilmaktadir (Yiirir vd., 2016, s. 8).
Gouldner’in karsiliklilik kurali, bireylerin kendilerine yardimda bulunan kisilere
yardim ettiklerini ve onlar1 desteklediklerini ileri siirmektedir (Gouldner, 1960:
173). Caliganlar, algiladiklar1 orgiitsel destek ile birlikte, orgiitlerin kendilerine
saygt duyduklarini, Onemsendiklerini ve yardima ihtiyag duyduklarinda
orglitlerinin yanlarinda olacaklarini hissederler. Karsiliklilik kuralina gore is
gorenler Orgiitlerinden aldiklar1 destegin karsiligini Orgiitlerine vermeye hazir
olurlar (Chiang ve Hsieh, 2012, s.182). Calisanlar aldiklar1 destegin karsiligi
olarakta performans artis1 gosterebilecekleri gibi ayn1 zamanda Orgiitleri lehine
sessiz kalma davranis1 da sergilerler (Yirir vd., 2016, s. 9). Bu cgergevede
algilanan oOrgiitsel destegin korumaci sessizlik tizerindeki etkisine yonelik
gelistirilen hipotez asagida sunulmaktadir.

H3: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikga is gorenlerin  korumaci
sessizlikleri artacaktir.

3.Arastirma Metodolojisi
3.1.0rnek Segimi ve Veri Toplama

Aragtirmada perakende sektoriinde faaliyet gostermekte olan gida isletmesi
caliganlarimin orgiitsel destek algilarmin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir.  Arastirma evrenini Ankara ilinde perakende
sektorlinde faaliyet gostermekte olan 550 calisana sahip gida isletmesi calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Aralik 2019 déneminde toplanmis olup veri
toplanmasinda kolayda oOrnekleme yontemi uygulanmistir. Belirlenen evreni
temsil edebilecek 6rneklem tablosunda 1000 kisilik bir evreni % 95 giliven araligi
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ve % 5 hata diizeyinde 278 kisilik bir 6rneklem kitlesinin temsil edebilecegi ifade
edilmektedir (Sencer ve Irmak, 1984, s. 661). Bu ¢ergevede veri toplama teknigi
olarak kullanilan anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate
alinarak 350 kisi iizerinde uygulama gergeklestirilmis ve toplam 300 anket
degerlendirmeye alinmaistir.

3.2. Degiskenler

Yapilan bu calismada bagimsiz degisken olarak algilanan oOrgilitsel destek
belirlenmistir. Bagimli degiskenler ise kabullenici, savunmaci ve korumaci
sessizliktir.

3.3.Yontem

Arastirmada yer alan degiskenlerin Ol¢imii i¢in hazirlanan anket formu fic¢
boliimden olugmakta olup toplam 29 soru yer almaktadir. Anketin ilk kisminda
katilimcilarin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim
durumu) yonelik sorulara yer verilirken, ikinci bolimde , ¢alisanlarin orgiitsel
sessizlik davranisini 6lgmek amaciyla Dyne, Ang ve Botero tarafindan gelistirilen
ve kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik olmak tizere 3
boyuttan olusan (Dyne vd., 2003, s. 1366) ve Soybakici (2019) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis olan 5°1i Likert-tipi soru formunda hazirlanan Orgiitsel
sessizlik dlgegi kullanilmistir. Olgekte toplam 15 madde bulunmakta olup ilk bes
madde kabullenici sessizligi, ikinci bes madde savunmaci sessizligi ve son bes
madde prososyal sessizligi 6l¢gmeye yoneliktir. Anketin ti¢iincii boliimiinde ise
calisanlarin orgiitsel destek algilarimi 6lgmek igin 5°1i Likert-tipi soru formunda
hazirlanan Demirci’nin  (2019) de yaptig1 calismada kullanilan Olgek
kullanilmistir. Artan puanlar orgiitsel destek algisinin fazlaligina isaret etmektedir.
Algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan alanyazin
incelemesi ve yapilan gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini test etmek {izere asagida yer alan
Sekil 1’de gosterilen arastirma modeli degerlendirilecektir.

Orgiitsel Sessizlik

Kabhullenici Sessizlik

Algilanan Orgiitsel
Destek Savunmac Sessizlik

Korumaai Sessizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Aragtirmada ol¢eklerin yap1 gegerliligi i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmig
ve i¢ tutarligina iliskin gilivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma modeli {izerinde belirlenen hipotezleri test
etmek icin ise regresyon analizleri yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
SPSS 23 demo for Windows programi ve AMOS kullanilmaistir.

4. Bulgular
Arastirmaya dahil olan Orneklem grubuna ait demografik o6zelliklere iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimu

Degisken Grup Say1 (f) | Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 237 79
Kadin 63 21
. Evli 161 53,7
Medeni durum Bekar 139 463
Yas 18-23 yas 45 15
24-29 yas 90 30
30-35 yas 99 33
36 yas ve lizeri 66 22
[kogretim 25 8,3
. W Lise 62 20,7
Egitim Duzeyi On lisans 90 30
Lisans 96 32
Yiiksek Lisans 27 9

Tablo 1’deki bulgulara gore, katilimcilarin %79’u erkek, % 53,7’si evli , %

33’1 30-35 yas grubu, % 32’si lisans mezunu calisanlardan olugsmaktadir.
4.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin Cronbach alpha degerleri hesaplanmustir.
Algilanan orgiitsel destek oOlcegine iliskin cronbach alpha degeri, 842; Orgiitsel
sessizlik dlgeginin alt boyutlart olan kabullenici, savunmaci ve korumact sessizlik
alt boyutlarina ait cronbach alpha degerleri ise sirasiyla; ,910, 710, 737 olarak
tespit edilmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerler igerisinde
oldugunu séylemek miimkiindiir (Kilig, 2016, s. 48). Bu da arastirmada kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik kistaslarini  karsiladigini  gostermektedir. Arastirmada
orgiitsel sessizlik 6l¢eginin yapi gegerliligini kontrol etmek amaciyla Dogrulayict
Faktor Analizi (DFA) yapilmis olup, yapr gecerliligine iliskin sonuglar asagida
yer alan Sekil-2 sunulmustur. Algilanan orgiitsel destek Ol¢egi tek boyuttan
oldugu i¢in dogrulayict faktor analizi yapilmamistir. Dogrulayict faktdr analizi
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sonuglarina gore hesaplanan uyum indeks degerleri asagida Tablo-2’de yer alan
kabul edilebilir uyum indeks degerleriyle karsilastirilacaktir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003, ss. 23-74).

Tablo 2: Kabul Edilebilir Uyum indeks Arahklari

Uyum indeksleri Kablil Edilebilir uyum
aral181
En Az Tutarsizligi CMIN/SD 2<CMIN/SD <5
Uyum lyiligi Indeksi GFI 0,90 < GF1< 0,95
Diizeltilmis Uyum Indeksi | AGFI 0,85 < AGFI<0,90
Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekékii RMSEA 0,05 <RMSEA <0,10
@
55 v 1 @ 4
@
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1.00 1 @ =2
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Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagram

Orgiitsel sessizlik 6lgegi igin yapilan Dogrulayict Faktér analizi sonuglari
yukarida yer alan Sekil-2’de sunulmaktadir. Kurulan modelin uygunlugunu
tyilestirmek (kabul edilebilir uyum sinirlar igerisine ¢ekebilmek) ya da uygun
olmayan bir modeli uygun bir hale getirebilmek icin AMOS Programinda yer alan
ciktida belirtilen Onerilere bagli olarak olusturulan Path Diagraminda anlaml
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olmayan faktor yiiklenimleri (yordama giicleri) (soru 8, soru 10 ve soru 11)
analizden cikartilmistir. Orgiitsel sessizlik dlgegine yapilan Dogrulayict Faktor
analizi sonuglarma gore hesaplanan ¢esitli uyum endeks degerleri;
CMIN/SD=1,72; GFI=0,953; AGFI=0,929 ve RMSEA=0,049 olarak tespit
edilmis olup tiim degerlerin kabul smirlar1  igerisinde  olduklar
gozlemlenmektedir. Bagka bir deyisle, yapilan dogrulayici faktoér analizi
sonucunda caligmadaki sessizlik davranigina iliskin ifadeler, ilgili degiskenleri
yeterli ve anlamli diizeyde agiklamaktadir.

Aragtirmada veri analizine gecilmeden once verilerin normallik varsayimina uyup
uymadig1 degerlendirilmistir. George ve Mallery’ e gore carpiklik ve basiklik
degerinin +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi durumunda da verinin normal dagilim
gosterdigi varsayilmaktadir (Karsli, Demirel ve Kursun, 2020, s. 98). Bu tanim
dogrultusunda Tablo 3’te Olceklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
sunulmus olup toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri tanimlanan
sinirlarin igerisindedir. Dolayisiyla veriler normal dagilim gostermekte olup bu
durum parametrik testlerin yapilabilecegini gostermektedir. Tablo 3’te elde edilen
ortalama ve standart sapmalara bakildiginda algilanan orgiitsel destek degiskenini
gosteren ifadeler i¢in aritmetik ortalama 3,66 ve standart sapma 0,72 olarak tespit
edilmis olup is gorenlerin yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel deste algisina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Kabullenici sessizlik degiskenini gosteren ifadeler igin
aritmetik ortalama 2,25 ve standart sapma 1,07; savunmaci sessizlik degiskenini
gosteren ifadeler i¢in ortalama 3,34 ve standart sapma 0,67; korumaci sessizlik
degiskenini gosteren ifadeler i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma 0,79 oldugu
goriilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destege iliskin ortalamanin 3,66 olmasi is
gorenlerin Orgiitleri tarafindan yliksek derecede desteklendikleri algisina sahip
olduklarimi gostermektedir. Diger taraftan kabullenici sessizlige iliskin
ortalamanin 2,25 olmasi1 calisanlarin kabullenici sessizligi diisik diizeyde
gosterdiklerini, savunmaci sessizligin 3,34 ortalamasinin olmasi calisanlarin
ortalama diizeyde savunmaci sessizligi gosterdiklerini, ¢alisanlarin korumaci
sessizlik ile 1ilgili ortalamalarmma bakildiginda ise 3,77 ile yiliksek diizeyde
korumaci sessizlik gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 3: Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sessizlige Ait Ozet Istatistikler

Degiskenler Ortalama | Standart S. | Carpikhk | Basikhk

Orgiitsel Destek 3,66 0,72 -0,761 0,235
Kabullenici Sessizlik 2,25 1,07 -0,574 0,672
Savunmaci Sessizlik 3,34 0,67 0,200 -0,222
Korumaci Sessizlik 3,77 0,79 -0,834 -0,845

Katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile kabullenici, savunmaci ve korumact
sessizlige iliskin korelasyon degerleri hesaplanmis olup elde edilen sonuglar Tablo
4’ te gosterilmistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesine Iliskin
Korelasyon Analiz Sonuclar:

Kabullenici | Savunmaci | Korumaci
Sessizlik | Sessizlik | Sessizlik
) E%‘ﬁ‘;gyonu 0482 | 0455 | 0415
Orgiitsel
Destek
Sig (2 yonlii) <0,001 <0,001 <0,001

Yukarida yer alan Tablo 4’te yapilan Kkorelasyon analizi sonuglarina gore
algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan olan kabullenici
sessizlik (r= -0,482; p=0,000) ile orta diizeyde, negatif yonde ve istatistiki
onemde 1iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan Orgiitsel destek ile
savunmaci sessizlik (r= 0,455; p=0,000) ve korumaci sessizlik ile (r=0,415;
p=0,000) orta diizeyde, pozitif yonde ve istatistiki 6nemde iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde istatistiksel onemde iligkisi
oldugu tespit edilen algilanan orgiitsel destek ile kabullenici, savunmaci ve
korumact sessizlige iliskin gelistirilen hipotezlerin sinanmasi yapilacak regresyon
analizleri ile ortaya konulacaktir.

Asagida yer alan Tablo 5’te algilanan orgiitsel destek ile kabullenici sessizlik
arasindaki korelasyon katsayisinin (r=-0,482) ve determinasyon katsayisinin
(R?=0,233) oldugu gdzlemlenmektedir. Ayrica kabullenici sessizlik bagimli
degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya yonelik olusturulan modelde,
bagimsiz degisken olarak atanan algilanan oOrgilitsel destegin (p=0,000),
degisimleri tahminlemede istatistik dnemli oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuca
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gore arastirma kapsamindaki calisanlarin algiladiklar1  orgiitsel destegin
kabullenici sessizlik davranisi tizerinde % 23,3’liikk bir etkisi vardir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Destegin Kabullenici Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Standardize

Edilmeyen Edilmis .
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.

B Std Hata Beta

Sabit 4,859 0,280 17,361 |<0,001
Algilanan
Orgﬁtsel Destek -0,712 0,075 -0,482 -9,502 <0,001
R=,482% R Kare=,233 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Kabullenici Sessizlik |Y0rday1cllar: Orgﬁtsel Destek

Ayrica yukarida yer Tablo 5’te goriilecegi tizere ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destek 1 birim artinca is gorenlerin kabullenici sessizlik davranis1 gostermeleri
-0,712 oraninda azalmakta olup; H1: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikga
is gorenlerin kabullenici sessizlikleri azalacaktir hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Destegin Savunmaci Sessizlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Edilmeyen Stano.lar(.jlze
Model Katsayilar Edilmis t Sig
Katsayilar '
B Std Hata Beta

Sabit 1,789 0,180 9,953 |<0,001
Algilanan Orglitsel 15 455 | ¢ 048 0455 | 8,818 |<0,001
Destek
R=0,455" R Kare=0,207 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Savunmaci Sessizlik |Y0rday1c113r: Orgiitsel Destek

Yukarida yer alan Tablo 6’da ise algilanan o6rgiitsel destek ile savunmaci sessizlik
arasindaki korelasyon katsayis1 (r=0,455) ve determinasyon katsayisinin
(R2=0,207) oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica savunmaci sessizlik bagimli
degiskeninde meydana gelen degisimi agiklamaya yonelik olusturulan modelde,
bagimsiz degisken olarak atanan algilanan oOrglitsel destegin (p=0,000),
degisimleri tahminlemede istatistik dnemli oldugu gozlemlenmis olup algilanan
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orgiitsel destegin calisanlarin savunmaci sessizlik gostermeleri iizerinde %
20,7’1lik bir etkisi vardir.

Ayrica yukarida yer alan Tablo 6’da goriilecegi lizere gore arastirma kapsaminda
caliganlarin algiladiklar orgiitsel destegin bir birim artmasi halinde is gdorenlerin
savunmact sessizlik gostermeleri 0,425 oraninda artmaktadir. Dolayisiyla H2:
Calisanlarin orgilitsel destek algilart arttikga is gorenlerin savunmaci sessizlikleri
azalacaktir hipotezi desteklenmemistir.

Algilanan orgiitsel destek ile korumaci sessizlik arasindaki regresyon analizi
sonuclarina asagida yer alan Tablo 7’de goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
korelasyon katsayisi (r=0,415) ve determinasyon katsayisinin (R%=0,172) oldugu
tespit edilmistir. Ayrica korumaci sessizlik bagimli degiskeninde meydana gelen
degisimi aciklamaya yonelik olusturulan modelde, bagimsiz degisken olarak
atanan algilanan orgiitsel destegin (p=0,000), degisimleri tahminlemede istatistik
onemli oldugu goézlemlenmistir. Bu sonuca goére calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destegin korumaci sessizlik iizerinde % 17,2’lik bir etkisi vardir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destegin Korumaci Sessizlik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Modeli

Standardize Edilmeyen Stant?art.jlze .
Model Katsayilar Edilmis t Sig.
Katsayilar
B Std Hata Beta
Sabit 2,124 0,213 9,949 <0,001
Algilanan Orglitsel | /4 0,057 0415 | 7,870 0,001
Destek
R=0,415" R Kare=0,172 Sig. F.Degisimi= <0,001
a.Bagimh Degisken: Korumaci Sessizlik [Yordayicilar: Orgiitsel destek

Ayrica yukarida Tablo 7°de goriilecegi lizere calisanlarin algiladiklart orgiitsel
destek bir birim artinca is gorenlerin korumact sessizligi 0,450 oraninda
artmaktadir. Dolayisiyla H3: Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 arttikca is
gorenlerin korumaci sessizlikleri artacaktir hipotezi desteklenmistir.

Yeloglu, Serpoush ve Fidanboy (2015) tarafindan farkli sektorlerde calisan 356
kisi iizerinde yapilan calismada orgilitsel sessizlik genel olarak ele alinmis ve
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel destek arasinda negatif iliski oldugu ve oOrgiitsel
destegin oOrgiitsel sessizlik tizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Soybakici (2019) tarafindan turizm sektdriinde galisan 325 kisi lizerinde yapilan
calismada ise algilanan oOrgiitsel destek ile kabullenici ve savunmaci sessizlik
arasinda negatif iliski oldugu ve her iki sessizlik boyutunu negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada oOrgiitsel destegin korumaci sessizlik
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ile pozitif iligki i¢inde oldugu ve orgiitsel destegin korumaci sessizligi olumlu
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Yiriir, Sayilar, Yeloglu ve Sozen (2016)
tarafindan yapilan c¢alismada ise algilanan Orgiitsel destegin kabullenici ve
savunmaci sessizligi azalttigi, korumaci sessizlik tizerinde ise bir etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

Yukarida bahsi gecen g¢alisma sonuglarinda goriilecegi lizere algilanan oOrgiitsel
destegin kabullenici ve savunmaci sessizlik iizerinde negatif etkisi ortaya
konulurken, korumaci sessizlik iizerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan bu calismada ise algilanan orgiitsel destegin savunmaci
sessizlik iizerindeki pozitif etkisinin olmasi bu calismayr diger calismalarin
bulgularindan farklilagsmaktadir. Bu sonug orgiitlerin giiniimiizde gec¢irmis oldugu
zorlu kosullardan, is gorenlerin alternatif is olanaklarinin az oldugunu
diistiinmelerinden ve zorlu sartlar karsisinda sahip olduklari isleri kaybetmemek
adina, baglarina gelebilecek diger olumsuz sonuglardan kaginma g¢abasina ve
istegine dayandirilabilir. Is gorenlerin orgiitlerinden aldiklar1 destek dlgiisiinde
orgiitleriyle olan iliskinin olumlulugunu devam ettirmek adina ve yukarida da
ifade edildigi lizere mevcut konumlarini korumak adina savunmaci sessizlik
gosterdikleri diisiiniilmektedir.

5.Sonu¢

Yapilan bu c¢alismayla Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan gida isletmesi
calisanlariin algiladiklari orgiitsel destegin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarca algilanan
orgiitsel destegin kabullenici sessizligi negatif yonde etkiledigi, savunmaci ve
korumaci sessizligi ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin sahip
olduklar1 bilgileri paylasmamasi bir diger ifadeyle orgiit i¢inde sessiz kalmalari
degisik goriislerin ve bakis acilarinin goz Oniine alinmamasini ve verilecek
kararlarin isabet derecesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin sessiz kalmasi orgiitsel gelisimin Onilinde engel olustururken aym
zamanda Orgiitin yenilik yapma potansiyelini de sekteye ugratmaktadir.
Bireylerin sessiz kalmalarini destekleyen orgiitsel ve yonetsel ortam; i stresini, is
tatminsizligini beraberinde getirirken, is gorenlerin is yapma arzu ve isteklerini
azaltarak Orgiitlerine olan gilivenlerini de sorgulamalarina neden olmaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel sessizligin neden oldugu tiim bu olumsuz sonuglar1 ortadan
kaldirmak orgiitlerin temel hedefi olmalidir. Calisanlarin sessiz kalma kararmni
vermeleri  algilanan  Orgiitsel ~ destekten Onemli  sayilabilecek  Olgiide
etkilenmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003, s.1537). Bu ¢ergevede orgiitlerin,
calisanlarina oOrgiitleri tarafindan desteklendikleri hissinin verilmesi karsi karsiya
kalinabilecek bu olumsuzluklarin oniine gegebilmelerine yardimci olacaktir. Bu
kapsamda oOrgiit icerisinde calisanlarin diisiincelerine 6nem verildigi ve kisinin
Onerileri ve sahip oldugu bilgileri ifade etmesinin onun igin tehlike
yaratmayacagina yonelik orgiitte calisanlara gliven veren ve onlar1 destekleyen bir
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orgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi gerekmektedir. Aksi durumda c¢alisanlar konusmakta
isteksiz olacaklardir. Orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedeflere ulagmalar1 ve
rekabet¢i giice sahip olmalarinin temelinde nitelikli, yetismis ve motive olmus
insan giiciine sahip olmak yatmaktadir. Dolayisiyla 6rgiitiin basariya ulagsmasinda
is gorenin iyiligine odaklanilmasi, ortaya koyacaklar1 performans Olgiisiinde
odiillendirilmesi ve adil sekilde ticretlendirilmesi biiyiik rol oynayabilmektedir.
Bu uygulamalar1 hayat gecirilmesi bir diger ifadeyle yaptiklar1 isi anlamli
bulmalar1 igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Orgiitin kendileri yaninda
oldugunu ve kendilerini destekledigi hissini verirken c¢alisanlarin Orgiitleri
tarafindan desteklendigi algisin1 da giiclendirmektedir. Bunun yani sira orgiit
icinde karar verme siireglerinin merkezilesmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
yetersizligi bir diger ifadeyle ¢alisanin diisiincelerini ve fikirlerini ifade etmeleri
icin gerekli olan Orgiitsel diizenlemelerin yoklugu is gorenin kendisinin
desteklenmedigi ve kendisine deger verilmedigini diisiinmesine sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin diistincelerini ve fikirlerini ifade etmeleri
icin gerekli mekanizmalarin hayata gecirilmesi, yoneticilerin i gorenler ile
aralarindaki mesafeyi azaltici yaklagimi, ihtiyaclarina ve mutluluguna Snem
vermeleri ve bunu hissettirmeleri, c¢alisanlarin  desteklendikleri algisini
giiclendirecektir. Ayrica c¢alisanlara yetki devrinin yapilmasi ve is gorenlere
serbest hareket edebilecekleri ¢alisma ortaminin yaratilmasi, goriis ve onerilerinin
dikkate alinarak bu goriis ve Onerilerin alinan kararlara yansitilmasi c¢alisanlarin
desteklendikleri algilarinin yaratilmasina yardimci olabilecek ve sessiz
kalmalarini engelleyebilecektir. Bu arastirmanin sinirliliklar olarak; arastirmanin
sadece Ankara ilinde faaliyet gosteren gida isletmesinde yapilmis olmasi ve sinirh
sayida anket uygulanmis olmasi1 gosterilebilir. Bundan sonraki yapilacak olan
caligmalarda arastirmacilara oneri olarak, oOrgiitsel sessizlige neden olan haksizlik
kiiltiiri, sagir kulak sendromu, hiyerarsik yapi, liderlik tarzlari gibi yonetsel ve
orgiitsel faktorler ile ilgili calismalarin yapilmas: ve diger sektorleri de
kapsayacak sekilde veri toplama alaninin genisletilmesi 6nerilebilir.
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The Relationship Between Perceived Organizational Support And
Organisational Silence: A Research On The Food Sector

Extended Abstract

1.Introduction

Perceived organizational support creates confidence that the performance of employees will be
noticed and the organization will pay attention to fulfill its rewarding obligations. With this trust,
the loyalty of the members of the organization increases due to the awards they will receive in
return for their contributions to their organizations (Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro, 1990,
p. 52). Thanks to organizational support, it becomes more likely that the ideas of the employees in
the organization will be given importance (Tanriverdi & Kilig, 2016, p. 5). Thanks to the support
perceived by the employees, it may be possible to implement innovative thoughts or actions for the
benefit of the organization without any expectation of reward (Eisenberger et al., 1990, pp. 54-55).
Therefore, employees can express their knowledge and thoughts to the extent of their perceived
support. Not sharing the knowledge owned by the employees can cause weakness in the
organizational decision-making processes, error correction and development and innovation
processes. They tend to remain silent because of the thought that expressing their thoughts in
solving problems related to organizational practices and regulations will affect their own positions
and may be seen as a problem maker. In addition, employees feel compelled to remain silent when
they encounter any problem because of their thoughts that their suggestions or opinions will not be
taken into account and that they will not make a difference in improving the current situation
(Tagkiran, 2011, p. 69). Continuing silence jeopardizes organizational change and development.
Therefore, in order to eliminate these negativities, it is of great importance to give the perception
that the organization is with the employees and that the employees are supported. With this study,
it is aimed to contribute to the literature of management and organization by revealing the effect of
perceived organizational support on organizational silence.

2. Method

In the research, it is aimed to determine the effect of organizational support perceptions of food
business employees operating in the retail sector on organizational silence. In this study, perceived
organizational support was determined as an independent variable. The dependent variables are
accepting, defensive and protective silence. In the research, in order to measure the organizational
silence behavior of the employees, it was developed by Dyne, Ang and Botero and consisted of 3
dimensions as accepting silence, defensive silence and prosocial silence (Dyne et al., 2003, p.
1366) and adapted into Turkish by Soybakici (2019). The organizational silence scale, which was
prepared in a 5-point Likert-type question form, was used. There are a total of 15 items in the
scale, and the first five items measure accepting silence, the second five items defensive silence,
and the last five items measure prosocial silence. In the research, the scale used in Demirci's
(2019) study, which was prepared in a 5-point Likert-type question form, was used to measure the
organizational support perceptions of the employees. Increasing scores indicate an excess of
organizational support perception

3.Results and Discussion
With this study, it is aimed to determine the effect of the organizational support perceived by the

employees of the food business operating in the province of Ankara on organizational silence. As a
result of the analyzes made, it was determined that the organizational support perceived by the
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employees affected the accepting silence negatively, while it had a positive effect on the defensive
and protective silence.

4.Conclusion

The silence of the employees creates an obstacle to organizational development, while at the same
time it hinders the innovation potential of the organization. The organizational and managerial
environment that supports individuals to remain silent; While it brings job stress and job
dissatisfaction, it also causes employees to question their trust in their organizations by reducing
their desire and desire to do business. Therefore, eliminating all these negative consequences
caused by organizational silence should be the main goal of organizations. Employees' decision to
remain silent is significantly affected by perceived organizational support (Premeaux & Bedeian,
2003, p.1537). In this context, giving the employees the feeling that they are supported by their
organizations will help them to prevent these negative situations. In this context, it is necessary to
create an organizational culture that reassures and supports the employees in the organization, that
the opinions of the employees in the organization are given importance and that the person's
suggestions and expressing the information they have will not pose a danger to him. Otherwise,
employees will be reluctant to talk. Having qualified, trained and motivated manpower is the basis
for organizations to reach their goals and have competitive power. Therefore, focusing on the well-
being of the employee, rewarding them according to their performance and being paid fairly can
play a major role in the success of the organization. In addition, the centralization of decision-
making processes within the organization and the inadequacy of feedback mechanisms may cause
the employee to think that he is not supported and valued. Therefore, the implementation of the
necessary mechanisms for employees to express their thoughts and ideas, the approach of
managers to reduce the distance between them and their employees, their emphasis on their needs
and happiness, and making them feel this will strengthen the perception that employees are
supported.As the limitations of this research; It can be shown that the research was carried out
only in the food business operating in the province of Ankara and a limited number of
questionnaires were applied. As a suggestion to the researchers in future studies, it may be
suggested to conduct studies on managerial and organizational factors such as culture of injustice,
deaf ear syndrome, hierarchical structure, leadership styles that cause organizational silence, and to
expand the data collection area to include other sectors.
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Karanlik havuzlar, biiyiik hacimli islem yapan yatirimcilarin piyasadaki dalgalanmalardan
etkilenmemek amaciyla kullandiklar1 alternatif bir pazardir ve seffafliga sahip degildir. Ulkemizde
karanlik havuz sistemi, Borsa Istanbul (BIST) tarafindan 2010 yilinda belirli kisitlamalar dahilinde ele
almmig ve isleme taraf bilgilerinin goriinmemesi seklinde ¢esitli piyasalarda uygulanmaya baglanmistir.
Anonimite denilebilecek bu sistem, piyasadaki oyuncularinin ¢ogunlugu tarafindan destek gérmemis ve
birkag test doneminin ardindan yatirimeilarin oylamasina sunularak kaldirilmigtir. Karanlik havuzlar ile
ilgili literatiir incelendiginde ¢ok az calisma yapildigi ve bilindigi kadariyla BIST ile ilgili ¢aligma
yapilmadig1 saptanmaktadir. Bu calisma, BIST30 paylarn iizerinde uygulanan iki test doneminin
piyasaya etkisini inceleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Belirtilen test donemlerinde
belirli araliklarla taraf bilgisi a¢ilip kapatilan BIST30 igerisinde yer alan paylara ait giinliik veriler
durum-uzay formunda modellenmis ve firmalara 6zgii islem hacimleri genel piyasa etkisinden Kalman
filtresi kullanilarak armdirilmistir. Firmalara 6zgii islem hacimleri incelendiginde uygulamanin
piyasaya herhangi bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: BIST, Karanlik Havuz, Finansal Piyasalar, Kalman Filtresi
Jel Simiflandirma Kodlari: D82, E44, G14, G40

Impacts of Dark Pools on Borsa Istanbul: Kalman Filter Approach?
Abstract
A dark pool is an alternative market preferred by investors that place large orders and wish to minimize
market impact with the help of complete lack of transparency. Borsa Istanbul applied so named dark
pool to some markets within determined limitations in 2010. The system of nonrevealing the identities
of agents (trader anonymity) was not supported by the majority of investors according to surveys made
by Borsa Istanbul and abolished after two trial periods. To the best of our knowledge, no study has
been conducted to determine the effects of trader anonymity on BIST. This study covers the daily
trading volume of all the firms that are included in the BIST30 index within trail periods. Market effects
on the trading volumes was iteratively purified by using the Kalman Filter. Examining the trading
volumes that specific to the firms, no effect was observed on the market caused by anonymous trading
facility.

Keywords: BIST, Dark Pools, Financial markets, Kalman Filter
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1.Giris

llerleyen teknoloji ile yatirimcilarin istediklerinde herhangi bir piyasada islem
yapabilme olanaklar1 artmis ve yatirimcilarin ihtiyaglari dogrultusunda yeni islem
platformlar1 ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu durum borsalar arasinda yogun
rekabet ortami yaratmistir. Ortaya c¢ikan yeni islem platformlarindan birisi de
karanlik havuzlardir (dark pools). Karanlik havuzlarin geleneksel borsalardan en
onemli farki yapilan islemlerde zorunlu olan bilgi paylasimi ve beyanlarin
uygulanmamasidir. Karanlik havuzlarda emirlerin eslesmesi borsaya benzer bir
yap1 sergilese de yatirnmcilar derinlik bilgisine ulasamaz ve islemler
gerceklesmeden oOnce fiyatlara ve miktarlara dair bilgiye sahip degildirler.
Seffakliktan uzak olan bu piyasalara bu nedenle karanlik havuz denmektedir.
Emirlerin gizli, islemlerin daha az maliyetli, hizli ve bunlardan daha &nemli
olarak biiyiik miktarda emirlerin piyasay1 etkilemeyecek olmasindan dolay1
yilksek hacimli islem yapan kurumsal yatirimecilar tarafindan tercih edilen
karanlik havuzlar, oncelikle gelismis iilkelerde ortaya c¢ikmaya baslamis daha
sonra gelismekte olan piyasalara yayilmistir. Baslangicta yiiksek hacimli iglemler
g6z Oniline alinarak kurgulanmis, oyuncularin kimliklerini gizleyerek potansiyel
eslesmeler yakalayabilecegi ve islemlerinde kimliklerini gizli tutabilecegi bu
pazarda da zaman igerisinde islem hizi ve verimlilik 6n plana ¢ikmis, giderek emir
biiyiikliiklerinde azalmalar meydana gelmeye baslamistir.

Bu karanlik havuzlarin piyasaya olumlu veya olumsuz olasi etkileri neler olabilir?
Kurumsal yatirimcilardan akademisyenlere, yiiksek frekanshi islem yapan
yatirimeilardan bireysel yatirimcilara kadar hemen herkesin bu konu hakkinda
farkli yorumlar1 bulunmaktadir. Kurumsal yatirimeilar agisindan alim satim
islemleri arasindaki fark az oldugundan borsaya gore daha diisiik islem maliyeti
ve komisyon licreti s6z konusudur. Ayrica kurumsal yatirimcilar blok halinde alis
veya satig yapmak istedikleri zaman emirleri ekranda diger yatirimcilar tarafindan
goziiktligli i¢cin onlar1 da harekete gecirebilir ve ayni pozisyonu almalari
durumunda  kurumsal yatirnmcilar  istedikleri  fiyattan bu  islemleri
gerceklestiremeyebilir. Fakat bu durum karanlik havuzlar1 kurumsal yatirimeilar
icin cazip hale getirse de fiyat kirma stratejisi (pinging) yoluyla biiyiikk hacimli
gizli emirleri bu havuzlarda da agiga c¢ikarilabilir. Yiiksek frekansh islem yapan
yatirimeilar (HFT) algoritmik islemlere dayal stratejilerinin karsi taraf tarafindan
¢oziilmesini istemeyeceklerinden derinligin goziikmedigi karanlik havuzlarda
islem yapmayr daha ¢ok tercih ederler. Ote yandan, derinlik bilgileri agik
oldugunda bazi yatirimcilar manipiilatif amacgli limitli emirler vererek diger
yatirimcilart  etkileyebilirler. Yatirnmcilar manipilatif hareketlerle yiiksek
miktarda emir girip daha sonra iptal edebilirler. Derinligi géren diger yatirimcilar
bundan etkilenip emirler iptal edilmeden Once buna gore hareket edebilirler.
Ayrica bazi yatirimcilar, derinlik goziiktiigiinde, islem Onceligi yakalamak adina
cok kiiclik farklarla emir girebilir (pennying) ve diger yatirimcilarin islemlerini
gerceklestirememesine sebep olabilirler. Karanlik havuzlarda bu tarz durumlar
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olmayacagindan, bazi yatirimcilar karanlik havuzlarin piyasayr daha etkin hale
getirdigini savunuyorlar. Baz1 kesimler ise bu piyasada verilen emir fiyatlarinin
serbestce  belirlenmesinden  kaynakli  olusan varlik fiyatinin  gergegi
yansitmayacagini diisiinerek piyasanin etkinligini bozdugunu diisiinebilirler. Aract
kurumlar ise derinlik bilgilerinde kendi firma isimlerinin miisteri kazanmak igin
reklam adina goziikmesini tercih edebilirler.

Birbirleriyle rekabet i¢cinde olan borsalar piyasadaki likiditeyi artirmak i¢in g¢esitli
yollara basvururlar. Bunun sonucunda, karanlik havuzlarin ve geleneksel
borsalarin 6zelliklerini tasiyan yar1 seffaf diyebilece§imiz cesitli uygulamalar
ortaya cikmaktadir. Her tlke farkli seffaflik politikalari uygulayabilmekte ve
diizenlemeler yapabilmektedir. Normalde piyasa diizenleyiciler genellikle daha
acik bir sistemi tercih ederler ve diinyanin her yerinde diizenleyiciler daha seffaf
bir piyasa yaratmak i¢in yeni uygulamalarin arayisina girerler. Fakat piyasa
oyuncular1 da piyasanin fazla seffaf olmasindan rahatsizlik duyabilirler. Ozellikle
biiyiik yatirimcilar blok halinde alis veya satis yapmak istediklerinde, niyetlerinin
tim piyasa katilimcilan tarafindan goriildiigiinii ve istedikleri fiyattan istedikleri
miktarda islemi gerceklestiremediklerinden yakinirlar. Boyle bir durumda islem
maliyetleri artacagindan bu tarz islemlerden kaginabilirler ve bu durum piyasadaki
likiditenin azalmasina yol agabilir. Cesitli Tlilkelerdeki bazi1 piyasalar bu
yatirnmcilarin taleplerini dikkate alarak igleme taraf olan kurumun goziikmemesi
secenegini sunmuslardir. Islemlerde anonimite diyebilecegimiz bu kavram,
ilkemizde de karanlik veya kor havuz (dark pools) uygulamasi adi altinda
uygulanmigtir.

Nasdaq, London Stock Exchange, Deutsche Borse gibi dnde gelen borsalar
yatirimer profillerini g6z Oniline alarak seffaflik derecelerini azaltmislar ve
islemlerde anonimiteyi on plana cikarmislardir. 3 Bircok borsa, yatirimcilarin
kimliklerini gizlemeden ya da kimliklerini gizleyecek bir sekilde istedikleri
secenekle islemlerini gerceklestirebilecekleri hybrid islemler diyebilecegimiz
sistemleri de sunmaktadir. Ote yandan piyasadaki anonimite, sadece islem
ger¢eklesmeden Once emir defterinde kimliklerin géziikmemesi seklinde olabilir
ya da islemler gerceklestikten sonra bile taraf bilgilerinin goziikmemesi seklinde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Tablo 1°de ¢esitli ilkelerdeki uygulamalar
goriilmektedir.

3Taraf bilgisi olmaksizin isleyen sistemin bilingsiz yatirimeilarm kayiplarini azalttigii savunan
(asimetrik bilginin azalmasi sebebiyle) caligsmalar vardir. (Foucault, Pagano ve Roell 2013).
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Tablo 1: Borsalarda Anonimite Diizenlemeleri

Tarih Borsa Diizenleme

Subat 01 London Islem Sonras1 Anonimite Basladi
Nisan 01 Paris Islem Oncesi Anonimite Baslad:
Mart 02 Toronto Hybrid Anonimite Basladi

Mart 03 Frankfurt Islem Sonras1 Anonimite Basladi
Kasim 05 Sydney Islem Oncesi Anonimite Baslad1
Mart 06 Kopenhag Islem Oncesi Anonimite Baslad:
Kasim 07 Riga Islem Oncesi Anonimite Baslad1
Ekim 07 Oslo Islem Oncesi Anonimite Basladi
Haziran 08  Oslo Islem Sonras1 Anonimite Baslad1
Haziran 08  Stockholm / Helsinki Islem Sonras1 Anonimite Basladi
Nisan 09 Stockholm / Helsinki Islem Sonras1 Anonimite Kaldirildi
Nisan 10 Oslo Islem Sonras1 Anonimite Kaldirild:
Ekim 10 Istanbul Islem Sonras1 Anonimite Basladi

Kaynak : Meling, 2020

Islem hacimlerinin karanlik havuzlara kaymasmin sonuglar1 gelismekte olan iilke
borsalarina da yansimistir. Tablo 1’den de goriildiigli gibi bir¢ok borsa cesitli
uygulamalari devreye koymustur. Borsa Istanbul’da olusan islem hacmine yakin
bir oranin dis pazarlarda, Londra piyasalarindaki tezgahiistii piyasalarda islem
gordiigii tahmin edilmektedir. Bu yiizden Borsa Istanbul kendi altyapisini dikkate
alarak cesitli diizenlemeler uygulamay1 denemistir. 8 Ekim 2010 tarihinde Borsa
Istanbul’da islemi yapan taraf bilgileri gdsterilmemeye baslanmistir. Bu uygulama
tam olarak karanlik havuz gibi calismasa da uygulamanin ismi bu sekilde telaffuz
edilmektedir. Uygulamada yatirimeilar piyasadaki emir miktarini ve fiyat bilgisini
gorebilmekte fakat emrin hangi aract kurum tarafindan verildigini
gérememektedir. Islemlerde taraf bilgisini gdrmek isteyen yatirrmeilar T+1 giinii
sonunda bu bilgiye erisebilmektedir. Yapilan anketlerde uygulamanin kaldirilmasi
yoniinde ¢ogunluk olusmustur ve bu uygulama 2017 Nisan ayindan baslanarak
BIST30 igerisinde yer alan firmalar iizerinde denenen 6 aylik iki test déneminin
ardindan yiiriirliikten kaldirilmistir. Uygulamanin devami ¢ogunlukla yabanci
yatirimcilar tarafindan istenmistir. Test doneminin neden sayica kiiglik fakat
hacimce biiyiik sirketler lizerinde denendigini bu durum agiklayabilmektedir.

Calismada, test donemi boyunca BIST30 igerisine yer alan 30 firmanin islem
hacimleri incelenmistir. Her bir firmanmn islem hacimlerinin iki gézlenemeyen
bilesene sahip oldugu varsayilmistir. Bu bilesenlerden biri BIST igerisindeki tiim
firmalar1 ayn1 oranda etkileyen yaygin etkiyi yansitan ortak bilesendir. Diger
bilesen ise firmaya 6zgli olan bilesendir. Firmanin toplam islem hacmi bu iki
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bilesenin  toplamindan  olusmaktadir.  Gozlenemeyen bu  bilesenlerin
ayristirllmasinda Kalman Filtre yontemi kullanilmistir.

2.Literatiir Arastirmasi

Ampirik yazinda taraf bilgisinin kapatilmasi uygulamasinin etkileri {izerine
calismalar bulunmaktadir. Genellikler yurtdisi yazinda incelenen bu konu iizerine
yurtici yazinda ¢aligmalara ulasilamamistir. Ampirik yazindan elde edilen
sonuglara gore, islem taraf bilgilerinin kapali olusunun piyasa likiditesi ve islem
hacmi iizerinde etkileri belirsizdir. Boulatov ve George (2013) ve Rindi (2008)
calismalarinda, bilingli yatirnmcilarin piyasada seffaflik hakim olmadiginda islem
yapma konusunda daha istekli oldugu sonucuna ulasmislardir. Fakat Huddart,
Hughes ve Levine (2001) ve Cao, Ma ve Ye (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda
islemlerdeki anonimligin asimetrik bilgi sorununu daha da kotiilestirdigini,
yatinmcilarin - islem yapmaktan kacinmalarina sebep verdigi dolayisiyla
piyasadaki islem hacmi ve likiditenin azaldigini1 savunmuslardir. Scalia ve Vacca
(2001), italya’da 1997 yilinda baslayan bu uygulamanin etkisi iizerinde arastirma
yapmiglar ve piyasada likiditenin arttigini, dalgalanmanin azaldiginm
gbzlemlemislerdir. Theissen (2001), islem yogunlugu az olan hisseler {izerinde
islem gergeklestiren yatirimcilarin, bu islemlerini geleneksel seffaf piyasada
yaparken diisiik riskli biiyiik sirketler iizerindeki islemlerini karanlik havuzlarda
yaptiklart bulgusuna ulagmistir. Comerton-Forde ve Tang (2009) Avustralya
Hisse Senedi Piyasasi lizerinde yaptiklar ¢aligmada taraf bilgilerinin kapatilmasi
uygulamasinin 60 giin 6ncesi ve 30 giin sonrasini kapsayan 90 giinliik bir analizde
piyasadaki likiditenin ve emir defterindeki derinligin arttigini, buna karsin ve
alim-satim fiyat farkinin (spread) diistiginii gézlemlemislerdir. Comerton,
Putnins ve Tang (2011), yatirimcilara, islemlerinde taraf bilgilerinin goziikmesi
veya goziikmemesi secenegini sunan Toronto Hisse Senetleri Piyasasinda (TSX)
bu uygulamanin piyasaya etkilerini ¢esitli acilardan degerlendirmislerdir. Anonim
bir sekilde islem yapabilme imkani olmasina ragmen ¢ogu yatirimcilarin taraf
bilgilerini gosterir sekilde islem yaptigi bulgusuna ulagmislardir. Friederich ve
Payne (2014), Londra hisse senetleri piyasasinda islem goren 134 hisse lizerinde
uygulamanin etkilerini arastirmiglar, taraf bilgisinin kapatilmasiyla beraber
piyasada likiditenin arttigin1 ve piyasa etkisinin azaldigini gézlemlemislerdir.
Dennis ve Sandas (2019), Isve¢ Hisse Senetleri Piyasasinda taraf bilgisi kapatma
uygulamasinin baslamasiyla beraber 6 aylik bir siliregte emir defteri {izerinde bir
calisma yapmislardir. Bu calisma sonucunda, alis tarafinda herhangi bir etki
gozlenmemis fakat satis tarafinda piyasa etkisinin (market impact) azaldigi
gozlemlenmistir. Meling (2020), Norveg Hisse Senetleri Piyasasi iizerinde yaptigi
caligmada taraf bilgileri kapal1 olarak islem goren 25 hisseyle bilgileri agik islem
goren hisselerin likidite ve islem hacmi {izerindeki etkilerini aragtirmis ve
karsilastirmasint  yapmustir. Taraf bilgilerinin  kapali olmasmin (anonimlik)
piyasadaki likidite ve islem hacmini anlamli bir sekilde artirdigi bulgusuna
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ulagmis, ayrica bilingli yatirimcilarin anonim piyasada daha ¢ok islem yaptiklar
sonucuna ulagmistir.

3. Arastirma Metodolojisi

Borsa Istanbul, 2017 Nisan ayindan baslanilmak iizere BIST30 icerisinde yer alan
firmalar iizerinde 6 aylik periyodlarla iki test dénemi gerceklestirmistir. Ilk
deneme periyodunda her ay ilan edilen 5 pay taraf bilgileri agik sekilde islem
gormiistiir. Boylelikle 6 ayin sonunda tiim BIST30 paylarinin birer ay taraf
bilgileri acik olarak islem gormiis olmasi saglanmistir. 2017 Ekim ayindan
baslanip 2018 Nisan ayina kadar devam eden ikinci deneme periyodunda ise her
ay ilan edilen 5 adet payda taraf bilgileri kapatilmis, geri kalan paylar taraf
bilgileri agik olarak islemlerine devam etmistir. Boylelikle ikinci deneme
periyodu siiresince paylarin her birinin birer ay taraf bilgileri kapali olarak islem
gdrmiis olmasi saglanmistir”,

Calismamizda ilk test doneminde yer alan BIST30 igerisindeki firmalara ait
03.04.2017 1ile 03.04.2019 tarihleri arasindaki gilinliikk islem hacim verileri
kullanilmistir. Her bir firmanin islem hacmi genel ekonomiden de etkilenecegi
icin bu etkinin Kalman Filtresi kullanilarak ayrigtirtlmasi amaglanmis ve biitiin
firmalar1 etkileyen ortak bir faktér ¢ikarilmistir. Daha sonra calismaya sadece
firmaya 6zgii etkilerle devam edilmistir. Tablo 2’de her bir hissenin hangi ay
uygulamaya dahil edildigi gériilmektedir.

3.1. Yontem

Gilinlimiizde zaman serisi analizlerinde kullanilan Durum-Uzay (State-Space)
Modeli Kalman (1960) ve Kalman ve Bucy (1961) tarafindan dogrusal sistemlerin
kontrol edilmesi i¢in gelistirilmistir. Bu model gozlenemeyen bilesenlerin yer
aldig1 denklem sistemlerinde siklikla tercih edilmektedir.

Bir sistemin durum-uzay modeli, durum/gegis (state) denklemi ve gozlem/6l¢iim
denklemi olmak tizere iki temel denklem kiimesinden olusmaktadir.

Durum denklemi
Xe=BXt 1+t 1)
seklindedir. X;durum degiskeni vektorii, X;_; ’den tretilmektedir. Burada B, pxp

boyutlu matristir. y,,(0, ") parametreleri ile Normal dagilima sahip hata vektori
ve I, pxp boyutlu kovaryans matrisidir.

*MAVI, 15 haziran 2017 giinii Borsa Istanbul’da islem gérmeye basladig1 igin calismaya dahil
edilmemistir.
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GoOzlem denklemi ise
Yt = AXt + gt (2)

seklindedir. Gozlem denklemi Y; ve X; arasindaki iliskiyi belirlemektedir. Y, gx1
boyutlu Ol¢lim verisi vektorii ve A,qxp boyutlu O6l¢iim matrisidir. & gozlem
vektorii olup sifir ortalama ve sabit varyans ile normal dagilima sahiptir.

Tablo 2: Her Ay ilan Edilen Paylar

l. Test Donemi
Nis.17 May.17 Haz.l7 Tem.1l7 Agu.l7 Eyl.17

YKBNK AKBNK BIMAS DOHOL ENKAI ARCLK
TOASO ASELS FROTO EKGYO GARAN KOZAL
VAKBN KCHOL ISCTR HALKB OTKAR SODA
ULKER KRDMD PETKM MAVI SAHOL TCELL
EREGL TAVHL SISE THYAO TUPRS TKFEN

TTKOM

II. Test Donemi
Eki.17 Kas.1l7 Ara.l7 Oca.l8 Sub.18 Mar.18 Nis.18

ARCLK AKBNK BIMAS HALKB EREGL ASELS AKBNK

KOZAL YKBNK ECILC ISCTR GARAN PETKM KOZAL

TCELL THYAO EKGYO KCHOL SAHOL TAVHL TKFEN

TKFEN DOHOL PGSUS KRDMD SKBNK TOASO TTKOM

TTKOM KOZAA SISE VAKBN OTKAR TUPRS YKBNK
ENJSA

Kaynak:(KAP, 2019).

Bir durum-uzay modelinde temel amag {y; y, ... ys} 6l¢iim vektorii kullanilarak
gbzlenemeyen bilesen/bilesenlerin tahmin edilmesidir. Kalman Filtresi bu tahmini
yapmak i¢in kullanilan yinelemeli bir tahmin algoritmasidir.

x¢ = E(x¢ly1s) ©)

Burada s kullanilan bilginin boyutunu, t ise tahmin yapilan donemi
gostermektedir. E terimi beklenen deger operatoriidiir.

Tahmin siireci ii¢ alt kategoriden olusmaktadir. Eger s < t ise elde edilen tahmin
xf~1 seklinde gosterilir ve bir adim sonrasi igin Ongorii (forecast) olarak

adlandirilir. Eger s = t ise elde edilen tahmin x{ seklinde gosterilir ve filtre olarak
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adlandirilir. Eger s >t ise elde edilen tahmin x;_; seklinde gosterilir ve
diizlestirici (smoother) olarak adlandirilir.

Kalman Filtresi algoritmasi soyledir.

Xt = Bxi-] (4)

ni ' =BrfZiB' +T (5)

X{ =X+ K (Y - AXETY) (6)
nf = [I — K Almi ™ (7

K, =i *ATAnt 1A + R]™? (8)

Burada m hata karesel ortalamasini ve R ise gozlem hata vektoriiniin (&;) varyans-
kovaryans matrisini gostermektedir. Siirecin baslatilmasi i¢in x) = u, ve 1y = %,
baslangi¢ degerlerinin girilmesi gerekmektedir (Shumway ve Stoffer, 2017).

Yukaridaki denklem sistemi Kalman Filtresi olarak adlandirilmaktadir. Buradan
elde edilen xj; ve m; ile t =n,n—1,...,1 igin Kalman Diizlestirmesi (Kalman
Smoother) su sekilde tahmin edilmektedir (Shumway ve Stoffer, 2017).

Xty = Xtt—_11 + P (XE - XED) 9)
ni g =misi + P (nf — i HPL (10)

Burada P;_;
Py = mZiB'[m{ ]! (11)

ile elde edilmektedir. Kalman Diizlestirmesinin elde edilmesinde kullanilan bilgi
Kalman Filtresinin elde edilmesinde kullanilan bilgiden daha biiyiik oldugundan
hata kareler ortalamasi1 daha kii¢iik olmaktadir.

3.2. Model

Borsada islem goren bir firmanin hisseleri i¢in iglem hacmi v’nin, iki 6l¢iilemeyen
bilesenin toplamindan olustugu varsayilacaktir.

vy = ai +af (12)

a® bileseni borsadaki tiim firmalar1 ayn1 oranda etkileyen ortak bilesendir. a® ise
firmaya 6zgii olan bilesendir. Ampirik caligmalarda a® bileseni siklikla BIST100
ile Olgiilmektedir. BIST 30 firmalar1 icin bu modelin durum-uzay gosterimi
sOyledir.
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Vt = Bat + gt (13)
ar = Aae_1 + v (14)

Burada V goézlem vektoriidiir.

V=| (15)

_v30_

a gozlenemeyen bilesenler vektoridir. ay.59 = af.30 degiskenleri BIST 30
firmalarinin her biri igin firma 6zel etkileri ve a3; = a€ ortak etkiyi

gostermektedir.
ay
=< : ) (16)
31

B,(30x31) boyutlu ve A ise (31x31) boyutlu katsay1 matrisleri,

1 « 0 1
B = < “~ 0 1> @an
0o - 1 1

1 - 0
A= < ) (18)
0o - 1

bigiminde olmak lizere hata terimleri vektorleri,

&1
£ = < : ) (19)
€30

&ie ~ N(0,E)

V1
V=<5> (20)
Y30

Yie ~ N(0,T)

ile verilir.
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Kovaryans matrisleri ise

1 - 0

p-(: =) o
0 - 1
1 - 0

F=<S ) (22)
0o - 1

seklindedir. Bu matrisler ile gézlem ve Olgiim denklemlerinde bulunan hata
terimlerinin iliskisiz oldugu ve hata terimlerinin varyansinin bir oldugu
varsayllmaktadir. B, A, E ve I' matrisleri modelde katsay1r tahmininin olmadigini
gostermektedir.

Denklem sistemi 13-14’te yer alan gézlenemeyen bilesenlerin Kalman Filtresi
(denklem sistemi 4-11) ile tahmin edilebilmesi i¢in baslangi¢ degerlerinin
(xd = po ve Ty = Z,) girilmesi gerekmektedir. Bunlarin tahmin edilmesi igin,

xo_i = ﬁi — ﬁbist i = 1, ,30 (23)
X031 = Upist (24)
g =1 (25)

formiilleri kullanilmustir. Denklem 23 ve 24°de iist ¢cizgi aritmetik ortalamayi
ifade etmektedir.

Denklem sistemi 13-14 sisteminin denklem 23 ve 24’deki baslangi¢ kosullari
kullanilarak tahmin edilmesinden elde edilen a;; ve af serileri asagidaki
grafiklerde sunulmustur. Grafiklerde kirmizi ¢izgi egilim ¢izgilerini
gostermektedir.

Asagida ilk grafikte ortak faktor af ve BIST100 islem hacminin benzer yapida
oldugu goriilmektedir. Bu iki seri arasindaki korelasyon katkisi 0.78 olarak
hesaplanmistir. Bu benzerlik, modelimizin dogru kuruldugunu ve Kalman
Filtresinin dogru calistigin1 gostermektedir. Calismamizda yapilan hesaplamalar
ve hazirlanan grafikler R programa dili kullanilarak gerceklestirilmistir (RStudio
Team, 2020).

® Alternatif baslangic kosullar ile yapilan tahminlerde sonuglar ya ¢ok az degismis ya da
degismemistir.
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Grafik 1: Ortak Faktor ve BIST 100 islem Hacmi

Grafik 2’de Kalman Filtresi ile elde

edilen firmalara o6zgli Dbilesenler

gosterilmektedir. Grafiklerde, gri renk araligi ilk test donemini; kirmizi renk

aralig1 ise ikinci test donemini temsil etm
oldugu aylarda her bir firma icin olusan isl
seyir izleyip izlemedigi ve kirilmalarin varl

ektedir. Bu grafiklerde, uygulamanin
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4.Sonuc¢

Klasik karanlik havuz (dark pool) piyasalarinda iglemin hangi taraftan geldigiyle
birlikte emir listesi de géziikmemektedir ve derinlik bu yiizden bilinememektedir.
Borsa Istanbul, Karanlik Havuz olarak isimlendirilmesine karsin tam olarak bdyle
bir diizenlemeyi hayata gecirmemistir. 2010 yilmin Ekim aymda Borsa Istanbul
islemlerde anonimite uygulamasina baslamistir. Bu uygulamayla birlikte BIST,
sadece islemi yapan tarafin goziikmedigi fakat derinligin géziiktiigii bir piyasa
olusturmustur. Cogu yatirimci tarafindan rahatsizlik duyulan bu uygulama, 2017
Nisan ayinda baslayan 2 test doneminin ardindan kaldirilmistir. Bu uygulamanin
Borsa Istanbul’a etkilerini inceleyen bir ¢alismaya ulasilamamistir. Uygulamanin,
paylarin islem hacimleri iizerindeki etkisini inceleyen bu ¢alismamiz, bu anlamda
yazina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Uygulamaya konu olan hisse senetleri lizerinde alim satim islemi gergeklestiren
aract kurum isimlerinin tiim piyasaya seffaf bir sekilde gosterildigi donemler ile
gosterilmedigi donemlerde, s6z konusu paylara iliskin islem hacimlerinde farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Uygulamanin paylar iizerindeki etkisinin daha net
anlasilabilmesi i¢in genel piyasada olusan islem hacmi etkisi Kalman Filtresi
kullanilarak ayristirllmigtir. Bu yoOntem sayesinde genel piyasa etkisinden
arindirilmis firmalara 6zgili islem hacimleri aylik donemler itibariyle grafikler
tizerinde gosterilmistir. Grafikler lizerinde gri ve kirmizi renkte gosterilen alanlar
uygulamanin denk geldigi donemleri belirtmektedir. Grafikler incelendiginde,
baz1 firmalarda, test donemine denk gelen kirilmalar goriilmiistir. EREGL,
KCHOL, TCELL ve SODA hisselerinde uygulama yapildig1 aylarda olusan islem
hacimleri belirgin bir sekilde diger aylarda olusan islem hacimlerinden
ayrismigtir. Fakat bunlarin tesadiifi mi yoksa karanlik havuz etkisi mi oldugunu
anlayabilmek i¢in daha genis kapsamli bir calismaya ihtiyag vardir®. Buldugumuz
sonuglarda genel olarak uygulamanin firmalarin islem hacimleri {izerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Bu baglamdaki bulgular, Borsa Istanbul’un
aragtirmasi sonucu elde ettigi bulgularla tutarlilik gostermektedir. Etkin isleyen
piyasalarda isleme taraf olan oyuncularin, piyasada olusan fiyatlar iizerinde
etkisinin olmamas: gerektigi kabul edilmektedir. Borsa Istanbul igin ortaya ¢ikan
bu bulgular olumlu olarak algilanabilir.

Anket sonuglar1 yatirimcilarin istekleri konusunda boliinmiis olduklarini ortaya
koymaktadir. BIST, birgok borsada faaliyete gegen, islemlerde hybrid segenekler
sunan diizenlemeleri uygulamaya koyabilir. Hybrid sistem, piyasadan oyuncu
cikmasini engelleyebilir ve tiim yatirimcilar icin daha optimum bir piyasa ortami
sunabilir.

6Hgili donemlerde firmaya etki edebilecek haberler aragtirtlmalidir. (Bu caligmanin kapsami
disindadir.)
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Bu ¢alisma, kullanilan modelde her bir firmaya ait katsay1 tahminlemesi yapilarak
ve her bir firmaya etki edebilecek haberlerin incelenmesi ile genisletilebilir.
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Impacts of Dark Pools on Borsa Istanbul: Kalman Filter
Approach

Extended Abstract

1.Introduction

In recent years, new trading platforms have emerged in line with the needs of investors. One of
them is dark pools. Although the matching of orders in dark pools exhibits a similar structure to
the general stock market, investors cannot access depth information and do not have information
about prices and quantities before the transactions take place. In dark pools, the large orders are
confidential and have no effect on prices. Moreover, transactions are less costly and faster. Thus,
they are preferred by institutional investors who trade in high volumes. High-frequency traders
(HFT) prefer to trade in dark pools where the depth is not visible, as they do not want their
strategies based on algorithmic trading to be solved by the other party. Some investors argue that
dark pools make the market more efficient. On the other hand, some people say that the asset
price, which arises from independent orders in dark pools, does not reflect the truth, thus
disrupting the efficiency of the market. Leading stock exchanges such as Nasdag, London Stock
Exchange and Deutsche Borse have reduced the degree of transparency by considering investor
profiles and emphasized anonymity in transactions. Many exchanges also offer systems that can be
called as hybrid transactions, where investors can perform their transactions with the option that
either they want without hiding their identities or in a way that hides their identities. On the other
hand, the anonymity in the market may be in the form of the identities not appearing in the order
book before the transaction is executed, or it may appear in the form of the party information not
appearing even after the transactions have taken place.

2.Method

Borsa Istanbul started the practice of anonymity in April 2017. It was tested on companies in
BIST30 and was abolished after two 6-month test periods. In this study, the transaction volumes of
30 companies included in BIST30 during the test period were examined. It is assumed that the
trading volumes of each firm have two unobservable components. One of these components is the
common component that reflects the widespread effect that affects all companies in BIST at the
same rate. The other component is the component that is specific to the company. The firm's total
transaction volume consists of the sum of these two components. The Kalman Filter method was
used to separate these unobservable components.

In the first trial period, transaction information is publicly available for different five stocks for
each month. In the second trial period, anonymity is applied on five stocks for each month. Daily
transaction volumes for the BIST30 stocks are used and Kalman Filter is used to disaggregate the
effects of general market. Then, we examine the factor that specific to each stock whether
anonymity has an impact on transaction volume.

3.Results and Discussion

Looking at the graphs, it is seen that some companies experience structural breaks corresponding
to the test period. The trading volumes of EREGL, KCHOL, TCELL and SODA stocks in the
months of practice applied are significantly different from the trading volumes of other months
that practice not applied. In general, it is found that the application did not have a significant effect
on the transaction volumes of the companies. These findings are consistent with the result of Borsa
Istanbul's research. It is expected that the players taking part in trading should not influence the
prices in an efficient market. Therefore, these findings can be perceived as positive for Borsa
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Istanbul. However, a more comprehensive study is needed to understand whether these effects are
accidental or due to the dark pool application.

4.Conclusion

Anonymity in transactions was applied in Borsa Istanbul. This application has created a market
where the market depth and order book are visible, but identity of investors is not observable.
Then, this practice was removed after 2 test periods. This study examined the effect of the
anonymity on the trading volumes of the shares. Findings indicate that the application did not have
a significant effect on the transaction volumes of the companies, which are consistent with the
findings obtained from Borsa Istanbul's research. Borsa Istanbul can offer a hybrid option in
transactions, which has been implemented in many exchanges. This hybrid system may prevent
investors from exiting the market and offer a more optimal market environment for all investors.
This study can be extended by estimating the coefficient of each firm in the model used and
examining the news that may affect each firm.
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Oz

Bu arastirmada destinasyon imaji, ziyaretci memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti arasindaki
iligkilerin birgok analizin bir defada yapildigi yapisal esitlik modellemesi ile aragtirilmasi
amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda alanyazindaki c¢alismalardan hareketle bir model
gelistirilmistir. Gelistirilen modeli test edebilmek i¢in 15 Haziran-25 Agustos 2018 tarihleri
arasinda Kirgehir ilinin Kaman ilgesini ziyaret eden ziyaretgiler arasindan kolayda 6rnekleme
yontemi ile 716 ziyaretgiye yiiz yiize anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS
22.0 ve Lisrel 8.72 programlari ile analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore destinasyon
imaj1 faktorlerinden destinasyon markasinin, ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti
izerine herhangi bir etkisinin olmadigi goriiliirken, eglence ile doga ve Kkiiltiir faktorlerinin
ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti iizerine etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Ziyaret¢i Memnuniyeti, Destinasyon Aidiyeti, Kaman.
Jel Simiflandirma Kodlari: Z30

The Effect of Destination Image and Visitor Satisfaction on Destination Attachment 2

Abstract

In this study it is aimed to examine by structural equation modeling in which many analyzes are
made at once, the relationships between destination image, visitor satisfaction and destination
attachment. For this purpose, a model has been developed based on the studies in the literature. In
order to test the developed model, a face-to-face survey has been conducted to 716 visitors
utilizing the convenience sampling method among the visitors who had visited Kaman district of
Kirsehir between 15th of June and 25th of August in 2018. The obtained data have been analyzed
with SPSS 22.0 and Lisrel 8.72 programs. According to the results of the study, it has been
determined that the destination brand, which is one of the destination image factors, has no effect
on visitor satisfaction and destination attachment, while entertainment and nature and culture
factors have an effect on visitor satisfaction and destination attachment.

Keywords: Destination Image, Visitor Satisfaction, Destination Attachment, Kaman.
Jel Classification Codes: Z30
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1. Giris

Sanayi Devriminden giinlimiize kadar yasanan gelismeler sonucunda bireylerin
bos zamanlarinin ve harcanabilir gelirlerinin artmasi ve daha kullanigli ulagim
aglarmin olusturulmasiyla yapilan seyahatlerin kolaylasmasi sonucunda bireylerin
turizm faaliyetlerine olan yonelimi artmistir. Bu artan ilginin sonucu olarak son
yillarda turizm, diinya ekonomisinin en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri haline
gelmigtir. Turizm sektoriiniin giderek daha fazla 6nem kazanmasiyla birlikte
ziyaretgilere sunulan destinasyon bolgelerinin sayisinda hizli  bir  artis
gozlenmektedir (Echtner & Ritchie, 1991, s. 2; Ramseook-Munhurruna,
Seebalucka & Naidooa, 2015, s. 253). Bu durum destinasyonlar arasi rekabet
yasanmasina sebep olmaktadir (Ozer, 2012, s. 174). Destinasyonlar ¢ogunlukla
pazardaki rakiplerine gore algilanan imajlaria dayanarak rekabet etmektedirler.
Destinasyonlarin imajlar1 ve hakkindaki bilgileri, potansiyel ziyaretcilerin tatil
i¢in karar verme siireglerinde énemli bir etkiye sahiptir (Baloglu & Mangaloglu,
2001, s. 1). Destinasyon yoneticileri iyi bir imaj olusturarak potansiyel
ziyaretgilerin destinasyonlarini ziyaret etmelerini cazip hale getirmek icin biiyiik
miktarda para, zaman ve ¢aba harcamaktadir (Baloglu & McCleary, 1999, s. 144;
Chen, Chen & Lee, 2010, s. 60). Olumlu bir imajin olusturulup olusturulamamasi
destinasyon yoneticilerinin basaris1 veya basarisizligi agisindan ¢ok Onemli
goriilmektedir (Kim, Malek & Kim, 2017, s. 6). Basarili imaj caligmalari,
destinasyonlarin ziyaret¢i gelirlerini, istihdamini ve devlet gelirlerini artirabildigi
gibi ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret etmesi ve diger insanlara tavsiye

etmesi destinasyonun gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir (Chen & Tsai, 2007, s.
1115).

Ziyaretgilerin destinasyona yoOnelik seyahat deneyimlerinden elde ettikleri imaj
olumlu ise, bu durum memnuniyetlerini de olumlu anlamda etkilemektedir.
Destinasyon imaj1 ziyaret¢i memnuniyetinin 6nemli bir Onciisiidiir. Bununla
birlikte ziyaret¢i memnuniyetinin de destinasyon aidiyeti lizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Doymus bir pazarda destinasyonlarin basarisi, destinasyon imaji,
ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon aidiyetinin arasindaki etkilesimin kapsamli
bir analizi ile dogru adimlarin atilmasina baglidir (Chi & Qu, 2008, s. 625).
Ziyaretcilerin destinasyon imaji, memnuniyeti ve aidiyet algilar1 basarili bir
destinasyon pazarlamasi igin hayati oneme sahiptir (Ramseook-Munhurruna vd.,
2015, s. 252). Bu durum destinasyon imaji ve =ziyaret¢i memnuniyetinin,
destinasyon aidiyeti tizerindeki etkisini gliniimiiz turizm aragtirmalarinda popiiler
bir arastirma konusu haline getirmektedir (Rajesh, 2013, s. 67).

Bu arastirmada destinasyon imaj1 boyutlari, ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon
aidiyeti degiskenleri arasindaki iliskilerin es zamanli olarak incelenmesi
amaglanmistir. Alanyazindan hareketle gelistirilen modeli test edebilmek igin
Kirsehir ilinin Kaman ilgesine gelen 716 ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Elde
edilen veriler analiz edilerek destinasyon yonetimine ve arastirmacilara yonelik
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birtakim Oneriler gelistirilmeye c¢alisilmistir. Destinasyon imaji, ziyaretgi
memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti degiskenlerine yonelik c¢aligmalar
incelendiginde, ¢alismalarin biiyiikk bir kisminin deniz-kum-giines tgliistiniin 6n
planda oldugu gelismis destinasyonlarda yapildigi goriilmektedir. Ancak
glinlimiizde bireylerin tatil tercihleri daha sakin ve dogayla i¢ ige olabilecekleri
destinasyonlara dogru gecis gostermektedir. Bu tip ¢alismalar hem literatiire katk1
saglayacak hemde daha kiiciik ve gelismemis/gelismekte olan destinasyonlarda
yapilmasi1 bolgenin turizm planlamasi icin yol gosterici olacaktir. Bu nedenle bu
calismada Kaman destinasyonu tercih edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
1.1. Destinasyon imaji

Turizm pazarinda rekabetin her gegen giin arttigi gbéz Oniine alindiginda,
potansiyel ziyaretcilerin seyahatlerini planlarken destinasyon alternatiflerinin
fazla oldugu ve karar verirken iyi bir imaja sahip olan destinasyonlar1 tercih
ettikleri herkesce kabul edilen bir gercektir. Daha agik anlatmak gerekirse bir
destinasyonun gercek ve potansiyel ziyaretgileri tarafindan algilanan imaj1, turizm
pazarinda rekabet edebilirliginin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Hunt,
1975, s. 1; Ahmed, 1991, s. 331; Pekyaman, 2008, s. 32). Destinasyonlarin bu
rekabet ortaminda iyi bir imaj yaratmak i¢in etkin bir pazarlama plan1 ve strateji
gelistirmesi zorunlu hale gelmistir (Baloglu & Mangaloglu, 2001, s. 1). lyi bir
imajin yaratilamamasi destinasyon i¢in yikici bir etki yaratacagindan destinasyon
yoneticileri alacaklar1 kararlarda giiniimiiz ziyaretcilerinin ilgi ve beklentilerini
karsilamak zorundadirlar (Kim, Malek & Kim, 2017, s. 6).

Destinasyon yoneticileri destinasyonun 6zelliklerini tam olarak kavramalidir. Bu
dogrultuda destinasyona gelen ziyaretgilerin destinasyona yonelik imaj algilarinin
Olclilmesi ve bunlardan dersler cikarilmasi hizmet sunumu ve iiriin gelistirme
konusunda destinasyonun gelecekteki stratejik planlamasi ig¢in yardimci olacaktir
(Di Marino, 2008, s. 2; Phau, Shanka & Dhayan, 2010, s. 758; Celik, 2014, s.
19). Ornegin, giivenlik faktorii kadin ziyaretcilerin destinasyon segiminin
azaltilmasinda katki saglayan faktor ise kadin ziyaretcilerin destinasyona yonelik
talebini arttirmak i¢in destinasyon yoneticilerinin somut ve olumlu bir emniyet
imaj1 gelistirmesi gerekmektedir (Chen, 2001, s. 345; Kim & Yoon, 2003, s.2;
Lobato, Radilla, Tena & Garcia, 2006, s. 344; Lam & Hsu, 2006, s. 589) ya da
ziyaretgilerin turizm tesislerinin (golf sahalari, kayak pistleri ve diger turistik
tesisler vb.) gelistirilmesi hususunda talebi varsa bunlardan uygun olanlarinin
gelistirilmesi istenilen ziyaretci hedeflerine ulasilmasinda yardimci olacaktir. Imaj
ne kadar olumlu olursa (Goodrich, 1978: 8) potansiyel ziyaret¢ilere “farkindalik”
ve “cagrisim” olusturmasiyla benzer alternatifler arasindan se¢im olasiligi da o
kadar artmaktadir (Sonmez & Sirakaya, 2002: 185).
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Bir¢ok destinasyon turizm potansiyellerinin yiiksek olmasina ragmen pazarlama
calismalarini etkin bir sekilde kullanamadigi i¢in basarisiz olmaktadir (Fakeye ve
Crompton, 1991, s. 10). Destinasyon pazarlamasi, bolgesel kalkinma stratejik
planiyla koordine edilmesi gereken turizm politikasinin gergeklestirilmesini
kolaylastiran 6nemli bir unsurdur. Destinasyonlarin pazarlanmasi ayn1 zamanda
turizm etkilerinin en iyi seviyeye getirilmesi ve bolge i¢in faydalarin maksimize
edilmesini de yonlendirmelidir (Buhalis, 2000, s. 97). Ayrica bir destinasyon
pazarlama stratejisinin hedeflerinden biri de, potansiyel ziyaretciler tarafindan
onceden alinmis olan olumlu imaj1 giiglendirmek, olumsuz goriintiileri diizeltmek
veya yeni bir olumlu imaj olusturmaktir (Pike & Ryan, 2004, s. 334). imaj, bir
destinasyonun gelecegini belirleyen ana unsur olarak kabul edilmektedir (Akyurt
& Atay, 2009, s. 3). Ziyaretciler tarafindan algilanan imaj bu nedenle karar
almalarinda kritik bir rol oynamaktadir (Pike, 2008, s. 215).

Potansiyel ziyaretgilerin, daha Once ziyarette bulunmadiklari bir destinasyona
yonelik genelde sinirli bilgiye sahip olduklar1 bir gercektir. Bu bilgi genellikle
sosyal medyadan veya sosyal gruplardan edinilen sembolik bilgilerle
simirlandirilir.  Bu  bilgilerden, ziyaretciler segenek dahilinde tuttuklari
destinasyonlarin imajlarin1 kiyaslarlar, bu nedenle imaj, destinasyon sec¢im
stirecinde kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Um & Crompton, 1992, s.
18). Bir destinasyonun tanitimindaki ana amag, destinasyonun imajini potansiyel
ziyaretcilere yansitarak, ziyaretciler igin arzu edilir hale getirmektir (Fakeye &
Crompton, 1991, s. 10). Destinasyonlar ¢ogu zaman potansiyel ziyaretgilerin
zihinlerinde yer tutan imajdan baska hicbir seyle rekabet etmezler. Bu nedenle,
destinasyon yoneticileri iyl bir imaj olusturarak potansiyel ziyaretgilerin
destinasyonlarini ziyaret etmelerini cazip hale getirmek i¢in biiyiik miktarda para,
zaman ve ¢aba harcamaktadir. Iyi bir destinasyon imajmin olusturulmasiyla
ziyaret¢i istek ve beklentilerine cevap verilmesi destinasyonun siirdiiriilebilirligi
yakalamasinda etkili olacaktir (Baloglu & McCleary, 1999, s. 144).

Destinasyon imaj1 ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak biligsel
ve duygusal imaj Slgeklerinin ¢alismalarda kullanildigi belirlenmistir. Duygusal
imaj; ziyaretcilerin destinasyona yonelik hissettikleri duygusal algilarini ifade
etmektedir (Lin, Morais, Kerstetter & Hou, 2007, s. 184). Bilissel imaj ise bir
destinasyona yonelik ziyaretcilerin gorlis ve algilarimin  toplam1  olarak
tanimlanmaktadir (Alcafiiz, Garcia, & Blas, 2009, s. 716). Calisma kapsaminda
Chen ve Tsai (2007)’nin gelistirdigi bilissel imaj dlgegi kullamlmistir. Olgekte
doga ve Kkiiltiir; flora ve fauna, manzara, gelenek-gorenek, sahil, hava, eglence;
gece hayati, aligveris, gastronomi, egzotik, destinasyon markast; giivenlik, yasam
kalitesi, temizlik, itibar, misafirperver insanlar ifadeleri ile 6lgiilmektedir.

1.2. Ziyaret¢i Memnuniyeti

Memnuniyet, yalnizca bir iirliniin veya hizmetin dogrudan gézlemlenmesi veya
dogrudan tiiketimi yerine, satin alma ve tiiketim silirecinde gerceklestirilen tiim
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faaliyetlerin nihai sonucu olarak psikolojik bir silirecin son asamasi olarak
algilanmaktadir (Oliver, 1996'dan aktaran Mao & Zhang, 2014, s. 202). Turizmin
merkezinde yer alan destinasyonlarda ziyaret¢i memnuniyeti ise hem isletmeler
hem de akademisyenler tarafindan Onemli bir arastirma konusu olarak
gorilmektedir. Yonetsel bir bakis agisina gore, ziyaretci memnuniyeti elde
edilecek gelirin ana kaynagidir ve pazar payimi kazanmada kilit etken olarak kabul
edilmektedir (Wang, Zhang, Gu & Zhen, 2009, s. 397). Kesim’e (2010, s. 87)
gére ziyaretci memnuniyeti, ziyaret¢cinin destinasyona gelmeden Onceki
beklentileri ile geldikten ve destinasyon hizmetlerini kullandiktan sonra algiladigi
performans arasindaki karsilastirma sonucu olusan duygudur. Memnuniyet, anlam
olarak "memnun olma, sevin¢g duyma, sevinme" anlamlarina gelmektedir (TDK,
2019). Tiirkay (2014, s. 133) ise ziyaret¢i memnuniyetini, destinasyon hakkinda
nihai bir karar olarak memnun olma derecesini ifade etmektedir seklinde
tanimlamaktadir.

Destinasyonlar arasi artan rekabet sonucunda, ziyaretgilerin istek ve
beklentilerinde de birtakim degisimler yasandigi gegmise gore daha bilingli ve
secici davrandiklar1 goriilmektedir. Ziyaretciler tatil yapmak icin sectikleri
destinasyonlarin kendi istek ve beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmasina
dikkat etmektedir. Bu istek ve beklentilerinin karsilanmasiyla olusan pozitif imaj,
destinasyona yonelik ziyaret¢i memnuniyetini olusturacaktir. Destinasyona
yaptiklart tatillerinden memnun olan ziyaretciler, ayn1 destinasyona tekrar
ziyarette bulunacaklar1 gibi, tanidig1 insanlara da bu memnuniyetlerini anlatarak,
destinasyon i¢in potansiyel ziyaretgilerde yaratmis olacaklardir (Pizam & Ellis,
1999, s. 327; Chi & Qu, 2008, s. 625; Ozdemir, 2018, s. 25). Ayrica
destinasyonlar, ziyaretcilerin memnuniyetlerini arttirmak i¢in destinasyonda
diizeltebilecek zayif noktalar1 belirlemelidir. Bu zayif noktalar1 belirlemek i¢in
ziyaretgilerin destinasyon ile ilgili goriislerine énem verilmelidir (Oztiirk, 2004, s.
11). Disiincelerinin 6nemsendiginin bilinmesi ziyaret¢ilerin memnuniyetlerini
daha da arttiracak bir etkendir. Dikkat edilmesi gereken Onemli bir husus da
memnuniyet kavraminin evrensel bir olay olmadigidir. Herkes ayni
destinasyondan ayn1 memnuniyeti hissedememektedir. Bunun  sebebi,
ziyaretcilerin farkl ihtiyaclari, amaclari ve beklentilerini etkileyen deneyimlerinin
olmasidir (Pizam & Ellis, 1999, s. 328; Chen & Tsai, 2007, 5.1116).

Sayet destinasyon performansi ziyaretci istek ve beklentilerine esit ya da yiiksek
ise bu durum ziyaretgilerin memnun oldugu anlamma gelmektedir (Sandikei,
2007, s. 43). Aksi bir durumda ise memnuniyetsizlige sebep olmaktadir.
Destinasyon performans diizeyinin ziyaret¢ilerin beklentisinin iizerinde oldugu
durumlardaysa ziyaretgilerin memnuniyet diizeyi o kadar fazla olacaktir.
Ziyaretgilerin  seyahat ettikleri destinasyonlardan edindikleri deneyimler,
destinasyona daha Once gelen ziyaretcilerin tavsiyeleri, destinasyonun
pazarlanmasina yonelik faaliyetler ziyaretcilerin beklentilerinin sekillenmesine
etki eden onemli unsurlardir (Yikselen, 2010, s. 42'den aktaran Uyar, 2013, s.
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25). Destinasyonlarin gelirlerini arttirmasi iilke ekonomisine biiyiikk yararlar
saglamaktadir. Destinasyonlarin gelirlerini arttirmasinin yolu da ziyaretgilerin
harcama yapmasina baghdir. Bu durumdan dolay1 ziyaretgiler destinasyonlar i¢in
hayati bir 6neme sahiptir (Sandik¢i, 2008, s. 65). Destinasyonlarin gelecegi
ziyaretcilerini ne Olgiide tatmin ettiklerine baglhidir. Ziyaretlerinden tatmin olan
ziyaretcilerin destinasyona yonelik aidiyet duygulariin olustugu yapilan bir¢ok
calismada tespit edilmistir (Veasna, Wu & Huang, 2013; Faullant, Matzler &
Fiiller, 2008; Prayag & Ryan, 2012). Bu nedenle destinasyonlar mevcut
ziyaretcilerini korumak, yeni ziyaretciler kazanmak ve eski ziyaretgilerini
tekrardan destinasyona c¢ekebilmek icin, faaliyetlerinde ziyaretcilerini odak
noktast haline getirmelidirler (Della Corte, Sciarelli, Cascella, & Del Gaudio,
2015, s. 45; Saydan, 2010, s. 106'dan aktaran Bayram, 2015, s. 45).

Literatiirde destinasyon imaj1 ile ziyaretci memnuniyetinin iligkilendirildigi ve
destinasyon imajinin ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde pozitif yonlii etkisinin
oldugunu saptayan caligmalara rastlanmistir. Yapilan calismalar incelendiginde
Assaker & Hallak (2013) Akdeniz destinasyonlarini ziyaret etmis 450 Avrupali
ziyaret¢iye anket uygulamistir. Arastirma sonuclarina gore destinasyon imajinin
ziyaret¢i memnuniyeti {lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Tang (2013) Sicuan destinasyonuna gelen ziyaretgiler tizerinde yaptiklar
calismanin sonuglara gore destinasyon imajinin ziyaret¢i memnuniyeti tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu saptanmistir. Umur (2015) Kapodokya Bdlgesine
gelen ziyaretcilerin destinasyon imaji algilarinin, ziyaret¢i memnuniyeti Ve
ziyaret¢ci davranist lizerine etkisini incelemistir. Calisma sonuglarina gore
destinasyon imajinin, ziyaret¢i memnuniyetini ve ziyaret¢i davranmigi lizerine
olumlu bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Faullant, Matzler & Fiiller (2008)
Alpler'de bulunan kayak merkezlerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda imajin
ve memnuniyetin aidiyet lizerine etkisini belirlemeye calismiglardir. Arastirma
sonuglarina gore kayak merkezine ilk kez gelen ziyaretgiler i¢in genel
memnuniyetin imajdan daha 6nemli oldugunu, ziyaretlerin tekrarlanmasiyla da,
genel memnuniyetin azaldig1 ve imajin goreceli olarak arttig1 tespit edilmistir.

Konuya iligkin c¢aligmalar incelendiginde destinasyon imajinin ziyaretgi
memnuniyeti lizerindeki etkisine iliskin ¢alismalar oldugu ve destinasyon imajimin
ziyaret¢i memnuniyetini etkileyebilecegi savunulabilecek bir goriis halindedir.
Dolayisiyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Ha: Destinasyon imaj1 boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti iizerine etkisi vardir.
Hia: Destinasyon markasi boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti tizerine etkisi vardir.

Hip: Eglence boyutunun ziyaret¢i memnuniyeti tizerine etkisi vardir.

Hic: Doga ve kiiltiir boyutunun ziyaret¢ci memnuniyeti iizerine etkisi vardir.
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1.3. Destinasyon Aidiyeti

Ait olma anlamina gelen aidiyet kavrami ge¢cmiste cografya, mimarlik ve gevre ile
insan psikolojisi alanlarinda incelenen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonrasinda ise pazarlama alaninda arastirilmaya baslanmistir (Bezirgan, 2014, s.
528). Tim pazarlama sektorlerinde miisteri memnuniyeti her zaman temel bir
amag olarak kabul edilmistir, ¢iinkii memnun miisterilerin iirlin veya hizmeti satin
alacagi ve driin aidiyetini gelistirme ihtimalinin daha yiiksek oldugu
varsayillmaktadir (Della Corte vd., 2015, s. 39).

Turizm pazarlamas:1 alaninda disiiniildiigiinde ise =ziyaretgilerin, turizmin
merkezinde yer alan destinasyonlarda yasadiklart deneyimlerden memnun
kalmalar1 ve bunun aidiyete doniismesi destinasyonlarin bugiinii ve yarini i¢in
onem arz etmektedir. Ciinkii bir destinasyona aidiyet duyan ziyaretgilerin,
destinasyonda yanlis giidiilen politikalarin karsisinda durmalari destinasyon
kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica destinasyonlarin
gelir kaynagi olan ziyaretcilerin aidiyet hissederek destinasyonlar1 ziyaretlerinin
devamlilik gostermesi ekonomik anlamda bolgeye biiylik getiriler saglamaktadir
(Tonge, Ryan, Moore & Beckley, 2015, s. 1).

Destinasyon aidiyeti, birey ile belirli bir yer arasinda olusan duygusal ve
psikolojik baglari ifade etmektedir. Destinasyon imajiyla ¢ergevelenen alginin
memnuniyet olarak ifade bulan bir tutum derecesinden satin almada devamliliga
varan bir siirekli davranisa doniismesi asamasidir (Tiirkay, 2014, s. 134). Baska
bir tanima gore destinasyon aidiyeti kavrami, insanlarin kalmayr tercih ettigi,
kendilerini rahat ve giivende hissettigi belirli alanlarla kurduklar1 duygusal bir bag
olarak tanimlanmaktadir. (Hernandez, Hidalgo, Salazar-Laplace & Hess, 2007, s.
310). Shamsuddin & Ujang (2008, s. 399) ise aidiyeti, insanlarin mekan
deneyiminde fiziksel etkenler, aktivite ve alanin birbiri i¢ine gectigi noktay1
kapsadigini  sOylemektedirler. Beserl cografya ve c¢evre psikolojisi
aragtirmalarinda aidiyet hakkinda ¢ok sey tartisilmistir ancak destinasyonlarda
aidiyet konusu yeterince arastirilmamistir. Ziyaretgilerde aidiyet yaratmak ve
siirdiirmek, destinasyonlarin basarili yonetimi i¢in nihai bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Kim, 2006, s. 23). Ayrica destinasyon aidiyetini olusturmak, bir
destinasyonun rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirliginin gii¢lii temeli olarak hizmet
ettigi icin de Onem arz etmektedir. Destinasyonlarin ziyaretcileri etkileme
konusundaki rekabetlerinin, onlar1 tekrar gelmeye veya destinasyonu baskalarina
Oonermelerine motive etmesiyle birlikte, destinasyona aidiyet duyulmast durumu
pazarlama uzmanlari ve akademisyenlerin ilgisini ¢gekmistir (Chen, Leask & Phou,
2016, s. 602).

Bir ziyaret¢inin, destinasyona aidiyet duymasi ilk etapta destinasyon imajiyla
baslamaktadir. Turizm literatiiriinde, destinasyon imaji, destinasyon aidiyetinin
kilit bir bileseni olarak tanimlanmaktadir (Hosany, Ekinci & Uysal, 2006, s.
639). Destinasyon aidiyeti, ziyaretgilerin bir ortamin hem fiziksel hem de sosyal
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yonleriyle 1ilgili birikimli deneyimlerinin, o destinasyonun giiclii duygusal
baglarin gelismesine neden oldugu ve destinasyonun O&nemli yonlerini
degerlendirmek igin teorik bir temel sunan siiregle ilgilidir. Destinasyon aidiyeti,
ziyaretgilerin gordiiklerini, hissettiklerini ve diisiindiiklerini etkilemede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Chen vd., 2016, s. 604; Chi & Qu, 2008, s. 625). Daha agik bir
sekilde anlatmak gerekirse ziyaret¢iler duygusal bag kurduklar1 ve mekanda olan
sosyal etkilesimlerden mekanla ilgili hatiralar edindikleri yerlere aidiyet
hissederler ve aidiyet hissettikleri bir destinasyona olan bakis agilar1 bagka bir
destinasyona gore farklilik géstermektedir (Lee, Kyle & Scott, 2012, s. 756).

Literatiir incelendiginde destinasyon imajinin destinasyon aidiyeti lizerine etkisine
ve ziyaret¢gi memnuniyetinin destinasyon aidiyeti iizerine etkisine iliskin bir¢ok
calismaya rastlanmistir. Calismalar incelendiginde Sun, Chi & Xu (2013) yerli
ziyaretgilerin destinasyon aidiyetlerine yonelik bir model gelistirmek i¢in Cin'in
Hainan Adasi’nda gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda elde ettikleri verileri yapisal
esitlik modeli kullanilarak analiz etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore
destinasyon imajinin, destinasyon yakinliginin, algilanan degerin ve turist
memnuniyetinin, Cinli yerli turistlerin destinasyon aidiyetini etkiledigi sonucuna
vartlmistir. Chi & Qu (2008) destinasyon imaji, turist niteligi ve genel
memnuniyet ve destinasyon aidiyeti arasindaki nedensel iliskilere dair teorik ve
ampirik kanitlar1 inceleyerek destinasyon aidiyetini incelemis ve entegre bir
yaklagim sunmustur. Calisma sonuglarina gore destinasyon imajinin memnuniyet
lizerine, memnuniyetin ise aidiyet iizerine olumlu etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Ozdemir (2018) Kemer ilgesine gelen 439 Rus turist {izerine bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonuglarina goére Rus turistlerin destinasyon imaji
algilarinin  memnuniyetleri {izerine etkisinin olmadigi, destinasyon aidiyeti
izerinde ise olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Prayag & Ryan (2012)
caligmasinda destinasyon imaji, memnuniyet, aidiyet ve sadakat arasindaki
iliskileri tespit etmek icin Mauritius Adasi’nda otellerde kalan 705 uluslararasi
ziyaret¢iye anket uygulamasi gerceklestirmislerdir. Analiz sonuglarina gore
destinasyon imajinin, ziyaretci memnuniyetinin ve aidiyetin ziyaretgilerin
sadakatlerini etkiledigi tespit edilmistir. Ramseook-Munhurrun vd., (2015)
yaptiklar1 ¢aligmada ziyaretgilerin destinasyon imaji, algilanan deger, turist
memnuniyeti ve aidiyet algilarmin bir destinasyon pazarlamasinin basarisi igin
hayati 6neme sahip oldugunun vurgusu yapilmis ve calismanin uygulama kismi
icin  Mauritius Adasma gelen 370 ziyaret¢iye anket uygulamasi
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin  sonuglarina gore destinasyon imajinin
ziyaret¢i memnuniyeti ve algilanan deger {izerinde etkisinin oldugunu, aidiyet
tizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmiglardir. Veasna, Wu &
Huang (2013) g¢alismasinda Kambogya'da bulunan Angkor Wat ve Taipei 101
gokdelenini ziyarete gelen 398 turiste anket uygulamasi gergeklestirmis ve
destinasyon imajinin, ziyaretcilerin memnuniyetlerini ve destinasyon aidiyetlerini
etkiledigini belirlemislerdir. Bu parametrelerden yola ¢ikarak destinasyon imajinin
destinasyon aidiyetini ve ziyaretci memnuniyetinin destinasyon aidiyetini
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etkileyebilecegi savunulabilecek bir gorlis haline gelmektedir. Dolayisiyla
asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,: Destinasyon imaji1 boyutlarinin destinasyon aidiyeti iizerine etkisi vardir.
H.a: Destinasyon markasi boyutunun destinasyon aidiyeti lizerine etkisi vardir.
Hap: Eglence boyutunun destinasyon aidiyeti tizerine etkisi vardir.

Hyc: Doga ve kiiltiir boyutunun destinasyon aidiyeti {izerine etkisi vardir.

Has: Ziyaret¢i memnuniyetinin destinasyon aidiyeti {lizerine etkisi vardir.

2. Yontem

Kaman destinasyonuna gelen ziyaret¢ilerin, destinasyon imaji ve memnuniyetinin
destinasyon aidiyeti tizerindeki etkisinin es zamanli olarak incelenmesine yonelik
olarak gerceklestirilmis olan bu c¢alismada ilk olarak arastirma modeli ile birlikte
evren ve oOrneklemle ilgili bilgilere ve calismada kullanilan oGlgeklerle ilgili
bilgilere yer verilmistir. Toplanan veriler ile olusturulan modele iliskin analizler
gerceklestirilmistir.  Arastirmada  kullanilan  destinasyon imaji, ziyaretci
memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti Olgekleri kesfedici faktor analizine tabi
tutulmus sonrasinda olusturulan arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi ile
test edilmistir.

Destinasyon
Markasa

Memnuniyet

Eglence

Sekil 1 Arastirma Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen kavramsal model Sekil 1.’deki

gibidir.
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2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kaman destinasyonunun baslica turistik ¢ekicilikleri: Kus Kalesi, Hirfanli Baraji,
Savcili Plaji, Baranli Dag1, ve Temirli Kilisesi, Omerhacili Kalesidir. Bu turistik
cekiciliklerin - yan1 swra ABD'de 'En iyi yesil miize' (Green Good
Design) odiiliinii almaya hak kazanan Kalehoyiik Arkeoloji Miizesi ve Japonya
siirlart diginda bulunan en biiylik Japon Bahgesi destinasyonun en énemli turistik
¢ekim merkezleridir. 2018 yilinda destinasyonu 100 bin turist ziyaret etmistir
(URL-1, 2019; URL-2, 2019).

Aragtirmanin  ana kiitlesini Kaman destinasyonuna gelen ziyaretgiler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasiimasi miimkiin olmayacagi, zaman,
maliyet ve diger nedenlerden Otiirii zor bir is oldugundan o6rnekleme yoluna
gidilmistir (Islamoglu & Almagcik, 2019,s. 197). Arastirmada érnekleme teknigi
olarak olasilikli olmayan Ornekleme tekniklerinden kolayda o6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme tekniginde arastirmaci, calismasi igin ihtiyag
duydugu biiyiikliikteki Ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir
deneklerden veri toplamaya calisir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 132). Cohen &
Morrison (2007, s. 104)’nun hata orami %5 olmak tizere %99 giivenilirlik
diizeyinde 663 orneklem biiytlikliigiiniin yeterli olacagi goriisii dikkate alinmistir.
Bu kapsamda ilgenin en 6nemli turistik c¢ekiciligi olan Japon Bahgesine 15
Haziran- 25 Agustos 2018 tarihleri arasinda gelen ziyaretgiler igerisinden kolayda
ornekleme yontemi ile ulasilan 716 ziyaretciye anket uygulanmastir.

2.2.0n Calisma

Calismanin amacia uygun olarak gelistirilen anket formunun gegerlilik ve
giivenilirligini tespit etmek icin daha 6nce Kaman ilgesini turistik amaclarla
ziyaret etmis 50 kisilik bir Ornekleme yiiz yiize anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.  Sorulardan  anlama  giigliigii ~ ¢ekilenler  yeniden
diizenlenmigtir. Anketin gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden basariyla gegmesi
tizerine 6rneklem grubuna anket uygulanmstir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Hazirlanmasi

Kaman destinasyonunu ziyaret eden ziyaretcilerin destinasyon imaji ve ziyaretgi
memnuniyetinin destinasyon aidiyetine etkisi biitiinlesik bir bakis agisiyla
belirlenmeye calisildigr aragtirmada oncelikle literatiir taramasi yapilmis Kaman
nezdinde kullanilabilecek en uygun Olgeklerin  belirlenmesine  gayret
gosterilmistir.  Kullanilan anket formunda destinasyon imaji algisinin
belirlenmesine yonelik kullanilan ifadeler igin Chen & Tsai (2007), destinasyon
aidiyetine yonelik sorular Gross & Brown (2006) ve ziyaret¢i memnuniyetinin
belirlenmesine yonelik ifadeler ise Veasna, Wu & Huang'm (2013)
calismalarindan derlenerek hazirlanmistir.
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Arastirmanin anket formu dort boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
bolimiinde destinasyon imaji Olgegi, ikinci bolimiinde ziyaret¢i memnuniyeti
Olgegi, dordiincii boliimde ise destinasyon aidiyeti 6l¢egi yer almaktadir. Anket
formunda yer alan tiim ifadeler 5°li Likert 6l¢egi (1=Hi¢ Katilmiyorum —
5=Tamamen Katiliyorum) kullanilarak  Ol¢lilmiistiir. Bununla  birlikte
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini saptamak amaciyla ziyaretcilere ait
(cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir vb.) demografik sorular yer almaktadir.

3. Bulgular
3.1.Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan 716 ziyaretginin %40,4’i kadin olup, %59,6’sim1 erkekler
olusturmaktadir. Ayrica bu kisilerin %60,1’inin evli, %39,9’unun ise bekar
oldugu belirlenmistir. Ziyaretgilerin %22,1’inin 18-24 yas, %17,5’inin 25-31 yas,
%15,4’linlin 38-42 yas, %13,5’inin ise 43-47 yas araliginda oldugu saptanmuistir.
Katilimcilarin %41,2°lik kesimi lisans, %34,8’lik kesimi ise lise mezunudur.
Arastirmaya tabi tutulan katilimcilarin %31,6’lik boliimiiniin gelir durumunun
2000 TL alt1, %19,1'inin ise 3001-4000 TL araliginda gelir elde ettigi tespit
edilmigtir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%62,2) destinasyonu daha once
ziyaret etmistir.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik analizinde faktor analizi, giivenilirlik
analizinde Cronbach's Alpha katsayis1 kullanilmistir.

3.2.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Olgeklerin gegerliligini belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizleri yapilmis ve
analiz sonucunda KMO degerlerinin 0,933 (destinasyon imaji), 0,868 (ziyaretci
memnuniyeti) ve 0,934 (destinasyon aidiyeti) oldugu bulunmustur. Buna gore
0,05 onem diizeyinde, Slgeklere iliskin tiim degerler incelendiginde olgeklerin
gecerlilik diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugu ve veri setinin yapilacak analizlere
uygun oldugu belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2012: 207).
Kozak (2017) genel olarak faktor yiikk degerlerinin en az 0,400 olmasi gerektigini
ifade etmektedir (Kozak, 2017, s. 150). Bu faktor analizinde de higbir ifadenin
faktor yiikiiniin 0,400’ten diisiik olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha
degerinin en az 0,70 ve daha yliksek olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019, s.
183). Bu calismada giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha
degerleri 0,820 — 0,951 arasindadir. Bu degerlere gore oOlgeklerin oldukga
giivenilir oldugu anlagilmaktadir (Kalayci, 2017, s. 405).
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Aragtirma kapsaminda kullanilan destinasyon imaji 6lgeginin genel ortalamasi
3,76’dir. Alt boyutlarin ortalamalar1 incelendiginde sirasiyla destinasyon markasi
boyutunun 3,83, doga ve Kkiiltiir boyutunun 3,79 ve eglence boyutunun 3,64
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  dlgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde; sirasiyla
“Kaman destinasyonunun havasi giizeldir.” Ifadesi (4,05) ve “Kaman
destinasyonun da misafirperver ve dost canlisi insanlar vardir.” (3,95) ifadelerinin
en yiiksek katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir. “Kaman destinasyonunda
aligveris olanaklar1 yeterlidir.” (3,42) ve “Kaman destinasyonu gastronomik
acidan ¢esitlilige sahiptir.” (3,56) ifadelerinin en diisiik katilim derecesine sahip
oldugu soylenebilir.

Arastirmada kullanilan ziyaret¢i memnuniyeti Ol¢eginin genel ortalamasi
3,59’dur. Katilimcilarin 06lgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde;
sirastyla  “Kaman destinasyonunu ziyaret etme kararimdan memnun kaldim.”
ifadesi (3,76) ve “Kaman destinasyonunu gercekten sevdim.” (3,68) ifadelerinin
en yliksek katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir. “Kaman destinasyonunda
turist olmanin dogru bir sey olduguna eminim.” (3,40) ve “Kaman
destinasyonunda tatil yapmak iyi bir deneyim oldu.” (3,50) ifadelerinin en diisiik
katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Ziyaret¢i Memnuniyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktir Faktoriin
Soru ifadesi Ort S | Aciklayiciig
Yiikleri
(%)
K_amalll destinasyonunu ziyaret etme kararimdan dolay1 iyi 362 | 0895
hissediyorum
Kaman destinasyonunu gergekten sevdim. 3,68 0,892
Kaman destinasyonunda tatil yapmak iyi bir deneyim oldu. 3,50 | 0,878 76,076
Kaman destinasyonunu ziyaret etme kararimdan memnun 376 | 0.869
kaldim.
Kamfln destn'la.syonunda turist olmanin dogru bir sey 340 | 0824
olduguna eminim.
Toplam Varyansi Aciklama Oram 76,076
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,868
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2676,303
Serbestlik Derecesi 10
P Degeri <0,001
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Aragtirmada kullanilan ziyaret¢i memnuniyeti Olgeginin genel ortalamasi
3,59°dur. Katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde;
sirasityla  “Kaman destinasyonunu ziyaret etme kararimdan memnun kaldim.”
ifadesi (3,76) ve “Kaman destinasyonunu gercekten sevdim.” (3,68) ifadelerinin
en yiiksek katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir. “Kaman destinasyonunda
turist olmanin dogru bir sey olduguna eminim.” (3,40) ve “Kaman
destinasyonunda tatil yapmak iyi bir deneyim oldu.” (3,50) ifadelerinin en diisiik
katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Destinasyon Aidiyeti Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktoriin
Soru ifadesi ort wrr . | Aciklayicih@
Yiikleri
(%)
Kaman destinasyonunda yaptigim tatil benim igin, baska bir
- . . 1 2,82 0,882
yerde yaptigim tatilden daha 6nemlidir.
Kaman destinasyonunda yaptigim tatil baska yerlerde
- . . 2,75 0,879
yaptigim tatilden daha fazla zevk veriyor.
Kaman destinasyonuna ¢ok bagliyim. 2,87 0,870
Kaman destinasyonu benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 3,00 0,859
Kaman destinasyonu deneyimimden sonra baska bir yerde 565 0.856 71,777
tatil yapmaya gerek duymam. ’ '
Kaman destinasyonu ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslesiyorum. 3,01 0,849
szlman destinasyonunu ziyaret eden insanlarla gii¢lii bir 297 0,827
bagim var.
Kaman destinasyonunda yaptigim tatil bagka yerlerde
yaptigim tatilden daha fazla tatmin edicidir. 2,87 0,812
Ber?l Kaman destinasyonuna ¢eken sey farkli yasam tarzina 3,00 0,786
sahip olmasidir.
Toplam Varyansi Aciklama Orani 71,777
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0,934
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 5805,305
Serbestlik Derecesi 36
P Degeri <0,001

Arastirma kapsaminda kullanilan destinasyon aidiyeti l¢eginin genel ortalamasi
2,86°dir. Katilimcilarin Olgek ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde;
sirastyla  “Beni Kaman destinasyonuna c¢eken sey farkli yasam tarzina sahip
olmasidir.” ifadesi (3,09) ve “Kaman destinasyonu ile giiclii bir sekilde
0zdeslesiyorum.” (3,01) ifadelerinin en yiiksek katilim derecesine sahip oldugu
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sOylenebilir. “Kaman destinasyonu deneyimimden sonra baska bir yerde tatil
yapmaya gerek duymam.” (2,65) ve “Kaman destinasyonunda yaptigim tatil baska
yerlerde yaptigim tatilden daha fazla zevk veriyor.” (2,75) ifadelerinin en diisiik
katilim derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.Normal Dagilim Testi

Nicel bir arastirmada, parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in elde edilen verilerin
normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Gravetter & Wallnau'a gore (2013, s.
170) carpiklik ve basiklik degerleri - 2.0 ve +2.0 arasinda ise veri normal
dagilmigtir. Elde edilen verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin bu aralikta
oldugu belirlenmistir.

3.4. Destinasyon Imaj1 ve Ziyaret¢i Memnuniyetinin Destinasyon Aidiyeti Uzerine
Etkisinin Arastirilmasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test edebilmek icin
yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir. Yapisal esitlik modeli bazi
olgular tizerine kurulu yapisal bir teorinin analizini dogrulayici (hipotez testi) bir
yaklagim getiren istatistiksel bir metodolojidir (Byrne, 2016, s. 3). Yapisal esitlik
modeli birgok istatistik analizden farkli olarak olusturulacak bir modelin biitiiniinii
ve modeli olusturan pargalarin etkisini inceleme ve fikir alma imkan1 verir. Bu
sayede pazarlamada kullanilan diger bilim dallarinda yer alan teorilerin tiiketici
davraniglart gibi pazarlama arastirmalarinda uygulanabilirligi gelistirilecek
modellerle goriilebilir. Ayrica dogrudan 6Slciilemeyen degiskenler hakkinda bilgi
edinilebilir (Nakip & Yaras, 2017, s. 441). Yapisal esitlik modeli gozlenen
degiskenler ile ortiilk degiskenler arasindaki iligkileri test eden Olgme modeli
(DFA) ile ortiik degiskenler arasindaki iliskileri test eden yapisal model (yol
analizi) analizlerinin genel adidir (Giirbliz & Sahin, 2018, s. 338). Agiklayici
faktor analizi, verinin temelini olusturan faktorlerin bir hipotezin test edilmesi i¢in
yeterli olup olmadigina ve faktorlerin sayisimi tespit etmede kullanilirken,
dogrulayic1 faktor analizi kesfedici faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikarilan
faktor yapisini test eden bir analizdir (Ocak, 2020, s. 23). Yukarida anlatilanlardan
cikarimla, 1ilk olarak olusturulan hipotezleri test etmeden once ¢alismada Ortiik
degisken olarak kullanilan destinasyon imaji, ziyaret¢i memnuniyeti ve
destinasyon aidiyeti degiskenlerinin dogrulayici faktor analiziyle gecerliliklerinin
dogrulanmasi gerekmektedir. Son zamanlarda, bir ¢alismada kullanilan ve farkli
yapilar1 6lgen Olcekleri ayri ayr1 analiz etmek yerine arastirmada yer alan tim
Ol¢eklerin bir biitiin olarak alternatif modeller stratejisiyle test etme anlayis
yayginlagsmaya baslamistir. Bu anlayista hipotez testinden once tiim degiskenlere
ait lgekler bir biitiin olarak analize dahil edilerek analiz yapilmaktadir (Glirbiiz,
2019, s. 86).
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Dogrulayic1 faktér analizine (DFA) tabi tutulan degiskenlerin uyum degerleri
indeksleri istenilen sinirlar igerisinde olmadigindan destinasyon markasi
boyutundan 1 ifade, memnuniyet Ol¢eginden 1 ifade, destinasyon aidiyeti
Olceginden ise 3 ifade c¢ikarilmistir.

Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde, hesaplanan biitiin t-degerlerinin
2,58’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda, arastirmada kullanilan
Olceklere yonelik 6l¢iim modeli i¢in ortiik degiskenler ile gbzlenen degiskenler
arasindaki tiim iliskilerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica caligmada
kullanilan 6l¢eklerin ortalama agiklanan varyans degerine (AVE) ve birlesik/yap1
giivenilirligine (CR) yer verilmistir. Ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE)
0,50’nin tlizerinde olmas1 faktoriin birlesim gecerliligine sahip olduguna,
birlesik/yap1 giivenilirliginin (CR) 0,70’in {izerinde olmas1 ise faktdriin yapi
glivenilirligine sahip olduguna isaret etmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 78). Tablo 2
incelendiginde arastirmada kullanilan degiskenlerin AVE ve CR degerlerinin
istenilen diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerin model test degerleri goz Oniine alindiginda Ki
kare uyum iyiligi degeri (}2) = 940,28 Ki kare uyum iyiligi degeri/Serbestlik
derecesi (y2/sd)= 4,27 degerlerinin dogrulayic1 faktor analizinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Uyum 1yiligi indeks degerleri su sekildedir:
Uyum lyiligi Indeksi (GFI)= 0,90; Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI)=
0,87; Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)= 0,98; Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karakokii (RMSEA)=,0,068; Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI)=0,97; Oransal
Uyum lyiligi Indeksi (RFI)=0,97; Marjinal Uyum lyiligi Indeksi (IF1)=0,98;
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (NNFI)=0,98; Standartlastirilmis Hata Kareleri
Ortalamasinin Karekokii (SRMR)=0,048; Hata Karaleri Ortalamasinin Karekokii
(RMR)=0,063"tlir. Bu durumda degerlerin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldig1 goriilmiis ve dogrulayict faktdr analizi sonucunun kullanilabilir oldugu
anlasilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2018, s. 345).
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Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Olciim Modeline

Iliskin Degerler
Faktor | L2nmMin
/ Edilen " | R2 | AVE | CR
Madde Faktor degeri
Yiikleri
Destinasyon imaji (LAMBDA-X)
Eglence
iel 0,75 18,83 0,44
ie2 0,95 22,22 0,56
ie3 090 | 2205 | o056 | 0% | 0901
ied 0,72 20,27 0,49
Doga ve Kiiltiir
idkl 0,79 21,04 0,51
idk2 0,76 22,91 0,58
idk3 0,81 23,30 0,59 0,568 | 0,867
idk4 0,61 17,10 0,37
idk5 0,78 18,78 0,43
Faktor / | Tahmin | t-degeri
Bagimhi GozlenenDegiskenler (LAMBDA-Y)
Destinasyon Markasi
idml 0,80 - 0,64
idm2 0,86 24,44 0,74
idm3 0,78 21,36 0,58 0,609 | 0,861
idm4 0,67 18,63 0,46
Memnuniyet
ml 0,90 - 0,61
m2 0,94 23,86 0,70
m3 0,94 24,04 0,71 0,856 | 0,960
m4 0,92 22,04 0,61
Aidiyet
Al 1,03 - 0,62
A2 1,09 25,43 0,71
A3 1,16 26,83 0,77
Ad 1,08 25,73 0,72 1003 | 1,022
A5 1,10 26,06 0,74
A7 0,96 21,70 0,56

(t-Value> 2,58 p < 0,01).
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(0.46) l 7,06 **

(t-Value> £2,58 p<0,01)
Sekil 2. Destinasyon imaji Boyutlar: ve Ziyaretci Memnuniyetinin
Destinasyon Aidiyeti Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yol Diyagram ve
Modelin t-degerlerini Gosteren Yapisal Esitlik Diyagram

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra ¢alismada kullanilan degiskenler
arasindaki iligkiler yapisal model araciligi ile analiz edilmistir. Yapisal model
analizi kapsaminda, destinasyon imaji1 ve ziyaret¢i memnuniyetinin destinasyon
aidiyeti lizerindeki etkilerini belirleyebilmek icin; 9 farkli hipotez test edilmistir.
Bu amagla gergeklestirilen yapisal model analizi sonucunda elde edilen bulgulara
iligkin yol diyagrami ve modelin t-degerleri Sekil 2°de yer almaktadir.

Teoride yer alan iligkilere gore olusturulan modelin agiklama giicii oldukga
yiksektir ve arastirma modelini olusturan teorik iliskilerin (path) hepsi
istatistiksel olarak %1 anlamlilik derecesinde (t-Value > +2,58 p < 0,01)
anlamlidir ve agiklama giigleri (R?) oldukga yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar ise
literatiirde bulunan iliskiler (path) uygulamali olarak ispat edilmistir.

Yapisal modelin biitiinsel olarak anlamlilig1 i¢in yol analizine iliskin uyum iyiligi
degerlerine de bakilmasi gerekmektedir. Tablo 5’te yol analizine iliskin uyum
tyiligi degerleri yer almaktadir. Elde edilen uyum 1yiligi degerleri incelendiginde
onerilen 6l¢cim modelinin veri ile dogrulandig1 sdylenebilir
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Tablo 5. Yol Analizine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum - Kabul Edilebilir | Elde Edilen Uyum
Tyiligi Iyi Uyum Uyum Tyiligi Degerleri Uyum
Kriteri y yiligi Deg
w2/sd | 0.00<y2/sd<2.00 | 2.00<y2/sd<5.00 | 909,99/ 220 = 4,14 e(;ffe%‘::"
NFI 0.95 < NFI < 1.00 0.90 < NFI < 0.95 0.97 Tyi
NNFI | 0.95<NNFI<1.00 | 0.90<NNFI<0.95 0.98 Tyi
CFI 0.97 < CFI <1.00 0.95<CFI<0.97 0.98 Tyi
GFI 0.95 < GFI < 1.00 0.90 < GFI < 0.95 0.90 Kabul
edilebilir
Kabul
AGFI | 0.90<AGFI<1.00 | 0.85<AGFI<0.90 0.87 sabul
edilebilir
IFI 0.95 < IFI < 1.00 0.90 < IFI < 0.95 0,98 yi
SRMR | 0.00<SRMR<0.05 | 0.05<SRMR <0.10 0.048 yi
RMSEA | 0.00 < RMSEA <0.05 | 003 SRMSEA= 0.068 Kabul
0.10 edilebilir

Kaynak: (Celik & Yilmaz, 2013, s. 39; Cokluk vd., 2012, s. 271-272; Schumacker & Lomax,
2004, s. 82-84).

Yapisal model gercevesinde test edilen hipotezlere iligskin tahmin edilen regresyon
katsayilari, t-degerleri ve R? degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6°’da goriilebilecegi gibi arastirma ana hipotezlerinden % 1 anlamlilik
derecesinde (t-degeri > +£2,58 p < 0,01) bir tanesi (Hs) desteklenmis, iki tanesi (H;
ve Hy) kismen desteklenmistir. Alt hipotezlerden % 1 anlamlilik derecesinde (t-
degeri > 2,58 p < 0,01) dort tanesi (Hia Hip Hoa Ve Hap) desteklenmis, iki tanesi
(Hic ve Ha) desteklenmemistir. Buna gore destinasyon imaji dlgegi alt
boyutlarindan eglence ile doga ve kiiltiir boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti ve
destinasyon aidiyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu, ayrica ziyaret¢i
memnuniyetinin destinasyon aidiyeti tlizerinde anlamli bir etkisi oldugu ifade
edilebilir. Destinasyon markasinin ise ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon
aidiyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.
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Tablo 6: Arasirmanin Hipotez Sonuglari

Tahmin Edilen
Hipotez Yon (Path) Regresyon t R’ Sonu¢
Katsayilar
H Destinasyon  imaji = — Kismen
! ziyaretgi memnuniyeti Desteklenmistir
Hia Dpstmasyon markgm 7 0,039 0,71 Desteklenmemistir.
ziyaret¢l memnuniyeti
Hup igelrf]‘:fngefi‘yaret‘” 0,24 2,73 | 0,60 | Desteklenmistir.
Hiye I;]grgna n:/;] il;l;lttiur_) ziyaretet 0,54 7,09 Desteklenmistir.
H Destinasyon imaji — Kismen
2 destinasyon aidiyet Desteklenmistir.
Hoy, g;ﬁﬁ;??ﬁ;:ﬁ;kglsl - 0,082 1,31 Desteklenmemistir
Has E.gl.enc-e — destinasyon 0,38 3,83 Desteklenmistir.
aidiyeti 0.40
H Doga ve kiiltir — -0.26 279 ' Desteklenmistir.
z destinasyon aidiyeti ’ :
Hs Zlya_ret(;l men_m_umyetl — 0.46 7.06 Desteklenmistir.
destinasyon aidiyet

(t-Value> £2,58 p<0,01).

Ziyaret¢i memnuniyeti (MEMNUNYT) bagimli ortiik degiskenine, eglence
(EGLENCE (0,24)) bagimsiz ortiik degiskenin disiik diizeyde etki ettigi ve doga
ve kiiltir (DOGAKULT (0,54)) bagimsiz ortiikk degiskeninin oldukg¢a yiiksek
diizeyde etki ettigi, destinasyon markast (DMARKA) ortiik degiskeninin ise
herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Esitligin a¢iklama gliciiniin (R2 =
0,60) oldukca yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapisal esitlik katsayilari,
eglencedeki (EGLENCE (0,24)) bir birim artisin ziyaretci memnuniyetinde 0,24
birim artisa, doga ve kiiltiirdeki (DOGAKULT (0,54)) bir birim artisin ziyaretci
memnuniyetinde 0,54 birim artisa neden olacagini ifade etmektedir.

Destinasyon aidiyeti (AIDIYET) bagmli ortiik degiskenine, ziyaretci
memnuniyeti (MEMNUNYT (0,46)) ve eglence (EGLENCE (0,38)) bagimsiz
ortik degiskenlerinin orta diizeyde, doga ve kiiltir (DOGAKULT (-0,26))
bagimsiz ortiilk degiskeninin ise eksi yonde diisiik diizeyde etkisinin oldugu ve
esitligin agiklama giiciiniin (R?> = 0,40) orta diizeyde oldugu gériilmektedir.
Yapisal esitlik katsayilari, ziyaretci memnuniyetindeki (MEMNUNYT (0,46)) bir
birim artisin destinasyon aidiyetinde 0,46 birim artisa, eglencedeki (EGLENCE
(0,38)) bir birim artisin destinasyon aidiyetinde 0,38 birim artisa ve doga ve
kiiltiirdeki (DOGAKULT (-0,26)) bir birim artigin destinasyon aidiyetinde -0,26
birim azalisa neden olacagini ifade etmektedir.
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4. Sonucg

Gliniimiizde bireylerin harcanabilir gelirlerinin ve bos zamanlarinin artmast onlart
seyahat etmeye tesvik eden en 6nemli unsurlardir. Ziyaret¢i sayilarinda her gegen
yil artigin yagsanmast ve bu artisin ekonomik getirileri turizm sektoriiniin dnemini
daha da arttirmaktadir. Sektoriin ekonomik getirilerinden yararlanmak isteyen
iilkeler politikalarinda turizme Oncelik vermis ve ziyaretcilerin dikkatini
cekebilecek turistik cekiciliklere sahip bolgelerini pazarlamaya baglamistir. Bu
durum destinasyonlarin sayisinin artmasina neden olmustur. Destinasyon
sayisindaki artis, rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu rekabet ortaminda
destinasyonlarin stratejik bir bakis agisiyla yonetilmesi gerekmektedir. Doymus
bir pazarda destinasyonlarin basar1 yakalayabilmesi, destinasyon imaji, ziyaretci
memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti arasinda etkilesiminin kapsamli bir analizi
ile miimkiindiir (Chi & Qu, 2008, s. 625; Tiirkay, 2014, s. 133).

Bu aragtirmada destinasyon imaji ve ziyaret¢ci memnuniyetinin destinasyon
aidiyeti lizerine etkisi ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar incelenmis ve konu
ile ilgili bir model gelistirilmigtir. Gelistirilen model ile destinasyon imajt
boyutlarmin ve ziyaret¢i memnuniyetinin destinasyon aidiyeti iizerine etkisi
biitiinciil bir yaklasimla yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.

Destinasyon imaj1 boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyeti lizerine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan analizlerde destinasyon markast boyutunun ziyaretci
memnuniyetine herhangi bir etkisinin olmadigi, eglence boyutunun pozitif yonlii
diisiik diizeyde etkisinin oldugu, doga ve Kkiiltiir boyutunun ise ziyaretci
memnuniyetini pozitif yonde yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Konuya
iliskin literatiir caligmalar1 incelendiginde elde edilen bulgularin Brunner, Stocklin
& Opwis (2008) ve Tsai'nin (2015) yapmis olduklari ¢alismalarla Ortiistigi
gorilmektedir. Brunner vd. (2008) yaptiklar1 calismada destinasyon imajinin
ziyaret¢i memnuniyetini ve destinasyon aidiyetini etkiledigini belirlemistir. Tsai
(2015) i1se Tayvan'in Kenting sehrinde gerceklestirdigi caligmasinda destinasyon
imaj1 boyutlarmin tiimiiniin ziyaret¢i memnuniyeti iizerinde olumlu etkisinin
oldugunu belirlemistir. Elde edilen bulgularda yasanan farklilik ise destinasyon
markas1 boyutundan kaynaklanmaktadir. Kenting destinasyonu deniz kiyisinda
yer alan ve yogun bir ziyaretci potansiyeline sahip bir destinasyondur. Bu yilizden
insanlarin zihninde marka algisimi olusturmustur. Kaman destinasyonu ise I¢
Anadolu Bolgesinde yer alan, sahili ve dogas1 gibi ¢ekiciliklere sahip, yeni yeni
gelisen bir destinasyondur. Gelismekte olmasindan dolayr insanlarin zihninde
marka kavramini heniiz olusturamamistir. Bu yiizden destinasyon markasi
boyutunun ziyaret¢i memnuniyetine etkisinin bulunmadigi sdylenebilir.

Destinasyon imaj1 boyutlarinin ve ziyaret¢ci memnuniyetinin destinasyon aidiyeti
lizerine etkisi tespit edilmistir. Destinasyon imaji boyutlarindan destinasyon
markasinin, destinasyon aidiyetine etkisinin olmadigi, ziyaret¢gi memnuniyeti ve
eglence boyutunun ise orta diizeyde destinasyon aidiyetini etkiledigi
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belirlenmistir. Destinasyon imaji boyutlarindan doga ve kiiltiir boyutunun
destinasyon aidiyetine olumsuz bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bulgulara
paralel olarak literatiir galismalar1 incelendiginde Lobato vd. (2006) Meksika'nin
Ixtapa-Zihuatanejo sehrinde yaptiklari calismalarinda destinasyon imajinin ve
ziyaret¢i memnuniyetinin destinasyon aidiyetini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Ozdemir (2018) Kemer destinasyonunda  gerceklestirdigi
arastirmasinda ziyaret¢ci memnuniyetinin destinasyon aidiyetini orta diizeyde
etkiledigini belirlemistir. Aragtirmanin en sasirtict bulgusu ise doga ve kiiltiir
boyutunun destinasyon aidiyetini olumsuz etkilemesidir. Kaman destinasyonu
dogal cekicilikleri sayesinde ziyaretgileri kendisine ¢ekmekteyken bu durumun
ziyaretcilerde aidiyet etkisi olusturamamasi destinasyonun gelecegi icin olumsuz
gorinmektedir. Bu  durumun  sebebinin  destinasyonun  ¢evresindeki
destinasyonlara gore gelismislik seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.  Ziyaretgiler seyahat ettikleri destinasyonlarda yeme-igme,
konaklama, aligveris gibi birgok 0Ozelligi dikkate almaktadir. Ancak Kaman
destinasyonunun sayilan ozellikleri yeterli derecede gelistiremedigi sdylenebilir.
Bu ylizden gelen ziyaretciler dogal cekiciliklerden etkilense bile destinasyona
yonelik aidiyet hissedememektedir. Nitekim benzer bir bulguda Tiirkeri'nin
(2014) Erzurum’da gerceklestirmis oldugu ¢alismasinda  goriilmektedir.
Calismasinda destinasyon imaji 6l¢eginde yer alan cekicilik boyutu disinda biitiin
boyutlarin aidiyet {izerine olumlu etkisinin oldugu, ¢ekicilik boyutunun ise aidiyet
tizerine olumsuz bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Tiirkeri (2014) ise bu durumu,
bolgede alternatif kis destinasyonlarinin var olmasindan dolay1 ziyaretgilerin
aidiyet algilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi seklinde degerlendirmistir.

Elde edilen sonuglara gore oneriler asagidaki gibidir:

*Kaman destinasyonun, Oncelikle etkili bir pazarlama stratejisi olusturmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda birgok gezi programinin destinasyona davet
edilmesi taniirligini arttirmaya yardimei olabilir.

*Destinasyonda yeme-igcme, konaklama, aligveris gibi ziyaretcileri destinasyona
cekecek bir¢cok kurum ve kurulusu destekleyici ve bunlarin cesitliligini arttirict
caligmalar yapilabilir (destek, hibe vb.).

*Hirfanli Barajinda su sporlar1 yayginlastirilabilir.

*Cadir turizmi gelistirilebilir.

*Destinasyonda yapilan ceviz festivalinin bilinirligini  arttirict  ¢aligmalar
yapilabilir.

*Belirli zaman dilimlerinde destinasyonu ziyarete gelen ziyaretgilerin istek ve
thtiyaglarini tespit etmek i¢in ¢alismalar yapilabilir.
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Bu arastirmada destinasyon imaji1, ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon aidiyeti
kavramlart es zamanl olarak yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir. Daha
sonraki calismalarda destinasyon imaji baska degiskenlerle (tavsiye etme
davranisi, sadakat, seyahat motivasyonu, algilanan deger vb.) incelenmesi ve
farklilik, etki, iliski analizlerinin yapilmasi literatiire faydali olacaktir. Ayrica bu
aragtirmada gelistirilen model, baska bir Orneklem yontemiyle farkli bir
destinasyonda da uygulanabilir. Boylelikle, yapilan farkli ¢alismalarda elde edilen
sonuglar kiyaslanabilir ve bolge turizmine yonelik birtakim farkli ¢dziim nerileri
sunulabilir.
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The Effect of Destination Image and Visitor Satisfaction on
Destination Attachment

Extended Abstract

1.Introduction

Visitors' destination image, satisfaction and sense of attachment are vital for successful destination
marketing (Ramseook-Munhurruna et al., 2015, p. 252). This situation makes the effect of
destination image and visitor satisfaction on destination attachment a popular research topic in
today's tourism research (Rajesh, 2013, p. 67). In this research, it is aimed to simultaneously
examine the relationships between the dimensions of destination image, visitor satisfaction and
destination attachment variables. By analyzing the data obtained, some suggestions for destination
management and researchers were tried to be developed. When the studies on the variables of
destination image, visitor satisfaction and destination attachment are examined, it is seen that most
of the studies are carried out in developed destinations where the sea-sand-sun trio is at the
forefront. However, today's holiday preferences of individuals are moving towards destinations
where they can be calmer and intertwined with nature. Such studies will both contribute to the
literature and be carried out in smaller and underdeveloped/developing destinations and will guide
the tourism planning of the region. For this reason, Kaman destination was preferred in this study.

2.Method

In this study, which was carried out to simultaneously examine the effect of the destination image
and satisfaction of the visitors coming to the Kaman destination on the destination attachment,
firstly, the research model, the information about the universe and the sample, and the information
about the scales used in the study were included. Analysis of the model created with the collected
data was carried out. The scales of destination image, visitor satisfaction and destination
attachment used in the research were subjected to exploratory factor analysis, and then the research
model created was tested with structural equation modeling. In order to test the developed model,
a face-to-face survey was conducted with 716 visitors using the convenience sampling method
among the visitors who visited Kaman district of Kirsehir province between 15 June and 25
August 2018. The collected data were analyzed with SPSS 22.0 and Lisrel 8.72 programs. The
expressions used in the questionnaire used to determine the perception of destination image were
prepared by Chen & Tsai (2007), the questions about destination attachment were compiled from
the studies of Gross & Brown (2006), and the expressions for determining visitor satisfaction were
compiled from the studies of Veasna, Wu & Huang (2013).

3.Results

Factor analysis was used in the validity analysis of the scales used in the study, and Cronbach's
Alpha coefficient was used in the reliability analysis. When all the values related to the scales were
examined, it was determined that the validity and reliability levels of the scales were quite high
and the data set was suitable for the analyzes to be made. Before testing the hypotheses created
afterwards, the validity of destination image, visitor satisfaction and destination attachment
variables used as implicit variables in the study was verified by confirmatory factor analysis. After
the measurement model was verified, the relationships between the variables used in the study
were analyzed through the structural model. It can be stated that the dimensions of entertainment,
nature and culture, which are among the sub-dimensions of the destination image scale, have a
significant effect on visitor satisfaction and destination attachment, and that visitor satisfaction has
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a significant effect on destination attachment. It can be said that the destination brand does not
have a significant effect on visitor satisfaction and destination attachment.

4.Conclusion

In the analyzes carried out to determine the effect of destination image dimensions on visitor
satisfaction, it has been determined that the destination brand dimension has no effect on visitor
satisfaction, the entertainment dimension has a low positive effect, and the nature and culture
dimension has a high positive effect on visitor satisfaction. It has been determined that the
destination brand, which is one of the destination image dimensions, has no effect on the
destination attachment, while the visitor satisfaction and entertainment dimensions affect the
destination attachment at a moderate level. It has been observed that nature and culture
dimensions, which are among the dimensions of destination image, have a negative effect on
destination attachment. In this research, the concepts of destination image, visitor satisfaction and
destination attachment were analyzed simultaneously with structural equation modeling. In future
studies, examining the destination image with other variables (recommending behavior, loyalty,
travel motivation, perceived value, etc.) and making difference, effect and relationship analyzes
will be beneficial to the literature. In addition, the model developed in this research can be applied
in a different destination with another sampling method. Thus, the results obtained in different
studies can be compared and some different solutions can be offered for regional tourism.
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Oz
Gilintimiizde, triin gesitliligi ve gelisen teknoloji sayesinde tiiketiciler, birbirlerinden farkli olma
istegine giderek daha ¢ok sahip olmaktadir. Bu durum, tiiketicilerde benzersiz olma ihtiyacini
tetiklemektedir. Bu c¢alismanin amaci, tiiketicinin benzersiz olma ihtiyaci, birlikte deger
olusturmada katilim davranis1 ve ilgilenim kavramlar: arasindaki iliskinin ortaya ¢ikartilmasidir.
Gelistirilen arastirma model ve hipotezlerin degerlendirebilmesi i¢in nicel arastirma yontemi
benimsenmistir. Birlikte deger olusturmada katilim davramisi gerceklestiren 450 kisiden anket
araciligiyla veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerliliginin ve giivenilirliginin
degerlendirilebilmesi igin agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.
Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik analizi kullamilmigtir. Arastirma
sonucunda tiiketici benzersiz olma ihtiyacinin, iriin ilgilenimini, {iriin ilgileniminin de birlikte
deger olusturmada katilim davranigini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Anahtar Kelimeler: Tiiketici Benzersiz Olma Ihtiyaci, Uriin Ilgilenimi, Birlikte Deger
Olusturmada Katilim Davranist.
Jel Simiflandirma Kodlarri: M31
The Consumers’ Need for Uniqueness, Product Involvement and Participation Behaviour in
Value Co-Creation?
Abstract
Recently, consumers increasingly desire to be unique from each other with the product diversity
and developing technology. This situation triggers the consumers’ need for uniqueness behaviour.
The aim of this study is to reveal the relationships between consumers’ need for uniqueness,
participation behaviour in value co-creation and involvement. Quantitative research method has
been adopted to evaluate the research model and hypothesises. The data were collected via
questionnaire from 450 people who performed value co-creation behaviour. The exploratory and
confirmatory factor analyses were used to evaluate the validity and reliability of the scales used in
the study. The structural equation analysis was used to test the research hypotheses. The results
showed that the consumers’ need for uniqueness positively affects product involvement and
product involvement positively affects value co- creation participation behaviour.
Keywords: Consumers’ Need for Uniqueness, Product Involvement, Participation Behaviour in
Value Co-Creation.
Jel Classification Codes: M31

! Yazarlardan Isil KARAPINAR CELIK’ in Dog. Dr. Sertag CIFCI danismanliginda 2020 yilinda
tamamladig1 “Benzersiz Olma Ihtiyacinin Uriin Ilgilenimi Araciligiyla Birlikte Deger Olusturma
Davramisinin Bir Boyutu Olan Miisteri Katilinn Davrams1 Uzerindeki Etkisi” bashikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.

? Extended abstract is presented at the end of the article.

Gelis Tarihi (Received): 25.01.2021 — Kabul Edilme Tarihi (Accepted): 09.11.2021

Atifta bulunmak i¢in / Cite this paper:

Karapinar Celik, 1. ve Cifci, S. (2021). Tiiketici benzersiz olma ihtiyaci, iiriin ilgilenimi ve birlikte
deger olusturmada katilim davranist. Cankirt Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, 11 (2), 569-
593. Doi: 10.18074/ckuiibfd.868236.


mailto:isilkarapinar@ibu.edu.tr
mailto:sertac@ibu.edu.tr

Karapinar Celik, I. ve Cifci, S. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 569-593 Volume 11, Issue 2, pp. 569-593

1.Giris

Insan ihtiyac1, kisinin herhangi bir seye kars1 duydugu yoksunluk bir diger deyisle
eksiklik hissi olarak tanimlanmaktadir (Kog, 2016). Ihtiyaclar, insan ihtiyacinin
bir fonksiyonudur ve pazarlama uygulamasinin temelini olusturur. Ihtiyaclar,
sosyal ve sosyal olmayan ihtiyaclar veya fonksiyonel, sembolik ve hedonik
ihtiyaglar olmak {izere cesitli sekillerde smiflandirilabilir (Hoyer vd., 2012).
Tiketiciler sadece fonksiyonel ihtiyaclarini karsilamak icin degil ayn1 zamanda
kisisel ve sosyal faydayr da gbéz Oniine alarak {iriin veya hizmet alimlarini
gergeklestirirler. Bundan dolay1 da benzersizlik bir tiiketici ihtiyaci olarak ortaya
cikmaktadir. Benzersizlik kavrami, genellikle psikoloji disiplini i¢in konu
olmasina ragmen literatiirde baska disiplinlerde de arastirilmaktadir (Fromkin ve
Snyder, 1980). Benzersizlik kavrami ilk olarak 1970’li yillarin sonlarma dogru
Snyder ve Fromkin’in (1977) “Olumlu Bir Karakteristik Olarak Anormallik:
Gelisim ve Benzersiz olma Ihtiyac1 Olgeginin Gegerliligi” adli calismalar ile
literatiire girmistir. Snyder ve Fromkin’in (1977) benzersiz olma teorisine gore,
kiside kendini diger insanlardan farkli olarak gérme ihtiyaci ortaya cikartilir ve
kendine 0zgii benzersiz olma algisin1 tehdit eden durumlarla rekabet eder.
Fromkin ve Snyder (1980)’in ¢alismalarinda ifade edilen Sosyal Degisim
Teorisine gore, uygunluk goriisii baz1 dnemli degerleri, motive edici faktorleri ve
maliyetleri géz ardi etmektedir. Kisinin “kendine 6zgli bir davraniga” veya
"benzersizlige" olan ihtiyaci, kiginin kendisini akranlarindan farkli olarak gérmesi
bu davranmisin yaygin bir belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fromkin ve
Snyder, 1980). Tiiketicilerin benzersiz olma ihtiyaci, kisinin kendi imajin1 ve
sosyal imajim1 gelistirmek amaciyla tiiketim iirlinlerinin edinilmesi, kullanilmasi
ve elden ¢ikarilmasi yoluyla baskalarina gore farkliliklarin pesinden gitme 6zelligi
olarak tanimlanmaktadir (Tian vd., 2001).

Birlikte deger olusturma kavrami, yonetim ve pazarlama literatiiriinde genis gapta
benimsenmistir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Payne vd., 2008; Maglio ve
Spohrer, 2008; Edvardsson, vd., 2011). Birlikte deger olusturma, pazarlama ve
Ozellikle de hizmet pazarlamasi kapsaminda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Miisteriler ve isletmeler birlikte ¢aligtiklar1 alanlara ¢ok yonli katki saglamistir
boylece birlikte deger olusturma popiiler kavramlardan biri haline gelmistir
(Saargjarvi, 2011). Yi ve Gong (2013), yaptiklar1 calismada birlikte deger
olusturmayr misteri vatandashigi ve misteri katilimi davramisi  olarak
kavramlastirmiglardir. Miisteri katilim davranisi; bilgi arama, bilgi paylasma,
sorumlu davranig ve kisisel etkilesimden olusmaktadir. Miisteri vatandaglig
davranisi ise yardimlagma, geribildirim, savunma ve hosgoriiden olusmaktadir. Bu
calismada Yi ve Gong (2013)’un birlikte deger olusturma modelinde yer alan
katilim boyutu_ele alinmistir. Yapilan ¢alismada miisteri katilimi 4 boyutta ele
alinmistir. Bu boyutlar; bilgi arama, bilgi paylasma, sorumlu davranis ve kisisel
etkilesimdir (Yi ve Gong, 2013).
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Ilgilenim kavrami, 1947 yilinda Sherif ve Cantril tarafindan sosyal psikoloji
alaninda yaptiklar1 calismalarinda ilk kez yer vermeleriyle ortaya c¢ikmustir.
Pazarlama alaninda Krugman (1965) Televizyon reklamlarimin etkisi: ilgilenim
olmadan o6grenme adli eserinde ilk defa ilgilenim kavramindan bahsetmistir.
Ozellikle 1980’1i yillarda ilgilenim kavramu, tiiketici ile ilgili ¢alismalarinin
onemli bir degiskeni haline gelmistir (Antil, 1984). ilgilenim, ilgi, motivasyon ve
uyarilma halidir. Boylece caba ilgilenim diizeyinin bir fonksiyonudur (Rothschild,
1984). Kisilerin iiriine veya faaliyete gosterdigi ilgi ve Onem, tutum glicii ve
tutarli davranig olasiligmi belirleyen motive edici bir faktér olarak
tanimlanmaktadir (Foxall ve Behate, 1993). Bu calismanin amaci, tiiketici
benzersiz olma ihtiyaci, {iriin ilgilenimi, ve birlikte deger olusturmada katilim
davranigi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu ¢alismanin 6nemi, birlikte
deger olusturmada katilim davranmisi, {iriin ilgilenimi, tiiketici benzersiz olma
ihtiyacin1 ele alan hem ulusal hem de uluslararasi literatiirdeki ilk c¢aligma
olmasidir. Takip eden kisimda kavramlara iliskin ilgili literatiir belirtilmis ve
literatlir 15181nda gelistirilen arastirma model ve hipotezlerinin test edilebilmesi
icin nicel bir arastirma yontemi ve bulgularnn ortaya konulmustur. Calisma;
tartisma, sonug ve Oneriler kismi ile tamamlanmustir.

2.Literatiir
2.1. Tiiketici Benzersiz Olma Ihtiyaci

Benzersiz olma ihtiyaci, kisinin kendi benlik kavramini gelistirmek amaciyla
sembolik iirlinlerin veya yeniliklerin benimsenmesi ve kullanilmasiyla benzersiz
olma arayis1 olarak tanimlanmaktadir (Hong ve Tam, 2006). Tiiketici benzersiz
olma ihtiyaci ise, kisinin kendi imajim1 ve sosyal imajini1 gelistirmek amaciyla
tiketim Uriinlerinin edinilmesi, kullanilmas1 ve elden ¢ikarilmasi yoluyla
baskalarma gore farkliliklarin pesinden gitme 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Tian vd., 2001). Tiketici benzersiz olma ihtiyaci, tiketicinin kendi imajin1 ve
sosyal imajin1 zenginlestirme siireclerini agiklayabilir. Bu iki imaj birbirini
tamamlamaktadir. Bir tiliketicinin iirlin ile kendi imajin1 yansittigini diistinmesi
igsel, Oznel bir islemdir ve bu durum tiiketici iirlinii gordiigi anda ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, tirliniin toplumsal agidan da sembolik bir degere
sahip olmasi gerekmektedir (Ruvio, 2008). Tiiketicinin benzersiz olma ihtiyaci,
tiiketicilerin sahip olduklar1 ve deger verdigi iiriinlere neden sahip olduklarini ve
nasil kullandiklarimi etkiler (Hawkins ve Mothersbaugh, 2009). Benzersizlige
ihtiya¢ duyan insanlar, diisiik benzerlik kosulu altinda olumlu duygular yasama
egilimindedir. Buna karsin yiiksek benzerlik kosulu altinda negatif duygular
yasama egilimindedir ve cogunlukla diger kisilere gore farkli olma arayisina
girmektedirler. Bunun tersine, benzersizlige diisiik ihtiyaci olan kisiler, yiiksek
benzerlik kosulunda olumlu duygular, diisiik benzerlik kosulunda olumsuz
duygular yasayabilir ve esas olarak digerlerine gbre benzerlige yonelik
degisikliklerde bulunabilirler (Workman ve Kidd, 2014).
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Benzersiz olma motivasyonunun bir gostergesi olarak, kiyafetler, tiiketicilerin
benzersiz bir kisisel kimlik ve bir sosyal imaj olusturmalarina yardimci
olabilecektir (Tepper ve Hoyle, 1996). Bir kisinin digerlerine goére farkliligi ne
Olciide takip ettigi anlamina gelen benzersizlige duyulan ihtiyag, insanlarin
tikketim mallarini satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma yoluyla kisisel ve sosyal
kimliklerini gelistirme cabalarmi yansitir. Oziinde, tiiketiciler kendini belirli
irinler ve markalarla ¢evreleyerek, kendilerini (muhtemelen) farkli anlamlarla
diger iriinleri tiiketen insanlardan ayirabilirler (Kimmel, 2015). Quing Lui ve
Matilla (2015), benzersiz olma ihtiyacinin kisisel bir oOncellik oldugunu
belirtmistir. Benzersiz olma ihtiyaci, kisilerin {riinleri satin almasi sonucunda
kisinin bir goriintiisiinii yansitan ve satin alan kisiyi digerlerinden farkli hissettiren
bir motivasyon yaratir (Lynn ve Snyder, 2002). Bu ihtiyag, sosyal imaji artirmak
icin farklilagtirilmig dirlinlerin elde edilmesi ve kullanilmasiyla gergeklesir,
boylece diger kisilere kiyasla benzerlikten kaginir (Tian vd., 2001). Farklilagmaya
ihtiya¢ duyan tiiketiciler az bulunan iiriinlere (kit) ilgi duyarlar ve yaygin olarak
goriilen liiks /markalara ait nadir veya benzersiz olarak kabul edilen iirlinleri satin
almak icin daha fazla caba sarf etmeye isteklidirler (Lynn ve Snyder, 2002).
Bundan dolay1 benzersiz olma ihtiyacinin, isletmeler tarafindan tiiketicilere
sunulan ve onlara 6zel olarak planlanan pazarlama stratejilerinin basarisi tizerinde
etkisi onemlidir.

2.2. Uriin Ilgilenimi

Uriin ilgilenimi “bir {iriin smifi tarafindan tetiklenen kisinin ilgi veya uyarilma
miktarini belirten bir sabit i¢ durum degiskeni” olarak tanimlanmaktadir
(Dholakia, 2001, 1341). Cakir (2007)’a gore {irlin ilgilenimi tiikketicinin belirli bir
zaman dilimine ve herhangi bir duruma bagli olmadan bir {irline hissettigi ilgi,
uyarilma ve motivasyon durumu olarak tanimlanabilir. Bloch (1982)’a gore iirlin
ilgilenimi, kisilerde belirli bir iirlin tarafindan uyandirilan ilgi, uyarilma veya
duygusal baglanma miktarin1 yansitan gozlemlenemez bir durumdur. Tiiketici
teorisi dahilinde ilgilenim, bir kisinin kendisini bir iiriin ile ne Olgiide
iligkilendirdigini gostermektedir. Yiiksek ilgilenim, tiiketicinin kendisini tiiketici
faaliyetlerine yakin hissetmesi ve bagli olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Wilkie, 1990). Ilgilenimi yiiksek tiiketicilerin bu tarz iiriin alimlar1 karmasik
olup, pahali ve riskli iriinlerden olugsmaktadir. Bu iiriinlere genellikle tiiketici ¢ok
onem vermektedir ve bu flriinler icin kapsamli bilgi aramasi gerekmektedir
(Solanki, 2011). Belirli bir iirlin kategorisine diisiik ilgilenim, herhangi bir
markaya duygusal baglanma olmadan alisilmis satin alma ile sonuglanir.
Tiiketiciler arasinda kiigiik fark veya hi¢ fark yoktur ve sadece aligkinlik, rahatlik
nedeniyle markalar1 tekrar tekrar satin almaktadirlar (Schifman ve Wisenblit,
2015).
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2.3. Birlikte Deger Olusturmada Katilim Davranisi

Genel olarak birlikte deger olusturma davranisi, her isletmenin temel
fonksiyonlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hui, 2014). Bununla birlikte,
internetin yayginlagmastyla birlikte bu durum ¢ok biiyiik bir degisime ugramistir.
Internet, cevrimi¢i web teknolojileri ve araclariyla, deger olusturma kavramini
etkin bir sekilde kullanarak isletmelerin daha miisteri merkezli olmasini
saglamistir (Leavy, 2012; Ramaswamy, 2002). Geleneksel modelde, deger
olusturma siirecinde tiiketiciler isletme disinda yer almasina ragmen giiniimiiz
tiikketicileri artik hem isletme igindeki tiim faaliyetlere hem de isletme disinda
deger olusturma siirecine katki saglamaktadir (Prahald ve Ramaswamy, 2004:6).
Buradan hareketle, tiiketiciler arttk hem degerin yorumlayicis1 hem de katki
saglayicisi haline gelmiglerdir (Gummerus, 2013). Bu kavram, bir¢ok ¢alismada
kendine Ozgiin terimlerle kavramsallagtirilmis olsa da oncellikle temeli hizmet
temelli mantiga dayanmaktadir (Skalen vd., 2015). Hizmet temelli mantik, daha
cok bilgi ve beceriler gibi islemsel kaynaklara odaklanmaktadir (Boukhari vd.,
2019). Hizmet temelli mantik ve birlikte olusturma kavramlar1 literatiirde
birbirinden ayrilamaz ayni zamanda birbirini tamamlayan iki kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilim kavraminin; ilgilenim, akis ve etkilesiminde yer aldigi tiiketicinin
dikkatini ¢eken ve diger kavramlarla benzer noktalart mevcuttur (Bagkol, 2019).
Miisteri katilimi, yani miisterinin is giiciiniin veya kaynaklarin yaratilmasina
katkisi, son 40 yildir hizmet pazarlamasi ve yoOnetim arastirmalarinin ana
temalarindan biri olmustur (Mustak vd., 2013). Miisteri katilim1 davranisi, Rishe-
Rodie ve Kleine (2000)’ye gore miisterilerin hizmetlere katilimi “hizmet iiretimi
ve / veya teslimi i¢in miisteriler tarafindan saglanan eylemlere ve kaynaklara atifta
bulunan davranigsal bir kavram” olarak tanmimlamaktadir. Miisteri katilimi
davranis1 kendiliginden gergeklesebilir, miisterinin bu rolii isletme i¢in faydal
olacak sekilde isletmeler tarafindan yonlendirmeye calisilir. Bu durum isletmeler
tarafindan bilerek baglatilir ve aktif olarak yonetilir. Miisterinin katilim1
isletmelerin gelirini artirabilir ve maliyetleri diistirebilir.

Yi ve Gong (2013) modelinde, miisterinin bakis acisiyla birlikte deger
olusturulmasina katkida bulunan iki boliim vardir: Miisteri katilim davranisi ve
miisteri vatandaslig1 davranisi. Misteri katilimi davranisi olmadan, birlikte deger
olusturma davranisi gergeklesemez (Yi ve Gong, 2013). Yi ve Gong (2013)
birlikte deger olusturma kavraminin bir alt boyutu olan miisteri katilimi
davranigin1 kendi arasinda da 4 bilesene ayrilmistir. Bunlar; bilgi arama, bilgi
paylagma, sorumlu davranis ve kisisel etkilesimdir. Bagsarili bir birlikte deger
olusturma davranisinin bu davranisin gergeklestirilmesi bir 6n kosuldur. Bilgi
arama unsurunun miisteriler i¢in 6nemli olmasini saglayan iki temel sebep vardir.
Bunlardan birincisi, bilgi belirsizligi azaltmasi ve bdylece miisterilerin birlikte
deger olusturma ortamlarin1 anlama ve kontrol etmeye olanak saglamaktadir.
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Ikincisi, bilgi arama miisterilerin deger yaraticis1 olarak rollerini anlamalarini ve
deger olusturma siirecine dahil olmalarini saglar. Miisteriler, isletmeden ¢esitli
sekillerde bilgi alabilirler (Yi ve Gong, 2013: 1280). Bilgi paylasmada miisteriler,
calisanlar tarafindan sunulan hizmetlerin kisisel ihtiyaglarla orantili olmasini
saglamak i¢in bilgi paylasir (Ennew ve Binks, 1999: 123). Sorumlu davranista
miisteriler, isletmenin kismi ¢aligsanlar1 olarak basarili bir birlikte deger olugturma
stirecini desteklemek i¢in sorumlu davranis sergilemelidir (Yi ve Gong, 2013).
Kisisel etkilesim boyutunda ise miisterilerin basarili bir birlikte deger olusturma
siirecine girmeleri gerekiyorsa, c¢alisanlarla pozitif kisisel etkilesim kurmalar
onemlidir (Ennew ve Binks, 1999).

3. Arastirma Hipotezleri
3.1. Tiiketici Benzersiz Olma Ihtiyaci-Uriin Ilgilenimi

Tiiketici benzersiz olma ihtiyacinin iirlin ilgilenimi tizerindeki etkisi pek cok
calismada ortaya konulmustur. Bhaduri ve Stanforth (2016) yapmis olduklar
calismada, tiiketicilerin kisisel oOzelliklerinin; benzersiz olma ihtiyaci, iirlin
ilgilenimi ve {riin bilgisinin tiiketicinin beklenen fiyat algis1 lizerindeki etkisini
arastirmistir. Bulgularinda tiiketicilerin benzersizlige olan ihtiyacinin, iirlin
ilgilenimi (kiyafet) diizeyleriyle ve bununla birlikte iiriin bilgisi iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Iktisat teorisinde, kit iiriinler nadir bulunmalar1 nedeni ile parasal degerlerinin
artacagl beklentisiyle degerlendirilmektedirler (Fromkin, 1971). Tiiketicinin
benzersiz olma ihtiyaci, genellikle kit, nadir, liiks ve kisisellestirilmis iiriinlerle
iliskilidir (Lynn ve Harris, 1997a, Lynn ve Harris, 1997b, Fromkin ve Snyder,
1980). Benzersiz olma ihtiyacinin bir gostergesi olarak, “kiyafetler” tiiketicilerin
benzersiz bir kisisel kimlik ve bir sosyal imaj olusturmalarina yardimci
olabilecektir (Tepper ve Hoyle, 1996). Oziinde, tiiketiciler kendini belirli iiriinler
ve markalarla iligkilendirerek, kendilerini (muhtemelen) farkli yonlerle diger
iriinleri tiiketen insanlardan ayirabilirler. Bu iirlinler genellikle yiiksek ilgilenimli
riinler kategorisinde yer almaktadir. Bu nedenle, pazarlamacilarin miisterilere
alimlarmi kigisellestirme imkani sunarak yanit vermeleri sasirtict degildir.
Ornegin, Nike ve Converse web siteleri tiiketicilere, miisterilerin tercih ettikleri
spor ayakkabilarint olusturmalarini saglayan bir Ozellestirme segenegi
sunmaktadir. Bu platformlarda tiiketiciler, ayakkabilar1 istedikleri stil, renk ve
ozelliklere gore tasarlayabilmektedirler (Kimmel, 2015). Bhaduri ve Stanforth
(2016) yaptiklar1 caligmalarda tiiketici benzersiz olma ihtiyacinin iiriin
ilgilenimini pozitif yonde anlamli olarak etkilemistir. Bu baglamda;

Hi:  Tiiketici  benzersiz olma ihtiyaci, iirtin ilgilenimini olumlu yonde
etkilemektedir.
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3.2. Uriin Ilgilenimi-Miisteri Katilim1 Davranisinda Bilgi Arama

Birlikte deger olusturma ve iiriin ilgilenimi ile ilgili literatiirde sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bunun temel sebebi birlikte deger olusturma kavraminin
2000’11 yillarin baglarinda arastirmacilar tarafindan arastirmalara konu olmasidir
(Gummerson vd., 2014). Katilim modelinde yer alan bilgi arayisi, bir {irline kars1
miisterilerin yiiksek ilgilenimini ifade etmektedir (Zaichkowsky, 1985). Bu
baglamda herhangi bir iiriin ile alakali bilgi arayan miisteriler yiiksek ilgilenim
gostermektedir. Baktigimizda, bilgi arama eylemi hem iiriine yonelik hem de
{iriine duyulan memnuniyet ile iliskilidir. Ilgilenim aym zamanda bilgi isleme ve
arama davranisin1 pozitif yonde etkilemektedir (Tsiotsou, 2005). Daha 6nceki
yapilan arastirmalar, bir {iriin kategorisine, kisilerin ilgilenim bi¢imleri, {iriinler
hakkinda bilgi arastirmanin boyutlarini tanimlamaya c¢alisilmistir (Carsky vd.,
1995). Bilgi arama, miisterilerin iirlin gereksinimleri hakkindaki anlayislarini
artirmaya, soz konusu belirsizligi azaltmaya ve rollerinde daha iyi performans
sergilemeye calistiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Locander ve Hermann, 1979).
Miisteriler, bilgi ve uzmanliklarini artirmak i¢in diger miisteriler veya isletme
calisanlar1 gibi farkli kaynaklardan bilgi ararlar. Miisteri bir iirlin hakkinda diger
miisterilerin sorularina veya kafa karigtirict bir durumla karsilagsanlara bilgi
saglayabilir (Yi vd., 2011). Bu tiir davraniglar, miisterilerin birbirleriyle kolayca
baglanti1 kurmalarina ve kendi bilgilerini olusturmalaria, degistirebilme ve
paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Olsen ve Mai (2013), miisterinin bir
irtine olan ilgileniminin miisteri katilim1 davranigini tetikledigi sonucuna
ulasmistir. Bu baglamda miisteri, yiiksek ilgilenimli bir {riine ilgi duymasi
sonucunda bilgi arayisina girecegini sdylemek miimkiindiir.

Hy: Uriin ilgilenimi, katihm davramsimin bilgi arama unsurunu olumlu yonde
etkilemektedir.

3.3. Uriin Ilgilenimi-Miisteri Katilimi1 Davranisinda: Bilgi Paylasma

Bir {riine olan ilgilenim eger yiiksekse, miisteri o f{irline daha ¢ok ilgi
gostermektedir. Ozellikle bu iiriinler, pahali, nadiren satin alinan, kisisellestirilmis
trtinlerdir (Schifmann ve Wisenblit, 2015). Miisterilerin isletme ile bilgi
paylasmasi nedeniyle, isletmenin benzersiz yetkinlikleri ve deger olusturma
firsatlarin1 daha iyi kesfedebilir. Miisterilerin paylastig1 bilgilerin kullanilmasi,
misteri taleplerine ve hizmetin kalitesine yanit verebilirlii artirabilir (Fawcett
vd.. 2009). Uriinlerin saglanmas1 veya daha da gelistirilmesi iginde bilgi gerekli
olabilir (Ennew ve Binks, 1999). Bilgi paylagmaya daha yatkin miisteriler
ihtiyaclar1 ve beklentileri hakkinda, hizmet saglayicindan daha iyi ve daha uygun
hizmet beklemeye daha yatkin olacaktir (Ennew ve Binks, 1999). Daha once
yapilan caligmalarda bahsedildigi lizere, bilgi paylasimi sonucunda bir isletme
miisterisi ile uzun siireli bir iliski yaratabilir (Tai ve Ho, 2010). Ozellikle yeni bir
tirlin gelistirme siirecinde miisterinin bu siirece katiliminin da olduk¢a Onemli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Boylece isletmeler yeni iirlin gelistirme siire¢lerini
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tyilestirecektir (bilgi paylasimi ve koordinasyon) ve yeni iirlin gelistirme siirecine
odaklanan iligskiye 0zgii yatirimlari iirlinlin degerini artiracaktir. Miisteri ile
isletme arasindaki siirekli bilgi paylasimi, isletmenin miisteri ihtiyaclarin
sorgulamasina ve oOgrenmesine yardimci olur (Fang vd., 2008). Miisteriler
organizasyonlara {iriin inovasyonu konusunda yardimci olurlar bunu bilgi
paylasarak, Onerilerde bulunarak ve karar verme siireclerine katilarak
gerceklestirirler ve deger tretirler (Bharti vd., 2014). File vd., (1992) yaptiklari
calisgmada miisterilerin birlikte deger olusturma aktivitelerine katilmalarinin
tiikketicilerin isletme tarafindan sunulan iirline olan ilgilenimlerine baglh oldugu
sonucuna ulagmislardir. Bu baglamda;

Ha. Uriin ilgilenimi, katilim davramsimin bilgi paylasma unsurunu olumlu yonde
etkilemektedir.

3.4. Uriin Ilgilenimi-Miisteri Katilim1 Davranisinda: Sorumlu Davranis

Kisisellestirilmig tiriinler, miisterilerin daha iyi tercih anlayislarina, daha iyi ifade
etme yetenegine sahip olmasini saglar ve bu durum miisterinin {iriine olan
ilgilenimi artirir (Franke ve Schreier, 2008). Geleneksel olarak, isletmeler iiriin
gelistirme isinin ve sorumlulugunun ¢ogunu iistlenmislerdir fakat tatmin edici bir
¢dziime ulasamamuslardir. Isletme ve miisteri arasindaki maliyetli ve zaman alici
tekrarlamalar olmustur. Yenilik¢i olarak miisteri yaklagimi ile isletme miisterilere
araclar saglar, boylece bir {irtiniin spesifik kismini kendi baslarina tasarlayabilir ve
gelistirebilirler (Thomke ve VonHippel, 2002). Hizmet temelli mantik, miisteriyi
her zaman degerin yaraticis1 olarak gormektedir. Iliskisel alisverislerde aktif
katilimcilar ve isbirlik¢i ortaklar olarak miisteriler, hizmet-deger zincirine katilim
yoluyla isletme ile birlikte deger olustururlar (Yi ve Gong, 2013). Birlikte deger
olusturma siirecine katilan miisteriler kendi sorumluluklarinin farkinda olduklar1
ve is birligi yapmaya, kurallara uymaya ve calisanlarin rehberligini kabul etmeye
istekli olduklari sonucuna ulasilmistir (Hsiao vd., 2015). Ayrica miisteriler,
tiikettikleri Uriinlerin tiretimine katilmalar1 sonucunda kendi tiikketim deneyimleri
olusur (Xie vd., 2008). Ilgilenim, birlikte olusturma siirecine etkin bir sekilde
katilma motivasyonunu tetiklemekte ve bu sekilde miisterilerin bilgi, beceri,
tasarruf elde edebilecekleri ve sorumlu bir davranis gerceklestirebilecekleri
sonucuna ulagilmistir (Fotiadis, 2019).

Hy: Uriin ilgilenimi, katiim davramsimn sorumlu davramis unsurunu olumlu
yonde etkilemektedir.

3.5. Uriin Tlgilenimi-Miisteri Katilim1 Davranisinda: Kisisel Etkilesim

Isletme calisanlarmin, miisterilerle iletisim kurmasi ve etkilesime girmesi
onemlidir (Gronroos, 2011). Calisanlar, misterilerle ancak kisisel etkilesim
kurarak miisteri ihtiyaglarini karsilayabilirler (Henning- Thurau, 2004). Hizmet
personelinin miisteri ile tatmin edici etkilesimler gelistirmesi isletmeler tarafindan
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aranan genel iligski kalitesinin anahtar1 olabilir (Jamal ve Adelowore, 2008).
Dostca ve eglenceli kisilerarasi iligki, miisteriler i¢in iliskisel deger saglamaktadir
(Chan, vd., 2010; Patterson ve Smith, 2003; Sharma ve Patterson, 1999). Saglik
hizmetlerinde yapilan bir arastirmada, hastalar kendi tercihlerini dile getirerek
doktorlarla birlikte calistiklarinda, iliskisel degerlere yol agan ve tesvik eden
empati giicii daha yiiksek, diiriist ve dostane etkilesimlerle hasta bakim diizeyini
gelistirebilecekleri ifade edilmektedir (Street vd., 2005). Konaklama isletmeleri
ise, miisterilerden odak gruplar kurarak veya son miisterilerinden geri bildirim
alarak, ara sira sunulan yeni hizmetler veya mevcut hizmetlerin kalitesi hakkinda
misterilerden geri bildirim saglayabilirler. Buna karsilik, isletmenin {iriiniine
yonelik miigteri ilgilenimini siirekli hale getirmesi ve misterilerle etkilesim
kurdugu sonucuna ulasilmistir (Chathoth, vd., 2016). Buradan hareketle
miisteriler kendi tercihlerini isletme yetkilerine bildirdiklerinde ve isletme
yetkilileri ile birlikte calistiklarinda, dostane, empati yetenegine sahip, diiriist bir
sekilde etkilesime girerek iirlinii gelistirebilirler.

Hs: Uriin lgilenimi, katiim davranisimin kigisel etkilesim unsurunu olumlu yonde
etkilemektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma hipotezlerin test edilmesi i¢in tanimlayici, nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Bunun i¢in arastirmanin evreni Tiirkiye‘de yasayan bilgisayar ve
internet kullanan bireysel tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma evreninden
ekonomik, hizli ve kolay sekilde toplanmasi (Malhotra, 2004: 321) sebebiyle
aragtirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme
yontemi kullanilmistir.  Arastirma kapsaminda veriler anket yontemi ile
toplanmigtir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, birlikte
deger olusturma davranisinin (Y1 ve Gong, 2013) bir boyutu olan miisteri katilim1
davranisi ile ilgili 16 soru, ikinci boliimde ise benzersiz olma ihtiyaci1 (Franke ve
Schreier, 2008) ile ilgili 3 ve {irlin ilgilenimi (Helmig vd., 2007) ile ilgili de yine 3
soru yer almaktadir. Anketin {iglincii bolimiinde ise katilimcilarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek, durumu) belirleyici
sorulara yer verilmistir. Toplamda 22 adet 7°li Likert tipinde (1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 7- Kesinlikle Katiliyorum) sorulara yer verilmistir. Anket sorulari
geviri-geri geviri yontemiyle gevrilmistir ve dagitilmadan 6nce konuyla ilgili bilgi
ve deneyime sahip ii¢ arastirmaciya anket sorulari gonderilmis ve sorularin
anlagilip anlasilmadigi hususunda fikirleri alinmistir. Alinan geri bildirimler
dogrultusunda anketin son sekli verilmistir. Calismada internet tizerinden birlikte
deger olusturma uygulamasi olarak, Kisilerin hem benzersiz olma ihtiyaglarini
hem de birlikte deger olusturma davranisi gerceklestirebilmeleri agisindan Nike
By You platformu secilmistir. Katilimcilara oncelikle ayakkabi tasarimini nasil
gerceklestirebilecekleri hakkinda bir video sunulmustur. Nike By You sitesinde,
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“giinliik yasam i¢in kullanim” veya “spor dallarina gore kullanima” gore
kisisellestirme segenegi mevcuttur.

Katilimcilarin, hizli bir bigcimde hem anket sorularina ulasabilecegi hem de Nike
By You sitesine gegis yapabilmesi icin https://i2karapnar.wixsite.com/sitem-1
internet sitesi kurulmustur. Arastirma kapsaminda anket, 10.05.2019-10.07.2019
tarihleri arasinda Facebook, WhatsApp, Instagram ve Mail ortamiyla dagitilmistir.
Ayakkab1 tasarladiktan sonra katilimcilardan anket butonuna basarak anketi
cevaplamalar1 istenmistir. Anket 800 katilimciya gonderilmistir ve anketin geri
doniis oran1 yaklasik % 57 (452) olmustur. Tamamlanmamis olan 2 anket
arastirma kapsamanin disinda birakilmistir ve toplamda 450 anket arastirma
kapsaminda kullanilmistir. Arastirma model ve hipotezlerinin test edilebilmesi
amaciyla agiklayici, dogrulayici faktdr analizleri ile yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir. Toplanan anketlerin verilerinin bilgisayara aktarilmasi ve analizler
icin SPSS 20.0 ve LISREL 8.7 paket programlari kullanilmistir.

5. Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de
gosterilmistir.  Katilmcilarin %64,9’u (292 kisi) kadin, %35,1°1 (158 kisi)
erkektir. Yas gruplar1 bakimindan dagilimina bakildiginda en fazla dagilimin
%47,6 ile (214 Kisi) 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise
%43,6 (196 kisi) ile 18-25 yas araliginin %8,8 (40 kisi) ile 36-65 yas araliginin
takip ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin %72,4°1 (326 kisi) bekar, %27,6’s1 (124
kisi) ise evlidir. Arastirmaya Kkatilanlarin egitim durumu incelendiginde,
yarisindan fazlas1 %57,8 ile (260 kisi) lisans mezunudur. Bu grubu %20,4 ile (92
kisi) lisansiistii mezunu ve %14,9 ile (67 kisi) on lisans mezunu izlemektedir.
Katilimcilarin %6,9’unu (31) kisi ile egitim durumu diger grubunda (Ilkdgretim
ve Lise) yer almaktadir. Goriildiigli tizere katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
lisans ve lisansiistii mezunudur.

Aragtirmaya katilanlarin meslek durumu incelendiginde, katilimcilarin %29,1 ile
(131 kisi) ozel sektor ¢alisani, %22,7 ile (102 kisi) kamu ¢alisani, %36 ile (162
kisi) Ogrenci oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %12,1°1 (55 kisi) ise diger
grubunda (emekli, ev hanimi ve diger meslek gruplar1) yer almaktadir.
Arastirmaya katilanlarin  interneti kullanma sikliklarina gbére dagilimina
bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun %58,4°1 ile (263 kisi) giinde 3-6 saat
arasinda internet kullanmaktadir. Bu ¢ogunlugu sirasiyla %28,4’1 ile (128 kisi)
Gilinde 7-9 saat arasinda, %13,1°1 ile (59 kisi) 10 saat ve daha fazla internette
vakit gecirmektedir.
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Tablo 1: Katihmcilara Ait Ozellikler

n %
Cinsiyet
Kadin 292 64,9
Erkek 158 35,1
Yas
18-25 196 43,6
26-35 214 47,6
36-65 40 8,8
Medeni Durum
Evli 124 27,6
Bekar 326 72,4
Egitim
On Lisans 67 14,9
Lisans 260 57,8
Lisans Ustii 92 20,4
Diger 31 6,9
Meslek
Kamu Calisan 102 22,7
Ozel Sektor 131 29,1
Ogrenci 162 36
Diger 55 12,1
Giinliik Internet Kullanim Sikhg
Giinde 3-6 Saat 263 58,4
Giinde 7-9 Saat 128 28,4
10 Saat ve Uzeri 59 13,1

Calismada miisteri katilimi davranmisi (Bilgi Arama, Bilgi Paylasma, Sorumlu
Davranis, Kisisel Etkilesim), benzersiz olma ihtiyaci, liriin ilgilenimi olmak tizere
ic farkli olgek kullanilmistir. Bu 6lceklerin kendi igerisinde yer alan faktorlerini
belirlemek amaciyla her bir 6lgege Agiklayict Faktor Analizi uygulanmustir.
Harman (1976)’da yaklasimi cercevesinde oncelikle alt boyutlarin anlamlilig
degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in tiim degiskenlerin tek bir boyut altinda
aciklayict faktdr analizi sonuglarina yer verilmistir. Tek bir boyut altinda
aciklayict faktor analizi sonuclarina gore Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri
0,925 ve Bartlett kiiresellik testi sonucu 0,000 (Yaklasik ki-kare:9,136 ve sd: 351)
olarak bulunmustur ve sinir degerlerin oldukga {izerindedir (>0,70 ve p<0,05).
Tek bir boyut altinda agiklanan varyans degeri ise 42,371°dir. Bu durumda
boyutlarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo 2’de agiklayici faktor
analizleri sonuglar1 yer almaktadir. Aciklayici faktdr analiz sonucunda faktor
yiiklerine bakildiginda her bir degiskenin 0,50°’den daha biiyiik bir deger aldigi
goriilmektedir. Birlikte deger olusturma davranisinda miisteri katilimi davranisi
ile ilgili sorulan 16 soru (Yive Gong, 2013) tipki orijinal dlgekteki gibi 4 boyutta
(bilgi arama, bilgi paylagsma, sorumlu davranig ve kisisel etkilesim) toplanmstir.
Uriin ilgilenimi ile ilgili sorulan 3 soru (Helmig, vd., 2007) ¢alismasinda oldugu
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gibi tek boyutta toplanmistir. Benzersiz olma ihtiyaci ile ilgili sorulan 3 soru tipki
(Franke ve Schreier, 2008) tek bir boyutta toplanmustir.

Tablo 2: Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

ifadeler Faktorl Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6
Miisteri Katilimi - Bilgi Arama

Bu iirlin hakkinda diger insanlardan bilgi almaya 861

calisirim !

Bu tiriiniin 6zellikleri hakkinda bilgi toplamak 863

igin aragtirma yaparim !

Bu iiriinden diger insanlarin nasil yararlandiklari 8.64

konusundaki bilgilere 6zen gosteririm.

Miisteri Katilmi -Bilgi Paylasma

Bu iiriin hakkinda yetkililer ve ¢alisanlarin ne 818
yapmalarini istedigimi agik bir sekilde belirtirim. !

Bu iiriin hakkinda yetkililer ve ¢aliganlara

beklentilerim ile ilgili gerekli ve yeterli bilgiyi ,893
eksiksiz bir bigimde veririm.

Bu iiriin hakkinda yetkililerin ve ¢alisanlarin

gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ,868
i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgiyi onlara saglarim.
Bu iiriin ile ilgili yetkili ve ¢alisanlarin tiim 821

sorularma cevap veririm.

Miisteri Katilimi -Sorumlu Davrams

Bu iirliniin iyi bir bigimde tiretilmesi/sunulmasi

igin {izerime diigen tiim gorev ve ,886
sorumluluklarimi yerine getiririm.

Bu iiriiniin iyi bir bigimde

retilebilmesi/sunulmasi i¢in benden beklenen 873
tiim davranislan eksiksiz bir sekilde yaparim.
Bu iiriiniin iyi bir bigimde
iretilebilmesi/sunulmast i¢in yetkili ve
calisanlarin tavsiyelerini ve yonlendirmelerini
takip etmekteyim.

Bu iiriiniin iyi bir bigimde tiretilebilmesi igin
isletmeye kars1 sorumluluklarimi yerine ,786

getiririm.

Miisteri Katilm -Kisisel Etkilesim

Bu iiriin/hizmet ile ilgili yetkili ve calisanlara 852
karst dostaneyimdir. !

Bu iiriin ile ilgili yetkili ve ¢alisanlara kars1 899
nazigimdir !
Bu iiriin ile ilgili yetkili ve ¢aliganlara kars1
kibarimdir.

Bu iiriin ile ilgili yetkili ve ¢aliganlara kars1
saygtliyimdir.

Bu iiriin ile ilgili yetkili ve ¢alisanlara kars1
kabalik etmem.

Benzersiz Olma ihtiyaci

Genel anlamda nadir olan bu {iriinii satin almaya 809
istekliyimdir. !

Genel anlamda baskalarinda olmayan {iriinlere 877

sahip olmaktan hoslanirim. !

Ozel iiriin satin alarak kendi kisisel 877
benzersizligimi gelistirme yoluna giderim. !

Uriin ilgilenimi

Bu iiriine karst oldukea ilgiliyimdir. ,663
Bu iiriin grubu hakkinda istekli bir sekilde bilgi 889
aragtiririm. !

Bu iiriin grubu benim i¢in olduk¢a 6nemlidir. ,882

,918

,940
,896
,863

Tablo 3’de AFA sonuglarina gore aciklanan varyans, 6z deger, Cronbach’s Alpa
degerleri ile CR degerlerine yer verilmistir. Sonuglara bakildiginda katilim
davraniginin 4 boyutu olan; bilgi arama, bilgi paylasma, sorumlu davranis, kisisel
etkilesim, iirlin ilgilenimi ve benzersiz olma ihtiyact yer almaktadir. Bu
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degiskenlere tek tek baktigimizda; bilgi arama yapist %73,843 aciklanan varyans
degerine, 2.215 6z deger oranina, 0.822 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Bilgi
Paylasma yapisin1 6lgmek i¢in, %72,331 agiklanan varyans degerine, 2.893 0z
deger oranina, 0,872 Cronbach Alpha 0,872 degerine sahiptir. Sorumlu Davranisg
yapisini Olgmek i¢in %75,166, 3,007 6z deger oranina, 0,888 Cronbach Alpha
degerine sahiptir. Kisisel Etkilesim yapisin1 6lgmek i¢in, %79,310, 3,996 6z deger
oranina, 0,933 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Benzersiz olma ihtiyaci1 yapisi,
%73,098 agiklanan varyans degerine, 2.193 6z deger oranina, 0,816 Cronbach’s
Alpha degerine sahiptir. Uriin Ilgilenimi yapis1 %77,555 agiklanan varyans
degerine, 2.327 6z deger oranina, 0.854 Cronbach Alpha degerine sahiptir. Bu
sonuclar calisma kapsaminda ele alinan 6rtiik degiskenlerin Slgiimiiniin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Aciklayic1 Faktor Analizi ve Ortiik Degiskenlere Iliskin
Giivenilirlik Sonuc¢lar

Ortiik Gozlenen Agiklanan Oz Cronbach’s Gi]'fvlglei?ilflik
Degigken Degigken Varyans Deger  Alpha Degeri CR
Bilgi BAL
Arama BA2 73,843 2,215 0,822 0,83
BA3
BP1
Bilgi BP2
Paylasma BP3 72,331 2,893 0,872 0,87
BP4
SD1
Sorumlu SD2
Davranis sp3 75,166 3,007 0,888 0,89
SD4
KE1l
Kisisel KE2
Etkilesim KE3 79,310 3,966 0,933 0,93
KE4
KES5
Benzersiz  BEN1
Olma BEN2 73,098 2,193 0,816 0,82
Ihtiyaci BEN3
Uriin ILG1
S ILG2 77,555 2,327 0,854 0,85
Ilgilenimi ILG3

Aciklayic1 faktdr analizinin ardindan, yakinsak ve ayrim gegerliligi kriterleri
acisindan yapi1 gegerliligi degerlendirilmesi yapilmistir. Giivenilirligin ardindan
Ol¢iimlerin gegerliliginin degerlendirilebilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayict faktor analizinde ilk olarak kullanilacak o6l¢iim
ifadelerinin olusturulmasi ve bu ifadelerin tanimlanmasi gerekmektedir. Olgiim
modeli agiklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlara ve degiskenlere
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gore tanimlanmistir. Olgme modelini olusturan boyutlar (drtiik degiskenler) ve
gozlenen degiskenler Tablo 4’de gosterilmektedir. Fornell ve Larcker (1981)’1n
yaklasimlar1 ¢ergevesinde standardize edilmis katsayr degerlerinin 0,50’den
biiyilk ve t degerlerinin de anlamli olmasi gerekmektedir. Boylelikle yap1
gecerliliginden yakinsak gegerlilik saglanmis olmaktadir. Katilimi1 davranisinin
bilgi arama boyutunun standardize edilmis katsayr degerleri BA1, BA2, BA3
sirastyla, 0,76, 0,77, 0,80°dir. Bilgi paylasma boyutunun standardize edilmis
katsay1 degerleri, BP1, BP2, BP3, BP4 sirasiyla, 0,74, 0,83, 0,82, 0,79’dur.
Sorumlu davranis boyutunun standardize edilmis katsayr degerleri SD1, SD2,
SD3, SD4, sirasiyla, 0,86, 0,83, 0,88, 0,70°dir. Kisisel Etkilesim boyutunun
standardize edilmis katsay1 degerleri KE1, KE2, KE3, KE4, KES5 sirasiyla, 0,80,
0,87, 0,95, 0,88, 0,81°dir. Benzersiz olma ihtiyacinin standardize edilmis katsay1
degerleri BEN1, BEN2, BEN3 sirastyla, 0,70, 0,77, 0,86’dir. Uriin ilgilenimi
standardize edilmis katsayr degerleri, ILG1, ILG2, ILG3 sirasiyla, 0,82, 0,86,
0,77°dir. Verilere bakildiginda yakinsak gecerlilik kriteri saglanmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda gergeklesen uyum iyiligi degerleri su sekilde
gerceklestirilmistir. Ki-kare: 679,96; SD: 194; Ki-kare/SD: 3,50; RMSEA: 0,075;
Normed Fit Index (NFI): 0,96; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0,97; Comparative
Fit Index (CFI): 0,97; Incremental Fit Index (IFI): 0,97; Relative Fit Index (RFI):
0,96; Goodness of Fit Index (GFI): 0,88; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI):
0,84 ve Standardized RMR: 0.051. Bu degerlere bakildiginda iyi derecede uyum
1yiligi degerlerinin gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Ortiik Gozlenen Standardize Edilmis t
Degiskenler Degigkenler Katsay1 Degerleri degerleri
L BA1l 0,76 17,45
gﬁfg;‘frfgghml' BA2 0.77 17,85
BA3 0,80 18,81
BP1 0,74 17,61
Miisteri Katilimi- BP2 0,83 20,77
Bilgi Paylagma BP3 0,82 20,51
BP4 0,79 19,43
SD1 0,86 22,45
Miisteri Katilimi- SD2 0,83 20,97
Sorumlu Davranig SD3 0,88 23,31
SD4 0,70 16,65
KE1 0,80 20,14
. KE2 0,87 23,12
Miisteri Katilimi- ! !
Kisissel Etkilesim KE3 0,95 26,62
KE4 0,88 23,42
KE5 0,81 20,68
Benzersiz Olma BEN1 0,70 15,81
ihtiyact BEN2 0,77 18,03
BEN3 0,86 21,02
N ILG1 0,82 20,64
H;“ﬂ‘;/n Hizmet ILG2 0.86 21,90
ILG3 0,77 18,77
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Yapilara iliskin korelasyon, korelasyon kareleri ile AVE degerleri hesaplanmis ve
Tablo 5'de sunulmustur. Fornell ve Larcker (1981)’1n yaklasimlar: 1s18inda yap1
gecerliliginden ayrim gegerliligi i¢in Ortiilk degiskenler arasinda korelasyon
degerlerinin yiiksek c¢ikmamasi ve AVE degerlerinin 0,50’den biiyiik olmasi
gerekmektedir. Tablo 5’e bakildiginda ayrim gegerliliginin de saglanmis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Ortiik Degiskenlere Iliskin Ortalama, Korelasyon ve Standart
Sapma ve AVE Degerleri

BA BP SD KE BEN ILG
Misteri Katilmi-Bilgi Arama 1 A49**  A44%*  399**  309**  462**
Miisteri Katilimi-Bilgi Paylagsma 0,2016 1 ,690** ,578** ,317** ,464**
Misteri Katilimi-Sorumlu 01971 04761 1 BOTRF 363%F 4Q7R*
Davranis
Miisteri Katilimi-Kisisel Etkilesim 0,1592 0,3340 0,3564 1 ,366** ,419**
Benzersiz Olma ihtiyac1 0,0954 0,1004 0,1317 0,1339 1 ,620**
Uriin/Hizmet Tlgilenimi 0,2134 0,2152 0,2470 0,1755  0,3844 1
Ortalamalar 55459 57056 5,7100 6,1747 53385 5,4674
Standart Sapmalar 1,2645 1,1439 19811 0,9913 1,3317  1,2332
AVE 0,82 0,63 0,67 0,71 0,60 0,67

** 0,01 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmustur.
* 0,05 diizeyinde korelasyon anlamli olarak bulunmustur.

Italik yaz1 bigimi ile gosterilen degerler ise korelasyon degerlerinin kareleridir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan yapisal esitlik model analizi ile
arastirma hipotezleri test edilmistir. Elde edilen analizler sonucunda uyum iyiligi
degerleri Ki-kare/SD: 4,882; GFI: 0,829; AGFI: 0,788; CFI: 0,886; NFI: 0,861;
RMSEA: 0,093 seklinde gergeklesmistir. Uyum 1yiligi degerlerine bakildiginda
istenen seviyede ger¢eklesmemistir. Bu nedenle hipotezlerin test edilebilmesi igin
uyum 1iyiligi degerleri uygun bulunmamistir. Arastirmada LISREL programinin
onerdigi modifikasyon indeksleri incelenmis, Ki-kare ve dolayisiyla uyum iyiligi
degerlerinde iyilesme ile sonug¢lanmasi muhtemel ii¢ degisken arasinda iligki
onerileri dikkate alinarak model yeniden test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
gerceklesen uyum iyiligi degerleri Ki-kare: 747,14; SD: 202; Ki-kare/SD: 3,69;
RMSEA: 0,078; Normed Fit Index (NFI): 0,96; Non-Normed Fit Index (NNFI):
0,96; Comparative Fit Index (CFI): 0,97; Incremental Fit Index (IFI): 0,97,
Relative Fit Index (RFI): 0,95; Goodness of Fit Index (GFI): 0,87; Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI): 0,84 ve Standardized RMR: 0.077 seklinde kabul
edilebilir bigimde gerceklesmistir. Tablo 6’da yapisal esitlik modeli analiz
sonuglari gosterilmistir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Ortiik Degiskenler Standardize Edilmis

Arasmdaki iliski Katsay1 ]BDegerlerl t Degerleri
Benzersiz Olma -> Uriin {lgilenimi 0,74 14,03 H, Kabul
Uriin ilgilenimi -> Bilgi Arama 0,56 9,96 H, Kabul
Hs; Kabul
Uriin Ilgilenimi -> Bilgi Paylasma 0,15 3,08
Uriin Tlgilenimi -> Sorumlu Davranis 0,36 7,23 H, Kabul
Uriin Ilgilenimi -> Kisisel Etkilesim 0,48 9,33 Hs Kabul

Tablo 6’daki degerler géz Oniine alinip, yorumlandigi zaman benzersiz olma
ithtiyacinin, {iriin ilgilenimi {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu iki degisken arasindaki standardize edilmis katsayr degerleri
(B:0,74; 1:14,03) olarak bulunmustur ve H; hipotezimiz kabul edilmistir. Uriin
ilgilenimi ve miisteri katilimi1 davranisinin bir boyutu olan bilgi arama ile
arasindaki iliskide standardize edilmis katsayr degeri (B:0,56; t:9,96) olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglara gore iriin ilgilenimi, bilgi arama iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etki yaratmaktadir bu baglamda H, hipotezimiz kabul
edilmistir. Uriin ilgilenimi ile bilgi paylasma arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski mevcuttur ve dolayisiyla Hs hipotezimiz kabul edilmistir. Uriin ilgilenimi,
bilgi paylagsma arasindaki standardize edilmis kat sayi degeri (B:0,15; t:3,08)
bulunmustur. Uriin ilgileniminin sorumlu davranis iizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir ve Hy hipotezimiz kabul edilmistir. Bu iKi
degisken arasindaki standardize edilmis katsay1 degeri (B:0,36; t:7,23) olarak
bulunmustur. Uriin Ilgilenimi, kisisel etkilesim iizerinde pozitif ydnde anlamli bir
etkisi s6z konusudur ve Hs hipotezimiz kabul edilmistir. Uriin ilgilenimi ile kisisel
etkilesim arasindaki standardize edilmis kat say1 degeri (:0,48; t:9,33) cikmustir.
Bu sonuglara gore, arastirma hipotezlerinin tamamu istatistiksel olarak kabul
edilmistir.

6. Tartisma ve Sonuc

Tiiketici benzersiz olma ihtiyaci, iriin ilgilenimi ve birlikte deger olusturmada
katilim davranig1 arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma sonucunda benzersiz
olma ihtiyacinin {iriin ilgilenimi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Uriin ilgileniminin ise birlikte deger olusturma davranisinin
miisteri katilimi davranig boyutunun her alt boyutu (sorumlu davranig, bilgi
arama, bilgi paylasma ve kisisel etkilesim) {izerinde olumlu etkilerinin oldugu
saptanmistir. Aragtirma sonuglari, Zhang vd., (2015), Fiiller ve Bilgram (2017),
Frasquet- Deltaro, Alarcon — Del- Amo ve Lorenzo —Romeo (2019) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile ortiigmektedir. Sonug olarak, degisen ve gelisen,
dinamik yapida olan pazarda misterilerin Ozellikleri de degismektedir.
Gliniimiizde her miisterinin istek ve ihtiyacin1 anlamak ve karsilamak oldukc¢a zor
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hale gelmektedir. Miisteriler artik isletme disinda 6nemli oldugu gibi, isletme
icinde de siireglere dahil olmasi agisindan da 6nem kazanmaktadir. Benzersiz
olma ihtiyac1 yiiksek olan bir tiiketici, diger miisterilerden farkli olmak
istemektedir. Bunu da satin aldig iiriinler sayesinde yansitabilir. Bu {irlinler, kit,
kisisellestirilmis, lilks ve smirli sayida tretilen iirlinler olabilir. Benzersizlige
duyulan ihtiya¢c sebebiyle, miisterilerin bu tarz iriinlere ilgilenimi yiiksek
olmaktadir. Islemeler, miisterilerin satin alimlarin1 kisisellestirmelerine olanak
sagladiginda, kendine 6zgii 6zellikleri ve kimligini yansitma imkani bulmaktadir.
Nitekim Nike, belirli bir iriin gurubunda, ayakkabilarin rengini, stilini,
bagciklarini, logo, isim, renk, taban degistirmelerini saglayan Nike by You
sitesini faaliyete sokmustur. Hata bazi1 zamanlarda kisisellestirme faaliyetlerini
magaza i¢inde de gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir. Miisteriler boylece
tiim stirece dahil olarak, isletmenin kismi zamanli bir ¢alisan1 gibi davranur.

Uriiniin, miisterinin kendi has ozelliklerini yansitmasi durumunda miisterinin
iiriine olan ilgilenimi artar bu sebepten dolayr gerekli bilgiyi arastirir, gerekli
bilgiyi calisanlar ile paylasir, yani miisteri bir ¢alisan gibi iriin ile ilgili olan
siireclerin tiim sorumlulugunu almaktadir. Isletme calisanlari ile yakin, dostane
nezaket ve saygi cercevesinde iletisim de bulunarak isletme ile birlikte deger
olustururlar. Nike firmasi, yeni rekabet avantajinin kaynagin1 ve bir isletmelerin
gelecekteki  karli  biliylimesinin  tohumlarini,  stratejik  6zellikle miisteri
deneyimlerine odaklanan birlikte deger olusturma platformlar1 sayesinde
misterileriyle stirekli etkilesim kurarak elde edebilecegi sermaye olarak
gormektedir. Bu yeni stratejik sermaye, isletme tarafindan siirekli olarak
miisterilerle kurulan etkilesimler, toplanan bilgi ve becerilerdir. Calisma
sonuclarina gore isletmeler birlikte deger olusturmada miisteri katilim
davraniginin olusumunu ve artisini istiyorlar ise mutlak suretle benzersiz olma
ithtiyac1 ve iriin ilgilenimi kavramlarma 6nem vermeleri gerekmektedir. Tim
tiiketicilere ulasmanin yani sira, benzersiz olma ihtiyaci ve iiriin ilgilenimi ytiksek
olan tiiketicilerin, birlikte deger olusturma miisteri katilimi davranigi ile daha
etkin olabilecegi goriilmektedir.

6.1. Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Ileride yapilacak ¢alismalarda bu iliskiler farkli bir mal veya hizmet kategorisinde
gerceklestirilebilir. Ayni zamanda, miisteri motivasyonu, marka 6zgilinliigii, marka
aski gibi birlikte deger olusturmada katilim davranisi lizerinde etkisi olabilecek
kavramlar iizerinde durulabilir. Arastirma sadece ayakkabi (Nike) iizerine
yapilmis olmasi aragtirmanin bir diger iriinlere genellenebilirligi acisindan kisit
olusturmaktadir. Bununla birlikte zaman, orneklem sayist ve verilen cevaplarda
bu arastirmanin bagka bir kisitin1 olusturmaktadir.
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The Consumers’ Need for Uniqueness, Product Involvement and
Participation Behaviour in Value Co-Creation

Extended Abstract

1. Introduction

Consumers' need for uniqueness is defined as the ability to pursue differences from others by
acquiring, using and disposing of consumer products in order to improve one's self-image and
social image (Tian et al., 2001). The need for uniqueness creates a motivation that reflects an
image of the person as a result of purchasing the products and makes the buyer feel different from
others (Lynn and Snyder, 2002). Consumers who need differentiation are attracted to products and
are willing to put more effort into purchasing items that are considered rare or unique from widely
seen brands (Lynn and Snyder, 2002). Therefore, the need for uniqueness has a significant impact
on the success of marketing strategies offered to consumers by firms and tailored to them. The
concept of product involvement has been gaining popularity in the marketing field in recent years.
Product involvement indicates the extent to which a person associates herself/himself with a
product

The concept of value co-creation has been widely adopted in the management and marketing
literature (Prahalad and Ramaswamy, 2004; Payne et al., 2008; Maglio and Spohrer, 2008;
Edvardsson, et al., 2011). Value co-creation has attracted the attention of researchers within the
scope of marketing and especially service marketing. Yi and Gong (2013) conceptualized value
co-creation as customer citizenship and customer participation in their study. Customer
participation behaviour consists of information seeking, information sharing, responsible
behaviour and personal interaction. In this study, the participation dimension in Yi and Gong
(2013)'s value co-creation model is discussed. The aim of this study is to reveal the relationships
between consumers’ need for uniqueness, customer participation behaviour in value co-creation
and product involvement.

2. Method

In order to test the research hypotheses, the descriptive and quantitative research method was used.
Data was collected by survey. The questionnaire form consists of 3 parts. In the first part, 16
questions about customer participation behaviour (Yi and Gong, 2013), and 6 questions for
consumers’ need for uniqueness (Franke and Schreier, 2008) and product involvement (Helmig et
al., 2007). In the third part of the questionnaire, questions determining the demographic
characteristics of the participants (gender, age, education, marital status, occupation, status) were
included.

The website https://i2karapnar.wixsite.com/sitem-1 has been established so that participants can
quickly access the survey questions and switch to the Nike By You site. The questionnaire was
distributed between 10.05.2019 and 10.07.2019 via Facebook, WhatsApp, Instagram and E-mail.
After designing the shoes, the participants were asked to answer the survey by pressing the survey
button. The questionnaire was sent to 800 respondents and the response rate of the questionnaire
was approximately 57% (452). 2 incomplete questionnaires were excluded and a total of 450
questionnaires were used in the research. SPSS 20.0 and LISREL 8.7 package programs were used
for transferring the data of the collected questionnaires to the computer and for the analysis.
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3. Results and Discussion

The research hypotheses were tested using structural equation model analysis. As a result of the
analysis, the values of goodness of fit were Chi-square: 747.14; SD: 202; Chi-square/SD: 3.69;
RMSEA: 0.078; Normed Fit Index (NFI): 0.96; Non-Normed Fit Index (NNFI): 0.96;
Comparative Fit Index (CFI): 0.97; Incremental Fit Index (IFI): 0.97; Relative Fit Index (RFI):
0.95; Goodness of Fit Index (GFI): 0.87; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI): 0.84 and
Standardized RMR: 0.077 were acceptable. The results showed that consumers’ need for
uniqueness has a positive and significant effect on product involvement. The standardized
coefficient values between these two variables were found to be (B:0.74; t:14.03), and our HI
hypothesis was accepted. The standardized coefficient value in the relationship between product
involvement and information seeking, which is a dimension of customer participation behaviour,
was calculated as B:0.56; t:9.96. According to these results, product involvement has a positive
and significant effect on information seeking. In this context, our H2 hypothesis was accepted.

The result indicated that there was a positive and significant relationship between product
involvement and knowledge sharing, so H3 hypothesis was accepted. The standardized coefficient
value between product involvement and information sharing was found (B:0.15; t:3.08). Product
involvement has a significant positive effect on responsible behaviour and our H4 hypothesis was
accepted. The standardized coefficient value between these two variables was found to be (B:0.36;
t:7.23). Product involvement has a significant positive effect on personal interaction and our H5
hypothesis was accepted. The standardized coefficient value between product involvement and
personal interaction was calculated as (:0.48; t:9.33.

4, Conclusion

This study revealed that consumers’ need for uniqueness has a significant effect on product
involvement. Also product involvement has positive effects on each sub-dimension (responsible
behaviour, information seeking, information sharing and personal interaction) of customer
participation behaviour which is dimension of customer value co-creation behaviour. Consumers
with a high need for uniqueness want to be different from other customers. Therefore, consumers
seek products that meet their needs and then product involvement occurs. Consumers with high
product involvement are more likely to search for the necessary information, share the necessary
information with employees, and take full responsibility for the processes related to the product
like an employee. Therefore, consumers are willing to participate in value co-creation.
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Abstract

The existence of a developed financial system is essential for directing savings to the economy.
The effects of the financial system and banks on the economy have been frequently investigated in
the literature. This study aims to evaluate the efficiency of banking sector financing to produce
output in Turkey. Today, as in many countries, the banking sector has been operating out of a dual
banking system, including Islamic and conventional banks in Turkey. In this study, the co-
integration and causality relationships between the financing provided by Islamic banks and
conventional banks to the real sector and industrial production variables were investigated.
According to the Johansen co-integration test results, the financing series provided by industrial
production and conventional and Islamic banks to the real sector move together in the long run.
According to the VECM causality analysis, a long-term causality relationship between the series
from bank loans to industrial production can be mentioned.

Keywords: Islamic Banks, Conventional Banks, Industry Production, Cointegration, Causality
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Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Kredileri ile Sanayi Uretimi Arasindaki Bagin Ampirik
Yansimalari: Esbiitiinlesme ve Nedensellik Analizleri

Oz

Bir ekonomideki tasarruflarin ekonomiye etkili bir sekilde yonlendirilmesi o iilkede gelismis bir
finansal sistemin varligina baglidir. Finansal sistemlerin ve bankacilik sektoriiniin tilke ekonomisi
tizerindeki etkileri konusu literatiirde olduk¢a genis bir yere sahiptir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de
bankacilik sektorii finansmanmin sanayi {retimi {izerindeki etkinliginin degerlendirilmesi
amaclanmigtir. Bugiin, birgok iilkede oldugu gibi Tirkiye'de de bankacilik sektorii konvansiyonel
ve Islami bankalar olmak iizere ikili bankacilik sistemi iizerinden faaliyet gdstermektedir. Bu
caligmada, Islami bankalar ve konvansiyonel bankalarin reel sektdre sagladigi finansman ile
endiistriyel iiretim degiskenleri arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskileri aragtirilmustir.
Johansen esbiitiinlesme testi sonuglarina gére sanayi iiretimi ile konvansiyonel ve Islami
bankalarin reel sektore sagladigi finansman degiskenleri arasinda uzun vadede birlikte hareket s6z
konusudur. VECM hata diizeltme modeline dayali olarak gerceklestirilen nedensellik analizine
gére ise banka kredilerinden sanayi iiretimine dogru uzun vadeli bir nedensellik iligkisinden
bahsedilebilmektedir.
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1.Introduction

The concept of the financial system refers to the broad definition of finance.
Financial systems reduce information and transaction costs. It also covers how
financial decisions are made and financial relationships are designed and
implemented. Levine (1997) describes financial markets and institutions' essential
functions as mobilizing savings, reducing the costs of acquiring and processing
information, facilitating allocating funds to efficient and productive areas, and
promoting effective corporate governance. How advanced the financial system in
a particular country or region depends on the answers to questions such as what
financial alternatives the economic actors in that country or region have, to what
extent they can use these opportunities to make wealth, to transfer their income to
the future, to finance their investments and to manage risk (Schmidt &
Hryckiewicz, 2006).

The economic system consists of two necessary parts: the real and financial
sector. Investment and production activities are carried out in the real sector. On
the other hand, the financial sector fulfills funding the real sector's activities
(Karahan, Yilgér & Ozekin, 2018). The financial system fulfills the function of
funding the real sector through capital and money markets. While there is direct
financing through debt (bonds and bills) and stocks in the capital market, in the
money market, the real sector is funded indirectly by banks through funds
collected from savers.

The production sector, which is an essential representative of the real sector,
contributes significantly to the total welfare by contributing to the increase of total
production in a country and the added value to its economy. The manufacturing
industry plays a critical role in economic growth, especially in developing
countries. The increase in total production is attributed to the increase in the
number of companies operating in the manufacturing industry or the market
shares and capacities of existing companies. It is possible by having access to the
amount of financing to increase production when they need it. The most important
of these financial resources are banks with external financing resources. The
access of companies operating in the sector to external financing resources is
critical in increasing their profitability and realizing their growth strategies.
Foreign financing resources are highly preferred, especially in developing
countries where the development of financial markets is insufficient. At this point,
bank loans obtained from money markets stand out. Bank loans are frequently
preferred by companies operating in the production sector for financing short and
long-term investments (Demirci, 2017). Commercial banks, participation banks,
and non-bank financial institutions provide resources to companies in Turkey.

The financial statements of publicly traded companies operating in Turkey show a
significant share of debt in the capital structure. It is noteworthy that most of these
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companies are leaders in their sector. The study of the "Sectoral Balance Sheets
2019 Report™ was done by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT)
and the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT). According to the report,
financial statements of companies operating in 17 main sectors, including
manufacturing and non-manufacturing, are included. The financial statements
cover 11 years between 2009-2019 and over 1 million companies. According to
the said report, the sector that benefited the most from bank financing in the last
eleven years was the manufacturing sector with 2.9 trillion TRY. When the loans
provided to the real sector are analyzed, it is seen that long-term loans reach 1.9
times that of short-term loans. While long-term bank loans used in the said period
were TRY 6.7 trillion, short-term loans were TRY 3.6 trillion (CBRT, 2020).

Graph 1 contains the entire manufacturing sector risk, which was created using
the CBRT-TURKSTAT Sector Balance Sheets 2019 study data. The graph
includes total Cash Loans, Non-Cash Loans, Loans to be Liquidated, Bonds,
Financing Bills, and Funds for Leasing Purposes in Turkish Lira and foreign
currency. Vertical lines across years show short-term, long-term, and total debt
levels, respectively. The peaks between two years represent the total risk.
Accordingly, risk levels are in a steady increase, depending on the loan
transactions of manufacturing companies.

Manufacturing Industry Risk

1.000.000.000.0
800.000.000.0
600.000.000.0
400.000.000.0 ,,
200.000.000.0

0.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Source: Created by the author.
Graph 1: Manufacturing Industry Risk

Graphic 2 shows the annual average industrial production index data for the same
period. Industrial Production Index; It covers Mining and Quarrying,
Manufacturing and Electricity, Gas, Steam and Air Conditioning Production and
Distribution sectors. The data used in the Industrial Production Index calculation
consists of the data obtained from the Monthly Industrial Production
Questionnaire and the turnover information calculated from the Revenue
Administration data. The published data are temporary, and the last two months'
data are revised every month (TURKSTAT, 2020). In this context, industrial
production index data were obtained from TURKSTAT. Accordingly, industrial

597



Cankirn Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

production, which increased steadily between 2014 and 2017, entered a recession
period since 2017.

Industry Production Index
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Source: Created by the author.
Graph 2: Manufacturing Industry Risk

Banks undertake an important supplier function in terms of economic
development and employment by supporting the real sector with the loans they
provide, investment, production and especially during crisis periods (Camoglu &
Akinci, 2012:194). Graph 3 shows the amount of commercial loans provided to
the real sector by public, private, and foreign banks between 2009-2019, in line
with the CBRT EDDS data. Accordingly, it is noteworthy that although
commercial loans increased in the said period, the acceleration of the increase
slowed down since 2017 in parallel with the stagnation in the industrial
production index.

Total Commercial Credits (Thousand TRY)
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300.000.000.00
200.000.000.00
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Source: Created by the author.
Graph 3: Total Commercial Credits

This situation brings to mind the loan financing-production output relationship. In
this context, it is expected that there will be an interdependent relationship
between the real sector and the financial sector. Telatar (2002) states that in the
credit approach, which is one of the monetary transmission mechanisms,
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emphasizing banks' money and credit creation functions, monetary policies will
work by affecting banks' assets and liabilities.

Based on the above facts, this study investigates the relationship between
industrial production and loans transferred from the banking sector to the real
sector. Here, industrial production, which is taken as the industrial production
index, is also evaluated as an indicator of economic growth. The fact that the
frequency of industrial production index data is higher than GDP required the use
of the industrial production index in the analysis section of the study. In the study,
the relations between the funds provided by the conventional and Islamic banks to
the real sector and industrial production were analyzed for the period of 2008:
M6-2020M9 by Johansen cointegration analysis, VECM procedure and variance
decomposition analysis.

In the next part of the study, first, the theoretical framework and a summary of the
literature will be given, and then the analysis part will be started.

2.Theoretical and Empirical Literature

The relationship between financial markets and economic growth has been studied
with academic and policy makers' curiosity for many years. Financial markets,
which are an essential element of financial systems, are expected to be well-
organized, with confidence and depth to the fore.

The well-functioning banking system, an essential sub-component of financial
systems, will contribute to economic growth by providing financing and
allocating capital to high-return investments. Thus, it allows higher aggregate
output and consumption levels, greater availability of capital, higher total factor
productivity, and the intertemporal smoothing of consumption patterns (Turner,
2010). In this context, banks and the banking sector's structural differences, which
are among the most important actors of the country's financial systems and
markets, can be a significant economic development factor.

Leading researchers of the growth literature such as Gurley & Shaw (1955) and
Goldsmith (1969) have identified strong relationships between the economic
growth levels of countries and the development level of their financial systems.
Robinson (1952) emphasized that with the increasing demand for financial
services, growth in the real economy was achieved and this situation brought
financial development together.

Bencivenga & Smith (1991) stated that increasing the financial sector's efficiency
will realize risk sharing, which will support economic growth. Odedokun (1996)
found that financial development plays a leading role in economic growth.
Aghion, Howitt, and Mayer-Foulkes (2005) stated that financial development
would contribute to economic growth by reducing intermediary and transaction
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costs. Greenwood, Sanchez, and Wang (2010) emphasized that financial
development will benefit the real economy by increasing savings mobility. Botev,
Egert & Jawadi (2019) stated that they demonstrate a positive relationship
between financial development and economic growth, based on the fact that
increasing the level and level of financing alternatives can help improve capital
allocation, reduce adjustment costs, increase lending to households, and firms, and
encourage high-return investment.

Although attention has been drawn to the positive relations between financial
development and economic growth in general, there are also recent studies that
argue that negative relations may be in question (Rousseau & Wachtel, 2011;
Pakravan, 2011; Gennaioli, Shleifer, & Vishny, 2012; Huang, Fang & Miller,
2014; Aizenman, JinJarak & Park, 2015). Rousseau & Wachtel (2011)
emphasized that in new studies investigating the positive relationship between
finance and economic growth, it is seen that the combination of the pre and post-
global crisis periods is no longer valid. Botev, Egert & Jawadi (2019) emphasize
that when capital in a country is used to finance real estate investments (through
mortgages) rather than financing more efficient investment areas, competitiveness
and growth can be damaged.

The relationship between the banking sector and economic growth is the most
crucial element of the financial system, especially in developing economies. This
is also a significant risk factor for financial stability. In the absence of a developed
financial market, financing from the banking sector is preferred instead of equity
financing. This situation causes banks to face relatively higher credit risks. As
observed in the high level of short-term borrowing in the countries' financial
structures, weak points are the critical sources of fragility that are likely to cause
financial instability and financial crises. A decrease in demand for financial assets
in one or more of the sectors operating in a country's economy brings with it a
financial crisis. In such a conjuncture, banks are faced with problems such as not
being able to meet their deposit outflows, withdraw new deposits, or not paying
existing short-term debts. Therefore, countries must have a financially secure
position. Thus, it can be predicted to what extent financial problems will reflect
the real sector during the financial crisis (Swamy, 2014).

Relationships between the banking sector, which is an essential element of the
financial system, and production and economic growth have been a research topic
that has been up-to-date from past to present. Gurley & Shaw (1955) were among
the first to examine the relationship between credit supply and output growth in
developed countries. Cottarelli, Dell’Ariccia & Vladkova-Hollar (2003)
investigated the long-term relationships between loans to the private sector and
GDP in developing and industrialized countries. They found a positive and
significant relationship between GDP per capita and lending. However, inflation
above a certain threshold affects this relationship negatively. Simultaneously,
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greater financial liberalization and transparency in accounting standards enable a
higher bank loan / GDP ratio. They also found a long-term relationship between
loans provided to the private sector and manufacturing sector production. Alfaro,
Chanda, Kalemli-Ozcan & Sayek (2004) determined that the bank credit channel
is the primary source of macroeconomic activity in Chile. Bank loans also
stimulate the manufacturing sector, which is an essential component of economic
growth. Rondorf (2012) investigated whether changes in the volume of bank loans
significantly affect production in the euro area. They found that fluctuations in
credit were a cause in production output in the euro area. The results obtained
show that bank loans are an essential determinant of the increase in production in
the Eurozone. Rahimzadeh (2012) examined the effects of stock markets and
banks in the Middle East and North Africa on the industrial production of
countries. According to their findings, the banking sector has a positive and
significant effect on the production levels of countries. Muchingami, Monametsi
& Paradza (2017) found a positive relationship between commercial bank loans
and production volume index as a result of their study examining the effect of
bank loans on manufacturing sector performance in Zimbabwe. Ogunmuyiwa,
Okuneye & Amaefule (2017) examined the impact of bank loans on
manufacturing sector growth in Nigeria. According to the results of their studies,
bank loans given to the private sector positively affect the manufacturing sector.
Vestman & Viebroc (2018) analyzed whether the changes in credit growth in
Iceland significantly affected production output and determined that credit and
exports' changes had the most significant impact on Icelandic production. They
concluded that changes in credit activity affect macroeconomic variables in
Iceland.

Tongurai & Vithessonthi (2018) emphasized that the effects of banking sector
development on industrial and agricultural sectors' development will be positive,
as countries focus on industrialization in the early stages of economic growth. The
authors also stressed that while the impact on industrial sector development in the
later stages of growth is still expected to have a positive effect, its effects on the
development of the agricultural sector are expected to be negative or not at all.
Botev, Egert & Jawadi (2019) found that banking and market finance reinforce
each other's positive impact on economic performance. In particular, the positive
effect of banking finance becomes more critical in the presence of deepening
capital markets. Andabai & Eze (2018) investigated the causality between bank
loans and manufacturing sector growth in their study in Nigeria and concluded
that there is no causal relationship between the variables.

Elijah (2019) studied the impact of bank loans on manufacturing output in the
deregulated Nigerian economy for 1986-2016. It has been determined that bank
loans contribute positively to manufacturing sector production in both short and
long terms. Furthermore, it has been observed that the exchange rate, savings, and
interest rate are the causes of the production sector output.
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Masuduzzaman, Parveen, Islam & Dipty (2020) found that financing positively
contributed to SMEs' production and sales levels in Bangladesh. The results
showed that SMEs' production level operating in the industrial sector is more
sensitive to bank financing.

In addition to conventional banks, we have come across studies focusing on the
effects of the resources transferred to the private sector by Islamic banks on
economic growth and industrial production more frequently. Boukhatem &
Moussa's (2018) study on the countries of the MENA region and they found that
financial development supports economic growth. Bougatef, Nakhli & Mnari
(2020) examined the relationship between Islamic finance and industrial
production in Malaysia and found that Islamic finance plays a vital role in
increasing industrial production in the short and long term. Ergec & Selcik (2020),
the interaction between the real economy and Islamic banking in Turkey, has been
analyzed compared to traditional banking. As a result of the study, it was seen that
the number of causal relationships between industrial production and Islamic
banking is less than traditional banking and the direction of these relations is
mainly from the production to banking.

Furgani & Mulyany (2009), Majid & Kassim (2010), Abduh & Chowdhury
(2012), Benes & Kulhof (2012), Abduh & Omar (2012), Abduh, Brahim & Omar
(2012), Barajas, Chami & Yousefi (2013), Tabash & Dhankar (2014), Imam &
Kpodar (2016), Tunay (2016) and Jawad & Christian (2019), Setiawan (2020),
Mensi, Hammoudeh, Tiwari & Al-Yahyaee (2020) are among other studies in the
literature on the relationship between Islamic finance and the real sector and
economic growth. The common conclusion of these papers is that the Islamic
banking sector positively contributes to economic growth.

The relationship between banking credits and industrial production, which has
become even more critical with the globalizing world and developments in
financial liberalization and integration, may continue to examine from different
angles and in-depth.

3. Data & Methodology

In this study, to increase the frequency of data and obtain healthier results, the
industrial production index (INDUSTRY) was taken as an indicator of economic
growth and representing the real sector output. Critical variables included in the
analysis are Islamic banks' credit to the real sector (ISLAMIC) and conventional
banks' credit to the real sector (CONVEN). In order to reveal the relationships
between variables, Johansen cointegration analysis, VECM procedure and
variance decomposition analysis were used as the analysis method. The study
covers monthly data between 2008:6M-2020:9M. Islamic banking data could be
reached until the 6th month of 2008 at the most. Conventional banking sector data
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are also determined to cover the same periods in order to make a consistent
comparison with the relationship between Islamic banking loans and industry.

Credit amounts used in the study are those given only to the private sector,
excluding the public sector. The reason is that the credits are given to the public
sector move in the opposite direction to the private sector's credits. Thus,
especially in the economic recession, while the credits extended to the real sector
decrease, the public's credits are increasing (Caporale & Helmi, 2016).

Our main aim is to investigate the success of Islamic and conventional banks in
financing real economic activities. The selection of the variables is also
appropriate with the given literature trying to establish the theoretical link
between Islamic and conventional finance and real economic activities. Banking
credit data are retrieved from the Banking Regulation and Supervision Board of
Turkey and the Industrial production data are collected from the CBRT Electronic
Data Delivery System (EVDS). Eviews 10 and Stata 15 econometric analysis
programs were used in the analyzes.

All the variables (later used in the model) seasonally adjusted and expressed
logarithmic form. The general representation of the models to be analyzed are as
follows:

InIndustry (= So+ f1 InConven + & (@)
Inindustry = So+ 1 Inlslamic + & (@)

Where f, is the coefficient to be estimated and & is the error term. The error term
represents the influence of the omitted variables in the construction of the data.

3.1 KPSS Unit Root Test

In the second stage of the study, unit root tests were used. Before proceeding to
the Johansen Cointegration test, the forward series's stationarity should be
examined with unit root tests. In the study, the test suggested by Kwiatkowski,
Phillips, Schmidt, and Shin (KPSS) (1992) was used. This test is based on the
nonparametric estimator of the long-term variance of residuals. In the test of
KPSS, the aim is to become stationary the series by purifying the deterministic
trend in the observed series.

The following regression model is used in the KPSS unit root test (Kwiatkowski
etal., 1992: 161):

Y =a+6t+ py, , + &y (3)
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Where « is constant; t is linear time trend; p is the number of lags, and ¢ is the
error term.

Unlike other unit root tests in the KPSS test, the primary hypothesis argues that
the series is stationary. Hypotheses determined as Hy - p < I (The variable has no
unit root (Series is stationary)) and Hy - p = 1 (The variable has a unit root
(Series is not stationary)). The LM test statistic is compared with the critical
values of KPSS (1992).

The LM test statistics for testing hypotheses are as follows:

;
LM =>'s?/67  t=123..T (4)

t=1

;
Where S, =) ¢, is the partial sum of the residues. ¢,'s for the fixed and trended
i=1
model, the residuals of y, obtained from the fixed and trended regression model;
they are the residuals obtained from the regression of y, on the constant for the
T

fixed term model only. ofis the variance (ZetZ/T) of the estimate obtained
t=1
from these regressions (Seviiktekin & Nargelegekenler, 2014).

The following models (constant and trend; constant and no trend) are examined
for unit roots using the KPSS test:

k
AX, =a,+a,; X, + Z/ltAXt_l + &,
=} (5)
k
AX =ay+a, X+ Y AAX  + Bt+e,
(6)
where X; is the respective time series; «, is the intercept; t is the linear time trend;
A is the first difference operator; and ¢, denotes the error process with zero mean
and constant variance

3.2 Johansen Co-Integration Analysis

In the rest of the study, co-integration, vector error correction, long and short-term
causality, and variance decomposition analyses have been carried out. In this
context, Johansen co-integration analysis was performed first, and then VECM
and variance decomposition analyzes were carried out. The analysis aimed
primarily at determining the relationship between conventional bank loans and
industrial production.
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Johansen's maximum likelihood test is a test used in cases where there is a
possibility of more than one co-integration vector. For example, the Johansen test
can be used when the first differences of all series are stationary. This test tries to
determine whether there is a stable long-term relationship between the series. The
Johansen ML procedure produces a set of results used to determine the number of
cointegrating vectors available. Consequently, the number of variables included in
the g model will be the vector g-1. Based on this result, long-term coefficients can
be determined, and the resulting error correction model can be generated.

The long-term equilibrium relationship between dependent and independent
variables is called co-integration. Engle & Granger's (1987) procedure and
Johansen & Juselius's (Johansen & Juselius, 1990, Johansen, 1992) are the most
common tests in investigating the co-integration relationship.

The Johansen method is a generalized representation of the Dickey-Fuller method.
X, =TI X +..+I1, X, +€ (7)

Here X represents the vector of variables expressed with their past values. The
system of equations for which the degrees of stationarity are decided is expressed
as the VAR model in which the lagged values of the variables take place. When
we express the model with moving average representation, the following equation
IS reached.

Ae)=I1-T1e—..—Ile, (8)

The rank I of the matrix A gives the number of cointegrating vectors. It can be

only one minus " <P of P dimensional variable vector in the equations. The
error term € has the white noise process.

A@)|_=M=1-11,—..- 11, M=af 9)

The coefficient matrix Il is the product of the (PxT) dimensional ¢ and #

matrices. ¢ is the rate of adjustment and A is the matrix obtained by the
maximum likelihood estimation where the number of rows it has is equal to the
number of cointegrated vectors. It is aimed at evaluating the hypothesis that
suggests that there are the most r cointegrating vectors, with the probability
estimation at most (Bozkurt, 2013, pp. 116-117).

3.3. Vector Error Correction Model

Granger (1988) expresses that there should be at least one directional causality if
there is a co-integration relationship between variables. However, the co-
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integration analysis does not provide information about the direction of causality
between variables. Granger (1988) states that if there is a co-integration
relationship, the causality relationship between the variables in question can be
examined by applying it to VECM. It is essential to distinguish between short and
long-term causality relationships in VECM. While lag values in independent
variables represent short-term causality effects, the error correction term
represents long-term causality (Love & Chandra, 2005:136). After proving the
existence of a long-term relationship between series, it is necessary to show the
short-run movements of the related variables in the long run. The vector error
correction mechanism makes the short-term analysis of the VAR model. After
determining the co-integration relationship between variables, it was estimated
VECM to analyze the short-term effects of these variables. Error correction
variable is expected to be between 0 and -1 and be statistically significant. If this
is the case, it is expected that the variables may come to a long equilibrium.
Deviations from the equilibrium state can be corrected depending on the long-run
correction variable's coefficient (Sinan, 2020).

Once the co-integration relationship is determined based on the Johansen test,
Granger causality tests should be performed under the vector error correction
model (VECM). By doing this, short-term deviations from the long-term
equilibrium of the series can also be captured by including an error correction
term (Katircioglu, 2009:5). Under the assumption that X and Y series are
cointegrated, we can show the error correction model (ECM) as:

Ay, = Qy t o X + U +V,

Here, Ay, refers to short-term fluctuations in x, variable and u,, refers to
adjustments towards long-term equilibrium. The ¢, coefficient indicates
deviations and is also called the adjustment or adaptation rate. If «, is statistically
significant, it reveals to what extent the short-term imbalance in x, will be

corrected after a period of time. If it is positive, it is moving away from long-term
equilibrium, if it is negative, the deviation approaches the long-term value.
Therefore, when it is negative, it can be said that the error correction mechanism
works and the deviation decreases (Dikmen, 2012, p. 332).

The causality test between the variables with cointegration is performed through
VECM (Vector Error Correction Model). The VECM model is also shown as
follows:

P p
AY, = ag+ ) By + ) yillVey + QECT, ; + i,

i=1 i=1
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Here, the ECT error correction coefficient, p is the optimum lag length. The fact
that the ECT coefficient is negative and statistically significant indicates that the
short-term deviations between the co-integrated series disappear in the long term
and the series come to balance together in the long term (Akpolat and Altintas,
2013, p. 121).

4. Empirical Results

Table 1 shows the descriptive statistics of the series. In this context, the mean of
the series, median values, skewness and kurtosis values, Jarque-Bera statistic,
standard deviations, maximum and minimum values, and total observation values
are included.

Table 1: Descriptive Statistics

Industry Conven Islamic

Mean 1.956038 8.955067 7.760499
Median 1.966778 8.996504 7.793528
Maximum 2.124320 9.467583 8.346931
Minimum 1.702895 8.418661 7.214645
Std. Dev. 0.096826 0.315540 0.286371
Skewness -0.459751 -0.294720 -0.169143
Kurtosis 2.395810 1.837076 2.244736
Jarque-Bera 7.464935 10.48230 4.223309
Observations 148 148 148

Graph 4 shows the graphs of all series in the data set. Accordingly, all index series
have an increasing trend. On the other hand, industrial production showed a sharp
decline in 2019 with the effect of the pandemic process; this decline continued for
a certain period in 2020 and then entered an increasing trend.

INDUSTRY CONVEN
2.2 9.6
2.1 9.4
2.0 9.2
1.9 9.0
1.8 8.8
1.7 8.6
1.6 8.4
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

ISLAMIC
8.4
8.2
8.0
7.8
7.6

7.4

7.2
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Graph 4: Trends of the Series over Time
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4.1 Unit Root Test Results

Table 2 shows the results of the KPSS unit root test in constant (u) and constant
(u) - trend (t) models. According to these results, while all series contain unit root
in their level values, their first differences become stationary. Therefore, the
analysis will continue with the first differences of the series.

Table 2: KPSS Unit Root Test Results

LM-Stat.
Industry Conven Islamic
u u&t u u&t u u&t
St 1.3247* 0.2840* 1.4302* 0.2925* 1.4195* 0.2115**
0.7390 0.2160 0.7390 0.2160 0.7390 0.2160
Lv 0.463 0.1460 0.4630 0.1460 0.4630 0.1460
0.3470 0.1190 0.3470 0.1190 0.3470 0.1190
St 0.2031 0.1513** 0.1106 0.0843 0.1969 0.1982**
0.7390 0.2160 0.7390 0.2160 0.7390 0.2160
Fd 0.4630 0.1460 0.4630 0.1460 0.4630 0.1460
0.3470 0.1190 0.3470 0.1190 0.3470 0.1190

1% ; **5% ; ***10% expresses the critical values in significance levels; St: KPSS t statistics; Lv: Critical Values at level;
Fd: Critical Values at first diff.; Critical Values: Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

According to the KPSS test results, the null hypothesis stating that the series is
stationary is rejected for both of the series. So the series is not stationary at the
level. In order to determine whether the series are stationary in their first
differences, the same unit root tests were performed again by taking their first
differences. As a result of the unit root tests, it was determined that all series are
stationary in their first differences, I1(1), at %1, %5, and %10 significance levels
(Ho (series are stationary) hypothesis is accepted). Since all the variables we use
in the analysis are stationary in their first differences, we decided to apply the
Johansen Co-integration test.

4.2. Johansen Co-Integration Analysis: Industry-Conven

After determining the stationarity levels of the series, the next step is to apply the
co-integration analysis. Essentially, the Johansen procedure is based on the VAR
model. In VAR models, determining the number of lags is a critical step. Also,
deterministic terms, if any, should be included in the VAR model. The
deterministic terms in question can be an intercept, a trend, or both. In this study,
trend and constant are included in the forecasts.

Three basic models, namely Akaike Information Criterion (AIC), Schwarz (SC)
criterion, and Hannan-Quinn (HQ), are preferred to determine the lag length in
general. Table 3 shows the results. Due to the low number of observations, the lag
length was determined over a maximum of eight lags and five of them were
reported.
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Table 3: Lag Lengths

Lag LogL LR FPE AlIC SC HQ
0 224.9166 NA 0.000142 -3.184523 -3.142500 -3.167446
1 742.7025 1013.381 9.21e-08 -10.52432 -10.39825* -10.47309
2 749.1376 12.41055 8.90e-08* -10.55911* -10.34899 -10.47372*
3 749.6655 1.002941 9.35e-08 -10.50951 -10.21534 -10.38997
4 754.5154 9.076159 9.24e-08 -10.52165 -10.14344 -10.36795
5 760.0603 10.21845* 9.04e-08 -10.54372 -10.08146 -10.35587

As a result, the FPE, AIC, and HQ criteria indicate two lag lenghts in the model.
SC criterion indicates that there should be a lag in the model. Since the
recommended lag length differs between the criteria, in the later stages of the co-
integration analysis, two lags (the number of lags indicated by the majority) were
considered.

The VAR model must be constructed correctly (fulfill the stationary condition) to
perform the Johansen test. Whether the VAR model meets the stability condition
can be determined by looking at the inverse roots graph and the AR characteristic
polynomials' table. Graph 5 shows that the points are in the unit circle, and in
Table 4, all of the Modulus values are less than 1. According to these results, the
VAR model was constructed correctly, and the stability condition was provided.

15
1.0
0.5
0.0 . oo .
-0.5
-1.0

-1.5
-1 0 1

Source: Analysis Output
Graph 5: Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

Table 4: VAR Stability

Root Modulus
0.998171 0.998171
0.451619 0.451619
0.285151 0.285151
-0.179120 0.179120

No root lies outside the unit circle. Therefore, VAR satisfies the stability condition.
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The VAR model's lag number was determined and the stability condition were
met. In the next stage of the study the Johansen co-integration test was conducted
to determine the long-term relationship between the series. The trace and
maximum eigenvalue statistics in Table 5 shows that the Hy hypothesis, which
states that there is no co-integration matrix between the series (r=0), is rejected
with 5% significance. Trace and Max-Eigen statistics and probability values
examined from the Johansen co-integration test results in Table 5 indicated that
there is at most one co-integration vector between the series.

Table 5: Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace&Max-Eigen)

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
Ho: r=0* 0.258379 45.89618 25.87211 0.0000
Ho: 11 0.017454 2.553249 12.51798 0.9248

Trace test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level; * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05
level; **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Hypothesized Max-Eigen 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
Ho: r=0* 0.258379 43.34293 19.38704 0.0000
Ho: 1<1 0.017454 2.553249 12.51798 0.9248

Max-eigenvalue test indicates 1 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level; * denotes rejection of the hypothesis at
the 0.05 level;**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

After proving the co-integration relationship between the series, the long () and
short (a) term coefficients were estimated in the next stage of the study.

4.2.1 Vector Error Correction Model (VECM)

Granger (1988) was indicated that if it is determined that there is a co-integration
relationship between variables, at least one causality relationship is expected
between the variables in question. In such a case, the Vector Error Correction
Model (VECM) should be applied to detect causality. The differencing process
applied to stabilize the variables can cause losses in the long-run information of
the variables. VECM provides an advantage over other methods by preventing
losses in this matter (Kolgak, Kalabak & Boran, 2017:479-480).

After determining the long-run co-integration relationship between industrial
production and bank credits, the short-run co-integration, the long-run causality
and the model's response against deviations from the long-run balance were tested
by the error correction mechanism. Error correction coefficient (EC;), C(1), must
be statistically significant and take a value between 0 and -1. This situation
indicates that the VECM model works effectively and it is interpreted as the
changes that may occur in the variables will return to equilibrium in the long run.
The rate of correction to equilibrium is C(1). We see that C(1) is negative (-
0.838141) and significant in Table 6, so there is a long-run positive causality
relationship from conventional bank credits to industrial production. It can be said
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that a one-unit increase in conventional bank loans increases industrial production
by approximately 0.58 unit. In other words, there are long-run positive causality
and short-run co-integration relationship between industrial production and
conventional banks credits that provide to the private sector.

After determining the long-run causality relationship, the model's reaction against
deviations from the long-run balance was tested with the error correction
mechanism. Because the error correction model is statistically significant and EC;
IS negative, a re-equilibrium will occur in the face of departures from long-term
balance. Approximately 84% of deviations are corrected when out of balance
occurs.

Table 6: Normalized Equation and Error Correction Model

Industry(-1) 1.000000
Conven(-1) -0.582058
(0.08640)"

[-6.73668]

@TREND(08MO06) 0.002215
(0.00064)

[3.47508]

C 3.092269

Industry = -3.0923+0.58206 Conven +0.00222*@TREND(08MO06)
Error Correction Model
D(Industry)=C(1)*(Industry(-1)-0.582057547237*Conven(-1)+
0.00221497909284*@Trend(08m06)+3.0922688283)+C(2)*D(Industry(-1))+
C(3)*D(Industry (-2)) + C(4)*D(Conven (-1)) + C(5)*D(Conven (-2)) + C(6)
EC=-0.838141"[-6.84363], ~ %10 significance

To determine short-term causality, using the error correction model's coefficients,
equation C(4)= C(5)=0 was tested with the Wald test. Table 7 shows that the Ho
hypothesis, which suggests that C(4)=C(5)=0, could not be rejected, and it was
concluded that there was no short-term causal relationship between the series.

Table 7: Wald Test

Test Statistic Value df Prob.
F-statistic 0.363322 (2,139) 0.6960
Chi-square 0.726643 2 0.6954

4.2.2. Variance Decomposition

The variance decomposition results evaluated to determine the comparative
significance of the random shock occurring on the variables should also be tested.
Variance decomposition separates the change in one of the internal variables as
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separate shocks affecting all internal variables, giving information about the
system'’s dynamic structure.

In Table 8, the effect of a shock that may occur in the industrial production
variable on the current and future values of the funds provided by conventional
banks to the real sector variable. With the variance decomposition method, the
effect of the credit provided by traditional banks on industrial production was
tested for ten periods. A change in industrial production originates only from itself
(other factors that may affect industrial production, excluding traditional banks) in
the 1st period. In this sense, it can be said that traditional banks did not affect
industrial production in the first period. After the second period, the effect arising
from traditional banks emerges and increases over the periods. Thus, the effect of
the change in credits on industrial production increases over time.

Table 8: VVariance Decomposition Analysis Results

Variance Decomposition of Industry:

Period S.E. Industry Conven
0.038933 100.0000 0.000000
0.040341 99.85456 0.145441
0.040900 99.67348 0.326521
0.040990 99.27926 0.720744
0.041094 98.78393 1.216069
0.041214 98.21266 1.787338
0.041339 97.61863 2.381373
0.041467 97.01714 2.982858
0.041596 96.41876 3.581237
0.041724 95.82592 4.174078

Boo~vwooubrwnrk

4.3. Johansen Co-Integration Analysis: Industry-Islamic

First of all, lag length analysis based on three criteria was carried out to determine
the lag length in the model. As seen in Table 9, all criteria refer to 2 lag lengths.

Table 9: Lag Lengths

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 225.3054 NA 0.000141 -3.190077  -3.148054  -3.173000
1 716.2373 960.8240 1.34e-07 -10.14625  -10.02018  -10.09502
2 736.5656 39.20446 1.06e-07* -10.37951* -10.16939* -10.29412*
3 737.7381 2.227834 1.11e-07 -10.33912  -10.04495  -10.21958
4 739.8451 3.943115 1.14e-07 -10.31207  -9.933862  -10.15838
5 742.8628 5.561202 1.16e-07 -10.29804  -9.835782  -10.11019
6 751.1707 15.07287* 1.09e-07 -10.35958  -9.813277  -10.13758
7 751.8305 1.178144 1.14e-07 -10.31186  -9.681512  -10.05571
8 754.0719 3.938561 1.17e-07 -10.28674  -9.572343  -9.996432

Then, the analyzes were continued to determine whether the stability condition
was fulfilled. According to Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial and
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VAR Stability Root and Modulus values it is seen that the stability condition is
valid.

After determining that the VAR model's lag number and stability condition were
met, the co-integration test proposed by Johansen (1988) was performed to
determine the long-term relationship between variables. The results of the trace
and maximum eigenvalue tests presented in Table 10 show that the null
hypothesis that the co-integration matrix is zero (r=0) is rejected with 5%
significance. Therefore, there is at most one co-integration vector that establishes
long-term equilibrium relations between variables.

In both tests, the null hypothesis (no co-integration vector) is rejected. The
variables are cointegrated. It means that there is at most one long-run equilibrium
relationship between them.

Table 10: Cointegration Model Outputs

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
Ho: r=0* 0.184778 29.62433 15.49471 0.0002
Ho: <1 1.13E-05 0.001640 3.841466 0.9654

Trace test indicates one cointegrating eqn(s) at the 0.05 level; * denotes rejection of the hypothesis at the
0.05 level; **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Hypothesized Max-Eigen 0.05

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
Ho: r=0* 0.184778 29.62269 14.26460 0.0001
Ho: <1 1.13E-05 0.001640 3.841466 0.9654

Max-eigenvalue test indicates one cointegrating eqn(s) at the 0.05 level; * denotes rejection of the hypothesis
at the 0.05 level;**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

4.3.1 Vector Error Correction Model (VECM)

After determining the long-run co-integration relationship between industrial
production and bank credits, the short-run co-integration, the long-run causality
and the model's response against deviations from the long-run balance were tested
by the error correction mechanism. Table 11 shows the normalized coefficients
and error correction model. According to Table 11, C(1) is negative (-0.531383)
and significant, so there is a long-run positive causality relationship from Islamic
bank credits to industrial production. It can be said that a one-unit increase in
Islamic bank loans increases industrial production by approximately 0.31 unit. In
other words, there are a long-run positive causality and short-run co-integration
relationship between industrial production and Islamic banks credits that provide
to the private sector.

C(1) is also the speed at which the series deviates from equilibrium to return to
equilibrium. Since C(1) calculated in this study is statistically significant and
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negative (-0.531383), it is expected that a re-equilibrium orientation occurs in the
face of departures from long-run balance. Approximately 53% of deviations are
corrected when there is a departure from balance. Since C(1) is negative and
significant, it can be mentioned that there is a long-run causality relationship from
the Islamic bank credits to industrial production.

Table 11: Normalized Equation and Error Correction Model

Industry(-1) 1.000000
Islamic(-1) -0.314241
(0.02158)"

[-14.5586]

C 0.483511

Industry = -0.00222+0.314241LKATILIM
Error Correction Model
D(Industry) = C(1)*( Industry (-1) - 0.314240522725* Islamic (-1) + 0.483511326397 ) +
C(2)*D(Industry (-1)) + C(3)*D(Industry (-2)) + C(4)*D(Islamic (-1)) +
C(5)*D(Islamic (-2)) + C(6)
EC,= -0.531383[-5.43966], “%?5 significance

To determine short-term causality, the equation C(4)=C(5)=0 was tested using the
Wald test using the coefficients in the error correction model. According to Table
12, the Hy hypothesis suggests that C(4)=C(5)=0 was rejected. Therefore, it was
concluded that there is also a short-run causality relationship from the Islamic
bank credits to industrial production.

Table 12: Wald Test

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 4.019741 (2, 139) 0.0201
Chi-square 8.039481 2 0.0180

4.3.2 Variance Decomposition

Table 13 shows the impact of a shock caused by industrial production on the
current and future values of the variable funds provided by Islamic banks to the
real sector. By the variance decomposition method, the effect of the loan provided
by Islamic banks on industrial production was tested for ten periods. A change in
industrial production originates only from itself (other factors that can affect
industrial production except for Islamic banks) in the first period. In this sense, it
can be said that Islamic banks did not affect industrial production in the first
period. However, after the second period, the effect originating from Islamic
banks emerges and increases over the periods. As a result, the effect of the change
in credits on industrial production increases over time. However, compared to
traditional banks, it is seen that Islamic banks have a more significant influence on
industrial production.
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Table 13: Variance Decomposition Results

Variance Decomposition of Industry:

Period S.E. Industry Islamic
0.039306 100.0000 0.000000
0.042187 96.47104 3.528957
0.043368 96.49130 3.508702
0.043752 96.48950 3.510495
0.043945 96.48383 3.516165
0.044053 96.34717 3.652829
0.044153 96.03337 3.966629
0.044268 95.57254 4.427459
0.044405 94.98673 5.013272
0.044564 94.30828 5.691721

Boo~vwourwnr

4.3.3 Impact-Response Function

In this part, impulse-response functions among variables were tried to be
calculated with the help of VECM. As a result of the co-integration test, VECM
was used instead of the standard VAR model since there is a long-term, stable
relationship between the variables. The impulse-response functions reflect the
effect of a standard deviation shock in one of the random error terms on the
present and future values of the internal variables. Also, it gives an idea about the
use of the influencing variable as a policy tool. Graph 6 displays impulse-response
functions showing the effect of a shock in the industrial production variable on
other variables for the error correction model. According to the impulse-response
functions, the variables represented by traditional bank loans and participation
bank loans in the analysis period negatively react from the first moment to
industrial production shock.

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations

Response of INDUSTRY to CONVEN Response of INDUSTRY to ISLAMIC
015 0154
010 .010 4
.005 .005
.000 .000
- .
-.005 -.005 1 \/\/\/i
Iz‘ I4‘ Ie‘ I8‘ I10‘ .12‘ I14‘ I16‘ I18‘ I20 Iz‘ I4‘ Ie‘ I8‘ .10‘ I12‘ I14‘ I16‘ I18‘ I20

Graph 6: Response of Endogenous Variables to Industrial Production
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5. Conclusion and Discussion

The economists and financiers reveal the relationship between financial
development and economic growth at different levels from different perspectives.
The first examples of these studies focus more on the effect of financial
development on economic growth. However, some studies focused more
specifically on the effects of banking and market-based financial systems, typical
examples of financial systems, on economic growth. The development of financial
systems and financial institutions within these systems indicates how
economically powerful countries are. The diversity of institutions in the financial
system and the instruments they offer, and the level of preference impact
countries’ economic growth. The financial liberalization process and financial
integration brought about the deepening of the financial markets of the countries.
The deepening financial factor contributes significantly to economic growth by
transferring funds created in the economic system to the real sector. However,
suppose the financial deepening in a financial system cannot be achieved at the
desired or sufficient level. In that case, only a small part of the funds created in
that economy will be transferred to the real sector, and in this case, economic
growth will occur at lower rates due to the lack of resources in the real sector.
Increasing the created funds (savings) or capital accumulation and utilization
usually occurs through the banks in that economy.

On the other hand, the increase in bank loans will increase the demand for goods
and services produced in the economy. As a result, an increase in inflation levels
will occur. Volatility observed in inflation and interest rates thoughtfully and
negatively affect the credit market. Since the banks generally provide the banks'
domestic debt requirement, the banks' loan supply will narrow, and the total fund
supply of that economy will decrease (Korkmaz, 2015:67). On the other hand,
Friedman (1969) emphasized that nominal interest rates must be zero for optimal
resource allocation.

Today, there is the dual banking system in many developed and developing
countries. Islamic financial institutions also operate in many countries where
traditional banking and financial systems prevail. On the other hand, different
applications are also seen, such as dual banking models, Islamic banking activities
that are subsidiaries of traditional banks, or Islamic banking windows of
traditional banks (El-Galfy & Khiyar, 2012:943). This diversity of the banking
sector is getting more and more attention in the academic field. As can be seen in
the main fields of activity of conventional banks, the main activity of Islamic
banks is to mobilize the funds of the savers and deliver them to economic actors
(companies, individuals, public institutions) in need of funds. Various theoretical
studies have been conducted in different fields of Islamic banking. The theoretical
models developed show that the Islamic financial system, which is heavily
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dependent on financial instruments, is superior to the traditional financial system
in terms of equity stability and efficiency (Goaied & Sassi, 2010:2).

In addition to numerous studies emphasizing the theoretical importance of
financial institutions in the economic growth process, the number of empirical
studies conducted to test this relationship has increased significantly in the last 15-
20 years. In this study, the effect of Islamic and conventional banks credits on
industrial production, which is also accepted as an economic growth indicator,
was examined. The co-integration and causality relationships were investigated
between industrial production and financing provided by Islamic banks and
conventional banks to the real sector. The co-integration test results show that
conventional and Islamic bank credits and industrial production series move
together in the long-run. According to the VECM results, there is a long-run
causality relationship between series. Wald test results indicate that there is no
short-term causal relationship between conventional bank credits and industry
production. However, there is a short-run causality relationship from the Islamic
bank credits to industrial production.

The variance decomposition analysis shows that a change in industrial production
originates only from itself (excluding traditional banks, other factors that may
affect industrial production) in the first period. Therefore, traditional banks did
not affect industrial production at all in the first period. However, after the second
period, the effect originating from traditional banks emerges and increases over
the periods. Thus, the effect of the change in credits on industrial production
increases over time. The study also looked at impulse-response functions. In the
analysis period, traditional bank loans and participation bank loans negatively
react from the first moment to industrial production shock.

The findings of this study is consistent with the finding of studies conducted by
Gurley & Shaw (1955), Cottarelli et al. (2003), Alfaro et al. (2004), Rondorf
(2012), Rahimzadeh (2012), Muchingami, Monametsi & Paradza (2017),
Ogunmuyiwa, Okuneye & Amaefule (2017), Vestman & Viebroc (2018),
Tongurai & Vithessonthi (2018), Botev, Egert & Jawadi (2019), Elijah (2019),
Boukhatem & Moussa's (2018) ve Bougatef, Nakhli & Mnari (2020).

However, it contradicts the findings of studies by researchers such as Andabai &
Eze (2018) and Ergec & Selcik (2020).

Panel data analysis can be performed over larger panel data sets by using the data
of different countries together in subsequent studies. In addition, more detailed
analyzes can be developed on the basis of macroeconomic indicators and
comparative analyzes can be made by considering developed and developing
countries separately.
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Oz
Diinya niifusundaki hizli artisa paralel olarak mevcut enerji kaynaklart hizla azalmaktadir.
Bununla birlikte artan enerji talebini kargilamak igin yenilenemeyen enerji kaynaklariin yogun
kullanimi1 sonucunda karbondioksit emisyonundaki artis, siirdiiriilebilir ¢evre ve yenilenebilir
enerji kavramlarini giindeme getirmistir. Bu kavramlarin ekonomik onemlerinin giin gectikce
artmast nedeniyle ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerinin daha detayli arastirilmasi
gerekmektedir. Bu c¢alismada; Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji tiiketimi ve karbondioksit
emisyonunun ekonomik biiylime {iizerine etkisi ve aralarindaki iliski, 1998-2015 déneminde
Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri ile incelenmistir. Ampirik analizler
sonucunda, degiskenlerin uzun dénemde esbiitiinlesik oldugu ve Tiirkiye’de bahsedilen yillarda
karbondioksit emisyonundaki ve yenilenebilir enerji tiiketimindeki %21 birimlik artiglarin
ekonomik biiylimeyi sirastyla %0,93 ve %0,19 arttirdigi bulgusuna ulasiimistir. Granger
nedensellik testi sonucuna gore, yenilenebilir enerji tiiketimi ile karbondioksit emisyonu beraber
ele alindiginda ekonomik bilylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, Siirdiiriilebilir Cevre, Ekonomik Biiyiime, Johansen
Esbiitiinlesme, Granger Nedensellik
Jel Siiflandirma Kodlar: A13, C32, 011, Q43
The Effects of Renewable Energy Consumption and Carbon Dioxide Emissions on Economic
Growth: The Case of Turkey!
Abstract
With rapid increase in world population, available energy resources are rapidly diminishing.
However, the increase in carbon dioxide emissions as a result of intensive use of non-renewable
energy sources to meet increasing energy demand has brought to the concepts of sustainable
environment and renewable energy. As the economic importance has increased, this concepts
impact on the economic growth needs more detailed. In this study, the effects of renewable energy
consumption and carbon dioxide emissions on economic growth and the relationships between
them for Turkey are examined by Johansen cointegration and Granger causality tests for 1998-
2015 period. Empirical analyses reached that the variables are cointegrated in long-run, and 1%
rises in carbon dioxide emissions and renewable energy consumption would increase the economic
growth 0.93% and 0.19%, respectively in Turkey. According to Granger causality test, there is a
unilateral causality running from renewable energy use and carbon dioxide emission toward
economic growth.
Keywords: Renewable Energy, Sustainable Environment, Economic Growth, Johansen
Cointegration, Granger Causality
Jel Classification Codes: A13, C32, 011, Q43

! Extended abstract is presented at the end of the article.
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1. Giris

Enerji, “‘giinlikk hayatta her faaliyette kullanilan en 6nemli gereksinim’’ seklinde
tamimlanmaktadir (Cukurgayir ve Sagir, 2008). Enerji kavrammin insanlik i¢in
onemli bir unsur haline gelmesi ise ilk olarak Sanayi Devrimi ile gergeklesmistir.
Buharli makinalarin iiretim sistemine dahil olmasi, kitlesel iiretimin artmasi ve
beraberinde sehir hayatinin baslamasi enerjiye duyulan ihtiyaci arttirmistir. Sanayi
devriminin ardindan Il. Diinya Savasi sonrasinda, iilkelerin ekonomilerini onarma
cabalart enerji talebini arttiran bir diger Onemli unsur olmustur. Il. Diinya
Savasiin ardindan 1970°1i yillarda yasanan petrol krizleri ise enerji kavraminin
tilke ekonomileri {iizerindeki etkisinin incelenmesi gerekliligini beraberinde
getirmistir. 1970’li yillar ve sonrasinda artik iilkelerin sahip olduklari enerji
miktarinin gelismislik gostergesi olarak kabul edildigi, bol miktarda enerjiye sahip
tilkelerin geligmis tilkeler olarak tanimlandigi bir donem baglamistir (Prug, Flavin
ve Savin, 2005; Usta, 2016).

Enerji kavrami yenilenemeyen Ve yenilenebilir enerji kaynaklari1 seklinde iki alt
dala ayrilmaktadir. Niikleer enerji, dogalgaz, petrol ve komiir yenilenemeyen
enerji kaynag tiirleridir (Ozsahin, Mucuk ve Gergeker, 2016). Yenilenemeyen
enerji kaynaklariin en belirgin 6zelligi kolaylikla ulasilabilmesi nedeniyle diisiik
maliyetli olmalaridir. Bununla birlikte diinya niifusuna paralel olarak hizla artan
enerji talebini karsilamak igin siklikla kullanilan yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin bir¢ok olumsuz etkisi vardir. Bu kaynaklar fosil yakitlara dayali
oldugu i¢in kullanimlart sonucunda atmosfere yogun bir sekilde karbondioksit
emisyonu gerceklesmektedir. Fosil yakitlarin kullanimi sonucunda atmosfere
karbon salinnminin (ya da genel anlamda sera gazi saliniminin) ger¢eklesmesi
olarak tanimlanan karbondioksit emisyonu; kiiresel 1sinma, gevre kirliligi, iklim
degisikligi, biyolojik tiirlerin azalmasi gibi birgok sorunu beraberinde
getirmektedir (Cinar ve Yilmazer, 2015; Kili¢ ve Aslan, 2017; Kiiliink, 2018).

Gilinlimiizde enerji talebindeki artig, gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin iki
Oonemli sorun yaratmaktadir. Bu problemlerden ilki yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin giderek tiikenmesidir. Ikinci sorun ise karbondioksit salmiminin
hizli artiginin neden oldugu kiiresel 1sinma tehdididir (Apergis ve Danuletiu,
2014). Son yillarda bu iki 6nemli sorun iilkeleri yenilenebilir enerji kavramina
yonlendirmistir. ‘‘Dogal kaynaklardan saglanan ve siirekli olarak yenilenebilme
durumu olan bir enerji kaynagi’ seklinde tamimlanan yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ise gilines, riizgar, hidroelektrik, jeotermal, biokiitle ile dalga enerjisi
seklindedir (ARENA 2021; Ozsahin vd., 2016). Dogal bir sekilde kendini
yenileyebilen ve yok olmayan bir enerji tiiri olan Yyenilenebilir enerji,
kiiresellesme doneminde artan enerji talebini karsilayabilmek i¢in birgok {ilke
tarafindan tercih edilmektedir (Apaydin, Giingdr ve Tagsdogan, 2019; Karagol ve
Kavaz, 2017). Bu kaynaklara yonelmenin baslica sebepleri Oncelikle
karbondioksit salinimini azaltarak c¢evre kirliligini Onlemesi, Yyerli kaynaklar
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olmalar1 dolayisiyla enerji ihtiyacin1 karsilamada disa bagimliligi azaltmasi,
istihdam artis1 saglamasi ve enerji giivenligini arttirmasidir (Bayrag ve Cildir;
2017; Karagol ve Kavaz, 2017; Kili¢ ve Aslan, 2017).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin sahip oldugu olumlu etkiler ve yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin yaratti§i olumsuz etkiler beraberinde siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin olusmasini saglamistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk defa 1987
yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
hazirlanan Brundtland Raporunda ifade edilmis ve ‘‘bu giiniin ihtiyaglarini
gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilamalarindan 6diin vermeden karsilama
stireci’” bi¢giminde tanimlanmistir (UN Documents, 1987). Son yillarda
kiiresellesmenin  ve hizli niifus artisinin  etkisiyle yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin ¢evre iizerinde yarattigt olumsuz etkiler siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlariyla birlikte ele alinmasi
gerekliligini beraberinde getirmistir (Girliikk, 2010; Tiras, 2012; Seydiogullari,
2013). Ozellikle yenilenemeyen enerji kaynaklarmin yarattigi olumsuz etkilerin
hizla artmasi siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ¢ergevesinde siirdiiriilebilir ¢evre
kavramini ve temiz bir ¢evre anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kaypak, 2011;
Tirag, 2012). Siirdiiriilebilir ¢evre, baska bir deyisle ‘cevresel siirdiiriilebilirlik’,
dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini ifade etmektedir (Kaypak, 2011).
Bu ¢ergevede yenilenebilir enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir ¢evre i¢in ne kadar
onemli oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin ¢evre lizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin en aza indirilmesi hususu
da siirdiiriilebilir ¢evre igin 6nem tagimaktadir (Seydiogullari, 2013). Bu
dogrultuda iilkeler gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir ¢evre birakmak ve
atmosfere karbondioksit salinimlarinin sonucu olusan iklim degisiklikleri
sorununa ¢dziim bulabilmek amaciyla 1994 yilinda Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesini imzalamiglardir. S6zlesmenin yaptirim giicliniin
arttirilmasi1 amaciyla da 1997 yilinda Kyoto Protokolii kabul edilmis ve bundan
sekiz yil sonra 2005 yilinda yirirliige girmistir. Kyoto Protokoli ile
yenilenemeyen enerji kaynaklari yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimina daha fazla Onem verilmeye baslanmis ve karbondioksit
emisyonlarinin azaltilmasi i¢in cesitli hedefler belirlenmistir (Kiiliink, 2018;
United Nations Framework Convention on Climate Changes, 2021).

Uluslararasi Enerji Ajansi (International Energy Agency: IEA)’nin 2020 ““Kiiresel
Enerji Goriiniimii’” raporunda 2020 yili itibariyle yenilenebilir enerji kaynaklaria
yonelik talebin artacagi; yenilenemeyen enerji kaynaklarma yonelik talebin ise
Covid-19 pandemisi nedeniyle dnemli derecede azalacagi vurgusu yapilmistir.
Bununla birlikte 2020 raporunda, diinya genelinde hala en ¢ok tiiketilen enerji
kaynaklarmin petrol, dogalgaz ve komiir oldugu; ancak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminda da 6nemli artislarin oldugu belirtilmistir. Oyle ki
diinya enerji kaynaklar1 i¢inde yenilenebilir enerji kaynaklarinin payr 2019 yili
icin %2,1 iken, bu paym yillik ortalama %6,6 artarak 2045 yilinda %8,7 olmasi
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beklenmektedir (IEA, 2020). Tiirkiye ise enerji tiikketimi agisindan disa bagimli bir
yapiya sahiptir. EKonomik biiyime ve niifus artisiyla birlikte artan enerji talebi,
bu bagimlilig1 daha da arttirmakta ve bu durum dis ticaret ve 6demeler bilangosu
tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Bati, 2014; Alper, 2018).

Stirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre kavramlarinin iilkeler i¢cin O0nem arz etmeye
baslamasi, beraberinde bu kavramlarin iilke ekonomileri tlizerindeki etkilerinin
arastirllmasin1  gerekli kilmistir. Ozellikle 1990’1 yillar sonrasinda iilkelerin
ekonomik biiyiimeleri ile siirdiiriilebilir ¢evre arasindaki pozitif iliskiye vurgu
yapilmis; enerji kaynaklarinin ekonomik biiylime {izerindeki etkileri arastirilmaya
baslanmistir (Sever ve igdeli, 2018). Bu dogrultuda bu calismada, Tiirkiye’de
stirdiirtilebilir ¢evre kavramina vurgu yapmak amaciyla Yenilenebilir enerji
kaynaklar1 ve karbondioksit emisyonunun ekonomik biiyiime {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Oncelikle 1998-2015 dénemi icin Johansen esbiitiinlesme testi ile
ilgili degiskenlerin ekonomik biiylime {iizerinde ne kadar etkili olduklari;
sonrasinda ise Granger nedensellik testi ile degiskenler arasindaki iliskinin ne
yonde oldugu incelenmistir.

Son yillarda iilkelerin siirdiiriilebilir ¢cevre kavramina atfettikleri 6nemin artmasi,
konuya iligskin genis bir literatiiriin olusmasini da saglamistir. Literatiirde, bu
calismada ele alinan degiskenlerin bir kismini veya tamamini ele alan ¢aligmalar
mevcuttur. Ayrica literatiirdeki ¢ogu calismada ayni degiskenlere iliskin farkl
olgiim metotlar1 kullamldigi da gdzlenmektedir. Ozellikle yenilenebilir enerji
tilketimi degiskenini kullanan c¢alismalarin, bu degiskeni genellikle kisi basina
yenilenebilir enerji tliketimi veya elektrik tiiketimi olarak ifade ettigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada ise, verileri 2015 yilina kadar mevcut olan
yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji tiiketimi igindeki payinin
kullanilmasi, caligmay1 diger calismalardan farkli kilmaktadar.

Calismanin bundan sonraki kisminda oOncelikle konuya iligkin literatiirde One
cikan c¢aligmalara deginilmistir. Sonrasinda ampirik analizde kullanilan
metodoloji, model ve veri setine iliskin bilgiler verilmistir. Son olarak da elde
edilen ampirik bulgular yorumlanarak, cesitli politika dnerileri sunulmustur.

2. Literatiir Arastirmasi

Stirdiiriilebilir ¢cevre ve ekonomik biliylime iligkisini inceleyen g¢alismalarin ii¢
farkl1 ¢ercevede ilerledigi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda konuya iliskin
literatiirde siklikla yenilenebilir enerji ve ekonomik biiyiime iliskisi ele alinmistir.
Ayrica karbondioksit emisyonu ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin
varligin1 arastiran g¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismanin konusunu olusturan
yenilenebilir enerji, karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiyiime iliskisini ele
alan ¢aligmalarin ise son yillarda hizla arttig1 goriilmektedir. Bu béliimde ti¢ farkli
cergeveye iliskin giincel ¢calismalara yer verilmektedir.
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Yenilenebilir enerji ve ekonomik biliylime iligkisini ele alan c¢aligmalarda farkli
tilkeler ve donemler i¢in farkli ekonometrik yontemlerin kullanildigi
gozlenmektedir. Ugak (2010), Ciar ve Yilmazer (2015), Ozsahin vd. (2016),
Kilig ve Aslan (2017), Akdag ve Iskenderoglu (2018), Apaydin vd. (2019)
calismalarinda yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve ekonomik biiylime arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve yenilenebilir enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimeyi
arttirdigimi belirtmislerdir. Bakirtas ve Cetin (2016), Bayrag ve Cildir (2017),
Alper (2018) ve Erdogan, Diican, Sentiirk ve Sentiirk (2018) ise ekonomik
bliylime ve yenilenebilir kaynaklardan iiretilen enerji arasindaki nedensellik ve
esbiitiinlesme iligkisine vurgu yapmaislardir.

Karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda yine farkli iilkeler ile donemler igin farkli ekonometrik yontemler
kullanilsa da ulasilan sonuglarin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede Mbarek, Ali ve Feki (2014), Tay Bayramoglu ve Kog¢ Yurtkur (2016),
Alper ve Alper (2017), Ergiin ve Atay Polat (2015, 2017), Me¢ik ve Karabacak
(2017), Kiilink (2018) ile Batmaz, Bayrag ve Giilli (2019)’nin caligmalari
karbondioksit emisyonu ve gayri safi yurtigi hasila (GSYIH) arasindaki
esbiitiinlesme Ve nedensellik iliskisine ornek verilebilecek ¢alismalardir. Acaravci
ve Erdogan (2018), calismalarinda yenilenebilir enerji ile karbondioksit emisyonu
arasinda uzun donemli bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Ar1 ve Zeren (2018)
calismalarinda ekonomik biiylimenin yasandigi donemlerde, karbondioksit
emisyonun da biiyiime ile birlikte artacagi ve kullanilan enerji miktar ile iilke
niifusunda artis olduk¢a karbondioksit emisyonunda da artig olacagi sonucunu
vurgulamiglardir. Aytun (2014) ise karbondioksit emisyonu, egitim diizeyi ve
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi Cevresel Kuznets Egrisi cergevesinde
incelemis; uzun donemde ekonomik biiylime, enerji kullanimi ve egitim
diizeyinden karbondioksit emisyonuna dogru bir nedensellik iligkisi oldugu
sonucuna ulagmustir.

Yenilenebilir enerji, karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiyiime iliskisini
birlikte ele alan ¢alismalarda ise degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkisine iliskin
farkli sonuclara ulasildig1 gézlenmektedir.

Apergis, Payne, Menyah ve Wolde-Rufael (2010), panel hata diizeltme modeli
kullanarak karbondioksit tiiketimi, niikleer enerji ve yenilenebilir enerji tiiketimi
ile ekonomik biiyime arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Yazarlar, 19 adet
gelismis ve gelismekte olan iilke igin 1984-2007 periyodunda niikleer enerji
tiketimi ile karbondioksit emisyonu arasinda uzun donemli istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayn1 zamanda
yenilenebilir enerji ile karbondioksit emisyonu arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu da belirtmiglerdir. Ayrica ¢alismada, panel Granger nedensellik testleri
ile kisa donemde yenilenebilir enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonu lizerinde
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hi¢bir etkisi olmadigi; niikleer enerji tiiketiminin ise karbondioksit emisyonu
tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Menyah ve Wolde-Rufael (2011), 1960-2007 yillar1 arasinda Amerika i¢in
ekonomik biiylime, yenilenebilir ve niikleer enerji tiiketimi ile karbondioksit
emisyonu arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmiglardir. Yazarlar, niikleer
enerji tiikketiminin karbondioksit emisyonunun bir nedeni oldugu sonucuna
ulasmuglardir. Bununla birlikte yazarlar, yenilenebilir enerji tiiketimi ile
karbondioksit emisyonu arasinda bir nedensellik iligkisi olmadigini
vurgulamiglardir. Calismada ulasilan bir diger sonug ise yenilenebilir enerji
titkketiminin karbondioksit emisyonunu azaltict hicbir etkisi olmadig seklindedir.

Arouri, Youssef, M’Henni ve Rault (2012), Orta Dogu ve Kuzey Afrika
tilkelerini ifade eden MENA bolgesinde bulunan 12 {ilke i¢in enerji tiiketimi,
karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiyiime arasinda bir iliski olup olmadigini
1981-2005 doéneminde incelemislerdir. Bootstrap panel birim kok testlerini ve
koentegrasyon tekniklerini kullanan yazarlar, uzun dénemde enerji tiiketiminin
karbondioksit emisyonu iizerinde pozitif ve oOnemli bir etkisi oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica ekonomik biiylime ile karbondioksit emisyonu arasinda
ikinci dereceden bir iligki oldugu, ¢aligmada ulasilan bir diger sonugtur.

Altintag (2013), 1970-2008 doneminde Tirkiye’de birincil enerji tiiketimi,
karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiyiime iliskisini incelemistir. Yazar ele
aldig1 degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir.
Bununla birlikte ekonomik biiylime ve birincil enerji tiikketiminden karbondioksit
emisyonuna dogru kisa donemde tek yonlii bir iliskinin varligi; uzun dénemde ise
enerji tiiketimi, ekonomik biiyiime ve yatirimlarin karbondioksit emisyonunun
Granger nedeni oldugu ¢alismada ulasilan diger 6nemli sonuglardir.

Farhani (2013), 1975-2012 wyillann arasinda 12 MENA ilkesini inceledigi
caligmasinda panel koentegrasyon tekniklerini kullanarak yenilenebilir enerji
tilketimi, ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonu arasindaki nedensellik
iligkisini arastirmistir. Yazar, yenilenebilir enerji tiiketiminden karbondioksit
emisyonuna dogru tek yonlii nedensel bir iliskinin varlig1 disinda, ele alinan iig¢
degisken arasinda kisa donemde nedensel bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Bununla birlikte uzun doénemde ekonomik biiyiime ve karbondioksit
emisyonundan yenilenebilir enerji tiikketimine dogru tek yonlii bir nedenselligin
oldugu, calismada ulasilan bir diger sonugtur.

Apergis ve Payne (2014), 1980-2010 yillart arasinda yedi Orta Amerika tilkesini
panel esbiitiinlesme analizi ile incelemislerdir. Yenilenebilir enerji tiiketiminin
belirleyicilerinin arastirildig1 calismada, yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik
biliylime, karbondioksit emisyonu, komiir ve petrol fiyatlar1 arasinda uzun
donemde anlamli ve pozitif bir koentegrasyon iligskisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.
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Boliikk ve Mert (2014), 16 Avrupa Birligi iilkesini 1990-2008 dénemi igin panel
veri analizi ile incelemislerdir. Fosil ve yenilenebilir enerji tiikketimi, sera gazlar
ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada ulasilan sonuglar,
fosil kaynaklarin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonu
tizerinde pozitif etkisi oldugu; ekonomik biliylimenin ise karbondioksit
emisyonunu azalttig1 seklindedir.

Shafiei ve Salim (2014), ekonomik kalkinma ve isbirligi orgiitii olan OECD
tilkeleri i¢in  1980-2014 yillar1 arasinda karbondioksit —emisyonunun
belirleyicilerini STIRPAT (Stochastic Impacts by Regression on Population,
Affluence and Technology) modeli kullanarak arastirdiklar1 ¢alismalarinda
yenilenemeyen enerji  tiiketiminin  karbondioksit emisyonunu  arttirdigs;
yenilenebilir enerji tiikketiminin ise karbondioksit emisyonu iizerinde negatif etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ucan, Aricioglu ve Yiicel (2014), Avrupa Birligi'ne liye 15 iilkeyi 1990-2011
yillar1 arasinda ele aldiklar1 ¢alismalarinda yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji
tiiketimi, karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiytime iligkisini arastirmislardir.
Heterojen panel kointegrasyon testlerini kullanan vyazarlar reel GSYIH,
yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji tiikketimi, karbondioksit emisyonu ve enerji
teknolojisine iligkin AR-GE arasinda uzun donemli denge iliskisi oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Akay Caglayan, Abdieva ve Oskonbaeva (2015), 1998-2010 doéneminde,
aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu MENA bdlgesinde yer alan dokuz iilkeyi
incelemislerdir. Panel veri analizini kullanarak yenilenebilir enerji tiiketimi,
bliyiime ve karbondioksit emisyonu arasindaki dinamik ve nedensel iliskiyi
aragtiran yazarlar, yenilenebilir enerji tiikketimi ve ekonomik biiyiime arasindaki
cift yonlii nedensellige vurgu yapmislardir. Ayrica karbondioksit emisyonundan
yenilenebilir enerji tiiketimine dogru ve ekonomik biiyiimeden karbondioksit
emisyonuna dogru tek yonli bir nedensellik iligkisi ¢alismada ulasilan diger
sonugctur.

Biiyiikyilmaz ve Mert (2015), 1961-2010 dénemi i¢in Tiirkiye’de yenilenebilir
enerji tiikketimi, karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda Markov rejim degisim modelini (MS-VAR)
kullanmislardir. Caligmada, degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olmadigy,
ancak nedensellik iliskisinin ¢ift yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Saidi ve Hammami (2015), ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonunun
enerji tilketimi tlizerindeki etkilerini 1990-2012 yillar1 arasinda 58 iilke i¢in
dinamik panel veri analizi kullanarak incelemislerdir. Calismada karbondioksit
emisyonu ve ekonomik biliylimenin, enerji tiiketimi {izerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu sonucuna ulasmaistir.
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Bilgili, Kogak ve Bulut (2016), 17 OECD iilkesini 1977-2010 dénemi i¢in panel
esbiitinlesme teknikleri ile incelemislerdir. Yazarlar, yenilenebilir enerji
tiketiminin  karbondioksit emisyonu {izerindeki etkisini  arastirdiklar
calismalarinda yenilenebilir enerji tiiketiminin karbondioksit emisyonu {izerinde
negatif etkisi oldugu; bununla birlikte kisi basina gelirdeki artisin karbondioksit
emisyonunu arttirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Akar, Tekin ve Aytun (2017) panel veri analizi ile 1997-2011 yillar1 arasinda
Balkan iilkelerini ele aldiklari c¢aligmalarinda yenilenebilir enerji tiiketiminin
belirleyicilerini arastirmislardir. Yazarlar yenilenebilir enerji tiiketimi, reel
GSYIH, karbondioksit emisyonu ve petrol gelirleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bununla birlikte c¢alismada,
yenilenebilir enerji {izerinde ekonomik biiyiimenin pozitif, karbondioksit
emisyonunun ise negatif etkisi oldugu vurgulanmustir.

Kilig¢ ve Ac¢doyuran (2018), 1990-2017 yillar1 arasinda Amerika’y1 ele aldiklar
caligmalarinda, zaman serisi yontemi kullanarak yenilenebilir enerji,
karbondioksit emisyonu ve ekonomik biiylime arasindaki pozitif iliskiye vurgu
yapmiglardir. Calismada yenilenebilir enerji  tiikketimi ve karbondioksit
emisyonundaki artisin ekonomik biliylimeyi arttirdigi sonucuna ulagilmistir.

Sancar Ozkok ve Atay Polat (2018), 1980-2011 déneminde yediler grubunu ifade
eden G7 ilkelerini inceledikleri ¢aligmalarinda enerji tiiketimi, karbondioksit
emisyonu ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Panel birim
kok, esbiitiinlesme ve nedensellik analizlerini kullanan yazarlar, incelenen
degiskenler arasindaki nedenselligin ¢ift tarafli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Sever ve Igdeli (2018), yiikselen piyasa ekonomileri i¢in 1990-2014 yillari
arasinda yasam beklentisi, karbondioksit emisyonu ve yenilenebilir enerji
tiketiminin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini incelemislerdir. Panel veri
setiyle gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi (ARDL) yontemini kullanan
yazarlar, ti¢ degisken ile ekonomik biiyiime arasinda uzun doénemli bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢alismada, uzun donemde
karbondioksit emisyonunun ekonomik biiylimeyi azalttigi, yenilenebilir ener;ji
tiiketiminin ise ekonomik biiylimeyi arttirdig1 sonucuna ulasilmigtir.

Akdogan (2019), 2007-2017 yillart arasinda 20’ler grubunda (G20) yer alan 17
tilkeyi inceledigi ¢alismasinda panel veri analizini kullanmistir. Yazar degiskenler
arasindaki nedensellik iligkisinin tek tarafli, uzun donemli ve pozitif oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica c¢aligmada, yenilenebilir enerji tiikketimi ve
karbondioksit ~ emisyonundaki  artisin  ekonomik  biiylimeyir  arttirdig
belirtilmektedir.

Batmaz vd. (2019), 1985-2014 yillar i¢in Tiirkiye’de karbondioksit emisyonu ve
ekonomik biiylimenin yenilenebilir kaynaklardan elde edilen elektrik tiretimi
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tizerindeki etkisini arastirmislardir. Zaman serisi analizi ¢er¢evesinde
esbiitinlesme ve Granger nedensellik analiz yontemlerini kullanan yazarlar,
ekonomik biiyiime ve karbondioksit emisyonundan yenilenebilir enerji iiretimine
dogru tek yonlii bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda ekonomik
biiyiime ve karbondioksit emisyonundaki artislarin yenilenebilir kaynaklardan
elektrik tiretimini arttirdig1 belirtilmistir.

3. Veri ve Yontem

Calismanin ampirik analizinde, 1998-2015 wyillik wverileri ile Tirkiye’de
sirdiiriilebilir ¢evre ve ekonomik biliylime iligkisini belirlemek amaciyla
yenilenebilir enerji tiiketimi, karbondioksit emisyonu ve reel GSYIH arasindaki
iliski arastirilmistir. Yenilebilir enerji politikalarini ifade etmek i¢in yenilenebilir
enerji tiiketimi, ¢evreyi temsil etmek i¢in karbondioksit emisyonu ve ekonomik
biiyiimeyi temsilen reel GSYIH degiskenleri segilmistir. Degiskenlere ait veriler
Diinya Bankas1 veri tabanindan alinmistir. Yenilenebilir enerji tiiketimi degiskeni
toplam enerji tliketimi i¢inde yenilenebilir enerji tiikketiminin payr (yiizdesi)
olarak, karbondioksit emisyonu degiskeni kisi basina metrik ton olarak ve reel
GSYIH 2010 yili baz fiyatlartyla ABD dolar1 olarak kullanilmistir. Reel GSYIH
degigskeni icin son olarak 2019 yili verileri agiklanmasina ragmen diger
degiskenler i¢gin son olarak 2015 yil1 verileri yayimlanmis oldugundan, ¢aligmanin
veri seti araligi belirlenirken st sinir igin 2015 yilt secilmistir. Ayrica analizlere
gecmeden Once tiim degiskenlerin logaritmalar1 alinarak yenilenebilir enerji
tiiketimi, karbondioksit emisyonu ve reel GSYIH degiskenleri sirasiyla LNYEN,
LNCO2 ve LNGSYIH kisaltmalar1 kullanilarak gosterilmistir. Bahsedilen
degiskenler arasindaki iligki (1) numarali ekonometrik model ile gosterilmistir.

LNGSYIH = By + B,LNYEN + B,LNCO2 + ¢, (1)

Model tahmin edilerek degiskenlere iliskin veri setinin zaman serisi 6zelliklerini
incelemek amaciyla EViews 7 paket programindan faydalanilmistir. Calismada;
duraganlik sinamasi igin geleneksel birim kok testlerinden olan, Dickey ve
Fuller’m (1981) gelistirdigi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi ile Philips ve
Perron’un (1988) onerdigi Philips Perron (PP) testi kullanilmistir.

ADF testinde;
AYt == ﬁl + ﬁzt + 6Yt_1 + Zle al AYt—i + gt (2)

seklinde model kurulur. Burada; AY; duraganligi sinanan degiskenin birinci
farkini, AY;_; duraganlifi smanan degiskenin birinci farkinin gecikmeli
degerlerini, t genel egilim degiskenini, k gecikme uzunlugunu gosterir (Erbaykal,
2017, s. 34). Bu sckilde test edilen model sabitli ve trendlidir. Modelde B,
degiskeni yer almazsa sadece trendli, S,t degiskeni yer almaz ise sadece sabitli
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olan modeller kurulmus olur. ADF testi i¢in H, ve alternatif hipotez olan H,
hipotezleri;

H,: Birim kok vardir (serinin duragan olmama durumu).
H,: Birim kok yoktur (serinin duragan olma durumu).
seklinde kurulur.

Kurulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda elde edilen olasilik degeri 0,05’ten
kiiciik ise H, hipotezi kabul edilemez yani seri duragandir, birim kok yoktur
seklinde karar verilir. Ancak olasiik degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
durumundaysa H, hipotezi kabul edilir yani seri duragan degildir, birim kok
vardir sonucuna ulasilir.

ADF testine gore daha giiglii bir test olarak nitelendirilen 6zellikle trend igeren
modellerin serilerinin duraganlik sinamasi i¢in kullanilan PP testi igin kurulan
model ise

AY; = Bo + B1Yeq1 + B2 (T — %) +u 3)

seklindedir (Kilig ve Ag¢doyuran, 2018, s. 4). Hipotez testleri, ADF testinde
kuruldugu sekliyle kurulur ve karar asamasi uygulanir.

Yapilan birim kok testlerini ile duraganligin belirlenmesinin ardindan degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligskinin varligini sinamak igin esbiitiinlesme testlerine
basvurulur. Calismada bu amacla Johansen esbiitiinlesme testi kullanilmistir.

Johansen esbiitiinlesme testi, Johansen tarafindan 1988 yilinda ve Juselius ile
birlikte 1990 yilinda onerilen ve ayni dereceden duragan olan serilerde
uygulanabilen bir testtir. Johansen esbiitiinlesme testini uygulayabilmek igin
serilerin yani degigkenlerin tamaminin diizeyde duragan olmayip birinci farklar
alindig1 zaman duragan olmalar1 gerekmektedir. Eger degiskenlerinin duraganlik
diizeyleri birbirinden farkli ise bu test uygulanamamaktadir. Bu test ile
degiskenlerin birlikte hareket edip etmedikleri tanimlanabilmektedir.

Johansen egbiitiinlesme testi, vektor otoregresyon (VAR) modeli olusturularak (4)
numarali esitlik ile gosterildigi sekilde uygulanir.

Xl' =‘U,+F1Xt_1+"'+l—‘kxt_k+8t (4)

Burada; X;, nx1 boyutlu vektor ve I, nxn boyutlu parametreler matrisidir. (4)
numarali esitlik vektor hata diizeltme modeli (VECM) kurularak,

AXt = ‘u, + FIAXt—l + o + Fk—lAXt—k‘l'l + HXt—k + gt (5)
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seklinde yeniden tamimlanabilir. Burada A, degiskenlerin farklarinin alindigini
belirtirken p her iki esitlik i¢in de sabit terimi ifade etmektedir (Jordaan ve Eita,
2007, s. 543).

Engle ve Granger (1987)’a gore esbiitiinlesik olan degiskenler arasinda en az bir
adet nedensellik iligkisi olmalidir. Bu nedenle esbiitiinlesme testi sonucunda
degiskenlerin esbiitiinlesik olduguna kanaat getirilirse nedensellik testine
bakilmalidir. Calismada kullanilan Granger (1969) nedensellik testi, degiskenler
arsinda nedensellik olup olmadigina bakmak i¢in uygulanan nedensellik
testlerindendir.

Basit Granger nedensellik testi (6-7) numarali esitlik ile gosterilir (Jordaan & Eita,
2007, s. 542).

ihracat, = ¥7_; ajlhracat,_; + ¥7_, B;GSYIH,_j +u, (6)
GSYIH, = ¥¥_ njlhracat,_; + ¥7_, v;GSYIH,_; + v, (7)

Burada p gecikme uzunlugunu gosterir. Granger nedensellik testi basit F testi
istatistigini kullanilir. Granger nedensellik testi sonucunda, tek yonlii yani X’ten
Y’ye veya Y’den X’e nedensellik ¢ikabilecegi gibi ¢ift yonlii nedensellikte
bulunabilir.

4. Bulgular

Analizde kullanilacak olan serilerin duraganlik sinamasi i¢in birim kok testi
incelemesinden oOnce serilerin grafikleri ¢izdirilmistir. Serilerin grafiksel
gosterimleri Sekil 1-3 arasinda verilmistir.

LNGSYH
9.6

9.5

9.4 |

9.3

9.2 1

9.1+

9.0

8.9 T T T T T T T T T T T T T T T T
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Sekil 1: 1998-2015 Donemine ait Tiirkiye icin LNGSYIH
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LNYEN
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Sekil 2: 1998-2015 Donemine ait Tiirkiye icin LNYEN

LNCO2
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Sekil 3: 1998-2015 Donemine ait Tiirkiye i¢cin LNCO2

Serilere  ait  grafikler incelendiginde  serilerin  duragan  olmadiklar
gozlemlenmektedir. Ancak sadece grafiklere bakmak yeterli degildir. Bu nedenle
birim kok testlerine basvurulmustur.

Calismada yer alan degiskenlere iliskin ADF ve PP birim kok testlerinin sonuglari
Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

Seviyede ADF PP
Sabit Sabit ve Sabit Sabit ve
Trend Trend
LNGSYIH (0,496162) (-3,042884) (0,516500) (-2,861940)
[0,9810] [0,1562] [0,9819] [0,1971]
LNYEN (-2,148976) (-2,379347) (-2,515126) (-2,379347)
[0,2299] [0,3754] [0,1294] [0,3754]
LNCO2 (-0,561765) (-2,864525) (-0,350423) (-2,834972)
[0,8551] [0,1963] [0.8975] [0,2050]
1. Farklar:
LNGSYIH (-4,061063) (-3,965398) (-4,071475) (-3,967949)
[0,0076] [0,0337] [0,0075] [0,0336]
LNYEN (-5,048079) (-5,393958) (-5,150509) (-10,25110)
[0,0012] [0,0029] [0,0010] [0,0000]
LNCO2 (-5,052682) (-4,825809) (-5,990751) (-5,640421)
[0,0012] [0,0076] [0,0002] [0,0019]

Tablo 1’de parantez i¢inde ifade edilen degerler t-istatistik degerlerini, koseli
parantez i¢inde belirtilen degerler ise Mackinnon kritik degerlerini
gostermektedir. Tablo 1 incelenip ADF ve PP birim kok testi sonuglarina
bakildiginda, tiim degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar
anlagilmaktadir. Bu nedenle bir sonraki asama olan degiskenler arasindaki uzun
donemli iliskiyi aragtirmak amaci ile Johansen esbiitiinlesme testi uygulanmistir.
Johansen esbiitiinlesme testinin sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Hipotez iz 0,05 Olasihik | Maks. 0,05 Olasihik
Ist.Degeri | Kritik | Degeri | Ozdeger | Kritik | Degeri
Degeri Ist. Degeri
r=0 51,80182 | 35,01090 | 0,0004 26,50374 | 24,25202 | 0,0248
r<li 25,29808 | 18,39771 | 0,0046 18,34194 | 17,14769 | 0,0334
<2 6,956138 | 3,841466 | 0,0083 6,956138 | 3,841466 | 0,0083

Tablo 2 incelendiginde hem iz istatistigi hem de maksimum 6zdeger istatistigi
bakimindan 0,05 anlamlilik diizeyinde, serilerin uzun donemde esbiitiinlesik
oldugu goriilmektedir. Bu durumda hata diizeltme modeli kurulmus ve elde edilen
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Hata Diizeltme Modeli

Degisken Katsay1 Standart t-Ist. Olasihk
Degeri Hata Degeri Degeri
ALNCO2 0,930636 0,193930 4,798828 0,0003
ALNYEN | 0,198698 0,107975 1,840226 0,0870
Hata terimi | -0,222848 | 0,070831 -3,146203 | 0,0056

Kurulan modelin ¢alismasi i¢in uygulamada hata diizeltme katsayisinin negatif ve
istatistiksel olarak anlamli olmasi beklenmektedir. Tablo 3’e bakildiginda;
beklenildigi gibi hata diizeltme katsayisinin negatif (-0,222848) ve istatistiksel
olarak anlamli (0,0056<0,05) oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hata diizeltme
mekanizmast caligmaktadir. Hata diizeltme katsayisina bakarak model
yorumlandiginda 1 birim sapmanin %22’sinin bir sonraki donem diizeltilecegi
yani 1/0,22=4,55=5 donem sonra sisteme giren sokun ortadan kalkacag:
anlagilmaktadir. Bundan hareketle degiskenler arasinda uzun donemli iligki
oldugu sdylenilebilmektedir. Kisa donem yorumu diisiiniildiigiinde ise 0,10
anlamlilik diizeyinde Tirkiye’de 1998-2015 yillar1 arasinda karbondioksit
emisyonundaki %1 artisin ekonomik biiylimeyi yaklasik olarak %0,93 arttirdig1 ve
yenilenebilir enerji tliketimindeki %1 birimlik artisin ekonomik biiyiimeyi
yaklasik olarak %0,19 arttirdig: ifade edilebilmektedir.

Engle ve Granger (1987)’a gore esbiitlinlesik olan degiskenler arasinda en az bir
adet nedensellik iliskisinin varligi s6z konusudur. Bundan hareketle, esbiitiinlesme
iligkisi icerisinde olduklar1 tespit edilen bu degiskenlere, iliskinin yOniini
belirlemek amaciyla Granger nedensellik testi uygulanmis olup bulgular Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Granger Nedensellik Testi

Nedenselligin Yonii x? Test | Olasihk Sonug
Istatistigi | Degeri

ALNGSYIH—ALNCO2 8,040910 0,0450 Nedeni

ALNYEN—ALNCO2 19,46075 0,0002 Nedeni

ALNGSYIH+ALNYEN —ALNCO?2 26,59216 0,0002 Nedeni
ALNCO2—ALNGSYIH 2,448319 0,4847 | Nedeni degil

ALNYEN—ALNGSYIH 13,97688 0,0029 Nedeni

ALNCO2+ ALNYEN —ALNGSYIH | 18,46737 0,0052 Nedeni
ALNCO2 — ALNYEN 2,260178 0,5202 | Nedeni degil
ALNGSYIH — ALNYEN 4,032300 0,2580 | Nedeni degil
ALNCO2 +ALNGSYIH— ALNYEN | 8,302149 0,2168 | Nedeni degil

638



Ork Ozel, S. ve Ekiz, F. M. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 625-647 Volume 11, Issue 2, pp. 625-647

Calismada ele aldigimiz modelin bagimli degiskeni LNGSYIH, bagimsiz
degiskenleri ise LNYEN ve LNCO2 idi. LNYEN ile LNCO2’den birlikte
LNGSYIH’ya dogru tek yonli nedensellik iligkisinin varli§i Tablo 4’ten
goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerimize tek tek bakildiginda ise LNYEN’den
LNGSYIH’ya tek yonlii bir nedensellik iliskisi var iken LNCO2’den
LNGSYIH’ya dogru nedensellik bulunmamaistir. Aksine LNSYIH’dan LNCO2’ye
dogru bir tek yonlii nedensellik vardir. Modelden bagimsiz olarak tiim degiskenler
diisiiniildiigiinde ise LNYEN’den LNCO2’ye tek yonlii bir nedensellik oldugu da
calismanin bulgularindandir.

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gilinlimiizde iilkelerin hizli niifus artis1 ve ekonomik biiylimeye paralel olarak
artan enerji ihtiyaglarin1 karsilarken yogun bir sekilde yenilenemeyen enerji
kaynaklarin1 kullanmalari, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi bir¢ok sorunu
beraberinde getirmektedir. Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin bir giin tiikkenecek
olmas1 ve karbondioksit salinimi ile ¢evreye verdikleri zararin artik dnlenemez
olmasi, iilkelerin alternatif enerji kaynaklarina yonelmelerini saglamistir. Bu
dogrultuda son yillarda enerji talebindeki artig, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile
kargilanmaya baglanmistir. Bu kaynaklarin ¢evre dostu olmasi, siirdiiriilebilir
kalkinma ve ¢evre kavramlarin1 desteklemekte ve iilkelerin ekonomik biiylimeleri
tizerinde 6dnemli etkilere sahip olmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye i¢in 1998-2015 yillik verileri kullanilarak yenilenebilir
enerji tikketimi ve karbondioksit emisyonunun ekonomik biiylime iizerinde etkisi
zaman serisi analizi kullanilarak incelenmistir. Ilk olarak, serilerin duraganliklart
ADF ve PP birim kok testleri yardimiyla arastirilmistir. Tiim degiskenlerin birinci
farklar1 alinip duragan olduklart belirlendikten sonra degiskenler arasindaki uzun
donemli iliskiyi incelemek amaciyla Johansen esbiitiinlesme testi uygulanmistir.
Esbiitiinlesik olduklari tespit edilen degiskenlere hata diizeltme modeli kurulmus,
degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligi tespit edilmekle birlikte
Tiirkiye’de 1998-2015 yillar1 arasinda karbondioksit emisyonundaki %1 birimlik
artisin ekonomik biiylimeyi yaklasik olarak %0,93 arttirdig1 ve yenilenebilir enerji
tilketimindeki %1 birimlik artigin ekonomik biiyiimeyi yaklasik olarak %0,19
arttirdigr sonucuna ulasilmistir. Son olarak iliskinin yoniinii belirlemek maksadi
ile Granger nedensellik testi uygulanmistir. Calismada kurulan model
gergevesinde yenilenebilir enerji tiiketimi ile karbondioksit emisyonundan
ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi bulunmustur.
Ulasilan bu sonuglar Kilic ve Acg¢doyuran, (2018) ile Akdogan (2019)’1in
caligmalariyla da paralellik gostermekte ve iilkemizde enerji talebinin biiyiik
Olclide yenilenemeyen enerji kaynaklar1 ile karsilanmasi nedeniyle, biiyiimenin
biiyiikk 6l¢iide bu kaynaklara bagli oldugu sonucunu desteklemektedir. Ancak
ekonomik biiylime iizerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin da 6nemli etkisi
oldugu gozlenmektedir.
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Tirkiye enerji ihtiyacin1 karsilamada disa bagimli bir lilke konumundadir. Bu
durum hem ekonomik anlamda hem de ¢evresel anlamda uzun dénemde siireklilik
arz etmemektedir. Disardan ithal edilen yenilenemeyen enerji kaynaklari iklim
degisikligi, kiiresel 1sinma gibi ¢evresel sorunlarin yani sira ddemeler dengesi
tizerinde de agir yilkler olusturmaktadir. Bu noktada politika yapicilarin
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelik yatirimlari arttirmalari, enerji ihtiyacinin
karsilanmasinda ¢evre dostu politikalar1 desteklemeleri, bu kaynaklara yonelik
teknolojik altyapr hazirlamalari gerekmektedir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir
kalkinma ve ¢evre perspektifinde yenilenebilir enerji kaynaklarina daha fazla
onem verilmesi ve toplumun bu konuda bilinglendirilmesi, uzun dénemde
ekonomik biiylime ve enerji ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 6nem tagimaktadir.
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The Effects of Renewable Energy Consumption and Carbon
Dioxide Emissions on Economic Growth: The Case of Turkey

Extended Abstract

1. Introduction

Energy is defined as ‘‘the most essential requirement used in every activity in daily life”’
(Cukurgayir and Sagir, 2008), and its concept can be handled in two categories as non-renewable
and renewable energy sources. Nuclear energy, natural gas, oil, and coal are types of non-
renewable energy sources (Ozsahin, Mucuk, and Gergeker, 2016). The most important feature of
non-renewable energy sources is being low-cost due to easy accessibility. However, non-
renewable energy sources, which are usually used to meet the rapidly growing energy demand in
parallel with the world population, have several limitations. Since these resources are based on
fossil fuels, as a result of their use, carbon dioxide emissions into the atmosphere occur
intensively. Carbon dioxide emission brings many problems such as global warming,
environmental pollution, climate change, and biological species reduction (Cinar and Yilmazer,
2015; Kilig and Aslan, 2017; Kiiliink, 2018).

The negative effects of non-renewable energy sources have led to the formation of the concept of
sustainable development. The concept of sustainable development was first expressed in the
Brundtland Report prepared by the United Nations World Commission on Environment and
Development in 1987 and was defined as ‘the process of meeting the needs of this day without
compromising the needs of future generations’ (UN Documents, 1987). The negative effects of
non-renewable energy sources on the environment caused by globalization and rapid population
growth in recent years, the concept of a sustainable environment, and the understanding of a clean
environment come to the fore (Kaypak, 2011; Tirag, 2012). A sustainable environment, i.e.,
‘environmental sustainability’ means ensuring the continuity of natural resources (Kaypak, 2011).

In this study, the effect of renewable energy consumption on economic growth and carbon dioxide
emissions for Turkey between 1998 and 2015 years were examined using the Johansen
cointegration and Granger causality tests, and the relationship between them was elucidated.

2. Method

In the analysis of the study, the relationship between renewable energy consumption, carbon
dioxide emissions and real GDP is investigated in order to determine the relationship between the
sustainable environment and economic growth in Turkey with the 1998-2015 annual data.
Renewable energy consumption to represent renewable energy policies, carbon dioxide emissions
to represent the environment, and real GDP to represent economic growth are used in the analysis.
The data of the variables are taken from the World Bank database. The variable of renewable
energy consumption is used as the share (percentage) of renewable energy consumption in total
energy consumption, the variable of carbon dioxide emissions as metric tons per capita and the
real GDP in 2010 base prices in US dollars. Although the data for 2019 was announced lastly for
the real GDP variable, the data for 2015 was finally published for the other variables, so 2015 is
chosen for the upper limit when determining the data set range of the study. In addition, logarithms
of all variables were taken before proceeding to the analysis. EViews 7 package program is used
for analysis. In the study; The Augmented Dickey Fuller (ADF) test, which is one of the traditional
unit root tests, and the Philips Perron (PP) test are used for the test of stationarity. After
determining the stationarity with the unit root tests, Johansen cointegration test is used to test the
existence of a long-term relationship between the variables. According to Engle and Granger
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(1987), there must be at least one causality relationship between cointegrated variables. For this
reason, if it is concluded that the variables are cointegrated as a result of the cointegration test, the
causality test should be checked. For this purpose, the Granger (1969) causality test is applied in
this study.

3. Results and Discussion

In this study, the effects of renewable energy consumption and carbon dioxide emissions on
economic growth are examined using time series analysis for Turkey using the 1998-2015 annual
data. First, as a result of the ADF and PP unit root tests, it is determined that all variables were
stationary by taking the first difference. Then Johansen cointegration test is applied. An error
correction model is established for the variables that are found to be cointegrated, and the
existence of a long-term relationship between the variables are determined, although a 1% unit
increase in carbon dioxide emissions between 1998 and 2015 in Turkey increased economic
growth by approximately 0.93% and a 1% unit increase in renewable energy consumption in
Turkey. It is concluded that economic growth increased by approximately 0.19%. Finally, the
Granger causality test is applied to determine the direction of the relationship. Within the
framework of the model established in the study, a one-way causality relationship is found from
renewable energy consumption and carbon dioxide emissions to economic growth. These results
support the conclusion that since the energy demand in our country is mostly met by non-
renewable energy resources, growth is largely dependent on these resources. However, it is
observed that renewable energy sources also have a significant impact on economic growth.

4. Conclusion

The results of the current study were consistent with the results of the studies done by Kili¢ and
Acgdoyuran, (2018) and Akdogan (2019) and support the conclusion that growth is largely
dependent on these resources because the energy demand in our country is largely met by non-
renewable energy sources. However, it has been observed that renewable energy sources have a
significant impact on economic growth as well.

Turkey is an outward-dependent country in meeting its energy needs. This fact is not sustainable
for a long time regarding both economic and environmental issues. Imported non-renewable
energy sources inflict burdens not only on environmental problems such as climate change and
global warming but also on the balance of payments. At this point, policymakers should encourage
investments in renewable energy sources, support environmentally friendly policies to meet energy
needs, and prepare technological infrastructure for these resources. However, in the perspective of
sustainable development and the environment, it is vital to highlight renewable energy sources and
to raise public awareness about this issue to meet economic growth and energy needs in the long
term.
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Oz

Kayit dig1 istihdam, istihdama katilan kisilerin ¢aligmalarinin karsiliginda alacaklar ticretin eksik
olmasi ve/veya calistiklar giin sayisinin gereken kamu kurumlarina hig bildirilmemesi veya eksik
bildirilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu ¢aligmanin amaci, bireylerin demografik, sosyo-ekonomik
belirleyicilerin ve ¢alisma durumunun kayit disi istihdam tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2018 yilinda yapmus oldugu Tiirkiye
Hanehalki Isgiicii Anketi mikro verileri kullanilmistir. Kayith ¢alisip ¢alismama durumu bagiml
degisken olarak ele alinarak ikili probit model kurulmustur. Kurulan bu modele cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, hanehalki biiyiikligii, hanehalki sorumlusuna yakinlik, ¢alisma
sekli, isyeri durumu ve ¢alisan sayis1 olmak tiizere dokuz bagimsiz degisken dahil edilmistir.
Modele dahil edilen tim bagimsiz degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve genel
modelin de anlamli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hanehalki Isgiicii Anketi, Probit Model, TUIK, Marjinal Etkiler
Jel Simflandirma Kodlari: E26, C25, D12

Determination of Factors Affecting Informal Employment Using a Probit Model*

Abstract

Informal employment can be defined as the wages of the persons participating in the employment
are underpaid for their work and/or the number of days worked is not reported at all or is under-
reported to the required public institutions. The aim of this study is to determine the effects of
demographic, socio-economic determinants and working status of individuals on informal
employment. For this purpose, the 2018 Household Labor Force Survey microdata conducted by
the Turkish Statistical Institute was used in the study. A binary probit model was established by
considering the formal-informal employment status as dependent variables. In this model, there
were nine independent variables including gender, age, education level, marital status, household
size, proximity, working type, workplace status, and the number of employees. It was determined
that all the independent variables included in the model were statistically significant and the
general model was also significant.

Keywords: Household Labor Force Survey, Probit Model, TURKSTAT, Marginal Effects
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1. Giris

Istihdam sorunu sosyal ve ekonomik olarak ¢agimizin en temel sorunlarindan
birisidir. Gelismekte olan iilkelerde issizlik ve enflasyon sorununun yani sira
istihdamin yapisi da 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Devletlerin kayit altindaki
igsveren ve iscilerden yiiksek oranda vergi ve sosyal giivenlik kesintileri
yapmasindan dolay1 igverenleri ve calisanlar1 kayit dis1 ¢aligmaya zorlamaktadir
(Giiloglu, Korkmaz ve Kip, 2003, s. 52).

Kayit dis1 ekonomi, devletin bilgisinin olmadigr ekonomik faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Kayit dis1 ekonominin bir alt kolu olan kayit dis1 istthdam g¢ok
boyutlu bir olgudur. Calisanlarin kisa ve uzun vadede hak kayiplarina sebep olan
kayit dis1 istihdam, farkl faaliyetleri kapsayan karmasik bir kavram oldugu icin
farkli tanimlamalar mevcuttur. En genel tanimi kisilerin ekonomik faaliyetlerinin
diizenleyicilere bildirilmemesidir (Gérxhani, 1999, s. 1; Oktar, 2004, s. 268;
Merkuryeva, 2006, s. 5). Bir diger tamimi da istihdama dahil olan kisilerin
calismalar1 sonucunda iicret veya giin olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
herhangi bir sekilde bildirilmemesi veya eksik bildirilmesidir (Alptekin, 2007, s.
5). Uygulanmakta olan yiiksek prim oranlar1 ve ekonomik krizler, calisma
yasamiin Ve iilkelerin genel ekonomisinin en temel sorunlarindan biri haline
gelen kayit disi istihdamin yayginlasmasina neden olmaktadir. Kayit dist
istthdama 6zendiren bir baska neden ise, sigortasiz is¢i ¢alistirmanin getirdigi
maliyet yiikiinii O0deyenlere gore Odemeyenlerin daha avantajli bir rekabet
ortaminin olusmasidir. isciler de is bulamama ya da isini kaybetme endisesiyle
sigortasiz c¢alismaya razi olmaktadir. Bunun sonucunda kayit dist calisma
yayginlagsmaktadir (Giiloglu vd., 2003, s. 63; Oktar, 2004, s. 266; Fidan ve Geng,
2014, ss. 138-139).

Kayit dis1 istihdam iki alt kategoriden olusmaktadir. Ilk kategori, kayit disi
sektorde calisanlar ve kayith sektorlerde kayit disi islerde olan iicretli
calisanlardir. Ikinci kategori ise, sisteme kaydedilmis olmakla beraber iicretleri,
calisma giin sayilari, sosyal giivenlik katki paylar1 eksik olarak bildirilen
calisanlar1 kapsamaktadir (Larsen, Rand, Schmid, Bobkov ve Lokosov, 2019, s.
26).

Tiirkiye’de kayit dis1 istthdami 6nlemeye yonelik yapilan ¢aligmalar ve politikalar
gelistirilmesine ragmen yiiksek maliyetler nedeniyle kayit dis1 istthdam orani
olduke¢a yiiksektir. Tiirkiye’nin isgiicli piyasast hakkinda bilgi edinmek amaciyla
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan uygulanmakta olan Hanehalki
Isgiici Anketi, 1988 yilindan itibaren her yil diizenli olarak yapilmaktadir.
Ankette iktisadi faaliyet, meslek, ¢alisma durumu, is arama ve aranan meslek gibi
bilgiler derlenmekte bdylece Tiirkiye’nin isgiicli piyasast hakkinda bilgiler temin
edilmektedir. TUIK'e gore kayit dis1 istihdam tanimi, bireyin referans haftasinda
yaptig1 isten dolayr herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayitli olmamasi
durumudur (TUIK, 2020, ss. 5-6). Hanehalk: isgiicii anketleri uygulanmaya
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baslandig tarihten itibaren, tanim ve kavramlar agisindan uluslararasi standartlari
takip edilmektedir. Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) ve Avrupa Birligi Istatistik
Ofisi (EUROSTAT) nin norm ve standartlar1 uygulanmaktadir (TUIK, 2021a,
s.6). Tablo 1'de Tiirkiye'nin yillara ve cinsiyete gore kayit disi istihdam oranlari
verilmistir. Yillar bazinda bakildiginda, 2004 yilinda %350,14 olan kayit disi
istihdam oranm1 2018 yilinda %33,42'ye kadar diismiistiir. Kayit dis1 oranlarindaki
actkca goriilen azalma seyrine ragmen hala bu problem Onemliligini
siirdiirmektedir. Kadinlarin erkeklere gore kayit dis1 ¢alisma olasiliklar1 bariz bir
sekilde daha fazla oldugu goriilmektedir. 2018 yilindaki verilere gore kadinlarin
kayit dis1 istihdam orant %42,10 iken erkeklerde bu oran %29,40'dir. Gelismekte
olan iilkelerde kiiltiirel anlamda kadinlar ev islerinin genel sorumlusu olmasinin
sonucu olarak kayit disi calisma olasiligi erkeklere gore daha fazla olmasi
beklenen bir durumdur (Fidan ve Geng, 2014, 5.140).

Tablo 1: Cinsiyet ve Yillara Gore Kayit Dis1 Istihdam Oranlar

Toplam Erkek Kadin
2004 50,14 44,30 67,13
2005 48,17 42,44 64,96
2006 46,97 41,43 62,95
2007 45,44 40,11 60,74
2008 43,50 38,15 58,43
2009 43,84 38,31 58,35
2010 43,25 37,20 58,49
2011 42,05 35,65 57,79
2012 39,02 32,70 54,17
2013 36,75 30,22 52,00
2014 34,97 29,30 48,40
2015 33,57 28,20 46,10
2016 33,49 28,80 44,30
2017 33,97 29,20 44,60
2018 33,42 29,40 42,10

Kaynak: TUIK, 2021b

Sektorler baglaminda Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam oranlaria bakildiginda Tablo
2’de goriildiigii lizere en yliksek kayit disi istihdamin tarim sektoriinde calisanlar
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunu sanayi, tarim disi1 sektor ve hizmet sektorii takip
etmektedir. 2014 yilindan itibaren bu sektorlerin i¢inde insaat sektorii de dahil
edildiginde tarimdan sonra en yiiksek kayit dis1 isttihdam ingaat sektoriinde oldugu
goriilmektedir. Yillar gectikce her sektdrde kayit dist isttihdam oranlarinin az da
olsa azaldig1 sOylenebilir. 2018 yili verilerine gore kayit disi istihdam tarim
sektoriinde %82,73, ingaat sektoriinde %34,39, tarim dis1 sektorde %22,28, hizmet
sektoriinde %21,46 ve sanayi sektoriinde ise %?20,29 oldugu goriilmektedir.
Ulkemizde yiiksek oranlarda seyreden bu kayit dis1 calisma sorununu ¢6zmek igin
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de kayit disi istihdamin sebeplerini tespit etmek ve bu sebeplere yonelik
politikalar gelistirmek olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Tablo 2: Sektorlere Gore Kayit Disi Istihdam Oranlan

Tarim Tarim Sanayi Hizmet Insaat
Dis1
2004 89,9 33,83 37,28 31,96 -

2005 88,22 34,32 38,11 32,27 -
2006 87,77 34,06 38,12 31,88 -
2007 88,14 32,34 35,51 30,63 -
2008 87,84 29,76 31,61 28,77 -

2009 85,84 30,08 33,43 28,4 -
2010 85,47 29,06 32,68 27,11 -
2011 83,85 27,76 31,5 25,71 -
2012 83,61 24,51 27,89 22,73 -
2013 83,28 22,4 25,23 20,9 -

2014 82,27 22,32 20,26 21,09 36,61
2015 81,16 21,23 19,13 20,05 35,58
2016 82,09 21,72 20,2 20,35 35,76
2017 83,33 22,1 20,03 20,95 35,8

2018 82,73 22,28 20,29 21,46 34,39
Kaynak: SGK, 2021

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye’de kayit dist istthdamin dogasini ve onu
etkileyen onemli faktorleri tespit edip, buna gore kayit dis1 istihdami dnlemeye
yonelik dogru stratejiler liretmek olacaktir. Bu amagla ¢alismada, yerli ve yabanci
literatiirden yararlanilarak kayit disi istihdami etkiledigi diistiniilen degiskenler
derlenerek; bu degiskenlerin kayit dis1 istihdam tizerindeki etkileri incelenmistir.
Literatiirdeki diger ¢aligmalarda genellikle ele alinan degiskenler; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, hanehalki biiyiikliigli, hanehalki sorumlusuna
yakinlik, calisma sekli, isyeri durumu ve calisan sayisi tek bir cati altinda
toplanarak daha kapsamli bir sekilde Probit model yardimiyla analiz edilmistir.
Tablo 1’de de gorildiigli gibi lilkemizde her sene kayit disi istihdamin orani
degismekte bunun dogrultusunda sebepleri ve bu sebeplerin etkileri de
degismektedir. Bu nedenle daha giincel veriler olan 2018 yili Hanehalk: Isgiicii
Arastirmasi anket verileri kullanilarak yapilan bu ¢aligma literatiir icin dnem arz
etmektedir. Ayrica diger caligmalarda genellikle ikili Lojistik regresyon
uygulanmis olup, burada farkli olarak Probit model uygulanip, analiz sonucunda
elde edilen tablolar ayrintili bir sekilde ele alinmig ve yorumlamalar yapilmistir.
Yapilan yorumlamalarda literatiirdeki c¢aligmalarda elde edilen sonuglara gore
karsilastirmalar ayrintili bir sekilde ele alinmustir.

Toplam bes ana boliimden olusan bu c¢alismada, ilk bdliimde kayit disi1 istihdam
tanimlanmis ve genel hatlariyla ele alinarak calismanin amaci vurgulanmistir.
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Ikinci boliimiinde yerli ve yabanci literatiirde genellikle kayit disi istihdami
etkileyen onemli degiskenleri bulmaya yonelik yapilan ¢aligmalar kapsamli bir
sekilde incelenmistir. Ugiincii boliimde ilk olarak Probit Model genel hatlariyla
tanitilmis, ¢alismanin amact ve modelde yer alan degiskenler alt kategorileriyle
birlikte verilmistir. Dordiincii boliimde ise, kurulan Probit modelin anlamliligi,
katsayilar ve marjinal etkiler ayrintili bir sekilde yorumlanmistir. Besinci boliimde
de sonu¢ ve Oneriler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Cok boyutlu bir kavram olan kayit dis1 istihdam ulusal ve uluslararasi literatiirde
incelenen 6nemli olgular arasindadir. Calismalarda kayit dist istihdam kavraminin
nedenleri, ekonomik boyutu, sonuglar1 ve ¢esitlerinin yani sira kayit dist istthdami
etkileyen faktorleri tespit etmek iizere ekonometrik ve istatistiksel analizlere
deginilmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan yerli ve yabanci ¢aligsmalar
asagida verilmistir.

Gallaway and Bernasek (2002), Endonezya’da evli ve sehirde yasayan kadinlar ve
erkeklerin isglicii piyasasina katilm kararini Multinomial Lojistik Regresyon
analizini kullanarak incelemislerdir. Calismada kullanilan bagimli degisken evde
ticret ddemeden caligsma, kayit dist sektdrde licretle calisma veya kayitl sektorde
ticretle ¢alisma olmak iizere ii¢ kategorilidir. Modelin sonucuna goére, 6zellikle
kadinlar icin, karar verme siirecinin standart ikili se¢im modelinde daha karmagik
oldugunu gdostermektedir. Ayrica, genel olarak istihdami etkileyen en Onemli
gostergelerin egitim durumu ve cinsiyet oldugu vurgulanmistir. Wamuthenya
(2010), Multinomial Lojistik Regresyon analizi kullanarak, Kenya’nin kentsel
alanlarinda kayith ve kayit dist istthdamin belirleyicilerini incelemislerdir.
Tarimsal olmayan alanda kayit dis1 istihdami etkiyen cinsiyet, egitim, medeni
durum, yas gibi degiskenler modele alinmistir. Sonug¢ olarak, istihdama yeni
katilan gen¢ ve diisiik egitime sahip kadinlarda kayit disi istihdamin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Dogrul (2012), c¢alismasinda Tiirkiye’nin kentsel
bolgelerinde bulunanlarin kayit digi istihdamini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla yaptigi Multinominal Lojistik Regresyon analizinde kadin ve erkekler
icin ayrt modeller kurmustur. Sonug olarak, cinsiyet, medeni durum, hanehalki
reisi ve egitim diizeylerinin 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir. Ayrica
kadinlar egitim diizeyindeki gelismelere ragmen erkeklere gore daha ¢ok kayit
dis1 sektorlerde ¢alistiklart sonucuna ulasilmistir. Bairagya (2012), calismasinda
Hindistan’daki kayit dis1 istihdami etkileyen yas, egitim durumu, cinsiyet, ayn
sehirde/kdyde yasama, yan islerde c¢alisma, kir/kent gibi degiskenleri kullanarak
bir Probit model kurmustur. Sonug olarak, yas arttik¢a kayit dis1 istihdam orani
azalmakta iken, bu olasilik belli bir yastan sonra artmaktadir. Egitimin kayit disi
istihdami etkileyen en temel degisken oldugu belirlenmistir. Ayrica, daha fazla
hareketlilik (yer degistirme) daha iyi is bulmak yani kayith calismak i¢in 6nemli
firsatlar yarattigi sonucuna ulagilmistir. Fidan ve Geng (2014), ikili Lojistik
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Regresyon modelini kurarak, Tiirkiye’de kayit dis1 istihdama etki ettigi diistiniilen
mikro faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gore, kayit
dis1 ¢alisma riskini en ¢ok etkileyen faktorler; isyeri ¢alisan sayisi, ana faaliyet,
isteki durum ve yas oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de kadinlarin kayit dist
sektordeki yerinin ve tercihlerinin tespit edilmesi amaglayan Oztiirk ve Basar
(2018),  Ikili  Lojistik  Regresyon  modelini  kurarak  analizlerini
gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda hanehalki ve bireysel sosyo-
ekonomik faktorlerin kadinlarin kayit disi ¢alisma tercihleri tizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Yerli ve yabanci literatiirde de goriildiigli lizere kadinlarin kayit
dis1 ¢aligma risklerinin daha fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Bir diger taraftan da
calisanin yasi, egitim seviyesi ve isteki durumu gibi degiskenleri kayit dist
istihdam etkileyen 6nemli faktorlerdir. Bu calismada da gelecek boliimlerde elde
edilen sonuglarda 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye i¢in de benzer durumlarin s6z
konusu oldugu ayrintili bir sekilde ele alinmigtir. Gashi ve Williams (2019)’1n
yaptig1 calismada ise, erkeklerin kayit disi isttihdam edilme oraninin daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Kosova’da kayit digi istihdami etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada Probit Model kullanarak analizleri
gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuncunda, kayit dist istihdam erkekler,
gencler, bekar, dul veya bosanmis, daha az egitim almis, kirsal kesimde ve daha
bliyiik hanelerde yasayanlar arasinda Onemli Ol¢iide daha yaygin oldugu
goriilmistiir. Literatiirdeki diger ¢aligmalarin aksine burada erkeklerin kayit dist
istthdam edilme oranin daha biiyiilk oldugu goriilmektedir. Diger elde edilen
sonugclar ise literatiirle uyusmaktadir.

Tiirkiye’nin tarim sektorii haricinde kayit dist istthdami etkileyen degiskenleri
belirlemek amaciyla Salem, Bensidoun ve Pelek (2011)’in yaptig1 c¢alismada
2000-2006 yillarmin her biri i¢in ayr1 ayr1 Lojistik Regresyon modeli kurarak
analiz yapmuslardir. Isyeri durumu, calisma sekli, egitim, yas, cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri kullanilarak yapilan analiz sonucunda her bir yil i¢in elde
edilen katsayilar genel olarak bakildiginda birbirinden farkli oldugu saptanmustir.
Baslevent ve Acar (2015), Tiirkiye'de kayit disi istihdam olgusunu sektorler,
meslekler ve yas gruplart gibi tanimlayici analizlerden sonra kayit disilik
durumunun temel belirleyicilerini ortaya ¢ikarmayir amacglamiglardir. Bu amag
dogrultusunda ikili Probit modeli kullanarak analizleri gerceklestirmislerdir.
Tarimsal isttihdam modelden ¢ikarilarak model tekrar kurulmus, tiim modellerde
kadinlarin  kayit dis1 calisgma olasiligmmin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Krasniq ve Williams (2017), ¢alismasinda kayit dis1 istihdami hem
bireysel olarak hem de 35 Avrasya iilkesinin arasindaki farkliliklart
degerlendirerek ele almistir. Multinominal Lojistik Regresyon analiziyle yapilan
caligmada, yas, medeni durum ve egitim seviyesinin kayit dis1 istihdami etkileyen
onemli degiskenler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica tlkeler arasindaki kayit disi
calismanin farkliliklar1 vergi oranlari, GSYIH ve sosyal yardimlarin durumuna
gore olustugu sonucuna ulasilmistir. Celik, Keskin ve Keskin (2020), kayit dis1
istihdamin ekonomik biiylime, issizlik ve enflasyon ile uzun ve kisa donem
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iliskisini ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu ama¢ dogrultusunda 2004-2020
yillar1 i¢in ¢eyreklik veriler ele alinmis ve ARDL sinir testi kullanilarak analizler
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda kayit disi istihdam ile ekonomik
biiylime, igsizlik ve enflasyon arasinda uzun doénemli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, kayit disi isttihdamin issizlik ile pozitif yonlii bir iligkisi;
ekonomik biiyiime ve enflasyonla ise negatif yonli bir iliskisi oldugu
gorilmistiir. Koca, Egilmez ve Giiler (2021)’in yapmis olduklar1 calismada kayit
dis1 istihdama neden olan sosyal faktorler, ekonomik faktorler ve idari ve mali
faktorler Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile belirlenmistir. Kayit disi
isttihdami etkileyen en 6nemli faktorler sirasiyla ekonomik, sosyal nedenler ve
idari ve mali nedenler olarak belirlenmistir. Benzer sekilde alt faktorler ele
alindiginda issizlik, ekonomik krizler ve enflasyon kayit dist istihdami etkileyen
en Onemli ti¢ faktordiir.

Yerli literatiirde kayit dis1 istihdam {izerine yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismi
Tiirkiye geneli i¢in yapilmistir. Fakat her bir bolge i¢in kayit dis1 istihdamin en
cok oldugu sektor ve/veya sebepleri farklilagabilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’nin bolgeleri i¢in yapilan ¢alismalar verilmistir. Dastan ve Mola (2020)
caligmasinda Tirkiye’nin farkli bolgeleri i¢in kayit dis1 istihdami etkileyen
degiskenleri belirlemeyi amaclamislardir. ikili Lojistik Regresyon yontemi
kullanilarak yapilan analiz sonucunda cinsiyet, egitim, medeni durum ve ¢aligma-
isyeri durumu degiskenlerinin kayit dis1 istthdami etkileyen onemli degiskenler
oldugu ve ele alinan degiskenlerin bolgeler arasinda farkli etkilere sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Basol ve Yalgin (2020) ¢alismasinda Istanbul ilinde, 15-64
yas grubunda ve 6zel sektorde aktif olarak calisanlar olmak {izere belirlenen bu
grubun kayit disi1 istihdamini etkileyen Onemli degiskenleri belirlemeyi
amaglamislardir. 2017 yili Hanehalk: Isgiicii Anket verileri kullanilarak Lojistik
Regresyon analizi yapilan bu calismada da literatiirdeki diger ¢aligmalarda elde
edilen sonuglar1 destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. iner (2019), yaptig1
tez caligmasinda kayit disi isttihdami bolgeler, cinsiyet ve yillara gore analiz
ederek daha kapsamli sonuglar elde etmistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde
verilerin analiz edilmesinde Lojistik regresyon analizi kullamlmigtir. Ogal ve
Senel (2021) calismasinda kayit dis1 istthdami Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesine
ve farkli sektorlere gore degerlendirmislerdir. Sonu¢ olarak en fazla kayit disi
istihdam Marmara bolgesinde, en az I¢ Anadolu Bélgesinde oldugu belirlenmistir.
Ayrica, sektorler olarak degerlendirildiginde Marmara Bolgesinde en fazla kayit
dis1 istihdam hizmet sektoriinde, diger bolgelerde ise tarim sektoriinde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

3. Yontem
3.1. Probit Model

Istatistiksel modellemelerde bagimli degisken normal dagilim gosterdiginde
analizler dogrusal modeller ile yapilabilmektedir. Fakat bagimli degisken normal
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dagilim gostermediginde, degisken iki kategorili ya da ¢ok kategorili oldugunda
varsayimlarin saglanamamasindan dolayr dogrusal modellemelerle ¢oziimlemek
yetersiz kalmaktadir. Bu tip modelleri tahmin etmek icin Dogrusal Olasilik
Modeli, Logit ve Probit gibi ¢esitli yaklasimlar kullanilmaktadir (Agresti, 2002 ,s.
115; Guijarati ve Porter, 2012, s. 543).

Literatliirde bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda siklikla logit veya
probit model tercih edilmektedir. Uygulamada benzer olan bu iki model
arasindaki temel fark logit modelin kuyrugunun daha kalin olmasidir. Yani, Sekil
1.’de de goriildiigi iizere Pi kosullu olasilig1 0’a veya 1’e probitte logite gore daha
hizli yaklagsmaktadir. Uygulamada genellikle goreli matematik basitliginden
dolay1 logit model siklikla tercih edilmektedir. Bu c¢alismada da kayit dist
istihdam konusu i¢in literatiire katki saglamas1 amaciyla siklikla kullanilan logit
model yerine probit model tercih edilmistir (Gujarati ve Porter, 2012, s. 572).

—— Logit
,'a === Probit

t t
4 2 0 2 4

Sekil 1: Birikimli Probit ve Logit Dagilimlar:
Kaynak: Gujarati ve Porter, 2012

Bagimli degiskenin evet-hayir, basarili-basarisiz gibi 0 ve 1 degerlerini aldig1 bir
diger ifadeyle iki kategorili oldugu regresyon modellerinden biri olan Probit
model Mc Fadden’in gelistirdigi fayda kuramina ve rasyonel se¢im yaklagimina
dayanmaktadir (Giiris ve Astar, 2015, s. 404; Gujarati ve Porter, 2012, s. 566).
Normit model olarak da adlandirilan Probit model aslinda; Normit (vj) + 5 =
Probit (P;)’i olarak ifade edilmektedir (Greene, 2002, s. 687).

Probit modelde i.bireyin karar1 gdzlenemeyen bir fayda indeksine (utility index) I
‘ye baglhdir. I; bir veya birden fazla bagimsiz degiskence (X;) belirlenmektedir.

I; = By + B2X; 1)

Her indeksin I;* gibi bir esik degeri oldugu varsayildiginda; Ii* esik degerini asan
veya altinda kalan her I; degeri i¢in, Y=1 veya Y=0 olacaktir. [;* esik degeri de I;
gibi gézlenemez ama ayni1 ortalama ve varyansla normal dagildig1 varsayildiginda
li’lerin anakiitle katsayilar1 tahmin edilebilir.
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Normallik varsayimi altinda, standartlagtirilmis normal birikimli  dagilim
fonksiyonu araciligtyla I;*’nin I;’den kiigiik ya da esit olma olasilig1 asagidaki gibi
hesaplanir:

P,=PY =1\X) =P(; < I;) = P(Z; < 1 + B2X;) = F(B;i + B2X;) 2)

Burada P(Y=1\X) durumu bir olaymn gerc¢eklesme olasiligin1 vermektedir. Z; ~
N(O, (52) standartlastirismis normal degiskendir. I;, Utility indexin normal
birikimli dagilim fonksiyonu;

—z2 . —z2
FU) =gl e s dz = [1T7 e e ®

Seklinde yazilabilir. I;, Utility index’ini elde etmek i¢in (3) numarali denklemin
tersi alinir.

I =F () = F'(P) = By + B.X; 4)

Boylece probit model elde edilmis olur (Zellner ve Lee, 1965, s. 383-384;
Guijarati ve Porter, 2012, s. 566-567).

Probit model katsayilar1 tahmin edicide bir birimlik degisiklik i¢in z-skorundaki
veya probit indeksindeki degisikligi verir (UCLA, 2016). Probit modelde tahmin
edilen parametre katsayilarin1 yorumlarken, kolaylik olmasi agisindan genellikle
marjinal etkiler ele alinmaktadir. Marjinal etkiler bagimsiz bir degiskenin bagiml
degiskenin beklenen degerine etkilerini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Gkritza,
2009, s. 481). Bir bagka ifade ile, marjinal etki, belirli bir bagimsiz degiskendeki
bir birimlik degisimin diger degiskenler sabit tutuldugunda tahmin edilen olasilik
tizerindeki anlik etkisinin bir Olgiisiidiir. Probit modelin marjnal etkisi kosullu
ortalama fonksiyonunun X’e gore tlrevini alinarak asagidaki gibi hesaplanir
(SAS, 2021).

OP(Y=1\X) _ dE(Y\X) _ [aF(ﬁ’X)

o 2= EER B = FB 0B 5)

Uyum iyiligi 6l¢iisii, gozlenen veriler ile analiz sonucunda elde edilen tahmin
degerlerinin dogrulugunu o6l¢mede kullanilan istatistiksel bir Olgiidiir. Probit
modelin uyum 1iyiligini 6l¢mek icin literatiirde; Mc Fadden R% Mc Kelvey-
Zavoina R’ Cragg-Uhler R? gibi uyum olgiileri kullamlmaktadir. Mc Kelvey-
Zavoina’s R? degeri en iyi sonucu vermektedir (Giiris ve Astar, 2015, s. 406;
Veall ve Zimmerman, 1994, s. 161-162).

3.2. Arastirmanin Amaci ve Veriler

Bu calismada Tiirkiye'de kayit dis1 calisan kisilerin ozelliklerini belirleyerek,
kisilerin farkli faktorlere gore kayit disi ¢alisma ihtimallerini ortaya koymak
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amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda, calismada kullanilan veriler, Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2018 yilinda yapmis oldugu Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi
(Labour Force Surveys) Anket ¢alismasindan alinmistir. Calisma i¢in uygun bazi
eksik gozlemlerin silinmesi ve gerekli diizenlenmeler sonucunda toplam 134209
orneklem ile calisilmistir. Kayit dis1 istihdama etki eden faktorleri tespit etmek
amactyla ilk olarak bagimli degisken olan kayit dist calisip ¢alismama durumu
belirlenmistir. Hanehalki Isgiicii Arastirmasi'nda yer alan “Sosyal Giivenlik
Kurumu'na (SGK) kayithh misiniz?” sorusuna evet ya da hayir cevabi verenler
Kayit disi-Kayith calisma olmak {izere iki gruba ayrilmistir. Bagimli degisken
olan kayitlilik durumu iki kategorili olmasindan dolayr calismada ikili probit
model  kullanilmistir.  Literatiirde yer alan diger c¢alismalarda da
degerlendirildiginde kayithilik durumunu belirledigi diisiiniilen cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, hanehalki biiyiikligi, yakinlik, calisma sekli,
isyeri durumu ve calisan sayis1 bagimsiz degiskenleri modele eklenmistir.

Calismada ele alinan bagimli-bagimsiz degiskenlerin alt kategorileri ve frekans
yiizdeleri Tablo 3’de verilmistir. Arastirmada toplam calisanlar igerisinde kayitl
calisanlar %56,3’iinii olustururken, kayit dis1 ¢alisanlar ise %43,7’ini olusturur.
Ayni zamanda arastirmada erkekler yaklasik %69’luk kesimi olustururken,
kadinlar yaklasik %31’ini olusturmaktadir. Ayrica, toplam calismada yas1 30-44
olanlar %38,1, lise alt1 egitim seviyesinde olanlar %57,5, evli olanlar %72,7,
hanechalki sorumlusu olanlar %51,2, tam zamanli c¢alisanlar %86,1, diizenli
isyerinde calisanlar %62 ve calistiklari igyerinde c¢alisan sayis1 10 ve daha az kisi
olanlar %67,2°lik kesimi olusturmaktadir. Diger frekans ylizdelerini de tabloda
gorildigi gibidir.

Tablo 3: Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler — Frekans Yiizdeleri

Bagiml Degisken Kategoriler Yiizde Deger-%
Kayithlhik Durumu 0. Kayith Calisan 56,3
1. Kayit dis1 Caligan 43,7
Bagimsiz Degisken Kategoriler
Cinsiyet 1. Erkek 68,8
2. Kadin 31,2
Yas 1.15-29 25,0
2. 30-44 38,1
3. 45-59 27,5
4. 60+ 9,4
Egitim 1. Okur yazar olmayan 8,6
2. Lise alt1 egitimliler 57,5
3. Lise ve dengi 20,3
4. Yiiksekogretim ve lizeri | 13,6
Medeni Durum 1. Evli degil 27,3
2. Evli 72,7
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Tablo 3 (Devam): Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler — Frekans Yiizdeleri

Hanehalki Biiyiiklik

Yakinhk
Cahsma Sekli

Isyeri Durum

Calisan Sayisi

4. Arastirma Bulgulan

Hanehalki
(Hanedeki

toplam

say1st)

AOWONRFE A WN—N—~N—

. Hanehalki sorumlusu
. Diger

. Tam zamanlh

. Yar1 zamanlh

. Tarla bahge

. Diizenli igyeri

. Pazar yeri

Seyyar
Ev
10 ve daha az kisi

. 11-19 kisi
. 20-49 kisi
. 50 ve daha fazla kisi

biiyiikliigi

fert

51,2
48,8
86,1
13,9
28,0
62,0
0,6
6,5
2,9
67,2
4,3
10,4
18,0

Bu calismada kisilerin kayit dis1 istthdam durumunu etkileyen énemli faktoérleri
tespit etmek amaciyla probit model kurulmustur. Kisilerin ¢alistiklar yerde kayitl
veya kayit dis1 olup olmadiklar1 bagimli degisken olarak alinmis ve Tablo 3'de
verilen 9 bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine etkileri incelenmistir.
Kurulan modelin analizi i¢in STATA 12.0 programinin deneme siirlimiinden
yararlanilmigtir. Kurulan probit modele ait uyum iyiligi Olgiileri Tablo 4'de
verilmistir. Incelenen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmiistiir (LR
(p) = 0,00 <0,05). Tablo 5'de probit modele ait elde edilen katsay1 tahminleri,
standart hatalari, z istatistikleri ve p-degerleri verilmistir. Elde edilen sonuglara
gore tim degiskenler ve alt kategorileri %1 Onem diizeyine gore istatistiksel
olarak anlaml ¢ikmistir (p<<0,01).

Tablo 4: Probit Model Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum lyiligi Ol¢iisii  Deger Uyum lyiligi Olgiisii

Log likelihood -54527,376  Mc Fadden R?

LR chi? (18) 74892,68  Mc Kelvey ve Zavoina R®
Prob > chi? 0,000 Efron's R

- - Cragg-Uhler R?

Deger
0,407

0,606
0,479

0,573

Tablo 5’de yer alan katsayilar incelendiginde, Ornegin siirekli degisken olan
hanedeki fert sayisindaki bir birim artis i¢in z skorunun 0,046 arttig1
goriilmektedir. Kategorik degisken olan egitim degiskeni incelendiginde ise
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okuma yazma bilmeyenlere (referans kategori) gore lise alt1 egitim, lise ve dengi
ve yiiksekdgretim diizeyinde egitim gérmiis olmak z skorunu sirasiyla 0,421,
0,704 ve 0,969 azalttig1 elde edilmistir. Cinsiyet degiskeni i¢in bakildiginda
erkeklere gore kadinlar z skorunu 0,114 arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Probit Model Tahmin Sonuclar:

Bagimsiz Standart

Degisken Kategoriler  Katsay1 Hata P>|z|
Sabit - 1,104 0,028 40,09 0,000*
Cinsiyet!  Kadmn 0,114 0,0127 9,01 0,000*
Lisealtt g 421 0,018 2294 0,000
egitim
Lise ve *
Egitim? dengi -0,704 0,021 -34,32 0,000
Yiiksekogre
tim ve -0,969 0,023 -42,59 0,000%
uizeri
'\[’)'3‘:3:}']3 Evli -0,232 0,013 17,42 0,000%
30-44 -0,336 0,014 -23,94 0,000*
Yas® 45-59 0,078 0,016 5,01 0,000*
60+ 0,805 0,022 36,62 0,000*
Yakinhk® Diger kisiler 0,116 0,013 8,86 0,000*
Hane . 0,046 0,003 17,62 0,000*
Biiyiikligii
Cahsma Yan 0,709 0,014 49,84 0,000*
Sekli zamanh
Duzenli 1 o7g 0,011 93,83 0,000*
Isyeri wyen
Dzyrum7 Pazaryeri  -0,348 0,048 7,22 0,000%
Seyyar -0,319 0,017 -18,43 0,000*
Ev 0,226 0,030 7,58 0,000*
11-19 -0,572 0,022 -26,17 0,000*
Calisan
Sayisi® 20-49 -0,764 0,016 -47,59 0,000*
50+ -1,173 0,016 -72,53 0,000*

Referans Kategorileri: 'Erkek, “Okuryazar olmayan, °Evli degil, “(15-29 yas), °“Hanehalki
sorumlusu, °Tam zamanli, ‘Tarla-Bahge, 10 ve daha az kisi
*: istatistiksel olarak %1 6nem diizeyine gére anlamlidir.

Tablo 5’de goriildiigii tizere probit modelde katsay1r yorumlari z skoru iizerinden
yapildig1 i¢in yorumlamanin yapilmasi giiclesmektedir. Bu nedenle yorumlamalar
marjinal etkilerin tahmini hesaplanarak yapilabilmektedir. Marjinal etkiler, diger
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degiskenler sabit oldugunda, agiklayici degiskende bir birim degisimin agiklanan
degiskenin Y=1 olma olasiliginin ne kadar degisecegini gostermektedir. Tablo
6'da marjinal etkilerin tahmin degerleri, standart hatalari, z istatistikleri ve p-
degerleri verilmistir. Marjinal etkilerin tahminin yorumlanmasinda eger agiklayici
degisken kategorik degisken ise daha oncede belirtildigi gibi referans kategori baz
alinarak yorum yapilmaktadir. Tablo 6 incelendiginde elde edilen tiim degiskenler
ve alt kategorilerin marjinal etkilerinin tahmin degerleri %1 6nem diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.01).

Tablo 6°daki sonuglara incelendiginde erkeklere gore kadinlarin kayit disi ¢alisma
olasiligi %2,6 daha fazladir. Egitim degiskeni i¢in okuryazar olmayan grup
referans kategorisi olarak alinmistir. Okuryazar olmayan birine gore lise alti
egitim alan birinin kayit dist ¢aligma olasiligr %10,5 daha azdir. Benzer sekilde
okuryazar olmayan birine gore lise ve dengi egitim ve yiiksekdgretim ve {izeri
egitim diizeyine sahip olanlarin kayit dis1 calisma olasiliklar1 sirasiyla 9%17,4 ve
%23,6 daha azdir. Elde edilen sonuclar literatiirdeki diger ¢alismalara benzer
sekilde, egitim diizeyi arttikca kayit dist calisma olasiliklarinin  azaldigi
yoniindedir.

Tablo 6’da medeni durum degiskeni incelendiginde evli olmayanlarin kayit disi
calisma riskleri daha fazla oldugu goriilmektedir. Evli olmayanlara gore evlilerin
kayit dis1 ¢aligma olasiligr yaklasik olarak %5,3 daha azdir. Yas degiskeni igin ise
15-29 yas grubu referans olarak alinmistir. 15-29 yas grubuna gore 30-44 yas
grubundaki fertlerin kayit dist calisma olasiligt %8,1 daha az oldugu
goriilmektedir. En diisiik kayit dis1 istihdam riski 30-44 yas grubudur. (45-59) yas
grubundaki ve (60+) yas grubundaki fertlerin referans grubuna (15-29 yas) gore
kayit dis1 ¢alisma olasiligl %1,9 ve %20 daha fazladir. Sonug olarak, en yiiksek
kayit dis1 caligsma riski olan grup 60 yas ve iizeri olan fertlerdir.

Yakinlik degiskeni icin referans kategorisi hanehalki sorumlusu olan kisi
alinmigtir. Tablo 6’ya bakildiginda hanehalki sorumlusuna gore diger fertlerin
kayit dis1 calisma olasiligt %2,7 daha fazla oldugu goriilmektedir. Hanehalki
sorumlusu olan kisinin sigortali islerde ¢alisma olasilig1 hanenin diger fertlerine
gore daha yiiksek oranda oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’ya gore hanede yasayan toplam bireylerin sayisindaki bir birimlik artis
kayit dist1 c¢alisma olasiligimi %1 oraninda artirmaktadir. Bu da hanede
yasayanlarin sayis1 arttikga bireylerin ¢alisma zorunlulugunun arttiginin bir
gostergesidir. Tam zamanli ¢alisanlara gére yari zamanli ¢alisanlarin kayit dist
calisma olasilig1 %17,4 daha fazladir.

Isyeri durum degiskeni igin referans kategorisi Tarla-Bahce olarak alinmustir.
Tablo 6’ya bakildiginda tarla veya bahgede calisan birine gore diizenli isyerinde,
pazar yeri ve seyyar istihdam dis1 ¢aligsma olasiliklart sirasiyla %31,4, %10,2 ve
%9,3 daha az oldugu goriilmistiir. Diger isyerlerinde calisanlara gore evde
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calisanlarin kayit dis1 calisma olasiligt en yiiksektir. Tarla veya bahgede
calisanlara gore evde ¢alisanlarin kayit dis1 galigma olasiligi %6,2 daha fazladir.

Calisan sayis1 degiskeni icin referans kategorisi 10 ve daha az kisi olarak
alimmustir. Bir igyerinde veya kurulusta calisan sayisi 10 ve daha az kisi olanlara
gore 11-19 kisi, 20-49 kisi ve 50 ve daha fazla kisi olanlarin kayit dis1 calisma
olasilig1 sirasiyla %15,5, %20,2 ve %28,9 daha azdir (Tablo 6). Yani, ¢alisan
sayis1 arttik¢a o isyerinde kayit dis1 istihdam oranmi1 azalmaktadir. Bir baska ifade
ile daha kiicik kurulus veya isyerlerinde kayit dist istihdama daha ¢ok
yonelinmektedir.

Tablo 6: Marjinal Etkiler

Bagimsiz . Marjinal  Standart
Degisken Kategoriler Etki Hata z P>|z|
Cinsiyet" Kadin 0,026 0,003 8,93 0,000*
Lise alt egitim  -0,105 -0,105 0,005  0,000%
Egitim’ Lise ve dengi -0,174 -0,174 0,005 0,000*
Yiksekogretim 535 9235 0006  0,000%
ve uzeri
g/luer(terw?’ Evli -0,053 0,003 17,54 0,000%
30-44 -0,081 0,003 -23,99  0,000%
Yas* 45-59 0,019 0,004 4,99 0,000*
60+ 0,200 0,005 36,47  0,000%
Yakinhk® Diger kisiler 0,027 0,003 8,83 0,000*
Hanehalki i %
Bityiikliik 0,010 0,001 17,66 0,000
C;‘e"lfl‘l‘éa Yar1 zamanh 0,174 0,004 48,00  0,000*
Diizenli isyeri ~ -0,314 0,004 -84,09  0,000%
Isyeri_ Pazar yeri -0,102 0,014 -7,06 0,000*
Durum Seyyar -0,093 0,005 -18,14  0,000%
Ev 0,062 0,008 7,84 0,000*
11-19 -0,155 0,006 2747 0,000%
Calisan
Sayisi® 20-49 -0,202 0,004 -49,76  0,000%
50+ -0,289 0,004 -79,59  0,000%

Referans Kategorileri: 'Erkek, “Okuryazar olmayan, *Evli degil, *(15-29 yas), “Hanehalki
sorumlusu, ®°Tam zamanli, ‘Tarla-Bahge, 10 ve daha az kisi
*: istatistiksel olarak %1 dnem diizeyine gore anlamlidir

Modelin daha iyi anlasilabilir olmasi i¢in kategorik degiskenler icin her bir
kategorinin tahmin edilen olasiliklar1 bulunabilir. Modeldeki diger tim
degiskenleri ortalamalarinda tutarak, her bir seviye diizeyinde tahmin edilen kabul
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olasiliklar1 hesaplanmaktadir. Kabul olasiliklarmin yer aldigi marjinal etkiler
Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Marjinal Etkiler 2

gzg::lilﬁ Kategoriler Meértjii?al P>|z|

Cinsiyet Erkek 0,428 0,000*

Kadin 0,454 0,000*

Okuryazar olmayan 0,563 0,000*

Esiti Lise alt1 egitim 0,458 0,000*

sitim Lise ve dengi 0,389 0,000%

Yiiksekogretim ve iizeri 0,327 0,000*

Medeni Evli degil 0,473 0,000*

Durum Evli 0,420 0,000*

15-29 0,443 0,000*

Yas 30-44 0,362 0,000*

45-59 0,462 0,000*

60+ 0,643 0,000*

Vakmhk Hanehalki sorumlusu 0,422 0,000*

Diger Kkisiler 0,449 0,000*

Calisma Tam zamanh 0,415 0,000*

Sekli Yar1 zamanh 0,589 0,000*

Tarla-Bahce 0,633 0,000*

. . Diizenli isyeri 0,319 0,000*

Isyeri Pazar yeri 0,531 0,000*
Durum

Seyyar 0,540 0,000*

Ev 0,694 0,000*

10 ve daha az Kisi 0,504 0,000*

Ca]lsan 11-19 0,348 0,000*

Sayisi 20-49 0,302 0,000*

50+ 0,214 0,000*

Tablo 7 incelendiginde, erkeklerin kayit dist ¢alisma olasilign %42,8 iken
kadinlarin kayit dis1 calisma olasiligr %45.,4'diir. Goriildiigii gibi bu iki olasilik
arasindaki fark %45,4-%42,8=%2,6 Tablo 6°da verilen cinsiyet degiskeninin
kadin alt kategorisine ait marjinal olasilik degeridir.

Tablo 7’ye gore egitim degiskeni icin kayit dist calisma olasiliklari; okuryazar

olmayanlar i¢in %56,3, lise ve alt1 e8itim i¢in %45,8, lise ve dengi i¢in %38,9 ve
yiikksekdgretim ve iizeri i¢in %32,7'dir. Evli olmayanlarin kayit dis1 calisma
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olasiliklar1 %47,3 iken evli olanlarin kayit disi calisma olasiligi %42'dir. Yas
degiskeni icin kayit dis1 ¢alisma olasiliklart; 15-29 yas icin %44,3, 30-44 yas icin
%36,2, 45-59 yas i¢in %46,2 ve 60 ve lizeri yas i¢in %64,3'diir. Hanehalki
sorumlusu olan kisinin kayit dis1 calisma olasiligi %42,2; hanehalki sorumlusu
olmayanlarin ise %44,9'dur. Tam zamanli ¢alisanlarin kayit dis1 ¢alisma olasiligi
%41,5; yar1 zamanl ¢alisanlarin ise %58,9'dur. Isyeri durumu degiskeni i¢in kayit
dis1 ¢alisma olasiliklari; tarla-bahge i¢in %63,3, diizenli isyeri i¢in %31,9, pazar
yeri i¢in %53,1, seyyar c¢alisanlar icin %54 ve evde calisanlar i¢in %69,4'diir.
Calisan sayis1 degiskeni i¢in kayit dis1 ¢alisma olasiliklari; 10 ve daha az kisi igin
%50,4, 11-19 ¢alisan icin %34,8, 20-49 calisan i¢in %30,2 ve 50 ve {izeri sayida
calisan icin %21,4 oldugu belirlenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tiim toplumlarda 6nemli bir problem olan kayit dis1 isttihdam Tiirkiye'de de kritik
seviyelerdedir. Isverenler, isciler veya kendi hesabina galisanlarin sigorta primleri
yiikiimliiliiklerinden kacinmak amaciyla kayit dist ¢alismaya yonelerek kisa
vadede ¢Oziim lretmisler gibi goriinse de uzun vadede kisilerin gelecegine bir
tehdit unsuru olmaktadir. Isverenlerin calisanlarim kayit dis1 calistirmalarmin en
onemli sebebi vergi yikiiniin mali olarak ¢ok fazla olmasi ve biirokratik
islemlerin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin kayit dis1 istihdama
yonelmesinin sebebi ise diisiik ticretli ¢alismaya razi olmalari, niteliksiz iggilicii ve
sigorta primlerini 6demek yerine aldiklar1 fazla {icretin o siirecte daha cazip
gelmesidir. Farkli sebeplerden o6tiirii ortaya ¢ikan kayit disi istihdam probleminin
bu ¢alismanin da amaci olan kayit dis1 ¢alismaya neden olan ana sebepleri tespit
ederek, bu problemi en aza indirgemek icin politikalar gelistirmek O6nem arz
etmektedir.

Calisanlarin yasi, medeni durumu, egitim seviyesi, cinsiyeti ve nerede nasil
calistiklarin1 incelemek ayrica calistiklari igsyerinin durumu da kayit dis1 istihdami
nasil etkiledigini belirlemek bu sorunun c¢o6ziimlenmesi agisindan oldukca
onemlidir. Literatiirde bulunan caligmalara katki saglamak amaciyla 2018 yili
Hanehalki Biitge Anketi mikro veri seti kullanilarak ampirik bir calisma
yapilmugtir.

Calismanin sonuclar1 incelendiginde egitim seviyesi diisiik olanlarin kayit disi
istihdam riskinin de olduk¢a fazla oldugu belirlenmistir. Bu sonuca paralel olarak
Giloglu, Korkmaz ve Kip (2003), Wamuthenya (2010), Bairagya (2012) ve
Oztiirk ve Basar (2018) da benzer sonuca ulasmislar ve kayit disihig1 etkileyen en
onemli degiskenlerden birinin egitim oldugunu belirtmislerdir. Egitim seviyesinin
diisiik olmasi kisilerin daha niteliksiz iglere yonelmesine sebep olmakta, boylece
kayit dis1 ekonominin bir pargasi olmalarina olanak kilmaktadir.

Dikkat ¢eken bir diger unsur da cinsiyet degiskenidir. Kadinlarin erkeklere gore
daha ¢ok kayit disi islere yoneldigi belirlenmistir. Kadinlarin isgiiciine katilim
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oranlar1 oldukca diisiiktiir ve genellikle calistiklar1 islerde kayit disi olarak
istihdam edilmektedir. Oztiirk ve Basar (2018) yaptiklar1 calismada Tiirkiye’de
kadinlarin isgiiciine katilimlarini incelemis ve kayit dist ekonomide 6nemli bir
diizeyde yer aldiklarini belirtmislerdir. Baslevent ve Acar (2015) yaptig1 ¢alisma
da bu sonucu destekler niteliktedir. Bu sorunu en aza indirgeyebilmek igin
kadinlarin iggiiciine aktif bir sekilde katilmalarint ve kayithh olmalarin1 saglamak
adina devlet destekli yasalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Medeni durum degiskeni i¢in sonuglar incelendiginde, evli olmayanlara gore
evlilerin kayit dis1 ¢alisma olasiligi daha diisiik oldugu goriilmistiir. Fidan ve
Geng (2013) calismasinda benzer sekilde bekarlarin evlilere gore kayit dist
calisma riskinin daha ¢ok oldugunu sonucuna ulagsmislardir. Evlilerin esleri
ve/veya ¢ocuklar1 oldugundan dolayi sosyal giivencesi olan islere daha ¢ok ihtiyag
duyduklart i¢in kayit dis1 ¢alismayr daha az tercih ettikleri sdylenebilir. Ayni
zamanda hanehalki sorumlusunun hanenin diger fertlerine gore kayit dis1 islerde
calisma ihtimali diisiik oldugu sonucuna ulagilmastir.

Yas degiskeni incelendiginde ise, kayit dist istihdamda orta yaslt olan grubun en
diisiik riskli grup oldugu, yashh grubun ise en yiiksek riskli grup oldugu
belirlenmistir. Fidan ve Geng¢ (2013) c¢alismasinda benzer sekilde kayit disi
calisma riski en yiiksek grubun 55 yas ve iizeri olanlar oldugu belirtmislerdir.
Ayrica Bairagya (2012) Hindistan icin yaptig1 ¢alismada ozellikle yas arttikca
kayit dis1 istthdam riski azalirken, belli bir yastan sonra arttigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Kisilerin ¢alisma sekli incelendiginde yari zamanli calisanlarin tam zamanli
calisanlara gore daha cok kayit disi istthdam edildigi sOylenebilir. Bu durum,
isletmelerin tam zamanli c¢alisanlara nazaran yar1 zamanli ¢alisanlara ikincil
nitelikte gérmesi ve daha az onem vermesinden kaynaklanmaktadir. Bir diger
dikkat ¢ceken nokta ise, isletmelerdeki calisan sayilarina gore kayit disi istthdamin
onemli seviyede degismesidir. Mikro isletmelerde (10 ve daha az kisi), kiiciik ve
orta biiyliklli igletmelere gore kayit disi istthdam edilme olasilig1 daha biiyiiktiir.
Giiloglu, Korkmaz ve Kip (2003) yaptig1 c¢alismada kayit disi ekonomik
faaliyetlerin genellikle kiiclik 6l¢ekli firmalarda oldugunu belirtmistir. Benzer
sekilde Fidan ve Geng (2013) ¢alismasinda kayit dis1 istihdamda en riskli grubun
calisan sayisinin 10’dan az oldugu isletmelerde g¢alisanlarin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bunun en 6nemli nedeni, biiyiik 6lgekli isletmelere gore kiigiik
Olgekli  isletmelerin  finansman  sikintist  sebebiyle sosyal  gilivenlik
yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte zorlanmasidir. Ulkemizde yogunlukla kiiciik
Ol¢ekli firma olmasi ve bu isletmelerde kayit disiliga yonelisin fazla olmast bu
sorunu daha 6nemli kilmaktadir.

Calisilan isyeri incelendiginde en ¢ok kayit dis1 istthdam evde c¢alisanlarda oldugu

ve bunu tarimin takip ettigi goriilmiistiir. Evde calisanlar genellikle calistiklari
siire veya parca basina gibi iicretler aldiklar icin sosyal gilivenlik haklarindan
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yararlanamamaktadirlar. Bu durumda isverenler agisindan daha az maliyetli
oldugu icin tercih edilmektedir, boylece kayit dis1 sektorii genisletmektedir.
Tarim sektoriinde de kayit disihigin fazla olmasmin en Onemli sebepleri
gelirlerinin oldukca diisiik olmasi ve tarim isgilerin sigorta yatirmalarinin istege
bagli olmasidir. Giiloglu, Korkmaz ve Kip (2003) ve Fidan ve Geng¢ (2013)
calismalarinda tarimsal faaliyetler Tirkiye’de kayit disiligin en yogun oldugu
alanlardan biri oldugunu belirtmislerdir. Ulkemizde 6nemli oranda tarim ¢alisan1
oldugu g6z oniine alindiginda kayit dis1 istihdama da oldukga fazla etkisi oldugu
diisiiniilerek tarim caliganlarinin kayith olarak calistirilmasina yonelik politikalar
gelistirilebilir.

Sonug olarak ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, hanehalk: biiytikliigli, hanehalki sorumlusuna yakinlik,
calisma sekli, isyeri durumu ve calisan sayist kayit dis1 istthdami etkileyen 6nemli
degiskenlerdir. Ozellikle bu faktorleri diizeltmeye yonelik devlet politikalart
gelistirilerek kayit dis1 istihdami boylece kayit dis1 ekonomiyi en aza indirgemek
amagc edinilmelidir.

Literatiirdeki ¢alismalar degerlendirildiginde 6zellikle kadinlarin egitim diizeyleri
fark etmeksizin kayit dist istihdam edilme oranlarinin erkeklere gore daha fazla
oldugu saptanmistir. Ileride yapilacak olan calismalarda Tiirkiye’nin her bir
bolgesi i¢in dzellikle kadinlarin en ¢ok hangi sektorlerde ve hangi sebeplerle kayit
dis1 istihdam edildigi tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Bunlar tespit edilerek
bolge bazinda politikalar gelistirilebilir. Ayrica, ileride yapilacak olan
caligmalarda ekonomi iizerine yadsinamaz etkileri olan Covid-19 salgininin, kayit
dis1 istthdami ne diizeyde etkiledigi giincel veriler kullanilarak analiz edilebilir.
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Determination of Factors Affecting Informal Employment Using a
Probit Model

Extended Abstract

1. Introduction

The informal economy can be defined as economic activities without the knowledge of the state.
Informal employment, which is a sub-branch of the informal economy, is a multidimensional
phenomenon. There are different definitions of informal employment, which causes loss of rights
of employees in the short and long term. The most general definition is that the economic activities
of individuals are not reported to state institutions (Gérxhani, 1999, s. 1; Oktar, 2004, s. 268;
Merkuryeva, 2006, s. 5). Another definition is the non-reporting or incomplete reporting to the
relevant public institutions and organizations as wages or days in return for the work of the
persons (Alptekin, 2007, s. 5).

Although studies and policies have been developed to prevent informal employment in Turkey, the
rate of informal employment is quite high due to high costs. The Household Labor Force Survey,
which is being implemented by the Turkish Statistical Institute (TUKSTAT) in order to obtain
information about Turkey's labor market, has been carried out regularly every year since 1988.
According to TURKSTAT, the definition of informal employment is that the person is not
registered with any social security institution due to the work performed during the reference week
(TUIK, 2020, ss. 5-6).

The main purpose of this study is to determine the nature of informal employment in Turkey and
the important factors affecting it, thus developing the right strategies to prevent informal
employment accordingly. For this purpose, the variables that are thought to affect informal
employment were compiled by using the domestic and foreign literature, and the effects of these
variables on informal employment were examined. A Binary Probit model was established by
considering the variables generally discussed in other studies in the literature. These variables are
gender, age, education level, marital status, household size, proximity to the head of the
household, working style, workplace status, and the number of employees. The results obtained
from the analysis were interpreted in detail and comparisons were made with the other studies in
the literature.

2. Method

The aim of the study was to determine the characteristics of people working informally in Turkey
and to reveal the possibilities of people working informally according to different factors. For this
purpose, the data used in the study were taken from the Household Labor Force Survey conducted
by the TURKSTAT in 2018. First of all, the dependent variable registered and non-registered
worked status (0 or 1) was determined. Since the dependent variable of the formal-informal
employment status has two categories, the binary probit model was used in the study.

In the literature, logit or probit models are often preferred in cases where the dependent variable is
categorical. The main difference between these two models, which are similar in practice, is that
the tail of the logit model is thicker than probit model. That is, the conditional probability of Pi
approaches 0 or 1 faster in the probit. In practice, the logit model is often preferred because of its
relative mathematical simplicity. In this study, the probit model was preferred instead of the
frequently used logit model in order to contribute to the literature on the subject of informal
employment. Finally, nine independent variables were added to the model to establish the Probit
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model. These variables are gender, age, education level, marital status, household size, proximity,
working type, workplace status, and the number of employees.

3. Results and Discussion

Informal employment, which is an important problem in all societies, is also at critical levels in
Turkey. Although employers seem to have found a solution in the short term by turning to
informal work in order to avoid insurance premium obligations of workers or self-employed, it
poses a threat to the future of people in the long run. The reason for the employees to turn to
informal employment is that they are willing to work with low wages, unqualified labor and the
excess wages they receive instead of insurance premiums are more attractive. It is important to
develop policies to minimize this problem by identifying the main reasons that cause informal
employment, which is the aim of this study.

Considering the results of the study, it has been determined that the risk of informal employment is
quite high for those with lower education levels. Another important factor is the gender variable. It
has been determined that women tend to more informal employment risk than men. When the
results for the marital status variable were examined, it was seen that the probability of working
informally is lower for married people than unmarried people. In addition, it was determined that
the middle-aged group was the lowest risk group, while the elderly group was the highest risk
group in informal employment. When the working style of people is examined, it can be said that
part-time workers are more informal employment than full-time workers. This is due to the fact
that employers see part-time employees as secondary to full-time employees and give less
importance to them.

Another important factor in the study is that the informal employment changes significantly
according to the number of employees in the enterprises. Employees working in micro-enterprises
(10 or less) are more possibility to be informal employment than small and medium-sized
enterprises. When the workplace is examined, it is seen that the highest probability of informal
employment is among those who work at home, followed by agriculture. Homeworkers generally
cannot benefit from social security rights because they are paid for hours worked or per piece. In
this case, employers preferred this because it is less costly, thus expanding the informal sector. In
addition, the most important reasons for the high rate of informality in the agricultural sector are
the low incomes and the optional insurance investments of agricultural workers.

4. Conclusion

As a result, the findings obtained in the study correspond to other studies in the domestic and
foreign literature. In this respect, it has been seen that informal employment is significantly
affected by gender, age, education level, marital status, household size, proximity to the head of
the household, working style, workplace status, and the number of employees. In particular, in
order to minimize informal employment and informal economy, it should be aimed to develop

government policies to correct these factors.
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Oz

Calismanin amaci benlik saygisi ve kontrol odaginin orgiitsel baglamda g¢alisanlarin rekabetgi
tutumunu agiklayici roliiniin ortaya konulmasidir. Calismanin temel hipotezleri “calisanlarin
benlik saygisi ile rekabetci tutumlari arasinda bir iligski olup olmadigini” ve “calisanlarin kontrol
odag1 ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigini” tespit etmek iizere
yapilandirilmistir. Caligmanin 6rneklemini Kastamonu il merkezi ve ilge sinirlart iginde yer alan
kamu, 6zel ve katilim bankalarinda calisan kisiler arasindaki 322 birey olusturmaktadir.
Arastirmada Roosenberg’in Benlik Saygis1 Olgegi (1963), Rotter’in Kontrol Odag1 Olgegi (1966)
ve Akbayirli’nin Rekabet¢i Tutum Olgegi (1998) kullanilmistir. Elde edilen bulgular calisanlarin
benlik saygisinin rekabetci tutum ve rekabet¢i tutumun alt boyutlart olan rekabet hazzi, sonug
odaklilik ve kryaslama {izerinde etkisi oldugunu gostermekte iken g¢alisanlarin kontrol odag: ile
rekabetci tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Saygisi, Kontrol Odagi, Rekabet¢i Tutum.

JEL Kodu: D23, M10.

Competitive Attitude of Employees: Explanatory Role of Self-Esteem and Locus of Control®
Abstract

The aim of the study is to reveal the explanatory role of self-esteem and locus of control on
employees’ competitive attitudes in the organizational context. Main hypotheses of the study are
composed to determine if “there is a relationship between employees’ self-esteem and competitive
attitudes”, and “there is a significant difference between employees’ locus of control and
competitive attitudes”. Sample of the study consists of 322 employees working at banks located in
the city center of Kastamonu and its districts. Rosenberg Self-Esteem Scale (1963), Rotter’s Locus
of Control Scale (1966), and Akbayirli’s Competitive Attitude Scale (1998) were utilized in the
study. Findings of the study show that employees’ self-esteem has an effect on competitive
attitude and competition pleasure, result-orientation and comparison as subdimensions of
competitive attitude while there isn’t found any significant difference between employees’ locus of
control and competitive attitudes.

Keywords: Self-Esteem, Locus of Control, Competitive Attitude.
JEL Codes: D23, M10.
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1. Giris

Is yasami teknolojideki gelismeler ve gevresel faktorlerin etkisi ile birlikte giderek
zorlasmaktadir. Insanoglunun karmasik yapis1 bu zorluklara eklendiginde ¢alisma
hayati ve is ortami calisanlar1 daha da yormaktadir. Birey yasaminin her
doneminde oldugu gibi is yasaminda da ¢evresiyle etkilesim kurmaya calisirken
bir¢ok zorlukla karsilagsmaktadir. Bunlarla miicadele edebilmesi i¢in gerekli giig
ise yine kendisindedir. Benlik kavrami kisinin kendini algilamasi ve kendine
yonelik inaniglaridir. Benlik saygisi, bireyin kendini tanimasi, kendini begenip
kendinden hosnut olmasi durumu olarak ifade edildiginden kisinin benlik
saygisinin diisiik ya da yiiksek olmasi i¢inde bulundugu toplumda Onem arz
etmektedir. Benlik ve benlik saygisi kavraminin bireyde anlam kazanmasi,
kendini tanimasi, yapabileceklerinin veya yapamayacaklarinin farkinda olmasi is
ortaminda kisiye fayda saglayacaktir. Benlik saygisinin diizeyi kisiyi icinde
bulundugu ¢evrede olay ve durumlari kontrolii altina almaya yoneltmekte, basina
gelen ya da gelebilecek olaylara yiikledigi anlami degistirebilmektedir. Benlik
saygisinin yiiksek oldugu bireyler miicadeleyi seven, 0zgiiven sahibi ve basari
yolunda gayret sarf eden yonlerinin agir basmasiyla rekabet odakli olarak
distiniilebilir.

Insan, yapis1 geregi icinde bulundugu sosyal ¢evrede farklilik yaratmaya, kabul
gormeye ve g¢evresindekileri kontrolli altina almaya calismaktadir. Kontroliin ig
odakli olmasi bireylerin motivasyonlarini arttirmakta, onlar1 daha yaratict olmaya
ve akademik anlamda daha basarili olmaya yoneltmektedir. Dis kontrol odakli
bireyler ise edilgen, kuskucu, miicadeleyi sevmeyen, basina gelen olaylarin
sebebini sansa veya kadere baglayan kisiler olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
i¢ kontrol odakli bireylerin rekabet¢i tutum sergileme egiliminde olacagi dis
kontrol odakli bireylerin ise rakipleri karsisinda pasif durumda olacagi
diisiiniilebilir. Bireylerin dinamik c¢alisma kosullarinda basarili olabilmeleri i¢in i¢
kontrol odakli olma inancinin yiiksek olmasi ve durum ya da olaylara yiikledigi
anlamlart kendi tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak gérmesi geregi
beklenmektedir.

Rekabetin yogun oldugu is yasaminda yiiksek benlik saygisina sahip olmak ve i¢
kontrol odakli olmak bireyleri rekabete ve rakiplerini gegmeye yonelterek rekabet
ortamlarinda basarili olmasini saglayabilir. Bu baglamda yazinda benlik saygis1 ve
kontrol odagi ile rekabetci tutumun iliskisini teorik ve gorgiil baglamda irdeleme
ihtiyact dogmaktadir. Arastirmanin amaci ¢alisanlarin rekabet¢i tutumlarinda
benlik saygisi ve kontrol odaginin agiklayici roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin
orneklemi dinamik bir rekabet ortami i¢inde varoldugu diisiiniilerek bankacilik
sektorii olarak belirlenmistir. Arastirma konusuyla ilgili olarak yazin
incelendiginde benlik saygisi (Baumeister, Tice ve Hutton, 1989; Dogan ve
Eryilmaz, 2013; Kuster, Orth ve Meier, 2013; Aziz, Zamary ve Wuensch, 2017)
ve kontrol odagi (Basim ve Sesen, 2008; Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011;
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Cetin, 2011; Kaya, 2016; Ayaz, Kursuncu ve Cavus, 2020; Tekeli ve Ozkog,
2021) ile ilgili bircok arastirma yapilarak her iki kavramin ayri ayri incelendigi
gozlenmektedir. Bazi1 calismalarda da iki kavram arasindaki iliskinin hem orgiitsel
hem de bireysel anlamda arastirildig1 goriilmektedir (Aricak, 1995; Karairmak ve
Cetinkaya, 2011). Bunun yan1 sira rekabet yazinda sik¢a vurgulanan bir kavram
olmasina karsin rekabetci tutum ile ilgili aragtirmalarin yetersiz oldugu da dikkat
¢ekmektedir (Erdogmus, 1999; Malkog¢ ve Erginsoy, 2008). Benlik saygisi ve
kontrol odagini rekabet¢i tutum ile bagdastirarak orgiitsel diizeyde incelenmesine
yonelik herhangi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir. Bu arastirmanin yazinda gerek
rekabetgi tutumu gerekse rekabet¢i tutumun benlik saygisi ve kontrol odagi ile
iligkisini incelemeye yonelik eksiklige Onemli katki saglayacagi ve iizerinde
durulan bu kavramlarla ilgili ilerideki arastirmalara destek sunacak 6zgiin bir
calisma olacag diisliniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin temel degiskenleri olarak benlik saygisi, kontrol odagi
ve rekabet¢i tutum kavramlari ile ilgili yazin taramasi ele alinmakta ve
arastirmanin amaci dogrultusunda benlik saygisi ve kontrol odagi ile rekabetci
tutum arasindaki iliskinin teorik arkaplani tizerinde durulmaktadir.

2.1. Benlik Saygis1

Benlik kavrami TDK’da bir bireyin kisiligi, 6z varligi, kendilik, onu kendisi
yapan sey, kendi kisiligine dnem verme, sahsiyet, kibir, kisiligini listliin gérme,
gurur seklinde tanimlanabilmektedir (TDK, 2018). Benlik kavrami agiklamalari
James (1963) ile ortaya ¢ikmis olup devam eden yillarda psikoloji alaninda en gok
tartisilan kavramlardan biri olmustur. James, benligin bireyin viicudu, 6zellikleri,
sahip olduklari, ailesi ve arkadaslari gibi kisinin kendisinin sayabilecegi her
seyden meydana geldigini ifade etmistir. Benlik en genel anlamda bireyin
kendisinin ne oldugunu sdyleyebilecegi her seyin toplami olarak tanimlanabilir
(Delikoyun, 2017). Benlik, bireylerin kendi kimligi, yetenekleri, degeri, deger
yargilari, amacglart ve smurlari  gibi  kendisi hakkindaki duygularinin,
diisiincelerinin ve davraniglarinin tamami olup, kisinin kendi benligine dair tanimi
ve kendine dair zihinsel tablosudur (Yildiz, 2006). Benlik; bireyin kendini
algilayis bi¢cimi ve kisinin kendini nasil gordiigi, kisiligine dair kanilarinin neler
oldugu seklinde tanimlanmigtir (Odabasi ve Barig, 2007).

Benlik saygist kavrami ilk kez William James tarafindan “bireyin basarisinin
girisimlerine oran1” olarak tanimlanmistir ayrica Rosenberg (1965), benlik saygisi
kavramimi “kisinin kendisine dair olumlu ve olumsuz tutumlari” seklinde
tanimlamistir (Kaya ve Sackes, 2004). Coopersmith (1967), benlik saygisini,
“kisinin kendini yeterli, 6nemli ve de degerli olarak degerlendirmesi” seklinde
ifade etmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013). Bireyin kendi benligini begenmesi,
kendine ait benligi onaylayip, kendinden memnun olmasi durumudur (Yavuzer,
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2000). Giliniimiizde ¢ogu arastirmaci benlik saygist kavraminin Ogrenilen bir
fenomen ve bireyin hayat: boyunca siiren bir siire¢ oldugunu kabul eder. Ogrenme
siiresi olarak goriilen bu donem, kisinin sosyal c¢evresi ile etkilesimi seklinde ele
alinmaktadir (Karadag, Giiner, Cuhadar ve Ugan, 2008). Benlik kavrami ilk
yetiskinlikte ve ergenlikte olduk¢a dnemli olan yasam boyu devam eden ve aktif
bir zaman dilimi igerisinde gelismektedir. Benligin gelisimi sirasinda kendisi ve
icinde bulundugu c¢evre ile ilgili olumlu uyaranlar alan kisi, kendini onemli
gorecek ve boylece kendisine saygi duyacaktir. Dolayisiyla benligin gelisimi,
uyumu ve siirekliligi kisinin benlik saygisina baglidir (Giinday, 2010).

Benlik saygisinin gelisimi iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde kuramsal
baglamda ilk olarak Morris Rosenberg (1965) daha sonralar1 ise Stanley
Coopersmith (1967)’in agiklamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Rosenberg, benlik
saygisinin degerler sisteminden olustugunu sdylemekte ve benlik saygisinda
sosyal kimlik ve buna bagli olarak verilmis veya kazanilmis statii, aile, etnik grup
ve c¢evre faktorlerin etkisi iizerinde durmaktadir. Bu ¢ercevede kendini
degerlendiren kisi, benligine olumlu ya da olumsuz atiflarda bulunmaktadir
(Rosenberg, 1965). Coopersmith, benlik saygisi incelemelerini 6znel ifade
(bireyin benlik algis1 ve kendini tanimlamasi) ile davranigsal ifade (halihazirda
disarida gozlenebilen, bireyin benlik saygisinin ac¢ik davranissal ifadesi) olarak iki
bolime ayirmistir (Coopersmith, 1967; Yenidiinya, 2005). Rosenberg’in
arastirmalart ergenlik donemindeki olumlu benlik imaj1 gelisimine odaklanmastir.
Coopersmith ise arastirmalarinda benlik saygisinin gelisimiyle ilgilenmistir.
Rosenberg’in benlik saygis1 herhangi bir boyutu olmayan fenomen olup
Coopersmith i¢in benlik saygisi olduk¢a karmasiktir (Aricak, 1995).

Yazin taramasinda benlik saygisinin diizeyi ile ilgili yiiksek benlik saygis1 ve
diisiik benlik saygis1 olarak iki kavramla karsilasiimistir. Yiiksek benlik saygisi,
genellikle ‘saglikli” davranis ile iliskili olup bir kisinin énemli 6l¢iide iyi oldugu
duygusunu ifade ettiginden kisi yiiksek benlik saygisina sahip oldugunda
kendisini pozitif degerlendirmekte ve giiclii yonleri hakkinda kendini 1iyi
hissetmektedir. Benligin 6nemli taraflarindan biri olan kendini iyi hissetmek
bireyin herhangi bir yonde farkli olmaya gitmek istemedigi anlamina
gelmemektedir. Kendine gilivenen birey zayif oldugunu diisiindiigi yOnlerini
iyilestirmeye cabalamaktadir (Ozdemir, 2004). Benlik saygisi diisiik olan kisilerin
kendine giivenleri azdir, kolayca timitsizlige kapilirlar, farkli ya da kabul
gormeyecek bir fikir ileri siireceklerini diisiinerek endise duyarlar ve kendilerini
ifade etmekten kaginirlar. Grup halindeyken katilimc1 olmaktan ziyade dinleyici
tarafta olmay1 tercih ederler (Korkmaz, 1996). Disiik benlik saygist olan bireyler
oncelikle basarisizliga, yasanmas: muhtemel kayiplara ya da benlik saygisinm
kaybetme riskine odaklanarak benligi korumak yoniinde motive olur iken yiiksek
benlik saygisi olan bireyler oncelikle olumlu bir tutumla benlik saygisin1 daha
fazla yiikseltmeye odaklanarak benligi destekleme yoniinde motive olmaktadir
(Baumeister, Tice ve Hutton, 1989°dan aktaran Balkis ve Duru, 2010).
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2.2. Kontrol Odagi

Bireylerin ailevi ve is ortamlarinda basina gelen olaylarin sebeplerini neler ile
iliskilendirdigi konusu giiniimiizde bilim adamlarmin dikkatlerinden kagmamuistir.
Insanlardan bazilar1, yasadiklar1 cesitli olaylari, basar1 ya da basarisizliklarimi
kontrol altina alabileceklerini diisiiniirlerken, baz1 bireyler ise kaderin ve sansin
bu tip olaylarda esas sebep oldugunu diisiinmektedirler. Bu diisiince farkliliklar:
birgok davranis seklini degistirebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2000). Kontrol
odag1 kavrami bireyin olaylari yonlendirme odagi seklinde agiklanabilir (Erkmen
ve Cetin, 2007).

Sosyal Ogrenme Kurami igerisinde kontrol odagi kavrami ilk olarak Rotter
tarafindan ele alinmistir. Rotter’e goére kontrol odagi kisiligin bir boyutu
oldugundan kisilerin beklentilerinin i¢ veya dig pekistireclerden hangisi ile
karsilandigini belirlemektedir. Bireylerin kurdugu bu baglamlar kendisi disindaki
diger bireyler ya da kader, sans gibi faktorlere olabilecegi gibi sahsi tutum ve
davraniglarinin bir neticesine de baglanabilmektedir. Rotter’in gelistirdigi bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, kontrol odagi 6diillendirme ve cezalandirmalarin
birey tarafindan ya da bireyin cevresindeki faktorler tarafindan denetlendigine
dair beklentilerdir (Rotter, 1966). Kontrol odagi kavrami, bireylerin kendi
kaderlerini kontrol edebilme seviyesi ile ilgili sahip olduklar1 genel beklentiler

olup, orgiitsel davranisi etkileyen onemli kisilik 6zelliklerinden biridir (Kaya,
2016).

Kontrol odag: ile ilgili yapilan kuramsal agiklamalarda en ¢ok Sosyal Ogrenme
Kurami ve Yiikleme Kurami karsimiza ¢ikmaktadir. “Sosyal Ogrenme Kurami”,
ogrenme siirecine odaklanmistir (Driscoll, 2012). Sosyal Ogrenme kavrami ilk
kez Rotter tarafindan kullanilmakla birlikte Sosyal Ogrenme Kuram olarak ise
1960’11 yillarda A. Bandura’nin yaptigi akademik c¢aligmalar sonucu ortaya
konmustur (Korkmaz, 2015). Bandura’ya gore 6grenme, dnemli seviyede gozlem,
oykiilenmelerle (taklit) ve deney yasantilariyla ortaya g¢ikabilmektedir (Topses,
2009). “Sosyal Ogrenme Kurami” giiniimiiz toplumunda psikoloji ve egitim
alaninda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Kimi zaman “Sosyal Biligsel Kuram”
olarak da isimlendirilen bu kuram insanin 6grenmesinin bireysel, davranigsal ve
cevresel etkenlerin karsilikli etkilesimi neticesinde olustugunu ileri siirmektedir
(Bayrakg1, 2007). Sosyal Ogrenme Kurami’nda bireyin davranislarinin olusumunu
etkileyen bir faktor olarak kontrol odagi, 6zellikle davranislarin neticesinde alinan
uyaricilarla ilgili genellestirebildigimiz beklenti olarak da agiklanmaktadir.
Insanlarin belli bir davranisla alakali olarak edindigi olumlu bir tecriibe bireyde de
olumlu bir beklentiye yol acacak olup, yasadigi olumsuz ya da negatif bir tecriibe
hedefe ulasmadaki beklentiyi azaltacak bdylece birey gelecekteki hareketlerini
buna gore belirleyecektir (Kiiciikkkaragdz, 1998). “Yiikleme Kuram1”, Fritz Heider
(1958) tarafindan baslatilmistir. Yiikleme kurami insan davranisiyla ilgili ‘neden,
nasil, ni¢in’ gibi sorularin cevaplarin1 bulma ve anlamaya yonelik yapilan bilimsel
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caligmalar1 kapsamaktadir (Kiiglikkaragéz, 1998). Heider’e gore, bireyler
nedensellik yiikkleme yoluyla iki temel gereksinimlerini giderirler. Bunlardan ilki,
tutarli ve dengeli bir diinya goriisiine sahip olmak, ikincisi ise ¢evreyi kontrol
edebilmektir. Bireylerin davraniglarinin nedenlerini agiklayabilir ve nasil
davranabileceklerini 6nceden kestirebilirsek diinyay1 daha tutarli ve daha kontrol
edilebilir algilayabiliriz. Heider davranis1 etkileyen ve olusturan iki tiir etmenden
s0z eder. Bunlar icsel faktorler (yetenek ve yorgunluk gibi kisisel 6zellikler) ve
dissal faktorlerdir (kurallar, hava durumu gibi ¢evresel 6zellikler). Davranigin
kaynagini igsel kontrolde goren kisiler, eylemlerinin nedenini genellikle kendileri
ile ilgili faktorlere baglarlar. Buna karsilik, dissal kontrole inanan bireyler
davraniglarinin nedenini  kismet, kader, sans gibi dis faktorlere
dayandirmaktadirlar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015).

Kontrol odagi kavrami {lizerine yapilan arastirmalar ve incelemeler yazinda
kontrol odagmin kavraminin i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi olarak ele
alindigim1 gostermektedir. i¢ kontrol odagi, bireylerin davranislariin sonucundaki
odil ve cezalarin biiylik bir oranda bireyin kendisi tarafindan kaynaklanmasi,
bunlarin ortaya ¢ikisinda daha ¢ok kendi tutum ve davranislarinin etkili oldugu
yoniinde bireyin genel inanci ya da genel beklentisi olarak ifade edilmektedir
(Yesilyaprak, 1990). I¢ kontrol odagina sahip bireyler, dis faktorleri yonlendirme
konusunda daha fazla gayret gostermekte, bu konuda kabiliyetlerine, yapip
yapamayacaklarina veya basar1 ya da basarisizliklarina daha fazla dikkat
etmektedirler (Cetin, 2011). Dis kontrol odaklilik, 6diil ve cezalarin, basar1 ve
basarisizliklarin bireyin kendi disindaki giiclerce (Tanri, sans, kader gibi)
yoneltildigi, boylece odiile ulasmada ve cezadan kaginma ya da basarili olma ve
basarisiz olma konusunda bireysel c¢abalarin etkili olamayacagi yoniindeki
beklentilerdir (Yesilyaprak, 1990). Dis kontrol odagma sahip bireyler, gevresi
tizerinde kontrollerinin olmadigin1 diistinmelerinden dolayr daha edilgen, risk
alamayan, baskalarina ve kendilerine daha az giivenen, firsatlara odaklanamayan
ve yeniliklere agik olmayan kisiler olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2008;
Cinar ve Karcioglu, 2013).

2.3. Rekabetci Tutum

Rekabet, rakipler karsisinda bir avantaj elde etmeye ¢alisma siirecidir ve dogal
olarak ayni ¢evrede yasayan organizmalar arasinda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Rekabet, kisisel, grupsal ve kurumsal olarak siirekli kullanilan kavramlarin
basinda gelmektedir (Kayabasi, 2014). Rekabet genel olarak ayni amaci giiden
kimseler arasindaki ¢cekisme ya da yarisma olarak tanimlanabilir. Rekabet ile ilgili
tanimlamalar hangi alanda yapilirsa yapilsin ortak 6zelligi ayn1 unsurlardan
olusmaya odaklanmasidir. Bu ortak unsurlar birden fazla kisinin, ayn1 amaca
ulagmak igin ¢ekismesi ve ¢aba harcamasidir (Uray, 2010). Rekabet genel olarak
biitlin canlilarda mevcuttur Rekabetin ortami farklilik gdstermekle birlikte,
amaclar da farkli olmaktadir. Ornegin rekabete katilan drgiit ise piyasa ekonomisi
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icindeki amacit en iyi {Uretimi gergeklestirip, karin1 maksimum seviyeye
cikarmaktir. Birey ise faaliyetleri ile en yiiksek faydayi ya da basariy1 saglamak,
iilke ise, kiiresellesen diinyada daha fazla s6z sahibi olmak, {ilke ¢ikarlarini en {ist
diizeyde tutmaktir (Uysal, 2000).

Rekabet gecmisten bugiine, ilk insandan modern ¢agimiza kadar insanlarin
yagsamlarini siirdiirebilmeleri, toplum i¢inde varliklarini devam ettirebilmeleri ve
gevresine gore en iyisi olma arzularinin bir sonucu olarak, olmasi gereken diizene
ulagabilmelerinin en temel kosuldur. Olmasi gereken diizen saglanirken gereksiz
ve zaylf olanlarin ¢ikartilmasi rekabetin bir sonucu olmakla birlikte hazirdaki
diizeni daha planli ve iglevsel hale dontistiirmenin de bir anahtaridir (Yorgancilar,
2006). Rekabetgilik, asil giiclinii bagarma ihtiyacindan alan ve ¢evresinde en iyisi
olma ya da mikkemmeliyeti yakalama ihtiyactyla, hayatin herhangibir aninda
cevresindeki bireyleri geride birakarak, ¢evresindeki bireylerden daha fazla basari
elde etmek i¢in cabalamak, kendini bu dogrultuda c¢alistirmak ya da hedeflenen
amaca yonelik ¢abalarda bulunmayi iceren tutumdur (Akbayirli ve Aydin, 2000).

Rekabet kavraminin kuramsal temelinde Sigmund Freud, Alfred Adler, Karen
Horney ve Erich From’un ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Freud, insanin kisilik
yapisini olusturan dinamik gii¢leri tammlamaya c¢alismistir. ‘Narsizm Uzerine’
yaptig1 ¢aligmalardan yola c¢ikarak yasam ic¢giidiisiinii dis diinyaya yoneltilecegi
yerde, ben’in kendisinde korunmasiyla agiklar (Gengtan, 2013). Freud sayginlik
kazanma ugraslarinin narsistik egilimlerin ifadesi oldugunu diisiinmiistiir. Giiglii
ve zengin olma ugraslari ile bunlarda varolan diigmanlik duygularini da en basta
‘anal-sadistik evre’nin ortaya c¢ikis sekilleri olarak degerlendirmistir (Horney,
2007). Adler’e gore dogum sirasi bile rekabetin duygusunun hissedildigi
durumlardan biridir. ilk ¢ocuk, énce tek cocuktur ailede. Ne var ki, ikinci ¢ocuk
diinyaya gelir gelmez tahtindan asagi edilmis goriir kendini ve dogal olarak
degisiklige bagkaldirir (Adler, 1998). Gii¢, sayginlik ve zenginlik kazanmak igin
gosterilen nevrotik ugrasilarin ortaya ¢ikmasindaki roliinii ve bu nevrozlarin hangi
maskelerin altinda kendilerini gdsterdiklerini gérmek ve bunlarin Snemini
vurgulamak Alfred Adler’in basarisidir (Horney, 2007). Horney yaptig
calismalarda nevrotik Kkisiler lizerindeki rekabet¢i tutumu arastirmistir. Nevrotik
rekabet, siradan rekabetten ii¢ yoniiyle ayrilir. Hi¢ geregi olmayan yerlerde bile
nevrotik insan siirekli olarak kendisini diger insanlarla kiyaslar; nevrotik rekabet
yalnizca digerlerinden daha basarili, daha taninmis olma degil, olagandisi ve essiz
olma istegidir; nevrotik bireyin hirsinin altinda gizlenmis olan diigmanlik
duygusudur ve ‘Benden baska hi¢ kimse giizel, basarili, yetenekli olmayacak’
seklindeki tutumudur. Bununla birlikte, nevrotik rekabetcilik, yikici yapisi
nedeniyle ortalama zarardan daha fazla zarar verir (Horney, 2007). Fromm’a gore
kapitalizm, insani insanlik dis1 bir otomatiklesmeye doniisiim tehlikesiyle karsi
karstya birakmistir. Bunun bir ¢iktis1 olarak, dayanisma ve sevgi ilkesi yerine
bireyci ve bencil davranis big¢imi, toplumsal yasamin degil asir1 {iretim ve
tilkketimin hakim oldugu kapitalizm nesnesi pazarin yasamdan daha {istiin

679



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

tutulmasi ile sonu¢lanmistir. Gii¢, eylemin degil ‘maddi varliklarin’ gostergesi
haline gelmistir. Bu sekilde bozulan toplumun carpik yapisi; tutkuyla tiiketen,
harcayan, hirsh, rekabetci ve bunlar1 destekleyen insan yapisini ortaya
¢ikarmaktadir (Fromm, 2001).

Rekabetci tutum, benzeri olmayan bir deger karmasi olusturabilmek i¢in bilingli
ve ciddi olarak farkli etkinliklerin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir agiklamayla, orgiitii, rakiplerden ayiran yeteneklerin maksimuma ¢ikarilmasi
amaci ile oOrgiitlerin pozisyon almasi olarak tanimlanabilir (Karaca, 2012).
Bireysel baglamda incelendiginde, insanoglu, varoldugu andan itibaren bir gruba
ait olmay1 ve i¢inde yasadig1 toplumun bir parcasi olmayi istemekle beraber,
bireyselligini siirdiirme, kendini gergeklestirme ve diger bireylerden farkli ve 6zel
olma istegi icindedir. Bu istek bireyleri rekabet¢i tutum sergilemeye
yoneltmektedir (Malko¢ ve Erginsoy, 2008). Nitekim “Oyun Teorisi” iizerine
yapilan calismalarda “Mahkumlarin Ikilemi Oyunu”na iliskin calismalarinda
Deutsch bireylerarasi iligkilerde insanlarin ii¢ farkli bi¢imde davrandig: {izerinde
durmus ve bunlar igbirlik¢i (hem kendi hem de digerlerinin ¢ikarini diisiinen),
bireysel davranan (digerleri ile ilgilenmeden kendi ¢ikarlarini en {ist diizeye
cikarmay1 hedefleyen) ve rekabet¢i (kendi ¢ikarlarimi diistinen ve ayni anda
digerlerinden daha iyi olmaya calisan) olarak ac¢iklamistir (Erdogmus, 1999).
Rekabetci olmanin ve rekabetci tutum sergilemenin esasinda insanoglunun
dogasinda var oldugu ifade edilebilir.

2.4. Benlik Saygis1 ve Kontrol Odagi ile Rekabetci Tutum Arasindaki Iliski

Bireylerin kendine dair diisiinceleri pozitif ve olaylara karsi denetim inanci icsel
faktorlere bagli oldugu durumlarda daha olumlu duygular yasayacagi sdylenebilir.
Birey hayatini devam ettirdigi siirece bir¢ok stres barindiran olaya ve duruma
maruz kalabilir. Bireylerin benlik saygisi diizeyleri arttik¢a, zorluklarla ve stresle
bas edebilme direnci yani psikolojik saglamligi da artmaktadir. Bireylerin kendine
verdigi deger ve Onem arttik¢a, cevresinde gelisen krizleri ¢ozmesi, sikintili
stireclerden sonra cevresine uyum saglamasi ve miicadele gerektiren hayat
sartlariyla basa ¢ikabilmesi kolaylasmaktadir. I¢ kontrol odakli olma ise, bireyin
hayatindaki olaylar lizerinde daha fazla kontroliiniin olmas1 inanigina sahip olmasi
anlamina gelmektedir. I¢ kontrol odagina sahip kisilerin psikolojik olarak daha
saglam olduklar1 belirtilebilir. Kisinin kendisini 6énemli hissetmesi gibi, kendi i¢
kaynaklarina yiikleme yapmasi kisinin, kisisel sorumluluk diisiincesine sahip
olabilmesi agisindan oldukca onemli bir durumdur. Benlik saygist ve i¢ kontrol
odag yiiksek olup duygusal boyutta pozitif duygular1 daha fazla yasayan kisilerin
psikolojik dayanikliliga sahip kisiler olacaklar1 agikca goriilebilir. Bu o6zelliklere
sahip bireylerin, hayatin farkli alanlarinda sik stk maruz kalinan sikinti ve stres
barindiran olaylarla daha basarili sekilde bas eden kisiler olmalar1 beklenmektedir
(Karairmak ve Cetinkaya, 2011).
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Baz1 bireylerin rekabete daha yatkin ya da rekabet¢i ortamlarda daha cok
bulunmasi bireysel farkliliklar acisindan ele alindiginda, rekabetci tutumlarin
goriilmesinde kisilik Ozelliklerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu da ifade
edilebilir. Burger (2006), kisiligi tanimlarken, kisinin kendinden kaynaklandigi
kisilik i¢i siirecleri ve tutarli davramis kaliplart oldugunu, burada 6nemli olan
nokta olarak ise kisiligin kendi i¢inde tutarli olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu tutarli davranis kaliplar1 her zaman ve her durumda gézlemlenebilmekte olup
bugiin disa déniik olan bir bireyin yarinda disa déniik olmasi1 beklenmektedir. s
yerinde rekabet¢i olan bireyin biiylik olasilikla sporda da rekabet¢i olacagi
disiiniilmektedir. Eger kisilikten bahsediliyorsa davranislarin sadece iginde
bulunan duruma verilen tepkiler olarak ele alinilmamasi gerektigi; kisiligin,
bireyin nasil davranacagini, ne hissedecegini etkileyen ve i¢inde gelisen biitiin
duygusal, giidiisel ve biligsel siirecleri kapsadigi ifade edilmektedir (Burger, 2006;
Birel, 2012). Kisilerin yasam alanlarindaki benlik algilari, motivasyonu, kisilik
tipleri bireylerin rekabetci tutum ve davraniglarda bulunmasini etkileyen unsurlar
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetgiligin temel ayagini rekabetgi tutumun
yonii ve derecesi olusturmaktadir. Rekabetgilik ise bireyin kendisine dair
yapabildiginin daha miikemmelini, daha iyisini yapma veya ¢evresindeki kisilere
gbre en iyisini yapabilmesi durumudur (Akbayirli, 1998). Rekabet¢i tutumun
benlik saygisi ile iligkisinin agiklanmasinda Festinger (1954)’in  Sosyal
Karsilastirma  Teorisi temel alinabilir.  Festinger, nesnel standartlar
bulamadiklarinda bireylerin baskalariyla karsilastirarak goriislerini ve becerilerini
degerlendirme diirtiisii tasidiklarini ileri siirmiistiir. Daha sonraki arastirmalar
nesnel standartlar olsa dahi bireylerin gérece konumlarini belirlemek tizere bu
karsilagtirmay1 yaptigini belirtmektedir (Aydogan, Erden, Biyik ve Bing6l, 2017).
Sosyal karsilagtirma, bireyin kendisine yonelik bir yargi olusturabilmesi ve bu
yargtya varabilmek i¢in bagkalarini 6l¢iit alarak kendini degerlendirmesi stirecidir
(Kaya ve Savagh, 2020). Bireyler bu karsilastirma siireci ile kendilerini
anlamlandirarak rekabete yonelebilir. Bireyler benlik saygisi diizeyleri ile iliskili
olarak bu karsilastirma egilimine yoneldiklerinde benlik degerini arttirmayi
arzulayabilir (Aydogan vd., 2017). Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki sekilde yapilandirilmistir.

Hi: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

Hia: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarinin rekabet hazzi
boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hip: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabetci tutumlarinin sonug odaklilik
boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hic: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

681



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Kontrol odag: ile rekabet¢i tutum arasindaki iligki Heider’in (1958) calismalarini
esas alan Weiner’in (1985) Atfetme Kuramina dayandirilabilir. Heider, igsel
motivasyonlu bireylerin davraniglar1 sonucu karsilastigi sonuglari igsel faktorlere
bagladigint iddia ederken digsal motivasyonlu bireylerin sans gibi faktorlere
dayandirdigini iddia etmektedir. I¢sel motivasyonlu bireylerin kisilik, yetenek ve
becerilerine yonelik algilarinin motivasyonlarinin belirleyicisi oldugu iddia
edilmektedir. Bundan yola ¢ikan Weiner bireylerin davranislart sonucu
karsilastigi sonuglarin nedenini kendine baglayarak olumlu veya olumsuz
sonuglarla yetenek, beceri ve kisiligini iligskilendirdigini iddia etmektedir (Specht,
Fichtel ve Meyer, 2007). Kontrol odagi ile rekabetgi tutum arasinda iligki
olabilecegine yonelik varsayim Weiner’in bireyin algilarina  y6nelik
siiflandirmasidir. Weiner bireyin davraniglarinin sonuglarint degerlendirirken
yetenek, caba, sans ve igin zorlugu algilarina odaklandigini iddia etmektedir
(Specht vd., 2007). Bu algi boyutlarinin etkilesimi bireyin o yasam alaninda igsel
veya digsal kontrol odakli olmasini belirlemektedir. Bu bireyler davraniglarinin
sonugclarini igsel motivasyonlarina baglarken rekabet i¢in becerilerini de arttirmak
isteyecektir. I¢ kontrol odakli bireyler daha cok is motivasyonu gdsterme
egilimindedir ve odiille ulasmak ya da hedefi basarmak i¢in daha fazla caba
sergilemektedirler. Ciinkii basariya ulasacaklarma ve ¢alismalarinin iyi
performans ile sonuglanacagma daha fazla inanmaktadirlar. Birgok durumda ig
kontrol odagina sahip bireyler, yiiksek diizeyde performans ve 6diil
beklentisindedirler. Ancak performansa iliskin 6dil bulunmadiginda, performans
ve 0diil beklentileri dis kontrol odagina sahip bireylerden farkli olmamaktadir
(Spector, 1982°den aktaran Demirkan, 2006). Bu baglamda arastirmanin ikinci
hipotezi asagidaki sekilde yapilandirilmistir.

H,: Calisanlarin kontrol odag: ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli bir fark
vardir.

H,a: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlarinin rekabet hazzi
boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hap: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabetci tutumlarinin sonu¢ odaklilik
boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyc: Calisanlarin kontrol odag: ile rekabetg¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu
arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmada bankacilik ve finans sektoriinde ¢alisanlarin benlik saygisi, kontrol
odag1 ve rekabet¢i tutumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yukarida
yapilandirilan hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirma modelleri Sekil 1°de
yer almaktadir.
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Kontrol Odag
Bagimsiz Degisken

Rekabet¢i Tutum

i(; farklihk Das
( ) Kontrol el Kontrol
— Rekabet hazzi Odag I Odag
Benlik
Saygisi — Sonu¢ odaklihik Rekabetci Tutum
-Rekabet hazz
 Kiyaslama -Sonug¢ odaklihik
-Kiyaslama
Bagimli Degisken
Hipotez 1 Arastirma Modeli Hipotez 2 Arastirma Modeli

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin birinci modelinde bireylerin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlari
arasindaki iliskinin ortaya konulmast hedeflenmistir. Arastirmanin ikinci
modelinde ise bireylerin kontrol odagi inanglari ile rekabet¢i tutumlari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Sekil 1°de
tizerinde durulan iki aragtirma modeli dogrultusunda arastirmanin temel
degiskenleri; benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci tutum olarak ele
alinmaktadir.

3. Yontem

Bu boliimde is yasaminda bireylerin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlari
arasindaki iliskiyi ve bireylerin kontrol odagi inanglarmin rekabetci tutumlar
acisindan farklilhik gosterip gostermedigini incelemek tiizere yapilandirilan bu
aragtirmanin 6rneklemi ile veri toplama siireci ve veri toplama araglar1 {izerinde
durulmaktadir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Kastamonu il merkezi ve il¢e sinirlar1 i¢inde mevcut kamu,
0zel ve katilim bankalarinda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Kastamonu il merkezi
ve 20 ilcesinde 586 banka calisan1 bulunmaktadir (TBB, 2017). Arastirmanin
yirlitiilmesi  siirecinde 452 banka c¢alisanina ulasilabilmis, bunlardan 352
calisandan geri doniis saglanabilmistir. Cevaplanan anket formlarinin incelenmesi
sonucunda ise 30 anket eksik veri igermesi nedeniyle veri analizine tabi
tutulmamistir.  Sonu¢ olarak arastirmanin Orneklemini 322 banka calisani
olusturmaktadir.
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Arastirmada banka ya da sube ayrimina gidilmemistir. Giiniimiiz piyasa
sartlarinda tiim bankalar arasinda ya da ayni bankanin kendi subeleri arasinda da
hedef gergeklestirme amaci ve ayni rekabetci tutum goriilmektedir. Bu nedenle
katilimin saglandigi bankalar ve subeleri, ayni performans diizeyinde kabul
edilmistir. Katilimcilara anket formu dagitilmadan once ilgili banka sube
miudiirlerinden izinler alinmig ve ardindan konu ile ilgili katilimcilara bilgi
verilerek arastirmaya goniillii olarak katilmalar1 istenmistir. Sonug¢ olarak anket
formu  aragtirmaya  katilmak  isteyen  goniillii = ¢alisanlar  {izerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel program araciligi ile analiz
edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri 2018 Mart ve Nisan aylarinda anket teknigi ile toplanmuistir.
Aragtirmada “Benlik Saygis1 Olgegi”, “Kontrol Odagi Olgegi” ve “Rekabetci
Tutum Olgegi” kullanilmustir.

“Benlik Saygis1 Olgegi”, Roosenberg (1963) tarafindan gelistirilen ve benlik
saygist diizeylerinin Olg¢iilmesini hedefleyen 10 maddeden olusan bir Olgektir.
Olgek Cuhadaroglu (1985) ve Tugrul (1994) tarafindan Tiirkce’ye cevrilmis,
giivenilirlik ve gecerlilik calismasi yapilmistir. Olgek 4’lii Likert tipinde
puanlandirilmistir Olgekte bes olumlu ve bes olumsuz ifade yer almaktadir.
Yazinda benlik saygisi tek yonlii bir kavram olarak ele alindigindan toplam puan
kullanilmistir. Olgekte yer alan olumsuz (ters) ifadeler cevrildikten sonra dlgekten
aliman yliksek puan yiiksek benlik saygisini ifade etmektedir (Giiloglu ve
Karairmak, 2010; Karairmak ve Cetinkaya, 2011). Daha once yiiriitiilmiis
calismalarda gecerligi ve giivenirligi belirtilmis olan “Benlik Saygis1 Olgegi”nin
bu aragtirmada yapisal gecerligi agiklayici faktor analizi ve glivenirligi i¢ tutarlilik
analizi (Cronbach Alfa Katsayis1 araciligiyla) ile incelenmistir. Faktor analizine
iliskin bulgularda KMO degeri ,785 olarak, Bartlett testi sonucu ki-kare degeri
2983,139 (p=,000) olarak ve dlcekte yer alan maddelerin faktor ytikleri ,523-,854
araliginda tespit edilmis olup katilimcilarin benlik saygisi algilarinin tek faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Tek faktorlii bu yapinin acikladigr toplam
varyans %51,218 olarak belirlenmistir. Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa katsayis1,886 olarak tespit edilmistir.

“Kontrol Odag1 Olcegi”, Rotter (1966) tarafindan gelistirilen I¢-Dis Kontrol
Odag1 Olgegi’dir. Olgek, kisilerin genel olarak denetim beklentilerinin i¢sellik ve
digsallik diizeyi lizerindeki yerini; pekistiricilerin kisinin kendisi tarafindan veya
cevresindeki faktorlerin (kader, talih, sans vb.) denetiminde olmasina dair sahip
oldugu genellenmis inanc1 veya beklentiyi dlgmektedir. Tiirkge’ye ¢evrilmesi Dag
tarafindan 1991 ve 2002 yillarinda yapilmistir. Kontrol odag: 6l¢egi 29 maddeden
olusmakta olup iki seceneklidir. Testi cevaplayan katilimcilardan kendisine yakin
olan secenegi igaretlemesi istenmektedir. 29 maddenin 6 tanesi (1, 8, 14, 19, 24,
27) dolgu maddesi oldugu i¢in puanlanmamaktadir. Diger sorulardan 2, 6, 7, 9,



Giimiis, D. ve Kanbur, A. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 673-700 Volume 11, Issue 2, pp. 673-700

16,17, 18, 20, 21, 23, 25 ve 29. maddelerin “a” segenekleri; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13,
15, 22, 26 ve 28. maddelerin de “b” segenekleri 1’er puan almaktadir. Boylelikle
Olgegi cevaplayan bireyler 0 ile 23 arasinda bir toplam puan alabilmektedir.
Yiikselen puanlar, dig kontrol odag1 inancinda artis olarak degerlendirilmektedir.
Universite &grencileri iizerinde yapilmis olan bir arastirmada kontrol odagi
Olgeginin gegerlik giivenirlik ¢alismasinda madde ve toplam puan korelasyon
degerlerinin 0,11-0,48 arasinda degistigi, Cronbach Alfa katsayisinin ,77 olarak
bulundugu bildirilmistir (Sen, Amanak, Akgiin ve Karagoz, 2014). Daha 6nce
yiiriitiilmiis ¢alismalarda giivenirligi belirtilmis olan “Kontrol Odag1 Olgegi’nin
bu arastirmada giivenirligi i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayisi
aracilifiyla) ile incelenmis olup Cronbach Alfa katsayisi ,738 olarak tespit
edilmistir.

“Rekabet¢i Tutum Olgegi”, Akbayirli tarafindan 1998 yilinda Marmara
Universitesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii’'nde Yiiksek Lisans tez
calismast i¢in gelistirilmistir. Akbayirli tarafindan {iniversite Ggrencilerine
uygulanan dlgekte ilk denemelik dlgek 74 maddeden olugsmustur. Her madde igin,
“Tamamen katiliyorum”, “Cogunlukla katiliyorum”, “Kararsizim”, “Pek
katilmryorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” siklarindan birinin segilmesi ve
isaretlenmesini iceren besli skala iizerinde isaretlenme yapilmaktadir. Ilk
uygulamadan sonra Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis ve r degeri ,30’un
altinda kalan 38 madde olcekten cikarilmistir. Ikinci denemelik olcek 36
maddeden olusmus ve uygulamalar sonucunda yapilan temel bilesenler faktor
analizi sonucunda 23 maddelik asil dl¢ek elde edilmistir. Yapilan uygulamalarda
Olcegin standart alfa i¢ tutarlilik katsayilari iiglincii, dérdiincli ve besinci calisma
gruplari igin .88, .92 ve .92 olarak bulunmustur. Olgegin iki yarim giivenirliligi
hesaplanmis {igiincii, dordiincli ve besinci ¢alisma gruplar i¢in .91, .92 ve .92
olarak bulunmustur. Son olarak test tekrar test yontemiyle dordiincii gruba
uygulamadan elde edilen veri ,38’dir (Akkaya, 2008). Olgegin giivenirligini
hesaplamak i¢in yapilan arastirmalarda Ol¢egin iki yarim gilivenirligi, iki yarida
esit sayida madde bulunmadigindan bu amagla kullanilan Horst formiiliinden
yararlanilarak belirlenmis ve elde edilen iki yarim giivenirlik katsayilar1 ,91 ve ,93
olarak bulunmustur. Ayrica, yapilan diger bir giivenirlik ¢alismasinda Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis, hesaplanan alfa degeri ,945 olarak tespit
edilmistir. Yapilan calismalar sonucunda o6lcegin gilivenilir oldugu sonucuna
ulasgilmistir (Akbayirlt ve Aydin, 2000).

Daha oOnce yiirlitiilmiis calismalarda gecerligi ve giivenirligi belirtilmis olan
“Rekabet¢i Tutum Olgegi”nin bu arastirmada yapisal gegerligi acgiklayict faktor
analizi ve giivenirligi i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayis1 araciliiyla) ile
incelenmistir. Faktor analizine iligskin bulgularda KMO degeri ,958 olarak, Bartlett
testi sonucu Ki-kare degeri 3720,822 (p=,000) olarak ve Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri ,442-,775 araliginda tespit edilmis olup katilimcilarin
rekabetci tutum algilarimin ti¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktorler
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rekabet hazzi, sonuc¢ odaklilik ve kiyaslama boyutlaridir. Bu ii¢ faktoriin
katilimcilarin  rekabet¢i tutum algilarmin  toplamda  9%55,256’sim1  acikladigi
goriilmektedir. Rekabet hazzi faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,442-
,775 araliginda ve rekabet hazzimnin agikladigi toplam varyans %19,522 olarak,
sonug odaklilik faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,484-,746 araliginda
ve sonu¢ odakliligin agikladigi toplam varyans %18,330 olarak ve kiyaslama
faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,444-,768 araliginda ve
kiyaslamanin agikladigi toplam varyans %17,404 olarak belirlenmistir. Olgegin alt
boyutlarimin  agiklanan varyansa katkilarinin  birbirlerine yakin  oldugu
goriilmektedir. Giivenirlik analizi sonucunda toplamda 23 maddeden olusan
dlgegin Cronbach Alfa katsayis1 ,945 olarak tespit edilmistir. Olgegi olusturan alt
boyutlar agisindan Cronbach Alfa katsayisi rekabet hazzi igin ,898 olarak, sonug
odaklilik i¢in ,867 olarak ve kiyaslama i¢in ,824 olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde bireylerin benlik
saygist ile rekabetgi tutumlari arasindaki iligskinin incelnmesi amaciyla
“korelasyon analizi” ve “regresyon analizi” ve bireylerin kontrol odagi
inanglarmin rekabetci tutumlart acisindan farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla “t-testi” kullanilmastir.

4.1. Hipotez 1’e liskin Bulgular

Aragtirmanin ilk hipotezi ile ilgili olarak gergeklestirilen korelasyon analizi
bulgular1 Tablo 1’de, regresyon analizi bulgular1 ise Tablo 2 ve Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 1: Benlik Saygis1 ve Rekabet¢i Tutum Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler Ort. Std.S. 1 2 3 4 5
1 Benlik saygisi 3,361 ,5630 1

2 Rekabetci tutum 3,828 7554 305" 1

3 Rekabet hazzi 3,893 ,7808 235" 938" 1

4 Sonug¢ odaklilik 3,806 8685 2907 907" 756 1

5 Kiwyaslama 3,746  ,8403 338" 899" 773" 748" 1

*p<0.01; **p<0.05

Arastirmada benlik saygisi ve rekabet¢i tutum degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemek tizere gerceklestirilen korelasyon analizinden elde edilen Tablo 1’de
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yer alan bulgularda ¢alisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlar1 ve rekabetgi
tutumun alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ve
arastirmanin ilk hipotezi ile alt hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2: Benlik Saygis1 ve Rekabet¢i Tutum Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:
Bagimsiz Degisken: Benlik saygist
Bagimh Degiskenler Diiz.R? F B t P DW
Rekabetgi tutum ,090 (3(2)08012) ,305 5,733 ,000 1,85

*p<0.01; **p<0.05

Arastirmada benlik saygisinin rekabetgi tutum lizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclarinin yer
aldigi Tablo 2’de F istatistik degerinin anlamli bulundugu gorilmektedir. Bu
sonug rekabet¢i tutumu benlik saygisi ile agiklamaya calisilan modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Diiz. R? degerinin ,090 olarak ortaya ¢cikmasi rekabetci
tutumdaki yaklasik %10’luk degisimin modelde yer alan benlik saygis1 degiskeni
tarafindan aciklandigini gostermektedir. Tablo’da yer alan B degeri ise kisinin
benlik saygisindaki bir birimlik degismenin kisinin rekabet¢i tutumunu ,305 birim
arttiracagini  ortaya koymaktadir. Bulgular incelendiginde benlik saygisinin
rekabetci tutum iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir ve elde
edilen bulgular ile aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Benlik Saygisi ve Rekabet¢i Tutum Boyutlari (Rekabet Hazzi, Sonug
Odakhlik, Kiyaslama) Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken: Benlik saygisi

Bagimh Degiskenler Diiz.R° F B t p DW
Rekabet hazzi 052 (1367073) 235 4333 000% 1,34
Sonu odaklilik 081 (286306*6) 290 5419 000 1,23
41,156 -
Kivaslama U1 (g 3B 8415 000% 131

*p<0.01; **p<0.05

Aragtirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum boyutlari lizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’te yer alan
bulgular incelendiginde; rekabetci tutum boyutlarindan “rekabet hazz1” boyutunun
%5,2’sinin  (F=18,779, p=,000; Dﬁz.R22,052), “sonu¢ odaklilik” boyutunun
%8,1’inin (F=29,366, p=,000; DiizR’=081) ve “kiyaslama” boyutunun
%]11,1’inin  (F=41,156, p=,000; Dﬁz.RZZ,lll) benlik saygist tarafindan
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aciklandigr goriilmektedir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1 - 2
degerleri arasinda oldugu ve oto korelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda,
arastirmanin birinci hipotezine iliskin alt hipotezler olarak Hi,, Hip Ve Hyc kabul
edilmistir.

4.2. Hipotez 2’ye Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci hipotezi ile ilgili olarak gerceklestirilen t-testi bulgulariTablo
4 ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4: ¢ ve Dis Kontrol Odakh Cahsanlarin Rekabetci Tutuma liskin
Puanlar: Arasi t-Testi Bulgulari

Kontrol Odag N X Std.S. df t p Levene’s
I¢ kontrol odaklilik 147 3,769 8114

Dis kontrol odaklilik 175 3,877 7036

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

320 -1,279 ,202 ,105

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmanin ikinci
hipotezi reddedilmektedir (p=,202; p>0.01). Dolayistyla ¢alisanlarin kontrol odagi
ile rekabet¢i tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 5: i¢ ve Dis Kontrol Odakh Calisanlarin Rekabet¢i Tutum Boyutlarina
Iliskin Puanlar1 Arasi t-Testi Bulgular

Rekabetci

Tutum Kontrol Odag: N X  Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol
Rekabet  odaklilik
hazz Dis kontrol
odaklilik

147 3,839 ,8399
320
175 3,939 ,7269

1,140 ,255 ,153

Rekabetci

Tutum Kontrol Odag: N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol
Sonug odaklilik
odaklilik  Dis kontrol
odaklilik

Kontrol Odag N X  Std.S. df t p Levene’s

147 3,762 ,9189
320 -,829 ,408 134
175 3,842 8246

Rekabetci
Tutum

1(; kontrol
odaklilik 147 3,662 ,8780

Kiyaslama 320

Dis kontrol
odaklilik 175 3,816 ,8031

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

1,643 ,101 ,354
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Arastirmanin ikinci hipotezinin alt hipotezlerinin (Hz,, Hap, Hac) test edilmesi
amactyla bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Tablo 5’te yer alan bulgular
incelendiginde, her bir boyut i¢in p>0.01 oldugundan Hj,, Hz, Ve Hyc
reddedilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumun alt
boyutlarindan “rekabet hazz1”, “sonu¢ odaklilik” ve “kiyaslama” boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmada benlik saygisi ile rekabetci tutum arasindaki iliski incelenmis ve buna
iliskin  hipotezlerin  testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmada benlik saygisinin rekabetci tutum iizerindeki etkisini
O6lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde rekabet¢i tutum ve boyutlarindaki degisimin modelde yer alan
benlik saygisi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda
olusturulan hipotezlerden H; ile Hi,, Hip ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin benlik saygisi diizeyleri kisinin rekabet¢i tutumlarini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Yazin incelemesinde benlik saygisi ve
rekabet¢i tutum iligkisini ele alan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte elde
edilen bulgular ile uyumlu bigimde benlik saygisi ile ilgili ¢aligmalar benlik
saygist yiiksek olan bireylerin, basarma istegi, iyimserlik, zorluklardan yilmama
ve kendine giiven gibi pozitif psikolojik 6zelliklerle birlikte, kendilerini degerli ve
kabul edilmeye deger, onemli ve yararl kisiler olarak gérme egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte c¢aligmalar benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin kisilerle olan iliskilerinde basarili, girisken, aktif, yeni fikirlere agik,
rahat ve arastirmaci Ozelliklerinden dolayr toplumda daha aktif gorevler
aldiklarini ortaya koymaktadir (Adali, 2013). Benlik saygist bireyin yasaminin
hemen hemen her alaninda 6nemli goriilmektedir (Tath, 2012). Benlik saygisinin
yazinda rekabet¢i tutum ile iligkisinin de farkli caligmalar ile
degerlendirilebilecegi diisiiniilen kiskanglik (Vrabel, Zeigler-Hill ve Southad,
2017), yalmzlik (Karahan vd., 2004), iskoliklik (Aziz, Zamary ve Wuensch,
2017), psikolojik saglamlik (Ozdemir ve Adigiizel, 2021) gibi kavramlar ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda mevcut aragtirma bulgular ileride
benlik saygisi ve rekabet¢i tutumun birlikte ya da ayr olarak farkli degiskenlerle
incelenecegi arastirmalara katki saglayacaktir. Ayrica yazinda ¢aliganlarin benlik
saygisinin korunmasinin ve gelistirilmesinin, her bir bireyin refah1 ve bir biitiin
olarak Orgiitiin refahina fayda saglayacagi (Kuster, Orth ve Meier, 2013)
vurgulanmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu yogun rekabet kosullar1 ¢alisanlarinda
kendi aralarinda yogun rekabet i¢inde olmalarin1 beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin kendilerine tanimlanan hedeflere ulasabilmeleri i¢in yogun g¢alisma
icinde olmalar1 ve hedeflerine odaklanmalari zorunluluk haline gelmistir. Bu
dinamik ¢alisma ortaminda bireylerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek olmasi
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kisinin bagsarma isteginin artmasina, daha liretken ve girisken olmasina, gevresi
tizerinde etkili olabilmek icin rekabet halinde olmasma neden olacaktir. Benlik
saygist diislik olan bireylerin ise kendilerine glivenlerinin az olmasi, basarma ve
miicadele etme isteginin az olmasi is ortaminda miicadele etmekten ve rekabetten
kag¢inmalarina sebep olabilir. Dolayisiyla bankacilik ve finans sektoriiniin dogasi
geregi benlik saygisi diisiik bireyler i¢cin uygun bir sektor olmadigi
degerlendirilebilir. Bu tespitler arastirma kapsaminda olusturulan birinci
hipotezde yer alan benlik saygisinin rekabet¢i tutumun alt boyutlar1 olan rekabet
hazzi, sonu¢ odaklilik ve kiyaslama boyutlarin1 da desteklemekte ve benlik
kavramu ile aralarinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, kendine giivenen, hedeflediklerini
basarma isteginde olan, gevresiyle kendini kiyaslama egiliminde olan ve ayni
zamanda miicadele etmeyi seven Kkisiler oldugundan rekabetten haz almakta,
kendini sonuca ulastiran eylemlere yani hedeflerine yonelebilmektedir. Diisiik
benlik saygisina sahip kisiler ise, 6zglivenlerinin yetersizligi, basarma isteklerinin
az olmasi, gelecekle ve kendileri ile ilgili beklentilerinin net olmamasi nedeniyle
rekabet ortamindan kagmabilir. Ayrica kendilerini siirekli edilgen olarak
gormelerinden dolayr cevreleri ile kendilerini kiyaslamaktan uzaklasabilir. Bu
baglamda bankacilik sektoriinde calisan bireylerin benlik saygisi diizeyleri ne
kadar yiliksek olursa rekabetci tutum iginde olmalari da o derece kuvvetli ve
pozitif yonde olacaktir.

Arastirmada bireylerin kontrol odagina yonelik inanglart yani i¢ ya da dis kontrol
odakli olmalar1 arasinda rekabet¢i tutumlarma yonelik farklilik olup olmadig:
incelenmis ve buna iliskin hipotezlerin test edilmesinde t-testi kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda olusturulan Hp, Hz, Ha, ve Hj hipotezleri
reddedilmistir. Reddedilen hipotezlere bakildiginda ise ¢alisanlarin kontrol odagi
ile rekabetci tutumlar1 ve rekabetci tutumu olusturan alt boyutlar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Yazin incelemesinde kontrol odag1 ve
rekabetci tutum iligkisini ele alan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte elde
edilen bulgulardan farkli olarak yazinda kontrol odagmin rekabetci tutum ile
iliskisinin de farkli ¢alismalar ile degerlendirilebilecegi diisiiniilen makyavelizm
(Ayaz, Kursuncu ve Cavus, 2020), psikolojik dayaniklilik (Tekeli ve Tekeli,
2021), is doyumu (Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011), tikenmislik (Timkaya,
2000), psikolojik sermaye (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 46), orgiitsel muhalefet
(Kaya, 2016), miikemmelliyetgilik (Karatag, 2012). ise adanma ve yenilik¢i is
davrams1 (Tekeli ve Ozkog, 2021) gibi kavramlar ile iliskisi {izerinde
durulmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirma bulgular ileride kontrol odagi ve
rekabet¢i tutumun birlikte ya da ayr olarak farkli degiskenlerle incelenecegi
aragtirmalara katki saglayacaktir. Yazin incelemesi sonucu olusturulan arastirma
varsayimlarindan biri olan bireylerin i¢ kontrol odaklilik inang¢larinin rekabet¢i
tutumlarmi etkileyecegi varsayiminin arastirmada desteklenmemesinin nedeni
olarak c¢alisanlarin bankacilik sektoriiniin kendine has dinamikleri nedeniyle ast-
ist iliskisinin sert olmasi, sorunlarin acik¢a dile getirilememesi ve yine ayni
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sekilde kisinin sektoriin gerektirdigi bilgi ve girisimci Ozelliklere sahip
olmamasini agik¢a kabul etmemesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Genel
anlamda bankacilik sektoriinde calisanlarin farkli lisans egitim programlarindan
mezun olanlardan olustugu disiiniildigiinde 6zellikle ikinci faktoriin daha fazla
one ¢ikacag degerlendirilebilir.

Aragtirmanin yiirlitiilmesi silirecinde bankalarin piyasada tutunma, daha c¢ok
miisteriye ulasma, bankacilik hizmet ve iirtinlerinin daha fazla pazarlanma ¢abasi,
misteri memnuniyeti, net karlilig1 arttirma gibi sektortin her alaninda aktif olarak
yer edinme hedefi oldugundan arastirmaya konu uygulama yapilirken banka ya da
sube ayrimina gidilmemistir. Giliniimiiz sartlarinda tim bankalar ayni hedef ve
ayni rekabet¢i tutum igindedir. Bununla birlikte aragtirma Kastamonu il ve ilge
merkezlerinde uygulandigindan farkli illerde ya da Tiirkiye genelinde
uygulanmasi da degerlendirilebilir. Benlik saygist ve rekabetci tutum arasinda
pozitif ve anlaml1 iligkinin bulundugu bu ¢alismanin farkli meslek gruplarinda ve
sektorlerde de uygulanmasi alandaki yazina yarar saglamasinin yani sira is
hayatindaki olgularin daha iyi anlasilmasina da katki saglayacaktir. Arastirma
konusu ile ilgili yazin incelendiginde benlik saygis1 ve rekabetci tutum {iizerine
daha fazla ¢alismanin yapilmasi ihtiyact goze ¢arpmaktadir. Benzer sekilde alan
yazin incelendiginde orgiitsel baglamda benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci
tutum Kkavramlarinin birlikte ¢alisilacagi arastirmalarin tasarlanmasimin gerek
akademik yazina gerekse is yasamina 6nemli katkilar1 olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada calisanlarin benlik saygilarinin artmasinin rekabetgi tutum tizerindeKi
pozitif etkisi dikkate alindiginda galisanlarin benlik saygist diizeylerini arttirici,
kendine glivenen, basarma isteginde olan ve zorluklarla miicadele etmeyi seven
kisiler olmasi i¢in ¢esitli egitim programlarinin diizenlenmesi faydali olacaktir.
Arastirmada benlik saygisinin rekabetgi tutumu etkiledigi tespit edilirken kontrol
odagi ile rekabetci tutum arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Dolayisiyla bu durumun sebeplerinin bundan sonraki arastirmalarda ele alinmasi
kavramlarin ve olgularin daha iyi anlagilabilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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Competitive Attitude of Employees: Explanatory Role of Self-
Esteem and Locus of Control

Extended Abstract

1. Introduction

Self-esteem is expressed as the individual’s self-knowledge and self-satisfaction. Thus, low or
high self-esteem is important in the society the individual lives in. It will be beneficial for the
individual to know himself, to be aware of what he can or cannot do in the business environment.
Individuals with high self-esteem can be thought of as challenging, self-confident, and
competitive. Human, by nature, tries to make a difference in the social environment they are in, to
be accepted, and to make those around them under their control. The internal locus of control
increases the motivation of individuals and leads them to be more creative and academically
successful. Individuals with an external locus of control, on the other hand, are considered to be
passive, skeptical, do not like to struggle, and attribute the reason for the events that happen to
them to luck or fate. Therefore, it can be thought that individuals with internal locus of control will
tend to exhibit competitive attitude, while individuals with external locus of control will be passive
against their competitors. Having high self-esteem and being internal locus of control in the
business life where competition is intense can lead individuals to compete and surpass their
competitors, thus enabling them to be successful in competitive environments. In this context, a
need arises in the literature to examine the relationship between self-esteem and locus of control
and competitive attitude in a theoretical and empirical context. The aim of this study is to reveal
the explanatory role of self-esteem and locus of control on employees’ competitive attitude in the
organizational context. The main hypotheses of the study are composed to determine if “there is a
relationship between employees’ self-esteem and competitive attitude (H;)”, and “there is a
significant difference between employees’ locus of control and competitive attitude (H,)”. It is
thought that the current study will contribute significantly to the lack of examining both
competitive attitude and its relationship with self-esteem and locus of control in the literature, and
will be an original study that will support future researches on these concepts.

2. Methodology

The data of the study were collected by the questionnaire technique. The sample of the study
consists of 322 employees working at banks located in the city center of Kastamonu and its
districts. Rosenberg Self-Esteem Scale, Rotter’s Locus of Control Scale, and Akbayirli’s
Competitive Attitude Scale were utilized in the study. “Self-Esteem Scale” is a 10-item scale
developed by Roosenberg (1963) that aims to measure self-esteem levels. The scale was translated
into Turkish by Cuhadaroglu (1985) and Tugrul (1994). “Locus of Control Scale” is the Internal-
External Locus of Control Scale developed by Rotter (1966). It was translated into Turkish by Dag
in 1991 and 2002. “Competitive Attitude Scale” was developed by Akbayirlt in 1998. Structural
validity and reliability of the scales, whose validity and reliability were stated in previous studies,
were examined and confirmed by explanatory factor analysis and internal consistency analysis (via
Cronbach's Alpha Coefficient) in the current study.

3. Findings
For testing the hypotheses determined within the scope of the study, “correlation analysis” and
“regression analysis” were used to examine the relationship between self-esteem and competitive

attitude of individuals, and “t-test” was used to examine whether individuals’ locus of control
beliefs differ in terms of their competitive attitude. In the findings obtained from the correlation
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analysis carried out to examine the relationship between self-esteem and competitive attitude
variables in the study, it was determined that there was a significant and positive relationship
between self-esteem and competitive attitude of employees. Besides, simple linear regression
analysis was performed to measure the effect of self-esteem on competitive attitude. When the
findings were examined, it was determined that self-esteem had a significant and positive effect on
competitive attitude and its sub-dimensions (competitive pleasure, result orientation,
benchmarking), and the first hypothesis of the study and its sub-hypotheses were accepted with
these findings. In the study, independent sample t-test was used to examine whether individuals’
locus of control beliefs differ in terms of their competitive attitude. According to the findings, it
was determined that there was no significant difference between employees’ locus of control and
competitive attitude and its sub-dimensions (competitive pleasure, result orientation,
benchmarking). Therefore, the second hypothesis of the study and its sub-hypotheses were
rejected.

4, Conclusion

Self-esteem is considered important in almost every aspect of an individual’s life (Tatli, 2012). In
addition, studies reveal that individuals with high self-esteem take more active roles in society due
to their successful, sociable, active, open-minded, and investigative characteristics in their
relations with people (Adali, 2013). In the current study, it was determined that the change in
competitive attitude and its sub-dimensions was explained by self-esteem. Although there is no
research found on the relationship between self-esteem and competitive attitude in the literature
review, it can be seen in the researches that self-esteem is associated with the concepts such as
jealousy (Vrabel, Zeigler-Hill & Southad, 2017), loneliness (Karahan et al., 2004), workaholism
(Aziz, Zamary & Wuensch, 2017), and psychological resilience (Ozdemir & Adigiizel, 2021).
Therefore, the relationship between these concepts and competitive attitude can be evaluated in
future studies. In the current study, it was determined that there was no significant difference
between employees’ locus of control and competitive attitude and its sub-dimensions. Although
there is no research found on the relationship between locus of control and competitive attitude in
the literature review, it can be seen in the researches that locus of control is associated with the
concepts such as machiavellianism (Ayaz, Kursuncu & Cavus, 2020), psychological resilience
(Tekeli & Tekeli, 2021), job satisfaction (Akbolat, Isik & Ugurluoglu, 2011), burnout (Tiimkaya,
2000), psychological capital (Cetin, Hazir & Basim, 2013: 46), organizational dissent (Kaya,
2016), perfectionism (Karatas, 2012), work dedication and innovative work behavior (Tekeli &
Ozkog, 2021). Therefore, the relationship between these concepts and competitive attitude can be
evaluated in future studies. It is thought that designing studies in which the concepts of self-
esteem, locus of control, and competitive attitude will be discussed together or with different
variables in the organizational context will make significant contributions to both academic
literature and business life.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, dgretmenlerin 6zellikle COVID-19 pandemi siirecinin beraberinde getirdigi
cevrimigi/uzaktan egitim sisteminde yasadiklari teknostres diizeyinin is-aile ¢atigmasi iizerine
etkilerini incelemektir. Bu maksatla, Ankara’da devlet okullarinda ve 6zel okullarda gérev yapan
242 ogretmenden ¢evrimici anket yoluyla elde edilen veri analiz edilmistir. Calismada her bir
degiskene ait dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapisal esitlik modeli (AMOS) kullanilarak
yapilmugtir. Degigkenler arasi iligkileri ortaya koymak igin korelasyon analizinden ve hipotezlerin
test edilmesi maksadiyla da hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmistir. Analiz sonuglari,
Ogretmenlerin bu siirecte yasadiklar1 teknostresin hem is-aile hem de aile-is ¢atismasina neden
oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular 1s1ginda, sadece i¢inde bulunulan pandemi
stirecinde degil, sonrasinda da yogun sekilde bilisim teknolojilerini egitim siireglerine entegre
etmesi beklenen ogretmenlerin etkinligini ve verimliligini artirabilmek icin egitim sektorii
yoneticilerine de konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, COVID-19.
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Technostress and Work-Family Conflict During Covid-19 Pandemi*

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the technostress level experienced by teachers
during online/distance education system due to the COVID-19 pandemic, on work-family conflict.
For this purpose, the data obtained from 242 teachers working in public and private schools in
Ankara via online questionnaires has been analyzed. The structural equation model (AMOS) has
been employed to perform confirmatory factor analysis (CFA) of each variable. In order to reveal
the relationship between variables correlation analysis and to test the hypotheses, hierarchical
regression analysis has been carried out. Analysis results revealed that the technostress teachers
experienced during this process caused both work-family and family-work conflicts. In order to
increase the effectiveness and efficiency of teachers, expected to integrate information
technologies into education processes not only during the pandemic process we are in but also
afterwards, several suggestions have also been presented for education sector executives in the
light of findings.

Key Words: Technostress, Work-family conflict, Family-work conflict, COVID-19.
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1. Giris

COVID-19 salgmi siliphesiz son yiizyll insaninin sahit oldugu en Onemli
krizlerden birisidir. Zira siirecin toplumsal, orgiitsel ve bireysel etkileri saglik
baglamindan ¢ok Gteye gecmis ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve daha bir¢cok
acidan arastirmalarin odagina yerlesmistir. Ozelde ise COVID-19 hem isyeri hem
de orgiitsel uygulamalar kapsaminda daha once hi¢ deneyimlenmemis siire¢leri
beraberinde getirmis, diinyada milyonlarca insan c¢alisma aliskanliklarin
degistirmek zorunda kalmistir (Davison, 2020; Richter, 2020). I¢inde bulunulan
bilgi ekonomisi ¢agimin ve bunun dogal bir sonucu olarak bilgi islem
teknolojilerinin hali hazirda orgiitler agisindan birgok belirsizligi beraberinde
getirmesinin yani sira (Fayganoglu, 2019), orgiitler pandemi siiresince de yeni
bilisim teknolojilerine uyum saglamak, ¢alisma modellerini tamamen yenilemek
ve cevrimi¢i hizmet siirecine entegre olmak zorunda kalmislardir. En azindan
sosyal mesafe kurallarinin gereklerini yerine getirebilmek igin alternatif ¢calisma
alanlarma ge¢mek durumunda kalmislar (Leidner, 2020; O’Leary, 2020) ve bu
stiregte bilisim teknolojileri davranissal, toplumsal ve orgiitsel alanlar basta olmak
tizere (Agerfalk, Conboy ve Myers, 2020), oOrgiitlerin “yeni normal”e uyum
stirecinde bas rolii oynamistir (Davison, 2020; O’Leary, 2020).

2020 yilinin ilk c¢eyreginden itibaren tim diinyada yasanan ulusal karantina
stirecinde lilkelerde pek ¢ok kurum ve kurulus uzaktan ¢aligma sistemine ge¢mis
ve bu siire¢ dogal olarak okul dncesinden yliksek 6grenime kadar tiim egitim
asamalarinda da uzaktan/cevrimici Ogretime gegisi beraberinde getirmistir.
Pandemi oncesi siirecte de aslinda islerinin bir pargast olarak teknoloji kullanan
egitimciler icin ise bu silire¢ tamamen teknoloji merkezli bir hal almis ve daha
once hi¢ kullanmadiklar1 egitim teknolojilerine hakimiyet gelistirmek zorunda
kalmislardir. Hali hazirda ¢alisanlarin siirekli yeni teknolojiler 6grenmek zorunda
kaldig1, neredeyse her an is i¢in ulasilabildigi ve cok farkli gorevleri yerine
getirmek zorunda oldugu durumlarin teknostresi yiikselttigi farkli caligmalarla
ortaya konmustur (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan, 2007; Ayyagari,
Grover ve Purvis, 2011). Benzer sekilde, devamli ve hizla gelisen teknolojinin
bir¢ok orgiitte sadece etkinlik ve verimlilik artisina degil ayn1 zamanda is yerinde
teknostres diizeyinin yiikselmesine de neden oldugu daha once yapilan
caligmalarda ifade edilmistir (Ahmad, Amin ve Ismail, 2012). Bu noktada, yiiz
yiize egitim siire¢lerinin gerektirdigi teknoloji kullanim ihtiyacinin 6gretmenlerde
neden oldugu teknostresin (Al-Fudail ve Meller, 2008; Lim, 2012) yanisira,
ozellikle pandemi siirecinde akademik personelin de pandemi Oncesi siirece gore
daha yiiksek teknostres yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Boyer-Davis, 2020).
Diger yandan, uzaktan caligma sisteminde bilisim teknolojilerinin orgiitlere
sagladig1 calisana istenilen anda ulagabilme imkani ¢alisanlarin kendilerini yogun
baski altinda hissetmelerine neden olabilmektedir (Kalia, 2020). Zira dijital
teknolojiler yoneticilerin istedikleri an calisanlarina ulasabilmelerini ve i yapma
stireclerinde degisiklige gidebilmelerini kolaylastirirken s6z konusu siirekli
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baglilik ya da ulasilabilirlik bazi is-ev sinirlar1 belirsizlesen (Mann ve Holdsworth
2003) calisanlarin iki baglam arasinda olmasi gereken denge ile ilgili sorunlar
yasamasina yol acabilmektedir (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, ve Ragu-Nathan,
2011). Bu baglamda i¢inde bulundugumuz siirecte uzaktan calisma sisteminin
gerektirdigi teknolojik yeterlilik ihtiyacina hazirliksiz yakalanan ve ayn1 zamanda
yoneticileri tarafindan istenilen anda ulasilabilmesi beklenen c¢alisanlar igin
teknoloji merkezli yeni ¢alisma sisteminin yarattig1 teknostresin is ve aile hayati
arasindaki siirlarin belirsizlestirebilecegi ve fiziken evinde bulunan caliganlarin
iki baglamim gerektirdigi sorumluluklar konusunda c¢atisma yasayabilecegi
distiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma sistemi geregi evinden
calisan O0gretmenlerin yasadiklar1 teknostresin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Yazinda, 0gretmenler baglaminda teknostres ve is-aile c¢atigsmasi
diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan az sayida uluslararasi ¢alisma bulunmaktadir.
Tiirkiye’de ise 6zellikle i¢inde bulunulan siiregte 6gretmenler i¢in daha da kritik
oldugu degerlendirilen bu konu ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasinin
bu c¢aligmanin 6nemini artirdig1 diisiiniilmektedir. Bu konudaki ilk ¢aligmalardan
olmasinin yani sira, ¢alismada elde edilecek bulgular, 6zellikle egitim sektoriinde
faaliyet gosteren kurumlarin yoneticilerine bazi mesajlar verirken, sistemsel
iyilestirmelere yonelik olarak etkili insan kaynaklari politika ve uygulamalarina
katk1 saglayabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Stres kisinin tehdit edici olarak algiladigi durumlara verdigi fiziksel ve psikolojik
tepkidir (Lazarus ve Folkman, 1984). Diger bir ifade ile, stres fiziksel, psikolojik
ve davranigsal sapmalara yol agan dis etkilere kars1 uyumlayict tepkidir. Stresin
insana verdigi zarar, psikofizyolojik aktivasyon teorisi ile agiklanmakta ve stresin
genel olarak insan viicudu lizerinde bazi olumsuz etkilere neden olabilecegi
diistiniilmektedir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Yogunluga ve siireye bagl olarak, is
stresi, calisanlarda bazi fizyolojik (kardiyovaskiiler sistemdeki sorunlar, kan
basincinda artis ve kalp atis hizinin hizlanmasi) ve duygusal (duygu durum
bozuklugu, depresif belirtiler ve tiikenmislik) degisiklikleri de uyarabilir (Maslach
ve Jackson, 198; Schonfeld, 1992; Zohar, 1999; Robbins ve Judge, 2007, s. 667).

Is stresi ise, bireyin orgiitteki rolii ile ilgili ve birey i¢in istenmeyen sonuglar
doguran her seydir (Devi ve Rani, 2016). Ote yandan, is stresi sadece bireysel
olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitsel diizeyde de pek cok istenmeyen sonug
dogurabilir.

Stresin gilidiilenmenin kaybolmasi, ise devamsizlik, isi yavaslatma, performans
niteliginin ve verimliligin diismesi, saglik sigortasi ddemelerinde artis gibi orgiite
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pek ¢ok olumsuz yansimasi olabilmektedir (Allen, 1983; Schafer, 1987, s.310;
Chen ve Spector, 1992; Robbins ve Judge, 2007, s. 667). Diger yandan, stres ve is
performansi arasindaki iligski ise stresin miktarina baghdir. Zira, stresin hig
olmadig1 durumlarda is miicadelesi yok olmakta ve is performans: diismektedir.
Normal diizeyde bir is stresi ise c¢alisanlar1 miicadeleye tesvik eden saglikli bir
uyarandir. Ancak, stres asiri boyutlara ulastiginda kisi karar vermede giigliik
cekmeye baglar, is performansi tamamen ortadan kalkabilir ve isten ayrilmaya
kadar varan sonuglar1 olabilir (Arroba ve James, 1990,s. 21).

Ogretmenin isinden kaynaklanan olumsuz duygular1 ifade eden dgretmen stresinin
(Kyriacou, 2001) olumsuz sonuglar1 bir¢ok arastirmaya konu olmus (Greene,
Abidin ve Kmets, 1997; Genoud, Brodard, Reicherts, 2009) ve &gretmenlik
Ozellikle stresli bir meslek olarak tanimlanmistir (Travers ve Cooper, 1993;
Greene vd., 1997; Greenglass ve Burke, 2003; Genoud vd., 2009). Bu baglamda,
idarecilerden, meslektaslardan ve Ogrencilerden gelen taleplerle dolu, fazla is
yiikii, degisken politikalar ve basaris1 yeterince takdir edilmeyen Ogretmenlik
stresli bir meslektir (Griffith, Steptoe ve Croplay, 1999; Greenglass ve Burke,
2003; Klassen, Foster, Rajani ve Bowman, 2009). Ogretmen stresinin, is yiiki,
ogrencilerin olumsuz davraniglar1 (Boyle, Borg, Falzon ve Baglioni, 1995;
Greenglass ve Burke, 2003) disiplin saglama, zaman baskis1 (Kyriacou, 2001) gibi
pek cok nedeni olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem insanlarin
0zel hayatlarinda hem de Orgiitsel siireclerde onemli bir bilesen olmaya
baslamasiyla birlikte stres ayrica is yerinde ve evde teknoloji kullanimi ile de
iligkilendirilmistir (Brod, 1984; Weil ve Rosen, 1997). Bu siirecte 6gretmenler
i¢in, egitim kurumlarina entegre edilen bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni
gereksinimler, teknostres olarak tanimlanan ve farkli meslek gruplari tarafindan
deneyimlenen yeni bir stres kaynagina yol agmistir (Al-Fudail ve Mellor, 2008;
Syvinen, Makiniemi, Syrjd, Heikkila-Tammi ve Viteli, 2016; Coklar, Efilti,
Sahin, ve Akgay, 2016; Efilti ve Coklar, 2019).

Bu baglamda, baslangicta teknofobi, siberfobi, bilgisayar fobisi ve bilgisayar
stresi gibi kavramlarla ifade edilen (Wang, Shu ve Tu, 2008) teknostres,
teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni bir stres tiiriidiir (Ahmad ve Amin, 2012;
Hauk, Goritz ve Nimrod, 2018; Boyer-Davis, 2019). Yeni teknolojilere uyum
saglayamamaktan dogan modern bir adaptasyon hastaligi (Brod, 1984) olarak
tanimlanan teknostres daha sonra “teknolojinin tutum, diisiince, davranis ya da
psikolojide direkt ya da dolayli neden oldugu olumsuz etki” (Weil ve Rosen,
1997) olarak daha kapsamli tanimlanmastir.

Teknostresi bilgi iletisim teknolojilerinin neden oldugu stres olarak tanimlayan
Tarafdar vd. (2007) bunu agiklamak igin sosyo-teknik sistem yaklagimini
kullanmistir. Sosyo-teknik sistem yaklasimina gore organizasyonlar iki boyuttan
olusur: Sosyal ve teknik sistemler (Trist ve Bamforth, 1951). Birincisi sosyal
boyuttur ve insanlarin yetenekleri, tutumlar1 ve degerleri, rolleri, 6diil sistemleri
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ve yetki yapilariyla iligkilidir. Teknik boyut ise, bireyler tarafindan yiiriitiilen ve
stirecler ve teknolojiyle ilgili teknik veya gorevle ilgili boyuttur.
Organizasyondaki roller ise bu boyutlar baglaminda iki sekilde belirlenir
(Tarafdar vd., 2007). Oncelikle roller, bireylerin iginde bulundugu sosyal
sistemler araciligiyla belirlenir. Sosyal sistemler, organizasyondaki hiyerarsiyi,
raporlama sistemlerini, béliinmeyi ve yetki yapisini diizenler. ikinci olarak, roller,
bireylerin yaptigi goérev ve etkilesimde bulunduklar1 teknik sistem tarafindan
belirlenir. Cogunlukla hiyerarsi, koordinasyon mekanizmalart ve raporlama
sistemleri, boliim, kontrol ve yetki yapilar, standardizasyon kurallar1 ve
merkezilestirme ve ademi merkeziyetgilik dengelerini diizenlerler. Gorev ve
becerilerin siirekli gelisimine yol acan yeni teknolojiler, bireylerin rollerini de
degistirir (Tarafdar vd, 2007). Bilgi iletisim teknolojileri (BIT) tarafindan
saglanan yeni ¢aligma bigimleri ve orgiitsel yapilar, bireylerin rollerini iki sekilde
etkiler (Barley, 1990; Orlikowski, 1992). Birincisi, bu teknolojiler g¢alisma
ortamini etkiler ve bireyin isteki roliinii degistirir. Ikinci olarak, organizasyonel
gorevler birbirine bagli oldugundan, bireyin gorevindeki degisiklikler
formallesme, kontrol siiresi, iletisim mekanizmalart ve merkezilestirme
seviyesinde daha kapsamli degisikliklere yol agabilir. Bu nedenle BIT, gérevler ve
sosyal siireclerdeki doniisiimler yoluyla orgiitsel rolleri etkileyebilir (Barley,
1990). Isyerindeki rollerde s6z konusu degisiklikler ise rol kaymalarina, rollerin
asir1 yiikklenmesine ve rol catigmalarina neden olarak bireylerde strese neden
olabilir (Tiren, Erdem ve Kalkin, 2015). Hizla degisen ve gelisen teknolojinin
sonucu olan teknostres ¢alisanlarda neden oldugu olumsuz duygular (Champion,
1988; Stich, Tarafdar ve Cooper, 2018; Joo, Lim ve Kim, 2016) bakimindan
nihayetinde orgiitleri de olumsuz etkileyebilecegi i¢in dikkate alinmasi1 gereken
bir konudur.

Teknostresi ¢alisanin bilgi ve iletisim teknolojilerine alisma ve basa ¢ikmadaki
yeteneksizliginin sonucunda ortaya ¢ikan bir adaptasyon problemi olarak
degerlendiren bir caligmada teknostresin yaratabilecegi tipik durumlar bes boyutta
aciklanmistir (Tarafdar vd., 2007). Buna gore, tekno-asir1 yiiklenme, bilgi ve
iletisim teknolojisi kullanicilarinin daha uzun siirelerde daha hizli caligmaya
zorlanmasi; tekno-istila, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin her an ya da
stirekli “internete bagli/¢evrimigi” olabileceklerini hissetmeleri sonucu is hayati
ve 0zel hayat sinirinin belirsizlestigini hissetmeleri durumunu; tekno-karmasiklik
bilgi ve iletisim teknolojisi kullanicilarinin stirekli gelisen teknoloji karsisinda
kendilerini yetersiz hissederek degisimi anlayabilmek i¢in harcadiklar1 zaman ve
caba sonucu gerilmelerini; tekno-giivensizlik bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanicilarinin ya yeni bir teknoloji ya da onlara nazaran daha iy1i bir teknoloji
kullanicist ile degistirilerek islerini kaybetme korkusunu; tekno-belirsizlik ise,
calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki siirekli degisim ve gelisimi takip
etme ihtiyacinin yarattig1 rahatsizlik ve tereddiit etme durumlarini ifade
etmektedir.
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Teknostresin nedenleri arasinda deneyim eksikligi (Clute, 1998; Brod, 1982),
hizla degisen ve calisanlarin becerisini siirekli gelistirmesi gerekliliginin neden
oldugu performans endisesi (Clute 1998; Raitoharju, 2005; Chandra, Shirish ve
Srivastava, 2019), yas, yonetici baskisi, orgiitiin genel ¢alisma atmosferi (Brod,
1982) ve oOzellikle kullanilan teknoloji konusunda calisanlarin yeterli egitime
sahip olmamasi (Clute, 1998; Enis, 2005; Al-Qallaf, 2006; Quinn, 2007; Stich vd,
2018; Efilti ve Coklar, 2019) ¢ok faktorler gdze carpmaktadir. Ozellikle
Ogretmenler tizerinde yapilan bir ¢calismada da teknolojik sistem hatasi, teknoloji
kullanim1 ig¢in yetersiz teknik ve sosyal destek, kurulum ve derse hazirlik
stirecinin uzamast ve yetersiz okul kiiltiirii gibi faktorlerin teknostrese neden
oldugu degerlendirilmistir (Al-Fudail ve Meller, 2008). Benzer sekilde, baska bir
calismada da 6gretmenlerin kullandiklar1 teknolojide bir sistem hatasi oldugunda
durumu kontrol edemeyecekleri endisesinin teknostres seviyelerini yiikselttigi
goriilmiistiir (Lim, 2012).

Yazinda teknostresin sadece bireyleri degil orgiitleri de etkiledigi goriilmektedir
(Ahmad ve Amin, 2012). Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
sekilde kullanildig1 kiitiiphanecilik, isletme, havacilik ve egitim gibi farkl
alanlarda teknostresin etkileri arastirilmis ve ise devamsizlik (Harper, 2000),
orgiitsel baghlik (Fox ve Dale, 2008; Jena, 2015), is tatmini (Ragu-Nathan,
Tarafdar, Ragu-Nathan, ve Tu, 2008), motivasyon (Jena, 2015) ve iiretkenlik
(Rafter, 1998) gibi pek c¢ok orgiitsel degisken iizerinde olumsuz etkileri ortaya
konmustur. Diger yandan, glinlimiizde her Orgiitin 6nemli bir bileseni olan
teknolojinin hem bireysel hem de 6rgiitsel performans: yiikseltecegi diigiiniilse de
yapilan pek ¢ok caligmada s6z konusu teknolojinin yarattigi teknostresin farkl
boyutlariyla is performansini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Tarafdar
vd., 2007; 2011; Al-Fudail ve Meller, 2008; Jena, 2015).

2.2. Is-Aile Catismasi

Insanlarmn aile ve is yasamlar ile ilgili rolleri hayatlarin1 sekillendiren merkezi
roller olarak degerlendirilmektedir (Blair-Loy, 2003; Kanter, 2006). Fakat bu
rollerin gereklerinin sorunsuz bir sekilde sirasiyla ve bir dongii iginde yerine
getirilmesi ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir (Dubin, 1976). Bu baglamda
beraber var olan ve siirekli etkilesim i¢indeki is ve aile rolleri ve bu rollerin
gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmeye calisirken her iki roliin es zamanh
talepleri nedeniyle dengeyi kurmakta giiclilk c¢eken bireyler, is-aile catigsmasi
yasayabilmektedir (Blair-Loy, 2003; Kanter, 2006).

Rol teorisi, hem is hem de aile alanlarinin, bireylere birden ¢ok talebin
yerlestirildigi ¢oklu rolleri gerektirdigini savunur (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve
Rosenthal, 1964). Dahasi, rol teorisine dayanan ¢atisma teorisi, is ve aile
alanlarinin farkli normlar ve beklentiler icerdigini ifade eder (Michel, Mitchelson,
Kotrba, LeBreton ve Baltes, 2009). Bu baglamda, Greenheads ve Beutell (1985),
is ve aile alanlarindaki rol ve sorumluluklarini yeterli ve tutarli bir sekilde yerine
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getiremeyen bireylerin, bir alandaki rollerine katilimlariin diger alandaki katilim1
zorlagtirmasinin neden oldugu is-aile ¢atigmasi yasadiklarini ileri stirmektedir.
“Gorevler aras1 catigma” olarak da tanimlanan is-aile catismasi (Greenhaus ve
Beutell, 1985) iki farkli yonde gelisebilir (Frone, 2003): Is rolii, aile roliinii
etkileyebilir veya aile rolii, is roliinii etkileyebilir.

[s-aile catismasi, bireyin is roliiniin sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken
aile alam ile ilgili sorumluluklar ile ilgili yasadig1 ¢atismay1 ifade eder (Frone,
Russell ve Cooper, 1992). Dolayisiyla is-aile ¢atigmasinin kaynagi is ve isin
gerektirdigi sorumluluklar ile ilgilidir. Bu noktada uzun ya da diizensiz, sik
yapilan is seyahatleri, yogun gorev tanimlari, yonetim desteginin yetersizligi gibi
faktorler is-aile catismasina neden olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Hennessy, 2005). Baska bir ifadeyle kavram, bireyin is ve ailesine iligskin olarak
istlenmesi gereken rollerin birey agisindan ayni derecede onemli olmasi ve bu

anlamda rollerden birini se¢gmede zorlanmasi durumunu ifade eder (Fayganoglu,
2021).

Gorevler arasi c¢atismanin bagka bir yoniine isaret eden aile-is catismasi, aile
alanindan kaynaklanan beklenti ve sorunlarin, kisilerin ¢alisma alanindaki gorev
ve sorumluluklarim1 ~ yerine  getirmelerine  engel  olusturmasindan
kaynaklanmaktadir (Frone, 2003; Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu baglamda
calisanin medeni durumu, cocuklarin sayisi ve yaslari, bakimindan sorumlu
olunan engelli ya da yasl birey bulunmasi, eslerin her ikisinin de ¢alisiyor olmasi
gibi aile ile ilgili pek c¢ok faktdr aile-is c¢atismasi yasanmasina neden
olabilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998). Yapilan bir arastirma bir ¢alisanin
aile alanma dair yasadigr gerginligin calisma kosullarin1 degerlendirmesini
olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Kelloway, Gottlieb ve Barham,
1999). Baska bir arastirma, ¢alisanin olumsuz ruh halinin onu ¢alisma ortamindaki
olumsuz uyaranlara kargi daha duyarli hale getirdigini, isle ilgili talep ve
beklentileri asir1 yogun hissettirdigini ve nihayetinde genel refahina zarar
verdigini gostermektedir. (Mathews, 1993; Firth-Cozens ve Hardy, 1992).

Her iki yonde de is-aile c¢atismasi (is-aile ¢atismasi ve aile-is gatismasi), bireyi
mutsuz eden ve en genel bakis acisiyla yasam kalitesini diisliren istenmeyen bir
durumdur (Kossek ve Ozeki, 1998). Is ve aile alanlarna ait catismalarmn ayr1 ayr
ele alinmasindan ziyade biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmenin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Zira bir alanda normalin {izerinde bir seviyede meydana
gelebilecek herhangi bir ¢atigmanin diger alanda dogrudan olumsuz etkilere sahip
olabilecegi degerlendirilmektedir. Aslinda, bu varsayimi destekleyen yayilma
modeli (spillover model) her iki alanin da birbirine bagl oldugunu ve alanlardan
birindeki stres veya zorlanmanin diger alana yayilacagin1 6nermektedir (Leiter ve
Durup, 1996; Kossek ve Ozeki, 1998; Bragger, Rodriguez-Srednicki, Kutcher,
Indovino ve Rosner, 2005; Demerouti, Bakker ve Schaufeli, 2005; Chesley,
2005). Bu nedenle, yonii ne olursa olsun, bireyin basa ¢ikmakta giigliikk ¢ekecegi

707



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

asirt is-aile catigmasinin oOrgiitsel ortamdaki tutum ve davraniglarin1i olumsuz
etkileyecegi varsayilmaktadir.

Is-aile catismasmin bir gerginlik, stres ve depresyon kaynag oldugu
diistintildiiginde (Leiter ve Durup, 1996; Allen, Herst, Bruck, ve Sutton, 2000;
Geurts, Kompier, Roxburgh, ve Houtman, 2003; Kossek ve Ozeki, 2003;
Demerouti vd., 2005;), asir1 is-aile ¢atismasinin neden oldugu yiiksek diizeyde
gerginlik, stres ve/veya depresyon nedeniyle dikkat kontrolii bozulan bir bireyin,
dikkat kaynaklarini ig veya aile ile ilgili belirli sorunlara adamak zorunda kalmasi
beklenmektedir (Eysenck, Derakshan, Santos ve Calvo, 2007; Derakshan ve
Eysenck, 2009). Hedef odakli (yukaridan asagiya) ve uyarici giidiimlii (asagidan
yukariya) dikkat sistemlerinin dengesindeki bozulma nedeniyle, bu kisilerin is ve
aile alanlarinda odaklanma ve yukaridan asagiya hedeflere ulasmak i¢in dikkat
stratejilerini ayarlamada daha az basarili olmasi beklenir (Corbetta ve Shulman,
2002; Allsop ve Gray, 2014). Calisma ortaminda mutlulugu olumsuz etkilenen,
gerginligi artan ve memnuniyet diizeyi azalan ve hatta memnuniyetsizlik
yasamaya baslayan bir ¢alisanin, organizasyonun hedef ve beklentilerinden
uzaklagmasi, diger calisan ve amirlerle iligskilerde ve etkilesimlerde sorunlar
yagsamasi ihtimali yiiksektir (Cropanzano ve Wright, 2001; Hoeven, Van Zoonen,
ve Fonner, 2016; Han, Kim, ve Kim, 2017). Akilc1 diisiinme yeteneginin azaldigi
biligsel bir siiregte, Orgiitsel ortamda isle ilgili pek ¢ok olay, bilgi, politika ve
uygulamay1 dogru algilamak ve analiz etmek, dogru sonuglar ile performans
standartlarina ulasmak ve beklentileri karsilamak zor olabilir (Eysenck vd., 2007).

2.3. Teknostres ve Is-Aile Catismas1 Arasindaki Iliski

Bilgi iletisim teknolojileri ¢alisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarini
saglarken bir yandan da galisanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir (Wang, Liu, ve
Parker, 2020). Zira yeni teknolojiler vasitasiyla is yerine gitmeye gerek kalmadan
evden calisabilme imkéani1 bazi ¢alisanlar i¢in faydali olabilse de bu fayda aslinda
is-ev smirlarinin belirsizlesmesi sonucunu beraberinde getirebildigi (Mann ve
Holdsworth 2003), bu durumun ise gerilim (strain) kaynagi oldugu ifade
edilmektedir (Duxbury ve Higgins 1991). Normal sartlarda is ile ilgili bir
teknolojik  cihaza ¢alisanlarin  uyum  saglayabilmesi ic¢in  egitimler
gerceklestirilirken (Lautsch, Kossek ve Eaton, 2009), COVID-19 salgminin
beklenmedik bir anda tiim diinyayr sarmasi bdyle bir egitim siirecine izin
vermemigstir. Calisanlar herhangi bir hazirlik asamasi olmadan yeni bir teknoloji
kullanmak durumunda kaldiklarinda teknostres yasayabilmektedir (Ragu-Nathan
vd., 2008). Diger yandan, daha uzun ve daha ¢ok calisan ve siirekli is icin
ulagilabilir durumda olmak zorunda olan ¢alisanlar i¢in de ev ve isyeri arasindaki
sinirlar belirsiz hale gelebilmektedir (Tarafdar vd., 2007). Teknostres, etkili
calismaya engel olmasi ve smirlar1 belirsizlestirmesinin yani sira bu calisanlarin
daha fazla is-aile ¢atismasi yasamasina da neden olabilmektedir (Butts, Becker ve
Boswell, 2015; Leung ve Zhang, 2017; Vaziri, Casper, Wayne ve Matthews,
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2020). Ozellikle tekno-asir1 yiiklenmenin is ile ilgili ¢iktilar baglaminda olumsuz
sonuclar1 bilinirken, ¢alisanlarin aile hayatina olumsuz yansimalarinin ¢ok fazla
irdelenmedigi ifade edilmektedir (Harris, Harris, Carlson ve Carlson, 2015). Diger
yandan, evde/iste harcanan saat siiresinin is-aile ¢atismasinin olasi onciilii oldugu
(Byron, 2005) diisiintildiiglinde, evde uzun stireli teknoloji alt yapili caligmak
zorunda kalan dgretmenlerin yasadigi teknostresin is-aile alanlarinin gerektirdigi
roller konusunda da c¢atismaya yol ag¢ma olasiliginin yiiksek oldugu
degerlendirilmektedir. ~ Teknostres ve is-aile catismasina yonelik yukarida
bahsedilen kavramsal c¢erceve, teoriler ve s6z konusu degiskenler arasindaki daha
onceki calismalardan elde edilen sonuglar ve degerlendirmeler neticesinde
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Teknostres kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve anlaml
olarak etkiler.

Hipotez 1a: Tekno-Asir Yiiklenme kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1b: Tekno-Karmasiklik kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 1c: Tekno-Belirsizlik kisilerin Is-Aile Catismasini pozitif ydnde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Teknostres kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve anlamli
olarak etkiler.

Hipotez 2a: Tekno-Asir1 Yiiklenme kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2b: Tekno-Karmasiklik kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif yonde ve
anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2c: Tekno-Belirsizlik kisilerin Aile-Is Catismasini pozitif ydnde ve
anlamli olarak etkiler.

3. Yontem

Arastirmanin modeli korelasyonel aragtirma seklindedir. Model ve gelistirilen
hipotezler Sekil-1’de yer almaktadir. S6z konusu model, ¢alismada kullanilan
degiskenler arasindaki nedensel iliskiye odaklanmaktadir. Bu maksada hizmet
edecek sekilde caligmada ele alman degiskenler arasi iligkilerin tespitinin
miimkiin olmast i¢in (Biylkoztirk vd., 2008) arastirma katilimcilarindan
degiskenlere iliskin Olg¢ekler kullanilarak ve kolayda orneklem yonteminden
istifade edilerek veriler elde edilmistir. Analiz safhasinda, her bir degiskene ait
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dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapisal esitlik modeli (AMOS uygulamasi)
kullanilarak yapilmigtir. Ancak kullanilan veri seti Ozelinde hangi Olcek
maddesinin hangi degiskeni 6l¢tiigii belirsiz oldugundan ve her veri setinde farkl
bir kompozisyon ¢ikabileceginden dncelikle 6lgeklere Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) uygulanmistir. Olgeklere ait ornekleme AFA’da Temel Bilesenler
(Principal Component) metodu uygulanmig ve Varimax yontem ile
dondiiriilmiistiir. Degiskenler arasi iliskileri ortaya koymak icin korelasyon
analizi, hipotezlerin test etmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmaistir.

iS-AILE_AILE-iS
TEKNOSTRES CATISMASI

e ——— | HI (+)
Tekno-Agn Yiiklenme Hla(+) Is-Aile catismasi

H2a (+)

Tekno-Belirsizlik It Aile-Is Catsmass

|
|
|
: Tekno-Karmasiklik
|
|
|

Sekil 1: Arastirmamin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler
3.1. Arastirma Katilimcilar

Arastirma katilimcilarini Ankara ili ve cevresinde gorev yapan Milli Egitim
Bakanligina bagli olan okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
COVID-19 pandemi déneminde ilkdgretim, orta dgretim ayrrmmi yapilmaksizin
tim Ogretmenlerin uzaktan egitim yaptiklar1 diisiiniilerek katilimcilarda gorev
yaptiklar1 okul diizeyi ayrimi yapilmamustir. Bu kapsamda olgekler elektronik
ortamda tamimlanan evren igerisindeki 507 katilimciya ulastirilmistir.
Katilimcilardan 310’undan geri doniis alinmis ancak uygun cevaplanmayan ve ug
analizi neticesinde analize uygun olmayan 68 Glgege ait veriler analize katilmamais
ve 242 katilime1 verileri ile calismaya devam edilmistir.

Arastirma katilimeilarinin %531 (128) kadin, %47°si (114) erkektir. Egitim
diizeyleri acgisindan; %3’ (7) lise/on lisans ve dengi okullardan mezun olmus,
%66’s1 (159) lisans, %21°i (51) yiiksek lisans, %10’u (25) ise doktora ve isti
egitim almislardir. Yas kategorisi bakimindan; %19’u (46) 20-29 yas araliginda,
%49°u (119) 30-39 yas araliginda, %27’si (65) 40-49 yas araliginda, %5’1 (12) ise
50 yas ve istiindedir. Ayrica katilimcilarin %734 (176) evli, %27’si (66) ise
bekardir. Katilimcilarin %66°s1 (161) devlet okullarinda gorev yaparken, %34’
(81) ise dzel okullarda galismaktadir. Ozellikle pandemi déneminde katilimcilarin
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%73°1 (177) uzaktan calisirken, %27’si uzaktan ¢alismamaktadir. Ayrica bir giin
icerisinde teknoloji kullanim siireleri agisindan katilimeilarin @ %19’u (46) 0-1
saat, %21°1 (50) 1-3 saat, %26’s1 (63) 3-5 saat, %34l (83) ise 5 saat ve lizerinde
bilgisayar ve diger teknoloji tirtinlerini kullandiklarini beyan etmislerdir.

3.2. Olgekler

Calismada kullanilan olgeklere iliskin bilgi ve analizlere ge¢gmeden Once
degiskenlere ait veri setinin ¢ok degiskenli normallik testi yapilmistir. Bu
kapsamda her iki degiskene ait carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmistir. Is-Aile_Aile-Is Catismas1 dlgegine ait bu degerler
sirastyla 0.402 ve -0.059, teknostres i¢in 0.464 ve 0.121 olarak tespit edilmistir.
Bu degerlerin +1.500 ve -1.500 arasinda olmast verinin normal dagildigim
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Is-Aile_Aile-Is Catismas1 Olgegi: Calisanlarin is-aile/aile-is ¢atismasi diizeyleri
Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen Olgek ile
dleiilmiistiir. Olgek is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi olmak iizere iki boyuttan
ve her boyut 5 madde olmak iizere toplam 10 maddeden olusmaktadir. Netemeyer
vd. (1996) tarafindan rapor edilen Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ig-aile
catismasi i¢in 0.88 ve aile-is ¢atismasi dlgegi i¢in ise 0.86 olarak bulunmustur.
Olgeklerin Tiirkge’ye uyarlanmasi Apaydm (2004) tarafindan yapilmis Ve
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 sirastyla 0.89 ve 0.76 olarak tespit edilmistir.
Bu arastirmada daha 6nce kullanilan ve Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan s6z konusu
Olgegin gecerlemesi igin AFA uygulanmig ve yapisal esitlik modelinden istifade
edilerek DFA yapilmistir. AFA sonuglar1 Tablo-1’de yer almaktadir.

DFA kapsaminda yapilan birincil seviye uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
sinirlar iginde bulunmamig ancak ikincil seviye DFA uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir smurlar igerisinde tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlar bazinda
degerlendirilebilmesi i¢in her bir alt boyut (is-aile, aile-is ¢atismasi) tek faktorli
olarak ele alinarak tekrar DFA yapilmistir. Bu sekilde yapilan tek faktorli DFA
uyum 1iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu tespit edilmis ve her
iki alt boyut i¢in uyum iyiligi degerleri ile ikincil seviye DFA sonuglari Tablo-
2°de belirtilmistir. Olgegin giivenirlik analizleri (GA) kapsaminda alt boyutlar
bazinda Cronbach alfa degeri is-aile ¢atismasi i¢in 0.94, aile-is ¢atismasi i¢in 0.89
ve Olgegin tamami icin ise 0.91 olarak bulunmus ve GA degerleri Tablo-1’de
ayrica belirtilmistir.

Teknostres Olgegi: Calismada bireylerin teknostres diizeyleri 6lgmek iizere
Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2015) tarafindan
sadelestirilen 14 maddeli ve 3 boyutlu teknostres 6lgegi kullanilmistir. Teknostresi
tekno-asir1 yiiklenme (5 madde), tekno karmasiklik (5 madde) ve tekno belirsizlik
(4 madde) olmak iizere 3 alt boyutta inceleyen soz konusu Ol¢egin Tirkge
uyarlamasi Tiiren, Erdem ve Kalkin (2015) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Teknostres 6l¢eginin bu ¢calismada gegerlenmesi ve kullanilabilmesi i¢gin 6ncelikle
AFA uygulanmis daha sonra DFA yapilmistir. AFA sonuglart Tablo-1’de
gosterilmektedir. DFA sonucunda birincil ve ikincil seviye uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir sinirlar igerisinde tespit edilmis ve sonuglar Tablo-2’de
paylasilmistir. Olgegin alt boyutlar1 bazinda giivenirlik analizleri (GA) tekno asir1
yiiklenme i¢in 0.91, tekno karmasiklik i¢in 0.78 ve tekno belirsizlik i¢in 0.85
olarak bulunmustur. Olgegin tamamu icin ise giivenirlik katsayisi ise 0.82°dir. GA
degerleri Tablo-1’de ayrica yer almaktadir.

Tablo 1: Acimlayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

AFA GA
) Faktor e
Olgek (Alt Boyut) Madde Faktor Toplam KMO Bartlett Toplam CR AVE
thy Yiikleri Varyans Testi Testi (p) () (@
(%)
Is-Aile 0.679
Is-Aile Catismasi 1-5 > ) 57,641 0.815 0,000 0,94 092 0,67
e A 0,837
Aile-Is (1AC) 0.01
Catigmasi Aile-Ts 0.690- :
Olgegi Catismasi 6-10 (;811 63,651 0,892 0,000 0,89 0,90 0,64
(AIC) ’
Tekno-Asint
i 0,708-
Yiiklenme 1-5 6879 091 093 0,66
(TAY) :
Tekno-
Teknostres o masikik 6-10 2107 73245 0887 0000 082 078 081 058
(T8) 0,793
(TK)
Tekno-
Belirsizli 1114 000 085 087 0,65
(IB) :

Yapilan AFA ile olceklerin gecerliligi ve gilivenilirligi benzesim gecerliligi
(convergent validity) ve ayrisim gecerliligi (discriminant validity) acisindan da
degerlendirilmistir. Benzesim gecerliligi i¢in Olgeklerin her boyutu ve tiimii i¢in
bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) ve ortalama agiklanan varyans
(Average Variance Extracted-AVE) degerleri hesaplanmistir. CR degerinin 0.70
ve lizeri, AVE degerlerinin ise 0.50 ve {izeri olmas1 benzesim gecerliligi i¢in arzu
edilmektedir (Hair vd., 2010; Malhotra, 2010). Tablo-1’de 6lgeklerin boyutlarina
ilisgkin CR ve AVE degerlerinin istenilen sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayrisim gecerliligi icin degiskenlere ait boyutlar arasi1 korelasyonlar hesaplanmis
ve AVE degerlerinin karekdklerinin bu degerlerinden biiyiik oldugu tespit
edilmistir.  Bu  sonuglar  Olgeklerin  gegerlendigini  ve  ¢alismamizda
kullanilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 2: DFA Neticesinde Olceklere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Ay’sd RMSEA CFI  GFI AGFI

Arxf sd <5 <.08 >90 >85 >85

Is-Aile Catismasi

(Tek Faktorlii Model)

Aile-Is Catismast

(Tek Faktorlii Model)
Is-Aile_Aile-is Catismasi

(2'nci Seviye Cok Faktorlii Model)

11.135

h

2227 0.071 0.995 0.981 0.944

5985 5 1.197  0.029 0999 0.9%0 0.971

83.793 32 2619 0.077 0973 0939 0.895

Teknostres 148.09
.. , 69 2.146 0.069 0954 0.925 0.887
(1’inci Seviye Cok Faktorlii Model) 7
Teknostres 134.74
) )
(2°nci Seviye Cok Faktorlit Model) 8 68 1982 0064 0961 0932 0.896
3.3. Bulgular

Katilimcilarindan toplanan veri 1s181nda ¢alismada ele alinan teknostres ile is aile-
aile-is catismasi degiskelerine iliskin ortalamalar, standart sapmalar, korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo-3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

ort. Ss. IAC AIC [AC AIC TAY TK TB

is-Aile Catismas1 (IAC) 2,947 1,157

Aile-is Catismasi (AIC) 2,128 923 5057

Is-Aile  Aile-Is Catismasi 2537 904 898 834

(IAC_AIQ)
Tekno-Asin Yiiklenme - e "

2,737 1,167 436 400 483
(TAY) : : : : :
Tekno-Karmasikhk (TK) 2,231 ,815 208" 362 318" 308"
Tekno-Belirsizlik (TB) 2,888 1,028 -058 .005 -.040 115 076
Teknostres (TS) 2,599 678 3327 399" 416" 796" 6517 536"

*p<,005, **p<,001,

Tablo-3‘e bakildiginda, genel olarak TS ile IAC_AIC arasinda pozitif ve
korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-0.30 arasinda olmasindan dolay1
(r=0,416, p<0,01) orta diizeyde anlaml iliskinin varligindan s6z edilebilir
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Alt boyutlar bazinda bakildiginda ise; TAY ile hem
IAC hem de AIC arasinda ve genel olarak ta IAC AIC arasinda (r=0,483, p<0,01)
pozitif ve orta diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. TK ile yine IAC ve AIC
arasmda pozitif ve genel olarak IAC_AIC ile de pozitif ve orta diizeyde anlamli
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iliski bulunmustur. TB ile genel olarak IAC AIC arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Ayrica arastirmada ele alinan demografik degiskenlerin teknostres ve is-aile
catigmas1 iizerine etkilerine bakmak ve s6z konusu demografik degiskenlerin
ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini kontrol etmek i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi yapilmistir. Analizler neticesinde,
katilimeilarm egitim durumlari, cinsiyetleri ve medeni durumlar1 TS ve IAC_AIC
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yaratmazken, TS ile yas arasinda anlaml
fark g6zlemlenmistir [F(3;238)=3,233; p<0,05]. Bu bulguya gore, yas arttikga
teknostres ortalamasi yiikselmekte, bu sonu¢ genglerin yaslilara gore daha az
teknostres yasadigin1 gostermektedir. Ulasilan bu sonu¢ daha geng yastaki
Ogretmenlerin genel olarak teknolojiye yasi ilerleyen Ogretmenlere gore daha
yatkin ve kullanma diizeylerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabildigi ve bu
nedenle daha az teknostres yasadiklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica devlet
okullarinda ¢alisan Ogretmenler ile Ozel okullarda g¢alisan Ogretmenlerin TS
ortalamalari arasinda da anlaml fark tespit edilmistir [t(240)=-2,343; p<0,05]. Bu
bulgu o6zel okullarda calisan Ogretmenlerin  devlet okullarinda c¢alisan
Ogretmenlere oranla daha fazla TS yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durumunda
0zel okularin  Ggrencilerinin  okul basarilarinin  diigmemesi  anlaminda
Ogretmenlerini  Ogrenciler ile daha fazla ilgilenmeleri, ders materyallerini
artirmalar1 bir anlamda uzaktan egitimde teknolojiden daha fazla istifade etmeleri
yoniinde zorlamalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin
ozellikle pandemi doneminde uzaktan calisip calismama durumlarina gére onlarin
TS ve IAC_AIC’lerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklara bakildiginda
IAC AIC’leri arasinda anlamli farkliliklar bulunmazken, uzaktan ¢alisanlarin TS
ortalamalar1  uzaktan c¢alismayanlara gore daha yiikksek bulunmustur
[t(240)=2,275; p<0,05]. Bu sonug¢ uzaktan egitim verirken daha fazla teknoloji
kullanan ve teknolojiyi 6grenmek durumunda olan Ogretmenlerin daha fazla
teknostres yasadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Son olarak, bir giinde teknoloji
kullanim = siirelerine bakildiginda, teknoloji kullanim siiresi arttikca TS
ortalamalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir [F(3;238)=7,222; p<0,01]. Bu
bulgu giinde 5 saat ve daha fazla teknoloji kullananlarin TS ortalamalarinin daha
az kullananlara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismada, TS’nin IAC AIC’ye olan etkilerini hem genel olarak hem de alt
boyutlar bazinda o6l¢mek ve calismada gelistirilen hipotezlerin sinanmasi
maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerde demografik
degiskenlerin etkilerini kontrol altina almak maksadiyla ilk asamada s6z konusu
demografik degiskenler analize dahil edilmis, daha sonraki asamada ise bagiml
degisken olan IAC AIC degiskeni ve alt boyutlari modele dahil edilerek,
bagimsiz degisken olan TS ve alt boyutlar1 {izerindeki etkilerinin neler olduguna
yer verilmistir. Yapilan regresyon analizlerine iligkin sonuglar Tablo 4’tedir.
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Tablo 4: Is-Aile, Aile-Is Catismasim Yordayan Teknostresin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

Is-Aile_Aile_Is

ig-Aile‘ Aile-Is . (e
Bagimsiz Degiskenler Catismas1 (IAC) Catismasi (AIC) (AC_AIC)
B AR? B R? B AR?
1.Demografik 077 068 ,053
Egitim  -,004 ,092 ,044
Yas -295%* -.075 -,185%
Cinsiyet  ,066 170 118
Calisma Siiresi  ,097 ,080 .089
Medeni Durum  -,029 - 424* -,226
Kurum -049 -.054 -.051
Uzaktan Calisma 199 044 122
Tek. Kullanim Siiresi  ,146% .020 .083
AF 2,153% 1,869 1,449
2.Teknostres (TS) 362%* 182 463%* 267 468** 286
Tekno-Agin Yiikklenme (TAY)  374%* ,316%* ,345%*
Tekno-Karmagiklik (TK) ,230%* J312%* 2T71%*
Tekno-Belirsizliklik (TB)  -,107 -,075 -,091
AF 18,718** 30.645%* 33.069%*

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4’e bakildiginda, IAC AIC’nin genel olarak demografik degiskenler
tarafindan yordanmadigr (AF=1.449, AR2=0.053, p>0,05), yalniz yasin
IAC AIC’yi yordadign (P=-1,85, p<0,05) gériilmektedir. Ancak alt boyutlar
bazinda genel olarak demografik degiskenler IAC’yi yordarken (AF=2.153,
AR2=0.077, p<0,05), ozellikle yas ve teknoloji kullanim siiresi IAC’yi anlaml
olarak etkilemektedir. Ogretmenlerin medeni durumlari ise AIC’yi anlaml
olarak etkilemekte fakat demografik degiskenler genel olarak AIC’yi
yordamamaktadir (AF=1.869, AR2=0.068, p>0,05).

Ayrica analizler neticesinde, genel olarak TS’nin IAC_AIC’yi olumlu olarak
yordadigi (B=0,468, p<0,01) ve IAC-AIC’nin toplam varyansinin % 28.6’sin
acikladig1 soylenebilir (AR2=0,286, p<0,01). TS, dgretmenlerin IAC (B=0,362,
p<0,01) ve AIC’lerini (B=0,463, p<0,01) de olumlu ve anlaml olarak etkilemekte
ve sirastyla toplam varyansin % 18.2 ve % 26.7’sin1 agiklamaktadir. Bu bulgular,
arastirmaya katilan dgretmenlerin TS lerinin onlarin IAC ve AIC’lerini artirarak
gerek is ortaminda, gerekse aile icerisinde sikinti ve olumsuzluklar yasamalarina
sebep oldugunu gostermektedir. Ayrica bu arastirma bulgulari, tenknolojinin
giiniimiiziin yadsinamaz ve hayat1 kolaylastiran bir gercegi olmasimnin yaninda
kisilerin hayatlarinda ¢ok énemli olan aile ve is ortaminda istenmeyen durumlarin
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ve problemlerin meydana gelmesine de vesile olabilecegini de gozler Oniine
sermektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular g¢aligmada
gelistirilen alt hipotezlerden Hlc ve H2c¢ hipotezleri haricindeki diger tiim
hipotezleri desteklemektedir. Gelistirilen alt hipotezlerin bazilarinin istatistiksel
olarak dogrulanmamis olmasina ragmen genel olarak TS, IAC AIC’yi pozitif ve
anlaml olarak etkilemektedir. Bu anlamda genel olarak ¢alismanin hipotezlerini
dogrulandig1 ve desteklendigini séylemek yanlis olmayacaktir.

4. Sonuc ve Oneriler

Hali hazirda diinyada etkisini devam ettiren COVID-19, egitim sistemlerinde
tarihteki en biiylik krize neden olmus (UN, 2020) ve neredeyse tiim {ilkelerde
cevrimi¢i ya da uzaktan egitim olarak adlandirilan sistem dahilinde evlerinde
calismaya devam etmek durumunda kalan 6gretmenler yogun bir sekilde dijital
kaynaklar kullanmak zorunda kalmislardir. Yiiz yiize egitim siirecinde aym fiziki
ortamda daha canli bir etkilesime dayali yontemi tercih eden bir¢ok 6gretmen bu
siiregte bir taraftan daha Once yaygin bir sekilde kullanmak durumunda
kalmadiklar1 bilisim teknolojilerine uyum saglamak, diger taraftan da is saatlerini
tamamen ev smirlarina tasimak mecburiyetinde kalmislardir/birakilmiglardir. Bu
calisgmada Ogretmenlerin COVID-19 pandemisi sebebiyle cevrimici egitime
gecislerinin sebep olabilecegi teknostres ve is-aile catismasinin muhtemel
iligkileri incelenerek elde edilen bulgulara ve ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Calisma sonuglarina gore, 6gretmenlerin pandemi siirecinde yasadiklari teknostres
diizeyleri is-aile catismasini pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir. Diger bir
ifade ile ¢evrimigi egitime gecerek evden caligmak mecburiyetinde olan ve bu
siirecte yogun sekilde bilisim teknolojileri kullanmak zorunda kalan 6gretmenler
s6z konusu teknolojik cihaz ve uygulamalarin gerektirdigi bilgi ve yogunlukla
basa ¢ikmakta sikintilar ¢cekmekte ve teknostres yasamaktadirlar. Yazinda yogun
olarak is yeri kaynakli teknoloji kullanim zorunlulugunun sonucu olarak ele alinan
teknostresi 6gretmenlerin bu defa is yeri olarak kullandiklari evlerinde yasadiklari
goriilmektedir. Yeni ¢alisma sartlarinin beraberinde getirdigi teknostresin ise
ogretmenlerde is ve aile alanlar1 arasindaki sinirlar1 belirsizlestirerek her bir alanin
sorumluluklarin1 yerine getirme konusunda catisma yasamalarina neden oldugu
degerlendirilmektedir. Alt boyutlar bakimindan bakildiginda ise teknostresin
tekno-belirsizlik boyutu diginda hem tekno-asir1 yiiklenme hem de tekno-
karmasiklik boyutlarinin is-aile ¢atismasinin iki boyutunu da pozitif ve anlamh
olarak yordadigi, diger bir ifade ile iki boyutta da g¢atigmaya neden oldugu
goriilmektedir. Calisma sonuglarimiz; Cho, Lee ve Kim (2019) ile Butts, Becker
ve Boswell, (2015); Leung ve Zhang (2017)’in sonuglarna paralel olarak
teknostres yasayan caliganlarin is ve 6zel hayatlarin1 bu siiregten koruyamadigini
ve bu iki alan arasinda ¢atigma yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Diger yandan demografik faktorlerin degiskenlerle iliskisine yonelik analiz
sonuclarina gore, calisanlarin yas ve isleri i¢in teknoloji kullanim siirelerinin hem
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yasadiklar1 teknostres diizeylerini hem de is-aile catismasmi etkiledigi
goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin yas1 ilerledikge yasadiklari teknostres
diizeyleri artmistir. Bu durumun yas ilerledik¢e yeni teknolojilere adaptasyonun
zorlasmasindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan, o6zel
okullarda ¢alisan Ogretmenlerin daha fazla teknostres yasadigi sonucuna
varilmistir. Bu durumun sebebinin ise 6zel okullarda hem idare hem de veli
beklentilerinin daha yiiksek olmasinin 6gretmenleri hali hazirda yogun bir sekilde
kullandiklar1 bilisim teknolojilerini ayni zamanda daha etkin bir sekilde
kullanarak daha verimli bir 6gretim siireci gerceklestirme baskisinin olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica teknoloji kullanim siiresi arttikga teknostres diizeyinin
de arttig1 sonucuna varilmistir. Bu sonucun daha uzun siireler teknolojik altyap1
ile 6grencilere ulasarak sanal ortamda etkin bir 6gretim siireci gergeklestirmeye
calisan Ogretmenler icin sasirtici olmadigi sOylenebilir. Zira genel olarak
bakildiginda teknostresin kaynagimin teknoloji oldugu diisiiniildiigiinde bu stres
kaynagina maruz kalma siiresi arttik¢a yasanan stresin artmasi da rasyonel bir
durumdur. Diger yandan ¢aligmada yas ilerledik¢e ve teknoloji kullanim siiresi
arttitkga is aile catigmasimmin da arttigi goriilmistir. Bu noktada daha ileri
yaslardaki ¢alisanlarin ¢ogunlukla evli ve ¢ocuklu olduklari diisiiniildigiinde bu
calisanlarin ev yasantilarinin da daha fazla sorumluluk getirmesi kag¢inilmaz
goriilmektedir. Dolayisiyla is hayatinin yani sira ev hayatinda da yerine getirmesi
gereken sorumluluklar1 artan bir insan daha fazla catisma yasamasi da olagan
degerlendirilebilir.

Bu calismanin ortaya koydugu bulgu ve sonuglar 1s18inda, ileride yapilacak
calismalar igin bazi &nerilerde bulunulabilir. Oncelikle bu calismanin icinde
bulunulan pandemi siirecinin beraberinde getirdigi “yeni normal”den en g¢ok
etkilenen meslek mensuplarindan biri olan 6gretmenlerin yasadiklari teknostres ve
devamindaki is ve 0zel hayat sorumluluklar1 arasinda hissettikleri catigmayi
ortaya koymasi bakimindan onemli oldugunu degerlendirilmektedir. Calisma
sonuglar1 yeni bir stres tilirli olan teknostres kavraminin halihazirdaki varligim
ortaya koymustur. Bilisim teknolojilerinin organizasyonlara ve calisanlara
faydalarina odaklanan sayisiz ¢alismanin yani sira organizasyonlarin ¢alisanlarin
yasayabilecekleri teknostres gercegi ve teknostresi engelleyebilecek oOnlemler
alma konusunda farkindalik diizeylerinin onemli oldugu disiiniilmektedir.
Ogzellikle uluslar aras1 yazinda COVID-19 siirecinde genel olarak calisanlarin
Ozelde de egitimcilerin (Nisafani, Kiely ve Mahoney, 2020; Molino vd., 2020;
Sharma vd., 2020; De, Pandi ve Pal, 2020; Vaziri vd., 2020; Akour vd., 2020;
Christian, Purwanto, ve Wibowo, 2020; Hyde, Casper ve Wayne, 2020)
yasadiklari/yasayabilecekleri teknostres diizeyini ve is-aile ¢atismasini ele alan
pek ¢ok calisma olmasi konunun 6nemini ortaya koyarken yerel yazinda 6zellikle
iginde bulunulan pandemi siirecinde iki degiskeni beraber ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Pandemi silirecinin ne zaman son bulup eski normal calisma
diizenine gegilebilecegi kesin olarak belli degildir. Kaldi ki “eski normal’e
doniilse dahi bilisim sistemlerinin is hayatinda ve 6zelde egitim siireclerinde ¢ok
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daha etkin sekilde kullanilmaya devam edilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin bundan sonraki siirecte de teknoloji kaynakli stres ve gatisma
yasamalar1 olasiligi yiiksek gortinmektedir. Bu yiizden Tiirkiye’de teknostresin
hem 6gretmenler hem de diger meslek mensuplar {izerindeki etkisinin sadece is-
aile ¢atismasi iizerine etkisi bakimindan degil daha farkli degiskenlerle ¢alisilmasi
ile yazina katki saglanabilecegi ve Orgilit yoneticilerine 151k tutabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda clde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin
amirleri konumundaki okul midiirleri ve yoneticilerine hem s6z konusu pandemi
doneminde hem de muhtemelen pandemi sonrast donemde de teknolojinin artik
yogun olarak kullanilacagi gerceginden hareketle Ogretmenlerin kendilerini
teknolojik konuda rahat hissetmelerini saglamak maksadiyla adimlar atmalarinin
faydali olabilecegi onerisinde bulunulabilir. Ornegin, dgretmenlerin kendilerini
teknoloji kullanimi konularinda yetistirmelerine imkan verecek ayrica teknoloji
kullaniminin aslinda onlarin ig ve aile hayatlarin1 nasil kolaylastirabildigine
yonelik okul, ilge, il hatta tim Milli Egitim Bakanligi bilinyesinde seminerler
verilebilir, kurs ve egitim programlar1 diizenlenebilir.

Calismada ele alinan konu ve degiskenler hakkinda daha genellenebilir ¢ikarimlar
yapilabilmesi i¢in teknostresin Onciilleri ve sonuglari ile ilgili farkli meslek
gruplarinda da arastirmalara ihtiyag¢ vardir. Boylelikle ayn1 konudaki ¢alismalarin
bir araya getirilerek meta analizlere olanak sunulabilir. Calisma bazi smirliliklar
icermektedir. Ilk olarak, bu calismada elde edilen bulgular katilimci &zellikleriyle
smirhidir ve katilimeilar Ankara’da devlet okullarinda ve 6zel okullarda gorev
yapan &gretmenlerden olusmaktadir. Ikinci olarak, veri katilimcilarin kendi
degerlendirmelerini yansitmaktadir ve dolayisiyla sonuclar degerlendirilirken
ortak yOntem varyanst ve sosyal begenirlik faktorleri g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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Technostress and Work-Family Conflict During COVID-19
Pandemic

Extended Abstract

1. Introduction

While information communication technologies enable employees to do their jobs more
effectively, they can also negatively affect employees (Wang, Liu, & Parker, 2020). Because,
although the opportunity to work from home without the need to go to the workplace through new
technologies may be beneficial for some employees, this benefit may actually result in the blurring
of work-home boundaries (Mann and Holdsworth 2003) and cause strain (Duxbury and Higgins
1991). Under normal conditions, while trainings were carried out to enable employees to adapt to a
work-related technological device (Lautsch, Kossek, & Eaton, 2009), the unexpectedly sweeping
globalization of the COVID-19 epidemic did not allow such a training process. Employees may
experience technostress when they have to use a new technology without any preparation (Ragu-
Nathan et al., 2008). On the other hand, the boundaries between home and workplace may become
unclear for employees who work longer with heavy work loads and have to be accessible for work
any time (Tarafdar et al., 2007). In addition to hindering effective work and blurring boundaries,
technostress can also cause these employees to experience more work-family conflicts (Butts,
Becker, & Boswell, 2015; Leung & Zhang, 2017; Vaziri, Casper, Wayne, & Matthews, 2020). The
following hypotheses have been developed as a result of the above-mentioned conceptual
framework, theories, and the results and evaluations obtained from previous studies on
technostress and work-family conflict.

Hypothesis 1: Technostress positively and significantly affects Work-Family Conflict (WFC).
Hypothesis 1a: Techno-Overload positively and significantly affects Work-Family Conflict.

Hypothesis 1b: Techno-Complexity positively and significantly affects Work-Family Conflict.
Hypothesis 1c: Techno-Uncertainty positively and significantly affects Work-Family Conflict.

Hypothesis 2: Technostress positively and significantly affects Family-Work Conflict (FWC).
Hypothesis 2a: Techno-Overload positively and significantly affects Family-Work Conflict.

Hypothesis 2b: Techno-Complexity positively and significantly affects Family-Work Conflict.
Hypothesis 2¢: Techno-Uncertainty positively and significantly affects Family-Work Conflict.

2. Method

A model focusing on the causal relationship between variables was used in the study. For this
purpose, data were obtained from the research participants by using the scales related to the
variables and by making use of the easy sampling method in order to determine the relations
between the variables discussed in the study (Biiyiikoztiirk et al., 2008). In the analysis phase,
confirmatory factor analysis (CFA) of each variable was performed using the structural equation
model (AMOS). The sampling of the scales was applied with the Principal Component method in
exploratory factor analysis (EFA) and rotated with the Varimax method. Correlation analysis was
used to reveal the relationships between variables, and hierarchical regression analysis was
employed to test the hypotheses.

3. Results and Discussion

As a result of the analyses, it can be said that in general, technostress predicted WFC-FWC
positively (B=0.468, p<0.01) and explained 28.6% of the total variance of WFC-FWC
(AR2=0.286, p<0.01). Technostress also positively and significantly affects teachers’ WFC
(p=0.362, p<0.01) and FWC (p=0.463, p<0.01) and explains 18.2% and 26.7% of the total
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variance, respectively. These findings show that teachers’ technostress participating in the research
increase their WFC and FWC and cause them to experience difficulties both in the work
environment and in the family domain. In addition, these research findings reveal that technology
is an undeniable and life-facilitating fact of today, and it can also cause problematic situations and
problems in the family and work domain, which are very crucial in people's lives. The findings
obtained as a result of the regression analysis support all hypotheses except the Hlc and H2c
hypotheses developed in the study. Although two of the sub-hypotheses have not been statistically
confirmed, in general, technostress has a positive and significant effect on WFC-FWC. In this
sense, it can be evaluated that the hypotheses of the study were confirmed and supported in
general.

4. Conclusion

Currently, the impact of COVID-19 in the world has caused the biggest crisis in education systems
in history (UN, 2020) and teachers who have to continue working at home within the system
called online or distance education in almost all countries have to use digital resources intensively.
In this study, the possible relationships between technostress and work-family conflict, which may
be caused by teachers' transition to online education due to the COVID-19 pandemic, are
examined.

According to the results of the study, teachers who have to switch to online education and work
from home and have to use information technologies intensively in this process have difficulties in
coping with the knowledge and intensity required by these technological devices and applications
and experience technostress. It is seen that technostress, which is discussed as a result of the
necessity of using workplace-based technology in the literature, is experienced by teachers in their
homes, which they use as a workplace this time. It is evaluated that the technostress brought about
by the new working conditions causes teachers to experience conflicts in fulfilling their
responsibilities by blurring the boundaries between work and family areas. In terms of sub-
dimensions, it is seen that apart from the techno-uncertainty dimension of technostress, both
techno-overload and techno-complexity dimensions positively and significantly predict both
dimensions of work-family conflict, in other words, it causes conflict in both dimensions. The
results of Cho, Lee and Kim (2019); Butts, Becker and Boswell (2015) and Leung and Zhang
(2017) support our findings. This study have revealed that employees who experience technostress
cannot protect their work and private lives from this process and they experience conflict between
these two areas.

It is not clear when the pandemic will end and return to the old normals. Moreover, it is obvious
that information systems will continue to be used much more effectively in work life and in
education processes in particular. Therefore, it seems likely that teachers will experience
technology-induced stress and conflict in the future. For this reason, it is considered that studies on
the effect of technostress on both teachers and other professionals can contribute to literature and
shed light on the managers of the organization to help the workers againts undesirable results.
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Oz

Bu arastirma tasarruf egilimi, inang ve gevresel faktdrlerin tiiketicilerin satin alma niyetlerine olan
etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Organik gidalarin zengin besin igerigi ve besin degerine
sahip olmalar1 nedeniyle endiistriyel gidalara gore daha saglikli olduklarina yonelik inang
aragtirmanin organik gidalara yonelik inang ve satin alma niyeti arasindaki iliskinin
incelenmesinde etkili olmustur. Ayn1 zamanda literatiirde gevresel faktdrlerin tiiketicilerin organik
tirlinlere yonelik tutumlarina olan etkisini inceleyen calismalarin varligi  ¢evresel tutum ve
algilanan g¢evresel etki degiskenlerinin modele eklenerek analiz edilmesini gerektirmistir. Yapilan
analizler sonucunda organik gidaya iligskin inancin ve c¢evresel tutumun organik gidaya iliskin
tutum ile pozitif yonde anlamli bir iligki i¢inde oldugu goriismiistiir. Tasarruf egiliminin, algilanan
cevresel etki diizeyinin, organik gidaya iliskin tutumun ve ¢evresel tutumun ise organik gida satin
alma niyeti tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Organik gida, satin alma niyeti, yapisal esitlik modeli, organik tutum,
cevresel etki.
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Intention to Purchase Organic Foods®

Abstract
This research was carried out to examine the effect of saving tendency, belief, and environmental
factors on consumers' purchasing intentions. The belief that organic foods are healthier than
industrial foods due to their rich nutritional content and nutritional value was effective in
examining the relationship between belief in organic foods and purchase intention. At the same
time, due to the existence of studies examining the effects of environmental factors on consumers'
attitudes towards organic products in the literature, it is necessary to analyze environmental
attitudes and perceived environmental impact variables by adding them to the model. It has been
observed that the tendency to save, the level of perceived environmental impact, the attitude
towards organic food, and the environmental attitude affect the intention to purchase organic food.
Keywords: Organic food, purchase intention, structural equation model, organic attitude, effect on
environment
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1. Giris

Giderek artan diinya niifusu besin kaynaklarmin hizla yok olmasina zemin
hazirlamaktadir. Insan saglig1 ve beslenme agisindan dnemli bir role sahip olan ve
tarim alaninda giderek 6nem kazanan organik tarim {iriinleri gliinlimiiz diinyasinda
insanlarin saghkli yasamak amaciyla yogun olarak bagvurduklari bir besin
tiriidiir. Ekolojik sisteme zarar vermeden ve insan sagligin1 korumak amaciyla
basvurulan organik tarim {iriinleri ¢evre dostu iiretim sistemleri anlayisi ile
tiretilmis triinlerdir. Belirli kurallar ve denetimler neticesinde daha giivenilir ve
cevreye olumsuz etkileri olmayan bir tiretim sekli olan organik tarim; ilag, giibre,
herbisit, bocek ilaci, antibiyotikler ve genetigi degistirilmis organizmalar (GDO)
gibi yapay kimyasallarin kullanilmadigi dogal gida maddelerinin iiretimlerini
kapsamaktadir (Marwa ve Scott, 2013, s. 1712). Uretiminde herhangi bir
kimyasalin kullanilmadigi, tiimiiyle ruhsatli girdilerden olusan ve g¢evreye dost
tiretim teknikleri ile kontrol altinda iretilen organik gidalar sertifikaya sahip
gidalardir. Uluslararasi ticarette de 6nemli bir yere sahip olan organik gida pazari
IFOAM (Uluslararas1 Organik Tarim Hareketleri Federasyonu)’in kurulmasi ile
diinya genelinde tiim organik gida {ireticilerini bir araya getirerek organik tarimin
belirli kurallar etrafinda siirdiiriilmesini saglamistir. Tirkiye’de organik gida
yetistiriciligi 1980°1i yillarda baslamis, 2004-2005 yillarinda yayimlanan kanun ve
yonetmelikler ile uygulamaya konulmus, bugiin ise destekleyici pek ¢ok teblig ile
son seklini almistir.

Organik tarimin giderek yayginlagsmasi ve tiiketicilerin gida konusunda yasadigi
hassasiyet ve endiseler organik gidalara yonelik talebi artirmaktadir. Tiiketicilerin
yasam kalitelerini artirma istegi, gidalarda tat unsurunun aranir hale gelmesi, artan
cevre bilinci ve gida giivenligi konusunda artan hassasiyet tiiketicileri organik
gida talebine yonlendiren baslica faktorlerdir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda kisisel ve cevresel faktorlerin yani sira
pazarlama karmas1 unsurlarinin da etkili oldugu bilinmektedir (Cohen ve Areni,
1991; Lin ve Lu, 2010). Tiiketicilerin daha saglkli olduguna inanmalar1 ve
cevreye zarar vermeden {iretilen organik gida {irlinlerine yonelik artan talep
pazarlama alani acisindan da oldukca biiylik 6nem tagimaktadir. Zira besin
degerinin yiiksek olmasi ve besin igeriginin kimyasallardan arindirilmis olmasi
tiiketicilerde organik iiriin kullanimina yonelik inanci ve dolayisi ile tiiketicilerin
tutum ve satin alma niyetlerini etkilemektedir (Lourerio vd., 2001; Hughner vd.,
2007, Jang vd., 2011). Bu durum organik gidalar {izerine yapilan ¢aligmalarin ne
denli 6nem tasidigini gosterir niteliktedir.

Insanlarin temel ihtiyaci olan gida tiiketimi ayn1 zamanda canliligin devamini da
saglamaktadir (Gottschalk ve Leistner, 2013, s. 139). Tiiketicilerin organik gida
tiketimini etkileyen faktorler arasinda sagliga yonelik kaygilarin ilk sirada
gelmesi besin degeri ve besin igerigine yonelik algilarin 6nemini ortaya
koymaktadir (Paul ve Rana, 2012). Tiiketicilerin organik gidalarin daha saglikli
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olduklarina yonelik inanglarinin yani sira endiistriyel gidalara goére daha lezzetli,
besin igeriginin ve besin degerinin yiiksek olmasi tiiketiciler i¢in 6nemli bir tercih
nedenidir (Zanoli, Gambelli ve Vario, 2012, s. 47).

Organik gida tretimi endiistriyel yontemlere goére daha fazla caba ve maliyet
getirmektedir. Bu ¢aba ve maliyetin karsiliginda artan fiyatlar dogal olarak
tilketiciye yansimaktadir. Tiiketicilerin organik gidaya bakis acisin1 gdrebilmek
hem isletmeler agisindan hem de tiiketiciler agisindan Onem tasimaktadir.
Tiiketicilerin organik {irlinleri kabul etmesi ve talebin artmasi, dogal olarak arzi
yiikseltecek ve fiyat seviyelerinde diislise sebep olabilecektir (Bahsi ve Akga,
2019, s. 27). Boylece tiiketiciler dogal iiriinlere daha makul fiyatlarla erisme
sansina sahip olabileceklerdir.

Bu arastirma tasarruf egilimi, inang ve g¢evresel faktorlerin tiiketicilerin organik
gida satin alma niyetlerine olan etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir.
Mevcut aragtirmalar tiiketicilerin sagligin1 korumak amaciyla organik iiriinleri
satin alma niyetinde olmalarin1 ve ¢evresel etkilerin tiiketicilerin organik gidaya
yonelik tutumlarini etkiledigini gosterir niteliktedir (Wandel ve Bugge, 1997,
Squires, Juric ve Cornwell, 2001; Kareklas, Carlson ve Muehling, 2012). Besin
igerigi inanci ve besin degeri inanci, organik gidalara yonelik tutumu ve tutumun
aracilik etkisi ile satin alma niyetini etkilemektedir. Arastirmada olusturulan
model kapsaminda s6z konusu dolayli etkiler de analiz edilmektedir.

Aragtirmanin takip eden kisminda oOncelikle arastirma kapsaminda incelenen
degiskenlere ait kavramsal cergeve yer almaktadir. Bu dogrultuda organik gida
kavrami, organik gidalarin besin igerigi ve besin degeri, ¢evresel tutum, organik
gidalara yonelik tutum, tasarruf etkisi, cevresel etki ve organik gida satin alma
niyeti kavramlari incelenmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur. Kavramsal
cercevenin olusturulmasinin ardindan arastirmada sirasi ile metodoloji ve bulgular
yer almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Organik Gida Kavrami

Halk arasinda dogal iirlin, koy {irlinli, GDO’suz {irlin olarak da adlandirilan
organik gidalar son yillarda tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri {iriinlerdir. Ayrica
organik gidalar; yetistirilmesinde suni giibrelerin, bocek ilaglarinin, hormonlarin,
antibiyotiklerin, koruyucu ve renklendiricilerin kullanilmadigi gidalardir. Son
yillarda organik gida iiretiminde gozlenen artisin nedeni tiiketicilerin bu iiriin
gruplarina yonelik artan talepleridir (Williams ve Hammitt, 2001, s. 329). Genetik
deformasyona ugramamis, ¢evrenin korunmasina yonelik iiretilen bu iirlinlerin
tiretiminde (Stobbelaar, Casimir, Borghuis, Marks, Meijer, ve Zebeda, 2006, s.
352) dogal girdiler, hayvanlarin refahi, besleyici nitelikte olma ve
stirdiiriilebilirlik esas alinmistir. Genellikle yerli liretim seklinde iiretilen organik
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gidalar; tretimlerinde iiretim yeri mengeili iiretim faktorlerinin kullanilmasi
sonucu elde edilmektedir (Akbayir ve Yereli, 2019, s. 412).

Oldukga genis bir iiriin yelpazesine sahip olan organik lriinlerden baglicalari;
meyve, sebze, kuruyemisler, tohumlar, baklagiller, meyve sulari, siit ve siit
triinleri, yumurta, kozmetik irlinler, temizlik maddeleri ve kagit iriinleridir
(Aarset, Beckman, Bigne, Beveridge, Bjorndal, Bunting vd, 2004, s. 97).
Tiketiciler tarafindan organik gidalar, sonraki kusaklar i¢in ¢evre ve sagligin
korunmasii da amaglayan, kimyasal igermeyen, geleneksel iiriinlere gore daha
saglikli ve daha gilivenilir iirlinler olarak tanimlanmaktadir (Paul ve Rana, 2012, s.
415). Tiiketicilerin saglik ve ¢evresel endiseler gerekgesiyle organik iiriinlere olan
talebi giderek artmaktadir.

Tiiketiciler tarafindan organik iiriinlere kolay ulasim da en az organik {iriinler
kadar 6nem tagimaktadir. Organik gida tiiketimine yonelik literatiir incelendiginde
genel olarak organik gida tiiketimini etkileyen {iriin ve tiiketicilerin demografik
Ozelliklerinin incelendigi goriilmektedir. Schifferstein ve Ophuis (1998)
tarafindan yapilan c¢aligmada organik gida tiiketiminin belirleyici faktorleri
incelenmis ve aralarindaki iliski aragtinlmistir. Calismada saglik bilinci yiiksek
olan tiiketicilerin organik gida satin alimina ydnelen tiiketiciler oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gil, Gracia, ve Sanchez (2000) caligmalarinda Ispanya’da farkli
tiiketici gruplarinin organik iriinlere yonelik daha fazla 6deme istekliliklerini
incelemis, saglik ve gevresel bozulmaya duyarl kisilerin yliksek bedel 6demeye
raz1 olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Magnusson, Arvola, Hursti, Aberg ve Sjoden,
(2001) ise Isvegli tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlarini ve satin alma
sikliklarin1 incelemis, az sayida tiiketicinin diizenli olarak organik gida satin
aldiklar1 ve bu satin almada tat, saglikli olmasi ve kalite faktorlerinin 6nem
tasidigr belirtilmistir. Squires vd. (2001) ise organik gida tiiketiminde tiiketicilerin
endiseleri ve pazardaki gelisim siireci arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Chinnici,
D’Amico ve Pecorino (2002) yaptiklar1 calismada organik pazarlari daha iyi
anlama ve tiiketicilerin organik {riin satin alma ve fiyat duyarliliklarini
gozlemlemislerdir. Fotopoulos ve Krystallis (2002) yaptiklart g¢alismada
tiiketicilerin organik {irlinlere yonelik tutum, satin alma niyeti ve farkindalik
acisindan Ui¢ ayri tiiketici tipi oldugunu savunmuslardir. Magnusson, Arvola,
Hursti, Aberg ve Sjodén (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ise organik gida
satin almanin insan sagligi acgisindan algilanan fayda ile olan iligkisi
arastirllmistir. Lea ve Worsley (2005) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketicilerin
organik gidalar konusundaki inang ve sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki
iliskide katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun organik gidalar1 daha saglikli, leziz ve
gevreci olduguna inandiklari sonucuna ulasilmigtir. Chen (2007) c¢alismasinda
tiiketicilerin hangi giidiilerin etkisi ile organik gida satin almaya yoneldikleri
incelemistir. Ayrica tiiketicilerin organik gida satin alma niyetlerini de inceleyen
calismalara literatiirde siklikla rastlanmaktadir (Arvola, Vassallo, Dean, Lampila,
Léhteenméki ve Shepherd, 2008; Roitner-Schobesberger, Darnhofer, Somsook ve
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Vogl, 2008; Hjelmar, 2011; Paul ve Rana, 2012; Nedra, Sharma ve Dakhli, 2015;
Hsu, Chang ve Lin, 2016; Kim, 2019).

2.2.0rganik Gidalarin Besin igerigi ve Besin Degeri

Gida Pazarlama Enstitiisii tarafindan 2005 yilinda hazirlanan rapora gore
tilkketicilerin %81°1 organik gidalar1 besin degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle
tercih etmektedir. Worthington (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada organik
seftali ve domates gibi lriinlerin organik olmayanlara gére daha fazla C vitamini
igerdigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica birgok organik ve organik olmayan {iriin
gruplarinda igerik karsilastirmasi yapilmis, organik olmayan gidalarin {iretiminde
kullanilan kimyasal maddelerin gidalardaki antioksidan derecesini diisiirdiigii bu
nedenle organik gidalarin organik olmayan gidalara gore antioksidan derecelerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Asami, Hong, Barrett ve Mitchell
(2003) ve Benbrook (2005) tarafindan yapilan calismalarda da benzer sartlar
altinda yetistirilen organik ve organik olmayan gidalar karsilastirilmis, organik
gidalarin  olmayanlara gore %30 daha fazla antioksidana sahip oldugu
gozlenmigtir. Benzer c¢alismalar tahillar ve hayvansal gidalar i¢in de
bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda organik gidalarin besin degerinin organik
olmayan gidalara gére aminoasit, antioksidan, vitamin, karotenoid, yag asidi ve
mineral agisindan daha zengin ve daha yogun besin icerigine sahip oldugunu
gostermektedir.

Son donemlerde tiiketiciler tarafindan benimsenen “ne yiyorsan o’sun” slogani
(Abraham, Normal ve Corner, 2000), tiiketicilerin kimyasal icermeyen organik
gidalara olan inanglarin1 en dogru sekilde ifade etmektedir. Gerek tiiketiciler
gerekse cifteiler tarafindan ¢evre dostu iirtinler hemen her diinya tilkesinde kabul
gormiis bu durum tiiketici tutumuna da yansimistir. Organik gidalarin besin igerigi
ve besin degeri agisindan tiiketicilerin beklentilerini karsilamasi organik gidalara
yonelik tiiketici tutumunda degisime neden olmustur. Ayni zamanda organik
gidalar tiiketicilerin daha 1yi bir yasam kalitesine ulagmalar1 amaciyla da tercih
edilmektedir. Tiiketicilerin beslenme aliskanliklarinda saglikli bir degisimi tesvik
etmek amaciyla pazarlama uzmanlar tarafindan organik gidalarin daha saglikli
olduklarini vurgulayan tanitim faaliyetleri uygulanmaktadir. Ancak bunun igin
pazarlamacilarin organik gidalar1 tanitabilecekleri potansiyel tiiketiciler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Inang, tutum, niyet ve davranis hiyerarsi i¢inde birbirlerini etkileyen faktdrler olup
inanglarin tutumlan etkiledigi bilinmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Feldman
ve Lynch, 1988). Organik gidaya konusunda yapilan birgok ¢alismada da inancin
tutumu etkiledigi goriilmektedir (Lodorfos ve Dennis, 2008; Zagata, 2012;
Kareklas, Carlson ve Muehling, 2014; Ham, 2019). Arastirmada inan¢ degiskeni
besin degeri ve besin igerigi alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu dogrultuda
degerlendirilen literatiir kapsaminda arastirmanin H; ve H; hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur.
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Hi: Besin degeri organik gidaya yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

Hy: Dogal icerik inanct organik gidaya yonelik tutumu pozitif yonde
etkilemektedir.

2.3. Cevresel Tutum

Cevresel tutumu g¢evreye duyarli davranis bigimleri seklinde agiklamak
miimkiindiir. Organik gida tiiketimine yonelen tiiketicilerin g¢evre bilincinde
olduklar1 goriilmektedir (Paul ve Rana, 2012, s.415). Bu kavramin tiiketicilerin
organik gidalara yonelik tutumlarini ve satin alma niyetlerini olumlu etkiledigini
gosteren caligmalara literatiirde siklikla rastlanmaktadir. En az saglik endisesi
kadar gevre ile ilgili konularda da duyarli olan tiiketiciler organik gida tiiketimine
de destek vermektedir. Giderek artan tliketim, kaynaklarin kullanimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dogal ¢evrenin giderek yok olma tehlikesi ile karsi karsiya
kalmas1 ve cevresel kaynaklardaki azalma tiiketiciler agisindan ¢evre bilincinin
degerini arttirmaktadir. Bireylerin ¢evreye karsi davraniglart ve hisleri cevreye
kars1 duyarli davraniglarin sergilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle ¢evre
bilinci fazla olan tiiketicilerin dogaya zarar vermeyen ve kimyasallardan arinmis
gidalan tiikketmeleri organik gida tiikketimini arttirmakta, tiiketicilerin organik gida
satin alma niyetini etkilemektedir.

Arvola vd. (2008) tiiketicilerin organik tarimin olumlu ¢evresel sonuglarinin
farkinda olma egiliminde oldugunu, organik gida se¢iminin ahlaki agidan dogru
bir sey olarak deneyimlendigini ve organik gida satin alma niyetleriyle iliskili
oldugunu belirtmektedirler. Aertsens, Mondelaers ve Huylenbroeck (2009)
organik gida tiiketiminin c¢evresel tutum ile iligkili oldugunu ve evrensel degerler
gergevesinde degerlendirilebilecegini soylemektedir. Yazdanpanah ve Forouzani
(2015) gevresel tutumu ve gevreci davranislari planli davranis teorisi ¢ergevesinde
degerlendirmisler ve tutum ile pozitif yonli iliskide oldugunu tespit etmislerdir.
Agovino, Crociata, Quaglione, Sacco ve Sarra (2017) organik iriinleri segmenin
tiikketicilerin g¢evresel kaygilart ile iliskili oldugunu bulmuslardir. Boylelikle
aragtirmada c¢evresel tutum ile iliskili H, ve Hs hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur.

Hs: Cevresel tutum, organik gidaya yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Cevresel tutum organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
2.4. Organik Gidaya Yonelik Tutum

Tutum; tiiketicilerin organik gida satin alma niyetinin en énemli belirleyicisidir.
Bir nesne, kisi, kurum veya olguya yonelik olumlu ya da olumsuz yanit vermek
icin bir egilimi temsil eden tutum davranis ile iligkili bir kavramdir (Ajzen ve
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Fishbein, 1980; Toklu ve Ustaahmetoglu, 2016, s. 47). Davranisin Onciilii olan
tutum, bireyin nesne ile ilgili karar vermesini saglamaktadir.

Saglik ve ¢evre ile ilgili konulara duyarli olan tiiketicilerin organik {irtinleri satin
almalart konusunda olumlu tutumlara sahip oldugu diisiiniilmektedir (Paul ve
Rana, 2012). Ancak bireylerin organik gida tiiketiminde tutum ile birlikte 6znel ve
kisisel normlarin da organik gida tliketimini etkiledigi bilinmektedir (Aertsens
vd., 2009). Gidalar iizerindeki besin degeri ve besin igerigi bilgilerinin yer aldigi
ve saglikli olduklarini iddia eden etiketlerin varlig1 tiiketicilerin tutumlarini ve
satin alma niyetlerini giiglii bir sekilde etkilemektedir. Bu ¢abalar tiiketicilerin
saglikli yasam hakkinda daha bilingli oldugunu ve kimyasallara kars1 giderek daha
endiseli hale geldigini gostermektedir. Bu nedenle tiiketicilerin saglikli {iriin
tiiketimi ve besin degeri yliksek, besin igerigi yogun gidalar tiiketmek istedikleri
goriilmektedir.

Organik gida tercihlerinde yash tiiketicilerin saglik, genc tiiketicilerin ise c¢evre
hassasiyetlerine sahip olduklar1 gozlenmistir. Kadinlarda ve ¢ocuklu ailelerde 6n
plana cikan organik gida duyarlilig ile tiiketicilerin yaslar1 arasinda da dogrusal
bir baglanti bulunmaktadir. Gida ve beslenme ile ilgili olarak yasanan
problemlerin  giderek  artmasi tiiketicileri  organik gida  tiikketimine
yonlendirmektedir. Organik olmayan gidalara gore organik gidalarin daha pahali
oldugu inancina sahip olan tiiketiciler organik gidalarda da yine yerli iiretim
iriinleri tercih etmektedirler. Aym1 zamanda organik gida tiiketimine yOnelen
tilketicilerin ¢evreye ve dogaya da duyarli olduklart gézlemlenmistir.

Tutumlarin  davranislar1  etkiledigi gerek pazarlama literatiirlinde gerekse
davranislarla iligkili diger bilim alanlarinda siklikla dile getirilmektedir. Davranis
olarak bu arastirmada organik gidalarin satin alma niyeti ele alinmaktadir. Bu
cercevede de cok sayida calisma yapilmistir. Ornegin Dean, Raats ve Shepherd
(2012); Yazdanpanah ve Forouzani (2015); Suh, Eves ve Lumbers (2015); Yadav
ve Patak (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda organik gidaya iliskin tutumun
organik gida satin alma niyeti ile iligkili oldugu gosterilmektedir. Buradan
hareketle arastirmada Hy hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Organik gidaya iligkin tutumun artmasi organik gida satin alma niyetini
pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Cevresel Etki

Bazi tiiketiciler ¢evreye duyarh tiiketim yapmaktadirlar. Bu tiiketiciler ikinci el
iriinleri ve ekolojik {iriinleri tercih ederken ¢evreye olumsuz etkisi olan
iriinlerden kacinabilmekte, bu durum iiriinlerin daha pahali olmasi1 veya zor
bulunmasi gibi birtakim maliyetleri de beraberinde getirmektedir (Nordlund ve
Garvill, 2002). Bununla birlikte, tliketici artan maliyetlere katlanmaya razi
olabilmektedir. Organik gidalarin g¢evreye etkisi de satin alma davranigina etki
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etmektedir. Organik gida tarimi ile birlikte azalan kimyasal kullanimi gollere ve
akarsulara karisan madde miktarin1 ve toprak kirliligini azaltma ydniinde etki
gostermektedir. Ayrica tarim ilacglar1 kullanimini da azaltmaktadir. Tiketiciler de
organik gida tiiketerek cevreye olumlu yonde etki edecegini diisiinebilecektir.
Ornegin Magnusson vd. (2003) yaptiklar1 calismada tiiketicilerin organik gida
satin alarak herbisit ve bocek ilact kullanimini, toprak kirliligini, suya karisan
madde miktarinin azaldigina ve g¢evrenin genel durumunun iyilesmesine katkida
bulunulduguna inandiklarin1 vurgulamislardir. Thegersen (2009) calismasinda
organik gidaya karst tutumun c¢evresel etki algisi ile iligkili oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Mondelaers (2009) de organik gidalarin tiiketiciler
tarafindan c¢evre dostu olarak algilandigini belirtmektedir. Bu sebeple organik
gidalarin ¢evreye olumlu yonde etkisi olduguna iliskin algi organik gida satin
alma egilimini de arttiracaktir diyebilmek miimkiindiir. Bu goriislerden hareketle
arastirmada Hg hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

He: Algilanan cevresel etki organik gida satin alma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.

2.6.Tasarruf Egilimi

En basit tanimryla gelirin harcanmayan kismini olusturan tasarruf tiiketicilerin
gelirine bagli olarak degismektedir. Tiiketicilerin tasarruf egilimleri lizerinde aile
cevresi faktorlerinin etkisi oldugu kadar aile disindaki c¢evrenin de etkisi
bulunmaktadir. Tasarruf sahiplerinin karar alma stireglerini ise kisisel, finansal ve
cevresel faktorler etkilemektedir. Tiiketicilerin yasam tarzlari, cinsiyetleri, yasi,
saglik durumlari, hayattan beklentileri, geliri ve psikolojik durumu gibi faktorler
tasarruf egilimini etkileyen kisisel faktorlerdir. Enflasyon ise tasarruf egilimini
etkileyen baslica finansal faktordiir. Cevresel faktorler ise tiiketicilerin iginde yer
aldig1 bir grup ya da dernegin tiiketicilerin {izerindeki etkileridir. Bu nedenle
tilketicilerin tasarruf egilimlerinde yakin cevresinin etkisi altinda oldugunu
s0ylemek kacinilmazdir.

Organik gidalarin organik olmayan gidalara karsi daha yiiksek fiyatta olmalar
tiketicilerin satin alma niyetini etkiledigi gibi tasarruf egilimlerini de
etkilemektedir. Saglik ve ¢evre konusunda giderek bilinglenen tiiketicilerin
degisen yasam tarzlar tasarruf egilimlerini etkileyen kisisel faktorlerin alt
boyutunu olusturmaktadir. Ayni1 zamanda bir iiriiniin rakiplerine gore fiyati, s6z
konusu fiyatin kabul edilebilir diizeyde olmasi, tiiketiciler tarafindan ytiksek fiyat
o0deme istekliligi ve pahali olsa dahi yasam kalitelerini korumak amaciyla yiliksek
fiyath {iriinii satin alma istekleri tiiketicilerin tasarruf egilimlerine bakis agilarini
ve satin alma niyetini dogrudan etkilemektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar irdelendigi zaman tasarruf egiliminin satin alma
niyetine etkisine iliskin farkli sonuglar elde edilmistir. Organik gidalarin ve ¢evre
dostu iriinlerin ikame tiriinlerden daha yiiksek fiyatlara satiliyor olmasi negatif
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etkiyi dogurmaktadir. Ornegin, Kareklas vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
tasarruf egilimi organik gida satin alma niyetini ters yonde etkilemektedir. Bir
diger caligmada, fiyat bilincinin organik gidalar1 satin alma niyetine etkisinin
dogrudan ve olumsuz oldugu bildirilmistir (Katt ve Meixner, 2020). Wang, Ma,
Bai ve Zhang (2021) tarafindan yapilan arastirmada tasarruf egilimi ile yesil
tirtinleri satin alma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ancak
organik gidalarin ve ¢evre dostu iiriinlerin 6denen paraya gore yliksek performans
vermesi, parasal tasarrufun yaninda yer alan getiriler sayesinde de pozitif yonlii
iliskiler elde edilmistir. Ornegin, Owusu ve Anifori (2013), tiiketicilerin organik
gidalara ozellikle de kalinti igermemeleri sebebiyle daha fazla 6demeye razi
olduklarin1 sdylemektedir. Chen, Ren ve Zhang (2019) tarafindan yapilan
calismada da tasarruf egilimi ile ¢evre dostu tirlinleri satin alma arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Awais, Samin, Gulzar, Hwang ve Zubair
(2020) arastirmalar1 kapsaminda, tasarruf egiliminin siirdiiriilebilir triinlerin
tiketim niyetini arttirdigin1 belirtmektedir. Bu arastirmada ise tiiketicilerin
organik gidalar1 akilli birer se¢im olarak gérmekte oldugu varsayimi altinda
tasarruf egiliminin satin alma niyetini arttiracagi varsayimi altinda hipotez
asagidaki gibi kurulmustur.

H7: Tasarruf egilimi organik gida satin alma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
2.7. Organik Uriinlere Yonelik Satin Alma Niyeti

Tiiketicilerin yasam kosullarindaki iyilesmeler, gelisen egitim diizeyleri, bilgiye
kolay erisim, sosyal ve cevresel bilinglenme gibi olumlu gelismeler organik
kavraminin farkindaligin1 ve tiiketicilerin organik iirine yonelik satin alma
niyetini artirmaktadir. Tiketicilerin organik {iriin satin alma niyetleri gelisen
saglik bilinci, besin degeri ve besin igerigi, tat unsurunun aranir hale gelmesi,
cevresel endiseler ve organik gidalara yonelik giliven olarak siralanmaktadir.
Organik {irlinleri satin almama niyetine etki eden faktorler ise organik olmayan
uriinlere gore fiyatlarinin daha yiiksek olmasi, planlama faaliyetlerinin yeterli
olmamasi ve organik iiriin etiketlerine duyulan giivensizlik olarak siralanmaktadir
(Hughner, McDonagh, Prothero, Schultz ve Stanton, 2007).

Organik gidalar hakkinda bilgi diizeyleri artan tiiketiciler daha fazla 6demeye razi
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda organik gidalarin organik olmayan gidalara gore
daha saglikli olarak algilanmasi da satin alma niyetini etkileyen bir diger
faktordiir. Yukarida c¢ercevesi c¢izilen teorik degerlendirmeler kapsaminda
olusturulan hipotezleri takiben elde edilen arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Tasarruf Egilimi

3. Metodoloji

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.1. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan ve perakende gida satin alan tiiketiciler
olusturmaktadir. Gida tiiketen her bir bireyin potansiyel organik gida tiiketicisi
olmas1 sebebiyle arastirma evreni bu sekilde belirlenmistir. Bu amagla Mayis-
Temmuz 2019 donemleri arasinda 18 yas istii tiiketicilerle yiiz ylize goriismeler
araciligiyla bir anket uygulamasi yapilmis ve 521 goniilli katilim saglanmustir.
Erkek katilimcilarin daha fazla oldugu arastirmada (%56,6 erkek, %43.,4 kadin)
katilimcilarin ¢ogunlukla 18-29 yas aras1 (391 kisi), lisans mezunu (303 kisi),
diisiik (327 kisi) ve orta-diisiik (121 kisi) gelir seviyesinde olduklar1 goriilmekte ve
demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Frekans Dagihmlari

Cinsiyet Kadin Erkek
226 (%43,4) 295 (56,6)
Medeni Evli Bekar
Durum 129 (%24,8) 392 (%75,2)
Yas 18-29 30-39 40-49 50 ve tizeri
391 (%75) 61 (%11,7) 42 (%8,1) 27 (%5,2)
Gelir 2000 ve alt1 2001-4000 4001-6000 6001 ve lizeri
(S:;’ﬁf;') 327 (%62,8) 121 (%23,2) 54 (%10,4) 19 (%3,6)
[kdgretim Lise Onlisans Lisans Lisanstistii
Egitim 303

22 (%4,2) 98 (%18,8) 86 (%16,5) 12 (%2,3)

(%58,2)
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3.2. Olgek ve Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimcilara ait demografik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorulari
icermektedir. ikinci kisimda yer alan organik gida ile iliskili degiskenlere ait 23
soruluk boliim Kareklas vd. (2014) tarafindan yapilan ¢calismanin son boliimiinden
uyarlanmistir. Bunun sebebi ise iyi bir 6l¢gme ve anket tasarimi i¢in arastirmanin
amacia tam olarak ulagmay1 saglayan sorularin yazilmasini saglamak, miimkiin
olan en dogru yanitlart alabilmek ve yanitlayicilar iizerinde zaman yiikiinii en aza
indirmek (Biemer ve Lyberg, 2003) i¢in daha donceden sorulmus, giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmis sorularin zaman tasarrufu ve diger faydalar1 saglamasi
adina kullanilmasidir (Hyman, Lamb ve Bulmer, 2006). Tekrarlama ¢alismalar1
sosyal bilimlerde ¢ok yaygin olmamasina ragmen, kisisel hatalar, dikkatsizlik,
yazilim hatalar1 ve hatta bilerek yapilan sahtekarliklar gibi durumlar sebebiyle
farkli sonuglarin elde edilebilmesi ihtimali veya 6nceden elde edilmis sonuglarin
dogrulanmasi adina énemlidir (Burman, Reed ve Arm, 2010). Istatistik teknikler
de farkli sonuclar alinmasina sebep olabilmektedir. Yonetim bilimlerinde de
yenilik ve 6zgiinliik konusunda bir baski olmasina, yeni bulgularin daha ilgi ¢ekici
gelmesine ragmen ampirik olarak tekrar testlerin yapilmamasi literatiirde yeni bir
bilgi olugsmamasina, arastirmalarin giivenilirligini ve pratik faydasini tehdit
edecek sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir ve tekrar caligmalarina
teorik bosluklari doldurmak i¢in ihtiyag duyulmaktadir (Block ve Kuckertz,
2018). Easley, Madden ve Dunn (2000) pazarlama arastirmalarinda arastirma
stirecinin ayrilmaz bir pargasi olarak tekrarlama g¢aligsmalarinin 6nemine vurgu
yapmaktadir ve doga bilimlerinde yaygin olan bu durumun sosyal bilimlerde de
gerceklesmesi  gerektigini  belirtmektedir. ~ Ayrica  bulgularin  bagka
popiilasyonlarda da genellestirilmesi ve dis gegerliligin saglanmasi ic¢in tekrar
caligmalariin olmasi gerekmektedir (Campbell ve Stanley, 1979). Uyarlanan
calisma, yukarida agiklanmis olan literatiir baglaminda modelde degisiklik
yapilarak uygulanmigtir. Bu degisiklik inang¢ faktorii altinda yer alan algilanan
cevresel etkinin ayrica bir bagimsiz faktor olarak tanimlanmasidir. Bunlara ek
olarak, temel alinan ¢alisma ABD’de gergeklestigi i¢in cografi olarak da farklilik
icermektedir. Boylelikle, 5°1i Likert formatinda sorulan sorular Sekil 1’de verilmis
olan yapiyr olusturmaktadir. Besin degeri inanci, dogal icerik inanci, cevresel
tutum, algilanan ¢evresel etki ve tasarruf egilimi faktorleri katilimcilar tarafindan
“kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda
degerlendirilmistir. Anket formunda yer alan satin alma niyetini dlgmeye yonelik
sorular “gok diisiik ihtimal” ile “gok biiyiik ihtimal” segenekleri arasinda
yanitlanmig, Katilimcilarin organik gidaya iliskin tutumlart ise {i¢c maddede
“aleyhte-lehte, kotii-iyi ve negatif-pozitif” seklinde cevaplanmustir.
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3.3. Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler, ortalamalari, standart sapmalari,
dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen standardize regresyon katsayilari ile
degiskenlerin olusturdugu faktorler, Cronbach’s Alfa ve CR (Bilesik Giivenilirlik)
degerleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Ortalamalar, Katsayr Degerleri ve Giivenilirlik

Faktorler Ortalama Standart Katsay1 Alfa CR
Sapma

Besin Degeri inanci 0,892 0,897
BD1-Daha fazla vitamin ve mineral 3,9213 1,1196 0,817

BD2-Daha besleyici 3,8599 1,0961 0,943

BD3-Yiiksek protein 3,8004 1,0753 0,822

Dogal icerik Inanc 0,912 0,915
DI11-Katki maddesi yok 3,4069 1,1366 0,891

DI2-Yapay icerik yok 3,3781 1,1168 0,941

DI13-Kimyasal ve hormon kalintis1 yok 3,3762 1,1062 0,818

Cevresel Tutum 0,777 0,795
CT1-Geri doniigiimlii {iriin tercihi 3,501 1,0762 0,644

CT2-Cevre dostu iiriin tercihi 3,9616 0,8607 0,913

CT3-Az ambalaj tercihi 3,7639 0,9302 0,680

Algilanan Cevresel Etki 0,825 0,828
CE1-Suya kimyasal karisimint azaltir 3,6084 0,9943 0,764

CE2-Toprak kirliligini azaltir 3,7774 0,9905 0,836

CE3-Tarim ilaci kullanimini azaltir 3,7409 0,9157 0,753

Tasarruf Egilimi 0,868 0,869
TE1-Dikkatli harcama 3,4203 1,2223 0,871

TE2-Oz disiplin 3,4012 1,1087 0,901

TE3-Dogru aligveris zamani 3,382 1,1359 0,748

TEA4-Satin almaya karst koyma 3,3685 1,1513 0,621

Organik Tutum 0,908 0,916
OT1-Lehte 3,9597 1,0563 0,768

OT2-1yi 4,0537 0,9532 0,955

OT3-Pozitif 4,1248 0,9124 0,923

Satin Alma Niyeti 0,894 0,893
SN1-Organik siit tercihi 3,6756 1,0361 0,715

SN2-Organik et tercihi 3,8119 1,0318 0,745

SN3-Organik meyve tercihi 3,8772 0,9768 0,913

SN4-Organik sebze tercihi 3,8484 1,0405 0,903

Alfa ve CR degerlerinin 0,70’in iizerinde (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014)
beklenmektedir. Olgiimde giivenilirlik sorunu olmadigini sdylemek miimkiin
olacaktir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda uyum 1iyiligi degerleri,
x=508,100; x*/sd=2,431; GFI=0,924; AGFI=0,900; CFI=0,961; RMSEA=0,052
ve TLI= 0,953 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum 1iyiligi degerlerinin iyi
oldugu anlagilmistir (Marsh ve Hocevar, 1985; Thompson, 2000; Hair vd., 2014).
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Gegerlilikleri kontrol etmek i¢in Tablo 3’te AVE (Ortalama Agiklanan Varyans),
MSV (Maksimum Ortak Varyans), korelasyon tablosunda her faktoriin kendisi ile
kesistigi yerde agiklanan varyanslarin karekokleri ve faktorler arasi korelasyonlar
verilmektedir.

Tablo 3: Gegerlilik ve Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

AVE MSV BD DI CT CE TE oT SN

BD 0,744 0,298 0,862

Dl 0,781 0,300 0,546 0,885

CT 0,571 0,107 0,267 0,157 0,755

CE 0,617 0300 0484 0548 0,294 0,785

TE 0629 0,030 0173 0,071 0,09 0,123 0,793

oT 0,785 0,210 0406 033 0327 0,280 0,120 0,886

SN 0,679 0,210 0418 0312 0316 0317 0,158 0458 0,824

AVE degerinin de 0,50’nin {izerinde (Fornell ve Larcker, 1981) olmasi
beklenmektedir ve boylelikle de uyum gegerliligi (convergent validity) sorunu
olmadigi  anlasilmaktadir. ~ AVE  degerlerinin  koklerinin  faktdrlerin
korelasyonlarindan ve ayni anda da hesaplanan tiim AVE degerlerinin hesaplanan
MSV degerlerinden yiiksek olmasi sayesinde analizde ayirt edici gegerlilik
(discriminant validity) sorunu olmadig anlasilmaktadir.

Tablo 2 ve Tablo 3’te verilen degerlerin elde edilmesinin, arastirmanin giivenilir
ve gegerli oldugunu sonuglarina ulasilmasinin ardindan yapimin test edilmesine
gecilmistir. Bu amagla IBM SPSS AMOS programi ile Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) uygulanmigtir. Yapisal esitlik modeli ile yapilan analizin sonucunda uyum
iyiligi degerleri, x’=769,766; x°/sd=3,499; GFI=0,880; AGFI=0,849; CFI=0,928;
RMSEA=0,069 ve TLI= 0,917 olarak elde edilmistir. Bu degerler modelin
uyumunun iyi oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen standardize
regresyon katsayilar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Yem Sonucunda Elde Edilen Standardize Regresyon Katsayilari

Mligki Katsay1  t-degeri
Organik Tutum <--- Besin Degeri Inanci 0,281 6,199
Organik Tutum <--- Dogal Icerik Inanci 0,176 4,011
Organik Tutum <--- Cevresel Tutum 0,245 5,107
Satin Alma Niyeti =~ <--- Organik Tutum 0,361 7,334
Satin Alma Niyeti =~ <--- Algilanan Cevresel Etki 0,170 3,706
Satin Alma Niyeti <--- Cevresel Tutum 0,155 3,271
Satin Alma Niyeti =~ <--- Tasarruf Egilimi 0,090 2,065
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Elde edilen bulgularin ardindan hipotezlere ait testlerin anlamlilik degerleri
incelendiginde besin degeri inanci ve organik tutum, besin igerigi inanci ve
organik tutum, c¢evresel tutum ve organik tutum, organik tutum ile satin alma
niyeti ve ¢evresel etki ve satin alma niyeti arasinda p<0,001 anlamlilik diizeyinde
bir iliski bulunmaktadir. Cevresel tutum ve satin alma niyeti arasinda p<0,01,
tasarruf egilimi ile satin alma niyeti arasinda ise p<0,05 diizeyinde anlamli iligki
oldugu goriilmiistiir. Standardize regresyon tablosundan da goriilebilecegi lizere
tim iliskiler pozitif yonliidiir. Boylelikle Hy, Ha, Hs, Ha, Hs, Hg ve Hy hipotezleri
kabul edilmistir.

Ayrica aragtirma modelinde ¢evresel tutumun organik tutum araciligi ile de satin
alma niyeti lizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bunun igin ¢evresel tutumun
satin alma niyeti lzerindeki toplam etkisine ve dolayli etkisine bakilmistir.
Standardize regresyon katsayilar1 sirasi ile 0,243 ve 0,088 olarak elde edilmistir
ve bu deger p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirmada elde
edilen bulgular kapsaminda ¢evresel tutumun satin alma niyeti lizerinde dolayl
etkisi goriilmiistiir denilebilecektir.

4. Sonug

Arastirmada ortaya konulan teorik yapinin test edilmesi sonucunda tiiketicilerin
organik gida satin alma niyetlerini etkileyen faktorler ortaya cikarilmaya
calisilmistir. Organik gidalara karst olan inancin ve cevresel tutumun organik
gidaya olan tutumu pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Bu durum Arvola vd.
(2008), Aertsens vd. (2009) ve Yazdanpanah ve Forouzani (2015)’nin
calismalarindan elde etmis olduklar1 sonug ile ortiisiir niteliktedir. Benzer sekilde
Pagiaslis ve Krontalis (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada da tiiketicilerin tagidigi
cevresel endiselerin ¢evre dostu iiriinleri satin alma egilimini dogrudan ve olumlu
yonde etkiledigi goriisii de arastirmadan elde edilen sonug ile esdegerdir. Organik
gidalarin besin degerleri ve dogal olmayan igerikleri bulundurmamasina iligskin
inancin arttirilmasi tiiketicilerin  organik gidalara daha olumlu yaklasacagi
anlamina gelmektedir. Asami vd. (2003) ve Benbrook (2005)’a ait ¢alismalarda da
belirtildigi lizere organik gidalarin organik olmayan gidalara gore daha fazla
antioksidan igermesi tiiketicilerin organik gidalara yonelmelerinde etkili olan
baglica unsurlardan biridir. Ancak besin igerikleri konusunda organik olmayan
gidalara gore bir farklilik olmasa dahi dogal olmayan iceriklerin bulunmamasi
konusunda yapilabilecek belgelendirmeler tiiketicilerin inancini olumlu ydnde
etkileyecektir. Cevresel tutum ile organik gidaya yonelik tutumun iligkili olmasi
ve ayn1 zamanda g¢evresel tutumun satin alma niyeti tizerinde hem dogrudan hem
de dolayli etkisi olmasi, tiiketicilerin dogal iiriinler ile ¢evreyi bir arada
degerlendiriyor oldugunu gostermektedir.
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Cevresel tutumun yani sira ¢evresel etki faktorii de satin alma niyetine etki eden
bir unsur olarak bulgularda elde edilmistir. Bu durum Akehurst, Afonso ve
Goncalves (2012), Irianto (2015) ve Yadav (2016) tarafindan yapilan galismalarda
da ¢evreye yonelik duyarliligin organik gida satin almaya yonelik tutum ve niyet
tizerinde etkili oldugu sonucu ile ortiismektedir. Dogal igerik inancinda oldugu
gibi organik gidalarin cevreye etkisi ile ilgili yapilacak bilgilendirmeler ve
sertifikasyonlar, tiiketicilerin organik gidaya yoOnelimi arttiracaktir. Organik
gidaya iligkin tutumu olumlu olan tiiketicilerin de satin alma egilimlerinin yliksek
olmasi elde edilen bulgulardan birisidir ve tiiketicilerin tutumlarindaki degisimler
talebin artmasina neden olacaktir.

Tasarruf egilimi yliksek olan tiiketicilerin organik gida satin alma niyetlerinin
yiiksek olmasi da aslinda organik gidaya iliskin yapilan harcamalarin 6denen
paraya deger oldugu goriisiini yansittigini soylemek miimkiindiir. Bu durum
Kareklas vd. (2014) ve Katt ve Meixner (2020) tarafindan yapilan ¢alismalardan
elde edilen sonugclar ile ¢elisirken, Owusu ve Anifori (2013), Chen, Ren ve Zhang
(2019) ve Awais vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar ile ortiismektedir. Zira
parasin1 daha dikkatli harcayan, parasindan daha dogru sekilde faydalanmaya
calisan, dogru aligveris zamanini bekleyen ve satin almaya karsi koymaya ¢aligan
tilkketicilerin organik gida satin alma niyetlerinin yiliksek olusu bu durumu
gostermektedir. Boylelikle, igletmeler ve politika yapicilar tarafindan organik
gidalarin algilanan faydalarinin yiikseltilmesine yonelik yapilacak calismalar,
tiiketici icin maliyeti daha yiiksek olsa bile artan fayda algis1 sebebiyle organik
gidaya yonelimi arttiracaktir.

Organik tarimin, hayvanciligin ve gida {iretiminin artmasi sayesinde tiiketiciler
daha saglikl1 besinler tiiketecektir. Ayn1 zamanda kimyasal kullaniminin azalmasi
kirliligi 6nleyecek, dogal yasama ve gezegene katkida bulunacak ve siirdiiriilebilir
bir liretim ile gelecek nesillerin daha saglikli olmasinin yolunu acacaktir.

Aragtirmanin kisitlart siralanacak olursa Oncelikle smirli biitge ve zaman
diliminde gerceklestirilmis olmasini belirtmek gerekir. Ayrica kolayda drneklem
yolunun tercih edilmesi ve sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun egitimli
genclerden olusmasi da bir diger sinirhiliktir. Daha genis bir zaman diliminde daha
kapsayici bir 6rneklem ile yapilacak bir arastirma ile arastirma tekrar edilebilir.
Organik gidaya yonelik tutumu ve organik gida satin alma niyetini etkileyen
baska faktorlerin de eklenmesi ile teorik cerceve genisletilebilecektir. Organik
gida satin alan ve satin almayan tiiketicilerle yapilabilecek karsilagtirmali bir
aragtirmanin sonuglari hem literatiire hem de isletmelere katki saglayabilecektir.

Ayrica, organik gida satin alan tiiketiciler gruplandirilarak gruplar arasi
farkliliklar da irdelenebilir.
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Analysis of Saving Tendency, Belief and Environmental Factors
Affecting Consumers' Intention to Purchase Organic Foods

Extended Abstract

1. Introduction

Organic agricultural products have an essential role in human health and nutrition, and they are
gaining importance in agriculture. These products are food that people intensely apply for a
healthy life today. Organic agriculture is carried out with the understanding of environmentally
friendly production systems to protect human health without harming the ecological system. The
increasing prevalence of organic agriculture and the sensitivity and concerns of consumers about
food increase the demand for organic foods. The main factors that lead consumers to organic food
demand are the desire to increase consumers' quality of life, demand for taste in foods, increasing
environmental awareness, and increasing sensitivity to food safety.

The increasing demand for organic food products, which consumers believe that healthier, is
decisive in the marketing discipline. Because belief in organic products with high nutritional value
and rich nutritional content also affects consumers' attitudes and purchase intentions (Lourerio et
al., 2001; Hughner et al., 2007; Jang et al., 2011). It is seen that consumers who tend to organic
food consumption have environmental awareness (Paul and Rana, 2012). For this reason, the
desire of consumers with high environmental awareness to consume foods that do not harm the
environment and are free from chemicals increases the consumption of organic food. It is thought
that consumers who are sensitive to health and environmental issues have positive attitudes
towards purchasing organic products (Paul & Rana, 2012). The presence of labels containing
nutritional value and nutritional content information on foods and claiming to be healthy strongly
affects consumers' attitudes and purchase intentions (Dean, Raats, & Shepherd, 2012;
Yazdanpanah & Forouzani, 2015; Suh, Eves & Lumbers, 2015; Yadav and Patak, 2016).

Consumers think that organic food consumption will reflect positively on the environment.
Consumers think that organic food consumption will positively impact the environment.
Consumers' perception of organic food as environmentally friendly and having a positive effect on
the environment increases the tendency to buy organic food (Thegersen, 2009; Mondelaers, 2009).
Organic products, which require more effort and cost in their production than industrial methods,
are high-priced, and these prices directly reflect the consumer. If consumers demand organic foods
more, the organic food supply will increase, and price levels will decrease.

2. Method

This study examines the effects of nutritional value belief, natural content belief, saving tendency,
environmental impact, and environmental attitude on organic food purchase intention. The
research also includes the effect of attitude towards organic food on purchase intention. A
questionnaire was applied to consumers over 18 who live in Turkey for the research purpose. The
data obtained from the survey application were analyzed with the Structural Equation Model
(SEM).

3. Result and Discussion

According to the study's findings, it was concluded that the nutritional value, natural content
belief, saving tendency, environmental impact, and environmental attitude factors of organic foods
all have a significant and positive relationship with the organic food purchase intention. In
addition, it has been determined that there is a significant and positive relationship between
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environmental attitude and saving tendency with purchase intention. Finally, the relationship
between environmental attitude and purchase intention was examined, and it was determined that
there was a significant relationship between them.

As a result of testing the theoretical structure in the research, it was tried to reveal the factors
affecting the consumers' organic food purchase intention. It has been observed that the belief in
nutritional value, belief in natural content, and environmental attitude towards organic food
positively affect the attitude towards organic food. Increasing the belief that organic foods have
high nutritional values and do not contain unnatural ingredients means consumers will take a more
positive attitude towards organic foods. Environmental attitude and attitude towards organic food
are related. At the same time, the environmental attitude has both direct and indirect effects on
purchase intention. This condition shows that consumers evaluate natural products and the
environment together. The environmental impact factor examined in the research is another factor
that affects purchase intention. Thus, it has been concluded that environmental awareness affects
the attitude and intention to buy organic food. One of the findings obtained is that consumers who
have a positive attitude towards organic food have a high purchasing tendency. Changes in
consumer attitudes will lead to an increase in demand. As a result of the findings obtained from the
research, it is possible to say that consumers with a high tendency to save have a high intention to
buy organic food, reflecting the view that organic food expenditures are worth the money.

4. Conclusion

The research has determined that the nutritional value, natural content belief, saving tendency,
environmental impact, and environmental attitude of organic foods affect organic food purchase
intention. Consumers will consume healthier foods with the increase in organic agriculture, animal
husbandry, and food production. At the same time, reducing the use of chemicals will prevent
pollution, contribute to natural life and the planet, and pave the way for healthier future
generations with sustainable production.

Becoming widespread of organic agriculture, the sensitivity and concerns of consumers about food
increase the demand for organic foods. The desire of consumers to increase their quality of life, the
search for taste in foods, increasing environmental awareness, and increasing sensitivity to food
safety are the main factors that lead consumers to organic food demand. Individuals can benefit
both themselves and the environment by a single purchase. They also make a positive contribution
to society. Seeing consumers' points of view towards organic food is essential for both businesses
and consumers.

When consumers' perceptions of organic food and the structural model are analyzed, it has been
found that organic food is both healthier and richer in nutrients and that organic food consumption
is more environmentally friendly.

Based on the relationship between saving tendency and purchase intention in the research, it can
be said that the high price application may discourage some consumers from purchasing organic
food. For this reason, businesses need to determine their price levels well. In addition, the fact that
environmental impact and attitude are related to environmental awareness and environmental
sensitivity of individuals emphasizes that businesses should focus on environmental-themed
issues. If businesses can be defined in this way in the consumer's mind, they will have followed a
successful competitive strategy.

The theoretical framework can be expanded by adding other factors that affect the attitude towards
organic food and the intention to purchase organic food. The results of comparative research that
can be done with consumers who buy and do not buy organic food will contribute to both the
literature and businesses. In addition, the differences between the groups can be examined by
grouping the consumers who buy organic food.
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Oz

Incoterms ticari islemler icerisinde taraflarin haklarina ve sorumluluklarina agiklik getiren kurallardir.
Ticari gelisimler sebebiyle yapisal ve igerik olarak en son 2000, 2010 ve 2020 yillarinda revize
edilmigtir. Arastirmanin amact 2000, 2010 ve 2020 revizyonlar:i arasindaki igerik farkinin
incelenmesidir. Nitel aragtirma desenine sahip olan arastirma, ulusal ve uluslararasi yayin ve elektronik
kaynaklarin yazin taramasi yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina goére; 2000-2020
yillart arasinda dort teslim sekli ¢ikarilmis, iki teslim sekli eklenmis, bir teslim seklinde isim
degisikligi yapilmistir. 2020 revizyonundaki radikal degisimler; maliyetlerin net sekilde ifade edilmesi,
sigorta farkliligi, ti¢ilincli taraf olmadan tagima yapilabilmesi, yiikleme kongimentosu kullanimi ve
teslim yeri ibaresinin netlestirilmesidir. Gelecekteki revizyonlarda teknolojik gelismeler dikkate
almabilir.

Keywords: Dis Ticaret, Teslim Sekilleri, Thracatc1, Ithalatci.
JEL Smmiflandirmasi: F1, N7, L91.

Overview of Incoterms 2000, 2010 and 2020 Revisions*
Abstract

Incoterms are rules that clarify the rights and responsibilities of parties in commercial transactions.
Due to commercial developments, it was last revised in terms of structure and content in 2000, 2010
and 2020. The aim of the research is to examine the content difference between the 2000, 2010 and
2020 revisions. The research, which has a qualitative research design, was carried out by the method of
literature review of national and international publications and electronic resources. According to the
research results; Between 2000-2020, four delivery types were removed, two delivery types were
added, and a name change was made in one delivery form. Radical changes in the 2020 revision; clear
expression of costs, insurance difference, transportation without third parties, use of loading bill of
lading and clarification of place of delivery. Technological developments may be taken into account in
future revisions.

Keywords: International Trade, Incoterms, Exporter, Importer
JEL Classification: F1, N7, L91.
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1. Giris

Karsilikli olarak yer, zaman ve konum faydasi elde edilmesini saglayan ticaret,liretim
faktorti sinirliligi, ekonomik durum ve jeopolitik konum gibi olumsuz etkileri
bulunan durumlar1 azaltict 6zellige sahip olan Onemli ekonomik faaliyetlerden
birisidir. Uluslararas1 satis sozlesmelerinde alict ve satici arasinda teslimat
prosediirlerinin olusturulmasi, risk transferi, mallarin tasinmasi ve sigorta, nakliye vb.
giderlerin boliinmesi gibi sorunlar bulunmaktadir (Caruntu ve Lapadusi, 2010, s.99).
Taraflarin ¢oklugu para, mal ve bilgi akist koordinasyonun standart sekilde
saglanmasimi zorlastirmakta, taraflar arasinda ortaklasa olarak kabul edilen
standartlarin bulunmasin1 gerekli kilmaktadir. Milletlerarast Ticaret Odas1 (ICC)
ithalat ve ihracat islemlerinin serbest ve kolay bi¢cimde gerceklestirilebilmesi igin
uluslararas1 teslim sekillerinde standartlar belirlemistir (Glirsoy, 2018, s.20).
Uluslararas1 satis sozlesmelerinin kilit unsuru olan teslim sekilleri emtianin
ihracat¢idan ithalat¢iya tasinmasi, ithalat, ihracat ve gilivenlikteki belirsizlik ile
maliyet ve risk dagilimi konularinda taraflara ne yapilacagini belirtmektedir
(Ramberg, 2011, s.16). Teslim sekillerinin igerigini iyi sekilde bilmek taraflara
karsilasilma riski olan anlasmazliklarin ¢6ziimii ve hangi konularin kapsama dahil
olup olmadigmi anlayabilme hususunda kolaylik saglamaktadir. ilk olarak 1936
yilinda yayinlanan uluslararasi teslim sekilleri1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 ve
2011 yillarinda giincellenmistir (Bergami, 2013, s.326). Siirekli olarak gelisen kiiresel
ticarete ayak uydurabilmek i¢cin en son gilincelleme 2019 yilinin Eylil ayinda
gerceklestirilen (International Chamber of Commerce (ICC), 2019a) ve 1 Ocak
2020’den itibaren gegerli olan Incoterms 2020°dir.

Literatiir kapsaminda Incoterms ile ilgili farkli calismalar bulunmakla beraber,
agirlikli olarak ¢aligsmalar son ve 6nceki revizyon karsilastirmasi ya da son revizyon
incelemesi seklinde gerceklestirilmistir. Stapleton ve Saunier (1999) ve Ramberg
(2005) 2000 revizyonunu, Ozkan (2012), Malfliet (2011) ve Bergami (2012) 2010
revizyonunu, Yilmaz vd. (2011), Bergami (2012) ve Ozkan (2012) 2000 ve 2010
revizyon karsilagtirmasin1  incelemistir. 2020 revizyonunun yakin zamanda
gerceklesmis olmasi kaynakli olarak 1ilgili konuda daha az sayida kaynak
bulunmaktadir. Kim (2019), LLamazares (2020), Agaoglu (2020), Ercan (2021) ve
Pazniakou (2020) 2020 revizyonu; Calik (2020); Oztiirk ve Oztiirk (2021) 2010 ve
2020 revizyon karsilagtirmasi incelemesinde bulunmustur. Ek olarak literatiirde
giincel revizyon ve kloz incelenmesi seklinde yapilan galismalar da bulunmaktadir.
Caliskan (2021) 2020 revizyonunda yapilan degisiklikleri ve hasar gegisi konusunu,
Dogan (2021) teslim sekilleri, 6deme sekilleri ve TFRS 15 ile hasilat raporlanmasini,
Arslandere (2021) ihracat sirketlerin teslim sekillerini kullanimini, Susaraksa,
Amchang ve Sawatwong (2020) otomotiv firmalarinin Incoterms 2020 kurallari
seciminde etkili olan faktorleri, Davis ve Vogt (2021) ise Incoterms kurallarinin
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gelecekteki bir sayisinda elde edilebilecek iyilestirmeleri incelemistir. Bu baglamda
calismada Incoterms kavrami, tarihsel siireci ve gerceklestirilen son {i¢ revizyon
degisimleri birlikte incelenerek, 2020 revizyon klozlarinin incelenmesi ve revizyon
farkliliklarinin sade bir anlatim ile sunulmasi amaglanmistir. Calisma nitel bir
arastirma desenine sahip olup, ulusal ve uluslararasi bilimsel yayinlarin ve elektronik
kaynaklarin ~ yazin  taramasi  yOntemi  yapilarak  incelenmesi  seklinde
gergeklestirilmistir. Caligma sonucuna gore, 2000, 2010 ve 2020 yillar1 arasinda
Incoterms {izerinde igerik ve yapisal olarak degisimler gergeklestirilmistir. Incoterms
2000°de yapilan dortlii siiflandirma 2010 ve 2011 yillarinda yerini ikili bir
siiflandirmaya birakmistir. 2000 ve 2010 revizyonu arasindaki farkliliklar sigorta,
icerik degisimi ve eklenen kloz konularin1 kapsarken, 2010-2020 revizyonu
arasindaki farklilik konular1 ise sigorta, masraf, ylikleme konsimentosu, tasima
diizeni, kloz ismi degisimi ve gilivenliktir. Elde edilen diger sonuglara gore, EXW
teslim seklinin ticari hayata uygunlugu, kloz seciminde etkili olan etmenler,
denizyolu tagimaciliginda agirlikli olarak kullanilan klozlar, klozlarin maliyete etkisi
incelenen konular icerisinde yer almakta iken, teknolojik gelisimlerin Incoterms
kapsaminda yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Calismanin 2020 revizyonuna
yogunlagmasi, yakin zamanda gergeklestirilen ti¢ revizyon degisimini daha diizenli ve
toplu bir sekilde sunmasi ve galisma bulgulariyla degerlendirmesi literatiire saglanan
katki igerisinde degerlendirilmektedir. Ek olarak giincel revizyonun 2020 yili
icerisinde gergeklestirilmesi sosyal bilimler igerisinde giincel bir konunun ele alinmis
olmasi agisindan Onemlilik arz etmektedir. Ortakarpuz’un (2020) dis ticarettin
gelisimi ve kolaylasmasina yonelik giincel konular igerisinde ekonomik isbirlikleri,
O0deme sekilleri, giimriik ve lojistik uygulamasi, e-dis ticaret, dis ticarette blok zincir
teknolojisi ile beraber teslim sekillerine de yer vermis olmasi konunun giincelligini ve
sosyal bilimler icerisindeki 6nemi destekler niteliktedir.

2. Incoterms
2.1. Tarihgesi

[lkgaglarda takas ile birlikte hayatimiza giren ticaret, Sanayi Devrimi’nden &nce 1936
yilina kadar yazili kurallar olmadan orf ve adetlere gbre yapilmaktaydi. Sanayi
Devrimi ile birlikte 18. ylizyildan itibaren ticari faaliyetler yapisini degistirerek
zaman ig¢inde ilerlemis ve uluslararasi ticaret gelismeye baslamistir. Taraflarin
coklugu hata riskini artirmakta ve bu durum teamiillere gore gerceklestirilen dis
ticaret islemleri ile bir araya geldiginde orf, adet ve geleneklere dayali olarak ortaya
c¢ikan yorumlama farkliligi hatalar1 daha da artirmaktaydi. Yiizyillar boyunca
gerceklestirilmesine ragmen uluslararasi ticaret igerisinde ihracatginin ya da
ithalat¢inin karsilasmis oldugu sorunlar hakkinda diinya genelinde ulagtirma alani ile
ilgili farkli yorumlamalar yapilmaktadir (Bergami, 2012, s.34). Dis ticaret
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igerisindeki yeniliklere ve gelisimlere ayak uydurulurken, aksakliklar1 giderebilmek,
ticari hayati kolaylastirmak, ticaret artigin1 ve kurallarda ¢agdaslhigin korunmasini
saglamak amaciyla ICC tarafindan alaninda uzman olan kisilerce belirli araliklarla
diizenlemeler gergeklestirilmektedir (Baslangig, 2015, s.44). Ticari islemlere kesinlik
getirmek, satici ile alic1 arasindaki anlasmazligi azaltmak ve yorumlama sorununu ele
almak i¢in Uluslararast Teslim Sekilleri yaymnlanmigtir (Bergami, 2012, s.34).
Uluslararasi teslim sekilleri ile uluslararasi ticari islemlerin gergeklestirilmesi igin
birtakim belirsiz yasal sartlar sunulmaktadir (Foekens vd., 1997, 5.459). Orf, adet ve
geleneklere dayali teamiiller ile gergeklestirilen ticari faaliyetler bu degisimler ile
yerini yazili hukuk kurallarina birakmistir.

Uluslararasi ticari terimler ilk olarak 1923’te Incoterms Oncesi baskisinda alt1 terim
olarak kodlanmis olup (Bergami, 2012, s.34), yol gosterici nitelikte ii¢ iilkede
uygulanmaktaydi. 1925 yilinda Berlin Kongresi’nde kurallarin tekdiize olmama ve
karmagiklik durumunu ortadan kaldirmak i¢in yeknesak kurallarin ortaya konulmasi
gerekliligi fikri ortaya atilmigtir. 1936 yilinda ICC tarafindan uluslararasi ticari
terimlerin standart bigimde anlasilabilmesini saglayan ilk revizyon yaymlanmistir.
Incoterms’in ilk versiyonu acik¢a emtia ticaretine odaklanmis olup, geminin yani
veya gemi iizerinde mallarin alindig1 an1 6nemli teslimat noktasi olarak belirlenmistir
(Ramberg, 2011, s.8). Teknoloji ve ¢agin gelisimi ile beraber degisen ulasim ve
ticaret olanaklar1 ticari hayati etkilemis, teslim sekillerinin zaman igerisinde
gelistirilerek yeni versiyonlar1 ¢ikarilmis ve gelisen ticaret ile uyumlu hale
getirilmistir (Ezel, 2013, s.18). Teknoloji ve ulasim alaninda meydana gelen
gelisimler neticesinde 1936 yilinda olusturulan uluslararasi teslim sekilleri kurallart
ilk kez 1953 yilinda degistirilmis olup, benzer gerekgeler ile 1967, 1974, 1976, 1980,
1990, 2000, 2010 ve son olarak 2020 yilinda degisiklige ugramistir (Glitz, 2011,
s.110; Yilmaz vd., 2015, s.3815;I1CC, 2019).

2.2. Tanimi ve Ozellikleri

Incoterms, International Commercial Terms ifadesinin bas harflerinden tiiretilmis bir
kisaltma olup, akademide ve is hayatinda Uluslararas1 Teslim Sekilleri olarak
benimsenmekte ve kullanilmaktadir (Giirgen, 2020, s.31).Mallarin taginmasi,
miilkiyeti, temini konularinda devletin, alicinin ve saticinin roliinii tanimlayan
uluslararas1 kabul gormiis ticari terimlerdir (Caruntu ve Lapadusi, 2010, s.99).
Onceden tanimlanmis bir satis sozlesmesinin standart kosullaridir (Kozak ve Tyshko,
2021, s. 290).

Kendi igerisinde bir biitlinliige sahip olan Incoterms iilkeler arasindaki farkliliklar

ortadan kaldirip, taraflar arasinda ortak dil olusturarak firmalarin daha kolay ve
giivenli ticaret yapma imkani elde etmesini saglar. Kapsaminda teslim, varis
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noktasina ulasana kadar hasar gecisi, masraf paylasimi ve belgelere dair
yiikiimliiliiklerin neler olmasi gerektigi vb. ticari konular yer almaktadir (Hamsioglu,
2012, ss.8-15). Mallarin ihrag iilkesinden ithal {ilkesine gonderilmesi siirecinde hangi
tagima tiirliniin kullanilacagi, hangi tarafin nereye kadar is siirecini yonetecegi, riskin
nereye kadar kime ait olacagini, siirecte olusabilecek masraflarin kim tarafindan
O0denecegini belirlemeye yarayan teslim sekilleri dis ticaret islemleri icin kilit
noktalardan birisidir (Yilmaz, 2015, s.127). Uyulmasi1 zorunlu olmamakla birlikte
yeknesak yorum Kurallar1 olarak nitelendirilir (Gtirgen, 2020, s.35). Incoterms
oncelikli olarak uluslararasi satiglara yonelik olsa da yurt ici sozlesmelerde de
referans olarak uygulanabilmektedir (Ramberg, 2011, s.16). Uluslararasi Teslim
Sekilleri 6deme olgiitii olarak anlasilabilmektedir. Ancak sadece mallarin maliyetini
degil, ayn1 zamanda nakliye, sigorta, lisans ve giimriikkleme gibi sorumluluklar1 da
diizenledigi i¢in ana islevi risk transferi olup, riskleri dagitmanin en basit yoludur
(Glitz, 2011, ss.110-111).

Her iilke farkli oOzelliklere sahip oldugundan dolay:1 ticari islemler esnasinda
anlagmalar1 zorlasmaktadir. Incoterms saticidan aliciya mallarin taginmasi, ithalat ve
ithracat izni, maliyetler ve taraflar arasindaki risk dagilimi, mallara eslik eden gerekli
belgeleri edinmek konusunda ne yapilacagini belirler (Foekens, 1999, s.460).
Revizyon tiirlerinin her birinde teslim konusu; ihracatginin génderecegi emtiaya ait
risklerin ge¢is zamaninin belirlenmesidir (Yilmaz, 2014, s.55). Hasarin geg¢is ani
aslinda emtianin ihracat¢idan ithalatciya ge¢cmis oldugu teslim anidir (Hamsioglu,
2012, s.9). Incoterms tasima esnasinda ihracat¢inin binasindan mense iilkesi 6n
tagima sinirina, mense iilke sinirindan varis noktasindaki ana tasiyicinin iilke sinirina
ve varis lilkesinin sinirindan arag tizerinde alicinin bulundugu yere kadar ii¢ boliime
ayrilabilir (Tan ve Thoen, 2000, s.392). Firmalar kurallardan hangisini segecekleri
konusunda ¢ok iyi diisiinmelidir. Ciinkii taraflarin teslim sekillerinin 6zelliklerini
bilmesi ve anlamasi ticari agidan olusabilecek riskleri azaltmada ¢ok Onemlidir.
Incoterms se¢iminde etkili olan kriterler igerisinde isletme maliyeti, bilgi ve anlayis,
isbirligi ve pazarlik giicii ile operasyon siireci yer almaktadir (Suraraksa vd., 2020, s.
466). Ayrica alic1 ve saticinin s6zlesme esnasinda belirlemis oldugu teslim ve 6deme
sekilleri hasilatin ve tahsilatin ortaya ¢ikis donemlerinde farklilik yaratabilmekte ve
vergilendirme doneminin degismesine neden olabilmektedir (Dogan, 2021). Bu
nedenle tiiccarlar, mallarin saticidan aliciya devri ile ilgili risk, maliyet, ylikiimlilik,
sorumluluk gibi her konuda dagilimi netlestirmek adina ticari kisaltmalar1 kullanma
egilimindedir.

3. Arastirmanin Amaci Ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Incoterms 2000, 2010 ve 2020 revizyon tiirlerinin incelenerek
var olan degisimleri kombine ve sade bir sekilde sunmaktir. Degisimlerin incelenmesi
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noktasinda ICC kilavuzundaki yapisal degisikliklerden ziyade, igerik degisikliklerine
yer verilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda ulusal ve uluslararas1 makaleler, kitaplar ve
elektronik kaynaklar yazin taramasi yapilarak incelenmistir. Son ii¢ revizyon olan
Incoterms 2000, 2010 ve 2020 bir arada incelenerek, Incoterms 2020 revizyonunun
yapisal degisikligi ve revizyona yonelik fikir ve gorisler degerlendirilmeye
calisilmigtir. Bu baglamda kullanilan yontem bakimindan aragtirma nitel arastirma
desenine sahip olup, kesfedici bir arastirmadir. Kesfedici arastirmalar yeni konulari
incelemek, nispeten az calisilmis konular kesfetmek ve daha sonradan yapilmasi
planlanan arastirmalar i¢in hazirlik olusturmak amaciyla yapilmaktadir (Giirbiliz ve
Sahin, 2014, s. 99).

4. Bulgular

4.1. Incoterms 2000

Incoterms 2000°de taraflar agisindan farkli hak ve sorumluluklarin bulundugu dortlii
gruplandirilan on {i¢ adet teslim sekli bulunmaktadir. ilgili teslim sekilleri E, D, C ve
F grubu seklinde gruplandirilmistir (Foekens vd., 1997, s.460; Kaya, 2011, s.152;
Malfliet, 2011, ss.164-165,). Gruplandirma taraflar arasindaki yiikiimliiliikler ve son
teslim noktas1 baz alinarak teslim sekillerinin ilk harflerine gore yapilmistir (Yaget,
2019, s.72). Incoterms 2000 revizyonunda E grubu klozu EXW, C grubu klozlart;
CIF, CIP, CPT ve CFR, D grubu klozlar1 DDP, DEQ, DES, DDU ve DAF; F grubu
klozlari; FOB, FAS ve FCA olarak belirtilmistir. Gruplara yonelik bilgiler ise su
sekildedir (Malfliet, 2011, s.164-165; Ozkan, 2012, s.5; Koban ve Yildirir Keser,
2015, 5.29);

% E Grubu “Cikig” olup, mallar saticinin sorumlulugunda alicinin emrine
birakilmakta, satici emtialar1 kendi is yerinde teslim etmektedir.

X/

< F grubu “Navlunu Odenmemis” olup, satic1 emtialari ithalatginin istedigi bir
tastyici firmaya teslim etmekte ve alici uluslararasi tagimacilikla ilgili riskve
masraflardan sorumlu olmaktadir.

% C Grubu “Navlunu Odenmis” olup, satic1 uluslararasi tasimacilik iicretini ve
bazi teslim sekillerinde ise sigortayr 6demektedir.

« D Grubu “Varig” olup, satict teslim noktasina kadar olan siiregteki tiim
masraflara ve risklere katlanmaktadir.
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3.2. Incoterms 2010 ve Incoterms 2000 ile Karsilagtirmasi

Gergeklesen yenilikler dogrultusunda ticari denge ve diizenin saglanmasi i¢in 1 Ocak
2011tarihinde Incoterms 2010 yiiriirliige girmistir. Incoterms 2010’un yiiriirlige
girmesiyle birlikte 2000 ve 6ncesindeki versiyonlari da kapsayacak sekilde alic1 ve
satic1 aralarindaki sozlesmede kullanilan teslim sekli versiyonunu belirttiklerinde
sadece ilgili versiyon gegerli olacaktir (Yilmaz vd., 2011, s. 3817). Bir onceki
versiyon olan Incoterms 2000’den farkliliklar1 su sekilde siralanmaktadir (Yilmaz,
2015, s5.130-131; Koban ve Yildirir Keser, 2015, ss.29-33; Kiiciik, 2015, s5.88-89;
Giirsoy, 2018, ss.52-53);

X/

<> Incoterms 2000’de E, D, C ve F seklinde yapilan gruplandirma yerine
Incoterms 2010°da tiim tasima tiirlerinde ve sadece deniz ve i¢ suyolu tagimaciliginda
kullanilan klozlar olmak iizere ikili bir gruplandirma yapilmistir.

X Satic1 CIP ve CIF klozlarinda mal sigortas: yapmak zorunludur.

<> DES, DEQ, DDU ve DAF teslim sekilleri 2011 yilindan itibaren gegerli
olmak kaydi ile kaldirilip yerine DAP ve DAT teslim sekilleri getirilmis ve bu
durumda teslim sekli sayist on bire indirilmistir.

<> FAS, FOB, CFR ve CIF teslim sekillerinin igeriginde degisiklik yapilarak
modernize edilmistir. Incoterms 2000 kapsaminda FOB, CFR ve CIF teslim
sekillerinde risk aliciya teslim yiikiimliliigiinden once geg¢mekte iken, Incoterms
2010 ile risk alictya teslim yiikiimliiliigiinii yerine getirdigi anda gegmektedir (Yilmaz
ve Ozken, 2011: 105). Ilgili teslim sekillerinin Tiirk Ticaret Kanunu ile diger
mevzuatlara eklenmesi ticari yasamda giiven artisi saglayacaktir (Ceylan, 2020, s.36).

X/

<> Mal ve mali tagiyan tagima aracinin giivenligi 6n plana ¢ikarilmistir.

Gergeklestirilen yenilikler kapsaminda Incoterms 2010 revizyonunda toplam 11 kloz
bulunmaktadir. Tiim tasima modlarinda kullanilan klozlar EXW, CPT, CIP, DDP,
FCA, DAT ve DAP olmak tizere yedi adet olarak belirtilirken, sadece deniz
tasimaciliginda kullanilan klozlar CFR, CIF, FAS ve FOB olmak iizere dort adet
olarak belirtilmistir. FOB teslim sekli Incoterms 2000’den farkli olarak konteyner
tasimaciliginda kullanilamamaktadir (Shiphub, 2021a). Incoterms 2010 revizyonu
kullanilirken, s6zlesmede kurallara atif yapilmasina, uygun kuralin se¢ilmesine, yer
ve liman isimlerinin belirtilmesine ve marka tescilinin dogru kullanilmasia dikkat
edilmelidir (Yilmaz vd., 2011: s.3821).
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3.3. Incoterms 2020 ve Incoterms 2010 ile Karsilagtirmasi

Incoterms 2020’nin temel dayanagi zaman kaybini onlemeyi saglayacak basitlik ve
yalinlik olmakla birlikte hem karisiklik yaratan ifadeler kaldirilmis hem de bilgi
cagma uygun sekilde telefonlara indirilebilen bir uygulamasi programlanmistir
(Agaoglu, 2020, s.1127). Incoterms 2020 kurallarinin her biri nakliye maliyetlerinin
dagilimina, alicinin taginan mallarin kaybolmasi, zarar goérmesi veya kazara imha
edilmesi riskinden sorumlu olan saticiy1 degistirdigi an kritik an olmasina ve saticinin
mallar1 satict veya nakliye sirketinin bir temsilcisi araciligryla teslim etme
yikiimliiliklerini ~ fiilen yerine getirmesi gereken tam zaman noktasina
odaklanmaktadir (Kozak ve Tyshko, 2021, s. 290). 1 Ocak 2020 tarihinde Incoterms
2020 revizyonu yiriirliige girmis olup, Incoterms 2010 ile olan igerik farkliliklari su
sekildedir (Kim, 2019; Agaoglu, 2020, $5.1127-1128; Turanli, 2020, ICC (2021a)):

X FCA teslim sekli ve gemiye yiiklemelerde islemin tamamlandigini gosteren
yikleme konsimentolarinin (on-board diger bir ifade ile gemiye yiiklenmis)
diizenlenmesi: Incoterms 2020’ye gore alici tasima firmasi ile navlun sozlesmesi
yapmak zorunda olup, yiikleme konsimentosunu saticitya vermesi i¢in tasiyiciya
talimat verebilmektedir (Ercan, 2021, s.1192). Denizyolu tasimaciligi digindaki
akreditifli tasimalarda FCA kullamlabilir (Ozbir, 2019). FCA teslim seklinde
ihracatg1 mallar ithalatgmnin istedigi bir noktada teslim eder. Ornegin, sézlesmede
“FCA Izmir Alsancak Port” ibaresi var ise ihracat¢1 yiiklemeyi yaparak iiriinleri
Alsancak limanina gondermelidir. Uriiniin tasinmasi limanda son bulmaktadir. Ancak
akreditifli bir satis s6z konusu ise konsimento i¢erigindeki hatalardan dolayi ihracatci
sorunlar yasayabilmektedir. Ithalat¢1 Incoterms 2020 ile tasima riskini iistlenerek,
thracat¢inin onayim alarak, nakliyeciye talimat verebilecek ve bdylece ihracat¢i firma
ile konsimento talimati ve banka teslim asamalarinda sorumluluk paylasilmis
olacaktir (Ihracat.co, 2021a).

X8 Her bir teslim sekli kapsamindaki masraflarin A9/B9 olan tek bir i¢ kural ile
siralanmast: Tiim Incoterms kurallarinda giivenlik ve maliyet ile ilgili hususlar daha
net bir sekilde agiklanmaktadir. ilgili durumun diizenlemeyle uyumlu olup olmadig
taraflarin dogrulamasinda olup, maliyetlerin agik listelenmesi i¢in tek bir maliyet
listesi altinda listelenmistir (Thracat.co, 2021b). Gergeklestirilen degisiklik
maliyetlere yonelik taraflarin daha ayrintili bilgiye sahip olmasini saglamaktadir.
Incoterms 2020 ile nakliye yiikimliligi ve maliyetlerine giivenlik ile ilgili
gereksinimlerin  eklenmesi  yapilmistir. Incoterms kurallarinin her birinde
karsilasilmas1 muhtemel birtakim riskler ve risklere baglh ortaya ¢ikabilecek
maliyetler bulunmaktadir. Bu degisiklige goére Incoterms 2010°da terdr ve siddet
olaylart nedeniyle konteynerlerin taranmasi vb. giivenlik Onlemleri getirilmis,
Incoterms 2020°de ise bu giivenlik Onlemlerine yonelik maliyetlerin paylasilmasi
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hususuna yonelik diizenlemeler yapilmistir. Uluslararasi ticari islemlerde emtialarin
tilke smirlarii agmasi nedeniyle bazi Onlemlerin ve kontrollerin yapilmasi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Konteyner taranmasi tiriinlerin ihra¢ ve ithal
esnasinda malin ayniyetini koruyup korumamasinin kontrolii yaninda, ticari ahlaka
uygun bir sekilde gergeklestirildiginin de kontroliinii saglamaktadir. Incoterms 2020
ile giivenlik gereksinimlerinin nakliye maliyetlerine eklenmesi taraflarin maliyet
kontrolii saglamasinda 6nemlidir.

<> CIP ve CIF klozlarindaki sigorta kapsami farkliligi: CIF ve CIP arasinda
icerik bakimindan fark olmamakla beraber grup farkliligi bulunmaktadir. Incoterms
2010°da CIF ve CIP teslim sekillerinde satici tarafindan C klozu (dar kapsamli)
sigorta yapilirken, Incoterms 2020’de CIP teslim sekli toplu mal ticaretinde daha
fazla kullanilmas1 ve daha yiiksek sigorta gerektirmesinden dolayr A klozu sigortaya
yiikseltilmis, CIF i¢in ise degisiklik yapilmayarak C klozu sigorta yapilmasina devam
edilmektedir (Ozbir, 2019; ICC Academy, 2020). Diger bir degis ile alicinin
ilkesinde limanda teslim ve alicinin {ilkesinde adrese teslim olan CIF ve CIP teslim
sekillerinde sigorta ylikiimliigii, CIF icin asgari sigorta, CIP i¢in ise tiim riskler dahil
sigorta yapilmasimi zorunlu kilmaktadir (fhracat.co, 2021c). CIP teslim seklinin tiim
tastma modlarinda kullanilabiliyor olmasi nedeniyle karsilagilan risk CIF teslim
sekline gore cesitlilik gosterebilmektedir. Incoterms 2020 ile risk cesitliligine oranla
sigorta durumunun genisletilmesi taraflara kolaylik saglayacaktir.

X/

o FCA, DAP, DPU ve DDP klozlarinda saticinin veya alicinin tagima diizenini
kendi araglariyla yapmasi: Incoterms 2010’da tasimanin ait oldugu durumlarda
tiglincii taraf olmadan tagima yapilabilecegine dair bir agiklama yoktur (Ercan, 2021,
s.1193). Ancak Incoterms 2020 ile gelen bu degisiklige gore tasima yiikiimliiliigiine
sahip olan taraf (alic1 ya da satici) iiciincii bir tastyici olmaksizin kendi araci ile emtia
tasiyabilecektir. Ticari tasimalarda iirliniin iiretim noktasindan aliciya ulastirilana
kadar gecen siirecte tasima faaliyeti en 6nemli hususlardan birisidir. Uriiniin zarar
gormesi, aracin tagimaya elverisli olup olmamasi, yiikleme bosaltma anlarindaki
problemler gibi sorunlarin karsilagilma ihtimali her zaman c¢ok yiiksektir. Bu
durumda FCA teslim seklinde belirlenen noktada mallarin teslim edilmesi; DAP ve
DDP teslim sekillerinde iirtinlerin bosaltilmadan DPU’da ise bosaltilarak teslim
edilmesi tasima organizasyonunun kontroliinii gerekli kilmaktadir. Incoterms 2020 ile
gelen tliclincli taraf sartt olmaksizin tagima ilgili durumdaki kontroliin kolayligina
onemli derece katki saglamaktadir.

X Icerik olarak bir fark bulunmamakla birlikte DPU olarak degistirilen DAT
teslim sekli: Incoterms 2010°da yer alan DAT klozundaki terminal ifadesi taraflart
sadece terminalde teslim yapilabilecegi yanilgisina diisilirebildiginden dolay1
Incoterms 2020’de adres kelimesi kullanilarak bu yanilgi ortadan kaldirilmistir
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(Ercan, 2021, s.1191; Ozbir, 2019). Teslim yeri taraflarin her biri i¢in cok dnemlidir.
Ciinkii bir tarafin sorumlulugunun bittigi diger tarafin sorumlulugunun basladig
nokta olma 6zelligine sahiptir. Taraflarin hangi noktanin teslim yeri olacagina dair bir
yanilgiya diismesi ya da anlam karmasasi yasamasi dnemli problemlere yol agacaktir.
Boylece Incoterms 2020 ile malin teslim edilecegi noktanin sadece terminal degil
uygun bir yer olacagi belirtilmis ve taraflarin yasayabilecegi anlam karmasasi riski
ortadan kaldirilmaya caligilmistir.

Incoterms 2020 ile uluslararas: ticari sdzlesmeye taraf olanlar kurallardan herhangi
birine atif yaptiklarinda emtia teslimi, masraf paylasimi, vesaik yiikiimliiliigii ve hasar
gecisi  konularinda anlagsma saglamis olmaktadir (Caliskan, 2021, s.257).
Gergeklestirilen yenilikler kapsaminda Incoterms 2020’°de ikili gruplandirilan on fi¢
adet teslim sekli bulunmaktadir. Tiim tagima modlarinda kullanilan klozlar EXW,
CPT, CIP, DDP, FCA, DPU ve DAP; sadece deniz ve i¢ suyolu tasimaciliginda
kullanilan klozlar FAS, FOB, CFR ve CIF olarak belirlenmistir. Tablo 1’de Incoterms
2000, 2010 ve 2020 revizyonlarina ait klozlar verilmistir.

Tablo 1: Incoterms 2000 - 2010 ve 2020 Revizyon Gruplar ve Klozlar

Incoterms 2000 Incoterms 2010 Incoterms 2020
Grubu Kisaltmasi Grubu Kisaltmasi Grubu Kisaltmasi
E Grubu EXW EXW EXW
CFR FCA FCA
CIF CPT . CPT
.. Tiim Tasima
C Grubu CPT Ttim Tagima cIp Modlarinda cIp
Modlarinda Kullanilan
CIP Kullanilan DAT DPU
Klozl Klozlar
DAF ozlar DAP DAP
DES DDP DDP
D Grubu DEQ
DDU FAS FAS
Sadece Sadece
DDP Denizyolu FOB Denizyolu FOB
FCA Tasimacilifinda CFR Tasimaciliginda CER
Kullanilan Kullanilan
F Grubu FAS Klozlar CIF Klozlar CIF
FOB

Kaynak: Yazar tarafindan Bergami (2006, s.54); (ICC (2021b); ICC (2021c) kaynaklarindan
derlenerek hazirlanmstir.
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Tablo 1’de goriildiigii iizere 2000 yilinda 13, 2010 yilinda 11 ve 2020 yilinda 11 adet
kloz bulunmaktadir. Incoterms 2020 igerisinde yer alan kloz tiirleri asagida
acgiklanmaktadir.

EXW: “Ex Works” diger bir ifade ile “Ticari Isletmede Teslim” tiim tasima
modlarinda kullanilan bir teslim seklidir. Ticari Isletmede Teslimde ihracatci
emtialar1 kendi tesisinde alici i¢in hazirlama yiikiimliliigiinde (Tan ve Thoen, 2000,
s.390) iken, ihra¢ giimriiklemesi, tasima ve sigorta gibi risk tiirleri alicinin
sorumlulugundadir (Kinik, 2018, s.56). Alicimin tiim lojistik siireci yiirlitmesi ve
tercih ettigi ulasimin giimriiklemeyi kapsama zorunlulugu nedeniyle ICC EXW
teslim seklinin yerel ticarette tercih edilmesini énermektedir (Oztiirk ve Oztiirk, 2021,
s.40). Firmalarin EXW teslim seklini tercih etmelerinin sebebi tasima maliyetine
alicinin katlanmasi ve ek bir tasima maliyetinin olusmamasidir (Cetin vd., 2021,
5.219-220). Alicinin ihracat izni almasi gerekliligi her zaman miimkiin olmamakla
beraber, kuralin dezavantaji nedeniyle artan oranda c¢ogu girisimci FCA teslim
kosullarini tercih etmektedir (Shiphub, 2021b). EXW teslim seklinde ihracatginin
sorumlulugunun az olmasi ciddi bir avantaj iken, birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirebilmektedir. Bu baglamda c¢alismalarda EXW teslim sekli ozellikle
incelenebilmektedir. Arslandere’ye (2021) goére EXW teslim seklini tercih eden
firmalar ihracat oran1 diigiik olan firmalar iken, Cetin’e (2021, s.220) gére Satict igin
ek bir maliyet olusturmasa da alicilar i¢in diisik fiyat sunulmasimi gerekli
kilmaktadir.

CPT:“Carriage Paid to” diger bir deyis ile “Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim”
tim tasima modlarinda kullanilabilen bir teslim seklidir. Havayolu, denizyolu,
karayolu veya demiryolu tasimaciligi fark etmeksizin birden fazla tasima seklinin s6z
konusu oldugu durumlarda da kullanilabilen CPT, ihracat¢inin ithalat¢i ile 6nceden
kararlastirilan bir yer yok ise ihracatginin kendi sectigi tasiyiciya mallar1 teslim
etmesi ve teslim anindan itibaren varis noktasina kadar olan tasima sozlesmesini
yaparak masraflar1 kendisinde kalmak iizere hasar ve zararlar ithalat¢iya devrettigi
teslim seklidir (Yildirir Keser, 2015, s.38; Kiigiik, 2015, 5.92). Incoterms 2010 ile
karsilastirildiginda 2020 yilindan itibaren satici alicinin sigorta talebi iizerine bilgi
vermek zorunlulugu bulunmaktadir (Shiphub, 2021c).

CIP:“Carriage, InsurancePaidto” diger bir deyis ile “Tasima Ucreti ve Sigorta
Odenmis Olarak Teslim” tiim tasimacilik modlarinda kullanilabilen bir teslim
seklidir. Saticinin mallar tasiyicitya ya da satici tarafindan belirlenmis bir kisiye
belirlenen yerde (taraflar arasinda anlagmaya varilmigsa) teslim ettigi ve saticinin
varts noktasina kadar gerekli olan tasima {icretini 6deme ve sigorta sézlesmesini
yapma zorunlulugunun bulunduguteslim seklidir (Brodie, 2015, ss.172-173; Giirsoy,
2018, s.65). Sigorta dis ticaret islemlerinde riskli konular igerisinde yer almaktadir.
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CIP teslim seklinde bu durum sigortanin kim tarafindan yapilacaginin belirtilmesiyle
azaltilmaktadir. Ayrica sigorta tasman emtialarin fiyatinin %10’unu kapsamali ve

sozlesmede belirtilen emtia fiyatlar1 ile aymi para biriminde olmalidir (Shiphub,
2021d).

DDP:“Delivered Duty Paid” diger bir deyis ile “Giimriik Vergisi Odenmis Olarak
Teslim” her tiirlii tasima modunda kullanilabilen teslim seklidir. Saticinin ihracat ve
ithalat giimriiklemesini yapmak, gimrik vergilerini 6demek ve mallarin varis
noktasina ulasana kadar ortaya ¢ikabilecek tiim risklere katlanmak zorunda oldugu
teslim seklidir (Brodie, 2015, s.173). DDP teslim seklinde satici mallarin ithalat
gimriiklemesini de gerceklestirerek varis noktasinda veya taraflar arasinda
kararlastirilan bir yerde, mallar1 tasima aracindan bosaltmaya hazir sekilde aliciya
teslim etmek yiikiimliliigindedir (Koban ve Yildirir Keser, 2015, s.46). DDP
saticinin en fazla sorumluluga sahip oldugu teslim seklidir. Shiphub (2021e) sitesinde
yer alan bilgiye gore Cinli ihracatgilar DDP teslim seklini tam olarak anlamamakla
birlikte kotiiye kullanabilmektedir.

FCA:“Free Carrier” diger bir deyis ile “Tasiyictya Teslim” tiim tagima modlarinda
kullanilabilen bir teslim seklidir. FCA teslim sekli ihracat¢inin mallarin ihracat
gimriikleme islemlerini gergeklestirerek, saticinin is yerinden farkli bir yerde
saticinin belirledigi bir tasiyiciya veya alicinin se¢mis oldugu bir tasiyiciya teslim
etmesi ile mallara dair olusabilecek her tiirli masraf ve navlun ficretini aliciya
devrettigi teslim seklidir (Kiigiik, 2015, s.91; Giirsoy, 2018, s.56; Agaoglu, 2020,
5.1132). Operasyonel biitceleme ve maliyet islemleri ticari islemler igerisinde ¢ok
onemlidir. Taraf ve islem coklugu ek maliyetlerin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Susuraksa vd.’e (2020) gore FCA klozunun her tasimacilikta
kullanilabiliyor olmasi ve tagima araci ile belirlenen yerde teslim edilerek teslimat
saglanmas1 operasyon biitcesinin tahmine yardimci olmaktadir. Sigortanin alicinin
sorumlulugunda oldugu FCA teslim sekli en fazla kullanilan kloz olup, diinya
sozlesmelerinin %40°1 bu kurala gore yapilmaktadir (Shiphub, 2021f).Bu durum FCA
kurali uluslararasi ticaret igin en uygun kuraldir (Suraraksa vd., 2020, s.468).

DPU:“Delivered at Place Unloaded” diger bir deyis ile “Belirlenen Yerde Bosaltilmis
Olarak Teslim” tiim tasima modlarinda kullanilabilen teslim seklidir. DPU teslim
sekli saticinin mallar1 varma yerinde bosaltilmasini gerektiren tek kuraldir (Agaoglu,
2020, s.1138). Incoterms 2010'da Terminalde Teslim (DAT) olarak deginilen bu
kuralda satict depo ya da tasima merkezi gibi herhangi bir sinirlamasi olmayan bir
alanda gelen nakil aracindan mallar bosaltarak teslim etmekle sorumludur (Incoterms
Explained, 2019). Bu durumda teslimat yeri ve varig noktasi aynit yer anlamina
gelmektedir.
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DAP:“Delivered at Place” diger bir deyis ile “Belirlenen Yerde Teslim” tiim tasima
modlarinda kullanilabilen bir teslim seklidir. DAP teslim sekli, saticinin mallart
belirlenen varis noktasinda ya da taraflar arasinda bir yer kararlastirillmamissa varma
yerindeki bir noktada aragtan bosaltmadan, ancak bosaltilmaya hazir sekilde aliciya
teslim etmesini gerektirmektedir (Kinik, 2018, s.60; Agaoglu, 2020, s.1136).
Incoterms 2010 DAP’ta belirtilenden farkli olarak 2020’den itibaren alicinin sigorta
yaptirma talebine yonelik satic1 bilgi vermek zorunda degildir (Shiphub, 2021g).

FAS: “Free Alongside Ship” diger bir deyis ile “Gemi Dogrultusunda Masrafsiz
Teslim” sadece deniz ve i¢ suyolu tasimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir.FAS
teslim seklinde ihracat¢i ithalatgr tarafindan belirtilen yilikleme limaninda mallar
gemi dogrultusunda (rihtim ya da mavna) yerlestirmekle yiikiimlii olup,ihracat igin
gerekli izinleri alip, giimriikleme islemlerini tamamlayarak gemi yaninda ithalatginin
kendisine teslim etmelidir (Okur, 2019, s.36; Agaoglu, 2020, s.1139).

FOB: “Free on Board” diger bir ifade ile “Gemi Bordasinda Teslim” sadece deniz ve
i¢ suyolu tagimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir. Satict limanda mallarin gemi
giivertesine yiiklenene kadar olusabilecek her tiirlii hasar riskinden miikelleftir (Tan
ve Thoen, 2000, s.390). FOB teslim seklinde satici mallar1 gemi tizerine yiiklemek ve
sozlesmeye uygun hale getirmek zorunda olup, taraflar FOB’un multimodal
tasimacilik i¢in tasarlanan konvansiyona wuygun olmadigim1 g6z Oniinde
bulundurmalidir (Ceylan, 2020, s.26-36). Daha 6nce deniz tasimaciliginda kullanilan
FOB teslim yontemi, lojistik hizmet saglayicilar tarafindan kombine tagimacilik
hizmetlerinin yayginlagsmasiyla birlikte her tirli tasima ic¢in kullanilmaya
baglanmistir (Durdag ve Delipinar, 2021, s.205). Ayrica FOB teslim sekli denizyolu
tasimaciliginda ticari glivenlik bakimindan 6nemli bir yere sahiptir (Ceylan, 2020,
s.27).

CFR: “Costand Freight” diger bir deyis ile “Masraflar ve Navlun Odenmis Olarak
Teslim” sadece deniz ve igsuyolu tasimaciliginda kullanilan bir teslim seklidir. CFR
teslim seklinde satict mallar1 kendi se¢mis oldugu gemi iizerinde aliciya teslim
etmekle yiikiimlii olmakta ve mallarin gemi iizerine bosaltilmasindan sonraki
sorumluluklart (kayip veya hasar) ithalatgiya devrederek, varis noktasina kadar olan
masraflari tstlenmektedir (Brodie, 2015, s.174; Baslangig, 2015, s.70). CFR, CIF ve
FOB teslim sekli ihracat performansi yiiksek olan firmalar tarafindan daha fazla
tercih edilmektedir. Bu durum ithalat¢1 miisterileri daha fazla memnun etmekte ve
bdylece miisteri sayisi ve cirolari artabilmektedir (Arslandere, 2021, 5.104).

CIF: “Cost, Insurance and Freight” diger bir deyis ile “Masraflar, Sigorta ve Navlun

Odenmis Olarak Teslim” sadece deniz ve i¢ suyolu tagimaciliinda kullamilan bir
teslim seklidir.Ilgili teslim seklinde satict mallart ithalatciya gemi iizerinde
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bosaltilmis sekilde teslim ederek olusabilecek hasari ithalatgiya devretmekte, ancak
varis noktasina kadar olusabilecek masraflari iistlenmek ve deniz sigortasi yaptirmak
zorundadir (Brodie, 2015, s.174; Kiismez, 2016, s.46). CIF teslim seklinde satici
aliciya karsi asgari riskler icin sigorta sozlesmesi akdetmek zorunda oldugundan
sozlesme esnasinda bu hususa dikkat edilmelidir (Ceylan, 2020, s. 36). Seving
Kuyucu (2020) calismasinda CIF satiglarda kurulan sigorta sozlesmesi ve satis
bedelini menfaat bakimindan degerlendirmis, Yargitay Kkararlarinda ihracatgi
hesabindaki sigorta sdzlesmesinde, sigortacinin halef sifati hakkinin satig bedelinin
O0denmesine gore tespitinin dogru olmadigina ulagsmistir. CIF kurali, FOB haricinde,
denizyolu tasimaciliginda dokme yiik tasimada en sik kullanilan kuraldir (Shiphub,
2021h). Ulkemizde aksi belirtilmedikgce ihracat islemlerinde FOB teslim sekli, ithalat
islemlerinde ise CIF teslim sekli alisilmis islem yapma sekli haline gelmistir (Durdag
ve Delipinar, 2021, s.205).

Uluslararas1 teslim sekillerinin siirekli olarak yenilendiginden dolay1r kanuna
konulmamustir. Ancak taraflar talepleri dogrultusunda kurallara her zaman yer
verebilir (Tamer, 2021, s.26). Verimliligi islem maliyetlerini azaltma yetenegi g6z
ontinde bulundurularak degerlendirilirken, hukuki niteligi, amaci ve kapsami egemen
bir otoritenin olmadigi ve ticaretin hizli bir sekilde gelistigi uluslararasi ¢ergevenin
kendine 6zgii 6zellikleri dikkate alinarak bir biitiin degerlendirilmelidir (Del Mastro,
2020). Unal ve Metin’in (2021) ithalat¢1 ve ihracatginin Incoterms segimindeki
farkliliklarint inceledigi caligmasina gore, hem ihracatgr hem de ithalatgi i¢in en
onemli faktor nakliye maliyetleri iken, firma biyiikliigi en az Oneme sahiptir.
Thracatci icin nakliye acentesi ile iliskiler ve mesafe daha etkili iken, ithalatc1 igin
malin tiiri ve nakliyenin karmagsiklig1 daha etkilidir. Lojistigin kistmlarindan biri olan
teslimat ithalat ve ihracat islemlerinde de en 6nemli konulardan birisidir. Ulkelerin
ekonomik gelisimleri Incoterms ve lojistik performans gostergeleri ile iliski iken,
lojistik performansinda Incoterms {izerinde énemli etkisi bulunmaktadir (Stojanovic
ve lvetic, 2020). Erdogan ve Kavas (2020) ¢alismasinda drone’lar1 ulagim, teslimat
yeri, teslimat maliyeti ile kurallar ve yonetmelikler, lojistik ve teslim sekillerine katki
ve degisim agisindan incelemistir. Durdag ve Delipmar’a (2021, s.205-206) gore
lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde yasanan gelismelerle birlikte ihracatgr ve
ithalatc1 arasindaki iligkilerde degismeye baslamistir. Drone kullanimi, tiip benzeri
araglarla ¢ok kisa siirede uzun mesafeleri agmak, yapay zeka geligsmeleri, bulut
bilisim sisteminin kapit tabanli ticareti asmasi gelecekte beklenen degisimlerden
birkagidir. Incoterms 2030 i¢in olmasa da 2040 yilinda say1 ve icerik anlaminda ciddi
degisimler yasanacagini ileri siirmektedir. Ek olarak lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi hiz odakliliga agirlik verdik¢e ve sanal ortamda uygulama alani buldukga
Incoterms’lin kokten degisece8i ya da ortadan kalkacagini da ileri siirmektedir.
Incoterms 2020'nin multimodal tasimacilik igin tiim kurallarint goéz Oniinde
bulundurarak, tasimaciligin organizasyonunda Onemli bir rol oynayan nakliye
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maliyetlerinin satic1 ve alic1 arasindaki dagilimi, teslimat tarihlerinin belirlenmesi vb.
onemli konular1 diizenlemektedir (Kozak ve Tyshko, 2021, s.291). Incoterms 2020 ile
ticari taraflarin islem siiregleri kolaylastirilmaya c¢alisilirken revizeye yonelik
Onerilerde bulunmaktadir. Davis ve Vogt (2021) Incoterms 2020’nin Incoterms
2010’un kademeli olarak genisletilmis hali oldugunu belirterek, kurallar ile
akreditifin uyumlu hale getirilmesi ve bdylece 6deme sekilleriyle birlesmesi, CFR,
CIF, CPT ve CIP tek bir C kuralina doniistiirmesi ve paketleme, isaretleme,
bildirimler ve teslimat belgeleri gibi konularda dil taniminin yapilmasi alanlarinda
Onerilerde bulunmustur.

4. Sonug¢

Ulkelerin istikrarli ilerleyebilmesi igin ticari faaliyetlere ayr1 bir énem vermesi
gerekmektedir. Dis ticaret islemleri gesitlilik arz ettiginden ve taraflarin ¢oklugundan
dolayi tiriin iireten ihracatgr ve meblag ddeyen ithalat¢i gibi basit sorumluluklar ile
ifade edilememektedir. Durum ve Kosullara gore taraflarin hak ve yiikiimliliikleri de
farklilagmaktadir. Ihracat¢i ve ithalatginin masraf, maliyet, sigorta, tasima, yiikleme
bosaltma, giimriikleme gibi konularda hak ve yiikiimliiliikklerini tam olarak bilmesi
her iki taraf i¢inde islem siirecini kolaylastirarak, aradaki risk belirsizligini ortadan
kaldirmaktadir. Bu durumu belirli noktalarda ¢oziicii ifadelere sahip olan Incoterms
1936 yilinda Milletlerarast Ticaret Odasi tarafindan yayimmlanmis olup, yaymn
tarihinden itibaren yillar igerisinde sayi, isim ve igerik olmak iizere yeniliklerden
gecmistir. Incoterms emtianin iiretimden ulasima kadar olan organizasyonu ii¢ harfli
teslim sekliyle 6zetleyerek ihracat¢i ve ithalatgir arasinda ortak bir dil olusturarak
taraflara biiylik kolaylik saglamaktadir (Yilmaz vd., 2011, s.3824). Bir s6zlesmede
emtianin teslimi i¢in taraflara 6zel haklar ve yiikiimliiliikler yiikleyen Incoterms yasal
manada ihtiyari olup taraflarin istedigine baglidir; taraflar kendi aralarinda anlasarak
diger 6zel gerekliliklerini s6zlesmelerine dahil edebilirler (Caruntu ve Lapadusi,
2010, s.99). En giincel revizyon 1 Ocak 2020’den itibaren kabul edilmis olan
Incoterms 2020 olmak iizere 2000 ve 2010 yillarinda da revize gergeklestirilmistir.

Bu calisma nitel aragtirma desenine sahip olup, kesfedici bir arastirmadir. Calismanin
amaci 2000, 2010 ve 2020 yillarinda yayimlanan uluslararasi teslim sekillerinin yazin
taramas1 yapilarak incelenmesi ve sade bir sekilde sunulmasidir. Bu amag
dogrultusunda, giincel olan g¢alismalarin incelenmesine agirlik verilerek ulusal ve
uluslararasi bilimsel ¢aligmalar ve elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Yapilan tarama sonucunda Incoterms 2000’de teslim sekilleri E, C, D ve F grubu
olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir. E grubu; EXW teslim seklini, C
grubu; CFR, CIF, CPT ve CIP teslim sekillerini, D Grubu; DAF, DES, DEQ, DDU ve
DDP teslim sekillerini, F grubu FCA, FAS ve FOB teslim sekillerini igermektedir.
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Incoterms 2000°de yer alan on {i¢ teslim sekli 27.09.2010 tarihinde toplamda on bir
teslim seklini iceren sekilde giincellenmis olup, 01.01.2011 yilinda Incoterms 2010
olarak yayimmlanmistir. Incoterms 2010 ile Incoterms 2000 arasindaki farkliliklar;
dortlii gruplandirma yerine, tiim tasima modlarinda ve sadece deniz ve i¢ suyolu
tasimaciliginda kullanilan teslim sekilleri olmak {izere ikili bir gruplandirma
yapilmasi, DAF, DES, DEQ ve DDU sekillerinin kaldirilarak DAP ve DAT teslim
sekillerinin getirilmesi, CIP ve CIF teslim sekillerindeki sigorta zorunlulugu, {iriin ve
tastyicisinin - giivenliginin  6n plana ¢ikarilmasidir. Incoterms 2010°da tasima
modlarmin tiimiinde kullanilan teslim sekilleri EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ve
DPP iken, sadece deniz ve i¢ suyolu tasimaciliginda kullanilan teslim sekilleri FAS,
FOB, CFR ve CIF’dir. 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle uygulamaya konulan Incoterms
2020 ise Incoterms 2010°da oldugu gibi tiim tasima modlarinda ve sadece deniz ve ig
suyolu tasimaciliginda kullanilan ikili bir gruplandirmaya devam edilmistir.
Toplamda on bir adet teslim sekli bulunmaktadir. Incoterms 2020°de DAT teslim
sekli kaldirilarak yerine DPU teslim sekli getirilmistir. 2020 yili revizyonunda
yapilan degisiklikler yiikleme konsimentolarinin kullanilmasi, masraflarin tek bir i¢
kural ile siralanmasi, CIP teslim seklinde A klozu CIF teslim seklinde ise C klozu
sigorta yapilmasi, FCA, DDP, DPU ve DAP kurallarinda ti¢lincii bir taraf olmadan
saticinin tasima yapabilmesi, igerik acisindan fark olmamakla birlikte DAP teslim
sekli yerine DPU getirilmesidir. Bu dogrultuda Incoterms 2020 ile ithalat¢1 ihracatgt
ile sorumluluk paylagsmakta, maliyetlere yonelik daha fazla ve net bilgi sunulmakta,
sigorta hususunda teslim sekillerinin tasima moduna gore ayrimi1 bulunmakta, taraflar
ticiincli bir taraf olmaksizin tasima yapabilmekte ve tasima yeri anlam bulanikligi
yaratmayacak sekilde daha net bir bigimde ifade edilebilmektedir.

Incoterms kurallarinin yillar icerisinde degistirilmesinin sebebi; teknolojik ve
ekonomik gelisimler dogrultusunda yasanan degisimlere ticari yasami entegre
edebilmektir. Bu nedenle ticari islemleri gergeklestiren taraflarin kurallar iyi sekilde
Oziimsemesi ve islem siireglerinde kullanmasi; is siireglerindeki aksamalarin Oniine
gecilmesinde Onlemlerin basinda gelmektedir. Incoterms kapsaminda yapilan
caligmalara bakildiginda ilk olarak revizyonlar arasi farkliliklara agirlik verildigi
goriilmektedir. Ayrica EXW, FCA, FOB, CIF ve CFR teslim sekillerinin {izerinde
diger klozlarin degerlendirilmesine oranla daha fazla durulmaktadir. EXW teslim
seklinin ticari kolayligi riskleri ile karsilastirildiginda dengelenmelidir. [hracat
performansinin teslim sekli se¢imi etkilemesi ve taraflar arasinda benzer sekilde risk
algisini1 ortadan kaldiramamasi teslim sekillerinin uluslararasi olmasi durumuna soru
isareti getirebilmektedir. Firma farkliliklarinin kural se¢iminde etki diizeyini azaltici
birtakim standartlarin  saglanabilmesi  gereklidir. Revizyonlarda teknolojik
degismelere bagli olarak drone, bulut bilisim ve yapay zeka vb. goz Oniinde
bulundurulmalidir.
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5. Kisitlar, Katki ve Oneriler

Calisma literatiir taramasi yontemi ile gerceklestirildiginden dolay:r ulagilabilen
alanyazin ile smirhdir. Incelenen literatiir kapsaminda teslim sekillerine yonelik
cesitli calismalar bulunmakla beraber, ilgili ¢alismalarda giincel revizyon, son iki
revizyonun karsilagtirilmasi, revizyon igerisindeki degisimlerden birine yonelik
uygulama, revizyon igerisindeki klozlardan herhangi birine yonelik uygulama
seklinde gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada alanda yapilan ¢alismalarla desteklenerek
son giincel revizyon gegmis iki revizyon ile beraber sunularak literatiire katki
saglamak amaclanmistir. Bu baglamda yerli literatiirde gelistirilebilecek calisma
alanlarma da vurgu yapilabilmektedir. Ilerleyen calismalarda nitel arastirma
yontemlerine agirlik verilerek, kurallarin ticari kolaylik saglamasi agisindan ticari
taraflarin goriis ve Onerileri alinabilecegi gibi yillar arasindaki revizyon degisimlerine
yonelik karsilastirmalar da yapilabilir. Kurallarin se¢iminde etkili olan kriterlerin
firma karhiligi, miisteri secimi vb. faktorler agisindan etkileri nicel yontemlerle
incelenebilir. Bu dogrultuda gelecek revizyonlarda taraflarin goriis ve Onerileri
dikkate alinabilir hale getirilebilir.
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Overview of Incoterms 2000, 2010 and 2020 Revisions

Extended Abstract

1. Introduction

Foreign trade transactions cover the trade activities of goods or services from outside the country in
accordance with the customs regulations of the countries. There are many auxiliary and supportive
institutions within the supply chain. The multiplicity of relevant institutions causes even more complex
commercial transactions. After production, there may be disputes between the parties on
transportation, insurance, damage, freight, etc. Incoterms, published by the International Chamber of
Commerce (ICC), clarify certain issues in international trade from the perspective of the parties.

Incoterms determines what to do about the transport of goods from seller to buyer, import and export
permit, costs and risk distribution between the parties, obtaining the necessary documents
accompanying the goods (Foekens, 1999, p.460). Knowing the content of the incoterms well helps the
parties to resolve potential disputes and to understand the issues included in the rules. Along with the
changes in commercial life, revisions are made in terms of content, number and title in the incoterms.
The last three revisions of the Incoterms are incoterms 2000, 2010 and 2020.

When the literature is examined, it is seen that different studies are carried out on Incoterms. However,
the studies were mainly done in the form of the final version, the comparison of the last two versions,
or the main changes in the final version. In this study, the last three revisions were examined together
and supported by the application studies for the changes. The aim of the research is to examine the last
three Incoterms revisions together and present the changes in a simple way. It is also to provide
content creation or expansion suggestions for future revisions.

2. Method

While the study is an exploratory research in terms of its purpose, it has a qualitative research design in
terms of method. In the research, literature was searched by using national and international articles,
books and electronic resources.

3. Results and Discussion

Incoterms 2000, there are thirteen clauses, grouped into four groups, with different rights and
responsibilities for the parties. Group E is "Exit" and includes the EXW clause. Group F includes the
"Freight Paid" FCA, FAS and FCA clauses. Group C is "Paid for Freight"and includes CIF, CIP, CPT
and CFR clauses. Group D is "Arrival"and includes DDP, DEQ, DES, DDU and DAF clauses.

Differences between Incoterms 2010 and Incoterms 2000 (Yilmaz, 2015, p.130 131; Koban and
Yildirir Keser, 2015, p.29-33; Kiigiik, 2015, p.88-89; Giirsoy, 2018, p.52-53); incoterms was double
classification in 2010, including clauses used in sea transportation and all modes of transport; DES,
DEQ, DDU and DAF clauses have been removed; DAP and DAT delivery form has been introduced
instead of the removed clauses; the content of FAS, FOB, CFR and CIF clauses has been changed and
vehicle safety carrying the product and product is at the forefront. Accordingly, there are eleven

778



Giinaydn, O. E. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 755-779 Volume 11, Issue 2, pp. 755-779

clauses in Incoterms 2010: EXW, CPT, CIP, DDP, FCA, DAT and DAP in all transport modes, and
CFR, CIF, FAS and FOB clauses in sea transportation.

On January 1, 2020, Incoterm 2020 came into force. The differences between Incoterms 2020 and
Incoterms 2010 revision are as follows; (Kim, 2019; Agaoglu, 2020, p.1127-1128; Turanli, 2020, ICC
(20214)); the use of loading bill of lading in the form of FCA delivery; the ranking of costs as a single
internal rule; the difference in the insurance scope of CIF and CIP clauses; the ability of the buyer and
seller to use their own vehicle in the transport order in the FCA, DAP, DPU and DDP clauses; the
arrival of the DPU clause instead of the DAT clause. Accordingly, there are eleven clauses in
Incoterms 2020: EXW, CPT, CIP, DDP, FCA, DPU and DAP in all transport modes, and CFR, CIF,
FAS and FOB clauses in sea transportation.

4, Conclusion

There are differences between the Incoterms 2000, 2010 and 2020 revisions in terms of content and
number of clauses. DES, DEQ, DDU and DAF clauses in the 2000 revision were removed and
replaced with DAP and DAT clauses. Accordingly, the number of clauses, which was thirteen in
Incoterms 2000, was reduced to eleven in Incoterms 2010. The number of clauses in the 2020 version
is eleven as in the 2010 version. In the 2020 revision, the DAT clause is titled as DPU. In terms of
content, the revisions were expanded and solutions were brought to the rights and responsibilities
between the parties. In the 2020 revision, the responsibility is shared, the costs are explained clearly,
the insurance coverage is expanded, expansion is being made for the use of transport vehicles and the
transportation location is clarified. In future revisions, field studies should be expanded at the point of
expanding the clauses and the missing points should be tried to be determined. Although the studies on
the subject of Incoterms vary, there are points that need to be improved in the field and in revisions.
First of all, the parties in international trade transactions should understand the revisions and their
contents very well. Thus, they will know their rights and responsibilities more clearly. Other clauses
should be added to the work done with EXW, FCA, FOB, CIF and CFR delivery methods and the
opinions of the parties should be taken. Considering the innovations brought by the technological
developments in the revisions, topics such as drone use and artificial intelligence should be added. In
the study, while the last three revisions were presented in a combined way, the studies on revision
changes were examined and it was tried to contribute to the field. The research is limited to the
literature reached.
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0Oz
Endiistri devriminden 1970°li yillara kadar yasanan siiregte iilkeler kalkinma olgusunu ekonomik
biiytimeyle 6zdeslestirdikleri i¢in sanayilesmeye 6ncelik verilmis, isletmelerin sosyal ve dogal
cevre lizerindeki olumsuz etkileri goérmezden gelinmistir. Ayni donemde isletme paydaslarinin
bilgi talepleri de finansal bilgiden ibaret olmustur. Ancak meydana gelen cevresel ve finansal
olumsuzluklar ile kiiresellesme olgusu hem kalkinma kavraminda hem de kurumsal raporlamada
Onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Boylece iilkelerin giindeminde siirdiiriilebilir kalkinma
olgusu yer almaya baslarken; isletmeler de finansal bilgilerin yaninda siirdiiriilebilirlik bilgilerini
raporlamaya baslamistir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci mevcut literatiir incelenerek, kurumsal
raporlamanin ulastig1 son agama olan entegre raporlamanin isletmeler ve paydaslari igin sagladigi
faydalarin yani sira siirdiiriilebilir kalkinma ile isletmelerin siirdiiriilebilirligi iizerindeki etkisine
dair kavramsal bir gerceve ortaya koymaktir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Kalkinma, Entegre Raporlama.
JEL Smiflandirma Kodlari: 011, 012, M41
Conceptual Framework for the Impact of Integrated Reporting on Sustainable Development
and Businesses'
Abstract
In the process from the industrial revolution to the 1970s, industrialization was prioritized because
countries associated the development phenomenon with economic growth, and the negative effects
of businesses on the social and natural environment were ignored. In the same period, information
requests of business stakeholders consisted of financial information. However, environmental and
financial negativities and the phenomenon of globalization have brought along important changes
both in the concept of development and in corporate reporting. Thus, while the concept of
sustainable development started to take place on the agenda of the countries; businesses have
started to report sustainability information as well as financial information. In this context, the aim
of the study is to examine the existing literature and to present a conceptual framework regarding
the benefits of integrated reporting, which is the last stage of corporate reporting, for businesses
and their stakeholders, as well as its impact on sustainable development and the sustainability of
businesses.
Keywords: Sustainability, Development, Integrated Reporting.
JEL Classification Codes: 011, 012, M41
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1. Giris

Insanlik var oldugu giinden itibaren kitlik problemi ile kars1 karsiya kalmistir. Bu
sorunu asabilmek i¢in dogadaki kaynaklar1 kullanan insanoglu, yerlesik hayata
gecmeden Once avcilik ve toplayicilik yapmis, yerlesik hayata gegtikten sonra ise
tarimsal faaliyetlerde bulunmustur. S6z konusu dénemlerde kendisini de doganin
bir parcasi olarak goren insanoglu, dogadan tabii yollarla elde ettikleriyle yetinmis
ve doga lizerindeki tahribati da sinirli diizeyde kalmistir. Ancak 18. yiizyilda
yagsanan Endiistri Devrimi, lretim miktarini artirdigi gibi buna bagli olarak
kaynak kullanim miktarin1 da artirmistir (Karabigak ve Armagan, 2004, s. 204).
Daha onceleri sinirsiz kabul edilen dogal kaynaklarin, Sanayi Devrimi’yle birlikte
ulagilan yiiksek iiretim ve tiiketim siireci neticesinde, tiikkenmeye bagladiklar
goriilmiis ve bu yeni siirecin dogal dengeyi tahrip ettigi fark edilmeye baslanmigtir
(Ergiin ve Cobanoglu, 2012, s. 98).

Kiiresel capta yasanan cevresel kirlilik, ozon tabakasinin incelmesi ve canli
tiirlerinin yok olmaya baglamas1 gibi sorunlar, ekonomi ile ¢evrenin karsilikli bir
etkilesim icerisinde yer aldigini ve dolayisiyla bunlarin beraber gozetilmesi
gerektigini  ortaya koymustur. Nitekim ekonomi ile doganin karsilikli
bagimhiliginin, iilkelerin kalkinma planlarinda goz onlinde bulundurulmasi
gerektigiyle ilgili olarak genis ¢apli ilk uyar1 Roma Kuliibii tarafindan 1972
yilinda yayimlanan “Biiyiimenin Sinirlar1” isimli raporla yapilmistir. Yine 1972
yilinda Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’'nda dogal c¢evre ile kalkinma
arasindaki iliskiye dikkat cekmek i¢in “ekokalkinma” politikasi kapsaminda
stirdiiriilebilir kalkinmanin ana unsurlar1 olan “insan merkezlilik” ile “gelecek
kusaklarin kaynaklarinin korunmasi” konular1 6n plana ¢ikarilmistir (Dulupgu,
2001°den akt. Toprak, 2006, s. 148). Birlesmis Milletler tarafindan 1992 yilinda
Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen ve 178 iilkenin katilim gdsterdigi
Cevre ve Kalkinma Konferansi da siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin kapsamini
genisleten bir organizasyon olmustur. Bu konferansta kabul edilen Giindem 21
isimli belge ile siirdiiriilebilir kalkinmanin yani sira siirdiiriilebilir kentlesme,
stirdiiriilebilir tarim ve kirsal gelisim, siirdiiriilebilir dag ve orman gelisimi ile

yonetim gibi bircok alan tizerinde detayli bir sekilde durulmustur (Bozlagan,
2010, s. 1020).

Rio de Janeiro’da diizenlenen Cevre ve Kalkinma Konferansi, siirdiiriilebilir
kalkinma konusunun uluslararasi giindemde agirlikli olarak yer almasi
bakimindan yeni bir donemin baslangicini olusturmustur. Bununla birlikte 2000
yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Binyill Zirvesi ise yoksullukla
miicadele, ekolojik siirdiiriilebilirlik, egitimde firsat esitligi ve cinsiyet
ayrimciligina karst 15 yillik bir siirecte yapilmasi gerekenlerin hedef olarak
belirlendigi uluslararasi bir organizasyon olmustur (Dogru, 2017, s. 34).

Stirdiiriilebilirlik konusunda iilkeler nezdinde bu gelismeler yasanirken, isletmeler
acisindan da benzer bir siire¢ s6z konusu olmustur. Nitekim ekonomik olarak
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isletmelerde temel amacin kar maksimizasyonu oldugu 1970’li yillara kadar
kurumsal raporlama yalnizca finansal raporlamadan ibaret olmustur (Onder, 2018,
s. 32). Isletme faaliyetlerinin toplum ve g¢evre iizerindeki etkilerinin daha fazla
tartisilmaya baslandig1 1980’11 yillardan itibaren, finansal raporlamanin tek basina
isletmelerin gergek durumunu yansitamadigi goriisii onem kazanmustir. Bu yiizden
kurumsal raporlamada, finansal raporlarin yaninda isletme yOnetiminin
aciklamalari, yonetisim ve lcretlendirmeye dair bilgiler ve ¢evresel raporlar da
yayimlanmaya baglamistir (Aydin, 2015, s. 21). 2000’li yillarda c¢evresel
raporlama; sosyal, ¢evresel, yonetisim ve ekonomik faktorleri kapsayacak sekilde
genisleyerek, siirdiirebilirlik raporlamasina dontigmiistiir (Sevim ve Bayhan, 2018,
s. 11). Ancak isletmeler tarafindan, birbirlerinden bagimsiz olarak yayimlanan
finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin asir1 detayli olmalari ve aralarindaki
kopukluk, isletme paydaslarinin bu raporlar1 anlamalarini ve dolayisiyla
isletmelerin uzun vadede nasil deger yarattiklarin1 anlamalarini zorlagtirmistir
(Aras ve Sarioglu, 2015, s. 37). Ayr ayr1 hazirlanip bilgi kullanicilarinin
kullanimina sunulan raporlarin isletmelerin ger¢ek degerleri, performanslari ve
gelecekleriyle ilgili kapsamli bir bakis agisina sahip olmamalari, farkli bir
raporlama ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Kaya, 2015, s.114).

Geleneksel raporlamanin eksikliklerini gidermek amaciyla ortaya ¢ikan kurumsal
raporlama sekli entegre raporlama olarak ifade edilmektedir. Bigimsel olarak,
finansal raporlamayla siirdiiriilebilirlik  raporlamasinin  tek  dokiimanda
birlestirilmesi olarak tarif edilebilen entegre raporlama, igletmelerin nasil deger
yarattiklarini, stirdiiriilebilirlik verilerinin finansal verileriyle olan iligkilerini, is
modellerini, stratejilerini, gelecege dair beklentilerini, risk ve firsatlarini, giiglii
ve zayif taraflarini, paydaslartyla olan iliskilerini, kullandiklar1 sermaye 6gelerini,
faaliyetlerinin ¢evre ve toplum tizerindeki etkilerini seffaf, 6z ve etkili bir sekilde
paylasabilecekleri bir kurumsal raporlama seklidir.

Bu c¢alisma kapsaminda temel olarak entegre raporlamanin, ekonominin en 6nemli
yapt taglart olan isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir kalkinma
tizerindeki etkisi analiz edilmeye calisilmistir. Bu bakimdan Oncelikle
stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve entegre raporlama kavramlar
hakkinda gerekli bilgiler verilmis, daha sonra entegre raporlama uygulamasinin
isletmelerin siirdiirtilebilirligine katkist ve bu isletmelerin de siirdiiriilebilir
kalkinma tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

2. Surduriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlari

Siirdiiriilebilirlik kavrami, kokeni bakimindan Latince “sustinere” kelimesinden
tiiretilen ve Ingilizce bir kavram olan “sustainability” kelimesinin Tiirk¢e karsilig1
olup; sozliikklerde siirdiirmek, devam ettirmek, var olmak ve saglamak seklinde
karsilik bulmaktadir (Onions, 1964, 2095’ten akt. Tiras, 2012, s. 59). Kavram
olarak siirdiirtilebilirlik, herhangi bir seyin devam etmesi ya da devam ettirilmesi
anlamina gelirken, i¢cinde bulunulan zaman dilimine ve gelecek zamana birlikte

783



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

atif yapmaktadir. Bu kapsamda ekonomi ile iliskilendirildigi vakit
stirdiirtilebilirlik, nihai amaci kar saglamak olan geleneksel kalkinma modellerinin
tersine, mevcut diinya kaynaklarinin korunmasini ve gelecek kusaklara da
aktarilmasini saglamak olarak ifade edilebilir (Karabigak ve Ozdemir, 2015, s.
44).

Siirdiiriilebilirlik kavramimin gelisimine bakildiginda, kavramin ilk olarak makro
diizeyde {ilkelerin ekonomik gelismisligini ifade etmek amaciyla kullanildigi,
daha sonra ise mikro diizeyde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligini ifade
etmek igin kullanildig1 goriilmektedir (Onder, 2017, s. 939). Kurumsal
sirdiriilebilirlik, ilk zamanlar igletmelerin c¢evreye karst daha duyarl
davranmalarin1 ve ¢evre lizerindeki negatif etkilerini azaltmalarini gerektiren bir
yaklagim olarak goriilmiis ancak bu bakis agis1 siire¢ icerisinde yerini
“stirdiiriilebilirligin ti¢ ayagr” seklinde ifade edilen ve isletmelerin ekonomik,
toplumsal ve cevresel amaclarin bir denge icerisinde gozetilmesi gerektigini
savunan yaklagima birakmistir. ilk defa 1997 yilinda John Elkington tarafindan
ortaya atilan “triple bottom line” kavramiyla, geleneksel muhasebe
uygulamalarina isletmelerin finansal performans bilgileriyle birlikte toplumsal ve
cevresel performanslarina iligkin bilgilerin de dahil edilmesi gerektigi dile
getirilmistir. Buna gore, s6z konusu alanlardan herhangi birinin ihmal edilmesi,
isletmelerin tim faaliyetlerinin ve dolayistyla kurumsal siirdiiriilebilirliklerinin
tehlikeye atilmasi anlamina gelecektir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 24).

Stirdiiriilebilirlik  konusunda isletmelere rehberlik etmek ve stirdiiriilebilirlik
raporlamasi i¢in kiiresel boyutta ortak bir dil olusturmak amaciyla 1997 yilinda
bagimsiz bir uluslararasi1 kurulus olarak Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) kurulmustur. GRI, ¢ok paydasl ve bagimsiz bir kurulus
olarak diinya capinda hem isletmelerin seffaf ve hesap verebilir olmalarini
saglamak tizere siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmalarini tesvik etmeyi hem de bu
raporlarin giivenilir, tutarli ve karsilastirilabilir olmalarin1 saglamayr amag
edinmektedir. Bu amagla GRI, siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapmak isteyen
isletmeler i¢in 2000 yilinda G1 olarak isimlendirilen siirdiiriilebilirlik raporlamasi
kilavuzunu yayimlamis, daha sonra s6z konusu kilavuzu 2002 yilinda
giincelleyerek G2 olarak, 2006 yilinda G3 ve 2013 yilinda G4 olarak isletmelerin
kullanimina sunmustur (GRI, 16.09.2021). Buna ek olarak, isletme paydaslarinin
haklarimi ve ¢ikarlarini korumak amaciyla 1999 yilinda OECD tarafindan adillik,
seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik cercevesinde belirlenen kurumsal
yonetim ilkeleri yayimlanmustir. Boylelikle GRI tarafindan yayimlanan
stirdiiriilebilirlik raporlamasi kilavuzlari ve OECD tarafindan belirlenen kurumsal
yonetim ilkeleri ile isletmelerin paydas teorisi kapsaminda siirdiiriilebilir yapi
kazanmalar1 amaglanmistir (Kevser, 2020, s. 4232).

Siirdiiriilebilirlik kavraminda oldugu gibi kalkinma kavramina da toplumlarin
geligsme siireglerine bagli olarak farkli donemlerde farkli anlamlar yiliklenmistir.
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Bazen aynm1 zaman dilimi igerisinde farkli anlamlarda kullanimi da s6z konusu
olmustur. Kalkinma kavrami, kimi zaman sanayilesmeyi, modernlesmeyi,
ekonomik biiylimeyi, ilerlemeyi ve yapisal degisimi ifade etmek icin veya
dogrudan onlarin yerine kullanilmistir. Bu durum da kavramin anlaminin
kaymasina neden olmus ve igeriginin yeterince agik ve anlasilir olmamasina
sebebiyet vermistir (Yavilioglu, 2002, s. 59).

Genel bir anlatimla kalkinma, bir¢ok iilkenin erismek istedigi temel amag ve
bununla birlikte ekonomik ve ekonomik olmayan bazi degiskenlerde radikal
degisikliklere neden olan bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Kalkinma kavraminin
yaygin sekilde kullanilmaya baslandigi donem II. Diinya Savasi sonrasina denk
gelmektedir. Buna karsin 6nceki donemlerde iktisat biliminde kalkinma kavrami
yerine “ilerleme” kavraminin kullanildigi da bilinmektedir. Bu bakimdan Adam
Smith’in kullandig1 “maddi ilerleme” ve John Stuart Mill’in kullandig1 “ekonomik
ilerleme” terimleri kalkinma kavrami ile 6zdeslestirilebilir (Mihg1, 1996, s. 65).
Bilhassa II. Diinya Savas1 sonras1 meydana gelen gelismeler ile bagimsizliklarina
yeni kavusan birgok iilkenin, ge¢ kaldiklar1 sanayilesme siireciyle ilgili olarak
ciddi atilimlar yapmalari, bu doénemde kalkinma olgusunun sanayilesmeyle
ozdeslestirilmesine sebebiyet vermistir (Ilkin, 1988, s. 1’den akt. Yayli, 2012, s.
154).

Dinamik ve karmagik bir silire¢ olan kalkinma olgusu, yalnizca bir unsura
baglanarak aciklanamayacagi i¢in, kalkinmaya dair gostergeler de cesitlilik arz
etmektedir. Bu bakimdan kalkinmay1 salt ekonomik biiylime ile agiklamak olasi
degildir. Toplumun hayat standartlarinin yiikselmesi, sosyal gelismenin
saglanmast ve adil gelir dagilimi gibi unsurlar da kalkinmanin O6nemli
gostergelerindendir. Buna ek olarak, kalkinmanin saglanmasi kadar bunun
stirdiiriilebilir olmas1 da 6nem kazanmistir. Bu bakimdan kalkinmanin, ekonomik
bliylimeyle birlikte sosyal ve kiiltiirel gelismeye ve cevrenin korunmasina da
katkida bulunmasi, dahasi bunu siirdiiriilebilir héale getirmesi gerekmektedir
(Atacay, 2020, s. 443). Bu agidan bakildiginda siirdiiriilebilir kalkinma, Sanayi
Devrimi’yle baslayan ve giiniimiizde de devam etmekte olan, hammaddenin
islenerek nihai iirline doniistiiriilmesi siirecinin, sadece ekonomik fayday1
onceleyen ve uzun donemli sosyal ve ekolojik gelismenin oniinii tikayan
sistematigine alternatif olarak ileri siiriilen bir kavram (Akgil, 2010, s. 135)
olarak ifade edilebilir.

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, glinimiizde kullanilan anlamiyla ilk olarak,
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan
Brundtland Raporu’nda “gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden
0diin vermeden, bugiliniin ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma” seklinde ifade
edilmistir (UN, 1987). Baska bir anlatimla siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, insan
sagliginin ve dogal dengenin korunarak, dogal kaynaklarin rasyonel bir bigimde
kullanilmas1 ve sonraki nesillere iyi bir dogal, fiziksel ve sosyal ¢evre birakilmasi
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yaklasimidir. Bu sekilde bir yaklasim, kiiresel ¢apta kalkinma cabalarinin her
asamas1 i¢in iktisadi, siyasi ve sosyal politikalarin ¢evre politikalariyla beraber
yiriitiilmesini gerekli kilmaktadir (Altunbasg, 2003, ss. 103-104).

Siirdiiriilebilir kalkinma olgusunun ortaya ¢ikma siirecine bakildiginda gerek
Klasik Iktisat Goriisii’niin gerekse Keynesyen iktisadi Gériis’iin hakim oldugu
donemlerde ekonomik biiylimeye, sanayilesmeye ve lretim artigina Oncelik
verildigi; buna karsin dogal kaynaklarin bilingsizce kullaniminin, ¢evresel
kirliligin, iklim degisikliginin, canli tiirlerinin azalmasinin, ormanlarin yok
edilmesinin ve yoksullugun yayginlik kazanmasinin gérmezden gelindigi
anlasilmaktadir. Insan ile dogal ¢evre arasindaki iliskide, dengenin siirekli olarak
cevre aleyhine bozulmasi ve dogal ¢evrenin kendini yenileyebilme kapasitesinin
azalmaya baglamasi, 1960’l1 yillara gelindiginde fark edilmeye baglamistir.
1970’1 yillardan itibaren ise siirdiiriilebilir kalkinma konusunda uluslararasi
giindem olusmaya baslamistir (Tiras, 2012, ss. 61-62).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin, ekonomik, sosyal ve ekolojik olmak iizere {i¢
tane boyutu bulunmaktadir. Bu kapsamda kavramin ekonomik boyutu hem
bireysel hem de toplumsal ihtiyaglarin etkin bir bigimde giderilmesini ve buna
bagl olarak tiiketim aligkanliklarinin da yeniden gozden gegirilmesini gerekli
kilmaktadir. Kavramin sosyal boyutu hem yerelde hem de kiiresel 6l¢ekte sosyal
dayanismayr ve adil paylagimi gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
ekolojik boyutu ise dogal dengenin uzun vadeli olarak giivenceye alinmasini, bu
kapsamda tiiketimin kontrol altinda tutulmasini, {iretim siireglerinde Oncelikle
yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasini ve doganin kendini yenileyebilmesine
izin verilmesi gerektigini zorunlu kilmaktadir (Ergiin ve Cobanoglu, 2012, s. 119).
S6z konusu boyutlar kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢esitli hedefleri Sekil
1’de 6zetlenmistir.

Sekil 1 incelendiginde, siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutu olan ekonomi,
toplum ve ¢evrenin birbiriyle belirli noktalarda kesistikleri dolayisiyla birbirlerine
bagimli olduklar1 anlagilmaktadir. Sirdiriilebilir kalkinmanin hedeflerine
bakildiginda, ekonomik hedeflerin biiylime, verimlilik ve istikrar oldugu; sosyal
hedeflerin tam istihdam, esitlik, giivenlik, egitim ve saglik imkanlarinin
tyilestirilmesi, toplumsal hayata katilimin artirilmasi1 ve kiiltiirel kimliklerin
korunmasi oldugu; cevresel hedeflerin ise insanlar i¢in saglikli bir ¢evreye sahip
olma, yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunmasi ve yenilenebilir dogal
kaynaklarin da rasyonel bir sekilde kullanilmasi oldugu goriilmektedir. So6z
konusu hedeflere ulasmaya calisilirken bazilarinin digerlerine tercih edilmemesi
gerekmektedir. Zira siirdiiriilebilir kalkinmanin geregi olarak ekonomik hedeflere
ulagsmaya caligilirken toplumun ve c¢evrenin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Hedefleri

Kaynak: Soubbotina, 2004, s. 10’dan uyarlanmustir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ii¢ boyutunu Sekil 1°deki gibi birbirleriyle belirli
noktalarda kesisen kiimeler seklinde degil de bunlarin birbirini kapsayan ve
aralarindaki bagimliligit daha belirgin bicimde gosteren Sekil 2°deki gibi
modellenmesi gerektigini ifade eden goriisler de mevcuttur.

Giddings, Hopwood ve O’Brien (2002)’e gore, siirdiiriilebilir kalkinma
boyutlariin Sekil 1’deki gibi tasvir edilmesi, biitiinden ziyade pargalar iizerinde
yogunlagsmaya sSebebiyet verebilmekte ve boyutlardan birinin digerlerine gore
oncelenmesine neden olabilmektedir. Nitekim politik gerceklik genellikle
ekonomiye Oncelik vermekte, ¢evre ile toplumu ise dogal ve beserl kaynaklarin
temin edilece8i yerler olarak gormektedir. Oysa gercek durum, ekonominin
toplum ve cevre ile i¢ ige oldugunu hatta cevre olmadan toplumun var
olamayacagmi, toplum olmadan da ekonomiden bahsedilemeyecegini
gostermektedir. Bu bakimdan modelde ekonomiyi merkeze almak onun, diger
boyutlarin etrafinda dondiigli merkez olarak goriilmesi gerektigi anlamina
gelmemekte, aksine digerlerinin alt kiimesi ve onlara bagimli oldugu anlamina
gelmektedir.
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Toplum

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Boyutlarina Alternatif Yaklasim

Kaynak: Giddings, Hopwood ve O’Brien, 2002: s. 192’den uyarlanmustir.

Glniimiiz ig diinyasinin kosullarin1  belirleyen kiiresel ekonomi kavrami,
liberalizm, globallesme ve siirdiiriilebilirlik gibi 6zellikleriyle isletmelerin
faaliyetleri, ihtiyaglart ve toplumun isletmelerden olan beklentileri iizerinde etkili
olmaktadir. Bunun yani sira internet ve sosyal medya platformlarinin
yayginlagsmasi neticesinde, isletmelerin sadece hissedarlarima degil biitiin
paydaslarina kars1 sorumlu davranmalari ve faaliyetleriyle ilgili olarak tiim
toplumu seffaf bir sekilde bilgilendirmeleri talep edilmeye baslanmistir. Bu
beklentiyle beraber isletmelerin hem paydaslarina hem de genel olarak topluma
karst sorumluluklar1 ¢esitlenmistir. Dinamik ve rekabetin yiiksek oldugu bir
piyasada ayakta kalmak isteyen isletmelerin, toplumun gerek finansal gerekse
sosyal ve cevresel taleplerini goérmezden gelerek basarili olmalari miimkiin
olmayacaktir. Bu bakimdan isletmeler faaliyette bulunurken ve stratejilerini
olustururken toplumsal ve cevresel faktorleri goz Oniinde bulundurmali ve
varliklarmin stirdiiriilebilirligi i¢in de gerek finansal gerekse sosyal ve cevresel
faaliyetlerini seffaflik ilkesi kapsaminda tiim paydaslariyla paylasmalidir. Bu
noktadan hareketle geleneksel finansal raporlamanin tarihi veriler kullanilarak
yapilmasi, sosyal ve c¢evresel konularda yeterince bilgi icermemesi, siireg
icerisinde bu konularda paydaslara ihtiyag¢ duyduklar1 bilgileri sunan
siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ve son olarak entegre raporlamanin ortaya
¢ikmasini saglamistir (Battal, 2018, s. 394).
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3. Entegre Raporlama Kavram

Entegre raporlama, isletme faaliyetlerinin finansal ve siirdiiriilebilirlik bilgilerini
kapsayan, bu bilgiler arasindaki iligkileri ortaya koyan, kisa, orta ve uzun vadede
isletmelerin deger yaratma siire¢lerine odaklanan, isletmelerin gelecekte
karsilasabilecekleri riskleri ve firsatlar1 dikkate alan, isletmelerin is modellerini ve
stratejilerini yansitan kapsamli ve biitlinsel bir kurumsal raporlama yaklasimidir.
Entegre raporlama, basta yatirimcilar olmak iizere, tiim paydaslara isletmenin
finansal ve siirdiiriilebilirlik bilgileri arasinda baglanti kurma, isletmenin
stireclerini ve stratejilerini anlama, isletmenin karsilasabilecegi riskleri ve
firsatlar1 Olgiilebilir bir sekilde gérme firsati saglamaktadir. Entegre raporlama
araciligiyla isletmenin ge¢cmis performansina dair biitiinsel bir fotograf ortaya
konuldugu gibi, isletmenin gelecekteki hedeflerine nasil ulasacagi, nasil deger
yaratacagl ve siirdiiriilebilirligini nasil saglayacagi da agiklanmaktadir (Oztiirk,
2019, s. 3). Bu bakimdan isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgilerini bir
arada sunan entegre raporlama kavrami, finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin
basitge birlesiminden olusan bir dokiimandan fazlasini ifade etmektedir (Krzus,
2011, s. 271).

Kurumsal raporlamanin yillar i¢inde gecirmis oldugu degisimin son safhasi olan
entegre raporlama, ayni zamanda kurumsal raporlama uygulamalarinin gelmis
oldugu son seviyeyi ve bu uygulamalarin gelecegini temsil etmektedir (Yildirim
ve Uzun Kocamuis, 2018, s. 37).

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting
Council IIRC)’ne gore entegre raporlama, “Bir kurulusun stratejisinin, kurumsal
yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin kurulusun dis ¢evresi baglaminda
kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmay: nasil saglayacagmin kisa ve 6z bir
sekilde bildirilmesidir.” (IIRC, 2013, s. 7). King Il Raporu (King Report on
Governance for South Africa 2009)’na gore ise entegre raporlama, isletme
performansimnin hem finansal hem de siirdiiriilebilirlik agisindan biitiinsel ve
entegre bir sunumudur (Institute of Directors Southern Africa, 2009, s. 108).

Entegre raporlamanin onciisii kabul edilen I[IRC’nin eski bagskan1 Mervyn King’e
gore; entegre raporlama, bir isletmenin kazandigi paranin miktariyla degil, o
paray1 nasil kazandigiyla ilgilenir (TKYD, 2014, s. 18). King’e gore; mevcut
finansal raporlama modeli igletmelerin sadece finansal durumuna odaklanirken;
entegre raporlama, isletmelerin kar elde ederken sosyal, ¢evresel ve finansal
bakimdan piyasa ilizende biraktigi etkiye yogunlasir. Bdylece isletmelerin
faaliyetlerini uzun vadede nasil siirdiirecegini ortaya koyarak, isletme

paydaslarinin isletmeyle ilgili rasyonel kararlar almalarma imkan saglamaktadir
(Kaya, 2015, s. 115).

Entegre raporlamanin ge¢misine bakildiginda, Giliney Afrika Cumhuriyeti’nin tam
demokrasiye gecis yaptigr 1994 yilina kadar dayandigi goriilmektedir. O yil
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baskan secilen Nelson Mandela, kamuoyunun iilkedeki sirketlere olan giivenini
artirabilmek amaciyla eski bir Yiiksek Mahkeme yargici olan Mervyn King’i
kurumsal yonetisim alaninda ¢alismalar yapacak bir komite kurmasi ve bu
komiteye rehberlik etmesi i¢in gorev vermistir (WBCSD, 2014, s. 6). Kurulan
komite, 1994 yilinda Giiney Afrika’da en yliksek kurumsal yonetim standartlarini
tesvik etmek amaciyla, King I (King Report on Corporate Governance) olarak
bilinen raporu yayimlamistir. Yayimlandigi dénemde iyi amacglara hizmet etmis
olmasma ragmen, gelisen kiiresel ekonomik ortam ve yasal diizenlemeler King
I’in giincellenmesini gerekli kilmis ve 2002 yilinda King II Raporu
yayimlanmistir. King II Raporu’nda isletmelerden, faaliyetlerinin ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkilerini agiklamalar1 istenmistir (Cliffe Dekker Attorneys,
ty.,s. 2).

Etkilerini tiim diinyada gosteren 2008 yili mali krizi geleneksel raporlamanin,
uzun ve karmasik yapisina ragmen, artik riskleri ele alma konusunda yeterli
olmadigint gostermistir. Bu baglamda, 2009 yilinda yatirimcilar, isletmeler ve
kamuoyu arasinda giiven tesis etmek amaciyla, isletmelerin hem finansal hem de
stirdiiriilebilirlik agisindan performanslarinin biitlinciil bir sunumu olan, entegre
raporlama kavraminin yer aldigi King III Raporu yayimmlanmistir. King III
Raporu’ndan sonra, hisseleri Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasi
(Johannesburg Stock Exchange-JSE)’nda islem goren sirketlerin 1 Mart 2010
tarihinden itibaren entegre raporlama yapmalari, yapmiyorlarsa sebebini
aciklamalar1 zorunlu hale getirilmistir (WBCSD, 2014, s. 6). Boylece entegre
raporlamanin, hisseleri borsada islem goren isletmelere zorunlu kilindig: ilk tilke
Giliney Afrika olmustur. Giliney Afrika’dan sonra Fransa, Danimarka ve Portekiz
gibi bazi lilkeler de isletmelerden birtakim finansal olmayan bilgilerini agiklamay1
zorunlu hale getirmislerdir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 41).

Giiney Afrika’da bu gelismeler yasanirken, 17 Aralik 2009 tarihinde Galler
Prensi, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)’ne ve
Uluslararas1  Muhasebeciler  Federasyonu (International  Federation of
Accountants-IFAC)’na kurumsal raporlamaya uluslararas1 baglantili ve entegre
bir yaklagim gelistirmesi amaciyla “Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi”
(IIRC)’ni kurmalar i¢in ¢agrida bulunmustur. Nitekim I[IRC, bu islevi yerine
getirmek amaciyla 2010 yilinda, paydaglar sivil toplum kuruluslari, yatirimeilar,
muhasebeciler, yasal diizenleyiciler, akademisyenler ve standart belirleyicilerden
olusan uluslararasi bir koalisyon olarak kurulmustur (Morros, 2016, ss. 338-339).

IIRC gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde kurumsal raporlama bigimi
olarak entegre raporlamanin kullanildigi ve kurumlarda entegre diisiincenin
yerlestigi bir diinyay1 vizyonu olarak belirtmistir (IIRC, 2013, s. 2). Isletmelere
entegre raporlama konusunda yol gosterecek ve uluslararasi gecerliligi olan bir
raporlama cercevesi olusturmayr amag¢ edinen IIRC, 2011 yilinda bir taslak
yayimlayarak, diinya genelinden kurum, kurulus ve akademisyenlerin de
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gorislerini almis ve 2013 yilinda g¢ercevenin bitmis halini yayimlamistir. Entegre
raporlama yapan igletmeler, raporlarin1 hazirlarken bu cergeveyi kilavuz olarak
kullanmaktadir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 42).

3.1. Entegre Raporlamanin Amaci ve Igerigi

Drager (2014)’a gore entegre raporlamanin temelinde, isletmelerin degerini ¢ok
sayida faktoriin belirledigine dair algi yer almaktadir. Bu faktorlerden bazilart
finansal ya da somut nitelikte olup, isletmelerin finansal tablolarinda kolayca
gosterilebilirken (0rnegin; nakit, stoklar, maddi duran varliklar vs.), bazilarinin
somut bir varliklari s6z konusu olmayip, finansal tablolarda gosterilmeleri
olanaksizdir (6rnegin; enerji giivenligi, entelektiiel sermaye, rekabet durumu vs.).
Entegre raporlama, isletmelerin kisa, orta ve uzun donemde deger yaratmak i¢in
sahip olduklart maddi ve maddi olmayan tim kaynaklari nasil kullandiklarini,
aralarindaki iligkilerle birlikte ortaya koymaktadir.

Isletmelerin uzun vadeli deger yaratma kabiliyetlerine odaklanan entegre

raporlamanin baglica amaclarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (IIRC,
2013, s. 2):

e Sermayenin daha etkili bir sekilde tabana yayilmasi i¢in hissedarlara sunulan
bilginin kalitesini artirmak.

e Kurumsal raporlamay1 daha biitiinciil ve verimli bir perspektif ile yapmak.

e Sermaye tiirleri (finansal sermaye, fikri sermaye, beseri sermaye, dogal
sermaye vs.) icin hesap verebilirligi giigclendirmek ve bu sermaye tiirleri
arasindaki bagimliligin anlagilmasini saglamak.

e Amaci kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmak olan entegre diisiince
stirecini desteklemek.

Isletmeler, entegre raporlama aracilifiyla faaliyetlerinin ekonomik, toplumsal ve
gevresel iligkilerini ortaya koyarken, sadece ge¢mis faaliyet sonuglarmi degil,
gelecekleriyle 1ilgili uzun vadeli planlamalarmi da ifade etme imkam
bulabilmektedirler. Entegre raporlama ile isletmelerin tedarik zinciri boyunca
karsilagabilecekleri finansal ve finansal olmayan riskler ve firsatlar daha iyi
degerlendirilebilmekte ve s6z konusu risklerin nasil ele alindigi
aciklanabilmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 43).

Iyi bir entegre rapor, menfaat gruplarmin birbirinden farkli ¢ikarlarma iliskin
bilgiler sundugu gibi; isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evre, is modeli, sahip oldugu
sermaye tiirleri, stratejisi, kars1 karsiya kaldigi risk ve firsatlari, performansi ve
gelecege iligkin beklentileri hakkinda da anlasilir bir dille, kisa ve 6z bilgiler
vermelidir. Entegre rapor, bir taraftan isletmenin cari donemde gergeklestirdigi
faaliyetlerle ilgili en Onemli konulara odaklanirken diger taraftan isletmenin
gelecegine iliskin de bilgiler sunar. Ciinkii entegre raporlamay1 diger raporlama
tirlerinden ayiran en belirgin 06zelligi gelecek odakli olmasidir. Entegre
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raporlamanin bu o6zelligi, isletmenin gelecekteki deger yaratma yetene8i ve
karsilasabilecegi risk ve firsatlar hakkinda bilgi kullanicilarina fikir vermesi
bakimindan 6nemli goriilmektedir (King ve Roberts, 2017, s. 91).

3.2. Entegre Raporlamanin Faydalar

Entegre raporlama yapmanin isletmelere ve isletme ¢ikar gruplarina sagladigi (ya
da saglayacag1 diigiiniilen) faydalar1 asagidaki gibi maddeler halinde siralamak
miimkiindiir (Kanzer, 2010, ss. 46-47; IIRC, 2011, s. 21; Calkivik, 2013, s. 74,
Aras ve Sarioglu, 2015, ss. 46-49; Kaya, 2015, ss. 123-124; Bhasin, 2017, s. 21):

Isletmeler icin;

e (Cok sayida rapor yerine entegre bir raporun yayimlanmasi isletmenin
raporlama maliyetlerini azaltabilir.

e Entegre raporlama, isletmenin hem i¢ hem de dis paydaslariyla daha giiglii
iletisim kurmasina yardimci olur.

e Entegre raporlama, siirdiiriilebilirlik konusunun isletmenin yalnizca bir
departmanini degil tiim isletmeyi ilgilendirdigini ortaya koyar.

e Entegre raporlama diizgiin yapildig: takdirde, isletmenin hem finansal hem de
stirdiiriilebilirlik performansint artirdigi gibi bunlarin  birbiriyle uyumlu
olmasini da saglar.

e Isletme tarafindan yayimlanan i¢ ve dis raporlarin tutarli olmasini saglar.

e Isletmenin iyi ve kotii taraflarmin birlikte paylasilmasi, isletmeye giiven
duyulmasini saglayacaktir.

e Isletmelerin marka degerini artirip, itibar riskini azaltir.

e Isletmelerin finansman ihtiyaglarim daha kolay giderebilmelerine yardimci
olarak, sermaye maliyetlerini azaltabilir.

e Azalan maliyetler, artan marka degeri ve verimlilik ile isletmeler rekabet
avantaji elde edebilir.

e Yonetimin riskleri ve firsatlart daha iyi degerlendirmesini saglar.

e Entegre raporlama, isletmelerin mevcut sistem ve siireclerinde degisiklikler
yaparak, isletmelerin nasil siirdiiriilebilir deger yarattiklarimi daha iyi
anlamalarini saglar.

e Isletmeler entegre raporlama aracihifiyla siirdiiriilebilir kalkinmanm is
modellerinin merkezinde yer aldigin1 gosterebilir.

e Entegre raporlama, isletmelerin kendi hikayelerini daha iyi bir sekilde
anlatabilecekleri bir arag olabilir.

Yatirimcetlar icin,
e (Cogu analistin yalniz basma goz ardi ettigi siirdiiriilebilirlik raporu, entegre

raporlama sayesinde, finansal bilgilerle olan bagt kurulup bunlarin
kullanimina sunulabilir.
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e Yatirimcilarin isletmenin uzun vadeli potansiyelini daha iyi anlamalarini
saglar.

e Sadece finansal degil sosyal ve cevresel kriterlerin de gbéz Oniinde
bulunduruldugu bir finansman piyasasinin ortaya ¢ikmasina yardimei olabilir.

e Isletme ile pay sahipleri arasinda daha iyi iletisim kurulmasin saglayarak,
karsilikli yiliksek diizeyli bir giiven ortamu tesis edebilir.

Diger ¢ikar gruplart igin;

e Isletmenin tiim paydaslariyla daha iyi iletisim kurmasin1 saglar.

e Paydaslarin igletmeler ile ilgili daha dogru degerlendirmeler yapmalarina
yardimci olur.

e Paydaslarin ihtiya¢ duydugu gibi kisa ve 6z olarak hazirlanan entegre rapor,
bilgi kirliligine neden olmaz.

e Isletmenin tedarikgileriyle olan iliskisini ve is birligini artirir.

e Toplumun siirdiiriilebilirlikle ilgili farkindaligini artirir.

3.3. Siirdiriilebilir Kalkinma Agisindan Entegre Raporlama Uygulamasinin
Degerlendirilmesi

Gliniimiizde stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki en biiyiikk engeller giivenlik,
calisma sartlariyla ilgili cesitli sosyal sorunlar, saglik ve esitlik gibi konular
olmaktadir. Isletmelerin en agik toplumsal rolleri, istihdam yaratmalar1 ve bu
sayede hem ekonomik hem de sosyal olarak kalkinmaya katki saglamalaridir
(Aras ve Sarioglu, 2015, s. 26). Ancak toplumun isletmelerden beklentisi
ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarmin 6tesinde, isletmelerin toplumsal fayda
icin gercek bir caba igerisinde olmalaridir. S6z gelimi, calisanlara rahatca
gecinebilecekleri iicretler verilmesi, daha temiz bir g¢evre, vahsi yasamin ve
habitatin korunmasi, satilan iriinlerin makul bir sekilde fiyatlandirilmas: gibi
talepler toplumun isletmelerden olan beklentileri arasinda yer almaktadir (Banik,
2015, s. 162). Bu beklentilere kosut olarak isletmeler de hem faaliyetlerinin hem
de uzun vadeli karliliklarinin siirdiiriilebilirliginin sosyal adalete ve cevrenin
korunmasina bagli oldugunun farkina varmis durumdadir (GRI, 2014, s. 3).

Salt ekonomik unsurlar: dikkate alarak elde edilen biiyiimenin artik yalniz basina
diinyadaki temiz su, saglik ve egitim hizmetlerine ulasim ve yoksulluk gibi
problemleri gidermedigi goriilmiistiir. Kiiresel niifusun hizli artisiyla beraber artan
tilkketim ve buna bagli olarak azalmakta olan dogal kaynaklar, s6z konusu
kaynaklarin daha adaletli ve etkin bir sekilde paylasilmasini saglayabilecek
sirdiiriilebilir bir ekonomik modeli zorunlu héle getirmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik olarak isimlendirilen s6z konusu model, isletmelerin kar elde
etme amaglarin1 gergeklestirirken, faaliyetlerinin i¢cinde bulunduklar1 ¢evreye ve
topluma zarar vermemeleri seklinde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve
karhilik kimi zaman birbirleriyle catisan amaclar olarak ele alinsa da tersine
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bunlarin  birbirlerini  destekleyen  kavramlar  olarak  degerlendirilmesi
gerekmektedir (Aras ve Sarioglu, 2015, ss. 24-25).

Gegmiste isletmelerin  varliklarim  devam  ettirebilmeleri, faaliyetlerinin
devamliligina bagli iken, giiniimiizde bu durum isletmelerin insana ve ¢evreye
olan duyarhiligma ve iyi kurumsal yonetim uygulamalarina bagh hale gelmistir.
Kiiresel olgekte artik isletmelerin hem gilinlimiiz insanlarmma hem de gelecek
kusaklara kars1 sorumlu davranmalar1 gerektigi konusunda bir biling olusmustur.
Gelecek kugaklara karst sorumlu davranma hem diinyayr daha yasanabilir hale
getirmekte hem de c¢evrenin korunarak, insanlarin yasam standartlarinin
yiikselmesine etki etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin faaliyetlerinin sadece
finansal boyutlarin1 degil toplumsal ve ekolojik boyutlarint da goz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Nitekim kisa donemli ve salt kar odakli
yaklagimlarin uzun vadede siirdiiriilebilir olmadiklar1 ve bdyle yaklagimlarin
toplum tarafindan da kabul gormeyecekleri asikardir. Bireysel menfaatlerin yerine
toplumsal faydanin oncelendigi bu donemde, isletmelerin degeri de toplumsal
faydaya yaptiklari katkiya gore belirlenmektedir. Ayrica paydaslarin isletme
faaliyetlerinin finansal bilgilerinin yaninda finansal olmayan bilgilerini de talep
etmeleri, igletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda ¢esitli stratejiler olusturmalari,
bu stratejileri is siireclerine entegre etmeleri ve siirdiiriilebilirlik konusunda
raporlama yapmalari bakimindan bir baski unsuru olmaktadir. Bu nedenlerden
otlirii isletmeler, ekonomik, toplumsal, ekolojik ve kurumsal yonetimle ilgili
unsurlarin bir biitlin olarak gozetildigi ve bu unsurlara bagl risklerin ve firsatlarin

etkili bir sekilde yonetildigi kurumsal siirdiiriilebilirligi benimsemektedirler.
(Aksoy, 2019, s. 325).

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan isletmenin siirekliligi kavramu,
isletme faaliyetlerinin sahip ya da sahiplerinin yasam siirelerine bagli olmaksizin
stirdiiriilecegini ifade etmektedir. Basta yatirimcilar olmak iizere, paydaslar
isletmeyle ilgili karar alirken veya isletmenin stirdiirtilebilirligini degerlendirirken
finansal bilgilerin yaninda en az onlar kadar degerli finansal olmayan bilgileri de
kullanmak isterler. Ozellikle son yillarda yalmzca rapor edilmis karlilik oranlart
degil sosyal ve cevresel faktorler de dikkate alinarak, isletmelerin gelecekteki
durumlar1 goriilmek istenmekte ve boylelikle isletmelerin stirdiiriilebilirlikleri test
edilmeye calisilmaktadir. Paydaglarin bu ihtiyaglar1 kapsaminda diinyadaki
kurumsal raporlama uygulamalarimin gelisimine bakildiginda, gelinen nihai
noktanin entegre raporlama oldugu goriilmektedir (Giicenme Gengoglu ve Aytag,
2016, s. 52).

Entegre raporlama, kiiresel ekonominin, is diinyasinin, piyasa kosullarinin ve is
yapma bi¢imlerinin degismesi neticesinde ortaya c¢ikan ve isletmelerle ilgili
biitiinsel bir yaklasim sunan ¢agdas bir raporlama seklidir. Is diinyasinda yasanan
degisme ve gelismeler, kamu sektorii 6zel sektdr ayrimi gézetilmeksizin isletme
paydaslarinin bilgiye olan ihtiyacin1 ve bilgi talebini de degistirmistir. Bu
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bakimdan isletme paydaslar1 artik sadece finansal bilgi ile yetinmemekte ayni
zamanda igletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik boyutu ile ilgili bilgileri de talep
etmektedirler. Tarihi verilerle olusturulan finansal bilgi her zamanki Gnemini
korumakla birlikte yalniz basina isletmenin gecmis ve gelecek durumuyla alakali
bir perspektif sunamamaktadir. Isletmenin gelecegine dair paydaslara bir
perspektif saglayan entegre raporlama, isletmenin kisa, orta ve uzun vadeli olarak
hem kendisi hem de paydaslar1 i¢in nasil deger yaratacagimi da ortaya
koymaktadir. Bunun yani sira entegre raporlama, kurumsal yonetim ilkelerine
uygun sekilde isletmelerin seffaflifini ve hesap verebilirligini artirmakta;
isletmelerin kendilerini daha iyi degerlendirebilmelerine imkéan vererek, giiglii ve
zay1f taraflarini, firsat ve tehditlerini daha iyi analiz edebilmelerini saglamaktadir.
Bu bakimdan entegre raporlar ile aralarinda etkilesim kurularak sunulan finansal
ve siirdiiriilebilirlik bilgileri, isletme paydaslarinin daha isabetli kararlar
almalarini saglayabilmektedir (Kevser, 2020, s. 4232).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimiyla hareket edip, bunu karar alma stireglerine
entegre eden isletmelerin uzun dénemde maliyetlerinin diistiigli, verimlilik ve
karliliklarinin  yiikseldigi bununla birlikte kurumsal itibarlarinin ve marka
degerlerinin arttigi bilinmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklasimi her ne
kadar kisa donemde AR-GE, personel egitimi ve risk yonetimiyle ilgili olarak
isletmelere ek maliyetler yiiklese de uzun vadede kurumsal kiiltiirin olusmast ve
yeni teknolojilerin kullanilmasi sayesinde isletme performansini artirmaktadir.
Ayrica kurumsal stirdiiriilebilirligin benimsenmesi, isletmelere toplum nazarinda
bir mesruiyet kazandirmakta ve toplumsal destege sahip olan isletmeler de
piyasada rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bunun yanmi sira yatirimcilar
acisindan da isletmelerin stirdiiriilebilirligi 6nemli bir faktoér olmaktadir. Finansal,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimle ilgili riskleri basarili sekilde yoneten
isletmeler gerek yerli gerekse yabanci yatirimcilarin ilgisini ¢cekmekte ve ihtiyag
duyduklar1 fonlar1 para ve sermaye piyasalarindan kolaylikla temin
edebilmektedirler (Giicenme Gengoglu ve Aytag, 2016, S. 64).

Bu bilgiler 1s181inda, faaliyetlerinin siirekliligi i¢in biliylik 6nem arz eden dogal
kaynaklart etkin sekilde kullanip hammadde giivenligini temin eden, maliyetlerini
diisliren, paydaslariyla seffaf iletisim igerisinde olan, yatirimcilarin ve
tilkketicilerin gilivenini kazanan isletmeler uzun vadede siirdiiriilebilirliklerini
garanti altina alabilmektedirler (Aras ve Sarioglu, 2015, s. 25). Ulke
ekonomilerinin en Onemli aktorleri olmalar1  bakimindan, isletmelerin
stirdiiriilebilir yapida faaliyet géstermeleri de dogrudan kalkinma cabalarina etki
etmekte ve siirdiirtilebilir kalkinmaya katki saglamaktadir.

4. Sonug¢

Iktisat biliminin ortaya ¢ikmasinda da etkili olan kaynaklarin kit olmas1 meselesi,
insanligin siirekli olarak bas etmesi gereken bir sorun olmustur. Tarihsel olarak
ele alindiginda, iiretim faaliyetlerinin 1700°lii yillarin ortalarina kadar genellikle
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emege dayali olarak kisith bir sekilde yapildigi, buna bagli olarak dogal
kaynaklarin da kisith bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Ancak 18. yiizyilin
ortalarinda Avrupa iilkelerinde baslayan sanayilesme hareketleriyle birlikte
tiretimde makinelesmenin yayginlasmasi neticesinde, insanlar ihtiyaglarindan
daha fazla iliretim yapmaya baslamis ve iiretim artisina bagli olarak kaynak
kullanim1 da artmistir. S6z konusu donemden 20. yiizyilin baslarina kadar
ekonomide hakim olan Klasik Iktisadi Gériis, kalkinmanin ekonomik biiyiimeye
bagli oldugunu ve ekonomik biiylimenin de ancak sanayilesme ile
gerceklesebilecegini savunmustur. Ancak hem Klasik hem de Keynesyen Iktisadi
Gortis, ekonomik biiyliimeye ve sanayilesmeye Oncelik verirtken dogal ¢evrenin
tahrip edilmesini gérmezden gelmistir. 1960’1 yillara kadar devam eden bu
durumun siirdiirilemeyecegi fark edilince, salt ekonomik biiyiimeye dayali
kalkinma modeli yerini, sosyal ve dogal g¢evreye Onem veren siirdiiriilebilir
kalkinmaya birakmustir.

Siirdiiriilebilir  kalkinma olgusu ¢ergevesinde iilkelerin, refah seviyelerini
yiikseltirken, gelecek nesilleri de géz Oniinde bulundurarak hareket etmeleri
gerektigi, dogal kaynaklarin siirsiz olmadigi, kalkinmanin siirekli olabilmesi i¢in
doganin kendini yenileyebilmesine imkan taninmasi, iretimde yenilenebilir
kaynaklarin kullanimina oncelik verilmesi gerektigi gibi konular 6nemsenmeye
baslamistir. Ote yandan sanayi devriminden itibaren dogal kaynaklar tiiketen,
cevresel kirlige, kiiresel 1sinmaya, biyogesitliligin azalmasina vs. neden olan
isletmelerin de artik faaliyetlerinde sorumlu davranmalar1 ve bunu yayimladiklari
raporlarda tiim paydaslariyla paylagmalar1 yoniinde toplumsal talepler de artmaya
baglamistir.

Nitekim kurumsal raporlamanin gelisimine bakildiginda, ekonomik biiylimenin
oncelendigi 1960’11 yillara kadar isletmelerin sadece finansal raporlama yaptiklari,
1960’1 yillardan itibaren degisen kosullardan 6tiirii ve toplumun isletmelerden
olan beklentileri neticesinde, siire¢ igerisinde finansal raporlamanin yaninda,
kurumsal sorumluluk raporlari, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, kurumsal
yonetim ilkelerine uyum raporlari, faaliyet raporlar1 ve son olarak bu raporlarin
yerine siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlanmistir. Finansal raporlarin yaninda
yayimlanan s6z konusu finansal olmayan bu raporlar, temelde isletmelerin
stirdiiriilebilirlik konusunda paydaslarini bilgilendirmek icin kullandiklar araglar
olmustur. Ancak farkli zamanlarda ve birbirlerini desteklemeyen hatta bazen
birbiriyle ¢elisen ve asir1 detay bilgiler iceren bu raporlar, basta yatirimeilar olmak
tizere bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklar nitelikli bilgiyi saglamaktan uzak
olmustur.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda da geleneksel kurumsal raporlamanin
isletme paydaglarmin gereksinim duydugu bilgiyi saglayamadigi anlasilmistir.
Isletme paydaslarinin ihtiyag duydugu nitelikli bilgiyi 6z bir sekilde saglama
gereginden ortaya c¢ikan entegre raporlama, tek dokiiman ile finansal ve
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stirdiiriilebilirlik bilgilerinin paylasilmasini saglamaktadir. Kurumsal yonetim
ilkeleriyle uyumlu sekilde hazirlanan entegre raporlar isletmelerin seffafligina ve
hesap verebilirligine katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira isletmelerin nasil
stirdiiriilebilir deger yarattiklar1 da entegre raporlama ile agiklanabilmektedir.

Ilgili literatiire bakildiginda, isletmelerin artik sadece karliliklarinin degil bu
karliligr nasil sagladiklarinin ve durumun siirdiiriilebilir olup olmadiginin da
onemli kistaslar haline geldigi anlasilmaktadir. Bu bakimdan kurumsal itibarini
artirmak ve toplumun gilivenini kazanmak isteyen isletmelerin, faaliyetleriyle ilgili
gerek finansal gerekse sosyal ve ¢evresel etkilerini paydaslariyla seffaf bir sekilde
paylasmasi gerekmektedir. Ote yandan para ve sermaye piyasalarmmn saglikli
gelisimi i¢in de zaruri olan nitelikli bilgiyi yine entegre raporlama ile saglamak
mimkiindiir.

Sonug¢ olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak isteyen iilkelerin
siirdiiriilebilir yapida faaliyet gdsteren isletmelere sahip olmasi gerekmekte ve
isletmelerin siirdiiriilebilir sekilde faaliyette bulunabilmeleri i¢in de giivenilir,
seffaf, hesap verebilen, katma deger yaratan, insana ve ¢evreye saygili isletmeler
olduklarini topluma gostermeleri gerekmektedir. Bu bakimdan, isletmelerin
kendilerini en iyi ifade edebilecekleri kurumsal raporlama bi¢iminin de entegre
raporlama oldugu sdylenebilir.

797



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Kaynak¢a

Akgiil, U. (2010). Sirdiiriilebilir kalkinma: uygulamali antropolojinin eylem
plan1. Antropoloji, (24), 133-164.

Aksoy, F. (2019). Isletmelerde siirdiiriilebilirlik raporlama cerceveleri. Muhasebe
Bilim Diinyasi Dergisi, 21(2), 324-346.

Altunbas, D. (2003). Uluslararasi siirdiiriilebilir kalkinma ekseninde Tiirkiye’deki
kurumsal degisimlere bir bakis. Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1-2), 103-
118.

Aras, G. ve Sarioglu, G. U. (2015). Kurumsal raporlamada yeni donem: entegre
raporlama. Istanbul: TUSIAD Yayinlari, Yaym No: T/2015,10-567.

Atagay, M. N. (2020). Cin reform tecriibesinin kalkinma kavrami gercevesinde
yeniden degerlendirilmesi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Igletme Dergisi,
16(2), 442-456.

Aydin, S. (2015). Entegre raporlama. istanbul Tiirkmen: Kitabevi.

Banik, A. (2015). Conclusions. A. Banik, A. D. Gupta and P. K. Bhaumik (Ed.).
Corporate governance, responsibility and sustainability: nitiatives in
emerging economies i¢inde (s.158-163). London: Palgrave Macmillian.

Battal, U. (2018). Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve entegre raporlama: Tiirk Hava
Yollar1 ve Giiney Afrika Hava Yollar1 incelemesi. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalart Dergisi, 11(3), 393-423.

Bhasin, L. M. (2017). Integrated Reporting: the future of corporate reporting.
International Journal of Management and Social Sciences Research, 6(2),
17-31.

Bozlagan, R. (2010). Siirdiirtilebilir gelisme diisiincesinin tarihsel arka plani.
Journal of Social Policy Conferences, 0(50), 1011-1028.

Cliffe Dekker Attorneys (t.y.). King report on corporate governance for South
Africa 2002. https://www.mervynking.co.za/downloads/CD_King2.pdf.
(Erisim Tarihi: 18.09.2021).

Calkivik, K. (2013). Entegre raporlama donemi bashiyor. EKOIQ, (32), 74.

Dogru, B. (Ed.) (2017). 100 maddede siirdiiriilebilirlik rehberi. Istanbul: SKD
Tiirkiye.

798


https://www.mervynking.co.za/downloads/CD_King2.pdf

Alptekin, C. ve Can, I. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 781-803 Volume 11, Issue 2, pp. 781-803

Drager, H. (2014). Daha anlamli kurumsal raporlamaya yeni yaklagimlar.
Kurumsal Yonetim Dergisi, (24), 42-43.

Ergin, T. ve Cobanoglu, N. (2012). Strdirilebilir kalkinma ve cevre etigi.
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(1), 97-123.

Giddings, B., Hopwood, B. ve O’Brien, G. (2002). Environment, economy and
society: fitting them together into sustainable development. Sustainable
Development, 10(4), 187-196.

GRI (16.09.2021). https://www.globalreporting.org/.

GRI (2014). G4 siirdiiriilebilirlik raporlamasi kilavuzlari: raporlama ilkeleri ve
standart bildirimler.
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1059/turkish-g4-part-
one.pdf. (Erisim Tarihi: 19.08.2021).

Giicenme Gengoglu, U. ve Aytag, A. (2016). Kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan
entegre raporlamanin onemi ve BIST uygulamalari. Muhasebe ve
Finansman Dergisi, (72), 51-66.

IIRC (2011). Towards integrated reporting communicating value in the 21st
century.  https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2011/09/IR-
Discussion-Paper-2011 spreads.pdf. (Erisim Tarihi: 29.08.2021).

IIRC (2013). Uluslararasi <ER> g¢ercevesi. https://integratedreporting.org/wp-
content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-
FRAMEWORK-Turkish.pdf. (Erisim Tarihi: 29.08.2021).

Institute of Directors Southern Africa (2009). King report on governance for
South Africa 2009.
https://cdn.ymaws.com/www.iodsa.co.za/resource/resmgr/king_iii/King_R
eport_on_Governance_fo.pdf. (Erisim Tarihi: 29.08.2021).

Kanzer, A. M. (2010). Toward a model for sustainable capital allocation. R. G.
Eccles, B. Cheng and D. Saltzman (Ed.). The landscape of integrated
reporting reflections and next steps iginde (s. 45-57). Massachusetts:
Harvard Business School.

Karabicak, M. ve Armagan, R. (2004). Cevre Sorunlarinin ortaya ¢ikis siireci,
cevre yonetiminin temelleri ve ekonomik etKileri. Sileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 203-228.

Karabigak, M. ve Ozdemir, M. B. (2015). Siirdiiriilebilir kalkinmanin kavramsal
temelleri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 6(13), 44-49.

799


https://www.globalreporting.org/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1059/turkish-g4-part-one.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1059/turkish-g4-part-one.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2011/09/IR-Discussion-Paper-2011_spreads.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2011/09/IR-Discussion-Paper-2011_spreads.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Turkish.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Turkish.pdf
https://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Turkish.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iodsa.co.za/resource/resmgr/king_iii/King_Report_on_Governance_fo.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iodsa.co.za/resource/resmgr/king_iii/King_Report_on_Governance_fo.pdf

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Kaya, H. P. (2015). Entegre raporlama sisteminin ortaya ¢ikis sebepleri ve
sirketlere saglayacagi faydalar. Muhasebe ve Denetime Bakis, (45), 113-
130.

Kevser, M. (2020). Entegre raporlama ve kamu bankalarinda uygulanabilirligi
tizerine karsilastirmali bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 12(4),
4231-4251.

King, M. ve Roberts, L. (2017). Entegre diisiince. (E. Erimez, Cev.). Istanbul:
Argiiden Yonetisim Akademisi Yayinlari, Yaym No: 10.

Krzus, M. P. (2011). Integrated reporting: if not now, when?. IRZ, Heft 6, Juni,
271-276.

Mihgi, H. (1996). Kalkinma: bir terim neyi anlatir?. Ekonomik Yaklagim, 7(23),
65-86.

Morros, J. (2016). The integrated reporting: a presentation of the current state of

art and aspectsof integrated reporting that need further development.
Intangible Capital, 12(1), 336-356.

Onder, S. (2017). Isletme karliigina kurumsal siirdiiriilebilirligin etkisi: BIST te
bir uygulama. Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 19(4), 937-956.

Onder, S. (2018). Kurumsal raporlamanin yeni trendi entegre raporlama. Bursa:
Ekin Basim Yayim Dagitim.

Oztiirk, S. (2019). Gelecegin kurumsal raporlama yaklasimi olarak entegre
raporlama: Garanti Bankasi 6rnegi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (81),
1-20.

Sevim, §. ve Bayhan, B. (2018). Kamu sektoriinde entegre raporlama:
tiniversitelerde entegre raporlama mimarisi. Ankara Gazi: Kitabevi.

Soubbotina, T. P. (2004). Beyond economic growth: an introduction to
sustainable development. Second Edition. Washington: The World Bank.

Tiras, H. H. (2012). Siirdiirtilebilir kalkinma ve g¢evre: teorik bir inceleme.

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 57-73.

TKYD (2014). Diinyadan haberler. Kurumsal Yonetim Dergisi, (24), 18.
Toprak, D. (2006). Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde ¢evre politikalar1 ve mali

araclar. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2(4), 146-169.

800



Alptekin, C. ve Can, I. Giiz/Fall 2021
Cilt 11, Say1 2, ss. 781-803 Volume 11, Issue 2, pp. 781-803

UN (1987). Report of the world commission on environment and development:
our common future.
https://www.are.admin.ch/are/en/home/media/publications/sustainable-
development/brundtland-report.html. (Erisim Tarihi: 11.12.2021).

WBCSD (2014). Integrated reporting in South Africa: from concept to practice.
https://integratedreporting.org/resource/integrated-reporting-in-south-
africa-from-concept-to-practice/. (Erisim Tarihi: 18.09.2021).

Yavilioglu, C. (2002). Kalkinmanin anlambilimsel tarihi ve kavramsal kokenleri.
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 59-77.

Yayl, H. (2012). Cevre etigi baglaminda kalkinma, ¢evre ve nifus. Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (15), 151-169.

Yildirim, G. ve Uzun Kocamis, T. (2018). Entegre raporlama: siirdiiriilebilir ve
daha iyi bir yonetim igin entegre raporlama. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

801


https://www.are.admin.ch/are/en/home/media/publications/sustainable-development/brundtland-report.html
https://www.are.admin.ch/are/en/home/media/publications/sustainable-development/brundtland-report.html
https://integratedreporting.org/resource/integrated-reporting-in-south-africa-from-concept-to-practice/
https://integratedreporting.org/resource/integrated-reporting-in-south-africa-from-concept-to-practice/

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Conceptual Framework for The Impact of Integrated Reporting
on Sustainable Development and Businesses

Extended Abstract

1. Introduction

Throughout history, human beings have benefitted from the surrounding resources to survive.
Until the industrial revolution in the 18th century, the ecological equilibrium was not damaged
because the resources used by humankind did not exceed the capacity of nature to rejuvenate itself.
However, the mechanization, mass production, and excessive consumption starting with the
industrial revolution brought along the excessive consumption of natural resources; moreover, the
fact that the governments took the development identical to industrialization and economic growth
caused the ecological balance to be quickly disrupted. The natural environment, sacrificed for the
sake of countries’ economic growth until the 1960s, drew attention from that time on as it failed to
rejuvenate itself; thus, the concept of development left its place over to sustainable development
since the 1970s. Since those years, various international institutions and organizations,
governments, and various non-governmental organizations, primarily the United Nations, have
worked on issues envisaging businesses both to carry out more environment-sensitive activities
and share them with society through their reports. Indeed, when looking into the history of
corporate reporting, it is observed that enterprises carried out purely profit-oriented activities,
made only financial reporting until the 1960s, and since then, published various non-financial
reports as well as financial ones, as a result of changing economic conditions and society’s
expectations. However, that the numerous reports published by the businesses were both lengthy
and over-detailed, and even failing to establish a connection between the financial data and the
sustainability data caused an insufficiency for meeting the qualified information needs of business
stakeholders, primarily the investors. In order to meet the qualified information needs of business
stakeholders concisely, the concept of integrated reporting has been included in corporate
reporting. The aim of this study is to scrutinize the consequence of integrated reporting practice,
which is a new approach in corporate reporting, on businesses and sustainable development.

2. Theoretical Framework

Adverse conditions such as global warming, climate change, extinction of living species, large-
scale forest fires, pollution of the air and seas, and finally, the COVID-19 pandemic being suffered
worldwide since 2019 have strikingly revealed the importance of protecting the natural
environment and the resources. The adversary conditions occurring in the natural environment and
the public awareness on ecology stipulated the countries and the businesses, previously ascribing
their sustainability to economic growth and financial profitability, to put the protection of the
environment and the environmental policies on their agenda. Today, investors and other
stakeholders care not only about the financial profitability of businesses but also about how this
profitability is achieved and whether it is sustainable in the long term. Therefore, in order for
businesses to meet these expectations, it does not suffice to publish financial reports alone, so they
publish sustainability reports as well. However, the independent publication of those two report
types fails to fully reflect the mutual interaction of the data in each of the reports. In fact, after the
global financial crisis in 2008, when the deficiencies of traditional reporting were clearly figured
out, the integrated reporting practice started to occupy much more space on the agenda of
businesses all around the world.
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3. Conclusion

Today, when trust is quite substantial in the business world, transparency and accountability are
essential for the dignity of businesses in the public’s esteem. Corporate reporting needs to be as
effective as possible, as it is the most important instrument of businesses for expressing
themselves and communicating with their stakeholders. Considering the change that corporate
reporting has undergone from past to present, it is observed that integrated reporting practice can
be the most effective instrument of transparency and accountability for businesses. This is because
through that form of reporting, businesses can concisely reveal how they create value in the short,
medium, and long term, and the financial results of their non-financial activities, and share their
business models and future-oriented strategies with their stakeholders. Thus, the businesses, which
meet the information requirements of their stakeholders and stay in transparent communication
with them, can be considered being exempt from the dignity risk.

To conclude, countries need businesses operating in sustainable structures for the achievement of
their sustainable development goals. Businesses have to make profit in order to gain a sustainable
structure, and today, a business has to respond to social demands to make profit. When viewed
from this aspect, integrated reporting practice can be considered to positively affect the
sustainability of the businesses, and therefore sustainable development.

As an advice to researchers who will work on integrated reporting in the future, they can meet with

the managers of integrated reporting companies and get information about the positive and
negative effects of this type of reporting.
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