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Turkiye’de Genclerin Gonullaluk
Faaliyetlerine Katilim Durumu

Aylin Gérgiin Baran*

0z

Bu makalede gonillilik konusu gengler Gizerinden irdelenmistir. Calismanin amaci gerek diinyada
gerekse Turkiye’de genglerin gondlliluk faaliyetlerine katilim durumlarinin nasil oldugunu literattir
Uzerinden ortaya koymaktir. Calismanin yontemi literatiir incelemesine yoneliktir. Genglerin bir yasam
politikasi olarak gonulli davranislara yonelmesini nasil saglayabiliriz, sorusu Uzerinden tartisma
yurutilmustir. Galismanin teorik cercevesini felsefi agidan varolusculuk, sosyolojik agidan ise 6zne-
yapi iliskiselligi olusturmaktadir. Sonug olarak Turkiye’de genclerin gonullllik faaliyetlere katilimini
ylkseltmek icin aile, okul, medya gibi kurumlarin insani davraniglari ve ekosistemi &nceleyen
uygulamalara 6nem vermesi yetiskinlerin rol model olusturmasi ve devletin bu konuda kanun ve
mevzuati olusturmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Genglerde Gonillillik, Sosyallesme, insani Davranilar, Varolusguluk, Aktif
Katihm ve Vatandaslik.

* Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Sosyoloji BsItimu, Ankara, abaran@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0003-422-1941
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Abstract

Volunteering is examined in terms of the young in the study. The aim of the study is to reveal the
state and level of participation of the young in volunteering activities both in Turkey and the world on
the basis of the literature. The method of the study is the literature review. The discussion is made
through the question related to how we can provide the young to act voluntary behaviors as a life
policy. The theoretical frame of the study is consisted of existentialism in terms of philosophy and
subject-structure relationality in terms of sociology. As a result, the participation level of the young
in volunteering activities is low in Turkey and in order to increase this level, it is required that the
organizations such as family, school, media, etc should place importance to practices prioritizing
humanistic behaviors, the adults should be role models and the government should establish the
relevant laws and regulations.

Keywords: Volunteering in the Young, Socialization, Humanistic Behaviors, Existentialism, Active
Participation and Citizenship, Digital Activism.

Giris

Gondllilik, son yillarda belki 21. Yazyihin muglakligi ve belirsizligi kargisinda insani bir
davranis olarak yeniden gindeme gelen énemli kavramlardan biri olmustur. Kuresel
sistemin yarattigi krizler olarak bilinen yoksulluk, savaglar ve gogler nedeniyle olusan,
yalnizlagsma, yabancilasma ve bireyselleseme karsisinda duyulan kaygl ve endise gerek
ulusal gerekse uluslararasi sivil kuruluslar harekete gecirmistir. Bir taraftan kiresel sistem
yarattigi sorunlarla kriz olustururken &te taraftan bu krizlerin nasil asilabilecedi konusunda
bireyleri, sivil kuruluglar sorumluluga ve yardima ¢agirir. Oysa ulusal sistemin sosyal devlet
anlayisi adil bir bicimde igletilebilse insanlarin yasadigi bu acilar u¢ noktalara varmadan
¢6zime kavusturulabilir. Ahlaki bir sorumluluk olarak vurgulanan géntillilik, aslinda
devletin bu konuda yapmasi gereken g&revlerinin Uzerine bir 6rtl ortilmesinde bir arag
olarak kullaniimaktadir. Sistemsel sorunlara ragmen kokleri tarihin derinliklerinde olan
insanlik adina bireyin herhangi bir maddi-manevi karsilik beklemeden yardim etme istegini
bir gerceklik olarak inkar edemeyiz. Bu anlamda génulltlik insan olmanin bir geregdi olarak
kabul edilir ve birey bunu zorla degil kendi 6zgur iradesiyle yapar. Bu kapsamda felsefi
anlamda varoluscguluk, varigimizdan 6tirG ya da varigimizi anlamlandirmak adina canli-
cansiz/eko-sisteme sorumlu davranmanin geregi Gzerinde durur. Bu calismada genglik
ve gonullilik olgusu hem varoluscu felsefi goérlis agisindan degerlendiriimekle hem de
sosyolojik agidan yapi-6zne iliskiselligi cercevesinde analiz edilmektedir.

Genglik; fizyolojik ve biyolojik anlamda bedenin gelisimi agisindan bir gecis dénemi
olarak kabul edilmesine ragmen sosyolojik ve psikolojik agidan her yas déneminde iginde
bulunulan grupta, bireyin zihninde, davranisinda ve ruhunda énemini koruyarak kendisi
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ile birlikte yasar hale gelmistir. Béylelikle genclik artik bireyde kalici, sureklilik tasiyan bir
deneyim haline gelmekte ve tahayyllinde kendisi ile birlikte yasamakta ve yas almasina
ragmen insanin kendini genc hissetmesi ile bize genclik déneminin gegici olmadiginin
gecerliligini gdstermektedir. Bu baglamda sosyolojik ve psikolojik agidan gengligi biten ya
da gegcici bir ddnem olarak degil, aksine devam eden ve deneyimlerle birlikte yasayan bir
surec¢ olarak degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyim. Clnku genglik bir yasam dénemi
degil bir akil hali olarak insa sirecidir. Yani yas bireyin kendi karari olarak islevsel olur.
Durum bdyle olunca genclerin goénilligu de bu noktada daha ¢ok anlam kazanr.

Gonulllilik yalnizca gengleri ilgilendiren bir olgu olmayip, insan olmanin ahlaki bir
6devi olarak dusunulmelidir. J. Locke, J. Mill, J.J. Rousseau gibi Aydinlanma D&nemi
dusUnurleri (Goze, 1998), bireylerin haklarl Gzerinde yogun olarak durmakla birlikte bu
haklarin sorumluluklarla birbirine bagl oldudu icin anlam kazandigina isaret ederler.
Sosyolojik agidan hak ve sorumluluklar bir zincirin halkalari gibi birbirine baglanmistir (Tan,
1985). Bu noktada Varoluscu Sartre’a gére, yasami anlamlandirmanin yolu insanin eko-
sisteme “sorumluluk” duymasindan gegcmektedir. Sorumluluk kendini mutlu etmek ile ilgili
oldugu kadar baskalarini mutlu etmekle de alakalidir. Bu karsilikli iligkisellik durumu ayni
zamanda insanin ontolojik varliginin bir geregidir. Varolusguluga goére, insan bir varliktir
ve var olusu 6zden 6nce gelir ve onun ¢evresindeki olan-bitenden sorumluluk duyarak
yasamini anlamlandirmasina yol agar (Sartre, 1967, s.9-10). Bu agidan gonullulik yasami
anlamlandirmanin bir yoludur. Diger bir ifade ile yasami anlamlandirmak gonillGlik
esasinda davranmayi olanakh kilmaktadir. Gunki goénullulik, sorumlu yurttas olmanin
bir geregi olarak toplumsal duyarlihgi gelistiren ve yasami anlamlandirmayi gerektiren
ahlaki bir davranistir. BM’ye gore, genclik gonulliligl, genclerin gelisimine ve sosyal
aidiyetlerinin glclenmesine hizmet eden, ayni zamanda onlarin yakin sosyal
cevrelerinin gelisimine anlamli katkilarda bulunmasini kolaylastiran énemli bir faaliyet
olarak nitelenmektedir (Aytac ve digerleri, 2008). Ayrica génulltlik, sivil toplum kuruluslari
araciliiyla demokrasinin ve demokratik katiimin bir geregi olarak gérilmektedir.
Demokratik yasam bireylere belirli sorumluluklar yikler ve onlarin aktif vatandas olmalarini
on gorir. Boylelikle gonalltltik toplumda demokratik katimin bir 6zelligi olarak sorumluluk
duygusu ile hareket etmeyi gerektirir.

Sorumluluk aslinda hayati yasamanin kendisidir ve yasami anlamlandirmanin bir yoludur.
Hayati yerine getirilmesi gereken bir gérev olarak duisundrsek yasami anlamlandirmayi
basarmak kolay degildir. insan yasaminin gelip-geciciligi bu yasamin anlamii kilinmasina
isaret eder. Bu yol yasama sanati olarak degerlendirilir. GinklU hayat yolu bagh basina
bir amagc icerir. Bu amaci gerceklestirmeye niyetlenen ézne-birey, anlaml bir tasarimini
aciga cikaran bir davranista bulunarak yasami sanata cevirebilir ve hem baskalari i¢in
hem de kendisi icin mutlu olmaya yénelebilir (Schopenhauar,2008, s.29; Eagleton, 2007,
s.93-107; Sartwell, 2000; 46-48). Aristoteles (Eagleton, 2007, s.107), mutluluga erdem
yolu ile ulagilabileceginden s6z eder ve erdemin zihinsel bir tutumdan ¢ok toplumsal bir
pratik oldugu Uzerinde durur. Bu ifade bireyin yasamini strdirmek igin kendi varligini,
sorumluluklar tstlenerek gerceklestirmesi ve toplumsal bir fayda saglamasi anlamina gelir.
Varolusguluk agisindan insanin yasama karsl sorumlu olmak gibi bir 6devi bulunmaktadir.

GENCLIK ARASTIRMALARI DERGISI (;\



Bunu yerine getirmek igin erdem, duyarlilik ve empati mekanizmasini hep canli tutmasi
gerekir. Boyle bir anlayis, bireyi, tim insanlara, hayvanlara, canlilara hatta somut olmayan
nesnelere kisacasi tum eko-sisteme karsi nasil davranmasi gerektigini kavramaya géturdr.
Bu durum kisacasi insani olanin ayni zamanda ahlaki olanin kendisi oldugu gergeginin de
kabul edilmesidir.

Konu bdylesine énemli iken, bizi ilgilendiren mesele felsefi bir anlam igeren génulluluigin
nasil kazanildi§i ve gencler igin géndlliligin neden énemli oldugu sorularidir. Ozellikle
genglerin génillilik kapsaminda ne tiirden faaliyetlerde bulunduklari ve bu durumun
diinyada ve Turkiye’deki yansimalarinin neler oldugu merak konusudur. Bu ¢alismanin
amaci, gonullilik baglaminda bu sorularnn yanitini olusturacak bir degerlendirme ile
genglerin gondllilik durumu ile ilgili tespitte bulunmaktir. Calismanin yontemi olarak konu
ile ilgili literatir incelemesine ydnelik bir degerlendirme gerceklestirmektir. Dolayisiyla bu
calismada 6ncelikle gonilliltik kavraminin ne oldugu ve nasil kazanildigi tzerine teorik
aciklamalarda bulunulmakta daha sonra gencglerde gonalluligin dinya ve Turkiye'deki
yansimalarina deginiimekte ve sonucta genel bir degerlendirme yapilarak oneriler
sunulmaktadir.

Gonltllilik Kavraminin Tanimi

Bu konuda Uzerinde uzlagilmig, ortak bir tanimin veriimesi gi¢ gdézikmektedir. Aslinda
gondllilik konusunda tek bir tanimdan hareket etmek de uygun karsilanmamaktadir.
CUnkU farkh farkli tanimlarin yapilmasi demek aslinda bu kavramin esnekligini gérmek
demektir. Cakr’nin aktardigina goére (2014, s. 187), génidilliiliik; “Finanssal kazanci
amaglamayan, kisinin kendi 6zgUlr iradesiyle yapilan, tglincu bir tarafa yarar saglayan,
kurumsal bir ortamda gerceklesen ¢calisma.” olarak tanilanmaktadir. Uluslararasi génullilik
kavraminin tanimina bakildiginda yine Gaki’'nin (2011, s.145) aktarttirdi§i gercevede farkli
kultlrlerdeki genglerin bir araya getirilerek génulli faaliyetlerde bulunulmasi, bu genclerin
farkl deneyimler edinmelerini ve bu kdiltlrleri dgrenmelerini iceren bir anlama sahip
oldugu ifade edilmektedir. Balaban ve digerlerine (2015, s.150) gdre, gonullilik en temel
anlami ile bireylerin maddi cikar beklemeksizin kendi iradeleri ile toplumsal yarara
hizmet eden faaliyetlere destek vermek anlaminda tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin
ortak noktasi herhangi bir maddi kazan¢ beklemeksizin yapilan yardim ve hizmetlerdir.
Bu kapsamda gonulltlik, insanlarin zihninde pozitif bir anlami ifade etmekte ve insanlari,
toplumlari birbirine yakinlastiran bir deger olarak kabul edilmektedir (GénullGlik Yil,
2019). Tanimlardaki bu esnek anlayis hizli teknolojik, bilimsel ve toplumsal degisimler
karsisinda belki bir avantaj olarak gortlebilir. Keza degisim, bireyin sirekli aktif olmasini
gerektirir, yeniliklere acilim ve katilim olanaklarini yaratir. Bu kapsamda géndilltlik,
Durkheim’in kavrami ile ifade edilirse 6zgeci-digerkamlilik (altruistic) kavramina denk
duser. GUnkl 0Ozgeci davranis toplumsal sorumluluk duygusunun yiUksekligi ile es
degerdir. Bu kavram bir bagkasina yardimci olmayi ve olup-bitenden kendini sorumlu
hissetmeyi niteler. (Ritzer&Stepnisky, 2014, s.95). Baskalari i¢in kaygr duymayi, cdmert
olmayi, sosyal sorumlulugu ve toplum ruhunu hedef alan goénullilik faaliyetleri temel
insani degerlerin baglica yansimasi olarak karsimiza ¢ikar. Genglik ve Spor Bakanliginin
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2019 Yil Gondlldluk yiliginda, géndllalagun, “yardim etmeyi, ait olma duygusuna sahip
olmayi, baglilik ihtiyaci, itibar ve sayginlik kazanma, kendilik insasi, arkadaslik kurma,
kariyer yapma, becerilerini artirma, kendini daha iyi hissetme, daha iyi imkanlara ulasma,
hayatini diizene sokma, daha etkin bir bilgiye sahip olma motivasyonlaryla” yapilabildigi
belirtiimektedir. S6z konusu yillikta ifade edilen bir bagka tanima gore, gonuillilik, herhangi
bir karsilik beklemeden, akil, beden, zaman, emek gibi degerlerin insanlarla ve diger
varliklarla paylasiimasi anlamina gelmektedir. Bu tanimin felsefi anlamda ahlak kavramiyla
Ortlsttigu gorilmektedir.

Bu aciklamalar karsisinda bireyin dolayisiyla konu itibariyla gencin gonulli olmasi ya
da gonlllilik davranisini kazanmasi nasil saglanacaktir: sorusunun yaniti basit gibi
gériinmekle birlikte pratikte gerceklestiriimesi zordur. Bunun yapilabilmesi birgok acidan
izah edilebilir. Giddens’in vurguladidi gibi sosyolojik acidan hem birey-6zne bazli sregsel
iliskilere hem de yapi-sistem bazli sosyal politikalara bakiimasi gerekir (Elliot, 2017, s.177).
Ozne-yapi bir aradaligi konunun anlasiimasi bakimindan énemlidir.

Birey bazli bakis, sosyallesme/sosyalizasyon sireciyle ilgilidir. Bu bakimdan sosyallesme
sureci bebeklikten itibaren neyin, nasil 6gretiimesi gerektigi konusunda ebeveynlerin ya
da bakicilarinin bilgili ve bilincli davranis pratiklerine sahip olmalarini ve ahlaki degerlere
yonelik sdylem Uretmelerini gerektirir. Cocuk yaslarda temelleri atilan bdylesine ahlakgi bir
terbiye ve egitimin bireye kazandirdigi sey tim canlilarin varliginin ve yagsamasinin gerekli
oldugunu 6grenmesidir. Ama yalnizca bu davranisi 6grenmek yetmez ayni zamanda
cevresindeki diger bireylerin davraniglarinda da bu tirden uygulamalarn gozlemlemesi
gerekir. Bandura’nin (Kaya, 2007, 424) vurguladigi Uzere “gbzlem yoluyla 6grenme” bu
acidan 6nemlidir. Clnkl g¢ocugun cevresindekileri gérerek ve gdzlemleyerek -bunun
ierisinde taklit ve dykiinmede vardir- davraniglan pekisir. Bu konuda ibn-i Haldun’un
sozlerine kulak vermek gerekir. Yetiskinler, ibn-i Haldun’a ‘cocuklarimizi nasil terbiye
edelim?’ diye sorduklarinda su yaniti vermistir: “Bir sey yapmaniza gerek yok. Nasil
olsa kendinize benzeyecektir. Bu nedenle kendi davraniglarinizi terbiye edin.” 6gidini
verir. Bu ifadeler eko-sisteme zarar vermemenin sosyallesme siirecindeki 6grenmelerle
yakindan baglantili oldugunu ortaya koyar.

iste gonlillil davranisin ve sosyal sorumlulugun dogdugu yer de burasidir. Ev icindeki
yetiskin davranislari gocugun blyldiiginde nasil bir davranis gésterecegine blylk dlgiide
kanit teskil eder. Ahlaki degerler dizeyinde cocuklara verilen egitimden 6nce yetiskin
davraniglarinin daha 6nemli oldugunu hatirlatmak gerekir. Gdzlem yoluyla &grenme
ve yetigkinlerin rollerini taklit etme gercegdi dikkate alindiginda, ¢ocugun egitiminde ve
terbiyesinde kendisi gibi olmayandan sorumluluk duymasini, saygisizlik etmemesini ve
topluma karsi duyarlligi 6grenmis olacaktir. Bu durum ayni zamanda sosyolojik olarak
birlikte yasamanin da ilk adimini olusturur.

Gondllilik meselesine yapi bazli sosyal politika olarak bakilmasinin anlami ise siyasi
mekanizmaya hakim olan iktidarin uygulamalarn kast edilmektedir. GonullUlik bireysel
oldugu kadar sosyal-kamusal yonl olan bir davranistir. Zira glinimizde gonullaligin
kiresel bir deger olarak kabull uluslararasi giiglerin diinya genelinde yol actigi krizlerin
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¢6zUimine bir katkinin beklentisinden ibarettir. Bu krizlerin basinda gtivende olma, gé¢
ve yoksulluk gelmektedir. Bu meselelerden dolayi insanliga yardim adi altinda genclerde
gondllilik meselesi énem tasimaktadir. Devletin yetisemedigi ya da kamu politikasini
uygulayamadigi durumlarda bireyleri yardima cagirarak sorunun Ustesinden gelmesini
amaclamaktadir. Bu konuda kiresel glgler, uluslari yardima c¢agirmakta ve politika
gelistirmeleri énerilerinde bulunmakta hatta kiresel gapta sivil érgutleri maddi acidan
destekleyerek onlari gorevlendirmektedir. Gondllilik meselesinin yapisal anlamdaki
6nemi buradan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda goénullaligin yerel, bdlgesel ve ulusal
capta kiresel anlamda ortak bir deger olarak kabul edilmesi toplumsal, ekonomik ve
politik bir durum olarak degerlendiriimesi s6z konusudur. Béylelikle gonullilik insanhigin
gelisim slrecinde farkll mekanlarda ve farkli zamanlarda toplumlarin hem refah hem de
kriz dénemlerinde uygulanan bir politika olarak degerlendirilebilir. Bu konu teolojinin de
ilgi alanina girmekle birlikte biz bu makalede génillilik meselesine felsefi ve ahlaki agidan
yaklasmaktayiz.

Kisaca gonillilik meselesi gerek 6zne gerekse yapi mekanizmalarininiligkiselligi icerisinde
ele alinmakta ve hem bireyin 6zgir iradesi hem de devletin politikalar baglaminda aciklik
kazanmaktadir. Clnkl gonullilik ile ilgili hususlar gerek yazili gerekse sozli olarak
kultirel miras cercevesinde kusaktan kusaga aktariimakta ve topluma her yeni katilan
birey bu davraniglari, icinde ve iliskide bulundugu kurumlar araciligiyla 6grenmektedir.
Boylelikle gonullilik hem 6grenilen hem de 6gretilen bir anlayisi bunyesinde barindirir.
Bireyin cocukluk déneminden baslayarak akil ve bilinci sayesinde yetigkinlik deneyimleri
ile harmanlanarak kazanilir. Dolayisiyla iliskisel sosyoloji agisindan gonullilik meselesi
cok yonll olarak 6zne-yapi gergevesinde degerlendirilebilir. Yani bireyin istegi ve yapinin
etkisinin iligkisel bir durum vyarattigi noktasindan hareketle gonillilik meselesine
bakilabilir. ~ Simdi diinyada genclerin géntllilik faaliyetine katiimlar ve goénullalik
meselesine bakiglarinin nasil oldugunu gérmeye c¢alisalim.

Dinyada Genclerin Goniilliiliik Durumu

Gondlldlik Yiligr 2019 raporunda belirtildigi Uzere, Birlesmis Milletler’in  gondlltlik
yaklasimi su sekilde agiklanmaktadir: “Gondllilik; yoksullugun azaltiimasi, surdirilebilir
kalkinma, saglik, gencligin giclendiriimesi, iklim degisikligi, afet ve acil durum y&netimi,
sosyal entegrasyon, insani yardim ve bilhassa sosyal dislama ve ayrimcilikla miicadele
stratejilerinin dnemli bir parcasi olarak gérilmektedir.” (Gonalltltk Yiligi 2019). Leigh’nin
(2011, s.20) hazirladigi Dinyada Gonulliligin Durumu 2011 raporunda ise diinyada
géndilliilerin sayisinin 1 milyar kisiden fazla oldugu belirtimektedir. Oyle ki bu sayinin, is
glict olarak 109 milyon tam zamanl galisan is¢iye esdeger oldugu vurgulanmaktadir. Bu
say! dikkate alindiginda gdndlltlerin diinyanin 5. llkesini olusturdugu ifade edilmektedir.

Dinyada gondllilik faaliyetleri Uzerine yapilmis genis bir literatliir bulunmaktadir.
Ozellikle belli blyiik kuruluglarin yaptigi calismalar énem tasimaktadir. Bunlardan biri
olan OECD’nin 2015 yilindaki verileri dGnemli bilgiler icermektedir. OECD 2015 verilerine
gobre Avustralya, Kibris, Estonya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Slovenya, Tirkiye’'de
genglerin 6zellikle spor kullplerine olan Uyeliklerinin daha yilksek oranlarda seyrettigi
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belirtiimektedir. Sili, Almanya, Kore, Meksika, Polonya ve ABD gibi Ulkelerde ise dini
kurum ve organizasyonlara katihm ytzdesinin daha fazla oldugu vurgulanmaktadir. OECD
Ulkeleri igerisinde Tirkiye'nin ise her alanda sayica diger Ulkelerden daha az ylizdelere
sahip oldugu, en cok politik partilere katiim acgisindan yiksek diizeyde bir katilimin
oldugu ifade edilmektedir. Sendikalara katihm bakimindan ise refah dlizeyi ylksek olan
iskandinav tilkelerinde daha fazla oldugu gériilmektedir. ABD, isveg, Yeni Zelanda ve
Avustralya gibi gelismis Ulkelerde ise genclerin insani yardim ve hayir organizasyonlarina
katiimi diger OECD (Ulkelerine gére daha yUksektir.

World Giving Index 2014 yilinda gondilltillk Gzerine bir rapor hazirlamistir. Bu raporun verileri
2012-2013 yilina aittir. Raporda index puanlari CAF (Charities Aid Foundation) tlkelerinde
uygulanan ankete verilen cevaplara gore bir ortalama deger Gizerinden hesaplanmaktadir.
Rapor dogrudan genclere yonelik olmamakla birlikte Turkiye’nin durumuna isaret etmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Raporda U¢ bagis alani belirlenmistir. Bu alanlar: yabanci
birisine yardim etmek (helping a stranger), hayir kurulusuna para bagisinda bulunmak
(donating money to charity), gonuUllilik siresi (volunteering time) ile sinirlandinimistir.
Bu alanlar Uzerinden ilk 20 Ulkenin siralamasi yapilmistir. Buna goére, World Giving Index
2014 yil verilerine kapsaminda Myanmar her (i¢ alanda yaptigi katkilara gére birinci sirada
yer alirken, ABD ikinci, Kanada tg¢lncu, Avustralya altinci, ingiltere yedinci, Hollanda on
ikinci, Kenya on besinci, Danimarka on sekizinci, iran on dokuzuncu ve Jamaika yirminci
siralarda yer almistir. Bu siralamaya girmemekle birlikte Tlrkiye’nin  World Giving Index
(2014) raporunda Turkiye’nin durumu soyle izah edilmistir:

1. Yabanciya yardim etmek konusunda dinya siralamasinda %38 oraniyla 108. sirada,

2. Bir hayrr kurumuna para bagisinda bulunma (donating money) konusunda dlinya
siralamasinda %12 ile 112. sirada,

3. Gonullilik slresi bakimindan (volunteering time) dinya siralamasinda %5 ile 132.
sirada yer almaktadir.

4. Rapora goére genel siralamada tUm bu G¢ alan degerlendirildiginde Turkiye’nin 128.
Ulke konumunda bulundugu belirtiimektedir.

Eurostat’in  2019a raporunda, 16-29 yas arasindaki genglerin gonullilik dizeyinde
“formal,” “informal,” “aktif vatandaslik ve katiim” olmak Uzere U¢ farkl alanda Ulkelerin
verileri belirlenmistir. Buna gére formal gonillik aktivitelerine katiimda en yuUksek
diizeydeki Ulkeler: %45,6 ile Norveg, %42,1 ile Hollanda, %39,8 ile Liksenburg ve %38.4
ile Danimarka olmustur. Bu konuda en dustik dizeyde katilim gésteren Ulkeler arasinda
Kibris (%5,6), Malta (%5,9) ve Romanya (%6,7) yer almaktadir. Informal gonallulik
aktiviteleri baglaminda ise %90,6 ile Hollanda, %80,1 ile Norveg ve %79,4 ile Finlandiya
gelmektedir. informal katiim agisindan en distik ilkeler arasinda ise %0,3 ile Malta ve
% 2,2 ile Kibris yer almaktadir. Aktif vatandaslk ve katilim anlaminda (Eurostat 2019a)
ise, %35,4 ile Isveg, %28,3 ile izlanda ve ardindan %28 ile Finlandiya takip etmektedir.
En diUslk aktif vatandaslik katihmi ise % 1,1 ile Kibris ve ardindan %2,6 ile Slovakya
gelmektedir. Eurostat’in 2019a agiklamalarina gore, formal gonillik faaliyetleri, informal
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gonullltk faaliyetleri, katilimei aktiviteler ve aktif vatandaslik eylemlerine katiimin distk
olmasinin nedenini genclerin zamanim yok, ilgim yok ve belirsiz olarak degerlendirdikleri
saptanmistir.

Global Youth Wellbeing ‘in 2017 yili (Sharma ve digerleri, 2017, s. 62) raporuna goére
Ulkelerde toplumsal cinsiyet esitligi, ekonomik firsatlar, egitim, saglk, glvenlik, aktif
vatandaslik ve internet kullanimi gibi degiskenlerin varligi tlkeler icin bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Bu iyilik halinde ise genclerin énemli bir yeri oldugu belirtiimektedir.
Ozellikle, aktif vatandaslik konusunda genclerin génilligiiniin bir gésterge oldugu
belirtiimektedir. Ayni raporda genc¢ gonulliginin aktif katiimdaki yerinin daha dogrusu
demokrasi ve aktif vatandaslik anlamindaki agirhginin %18 oldugu gértlmektedir. Bu
rapora gore, Turkiye’de genclerin geng gonilliiliik oranina bakildiginda 29 Ulke arasindan
28. lilke olarak alt siralarda yer aldigi vurgulanmaktadir. Ulkelere gére geng géniilliigin
ylzdesinin en ylksek oldugu Ulke Endonezya, ABD ve Avustralya olmustur (Sharma ve
digerleri, 2017, s.62). Bu rapora gore ayni zamanda Tirkiye, genglerin en stresli oldugu
Ulke (%72) olup, aktif vatandaslik baglaminda diistk seviyelerde yer aldi§i ifade edilmis ve
bu konuda 28 llkeden 24. sirada yer almistir. Turkiye’de genclerin beklentileri anlaminda
28 Ulke icinde 10. sirada, genclerin evde internet kullaniminda 11. sirada ve internet
kullanimi icin ise 10. sirada bulundugu ifade edilmistir (Sharma ve digerleri, 2017, s.152-
153).

Uluslararasi bu kuruluslarin verileri gdstermektedir ki, Avrupa’da genclerin gonulltlik
faaliyetlerine katihm dizeyi yiksektir. Bu Ulkelerdeki 15-29 yas araligindaki geng nifus
oranin disUklugu ve egitim oraninin yiksekligi de dikkate alinirsa genglerin gondllilik
konusundaki bilingliliginin dnemli bir faktdr oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de Geglerin Goniillilik Durumu

Turkiye’de genglerin gonulliligi Gzerine yapilan galismalar son derece sinirhdir. Sinirh
olmasinin nedeni konunun énemsenmemesinden degil, cok eski ddnemlerden bu yana
karsilik beklemeden yapilan bir kiltirel davranisin kaniksanmasindan kaynaklandigi
diistintilmektedir. ileri modernitenin her alandaki hizli degismeleri karsisinda géntilliilik
meselesinin giderek c¢ikar iliskisine dontsmesi ve insanlarin glven yitimine ugramasi
karsisinda kuresel etkilerle birlikte Turkiye’de hikiimetlerin bu konuya 6zel 6nem vermeye
basladiklarn gértulmektedir. Simdi bu konuda yapilan sayili arastirmalardan s6z edelim.

Kurtaran (2009) tarafindan yapilan, Tirkiye Genglik Calismasi Alan izleme Raporu’na
gbre, Turkiye’de geng niifus nicelik olarak artmakta fakat toplam nifus icindeki oranlar
azalmaktadir. GSGM (Genglik Spor Genel Mudurligl) bunyesindeki genglik merkezi
basina disen genc sayisi 85.000’in Uzerindedir. Turkiye’de genclik dernegi basina
20.382 genc dusmektedir. Bu cok yiksek bir rakamdir. GSGM butgesinin sadece
%2.2’si genglere harcanmaktadir. Gen¢ nifusun %30’unu olusturan egitimli gencler
icin genclik bitcesinin %75’i harcanmaktadir. Dezavantajli gengler bit¢enin %25’inden
yararlanabilmektedir. Dolayisiyla dezavantajli genclerin gondlltlik faaliyetlerine katihmi
da dusuktir. Gerek maddi imkan gerekse egitim ve bilgi eksikligi dezavantajli genclerin
gonulldlik calismalarina katiimini engelleyen faktérler olarak distntlmektedir.
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Warth’in (2013, s.253-254), Turkiye’'de yaptigi bir arastirmada, genclerin farkli génalltlik
durumlarinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda: Dayanismaci bir toplumda
orgitlenmemis olarak yardima hazir olma hali, 6rgitli yardm yapma ve toplumsal
katilimcilik hali, demokratik ve sivil toplumsal faaliyetlere yénelme hali, gonullGlik
ve dinsel bir eylem hali olmak Uzere dort farkh goénulltlik tipi belirlemistir. Warth,
genglerin gonulltlik halinin tek tip, standart olmadigini, genclerin génullilik konusunu
anlamlandirmada farkli distincelerinin bulundugunu belirterek, gonullilik kavraminin
dinamik oldugunu ve degisebilecegini ifade etmektedir. Arastirmaya goére, katiimcilarin
bir kismi génulliilik meselesini aile igerisinde yetigkin ebeveynin davraniglarinda goérdugu
tizere gelistirdigini sdylemektedir. Ote yandan genclerin sivil toplum érgiitlerinde yine
karsilik beklemeden yardim yapmakta olduklari ayrica bizatihi yardim yapmak Utzere
orgUtlenmis goéndllilerin bulundugu, yine baskalari igin yardimi géntlden yapmak, dinsel
bir edinim olarak yapmak anlaminda eylemliliklerde bulunduklar tespit edilmistir (Warth,
2013, s.253-254). Boylelikle genc katiimcilarin géndllilik anlayisinin farkhlastigi ve
genglerin tek tip bir génilltlik anlayisindan ziyade gesitlilik géstermesi bakimindan pozitif
ybnde degerlendirildigi gérilmektedir.

Turkiye’de gonullulik faaliyetleri sayilan gittikge artan sivil toplum &rgutleri tarafindan
yapilmaktadir. Ancak bu artisa ragmen halen yurt disindaki sivil 6rgitlerin sayisindan daha
az oldugu belirtiimektedir. Bunun nedenleri arasinda genclerin sivil érgitleri tanimamasi
ve bu oérgutlere givenilmemesi bulunmakta dolayisiyla génilltluk faaliyetlerinden uzak
durmalari s6z konusu olmaktadir. Oysa ki, Almanya’da yapilan bir arastirmada, genclik
yillarinda génulltiltik faaliyetlerine katilan bireylerin yetiskinlik yaslarinda da bu faaliyetlerde
katiimci olma egilimlerinin yiksek oldugu bulunmustur. Hatta ailesinde goéndlli davranig
ornegdi sergileyen yetiskinlerin bulunmasi, genglerin gondllilige yénelmelerini saglayan
bir faktor olarak degerlendirilmistir (Warth, 2013, s.249).

Turkiye’de gonullilik séyleminin ¢cok 6nemli bir baska argiimani, génulliligin sivil
toplumun, insan haklarinin ve demokrasinin de temeli oldugu kanaatidir. Buna gore,
gondllalagun cogalmasi sivil toplumun gelisimiyle es anlamlidir. Sivil toplumun gelismesi
adina goénulld katihmi gergeklestirecek olan kesimin, gencler oldugu Gizerinde durulmakta ve
demokrasinin gelismesi ile sivil toplumun gelismesi es zamanli olarak degerlendirilmektedir
(Betil 2013, s.17). Yine arastirmalar, STK’larin genglere hosgori ve farkliliklara saygili olma
konusunda ¢ok sey kattigini ifade etmektedir. Gondlllllk, kalkinma ve demokrasi temalari
arasindaki bagda 6zellikle genglerin roltiniin énemli oldugu vurgulanmaktadir. TUrkiye’'de
gondlltlagun o6zellikle hayir-hasenat etrafinda sekillenmesi, burs, cocuk okutma gibi
eylemler araciligiyla yurattlmesi kiltirel bir aktarim olarak bilindiginden, Tirkiye’de bati
tarzi bir géntilligin gelistiriimesinde 6zellikle genclerin rolii nem tasimaktadir. istanbul
Gengligi (izerine yapilan bir arastirmaya (Yentiirk ve digerleri, 2006) gére, Istanbul
gengliginin %25’inin STK Uyeligi bulunmaktadir. STK Uyesi gencler daha Uretken ve
aktif katiimecidir. STK Uyesi gencler daha yiksek oranda internet kullanmakta ve spor
kulUplerine Uye olanlara gére genclerin daha ¢ok arastirma igin interneti kullandiklar
vurgulanmaktadir. Ancak STK Uiyesi olan genclerin aileyi daha az énemsedikleri de dikkat
cekicidir. STK icerisinde sosyallestikge aileye bagimli olmanin éneminin azalmasi yasam
pratiklerine de yansidigi gérllen bir bagimsizlik anlayisini desteklemektedir. Bu konuda
2008 insani Gelisme Raporu’na (Aytac ve digerleri, 2008) gére, Tirkiye’de gengclerin
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ailenin karar alma surecine katiliminin diistk oldugunu géstermektedir. Genglerin, hangi
televizyon kanalinin seyredilecegi (%55) veya ailece nasil/neile zaman gegirilecegi(%52)
gibi gundelik konularda bile kararlara katihm dizeyi disUkttr. Bu oran, aileyi ilgilendiren
ekonomik konulara gelince %43’e dismektedir. Aile kararlarina katihmin gencler arasinda
diisiik olmasi bu genglerin istanbul Bilgi Universitesinin (Yentiirk ve digerleri, 20086, s. 80)
arastirmasinda oldugu Uzere STK’lara yénelmesine neden olabilecegini gdstermektedir.
Bu konu da glinimuzde dijital aktivizmden de s6z etmek gerekir. Belli imkanlara sahip
olan genclerin internet teknolojilerini ¢ok iyi kullandiklari bilinmektedir. Bu konuda genclik
Uzerine yapilan British Council’in Next Generation (2017) arastirmasi énemli ipuclari
vermektedir. Artik gencler yalnizca organizasyonel olarak degil, evden ya da bulunduklari
mekandan dijital yolla, 6zellikle kamu yararina iligskin konularda bireysel olarak gonulllik
davranisinda bulunabilmektedirler. Dijital aktivizm olarak nitelenen bu kavrama “internet
aktivizmi”, “e-aktivizm”, “siber aktivizm” gibi farkll isimler veriimektedir (Kirk ve Ozcan,
2014; Turhan, 2017). Yeni bir génullik davranisi olarak dijital aktivizm konusunu dikkate
almak, énem vermek gerekmektedir. Gelecek neslin yasam tarzi bu internet teknolojisine
gore sekillenecegi distinilmektedir.

Ote yandan Balaban ve digerlerinin (2005, s. 167) yaptigi bir calismada ise, STK’larin
siyasi, diniamaglarla faaliyetlerde bulunmasinin génilltlik caligsmalarina zarar verebilecegi
lizerinedir. Boyle bir gorls genclerin gonulli faaliyetlere katihmiyla demokrasinin
gelismesine, bireysel ve toplumsal gelismeye katkida bulunan, ¢ikar beklentisi olmayan
gonullildk faaliyetlerinin amacindan sapmasina neden olacagini distiindirtmektedir. Bu
noktada goénullilik faaliyetlerinin sivil drgitlenme Uzerinden yapilmasi bazi ¢calismalarda
daha etkin goérilirken bazi galismalarda genclerin bu topluluklardan uzaklasmalarina
neden olabilmektedir. Bu konuda bir denetim mekanizmasinin olmasi kaginiimaz
g6zikmektedir.

Turkiye’de arastirmalar gdsteriyor ki, gencleri topluma hizmet eden faaliyetlere dahil
etmek, onlarin kisisel gelisimi, vatandaslk duygusu, sosyal sorumlulugu, bilgisi,
akademik yetenekleri ve kariyer 6zlemleri tizerinde ciddi olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu
acidan genclerin yerel hizmetlere gonulli katiliminin saglanmasi i¢in genglik meclisleri ve
kent konseylerinin kurulmasi ve genclerin bu birimlerde aktif gérev almalarinin saglanmasi
hem kisisel gelisimleri icin hem de toplumsal katki sunmalari agisindan dnem tasimaktadir
(Biikiisoglu ve digerleri, 2005; Palabiyik, 2011, s.80; Ozer, 2011, s.45). Bdylelikle genclerin
gondlltlik faaliyetlerini gift yonll, katma deger yaratan bir olusuma doénlstirmek
muimkundar.

KONDA'nin 2011 yiinda yaptigi gencglik arastirmasinda, STK Giyesi genglerin ebeveynlerinin
egitim seviyesinin daha yuksek oldugu ve Ozellikle genclerin siyasetgilere givenmeme
oranin %32.7 ile en yliksek orana sahip oldugu tespit edilmistir. Bu konuda Gaki’'nin (2014)
yaptigi arastirmada da genclerin siyaset kurumuna glivenmedikleri sonucuna ulagilimistir.
Bu noktada siyasetciye glivenmeyen genclerin STK Uyeligi ile gonallulik faaliyetlerine
girismesi manidar bulunmustur. Genglerin yardm etmek ve bir seyleri degistirmek
amaciyla girisimde bulunduklar sdylenebilir. Gengler arasindaki gonulliligin ise 6zellikle
artmasinin sebeplerinden biri olarak; politikacilara duyulan givenin azalmasidir. Gaki
(2014) makalesinde, Turkiye’de her zaman bireysel génilligin oldugunu ama kurumsal/
6rgutli génulllltgln ise yeni yeni ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
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Cakr’'nin (2011) Turkiye’ye gelen Avrupali genclerin uluslararasi deneyimlerine iliskin yapmis
oldugu arastirmanin sonuclarina gére, Turkiye’deki Avrupa Komisyonu’nun Avrupa
Gondlld Hizmet Programi (AGH), genclerin egitim ve 6grenme deneyimleri gelistirmek
icin 0©zel bir egitsel program olarak hazirlanmistir. Gengler, AGH deneyimlerinin onlarin
kisisel gelisim ve sosyal becerilerine ciddi katkilar sagladigini, Tlrkiye ve Tark kaltlri
hakkinda eskisine oranla daha fazla seyler 6grendiklerini ifade etmislerdir. Fakat bu sire
zarfinda Avrupall genclerin kiltlrler arasi 6grenme agisindan bu deneyimlerinin onlari
cok degistirmedigi, kultlrler arasi 6grenme etkilesiminin olumlu etkilerinin sinirli kaldig
belirtiimistir.

British Councill'in Next Generation Tirkiye (2017) raporunda, genclerin diinyadaki
akranlari gibi siyasetten bikmis oldugu vurgulanmaktadir. Ulusal ve kiresel siyasi
karmasadan yildiklarini ifade eden gencler bu durumun sivil veya siyasi organizasyonlara
katilimina mesafeli yaklasmalarina neden olmaktadir. British Council’in (2017, s.68)
genglik arastirmasina goére, genglerin %9.5 ile en ylksek oranda spor kullplerine, %7.1
ile hayir kurumlari ve yardim derneklerine, %4.8 ile siyasi partilere, %4.7 ile diger dernek
ve vakiflara, %2.3 ile sendikalara tye olduklari saptanmistir. Bu oranlar genglerin STK’lara
y6nelme durumlarini agikga ortaya koymaktadir.

Turkiye’deki genclere yonellik génullilik konusunu arasgtiran galigsmalarda dayanigsmaci
bir kultirden gelmekle birlikte genclerin modern anlamda bireysel olarak génullGlik
faaliyetlerine yoneldikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gonulluluk faaliyetleriyle ugrasan
genclerin dzglvenlerindeki artig, Kisiliklerini 6zgtrce insa etme, duyarli bir birey olma
konusunda kazanimlarinin oldugu sdylenebilir. Tlrkiye’de, génullilik konusunda kamusal
ve kamusal olmayan 6rgutlenmeler cogunlukta olmakla birlikte gdnullilik konusunda
zengin bir bilgi birikimine ve deneyime sahiptir. Gerek dini inanis ¢ercevesinde gerekse
insani degerler bakimindan yardim etme ve misafirperverligi ile taninan bir kiltiire sahip
olan Turkiye'nin insanlarinda bu degerler sosyal genlerine kodlanmistir. Bu agidan gigli
bir deneyime sahiptir. Bireyci bir anlayistan ¢ok dayanigsmaci bir anlayisin hakim oldugu bir
kiltirel mirasa sahibiz. Ozellikle uluslararasi standartlar géz éniine alindiginda bu biiyiik
potansiyelin yeterince kullanilamadigi gérilmektedir. Bu nedenle genclerin goénullilik
potansiyelinden yararlanmasi konusunda calismalarin hizlanmasi gerekmektedir.

Degerlendirme ve Sonu¢

Gondlldlagun yalnizca hayir-hasenat isi olmadigi ayni zamanda kamu yararini gézeten
her faaliyetin génullilik kapsaminda degerlendirilebilecegi distiniimektedir. Bunun igin
herhangi bir maddi katki gézetmeden yapilmasi dnemlidir. Genclerin géndlltlik durumlarini
aktif katiim ve vatandaslik, formel olarak yapilan faaliyetler, informel dizeyde bireysel
ya da grup bazinda yapilan faaliyetler ve organize olmus 6zellikle STK’lar araciliiyla
yapilan faaliyetler olarak siniflandirabiliriz. Bir de bu siniflandirmaya gtinimuzde dijital
aktivizmi de eklemek gerekir. Belli imkanlara sahip olan genglerin internet teknolojilerini
cok iyi kullandiklari bilinmektedir. Bu konuda genglik tzerine yapilan British Council’in
Next Generation (2017) arastirmasi 6énemli ipuglar vermektedir. Artik gengler yalnizca
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organizasyonel olarak degil, evden ya da bulunduklari mekandan dijital yolla, 6zellikle kamu
yararina iliskin konularda bireysel olarak gonulllilik davranisinda bulunabilmektedirler
(Kirk ve Ozcan, 2014; Turhan, 2017). Yeni bir go6nullt davranis alani olarak dijital aktivizm
konusunu dikkate almak 6nem vermek gerekmektedir. Dolayisiyla tim bu siniflandirmaya
gbre gonlllultigun kesin bir sinirini gizmek ve tanimini yapmak pek mimkin degildir.
Esnek bir kavram olmasinin nedeni ¢ok farkli alanlari kapsiyor olmasindan ve yeniliklere
aclk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gondlltlik ayni zamanda bir sorumluluk isidir. Geng bireyin yasamini anlamlandiran
ve kendisini iyi hissetmesine neden olan bu faaliyetlere katilimin somut bir ¢iktisi séz
konusudur. Bir cocugu sevindirmek, birine yardim etmek, bagdista bulunmak, kamu adina
daha iyi yasanabilir mekanlar igin micadele etmek, bunun igin dijital mekanizmalari
kullanmak ve hepsinden 6énemlisi bunu bir karsilik beklemeden yapmak somut ciktilara
ornek teskil etmektedir. Dolayisiyla gencin kendini iyi hissetmesini saglamaktadir. Hem
yasami anlamlandirmanin hem de varliginin geregini ortaya koymanin yolu olarak geng,
yalnizca kendisi i¢in degil baskalarinin yasamina dokunmanin dnemini kavramaktadir. Bu
durum gence blyik bir 6zgliven kazandirmakta ve sosyal iliski aglarini genigletmesine
neden olmaktadir. Gencin toplum igindeki sayginiginin artmasi birgok konudan bilgi ve
beceri sahibi olmasi ve kendi niteliklerinin farkinda olarak kendini yeniden kesfetmesi
gonillilik kapsaminda yaptigi faaliyetlerden elde ettigi kazanimlar olarak degerlendirilebilir
(Bagci, 2013, s. 48). Bu baglamda gonullilik karsilik beklemeden bagkasina dokunmaktir,
diyebiliriz.

Cocukluk caglarindan itibaren yasanan sosyallesme slrecinde bireyin ailesinden,
komsusundan, medyadan gordigl rol modelleri geng yaslarda gondillilik faaliyetlerine
katilmasini etkilemektedir. Elbette bireyin gonulli davranisini yalnizca Bandura’nin
ifadesiyle gdzlem yoluyla 6grenmeye dayandiramayiz. Bu konuda aileden ve g¢evreden
bir gézlemi olmasa bile dezavantajli birey ve gruplarin yasadiklar sikintilar gencte bir
farkindaligin olusmasina, aklini ve vicdanini kullanmasina imkan tanir. Geng, refleksif birey
olarak kendini disinimsel degismeye acik birakir ve bir yasam politikasi gelistirerek kendi
kararini 6zgr iradesiyle verebilir. Geng birey, yasam politikasini, kendi gelecek planlarinin
icerisine gonullilugu de dahil ederek, olusturmalidir.

Genglerin gonlliligu konusunda incelenen literatire gore, Avrupa gengliginin daha
aktif ve basarili oldugu Turkiye’de ise genclerin gonullilik oraninin disiik oldugu tespit
edilmistir. Farkli kltirlerde yetisme tarzi, sahip olunan imkanlar ve yasama bakig bigimleri
elbette ki genclerin farkli davranmalarinin nedeni olarak gérilebilir. Ancak toplumsal
sorumluluk, olaylara karsi duyarli yaklasmak ve karsilik beklemeden birinin yasamina
dokunmanin insana mahsus bir davranis oldugu unutulmamalidir. Gonulluluk bir deger
olarak tarihin derinlerinden gelen kdltirel bir mirastir. Ancak bu miras Tirkiye’de yaygin
olarak uygulanmakla birlikte son zamanlarda cikar iliskilerine dénlsmesinden dolayi
gengler arasinda yayginlasmasinda sikintilar yasanmaktadir. Yapilan c¢alismalarda
genclerin génulltluk faaliyetine katiimlarini tesvik ederek onlarin enerijilerini aktive edecek
bir alana ydnelmeleri seklinde yorum yapmamizi kolaylastirmaktadir.
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OECD 2014 ve Euorastat’in 2019a ve 2019b verileri gergevesinde, genclerin gonulltlik
faaliyetlerine katildigi Ulkeler arasinda Hollanda, Danimarka, Finlandiya vb. gibi refah
duzeyi yuksek Ulkeler gelmektedir. Bu Ulkelerin refah ve egitim dizeyinin yiksek olmasi
adil bir yénetim tarzinin bulunmasi ve demokratik rejimin kurum ve kurallariyla igletilmesi
genclerin daha cok eko-sistemi disiinen bir tarzda hareket etmelerini getirmekte ve
gondlla faaliyetlerini artirmaktadir.

Turkiye’degencleringdnullilikfaaliyetlerine katiimanin dniindebaziengeller bulunmaktadir.
Bunlarin basinda yapi bazll olarak ifade ettigimiz sosyal politikalarin gelistiriimemis
olmasi gelmektedir. Ornegin, ailelerin “cocuklarinin basina bir is gelecegi” endisesiyle
korumaci yaklasmasi, cocugunu gonulli kuruluslarin ¢alismalarina tesvik etmemesi, bazi
gonllld kuruluslarinin da amacini asan tarzda gencgten cok fazla istengte bulunmasi,
gencin bagimsizhginin zedelenmesi, merkezden ydnetilme egilimine aligkin olunmasi,
demokratik distincenin benimsenmemesi, bagimsiz ve bilingli bireyin yetistirilememesi
vb. gibi nedenler gelmektedir. Bu nedenlerin hepsi birbiriyle iligkili ve i¢c-icedir. Dolayisiyla
aileden baslayarak tUm kurumlarda demokratik kazanimlarin koklesmesini saglayacak
politikalar hayata gecirmek gerekmektedir. Balaban ve digerlerinin (2015) vurguladig
gibi, Turkiye’de bir bagka 6nemli eksiklik génulligi tanimlama konusunda diger Ulkelerde
oldugu gibi yasalarin ya da mevzuatin mevcut olmamasidir. Bu konuda mevzuatin acilen
olusturulmasi gerekmektedir.

Turkiye’de gencler arasinda goénullilik faaliyetlerine katilimin disik olmasinin nedenleri
arasinda, Ozne-birey bazll sireglere bakildiginda goénilli kavrami hakkinda yeterli
bilgi sahibi olunmamasi ve bilgisizlikten kaynakli ilgisizlik, kisiler arasinda sorumluluk
duygusunun yetersizligi, duyarsizlik, gonalliligin maddi bir karsihgr olmamasi sebebiyle
zaman kaybi olarak gorilmesi, emek karsiiginda maddi ¢ikar beklentisi, bireylerin
isteksizligi, sivil toplum kuruluslarinin siyasi ve dini bir goérisli savundugu algisinin
yayginligi basta gelmektedir.

Genglerde gonilltlugin gelismesiigin literatlirde de ifade edildigi Uizere, toplumsal-kamusal
sorunlara duyarlilik, sevginin karsiliksiz olusu, sorumluluk, ézveri, yardim/yardimseverlik,
fedakarlik duygularinin, hepsinden 6énemlisi insan olmanin 6grenilmesini-ogretiimesini
gerektirmektedir. Bu agidan gondlliltigin birgcok kazanimlar séz konusudur. Gonulltlik
genglere iletisim yetisi kazandirmakta, yasamdan tatmin duymalarini saglamakta ve birine
karsiliksiz yardim etmenin mutlulugunu yasatmaktadir. Sonugta goénullilik deneyimi
genglerin kendi profesyonel hayatina katkilar saglayacagi igin aslinda iyi bir ise girmeleri
konusundaki sanslarinin artmasina ve toplumda saygin bir konum elde etmelerine de yol
acabilir. Bu agilardan génullulik yasami anlamlandirmak demektir.

Genglerin gonulltlik faaliyetlerine katimlanni artirmak icin neler yapilabilir? Bu konuda
bir 6neride bulunmak gerekirse bireylere gocukluk gaglarindan itibaren neyi yapmasi
neyi yapmamasi gerektigine iliskin bir sinir koymali, kararlara katimi saglanmali,
yaraticiliklarinin gelisimine énem vermeli, canli-cansiz tim varliklara yani eko-sisteme
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duyarli olmayi 6gretmeli ve vyetiskinler olarak génullilik faaliyetlerinde rol model
olunmalidir. Merkezi ydnetim ile yerel yonetimlerin yapmasi gerekenler ise dncelikle
gengleri akranlariyla bulusturmayl saglayan mekanlar olusturmali, finansal acidan
desteklemeli, aktif vatandashgl tesvik edecek yerel katilimi destekleyen projelere
y6nlendirilmeli, toplumdaki farkl sivil toplum kuruluslari arasinda maddi, sosyal ve politik
acidan bir denge ve esitligin saglanarak genclerin kamplasmasinin engellenmesi ve
genclerin érgutlenmesinin énuindeki engellerin kaldinlarak hem onlara rehberlik edecek
hem de genci bir 6zne olarak yapilacak hizmetlerin icine katacak olugsumlarin yasama
gecirilmesi saglanmalidir. Bir bagka éneri de yeni medya araglar olarak nitelenen dijital
teknolojinin yasamimiza girdigi dikkate alinirsa dijital aktivizm konusunda gengleri tesvik
etmek icin girisimlerde bulunulabilir. Dijital aktivizm ayni zamanda uluslararasilasmanin
da bir yolu olarak goérulmelidir. Sosyal medya alani toplumda kaotik bir durumu yansitsa
bile bilin¢li kullanici olarak genclerin bu konuda daha 6zenli davranmasina énem verecek
politikalar gelistiriimelidir.
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ANALYSIS / RESEARCH

Participation of the Young in
Volunteering Activities in Turkey

Aylin Gérgiin Baran*

Introduction

Volunteering has been one of the most important concepts put the clock back as a
humanistic behavior against the ambiguity and uncertainty of 21st century during
recent years. The concern and doubt, felt towards becoming isolated, alienation and
individualization because of poverty, wars and migrations as the crisis created by global
system, have prompted both national and international non-governmental organizations.
On the one hand, the global system causes to crisis because of social, economic
and politic problems which it creates, on the other hand, it calls individuals and civil
institutions for responsibility and help in order to overcome those crisis. However, the
pain of people may be ended before it reaches at extreme points if the social state
understanding of national system could be practiced. Volunteering, emphasized as ethic
responsibility, in fact causes state to cover its own responsibilities and duties in this
subject. We must accept that the desire of individual to cast one’s bread upon the waters
for other people for the sake of humanity coming from the depth of history in spite of the
systematic problems is a fact. In this sense, volunteering is considered is a condition
to be human and individual acts voluntarily not by force but his/her own free will. In
this scope, existentialism, as a philosophical view, puts emphasis on acting responsibly
to living and non living thins/eco-system because of our existence or in order to make
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sense of our existence. The young and volunteering facts are not only interpreted from
existentialist point of view but also analyzed in the frame of subject-structure relationality
in terms of sociology in this study.

While the matter is of such significance, here we consider the questions related to how
the volunteering behaviors including moral meaning are acquired and why volunteering
activities are important for the young. Particularly, what kind of volunteering activities
the young participate in and what reflections of this case are the objects of interest.
The aim of this study is to determine the volunteering of the young with the help of an
assessment answering these questions. An interpretation related to the literature review
is made as the method of the study. Therefore, first of all, the theoretical explanations
are made related to what the volunteering concept means and how the volunteering is
acquired and then the reflections of volunteering in the young both in Turkey and the
world are considered and consequently a general assessment is made and the relevant
recommendations are presented.

Definition of Volunteering Concept

It seems difficult to present a common definition came to an agreement on this matter.
In fact, it is not found acceptable to consider the volunteering concept through only one
definition. Because, the various definitions show the flexibility of this concept. According
to Gaki (2014, p.187); volunteering is defined as ‘a non-profit-making activity caused
from free will of individual and benefiting for third parties and realized in an institutional
environment activity’. International volunteering concept means to come together the
young from various cultures in order to participate in volunteering activities, gain different
experiences and learn about those various cultures (Gaki, 2011, p.145). According to
Balaban et al. (2015, p. 150), volunteering is basically defined as the support of individuals
for activities serving for social benefit with their own free will acting charitably with no
thought of personal and material gain. The help and services provided charitably with
no thought of personal and material gain are the common point of these definitions. In
this regard, volunteering represents a positive meaning in the mind of people and it is
accepted as value bringing individuals and societies together (Génulluluk Yil (Volunteering
Year, 2019). This flexible understanding included in the definitions may be seen as an
advantage against rapid technological, scientific and social changes. Likewise, change
requires individual to be active continuously and it creates initiatives to innovations and
opportunities for participation. Volunteering, in this context, corresponds to altruistic
concept when it is expressed within the concept of Durkheim. Because, altruistic behavior
is equivalent to the level of social accountability feeling. This concept defines the help
to others and feeling of responsibility for goings-on (Ritzer & Stepnisky, 2014, p. 95).
Volunteering activities, aiming the worry for other people, social responsibility and spirit
of society, manifests itself as the major reflection of basic humanistic values.

How is Volunteering Acquired?

The acquisition of volunteering behavior should be dually considered. First, by examining
the relationship process as subject-individual and second, connecting with institutions
and laws as a structure — social policy. The matter to be considered at the first level is the
socialization process. Socialization process requires the parents or caregivers to have
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knowledge and conscious behavior practices about the adaptation of individual to social
life since the babyhood period and also produce discourse related to the moral values.
The behavior of adults in the house presents considerable evidence related to how the
child will show behave when grown up. It should be reminded that the behaviors of adults
are more important than education of children in terms of moral values. Children will learn
to feel responsible for and show respect to other people who are not similar to them and
be sensitive to society when the observational learning and imitation of behaviors of
adults are taken into account. This case also forms the first step of living together reality
in terms of sociology.

Considering the volunteering matter in terms of social policy based on structure at the
second level means the practices of governments ruling over the policy mechanism.
Volunteering is not only an individual matter but also a social-public behavior. Yet,
the acceptance of volunteering as a global value today is only an expectation from
the contribution to the solving of global crisis caused by international powers. Safety,
migration and poverty are the major ones of those crises. Because of these matters,
volunteering of the young under the name of aid for humanity is of significance.

Volunteering of the Young in the World

World Giving Index had drawn up a report on volunteering in 2014. The data of this
report is belonged to year 2012-2013. The island index scores of the report is calculated
through an average value according to the answers given to the questionnaire applied to
CAF (Charities Aid Foundation) countries. Although this report does not directly aim at
the young, it is important since it points out the situation of volunteering activities in the
countries in general. Three donation fields are determined in the report: These fields are
limited as helping a stranger, donating money to charity and volunteering time. The range
of the first 20 countries is determined according to these donation fields. Accordingly,
Myanmar is in the first rank, USA is in the second rank, Canada is in the third rank,
Australia is in the sixth rank, England is in the seventh rank, Holland is in the twelfth rank,
Kenya is in the fifteenth rank, Denmark is in the eighteenth rank, Iran is in the nineteenth
rank and Jamaica is in the twentieth rank based on their contributions to these three
fields according to the data of year 2012. Even if Turkey is not included in this ranking, the
situation in Turkey is explained in World Giving Index (2014) report as following;

1. Turkey is in the 108th (%38) in the world ranking in terms of helping a stranger,
2. Turkey is in the 112th (%12) in the world ranking in terms of donating money,

3. Turkey is in the 132nd (%5) in the world ranking in terms of volunteering time.
4

. Itis stated that Turkey is in the 128th country when all these three fields are considered
in general ranking according to the report.

The data of the countries in three different fields as ‘formal’, ‘informal’ and ‘active
citizenship and participation’ at volunteering level of the young between 16-29 ages are
determined in 2019a Report of Eurostat. Accordingly, Norway (%45,6), Holland (%42,1)
and Luxemburg (%38.4) are the countries showing the highest level in participation in
formal volunteering activities. Cyprus (%5,6), Malta (%5,9) and Romania (%6,7) are the
countries showing the lowest level in participation in formal volunteering activities. Holland
(%90,6), Norway (%79,4), and Finland (%79,4) are the countries showing the highest level
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in participation in informal volunteering activities. Malta (%0,3) and Cyprus (%2,2) are
the countries showing the lowest level in participation in informal volunteering activities.
Sweden (%35,4), Island (%28,3) and Finland (%28) are the countries showing the highest
level in active citizenship and participation. Cyprus (%1,1) and Slovakia (%2,6) are the
countries showing the lowest level in active citizenship and participation (Eurostat.2019b).
According to the explanations of Eurostat 2019b, the reason of lower level of formal
volunteering activities, informal volunteering activities, participatory activities and active
citizenship activities in the mentioned countries are explained as ‘I have no time, | am not
interested and unspecified’ by the young.

Volunteering of the Young in Turkey

The studies on volunteering of the young in Turkey are limited. This is because not
considering the matter but getting used to this cultural behavior acting charitably with no
thought of personal gain since time immemorial. The governments in Turkey have paid
special attention to this matter since volunteering turns into relationship based on self-
interest as a result of rapid change of advanced modernity in every field and people lose
their confidence in NGOs in addition to global impacts. The limited research related to
this matter should be referred.

In a study conducted by Warth (2013, p. 253-254 ) in Turkey, it is found that the young show
different volunteering cases. As a result of this study, four different volunteering types are
determined as “unorganized but ready for help in a solidarist society”, “organized help and
social participation”, “democratic and civil society activities”, “volunteering and religious
action”. Warth states that the volunteering of the young is not uniform and standard, the
young people have different thoughts in making sense of volunteering and also says that
the volunteering concept is dynamic and it may change. According to the research, some
of the participants state that they develop volunteering based on the behaviors of their
parents within the family. On the other hand, it is also determined that some of the young
people participate in voluntary helping activities in non-governmental organizations, there
are also specially organized volunteers for help and helping a stranger is seen as areligious
action (Warth, 2013, p. 253-254). Thus, it is seen that the volunteering understanding of
the young varies and these various volunteering understandings of the young rather than
uniform volunteering understanding are considered positive.

According to the research conducted on Istanbul Youth (Yentiirk et al. 2006), %25 of
istanbul Youth are the members of NGOs. The young people, who are the members of
NGOs, use internet at higher levels as more productive and active participants and it is
stressed that the young use internet for research compared to young people who are
the members of sports clubs. However, it is interesting that the young people, who are
the members of NGOs, pay less attention to family. As the socialization within NGOs
increases, the importance of being dependent on family decreases and this situation
supports an independency understanding that reflects to life practices. According to
Human Development Report (Aytac et al., 2008), the level of participation of the young in
decision-making process of family in Turkey. Even the level of participation of the young
in decision making process, such as which television channel will be watched (%55) or
how the family will spend or what the family will do in spare times (%52), is lower. This
rate decreases to %43 in terms of economic issues of the family. As it is stated in the
research conducted by Istanbul Bilgi University (Yentiirk et al., 2006, p. 80), the low level
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of participation of the young in decision-making process within family may cause the
young to take place in NGOs.

On the other hand, according to the study conducted by Balaban et al. (2005, p. 167),
the political and religious activities of NGOs may damage the volunteering activities.
Such a view brings to mind that the volunteering activities, which make contribution
to the development of democracy and individual and social development as a result of
participation of the young in volunteering activities with no personal gain, may deviate
from the aim. At this point, while it is clearly seen that the volunteering activities are
carried out by means of civil organization in some cases, the young people may also
estrange from these organizations in other cases. The lack of the relevant laws and audit
mechanism cause some NGOs to act out of purpose.

The research conducted in Turkey show that inclusion of the young in the activities serving
for society may have positive impacts on personal development, citizenship sense, social
responsibility, knowledge, academic skills and career of the young. From this point of
view, it is important to establish youth councils and city councils and promote the young
people to take active roles in these councils in order to provide the voluntary participation
of the young in local services in terms of personal development and social contribution
of the young (Biikiisoglu et al., 2005; Palabiyik, 2011, p. 80; Ozer, 2011, p. 45). Thus, it
is possible to turn the volunteering activities of the young into a double layer and value
added entity.

There are a high number of governmental and non-governmental organizations in Turkey
and they have a rich knowledge about and experience in volunteering. These values
are coded in social gene of people in Turkey having solidarity and hospitality culture in
terms of both religious and humanistic values. It has a strong experience in terms of this
matter. We have cultural heritage dominated with a solidarist understanding rather than
individualist understanding. However, the content of these values may be damaged as
the social crisis comes out and individualization turns into relationship based on self-
interest. Because of this reason, it is inevitable to develop and generalize the volunteering
at both individual and social levels. Particularly, when international standards are taken
into account, it will be beneficial for Turkey to revitalize this cultural heritage. Because, it
is seen that the young have a great potential in this subject but they cannot realize this
potential. So, the activities related to the use of volunteering potential of the young should
be activated.

Evaluation and Conclusion

It is thought that volunteering is not just a charity work but every activity looking out for
public interest may be considered in the scope of volunteering. Because of this reason,
it is important that volunteering activities should be realized without looking out for any
personal and material interest. Volunteering of the young may be classified as active
participation and citizenship, formal activities, individual or group activities at informal
level and organized activities especially at NGOs level. Also, digital activism should
be included in this classification. It is known that the young having opportunities use
internet Technologies very well. The research on the young titled Next Generation (2017)
conducted by British Council gives significant clues in the matter. Young people not only
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participate in volunteering activities at organizational level but also they show individual
volunteering behaviors for public interest by means of digital instruments from home or
place where they are (Kirik and Ozcan, 2014; Turhan, 2017). Digital activism, as a new
volunteering behavior, should be considered with care. Thus, it is not possible to draw
a certain line and make a certain definition of volunteering concept according to above
explained classification. The flexibility of this concept is caused from covering many
different fields and being open to innovations.

Volunteering means responsibility at the same time. There is a concrete output of
participation of such activities which give meaning to the lives of the young and make
the young feel good. Making a child happy, helping people, donating, struggling for
a habitable places for public interest, using digital mechanisms for this purpose and,
most importantly, acting charitably with no thought of personal gain are the examples
for concrete outputs. Therefore, all these behaviors show virtuousness and make the
young feel better. Volunteering, as a way of both making sense of life and presenting
the requirements of existence, becomes the indicator of concerning both the lives of
the young and the lives of the others. This causes the young to gain self-confidence
and expand social relation networks. The increase of prestige within the society, having
knowledge and experience in various matters, being aware of own skills and finding
oneself may be considered as the acquisitions as a result of volunteering activities. In
this context, it can be said that volunteering means acting charitably with no thought of
personal gain.

Role models of families, neighbors, media seen during the socialization process from the
childhood period of individual affect the participation of the young in volunteering activities.
Of course, the volunteering behavior of individual cannot be based on observational
learning of Bandura alone. Even if the young people do not have any relevant observation
from their families or surroundings, the problems of disadvantageous individuals and
groups cause the young to be aware of and use their mind and conscience. The young is
open to reflexive change as a reflexive individual, develop a life policy and give decisions
with free will.

According to the reviewed literature related to the volunteering of the young, it is
determined that although European young are more active and successful, the level of
volunteering of the young in Turkey is lower. Growing up in different cultures, opportunities
and perspectives on life may be considered as the reason of different behaviors of the
young. However, it should be reminded that the social responsibility, being sensitive to
surroundings and acting charitably with no thought of personal gain are the humanistic
behaviors. Volunteering, as a value, is a cultural heritage coming from the depth of history.
But, although this heritage is commonly practiced in Turkey, it is difficult to become
widespread among the young in Turkey recent years because of relationships based on
self-interest. According to the studies conducted, the statements of the young show that
they do not rely on politicians (British Council 2017, Konda 2011, Gaki 2014 and Word
Willing 2017) and this unreliability affect the young to participate in volunteering activities.
These results make it easy for us to interpret that the young should be directed to the
fields to activate their energy by promoting them to participate in volunteering activities.
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There are also some obstacles to prevent the young from participation in volunteering
activities in Turkey. The lack of social policies based on structure is the major one of these
obstacles. For example, the overprotective parents worrying about ‘if anything happened
to their children’, lack of promotion of the young to work for voluntary associations and
the excess demands of some of the voluntary associations from the young, damage of
independency of the young, being accustomed to the centralization, lack of adoption of
democratic and secular thought, problems in growing up independent and conscious
individuals are some of these reasons. All these reasons are interrelated and nested.
Therefore, the policies, which ensure to radicate of democratic gains in all institutions
beginning from the family, should be put into practice. As Balaban et al. emphasize
(2015), the lack of the relevant laws or legislation for definition of volunteering is another
important deficiency in Turkey, as in many other countries. It is urgent to enact the relevant
legislation in this matter.

Sensitivity to social-public problems, unrequited love, responsibility, devotion, help/
helpfulness and being human, the most important one, should be learnt/taught in order to
develop volunteering of the young. It is recommended to set bounds to individuals related
to what they can/cannot do from their childhood, provide their participation in decision-
making process, develop their creativity, train them to be sensitive to all living/nonliving
thins, that is to say eco-system, and become a role model as adults in volunteering
activities. The government and local administrations should found places for the young
to meet with their peers, provide financial support for the young, guide the young to
projects supporting the public participation promoting the active citizenship, prevent
the social polarization of the young by ensuring financial, social and political balance
and equality among various non-governmental organizations in the society and form the
entities, which can guide the young and include them in the services as the subjects, by
eliminating the barriers of organization of the young.

Another recommendation is the initiative to promote the young for digital activism when
digital technology, defined as new media tools, is taken into account. Digital activism
should also be seen as a way of internationalization. Although social media reflects a
chaotic case in the society, the policies, which put emphasis on attentive behaviors of the
young as conscious consumers in this matter, should be developed.
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Gonulluluk Olgusunu Sosyolojik
Teorilerle Anlama Denemesi

Selda Tasdemir Afsar*

Oz

Gonllliltk olgusunun ve gonilli calismalarinin hem toplumsal refaha dolayisiyla da Ulkelerin sosyo-
ekonomik gelisimine katki sagladigi hem de bireyler arasi dayanismay ve iliskileri glglendirdigi,
sosyal digslanmanin oldugu yerlerde sosyal iger(illmeye katkida bulundugu bilindik bir gercektir. Bu
katkilar nedeniyle gonulliligin ve goéndllilik calismalarinin toplumsal gelisim acisindan énemli bir
rol oynadigi séylenebilmektedir. Toplumsal gelisim agisindan énemli bir isleve sahip oldugu kabul
edilen gondlltlik olgusunun sosyolojik bakigla nasil ele alindigi, hangi kuram ve yaklasimlarla
aciklanabilecegi gondlllik ile ilgili yapilacak sosyolojik calismalar icin yol gosterici olacaktir. Bu
calismada islevselcilik, rasyonel tercih kuramlar ve sosyal sermaye teorisi kullanilarak génulltlik
olgusunun daha net anlasilabilecegi ve sosyolojik ¢alismalarda kullanilabilecegi 6ngortlmustir. Bu
cercevede bu calismada, “gondllilik bireysel bir eylem olarak nasil anlasilabilir”, “gondlltlik olgusu
sosyolojik teorilerle nasil anlamlandirilabilir/aciklanabilir” ve secilen teorilerden hangisi gondallilik
olgusunu anlamaya/agiklamaya en fazla yaklasir” sorulari Gzerinden herbir kuramin goénullilik
olgusunu nasil ele alabilecegine, hangi odaklar Gzerinden goéniillilik olgusunu aciklayabileceklerine
yonelik bir anlama denemesine girisilmektedir. Bu baglamda kuramlarin olanaklari ve eksikliklerine
de odaklanmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliik, Sosyolojik Bakis, islevselcilik, Rasyonel Tercih Kuramlari, Aligverig
Teorisi, Sosyal Sermaye.
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Abstract

Itis a well-known reality that volunteering fact and voluntary activities not only make contribution to the
social welfare, thus socio-economic development of countries but also strengthen the relationships
and solidarity among people and contribute to social inclusion where social exclusion is observed. It
can be said that volunteering and voluntary activities play an important role for social development
because of such contributions. The consideration and explanation of volunteering, accepted as
having an important function for social development, by sociology according to the certain theories
and approaches will be instructive for sociological studies related to volunteering. It is foreseen in this
study that the volunteering fact may be clearly understood and used in sociological studies by using
functionalism, rational choice theory and social capital theory. In this frame, it is tried to understand
how each of these theories considers volunteering fact and how they can explain volunteering fact in
terms of certain centers through the questions such as “how can volunteering be understood as an
individual action, “how can volunteering fact be interpreted/explained by using sociological theories”
and ‘which theory is the most appropriate one to understood/explain volunteering fact” in this study.
In this context, it is also aimed to focus on opportunities and deficiencies of such theories.

Keywords: Volunteering, Sociological View, Functionalism, Rational Choice Theories, Exchange
Theory, Social Capital.

Giris

insanlar bazi aglarin icerisine dogarlar. Ancak yasamlari siiresince bazi aglarin icerisine
girme yonilinde tercihte de bulunabilirler. Bazi aglarin igerisine girilirken ¢esitli birokratik
islemlerin yerine getiriimesi gerekirken bazi aglarin ise giris icin resmi proseddrlere ihtiyaci
yoktur. Aglarin buyUk bir kismiinsanin icine dogdugu, sosyal ¢evrenin bir Grtinl olarak hazir
buldugu bazen de yaratim siirecinde kendisinin de etkisi olan aglardir. Aile ve akrabalik
gibi iliskiler hazir bulunan aglarken arkadaslik, isgiict piyasasi, evlilik, sivil toplum gibi
aglar tercihe dayal bir bicimde bireyin yarattigi ve/veya dahil oldugu aglardir. Yaratilan
ve/veya dahil olunan ag 6rnegi igerisinde sivil toplum &rgutleri, génillu kuruluslar, Gyelik
gerektiren dernek vb. gibi aglara dahil olma slrecinde daha ¢ok bireyin ilgileri, deger
yargilari, beklenti ve daha énemlisi gliven duygulari temelli olarak tercih edilirler (Aydemir,
2011). Bu noktada, Aydemir’in de sdyledigi gibi (2011), “bir birey dogustan itibaren Uyesi
oldugu aglarin icinde kalmaya veya yeni aglar yoluyla geperini genigletmeye ihtiyac duyar
mi ya da bu bir toplumsal zorunluluk mudur” (s.23) gibi sorular anlam kazanmaktadir.

Burada bireyler Ulke sinirlarinin, dinlerin ve kilttrel farkhliklarin Uzerinde evrensel bir
olgu oldugu kabul edilen gonulli ¢calismalari icerisinde olmaya ihtiyac duyar mi ve bu
tarz calismalarin iginde olmak bir zorunluluk mudur sorulari da istege bagh bir sekilde
girilen goénulltlik olgusunu anlamak igin sorulabilir. Gonallulik olgusunun ve gonullli
calismalarinin hem toplumsal refahi saglayarak Ulkelerin sosyo-ekonomik gelisimine katki
sagladigi hem de bireyler arasi dayanismayi ve iligkileri gliclendirdigi, sosyal dislanmanin
oldugu yerlerde sosyal iger(iljmeye katkida bulundugu bilindik bir gergektir. Bu katkilari
nedeniyle génulliligin ve génulltlik ¢calismalarinin toplumsal gelisim agisindan dnemli
bir rol oynadigi sdylenebilir.
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Hem Dunyada hem de Turkiye’de son yillarda génullilik ¢alismalarinin arttigi, 6zellikle
ulus Ustl olusumlar sayesinde (Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, vb.) gonilliligin ortak
degerlerin paylasiimasi ve ortak bir kiltlr ve/veya vatandaglik yaratiimasi igin cok énemli
araclardan birisi olarak da degerlendirildigi gortlmektedir. Birgok kiltir ve toplumda dini
ve ahlaki bir anlayis dogrultusunda dayanisma, yardimseverlik, hayirseverlik gibi alanlarda
gelisen cesitli 6rgUtlenmelere, toplumsal veya bireysel hareketlere rastlanmaktadir. “Sivil
toplumun tanimlamalari icinde yer alan, bireyler arasinda génulli ve rizaya dayal iligkilerin
varligi sivil toplum ile gdnilliluk arasindaki bagdi ortaya koymaktadir” (Seng6z, 2016, s.1).

Gonlltlik elbette sivil toplum ile yakindan alakalidir ve gonullilik literatdird ile sivil toplum
literatlrU siklikla kesismektedir. Amerika’da Demokrasi isimli ¢galismasinda sivil toplumun
énemine deginen Tocqueville (1994), Amerika’da insanlarin inandiklar bir fikir, bir amaca
ulasmak icin destek aradiklarinda bunun igin biraraya geldiklerini ve bdylelikle bireylerin
glclendigini, fikirlerin dinlenebilir, hedeflerin daha kolay ulasilabilir oldugunu bu noktada
da gonulltlik esasinin énemli oldugunun altini gcizmektedir. Ancak literatiirde bahsedildigi
gibi, bu iki olgu birbiriyle zorunlu bir 6zdeslik iliskisi icinde degildir. Gonillilik ginimuizde
cogunlukla Sivil Toplum Kuruluslan (STK) blnyesinde ele alinsa da, bireyler, sirketler,
uluslararasi siyasi orgttler ve hatta ulus-devlet kurumlar tarafindan da sahiplenilen bir
olgu olmasi nedeniyle bu kavrami sivil toplum literatiriinden ayri yeni bir sdylem alani
olarak gérmek gerekir (Caki, 2014).

Gonulltlak farkh disiplinler tarafindan ele alinan, tartisma konusu edilen bir olgudur. Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi ulus UstU kurumlarin da bu olguya yonelik
sbz sdylemesi/sdyleyecek s6zinin olmasi, gondllilik olgusunun anlamini genigleterek
hem teoride hem de pratikte yeni islevler yliklenmesine neden olmaktadir. Gonalluligin
bir diger 6zelligi ise uygulama alanlarinin cgesitliligi ve devingenligidir. Yani gonullilik
sadece kavramsal dizeyde tartismalar ydratilen bir alan degil ayni zamanda her giin
daha da gelisen ve ¢esitlenen bir pratik yani olan bir alandir. Bu pratik yaninin kavramsal
yanindan daha oncelikli, géz 6nlinde ve belirleyici oldugunu sdylemek mimkindir
(Ozcagdas, 2013).

Diger yandan internetin, yeni medya araclarinin ve kitle iletisim araclarinin gelismesi ve
cesitlenerek kullanicilarina yeni alternatif mecralar sunmasi, toplumsal yasamin birgok
alanina sirayet ederek yeni Uretim, iletisim, ydnetim hatta yeni bir yasam anlayisinin
dogmasina neden olmustur. Génlllulik de bu degisimden payini almis; birey, topluluk ya
da toplumlar, érglitlenme, dayanisma, eylemde bulunma gibi sireclerde kendilerinin de
sonucunu kestiremeyecekleri bir akisa surtklenmislerdir. Boylelikle génulltlik eyleminin
ve olgusunun igerigi ve bicimi degismis; kitle iletisim araclarinin sayesinde goénulltlik
eylemi sinirlar igerisine hapsedilmeyen yani sinirlar asan, kendine yeni uygulama
alanlar acarak pratik yani déniisen bir eylem haline gelmistir. Ozcagdas’a (2013) gére
gondllalagun gegirdigi bu degisim gonulliligin cokga birlikte anildid sivil toplum ve kar
amaci gutmeyen kuruluslardan ayr bir alan olarak ézgtirlestigini géstermektedir.

Diger yandan toplumsal anlamda yasanan dénisim yani gigli baglar ile cevrelenen,
benzerlik ve dayanisma ile strdirilen topluluk hayati yerini esnek baglara, farkliliklara,
bireysellesme ve bencillige birakmistir. Toplumsal diizenin devamini saglayan dayanismaci
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ve biz duygusunu vurgulayan degerler yerini ben merkezli, hazzi ve bireyselligi vurgulayan
degerlere birakmistir. Bu tespitler sosyal bilimlerde uzunca bir sire elestirel yaklagimin
radikal &rnekleri olarak kabul edilmistir. “Bireysellesme krizinin agilmasi topluluk, sivil
toplum, dayanisma vb. gibi kavramlar dnciligiinde asilmaya calisiimaktadir” (Aydemir,
2011, s.2).

Neoliberal devlet politikalari gercevesinde devletin alanina giren bircok hizmetin &zel
sektére devredilmesi (egitim, saglik, vb.) nedeniyle hizmetlere erisimin kisitlanmasi,
sivil toplumu ve sivil toplumun en énemli araglarindan birisi olan génullilik alaninin
da gelismesine neden olmustur. Hem devlet tarafindan yerine getirilmesi gereken
bircok gorevin sivil toplum tarafindan Ustlenilmesi hem de yogun bir bicimde yasanan
bireysellesme olgusunun yarattigi olumsuzluklan bertaraf etme, bu baglamda dezavantajli
kilinmig kesimlere (kadin, engelli, milteci, cocuk, yasli, vd.) hizmet gétirme ve bu kesimlerin
varolan hizmetlere erisimini ve haklarinin farkina varmasini saglama gibi ¢cézimler Gretme
cabasinda gontlli calismalar blyUk bir yer kaplamaktadir. Bu noktada bireysellesmenin
oldugu bir dénemde toplumsal yapi icerisindeki bireyler neden gonulltlik yaparlar sorusu
cevaplanmasi gereken bir soru olarak karsimiza ¢ikar. Bu soruya iglevselcilik yaklasimi,
rasyonel tercih kuramlari ile bu kuram igerisindeki aligveris ve sosyal sermaye kuraminin
verebilecegi birgok yanit vardir.

Her bilim alani kendi kavramsal ve kuramsal ¢ergevesinden yola ¢ikarak olani anlamaya
ve/veya aglklamaya calisir. Hem sivil toplum alaninda hem de sosyoloji, isletme, ekonomi,
psikoloji gibi ¢esitli disiplinler tarafindan yapilan ¢calismalar daha ¢cok gondlltlerin sosyo-
demografik 6zellikleri, motivasyonlari, tutumlari ve degerleri Gizerinde (Thoits ve Hewitt,
2001), génulli davranisin nedenleri, génilluluigin sonug ve kazanimlari, gonalli yénetimi,
génulldlik olgusunun Dinyada ve Turkiye’de gelisememesinin nedenleri, vb. konular
Uzerinde durmustur/durmaktadir. Ozellikle sosyoloji alaninda géndilliilik olgusunun
sosyolojik yaklasim ve teoriler gercevesinde nasil aciklanabilecegine, teorilerin sinirliliklar
ve olanaklan Uzerine literatirde vyeteri derecede calisma olmadig goértlmektedir.
Sosyolojik perspektiften gondlltlik -hem bireyi dogrudan ilgilendiren, onun belli saikler
cercevesinde yaptidi bir toplumsal eylemdir hem de bireyin sosyal iliskilerinde toplumsal
diizeyde yarattigi déntisim nedeniyle- bir toplumsal olgudur. Bu agidan da bu toplumsal
olgunun sosyolojik cercevede ele alinmasi énem arz etmektedir. Bu calisma da hem
bireysel bir eylem hem de toplumsal bir olgu olarak degerlendirilen gondlliligin sosyal
teorideki yerine deginmektedir.

Toplumsal islev olarak “kisinin esitsizlik karsisinda adalet ve hakkaniyet duygularini hayata
gecirme ve bir toplulugun refahi icin misterek bir ¢ikara dayanan sosyal uyumu tesis
etme arzusunu da ifade eder” (UNV, 2011) seklinde belirtilen génalliginiin bu tanimindan
toplumsal ayrismayi azaltip sosyal icermeye olumlu katkida bulundugu bdylelikle de
olumlu bir isleve sahip oldugu anlasilabilmektedir. Bu bakimdan olumlu bir isleve sahip
oldugu kabul edilen goénullilik olgusunun sosyoloji tarafindan nasil ele alindidi, hangi
kuram ve yaklagimlarla agiklanabilecegi gonulltlik ile ilgili yapilacak sosyolojik calismalar
icin yol gosterici olacagi dustinilmektedir. Bu gcalismada islevselcilik yaklasimi, rasyonel
tercih kuramlari ve sosyal sermaye teorisi kullanilarak gonillilik olgusunun daha net
anlasilabilecegdi ve sosyolojik ¢calismalarda kullanilabilecegi hedeflenmistir. Bu baglamda
bu calismada;
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e Gonulluldk bireysel bir eylem olarak nasil anlasilabilir?
e Gonulltluk olgusu sosyolojik teorilerle nasil anlamlandirilabilir/agiklanabilir?
* Segilen teorilerden hangisi génulllliik olgusunu anlamaya/aciklamaya en fazla yaklasir?

Sorularina cevap aranmistir. Sadece yetersiz gonullilik ydnetimi, gonllli ¢calismanin
sorunlari, yetersiz génlllu sayisi gibi sorunlar lzerinden degil de bir toplumsal eylem
olarak goénillugin neden, nasil yapildigini anlamak bu bahsedilen sorunlarin gideriimesi
icin bir ipucu da saglayabilir. Gonullllik konusunun 6nemi sadece yapilan calismalarin
nicelik olarak artmasiyla degil, bu konuya ydnelik anlama denemelerinin de yapilmasi ile
de daha bariz gorulebilecektir.

Bu cercevede gonullilik nedir ve kimler génallidir sorularina kisaca cevap verildikten
sonra sirasiyla islevselcilik, rasyonel tercih kuramlari, aligsveris ve sosyal sermaye
kuramlarindan bahsedilerek her bir kuramin gondllilik olgusunu nasil ele alabilecegine,
hangi odaklar Uzerinden gondllilik olgusunu agiklayabilecegine yonelik bir okuma
Uzerinden anlama denemesine girisilmektedir.

“Goniilliliik” nedir?

Fransizca “voluntaire” kelimesinden turedigi ifade edilen gonulliiliik, askerlik hizmeti icin
kendini sunmak anlaminda kullanilmaktadir. Latincede ise kisinin 6zgUr iradesi anlaminda
kullanilan “Latin voluntarius” sifatina dayanmaktadir. Bu sbézclik “askeri olmayan”
anlaminda da kullanilarak kayitlara geg¢mistir (Gingér, 2014). Latince “voluntarius”
“voluntarium” kelimesinden tiiretilen ingilizce de “voluntary” ve “volunteer” terimleri ile
ifade edilen goénlllilik genel olarak “kisinin 6zgulr iradesiyle bireysel ve/veya toplumsal
organizasyona katihmini” imlemektedir. Gonullu kelimesi Turk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
ise “bir isi yapmayi hicbir yikimllligui yokken isteyerek Ustlenen”, “cok istekli”, “seven
kimse veya sevgili” seklinde tanimlanmaktadir.

Gonulltlik kavrami farkli kisi ve kurumlar tarafindan da farkli bicimlerde tanimlanmaktadir.
Gondllilik, “parasal kazang beklentisi olmadan diger insanlarin refahini iyilestirmeye
yonelik bir faaliyet tiri (Johnson, 2007)”, “bio-sosyolojik (yemek, uyumak vs.) olarak ve
ekonomik olarak gerekli olmayan (gecimini saglamak icin calismak vs.), sosyo-politik
olarak zorlanmayan (birisinin vergilerini 6demesi, disarlya ¢ikmadan ©nce giyinmek
vs.) ancak daha ziyade manevi faydalar beklenilen faaliyetler (TURING, 2016)” olarak
ifade edilmektedir. Birlesmis Milletler Gonullilerine (The United Nations Volunteers)
gore gonullilik, insanlann icinde yasadiklarn topluma istirak etme ve digerleri icin
6nemli olduklarini hissetme ihtiyaclariyla ilgili bir durumdur ve insan iligkilerinin temel
bir disavurumudur (UNV, 2011). “Goéndlli hizmet icin harcanan zaman Ucretli is olarak
distnilup hesaplandiginda birgok tlkede ¢ok blylk rakamsal degerlere ulasiimaktadir.
iste bu nedenle géndlliligi ‘gérinmeyen glic’ olarak adlandirmak” (Nelson, 2005, s.
4’den akt., Gaki, 2014) mUmkindur.

Gonulltlik 6zgur irade ile toplumun genelinin iyiligi igin yapilan ve maddi menfaatin asil
harekete gegirici faktdr olmadigi bir faaliyettir. En dnemlisi, gonllltlik vatandas olmanin
bir ifadesi ve icinde bulundugumuz insani iligkilerin ayrilmaz bir pargasidir: dayanisma,
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baglilik ve katihm gibi fikirlerden esinlenen génullilik hem toplumlarin hem de bireylerin
refahina katki saglar (UNV, 2013).

Daha o6nce de belirtildigi gibi literatirde gondlltltige iliskin tanimlamalar daha ¢ok
sivil toplum alaniyla iliskilendirilerek veriimektedir; “Bireylerin toplumsal sorumluluk
anlayisiyla, ¢ikar gbzetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarini -kendi
6zglr iradeleriyle- bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar”
(Yaman, 2003), “bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar beklentisi
olmadan insanlarin genel anlamda yasam Kkalitesini arttirmak, kamu yarar amacina
ulasmak i¢in dogru olduguna ve yapmasi gerektigine olan inangla bir toplumsal girisime,
bir sivil toplum kurulusu ya da génilli katiima olanak saglayan hukuki, kurumsal yapilar
blinyesinde etkinliklere destek olmasi” bigiminde agiklanmaktadir (Palabiyik, 2011).
Gondllalagun tanimini etkileyen bir diger unsur ise faaliyet alanlaridir. Dolayisiyla kavramin
tanimi uygulama alanlarinin cesitliligine gére de sekillenmektedir. Daha 6nceleri ihtiyac
sahiplerinin ihtiyacglarini karsilamak eylemleriyle 6zdeglestirilen géntllultk, ginimuizde bu
ihtiyacglarin olusmasinin temel nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik birtakim savunucu
ve katilimci eylemlerin gerceklestirildigi alanlar da kapsayan ¢ok yonlU bir sureci ifade
etmek igin kullaniimaktadir. Bagci (2013) bu sirecin; yoksulluk ve esitsizligi azaltmaya
yonelik ekonomik ve sosyal politikalari savunuldugunu, insanlar ve kdltirler arasinda
karsilikll anlayig ve diyaloga dayall sosyal dayanismanin glclendirildigini ifade etmekte
ve insanlar arasindaki dnyargilarin ortadan kaldirimasina katkida bulunulan bir siireg
olduguna dikkat cekmektedir.

Kimler Gonulludiir?

Gondllagun sinirlarini belirlemeye galisan tartismalann ilk adimi, kimin goénulld olup
olmadigini belirleyecek olan o&geler Uzerine uzlasmakta yatiyordu. Birinin gonulli
sayllabilmesi igin ilk adim, herhangi bir sivil toplum o6rgiti ile kurdugu iliski olarak
belirlenmektedir. Bu iligkinin surekliligi ve uzunlugu goénulliligin “derinligi” agisindan
belirleyici olsa da, asil hararetli tartisma, goénullinin para alip almamasi konusunda
sirmektedir. DUnyada da stregiden tartismalardan etkilenerek bir grup, tcretli calisanlarin
gonlilll olamayacagi konusunda net bir durus alirken baska bir grup, az ya da dizensiz
Ucretlendirmeyle, ilgi duyduklari bir konuda ya da alanda faaliyet gésteren bir sivil toplum
orgutiinde galisanlarin da goénulli sayilmasi konusunda israrci olmuslardir. 2013 yilinda
Uzerinde uzlasiimis olan ve géndllinin emegi, deneyimi ya da zamani karsiliginda tcret
almamasi durumu, 2000’lerin basinda hala arafta kalan bir konu olarak degerlendirilmistir
(Yurttagtiler, 2013).

Birlesmis Milletler Gonilltlerine gére gonlillt, herhangi bir zorlama olmadan hir iradesiyle
zaman ve yetenegini (emegini) problem ¢ézme ve yarar Uretmek noktasinda sarf eden
kisi olarak tanimlanmaktadir (UNV, 2015). Birlesmis Milletler ve Avrupa Genglik Forumu
kimlerin gonulli kategorisinde degerlendirilebilecegine yonelik bazi dlgitler belirlemistir.
Bunlar kisinin kendi 6zglr iradesinin olmasi, finansal kazan¢ saglamak amacglanmamasi
yani maddi kazanca dayanmayan bir motivasyonun olmasi ve yapilan calismalar/
etkinliklerin hem baskalari hem de gonulli kisiler icin faydal olmasidir (TURING, 2016).
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Gonulltldk olgusunun ve gondllilerin genellikle Gglinct sektdr olarak da adlandirilan sivili
toplum alaniyla iligkilendirilerek tanimlanmasi da sivil toplum araciliiyla gerceklestirilen
etkinliklerin génullilik kapsamina alinabilecegini, hicbir drgltlenme igerisinde olmayip
tamamen bireysel olarak gerceklestirilen etkinlikleri goénUllulik igerisine almadigini
gOstermektedir. Yani 6zgur iradeyle ve Gglnc kisilerin yarari amaglanarak gergeklestirilen
faaliyetlerin bir sivil organizasyon araciligiyla yapildigr takdirde goniillilik kapsaminda ele
alinabilecegini ifade eden bu tanimlarda, bir kurum araciligiyla gergeklestiriimeyen fakat
bireysel sivil girisimler olarak hayat bulan faaliyetlerin disarida birakildigi gérilmektedir.
Degisen ve gelisen yeni kitle iletisim araclari nedeniyle gonulligin bir kuruma/kurulusa
bagll olmadan yapilabildigini, hem Turkiye’den hem de dinyadan bunun Orneklerine
rastlanabildigini gérmekteyiz. Bu nedenle kimler gondllidir sorusunun cevabi verilirken
mutlaka bir kurum ve kurulusa, 6rgite bagliik aranmamali, gondlliligu baska bir kisiye,
duruma yoénelik yapilmis olan bireysel bir eylem olarak da gérmelidir.

Goniilliliige Yapisal-islevselci Agidan Bakmak

Davis’e gore sosyoloji, 1) bir kurumun veya davranis seklinin, toplumda oynadig roli
veya iglevini ve diger toplumsal &zelliklerle olan iligkisini aciklamak ve 2) bunu, esas
olarak “toplumsal” acgidan agiklamak demektir (Wallace ve Wolf, 2012, s. 41-42). Bu 6ze
sahip olan islevselcilik basitce toplumsal ve kultirel olgularin toplumsal sistem igerisinde
yerine getirdigi islevlerin ¢ézimlenmesi olarak tanimlanabilecedi gibi islevselciligin
“bltln olan toplumun pargalardan olustugunu, higbir parcanin bu bitinden ayn bir
sekilde anlasilamayacagini, pargalar arasinda iligki oldugunu, bir parcada meydana gelen
degisimin diger parcayr da degisime zorlayarak bltlinin denge ve uyum dizeyinde
kalmasina katki sagladigini” da iceren genis bir tanimi da yapilabilir. Bu gergevede
islevselciler G¢ 6ge Uzerinde dururlar. Bunlar;

» Sistemin parcalarinin birbirleriyle iliskili ve birbirlerine bagh olmasi,
* Toplumsal sistemde “normal” ve/veya “denge” halinde bir durumun mevcut olmasi,

e Sistemin bitin kisimlarinin normal hale dénmek icin yeniden diizenlenmesi. (Wallace
ve Wolf, 2012, s.43).

Toplumsal sistemin ayakta kalabilmesi icin, karsilanmasi gereken islevsek zorunluluklar
veya “gereksinmeler” ile bu gereksinmeleri karsilama durumunda olan yapilar vardir.
Bu cercevede goniillilik toplumsal olgusunu islevselci kuram agisindan aciklamaya
calistigimizda iki temel soruyla karsilasmamiz olasidir;

*  Gonulltlik eyleminin toplumsal bitline olan katkisi nedir?
e Gonullulugin islevleri nelerdir?

Gondlldlagun sosyal butlinlesmeye katkida bulunarak toplumsal yapinin  sirekliligi
baglamindaki iglevleri;

e Farkli diller, kiltirler, dinler ve yasam bigcimlerinden gelen insanlarin génallultk
vasitasiyla dayanisma iginde olmayi, paylasimi, farkliklara tahammali 6grenmeleri,
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* Sosyal icermeyi saglamasi ve bu yonleriyle de génulliligin sosyal gelismeye olumiu
katkida bulunarak anlagsmazliklarin giderilip barisin yaratiimasinda da énemli bir rol
oynamasi (Bagci, 2013),

e Gonullilugin dayanisma ve toplumsal ahenk gibi degerleri glclendiren yurttas
katihmina katki saglamasi ve hem bireyler hem de toplumlar igin gliven ve dayanismayi
glclendirmesi ve katihm icin firsatlar yaratmasi seklinde olabilir.

Gonulltlik, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin yani sira, bircok sosyal ve
siyasi hareketin belkemigini olusturmakta olup, kamu sektériinde buyuk bir giic olmanin
yaninda, 6zel sektérde de gittikce 6nem kazanmaktadir. Ayrica, Kymlicka ve Norman’a
gOre gonullilik demokrasinin bir ydnetim bicimi olarak ne denli isler oldugu, yurttaslarin
katiimlarinin ne denli etkin oldugu ile de dogrudan iligkili ve bu ¢ercevede de islevseldir.
Yurttaslarin katimi, demokrasi kilttirintin yayginlasmasi ve giclenmesi igin de dnemli bir
gerekliliktir (Kymlicka ve Norman, 2000’den akt., Yurttaguler, 2013,).

TUm bu siralananlar gdnulltligdn buttine olan olumlu islevleri ile ilgidir. Ancak islevselcilige
icerden bir elestiri olarak Merton (Poloma, 1993), parcanin pozitif islevleri olabilecegdi gibi
negatif islevlerinin de olabilecegini hatta bazi parcalarin artik nétr yani herhangi bir islevi
yerine getirmedigini sdylemektedir. Sivil toplum kuruluslarinin 1980’lerin sonu ve 1990’larin
basinda tim dunyada etkinlesmeleri ile birlikte, génullultk, kurum olarak, derinlemesine
tartisiimaya baslanmistir. STK’lar bir yandan yurttaslarin sivil katihmi igin gerekli kurumlar
olarak lanse edilirken argimanin 6teki yiziinde ise daha keskin elestiriler getirilerek,
STK’lar sosyal refah devletinin ¢céztlimiinde (ve yoksullugun nedenleri agisindan) bas
sorumlu ilan edilmistir. STK’lar lzerine dénen keskin tartismalardan, gondllilik de —
bir kurum olarak — nasibini almistir. 1990’lara gelindiginde, gerek maddi yardim (bagis)
gerekse insan gucl baglaminda gondllultik, STK’lari olusturan, hatta var eden, itici glic
olarak géziikmekte ve hem benzer dvglleri toplamakta, hem de benzer elestirilere maruz
kalmaktadir (Yurttaguler, 2013).

Bu cercevede gonlillik olgusu ele alinirken toplumsal bltine olan katkisi ve olumiu
islevlerinin yani sira Merton’un belirttigi gibi kimin icin iglevsel kimin igin islevsel degil
sorularinin cevaplarinin da verilmesi gerekmektedir. Bir grup pozitif islevli olarak kabul
edilen bir parca baska bir grup icin negatif islevli ya da islevsiz olabilir.

Diger yandan gonullilik olgusunu ele alirken baska énemli bir soru da “neden bazi
insanlar goénulli eylemlerde bulunur? sorusudur. Bu gercevede goénullilik olgusunun
hem bireysel diizeyde bu eylemde bulunan kisiye hem de toplumsal olarak nasil bir iglevi
vardir sorularina sosyolojik acgidan islevselcilik kurami kullanilarak cevap verilebilir. Yapilan
calismalar (UNV, 2011) génulli eylemlerin daha ¢ok yoksullugu azaltmak, refah diizeyini
ylkseltmek, toplumsal barisa katkida bulunmak, ¢ocuk isgiligini azaltmak, toplumsal
cinsiyet esitsizligini azaltmak, saglik ve egitim hizmetlerinin gelisimine katkida bulunmak,
hizmetlerin erisilebilir oimasina katki saglamak, genel olarak dezavantajli kiinmis kesime
hizmet goturlimesini saglamak, cevre sorunlarini énlemek ve/veya ortadan kaldirmak
gibi amaglar gergevesinde bireysel ve/veya 6rgitlenme biciminde gergeklestirildigini
gostermektedir.
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Yine literattr génulluluk calismalariigerisinde yer alan kisilerin de yaptiklari bu galismalardan
olumlu derecede etkilenebildigini géstermektedir. Olumlu bir bigimde etkilenme durumu
Birlesmis Milletler tarafindan da goénillu calismalari belirlemek icin bir kriter olarak da
kullaniimaktadir. Gonullilerin motivasyonlarina ve/veya bu etkinlik icerisinde bulunma
nedenlerine bakildiginda daha ¢ok baskalarina yardim etmek, kendi tlkesini ve kiltlrinu
tanitmak, yeni insanlarla tanismak, farkli ve heyecan verici bir sey yapmak (is ve egitim
gibi rutin yasam aktivitelerinden uzaklasmak), kendine meydan okumak ve limitlerini
test etmek, yasamin sonraki adimlarina karar vermek, yetenek ve becerileri gelistirmek,
meslek secimine karar vermek, ebeveynlerden uzaklagsmak gibi kisisel nedenler gibi bir
sUr nedenin siralanabildigi gértlmektedir (Institute for Volunteering Research, 2004,
Wilson, 2000; Wilson ve Musick, 2000; Ziersch ve Baum, 2004; Miller, Simpson, Lieben,
Simpson ve Associates, 2011).

Bu alanda hayati dneme sahip olan sosyal katiim (Kenyatta ve Zani, 2014), sivil katim
sosyal bagllik (social connectedness), toplumsal katiima bagliik (commitment to
community involvement) gibi kavramlarla iligkilendirilen (Kay & Bradbury, 2009; Gil-
Lacruz, Marcuello-Servos & Saz-Gil, 2016) gonullilik, genclerin kendi toplumlaryla
kurdugu iliskiyi gliclendiren bir nitelige de sahiptir. Yapisal islevselci yaklasim gonallGlugu
toplumsal sistemin ve yapisal dlizenin devamliligiicin gerekli olarak degerlendirebilecekken
gondllugun toplumsal iglevlerini gesitli sosyal faktorlerle iliskilendirerek de arastirabilir.
Ornegin sosyo-demografik 6zellikler ile génilliilik arasindaki iliskiye bakildiginda -her
ne kadar bazi galismalarda gondilli olma olasiliyi en yiiksek olan kesimi orta yasli, orta
sinif ve gocuksuz kadinlarin olusturdugu bilgisi olsa da (Thoits ve Hewitt, 2001, s. 116)-
gonulllildk olgusunun daha ¢ok geng, daha iyi egitimli, sosyal onay ihtiyaci yiksek ve
ylksek sosyoekonomik statiidekiler arasinda gérildiga belirtiimektedir (Corrigan, 2001;
Kay & Bradbury, 2009).

Gonulltlugun genclik politikalarinin temel taglarindan biri haline geldigi de ifade edilmektedir
(Gaki, 2011). Bu baglamda yine yapilan galismalar goniillik eyleminin genglik ¢calismalari
ve gengler igin pozitif iglevi yerine getirebildigini gdstermektedir. Soyle ki gencler
gonulldlik meselesinin en 6nemli paydaslarindan biri olarak “kalkinma agisindan énemli bir
potansiyeli temsil eden” bireyler seklinde nitelendirilmiglerdir. Bununla birlikte génullilik,
genglerin becerilerinin artinimasi, istihdam edilmelerinin kolaylastirimasi ve suga karisma
oranlarinin disuridlmesiyle de iligkilendirilmistir. Zamanlarini “bagkalarina yardim etmeye,
onlar icin énemli degisimler yaratmaya, yeni deneyimler kazanmaya, yeni insanlarla
tanigsmaya ve eglenmeye” harcayan genglerin kazanimlarinin alti gizilmis; bunun hem geng¢
bireylere hem de topluma ciddi yararlari oldugundan bahsedilmistir. Bu yararlar sorumlu
yetigkinlige gecisten “aktif bir yurttas” olarak toplumsal katiimin gerceklestiriimesine,
tecrlibelerin baskalarina aktariimasinin kolaylasmasina kadar genisletilebilir (UNV,
2011). Gonullilugun ozellikle gencler igin “gift yonli bir yol” oldugundan bahsedilmistir;
goénullldlik “genclerin kisisel gelisimine katkida bulunurken ayni zamanda yasadiklari
toplum Uzerinde degisim ve olumlu bir etki yaratir. Toplum igi igbirligi, farkh kdltarler
arasinda daha iyi bir klllttrel anlayis, sosyal sermaye ve kaynaklarin daha verimli kullanimi,
insanlar arasinda vatandaslik bilincinin yerlestiriimesi génullilik sayesinde hiz kazanan ve
gelismeye devam eden sireclerdir” (UNV, 2013). Toplumsal ayrismanin azalmasi, sosyal
icermenin saglanmasi ve bu gercevede de refahin yayginlagsmasi igin gonulltltik dzellikle
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genclerin elinde surdurtlebilir bir form kazanabilecektir. Bu da sistemin diizen ve dengede
olabilmesi acisindan énemlidir.

BUtln bu anlatilanlar cergevesinde, islevselciligin gontllige bakis agisinin “toplumsal
sistemler, varliklarini slrdlrebilmek icin bazi igleri yapmak egilimindedir ve dolayisiyla
sosyolojik ¢dézimleme, bu isleri yapacak veya bu ‘gereksinmelere’ cevap verecek
toplumsal yapilan aramak durumundadir” (Wallace ve Wolf, 2012, s.42) anlayisi ve
Merton’un islevselcilige yapmis oldugu elestiriler cergevesinden bakabilecegini/bakiimasi
gerektigi sonucu cikarilabilir. Diger yandan islevselcilik Durkheim’den alinan bir ilke
olarak igine dogdugumuz toplumsal normlari sosyalizasyon stireci ile 6grendigimizi, bu
normlari icsellestirerek belirli sekillerde hareket ettigimizi, digerleri ile isbirligi yaptigimizi
ve beklentiler cergevesinde toplumsal rolleri yerine getirdigimizi de agiklar. Bu noktada
islevselci kurama goére gonullilik eylemini, icsellestirdigimiz ve yerine getirdigimiz bir rol/
davranis olarak degerlendirmek de mimkiin olabilir.

Gonilliillige Rasyonel Secim Kuramlarindan Bakmak

1960’larda 6zellikle Parsons’un etkisiyle 6zellikle Amerika’daki sosyoloji yapma bigimi
tizerinde biiyiik bir etkisi olan islevselcilik yaklasiminin 1970’li yillardan itibaren etkisini
kaybetmeye basladigini (Giddens, 1999) ve yapi-aktor ikiliginde “aktér’ dnceleyen
egilimlerin gliclendigini gérmekteyiz. iste bu egilimlerden birisi Sosyoloji literatiiriinde
“akilsal segim teorisi” ile “rasyonel tercih teorisi” gibi isimlerle anilan rasyonel segim
kuramlaridir. Bu kuram genel olarak insanlarin akilsal olduklarini ve hareketlerini,
amaglarina erigsmekte etkili gérdikleri araclara dayandirdiklarini kabul eder (Wallace ve
Wolf, 2012).

Hedstrom ve Swedberg’e gore rasyonel secim kurami “metodolojik bireycilige dayanma”,
“teorik egilimlerdeki analitik yatkinlik” ve “eylemin niyetini agiklamaya odaklanma”
seklinde ozelliklere sahiptir. Goldthorpe ise, “eylemi” sosyolojik dislincenin merkezine
yerlestirmesi ve makro-mikro iligkilerin reformist bir tarzda yeniden kurulmasiyla rasyonel
tercih teorisinin ilkelerinin belirginlestirdigi kanisindadir. Bu agidan teorinin en 6nemli
6zelligi, daha holistik ve determinist aciimlari &nemseme gelenegine karsi bireyci bir
metodolojiyi, sosyoloji icinde savunmanin ¢agdas bir bi¢cimi olmasidir. (Basturk, 2012,
s.82-83).

Bireyciligin nasil bir agiklama cergevesi meydana getirdigi konusunda farkli yorumlarin
olmasi ve bu bakimdan rasyonel tercih teorisinin bireyciligi ve rasyonel eylemi
anlamlandirma konusunda homojen bir karakterinin olmamasi (Basttirk, 2012) gondlltlik
eylemini anlamlandirma noktasinda rasyonel secim kuraminin tek bir aciklamasinin
olmayacagini géstermektedir. Ancak bu makalenin genelilkeleri cercevesinde gonulliligin
nasil anlamlandirilabilecegine yénelik bir deneme yapilmaktadir.

Basturk (2012) akilsal/rasyonel secim kuramlarinin eylemdeki rasyonel 6gelerin
aciklanmasi ve bireysel eylemin ydnlendirici rollerini vurgulayarak “glcli gelenek (strong
tradition)” ile “zayif gelenek (weak tradition)” ayriminin dikkate alinmasi gerektiginin
altini gizer. Gigli gelenek grubundaki rasyonel tercih teorisinde yonlendirici ilke dogal
olarak rasyonel saiklerdir. Bireylerin eylemleri aslinda bir motivasyon unsuru dolayisiyla
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harekete gegmeyi icerir. Farkli motivasyon kaynaklari mimkun olabilmekle birlikte, asli
unsur surekli olarak fayda gdzetmek ve beklentilerin karsilanmasi olmaktadir. Aktorler
faydanin gézetilmesi sirasinda faydanin sonuglarina ve izlenebilecek yollara iliskin belli
kisitlar dikkate almak durumundadir. Hem faydanin farkli anlamlari, hem de faydaya daha
az kisith bir bicimde saglayabilmek amaciyla, eylem kararinin belirli bir ¢ikar hesabiyla
iliskili olduguna inanilir. Gucli gelenekte bireycilik, sosyal fenomenin tanimlanmasinda
toplumsal unsurlari tamamiyla g6z ardi eder ve buna gére toplumsal eylem aktérlerin
muhtelif kararlarinin anlaml bicimde bir araya gelmesinin bir Grintdir (Bastirk, 2012).

Rasyonel secim kuraminin glcli geleneginden gonullilige bakildiginda, hem bireyci
metodolojiyi benimsemesi hem de bireysel ¢ikar ve fayda gibi kavramlar kullanmasi
nedeniyle bu gelenegin, baskasini gbzeterek baskasina yoénelik yapilmis gonillilik
eyleminin bu eylemi gerceklestirenlerin bireysel cikarina ve faydasina hizmet ettigini
sdyleyebilecektir. Eylem merkezli gucll gelenek gonulltlik eyleminin arkasindaki niyeti
aciklamaya yonelecektir. Bu da eylemin, eylemde bulunana saglayacag fayda ve
eylemcinin ¢ikari ile ilgili bir durumdur. Goénullller farkli motivasyonlar nedeniyle eyleme
gecebilmekte ancak asli unsur faydasini gbézetmek ve beklentilerinin kargsilanmasi
olmaktadir. Bu ylzden bireyler neden gonulliilik eylemini gerceklestirir? Gondllalik
neden yapllir, sorusu rasyonel se¢im kuraminin glcli geleneg@i agisindan cevaplanmasi
gereken bir sorudur.

Glclu gelenegin eylemi niyetsel, bireysel ve davranigsal 6geler ile agiklamasi, toplumsal
unsurlari g6z ardi etmesi sosyoloji icerisinde oldukg¢a elestirilir. Zayif gelenek aktoriin karar
verme slregleri kadar bu slrecin kosullarini belirleyen makro belirleyicilerin varhginin
da kabul edilmesi gerektiginin Uzerinde durur. Yani temelde aktor gikar ilkesine uygun
eylemlerde bulunur ancak bu eylemlerdeki tercihleri yonlendiren belirleyici kolektif
sUreclerin de etkili oldugunun unutulmamasi gerekir (Basttrk, 2012). Wilson’a (2000) gére
de birey diizeyinde, gondillilikle ilgili iki bakis agisi hakimdir. ik bakis agisi gonlliligin
ardindaki nedenlerin arastinimasiyla ilgilenirken; ikinci yaklasim aktdrlerin rasyonel
oldugunu ve goniillilik kararinin, buylk &lciide degisen bireysel ve sosyal kaynaklar
baglaminda alindigini varsaymaktadir. iste akilsal secim kuramini géniillik olgusunu
anlamaya calisirken kullandigimizda bu kuramin gicli ve zayif gelenek seklinde yapilan
tasniflemenin her ikisini de kullanabilecegini ancak zayif gelenegin agir bastigini séylemek
gerekmektedir. Yani rasyonel segim teorisinin glicll geleneg@i gonulllltik eylemini sadece
birey yéniinden ele alir.

Hedstrém & Swedberg aktérin eylemini rasyonellik ilkesinin yénlendirdigini ancak cikar/
fayda Uzerinden tanimlanan bu ilkenin islevsellesmesinin ancak aktértin inanclari ve firsatlar
yoluyla olacagini; bu inang¢ ve firsatlarin yapisal ve toplumsal kosullar ile ilgili oldugunu
soylerler. inanglar bireyin yapabilirligine iliskin kisisel yargilari ve eylemin degerine iliskin
bireysel 6n kabulleri ifade ederken kosullar ise eylemin genel ¢ercevesini belirleyen ve
eylemin mimkin olmasini saglayabilecek bireysel olmayan iliski ve diizenlerdir (Basttirk,
2012). Bunu goniilltlik eylemine uyarladiimizda soyle bir tablo ¢ikar karsimiza. Makro
toplumsal dizen, génullilik eylem alanini ortaya c¢ikarir. Birey goénullilik eyleminde
bulunurken kendisine en fazla saglayacak faydalar géz 6ninde bulunduracaktir. Nasil
mi? Gondllh kisisel gelisimine katki saglamak, bir alanda niteliklerini arttirmak (6rn.
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Avrupa Gonullulik Hizmeti programi araciligiyla hem yabanci dilini hem de networkunu
gelistirmek, vb.), kendine meydan okumak ve limitlerini test etmek, vb. kisisel tatmin
saglamak, vb. saiklerle eylemde bulunur. Bireysel olarak bu tir saikler cercevesinde
yapilmis bir gdnillilik eyleminin sonuclari génulltlik alanindaki toplumsal isleyise etki
edebilir/eder. Bu nedenle hem génulltlik eyleminin hem bireysel ¢ikara hizmet ettigini ve
bu cercevede yapilabildigini, hem goénillilik eyleminin yapilabilirligini saglayan bireysel
olmayan iligski ve dlzenleri isaret ettigini hem de bireysel olmayan iliski ve dizenlerin
cerceveledigi génullilik eyleminin toplumsal isleyise de etki ettigini ve katki sagladigini
sdylemek gerekir.

Diger yandan insanlarin birbirlerine karsi davranislarini anlamanin yolu, onlari kithk
dunyasindan rasyonel karar alicilar olarak gérmektir (Wallace ve Wolf, 2012). Bu baglamda
akilsal secim kuramini kullanan bir sosyolog 6ncellikle géntlltlik eyleminin géndlltltk
eyleminde bulunup bulunmama tercihini yapan bireylerle ilgili oldugunu ortaya koymasi
gerekir. Daha sonra drnegin farkl sosyo-demografik &zelliklere -yas, egitim gibi bireysel
ozellikler gonullilik agisindan farkll bir éneme sahiptir- sahip bireylerden bazilarinin
génulldlik yapma eyleminin nedenlerini sorgular ya da gecmiste gonulliluk davranigi
azken simdi insanlarin géndlltltik ¢alismalarinda bulunma nedenlerini ve bunun bireysel
olmayan iligki ve diizenlerle olan etkilesimini sorgulayabilir (Wilson, 2000).

Gonilliillige Sosyal Alis Veris Kurami Agisindan Bakmak

Akilsal secim kuraminin ginimuz sosyolojisindeki en bariz gesitlerinden birisi aligveris
kuramidir. Toplumsal aligveris kuramlari, ekonomik aligveriste bir temel ilkeye dayanir:
insanlar mallar ve hizmetler saglarlar ve bunlarnin karsiligi olarak da istedikleri mallar ve
hizmetleri elde etmek isterler. Aligveris kuramcilar, toplumsal etkilesimin ekonomik
aligsverise benzerligi basit varsayimini paylasirlar. Kurama genel olarak bakildiginda
alisveris kuramcilari, “toplumsal etkilesimi beslenme, gida ve barinmadan, toplumsal
kabul gérme ya da sempatiye kadar uzanan, elle tutulur veya tutulmaz mal ve hizmetlerin
aligverisi olarak kavramlastirirlar. Fakat toplumsal aligverisin her zaman dolar ve sentler
-para- ile lgtilemeyecegini, toplumsal aligveriste hem maddi hem de maddi olmayanlarin
degistirildigini kabul ederler. Ornegin bir fabrikada diger iscilerle birlikte etkilesen bir
isci acikca daha blyUk bir yilbasi ikramiyesi 6dulini elde etmek icin arkadaslan ile
isbirligine gidebilir. Ancak ayni zamanda, arkadaslik ve iyi niyet gibi maddi olmayan 6ddll,
ekonomik olarak son zamanlarda bile benzer bir davranigi ortaya cikarabilir. Bu baglamda
bir karsilikliik modeli igler; veren ve karsilik olarak almayi bekleyen insanlar birlikte var
olur. insanlar hareket seceneklerinin maliyet ve &diillerini inceledikten ve en gekicisinin
tercihini yaptiktan sonra hangi alisverisleri segeceklerini belirlerler” (Poloma, 1993, s.54;
Wallace ve Wolf, 2012). Bir kisinin yapabilecegi eylem maliyetine gére degisir ancak bu
eylemin odlillerinde de degisiklik olacaktir. Cogu durumda karar verilen eylemler parasal
ve parasal olmayan 6duller ve maliyetlerin bir kombinasyonu olacaktir (Scott, 2000).

Kuramin temsilcileri George Homans ile Peter Blau’dur. Homans, kuramini gelistirirken,
Skinner’in deneysel psikolojisinin davranis¢i okuluna basvurur (Homans,1958) ve sosyal
davranis Uzerinde odaklasan ilk sistematik kurami gelistirir. Ona gdére sosyal davranis en
az iki kisi arasinda, elle tutulur veya tutulmaz ve az veya ¢ok ddullendirici veya degerli
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faaliyet aligverisidir. Toplumsal davranis, maddi mallarin yani sira onay ve itibar sembolleri
gibi maddi olmayan mallar da dahil olmak Uzere, bir mal aligverigidir. Digerlerine ¢cok sey
veren kisiler onlardan daha fazlasini almaya calisacaklardir ve digerlerinden cok sey alan
kisiler de onlara daha fazlasini vermeleri igin baski altindadirlar. Bu etki streci, aligverigleri
dengeleyecek bir bigcimde isleme egilimindedir. Aligveris slirecine dahil olan kisi agisindan,
verdiklerinin ona bir maliyeti olabilir, tipki aldiklarinin da birer 6dul olabilmeleri gibi
(Homans, 1958). Yani Homans'in aligveris kurami kisinin davraniginin ya 6dil elde etme
ya da cezalandirimalardan sakinmak amaciyla olustugu varsayimina dayanir. insanlarin
maliyeti (6rn. ceza) en aza indirgemek ve karlarini yani édillerini arttirmak amaciyla eyleme
gectiklerini sdyler. Ona gore birey ile onun yapi arasindaki bagi saglayan sey bireylerin
isgal ettigi konum ve konumlara bagli olarak yerine getirdikleri rol yani statt-rol iligkisi
degil onun yerine maddi olan ve maddi olmayan metalar alip-verme sirecidir (Homans,
1958).

Homans’in bakis agisindan génullilik olgusu degerlendirildiginde onun dnermelerine
bakma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Homans alig-veris slrecini basari 6nermesi, uyarici
énermesi, deger 6nermesi, ihtiyag-doyum 6nermesi ve saldirganlik-onaylama énermesi
gibi bes 6nerme ile aciklanabilecegini disinmektedir. Basari Snermesi, insanlar tarafindan
yerine getirilen tim eylemlerde, bir kisinin belirgin bir eylemi ne kadar sik édullendirilirse,
bu kisinin o eylemi yapma/tekrar etme olasiligi ytksektir. GUnlik yasam kisilerin 6dal
bulabildikleri davraniglardan olusur. Gonulll birey(ler) yaptiklari eylemle girdikleri aligveris
surecinden bekledikleri 6dul(ler) neyse ve eylemi ne kadar sik édillendirilirse, bu kisinin
gondilltlik eylemini tekrar etme olasilig yiksek olacaktir.

Uyaran 6nermesi, Eger gecmiste belli bir uyaran yadabir uyaranlar dizisi bir bireyin eyleminin
odullendiriimesinde ortaya ¢cikmig ya da édullendiriimesine neden olmussa, simdiki uyarici
gecmis zaman i¢indeki uyariciya ne kadar cok benziyorsa, o kisinin o eylemi veya benzeri
eylemi yapma olasiligi o kadar fazladir. Gonullu ¢alismalarda yer alarak Ucretsiz yabanci
dil kursuna gitme firsati kazanan birey daha énce yaptigi eylem nedeniyle bdyle bir olanak
elde etmistir. istedigi 6duilii gonillt calismada bulan birey géndillii calismayi uyaran olarak
segip herhangi bir Ucret talep etmeden eylem de bulunabilir.

Deger énermesi, eylemin sonucuna bakan énermedir. Kisi icin eyleminin sonucu degerli
oldukga, kisinin o eylemi gerceklestirme olasiligi daha fazla olacaktir. Kisinin uyaranlar
tarafindan gésterilen 6dill isteme derecesidir. Birey kendisine daha 6nce lcretsiz yabanci
dil kursu almasini saglayan bir gondlliilik eyleminde bulunma ile bagka bir kurumda ¢ok
clizi bir tcret karsiiginda calisma arasinda bir tercih yapmasi gerektiginde hangisinin
daha degerli oldugu sorusunu sorarak hangi 6dul onun i¢in daha degerliyse o eylemi
gerceklestirecektir.

Yoksunluk-doyumluluk (ihtiyag-doyum) énermesi, bir kimse yakin ge¢gmiste 6zel bir 6dilu
ne kadar ¢ok siklikla elde ederse, onun icin bu 6dllin elde edilmesi ¢cok fazla degere
sahip olmayacaktir. Bu 6nerme daha ¢ok bireyin belirli bir ddnemde neyi degerli buldugu
ile ilgilidir. EGer birey bu donemde kisisel gelisimini ve niteliklerini arttirici bir eylemde
bulunmay bir kurumda ctizi de olsa bir para karsiliginda ¢alismaya gére daha degersiz
buluyor olabilir.
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Saldirganlik-onaylama énermesi ise kiginin eylemi, ona bekledigi 6dill ya da beklemedigi
6dullu getirmediginde ya da beklemedigi bir cezayi getirdiginde kizacaktir; kisi saldirgan
davranma egilimine girecek ve bdylesi davranislarin sonuglari onun icin daha degerli
olacaktir. Bir kisinin eylemi bekledigi 6dll, 6zellikle de bekledigi 6édulden daha bluyik
olani getirir ya da bekledigi cezalandirma ile karsilasmamis ise durumdan hosnut olacaktir;
onaylanan davranigi gerceklestirmekten daha cok hoslanir ve bdylesi davranislarin
sonuglar onun igin degerli olur. (Homans, 1958; Poloma 1993; Wallace ve Wolf, 2012).
Saldirganlik-onaylama 6nermesi, insan beklentilerinin ¢cogu, ne olmasi gerektigini ve
neyin iyi ve dogru oldugunu belirleyen adetlere ve normlara dayali oldugundan énemlidir
(Wallace ve Wolf, 2012). Sosyal iliskilerinin ve cevresinin gelismesi amaciyla bir sivil
toplumda gonilli olarak ¢calismaya baslayan birey -sosyal iligkilerini ve sosyal ¢evresini
Ucret karsiiginda calisma araciligiyla gelistirebilecek olmasina ragmen- génilli galismanin
verdigi i¢ huzur ve tatmin nedeniyle bu alanda calismayi secebilir.

Tdm bu 6nermeler evrensel ilkelerdir. Bu 6nermelerden birisi, insan davraniginin
sadece bir kismini aciklar. Bir davranigi timuyle aciklamak igin hepsinin gézéninde
bulundurulmasi gerekiyor. Emerson, Cook, Lawler ve digerlerinin deneysel arastirmalari,
Homans’in toplumsal aligveris ile ilgili distncelerini dile getirme ve belirgin dzelliklerinin
altini gcizmesinde etkili olmustur. Arastirmalar siklikla yapilan aligverisin, aligveris igerisinde
olan kisilerin birbirlerine karsi olumlu bir duygu yarattigini géstermistir.

“Edward Lawler ve arkadaslari, aligverisin, “iliskisel baglik” (yani aligveriste gercek bir
topluluk ya da birim anlayisi) adini verdikleri durumu nasil yaratabilecegini incelemiglerdir:
onlara gore, “vasitall aligveris iligkileri, aktorler arasi duygulara dayali anlamli baglari
besler... (Bir) iligkisel bagllik kurami, aligveriglerin... aktorler arasi benzerlik duygularinin
ve ekonomik davranigin iginde yer aldigi kisiler arasi iligkilerin zeminini hazirlar.” Boylece,
bir is yapmakta olurlarsa, bunlar duygusal bir iletisim yasarlar (ki bu da) bu ikili iligkiyi...
daha belirgin ve daha gercek yapar... (ve) diger kisi ile baglantili olan (sorumluluk alan)
davranisa gotirir (Wallace ve Wolf, 2012, s. 439).

Bu alintiya gore yaptiklar aligveriste ve aligverigle ilgili olumlu duygulari deneyimleyen
bireyler hem bunun kaynagini anlamak hem de aligverisin yarattigi olumlu duygulari
dolayisiyla da aligveris iligkisini artirmak isteyeceklerdir. Bu durum, onlarin bu aligveris
iliskisi icinde kalarak, birbirlerine hatira hediyeleri verme ve yeni bir ortak girisime katkida
bulunma olasiligini saglar (Wallace ve Wolf, 2012). iste iliskisel baglilik kuran géniillii olarak
bir faaliyet icerisinde olan bireyler de hem yaptiklari eylem hem de birbirleriyle kurduklari
iliski tzerinden olumlu duygusal iletisim yasamaya baslarlar. Bu nedenle girdikleri aligveris
sUrecinde gonullulugu birlikte devam ettirme, bir kurum ve/veya kurulus, platform vb. bir
olusuma katkida bulunma olasiliklari artacakti. Homans’in alis veris kurami baz alinarak
gondilltlik olgusu hem bu baglamda hem de bes 6nerme kullanilarak da anlasilabilir/
aciklanabilir.

Alis veris kurami kendi igerisinde farklilasmalari barindiran bir kuramdir. Bu baglamda
da Homans bireysel davraniglarin Uzerinden yola ¢ikarak ekonomi ve sosyoloji birlikteligi
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ile davraniglar aciklamaya calismis ve birgcoklar tarafindan da psikolojik indirgemecilik
yaptigi gerekgesiyle elestiriimistir. Homans’a elestiri yapanlardan birisi de “mikro toplumsal
calismalardan makro ya da biyik dlgekli karmasik érgitlenmelere iliskin genellemelere
varilamayacagi, temel farklliklari oldugu” (Poloma, 1993) noktasindan yiklenen
Peter Blau’dur. Ona goére aligveris kuraminin temel varsayimi, bireylerin sosyal iligkileri
odullendirici olacaklari beklentisiyle kurduklari ve ddullendirici bulduklari igin de devam
ettirdikleridir. iki tarafin birbiriyle etkilesime girme nedeninin normatif gereksinimden degil,
birbirinden 6dul beklentileri olduguyla ilgili bu varsayim, zorunluluklar gerektiren normlara
dayali olmayan &dlil alisveriginin sosyal etkilesimlerin baslangic mekanizmas! oldugu
anlamina gelir. Eger bir kisi, belli kisilerle iliski kurmanin édullendirici olacagina inaniyor ve
o ylzden onlari gekici buluyorsa, beklenen 6dull almak icin etkilesime girecektir. Onlarin
da bu kisiyle etkilesime girmeleri icin bu ydénde bir istekleri olmasi gerek ve bu —varsayima
gore- sbz konusu etkilesimin édullendirici olacagina inandiklari takdirde olusur. Sonug
olarak, kisinin baskalariyla etkilesim icinde oldugunda bekledigi ddulleri alabilmesi igin,
onlarin Uzerinde iyi bir izlenim birakarak kendisiyle etkilesime girmelerinin édullendirici
olacagina inandirmasi gerekir.

Bircok insan bagkalarina iyilik yapmaktan hoslanir ve genelde geri déntistini —en azindan
baslangigta— diisiinmeden yapar. Fakat bir iliskiden bir yarar saglanmissa karsilik verme
yUkimlGlugi de dogar. Eger bu yarar tekrar eden nitelikteyse —igerigi sadece digerinin
varligindan haz alma veya is arkadasina sirekli akil danigsma seklinde olsa da— karsilik
verme yUukimlaligu bu iliskinin getirdigi yararlan almaya devam etmek icin gereklidir (Blau,
1994). Blau, insanlar birlesmeye iten ¢ekicilik nedir, sorusuna “bireyler icsel (sevgi, saygl,
gorev veya glzellik arayisi ve/veya digsal (para, mal veya hizmetler) édillerin beklentisiyle
alis verise ilgi duyarlar cevabini verir.

Hem Homans’da hem de Blau’da aligveris noktasinda given énemli bir ilkedir. Blau’ya
gore karsilikli yakimldliklerin yerine getirilmesi ve karsilikli yarar elde etmeye ydnelik
davranilmasi kisiler arasinda giiveni arttirir. Bu iliskiden karsilikli saglanan yararin artmasi
da sosyal bagi kuvvetlendirir. Bu sadece sosyal aligverisin bir yan Grini gibi gérinebilir,
ama aslinda en 6nemli olanidir. Blau, toplumsal aligverisin toplumsal buttnlesmeyi
saglayan ¢ok énemli bir etken oldugunu disundr. Ayrica toplumsal alisverisin iki dnemli
islevi vardir; arkadaslik baglarn yaratmak ve tabiiyeti (subordination) ya da Ustinlugu
(domination) kabul ettirmektir. Blau aligverisin, karsilikli gliven yaratarak, farklilasmayi
tesvik ederek, topluluk normlarina uymaya zorlayarak ve ortak degerleri gelistirerek
toplumsal bitiinlesmeyi artirdigini savunur (Wallace ve Wolf, 2012, s. 449).

Blau (1994), “genellestiriimis alis veris” ten bahseder ve bir grup veya toplulugun ya da
kabilenin her Gyesinin karsilik beklemeden birbirine yarar sagladigini ne sirer. Bagkalarina
iyilik yapmak sosyal olarak beklenilen bir davranis oldugundan bu bir grup normudur. Bu
norma uyum gosterilmesi, uzun vadede grup lyelerinin fayda saglamalari ve dayanismanin
glclenmesine neden olmaktadir. Ancak genellestiriimis aligverisle ilgili bir elestirisi de
vardir; genellestiriimis alis veris sadece grup normlarina uyum gdsterilmesine verilen farkl
bir isimdir ve bunun sonucunda sosyal davranisi, bu davranisi talep eden sosyal normlar
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olarak aciklayarak bir totolojik yanilsamaya distigini sdyler. Sosyal alisveris kuraminin,
iki kisi arasinda gerceklesen alis veris slregleriyle sinirlandirimis olmasi, bunlarin
gerceklestigi sosyal yapilarin géz ardi edilebilecedi anlamina gelmiyor, ¢inki onlan
etkiliyor. Eger gruptaki bir Gyenin karsilik beklemeden katkida bulunmasi kdltlrel/sosyal
norm ile agiklaniyorsa, o zaman olan sey tam olarak agiklanamaz. Clnki alis veris sosyal
baskilarla degil, getirisiyle —iyi ahbaplik veya arkadaslikla veya somut ¢ikarlarla— aciklanir.
Yukarida da belirtildigi gibi alis veris kisiler arasinda giivenin de olusmasina katki saglar.
Olusturulan given yikildigi takdirde sosyal alis veris hakim olamaz. Bu noktada Blau
“sosyal kinama” dan bahseder. Karsiliklilik iligkisi icerisinde olan taraflardan X Y’den bir
sey istediginde ve Y bu talebi karsilayacak eylemde bulunabilir. Ancak Y karsiliklilk ilkesi
cercevesinde X kisisinden bir sey istediginde X kisisi bu talebi karsilamazsa X kisisi sosyal
cevre tarafindan nankdrlikle suglanabilir. Bu ayni zamanda X ve Y arasinda olusturulan
guvenin zedelenmesine neden olabilir. Ancak burada X cevresi tarafindan nankérlikle
suclanacagi ve baski gérecedi i¢in Y’nin talebini karsilamaya yonelebilir. Sosyal baskilar
guvenin yikilmasini engeller ve gerceklesen karsilikli degis tokusu anlatmaz, ama bu yapiyi
korumay! saglar. Yani topluluk normlari, “temel ve her zaman var olan karsilikliik normu
dahil”, alisveris muamelelerini dizenler; karsilik vermemek topluluk yaptirnmlarini getirir
(Wallace ve Wolf, 2012, s. 452).

Blau’nun bakis acisindan goénulltlik olgusu ele alindiginda, génulliligu bir sosyal
etkilesim bicimi olarak gérmek gerekmektedir. Birden fazla kisi ile yapilan gonullGlik
calismalarinda géndllulerin hem birbirleriyle hem de gonullilik ¢alismasina konu olan
Oznelerle etkilesime girme nedenini bir zorunluluktan ve/veya normatif gereksinimden
degil, birbirlerinden bekledikleri 6dul(ler) nedeniyle —tatmin, sevgi, saygi, adalet, vb.-
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Eger bir kisi, bazi drgitlerde ve/veya bireysel bir
bicimde génullu calismanin édillendirici olacagina inaniyorsa bekledigi 6dilu elde etmek
icin digerleriyle etkilesime girecek/génulltilik yapacaktir.

Diger yandan Blau’ya goére bir insanin gonullilik calismalan kapsaminda bagkalaryla
dayanisma icinde olmasi, baskalariyla isbirligi igerisinde —goénulliligin maddi kazang
beklentisi olmama, hem eylemde bulunanin hem de bagka bir kisinin faydasina olmasi,
vb.- calisma yapmasi, “insanin geri déniisiin beklemeden baskalarina iyilik yapmaktan
hoslanmasiyla” aciklanabilir dolayisiyla gonulli ¢calismanin sdrekliligi yani gonulli birey
tarafindan devam ettirilmesi ancak birey bu iliskiden bir yarar saglanmissa karsilik verme
ve devam etme yukumliligi gergevesinde olur. .

Gondllilagin en dnemli islevlerinden birisi sosyal icermeyi saglamasi bu baglamda da
toplumsal bittinlesmeye olumlu katki sunmasidir. Blau’'nun bakis agisindan génullilik
etkilesimi gercevesinde girilen iliskiden karsilikli yarar saglandigi durumda hem iliskiye
girenler diizeyinde hem de toplumsal diizeyde sosyal bagin gliclenmesi beklenir.

Gonilluliige Sosyal Sermaye Kuramindan Bakmak

Son zamanlarin Gzerine en fazla konusulan kavram ve kuramlarindan birisi olan sosyal
sermaye konusunda Coleman, Bourdieu ve Putnam olmak Uzere farkli farkli agiklamalar
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bulunmaktadir. Coleman ve Bourdieu sosyal sermaye kuramlarini egitim alani Gzerinden
sekillendirmiglerdir ancak her ikisi de sosyal sermayeden bahsederken sosyal yapiyi
sekillendiren sosyal iligkiler Uizerinde de durmuslardir. Bourdieu ise sosyal sermayeyi bir
grup icerisinde olma yani bir gruba ait olmaktan ileri gelen ‘kaynaklar’ olarak kabul etmistir.
Bourdieu’ya gbre sosyal sermaye, “az ya da ¢ok kurumsallasmis karsilikh tanisiklik ve
tanima iligkilerinden olusan uzun édmurli bir aga sahip olmayla baglantili, kendi Uyelerine
kolektivitenin sahip oldugu sermayenin destegini, kelimenin farkli anlamlariyla kredi hakki
taniyan bir “referans” saglayan fiili ya da potansiyel kaynaklar kimesidir” (Bourdieu 2010,
s. 60). Bourdieu ekonomik, kiltlrel ve sosyal olmak Uzere Ug¢ tip sermaye bicimi belirler
ve bu Uc¢ farkli alanin her birini toplumdaki bireylere avantaj saglamak icin kaynaklarin
toplanabildigi alanlar olarak tanimlamaktadir. Her (¢ sermaye bigiminde de ailelerin,
gruplann ve siniflarin kaynaklari gelecek nesillere aktarmadaki yetenekleri énemlidir.
Bourdieu’nun daha 6nce gindeme getirdigi ekonomik, kiltirel ve sosyal sermaye
alanlarina daha sonradan Bourdieu ve Wacquant (1992, s. 119) tarafindan “simgesel
sermaye” de eklenir. Simgesel sermaye “ekonomik, kultirel ve sosyal sermayenin
algilamaya dayali olarak aldiklari bigimlerle” ilgilidir.

“insanlarin edindikleri egilimler sistemi onlarin toplumda isgal ettikleri konuma, &zel
sermaye donanimlarina baghdir” (Wacquant, 2007, s. 62). Bourdie’ya gore, bireyler sahip
olduklari iligkiler araciligi ile gesitli imkanlara ulasabilmektedir ve bu iligkilerin miktari ve
kalitesi yani aglarin yogunlugu bireylerin ulasabilecegi kaynaklari etkilemektedir (Tlyslz,
2011). Baska bir anlatimla, bireylerin toplumsallasma sirecinde edindikleri, ailelerinden
devraldiklar ya da egitim gibi formel kurumlar dolayimiyla biriktirdikleri sermayelerine
gore, toplumsal uzamda konum aliglan sekillenir. “Bourdieu igin birey, dahil oldugu
toplumsal aglar ve bu aglarda devam ettirdigi iligkilerin glicti nispetinde sosyal alanin aktif
bir oyuncusu olur. Bu anlamda bireyin hedefine ydnelik kullanabilmesi icin sahip oldugu
aglarin harekete gecirilmesi en énemli sermaye ‘sosyal sermaye’ unsurudur” (Aydemir,
2011, s. 45).

Gondllik olgusu ve goénllll galismalarda bulunma agisindan Coleman’in ve Putnam’in
sosyal sermaye anlayisi daha aciklayici olmaktadir. Coleman’a gére ise sosyal sermaye
sosyal analiz agisindan normlara bagl davranis ve cikarci davranis ile sosyal yapi ve
bireysel eylem arasinda uzlastirici bir yol olarak gérilmektedir. Sosyal sermaye toplumsal
ortamda insa edilen ve birliktelik halini besleyen ayni zamanda birliktelikten beslenen
bir yapisal unsur olarak gorllir. Su halde sosyal sermaye “topluma ickin olan, aktorlerin
rasyonel eylemlerini kolaylastiran ve normlar, degerler, aglar gibi sosyal iligkilerin zeminini
tayin eden her turlu yapisal unsuru” kapsar (Aydemir, 2011, s. 50). Coleman’a gére, sosyal
sermaye bir kaynagdi temsil eder, ¢linkl sosyal sermaye karsiliklilik beklentilerini de icerir
ve iligkilerin yiksek derecede glivenle ve ortak degerlerle yonetildigi, daha genis iletisim
aglarini kapsamak igin herhangi bir bireyin étesine geger. Yani Coleman icin de bireyler,
hem cikar elde etmek hem de elde ettikleri bu c¢ikarlarini strdurebilmek icin rasyonel
davranirlar (Field, 2006). Coleman sosyal ve insani sermaye hakkindaki makalesinde,
insanlar arasindaki iligkilerin, aktérler arasinda yukumlulik ve beklentilerin kurulmasina
yardim ederek, sosyal ¢cevrede sadakati ve dirUstligu kurarak, bilgi kanallarini acarak,
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basibos davrananlara yaptinmlar uygulayarak ve belirli davranis sekillerini onaylayarak
sermaye kaynaklarini olusturdugunu géstermektedir (Field, 20086). iliskiler ve aglar bazi
kaynak ve faydalari da beraberinde getirir. Coleman’a gére alti ¢esit sosyal kaynak ve
fayda bigimi vardir. Bunlar;

 Bilgiye erisim ve iligkiler yoluyla belli bir tirde sosyal yasam;
* Baska aktdrlerle birlikte riskli girisimlerde itimath olmaya aktdrlerin hazir olmasi;
* Destegin, yardmin ve dayanismanin ortaya ¢ikarilmasi;

* Sosyal kontroliin bulunmasi ve bitln bir sosyal iliski sisteminde aile, akrabalar arasi
veya komsulukta yer alan diger Uyelerin eylemleri ve kadere belli seviyede dikkat;

« fliskiler iginde bir gtiven iklimi;

* Normlarin, degerlerin gecerliligi ve bir grup, organizasyon veya toplum icindeki ahlaktir
(Coleman, 1990, s. 303).

Coleman’i bu siniflamasinda “destegin, yardimin ve dayanismanin ortaya c¢ikariimasi”
bu cercevede de yardima ve dayanismaya hazir olma hali bireylerin 6zel mallari gibidir.
ClnkU bir ihtiyag durumunda hemen kullanima sokulabilmektedir." Diger yandan
Coleman’in  (2000: 306-312), sosyal sermaye bigimleri “yikimlGlikler ve beklentiler”,
“bilgi potansiyeli”, “normlar ve etkili yaptinmlar”, “otorite iligkileri”, “tahsis olunabilir
sosyal iligkiler”, “amacsal organizasyonlar” Gzerine insa edilmiglerdir. Burada génulllluk
acisindan 6nemli olan sosyal sermaye bigimleri sirasiyla sdyledir; bireyin diger bireylere
yonelik baslangicta digerkamci olarak tanimlanabilecek eylemlerini iceren yikamitliikler
ilk sirayi alir. Birey igin karsiliksiz olarak tanimlanabilecek bu eylemler, buyik dl¢tide diger
bireyin gelecekteki karsiliklarini gdzeterek yaptigi eylemlerdir (Stone, 2001). YUkimlalik
ayni zamanda bir karsiliklilik da icerir. ikinci olarak, insanlarin belirli amaglar cercevesinde
biraraya gelmesi ve ortak eylemlerde bulunabilmesine yonelik insa edilen tahsis olunabilir
sosyal iliskiler sosyal sermaye bigimi &nemlidir. Ornegin kadin cinayetlerini takip etmek,
gerektiginde mudahil olmak amaciyla olusturulan bir genglik grubu buna 6rnek olabilir.
Ayrica belirlenen bir sorunun ¢ézime kavusturulmasi amaciyla olusturulan bir sivil toplum
orgUutl, amacsal organizasyonlar tarafindan insa edilen sosyal sermaye bicimini temsil
eder. Toplum iginde olusacak sosyal sermaye normlarin yardimi ile Kigisel g¢ikarlarin
asllimasi ve toplumsal cikarlarin dogrultusunda hareket edilmesiyle saglanabilir. Boylelikle
sosyal sermaye, grup i¢inde -ice dénuk ve birbirlerini ddlllendiren grup Uyeleri sayesinde-
toplumsal hareketlerin gelisimini kolaylastiracak ve genelde insanlari kamu yarari icin
calismaya ydnlendirecektir (Coleman, 2010, s. 93-94).

1 Bazi géndilliilik bigimleri de bu hazir olma hali ile ilgilidir. Ornedin 1999 yilinda Marmara Depreminde, 2011 Van
depremi, 2019 da yasanan Adapazar’'ndaki sel felaketi oldugunda Turkiye’'deki birgok kisi ve kurum olay alanina
gidip gonulll bir sekilde calismalar yapmistir. Blylk Marmara Depremi Turkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslan ve
gonullulik sistemi konusunda ¢ok 6gretici bir slire¢ olarak degerlendiriimektedir. Gonulll bir sekilde sahaya inen
kisi ve kurumlar “6rgiitsiiz” ve “bilingsiz” bir sekilde yaralilara/enkaz altindakilere “yardim” etmeye galigirken aslinda
zararlari da olmustur.
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Coleman’in sosyal sermayesi aktorlerin bir amaca ulasmak icin gerceklestirmek istedikleri
amagcsal eylemlerini gergeklestirme, hedefe bir adim daha yaklasma noktasinda aktére
yardimci olan her tirli ag ve sosyal iligkilerdir. Bu gerceveden bakildiginda, génullilik ve
gonlllt calismalar ile girilen iligki ve aglar bu eylemelerde bulunan bireylere “destegin,
yardimin ve dayanismanin ortaya c¢ikarilmasi”, “iligkiler icinde bir gliven ikliminin olmasi”,
“normlarin, degerlerin gegerliligi” sosyal kaynak ve faydalarini saglar. “Bu anlamda
normlar, gtvenilirlik, sosyal aglar, gonulli birliktelikler bash basina birer sosyal sermaye

bigimine dondstr (Aydemir, 2011)”.

Bourdieu ve Coleman’dan etkilenen Putnam ise onlara gore sosyal sermaye kavramini
agirlikl olarak toplumsal yontyle ele alir. Ona gére sosyal sermaye, topluluklarin ya da
toplumlarin sahip olduklari veya olmalar bir yetidir ve sosyal sermaye birikimine sahip
olan/olmasi gereken bireyler degil topluluklardir. Putnam italyan bélgelerindeki demokratik
kurumlarin farkli performanslarinin sebepleri ve Amerika’daki dernek calismalarinin
gelgitleri (izerine iki dnemli calisma yapar. italyan bélgelerindeki demokratik kurumlarin
farkli performanslarinin sebeplerine odaklanan calismasinda sosyal sermayeyi politik
ve ekonomik performansini tahmin etme yolu olarak, Amerika’daki dernek faaliyetleri
calismasinda ise sosyal sermayeyi genel refah ve politikalara midahalenin énemli bir
bileseni olarak glindeme sokmustur. Tek basina Bowling isimli calismasinda Amerikan
toplumunda géniilli kuruluslarnn desteklenmesinde yasanan radikal distisiin, demokrasi
ve hayat standartlarini da etkiledigini disinmektedir (Putnam, 1995).

Putnam’a gdre sosyal sermaye, sosyal kurumun koordine edilmis eylemleri kolaylastirarak
toplumun etkinligini arttiran gdven, normlar ve iletisim aglari gibi 6zellikleridir ve gelecekteki
isbirlikleri i¢in bir sablon sunarak katkida bulunur (Putnam, 1993). Dernek ve toplumsal
faaliyetlere aktif katihmin, toplumsal ve siyasal meseleler konusunda farkindalik, duyarllik,
isbirligi ve dayanisma gibi kolektif eylemlere vurgu yapan Putnam, sosyal sermaye ile
gonlllt derneklere, birliklere, kilise ve yerel dlcekli topluluklara Uyelik arasinda baglanti
kurar. Onun igin bu baglamda davranma, toplumsal bitlinlesmenin ve refahin temelidir.

Bircok sebepten kaynakli olarak, sosyal sermaye birikiminin “iyi” oldugu toplumlarda
yasam daha kolaydir. Putnam bir sosyal sermaye endeksi gelistirir ve bu endekste
bireylerin gecen bir yil icinde yerel &rgutlerin komitelerinde calisip calismadiklarini,
herhangi bir 6rgltin ya da kulibin yénetiminde gérev alip almadiklarni, katildiklari
kullip toplantisi sayisini, Uye olunan grup sayisini, okul ya da kent isleri ile ilgili halk
toplantilarina katilim oranini, herhangi bir toplumsal projede ¢alisma oranlarini, génulll
faaliyetlere ayrilan zamani, arkadagslari ziyarete ayrilan zamani, evde eglenceye ayrilan
zamani, bin kisiye dusen sosyal ve sivil drgit sayisini ve kar amaci gitmeyen 6rgit
sayisini kullanmistir. Butlin bu degiskenlerin yani sira, bireylere genel olarak givenilip,
glivenilmeyecegi konusundaki goris de endekse dahil edilmistir” (San ve Akyigit, 2015).
Sivil katilim aglari genel karsilikliligin gicli normlarini besler ve sosyal glivenin ortaya
¢cikmasini saglar. Bu tip baglantilar isbirligini ve iletisimi kolaylastirir, itibari arttirr ve
bdylece kolektif eylemin ikilemlerinin ¢oézllmesini saglar. Ekonomik ve politik pazarliklar,
sosyal etkilesimin yogun aglarinda yerlesik oldugunda, firsatcihgi besleyen dirtller azalir.
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Ayni zamanda, sivil katihm aglari, isbirliginde gegmisteki basarilar hatirlatarak gelecekteki
isbirligi icin kulturel bir model islevi gdérecektir. Diger yandan, yodun etkilesim aglar
muhtemelen katiimcilarin benlik hislerini genisletecek, “ben”i “biz”e dénusturebilecek ya
da (rasyonal secim teorisyenlerin sdyledigi gibi) kolektif kazanglara ydnelik katimcilarin
“istah”InI arttiracaktir (Putnam, 1995). “Ben ve biz arasindaki mesafenin azaltiimasi ve
ortak faydanin bireysel olana tercih edilmesi, ayni zamanda genelin cikarlari ile drtisen
bireysel tercihlerin mevcudiyeti bir toplum/topluluk icin sosyal sermayenin de 6ziine isik
tutar” (Aydemir, 2011, s. 59).

Kisacasl “kolektif eylem” ve “karsilikhlik” ilkesi, toplumsal iliskilerin ortak faydaya
doénustirdlmesi anlaminda Putnam igin sosyal sermayenin en dnemli unsurlar arasinda
yer alir. Bu noktada insanlarin nasil bir araya gelebilecekleri, dayanisma ve nasil
birliktelik aglari insa edebilecekleri ve ortak faydaya déniik eylem gerceklestirebilecekleri
6nemli sorulardir. Bu paralelde sosyal sermaye teorisinin baglica odaklandigi konularin
basinda gelen, toplumsal iligkilerin dogasinda yerlesik olan potansiyel glicin faydaya
doéndstirdlmesine yonelik kullanilabilmesi ya da ortaya c¢ikarlabilmesidir. Bu noktada
Putnam’a goére “sorunun ¢6zUmd igin temel referans sosyal sermaye kavramidir” (Aydemir,
201, s. 57). Putnam sosyal sermayenin 6nemli bir unsuru olarak tanimladigi “sosyal
aglan”, derneklere tyelik oranlari ile lgmektedir. insanlarin ne kadar giivenilir olduklarina
dair gorusler “gliven” boyutunun, komsular, akrabalar ve arkadaslar ile gegirilen vakit ise
“baghlik” boyutunun bir 6lcimu niteligindedir (San ve Akyigit, 2015, s. 126).

Sosyal sermaye anlamindaki sivil katihm karsilikliik normlarinin giiclenmesi ile gliven
dizeyinin artmasini saglar. Karsilikliik esasina dayanan giiven Putnam’a gére gonullt
kuruluslarin igleyisini de saglamaktadir. Gonulli  kuruluglar da toplumda glveni
percinlemektedir (Putnam, 1993). Gondllulik olgusunu Putnam’in sosyal sermaye kurami
acisindan ele aldigimizda bireysel olarak gonilli calismalardan ziyade toplumlarin sahip
olmasi gereken bir yeti/6zellik ile demokratik katiim 6zelligini ve ekonomik gelismisligin
bir yansimasi olarak degerlendirmek gerekecektir. Putnam’in bakis agisindan gonullilik
olgusuna baktigimizda yapilan goénllli galismalarin ve bu cergevede girilen etkilesim
aglarnin “biz” duygusunu gelistirdigini, rasyonel se¢cim ve alis veris kuramcilarinin
belirttiginin aksine -bireysel bir fayda yerine- biz duygusu ¢cergevesinde ortak faydanin tercih
edildigi ve bu baglamda génullilik olgusunun anlamlandirilabilecegi distniimektedir.

Putnam’in teorisinde bireylerin birlikte hareket edebilmeleri, bunun igin imkan ve
kabiliyetlerinin arttinimasi sivil katilimin gerceklesmesi ile olacaktir. Putnam’da sosyal
sermaye sivil ag ve/veya faaliyetlere dahiliyeti gerektirir. Bu ¢ercevede bireyler tizerinden
yol almayan bireyleri sadece kolektif hayatin birer olumsal pargasi olarak géren Putnam
icin gonalliluk, bireysel bir eylemden ziyade toplumdaki, topluluktaki ya da bireyin
eylemleriyle gonulli olma, gondlll faaliyetlere katima ve cgesitli STK’lara yapilacak
Uyelikler orani Gizerinden bireysel sermayenin gdstergelerinden sadece birisidir. Glnku
sosyal sermayenin insan yasamindaki su¢ oranlarinin azalmasindan hikimetlerin daha
etkin calismasina, yolsuzluklarin azalmasindan bos zamanin degerli kullanimina kadar
bircok alanda etkili gostergesi vardir.
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Sonug ve Tartisma

Bu calismada, goénulliligin bireysel bir eylem olarak nasil anlagilabilecegi, gonallultik
olgusunun sosyolojik teorilerle nasil anlamlandirlabilecegi/agiklanabilecegi ve bu calisma
kapsaminda segilen teorilerden hangisi gonullilik olgusunu anlamaya/agiklamaya
en fazla yaklastigi lzerine cevap Uretme cabasina girisilmistir. Bu gercevede kisaca
gondlltlik kavrami Gzerinde durulmus; kimlerin génlllu olarak tanimlandigr sorusuna
cevap verilmistir. Daha sonra da islevselcilik, rasyonel tercih kuramlari, alig veris ve
sosyal sermaye kuramlarinin genel argiimanlar konusunda bilgi verilerek her bir teorinin
gonlldldk olgusunu nasil ele alabilecegine, hangi odaklar Uizerinden gondllilik olgusunu
aclklayabileceklerine ydnelik bir anlama denemesi yapilmistir.

Calismada, islevselcilik, rasyonel sec¢im kuramlari ve bu kuram igindeki aligveris ile
sosyal sermaye kuramlarinin birbirini takip eden ve birbirinin argimanlarini tamamen
reddetmeyen kuramlar oldugu igin goénullilik olgusunu ve gonullilik caligmalarinin
sosyolojik olarak nasil anlamlandirilacagini ortaya koyabilmek i¢in bu kuramlar segilmistir.

Gondllulagin hem birey hem de toplum igin géz ardi edilemeyecek faydalarinin oldugu
herkes tarafindan kabul edilebilir bir gercektir. Islevselcilik gibi normatif bir kuram,
yaply! 6nceler ve bireyin belirlenmisligine vurgu yapar. Ayni zamanda butlini olusturan
parcgalarin her birinin islevinin oldugunu, bu anlamda butln igerisine bir iglevi yerine
getirerek denge ve uyumu saglayarak dizene katki sagladigini aciklar. Diger yandan
bireyler olarak bizlerin toplumsal normlar icsellestirerek, yine yapinin bize séyledigi
sekillerde hareket ettigimizin, baskalariyla isbirligi yaptigimiz ve isgal ettigimiz statllerden
beklenen toplumsal rolleri yerine getirdigimizi séyler. Ancak bu kuram neden normlara
bazen itaat edip bazen etmedigimizi ve sosyalizasyon sireci ile i¢sellestirdigimiz normlarin
-toplumsallastinimanin bu kadar etkin ve 6nemli olmasina ragmen- neden degistigini
aciklamaz. Bu eksiklikler i1siginda gondllilik olgusuna iglevselcilik kurami agisindan
baktigimizda, neden bazi insanlarin génullilik eylemi igerisinde oldugunu bazilarinin hi¢
gonullilik yapmadiklarini ve yapmayi distinmediklerini ve/veya neden bazi génllilerin
gondlli eylemde bulunmaktan vazgectiklerini, daha 6nceleri “yardm” “hayirseverlik”
kavramlari ile esanlamli olarak kullanilan génillilik kavraminin ve eyleminin neden ve nasil
iceriginin degiserek yardim ve hayirseverlikten siyrilip kalkinmanin en énemli araclarindan
birisi haline geldigini ve “hak temelli savunuculuk” cergevesinde eyleme dokildigini
aciklayamamaktadir.

Rasyonel secim kuramlar ve alisveris kuramlari agisindan gonullllik sosyal olgusu
anlamlandirnimaya calisildiginda, toplum yararina yapilan ortak eylem minvalindeki
gondilltlik eylemlerinin nasil anlamlandirlacagl sorusu agikta kalir. Scott’'un sdyledigi
gibi (2000), toplumsal eylem sorunu, bireylerin gruplar, dernekler ve diger ortak eylem
bigimlerindeki isbirligini aciklamanin nasil mimkin oldugu ile ilgilidir. Eger bireyler, her
bir eylemden elde edilecek kisisel kari/cikari hesapliyorlarsa, neden kendilerinden cok
baskalarina fayda saglayacak bir sey yapmayi segerler? Toplumsal norm problemi, neden
insanlarin 6zgecil davranislarda bulunmalarina ya da kendi cikarlarini gecersiz kilan
bir sorumluluk duygusu hissetmelerine yol agmis olan davranis normlarini kabul ettigi
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ve takip ettigi ile ilgili sorundur. Bu ve toplumsal eylem sorunu, Parsons’un Hobbesvari
dizen sorunu olarak adlandirdiyi “eger eylemler kisisel ¢ikara hizmet ediyorsa sosyal
yasam nasil mimkuin olabilir, sorusunu icerir. Ancak -Wallace ve Wolf’'un de altini ¢izdigi
gibi (2012), akilsal se¢im kurami, grup davranigini neyin agikladigi sorusuna kismen yanit
verir. Ancak, akilci bir bireyin bakis acisindan baslayarak, soruyu yeniden sekillendirir.
Bdyle yaparak, hem toplumsal dizeni hem de grup ya da “birlikte” eylemi aciklamanin
ne kadar zor oldugunu gosterir. Diger yandan goénulli galismalarin/eylemlerin dolayisiyla
da gonlllt sayisinin neden dislk oldugunu, dahil olanlar agisindan isglicti piyasasinin
cesitlenmesi, neoliberal ekonomik politikalar nedeniyle insanlarin hareketliligi yani bir yerde
uzun slre yasayip orada iligkiler gelistirememesi, teknolojinin dolayisiyla da kitle iletisim
6zellikle sosyal medya araglarinin gelisiminin bos zaman etkinliklerini de déntstlirmesi
gibi parametreler/degisimler esliginde gonullilik ¢alismalarina dahil olmanin kisiye olan
maliyetlerinin de hesaba katilmasi, bu gergcevede gonuillulik olgusunun degerlendiriimesi
noktasinda akilsal rasyonel segim kuramlari yardimci olabilir. Ayrica Homans’in gelistirdigi
alisveris kuramina bakildiginda bireylerin ginlik yasamdaki davranislarini maliyet ve
6dil hesabina dayanan esit aligveris anlayisinin gercekgi olmadigi séylenebilir. En
azindan dogal afet (deprem, sel, vb.) durumunda yapilan gonallultik eylemleri aligveris
kuramindaki énermelere/akilsal ilkelere indirgenebilir mi? Bu soruya cevap verilebilecegi
¢ok dusunulmemektedir.

Field'in kitabinin ilk ciimlesinde sdyledigi gibi iliskiler énemlidir. insanlar birbirleriyle
iliski kurarak ve bunun zaman iginde devam etmesini saglayarak kendi baslarina
basaramayacaklari ya da sadece buylk zorluklarla basarabilecekleri seyleri
gerceklestirebilmek icin birlikte calisabilirler. Bu birliktelikten ortaya cikan iletisim aglari,
ortak degerlerin yaratiimasi ve aktarimi igin cok 6nemli bir isleve sahiptir. insan dogasi
geregdi, birliktelikler ve aglar kurmakta, bdylece hayatini kolaylastirma ve sirdirme
adina bu aglarin igerisinde var olmaktadir. Bu anlamda “insanlarin iletisim aglari, onlarin
hedeflerini slrdirmelerine izin veren ve ayni zamanda toplumu bir arada tutmaya
yardimci olan daha genis iligkiler ve normlar kiimesinin bir parcasi olarak gdrtlmelidir”
(Field, 2006, s. 4). insanlar bir dizi iletisim agiyla birbirlerine baglanmaktadirlar ve ortak
degerleri bu iletisim aglarinin diger Uyeleriyle paylasma egilimindedirler, bu iletisim
aglan bir kaynak olusturmalari nedeniyle bir nevi sermaye olusumu gibi goérilebilirler
(Field, 2006). insanlarin karsilastiklar sorunlarin ¢éziilmesinde kurduklar birliktelikler
veya ortaklasa gerceklestirilen eylemler sosyal sermaye’nin en énemli gdstergesidir. Bu
konuda ileri strllen gostergeler olarak sivil organizasyonlara dahil olma, aglar yoluyla
etkilesim alaninda yer alma, komsuluk ve arkadaslik gibi yakin sosyal iliskiler kurma vb.
gibi toplumsal iliski bigimleri ifade edilmektedir (Aydemir, 2011).

Sosyal sermayeye yonelik aciklamalari olan her U¢ distnilr de sosyal sermayenin kisisel
baglantilardan, kisilerarasi etkilesimin yani sira bu iligkilerle baglantili olan bir takim ortak
degerlerle birlikte olustugunu belirtmislerdir. “Belirli bir toplumsalliga isaret eden kavram,
kendinde bir degerden ziyade kisiler arasi etkilesimin hem girdisi hem de sonucu olarak
ortaya ¢iktigi” (Aydemir, 2011) icin ve “sosyal gliven, toplumsal normlar, sosyal iligki aglari,
karsiliklilhk, birlikler, kolektif faaliyetler, grup 6zellikleri, sosyal katilim, komsuluk iligkileri
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ve gonulltluk” (Tekin ve Soéylemez, 2015) gibi bilesenlere sahip oldugu icin génulltlik
olgusunu anlamlandirma/aciklamak noktasinda sosyal sermaye kurami daha fazla yardimci
olabilir. Ancak tim kuramlarin eksiklikleri ve katkilari disinildigiinde, sosyolojinin temel
tartismalarindan birisi olan “birey-toplum ve/veya topluluk arasindaki iliski” tzerinden
bir orta yol bulunabilir. Mikro-makro/Aktér-yapi/Mezo-birey seklinde ayrimlar olarak
da tanimlanan bu tartisma, toplumsal olguya/toplumsal soruna bireyden mi/aktdrden
mi, yoksa yapidan mi/normlardan mi yaklasilmasi gerektigi konusuna géndermede
bulunmaktadir. Daha bireyci bakis agisi ile yaklasanlar, bireysel ag diizenegi Uzerinde
odaklanmakta, bu agdizeneklerinin yerlesik oldugu daha genis baglamlarin getirdigi
sinirlamalar gézardi etmektedirler. Eylemin yapisal baglami mikro arastirmalarda yer
almamakta, calisma aktodrlerin stratejik secimleri, eylemlerin arkasindaki niyetler tzerinde
yogunlasmaktadir. Makroda ise durum tersine donmekte ve bu sefer de agdizenegi
iliskilerinin yapisi ve érgutsel eylem Uzerinde durulmakta, bireylerin bu kapsamdaki rolu
g6z 6nline alinmamaktadir (Ibarra, Kilduff ve Tsai, 2005). Ayrica mezo-birey iliskisinde
bireyin ara yapilarla baglantisi dikkate alinmakta fakat mikro ve makro konusu yetersiz
kalmaktadir. Buradaki orta yol, mikro, mezo ve makronun bir iliskisellik/etkilesim icerisinde
toplumsal gercekligi yarattigini kabul etmektir.
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Introduction

It is understood from the definition of volunteering as ‘it expresses the implementation
of justice and equity feelings of individual against inequality and the desire to establish
social harmony based on a common interest for welfare of a community’ (UNV, 2001)
that volunteering decreases the social segregation and also makes positive contribution
to social inclusion and consequently has a positive function. From this point of view, the
understanding of how volunteering fact is considered and according to which theories
and approaches it may be explained by sociology will be a guiding spirit for sociological
studies related to the volunteering fact. In the present study, it is anticipated that the
volunteering fact may be easier understood by using functionalism approach, rational
choice theories and social capital theory and it may also be used in sociological studies.
In this context, the answers for following questions are sought in the present study;
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Essay on Understanding Volunteering Fact from Sociological Theories

* How can volunteering fact be understood as an individual action?
* How can volunteering fact be interpreted/explained by means of sociological theories?
* Which of the selected theories can better interpret/explain the volunteering fact?

Not only the examination of insufficient volunteering management, problems of
volunteering works, insufficient number of volunteering people but also the understanding
of how and why volunteering is carried out as a social action may provide a clue in
order to solve the above mentioned problems. The importance of volunteering fact may
be clearly seen not only by the quantitative increase of studies conducted but also by
carrying out assays in order to understand this subject.

In this frame, after giving brief answers to the questions of ‘what does volunteering
means?’ and ‘who are volunteers?’, the functionalism, rational choice, Exchange and
social capital theories will be explained respectively and then it will be tried to understand
how these theories consider the volunteering fact and according to which focus these
theories interpret the volunteering fact.

What Does “Volunteering” Mean?

The concept of volunteering is defined different by different people and organizations.
The concept of volunteering is expressed as “a kind of activity in order to improve the
welfare of other people without expecting monetary gain (Johnson, 2007)” and also as
“the activities which are not required biological and sociological (such as eating, sleeping,
etc) and economical (such as working to earn a livelihood, etc), not forced socio-political
(sch as paying bills, dressing before going out, etc) but the activities from which moral
benefits are expected (TURING, 2016)”. According to the United Nations Volunteers,
volunteering is associated with the needs of participation of individuals in the society
and the feel of being important for other people and it is also a basic expression of
human relations (UNV, 2011). When the time, spent for voluntary services, is considered
and calculated as paid employment, the huge numbers are reached in many countries.
Because of this reason, it is possible to define the volunteering concept as ‘nonvisible
power’ (Nelson, 2005, p. 4, Caki, 2014).

Who Are Volunteers?

According to the Volunteers of the United Nations, the volunteer is defined as the person
who spends his/her time and skills (effort) to solve problems and produce benefits with
his/her free will without any force (UNV, 2015). The United Nations and European Youth
Forum have established criteria to determine who are included in volunteer category.
Free will, not aiming financial interest, that is to say a motivation not based on monetary
gain and carrying out works/activities which are useful for both other and volunteers are
included in these criteria (TURING, 2016).
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Consideration of Volunteering from Structuralism-Functionalism
Point of View

Functionalism may be simply defined as analyses of functions of social and cultural
facts within society, but it may also be comprehensively defined as “society as a whole
is formed of elements, any element cannot be understood separate from this entirety,
there is a relationship among these elements, any change in any element will force
other element to change in order to keep entirety on a balance and harmony level”. In
this frame, the functionalists emphasize three factors. These are;

* The elements of system are interrelated and interconnected,
* A ‘normal’ and/or ‘balanced’ situation is available in the social system,

* All elements of the system are rearranged in order to return to normal situation
(Wallace and Wolf, 2012, p.43).

There are functional obligations or ‘requirements’ and the structures that satisfy these
requirements in order to system. In this frame, when it is tried to explain the volunteering
fact from functionalism theory, it is possible to face with two basic questions;

* What is the contribution of volunteering action to the social entirety?
e What are the functions of volunteering?

The functions of volunteering for continuity of social structure by contributing to social
integrity are as followings;

* The individuals from different languages, religions and life styles learn solidarity,
sharing and tolerance to differences thanks to volunteering,

* Volunteering provides social inclusion and thus makes positive contribution to
social development, plays an important role in dispute resolution and creation of a
peaceful environment (Bagci, 2013),

* Volunteering makes contribution to the citizen participation that strengthens
solidarity and social harmony both for individuals and society and it also creates
opportunities for participation.

Functionalism considers volunteering as “social systems tend to carry out some kinds
of actions to continue their existence and consequently the sociological analyses must
seek for social structures to perform such actions or meet such ‘requirements” (Wallace
and Wolf, 2012, p.42) and it may be concluded that volunteering fact may be or should
be considered in the frame of critiques of functionalism by Merton. On the other hand,
as a principle borrowed from Durkheim, functionalism states that individuals learn social
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norms through socialization process, internalize these social norms and act in certain
forms, cooperate with others and perform social roles in the frame of expectations. At
this point, according to the functionalism theory, it is possible to consider volunteering
action as a role/behavior which we internalize and perform.

Consideration of Volunteering from Point of View of Rational
Choice Theory

Bastirk (2012) emphasizes the distinction between ‘strong tradition’ and ‘weak
tradition’ of rational choice theories by explaining the rational elements of action and
considering the guiding roles of individual action. Rational motives are the guiding
principle within the strong tradition group in the scope of rational choice theory. The
actions of individuals include a motivation and hence action. The strong tradition
explains action by using intentional, individual and behavioral elements and also ignores
social factors that are highly criticized by sociology. On the other hand, weak tradition
emphasizes the decision making process of actor and states that the existence of
macro determinants of conditions of this process should be accepted. That is to say,
essentially, actor performs actions in compliance with interest principle; however, it
should be reminded that the determinant collective process has impacts on guiding
of choices seen in these actions (Senttirk, 2012). According to Wilson (2000), two
volunteering perspectives are dominantly seen at individual level. The first perspective
concerns with the research of reasons lie behind volunteering; the second perspective
assumes that the actors are rational and take volunteering decision within the context
of changing individual and social resources. When we use rational choice theory to
understand volunteering fact, both classification, as strong tradition and weak tradition,
of this theory can be used, however, weak tradition has a stronger influence. That
is to say, the strong tradition of rational choice theory considers volunteering action
with respect to individual. A sociologist, who uses rational choice theory, firstly should
reveal that volunteering action is related with the individuals making choice to perform
volunteering action or not. Then, the reasons for performance of volunteering action
of some of the individuals having different socio-demographic characteristics — the
individual characteristics such as age, education, etc. are important for volunteering —
should be questioned or the reasons for increase of volunteering actions compared to
past and the interaction of this increase with the relations and organizations, which are
not individual, should be questioned (Wilson, 2000).

Consideration of Volunteering from Point of View of Social
Exchange Theory

Exchange theory is one of the types of rational choice theory in the sociology of today.
Social exchange theory is based on a basic principle in economic exchange: people
provide goods and services and demand goods and services in exchange for these
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goods and services. Exchange theoreticians share the simple assumption that the
social interaction is similar to economic exchange. When this theory is considered in
general, the Exchange theoreticians conceptualize the social interaction as ‘the tangible
or intangible goods and services from nutrition, food and shelter to social recognition
or sympathy’. However, they also accept that the social Exchange cannot be always
measured with dollar or cent — that is to say with Money — and both material and
nonmaterial things may also be exchanged within social exchange. When volunteering
fact is evaluated according to point of view of Homans, the propositions of Homans
should be considered. He thinks that the Exchange process may be explained by using
five propositions such as success proposition, stimulus proposition, value proposition,
deprivation-satiation proposition and frustration-aggression proposition.

Many people like to do favor for other people and do this favor without expecting any
return — at least in the beginning. However, if any benefit is provided from a relationship,
then the obligation for return raises. If this benefit recurs — although it is only just
enjoying the existence of a friend or asking to a colleague for advice — the obligation for
return is required to continue to provide the benefits of such relationship (Blau, 1994).
Blau’s answer to the question of the reason for people to get together is as followings:
“individuals are interested in exchange with the expectation of inner rewards (love,
respect, duty or beauty) and/or outer rewards (Money, goods or services)’.

Consideration of Volunteering from Point of View of Social Capital
Theory

There are different explanations of different theoreticians, such as Coleman, Bourdieu
and Putnam, about social capital as one of the concepts and theories which are often
discussed in recent times. Coleman and Bourdieu have shaped social capital theory in
terms of education but both have emphasized social relations shaping social structure
while speaking of social capital. Bourdieu has accepted social capital as inclusion in a
group, that is to say, ‘resources’ caused from belonging to a certain group. According to
Bourdieu, social capital is “the aggregate of the actual or potential resources which are
linked to possession of a durable network of more or less institutionalized relationships
of mutual acquaintance and recognition — or in other words, to membership in a group
— which provides each of its members with the backing of the collectivity-owned
capital, a ‘credential’ which entitles them to credit, in the various senses of the word”
(Bourdieu 2010, p. 60). The social capital understanding of Coleman and Putnam is
more explanatory in terms of volunteering fact and voluntary actions. According to
Coleman, social capital, for a social analysis, is a conciliating way between normative
behaviors and manipulative behavior and social structure and individual action. Social
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capital is considered as a structural element constructed in social environment, feeding
unity and also fed by unity. According to Putnam, social capital is the characteristics of
social organization such as trust, norms and communication Networks which improve
the efficiency of society by easing the coordinated actions and social capital makes
contribution by providing a template for future cooperation (Putnam, 1993). Putnam
emphasizes the collective actions such as active participation in associations and
social activities, awareness of social and political matters, sensibility, cooperation and
solidarity and links social capital with voluntary associations, unions, church and local
communities. According to Putnam, this kind of action is the basic of social integrity
and welfare.

Conclusion and Discussion

In the present study, it is tried to answer the questions of ‘How can volunteering fact
be understood as an individual action?’, ‘How can volunteering fact be interpreted/
explained by means of sociological theories?’ and ‘Which of the selected theories can
better interpret/explain the volunteering fact?’ In this frame, the volunteering concept
and the definition of volunteers are briefly considered. Then, the information about
arguments of functionalism, rational choice theory, exchange theory and social capital
theory is given and it is tried to understand how these theories consider volunteering
fact and according to which focus these theories interpret volunteering fact.

This discussion, defined as micro-macro/actor-structure/meso-individual distinctions,
makes reference to consider the social fact/social problem in terms of individual/actor
or structure/norm. The ones, who consider with more individual point of view focus on
individual network mechanism but disregard the limits of wider contexts in which such
network mechanisms are embedded. The structural context of action is not included
in micro research and the research is concentrated on strategic choices of actors
and the intentions lie behind actions. On the contrary, macro research focus on the
structure of relations of network mechanism and organizational action but disregard
the role of individuals in this scope (Ibarra, Kilduff and Tsai, 2005). In addition to these,
the link between individual and intermediate structures in meso-individual relationship
but micro and macro are not sufficient. Here, the midway is to accept that micro, meso
and macro create a social reality within a relationality/interaction.
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Saglik Insangiicii Adaylarinda
Gonulluligin Tahmin Edilmesi

Mehtap Cakmak Barsbay*
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Gonullultk, farkh disiplinlerin arastirma konulari arasinda yer almaktadir. Gonulli aktiviteye
katihmi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Gonullilik motivasyonuyla ilgili mevcut literatur,
benmerkezcilik ve 6zgecilik arasinda kategorize bir gorinim sergilemektedir. Turkiye’de, gonullilagu
ve oncullerini inceleyen sinirli sayida calismaya rastlanmistir. Bu nedenle, katiimcilarin génulli olma
dizeyini, bunu etkileyen degiskenleri belirlemek ve gonilli davranis icin bir tahmin modeli ortaya
koymak amaciyla mevcut arastirma gerceklestiriimistir. Bu calismanin populasyonu, Turkiye’de bir
devlet Universitesinde saglik meslek egitimi programlarina kayith 6grencilerden olusmaktadir. Veri
toplama araci olarak anketten yararlaniimistir. Alan yazin dog@rultusunda gonilli faaliyetlere katilim
dizeyini etkileyebilecek ve etkisi arastirimak istenen degiskenler belirlenmistir. Genglerin gondlli
faaliyetlere katihmini etkileyen faktorleri tahmin etmeye ydnelik bir model olusturulmustur. Bireysel
degiskenlerin, gonillu faaliyetlere katihm dizeyini etkiledigi bulunmustur. Lojistik regresyon analizi
uygulanarak elde edilen bulgular, planlanan davranis teorisinin teorik varsayimlarini ve referans
gruplarin pozitif yonla etkilerini dogrulamaktadir. Arastirma, uygulayicilara ve karar vericilere gondlli
faaliyetlere katiima yonelik bilgi sunmaktadir. Gonulltlugin belirleyicileri, gencligi kamu hizmetlerine
dahil etmek icin politika giindemine alinabilir.
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Abstract

Volunteering has been among the research topics of different disciplines. There are several factors
affecting participation in voluntary activity. Existing literature on the volunteering motivation is
categorized in ego-centrism and altruism. In Turkey, there have been limited studies examining
volunteering and its antecedents during the education stage. Thus, a survey with many principal
objectives was conducted: (i) to determine the level of participation in volunteerism in health
workforce candidates (ii) to outline the determinants of volunteering (jii) to provide an estimation
model for a volunteering behavior. The population of this study consisted of the students enrolled in
health vocational education programs at a public university in Turkey. The questionnaire consisted of
several questions developed by the author. We determined the variables that may affect participation
in voluntary activity. We have created a model to estimate the factors on youth participation.
We conducted logistic regression analysis. We found that individual variables affect the level of
participation in voluntary activities. The findings confirm the theoretical assumptions of planned
behavior theory and the socialization effect of reference groups. The research provides information
to practitioners and decision-makers about participation in voluntary activities. The determinants of
volunteering may be put on the policymaking agenda to integrate youth in civic services.

Keywords: Volunteering, Healthcare Professional, Public Service Participation, Turkey

Giris

Turkiye’de gonullilige geleneksel olarak atfedilen deger yiiksek olup génulll faaliyetlere
katihm orgtitsel programlar araciligi ile gergeklesmektedir. Bu bakimdan goénulli érgltlerde
cesitli faaliyet tirlerini kapsayan dayanisma ve yardim programlari mevcuttur. Genglerin

bu programlara géntilli katiimina ve toplum hizmetinde gérev almalarina yénelik tesvikler
son yillarda dikkat cekmektedir.

GonuUllildk, hicbir 6dal beklemeksizin baskasina, bireye, topluma, 6rgite yardimda
bulunma amacina yonelik 6zgeci davranis (Musick ve Wilson, 2008, s. 3) ve planli yardim
etme faaliyetidir (Greenslade ve White, 2005, s. 163). Her ne kadar gondlltlik ile ilgili
uluslararasi kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler génilligu zorunluluk icermemesi,
maddi 6dil beklentisiyle yapilmamasi ve kamu yarar niyeti tasimasi olmak Uzere (¢
kriter gercevesinde tanimlasa da karsiliginda belirli bir limite kadar édeme yapilan
faaliyetler de gonullilik kapsaminda degerlendirilmekte; bu nedenle, gondllGligin tanimi
genislemektedir (Tschirhart, 1998, s. 36; United Nations Volunteers, 2011, s. 4). Birgogu
kilturel baglamda yapilan ¢ok sayidaki gontlluluk tanimi, sivil topluma yoénelik kapasite
glclendirme tartismalar baglaminda kendine yer bulmaktadir (Kesgin, 2016, s. 120).
Her nedense, gonullilik davranisi, nedenleri ve gonilligin sonuglan yeterince dikkat
cekmemistir. Bu nedenle ¢ok disiplinli bir konu olan génullulugin farkh perspektiflerde ele
alinmasi ile faydali sonuglara ulasilabilir.
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Bireylerin topluma gdndilll olarak hizmet etme egilimleri, uzun zamandir farkli disiplinlerin
arastirma konular arasinda yer almaktadir. Gonulluluk ile ilgili sistematik bilgi birikimi,
bireycilige odakl yaklasima tepki olarak Sosyolog Auguste Comte tarafindan ortaya
atilan 6zgecilik (digerkamlik) kavramini takiben (Musick ve Wilson, 2008, s. 3) daha
sonraki dénemlerde olugsmaya baslamistir. Gonalli olmanin belirleyicilerine yonelik cesitli
teoriler, modeller ve aciklamalar ortaya konmustur; ancak, bunlar “tek bir kavramsal yapi
konusunda fikir birligine ulasmadigindan oldukga celigkili” gérinmektedir (Winniford ,
Carpenter ve Grider, 1997, s. 135).

GonUlltldk faaliyetinin temeli, baskalarina yardim etme psikolojisinden kaynaklanmaktadir
(Clary ve ark., 1998, s. 1517). Gonullilik davranisina neden olan gidu, benmerkezci ve
6zgeci gudulerin birlesimidir (Steen, 2008, s. 208). Bireyler, gonulli faaliyetlere katilarak
iyi ve faydall eylemde bulunma ihtiyaclarini karsilamaktadir (Clary ve ark., 1998, s. 1517).

Hayirsever Yardim Orgiitii (Charities Aid Foundation) tarafindan yardim kuruluslarina
para bagisinda bulunma, génullu faaliyetlere zaman ayirma ve yabancilara yardim etme
parametreleri esas alinarak olusturulan ve her yil parametreler baglaminda Ulkelerin
puanlarinin ve siralamalarinin yayinlandigi Dinya Génullulik Endeksi 2018 raporuna gore,
Turkiye’de gonulli faaliyetlere zaman ayiranlarin orani %9, yardim kuruluslarina para
bagisinda bulunanlarin orani %12 ve yabancilara yardimci olanlarin orani ise %40'tir.
Yine bu rapora goére; Turkiye, U¢ parametre bakimindan 144 (lke arasinda son 30 Ulke
arasindadir (CAF, 2018, s. 34-40). Bu goriinim, sliphesiz yas gruplari, sosyo-ekonomik
duzey, sahip olunan meslek bakimindan farklilik gosterebilir.

“Bireysellesmenin artigi ve narsisizmin yayginlasmasi” nedeniyle gonullii faaliyetlere katihm
hem bireysel hem de kurumsallasma bakimindan yaygin olmamakla birlikte (Raelin, 1999,
s. 160); ozellikle zaman ve para harcayarak gonulli eylemde bulunma ¢agrisi her zaman
gonillil katilim ile sonuglanmamaktadir (Clerkin, Paynter ve Taylor, 2009, s. 675). icisleri
Bakanligi Sivil Toplumla lliskiler Genel Mudiirligiince yayinlanan dernek (iye sayilarina
yonelik istatistikler, Turkiye nufusunun %91’inin herhangi bir dernege lye olmadigini
gbstermektedir (igisleri Bakanlgi, 2019). Bu bakimdan 6zel olarak genclerin géndilli
faaliyetlere katihm dizeylerinin belirlenmesine ve bu ilgi dizeyini etkileyen belirleyicilerin
gorunlr kiinmasina ihtiyac vardir.

Kavramsal Cerceve ve Teorik Altyapi

Gondllilige neden olan gesitli faktorler bulunmaktadir. Gonalltllk, ilk olarak, kendini
gelistirme veya gelecekte is firsatlar yaratma gibi kisisel kazanim elde etme beklentisine
bagli olabilir. ikincisi, dini degerler, yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi, mezun olunan egitim
alani, meslek, istihdam edilen sektor, gonullulik faaliyetine yonelik egitim alma, akademik
basari, ic motivasyon diizeyi, kendilerinden goénullii olmalarinin istenmesi, gelenekler,
kultirel degerler gibi ¢cok sayida demografik, kultiirel ve sosyo-ekonomik faktorlerden
etkilenebilir (Akatay, Kiray ve Ozdemir, 2016, s.24; Chou, 1998, s. 198; Clary ve ark., 1998,
s. 1516; Clerkin ve ark., 2009, s. 686; Johnson, Beebe, Mortimer ve Synder, 1998, s. 320;
Lautenschlager, 1992, s. 1; Moore, Warta, ve Erichsen, 2014, s. 395; Yurttaguler, 2006,
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s. 60;). Uglinclisti, géndilliilik davranigi aile, akrabalar ve yakin arkadaslar gibi referans
gruplarda gergeklesen birey-cevre etkilesimine bagli olabilir (Clerkin ve ark., 2009, s. 675;
Francis, 2011, s. 3-9).

Gonlli faaliyetlere katiimanin nedenlerini ve belirleyicilerini agiklamakta kullanilan teorik
cerceveler, planli davranis teorisi ve islevsel goénullilik yaklasimidir. Planh davranis
teorisine gére verme niyeti, génillilige yonelik tutum, slbjektif normlar ve 6z yeterlilik
algisindan etkilenmektedir (Ajzen, 1991, s.182; Kocagdz ve Dursun, 2010, s. 141). islevsel
gondilltlik yaklasimi ise, deneyimlerin ve diger baz faktorlerin, gonalliligu etkiledigini
iddia etmektedir. Diger yandan gondlliligin durumsal bir olgu olarak degerlendirildigini
sdylemek mimkindir. Soyle ki, bazi belirleyicilerin etkisi ve dizeyi, ¢alismalara goére
farklilk géstermektedir. Ornegin, her ne kadar Petriwskyj ve Warburton (2007, s. 5),
gonullll faaliyetlerde ve kamu hizmetinde yer alma egiliminin, emeklilerde daha ylksek
oldugunu iddia etse de farkh kdltirel baglamda yapilan calismalarda, yashlarin, fiziksel
saglk sorunlari nedeniyle gonilli faaliyetlere katilimlarinin oldukga sinirli oldugu ileri
surllmektedir (Yurttaguler, 20086, s. 60),

Gonullilik nedenlerine yonelik calismalar, bireyselligin odakta oldugu benmerkezcilik
ile toplumun odakta oldugu digerkamlik (6zgecilik) arasinda kategorize bir gérinim
sergilemektedir. ilk kategoride yer alan calismalarda géniillii faaliyetlerde yer aimaya yénelik
secimlerin, fayda amagli oldugu iddia edilmektedir (Clary ve ark., 1998, s. 1517; Francis,
2011, s. 2). Genel olarak bu arastirmalar uygulama yapma, tecriibe kazanma, istihdam
oncesi hazirlik yapma, toplum yararina faaliyette bulunma, yeni kiiltirel deneyimler edinme,
becerileri pratige aktarma, iletisim kurma, bireysel degerlerini baskalarina aktarma ve
faydali hissetme gibi nispeten faydaci nedenlerle genclerin génullu faaliyetlere katildigini
vurgulamaktadir (Akbas, 2006, s. 86; Steen, 2008, s. 208). Aksine, ikinci kategoride
yer alan arastirmalar bireyin, dis 6dul ya da bir cezadan kaginma beklentisi olmaksizin,
baskalarina faydali olma amaciyla, tamamen 6zgeci guddlerle, gondlli faaliyetlere katilim
sagladigini ileri sirmektedir (Chou, 1998, s. 195). Bu arastirmalar, 6zgecilik (digerkamlik)
ve gonulliiliik arasinda tutarl ve glclu bir iliski bulunduguna dair kanitlar ortaya koymustur.
Bircok calisma kisisel kazanimin verme davranigsi igin en dnemli faktdr oldugunu iddia etse
de 6zgecil gudiler karma niteliktedir (Clerkin ve ark., 2009, s. 684; Kjeldsen, 2012, s. 513;
Leisink, 2018, s. 10; Steen, 2008, s. 208). Birlikte ele alindiginda, bu calismalar kisisel
kazanimin, goénllli davranisin bir “yan Griini” oldugu fikrini desteklemektedir (Winniford
ve ark. 1997, s. 136).

Gondllildk alaninda var olan bir diger tartisma konusu gonullli olmaya neden ya da
engel olan faktorleri belirlemeye ve aciklamaya dénik bazi dlgme araglar gelistirme ile
ilgilidir. Gonulllluk faktorlerini tanimlamak igin bircok arag gelistirilmistir. Bunlardan biri,
Rusthon, Chrisjohn ve Fekken (1981, s. 296) tarafindan gelistirilen 6zgecilik (digerkamlik)
Olcegidir. Ayrica, bireylerin gonillilik yatkinliklarinin belirlenmesinde veri madenciligi
yaklagimlari da kullaniimaktadir (Aytug ve Kirda, 2016, s. 741). Ogrencilerin génallilik
algilanini degerlendirmeye, 6zellikle sivil toplum kuruluslarinda isin niteligi ve gonallGlik
faaliyetlerinin gerceklestigi calisma alanlarina yonelik olarak gelistirilen ve génullulugin
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nispeten sonuglariyla ilgilenen bazi yerel temelli araclar gelistiriimistir (Yurttagler, 2006,
s. 60; Dulkadiroglu, 2016, s. 177-178).

Diger yandan Turkiye'de, istihdam 6ncesi egitim déneminde, gondlliligun dizeyi ve
belirleyicileri konusuna yeterince dikkat ¢ekilmemistir. Bu bakimdan gencglerde, kamuya
hizmet etmenin arka planinin nasil insa edildiginin ortaya konmasina ihtiya¢g bulunmaktadir.
Bu baglamda mevcut calismada cinsiyet, gelir durumu, mezun olunan lise tirli, mezuniyet
sonrasi dezavantajli gruplara hizmet veren bir kurumda calisma niyeti, cocuklugunda aile
ile yasayip yasamadigi, aile bireylerinin sivil toplum kuruluslarinda gérev alip almadigi,
kar amach sektérde calismayi isteyip istemedigi, aile bireylerinin goérev yaptigi sektor
degiskenlerinin gonuilll faaliyetlere katilim diizeyi Uzerindeki etkisi arastirilarak bir kestirim
modeli 6nerilmistir.

Arastirma sorulari; (i) saglik insangtci adaylarinin génalli olma diizeyi nedir? (i) Gonallt
faaliyetlere katihm diizeyini etkileyen degiskenler nelerdir (i) gonullilik davranisini tahmin
edebilir miyiz?

Yontem

Aragtirmada, tarama yéntemi kullaniimigtir. Tarama yéntemi, érneklemden elde edilen
bulgulara dayanarak evren genelindeki egilimlerin tanimlanmasi amacina yo&neliktir.
Veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Veriler, kesitsel bir zaman diliminde
toplanmigtir. Veri toplama arastirmaci-katimci etkilesimini bertaraf etmek, maliyetleri
azaltmak ve katilimin goénulli olmasini tesvik etmek amaciyla elektronik ortamda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin etik kurul onayi, bir devlet Universitesinin Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan (06-2018/18); veri toplamaya yoénelik yazih
izin ise ilgili ylksekokul ydnetiminden alinmigtir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2018-2019 akademik yilinda bir kamu Universitesinde saglikla
ilgili mesleki egitim programlarina kayitl 6grenciler olusturmaktadir. Saglk meslek
mensuplarinin kamuya hizmet etme egilimlerinin diger mesleklere goére yiksek oldugu
onceki arastirmalarla ortaya konuldugundan, saglik yiiksekokulundaki egitim programlari
arasinda ayrim yapiimamis olup tim saglik onlisans programlari kapsama alinmistir.
Ameliyathane hizmetleri, cocuk gelisimi, diyaliz, engelli bakimi, evde hasta bakimi, ilk
ve acil yardim, yasl bakimi bélimlerinde kayith 1673 6grenci bulunmaktadir. Elektronik
ortamda hazirlanan ankete yonelik katim daveti, kisa mesaj hizmeti ile 6Jrencilere
gonderilmistir. Arastirmada 6rnekleme teknigi uygulanmamis, evrenin tamamina ulagsmak
hedeflenmistir.

Veri Toplama Araclari

Anket formu arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 6grencilerin cinsiyet, gelir durumu,
mezun olunan lise tird, is glivencesi bakimindan esit kosullar oldugu takdirde ¢alisiimak
istenen sektor, gelir diizeyi bakimindan esit kosullar oldugu takdirde calisiimak istenen
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sektdr, kariyer olanaklari bakimindan esit kosullar oldugu takdirde calisiimak istenen
sektor, tercih imkani sunuldugunda kar elde etme amaci giiden bir kurumda calisma
niyeti, tercih imkani sunuldugunda dezavantajli kosullara sahip bireylere hizmet veren bir
kurumda galisma niyeti, aile bireylerinin gérev yaptigi sektér ve goéndlli bir calismada yer
alip almadigina yonelik sorular yer almaktadir. Calismanin bagimli degiskeni, bir grup ya
da organizasyonun Uyesi olarak génulli calismaya katilmadir. Katiimcilara bu dogrultuda
daha énce gonllu bir faaliyette yer alip almadiklar sorulmus ve alinan cevap 1= “evet” ve
0= “hayir” olmak Uzere kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Gonilli olma durumuna etkisi olan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla lojistik regresyon
analizi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenlerin, logit dénisimune dayali ikili bagimli degisken
Uzerindeki etkilerini analiz etmek icin lojistik regresyon analizi uygulanmistir (Chatterjee ve
Hadi, 2012, s. 337; Hosmer, Lemeshow ve Sturdivant, 2013, s. 90; Weisberg, 2014, s. 274).
Lojistik regresyon analizi uygulamalarinda SPSS paket programindan yararlaniimistir. Bu
calismada lojistik regresyon analizi igin 230 6grencinin verisi kullaniimistir.

Bulgular

230 6grenciden donut alinmis olup anket formunu cevaplayan égrencilerin orani % 14’tdr.
Bu sayi, Cochran’in (1977, s. 78) 6rneklem belirleme formuli kullanilarak %95 gliven
duzeyi ve %3 hata siniriyla elde edilen 6rneklem blyukligiinden (n= 171) fazla oldugundan
geri donus oraninin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

Tanimlayici Bulgular

Katilimcilar, %67’si kiz %33’0 ise erkek &grencilerden olusmakta olup ortalama yas
20’dir. Katilimcilarin %50’si gelirinin giderinden az, %41,3’G gelirinin giderine denk ve
%8, 7’si gelirinin giderinden fazla oldugunu beyan etmistir. Katiimcilarin %50’si meslek
lisesi, %34,8’i anadolu lisesi, %6,5’i imam hatip lisesi ve %8,7’si diger liselerden mezun
olup %91,3’i halen galismamaktadir. Is giivencesi agisindan esit kosullar sunuldugunda
%83’0 kamu sektoriinde, %4°U ise sivil toplum kuruluslarinda ve %13’U 6zel sektérde
calismayi tercih etmektedir. Gelir diizeyi agisindan esit kosullar saglandiginda %65’i kamu
sektdriinde, %11’i ise sivil toplum kuruluglarinda ve %24°l 6zel sektdr kuruluslarinda
calismayi istemektedir. Kariyer olanaklari bakimindan esit kosullar saglandiginda ise kamu
sektdriinde galismayi tercih edenlerin orani %65, 6zel sektérde calismayi tercih edenlerin
orani %20 ve sivil toplum kuruluslarinda galismayi tercih edenlerin orani % 15’tir. Kar amacli
bir kurumda calismayi isteyenlerin orani %74, dezavantajli kosullardaki bireylere hizmet
sunan bir kurumda calismayi tercih edenlerin orani %48’dir. Katimcilarin %21,7’sinin aile
bireylerinden en az biri kamu sektériinde, %67,4’Unln aile bireylerinden biri 6zel sektdrde
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %11’inin aile bireyleri gonulli faaliyetlere katiimis olup
%295,7’si cocuklugunda aile bireyleri ile yasamisti. Daha 6nce herhangi bir génulli
faaliyette yer alan katiimcilarin orani %60,9’dur.
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Lojistik Regresyon Analizi Bulgulari

Alan yazin dogrultusunda gonUlll faaliyetlere katihm dizeyini etkileyebilecek ve etkisi
arastinimak istenen degiskenler belirlenmistir. Genglerin gonlllu faaliyetlere katilimini
etkileyen faktorleri tahmin etmeye yoénelik lojistik regresyon modeli olusturulmustur.
Arastirma, egitim dizeyi bakimindan homojen bir grup olan 6nlisans programina
kayith olan 6grenciler Uzerinde gerceklestiginden, egitim durumu degiskeni arastirma
kapsaminda etkisi sinanan faktorler arasina dahil edilmemistir. Buna gére mezun olunan
lise tUrl, mezuniyet sonrasi dezavantajli gruplara hizmet veren bir kurumda ¢alisma niyeti,
cocuklukta aile ile yasayip yasamama, aile bireylerinin sivil toplum kuruluglarinda gérev
alip almadigi degiskenlerinin modele dahil edildiginde aciklayicilik diizeyini artirmadigi
gOrulmuUstlr. Bu nedenle adim adim eklenen degiskenlerin, aciklanan varyans degisimine,
duyarlilik ve spesifite diizeylerine etkisi kontrol edilerek model olusturulmustur. Bu slrecte
cok faktérlli aday degiskenlerin belirlenmesinde dnemlilik diizeyi referans degeri olarak
p<0,20 kriteri kullanilmistir (Hosmer ve ark., 2013, s. 91). Lojistik regresyon denklemine
dahil edilen degiskenler sunlardir:

X,= cinsiyet (1- erkek, 2 kiz)
x,= gelir durumu (1- gelir<gider, 2- gelir=gider, 3 gelir>gider)
X,= mezun olunan lise tlrd

X,= mezuniyet sonrasi dezavantajli gruplara hizmet veren bir kurumda caligma niyeti (1-
evet, 2- hayrr)

X,= gocuklukta aile ile yagayip yasamama (1- evet, 2- hayir)

x,= aile bireylerinin sivil toplum kuruluslarinda gérev alip almadidi (1- evet, 2- hayr)
X,= kar amagl sektérde galigmayi isteme (1- evet, 2- hayir)

X,= aile bireylerinin gorev yaptigi sektor (0- kamu, 1- 6zel)

X4= aile bireylerinin gorev yaptigi sektdr (0- kamu, 2- sivil toplum kurulugu)

y= Universite genclerinin en az bir kez génulll faaliyete katimi (1- evet, 0- hayir)

Lojistik regresyon modelinde yer alan degiskenlerin, birim katsayilari hesaplanmigtir. Aday
degiskenlerle kurulan ¢ok degiskenli modele iliskin bulgular Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Denklem Degiskenleri Tablosu

%95 Giiven
Standart Araligi
Hata .
Ust

Cinsiyet (1) 1,98 ,46 18,82 |1 ,00 | 7,21 2,95 17,60
Gelir Durumu 26,28 |2 |,00
Gelir Durumu (1) | 1,58 ,82 3,70 1 ,05 | 4,85 ,97 24,25
Gelir Durumu (2) | -,91 ,90 1,01 1 ,31 | ,40 ,07 2,36
Kar Amagli
Sektcrde 38 |1 |53 1,42 46 4,34

Calismayi isteme | ,35 ,57
M

Aile Bireylerinin
Gorev Yaptigi 27,85 |2 |,00
Sektor

Aile Bireylerinin
Gorev Yaptigi -2,82 | 1,02 762 |1 |,01|,06 ,01 44
Sektor (1)

Aile Bireylerinin
Gorev Yaptigi ,59 ,76 ,60 1 ,43 | 1,80 41 7,99
Sektor (2)

Sabit 18,49 | 8192,83 | ,00 1 ,99 | 107158125,02

Olusturulan lojistik regresyon modelinin denklem tablosunda yer alan bulgulari
incelendiginde; gelirin giderden fazla olmasi, kar amagl sektdérde galisma isteme, aile
bireylerinin kar amaci gutmeyen bir kurumda calismasi degiskenlerinin modelde yer
almasinin dnemli olmadigi gérilmektedir. Buna karsilik cinsiyet (x,), gelirin gidere denk
olmasi (x,), aile bireylerinin 6zel sektdr kuruluslarinda gérev yapmasi (x,) degiskenlerinin
birbirinden bagimsiz olarak anlamli bir sekilde goénulli katiim Uzerinde etkili oldugu
bulunmustur. Buna gére lojistik regresyon denklemi su sekilde olusturulmustur:

Yi=18,49 + 1,98 x, + 1,58 x, - 2,82 x, (1)

B degerleri incelendiginde cinsiyetin, gelir durumunun ve aile bireylerinin gbrev yaptig
sektdriin genglerin géndllt faaliyetlere katilimini belirleyen faktérler oldugu goérilmektedir.
Daha sonra modelin goénllli olan ve olmayan &grencileri tahmin etme dlzeyi
hesaplanmistir. Gonlllu oldugu gézlenen ancak gonulli olmadigi tahmin edilen; géndilla
olmadigi gbzlenen ancak goénulli oldugu tahmin edilen katilimcilara yonelik olusturulan

siniflandirma, Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Siniflandirma Tablosu

Tahmin Edilen Durum

Gozlenen Durum

Evet Dogru
hlaviy Siniflama
Yiizdesi
Hayir 65 (72,2) 25 (%27,8) %72,2
Gonlilli Olma Durumu
Evet 15(%10,7) | 125 (%89,3) %89,3
Toplam Dogru Siniflama Yizdesi %82,6

-2 Log olabilirlik= 183,62

Siniflandirma tablosu incelendiginde modelin kestirim diizeyi gérilmektedir. Bu tabloya
gore; olusturulan lojistik regresyon modeli, 40 katiimcinin génilli olma durumunu yanlis,
190 katiimcinin géndlli olma durumunu ise dogru tahmin etmektedir. Model, génulli
faaliyete katildigini beyan eden 15 katilimciyr yanls; buna karsilik, gonulli faaliyete
katildigini ifade eden 125 katilimcinin ve gondlli faaliyete katiimadigini belirten 65
katiimcinin géndlld olma durumunu dogru tahmin etmistir. Oran olarak incelendiginde 1.
asamada belirlenen model, 230 6grencinin %89’unun gonullu faaliyete katildigini dogru
tahmin etmektedir. Diger bir ifade ile dogruyu siniflandirma orani %89,3’tur. Bulgular,
olusturulan lojistik regresyon modelinin, %89 duyarllik (sensitivite) ve %72 6zgullik
(spesifite) diizeyine sahip oldugunu géstermektedir. Olusturulan modelin, genglerin gonallt
faaliyetlere katilimini %57 R? (Nagelkerke) degeri ile tahmin ettirici oldugu bulunmustur.

Tartisma

Arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin, gondlli faaliyetlere katihmlar kayda deger
diizeyde yUksektir. Bu durum, égrencilerin yarisinin mesleki bir orta 6gretim gec¢misine
sahip olmasi ile birlikte degerlendirildiginde derslerde dayanisma ve paylasmaya dayali
bir mesleki kiltirt edinmeleri ile agiklanabilir. Diger yandan énceki calismalar (Greenslade
ve White, 2005, s. 163; Musick ve Wilson, 2008, s. 289) goénullulik cagrsi yapilan
bireylerin gdnulli olma egilimlerinin yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
genglerin, gdnlllu faaliyetlere katiim oraninin yliksek olmasi génulli olma gagrisini kabul
etmelerinden kaynaklanabilir. Diger yandan gonulli faaliyetlere katiimadigini beyan eden
ogrenciler, yapilan iyiligin ifsa edilmemesi degerine dayanarak goénulli davranigi ifade
etmemis olabilirler. Ayrica gonilli calismalara yénelik farkindaligi gelismis genclerin,
gondilli olma ve goénullu faaliyetlere katiliminin ilerleyen yaslarda da devam ettigi (Clerkin
ve ark., 2009, s. 688); buna karsilik génulll faaliyetler ile ilgili bilgi/bilgilendirme yetersizligi
nedeniyle genclerin géntillii faaliyetlere katilimlarinin diisiik oldugu (Yénten ve ince, 2015,
s. 166) bulunmustur. Bu bakimdan gonulli faaliyetlere yiksek katiimin olmasi bulgusu,
saglik alaninda egitim alan égrencilerin, géntilltltkle ilgili yiksek farkindalik diizeyine sahip
olmalari ile agiklanabilir. Egitim dénemi icindeki genglere génulli érgltler ve misyonlarina
yonelik tanitimlar yapilmasi onlarin génullt katihmlarint miimkin hale getirebilir. Calismada
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tespit edilen katim dizeyinin, ilerleyen yaslarda devaminin saglanmasina yénelik tesvik
mekanizmalarinin kullanimi gerekmektedir. Bu baglamda dgdrencilerin génulli faaliyetlere
katiimlarinin izlendigi boylamsal arastirmalara ihtiyac vardir.

Ozellikle meslege giris éncesindeki genclerin, kamu hizmetine katilimi dnem tagimaktadir.
Bu nedenle goénulltligu etkileyen degiskenlerin belirlenerek etki dizeylerinin ortaya
konmasina caligiimistir. Lojistik regresyon modeli kapsamina dahil edilen degiskenlerin,
gondllh faaliyetlere katihmi dogru tahmin etme orani oldukca yiksek bulunmustur. Bu
bakimdan mevcut calismada test edilen modele ait lojistik denklemi, genclerin gonullt
katilimlarini tahmin etmede kullanilabilir.

Bulgular, cinsiyetin bagimli degisken Gzerinde 6nemli etki diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Modelin odds oranina gére gonilli faaliyetlere katilimi etkileyen en énemli
faktor, cinsiyettir. Bu deger, kiz 6grencilerin, erkek dgrencilere goére 7 kat daha ylksek
dlizeyde gonillt faaliyetlere katilimini agiklama diizeyindedir. Bu bulgu kadinlarin gonallt
faaliyetlere katiimlarina yonelik dnceki ¢alisma (Einolf, 2011) bulgularyla ortismektedir.
Einolf (2011, s.1102) calismasinda, kadinlarin erkeklerden daha fazla gondlli olduklarini,
gondlli olma bakimindan kadin ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulundugunu ortaya koymustur. Ancak kiz 6grencilerin katiimcilar icindeki oransal dagilimi
cinsiyetin gonilli katiimda énemli bir belirleyici oldugu sonucunu etkilemis olabilir.

Gengclerin, gonullu faaliyetlere katilimini etkileyen ikinci degisken ise gelir durumudur.
Geliri giderine denk olan dgrencilerin, geliri giderinden az olan égrencilere gére génlllu
faaliyetlere katiimi yaklasik 5 kat daha yUksektir. Buna karsilik geliri, giderinden fazla olan
ogrencilerin geliri giderinden az olan 6grencilere gére gonullu faaliyetlere katimi yaklasik
0,4 kat daha azdir. Gelirin giderden fazla olmasi, génulli faaliyetlere katilimi negatif yénde
etkilemektedir. Onceki calismalar hane halki gelir seviyesinin prososyal davranislar
belirledigini gostermistir. Dusik gelirli aile UGyeleri, yuksek gelirli ailelere gére daha az
sosyal davranis egilimindedir (Bandy ve Wilhelm, 2012, s. 1028).

Ayrica, kar amacl faaliyet gosteren sektérde calismaya niyetin bulunmamasi gonulli
faaliyetlere katiimi 1,4 kat artirmaktadir. Aile bireylerinin sivil toplum kuruluglarinda gérev
almasi, genclerin gonillt faaliyetlere katihmini 1,8 kat artirmaktadir. Buna karsi aile bireyleri
6zel sektérde gbrev alan genclerin génulli faaliyetlere katiimi ise negatif yénli olarak
azalmaktadir. Ailesi sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan bireylerin daha fazla gondllilik
egilimi goOstermesi, 6zellikle gelir durumu disuk olan ailelerde buylyen &6grencilerin
bu surecte yardim etmeye yonelik empati gelistirdikleri, paylasmanin énemine yonelik
farkindalik kazandiklari seklinde yorumlanabilir. Aile bireylerinin sosyal gelisiminde aile
onem arz etmektedir. Bu nedenle ailenin gorev yaptigi sektdr arastirmaya bir degisken
olarak dahil edilmis ve yapilan analizde gonulll katihm tzerinde anlaml fark olusturdugu
belirlenmistir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde bireysel degiskenlerin, géndlli
faaliyetlere katilim dizeyini etkiledigi gértulmektedir.
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Bulgular, planlanmis davraniglar teorisinin varsayimlarini (Greenslade ve White, 2005,
s. 163), referans gruplarin sosyalizasyon etkisini (Francis, 2011, s. 9) dogrulamaktadir.
Gondllldler, kar amaci gitmeyen kuruluslar icin dnemi yeterince anlasilmayan insan
kaynagini olusturmaktadir (Musick ve Wilson, 2008, s. 7). Saglk alani 6grencilerinin
istihdam alani olan saglik sektériindeki kamu saglik orgitlerinde gonulli faaliyetlerde
bulunma, Saglk Bakanliginin teskilat yapisina dair yasal gercevedeki degisiklik ile
mimkin hale gelmistir. Bu nedenle 6grencilerin ilgili ylksek 6gretim programlarinin
mufredatlarinda yapilacak degisiklik, ders ilaveleri ve 6grenci kullpleri araciigi ile génallt
orgutsel faaliyetlere katiimlar tesvik edilmelidir.

Gonullalagu etkileyen faktorlerin belirlenmesi, gonilli faaliyetlere katiimin tesvik edilmesi
ve gelistiriimesi acgisindan bir gereklilik olabilir. Calismadan ulagilan sonuglar, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda kamu kurumlari ile daha siki is birligi icinde olmasi beklenen sivil
toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitelerini gliglendirmesinde ve etkililigin artirimasinda
kullanilabilir. Belirleyicilere yodnelik politikalar gelistirilebili. Bu slrecte genclerin sivil
toplum faaliyetlerine daha c¢ok entegre edilmesinde gonulliligin belirleyicilerinden
yararlanilabilir. “Dértnala kosan fil” metaforu yakistinlan kamu sektdriiniin performans
ybnetiminde yasadigi sorunlar, genglerin goniilli faaliyetlere ilgisinin artirimasi, sirece
dahil edilmeleri ve sivil toplum kuruluslarinin giiclendiriimesi ile bertaraf edilebilir. Sonug
olarak arastirma, uygulayicilara ve karar vericilere génulll faaliyetlere katilima yénelik bilgi
sunmaktadir.

Arastirmanin sinirliliklar ve gelecek galismalar icin dneriler siralandiginda; arastirma, bir
ildeki Universitenin saglik ile ilgili mesleki egitim programina kayitli dgrencilerle yapiimis
olup veriler katihmcilarin beyanina dayalidir. Bu nedenle elde edilen bulgular, diger egitim
kurumlarindaki ve diger programlardaki 6grencilere genellenmemelidir. Galismada kesitsel
arastirma tasarimi benimsenmis olmasi nedeniyle sonuglarin boylamsal degisimlere iliskin
genellenebilirliginin sinirli olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica mevcut ¢calisma kapsama
aldig1 degiskenlerin gondillilik Gzerindeki etkisini ortaya gikardigindan etkisi sinanmamis
degiskenlerin gelecek galismalarda analiz edilmesi gerekir. Bu nedenle mevcut sinirliliklarin
bertaraf edilmesi icin konu hakkinda boylamsal ¢alismalara ve hangi tematik konularin
bireysel ve kurumsal goénllluluglh tesvik ettigini tespit edecek arastirmalara ihtiyag
bulunmaktadir.
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The Prediction of Volunteerism in
Health Workforce Candidates
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Introduction

Volunteering is specially denoted as a particular form of altruistic behavior (Musick
&Wilson, 2008, p. 3), and planned giving (Greenslade & White, 2005, p. 163). Although
United Nations would argue that the volunteering contains a free will, non-pecuniary
inspiration, and benefit to others, the meaning of the term has been extended to the paid
work activities (Tschirhart, 1998, p. 36; United Nations Volunteers, 2011, p. 4). While a
variety of definitions of volunteering typically exists, the term deserves being focused
apart from the capacity building initiatives in non-governmental organizations (Kesgin,
2016, p. 120).

Volunteering has been among the research topics of different disciplines. The systematic
body of knowledge began to emerge following the concept of altruism proposed by
Auguste Comte (Musick & Wilson, 2008, p.3). Since then a variety of theories, models,
and explanations for the determinants of voluntary action have introduced. However, they
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seem to be quite contradictory that no single conceptual model has received general
support (Winniford, Carpenter & Grider, 1997, p. 135). What research tells us about
volunteering is the combination of egocentric and altruistic motives, and stemming from
altruistically motivated helping (Clary et al., 1998, p. 1517; Steen, 2008, p. 208).

According to the World Volunteering Index 2018 report, by the Charities Aid Foundation,
nine percent of the people in Turkey give their time freely to volunteer activities, of whom
twelve percent support a charity, and forty percent of them help foreigners. With these
findings, Turkey is in the last 30 countries among 144 in terms of the index parameters
(CAF, 2018, p. 34-40). This type of snapshot may undoubtedly differ in terms of age
groups, socio-economic level, and occupation.

With the rise of individualization and egoism, participation in voluntary activities, even
individually or institutionally, remains very much limited (Raelin, 1999, p. 160). Also, being
asked for giving time and supporting may not somehow result in volunteering (Clerkin,
Paynter & Taylor, 2009, p. 675). According to the statistics of the General Directorate
of Civil Society Relations of the Turkish Ministry of Interior, ninety-one percent of the
Turkish society is not a member of any civic association (igisleri Bakanligi, 2019). Thus,
it is necessary to determine the level of youth volunteerism and make apparent the
determinants of the volunteering.

Conceptual Framework and Theoretical Background

There are several factors affecting participation in voluntary activity. First, it could be
contingent on apersonal gain such as self-improvement or creating future job opportunities.
Second, much of them rests on religious values, age, gender, income, education level and
field, occupation, sector of employment, being trained for volunteer activities, academic
achievement, intrinsic motivation, traditions, cultural values, early socialization, and many
other demographical, cultural and socio-economic factors (Akatay, Kiray & Ozdemir,
2016, p. 24; Chou, 1998, p. 198; Clary et al., 1998, p. 1516; Clerkin et al., 2009, p. 686;
Johnson, Beebe, Mortimer & Synder, 1998, p. 320; Lautenschlager, 1992, p. 1; Moore,
Warta, & Erichsen, 2014, p. 395; Yurttagiler, 2006, p. 60). Also, volunteering behavior
is associated with person-environment interaction and socialization in reference groups
such as relatives and close friends (Clerkin et al., 2009, p. 675; Francis, 2011, p. 3-9).

Many frameworks, used to explain the determinants of participating in voluntary activities,
are the planned behavior theory and the functional volunteerism approach. According
to the first theory, intention to giving is affected by the attitudes towards volunteering,
subjective norms, and self-efficacy perception (Ajzen, 1991, p.182; Kocagdz & Dursun,
2010, p. 141). The second approach claims that the experiences and some other factors
have an impact on volunteering. Indeed, they seem to be context-dependent. Although
Petriwskyj and Warburton (2007, p. 5) would argue retirees are more inclined in voluntary
activities, another research reveals that they are not very much engaged in volunteering
due to their physical health conditions (Yurttaguler, 2006, p. 60).
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Nevertheless, existing literature on the volunteering motivation is categorized in
ego-centrism and altruism. Much of the studies in the first category claims that the
volunteering choice is based on a purposeful personal gain (Clary et al., 1998, p. 1517;
Francis, 2011, p. 2). Overall, these studies highlight that young people participate in
voluntary organizations with utilitarian reasons such as practicing, gaining experience,
pre-employment preparation, engaging in activities for the benefit of the community,
acquiring new cultural experiences, transferring skills to practice, communicating,
transferring values to the others, and feeling useful (Akbag, 2006, p. 86, Steen, 2008,
p. 208). On contrast, previous studies in the following category outline a critical role to
volunteers with purely altruistic motives without any expectation of external reward or
avoiding punishment (Chou, 1998, p. 195). Those studies have shown strong evidence
that there is a consistent linkage between altruism and volunteering. Although many would
argue that personal gain is the most influential factor for the giving behavior, altruistic
motives are mixed (Clerkin et al., 2009, p. 684; Kjeldsen, 2012, p. 513; Leisink, 2018, p.
10; Steen, 2008, p. 208). Taken together, those studies provide that personal gain could
be a “by-product” of the behavior (Winniford et al., 1997, p. 136).

One important theoretical issue that has dominated the volunteering field for many
years concerns instrument development. Many tools have been introduced to identify
the factors of volunteering. One of them is an altruism scale developed by Rusthon,
Chrisjohn and Fekken (1981, p. 296). Also, many data mining approaches are utilized in
determining volunteering tendencies (Aytug & Kirda, 2016, p. 741). Also, there have been
some local based tools to assess volunteering perception among students (Yurttaguler,
2006, p. 60; Dulkadiroglu, 2016, p. 177-178). In Turkey, there have been limited studies
examining volunteering and its antecedents during the education stage. In this regard, it
is an essential preliminary issue to demonstrate how the background of commitment to
the public built. Thus, a survey to many principal research questions was conducted: (i)
what is the level of participation in volunteerism in health workforce candidates (ji) what
are the determinants of volunteering (iii) can we estimate a volunteering behavior?

Method

In the paper, we adopted a cross-sectional study using a questionnaire for data collection.
Data collection was conducted electronically to eliminate researcher-participant
interaction, to reduce costs, and to encourage volunteer participation in the research.
Ethics committee approval was obtained from a state university in Turkey (06-2018/18).
The written permission from the relevant school administration for data collection was
acquired.

Population and Sample

The population of the study consisted of the students enrolled in health vocational
education programs at a public university in Turkey. At the time of the study, in the 2018-
2019 academic year, there were 1673 students registered in the healthcare programs:
operating room services, child development, dialysis, disabled care, home patient care,
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emergency care, and elderly care. The invitation to participate in the questionnaire was
sent to the students via a short message service. In this research, we did not apply a
sampling technique. Moreover, we aimed to include the population.

Tool
The questionnaire consisted of several questions developed by the author.
Analysis of the Data

We conducted logistic regression analysis adopted for analyzing the effects of independent
variables on a binary dependent variable based on a logit transformation (Chatterjee &
Hadi, 2012, p. 337; Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013, p. 90; Weisberg, 2014, p.
274). All statistical analyses were performed using SPSS version 21.0. In this study, we
used data from 230 students logistic regression analysis.

Results

There were 230 respondents out of 1673 questionnaires administered in the vocational
healthcare programs, for an overall response rate of % 14, which was acceptable due
to it was higher than if we had a sampling formula with a %95 reliability level and a
3% sampling error (Cochran, 1977, p. 78). Female students had a higher response rate
(67%) than male students (33%) with an average age of 20 years. Half of those surveyed
reported that they had more limited income than their expenses, and a minority of the
participants (8.7%) indicated that their revenue was higher than their expenses. 50% of
them reported that they graduated from vocational high schools, and 6.5% from religious
high school. 91.3% of the respondents reported that they were unemployed. When asked
which one they would prefer to work in, if they had nearly the same opportunities for job
security, 83% of the respondents chose to work in the public sector, and a minority of the
participants (4%) indicated that they could work in non-governmental organizations. When
asked which one they would prefer to work in if they had nearly the same opportunities of
salary, 65% of the respondents chose to work in the public sector, and %11 of them said
that they would work in hon-governmental organizations. When asked which one they
would prefer to work in, if they had nearly the same opportunities for career development,
65% of the respondents chose to work in the public sector, and %15 of them said that
they would work in non-governmental organizations. A minority of the participants (11%)
reported that their parents participated in voluntary activities. Just above half of those
who responded to this item (60.9%) had a volunteering background.

Findings From Logistic Regression Analysis

We created a logistic regression model to estimate the factors that affect youth participation
in voluntary activities. We added the variables to the model step by step by controlling
their contribution to total variance explained, the sensitivity and specificity of the model.
In this process, we used the criterion of p<0.20 as the reference level of significance in
determining the candidate variables (Hosmer et al., 2013, p. 91). We found that gender
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(x1), income level (x2), having family members working in private sector organizations (x8)
had a significant effect on volunteering. Accordingly, the logistic regression equation was
formed as follows:

Yi=18.49 + 1.98 x, + 1.58 x, - 2.82 x, M

The logistic regression model could estimate the voluntary status of 190 participants
correctly (89.3%) and those of 40 participants incorrectly. The sensitivity and specificity
of the model were, accordingly 89% and 72%, with 57% Nagelkerke value.

Discussion

The students highly engaged in voluntary activities. This can be explained by the fact
that half of them had a vocational education background, so they might have acquired a
professional culture based on solidarity and sharing during their education period. Also,
the high inclination might have caused by being called for the volunteering activity. As
previous studies reported, it increases the engagement in a volunteer activity (Greenslade
& White, 2005, p. 163; Musick & Wilson, 2008, p. 289). Furthermore, this finding may be
related to a very definite awareness of giving (Clerkin et al., 2009, p. 688; Yonten & ince,
2015, p. 166). Students who declared that they had not participated in a voluntary activity
before, might not have expressed their action based on a kind of personal value. In this
context, there is a need for longitudinal studies that follow up on students’ participation
in voluntary activities.

Our findings assert that gender is an influential factor in volunteering. Women reported a
much greater level of volunteering. This finding is in line with the studies reported so far
(Einolf, 2011, p.1102). However, this discrepancy could be attributed to the rate of female
students in our population.

The second variable that determines participation in volunteerism is household income.
The students whose household income was equivalent to their expenses were highly,
approximately five times greater, involved in voluntary activities than those had a low-
income. On the other hand, students with high household income were less involved in
voluntary activities. This finding reveals that having household income more than their
expenditure negatively affected participation in volunteerism. Previous studies have
shown that the household income level determines prosocial behaviors. Low income
family members were much less likely to have prosocial behavior than those in high-
income families (Bandy & Wilhelm, 2012, p. 1028).

Furthermore, the lack of intention to work in the profit-making sector increased 1.4 times
participation in voluntary programs. Also, civil society roles of family members increased
1.8 times the volunteering inclination on the contrary to their private-sector job roles.
These findings synthesize the reference groups’ role in the volunteering experience.
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The findings confirm the theoretical assumptions of planned behavior theory (Greenslade
& White, 2005, p. 163), the socialization effects of reference groups (Francis, 2011, p.
9). Volunteers are human resources who are the potential to do so but not sufficiently
disposed of in non-profit organizations (Musick & Wilson, 2008, p. 7). With the recent
regulation, it has become possible for students to engage in voluntary activities in
public hospitals. Therefore, students should be encouraged to participate in voluntary
activities through curricular revision adding relevant courses and new student clubs with
volunteering roles.

Identifying the factors on volunteering may be a starting point for encouraging and
improving participation in voluntary activities. The results of the study may be useful in
strengthening the institutional capacity of non-governmental organizations and increasing
their effectiveness. The determinants of volunteering may be put on the agenda of
policymaking to integrate youth in civic services. The increasing problems in public
organizations that are commonly referred to as galloping elephants may be overcome by
integrating youth in civic service.
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Islevsel Yaklasim ile Géniilliiliik
Motivasyonlarinin incelenmesi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma
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Giderek artan sosyal sorunlar ve bu sorunlara iligkin strdurtlebilir g6zim beklentisi gonilli kuruluslara
duyulan ihtiyacin her gegen gin daha da artmasina neden olmaktadir. Bu durum farkl toplumsal
ihtiyaglan giderebilecek yeni géniillii kuruluglarin ortaya gikmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle
bu organizasyonlarda gérev alacak génulliler bulmak organizasyonlarin amaglarina ulasmasi ve
devamliiginin olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Son yillarda sosyal pazarlama kavraminin da
6nem kazanmasiyla birlikte bu organizasyonlarin hem ihtiyac sahiplerine hem de gdndillilere ulasmasi
icin calismalar yapillmakta ve ¢ézum O6nerileri gelistiriimektedir. Bu ¢alismanin amaci da, Universite
ogrencilerinin toplum yararina olan projelerde gonilli olma niyetlerine etki eden motivasyon
faktorlerini ortaya ¢ikarmaktir. Calismada ayrica gondllilik niyetinin yasam tatmini Gzerindeki etkisi
de incelenmektedir. Bu dogrultuda 320 6grenciye anket uygulanmistir. Analizler sonucunda kariyer
islevi disinda motivasyon islev envanter boyutlarinin gonullilik niyetini olumlu etkiledigi belirlenmistir.
Gonullultk niyetinin de yasam tatminini olumlu yénde etkiledigi ortaya cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Géniilliilik, Géndilli islev Envanteri, Génilliilik Niyeti, Yasam
Tatmini.
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Abstract

Increasing social problems and the expectation for sustainable solutions to these problems cause
the need for voluntary organizations to increase day by day. This situation prepared the ground for
the emergence of new voluntary organizations that could meet different social needs. Particularly,
finding volunteers to take part in these organizations is important in terms of achieving the objectives
and continuity of the organizations. In recent years, with the increasing importance of the concept
of social marketing, these organizations are working to reach both the needy and the volunteers and
solutions are developed. The aim of this study is to reveal the factors that affect university students’
intention to volunteer in disability projects from a functional point of view. In addition, the effect of
volunteering intent on life satisfaction was also investigated. In this direction, 320 university students
were surveyed. As a result of the analyzes, it was determined that the dimensions of motivation
function inventory affect the volunteer intention positively except career function. Volunteer intention
has also positively affected life satisfaction.

Keywords: Social Marketing, Volunteering, Volunteer Function Inventory, Volunteer Intention, Life
Satisfaction.

Yiiksekdgretimde Engelsiz Ufuklar Calistayi ve Engelsiz Universiteler Odiil Téreni Raporu
(2019)’na gore, Turkiye’deki Universitelerde egitim géren engelli 6grenci sayisi 39.243’ tlr.
Engel gruplarina gore siniflandinidiginda biytk bir gogunlugunu bedensel engelliler ve
gorme engelliler olusturmaktadir. Bu bireyler egitim streclerinde bircok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Yaganan problemlerin, engelli bireyle isbirligi cergcevesinde en az seviyeye
indirilmesi gerekmektedir. Fakat bu sirecte bazi aksakliklarla karsilasilabilmektedir.
Bu aksakliklarin en dnemlisi bu projelerde gdrev yapacak gondlliler bulmada yasanan
zorluklardir. Oysa kamu veya 6zel kuruluslarin toplum yarari amaci taglyan programlarinin
basarisi ve bu basarinin strdurtlebilir olmasi génilltlerin katiimiyla mimkdn olmaktadir
(Burns vd., 2005).

Gonulltlik gerektiren toplum yarari programlarinin basaril olmasi icin, verimli bir sekilde
planlanmalari, izlenmeleri ve programin strdurulebilirliklerinin kontrol altinda tutulmasini
saglayacak 6nlemler alinmasi gereklidir (Wilson ve Musick, 1999). Uygulamada kimi zaman
bazi toplum yararina eylemleri gergeklestirmek icin dis baski uygulamak yoluyla génullilik
faaliyetlerinin zorunluluga dayandirimasi yoluna gidilebilmektedir. Bu durum bazen
olumlu sonuclar versede, uzun vadede baskinin ortadan kaldiriimasiyla birlikte gonallGlik
davranisina yol agmadigi icin verimsizlikle sonuclanabilmektedir (Clary ve Snyder, 1999).
Ozellikle, toplum yaran amaci giiden organizasyonlarin, projelerde calistirmak (izere
bireylere finansal tesvikler énermesinin glic olmasi dislUndldiginde, bireyleri gondlli
olmaya iten faktdrlerin anlagilmasi s6z konusu organizasyonlarin basarisinin temel anahtari
olarak gorilmektedir (Liao-Troth ve Dunn, 1999). Bireylerin, gonullilik faaliyetlerine
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iliskin dikkatlerinin cekilmesi, ilgi ve isteklerinin uyandiriimasi ve nihayetinde goénullilik
davranisinda bulunmalarini saglamak icin, toplum yarar kuruluslarin sosyal pazarlama
bilincine sahip olmalar gerekmektedir. Sosyal pazarlama bilincine sahip olmak degisime
konu olan géndllilik davranisin sergilenmesi igin génulligun altinda yatan nedenleri
incelemeyi ve elde edilen bulgulara gore stratejiler gelistirmeyi gerektirir. Bireylerin géndilli
calismaya katiimini etkileyen faktorlerin bilinmesi, gdnullulerin katimini saglayabilmenin
ilk adimidir. Bu nedenle, ¢esitli kurum ve kuruluglarin, musterilerinin ihtiyaglarini karsilamak
icin yeterli sayida goéndlltyd cekmek ve elde tutmak icin géndllllerinin ihtiyaclarini ve
motivasyonlarini anlamalari oldukga énemlidir. Gonlllugun tesvik edilmesi igin bireylerin
gondilltlik motivasyonlarinin anlagiimasinin dnemli oldugu goértlmektedir.

Yabanci yazinda bireylerin géndilltlik niyetlerini, gonulll islevsel envanteri ile agiklayan
birgcok calisma olmasina ragmen, Turkiye’ de Universite 6grencilerinin toplumsal fayda
yaratici organizasyonlarda génulli olma niyetlerine etki eden motivleri agiklamaya ydnelik
sinirli galisma, konunun arastiriimasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Boyle bir konunun
acikhga kavusturulmasi pazarlama arastirmacilarina ve uygulayicilarina isik tutabilecektir.

Dolayisiyla toplum yarari giiden kar amaci olmayan organizasyonlarin faaliyetlerini basarih
bir sekilde surdirmesi icin gondllilere ihtiyag duymasi ve gdniillilerin temininde zorluklar
yasanmasi, calismanin temel problemini olusturmaktadir. Bu ¢cercevede ¢alismanin amaci,
gondilltlik niyetine etki eden faktorleri, Clary ve Snyder (1999) tarafindan gelistirilen génullu
islevler envanteri cercevesinde incelemektir. Ayrica ¢calismada gonullllik niyetinin yasam
tatminine etkisi de arastinimistir. Bu kapsamda 6ncelikle calismanin kavramsal cercevesi
tartisiimakta, daha sonra arastirma modeline bagl olarak gelistirilen hipotezlere, verilerin
analizine ve bulgulara yer verilerek, arastirmaya iliskin sonuglar degerlendiriimektedir.

Gondillilik ve Sosyal Pazarlama

Gondillilik insan iliskilerinin temel bir disavurumudur. insanlarin icinde yasadiklari topluma
istirak etme ve digerleri icin nemli olduklarini hissetme ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir
eylemdir. Literatlirde, gonullilik kavramina iligkin birgok farkli tanim yapilmistir. Farmer ve
Fedor (1999)’ gére géndillilik, parasal bir beklenti olmaksizin topluma bir katkidir. Wilson’a
(2000) gére, zaman ve ¢abanin diger insanlara, kurumlara veya gruplara fayda saglamak
icin 6zgur iradeye bagli olarak harcandigi herhangi bir faaliyettir. Smith (1998) gonalluluga,
“yakin akrabalar veya yakin ¢evrenin disinda, Ucret beklemeden ve zaman harcayarak
bireylere ve gruplara fayda saglamay amaglayan faaliyetlere katiimaktir” seklinde ifade
etmistir. Gonulluluk faaliyetleri neticesinde, toplum, gonulli hizmetin alicilar ve génillu
hizmet saglayicilan farkli faydalar saglar. Bu durum ise “kazan-kazan-kazan” durumunu
temsil eder.

Penner’a (2004) goére, gonallultigun dort farkh 6zelligi vardir. Bu 6zelliklerden ilkine goére
gondlltldk, insanlarin géndllt olmadan dnce dikkatlice distinmeleri gereken planh bir
eylemdir. Gonalluligun ikinci 6zelligi, katiimcilarin uzun siire boyunca taahhit ettigi uzun
vadeli bir faaliyet olmasidir. Ugtincti 6zellik, génalliligiin hicbir zorunluluk icermemesidir.
Gondlltlik faaliyetinin son 6zelligi ise, cogunlukla hizmet veya din kurumlar gibi cesitli
kurumlar araciligiyla gerceklesmesidir.
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Sosyal pazarlama “bir sosyal distncenin nedenini ya da bir uygulamanin hedef
insan gruplarinda benimsenmesini saglamak Uzere gerekli programlarin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve kontroll streci” olarak tanimlanmaktadir (Cemalcilar, 1988). Bu bakis
acislyla sosyal pazarlama, insanlarin karsilasabilecekleri toplumsal problemlerin ¢6zimu
amaciyla pazarlama araclarinin kullaniimasi olarak da gérilebilmektedir. Pazarlamanin
sosyal yonindn 6n plana ¢iktigi bu noktada; en 6nemli kaynagi insan olan gonulltlik
faaliyetlerinin 6zendirilmesi Ustlinde durulmasi gereken onemli bir konu olmaktadir
Bu dogrultuda bireyleri gonulltlik davranisina 6zendirilmesi, topluma fayda saglama
amaciyla insanlarin tutumlarini, inanglarini ve davraniglarini etkilemeye veya degistirmeye
amaglayan sosyal pazarlamanin konusudur.

Goniilliiliik Motivasyonu islevleri Goniilliiliik Niyeti iligkisi

Planli Davranis Teorisine goére, bireyin bir davranis géstermesi igin 6ncelikle o davranisa
ybnelik niyetin olusmasi gerekir. Davranis niyeti ise, bir davranigin iyi — kétl olarak
degerlendiriimesine, bir davranigsa yonelik algilanan sosyal baskiya ve kisinin bir
davranisi yapmayi ne kadar kolay ya da zor bulduguna iliskin U¢ degiskenin etkisine
gore degismektedir (Ajzen, 1991). Buna gdre bireyin gelecekte géstermeyi dusindigu
davraniga dair niyeti, bu davranigi géstermesinin beklentisini karsilayip karsilamayacagina
gore belirlenecektir (Sallam vd., 2015). Bu baglamda géndllilik niyeti, bireyin génullu bir
Uye olarak hizmet vermeye devam etmeyi planlamasi ve sonraki génullilik faaliyetlerinde
yer almak ic¢in bilingli planlarinin giict olarak tanimlanabilir (Blau ve Holladay, 2006).
Toplum yarari gliden organizasyonlarin basarili ve surdirllebilir olmasi icin bireylerin
gonulltlik niyetlerine etki eden temel motivasyonlarini belirlemek édnem arz etmektedir.
Bir génullinuin temel amaci, baskalarina veya topluma yardim etmek olsa da, géndlltlerin
kuruluslarda etkin ve basaril bir etkinlik gerceklestirme konusundaki temel motivasyonlarini
ortaya cikarmak, kuruluslarin nitelikli géndlltleri ise alma ve elde tutma konusunda ¢esitli
tesvikler gelistirmelerine yardimci olabilir.

Ote yandan, bireylerin davranislarini ve diisiincelerini anlamaya calisan arastirmacilarin
en cok Uzerinde durdugu yapilardan biri de motivasyon kavramidir. Motivasyon, bir
bireyi belirli bir hedefi gerceklestirmek Uzere harekete gegiren glic demektir. Géndlldlik
motivasyonu ise “bireylerin génulli firsatlari arastirmak, goénilli yardima kendilerini
adamak ve gonillilige uzun siire boyunca katiimlarini sirdiirmek” igin bir itici glic olarak
tanimlanmaktadir (Clary vd., 1998).

Literatirde gonulluluk gcalismalarn, farkli teorik bakis acilari cergevesinde incelenmekte ve
gonllldlagin sebepleri arastirmacilar tarafindan g farkll bakis agisiyla agiklanmaktadir.
Bu bakis acilarindan ilki, gonulltligun, génllll bireylere prestij ve saygr saglayan verimli
bir eylem oldugunu ileri siiren insan sermayesi perspektifidir (Herzog vd., 1989). ikincisi,
gondlltlik roltinuin strdurdlebilirligini, génllltltk roliindn benlik kavramiyla birlestiriimesine
dayandiran rol kimligi perspektifidir (Piliavin vd., 2002). Uciincii perspektif ise, islevsel
bakis acisidir (Clary ve Snyder 1999). Buna gore, bireyler, birtakim psikolojik ihtiyaglarini
islevsel olarak giderebilecek herhangi bir etkinlige, farkli motivasyonlarla katilabilirler.
Bireylerin bu iglevlere iliskin deneyimleri gontilli olma ve goénulli kalma niyetlerine yénelik
kararlarini etkiler (Clary vd., 1998). Bu baglamda, Clary ve Snyder (1999), bireylerin
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gonllldlik motivasyonuna yodnelik bir bakis acgisi tanimlamak ve insanlarin harekete
gecmelerini ve eylemlerini stirdiirmelerini saglayan suregleri anlamak amaciyla, “génullt
islev envanteri” gelistirmiglerdir.

Gondilliilik arastirmalarinda 6ne gikan bir teori olan Géndillii islevleri Envanteri (Clary vd.,
1998), birgcok baglamda gondilltlik temelli motivasyon bilgisini ilerletmede aragsal bir rol
oynamis ve bu envanteri kullanarak insanlarin ayni isi ¢cesitli nedenlerle yapmak istedikleri
ve farkli nedenlerle génulli olduklari tespit edilebilmistir. Alti boyut altinda farkli islevlerin
tanimlandigi envanter, her bir islevin herhangi bir géniilli i¢in tasidi§i dnemin derecesini
belirlemekte kullanilan bir dl¢lim araci olup, bu islevler degerler, anlayis, kariyer, korunma,
guclendirme ve sosyal etkidir.

Degerler, topluma katkilari veya insani faaliyetlerle ilgili kaygilari ifade eder ve baskalarina
yardimci olmanin dnemini vurgular (Clary vd., 1998). Frey ve Eitzen (1991)’e gore deger,
kar amaci gutmeyen kuruluslarla calisan gonullilerin temel motivasyon kaynagidir.
Ozellikle, fedakarlik degerine sahip olma, bagkalarina yardim etme isteklerini tatmin
etmek isteyenlerin goénullilik niyetlerini arttirmaktadir. Joseph ve Carolissen (2019),
Glney Afrika’ da yuksek 6grenim 6égrencilerinin génullilik motivasyonlarini belirlemeye
yonelik yaptiklar calismada degerler islevinin &nemli bir motivasyon kaynagi oldugunuileri
sUrmuslerdir. Motivasyonu etkileyen bir bagka faktor anlayis islevidir. Bu isleve gore birey
6grenme arzusunun tatmini igin génulli olur. Bireyler, gonullulik ile birlikte yeni 6grenme
deneyimleri icin ¢esitli firsatlar yakalayabilir ve belki de hi¢ kullanamayacaklari bilgi, beceri
ve yeteneklerini kullanma sansi elde edebilirler (Clary vd.,1998). Literatlirde, gonallllerin,
gonlilltlik faaliyetleri sirasinda 6grenme ve yeni deneyimler edinme arzusunun temel bir
motivasyon islevi oldugunu ileri stiren galismalar bulunmaktadir (6r. Brayley vd.,2015;
Guntert vd, 2016).

Clary ve arkadaslarina gore (1998), kariyer islevi, bireyin gonulli ¢calismalarina katilimdan
elde edilebilecegi bireysel kariyerine iliskin faydalarla ilgilidir. Kariyer islevine goére
goénullulik, yeni bir kariyer icin gerekli becerileri kazanmaya yardimci olabilir. Ayrica
bireyin, gonullilik deneyiminden elde edecegdi beceriler mevcut kariyerine de olumiu
etki edebilir. Girouard (2016) ¢alismasinda 6zellikle bayan 6grencilerin daha ¢ok kariyer
motivasyonuyla génulli davranisinda bulunduklari gézlemistir. Korunma iglevi, kisisel
olumsuz duygulan hafifletmek icin génllli calismalara katilan bireylerin ihtiyaclarini
gidermesine iligkin bir islevdir (Pauline ve Pauline, 2009). Washington (2018), 6grencilerin
gonulldlik motivasyonlari Gzerine yaptidi calismada ise korunmanin en dnemli islevlerden
biri oldugunu ileri sirmustar.

Glclendirme islevine gore gonillilik, kisisel gelisim, kendini tanima, kendini gelistirme,
genel olarak kendini daha iyi hissetme ve 6zgUvenle ilgili tatminleri deneyimleme arzusunu
giderir (Pauline ve Pauline, 2009). Saha ve Chandra (2018), kisisel gliclenmenin, génullu
olmaya neden olan gug¢li bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Sosyal etki islevi, ortak ilgi
ve amaglari olan arkadas veya insanlarla gui¢lu ve pozitif iliskiler kurma, toplum icerisinde
6nemli olarak gérilen bazi faaliyetlerin bir pargasi olma istegini igerir (Erdurmazli, 2018).
Sosyal etki islevinin génullilik motivasyonunun bir islevi oldugunu ortaya koyan bir cok
calisma yapilmistir (6r.Van Ingen ve Dekker, 2011; Ramalingam vd., 2019).
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Bu calismada da degerler, anlayis, kariyer, korunma, giiclendirme ve sosyal etki islevlerinin
gonulllilik yapma niyetini olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Bu dogrultuda H1,
H2, H3, H4, H5, H6 hipotezleri gelistirilmigtir.

H1: Gonullugin deger islevi, gonllltlik niyetini pozitif ydnde etkiler.

H2: Gonllligun anlayis islevi, gondllilik niyetini pozitif yénde etkiler.

H3: Gonlllugan kariyer islevi, gonulltlik niyetini pozitif yonde etkiler.

H4: Gonullugin korunma islevi, gonalltlik niyetini pozitif ydnde etkiler.
H5:Gonlllugun glclendirme islevi, gdnlllulik niyetini pozitif ydnde etkiler.
H6: Gonullugun sosyal etki islevi, gondlltlik niyetini pozitif yonde etkiler.
Gonlilliiliik Niyeti ile Yasam Tatmini lliskisi

Yasam tatmini, mevcut durumun bilissel degerlendirmesini temsil eden 6znel iyi olusun
bilesenlerinden biridir ve bireylerin genel yasam kalitesini arastirmakta anahtar bir
gOsterge olarak kabul edilir (Pavot ve Diener, 2008). En genel ifade ile yasam, bireyin
iste ve is disinda gegcirdigi zamanin tamamidir. Bireyin genel olarak yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade eden yasam tatmini kavrami ise, duygusal temele dayanan ve birey
acisindan blylk 6nem tasiyan bir kavramdir (Polatgi, 2015). Yagsam kavraminin genigligi
ve karmasikhgi, yasam tatmini ile ilgili tanim yapmayi ve yasam tatminini etkileyen
faktorleri netlestirmeyi zorlastirmaktadir. Frisch (2000)’e gére yasam tatmini, birinin
o6nemli ihtiyaclarinin, hedeflerinin ve isteklerinin yerine getirilme derecesine iliskin kisisel
degerlendirmesini ifade eden bilissel bir yargilama surecidir. Pavot ve Diener (2008)’e gére
ise, bireyin yasam tatminine iliskin algilari, bireyin kendisi icin belirledigi bazi standartlarla
genel yasam kalitesinin karsilastirimasina baghdrr.

Gonulltlik bir sosyal destek olgusudur ve bireyin topluma karsi duyarliiginin bir sonucudur.
Bireylerin sosyal ve toplumsal olaylara karsi duyarlligi sonucu génulliliik davranigi ortaya
cikar ve sosyal entegrasyon saglanir. Dolayisiyla sosyal duyarlilik ve sonrasinda yasanan
sosyal entegrasyon bireyin yasam tatminine katki saglar. Huang (2016) tarafindan yapilan
bir calisma, sosyal karsilastirma yapan bireylerde gonillilik davraniginin arttigini bu
durumunda yasam tatminini olumlu yénde etkiledigini ileri sirmustir ve goénulltlerin,
gonllld olmayanlara gére yasamlarindan daha memnun olduklarini ortaya ¢ikarmistir.
Heo vd. (2016) ise, gonlllulik projelerinde yer alan kanser hastasi bireylerin, yasam
tatminlerinde énemli bir artis oldugunu ortaya koymustur. Emad, Masoom Ali ve Sardar
(2017), Universite 6grencileri Gzerine yaptiklarn calismada gonulltligin yasam tatminini
arttirdigini ve kadinlarda bu etkinin daha kuvvetli oldugunu ileri sirmuslerdir. Bu calismada
génullldlik yapma niyetinin yasam tatmini olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda H7 hipotezi gelistirilmistir.

H7: Gonulluluk niyeti, yasam tatminini pozitif yonde etkiler.

Arastirma problemi ve hipotezleri gergevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Deger
Islevi

Anlayis
Islevi

Kariyer
Islevi

Gontlluluk Yasam
Niyeti Tatmini

Korunma
Islevi

Giiglendirme
Islevi

Sosyal Etki
Islevi

Yéntem
Arastirma Tasarimi, Veri Toplama Araci ve Arastirma Orneklemi

Bu galismada, génullulik niyetine etki eden faktorleri ortaya cikarmak amaciyla rol oynama
teknigi kullaniimistir. Bu teknigin uygulanmasinin amaci anketin, gonullilik deneyimi
olmayan &grencilere de uygulanmasidir. Orneklemde yer alan édrencilerin birgogunun
gonillige iliskin deneyimleri olmadiklari icin ankette égrencilere sunulan bir géonullGltlik
ilaninda yer alan gonulltlik organizasyonunu dikkate alarak sorulari cevaplamalari
istenmistir. Gonulltluk faaliyetlerinin icerigi cok genis oldugu igcin bdyle bir ydntem
kullanilarak toplum yararina maddi (bagis) degil bedensel bir gonullllik canlandiriimak
amaglanmistir. Bu amagla anketin ilk bdlimunde dgrencilerin Universite web sitesinde
karsilasabilecekleri bir génulltlik ilani verilmistir. Bu ilan su sekilde tasarlanmistir.

“Proje kapsaminda, Universitemizde egitim gbéren bedensel ve gérme engelli ihtiyacglar
karsilanacaktir. Bu dogrultuda géndlldler, gérme engelli 6grenciler icin kitap okuma ve
bedensel engeli olan grenciler icin akran rehberligi yapacaklardir. Géndllii okuyuculuk
ve akran rehberligi tamamen bireysel ve gercekten génullii olmaya dayali bir sirectir.
Bize bagvuran géndllii adaylarimizin bunu hic¢ bir sertifika, cret, not ve benzeri beklentisi
olmadan yapmalarini énemle rica ediyoruz.”

Ogrencilerden anketin ilk béliminde yer alan ilani okuduktan sonra ikinci bélimdeki
sorulari cevaplamalari istenmigtir. Anketin ikinci bdliminde, gonulll islev envanteri,
génllldlik niyeti ve yasam tatmini Olceklerinin yani sira katiimcilarin  demografik
ozelliklerini belirlemeye ybnelik sorular yer akmaktadir.
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Bireylerin gonillilik motivasyonlarina iliskin islevleri ortaya cikarmak amaciyla Kim,
Zhang ve Connaughton (2010)’ un ¢alismalarinda kullandiklar élgek kullaniimistir. Kim
vd. (2010) yaptiklar calismada, Clary vd. (1998)’'nin olusturdugu gonilli islev envanteri
olcegini kullanmiglar ve dlgegin orjinalinde yer alan 30 ifadeyi 18 ifadeye disirmuslerdir.
Bu calismada ise bu 18 ifadeye orijinal dlgekte (Clary vd, 1998) yer alan ve bu galisma
icin gerekli oldugu dusinulen iki ifade daha eklenmistir. Gonullilik niyetinin dlcedi,
Blau ve Holladay (2006) calismasindan alinmis olup Ug¢ ifadeden olugsmaktadir. Yasam
tatmini dlgegi ise, Diener vd. (1993) calismasindan alinmis ve bes ifadeden olusmaktadir.
Calismada, 5’li Likert dlgegi kullaniimistir. Olceklerde yer alan ifadeler ve bu ifadelere
iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’ de yer almaktadir.

Calismanin arastirma evrenini Mersin ilinde 6grenim gbéren Universite 6grencileri
olusturmaktadir. Ana kutlenin tlimine ulasiimasinin mimkin olmadidi icin kolayda
drnekleme yontemi ile Mersin Universitesi ve Gag Universitesi’nde dégrenim géren 320
o6grenciye anket uygulanmistir. Hair vd. (2009), yapisal esitlik yéntemi icin érneklem
hacmini en az 100-150 olarak 6nermis ve 6rneklem sayisinin 400’ln Uzerine ciktiginda
uyum iyiligi degerlerinin zayifladigini ileri stirmistir. Bu duruma gére ulasilan érneklem
sayisi yapisal esitlik modeli kullanimi i¢in yeterlidir.

Tablo 1. Degiskenler, Olcek Maddeleri ve Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Olcek Maddeleri

Korunma KOR1. Bdyle bir projede gonulli olmak, kisisel 3,57 1,170
islevi sorunlarimi gézmemde de yardimci olur.
KORZ2. Bdyle bir projede goniillii olmak, kisisel 3,49 1,182

sikintilarimdan ka¢gmak icin bir yol olur.

KORS3. Bdyle bir projede gonulli olmak, kendimi daha | 3,53 1,251
az yalniz hissettirir.

KOR4. Bdyle bir projede gonulli olmak, sikintilarimi 3,63 1,214
unutmama yardimci olur.

Sosyal Etki SOS1. Yakin ¢cevrem, bdyle bir projede yer almami 3,64 1,251
islevi ister.

S0S2. Yakin gevrem, bu gibi toplum yararina yapilan 3,62 1,249
projelere ilgi gdsterir.

S0OS3. Toplum yararina projelerde génulli olarak yer 3,55 1,210
almak yakin ¢evrem icin degerli bir etkinliktir.

Kariyer islevi | KAR1. Béyle bir projede gondillii olmak, farkli kariyer 3,71 1,089
firsatlarini beraberinde getirebilir.

KARZ2. Bdyle bir projede gonilli olmak, is yapma 3,85 1,139
becerilerimi gelistirmeme olanak saglar.

KARS3. Bdyle bir projede gonilli olmak, kariyeri igin 3,70 1,163
yeni baglantilar kurmama olanak saglar.
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Deger islevi DEG1. Yardima muhtag kisilere karsi sefkat duyarim. 3,90 1,347

DEGZ2. Baska insanlara yardim etmenin 6nemli 3,92 1,306
olduguna inanirm.
DEGS3. Zor durumda olan insanlara karsi 3,81 1,331

sorumluluklarimi yerine getiriRsem, vicdanim rahatlar.

Giiclendirme | GUC1. Boyle bir projede géniillii olmak, kendimi daha | 3,77 1,220
islevi iyi hissettirir.

GUC2. Bdyle bir projede géniillii olmak dzgiivenimi 3,67 1,223
arttirr.

GUC3. Boyle bir projede goniillii olmak, insanlarin 3,65 1,255
bana da ihtiyaci oldugunu hissettirir.

Anlayis islevi | ANL1. Boyle bir projede goniillii olmak, bana hayata 3,71 1,311
kars! yeni bakis acilari kazandirir.

ANL2. Boyle bir projede génulli olmak, dogrudan 3,67 1,263
deneyimlerle ve yasayarak 6grenmeme katki saglar.

ANLS. Boyle bir projede gonulli olmak, glcli 3,53 1,315
yanlanmi kesfetmeme katki saglar.

ANLA4. Boyle bir projede gonilli olmak, farkl kisilerle | 3,64 1,334
nasil iletisim kurabilecegimi 6grenmeme katki saglar.

Goniilluliik NYT1. Gelecekte bdyle bir projede génulli olmak 3,68 1,158

Niyeti niyetindeyim.
NYT2. Gelecekte bdyle bir projede génilli olacagimi 3,82 1,193
umuyorum.
NYT3. Gelecekte boyle bir projede goénulli olmak 3,73 1,186
isterim.

Yasam Tatmini | YTAT1. ideallerime yakin bir hayatim var. 3,44 1,197
YTAT2. Hayat kosullarim miikemmeldir. 3,38 1,264
YTAT3. Hayatimdan memnunum. 3,49 1,203
YTAT4. Simdiye kadar hayattan istedigim énemli 3,60 1,248

seylere sahip oldum.

YTATS. Tekrar dinyaya gelsem hayatimdaki hemen 3,07 1,381
hemen higbir seyi degistirmezdim.

Olceklerin Giivenirlik ve Gegerliligi

Calismanin hipotezlerine test etmeye iliskin analizleri yapmadan 6nce gonilli islev
envanteri, gonullilik niyeti ve yasam tatmini 6lgeklerinin gecerlilik ve guvenirlikleri
sinanmistir. Olgeklerin givenilirliklerini sinamak amaciyla her bir 6lgegin Cronbach alfa
katsayilar hesaplanmistir. Tablo 2’de goruldigu Uzere galismanin bagimh ve bagimsiz
degiskenlerini olusturan sekiz dlcegin de Cronbach alfa degerleri 0,70’in Uzerindedir.
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Nunnally (1978), 0,70’in Uzerindeki katsayilara sahip dlceklerin givenilir oldugunu ileri
strmistir. Bu duruma gore calismanin élgekleri glivenilirdir.

Tablo 2. Olciim Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Giivenilirlik ve Gegerlilik
Analizi Sonuclan

Degiskenler Olcek Maddeleri

Korunma islevi KORH1 0,75
KOR2 0,73
KOR3 0.77 0,845 0,84 0,58
KOR4 0,76

Sosyal Etki islevi | SOS1 0,90
S0Ss2 0,89 0,891 0,89 0,73
SOS3 0,77

Kariyer islevi KAR1 0,80
KAR2 0,79 0,818 0,82 0,60
KAR3 0,73

Deger islevi DEG1 0,89
DEG2 0,89 0,891 0,87 0,68
DEG3 0,79

Giiclendirme islevi | GUC1 0,83
GUG2 0,84 0,857 0,85 0,65
GUc3 0,78

Anlays islevi ANL1 0,82
ANL2 0,78
ANLS 0,86 0,901 0,89 0,68
ANL4 0,87

Goniilluliik Niyeti | NYT1 0,91
NYT2 0,90 0,920 0,91 0,77
NYT3 0,86

Yasam Tatmini YTATH 0,83
YTAT2 0,83
YTAT3 0,74 0,858 0,86 0,56
YTAT4 0,74
YTAT5 0,60

CR = Birlesik Givenirlik VE = Agiklanan Varyans a = Cronbach Alfa

*Standard yik ve hata degerlerinin tamami 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirma 6lceklerine iliskin glvenirlik analizi yapildiktan sonra élgim modelinin yapisal
esitlik analizine uygunlugunu sinamak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir.
Modelin bir butin olarak kabul edilebilirligini test etmek icin uyum iyiligi degerleri
incelenmis ve modele ait tUm uyum iyiligi kriterlerinin iyi ve kabul edilebilir sinirlara
icerisinde oldugu tespit edilmistir (x3/df=1,62; RMSEA=0,044; SRMR=0,040; GFI=90;
AGFI=0,87; NNFI=0,99; NFI=0,97; IFI=0,99; CFI=0,99). Dolayisiyla, dogrulayici faktor
analizi sonuglar dikkate alindiginda, 6l¢iim modelinde yer alan tim maddelerin model ile
uyumlu oldugu gortlmektedir (Schermelleh-Engel, K., vd; 2003:29).

Arastirma 6lceklerinin yapi gecerliligini test etmek ve dlgme modelinin yapisal esitlik analizi
yapmaya uygun olup olmadigini icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktdr analizi neticesinde elde edilen standardize edilmis faktdr ylk degerlerinin timindn
0,60’in Uzerinde oldugu ve parametre degerlerinin 0,01 dizeyinde anlamli oldugu
Tablo 2’de gériilmektedir. Olglim modeline iliskin sonugclar yapi gegerliliginin sinanmasi
icinde kullaniimigtir. Yakinsama ve ayrisma gecerliliginin saglanmasi yapi gecerliliginin
saglanmasinin kosullaridir. Yakinsama gegerliligini test etmek amaciyla degiskenlere ait
ortalama varyans (AVE) degerleri ve birlesik guvenilirlik katsayilar (CR) hesaplanmistir.
Tablo 2 incelendiginde 6lgcim modelini olusturan dlgeklerin dnerilen (Hair, 1995) birlesik
glvenirlik (CR) katsayilarinin 0,70, aciklanan ortalama varyans degerlerinin de (VE) 0,50’nin
Uzerinde oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Yapilar Arasi Korelasyonlar ve Ayrisma Gecgerlilikleri

KOR S0S KAR DEG GUC ANL NYT YTAT

Koruma 0,76

Sosyal 0,430 0,85

Kariyer 0,300 0,261 0,77

Deger 0,443 0,594 0,329 0,82

Giiclendirme 0,498 0,537 0,247 0,590 0,80

Anlayis 0,412 0,552 |0,328 |0,663 | 0,601 0,82

Gon. Niyeti 0,497 0,650 |0,331 |0,691 0,630 | 0,654 |0,88

Yas. Tatmini 0,460 |0,319 |0,248 |0,260 | 0,391 0,325 | 0,390 |0,74

*p<0,001

Yapi gegerliligini test etmek amaciyla son olarak, dlgeklerin ayrisma gecerliligi sinanmistir.
Olgeklerin ayrisma gegerliligini saglayip saglayamadigini test etmek amaciyla her bir
degiskenin acikladigi ortalama varyansin karekdkl ile degiskenler arasi korelasyon
degerleri  karsilastinimisti. Her bir degisken icin, aciklanan ortalama varyansin
karekdklUnun boyutlar arasi korelasyon degerlerinden yiksek oldugu belirlenmistir (Tablo
3). Bu sonuglara gore calismanin élcekleri yapi gecerliligini saglamaktadir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda veri setleri ve degiskenler ile yapisal modelin uygulanmasinda bir
sorun gorilmemektedir.
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Bulgular

Ankete katilan yanitlayicilarin %55’i erkek, %45’i kadindir. Ayrica 6rneklemin %16,3’u
18-20; %42,2’si 21-23; %28,4’1 24-26; %8,1'i ise 26 yas ve lzerindedir.

Arastirmada yer alan H1, H2, H3, H4, H5, H6 ve H7 hipotezlerini test etmek icin yapisal
esitlik modellemesi kullaniimisti. Modele ait uyum iyiligi degerleri dikkate alindiginda
(x?/df=1,73; RMSEA=0,048; SRMR=0,058; GFI=89; AGFI=0,86; NNFI=0,98; NFI=0,97;
IF1=0,99; CFI=0,99) tim uyum iyiligi deg@erlerinin iyi ve kabul edilebilir degerler icerisinde
yer aldigi goérilmektedir (Schermelleh-Engel, K., vd; 2003:43).

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuclar

Hipotez Katsayi t deg. Hipotez Testi

H, Dgge:r islevi - Gondlldlik 0,25* 358 Kabul
niyeti
Anlayis islevi -> .

H, | Gonaliliik niyeti 0,17 2,58 Kabul
Kariyer iglevi -> a

H, | Gonaliuliik niyeti 0.05 1,04 Ret
Korunma iglevi > -

H. | Gonalliik niyeti 0.12 2,17 Kabul
Guglendirme iglevi -> .

Hy | Gonallulik niyeti 0,20 2,87 Kabul

Sosyal etki islevi > .

Ho | Gonulliiliik niyeti 0.26 4,56 Kabul

H, Gondllaldk ~ niyeti > 0,45° 758 Kabul
Yasam tatmini

Goniilliiliik Niyeti-> R2= 0,72; Yagsam Tatmini -> R?= 0,15

*p<0,001, ** p<0,05, a.d.= anlamli degil

Yapisal esitlik modellemesi analiz sonucglarina gore, deger islevinin (3=0,25, t=3,58,
p<0,01), anlayis islevinin (3=0,17, t=2,58, p<0,01), korunma iglevinin (3=0,12, t=2,17,
p<0,05), gliclendirme islevinin (3=0,20, t=2,87, p<0,01) ve sosyal etki islevinin (3=0,26,
t=4,56, p<0,01)  gonullilik niyeti Uzerinde olumlu bir etkisi vardir. Kariyer islevinin
(B=0,05, t=1,04, p>0,10) gonullilik niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir.
Gondlldldk niyetinin (3=0,45, t=7,58, p<0,01) ise yasam tatmini Gzerinde olumlu bir etkisi
oldugu saptanmistir (Sekil 2). Analizlerden elde edilen sonuglar incelendiginde gondllilik
niyetine en ¢ok etki eden motivasyon iglevi deger ve sosyal etkidir. Gondilll islev envanteri
boyutlar génilli olma niyetinin %72’sini aciklamaktadir. Gnullulik niyeti ise tek basina
yagam tatmininin %15’ini agiklamaktadir. Bu analiz sonuglarina gére alindiginda H,, H,,
H, H., H, ve H, hipotezleri kabul edilirken; H, hipotezi ret edilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Deger
Islevi

0,25%
Anlayig
Islevi

Kariyer
Islevi

Gonalluluk | . Yasam
Niyeti 0.45 »  Tatmini

K()runma
Islevi

Gii¢lendirme
Islevi

0,26*

Sosyal Etki
Islevi

* p<0,001, ** p<0,05

Tartisma

Kar amaci glitmeyen toplum yarari organizasyonlarin sundugu hizmetler géz 6niine
alindiginda, toplumsal yasam icindeki rollerinin ve 6neminin her gegen gun arttigi
goérilmektedir. Bu organizasyonlarin basarisi, hizmet vermeye gonulli bireylerin
katiimlarina baghdir. Nitekim birgcok kamu yarari giiden organizasyonun temel sorunu
hizmet talepleri ve bu hizmetleri sunabilecek génilli arzi arasinda bir dengesizlik olmasidir.
Kuresellesmenin, 6zel sektérin kurumsal sosyal sorumlulukla baglantili inisiyatiflerinin ve
yeni teknolojilerin yayilmasi gibi faktérlerin sonucu olarak, insanlarin gondlli faaliyetlere
katilabilme imkanlar son yillarda artmis olsa da yeterli gériilmemektedir.

Geng gondilldler, gunimiizde goénilli nifusunun temelini olusturmaktadir. Bu baglamda
Turkiye’nin sahip oldugu gencg nifus, toplum yarar faaliyetlerin artmasi icin énemli bir
potansiyeldir. Bu gen¢ nifusun, génilli olmasini saglayabilecek motivasyon faktérlerini
ortaya cikarmak, genclerin toplumsal duyarliliklarinin 6ntini agmak, bu alanda yapacaklari
girisimleri tesvik etmek toplum yaran faaliyetlerin gelismesi sirecinde 6nemli fark
yaratabilir. Bu nedenle bireylerin goénullilige motive edilmesi ve bu tir organizasyonlar
icin buytk 6nem tasimaktadir.

Bireylerin goénullultige iliskin motivasyonlarini ortaya c¢ikarma amaci tasiyan birgok
yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan en énemlisi islevselci yaklagimdir. Bu yaklagsima
gore bireyler farkli psikolojik islevlere hizmet etmek igin ayni eylemleri yapmaktadirlar.
Yani ayni aktivitelere katilanlarin amaglari birbirinden farklidir (Clary ve Snyder, 1999).
Clary vd. (1998), goénillige iliskin motivasyonlarin nedenlerini islevselci bir bakis acisi
ile incelemis ve goénllll islev envanterini gelistirmistir. Bu envanter bireylerin gonullalik
motivasyonlarina etki eden iglevleri ortaya cikarmak icin gelistirilmistir.
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Bu calismada da Universite 6grencilerinin génullilik faaliyetlerine katilimlarina iligkin
niyetlerini etkileyen motivasyon faktérleri, géndlll islev envanteri yardimiyla iglevselci
bir yaklagsimla belirlenmeye calisilmistir. Ayrica calismada goénullilik niyetinin de
yasam tatminine etkisi incelemistir. Bu dogrultuda 320 6grenciden anket uygulanmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular ele alindiginda, deger, sosyal etki, gliclendirme, anlayis ve
korunma iglevlerinin génullilik niyeti Gzerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu alti degisken gonulltlik niyetinin %72’sini agiklamaktadir. Sonuglar incelendiginde
gonullldldk niyetini agiklayan en dnemli degiskenler, degerler ve sosyal etkidir. Calisma
sonuglar, literatirdeki diger calismalar tarafindan da desteklenmektedir. Khoo ve
Engelhorn (2011) degerlerin goénilli motivasyonunda ¢cok énemli bir faktér oldugunu éne
sUrmuUstir. Ayni sekilde Harnish ve Bridges (2015), 6grenciler Uzerine yaptiklari calismada
sadece degerlerin gonulltlik Gzerine etkisi oldugunu belirtmistir. Inglis ve Cleave (2006),
korunma islevinin kar amaci giitmeyen organizasyonlarda motivasyona etki ettigini fakat
korunma islevinin en disik motivasyona sahip islev oldugu saptamistir. Bu galismada
da sosyal etki (3=0,12), motivasyon islevlerine gére en disik anlaml etkiye sahiptir.
Joseph ve Carolissen (2019) ve Gage ve Thapa (2012), ise yaptiklari calismalarda anlayis
islevinin génullilik motivasyonuna etkisi oldugunu ileri sirmuslerdir. Allison vd. (2002)
yerel bir topluluktaki gondlltlerin gliclendirme islevi tarafindan motive edildigini ortaya
koymustur. Ayrica, Saha ve Chandra (2017 )ise, kan bagisi gonullilik niyeti ve gonulltlik
motivasyonlari arasindaki iliskiyi incelemek igin yaptigi calismada Sosyal etki motivasyon
arttirici bir islevi oldugunu belirlemigtir.

Kariyer islevinin ise goéndlltlik niyeti Gzerine etkisi bulunamamistir. Literatlrde kariyer
islevinin gonulltlik niyetine etkisini ortaya cikaran galismalar olmasina ragmen (Eley
ve Kirk, 2002; Bang ve Ross, 2009); Ramalingam vd. (2019), Malezya’ da kentsel
ziraat odakl bir sosyal projeye gonulli katilan bireylerin motivasyonlarina etki eden
faktorleri belirlemeye yonelik yaptiklar ¢calismada kariyerin génulluluge etki etmedigini
saptamistir. iliski bulunamamasinin temel nedenini ise calismada géniilliiliige konu
olan organizasyonun kariyer firsati yaratabilme niteligine sahip olmamasindan kaynakl
olabilecegi olarak gostermistir. CUlnki kariyer motivasyonuyla gondlli olan égrenciler
kariyer firsati sunabilecek faaliyetlerde gonilli olmak istemektedirler. Bang ve Ross (2009)
ise yaptiklari galismada, sporla ilgilenen bireylerin Uluslararasi Spor Etkinlikleri (6rnegin,
2002 FIFA Dunya Kupasi) icin génilli motivasyonlarini incelemis ve kariyer islevini en
gUcli faktdr olarak bulmustur. Bunun nedenini ise 6grencilerin bu organizasyonu kendileri
icin blyuk bir firsat olarak gérmesine baglamistir. Bu calismalar isiginda kariyer islevinin
motivasyona etkisi gonulllilige neden olan sosyal projenin igerigi ve niteligine gore
degistigi sdylenebilir.

Ayrica gonulltlik niyetinin de yasam tatmini Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugu analiz
sonugclarindan elde edilmistir. Benzer sekilde bircok calisma yasam tatminin génalliligin
sonuglarindan biri oldugunu ve goénulllliik yapan bireylerin daha fazla yasam tatminine
sahip oldugunu ileri sirmustur (6r. Van Willegen, 2000; Grant 2012; Binder, 2015).
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Bu ¢alismanin bulgular, genclerin génulli olmasina etki eden tek faktériin bagkalarina yarar
saglamak olmadigini isaret etmektedir. Bireyler kendi sikintilarindan kagcmak, degerlerine
uygun faaliyette bulunmak, kendini gelistirmek, glc¢lu yanlarini kesfetmek ve 6z saygisini
arttirmak amaglaryla génullilik faaliyetine katlmaktadirlar. Bu sonuglar dogrultusunda
kamu yaran faaliyetlerinin basarisi ve devamlilidi igin potansiyel gondlllleri harekete
gecirmek ve mevcut goénillerin gonulli olarak devam etmesini saglamak adina bireyleri
motive edecek islevlere odaklaniimalidir. Organizasyonlarin ydneticilerinin génullulugu
tesvik edebilmesi icin bireyleri harekete gecirebilecek mesajlar gelistirebilmesi de énem
arz etmektedir.

Calismanin en temel kisitliigi, géndlliligin kapsaminin ve gonullilik gosterilebilecek
faaliyet alaninin ¢ok genis olmasina ragmen, bu galismanin gonulliligl okuldaki
engelli 6grencilere yardm etme davranisiyla sinirlandirimasindan kaynaklanmaktadir.
Bu arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle nispeten kigik bir érneklemde
gerceklestiriimesi arastirmanin bir diger kisitidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar
icin, calisma modeli farkl gondlltlik faaliyetleri icin test edilebilir. CUnkl bireyler farkli
gonlllildk faaliyetlerinde farkli motivasyonlara sahip olabilirler. Ayrica daha kapsamli
bir 6érneklemle calisiimasinin yani sira, kurulan modele yeni degiskenler eklenmesi ve
arastirmanin kapsaminin genisletilmesi de gelecek arastirmalarda incelenebilir.
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Introduction

In order to be successful for organizations aiming at the benefit of the voluntary society,
it is necessary to take measures to ensure sustainability (Wilson and Musick, 1999).
Understanding the factors that lead individuals to be volunteer is seen as the key to the
success of these organizations (Liao-Troth and Dunn, 1999). In order to attract attention
and interest of volunteers, these organizations should have social marketing awareness.
Having social marketing awareness requires examining the underlying causes of
volunteering and developing strategies to encourage volunteering behavior.

Knowing the factors that affect individuals’ participation in voluntary work is the first step
of ensuring the participation of volunteers. Therefore, it is very important that various
organizations understand the needs and motivations of their volunteers in order to attract
enough volunteers to meet their needs. The main problem of the study is that non-profit
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organizations need volunteers in order to continue their activities successfully and that
the volunteers have difficulties in supplying them. In this context, the aim of the study is
to examine the factors that affect the intent of volunteering within the scope of voluntary
motivation inventory. In addition, the effect of volunteering intention on life satisfaction
was investigated.

Theoretical Framework

Volunteering is a basic expression of human relations. According to Farmer and Fedor
(1999), volunteering is a contribution to society without a monetary expectation. As a
result of volunteering activities, the community, the recipients of voluntary service and
the voluntary service providers become to have different benefits. According to Planned
Behavior Theory, in order for an individual to exhibit a behavior, the intention towards that
behavior must initially be formed. Voluntary intent can be defined as the individual’s plans
to continue to serve as a voluntary member (Blau and Holladay, 2006). In order to be
successful and sustainable for non-profit organizations, it is important to determine the
basic motivations of individuals that affect their willingness to volunteer.

Motivation is the force that drives an individual to achieve a specific goal. Volunteering
motivation is defined as a driving force for individuals to investigate voluntary opportunities,
to devote themselves to voluntary help and to continue their participation in volunteering
for a long time (Clary et al., 1998). In the literature, volunteering studies are examined
within the framework of different theoretical perspectives and the reasons of volunteering
are explained by researchers from a different perspective. Functional approach was used
in this study. According to this approach, individuals can participate in any activity that can
functionally meet their different psychological needs with different motivations. Individuals’
experiences with these functions affect their decision to volunteer (Clary et al., 1998). In
this context, Clary and Snyder (1999) developed a voluntary motivation inventory.The
Inventory of Voluntary Functions (Clary et al., 1998) includes six different functions that
encourage individuals to volunteer. These functions are values, understanding, career,
protective, enhancement and social impact.

In this study, it is expected that these functions will positively affect the volunteering
intention. In this context, six hypotheses (H1, H2, H3, H4, H5, H6) were developed.

H1: The value function positively affects the volunteering intention.

H2: The understanding function positively affects the volunteering intention.
H3: The career function positively affects the volunteering intention.

H4: The protective function positively affects the volunteering intention.
H5: The enhancement function positively affects the volunteering intention.
H6: The social impact function positively affects the volunteering intention.

According to Frisch (2000), life satisfaction is a cognitive process that expresses
one’s personal assessment of the degree to which one’s important needs, goals and
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desires are fulfilled. Volunteering is a phenomenon of social support and is a result of
the individual’s sensitivity to society. Therefore, social sensitivity and subsequent social
integration contribute to the individual’s life satisfaction. In this context, H7 hypothesis
was developed in this direction.

H7: The volunteering intention positively affects the life satisfaction.

The research model developed within the framework of the research problem and
hypotheses is given in Figure 1.

Figure 1. Researh Model

Values
Function

Understanding
Function

Career
Function

Volunteering H Life
7 Satisfaction

Intention

Protective
Function

Enhancement
Function

Social Impact
Function

Methodology
Research Design and Research Sample

In this study, role playing technique was used to reveal the factors affecting the intent of
volunteering. The data used in the research was collected with questionnaires and the
convenience sampling technique using the non-probability sampling method. The research
sample of the study consists of university students studying in Mersin. A questionnaire
was applied to 320 students studying at Mersin University and Cag University.

Reliability and Validity of Scales

Before testing the hypotheses of the study, the validity and reliability of the voluntary
function inventory, voluntary intention and life satisfaction scales were analyzed.
The Cronbach’s alpha values of the eight scales which constitute the dependent and
independent variables of the study were above 0.70 (Table 1). After the reliability analysis
of the research scales, confirmatory factor analysis was performed to test the suitability

/g—n Umit Dogrul



Investigation of Volunteerism Motivations with Functional Approach: A Research on University Students

of the measurement model to the structural equation model analysis. In order to test the
acceptability of the model as a whole, goodness of fit values was examined and it was
determined that all goodness of fit criteria of the model was within good and acceptable
limits (x? / df = 1,62; RMSEA = 0.044; SRMR = 0.040; GFI = 90; AGFI = 0.87; NNFI = 0.99;
NFI = 0.97; IFI = 0.99; CFI = 0.99).

Table 1. Reliability and Validity Analysis

Variables Scale Items
Mean | Stand.dev. | CR* a CR AVE

Protective PRO1 3,57 1,170 0,75 |(0,845| 0,84 | 0,58
Kim et al., (2010) PRO2 349 | 1,182 0,73

PRO3 3,53 1,251 0,77

PRO4 3,63 1,214 0,76
Social SOC1 3,64 1,251 0,90 | 0,891 | 0,89 | 0,73
Kim et al., (2010) soc2 362 | 1,249 0,89

SOC3 3,55 1,210 0,77
Career CAR1 3,71 1,089 0,80 | 0,818 | 0,82 | 0,60
Kim et al., (2010) CAR2 385 | 1,139 0,79

CAR3 3,70 1,163 0,73
Values VALA1 3,90 1,347 0,89 |0,891| 0,87 | 0,68
Kim et al., (2010) VAL2 392 | 1,306 0,89

VAL3 3,81 1,331 0,79
Enhancement ENH1 3,77 1,220 0,83 |0,857 | 0,85 | 0,65
Kim et al., (2010) ENH2 367 | 1223 0,84

ENH3 3,65 1,255 0,78
Understanding UND1 3,71 1,311 0,82 | 0,901 | 0,89 | 0,68
Kim et al., (2010) UND2 367 | 1,263 0,78

UND3 3,53 1,315 0,86

UND4 3,64 1,334 0,87
Volunteering intention | INT1 3,68 1,158 0,91 | 0,920 | 0,91 0,77
('32'86‘6?”" Holladay | |\ro 382 |1,193 0,90

INT3 3,73 1,186 0,86
Life Satisfaction LSAT1 3,44 1,197 0,83 | 0,858 | 0,86 | 0,56
Diener et al., (1993) LSAT2 3.38 1,264 0,83

LSAT3 3,49 1,203 0,74

LSAT4 3,60 1,248 0,74

LSAT5 3,07 1,381 0,60
CR = Composit Reliability VE = Average Variance Extracted a = Cronbach Alfa
* All standard loading values and standart error values are significant at 0.01 level.
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In order to test convergent validity, average variance extracted (AVE) values and composite
reliability coefficients (CR) of the variables were calculated. When Table 2 was examined,
it was found that the composite reliability (CR) coefficients of the scales constituting the
measurement model were 0.70 and the average variance values (VE) were above 0.50.
Finally, in order to test the construct validity, the discriminant validity of the scales was
tested. For each variable, the square root of the mean variance explained was found to be
higher than the interdimensional correlation values. According to these results, the scales
of the study provide construct validity. When these results are taken into consideration,
there is no problem in applying the structural equation model with data sets and variables.

Findings

Of the survey respondents, 55% were male and 45% were female. In addition, 16.3% of
the sample was 18-20; 42.2% were 21-23; 28.4% were 24-26; 8.1% are 26 years and
over.

Structural equation modeling was used to test the hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6
and H7. Considering the goodness of fit of the model (x? / df = 1.73; RMSEA = 0.048;
SRMR = 0.058; GFI = 89; AGFI = 0.86; NNFI = 0.98; NFI = 0.97; IFl = 0, 99; CFI = 0.99) all
goodness of fit values are found to be within good and acceptable values (Schermelleh-
Engel et al., 2003:43).

Table 2. Hypothesis Test Results

Hypothesis Coefficient tvalue hytr;t;tt?:;is

H, lelﬂiteerilr:];qﬁttf:tion i 0,25* 3,58 Supported
M, Volumeeting tention | 017" | 258 Supported
H, \C/:;frft;eriil;nlfﬁggtion 7 00 1,04 Not Supported
Mo Vounearng mtention | 0127 | 217 Supported
Mo Volmeening Intention || 020 | 287 Supported
H, viﬁjcr:?é;?n%aﬁt;uti?r:ion 7 o2 4,56 Supported
Ho satstacton | 048 | 758 Supported
Volunteering Intention - R?= 0,72; Life Satisfaction > R?= 0,15

*p<0,001, ** p<0,05,
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According to the results of structural equation modeling analysis, value function
(B=0,25, t=3,58, p<0,01), understanding function (3=0,17, t=2,58, p<0,01, protective
function (3=0,12, t=2,17, p<0,05), enhancement function (3=0,20, t=2,87, p<0,01) and
social impact function(3=0,26, t=4,56, p<0,01) have positive effect on volunteering
intention. There was no significant effect of career function (3=0,05, t=1,04, p>0,10) on
volunteering intention. The volunteering intention (3=0,45, t=7,58, p<0,01) was found to
have a positive effect on life satisfaction. When the obtained results are analyzed, the
most important motivation function seems to be the value and social effect. Volunteer
motivation inventory dimensions explain 72% of the volunteering intention. Volunteering
intention alone explains 15% of life satisfaction (Table 2). According to the results of this
analysis, H1, H2, H4, H5, H6 and H7 hypotheses are accepted; The H3 hypothesis was
rejected.

Results and Discussion

Today, young volunteers are the most important source of the volunteer population.
In this context, Turkey having young population is a significant potential for increasing
community benefit. It is important to discover motivational factors that can encourage
volunteering of this young population. Therefore, motivating individuals to volunteerism is
of great importance for such organizations.

In this study, the motivational factors affecting the intention of university students
to participate in volunteering activities were tried to be examined with a functionalist
approach. In addition, the study examined the effect of volunteering intention on life
satisfaction. In this context, a questionnaire was applied to 320 students. When the findings
of the study are considered, it has been found that values, social impact, enhancement,
understanding and protective functions have a positive effect on volunteering intention.
These six variables account for 72% of volunteering intent. When the results are examined,
the most important variables explaining the volunteering intention are values and social
impact. There was no effect of career function on volunteering intention. In addition, it
has been obtained from the results that the volunteering intention has a positive effect on
life satisfaction.

According to the findings of this study, the willingness to benefit others is not the
only factor affecting the voluntary actions of young people. Individuals participate in
volunteering activities in order to escape from their problems, act in accordance with their
values, to develop themselves, discover their strengths and to increase their self-esteem.
These results show that for the success and sustainability of public interest activities, it is
necessary to mobilize potential volunteers and ensure that new people with volunteering
intentions continue to arise. In order to achieve this, a focus should be on the factors and
functions that can motivate individuals. It is also important that organizations develop
messages that can mobilize individuals to encourage volunteering.
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Dijital Ortamda Ornek Bir
Gonullaluk Projesi: Turkiye’nin
Ihtiyac Haritasi’nda Genclerin
Gorunumune Yonelik Bir
Degerlendirme
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Oz

Bu calismada, son yillarda farkli etkenlere bagli olarak sikca karsilasilan bilingli toplum-bilingli vatandas
kavramlari gergevesinde gonullilik yaklasimina iliskin bir degerlendirme yapilmak istenmistir.
Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’'de de 6zellikle teknolojik gelismelere bagli olarak dijital ortamda zaman
ve mekan engelinden kurtulan bireyin, bu yeni ortamlarda gelistirdigi iletisim ve etkilesim, génullulik
calismalarinda da toplumsal anlamda memnuniyet verici gelismeleri beraberinde getirmistir. ihtiyag
Haritasi Projesi de bu kapsamda degerlendirilebilecek, toplumsal anlamda géndllGliga genis bir
alana yayan énemli bir proje olarak nitelenebilir. Ozellikle dijital iletisim teknolojileriyle farkli intiyag
sahiplerini, destekgileri ile bulusturan projenin hedef kitlesi de toplumun farkli kesimlerinden
olusmaktadir. Calismada, érnek olay incelemesi yéntemiyle ihtiyag Haritasi Projesi’nin genclere
yonelik gonulli olarak gerceklestirdigi yardimlarin farkli agilardan degerlendiriimesi amaclanmustir.
intiyag sahibi gengler, ihtiyag konusu olan basliklar, bélgelere gore ihtiyaglarin 6zellikleri, destekgiler
ve destekgilerin 6zellikleri konusunda 6rnek olay yéntemiyle bir inceleme yapilmistir. Bu inceleme
neticesinde Turkiye'nin ihtiyac haritasinda genglerin konumlarina yonelik genel bir degerlendirme
yapilmistir.
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Abstract

This research aims to evaluate volunteering within the frame of concepts of conscious society-
conscious citizen, which have been frequently encountered in recent years due to various factors. In
Turkey, just as in the whole world, the individuals who now are freed from impediments of place and
time in digital environment thanks to the technological innovations in particular, have developed new
types of communication and interaction, which led to pleasing developments for volunteering on a
social level. The Needs Map Project can be considered as an important project that can be evaluated
within this scope and spreads volunteering more. The target audience of the project, which connects
digital communication technologies with needers and supporters, includes various segments of the
society. In this research, it is aimed to thoroughly evaluate the voluntary aid provided by the Needs
Map Project to the youth. The youth who are in need, their needs according to the regions they live,
the supporters and their characteristics will be analysed with the method of case study. As a result of
this study, it was made a general assessment of youth’s position in Turkey’s Needs Map

Keywords: Volunteering, Technology-Supported Volunteering, Youth, Needs Map.

Giris

Yasadigimiz ylzyilda iletisimin bu denli gelismis olmasi, dijital iletisim kavraminin
tartigsiimasi, bilingli toplum ve bu toplumun bilingli vatandaslarinin varhidi, goénualltlik
faaliyetlerinin de goérinimunu ve icerigini degistirmistir. Her konudan diinyanin neresinde
olursa olsun, cok kisa bir sire icerisinde haberdar olan bizler elimizdeki teknolojik
imkanlarla tepkilerimizi yansitabildigimiz gibi gonulli olmak istedigimiz konularda da
girisimde bulunabiliyoruz. Tim bu gelismelere bagl olarak ¢esitlenen toplumsal sorunlar
karsisinda bir adim atabilmek, sesini duyurmak isteyenlere kulak verebilmek icin farkl
imkanlar, dijital iletisim teknolojileri yardimiyla bizlere sunulmaktadir.

Dijital iletisimi etkin sekilde kullanan gencler de bu faaliyetler de énemli birer aktér haline
gelmistir. Gondlli olma, gonulltlik faaliyetlerine katiima konusunda ¢evremizden bize
sunulan icerikleri takip ettigimizde genglerin bu konuda 6nct oldugu faaliyetleri, onlarin
katimi ile farkli bir boyut kazanan projeleri gérebiliriz. intiyac Haritasi da Tirkiye’de dijital
iletisim aracihigiyla gerceklestirilen génulltlik projeleri kapsaminda geng bir girisim olarak
dikkat cekmektedir.

Destekgileri intiyag sahipleri ile bulusturan ihtiyag Haritasi, temelinde géndilliilik yaklasimi
ile faaliyetlerini strdiirmektedir. ihtiyac sahiplerine goniillii olarak destek olanlar bu
faaliyetlerdeki énemli bir roll Ustlenmektedir. Turkiye’nin her gecen gin gdénulliluk
konusundaki faaliyetleri gelistirme konusunda énemli adimlar attigi gézlenmektedir. Bu
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faaliyetlerin dijital iletisim teknolojileriyle de uyumlu bir sekilde strdurilmesi, Turkiye’nin
bu konudaki faaliyetlere verdigi 6nemi géstermektedir. Bu ¢alismada da 6rnek olay olarak
segilen ihtiyag Haritasi géndilliilik projesi farkli iki yondi ile dikkat cekmektedir. Calismanin
temel sorunsali olarak, son yillarda dijital teknolojilerin kullanimi ile gerceklestirilen
gondilltlik projelerinin etkinliginin degerlendiriimesi merkeze alinmistir. Bu cercevede,
ozellikle genglerin sik¢a kullandigi dijital ortamlarin onlarin génullulik projelerine katiimalari
noktasindaki etkinligi incelenmek istenmistir. Genglik, gonUllilik ve dijital teknolojilerin
arasindaki iliskinin bir érnek Ulzerinden degerlendirimesi amaclanmistir. Ornek olay
yéntemi vasitasiyla bu iliskiye dair bulgular betimlenerek, arastirmanin sinirlarn ¢izilmistir.

Genglerin gonullilik faaliyetlerini aktarirken, diger taraftan da bu géndlli girisimlerin
hedef kitlesi icerisindeki genglerin konumlar hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda
calismada Tirkiye’de gonullllik ve gencler bashgr altinda diinyada ¢evrimici gonullilagu
genel gdrunimdine iligskin bilgiler paylagildiktan sonra 6zellikle ginimuazin goénullaluk
faaliyetlerinde énemli bir rol Ustelenerek bu faaliyetlerin igeriginde de énemli degisimler
yasanmasini saglayan dijital iletisim ortamlarinda goénulltlik faaliyetlerine iliskin bilgiler
paylasiimistir.

Tiirkiye’de Goénlilluluk ve Gencler

Birlemis Milletler Gondlldleri’nin (UNV) 2018 Diunya Gondllilik Raporu’nda, Gonullik
politikalarinin ve mevzuatinin kiresel kapsami baglaminda Tirkiye, 2008’den bu yana
gondilltlige 6zgl veya iliskin politikalar, mevzuatlar veya diger tedbirleri getirmis veya
glincellemis dinya capindaki 68 Ulke arasinda yer almaktadir (UNV, 2018). Diinyada
popduler olan cevrimici génullilik konusunda uluslararasi nitelikte farkli alanlarda faaliyet
gbsteren drnek uygulamalar genis bir yelpazeyi olusturmaktadir. Ornegin, Uluslararasi
iletisim Géndilliileri” (ICVolunteers), gondillilliik esasina dayali olarak ulusal ve uluslararasi
diizeyde iletisim, dil, iletisim teknolojileri gibi konularda proje ve konferanslar diizenlemek
icin beseri, sosyal, gevresel ve tibbi alanlardaki kuruluslarla isbirligi yapan, goénullilik
araciliiyla bireysel ve mesleki seviyede gelisime olanak saglamayi, sosyal ve egitim
nitelikli programlarin uygulanmasina yonelik ortakliklari desteklemeyi amacglayan
kar amaci giltmeyen bir organizasyon niteligindedir  (http://cyber.icvolunteers.org).
“Birlesmis Milletler Cevrimici Gonulldler” (UN Volunteers Online), “Evden Yardim”
(Help from Home-Hem c¢evrimici hem de bilgisayarsiz evden yapilabilecek gondllilik
faaliyetleri), “lyilik icin Hacking” (Random Hacks of Kindness) (yazilimcilar ve tasarimcilar
icin gevrimici gonulltldk), AB Yardim Gonulluleri (EU Aid Volunteers) gevrimici gonulltlik
konusunda siralanabilecek 6nemli platformlar arasindadir (https://europa.eu/youth/fr/
article/45/29449_en). Uluslararasi alanyazinda da ¢evrimici gonalltligu; ¢cevrimigi génallu
laboratuvarlari (Strange, Enos, Hill ve Lakeman, 2019), dil 6grenimi (Comas-Quinn, 2019),
sosyallesme (Farzan, Kraut, Pal ve Konstan, 2012), sosyal ag siteleri (Farrow ve Yuan,
2011), kriz zamanlan (Starbird ve Palen, 2011), wiki projeleri (Chen, Ren, Riedl, 2010),
informal iletisim (Fussell ve Setlock, 2003) vb. farkli baglamlarda degerlendiren cesitli
calismalar bulunmaktadir.
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Turkiye’de gonullilik alanindaki faaliyetlerin ve aktdrlerin temsilinde kurumsal agidan
Ulusal Gonullilik Komitesi 5nem tasimaktadir. Toplam 32" tiyesi bulunan Ulusal Gonulltlik
Komitesi 2013 Yili Mayis ayinda kurulan; génilliligin taninmasini, gigclendirilmesini,
yayginlastirimasini  destekleyen aktorlerin igbirligini saglayan stratejik bir danisma
organidir (UGK, 2019). Dijital cagda génullilige iliskin dijital platformlarda bulusabilmek
blyiik énem tasimaktadir. Ornegin Ulkemiz élgeginde giinimiizde 100.000’in (izerinde
gondlld, 1.500°den fazla kurumu ve 14.000 Gonulltlik ilanini kapsayan ve Tlrkiye’nin en
blylk Gondlltlik hareketi olarak nitelenen I0S, Android, Web platformlari olan “Geng
Gondilldler” in artik E-Devlet Entegrasyonu ile daha kurumsal ve glinliik yedekleme sistemi
ile de daha glivenli hale geldigi vurgulanmaktadir (Apphic, 2019). Dinyada popdler
olan online gondlltltk sisteminin Turkiye'de ilk kez Akdeniz Genglik Dernegi tarafindan
hayata gecirildigi gortulmektedir (Sivil Alan, 2019). 2-3 Mayis 2019 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilen “Sivil Dustn Forumu” kapsaminda Akdeniz Gengclik Dernegi tarafindan
online goénullilik sistemine iliskin bir atdlye calismasi gerceklestirilerek, sivil toplum
orgutleriyle dijital iletisim araclari ile érgiitlenme faaliyetlerinin nasil strdirebilecekleri ve
gondillleri ile dijital iletisim araclariyla nasil iletisim kurabilecekleri konusunda tartismalar
gerceklestirilmistir (Sivil Distn Forumu, 2019).

Uluslararasi Vakiflarin Turkiye temsilciliklerinin de genclere gonullilik konusunda gesitli
cagrilan bulunmaktadir. Ornegin, Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) Tirkiye’nin Génulli
Programi Duyurusu kapsaminda tam zamanli génullt olarak calisacak “Gen¢ Panda”
ilani gtincel drneklerden biridir (WWF, 2019). Turkiye’de gengler icin gondllilik firsatlar
sunan bir program da “Avrupa Gonulliluk Hizmeti”dir. 2004 yilindan itibaren Turkiye’'de
AB Egitim ve Genglik Programlar Merkezi Bagkanhgi-Ulusal Ajans tarafindan Gengclik
Programi kapsaminda yurutilen Avrupa Gonulli Hizmeti, 18-30 yas arasindaki genglere
kendi ikamet ettikleri Ulke haricindeki bir tlkede 12 aya varan surelerde gonulll olarak
calisma imkani saglamaktadir (Demirel, 2013).

Genclik ve Gonullilik cercevesinde Ulkemizde cesitli etkinlikler de dizenlemektedir.
Ornegin, istanbul Aydin Universitesi, Avrasya Universiteler Birligi, Uluslararasi Mavi Hilal
insani Yardm ve Kalkinma Vakfi (IBC) ve Birlesmis Milletler Gondilliileri (UNV) is birligi
ile 6 Mayis 2014’te dlizenlenen ve genclerin génullu faaliyetlere katilimini tesvik etmek
ve gonullilik alanindaki deneyimlerini, beklentilerini anlamak amaci giiden “Genglik ve
Gonullilik Zirvesi” bunlardan biridir (istanbul Aydin Universitesi Etkinlik Portali, 2014).

istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Arastirma Merkezi ve Sosyal Sorumluluk
Uygulama ve Arastirma Merkezi bunyesinde gerceklestirilen Turkiye Turing ve Otomobil
Kurumu tarafindan desteklenen “Gonulliilik Akademisi ve Gondlltlik Egitimleri Projesi”
kapsaminda yapilan “Universite Ogrencilerinin Géndilllik Algilari, Deneyimleri ve Egilimleri:

1 AB EGM Turkiye Ulusal Ajansi, ACEV Anne Gocuk Egitim Vakfi, AYDER Alternatif Yasam Dernegi, BKD Bilim
Kahramanlari Dernegi, C@RMA Care Move Act, DEM Deneyimsel Egitim Merkezi, FYF Fikret Yiksel Vakfi, GENC-
TUR, GSM Genglik Servisleri Merkezi, HABITAT Dernegi, IBC Uluslararasi Mavi Hilal, ihtiyag Haritasl, lla Int Labour
Assocation, Kacuv Kanserli Cocuklara Umut Vakfi, Kifder Kistik Fibrozis Dernegi, MAG Mahalle Afet Goéndlluleri
Vakfi, MAYA VAKFI, OOT Ozel Olimpiyatlar Tirkiye, OSGD Ozel Sektér Géndillilleri Dernedi, SOSYALBEN Vakfi,
SiM Sosyal inovasyon Merkezi, TEGV Tiirkiye Egitim Gondillileri Vakfi, TEMA Vakfi, KSS Tirkiye, TOGEV Tuvana
Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi, TOG Toplum Goénidilliileri Vakfi, TURMEPA Deniz Temiz Dernegi, TUSEV Tiirkiye
Uglincti Sektér Vakfi, UNV The United Nations Volunteers (UGK, 2019).
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istanbul Universitesi Ornegdi” arastirmasinin sonug kisminda Sentiirk ve Turan’in (2016)
Universitelerde génulldligin yayginlasabilmesi icin sunduklari 8neriler arasinda; genclerin
gondilltldkle ilgili haberleri takip edebilmesi igin sosyal medya ile entegre olabilecek bir
gondlltlik platformu olusturmanin énemli oldugu, Universite gondlligund yayginlagsmasi
icin 6grencilere alan agmanin gerekli oldugu, goénilliligin yayginlasmasinda ve
gerceklesmesinde akran gonulligd, grup calismasi ve birlikte is basarmanin énemli
oldugu, Universite 6grencilerinin gondlltilik faaliyetlerinin 6dlllendiriimesi gerekliligine
vurgu yaparken, bu édillendirme igin maddi olanaklar saglamak yerine Universitenin
web sayfasi, sosyal medya mecralari, gazetesi, radyosu vb. alanlarinda 6grencilerin ve
gonilltlik faaliyetlerinin duyurulmasi ve diger 6grencilerle paylasiimasinin dnemi 6n plana
¢ikan maddeler arasinda yer almaktadir.

2018 yilinda yapilan Turkiye'nin Gengleri arastirmasinda, herhangi bir sivil toplum
kurulusuna Uye oldugunu belirten gencglere hangi STK’lara Uye olduklar soruldugunda;
STK olmayan kurumlarin da cevaplar arasinda yer almasi, genglerin STK’lar konusunda
daha cok bilgilendiriimeye ihtiyaci oldugunu go6sterirken, nitel arastirma sonuclan
dogrultusunda galismalari begenilen baslica STK’lar; KIZILAY, LOSEV, TEMA ve TUGVA
olarak siralanmakla birlikte genel olarak bedendigi veya takdir ettigi herhangi bir STK
olmadigini ifade eden genclerin sayisi cogunlugu olusturmaktadir. Uye genglerin STK’larda
Ustlendikleri dncelikli gérevler ise; agag dikim, kan bagdisi icin kan toplama, lise ydnetim
koordinatdrltigu seklinde siralanmaktadir. Genglerin STK’lardan temel beklentileri ise;
“Genclere sahip cikmalan”, “Topluma hizmet etmeleri”, “Ailelere ve genclere maddi ve
manevi destekte bulunmalari” ve “Aktif olmalari” olarak belirtiimektedir (TGSP, 2018).

TUSEV Atélye’nin Goniillik ve Yasal Mevzuat konusundaki Bilgi Notunda Tirkiye’de
gondilltltkle ilgili ve STK’lar ile gonulliler arasindaki iligkileri diizenleyen herhangi bir 6zel
diizenleme olmadigi, bazi STK’larin kendi génullulik politikalarini gelistirdikleri vurgusu
yaptigi gériilmektedir (TUSEV Atélye, 2015). 25-26 Nisan 2018 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilen “Sivil Toplumda Goénullilik” temali 2.Sivil Toplum Forumu’nda (Sivil
Distin, 2018), Ulusal Géndilltltik Komitesi’nin Turkiye 6zelinde génalliligin tanimlanmasi,
glglendiriimesi ve yayginlastinimasi amaciyla hazirladigi raporun sunumunda goénallik
temasi: “durdur”, “koru” ve “gelistir” olmak Uzere 3 baslik altinda ele alinmistir. Raporda
gonlilliyd koruyan yasal mevzuatin olmamasi vurgusu 6n plana cikmaktadir (Bianet,
2018).

Habitat Dernegi tarafindan 2017 yilinda ilki yayinlanan “Tiirkiye’de Genglerin Iyi Olma
Hali Raporu”nun saha arastirmasi bulgulari genglerin génulltlik oraninin mevcut verilerle
karsilastinldiginda artis géstermedigi ve %5 seviyesinde oldugunu gdéstermektedir
(Erdogan, 2017). Habitat Dernegi tarafindan 2019 yilinda yapilan yeni bir arastirma
sonucunda “Tiirkiye’de Genglerin iyi Olma Hali Raporu 2” yayinlanmistir. Bu arastirmada
“Herhangi bir Ucret almadan géndllt bir iste veya bir sivil toplum kurulusunda hi¢ calistiniz
mi?” sorusuna genclerin sadece %6’si boyle bir gonllli faaliyette bulundugunu, %95’
ise gegcmisinde bodyle bir deneyim olmadigini belirterek yanitlamistir. Gegmiste gondilli
faaliyette bulunan genclere bir dizi zorluk yasayip yasamadiklari soruldugunda; zaman
bulmakta zorlanmis olmak (%41), yaptiklari masraflar karsilamakta zorlanmis olmak
(%38), kuruma ulasmakta zorlanmak ve ailesi/arkadaslari tarafindan onaylanmamak (%24)
seklinde zorluklarin siralandigi gértlmektedir. Dolayisiyla goénulli genclerin éniindeki
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en bilyuk engelin zaman olarak ifade edilmektedir. Gonullilik yapmamig olan genglere
bu davraniglarinin nedenleri soruldugunda; génullilik i¢cin zamanlari olmamasi (%65),
ilgilenmemek (%55), gdnullulik icin parasi olmamasi (%43), sivil toplum érgitlerine nasil
erisecegdini bilmemek (%33), génllli olmay! isteyecegdi bir sivil toplum 6rgiiti olmamasi
(%31), ailesinin/arkadaslarinin izin vermeyecegi (%25) gibi nedenler siralanmaktadir
(Habitat, 2019). Habitat yayinlanan rapor genclerin gonulltlikleri baglaminda 2017°den
(%5) 2019’a (%6) uzanan slrecte ciddi bir artis olmadigi gézlenmektedir.

T.C. Genclik ve Spor Bakanlgi tarafindan Turkiye’de Gondllilik Yili olarak kabul edilen
2019 yiliigin hazirlanan Gondllik Yili Strateji Belgesi diizenleme agsamasinda odak noktasini
olusturan konu basliklari: GondllGlik kiltirinin giiglendiriimesi, teknolojinin daha etkin
kullanimi, daha etkili dizenleme ve risk ydnetimi, génulli yénetiminin glclendiriimesi
ve egitimin artinimasi, kurumlararasi iligkilerin guclendiriimesi, génilligin taninmasi ve
degerlendiriimesi, seklinde siralanmaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanlgi, 2019).

Turkiye’de géndllultk ve genclik iliskisi yukarida siralanan cesitli raporlar ve istatistikler
baglaminda degerlendirildiginde Ulkemizdeki genglerin gonillilik konusunda &nlerinde
uzun bir mesafe oldugu goérilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalar, etkinlikler,
teknolojik yatinmlar, farkindalik calismalari, ulusal ve uluslararasi is birlikleri bu baglamda
blylUk 6nem tasimaktadir.

Teknoloji-Goniilliiliik iliskisi Kapsaminda Dijital Ortamda Gevrimigi
Gonulltiltik

Bugin, toplumsal yasama dair her alanda etkisini gésteren, gliindelik yasamin pratikleri
icerisinde vazgecilmez bir konuma sahip olan teknolojik unsurlar, génullilik kavramina
da farkli bir cergceveden bakilmasina yardimci olmaktadir. Gondllli birey, teknolojinin
destegiyle bu baglamdaki girisimlerine uygun platformlar bulabilmekte yine ayni sekilde
gondilltlik calismalarini yonlendirebilecedi hedef grubundan haberdar olup, onlarla
iletisim kurabilmektedir. internetin géndilliiliik calismalarindaki etkin rolil, sosyal medya
platformlarinin etkilesimli yapisinin kullaniimasi, teknoloji-génalltlik iliskisi kapsaminda
degerlendiriimesi gereken 6nemli bir bagliktir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran
bu durum, 21. ylzyill insanina génulli olma konusunda pek c¢ok farkl kanalin yolunu
acmaktadir. Bunun yani sira génulliliik ¢calismalarinin dijital ortamda kurumsal bir yapiya
kavusmasi, daha genis bir alanda daha ¢ok gondllinin desteginin saglanmasi, kisaca
gonlillh seslerin duyurulmasi konusunda teknolojinin sundugu imkanlarin varligi oldukca
énemlidir. Ozellikle yasadigimiz yiizyilin geng kusaginin teknoloji ile olan iligkisi de dikkate
alindiginda tim bu ortamlarin gencgler tarafindan daha yogun kullanildigi, génalltlik
konusunda onlara ilham verecek ayrintilarin, genclik-génalltlik-teknoloji iligkisini 6n
plana cikarttigr gézlenmektedir.

Toplumsal sorunlardan haberdar olmaya baglayan birey kadin, c¢ocuk, genclik,
dogal afetler, yashlik, yoksulluk, engellilik gibi bircok fakl konuda goénilli faaliyetler
gerceklestirebilmektedir. Sivil toplum 6rgltlerinin basi ¢ektigi génllluluk faaliyetlerinde
artik Ozel sektorin da aktif rol oynamaya basladigi gézlenmektedir. Bunlarin diginda
yine teknolojinin destegiyle gbzlenen o6nemli bir gelisme de bireylerin sadece
kurumsal yapilanmalar catisi altinda degil, bireysel olarak da gonullulik faaliyetlerini
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gerceklestirebilmeleridir. Egitimden saglhga farkli toplumsal sorunlar konusunda bireysel
girisimlerin, grup inisiyatiflerinin gdnullllUk faaliyetlerini gerceklestirdikleri gdézlenmektedir
(Ozcagdas, 2013). Kesgin (2016:130), Tirkiye’deki goniillilliik konusunda yapilacak yeni
calismalarda goénulliliga disiplinler arasi ayri bir alan olarak ele alip dederlendirmenin
daha faydall olacagini belirtmektedir.

Toplumsal anlamda sorun olarak degerlendirilen herhangi bir konuda, kurumsal bir yapi
altinda olmaya gerek duymadan bireyler, akilli telefonlar araciliiyla dahi hizla sanal
ortamda orgtitlenerek, erisiimesi gl¢ noktalara destekte bulunabilmektedir. Teknoloji
destekli olarak gerceklestirilen ve “cevrimici gondlliltik” de denilen bu model farkh
iceriklerle uygulanabilmektedir. Toplumsal sorunlari gérindr kilmayr amaclayan bu
uygulamalar, benzer konulara duyarlilik gosteren bireyleri de bir araya getirebilmektedir
(Ozcagdas, 2013). Gondilliltige farkli bir icerik sunarak, bu faaliyetlerin artmasina imkan
taniyan teknolojik gelismeler, cevrimici génulltlik kapsaminda mobil iletisim tekniklerinin
kullanildigi mikro génilliiliik faaliyetlerini de desteklemektedir (Balaban ve ince, 2015).

Bireysel anlamda, herhangi bir kurumsal yapiya ihtiyag duymadan génullilik faaliyetlerine
katlma imkani bulan insanlar, ayrica bu gondllilik faaliyetlerini sadece ulusal
duzeyde sinirll tutmamaktadir. Kuresel diizeydeki bircok olaydan haberdar oldugumuz
gunimuizde, mobil iletisim teknolojilerinin kullanimiyla da gonullilik faaliyetlerinde
“cevrimici gonullilik, mikro génallultk” gibi kavramlar sikga kargsimiza cikmaktadir. Mobil
teknolojilere erismek gondlltler icin farkli firsatlar yaratmaktadir. Cep telefonu kullaniminin
her gecen giin artmasi basta kisa mesaj servisleri araciligiyla olmak Uzere, gonullilik
faaliyetlerini mikro dizeye indirmistir. Yine ayni sekilde internetin kullanimi, zamanini
ve yeteneklerini kullanarak, herhangi bir maddi ¢ikar olmadan toplum yararina hizmet
sunan ¢evrimici gondllilerin sayisini da arttirmistir (Birlesmis Milletler Gonulluleri, 2011).
Tamamiyla ya da kismen, internet ya da internet baglantisi bulunan araclarin kullanimiyla
gerceklestirilen génullilik faaliyetleri verilen bir diger isim de “sanal génullilik” olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Cravens ve Ellis, 2014)

Ancak teknolojiye erisim noktasinda yasanan esitsizligi, dijital ugurum ve dijital bélinme
basliklar altinda dikkate almak gerekmektedir. Yasanan bu esitsizligin gonalltlik
faaliyetleri cergevesinde gergeklesmesi sonuglarin daha genis ¢apl degerlendiriimesine
neden olmaktadir. Teknolojiye erisimdeki esitsizlik ayni zamanda gonilluliuk faaliyetlerine
erisimi de sinirlandirabilmektedir. Teknoloji araciligi ile gerceklestirilen faaliyetler
kapsaminda birtakim olumsuzluklari isaret eden diger kavramlar igerisinde kliktivizm
(clicktivism) ve slaktivizm (slacktivism) kavramlarindan da génulliluk, aktivizm konulari ile
iliskileri kapsaminda kisaca bahsetmek dogru olacaktir.

Toplumsal anlamda duyarli olunmasi gereken olaylara herhangi fiziksel bir aktivite
olmaksizin, bulundugu noktadan, klavye yardimiyla katiima, bu olaylara yonelik tepkiyi
bu sekilde gbdsterme olarak yorumlanan kliktivizm, son yillarda birgok calismaya? da

2 Clicktivism: A systematic heuristic (Halupka, 2014); online political mobilization from the advocacy group’s pers-
pective: Looking beyond clicktivism (Karpf, 2010); Child soldiers and clicktivism: Justice, myths, and prevention
(Drumbl, 2012); Slactivism-slaktivizm & clicktivism-kliktivizm nedir? (Tarhan, 2013); Dijital aktivizmin bir tlri olarak
Hacktivizm ve “Redhack” (Yegen, 2014).
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konu olmaya baglamistir. Cogunlukla olumsuz bir degerlendirme ile agiklanan kliktivizm,
dijital ortamdaki aktivizmin etkililigini de tartismaya acmistir. Ayni sekilde yeni bir tartisma
konusu olarak slaktivizm de dijital aktivizmdeki tembellige vurgu yapmaktadir. Cevrimici
ortamlarda savunulan, tepki gosterilen konular hakkinda 6zellikle sosyal medyada yapilan
eylemler (profil fotografini degistirme, paylasim ve yorum yapma gibi) bu tembellik
kapsaminda degerlendiriimektedir (Yiimaz vd., 2016).

Calismanin konusu kapsaminda internet teknolojileri yardimiyla gergeklestirilen gonllalik
faaliyetlerinin Turkiye’deki genel gérinimine bakildiginda ise daha énceki bélimde de
aktarildigi gibi birbirinden farkl gruplarin, sivil toplum kuruluglarinin, génulltuluk faaliyetleri
dikkat cekmektedir. Bu konuda Turkiye’de her gecen glin artan internet ve mobil iletisim
teknolojilerinin kullaniminin da etkisi oldugu dusindlebilir. Tirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan 2018 yilinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gdre Turkiye’de her 10 haneden 8'’i internet erisimine sahiptir. 2018 yili Nisan
ayindaki verilere gore hanelerin %83,8’i internet erisimine sahiptir. Bu oran 2017 yilinda
%80,7 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2018). Konuyla ilgili diger bir istatistiki veri de We
are Social ve Hootsuit tarafindan Ulkeler 6zelinde her yil hazirlanan Tirkiye raporunda
yer almaktadir. Rapora gére Turkiye’de 2019 yilinda yetigkinlerin %98’i cep telefonu
kullanmaktadir; bunlarin %77’si ise akilli telefon olma 6zelligine sahiptir. Ayni raporun
sonugclarina gore Tirkiye'de 52 milyon insan sosyal medya kullanicisidir (Digital in 2019,
2019).

Yukaridaki veriler i1siginda, kiresellesmenin her gegen gin etkisini hissettirmesiyle ve
teknolojik gelismelerin insan yasamini kusatmasiyla, Turkiye’de glindelik yasamin her
alaninda oldugu gibi goénulltluk faaliyetlerinin olusumu ve bu faaliyetlere erisim-katiim
noktasinda dikkat geken galismalarin varligindan séz edebiliriz. Teknoloji ile desteklenmis
érnek bir goéntlliliik projesi olan Ihtiyag Haritasi da bu kapsamda degerlendiriimesi
gereken 6nemli bir girisim olarak dikkat cekmektedir.

Dijital Ortamda Ornek Bir Géniilliik Projesi: intiyac Haritas:

“Sosyal Platform Kooperatifi”® olarak Giimrik ve Ticaret Bakanligi Kooperatifcilik Genel
Midurltgi’niin onayi ile faaliyetlerini, dijital ortamda strdiren ihtiyag Haritasi, farkli
kategoriler altindaki ihtiyaclarin, toplumsal sorumluluk yaklasimi ile karsilanmasi amaciyla
kurulmustur. Bireyleri ve kurumlari ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda bir araya getiren bu
olusum, kar amaci giitmemektedir. ihtiyac sahiplerini destek verenlerle bir araya getirirken
temel olarak “ihtiyac gir, destek ol, génulli ol” basliklarini kullanmaktadir. Cevrimici bir
platform olan Ihtiyag Haritas’’na Tirkiye’nin her yerinden erismek miimkiindiir (ihtiyac
Haritasi, 2019).

“ihtiyag gir” baslig altinda, ihtiyac sahipleri, ihtiyag duyduklan konuya gére bilgi girisi
gerceklestirirken, “destek ol” basligi altinda da yine konulara gére destek olunmak istenen
durumlar ayrintilari ile belirtiimektedir. “Géndilli ol” bashgr altinda ise ihtiyag Haritas’'nda

3 internet ile gelisen yeni bir kooperatif tiridur. Farkli etik ve finansal bir mantiga sahip olan bu yeni model dijital
ekonominin imkanlarindan faydalaniyor. Giderek gelisen bir uluslararasi hareket olan platform kooperatifciligi, insan
merkezli bir yaklagimi benimsemektedir (Turkiye Milli Kooperatifler Birligi, 2018).
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yer alan projelerde goniillii olmak isteyenlerin dahil oldugu béliim yer almaktadir (ihtiyag
Haritasi, 2019).

intiyagc Haritasi amacini, Tirkiye’de vatandaslarin da katilimi ile mikro diizeydeki (kent,
mabhalle) ihtiyag konularini, ihtiyac sahiplerini belirlemek, sistematik bir sekilde bu
ihtiyaclarin karsilanmasi icin destek olmak isteyenleri, géndlltleri bilgilendirmek seklinde
tanimlamaktadir. Turkiye'nin farkl bolgelerinden gondllilerin aktif olarak gorev aldigi
platformda nakit akisina izin verilmemektedir (ihtiyac Haritasi, 2019).

ihtiyac Haritasinda toplam 22 kategori altinda ihtiyaclar gruplandiriimis ve génillii olarak
destek olmak isteyenler icin her bir kategori altinda, ihtiyac sahiplerinin ihtiyac duyduklari
konular aktariimistir. Bu kategoriler “egitim, saglik, ulasim, barinma, su, elektrik, 1sinma,
geng, kadin, engelli, gdcmen, cocuk, spor, emekli, yasl, mizik, kultir-sanat, hayvan,
teknoloji, cevre, tarim, giyim-kiyafet” seklindedir (ihtiyac Haritasi, 2019).

Sekil 1. ihtiyac Haritasi Genel Goriiniim

I':ictl'y'a:" Arandacat Kelime Lokasyor Tam Kategoriler . @ oninesatyy | Oyeol | Girigvap

Bubolgede 1L877 Intiyag ve 2764 dostok mevout.

Kocakonak lkokulu boya ve
temizlik malzeme ihtiyaci...

Kaynak: www.ihtiyacharitasi.org

Sekil 1°de aktarildigi sekliyle intiyac Haritasi, ihntiyac sahiplerinin konulara gére belirttikleri
ihtiyaclarinin ayrintilarini (lokasyon, konu, aranacak kelime) arama secgenegiile destekgilerin
ve gonulltlerin bilgisine sunmaktadir. Turkiye haritasi Uzerindeki, ihtiyac konularina gére
farkl renklerle etiketlenen ihtiyaglarin haritanin sag tarafinda yer alan pencerede ayrintilari
paylasiimaktadir. Bu calismada da arama kategorisindeki “gen¢” konu bashgi altindaki
ihtiyac sahibi gencler, intiyac konusu olan basliklar, bdlgelere gore ihtiyaclarin dzellikleri,
destekgiler ve destekgilerin 6zellikleri konusunda 6rnek olay ydntemiyle bir inceleme
yapilmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Bu calismada Turkiye’de génullllik faaliyetlerini temsil eden Ulusal Gonlilliilik Komitesinin
32 lyesi arasindan dijital iletisim olanaklarini aktif olarak kullanan “ihtiyac Haritasi” érnek
olay incelemesi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
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Belirli bir olguya iligkin ayrintili betimleme yapma amaciyla kullanilan érnek olay tarama
modellerinde genel tarama modellerinin tersine daha sinirli bir érneklem ve daha dar
tanimlanmis bir olgu Gizerine derinlikli calisma yapilmaktadir (Simsek, 2012, s.93). Ornek
olay yéntemi, arastirmacilarin bireysel yasam doénglileri, 6rgltsel ve ydnetsel siregler,
muhit degisikligi, uluslararasi iliskiler ve sanayilerin olgunlagsmasi gibi gercek yasam
kesitlerinin bitiincil ve anlamli ézelliklerini korumasina imkan tanir (Yin, 2003). Ornek
olay, arastirmaya sinir gizen bir ¢erceve niteligindedir. Baska bir ifadeyle érnek olay
projektdr 1sininin sonunu temsil etmektedir. Bu 1sik huzmesi icinde konu incelenir. Her
galismanin bir sinin oldugu gibi isik I1siniNiN sonunun da bir sinir vardir (Thomas, 2015,
s.21). Ornek olay taramalari cogunlukla nitel arastirmalar olup, istatiksel géziimlemelere
olanak tanimamaktadir. Toplanan bilgiler sadece inceleme konusu Unite i¢in gecerlilik
gosterip genelleme amaci tasimamaktadir. Ancak incelenen érnek olay sayisinin artmasi
ile genellenebilirlik mimkiin olabilir (Karasar, 2004, s.86-87). Bu kapsamda ¢alismaya konu
olan “ihtiyag Haritasi” géniilliilik faaliyeti érnek olay olarak belirlenmis ve bu haritadaki
genglerin konumlari daha ayrintili bir sekilde incelenerek, Turkiye’deki ihtiyac sahibi
gengler ile bu ihtiyacg sahiplerine destek olan génulliler hakkinda genel bir degerlendirme
yapilmak istenmistir.

intiyac Haritasi’nda Gengler: ihtiyac Sahipleri ve Destekgiler

Calismada &rnek olay olarak secilen ihtiyac Haritas! projesi kapsaminda éncelikle, “gencg”
konu seceneginde destekgiler, ihtiyac sahipleri ve gonulliler kategorilerinde bir arama
gerceklestirilmistir. Aramanin gerceklestirildigi tarihte éncelikle Turkiye haritasi Gzerindeki
genel gérinim paylasiimis (Sekil 2) ardindan da ihtiyaglarin, destekgilerin ve gondilltler
hakkindaki degerlendirme tablolar araciligiyla aktanimistir. Calismada bu tablolar
araciligiyla “Turkiye’de ihtiyag sahibi gengler hangi bolgelerde yogun olarak yasamaktadir;
bu genclerin ihtiyaglar nelerdir, bu ihtiyaglar icin destekgiler var midir; géndilliler hangi
konularda genclere yardimci olmak istemektedir?” sorularina cevap aranmak istenmistir.

Sekil 2. ihtiyac Haritas’nda “Gen¢” Konusu Kapsaminda Genel Goriiniim

@ intlyag Arandacok Kesme oeng . @ oninesogn | Oyt | Geigvep

Haritas!

Kaynak: www.ihtiyacharitasi.org
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Genel ihtiyag haritasi gérinuimine kiyasla, “gen¢” konusu kapsaminda yapilan arama
neticesindeki gériniimde ihtiyaglarin az oldugu gorilmektedir. Arama neticesinde,
Temmuz 2019 itibariyle Turkiye’de “gen¢” konu baghidi altinda 18 ihtiyag, 1 destek ve
1 gonilli oldugu tespit edilmistir. ihtiyaglarin gogunlukla Giineydogu Anadolu ve Dogu
Anadolu Bolgelerinde yogunlastigi gézlenmektedir. Bu bdlgelerde 6zellikle Diyarbakir-
Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Elazi§ ve Batman’dan ihtiyag sahibi gengler ihtiyac
Haritas’’'na bilgilerini birakmistir. ihtiyac kategorileri olarak da giyim-kiyafet, teknoloji,
kitap-kirtasiye, mobilya ve diger kategorilerinde ihtiyaclarin belirtildigi goézlenmistir.

Tablo 1. ihtiyag Haritasi-ihtiyaclar

Bolge ihtiyac Kategorisi Cinsiyet
istanbul-Maltepe Giyim-kiyafet Erkek
Diyarbakir-Ergani Giyim-ayakkabi Erkek
Diyarbakir-Ergani Teknoloji Erkek
Van-Gevas Teknoloji Erkek
Diyarbakir-Ergani Giyim-ayakkabi Kadin
Van-Gevas Diger-bavul Erkek
Antalya-Kepez Giyim-kiyafet Kadin
Zonguldak-Kilimli Mobilya Kadin
Adana-Seyhan Giyim-kiyafet Kadin
Elazi§ Giyim-kiyafet Erkek
Mersin-Erdemli Giyim-kiyafet Erkek
Sirnak-idil Giyim-kiyafet Kadin
Adana-Seyhan Giyim-kiyafet Erkek
Balikesir-ivrindi Giyim-ayakkabi Erkek
Sirnak-Cizre Giyim-kiyafet Kadin
Batman Giyim-kiyafet Erkek
Sirnak-idil Giyim-kiyafet Kadin
istanbul-Esenyurt Mobilya Kadin

ihtiyag HaritasI’nda genc kategorisinde, ihtiyaglar baslig altinda, Temmuz 2019 itibariyle,
18 adet ihtiya¢ talebi oldugu goérilmistir (Tablo 1). Bu ihtiyaglarin 6zellikle Dogu
bolgelerden yapilmis olmasi, ihtiyag sahibi genclerin cogunlugunun erkeklerden olusmasi
dikkat cekicidir. Spor ayakkabi ve giyim-kiyafet konusundaki ihtiyaglarin belirtildigi
kategoride, ihtiyag sahibi gencler genellikle 6grenci olduklarini ve kiyafete ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Bazi ihtiyag taleplerinde, kendileriyle birlikte kiigik kardesleri
icin de ihtiyag talebinde bulunmuslardir.
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“Iki kardes Universite sinavina hazirlanacagiz babamin ikimizi birden dershaneye génderme
imkani yok ben evde hazirlanacagim bu nedenle dersleri dinleyebilecegim tablete ve yks
sayisal kitaplarina ihtiyacim var yardim ederseniz ¢ok mutlu olurum. Simdiden tesekkir
ederim.”

“Litfen yardimei olun babam galismiyor kiz kardesim okuyor ben maddi sikintidan dolayi
okulu biraktim yardimci olursaniz ¢ok seviniriz.”

Gengler, kuresel bir sorun olarak goérilen issizlikten en ¢ok etkilenen gruptur. Turkiye,
sahip oldugu gen¢ nufusu ile dikkat cekerken diger tarafta issizlik sorunuyla da miicadele
etmektedir. Makro (ekonomik durgunluk, krizler, toplam talep yetersizligi, demografik
faktorler gibi) ve mikro (tecriibe eksikligi, engellilik, genclerin calisma egilimleri gibi)
duzeydeki bircok farkli etkenden dolayi gengler issizlikle miicadele etmektedir (Tas ve
Bilen, 2014). Turkiye’de issizlik dnemli bir toplumsal sorun iken igsizligin yani sira geng
issizlik ve egitimli issizlik de sikca tartigilan dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Geng
kategorisi altindaki 15-24 yas arasindaki bireyler, isglicii piyasasindaki problemlerden en
¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir (Condur ve Bélikbas, 2014). Tablo 1’de belirtilen
ve Temmuz 2019 itibariyle gen¢ kategorisi altinda Turkiye’deki ihtiyac sahiplerinin yer
aldig1 bilgiler incelendiginde issizlik ve beraberinde yasanan problemler de tespit
edilebilmektedir.

Tablo 1’de dikkat ¢ceken bir diger nokta da genc kadinlarin ihtiyac taleplerinde, hane
halkinin genelini ilgilendiren ihtiyaclara odaklanmis olmalaridir. Evdeki eksiklikler Uzerine
ihtiyaclarini belirten kadinlar genellikle mobilya talebinde bulunmuslardir. Ozellikle kirsal
kesimde yoksullukla da micadele etmek zorunda kalan kadinlar evin ihtiyaclarinin
giderilmesi konusunda da énemli rol Ustlenmiglerdir.

“2 adet baza ihtiyacim var ¢ocuklarim igin...”

“Evimizde 6zellikle yatak odamizda rutubet bulunmasi nedeniyle kendi yatak odamizdaki
¢cogu esyamiz kullanilamaz duruma geldi atmak zorunda kaldik cift kisilik mimkinse
sandikll temiz baza ve yatak ya da komple yatak odasi takimi paylasmak isteyenlerin
destegini bekliyoruz”

Burada dikkat ceken bir diger ayrinti da yoksulluk, issizlik, kirsal kesimde yasamanin
zorlugu, gen¢ ve kadin olmak gibi sartlarin yani sira kadinlarin internet teknolojisini
kullanarak ihtiyaglarini belirtmesi, ihtiyac Haritasi gibi bir sosyal yardimlasma-géndilliilik
platformunda talepte bulunmasi, modern yasamin diger ydéniini de bizlere sunan bir érnek
olarak degerlendirilebilir. Tablo 1’deki veriler ¢cercevesinde modern yasama yonelik diger
bir atif da ihtiyag sahiplerinin cep telefonu tablet bilgisayar gibi taleplerini belirtmeleridir.
ihtiyaclar siralamasinda belki de az bir éneme sahip oldugu distiniilen bu teknolojik
cihazlarla ilgili talepler, yine internet teknolojisini kullanmaya yénelik ihtiyacin ginimuzde
sahip oldugu 6nemi érneklendirmektedir.
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Tablo 2. ihtiyac Haritasi- Destekler

Destek Kategorisi Cinsiyet

Ankara Giyim-kiyafet Kadin

ihtiyag Haritas’nda Temmuz 2019 itibariyle, genc kategorisinde, destekler bashigi altinda
yalnizca bir destek basvurusu bulunmaktadir. Ankara’dan basvuran destekgi asagidaki
ifadeleri kullanmistir:

“Geng kizlar igin kiyafet, mont, atki, canta desteginde bulunmak istiyorum.”

Tablo 3. ihtiyac Haritasi- Goniilliiler

Gonilliiliik Kategorisi Cinsiyet

istanbul Corba dagitimi-sosyal hizmet | Kadin-Erkek

“Her Aksam 19.00-21.00 saatleri arasinda Ihtiyag sahiplerine ve Hastanenin acil
servislerinde kalan evsizlere, hasta yakinlarina c¢orba dagitiyoruz. Dagitim esnasinda
yardiminiza ihtiyacimiz var. Bize destek olur musunuz?”

ihtiyac Haritasi’nda Temmuz 2019 itibariyle, geng kategorisinde, génuilliiliik bashdi altinda
da yine yalnizca 1 kayit oldugu gézlenmistir. Toplum Gonulltleri Vakfi’'nin Sokak Lambasi
Projesi kapsaminda, corba dagitimi gerceklestiren grup, gondllilere ulasabilmek amaciyla
bir duyuruda bulunmustur. Destekler gibi génulltilik konusunda da az basvuru olmasina
ragmen, ihtiyacglar basligi altinda, ihtiyagc sahiplerine gonilli olarak destek olanlar da
dikkate alindiginda, ihtiyag Haritas’nin her bash@i altinda génilliligi tesvik ettigini
sdylemek mimkindir. Genel olarak harita incelendiginde, farkli gondllu girisimlerin® de
seslerini duyurmak icin bu platformu kullandiklari gézlenmektedir.

Sonuc ve Tartisma

Cagimizda diinya genelinde teknoloji ve gonulllliik iliskisi baglaminda 6ne ¢ikan ¢evrimigi
gondlltlik ve mikro goéndllilik anlayisinin yayginlasmasi, dijital iletisim teknolojilerine
erisim konusunda yasanan engellerin ve esitsizliklerin ortadan kaldirmasi gerekliligini
dogurmaktadir. TUrkiye’de gittikge artan oranda internet ve mobil iletisim teknolojilerinin
kullanimi ise cevrimici gonullllik faaliyetlerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir.
Gonllik baglaminda teknolojinin daha etkin kullanimi, 2019 yilini Turkiye’de Gonalltlik
Yili olarak kabul eden T.C. Genglik ve Spor Bakanh@ tarafindan hazirlanan Goénallik
Yili Strateji Belgesinde de 6ne ¢ikan bagliklar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
dijital iletisimi etkin sekilde kullanan gencler de Turkiye’de gonulliluk faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli aktorler haline gelmistirler.

4 “Benim Bisikletim Benim Sehrim”, “Gelecegin Kadin Liderlerini Ariyoruz”, “Otizme Mavi Isik Yak”, “Aradigimiz
Kahraman Sen misin?”
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Turkiye’nin dijital iletisim araciliiyla gergeklestirilen génulltlik projelerinden olan ve
Ulusal Génuilliiliik Komitesi tyeleri arasinda yer alan ihtiyag Haritasi, toplumsal sorumluluk
anlayisiyla, kar amaci giitmeksizin, bireyleri ve kurumlari bulusturan, genclerin ihtiyaclarini
ve desteklerini dijital platformda daha ¢ok kisiye ulastirmalarina olanak taniyan, génulltlik
konusunda diinya siralamasinda alt siralarda yer alan genclerimizi géntllilik faaliyetlerine
tesvik eden ve Ulke genelinde goénulli genglerin sayisini arttirma potansiyeli olan bir
proje olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ancak calismada érnek olay yéntemi ile incelenen
ihtiyaglar Haritas! ilgili ddnemde (Temmuz 2019) ihtiyaclar, destekler ve goniilliiler olmak
Uzere U¢ temel baslik altinda ele alindiginda projenin gen¢ kategorisindeki gérinimanin
ihtiyaclar (18 talep) bashg altinda yogunlastigini, destekler (1 kayit) ve gondilliler
(1 kayit) basliklarindaki katiimci sayisinin ise geri planda kaldigi gortimektedir. Bu
baglamda genel ihtiya¢ haritasi gérinimune kiyasla, “genc” konusu kapsaminda yapilan
arama neticesindeki goriinimde ihtiyaglann az oldugu dikkati cekmektedir. Bolgesel
olarak degerlendirildiginde yogunluk olarak Gilineydodu Anadolu ve Dogu Anadolu
Bolgelerindeki genclerin &n plana ciktigi Harita’da 6zellikle Diyarbakir-Ergani, Sirnak-idil,
Van-Gevas, Elazi§ ve Batman’dan ihtiyag sahibi genclerin ihtiyag Haritas’na bilgilerini
biraktiklari gérilmektedir. Kategorik olarak degerlendirildiginde; giyim-kiyafet, teknoloji,
kitap-kirtasiye, mobilya ve diger kategorilerinde ihtiyaclarin belirtildigi gézlenmistir. ihtiyac
sahiplerinin cogunlugunun erkek oldugu gériilmektedir. ilgili dénemde ihtiyag Haritasi’na
girilen ihtiyaclar agirlikli olarak Turkiye’nin Gineydogu ve Dogu Boélgesinden gelirken
destek (Ankara) ve géndilliliik (istanbul) talebinin tilkenin Orta ve Bati Bélgesinden geldigi
dikkati cekmektedir. Temmuz 2019 itibariyle genc¢ kategorisi altinda Turkiye’deki ihtiyac
sahipleri ve ihtiyag talepleri Glkemizde issizlik ve beraberinde yasanan maddi problemlere
de ayna tutar niteliktedir. Ayni dénemde geng¢ kadinlarin ihtiya¢ taleplerinde, giyim-
kiyafet, mobilya gibi hane halkinin genelini ilgilendiren ihtiyaclara odaklanmis olmalari
dikkat cekicidir. Bu durum kirsal kesimde yoksullukla da micadele etmek zorunda
kalan kadinlarin evin ihtiyaglarini karsilama konusunda Ustlendikleri roll géstermektedir.
incelenen dénemde teknoloji konusundaki ihtiyac talebinin ise genc erkeklerden geldigi
gorilmektedir. ihtiyac sahiplerinin cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi bu talepleri, kirsal
kesimde yasanan daha temel ihtiyaglarin yani sira teknolojinin gliniimiziin bireylerinin
yasantisinda edindigi basat roli gdstermektedir.

ihtiyag Haritasi’nda yer alan tim basliklar altinda génuilliiliigin tesvik edilmesi, Harita’da
farklh bir vakifin (TGV) yurittigu proje kapsamindaki goénulliilik duyurusuna ve farkh
girisimlerin génullilik cagrisina yer verilmesi ulusal platformda gonullilik konusunda
farkindalik saglanmasina ve is birligine destek olmaktadir. Bu baglamda mikro diizeyde
tilkemizde cevrimici goniilliiliige katki saglayan ihtiyaclar Haritasi makro acidan ulusal
gonlilltlik faaliyetlerine duyuru, gelistirme ve katiim bakimindan olanak saglamaktadir.
Cravens (2006) diinya capinda kisiler ve organizasyonlar igin oldukga yerel ve kisisel
diizeyde gerceklesen cevrimici génulligin, kiresellesmenin olumlu tarafi olabilecegini
vurgulamaktadir.
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Diinya capinda5.721 adet STK’nin anket sonuglarina dayanan “2019 Kuresel STK Teknoloji
Raporu”, diinya gapindaki STK’larin; %80’nin web sitesi oldugunu, %71’nin destekgcilerine
ve bagiscilarina diizenli olarak e-posta glincellemeleri gdnderdigini, % 90’inin destekgileri
ve bagiscilar ile bag kurmada diizenli olarak sosyal medyayi kullandigini gostermektedir
(Global NGO Technology Report 2019). Bu baglamda rapor, glinimizde yeni iletisim
teknolojilerinin sivil toplum kuruluglan tarafindan etkin kullanildigini gostermektedir.
Cevrimici gondlltlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde etkin rol oynayan sivil toplum
kuruluslarina iligskin uluslararasi bu gérinim tlkemiz agisindan drnek teskil etmektedir.
Ozellikle politika gelistirici ve uygulayicilarin, bu galisma kapsaminda ele alinan ihtiyaclar
Haritasi gibi yeni medya ile buttnlesen c¢esitli cevrimigi génullilik uygulamalarini (farkh
alanlar ve hedef kitlelere yonelik) hayata gecirerek benzer platformlarin sayica artmalarina
olanak tanimasi Glkemizdeki gonulltlik faaliyetlerinin gelisimine katki saglayacaktir. Yine
cevrimici génullilik konusunda alan yazina kazandirilacak yeni arastirmalar ve ¢alismalar
bu konudaki bilgi havuzunun genislemesine ve toplumsal farkindalik saglanmasina etkili
olacaktir.
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In this research, it is aimed to evaluate volunteering from the perspective of youth in
Turkey, within the frame of the frequently discussed concepts of conscious society-
conscious citizen. Today’s digital means of communication have enabled the individuals
to communicate and interact without the need to deal with impediments of place and
time, which led to more digital volunteering programmes to be carried out. Analysed with
the method of case study in this research, the Needs Map Project is also a young initiative
which is based on digital volunteering in Turkey. Furthermore, the Needs Map is a member
of the National Volunteering Committee in Turkey. Accessible online from all over Turkey,
the Needs Map Project offers their members to be volunteer and supporter for the needs
in micro level (town, district); under 22 categories (education, healthcare, transportation,
accommodation, water, electricity, heating, young, woman, disabled, immigrant, child,
sport, retired, elderly, music, culture-art, animal, technology, environment, agriculture and
clothing) thanks to attendance of the local people.
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A Leading Volunteering Project in Digital Medium: An Evaluation on the Pasition of Youth in Turkey's Needs Map

Within the scope of the Needs Map project as the case study of the research, first of all,
a search was conducted about the heading “young” under the categories of supporters,
needers and volunteers. On the date the search was conducted, first the general view
over map of Turkey was shared (Figure 2), then evaluations on needs, supporters and
volunteers presented via charts. This research seeks answers to the questions of “Where
do the youth in need live in Turkey?”, “What do these youth need?” “Are there any
supporters for these needs?” and “What can the volunteers do for these youth?” via
these charts.

The Needs Map appears to be a project that enables youth to convey their needs and
support to more people on digital platform, encourages our youth - the lowest number in
terms of volunteering amongst the world - to take part in volunteering projects more and
that has the potential to multiply the number of volunteer youth. However, when the Needs
Map analysed with the case study method under three main titles: needs, supports and
volunteers in the relevant period (July 2019), it is seen that the project’s youth category is
focused on needs (18 demands), but the number of participants under supports (1 record)
and volunteers (1 record) categories stayed in the background. In this context, when
compared to the general needs map; it was noteworthy that the needs of the search result
within the scope of “youth” were few. Evaluating the needs according to regions, it is
observed that the youth from South-eastern and Eastern Region are numerous; and that
the youth in need from Diyarbakir-Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Eldzi§ and Batman gave
their details on Needs Map. Categorically evaluated, such needs are identified under
clothing, technology, book-stationery, furniture and others. The majority of the people in
need are male. Needs of that period are mostly from South-Eastern and Eastern Turkey,
while most of the support (Ankara) and volunteering (Istanbul) are from inlands and
western regions. As of July 2019 under the category of young, the Turkish people in need
and their needs indicate the financial issues resulted from unemployment. In the same
period, the needs of young women focus on the needs of the whole household, such as
clothing and furniture. This shows the domestic roles of women who fights with poverty in
rural areas. In the period examined, it is seen that the demand for technology comes from
young men. Apart from the basic needs of the people who live in rural areas, such needs
(mobile phone, tablet, computer, etc.) show that technology has a great importance for
the individuals today.

Encouragement of volunteering under each category of the Needs Map Project, and giving
place to announcement of another volunteering project conducted by another association
(TGV) and volunteering calls of different initiatives on the Map raise awareness nationwide
and sustain cooperation. Within this context, contributing to volunteering on a micro
level in Turkey, the Needs Map Project- on a macro level- provides national volunteering
activities with opportunities in terms of announcement, development and attendance.

Volunteering and Youth in Turkey

The fact that communication technology has developed so much in the present century,
the concept of digital communication, the conscious society and the conscious citizens
of this society have changed the appearance and content of volunteering activities. We
are aware of all the issues in a very short time, no matter where in the world, we can
reflect our reactions with our technological opportunities, and we can also take action on
issues we want to volunteer. In order to take a step in the face of various social problems
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depending on these developments and to listen to those who want to make their voice
heard, different opportunities are offered to us with the help of digital communication
technologies.

Since 2008, the policies on voluntary or specific legislation or other measures or update in
Turkey have brought worldwide is among 68 countries (UNV, 2018). Represented Turkey
in the activities of the actors in the field of corporate volunteerism is important in terms
of the National Volunteer Committee. The National Volunteering Committee, which has
a total of 32 members, was established in May 2013; It is a strategic advisory body
that enables the cooperation of actors supporting the recognition, strengthening, and
dissemination of volunteering (NGK, 2019). In the digital age, it is of great importance to
meet on digital platforms about volunteering. In Turkey, the popular online reading system
for the first time in the world is implemented by the Mediterranean Youth Association (Sivil
Alan, 2019). There are several calls about volunteering to young people representative of
the International Foundation of Turkey. For example, the World Wildlife Foundation (WWF)
full-time within the scope of Turkey’s Volunteer Program Announcement will work as a
volunteer “Young Panda” ad is one of the current sample (WWF, 2019).

One of the program that offers volunteering opportunities for young people in Turkey
is “European Voluntary Service”. Since 2004, Turkey in the EU Education and Youth
Programs Center Administration-National Agency by the Youth in Action Program within
the scope of the European Voluntary Service, between 18-30 years old youth in a country
other than the country of their residence and that in up to 12 months while providing
opportunity to work as a volunteer (Demirel, 2013).

In 2018, Turkey’s Youth Survey young people were asked what they were members of
NGOs, indicating that any member of the civil society organizations. Non-NGO institutions
were also among the answers. The result of the study shows that there is a need for more
information about NGOs. Major NGOs whose work is appreciated in line with qualitative
research results; KIZILAY, LOSEV, TEMA and TUGVA are listed in general, the majority
of young people expressing that they do not have any NGOs they like or appreciate.
Priority tasks undertaken by member youth in NGOs; tree planting, blood donation for
blood donation, high school management coordinator. The basic expectations of young
people from NGOs are stated as “Protecting young people”, “Serving for the community”,
“Providing financial and moral support to families and young people” and “Being active”
(TGSP, 2018).

Ministry of Youth and Sport, adopted by the Year of Volunteering in Turkey, prepared for the
2019 Year of Volunteering Strategy Paper constitutes the editing stage the focus topics.
These are, strengthening the culture of volunteering, more effective use of technology,
more effective regulation and risk management, strengthening volunteer management
and increasing education, strengthening inter-institutional relations, recognition and
evaluation of volunteerism (T.C. Ministry of Youth and Sports, 2019).

In the context of the various reports and statistics volunteering and youth relations in
Turkey is seen as a long distance in front of young people in volunteering in our country.
Researches, activities, technological investments, awareness studies and national and
international collaborations carried out in our country are of great importance in this
context.
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Online Volunteering in Digital Environment within the Scope of
Technology-Volunteer Relationship

Today, technological elements, which have an impact on every field of social life and
have an indispensable position in the practices of daily life, help to look at the concept of
volunteering from a different frame. With the support of technology, the volunteer can find
suitable platforms for his / her initiatives in this context and he / she is aware of the target
group that he / she can direct the volunteering activities and can communicate with them.

Individuals, children, youth can be voluntarily engaged in many different subjects such
as social issues natural disasters, old age, poverty and disability.lt is observed that the
private sector has also started to play an active role in volunteer activities led by non-
governmental organizations. Apart from these, an important development observed with
the support of technology is the ability of individuals to perform volunteering activities not
only under institutional structures but also individually (Ozcagdas, 2013).

In any issue that is considered as a social problem, individuals can quickly organize in
virtual environment even through smart phones and support the hard-to-reach points
without having to be under an institutional structure. This model, also called online
volunteering technology, can be implemented with different contents.

When the subject of study within the scope of voluntary activities carried out with the help
of internet technologies in Turkey we look at the overall appearance of different groups,
civil society organizations, noteworthy voluntary activities. In this regard the internet
and it can be considered as the effect of the use of mobile communications technology
is increasing with each passing day in Turkey. The Needs Map, which is an exemplary
volunteer project supported by technology, is also an important initiative to be evaluated
in this context.

A Sample Volunteer Project in Digital Environment: The Needs Map

The Needs Map is defined its purpose, the micro-level, with the participation of citizens
in Turkey (cities, districts) need issues, to determine their own needs, in a systematic
way for those who want to support in order to meet these needs is defined as to inform
volunteers. In the Needs Map, needs were grouped under a total of 22 categories and the
subjects needed by the needy were conveyed under each category for those willing to
support voluntarily. These categories “education, health, transportation, housing, water,
electricity, warming, young, women, disabled, migrants, children, sports, retired, elderly,
music, culture-arts, animal, technology, environment, agriculture, clothing (Needs Map,
2019).

Analysis of Research Data

In this study, using digital communications opportunities among the 32 members of the
National Volunteer Committee representing voluntary activities in Turkey as an active
“The Needs Map” was analyzed using the case study method. The case study method
allows researchers to maintain the holistic and meaningful characteristics of real-life
segments such as individual life cycles, organizational and managerial processes, change
of neighborhood, international relations and the maturation of industries (Yin, 2003).
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The case study is a framework that limits the research. In other words, the case study
represents the end of the projector beam (Thomas, 2015).

In this study “The Needs Map” volunteering determined as a case study and examined
in more detail in the youth position on this map, the owner needs in Turkey, which
supports the owners of this need with the young people were asked to be made a general
assessment of volunteers.

Young People in The Needs Map: Needs and Supporters

Within the scope of the The Needs Map project selected as a case study in the study,
first of all, a search was made in the categories of “young” subjects in the categories of
supporters, needs and volunteers. The date on which the search is conducted primarily
on the needs and then shared the general view on the map Turkey, has been transferred
through the evaluation tables of supporters and volunteers.

Compared to the general needs map outlook, the search results within the scope of the
“young” issue show that the needs are low. Young people are the most important group
that affected by unemployment, seen as a global problem. Turkey draws attention with its
young population but on the other side it is struggling with the problem of unemployment.
Young people are struggling with unemployment due to many different factors at the
macro level (economic stagnation, crises, total demand insufficiency, demographic
factors) and micro (lack of experience, disability, young people’s working disposition) (Tas
& Bilen, 2014). Individuals between the ages of 15-24 under the youth category constitute
the group most affected by the problems in the labor market (Condur and Bolikbas,
2014).

In the analysis, another detail that draws attention is poverty, unemployment, the difficulty
of living in rural areas, being young and women. Women’s use of internet technology
to specify their needs, the need for a social assistance-volunteering platform such as
the Map of Needs, can be considered as an example that offers us the other aspect of
modern life. The demands related to these technological devices, which are thought to
have little importance in the requirements list, exemplify the importance of the need for
using internet technology today.

It is possible to say that map encourages volunteering under each heading. In general,
when the map is examined, it is observed that different voluntary initiatives also use this
platform to make their voices heard.

Conclusion and Discussion

The use of internet and mobile communication technologies in Turkey are increasingly
contributing to the spread of online volunteering activities. Among the members of the
National Volunteering Committee, the Needs Map, with its social responsibility, approach,
brings together individuals and institutions for non-profit, enables young people to convey
their needs and support to more people on a digital platform, is a project that has the
potential to increase the number of young volunteers across the country.
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When the Needs Map examined in the case study under three main headings: needs,
supports and volunteers in the relevant period (July 2019), it is seen that the view of the
project in the young category is concentrated under needs (18 demands), supports (1
record) and volunteers (1 record), the number of participants remained in the background.
In this context, compared to the general needs map view, it is noteworthy that the needs
of the search result within the scope of “youth” are low.

As of July 2019, there were 18 needs in the youth category in the Needs Map (Table 1). It
is noteworthy that these needs are made especially from Eastern regions and the majority
of young people in need are men. A remarkable detail within the framework of the data in
Table 1 is that the needy people specify their demands such as mobile phones and tablet
computers. The demands related to these technological devices, which are thought to
have little importance in the requirements list, exemplify the importance of the need for
using internet technology today.

Table 1. Needs Map-Needs

Region Category of need Gender
istanbul-Maltepe Clothing-clothes Male
Diyarbakir-Ergani Clothing-shoes Male
Diyarbakir-Ergani Technology Male
Van-Gevas Technology Male
Diyarbakir-Ergani Clothing-shoes Female
Van-Gevas Other-suitcase Male
Antalya-Kepez Clothing-clothes Female
Zonguldak-Kilimli Furniture Female
Adana-Seyhan Clothing-clothes Female
Elazig Clothing-clothes Male
Mersin-Erdemli Clothing-clothes Male
Sirnak-idil Clothing-clothes Female
Adana-Seyhan Clothing-clothes Male
Balikesir-ivrindi Clothing-shoes Male
Sirnak-Cizre Clothing-clothes Female
Batman Clothing-clothes Male
Sirnak-idil Clothing-clothes Female
istanbul-Esenyurt Furniture Female

A general assessment of volunteers and support in the needs map is provided in table 2
and table 3.
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Table 2. Needs Map- Supports

Category of need Gender

Ankara Clothing-clothes Female

Table 3. Needs Map- Volunteers

Volunteering category Gender

istanbul Soup delivery-social work Female-male

We can state the assessments about the results in sub-titles. According to this:

Regional Assessment

Regionally, it is seen that young people in Southeastern Anatolia and Eastern Anatolia
regions come to the fore in the Map and especially young people in need from Diyarbakir-
Ergani, Sirnak-idil, Van-Gevas, Elazi§ and Batman leave their information to the Needs
Map. In the relevant period to the entered requirements are mainly coming from Turkey’s
Southeast and East Regional support (Ankara) and voluntary (Istanbul), the country is
noteworthy that the request came from Central and Western Regions.

Categorical Assessment

When evaluated categorically; clothing-clothing, technology, book-stationery, furniture
and other categories were identified. The demands of the needs, such as mobile phones,
tablets and computers, show the dominant role of technology in the lives of today’s
individuals as well as more basic needs in rural areas.

Assessment by Gender

It is seen that the majority of people in need are men. In the same period, it is noteworthy
that young women focused on the needs of the households such as clothing and clothing
and furniture. This shows the role of women in rural areas who have to fight poverty in
meeting the needs of the house. In the period examined, it is seen that the demand for
technology comes from young men.

The evaluations of non-governmental organizations that play an active role in the
implementation of online volunteering activities are very important for our country. In
particular, enabling policy makers and practitioners to increase the number of similar
platforms by introducing various online volunteering practices (for different areas and
target audiences) integrated with the new media such as the Needs Map discussed in this
study will contribute to the development of volunteer activities in our country. Again, new
research and studies on online volunteering will be effective in expanding the knowledge
pool and raising public awareness.
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Universite Ogrencilerinin
Gondlluluk Davranislari ve
Motivasyonlari Uzerine Bir
Arastirma: Cag Universitesi Ornegi
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0z

Farkli  kisisel motivasyonlarla gergeklestirilen gonullilik faaliyetleri, toplumsal yapinin
gliclendiriimesinde ve gelismesinde &énemli bir yere sahiptir. Universite 6grencileri, hem diinyada hem
de Turkiye’de gonullulik faaliyetlere katilarak kendi gelisimlerine ve topluma katki saglamaktadir.
Calismanin temel amaci Universite 6grencilerinin gonullilik davranislarini ve motivasyonlarini ortaya
citkarmaktir. Ayrica galismada 6grencilerin cinsiyetlerine gére gonullilik motivasyonlari arasindaki
farkliik da incelenmistir. Cag Universite’sinde égrenim géren 376 dgrenciden elde edilen veriler, SPSS
22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gdre baskalarina yardim etme bilinci ve
gerceklestirilen yardimin kisiye kendini iyi hissettirtme duygusu, gondllilik faaliyetlerine katiimda
en cok etki eden motivasyon nedeni olarak bulunmustur. Ayrica 6rnekleme dahil olan 6grencilerin
daha ¢ok, resmi olmayan bir sekilde bireysel olarak ya da kar amaci glitmeyen organizasyonlar i¢cinde
g6ndlld olduklan ortaya ¢ikmigtir.
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Abstract

The volunteering activities that are carried out with different personal motivations play an important
role in strengthening and developing the societal structure. University students contribute to their
own development and society by participating in volunteering activities both in the world and in
Turkey. The main purpose of this study is to find out the university students’ volunteering behaviour
and to determine the motivation of university students to participate in volunteering activities. In
addition, the study examined the differences between volunteer motivation according to gender.
Data obtained from 376 students studying at Cag University were analyzed using SPSS 22 program.
According to the results, the awareness of helping others and the feeling of being helped by the help
provided was found to be the most repeated motivation for participation in volunteering activities.
Furthermore, it was determined that students volunteered on their own or in non-profit organizations
more informally.

Keywords: Volunteering, Volunteering Motivation, University Student.

Giris

GuUnumuzde bireyler, toplumsal degisimin bir parcasi olmak, saglik hizmetlerini iyilestirmek,
baska kisilerin yasam kalitesini artirmak icin hi¢gbir maddi karsilik beklemeden gonillt
yardim etkinliklerine katiimaktadirlar (Leigh vd., 2011). Temelinde 6zgir irade ve maddi
kazanc¢ beklememe olan génullilik kavrami, toplumlarin kulttrel dzelliklerine gére farkli
anlamlar tasimaktadir. Gondlltlik en genel tanimi ile bireylerin menfaat gézetmeksizin,
bilgi, zaman, beceri ve kaynaklarini bir amag¢ dogrultusunda kullanmasidir (Steinbach vd.,
2014). Baska bir tanima gére gonullik; kisinin kamu yarari amacina ulagsmak icin dogru
olduguna inandidi toplumsal bir girisime veya sivil toplum kurulusuna katiimina olanak
saglayan etkinliklere destek olmasidir (Sellars vd., 2019). Gondlliler ginlik yasamda
egitim, gevre koruma, sosyal hizmetler, engelli ve yaslilara yardim gibi birgok alanda cesitli
gorevler Ustlenmektedirler.

Gondlltlik yapisi 6rgiin ve yaygin olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Yaygin génullulik, sivil
toplum &rgitleri gibi resmi kuruluslar tarafindan belirlenen sosyal bir ihtiyaci karsilamaya
yonelik, koordineli bir sekilde gerceklestirilen génllultk hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.
Orgiin géniillilik ise, herhangi bir kurulusa ve topluluga bagh olmadan kendiliginden
gerceklesen, karsilanmasi gereken sosyal bir ihtiyag durumunda karsilik beklenmeden
yapilan gondllilik hizmetleridir. Gergeklestirilen gondllik hizmetinin formal bir yapi
icerisinde olmasi gerektigini savunan gorisler olmasina karsin, informal yapilar igerisinde
yer alan gondlli faaliyetlerinin de gondllik tanimina dahil edildigi gortlmektedir(Fisne,
2017).
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Gondllldler, yer aldiklari yapilarin dogasinin yani sira katildiklari génalla faaliyetlerinin
surelerine gore de farklilik gdstermektedir. Bang ve Chelladurai (2003) géndillileri strekli
ve olay (episodik) gondlliler olmak Uzere iki grupta siniflandirmaktadir. Buna goére surekli
goénulldler; maddi kaynaklarini, vakitlerini ve hizmetlerini belirli bir gruba ya da hedefe
ayiran, bu dogrultuda uzun sureli faaliyetlerde yer alan kisilerdir. Stirekli génullilerin, dahil
oldugu projeye diizenli olarak katkida bulunmalari ve katilim saglamalari gerekmektedir.
Olay (episodik) gonallUler ise, kisa sireli 6zel bir yardim faaliyetine katilan, belirli bir durum
ve ihtiyag karsisinda gonlli olan kisilerdir. Olay gondilligunde, bireyin dahil oldugu yardim
projesi tamamlandiginda ya da gereksinim duyulan ihtiya¢ karsilandiginda génaillilik sona
ermektedir (Sengdz, 2016). Cnaan (1996), ise gonuilliligu; 6zglr segim, karsilik, hedeflenen
yarar ve yapi olmak Gizere dort boyutta tanimlamaktadir. Ayrica génuillige ait bu dért boyutun
kendi icinde salt génulltlikten genis gontllige dogru hiyerarsik bir siralamada bulundugunu
belirtmektedir. Buna gére salt gondillilik, formal bir yapi igerisinde bireyin génulll faaliyete
katiimay ézgtrce sectigi, bir yakinliginin bulunmadigi kisi veya organizasyonlara hicbir
karsilik beklemeden hizmet etmesidir. Bireyin informal yapi icerisinde, ailesinden veya
yakinindan bir Kisiye, gbreceli olarak sosyal zorlama ile kiicik boyutta hizmet sunmasi ise
genis gondllilik olarak tanimlanmaktadir (Bowman, 2004).

Ozellikle teknolojik gelismeler ve artan sosyal sorumluluk bilinci ile birlikte géndillilik
yaklagsiminin degistigini ve bu faaliyetlerinin arttigigdrilmektedir. Mobil iletisim teknikleri ve
sosyal medya siteleri araciligiyla giindeme gelen gevrimici gondllilik, zamana ve mekana
bagli olma zorunlulugunu ortadan kaldirarak gonulli katilimina esneklik getirmistir (Balaban
ve ince, 2015). Sosyal medya sayfalari ile diinyanin her yerinden kisiler yardim faaliyetlerine
katilip, birbirleri ile bilgi Uretimi ve paylasiminda bulunabilmektedir. Benzer sekilde kisa
mesaj ile bireyler kolayca yardim faaliyetlerine katilabilmektedir. Sanal gonulltlik olarak
da adlandinlan bu faaliyetlere, online imza kampanyalarina katiimak, engelli bireylerin
gelisimine katki saglamak icin kitap seslendirmek, sivil toplum kuruluslarinin sosyal
medya sayfalarini takip ederek, etkinliklerinin duyurulmasina yardimci olmak 6&rnek
olarak gdsterilebilir (Seng6z, 2016). Kiresellesme ile giindeme gelen diger bir kavram
ise gonulli turizmidir. Kisa donemleri kapsayan ve genelde Universite 6grencilerinin bos
zamanlarinda gonulli yardim faaliyetlerine katiimasina olanak saglayan gonulli turizmi,
Universiteler ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin destegi ile gergeklestiriimektedir (Uriely
ve Ron, 2003). Bu goéndllulik faaliyetleri ile gencler, kiresel ¢apta yer alan sorunlarin
¢ozulmesine katki saglarken, farkh kuilturleri taniyarak bilgi ve deneyimlerini gelistirme
firsati da bulabilmektedir.

insanlari karsilik beklemeden kaynaklarini bagkalari icin harcamaya iten temel unsurlarin
belirlenmesi, gondllllik faaliyetlerine hangi nedenlerle katildiklarinin anlasiimasindan
gecmektedir. Birgok alanda hizmet veren, emek ve zaman harcayan bireyleri, gonullt
olmaya ydénlendiren gicli bir motivasyonun oldugu bilinmektedir (Handy vd., 2010).
Gondlldlagin ¢cok farklh ve cesitli nedenleri oldugundan insanlarin génllli olma
motivasyonlarinin anlasiimasi da oldukga glctlr (Wilson, 2000). Alanyazinda gondlli
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motivasyonun altinda yatan boyutlar birgok teori gcercevesinde agiklanmistir. Bu teorik
cerceve kapsaminda gergeklestirilen galismalar incelendiginde, goniilli motivasyonun iki
ve Ug faktdrli modellere dayandirildigr gériimektedir (Horton-Smith, 1981; Gillespe ve
King, 1985; Cnaan ve Goldberg-Glen, 1991; Clary vd., 1994).

Horton-Smith 1981 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda goénullilik motivasyonunu
fedakarlk (altruistic) ve egoistlik (egoistic) olmak Uzere iki alt boyutlu bir model ile
incelemislerdir. Buna gbre gontllli olan kisiler baskalarina yardim etmek istemektedir
ancak bu faaliyetlere, tecriibe kazanma, toplumda saygi ve kabul gérme, kendini
gelistirme gibi faydaci gudduler ile katilmaktadir. Fitch (1987) ise Universite égrencileri
Uzerine yapmis oldugu calismada, bu iki faktdre ek olarak sosyal sorumlulugu (social
responsibility) ekleyerek modeli gelistirmistir. Gonlllillk motivasyonu ile asil kapsamli
arastirmalann 1990’lu yillarda basladigi gérilmektedir. Cnaan ve Goldberg-Glen (1991)
gonlldlagi 28 gudu ile agiklayarak Gondllilik Motivasyonu (Motivation to Volunteer-
MTV) modelini gelistirmistir. Bu calisma ile bireylerin gonullik motivasyonlar ¢ok alt
olcekli modeller ile él¢liimeye baglanmistir (Esmond ve Dunlop, 2004).

Clary vd., (1998) cok boyutlu motivasyon 6lcegi tizerinde ABD AIDS goéndilleri ile yapmis
olduklari galisma sonucunda Gonilli Fonksiyon Envanteri (Volunteer Function Inventory-
VFI)'ni gelistirmiglerdir. Olgekte goniilliliik motivasyonunu; degerler, anlama, kariyer,
sosyal, koruyucu ve kendini gerceklestirmek olmak Uzere alti boyutta acgiklamislardir. Bu
boyutlardan degerler, kisinin baskalarina yardimci olmak konusunda din gibi derin inanglar
ile hareket etmesini temsil etmektedir. Anlama; kisinin 6grenme arzusunu tatmin etmesini,
kariyer ise yeni galisma ortamlari ve is firsatlarini énceden belirlemesini icermektedir.
Sosyallesme, gondillilerin kendileri ile ortak degerlere sahip énemli insanlar ile bir araya
gelmesini saglamanin yani sira, toplumda kabul gérmesini ve yakininda bulunan aile
bireylerinin yonlendirmesi ile faaliyete katilarak saygi kazanma istegini kapsamaktadir.
Koruyucu, bireyin egodan kaynaklanan negatif duygulardan ve &zelliklerinden kaginmak
motivasyonu ile gonullilik faaliyetlerine katilmasini ifade eder. Son olarak kendini
gerceklestirme, kisinin yardim etme duygusu yasadidi i¢csel mutlulugu ve kendine dair
6zsaygl ve deger duygusunu artirma isteklerini gdstermektedir (Cappellarri ve Turati,
2004).

Gonullik motivasyonu ile ilgili gergeklestirilen en genis kapsamli galisma ise 2004 yilinda
Esmond ve Dunlop tarafindan Avusturalya’da gercgeklestirilmistir. 15 farklh kurumdan
2444 gonlllu katihmet ile gergeklestirilen arastirmada génilliluk motivasyonlari; degerler,
karsiliklhk, kabul gérme, anlama, benlik saygisi, tepkisellik, sosyal, koruyucu, sosyal
etkilesim ve kariyer gelistirme olmak Uzere 10 alt faktdrden olusmaktadir. Calismada
gelistirilen model; goénullilik motivasyonlarini anlamak, yeni génullilerinin motivasyon
ihtiyaclarinin tespit edilerek bu ihtiyaclara yonelik gbrevlerde yer almasini saglamak ve
gondllldldk devamliidini saglamak igin kullanilimaktadir ( Esmanda ve Dun lop, 2004).
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Fairly vd. (2007) gonulli etkinlikte yer alan bireylerin temel motivasyonlarini dért ana
baslik altinda toplamistir. Bu motivasyonlar; toplumda prestij elde etme, bir olayin pargasi
olma, diger insanlarla bulusma ve sosyalleserek yeni seyler 6grenmedir. Isik ve Bozgam
(2016), sivil toplum alaninda goérev egitmenlerin motivasyonlarini arastirdigi calismasinda,
bireyin sahip oldugu temel degerlerin (toplum sorunlarina duyarlilik, toplumda esitlik algisi
ve bilimsel yaklasim) gonilliluk icin gtduleyici unsurlar oldugunu belirtmektedir.

Gonlltlik faaliyetleri, bireysel anlamda hem genclere hem de yetigkinlere deger yargilarinin
gelismesinde, dzglivenlerinin artmasinda, takim ¢alismasini dgrenmede ve aidiyet hissi
yasamalarinda énemli firsatlar sunmaktadir (UNV, 2014). Ozellikle géniillilik, genclerin
kendilerini gelistirmeleri igin iyi bir 6renme yoludur. Bjalesjo (2010) gonulltk faaliyetlerinin,
genglere gelecekteki is hayatlarinda faydalanabilecekleri bilgi ve becerileri saglamalarinda
fayda saglayacagini belitmektedir. Benzer sekilde dgrencilerin 6zgecmislerinde génulli
faaliyetlerin olmasi da kariyer hayatlarinda onlara avantaj sunmaktadir. Gonulli faaliyete
katilan 6grencilerin katiimayanlara oranla liderlik yeteneklerinin, ézglvenlerinin, elestirel
duslinme ve gatisma yonetme becerilerinin daha gelismis oldugu tespit edilmistir (Astin
ve Sax, 1998). Bu nedenle, Universite dgrencileri icin gonullilik deneyimleri, basarih
sekilde rekabet edebilmelerini, kariyer firsatlarini arttirmalarini ve daha yiksek maasla
daha iyi isler elde etmelerine yardimci olmaktadir (Ziemek, 2008). isverenler agisindan
ise gondllilik deneyimi olan is gorenler, iyi drgitsel vatandaslik 6zelligi gosterecek,
organizasyon igin kendi 6zel cikarlarindan goénullu olabilecek muhtemel adaylar olarak
degerlendiriimektedir (Handy vd., 2010).

Smith ve Weaver (2006) daha énce bir bakim evinde géniilli olarak yer alan tip fakiltesi
adayinin, benzer akademik profili olan ancak goénullilik deneyimi olmayan bir adaya
gbre daha avantajli olacagini belirtmektedir. Bu acidan egitimi sonrasi is arayisina
baslayacak olan Universite 6grencilerinin, goénlllilik motivasyonlarinin sadece igsel
olarak fedakarlik boyutunda degerlendiriimesinin 6tesinde faydaci bir perspektifle de
arastinimasi ve anlasilmasi gerekmektedir. Alanyazinda tniversite 6grencilerinin gonullilik
motivasyonlarinin farkli yaklasimlarla arastinldigi calismalar yer almaktadir. Ornegin Pan
(2012), Tayland’daki Universite 6grencilerinin baska Ulkelerde gonulliilik faaliyetlerine
(g6ndllG turizmine) katilma motivasyonlarini itme- cekme (push-pull) teorisi ¢cercevesinde
inceledigi ¢alismasinda, gonulllu faaliyetlerinin, 6grencilere kattigi kazanimlarina vurgu
yapmaktadir. Buna gore farkh Ulkelerdeki gonullilik faaliyetlerine katilan égrencilerin;
6grenme tutumlarinin, iletisim becerilerinin, empati yeteneklerinin, 6zdeger algilarinin,
stres ydnetim becerilerinin ve takim calisma yeteneklerinin gelismesinin yani sira farkli
gorislere karsihosgorileri de artmaktadir. Ayni zamanda bu faaliyetlere katilan 6grencilerin
kisisel hayatlarinda sahip olduklari ile mutlu olma egilimlerinin arttigi ve maddiyata dayali
istekilerini kontrol etmeyi 6grendikleri tespit edilmigtir.

Berber (2015) spor etkinliklerinde yer alan génllilerin motivasyonlarini arastirdiyi doktora
tezinde, katiimcilarin motivasyonlarini; benzer ilgilere sahip bagka insanlarla tanisma ve
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bir arada olma (ortak hedef), etkinligin gerceklestiriimesine ve Ulkesine katki saglama
(ama¢ odakl), cevresindeki insanlara ve ailelerine karsi duyduklari (sorumluluk) ve
cevrelerindeki ve ailelerindeki insanlardan etkilenme (dis kaynaklar) olmak (zere dort alt
faktor ile incelemistir. Arastirma sonugclarina gére katilimcilarin ortak hedef, amac¢ odakl
ve sorumluluk motivasyonlari ile génulltlik faaliyetlerine katildiklar tespit edilmistir. Ayrica
agirlikl olarak 18-24 yas grubu katiimcilarin yer aldigi calismada génulli olma konusunda
ailelerinden daha ¢ok, arkadas cevrelerinden etkilendikleri belirlenmigtir.

Balaban ve ince (2015) genclerin sivil toplum kuruluslarindaki géndilliliik faaliyetleri ve
algilannin inceledikleri arastirmalarnini, TEGV (Turk Egitim Gonulltleri Vakfi) gondllGleri
ile gerceklestirmistir. Calismada Ulkemizdeki genclerin, sorumluluk ve yardimseverlik
bilinci ile gondilltlik faaliyetlerine katildigi, yardim etmis olmanin bireye kazandirdidi igsel
motivasyonlarla bu etkinliklerde yer aldigi belirtiimektedir. Benzer sekilde Tiltay (2014)
doktora tezinde, empatinin ve 6zgeciligin dogrudan ve dolayl gonlli hizmet saglamada
olumlu yénde etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Buna karsin bireyin gonullilik
gOsterme motivasyonlari arasinda yer alan dini degerlerin ve sosyal etkileri ile gondllalik
hizmetleri arasinda anlaml bir iliski olmadigdi tespit edilmistir.

Dyson (2017) ingiltere’deki hemsire &grencilerinin géndilliililk tutumlarini arastirdig
calismasinda dgrencilerin gonuilli olma motivasyonlarinin yiksek oldugunu belirtmektedir.
Ayrica bu faaliyetlerin, &grencilerin elestirel disinme becerilerini ve kisisel degerler
algilarini artirdidi sonucuna ulasmistir.

Gonulltlik faaliyetlerin giderek yayginlasmasinin yaninda, bu faaliyetlere katiim oranlarinin
ve motivasyonlarinin, farkli kiiltiirlere sahip Ulkelere gore degistigi bilinmektedir (Salamon
ve Sokolowski, 2000). Avusturya ve Britanya’daki cevre gondllilerin motivasyonlarinin
kultlrler arasi boyutta incelendigi calisamada iki tlke katilimcilarin motivasyonlarinin blyik
oranda farklik gosterdigi goérilmustir (Sloane ve Haider, 2019). Calisma sonuglarina
gobre, Britanya’daki katiimcilarin  gondllilik motivasyonlarini  kariyer ve 6grenme
firsatlan olustururken; Avusturya’daki katilimcilarin gevresel degerler ve toplumsal saygi
motivasyonlari ile génulllt olduklar belirlenmistir. 2014 yilinda 135 Ulkede gerceklestirilen
arastirmada, gondllilerin maddi yardimlari, génalliltk siireleri ve birine yardimda bulunma
sikliklari esas alinmigtir. Arastirma sonucuna gore gonulli faaliyetlerine katiim stiresinde
ilk Gg sirada Turkmenistan, Mynmar ve Sri Lanka yer alirken, Turkiye 132. Sira ile sondan
Uclnci sirada yer almistir (Wold Giving Index, 2014). Benzer sekilde Handy vd., (2010)’nin
gondlltlik motivasyonlan Uzerine 13 farkl Ulke ile gergeklestirdikleri  kultUrler arasi
calismalarinda, gonullulik ve kiltlr arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Genglerin génullilik motivasyonlari, gondlli olan ve bu alanda yer alan génulli yénetimi
ve akademik camia icin 6nemli arastirma konulardan birini olusturmaktadir. Yabanci
alan yazinda (Davis vd., 1999; Sherraden vd., 2008; Morrow-Howell vd., 2014; Cady
vd., 2018; Lau vd., 2019) ve Ulkemizde gonlllilik motivasyonu ile farkl alanlarda
gerceklestirilmis cok sayida calismanin varligi dikkat cekmektedir. Ulkemizde genclerle
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gerceklestirilen galismalar incelendiginde ise daha ¢ok spor organizasyonlari (Kosan
ve Gunes, 2009; Kara, 2012; Gulzel vd., 2013; Atci vd., 2014; Beber, 2015) ve egitim
(Sertbas, 2006; Akman, 2008; Balaban ve ince, 2015;Isik ve Bozgam, 2016), gibi belirli
alanlara yonelik gonllli katilim motivasyonlarinin arastinldigi goérilmektedir. Alan yazin
taramasi siresince Ulkemizde gercgeklestirilen calismalarda, Universite 6grencilerinin
genel génulliilik motivasyonlarinin da incelendigi calisma sayisinin az olmasi, ¢alismanin
6nemini pekistirmektedir. Bu galismada, genclerin 6zel bir organizasyonda ya da sivil
toplum &8rgutiinde génlilll olarak yer alma motivasyonlarindan ziyade, genel génulltluk
tutumlarinin ve profillerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu agidan c¢alismanin alan
yazina katki saglayacagi dustiniimektedir.

Yoéntem
Arastirmanin Amaci

GlUnumuzde Universite 6grencileri sagliktan egitime cok genis yelpazede gonillilik
faaliyetlerinde yer alarak hem kendi gelisimlerine hem de toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmaktadir. Ancak llkemizde hala gen¢ nifusun goénullilik faaliyetlerine katiimlarinin
diisiik oldugu bilinmektedir (Balaban ve ince, 2015). Universite égrencilerinin génilliilik
faaliyetlerine katiimlarin arttinimasi, devamliiginin saglanmasi icin, gencleri goénulll
olmaya iten nedenlerin anlasiilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin temel amaci
Universite 6grencilerinin  gondllilik davraniglarini ve motivasyonlarini - belirlemektir.
Universite dgrencilerinin géndillilik durumlarini ve nedenlerini ortaya cikarmak amaciyla
tasarlanan bu galismanin arastirma sorusu (AS) asagida belirtilmistir.

AS 1: Universite 6grencilerinin géndilliilik motivasyonlar ne yéndedir?

AS2: Universite 8grencilerinin  génilliilik davranislar ne diizeyde ve nasil
gerceklesmektedir?

Arastirmada nicel verileri toplamak igin hazirlanan anketler cogaltilarak yiz ylze
uygulanmistir. Toplamda 376 6grencinin katiimi ile anket galismasi tamamlanmistir.

Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Universite &grencilerinin génillilik davranislar ve motivasyonlarinin incelendigi bu
arastirmanin ana kitlesini Gag Universitesinde 2017-2018 akademik yilinda kayrth olan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem belirlenmesinde, tesadufi olmayan
Orneklem ydntemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullaniimistir (Gegez, 2019). Anket
formunda katiimcilarin demografik ve tanimlayici bilgilerini elde etmek Uzere toplam
6 adet soru vardir. Bu sorular ile érneklem profilinin yas, cinsiyet, egitim durumu, aylk
hane geliri, okuduklari bélim ve sinif, planladiklart mezuniyet tarihleriyle ilgili sorular yer
almistir. Orneklem grubunun demografik ézelliklerine ait bulgularin dagiimi Tablo 1’de yer
almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Yas dagihmi n % Cinsiyet ] %
18-20 yas araligi 127 33,7 | Kadin 231 61,4
21-23 yas aralig 187 50,7 | Erkek 145 38,6
24-26 yas aralig 35 9,3 Toplam 376 100
27 yas ve Uzeri 5 1,4 Aylik Hane geliri n %
Belirtmemis 22 4,9 Yiksek gelir grubu 57 15,2
Toplam 100 Orta gelir grubu 288 76,6
Liseyi Turkiye’de okuma n % Dusuk gelir grubu 11 2,9
durumu

Evet 355 94,4 Belirtmemis 20 5,3
Hayir 7 1,9 Toplam 374 100
Belirtmemis 14 3,7 Bolumii n %
Toplam 376 100 Hukuk 40 0,11
Universitedeki egitim yili n % Psikoloji 72 0,19
1 22 5.9 Uluslararasi iligkiler 91 0,24
2 125 33.2 \l/J;chl)?irSelzza Ticaret 60 0.16
3 58 15,4 zlzsilﬁkrara3| islet- 50 0.16
4 67 17,8 \LlJeIuI:::i;isllll:mans 54 0,14
5 33 8,8 | Toplam 376 100
6 ve Uzeri 6 1,6

Belitmemis 65 17,3

Toplam 376 100
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 90’a yakininin 18-23 yas araliginda, % 61’inin
kadin ve % 77’sinin orta gelir gruba mensup oldugu gérilmektedir. Ayrica égrencilerin
% 94’Unin liseyi Turkiye’de okudugu ,% 24’Unln hukuk 6grencisi oldugu belirlenmistir.
Anket uygulamasina katilan 6grencilerin % 33’Uniin de ikinci sinif 6grencisi oldugu
tespit edilmistir.

Veri Toplama Aragclar ve Verilerin istatistiki Analizi

Arastirma, karsilasilan herhangi bir probleme ¢6zim bulabilmek veya ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanabilmek amaciyla sistematik, dizenli, objektif ve bilimsel bilgi
toplama, isleme ve analiz cabalarini igermektedir (Gegez, 2019). Arastirma anketi iki
temel bdlimden olugsmaktadir. Anket formunun ilk béliminde dgdrencilerin génulltlik
durumlarini ve motivasyonlarini belilemek amaciyla Handy vd., (2010) tarafindan
gelistirilen 8lgek kullanilmistir. Olgcekte katilimcilann génilliilik durumlarini sorgulayan
20 ifade, go6nullilik motivasyonlarini sorgulayan 15 ifade olmak Uzere toplamda
35 ifade yer almaktadir. Ogrencilerin génallilik durumlarina iliskin gérisleri “evet” ,
“hayir” seklinde cevaplarla sorgulanirken, génulliilik motivasyonlarina iliskin 15 ifade
ise bes 6nem derecesine goére (1: Hic 6nemli degil, 5: Cok dnemli) olusturulan dlgek
ile sorgulanmigtir. Anket formunun ikinci bélimunde ise, arastirmaya katilan génullu
6grencilerin demografik ve tanimlayici bilgilerini elde etmek amaciyla yas, cinsiyet,
aylik hane geliri, Giniversitede okuduklari béliime ait alti adet soru yer almaktadir. Olgek
ingilizceden Tirkceye gevrilmis ve ardindan yeniden ingilizceye cevirisi yapilarak
Olcekte yer alan ifadelerin anlamlarinin degisip degismedigi kontrol edilmistir. Ardindan
anket uygulamasi éncesi ceviri ile ilgili olarak ingilizce ve Tirkgeyi iyi derecede bilen (¢
akademisyenin ve Ug¢ doktora 6grencisinin gorusleri ainmistir.

Motivasyon &lceginin gegerliligini belirlemek icin aciklayici faktor analizi (EFA) ile
dogrulayici faktdr analizi (CFA) yapilmis olup, 15 ifadeden olusan élgek 12 ifadeye
indirgenmis ve 6zdegeri birden blyik U¢ boyutlu bir yapiya déntsmustir (Tablo 2).
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Tablo 2. Goniilliik motivasyonlarina iligskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgulan

Motivasyon faktorleri FYikii Oz deger % VE.

Faktor 1:Fedakarlik

M1.CUnku diger insanlara yardim etmek ,860 3,524 22,027 |,85
onemlidir.

M2. Onemli olan bir amag icin calismak , 710

M3.Gonulluliuk faaliyetinde bulunulan amag ile ,701

ilgili daha fazla bilgi edinmek.

M5. Gondlluluk kisinin kendini daha iyi ,782

hissetmesini saglar.

M6. Yeni arkadaslar edinmeyi saglar. ,645

Faktor 2: Faydacilik

M7. Ust diizey egitim kurumlarina giris igin ,863 3,276 20,477 | ,90

6zgecmise eklenebilir.

M8. is bagvurusu icin 6zgegmise eklenebilir. ,878

M9. Gondlltluk faaliyeti kisinin tcretli bir is sahibi | ,796
olabilmesi i¢in kurumlara ilk adimi atmasini
saglar.

M10.Is kariyeri yapmak icin yeni baglantilar , 757
saglar.

Faktor 3: Sosyallik

M12. Kariyer danismani veya aile tarafindan ,515 2,699 16,872 |,78
gonullulik faaliyetinde bulunulmasi tavsiye edilir.

M13.Yakinlar, kisiyi gonulli olmalari igin etkiler. ,564

M14. Gonllli is yapmak diger insanlardan daha | ,856
sansli oldugumuz igin gekilen vicdan azabini
azaltir.

M15. Gonulli olmak, kisinin kendi sorunlarindan | ,788
uzaklasabilmesi igin iyi bir kacis yoludur.

Not: Temel bilesenler analizi ve varimax yontemi ile 68,71 ,74-
rotasyon yapilmistir. ,90
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (6rneklem yeterliligi) = 0,903
Bartlett’in kuresellik testi x?(120)=448,508; p<0.001.
Faktor yukt 0,50°den blyuk olanlar (FL) < .5
degerlendirilmistir.

CA: Cronbach Alpha; % VE= % ortalama aciklanan
varyans.

Tablo 2’de literatlirle uyumlu olarak faktérler sosyallik, faydacilik ve fedakarlik boyutlar
olarak adlandiriimigtir. M4 ve M11 nolu ifadelerin faktér yukleri kabul géren 0,50 degerinin
altinda kaldigi i¢in (Hair vd., 1998) olcekten cikartiimistir. Ayrica bu Uc¢ faktorll yapidan
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olusan olgek, toplam varyansin ortalama (VE) % 59,375 ’ini aciklamaktadir. Bu deger
sosyal bilimler icin kabul géren % 40-60 oraninin Uzerinde ¢ikmistir (Scherer, 1988).
Olgegin tamaminin ve alt boyutlarinin giivenilirliklerini belirlemek amaci ile Cronbach
Alfa (CA) i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir. Olcege iliskin giivenilirlik analizi bulgulari
incelendiginde, 6lcegin genel Cronbach Alfa degeri 0,86 iken, &lgegin alt boyutlarina
iliskin Cronbach Alfa deg@erleri sirasi ile faydacilik icin 0,90 fedakarlik igin 0,85 ve sosyallik
boyutu igin 0,78 olarak ¢ikmistir. Nunnually (1978)’e gore genel &lcek ve alt boyutlari
oldukca yiiksek diizeyde giivenilir olarak bulunmustur.  Olgekteki alt boyutlar ayrica
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test edilmis ve Meydan ve Sesen (2011)’de verilen
kabul edilebilir araliklar ve p>.05 anlamlilik dlizeyine gore belirlenmistir. Bu baglamda,
gonililik motivasyonu 6lgeginin alt boyutlari olarak G¢li bir yapiya sahip olma durumu
icin yapilan Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) gore (X?/df:4,571, GFI:,899; CFIl: ,956,
RMSEA: 0,075) ile de gonlullilik motivasyonlar dlgeginin tg faktdrli bir yapiya sahip
oldugu dogrulanmistir. Bu baglamda ¢alismaya katilan tniversite dgrencilerinin génulltluk
motivasyonlari; faydacilik (kariyer fisatlari, 6zgecmis glglendirme), fedakarlk (baska
birine yardim etmenin énemi, yardim etmenin getirdigi iyi hissetme) ve sosyallik (yakin
birini etkileme vb.) alt faktérlerinden olustugu dogrulanmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Calismada anketler araciligiyla elde edilen nicel verileri test etmek amaciyla SPSS 22
programi kullanilmistir. ~ Ulkemizdeki Universite dgrencilerinin  génuillik  profillerinin
belirlemeye yonelik olarak calismada betimleyici analizlerden faydalaniimistir. Betimsel
analizde temel amag, bir degiskene ait veri setinin kantitatif veya grafik seklinde ifade
edip dzetlemektir (Karagdz, 2016). Universite 6grencilerinin géniilliliik motivasyonlarini
ve gonullilik profillerini belirlemek amaciyla anket yéntemi kullanilarak elde edilen
nicel verilere ait istatistiki analiz sonuglari asagida tablolarda soru basliklarina gére yer
almaktadir.

Calismada 6ncelikle 6grencilerin son 12 ayda génulluluk faaliyetlerine katilip katiimadiklari
belirlenmistir. Ogrencilerin géniilli olma durumlarini iliskin dagilimlar Tablo 3’ de yer
almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin Gegen 12 Aylik Siirede Goéniillii Olma Durumlarina iliskin
Dagihm

Evet
n %
Evet 117 | 31,1
Hayir 255 | 67,8
isaretlememis 4 1,1
Toplam 376 100

Tablo 3 incelendiginde katiimcilarin % 31’inin gecmis 12 aylik zamanda, gonulltlik
faaliyetlerine katihgi gérulurken, %67,8’nin katiimadidi tespit edilmistir.
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Son 12 ayda goéndilliluk faaliyetlerinde yer alan &grencilerin, géndllilik durumlarina
y6nelik bulgulara Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Goniilliiliikle ilgili Deneyimlere Olumlu Cevap Veren Katiimci Gériislerinin
Dagilimi

1.Gectigimiz yil icinde, herhangi bir dini organizasyon igin goéndillu bir is 55 | 14,6
yaptiniz mi? Ornegin, cami yapimina para toplamak vb.

2.Gegtigimiz yil icinde hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, siginma | 132 | 35,1
evleri, kan bankasi, yiyecek ve giysi bankasi vb. diger insani yardim amagcli
kuruluslarda goénullt olarak goérev aldiniz mi?

3.Gectigimiz yil icinde, herhangi bir kiltirel veya sportif organizasyonda 149 | 39,6
gondllu olarak gorev aldiniz mi?

4.Gegtigimiz yil icinde, herhangi bir sosyal gelisim organizasyonunda gérev 99 | 26,3
aldiniz mi? Ornegin miize ya da tiyatroda géndillii olarak galismak, cevreyi,
hayvanlari korumayi desteklemek, kamu givenligi 6rgitinde gonulli calisma
ya da diger benzeri sosyal ihtiyaglari karsilama hizmeti veren kuruluslarda
gonilli olarak gérev almak gibi.

5.Gegtigimiz yil icinde, herhangi bir faaliyet ya da organizasyon icin internet 136 | 36,2
Uizerinden gonullu bir faaliyette bulundunuz mu?

6.Gegtigimiz yil iginde, Universitede 6grenci kullibl veya diger gruplari 203 | 54
gonillu olarak desteklediniz mi?

7.Gectigimiz yil icinde, mahalli veya yerel aktivist gruplar igcin gonulli 51 | 13,6
maydintz?

8.Gegctigimiz yil icinde gengligin faydalanacagi herhangi bir mentorluk, 51 | 13,6

kogluk, danismanlik ve ya benzeri diger faaliyetlerde goniilli asistanlik veya
yardimcilik yaptiniz mi?

9.Gegctigimiz yil icinde, herhangi bir baska faaliyet ya da amag igin génulli 143 | 38
oldunuz mu?
Tablo 4 incelendiginde, bir dnceki yil igin Universitede bir 6grenci kullibl vb’inde génulli
olarak yer alan katilimci oranlarinin %54 oldugu gérilmektedir. Bu oran kdltirel ve
sportif faaliyetlerde % 40 iken internet Gzerinden bir yardim organizasyonuna katiima
orani % 36 ‘dir. Hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, kan bankasi, yiyecek
ve giysi bankasinda gondllllik faaliyetlerinde yer alan katilimci orani ise %26,3 olarak
belirlenmistir. Cevre ve hayvan haklarini korumak, miize ya da tiyatroda gonulli olarak
calismak gibi sosyal gelisim organizasyonlarinda génulll olarak yer alma orani ise %26,3’
tar. Ayrica katiimcilarin génallilik katiim oranlarinin, dini organizasyonlarda %14,6;
mahalli ve yerel aktivist gruplarda %13,6; genglik danismalik gruplarinda %13,6 oldugu
tespit edilmistir.

Katihmcilarin gecen 12 aylik stirede hangi alanlarda gontilli olarak yer aldiklarina iligkin
dagilimlara Tablo 5’te yer veriimektedir.
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Tablo 5. Gegen 12 Aylik Siirecte Katiimcilarin Géniillii Olduklan Alanlara iliskin
Dagilim

Kar amaci gliden bir sirket icin 54 14,4
Cami ya da Din temali bir organizasyon igin 46 12,2
Kar amaci glitmeyen bir sirket igin 88 23,4
Devlet igin 44 11,7
Uluslararasi bir 6rgt icin 48 12,8
Resmi olmayan bir sekilde (kendiniz igin) 166 | 441
Diger belirtiniz 21 5,6
Belirtiimemis 21 5,6

Tablo 5 incelendiginde gecen 12 aylik surecte katlimcilarin, % 23,4’GnUn kar amaci
gltmeyen bir sirket icin, % 44,1 ‘nin ise resmi olmayan bir seklide kendileri icin génUllu
oldugu goérilmektedir. Kar amaci giden bir sirket i¢in gonulli olan katilimei orani %14,4
iken; camiya da din temali bir organizasyonda yer olan katiimci orani %12,2’dir. Devlet igin
gonilla faaliyetlere katiima oraninin ise %11,7 oldugu belirlenmistir. Ayrica katihmcilarin
%12,8’i de uluslararasi bir 6rgit icin génulli oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin génillt olma sikliklarina ait dagilimlar Tablo 6'te yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Goniillii Olma Sikliklarina lliskin Dagilim

Evet
n %
1. Haftalik 24 6,4
2.Aylik 30 8,0
3.Arada sirada 237 63
4. Hi¢ olmadim 96 25,5

Tablo 6’da yer alan bulgulara bakildiginda égrencilerin % 63’Unin arada sirada goénulll
faaliyetlere katildigi goriilmektedir. Ogrencilerin goniilli kathm oranlarinin, aylik olarak
%8; haftalik olarak ise %6,4 oldugu belirlenmistir. Higc gondilli olmadigini belirten katiimci
orani ise %25,5’ tir.

Bugline kadar gonullilik faaliyetlerinde hi¢c yer almayan katiimcilarin, génilli olmak
isteyip istemediklerine iliskin dagilimlar Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Hi¢ Géniillii Olmayan Katiimcilarin Goniillii Olma isteklerine iliskin Dagilim

Evet
] %
Evet 262 | 69,7
Hayir 39 10,4
Disinmuyorum 69 18,4
isaretlememis 6 1,6
Toplam 376 100

Tablo 7°de yer alan bulgular incelendiginde hi¢ gondilli olmayan katilimcilarin %69,7’sinin
gonilli olmaya istekli oldugu goérilmektedir. Gondlll olmaya istekli olmayan katilimci orani
%10,4 iken hi¢ génilld olmayi disiinmeyen katiimcei orani %18,4 olarak belirlenmistir.

Katilimcilari génilli olmaya yonlendiren unsurlari belirleme kapsaminda, egitim aldiklan
lise ve Universitelerde gonllli calisma ve staj yapma zorunluluklar olup olmadigina dair
sorular sorulmustur. Katihmcilarin yanitlarina iliskin yanitlarinin dagihmi Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8. Katiimcilarin Egitim Aldiklan Kurumda Géniilli Olma Sartlarina iligkin
Dagihm

Evet

n %
1)Mezun oldugunuz lisenizde mezun olabilme sartlan arasinda bir
kurumda géniillii calismis olmak ya da goniilliiliik sarti var miydi?
Evet, zorunlu dersti 15 4,0
Evet, secmeli dersti 23 6,1
Hayir 337 | 89,6
Belirtiimemis 1 0,3
Toplam 376 100
2)Mezun olacaginiz lUiniversiteden mezun olabilme sartlar arasinda bir
kurumda goniillii calismis olmak ya da goniilliliik sarti var midir?
Evet, zorunlu dersti 0 0
Evet, se¢cmeli dersti 0 0
Hayir 376 | 100
Toplam 376 100
3)Mezun oldugunuz lisenizde mezun olabilme sartlar arasinda bir
kurumda staj yapmis (iicretli ya da géniillii) olma sarti var midir?
Evet, zorunlu dersti 22 | 58
Evet, secmeli dersti 23 | 6,1
Hayir 332 | 89,1
Toplam 376 100

—
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Tablo 8'de yer alan bulgular incelendiginde katiimcilarin %89,6’ sinin mezun olduklari
lisede gonullt galisma zorunluluklarinin olmadigi gérilmektedir. Buna karsin katimcilarin
%39,6’s1 ise gonllli calismaya yoénlendirecek segcmeli ders aldiklarini belirtmiglerdir.
Ayrica katiimcilarin mezun olduklari liselerde gondlli calisma zorunlulugu bulunmadigi
sonucuna ulasiimigtir.  Egitim goérdikleri Universiteden mezun olabilmek i¢in génlllu
calisma zorunluluklar bulunmayan katiimci orani %89,1 olarak tespit edilmistir.

Katihmcilari génullilik faaliyetlerinde yer almaya ydnlendiren kisiler ve bu hizmet
karsiiginda elde edeceklerini dislndikleri faydalara iliskin bulgular Tablo 9'da yer
almaktadir.

Tablo 9. Goniilliiliik Faaliyetlerine Katihma Yénlendiren Kisi Ve Faydalara lliskin
Dagilimlar

Egitim ise girmek icin Sosyal ilerde profesyonel

kurumuna baglantilar baglantilar
girmek icin icin saglamak icin

n %
Arkadaslar 70 18,6 63 16,8 185 | 49,2 78 20,7
Ebeveynler 73 19,4 102 27,2 87 23,1 89 23,7
Ogretmenler 144 38,3 54 14,4 70 18,6 113 30,1
Yazili medya 44 11,7 53 141 102 | 27,1 91 24,2
internet 74 19,7 76 20,2 164 | 43,6 106 28,2
\?ee;'\illi'?emig 10 2,7 12 8.2 16 4,3 20 5,3

Tablo 9 incelendiginde, katimcilarin %49,2’sinin arkadaslar tarafindan, sosyal baglantilar
icin; %20,7’sinin ise ileride profesyonel baglantilar saglamak igin gonulli faaliyetlere
yonlendirildikleri gérilmektedir. Bu oran egitim kurumuna girmek i¢in de %18,6 iken ise
girmek icin de %16,8’tir. Ebeveynler tarafindan yapilan yonlendirmelerin ise ise girmek
%27,2; sosyal baglantilar yapmak %23,1; profesyonel baglantilar yapmak igin %23,7 ve
egitim kurumuna girmek icin %19,4 oldugu belirlenmistir. Ogretmenler tarafindan yapilan
yonlendirmelerin blytk oranin egitim kurumuna giris igin %38,3 oldugu goérulmektedir.
Gondllilige profesyonel baglantilar saglamak icin yapilan yénlendirme orani ise
%30,1’dir. Bunlari sirasi ile % 18,6 ile sosyal baglantilar saglamak ve %14,4 ile ise girmek
takip etmektedir. Yazil medya tarafindan yapilan ydénlendirmelerin ise %27, 1oranla
ile sosyal baglantilar saglamak icin oldugu belirlenmistir. En dusik ydnlendirme alanin
%11,7 ile egitim kurumuna giris icin oldugu gérillmektedir. internetten yapilan géndilli
olma ydnlendirme orani sosyal baglantilar igin %43,6’ tir. Yazi medya yoénlendirmeleri ile
paralele olarak, internet araciligiyla yapilan yénlendirmelerde en disik oranlarin %19,7
ile egitim kurumuna girisi icin iken %20,2 ile ise girmek icin oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin génullilige yénlendirmeleri faydali bulup bulmadiklarina iliskin bulgular
Tablo 10’da yer almaktadir.
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Tablo 10. Katiimcilarin Géniilliiliige Yonlendirmeleri Ne Kadar Yararh Bulduklarina
iliskin Dagiimlar

%
Hic yararl degil 31 8,2
Yararli Degil 31 8,2
Yararl 249 | 66,2
Cok yararli 57 | 15,2
Belirtiimemis 8 2,2
Toplam 368 100

Tablo 10 incelendiginde katiimcilarin %66,2’sinin yapilan yonlendirmeleri génulltlik
faaliyetlerine katilim igin yararli buldugu tespit edilmistir. Yonlendirmeleri ¢ok faydal
buldugu belirten katiimci oranlari ise %15,2’dir. Cevreden gelen ydnlendirmeleri yararli
bulmayan %8,2 ve hic yarali bulmayanlarin oranlar yine %8,2 olarak belirlenmigtir.

Katihmcilarin goéndlliltik motivasyonlari anket formunda yer alan 15 ifadeyle belirtilmistir.
Bu kapsamda gerceklestirilen frekans analize ait sonuglar Tablo 11’da yer almistir.

Tablo 11. Katilmcilarin Géniilliiliik Motivasyonlarina lliskin Bulgular|

M1.Cunki dider insanlara yardim etmek dnemlidir. 369 | 4,41 | ,816
M2. Onemli olan bir amag icin calismak 364 | 4,11 | ,984
M3. Gonullilik faaliyetinde bulunulan amag ile ilgili daha fazla bilgi 352 | 3,87 | ,933
edinmek.

M4. Gondulltluk kisiye yeni bir bakis agisi kazandirir. 360 | 4,41 | 2,827
M5. Gonulluluk kisinin kendini daha iyi hissetmesini saglar. 352 | 4,18 | ,897
M®6. Yeni arkadaglar edinmeyi saglar. 358 | 4,06 | ,918
M7. Ust diizey egitim kurumlarina giris igin 6zgegmise eklenebilir. 351 | 3,70 | 1,11
MB8. is basvurusu icin 6zgecmise eklenebilir. 350 | 3,72 | 1,13
M9. Gonullilik faaliyeti kisinin Geretli bir is sahibi olabilmesi igin 354 | 3,24 | 1,19
kurumlara ilk adimi atmasini saglar.

M10.Is kariyeri yapmak igin yeni baglantilar saglar. 356 | 3,65 | 1,09
M11. Arkadaslanim génulltltk faaliyetinde bulunuyor. 346 | 3,50 | 1,13
M12. Kariyer danigsmani veya aile tarafindan gondlliilik faaliyetinde 354 | 3,58 | 1,01

bulunulmasi tavsiye edilir.

M13.Yakinlari, kisiyi géntlli olmalari icin etkiler. 351 | 3,63 | 1,09

M14. Gonulli is yapmak dider insanlardan daha sansh oldugumuz igin | 355 | 3,08 | 1,29
¢ekilen vicdan azabini azaltr.

M15. Gonllli olmak, kisinin kendi sorunlarindan uzaklasabilmesi igin 357 | 3,27 | 1,23
iyi bir kagis yoludur.
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Katihmcilarin géndlli olma motivasyonlarina yoénelik anket formunda yer alan 15
ifade besli Likert 6lcegine goére sorgulanmis olup, &grencilerin goérisleri belirlenmeye
calisiimistir. Motivasyonlarla ilgili 15 ifadenin ortalamalarinin 3,08-4,41 araliginda oldugu
gorulmektedir. M1 koduyla sorgulanan diger insanlara yardim etmenin (Ort. 4,41; S.S=
,82) en ylksek ortalamaya sahip oldugu gérilmektedir. Baska insanlara yardim etmenin
onemine ve goénulli olmanin kisiye kendisini iyi hissettirmesine (M5;0rt. 4,18; S.S=,88)
yonelik ifadeler ise yine ylksek ortalama ile sonuglanan ifadelerdir. Bu ifadeleri en ¢ok
tercih edilme sikliklarina gére, 6nemli olan bir amag igin calismak (M2; Ort. 4,11; S.S=
,98) ve yeni arkadaslar edinilmesini saglar (M6;0rt. 4,06; S.S=,92) ifadelerinin takip ettigi
belirlenmisgtir.

Calismaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gbre boyutlar arasi farkliliklar bagimsiz
orneklem t-testi ile analiz edilmis olup bulgular, Tablo 12’de g&sterilmistir.

Tablo 12. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Farkllik Bulgulari

Boyutlar Grup N Ortalama Standart t df o}
sapma

Kadin 204 4,2088 ,65279 0,026
Fedakarlik 2,240 331

Erkek 129 4,0295 ,79691

Kadin 205 3,7061 ,88936 2,926 328 0,004
Faydacilik

Erkek 125 3,3760 1,14548

Kadin 208 3,3894 ,92705 1,052 341 ,294
Sosyallik

Erkek 135 3,2765 1,03467

Tablo 12 incelendiginde, ortalamalar iki grup igin yakin degerlerde olmasina ragmen, iki
grup farklilik analizi i¢in yapilan t-testine gére, fedakarlik ve faydacilik boyutlariigin, kadin
ogrenciler erkek 6grencilere gdre daha anlaml bir farkliliga sahip iken, sosyallik boyutu
icin bir farkliik bulunmamistir.

Tablo 13'de katilimcilarin gonalll olarak bir faaliyette bulunmalarinin  kendilerine
saglayacagi faydalar tespit etmek icin Olgekte yer alan sorulara ait tanimlayici analiz
sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 13. Goniilliiliigiin Faydalarina iliskin Bulgular

Gonullaltigin Faydalan

1.Sosyal baglantilar kurmaya fayda saglar. 361 4,11 ,907
2 Kisisel tatmin saglar. 363 3,80 1,04
3.is-kariyer deneyimi saglar. 359 | 3,79 | 1,054
4.Toplumda insanlar arasinda gliven insa eder. 357 | 4,05 | ,858
5. Is igin referans saglar ya da bir Universiteye kayitta faydalidir. 353 | 3,55 | 1,13

6.Devlet ya da okul programi icin gerekli sartlar yerine getirmede 355 3,31 1,18
faydalidir.

7.Yeni seyler 6grenmek igin firsattir. 357 | 4,16 | ,842
8.Profesyonel anlamda baglanti olusturma firsati saglar. 356 | 3,73 | 1,06
9.Meslektas ya da arkadaslar tarafindan kabul gérmeyi saglar. 357 | 3,46 | 1,14
10.Liderlik becerisi kazandirir. 357 3,86 ,994

Tablo 13 incelendiginde, goénulliligin kendilerine yeni bir sey 6grenmek icin firsat
sagladigini distinenlerin ortalamalarinin (Ort. 4,16; S.S=,84) ve sosyal baglantilar kurmada
fayda sagladigini diistinenlerin ortalamalarinin (Ort. 4,11; S.S= ,91) daha yUksek oldugu
belirlenmistir. Bunu sirasi ile gonullilik faaliyetlerinin, toplumda insanlar arasinda giiven
sagladigini (Ort. 4,05; S.S=,86); liderlik becerisi kazandirdigini (Ort. 3,86; S.S=,99); kisisel
tatmin sagladigini (Ort. 3,80; S.S= 1,04) ve is- kariyer deneyimi sagladigini (Ort. 3,79;
S.S=,86) belirten goruslerin takip ettigi gérilmektedir. Gonullullk faaliyetlerinin kendileri
icin profesyonel anlamda baglanti saglayacagini disutinenlerin ortalamalarinin (Ort. 3,73;
S.S=1,06) is referansi icin faydali olacagini distinenlere (Ort. 3,55; S.S= 1,13) gbre daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslektas ya da arkadas tarafindan kabul gérmek
(Ort. 3,46; S.S= 1,14) ve okul ya da devlet programlari i¢in sartlar yerine getirme(Ort. 3,31;
S.S=1,13) ifadelerinin ortalamalarinin daha distk oldugu belirlenmistir.

Katihmcilarin gegen 12 ayda bagis yapip yapmadigina ve hangi alanlara bagis yaptigina
iliskin dagihmlar Tablo 14’ te yer almaktadir.

Tablo 14. Katiimcilarin Bagis Yapma Durumlarina iliskin Bulgular

] %
Gecen 12 ayda bagista bulundunuz mu?
Evet 278 74
Hayir 98 26
Toplam 376 100
Cami, camiyle baglantili veya dinsel organizasyonlar 69 18,4
Afet yardimi 71 18,9
Diger 128 34
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Tablo 14 incelendiginde katiimcilarin % 74’nlin gecen 12 ayda bagis yaptidi belirlenmistir.
Bagis yapanlarin %18,9’unun afet yardiminda bulundugu, %18,4’Unln ise cami ve dinsel
organizasyonlara bagis yaptigi belirlenmistir.

Tartisma

Ozellikle son vyillarda sivil toplum kuruslarinin ve Universitelerin, géniilliik faaliyetlerinin
6nemli bir béluminlU olusturan genclere, ulusal ve uluslararasi platformlarda gonulli
hizmetlerine katiimalar icin firsatlar sunarak tesvik ettigi gorilmektedir. Amerika ve
Almanya gibi, 6grencilerin génlllulik faaliyetlerinde zorunlu yer almasi i¢in ¢calismalarda
bulunan Ulkelerin yaninda, Avrupa Birliginin de 6grencilerin gonullilik faaliyetlerine
katihmlarini destekledigi bilinmektedir (Vetitnev vd., 2015). Kiicik maliyetlerle toplumun
kalkinmasina ve toplumun refah dizeyinin artmasina yadsinamaz katkilar saglayan
génlllilik faaliyetlerine, genc nufusun 6nemli bir boélimind olusturan Universite
ogrencilerinin katliminin saglanmasi ve bu katilimin sdrddrilebilmesi icin gondllalik
motivasyonlarinin anlasiimasi gerekmektedir.

Universite dgrencilerinin géndilliliik motivasyonlarini ele alan bu ¢alismada ayni zamanda
Universite 6grencilerinin génulltlik profillerinin de belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda 376 O&grenci ile anket uygulamasi gerceklestirilmisti.  Arastirmadan
elde edilen sonuglardan ilk olarak gondllilik motivasyonlari degerlendirildiginde,
fedakarlik alt boyutunun égrencilerin gondilltlik katiimlarinda daha yiksek orana sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuglara gére baskalarina yardim etme bilinci ve
gerceklestirilen yardimin kisiye kendini iyi hissettirtme duygusu, gontllilik faaliyetlerine
onde gelmektedir. Elde edilen bu sonu¢ alanyazin ile de uyumluluk gdstermektedir.
Balaban ve ince (2015) gerceklestirmis olduklari galismalarinda, géntillii genclerin karsilik
beklemeden, sorumluluk Ustlenme ve sevgi temelinde gondllilik faaliyetlerinde yer
aldiklari sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Sinclair ve Chung (2003) calismasinda gonulli
bireylerin, baskalarina yardim edebilmenin mutlulugu ve yeterlilik duygusu ile manevi
olarak rahatlik elde ettiklerini belirtmektedir. Katihmcilarin motivasyonlari, égrencilerin
gonllldldk hizmetlerinden; dogrudan ise girmekten ziyade 6zgec¢mis glglendirme ve
is baglantilan saglama acgisindan fayda saglayacaklarini distndulkleri sonucu ortaya
ctkmistir. Galisma sonucu ile uyumlu olarak, égrencilerin gondillilik faaliyetlerine is ve
kariyer yasami igin, kendini gelistirme firsati elde etme dustnceleri katildiklarini belirten
calismalar (Astin ve Sax, 1998; Ziemek, 2006; Handy, 2010) ile uyumluluk gostermektedir.
Gondllh faaliyetlerde yer almanin kisinin kendi sorunlarindan uzaklasmasi ve diger
insanlara kiyasla daha sansli oldugunu diistindligu icin ¢ekilen vicdan azabinin azaltiimasi
ifadelerinin ortalamalarinin daha distk oldugu gérilmistir. Calismada elde edilen bu
sonug, bireylerin manevi olarak haz elde etmek ve yalnizliktan olusan can sikintisini
gidermek icin génullllik faaliyetlerinde yer alma istegi duydugunu belirten calisma (Colak,
2018) ile farklik gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu farkliligin, bireylerin birden cok ve farkl
motivasyonlarla gonullllik gosterebilmesi ile ilgili oldugu dustnlimektedir. Bireylerin
gondilltlik motivasyonlari; yasadigi cografyaya, toplumun ihtiyaclarina ve hatta yer aldigi
organizasyonun amacina gore farklilik gosterebilmektedir (Morrow- Howell vd., 2014).
Dogal afetlerin yaygin oldugu bir toplumda, afet arama ve kurtarma ekibinde yer alma
motivasyonu sorumluluk duygusu ile sekillenirken; cocuk ve yash bakim evlerinde gonuillu
olmanin bireysel haz motivasyonu ile sekillendigini séylemek mimkinddir.
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Katiimcilarin goénilld olma durumlarini belirlemeye yoénelik sorulara iliskin bulgulara
bakildiginda, kadin katilimcilarin sayisinin daha fazla oldugu (%61,4) belirlenmigtir.
Alanyazinda gonulla katiiminin incelendigdi calismalara bakildiginda, géndllt katiimeilarin
cinsiyetlerine iliskin farkli sonuclarin elde edildigi gérilmektedir. Sloane ve Haider (2019)
kulturler arasi boyutta cevre gonlllilik motivasyonlarini inceledikleri g¢alismalarinda
ingiltere’de kadin géniillii sayisinin (%57,7), Avusturya’da ise erkek géniilli sayisinin
(%73,9) daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Fisne (2017) uluslararasi spor
organizasyonlarinda yer alan gonullller ile gerceklestirdigi calismasinda kadin gonullt
oranlarinin (%63,6) erkeklere (%35,9) oranla daha fazla oldugunu tespit etmistir. Elde
edilen bu sonuglar, cinsiyet ile génilliluk arasindaki ¢alismalarin; kultir ve organizasyon
degiskenleri ile daha kapsamli bir bicimde arastirimasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
Yapilan galismalarda (Eagly, 1987; Evans & Diekman, 2009; Hollander vd. 2011; Ana
Isabel, vd., 2018) erkegin rolinin agirlikli olarak gii¢, rekabet ve otoriteyi temsil ettigi,
kadinlarin roluntin ise daha ¢ok sosyal yardimlagsma ve insan iligkileri Gzerine yogunlastig
Uzerinde durulmustur (Eagly, 1987; Evans & Diekman, 2009). Hollander vd. (2011)
tarafindan yapilan bir calismada kadinlarin ailenin ve arkadaslarin ihtiyaglarina erkeklerden
daha duyarl oldugu ortaya konmustur. Cinsiyetler ile ilgili bu davranis kaliplari genellikle
aile ve toplum tarafindan aktarilarak gelmistir. Bulunan sonuclarda kadinlarin faydacilik ve
fedakarlik boyutlarinda daha baskin ¢ikmasinin kadina atfedilen bu davranis kaliplari ile
alakall olabilecegi dustinilmektedir.

Calismada son 12 ayda goénulli olan katilimci sayisi oranin %31,1 oldugu gdérulmustdr.
Ogrencilerin, son 12 ayda daha gok resmi olmayan bir sekilde bireysel olarak ya da kar
amaci glitmeyen organizasyonlar icinde génulli olduklari belirlenmistir. Ayrica katiimcilarin
%54’ Universite icerisinde 6grenci kultiplerinde, kiiltirel ve sosyal faaliyetlerde gonullulik
faaliyetlerine katildiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin génuilli olduklar diger alanlarin
ise hastane, sosyal yardimlasma evi, kriz merkezi, kan bankasi, yiyecek ve giysi bankasi
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin en az génllii olduklari alanlarin; cami ve din temali
organizasyonlar ve aktivist grup faaliyetleri oldugu gortlmistdr.

Katilimcilarin goénilli olma sikliklar incelendiginde, %63’ Gnin dizenli olmayan bir
sekilde arada sirada gonullilik faaliyetlerine katildigi sonucuna ulasiimistir. Diizenli olarak
haftada bir veya ayda bir gonulli olan 6grenci sayisinin ise ¢ok az oldugu belirlenmistir.
Bugiine kadar hi¢ gondlli olmayan katiimcilarin, génlli olma isteklerine bakildiginda
%69,7’sinin gonullilik faaliyetlerinde yer almak istedigi belirlenmistir. Elde edilen bu
sonug, Universitelerde gonullu faaliyetleri ile ilgili bilgi ve yénlendirmelerinin artirilarak,
daha fazla génulli 6grenci katiimi saglanabilecedi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilari génillli olmaya yonlendiren unsurlari belirleme kapsaminda, egitim aldiklar
lise ve Universitelerde gonilli calisma ve staj yapma zorunluluklar olup olmadigina dair
sorulara ait bulgular incelendiginde, katihmcilarin blylik cogunlugu (%89,1) zorunluklarinin
bulunmadigini belirtmistir. Ancak zorunluluklarinin olmamasina ragmen egitim gordikleri
Universitede, génullu galismaya yonlendirecek segmeli ders aldiklarini belirtenlerin sayisi
(%39,1) dikkat cekmektedir. Bu sonug, 6grencilerin gondilli faaliyetlerine yonlendiren
secmeli derslere ilgi gdsterme egiliminde olduklari seklinde degerlendirebilinir.

m Murat Guilmez



Universite Ogrencilerinin Goniilliliik Davranilar ve Motivasyonlan Uzerine Bir Aragtirma: Cag Universitesi Omegi

Katihmcilarin génulligin kendilerine sagladiklan faydalara iliskin gdruslerine bakildiginda,
yeni bir sey 6grenmek igin firsat saglamasinin ve sosyal baglantilar kurmada fayda
saglamasinin éncelikli oldugu gérilmustir. Ayrica 6grenciler génulli olmanin kendilerine;
toplum icinde gliven insa etmelerine, liderlik becerisi kazanmalarina, kisisel tatmin ve is-
kariyer deneyimi edinmelerine katki sagladigini distinmektedirler. Alan yazinda calisma
sonugclarn ile ayni dogrultuda sonuclara ulasan calismalarin (Fairly vd.,2007; Pan, 2012;
Dyson, 2017; Isik ve Bozgam, 2017) da yer aldigi gériimektedir.

Katihmcilari génullilik faaliyetlerinde yer almaya ydnlendiren kisiler ve bu hizmet
karsiiginda elde edeceklerini distindikleri faydalara iliskin bulgulara bakildiginda, daha
cok arkadaslari tarafindan sosyal baglantilar saglamalariicin yonlendirildikleri belirlenmistir.
Gondillilerin dgretmenleri tarafindan egitim kurumlarina girmek igin yonlendirildigi de
arastirmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Gonullilik faaliyetlerine ydnlendirmede
en az oranlarin ise ebeveynler ve yazili medya oldugu belirlenmistir. Galismada dikkat
ceken diger bir sonuc ise katilimcilarin %66,2’sinin bu y&nlendirilmelerini gondlltlik
faaliyetlerine katiimalarinda vyararli bulmalandir. Elde edilen bu sonuglarin 6grenci
gondilltlik katilimin artinlmasi igin yol gosterici olabilecegdi distiniimektedir. Bu baglamda
hem sivil toplum kuruluglarinin, hem de Universite ydnetimlerinin, bilgilendirmeye y&nelik
tanitim ve organizasyon cgalismalarina agirlik vererek daha genis kapsaml bir kitleye
ulasmasi mUmkun olabilir.
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Introduction

Individuals participate in voluntary charitable activities to be a part of social change,
to improve health services and to improve the quality of life of other people without
expecting economic gains (Leigh et al., 2011). Volunteering has different meanings which
vary by the cultural characteristics of societies, and in essence, it is based on free will and
altruism. Volunteering is the most general definition of individuals’ use of knowledge, time,
skills and resources for a purpose without any personal interest (Steinbach et al., 2014).
Volunteers undertake various duties in many areas such as education, environmental
protection, social services, and assistance for the disabled and the elderly.

Cnaan (1996) defines volunteering in four dimensions: free choice, response, targeted
benefit and structure. In addition, he states that these four dimensions of volunteering are
in a hierarchical order from pure volunteering to broad volunteering. Pure volunteering is
the service of individuals or organizations, in which a person freely chooses to participate
in voluntary activity in a formal structure. Whereas broad volunteering is defined as
providing services to a person within an informal structure, such as a family member or a
close person, with a relatively small amount of social coercion (Bowman, 2004).
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Identifying the main factors that push people to spend their resources on others without
waiting for a response is to understand why they participate in volunteering activities. It
is known that there is a strong motivation for individuals who work in many fields and
spend time and effort to become volunteers (Handy et al., 2010). There are many different
and diverse reasons for volunteering, so it is difficult to understand people’s motivation
to volunteer (Wilson, 2000). In the literature, the underlying dimensions of voluntary
motivation are explained by many theories.

When the studies carried out within the scope of theoretical framework are examined,
it is seen that voluntary motivation is based on two- and three-factor models (Horton-
Smith, 1981; Gillespe and King, 1985; Cnaan and Goldberg-Glen, 1991; Clary et al.,
1994). Volunteering activities provide both young people and adults with individual
opportunities to develop standards of judgments, to increase their self-confidence, to
learn teamwork and to feel a sense of belonging (UNV, 2014). In particular, volunteering is
a good method of learning for young people to develop themselves. Bjalesjo (2010) states
that volunteering activities will provide young people with the knowledge and skills they
can use in their future occupational life. Similarly, voluntary activities in the curriculum
vitae of the students give them an advantage in their career life. It was found that the
students who participated in volunteer activities had more advanced leadership skills,
self-confidence, critical thinking and conflict management skills than those who haven’t
(Astin and Sax, 1998).

For this reason, volunteering experiences for university students enable them to compete
successfully, increase career opportunities and obtain better jobs with higher salaries
(Ziemek, 2006).

In terms of employers, those who have experience of volunteering are considered as
potential candidates who will exhibit good organizational citizenship and voluntarily
sacrifice for their own special interests (Handy et al., 2010).

Individuals participate in voluntary charitable activities to be a part of social change,
to improve health services and to improve the quality of life of other people without
expecting economic gains (Leigh et al., 2011). Volunteering has different meanings which
vary by the cultural characteristics of societies, and in essence, it is based on free will and
altruism. Volunteering is the most general definition of individuals’ use of knowledge, time,
skills and resources for a purpose without any personal interest (Steinbach et al., 2014).
Volunteers undertake various duties in many areas such as education, environmental
protection, social services, and assistance for the disabled and the elderly.

Smith and Weaver (2006) state that a medical faculty candidate who had previously
volunteered in a nursing home would be more advantageous than a candidate with a
similar academic profile but no volunteering experience. In this respect, university
students, who will start to search for jobs after their education, need to be explored and
understood from a utilitarian perspective beyond the altruistic dimension of volunteer
motivation. In the literature, there are studies in which volunteer motivation of university
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students is investigated with different approaches. When studies regarding the motivation
of volunteering in the literature are examined, it is determined that there are three
important factors that motivate the individual to volunteer. These motivators are grouped
as altruistic, utilitarian and social (Handy et al., 2010). In this context, volunteer motivation
of university students is evaluated within the framework of these three sub-factors.

Volunteer motivation of young people is one of the more important research topics for
volunteer management and academic community. In the Western literature (Davis et al.,
1999; Sherraden et al., 2008; Morrow- Howell et al., 2014; Cady et al., 2018; Lau et al.,
2019) and in our country there are many studies carry out in different fields regarding
the motivation for volunteering. When the studies carried out with young people in our
country are examined, it is seen that the motivation of voluntary participation have been
focused in certain areas such as sports organizations (Kosan and Guines, 2009; Kara,
2012; Guzel et al., 2013; Atci et al., 2014; Beber, 2015) and education (Sertbas, 2006;
Akman, 2008; Balaban and ince, 2015; Isik and Bozgam, 2016). The starting point of this
study is that we have not encountered any attempts to explore volunteering incidence
from a utilitarian perspective in our country during the literature review phase. Rather
than motivating young people to participate voluntarily in a private organization or non-
governmental organization, it is aimed to determine general volunteer attitudes and
profiles. In this respect, it is thought to contribute to the literature.

Methodology

Today, university students are involved in a wide range of voluntary activities from health
to education, contributing both to their own development and to social development.
However, it is known that the participation of young people in volunteer activities is still
weak in our country (Balaban and ince, 2015). In order to increase the participation of
university students in volunteering activities, and to ensure their continuity, it is important
to understand the reasons that push young people to volunteer. The main purpose of this
study is to find out the university students’ volunteering behaviour and to determine the
motivation of university students to participate in volunteering activities. In addition, the
study examined the differences between volunteer motivation according to gender. For
this purpose, motivation behind volunteering of university students is investigated within
a framework that consists of three sub-dimensions: altruistic, utilitarian, and social. Data
obtained from 376 students studying at Cag University were analyzed using SPSS 22
program.

Sampling Group

Motivation for volunteering has been examined through a sample of university students.
The main population of the study is consisted of students enrolled in Cag University in
the 2017- 2018 academic year. The sampling method of the study was carried out using
non-random sampling methods (Gegez, 2019). There are 6 questions in order to obtain
the demographic and descriptive information of the participants in the questionnaire
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form. In this section, the sample profile included questions about age, sex, educational
background, monthly household income, academic department and class they
studied, and their expected graduation dates. When the results related to demographic
characteristics are examined, it is seen that almost 90% of the participants are between
the ages of 18-23, 61% are women and 77% are in the middle-income group. In addition,
94% of students attended high school in Turkey, and law students make up 24% of the
sample. About 33% of the students who participated in the survey were in their second
year.

Data Collection Instruments

The research has the characteristic of descriptive research aiming to reveal the
characteristics of facts, objects, people, groups or organizations. In this type of research,
the researcher tries to identify situations and groups by obtaining quantitative data (Gegez,
2019). The survey consists of two main sections. The scale developed by Handy et al.
(2010) was used to determine the volunteer status and motivation of the students in the
first part of the questionnaire. The scale consists of 36 statements, 20 of which question
the volunteering status of the participants and 15 of which question the motivation for
volunteering. While student’s status about volunteering was measured by “yes” or “no”
responses, their level of motivation toward volunteering was measured by a five-point
Likert type scale; 1=not important at all, 5: very important. The scale was translated from
English to Turkish and then translated back to English to check whether the meaning of
the expressions in the scale had changed. Then, the opinions of three academics and
three PhD students with a good command of English and Turkish were asked about the
translation.

Data Analysis

SPSS 22 program was used to test the quantitative data obtained through questionnaires.
In this study, descriptive analyses were used to determine the volunteer profiles of
university students in our country. The main purpose of the descriptive analysis is to
express and summarize the data set of a variable in quantitative or graphical form.
(Karagdz, 2016).

Findings

In the study, the number of volunteers in the last 12 months was 31.1%. It was determined
that students volunteered more informally, individually or in non-profit organizations in
the last 12 months. In addition, 54% of the participants stated that they participated in
volunteer activities in student clubs within their university, cultural and social activities.
Other fields where students volunteered were hospitals, social assistance houses, crisis
centers, blood banks, food and clothing banks. The areas where the students volunteered
the least were mosques and religious themed organizations and activist group activities.
When the frequency of volunteering of the participants was examined, it was concluded
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that 63% of them participated in volunteering activities occasionally. On the other hand,
the number of students who volunteered regularly -weekly or monthly- was very low.
69.7% of the volunteers who have never volunteered to date are willing to take part in
volunteering activities. This result can be interpreted as increasing the knowledge about
and guidance towards volunteer activities in universities can increase the participation of
more students in volunteer work. When the findings related to the necessity of voluntary
work and internship in their high schools and universities were examined, the majority
of the participants (89.1%) stated that they did not have any obligations. However,
the number of students (39.1%) stating that they take voluntary elective courses is
noteworthy even though they do not have obligations to attend the course. When the
findings of the people who are guided into volunteering activities and the benefits they
think they will receive in return for this service are examined, it is observed that 49.2% of
the participants are guided by their friends for social connections, and 20.7% are directed
to voluntary activities in order to provide professional connections in the future. While
this rate is 18.6% for entering educational institutions, it is 16.8% for finding a job. The
referrals made by the parents were found to be 27.2% for employment, 23.1% for making
social connections, 23.7% for making professional connections and 19.4% for entering
educational institutions it is seen that the referrals made by the teachers are mostly for
entrance to an educational institution (38.3%). The rate of referral to volunteering to make
professional connections is 30.1%. These are followed by making social connections
with 18.6% and gaining employment with 14.4%. It was determined that the referrals
made by the written media were to provide social connections with a rate of 27.1%. It is
seen that the lowest referral area is for entrance to an educational institution with 11.7%.
The rate of guidance to volunteering through the internet is 43.6% for social connections.
In parallel with the written media guidance, it was determined that the lowest rates for
the referrals made via the internet were for entry to an educational institution with 19.7%
and for gaining employment with 20.2%. In addition, 66.2% of the participants found
the guidance to participate in volunteering activities to be helpful. The percentage of
participants who indicated that they found the guidance to be very helpful was 15.2%.

When the participants’ motivation to volunteer was examined, it was found that the
averages regarding the expressions in the dimension of altruism were higher than those
of utilitarianism and social. First of all, when we look at the dimension of altruism, it is
seen that the expressions regarding helping and volunteering to make other people feel
better making the person feel better about themselves are higher. As for utilitarianism, it
is seen that the expression that volunteering activity can be added to their CV in a job
application has the highest average. Finally, it is seen that the expression that the people
close to the individual affects the person to volunteer is higher in the social dimension.
The patterns of behavior related to the gender, have generally been transmitted by the
family and society. According to the results, it is thought that woman dominance in the
dimensions of utilitarianism and altruism may be related to these behavior patterns
attributed to women.
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Discussion

Especially in recent years, non-governmental organizations and universities have
encouraged young people, who constitute an important part of their volunteering
activities, by providing opportunities for them to participate in national and international
platforms. It is known that the European Union supports the participation of students
in volunteer activities, in addition to countries where volunteer activities are mandatory
for students, such as the United States of America and Germany (Vetitnev et al., 2015).
Volunteer motivation needs to be understood in order to ensure the participation of
university students that make up a significant part of the young population, and to sustain
this participation in volunteer activities that contribute undeniably to the development of
society and increase the welfare level of society with small costs. The aim of this study,
which deals with the motivation of volunteerism in the framework of altruism, utilitarianism
and social sub-factors of university students, is also determining the volunteer profiles of
university students. The survey was conducted with 376 students. When the motivation
for volunteering is evaluated from the results of the study, it is concluded that the sub-
dimension of altruism has a higher rate of volunteer participation. According to these
results, the awareness of helping others and the feeling of helping making an individual
feel good about them is more important than utilitarianism in participating in volunteering
activities. This result is consistent with the literature. Balaban and ince (2015) concluded
that volunteer young people are involved in volunteering activities based on love and
responsibility, without expecting something in return. Similarly, in the study of Sinclair
and Chung (2003), it is stated that voluntary individuals obtain spiritual comfort with
the happiness and sense of competence that comes from helping others. When the
motivations of the participants were examined in terms of utilitarianism, it was found
that the students thought that they would benefit from the volunteer services in terms
of resume strengthening and providing business connections, rather than an immediate
means for gaining employment. In line with the results of this study, there are studies
indicating that students participate in volunteering activities not only with motivations
of altruism but also with the idea of self-development opportunities for work and their
professional lives (Astin and Sax, 1998; Ziemek, 2006; Handy, 2010). When the results of
the social sub-factor are considered, it is seen that the mean of expressing the statements
that participating in voluntary activities helps people distance themselves from their own
problems and helps alleviate the guilt felt by perceiving themselves as more fortunate than
other people, were lower. This result of the study differs from another study (Colak, 2018),
which states that individuals desire to take part in volunteering activities in order to obtain
spiritual pleasure and to eliminate the boredom of loneliness. This difference is thought to
be related to the ability of individuals to volunteer with multiple and different motivations.
It can vary according to the geography in which they live, the needs of the society and
even the purpose of the organization in which it takes place (Morrow-Howell et al., 2014).
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When the findings related to the questions about the volunteer status of the participants
were examined, it was found that the number of female participants was higher (61.4%).
When the studies examining the participation of volunteers in the literature are examined,
it is seen that there are different results regarding the sex of the volunteer participants.
Sloane and Haider (2019) reported that the number of female volunteers (57.7%) was
higher in the UK and the number of male volunteers (73.9%) was higher in Austria. In
her study with volunteers from international sports organizations, Fisne (2017) found that
female volunteers (63.6%) were higher than men (35.9%). These results indicate that the
studies between sex and volunteering have cultural and organizational variables. Looking
at the participants’ views on the benefits of volunteering, it was seen that providing
opportunities to learn something new and benefiting from making social connections
was a priority. In addition, students think that volunteering contributes to building trust,
gaining leadership skills, gaining personal satisfaction and work-career experience. In the
literature, it is seen that there are other studies that have reached the same conclusions
(Fairly et al., 2007; Pan, 2012; Dyson, 2017; Isik and Bozgam, 2017).

When the findings regarding the students’ participation in volunteering activities and the
benefits that they think they would receive in return for this service were examined, it was
determined that they were mostly directed by their friends to provide social connections.
The results of the study include that volunteers are directed by their teachers, in order to
enter educational institutions. Parents and written media have the lowest rates in guidance
to volunteering activities. Another result of the study is that 66.2% of the participants
find these referrals helpful in participating in volunteering activities. It is thought that
these results can provide guidance in increasing student volunteer participation. In this
context, it may be possible for both non-governmental organizations and university
administrations to reach a wider audience by focusing on informing via promotion and
organization activities.
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Halkla iligkiler ve Sosyal Hizmet alanlari kamusal ve bireysel yararin ortaya cikartiimasina yénelik
faaliyetler cergevesinde hareket etmektedir. Toplumsal sonuglari baglaminda, pek ¢cok alanda yapisal
donlsumlere aracilik etmeleri, toplumu olusturan bireyleri gliven duygusuyla bulusturmalar, etik,
ahlaki ve fayda unsurlarini rehber edinmeleri ortak noktalari olarak degerlendirilebilir. Bireysel ve
sosyal sorumluluk ile girisimcilik kavramlari Halkla iliskiler ve Sosyal Hizmet alanlarinin hedef kitleleri
Uzerinde duslnsel boyutuyla farkindalik yaratmaya, eylemsel boyutuyla da bireysel ve kamusal
yararin ortaya cikartiimasini saglamaya yénelik unsurlardir. Ozellikle genglerin sosyal sorumluluk
projelerindeki aktif rolleri Uzerinden yayginlasan gondillilik esasli bireysel sosyal sorumluluk bilinci,
bireyden topluma dogru ilerleyen pozitif etkiyi de beraberinde getirmektedir. Benzer bir degerlendirme
Girisimcilik kavrami Gzerinden yenilikgilik, yaraticilik, bireysel ve toplumsal fayda ekseninde yapilabilir.

Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bélimi ve Sosyal Hizmet Béliimlerinde &grenim géren (niversite
ogrencilerinin  bireysel sosyal sorumluluk seviyeleri ile girisimcilik potansiyelleri arasindaki iliskinin
alan ilgisinde dlgulmesine yoénelik yapilan arastirmada, alanlararasi ve kavramlararasi iliskinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Arastirmada, nicel arastirma yodntemlerinden tarama (survey)
yontemi kullanilmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerin analizi ile, arastirmanin 6 adet hipotezi
test edilmistir. Sosyal sorumluluk ve girisimcilik arasindaki iliskinin bélim bazl karsilastirmali olarak
degerlendiriimesinin neticesinde, Sosyal Hizmet bélimu 6grencilerinin bireysel ve sosyal sorumluluk
ve girisimcilik seviyelerinin Halkla iligkiler balimii 6grencilerinkinden farkli cikmasinin nedeninin
alanlarin bazi 6zelliklerinden kaynakli olabilecegi dngérilmektedir. Bu yénlyle arastirmanin, Sosyal
Hizmet ve Halkla iliskiler alan literatiiriine katki sadlayacagi dustintiimektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Sosyal Hizmet, Girisimcilik, Bireysel ve Sosyal Sorumluluk,
Gonullultk.
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Abstract

The areas of Public Relations and Social Work Act within the framework of activities aimed at
generating public and individual benefits. In the context of their social consequences, their mediating
structural transformations in many areas, bringing together the individuals who make up the society
with a sense of trust, and acquiring ethical, moral and beneficial elements as guides can be considered
as common points. The concepts of individual and Social Responsibility and entrepreneurship are
the elements aimed at creating intellectual awareness on the target groups of Public Relations and
Social Work areas, and to bring out the individual and public benefit with their action dimension. The
awareness of individual social responsibility based on volunteerism, which has become widespread
especially through the active roles of young people in social responsibility projects, brings with it the
positive impact that is moving from individual to society. A similar assessment can be made on the
basis of innovation, creativity, individual and social benefit through the concept of entrepreneurship.

The aim of this study is to evaluate the relationship between individual social responsibility levels and
entrepreneurial potential of university students studying in public relations and advertising department
and Social Work departments in field interest. The survey method, one of the quantitative research
methods, was used in the research. With the analysis of the data obtained through the survey, 6
hypotheses of the study were tested. As a result of the comparative evaluation of the relationship
between social responsibility and entrepreneurship based on the department, it is envisaged that the
individual and Social Responsibility and entrepreneurship levels of the students of the Department of
Social Work differ from those of the Department of Public Relations because of some characteristics
of the fields. In this respect, it is thought that the research will contribute to social work and Public
Relations field literature.

Keywords: Public Relations, Social Work, Entrepreneurship, Individual and Social Responsibility,
Volunteering.

Girig

21. ylzyl hemen her alanda degisim ve gelisimin hizli yasandigi, baslangici ¢ok
eskilere dayanan pek ¢ok olgunun ekonomik, teknolojik, sosyal paradigmalarin etkisiyle
yeniden sekillendigi bir doneme isaret etmektedir. Tarihselligi ve pek ¢ok alanla iligkisi
cercevesinde incelendiginde, Girisimcilik ve Bireysel Sosyal Sorumluluk kavramlari da
zamanla degisime ugramistir.

ilkel toplumlarda cobanliga dayanan ev ekonomisi ile baslayan Girisimcilik olgusu
sirasiyla derebeylikler olarak adlandirilan, tarima dayanan kdy ekonomisi, el sanatlarina
dayanan Kent Ekonomisi, 15. ve 19. yy arasinda cesitli iktisadi dusiincelerin etkisiyle
(Merkantilizm', Fizyokrasi?, Klasik iktisat) yeniden sekillenmistir. 18. yy. da Sanayi
Devrimi’nin gerceklesmesiyle bireysel girisimcilik anlayisinin gticlenmistir. 2. Dlnya savasi
ve sonrasl yasanan ekonomik, sistemsel ve toplumsal yapidaki degisim ve katiimci

1 Merkantilizm, 1500 ve 1800 yillan arasinda Bati Avrupa Ullkelerindeki iktisadi fikir ve uygulamalar “merkantilizm”
olarak adlandinimistir. Merkantilizm’in esasi devlet idaresine dayanir ve ekonomi politikasi, hem ekonominin hem
de devletin birlikte bliylimesini ve gliclenmesini saglayacak temel bir arag olarak gérilmistir.(Marangoz,2017:6)

2 Fizyokrasi, merkantilist diisiincenin aksine serbestiden yana bir iktisadi géristir ve tanmsal (reticiyi 6n plana
cikarmistir. Bu gériisteki insanlara gére, insan her davranisin yarar ve zararlarini hesaplar ve diger insanlarla isbirligi
yapmanin geregini kabul eder.(Marangoz,2017:7)
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demokrasi anlayigi ve 21 yy. da bilgi toplumu ile birlikte degisen liderlik ve y®netim
bigimleri, Girisimcilik olgusunu etkileyerek niteliksel olarak degistirmistir ( Marangoz,
2017, s.4-11).

GuUnumuzde, kiuresellesmenin de etkisiyle bilgi, sermaye ve emege ulasimin kolaylasmasi,
bilisim sektdrinin olaganustl gelisimi, kiiglk ¢apl sayilabilecek ancak etki alani olarak
cok buyuk bir kitleyi ve cografyayl kapsayan girisimler, ginimiz ekonomik ve sosyal
iliskilerinin de belirleyicisi olmustur. Bu gelismeler, blylk dlgekli girisimlerin yanisira
bireysel girisimleri de mimkun hale getirmis bir anlamda rekabet bu kavram etrafinda
yeniden sekillenmeye baglamistir. Fikir ve bilgi ekseninde bulusan gen¢ ve bireysel
girisimcilerin bireysel, toplumsal ve ekonomik faydayi ortaya koyan tretimleri bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Ornegin, sosyal medya paylasim sitesi Facebook’un kurucusu
Amerikali geng girisimci Mark Zuckerberg, Tirkiye’de yemeksepeti.com kurucularindan
Nevzat Aydin ve sayilari her gecen giin artan pek cok girisimci, girisimcilik olgusunun
énemini anlatir niteliktedir.

GUnumuzun, girisimcilik kadar dnemli oldugu dustndlen, Bireysel ve Sosyal Sorumluluk
kavrami ile ilgili literatlr incelendiginde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Bireysel Sosyal
Sorumluluk olarak iki baslk etrafinda calismalarin yogunlastigi goérilmektedir. Bu
kavramlardan, bireysel sosyal sorumluluk

Bireylerin toplumsal sorunlara doéniik bilinglilik halidir ve eylemlerin gergeklestirildigi
grubun veya toplumun ihtiyaglarina ve taleplerine bagl olarak ortaya cikar ve kapsami
degisebilir. Zorunluluk degil, génullilik temellidir... (Eraslan, 2011, s.83).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise,

..., kurulus, yasama amacinin bir pargasi olarak sorumlu eylemleri analiz eder ve
iyi olan iglerle mesgul olur, kurulusun toplumun 6&ncelikli ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik eylemlere girismesi daha ¢ok muhtemeldir. (Peach,a.g.m., 192.’den aktaran
Okay:2013, s.513).

isletmelerin toplumsal yapida etkin hale geldikleri dénemden itibaren Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kavrami daha bir dnem kazanmis ve isletmelerin, toplumla iligkileri
saglamlastirmak Gzere agirlikh olarak ekonomik, cevre ve sosyal cergcevede gonullilik
esasina dayali projeleriden bahsedilir olmustur.

Benzer sekilde bireysel ve sosyal sorumluluk kavrami da goéntlllltk esasina dayanmaktadir.

insanin icinde bulundugdu toplumun sorunlarina duyarlilik géstermesi ve ¢éziime yonelik
etkinliklerde bulunmasidir (Eraslan, 2011, s.83). Bu acidan bakildiginda, GondullGlik
olgusunun, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Bireysel ve sosyal sorumluluk kavramlarini
ayni zeminde bulusturdugu sdylenebilir.

Bireysel ve Sosyal Sorumluluk ile Girisimcilik kavramlarinin Halkla iligkiler ve Sosyal
Hizmet disiplinleri agisindan 6énemi de, toplumun ihtiyaclarinin giderilmesinde ve sorunlarin
¢dzlimiinde, Gondilliliik esasini &n planda tutmalari ile agiklanabilmektedir. Halkla iligkiler
alaninda yaygin olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayisi kapsamindaki faaliyetler, daha
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cok sivil toplum kuruluslari, vakiflar, isletmeler araciligiyla gerceklestirilirken, Sosyal Hizmet
alani icin, agirlikli olarak devlet eliyle gerceklestirilen projeler séz konusu olmaktadir. Bu
faaliyetler ile toplumla kurulan iletisim, Halkla iliskiler Uzmani ve Sosyal Hizmet Uzmani
olarak nitelenen meslek gruplarina mensup kisiler araciligiyla gerceklestiriimektedir.
Her iki alan icin dnemli oldugu oldugu dislnilen kavramlarla ilgili alan uzmani adayi
Universite dgrencilerinin dustincelerinin dgrenilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda bir vakif
tniversitesinin Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimi ile Sosyal Hizmet Bslimii égrencilerine
yonelik anket uygulamasi gerceklestiriimistir. Sosyal Hizmet BoOIUmU o6grencilerinin
girisimcilik diistincesinin Halkla iliskiler Bolimi dgrencilerine gére daha disiik seviyede
olcimlenmesinin nedeninin, alanin kendine has bazi 6zelliklerinden kaynakl olabilecegi
dusUnulmektedir. Sosyal Hizmet B&IUmU 6grencilerinin kendi alanlari ile ilgili faaliyetlerde
kullanilacak gerekli kaynagin (emek, sermaye vb.) -6zel girisimler hari¢ tutuldugunda-
agirlikh olarak devlet tarafindan saglanacak olmasi ve birtakim resmi birokratik sireclere
bagli kalinarak is ve islemlerin yonetilmesi gerekliliginden kaynaklandigi dngérilmektedir.
Buna karsin, Girisimcilik distincesinin Sosyal Hizmet BélimuU 6grencilerine oranla Halkla
iliskiler Bolimii dgrencilerinde daha yilksek seviyede &lgiimlenmesinin nedeni olarak
yine alanin kendine 6zgli ézelliklerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Halkla iliskiler,
alaninda girisimci bir faaliyette bulunmanin Sosyal Hizmet alanina gére daha kolay olmasi,
girisimci faaliyetlerin, Ucretsiz ya da dislk maliyetli iletisim mecralan (sosyal medya)
kullanilarak, interaktif kampanya icerikleri ile hedef kitleye kisa slirede ulastirmanin
muUmkUn olmasi seklinde siralanmaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, bireysel ve sosyal sorumluluk seviyelerinin her iki
bolim 6grencilerin de anlaml bir fark olusturmayacak boyutta olmasinin nedeni olarak
goénullulik basta olmak tzere sosyal sorumluluk kavraminin gerekliliklerinin ayni zamanda
arastirmaya konu disiplinlerin mesleki gereklilikleri ile benzerlikler gésterdigi varsayimina
dayandiriimigtir.

Bireysel Sosyal Sorumluluk Kavrami

Bireysel sosyal sorumluluk kavrami agiklanmadan 6nce Sosyal Sorumluluk kavrami
aciklanmalidir. Sosyal Sorumluluk kavraminin ortaya cikigi ile ilgili yaygin olan goéris 20.
Yuzyilin baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde toplum —igletme etkilesimiyle ortaya
ciktigl yoéniindedir (Graves ve Wdock’tan akt. Dalyan, 2007, s.31). isletmeler agisindan
sosyal sorumluluk, isletmelerin gevresindeki kisi ve kuruluslarla ortak cikar gbzeterek
ortak amaglar etrafinda caba géstermesi olarak ifade edilmektedir. isletme-halk iligkisinin
6n planda oldugu yeni modelde ise, halkla iligkiler politikalarin uygulanmasi énemli bir
yere sahiptir (Sabuncuoglu, 2013, s.30).

Sosyal Sorumluluk kavraminin énemli temsilcilerinden Oliver Sheldon “ydnetimin ilk
sorumlulugu topluma hizmettir. derken, 1923 yilinda yazilmis olan “The Philiosophy of
Management” adl kitabinda ele aldigi goris ile “Yonetimin gelismesi bilimsel metodlarin
kullanimina baglidir ve ydnetimin temel sorumlulugu toplumsaldir”. Sosyal sorumluluk
olgusunun felsefesini ortaya koymaktadir. Sheldon Sosyal Sorumluluk kavramini sosyal
cevre ile iligkilendirmis olup, sosyal ¢cevrenin 4 temel gézleminden ¢ikarilacagini savunur.
Bunlardan ilki calisanlardaki toplumsal ilgi, ikincisi ¢alisanlarin kendileri icin ayiracak
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serbest zamanlari konusundaki talepleri, UglinclslU g¢alisanlarin sendikalar gibi blylk
gruplarla isbirligi icinde olmalari ve sonuncusu sorunlarin ¢éziiminde bilimsel yaklasim
sergilemeleri seklinde agiklar (Peltekoglu, 2007,s.190).

Bir kurulugun sosyal sorumluluk kapsamina giren belli bash konulari, ¢alisanlarin bir
meta olarak goértlmesinden c¢ok, dodanin korunmasina ydnelik farkindaligin olusmasi,
calisanlarin haklarinin korunmasina ydnelik bilincin olusturulmasi, kurulusun devlete olan
sorumluluklarini yerine getirmesi ve toplumun egitim, sanat, kulttrel gibi belirli alanlardaki
gelisimlere katki sunmasi, kurulusun faaliyetlerini gerceklestirirken seffaf politikalar
izlemesi ve tim bunlarin topluma duristlik ilkesi gercevesinde duyurumunun yapilmasi
seklinde 6zetlenebilir (Sabuncuoglu, 1992, s.13-14’den akt. Okay, 2013).

Bireysel sosyal sorumlulugun 6zellikleri su sekildedir (Eraslan, 2011,s.83).

Zorunluluk degil, génallilik temellidir. ..
Toplumsal yasamda olup bitenlere karsi bir farkinda olma halidir...
Duyussal bir stireg icerir ve égretilebilirdir...

Bir proje yénetimi ve isbirligi sdrecidir...

o K D =

Toplumun genel ve 6ézel tum alanlarina dénuktur...
Girisimcilik Diislincesi

Girisimcilik kavraminin anlami Uzerine Ortacag’da baslayan ve giniimiize kadar silren
tartismalar devam etmekte olup, girisim, girisimcilik kavramlari ile ilgili uzlasilmis ortak
bir tanim bulunmamaktadir. Kavram Uzerine distinmek ve tartismak énemli bir baslangic
noktasi olarak kabul edilirken, tanimin kendisi kadar énemli bir unsur da girisimciligin
ekonomik oldugu kadar sosyal ve kilttrel boyutlarinin olmasidir (Marangoz, 2016,s.1).

Bir gorlse gore, girisimciligin tarihinin insanlk tarihi kadar eski oldudu, insanlarin
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in gesitli Uretimlere ydnelmesiyle basladigi ve glinimize
gelene kadar cesitli evrelerden gectigi yontundedir (Dolgun, 2003, s.9). Temel anlamiyla
girisimcilik,

Firsatlan kesfetmek, secmek, yorumlamak ve daha sonra belirsiz bir ortamda yenilik
yapma yetenegidir. Bunlar, basarma ihtiyaci duyma, kontrol odagi, risk alma egilimi,
belirsizlige tolerans, kendine gtiven ve yenilikgilik vb. dir (Marangoz, 2016,s.5) seklinde
aciklanmaktadir.

Ali Akdemir’e gore (2014), girisimci birey,

Bilgiyi temel alarak, genel egilimlere ve kendisine uygun bir alani segerek ve/veya
bilgisini girisimcilige konu ederek, herhangi bir finansman ydntemi kullanip (6z
kaynaklariyla, tasarrufuyla krediyle, borgla veya parasiz) diinyall tim insanlarin yarari
icin mal ve hizmet Uretmek amaciyla isletme agip ekonomik gereksinimini, ekonomik
zenginligini, bagimsizlidgini, sosyal prestijini, kendini kabul ettirmeyi ve kendisini
asmayl, actigi isletmesinde sirdiren, sirdiirme arzusunda ve ¢abasinda olan herkes”
girisimcidir.
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Girisimcilik Uzerine yabanci kaynaklardan literatlre aktarilan tanimlar ve calismalar da
kavramin tarihselligi baglaminda anlamini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Girisimcilik Tanimlari

KAYNAK TANIM

Knight (1921)*

Belirsizlik ve riskten dogan karlardir

Schumpeter (1934)*

isletme 6rg(itii iginde yeni kombinasyonlar olusturarak bunlar
uygulamaktir

Hoselitz (1952)*

Belirsizlik barindirmak... Uretken kaynaklarin koordine
edilmesi... yeniliklerin tanitiimasi ve sermaye saglamak.

Cole (1959) Girisimcilik, kar odakl bir isletme olusturup gelistirme
konusundaki maksatli faaliyettir.

McClelland Orta derecede risk almaktir.

Casson (1982) Kit kaynaklarin koordine edilmesinde yargisal kararlardir.

Gartner (1985)* Yeni 6rgut kurmaktir.

Pottas (1985)

Yenilikgilik, risk, firsatlarin belirlenmesi ve isletme kurmaktir.

Burch (1986)

Girisimcilik Fransizca’daki “entreprendre” kelimesinden
gelmekte ve bunun anlami “Ustlenmek, firsat yaratmak,
yenilikgilik sayesinde ve igletme kurarak ihtiyag ve istek
gidermek” anlamina gelmektedir

Gartner (1988)

Yeni bir 6rgut yaratmaktir

Herber ve Link (1988)

Varolan isi diriltmek, yeniden uyandirmaktir

Dollinger (1995)

Kazang ve biyime amagli, risk ve belirsizlik altinda,yenilikgi
ekonomik 6rgiit kurmaktir

O’Neil (1996)

Yenilikgilik sayesinde degisim yaratma becerisidir, kaynaklarin
yeni bigimlerini ve birlesimlerini bulmaktir, dlculi risk almaktir,
varolan islemleri gelistirmek ve yeniden organize etmektir
ve Dbelirsizlik durumlarinda, kar icin ekonomik aktiviteye
yonlenmektir

Barrow (1998)

Bircok beceriden yararlanarak belirli bir insani faaliyete deger
katmaktir. Bunun icin firsatlan bulup kullanarak harcanan
caba karsiliginda gelir, bagimsizlik ve 6zsaygi kazanmaktir

Kaynak: Louw ve digerleri akt.,Guler, 2008, s.10 ve Dollinger,akt.,Gller, 2008 s.10°

Girisimciligin, ginimuizde siklikla karsilagilan bir bagka boyutu da sosyal boyutudur.
Sosyal boyutu ifade ederken kullanilan Sosyal Girisimci kavrami, sorunlara ¢ézim Ureten
fikirleri projeye donUstlrerek kisileri girisimcilige yonlendiren firsatlar yaratip, topluca
fayda yaratan kisilere sosyal girisimci denmektedir. Ornegin, TEMA VAKFI kurucusu sosyal
girisimci olarak nitelendirilebilir (Akdemir, 2014, s.24). Girisimcilik gibi, sosyal girisimcilik
de oldukga genis kapsamli ve zor tanimlanabilen bir olgudur. Aslinda, sosyal girisimciler

3 2008 yilinda tamamlanmis olan Sosyal Girisimciligi Etkileyen Faktérlerin Analizi bashkli doktora tezinde yer alan
Tablo-1 deki tanimlarin * isaretli olanlar Dollinger’den digerleri Louw ve digerleri’nden aktariimistir..
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geleneksel kar amaci giiden girisimcilere birgok acidan benzemektedirler. Ornegin, yeni
bir 6rgit kurmalari, sosyo-ekonomik gelismeye olan katkilari, firsatlari gérebilmeleri,
yenilikci ve kararli olmalari bu iki tip girisimcinin ortak 6zellikleri olarak sayilabilir (Guler,
K., 2011, s.83).

Sosyal Girisimci tanimindan hareketle, sosyal girisimcilik, toplumsal faydayi gézeterek
yapilan eylemleri kapsamaktadir.

Sosyal Hizmet ve Halkla iligkiler Bliimii icin Bireysel Sosyal Sorumluluk
ve Girisimcilik Diisiincesinin Onemi

Sosyal Hizmet, toplumdaki gereksinim duyan bireylere, onlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yapilarindan gelen noksanlik, sorun ve tikaniklik hallerinde, koruma, gbézetme, kendine
yeten bir birey olmasini saglamak amaciyla devlet tarafindan, 6zel ve gonlllt ugraslarla
ortaya ¢ikan dnlemlerdir (Tomanbay, 1999, s. 238). Bu tanimindan da anlasilacag tUzere
sosyal hizmet meslegi, bireylerin refahini arttirmaya yonelik faaliyetlerden olusmaktadir.
Bu egitimi alip uygulamalari gerceklestiren bireylere sosyal hizmet uzmani denmektedir.

Sosyal hizmetin birgcok faaliyet alani bulunmaktadir. Bu faaliyet alanlari mikro, mezzo ve
makro dizeyde degerlendiriimektedir. Mikro dlizeyde, bireyin kendisine ve ona en yakin
iliskilere odaklaniimaktadir. Mezzo diizeyde, kurum odakli ¢galismalar yer almaktadir. Makro
diizeyde ise, 6rglt, topluluk, devlet ve tim toplumla olan ¢alismalar bulunmakta; sosyal
hizmet uzmanlar yoénetim, fon saglama, kaynak gelistirme, politika analizi gibi durumlara
dahil olmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2016, s.28-29). Tim bunlari gerceklestirirken sosyal
hizmet uzmaninin birtakim &zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Girisimcilik, bireysel
sosyal sorumluluk ve génullultk de bu 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Gondllilik kavrami, 6zgur irade, maddiyata dayali olmayan motivasyon ve bagkalarinin
yarari olmasi seklinde Ugll bir yapida olusmaktadir (UNV, 2011, s. 3). Sosyal hizmet
6grencilerinin sahip olmasi gereken birinci karakteristik 6zellik arasindadir. Glinkd sosyal
hizmet uzmani olarak meslegi icra ederken gonillilik esasina ve bireyin ylksek yararini
gOzeterek eylemlerini gerceklestirmektedir. “Mecburi gonullilik” Uzerine yapilan bir
mesleki uygulamanin faydasinin da diistk olacag kacinilmaz bir gercektir. GonullGligin
yaninda sosyal hizmet uzmaninin bireysel sosyal sorumluluk bilincinin de ylksek olmasi
gerekmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinda yapilacak olan calismalarda sosyal
hizmet uzmani olarak gérev alan bireylerin sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekmektedir.
Girisimci bir kisilik sosyal hizmet uzmanlari agisindan énemlidir. Ozellikle mezzo diizeyde
devlet politikalarinda bireylerin birokratik engellere takildigi gérilmektedir. Bu engelleri
asmak ve bireyin yararini gézetmek adina sosyal hizmet uzmanlari girisimcilik 6zelliklerini
kullanmali ve bireylerin refahini arttirmak icin caba géstermelidir.

Halkla iliskiler ile Sosyal Sorumluluk iliskisi, Halkla iliskiler’in kurumun sosyal sorumlulugu
cergevesinde yapilan bir etkinlik olmasindan kaynaklidir (Basok ve C.Degirmen, 2014,
s.11). Sosyal Sorumluluk olgusunun Halkla iligkiler alaninda &nemli bir yere sahip
oldugunu gdsteren, bir diger gorls ise, Bernays’in “ halkla iliskiler, kuruluglar adina sosyal
sorumlulugun uygulanmasidir.” Clmlesi ile agiklanabilir (Peltekoglu, 2007, s.193).
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Bu degerlendirmelerden hareketle, isletme ve toplum arasindaki iletisimin
saglamlastinimasinda sosyal sorumluluk projelerinin hayata gegciriimesinde Halkla
iliskiler birimlerinin ve uzmanlarinin énemli rolii vadir denilebilir. Halkla iliskiler sosyal
sorumluluk merkezli hareket ediyor da olsa halkla iliskiler uzmaninda bireysel sosyal
sorumluluk anlayisina sahip olmalar beklenmektedir. Sosyal sorumluluk daha ¢ok devlet
ve isletmeler Gzerinden is géren bir kavram olmakla birlikte bireysel sosyal sorumlulugun
goénullilik esasina dayanmasi bu kavrami sosyal sorumluluk kavramindan ¢ok kesin
cizgilerle olmasa da bir dlclide ayirmaktadir. Bir Halkla iliskiler uzmaninda bulunmasi
gereken ozellikler incelendiginde Girisimcilik ve sosyal sorumluluk ile iligkili pek ¢cok igerigi
kapsadigi gorilmektedir.

Yoneticilik niteligine sahip, hizli diustnebilen, ikna kabiliyeti ylksek, girisken, iletisim
kurabilme yetenegine sahip, genel kiltlr bilgisi sahibi, glindemi takip edebilen ve hedef
kitleye yonelik olarak arastirma verilerini yorumlama yetenegine sahip, olaylar hakkinda
tarihi bilgiye sahip dirist, glvenilir, ele aldi§i konuda siratle bilgi toplayabilen daha
onceki bilgilerle bu bilgileri birlestirirerek musterisine tavsiyede bulunabilme &zellikleri
olarak 6zetlenebilir (Newman,1990,s.251-252'den akt., Okay, 2013).

Amac ve Onem

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet ve halkla iliskiler 6grencilerinin sosyal sorumluluk
seviyeleri ile girisimcilik potansiyelleri arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Calisma, sosyal
sorumluluk ve girisimcilik arasindaki iligkiyi ortaya koymasi bakimindan énem arz
etmektedir. Ayrica Turkiye’de bulunan sosyal hizmet ve halkla iligkiler literatirtine katkida
bulunmasi agisindan da énemli oldugu dustinulmektedir.

Yoéntem ve Hipotezler

Arastirmanin ydntemi olarak nicel arastirma y®ntemlerinden tarama (survey) ydntemi
kullaniimistir. Bu ydntemde bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasi
amaclanmaktadir (Buyukéztirk vd, 2012, s. 14).

Arastirmada olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Sosyal Hizmet ve Halkla iliskiler bélimleri ile girisimcilik seviyesi arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir fark bulunmaktadir.

H2: Sosyal Hizmet ve Halkla iliskiler boliimleri ile sosyal sorumluluk seviyesi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmaktadir.

H3: Sinif derecesi ile girisimcilik seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H4: Sinif derecesi ile sosyal sorumluluk seviyesi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmaktadir.

H5: Girisimcilik dUstncesi ile girisimcilik seviyesi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H6: Sosyal sorumluluk dislincesi ile sosyal sorumluluk seviyesi arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir fark bulunmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirma dogrultusunda veri toplama araci olarak 3 kisimdan olusan bir anket formu
olusturulmustur. Anket formunun ilk béliminde katimcilarin demografik bilgilerini iceren
sorulardan olusan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. ikinci bélimiinde “Bireysel ve Sosyal
Sorumluluk Olgegi” ve l¢iinci bélimiinde ise “Universite Ogrencileri Girisimcilik Olgegi”

kullaniimistir. Arastirmada aragclarina iliskin detayl bilgi asagida yer almaktadir:

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas,
6grenim gorilen fakulte ve sinif diizeyi gibi bilgi toplamaya donik sorulara yer verilmistir.
Bu sorularin yaninda &grencilerin sorumluluk anlayiglarini élgmeye yonelik sorularda
sorulmustur.

Bireysel ve Sosyal Sorumluluk Olcegi: Ogrencilerin bireysel ve sosyal sorumluluk
duzeyleri ile girisimcilik duzeylerini 6lcmek adina yapilan bu ¢alismada, bireysel ve sosyal
sorumluluk diizeylerini 8lgmek adina Filiz ve Demirhan’in 2015 yilinda Turkge uyarlamasini
yapmis oldugu “Bireysel ve Sosyal Sorumluluk Olgegi” kullaniimistir. Olcegin orijinal formu
Weidong, Wright, Rukavina ve Pickering tarafindan 2008 yilinda “Personal and Social
Responsibility Questionnaire(PSRQ)” adiyla gelistiriimistir (Li vd., 2008). Olgegin orijinal
dili ingilizce’dir. Olgegin orijinal formunun 14 maddeden olustudu, ilk yedi maddesinin
sosyal sorumlulugu ve ikinci yedi maddesinin ise bireysel sorumlulugu temsil ettigi
gérilmektedir. Olgegin orijinalinde 253 égrenci ile calisilimis, glivenirlilik katsayisinin 0,81
oldugu saptanmistir. Filiz ve Demirhan’in ¢alismasinda ise 250 6grenci ile calsiimistir.
Yapilan acimlayici ve dogrulayici faktor analizi sonucunda 6élgegin tek boyut sergiledigi
sonucuna ulasiimistir. Olgegin tek boyutunda toplamda 13 maddenin bulundugu ve altil
likert tipi 6lgiim kullanildigi gérilmektedir. Olgekte “Kesinlikle katilmiyorum.” ifadesi bir
puanla; “Kesinlikle katilyorum” ifadesi ise alti puanla karsilanmistir. Olcekten alinabilecek
en dustk puan 13 iken en ylUksek puan 78 puan olarak bulunmustur (Filiz ve Demirhan,
2015, s. 55). Bu dogrultuda orijinal ve Tirkge uyarlamada kullanilan bu élgegin gtvenilir
oldugu ve galismada kullanilabilecegi 6ngorilmektedir.

Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Olgegi: Ogrencilerin girisimcilik dizeyini
6lgmek adina Yilmaz ve Siinbiil tarafindan 2009 yilinda gelistirilen “Universite Ogrencilerine
Yénelik Girisimcilik Olgegi” kullanilmistir. Olgegin gelistirimesinde ilk olarak égrencilere
girisimcilige yonelik kompozisyon yazdirildigi ve toplamda 43 maddenin cikarildigi
gorulmektedir. Uzman goérisu cercevesinde maddelerin sayisi 36’ya indiriimis ve begli
likert 6lcim araci kullaniimistir. Bu segeneklerden “Higbir Zaman” 1 puanla; “Cok SIk” ise
5 puanla degerlendirilmistir. Acimlayici ve dogrulayici faktér analizi sonucunda dlgegin tek
boyutunun oldugu ve givenirlilik katsayisinin 0,90 oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgegin
degerlendiriimesinde 36-64 puan ¢ok disilk, 65-92 puan dusik, 93-123 puan orta, 124-
151 puan yuksek ve 152-180 puan ¢ok yiksek girisimcilige isaret etmektedir (Yiimaz ve
Sinbul, 2009).

Bu iki olcek kullanilarak ¢alismanin amagclarina ulasiimasi hedeflenmektedir. Sosyal
Girisimcilik kavraminin, Bireysel ve Sosyal Sorumluluk kavramina daha yakin oldugu
distinllse de, arastirmada Sosyal Girisimcilik 6lgegi kullaniimamistir. Bunun nedeni,
Girisimcilik 6lgeginde, sosyal girisimciligi iceren sorularin da yer almasi ve girisimciligin
daha kapsayici 6zelliginin bulunmasidir.
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Verilerin Analizi

Bu arastirma sosyal hizmet ve halkla iligkiler 63rencilerinin bireysel-sosyal sorumluluk
seviyeleri ile girisimcilik seviyeleri arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla yapiimistir. Bu
kapsamda veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 25.0 programinda analize
tabi tutulmustur. SPSS 25.0 paket programi verilerin anlamliik ve iligki dizeylerini
belirlemek igin kullaniimaktadir. Bu kapsamda veriler ilk olarak SPSS 25.0 programina
islenmistir. ilk olarak verilerin giivenirliligini test etmek adina SPSS 25.0 programinda yer
alan “Guvenirlilik Analizi” yapiimistir. Sonrasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
dagihmini dlcmek adina “Frekans Analizi” yapilmig ve bir tabloda derlenmistir. Bu
analizlerden sonra verilerin normal dagilip dagilmadigini lcmek adina normallik analizi
yapilmistir. Normallik degerlendirmesi yapilirken Tabachnick ve Fidell'in normallik
varsayimi kabul edilmistir. Tabashnick ve Fidell verilerin normal dagiimasi i¢in ¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi gerektigini
kabul etmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda degerlendirildiginde Bireysel
ve Sosyal Sorumluluk Olgegi’nde normal bir dagiim bulunmuyorken (S:-1,924/K: 3,777);
Universite Ogrencilere Yénelik Girisimcilik Olcegi’nde normal bir dagiim bulunmustur (S:
0,33/ K: - 0,773). Bu kapsamda sosyal sorumluluk diizeyi arasindaki iligkileri ve farklar
Olcerken non-parametrik testler yapilacaktir. Girisimcilik dlzeyi arasindaki iligkileri ve
farklar dlgerken ise parametrik testler uygulanacaktir.

Arastirmanin bulgularinin degerlendiriimesinde “Bireysel ve Sosyal Sorumluluk Olgegi”
ve “Universite Ogrencileri Girisimcilik Olcegi” puanlar kullanilmisti. Bu 6lgeklerden
Universite Ogrencileri Girisimcilik Olcegi’nin 36-64 puan arasi cok disik, 65-92 puan
arasl dusik, 93-123 arasi orta dizeyde, 124-151 arasi yuksek ve 151-180 arasi ¢ok
yiksek seklinde bir degerlendirmesi bulunmaktadir. “Bireysel ve Sosyal Sorumluluk
Olcegi’nin degerlendirmesinde ise 13-40 arasi disiik, 40-61 arasi orta ve 61-78 arasi
yiksek seklinde bir degerlendirme yapilmistir.

Tablo 2. Olceklere iliskin Giivenirlilik Analizi Tablosu

Olgek Cronbach Alpha Kat N Degeri
Sayisi
Bireysel ve Sosyal Sorumluluk Olgegi 0,942 13
Universite Ogrencilerine Yénelik 0,945 36
Girisimcilik Olgegi

Guvenirlilik analizinin birgok c¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan sosyal bilimlerde en ¢ok
kullanilani ise i¢ tutarlik giivenirliligidir. ic tutarlilik glvenirliligi, dlcme aracinda yer
alan maddelerin kendi aralarinda tutarliik gosterip goéstermedigini test etmek amaciyla
kullaniimaktadir (Glrbiz ve Sahin, 2016, s.323). Bu kapsamda verilerin gecerlilik ve
guvenirliligini test etmek adina SPSS 25.0 programinda guvenirlilik analizi yapilmistir.
Yapilan guvenirlilik analizi sonucunda iki 6lgcegin de ictutarliik katsayisinin .090 Uzeri
oldugu ve glivenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu bilgiler 1siginda makalenin amaci dogrultusunda bolim ve sinif diizeyleri kullanilarak
girisimcilik ve bireysel-sosyal sorumluluk duzeyleri kiyaslanmis ve bulgulara erigilmigtir.
Son olarak ise girisimcilik diizeyi ve seviyesi ile sorumluluk diizeyi ve seviyesi arasindaki
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iliski dl¢ilmuastur. Bu analizin amaci ise bireylerin distnceleri ile seviyeleri arasindaki
paralellik olup olmadigini test etmektir. Ulasilan tim bulgular tartisma ve sonu¢ bélimiinde
literatUr ile kiyaslanmistir.

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirliliklari

Bu arastirmanin evrenini Istanbul’da yer alan bir vakif (iniversitesi olusturmaktadir. Bu
evrenden amagli drneklem yoluyla sosyal hizmet ve halkla iligkiler bdlimi dgrencileri
secilmistir. Amacli érneklem, arastirmacinin kendi kisisel gézlemlerinden hareket ederek
arastirma sorunsalina uygun geldigini disindigu belirli 6zellikleri tasiyan deneklerin
secildigi 6rnekleme yontemidir (Glrbuz ve Sahin, 2016, s. 134). Bu 6rneklemin hesabinda
evren ve 6rneklem tablosundaki veriler kullaniimistir. Evren ve érneklem tablosuna goére
0.03 orneklem hatasi ile gergeklesme olasiliginin 0.5 ve gergeklesmeme olasiliginin 0.5
oldugu durumda ulasiimasi gereken 6rneklem sayisi 92’dir (Yaziciodlu ve Erdogan’dan aki:
Sahin, 2014, s.126). Bu kapsamda toplam 246 kisiden olusan iki bolim &grencilerinden
124 kisiye ulasiimisti. 124 kisi iginde sosyal hizmet bolimiU 6grencilerinden birinci
siniflarin 3, ikinci siniflarin 11 ve Gglincy siniflarin 38 6grencisine ulasiimis; halkla iligkiler
ogrencilerinden birinci siniflarin 36, ikinci siniflarin 8, Gg¢lncl siniflarin 11 ve dérdinciu
siniflarin ise 17 6grencisine ulasiimistir. Ulasilan kisilere formlar ytz ylze gériisme ve
sanal anket formu yoluyla uygulanmistir. Anket formlar 15 Mayis 2019-15 Haziran 2019
tarihleri arasinda 6grencilere yaptinimistir. Arastirmaya katilan égrencilerin sinav dénemi
ile arastirmanin yapilis tarihlerinin cakismasi, galismanin génulli olmasindan kaynakl bazi
katiimcilarin formu doldurmak istememesi arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Bu
sinirliliklara ek olarak sosyal hizmet bélimu égrencilerinin arastirma déneminde dérdinct
siniflarinin bulunmamasi ve bolim bazli sinif mevcutlarinin denk olmamasi sinirliliklar da
bulunmaktadir. Son olarak sosyal bilimlere 6zgl genel sinirliliklar bu arastirma icin de
gecerli olmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Cevaplarinin Frekans Dagilimi

Durum Frekans Yizde

Cinsiyet Erkek 49 39,5
Kadin 75 60,5

Bolim Sosyal Hizmet 52 41,9
Halkla iliskiler ve 72 58,1
Reklamcilik

Sinif 1.Sinif 39 31,5
2.8inif 19 15,3
3.Sinif 49 39,5
4.Sinif 17 13,7

Girisimci Oldugunu Diisiinme Evet 59 47,6
Hayir 13 10,5
Kismen 52 41,9

Sorumluluk Bilincine iligkin Diisiince Evet 113 91,1
Hayir 3 2,4
Kismen 8 6,5
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Yapilan analiz sonucunda katiimcilarin %60,5’inin kadin, %39,5’inin ise erkek oldugu
sonucuna ulasiimigtir. Bélumlerle bir kiyaslama yapildiginda %41,9’unun sosyal hizmet
bodlimu, %58,1’inin ise halkla iligkiler ve reklamcilik bélimi 6grencisi oldugu, %39,5’inin
3. sinif ve % 31,5’inin 1. Sinif dgrencisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Katihmcilarin
%47,6’sinin kendisini girisimci olarak gérdigi, % 41,9’unun ise kararsiz kaldigi sonucuna
ulasiimistir. Okudugu bdlime gdére sorumluluk bilinci olmasinin gerekliligi konusunda ise
tamamina yakininin (%91,1) sorumluluk bilincinin olmasi gerektigini diisiindiigl sonucuna
ulasiimistir.

Bulgular

Tablo 4. Béliim ile Girisimcilik Seviyesi Arasindaki iliski Tablosu

Sosyal Hizmet Halkla iligkiler R.

M M SS T Degeri P Degeri
Girisimcilik Olgegi | 130,48 17,75 145,02 18,84 -4,336 ,000

Yapilan Bagimsiz T Testi sonucunda Sosyal Hizmet 6grencileri ile (M=130.48/ SS=17.75)
Halkla iliskiler ve Reklamcilik (M=145,02/SS=18.84) &grencileri arasinda girisimcilik
seviyesi agisindan anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (t(122)= -4,336, p=.000).
Halkla iligkiler 63rencileri Sosyal Hizmet &grencilerine gére girisimcilik seviyesi agisindan
daha fazla girisimci gérinmektedirler.

Tablo 5. Béliim ile Sosyal Sorumluluk Seviyesi Arasindaki iliski Tablosu

Halkla iligkiler ve

Sosyal Hizmet (M) Reklamcilik (M)
Sosyal Sorumluluk Olcegi 67,26 59,06 ,209

Yapilan normallik analizi sonucunda sosyal sorumluluk &lgedinin verilerinin normal
dagiimadigi tespit edilmis ve sosyal sorumluluk &lcegine yapilan analizlerin non-
parametrik analizler ekseninde yapilmasi kararlastinimistir. Bu sonugla bélim ile sosyal
sorumluluk seviyesi arasindaki iliskiyi lgmek icin non-parametrik testlerden olan Mann
Whitney U Testi yapilmistir. Tabloda sosyal hizmet égrencileriyle (M=67,26) Halkla iliskiler
ve Reklamcilik 6grencileri (M=59,06) arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farkin
bulunmadidi sonucuna ulasiimistir (p= .209).

Tablo 6. Sinif ile Girisimcilik Seviyesi Arasindaki iliski Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize

Bilesen Edilmis Bilesen
] Std. Hata Beta
1 Sabit 4,462 ,682 6,543 ,000
GirisimcilikTop -,008 ,005 -,147 -1,640 ,(104

R=.147 R?=.022
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Yapilan regresyon analizi sonucunda sinif ile girisimcilik seviyesi arasindaki iliski 6l¢cliimeye
calisiimistir. Regresyon tablosuna bakildiginda R? deg@erinin %2.2 oldugu gorilmektedir.
Bu sonug¢ toplam varyansin %2.2’sinin aciklandigini géstermektedir. Bu dogrultuda
sinifin artmasiyla girisimcilik seviyesinin negatif yénde -.008 seklinde azaldigi sonucuna
ulasiimistir. Sonug olarak sinif ile girisimcilik seviyesi arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmaktadir. Sinif ve girisimcilik seviyesi arasindaki istatistiksel iliskiye bakildiginda
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir (p=.104).

Tablo 7. Sinif ile Sosyal Sorumluluk Algisi Arasindaki iliski Tablosu

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Sosyal Sorumluluk Olcegi 56,71 70,37 69,32 46,47 0,64

Yapilan analizler sonucunda Universite Ogrencilerine Yénelik Sosyal Sorumluluk
Olcegi’nin normal dagilim gdstermedigi saptandigindan ve siniflarin birden fazla grup
oldugu bilindiginden aradaki iligkiyi 6lgmek adina Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Bu
test sonucunda sinif gruplari arasinda anlaml bir farkin olmadigi sonucuna ulasilimistir
(p=.064).

Tablo 8. Girisimcilik Diisiincesi ile Seviyesi Arasindaki iliski Tablosu

Standardize Standardize
Edilmemis Bilesen Edilmis Bilesen
B Std. Hata Beta
1 Sabit 4,073 ,580 7,021 ,000
Girisimcilik Top -,015 ,004 -318 | -3,707 ,000

R=.318 R?=.101

Yapilan regresyon analizi sonucunda girisimcilik disiincesi ile seviyesi arasindaki iligki
Olculmeye caligiimistir. Tablo 8’e bakildiginda R? degerinin %10.1 oldugu gorilmektedir.
Bu sonug toplam varyansin %10.1’inin aciklandigini goéstermektedir. Bu dogrultuda
girisimci olma disulncesinin varligiyla girisimcilik seviyesi arasinda negatif yonla bir iliski
bulunmaktadir. Girisimci olma duslincesi ile seviyesi arasinda istatistiksel agidan ise
anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasilimistir (p=.000).

Tablo 9. Sosyal Sorumluluk Diisiincesi ile Sosyal Sorumluluk Seviyesi Arasindaki
iligki Tablosu

Sorumluluk Sorumluluk Sorumlu Diisiincesi p
Disiincesi (Evet) Distlincesi (Hayir) (Kismen)
Sosyal 63,40 66,33 48,31 ,508
Sorumluluk
Olgegi

Yapilan analizler sonucunda Universite Ogrencilerine Yénelik Sosyal Sorumluluk Olgegi’nin
normal dagilim gdstermedigi saptandigindan ve siniflarin birden fazla grup oldugu
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bilindiginden aradaki iliskiyi 6lcmek adina Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Yapilan Kruskal
Wallis Testi sonucunda 6grencilerin sorumluluk bilinci ile seviyeleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farkin olmadigi sonucuna ulasiimistir (p=.508).

Tartisma ve Sonuc¢

Sosyal Hizmet Bolimi ve Halkla lliskiler bélimi, birey odakli calismalar
gergeklestirmektedir. Bu ylzden bu alanda calisan uzman niteligindeki bireylerin
birtakim kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu arastirma Sosyal Hizmet ve
Halkla iligkiler grencilerinin bireysel ve sosyal sorumluluk ile girisimcilik diistinceleri ve
seviyeleri arasindaki iligkiyi 6lcmek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda ulasilan sonuclar
su sekildedir:

Sosyal Hizmet bdliml 6grencilerinin bireysel ve sosyal sorumluluk seviyeleri Halkla
iliskiler 6grecilerine gore yiksek cikarken, girisimcilik seviyeleri Halkla iliskiler bslimii
ogrencilerininkinden distk c¢ikmistir. Bolim acgisindan incelendiginde, iki bdlim
ogrencileri arasinda girisimcilik seviyesi acisindan anlamli bir fark bulunuyorken; sosyal
sorumluluk seviyesi agisindan anlaml bir fark bulunmamistir. Bu dogrultuda birinci
hipotez dogrulaniyorken ikinci hipotez dogrulanamamistir. Girisimcilik seviyesinin her iki
bélimiin birinci sinifindan itibaren yilksek ciktigi sonucuna ulasiimistir. Halkla iliskiler
uzmaninin girisken 6zellige sahip olmasi, savundugu fikirleri bagkasina kabul ettirmek igin
mucadele etmesi, ikna kabiliyetinin yliksek olmasi, genis bir genel kiltur bilgisinin olmasi,
kriz yonetimi konusunda bilgisinin olmasi, hizli disiinebilme ve ¢dzim Uretilme yetenegi,
guncel olaylar yakindan takip etmek suretiyle hedef kitleyi etkileyebilecek sosyal verileri
yorumlama yetenegine sahip olmasi etkili iletisim yetenegi, farkli durumlarda farkh
insanlarla iletisim kurabilme ézguveni, yoneticilik niteligine sahip olmasi gibi 6zellikleridir
(Newman’dan aktaran Okay, 2013,s.69). Bu 6zelliklerin, Girisimcilik kavramina iligkin temel
baz 6zelliklerle értistigu goérilmektedir. Bir girisimcide bulunmasi gereken dzellikler olan
sorumluluk sahibi olmasi, kendine gliveniyor olmasi, verileri analiz edebilme yetenegine
sahip, sosyal yonu iyi olmasi belirsizlige karsl toleransli olmasi 6zellikleri ile értstigu
sdylenebilir (Marangoz,2016, s.5-6). Bunlara ek olarak sosyal hizmet uzmani, yasam
kalitesini yUkseltmek amaciyla insan haklarini gézeten, yasam kosullarinin gelismesini
saglayan, bireyin ve toplumun yaraticiligini tesvik eden bir meslek elemanidir (Cilga’dan
akt: Yolcuoglu, 2019, s.165). iki meslegin ortak gayesi distintldigiinde mesleki acidan
benzer &zelliklere sahip oldugu ve iletisimsel 6zellikleri bakimindan da birbirine yakin
oldugu 6ngorilebilmektedir.

Girisimcilik seviyelerinin Sosyal Hizmet bélimi 6grencilerinde disliik olmasina karsin
Yildinm ve Tuncay’in yapmis oldugu bir calismada Sosyal Hizmet bolimi igin sosyal
girisimciligin 6nemli oldugu belirtiimektedir (Yilmaz ve Tuncay, 2019, s.184). Literatirle
ortismemesinin sebepleri arasinda katiimci sayisinin azligi sebep gosterilebilir. Benzer
bir calisma Sosyal Hizmet Bolimdi ve Halkla iliskiler Balimii égrencilerinin yiiksek katilim
sagladigi bir arastirmada Sosyal Girisimcilik 6l¢egi kullanilarak yapildiginda daha dogru
sonuglar elde edilebilecegi ngériisii ileriki calismalara isik tutabilir. Oksiiz’tin calismasinda
ise Halkla iligkiler bolimi 6grencilerinin sosyal sorumlulugu béliimlerinin geregi olarak
gérdiikleri sonucuna ulasilmistir (Oksiiz, 2014, s. 71). Literatiirle kiyaslandiginda iki
bolimiin dgrencileri igin sosyal sorumluluk ve girisimciligin dnemi yadsinamazdir.
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Ogrencilerin timiinde girisimcilik seviyesi ile sinif arasinda negatif yénde bir regresyon
iliskisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Sinif ile sosyal sorumluluk seviyesi arasinda ise
anlamli bir farkin bulunmadidi ve U¢incl sinifta sosyal sorumluluk seviyesinin yikseldigi
sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle, dgrencilerin almis oldugu egitimin égrencilerin
sosyal sorumluluk seviyelerini arttirdigi s6ylenebilir. Fakat dgrencilerinin 6grenim gérdikleri
yarlyll baglaminda sosyal sorumluluk ve girisimcilik seviyeleri arasinda anlaml bir iligki
bulunamamistir. Bu ylizden Ugtincl ve dérdiinci hipotez dogrulanamamugtir.

Ogrencilerin girisimcilik disiincesi ve girisimcilik seviyesinin 8lclldigi Tablo 9'da iki
durum arasinda girisimci kisiliginin oldugunu dustinenlerin girisimcilik seviyeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Sosyal girisimcilik,
toplumsal sorunlara yoénelik girisimcilik bakis agisiyla ¢dzimler Uretmek anlamina
gelmektedir (Kargin, Aktas ve Gokbunar, 2018, s.167). Yapilan arastirmalarda sosyal
girisimcilik seviyelerinin 6grencilerde yiksek oldugu sonucuna ulagiimistir. Sonug olarak
bireyler girisimci oldugunu disindliga gibi girisimcilik seviyeleri ylksektir. Dolayisiyla
besinci hipotez dogrulanmustir. Sirin, Bilir ve Oz’tin yapmis oldugu bir calismada BESYO*
ogrencilerinin sosyal girisimcilik diizeylerinin yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Sirin,
Bilir ve Oz, 2018, s.42). Cavdar vd.’nin 6gretmen adaylariyla yapmis oldugu calismada
sosyal girisimcilik seviyelerinin ortalamanin Ustiinde oldugu sonucuna ulasilmistir
(Gavdar, Cumhur, Koc ve Doymus, 2018, s.31). Bir bagka calismada Sosyal girisimcilikte
genclerin olusturdugu 8grenci topluluklarinin genclerin sosyal sorunlara yaklasimlarini ve
¢6zum O6nerilerini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Bursali ve Aksel, 2016,
s.1). Uygun, Mete ve Glner’in yapmis oldugu bir calismada geng girisimcilerin girisimcilik
seviyeleri ile dzellikleri arasindaki iliskide girisimcilik ézelligi ile egilim arasinda iligkinin
oldugu sonucuna ulasiimistir (Uygun, Mete ve Glner, 2012, s. 154). Gumul, Calik ve
Kurt’'un calismasinda meslek yiksekokulu &grencilerinin yiksek girisimcilik seviyesine
sahip oldugu sonucuna ulagiimistir (GUmul, Calik ve Kurt, 2017, s.104). Literatirle
kiyaslandiginda bulgular ile literatirin értistigu gorilmektedir.

Sosyal sorumluluk diistincesi ile sosyal sorumluluk seviyesi arasindaki iliskinin dl¢uldigu
Tablo 10°da ise bireylerin sosyal sorumluluk dislncesi ile sosyal sorumluluk seviyeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir. Yani bireylerin
sorumluluk bilinci ile sorumluluk seviyeleri arasinda bir baglanti bulunmamaktadir.
Buradan hareketle altinci hipotez dogrulanamamustir.

Bireysel ve Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Girisimcilik dlgcekleri kullanilarak yapilacak yeni
bir arastirmanin literatire katki saglayacagi bu alandaki arastirmacilar i¢in dneri olarak
sunulabilir.

4 BESYO “Besyo kelime anlami olarak daraltiimis bir kelimedir. A¢ilimi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’dur.
https://www.besyobilgiler.com/besyo-nedir.html. (Erisim Tarihi: 11.08.2019)
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The Public Relations and Social Work areas are both acting within the framework of
activities and cooperation aimed at the emergence of public and individual benefits. In
the context of social consequences, it can be considered that they mediate structural
transformations in many areas, bring together the individuals who form society with a
sense of trust, ethics, morals and beneficial elements as common points. Considering
these common areas of Public Relations and Social Work, it is thought that individual
and social responsibility and entrepreneurship cases are essential for field practitioners/
professionals. The concepts of individual and social responsibility and entrepreneurship
are such elements to raise awareness on the target groups of Public Relations and Social
Services with their intellectual dimension and andding to provide the emergence of
individual and public benefit along with their operational dimension. The awareness of
individual social responsibility based on volunteerism, which has become widespread
especially through the active roles of young people in social responsibility projects, also
brings positive impact from every individual to society. A similar assessment can be made
through the concept of entrepreneurship on the axis of innovation, creativity, individual
and social benefit.
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Measurement of the Relationship Between Individual and Social Responsibility Levels and Entrepreneurial Potentials of the Students of the Department of Social Work and Public Relations and Advertising

The aim of this study is to determine the relationship between the social responsibility
levels and entrepreneurship potentials of the university students who are studying in
Public Relations and Advertising and Social Services Departments in the field of interest.
The main point of the research is to demonstrate whether these departments in which
students study their assessment of the concepts of individual and social responsibility
and entrepreneurship have an impact on. In the study, a survey method was used from
quantitative research methods. With the analysis of the data obtained through the survey,
6 hypotheses of the research were tested. As a result of the comparative evaluation of
the relationship between the social responsibility and entrepreneurship, it is envisaged
that the individual and social responsibility and entrepreneurship levels of the students
of the Social Work Department differ from those of the students of the Public Relations
Department that could be due to the some varied and differed characteristics of their
specific fields.In this respect, it is thought that this research will contribute to the literature
in the field of Social Work and Public Relations.

Purpose and Importance of Research

The aim of this research is to evaluate the relationship between the individual and social
responsibility levels and entrepreneurial potentials of the students of the Department
of Social Work, Public Relations and Advertising in the field interest which based on
the concepts of entrepreneurship and individual and Social Responsibility, which are
considered as the common denominator of the public relations and social service fields.
The importance of the research is to reveal how the departments in which the students
study affect this relationship and to determine the crucial points of intersection and
dissociation.

Method and Hypotheses of Research

The method of survey was used as a method of quantitative research. This method aims
to collect data to determine the specific characteristics of a group (Blytkoztirk et al,
2012, p. 14). In this context, a questionnaire consisting of 3 sections was designed to
test the hypotheses of the research. The first part of the survey form is intended to collect
the demographic information of the participants. The second part includes the “Scale of
Individual and Social Responsibility” developed by Filiz and Demirhan (2015). In the last
part of the survey form, the “University Students Entrepreneurship Scale” developed by
Yilmaz and Sinbul (2009) was used. It is also aimed to achieve the objectives of the study
by using these two scales.

Although the concept of the social entrepreneurship is thought to be closer to the concept
of individual and Social Responsibility, the scale of Social Entrepreneurship has not been
used in this research. The reason is that on the entrepreneurial scale, the involvement of
the social entrereneurship questions and entrereneurship’s inclusive feature.
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Hypotheses Created in the Research are Listed Below:
The hypotheses generated in the research are as below:

H1: There is a statistically significant difference between the Social Work and Public
Relations departments and the level of entrepreneurship.

H2: There is a statistically significant difference between the Social Work and Public
Relations departments and the level of social responsibility.

H3: There is a meaningful relationship between the grade of class and the level of
entrepreneurship.

H4: There is a statistically significant difference between class grade and social
responsibility level.

H5: There is a meaningful relationship between entrepreneurial thought and the level of
entrepreneurship.

H6: There is a statistically significant difference between social responsibility thinking and
social responsibility level.

The Data Tools

In line with the research, a survey form consisting of 3 parts was created as a data
collection tool. In the first part of the questionnaire, a personal information form consisting
of various questions containing demographic information of the participants was used.
“Individual and Social Responsibility Scale” was used in the second part and “University
Students Entrepreneurship Scale” was used in the third part. Detailed information on
research tools is given below:

Personal Information Form: This form is prepared by the researcher and it includes
questions about collecting information such as gender, age, faculty and class level.
Beside these questions, there are additional questions are asked aiming at measuring
students’ understanding of responsibility.

Individual and Social Responsibility Scale: In order to measure students’ individual and
social responsibility and entrepreneurship levels, the “Individual and Social Responsibility
Scale”, which Filiz and Demirhan adapted in Turkish in 2015, was used in this study. The
original form of the scale is developed by Weidong, Wright, Rukavina and Pickering in
2008 under the name “Personal and Social Responsibility Questionnaire(PSRQ)” (Li et al.,
2008).The original language of the scale is English. The original form of the scale consists
of 14 articles, the first seven articles represent social responsibility and the second seven
articles represent individual responsibility. The scale is originally studied with 253 students
and the reliability coefficient is 0.81.

Filiz and Demirhan studied with 250 students. As a result of the explanatory and
confirmatory factor analysis, it was concluded that the scale exhibited in only one
dimension. It is observed that there are 13 items in total in one dimension of the scale
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and that six likert type measurements are used. On the scale, he said, “I absolutely
disagree”and the statement was met with one point; the statement “l absolutely agree”
was met with six points. The lowest score on the scale was 13 and the highest was 78
points (Filiz and Demirhan, 2015, p. 55). In this respect, it is envisaged that the scale used
in the original and Turkish adaptation is reliable so that it can be used in this study.

Entrepreneurship Scale for University Students: The “Entrepreneurship Scale for University
Students” is developed by Yilmaz and Stinbul in 2009 and it was used to measure the
level of entrepreneurship of students. In the development of the scale, it is observed that
the students were first printed essays for entrepreneurship and 43 items were removed in
total. Within the framework of expert opinion, the number of substances was reduced to
36 and a five-likert measurement tool was used. Of these options, “never” was evaluated
with 1 score; “too often” was evaluated with 5 points. It was concluded that the scale has
only one dimension and that the reliability coefficient is 0.90 as a result of explanatory
and confirmatory factor analysis. In the evaluation of the scale, 36-64 points are very low,
65-92 points are low, 93-123 points are medium, 124-151 points are high and 152-180
points are very high entrepreneurship (Yilmaz and Stinbul, 2009).

It is aimed to achieve the objectives of the study by using these two scales. Although the
concept of social entrepreneurship is thought to be closer to the concept of individual
and Social Responsibility, the scale of Social Entrepreneurship was not used in the
research. This is because, on the scale of entrepreneurship, questions involving social
entrepreneurship are also included, and the more inclusive feature of entrepreneurship
is found.

Analysis Of The Data

This research was conducted to measure the relationship between individual-social
responsibility levels and entrepreneurship levels of Social Work and Public Relations
students. In this context, the data obtained from the data collection tools were analyzed
in the SPSS 25.0 program. The SPSS 25.0 package program is used to determine the
significance and relationship levels of the data. In this context, the data was first processed
into the SPSS 25.0 program. First, to test the reliability of the data, the “reliability
analysis” in the SPSS 25.0 program was carried out. Afterwards, a “frequency analysis”
was performed to measure the distribution of the demographic characteristics of the
participants and was compiled in a table. After these analyses, normality analysis was
conducted to measure whether the data was normally distributed or not. When evaluating
normality, Tabachnick and Fidell’s assumption of normality was accepted. Tabashnick
and Fidell agreed that skewness and kurtosis values must be between -1.5 and +1.5 for
normal distribution of data (Tabachnick and Fidell, 2013). In this context, while there was
no normal distribution in the individual and social responsibility scale (s:-1.924/K: 3,777),
there was a normal distribution in the entrepreneurship scale for university students (S:
0.33/ K: - 0.773). In this context, non-parametric tests will be conducted while measuring
the relationships and differences between the level of social responsibility. Parametric
tests will be applied when measuring the relationships and differences between the level
of entrepreneurship.
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In the light of this information, entrepreneurship and individual-social responsibility levels
were compared and the findings were reached by using the department and class levels
for the purpose of the article. Finally, the relationship between the degree and level of
entrepreneurship and the degree and level of responsibility was measured. The purpose
of this analysis is to test whether there are parallels between individuals ‘ thoughts and
their levels. All the findings were discussed and compared with the literature in the
discussion and conclusion sections.

Universe, Sampling and Limitations of Research

The universe of this research consists of a foundation university located in Istanbul.
Students of the Department of Social Work and Public Relations were selected from
this universe by means of purposeful sampling. The purposeful sampling is the sampling
method in which subjects with specific characteristics that the researcher consider
appropiate the research problematic by acting from their own personal observations are
selected (Gurbliz and Sahin, 2016, p. 134). The data in the universe and sample table were
used in the calculation of this sample. According to the universe and sample table, the
number of samples to be reached is 92 when the probability of realization with 0.03 sample
error is 0.5 and the probability of non-realization is 0.5 (Akt by Yazicioglu and Erdogdan:
Sahin, 2014, p.126). In this context, 124 students from the two departments consisting of
a total of 246 people were reached. Out of 124 people, Social Work Department students
reached 38 students of first grades 3, second grades 11 and third grades; public relations
students reached 36 students of first grades, 8 students of second grades, 11 students
of third grades and 17 students of fourth grades. The forms were applied through face-
to-face interview and virtual questionnaire. Between 15 June 2019 and 15 May 2019,
the survey forms were commissioned to students. The limitations of the study are that
some participants do not want to fill out the form due to the fact that the study was
voluntary. In addition to these limitations, the students of the Department of Social Work
do not have a fourth grade during the research period, and there are also limitations that
the department-based class availability is not equivalent. Finally, the general limitations
specific to the Social Sciences are applied to this research as well.

Findings

“Individual and Social Responsibility Scale” and “University Students Entrepreneurship
Scale” scores were used to evaluate the findings of the study. From these scales, it is
concluded that the entrepreneurship scale of university students has a very low rating of
36-64, low score of 65-92, moderate level of 93-123, high 124-151 and very high rating
of 151-180. In the evaluation of "individual and Social Responsibility Scale”, there is a
low of 13-40, a moderate of 40-61 and a high of 61-78 which were especially evaluated.

The analysis concluded that 60.5% of the participants were female and 39.5% were
male. When compared to departments, 41.9% were students in the Department of Social
Work, 58.1% were students in the Department of Public Relations and Advertising, 39.5%
of the students in 1st in grade and 31.5% of them are in 3rd grade. It was concluded
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that 47.6% of the respondents considered themselves as entrepreneurs, while 41.9%
stayed undecided. It was also concluded that almost all of them (91.1%) thought that
there should be a necessity of sense of responsibility according to the departments they
studied.

The independent test concluded that there was a significant difference between Social
Work students (M=130.48/ SS=17.75) and Public Relations and Advertising students
(M=145,02/SS=18.84) in terms of the entrepreneurship level (t(122)= -4.336, p=.000).
Public Relations students appear to be more entrepreneurial in terms of entrepreneurship
level than Social Work students.

As a result of the normality analysis, it was determined that the data of the social
responsibility scale were not normally distributed and it was decided that the analyses
of the social responsibility scale should be carried out on the axis of non-parametric
analyses. The Mann Whitney U test, one of the non-parametric tests, was performed to
measure the relationship between the departments and the level of social responsibility.
The table concluded that there was no statistically significant difference between social
work students (M=67.26) and Public Relations and Advertising students (M=59,06) (p=
.209).

As a result of regression analysis, the relationship between class and entrepreneurship
level was measured. In this respect, the level of entrepreneurship in the negative direction
with the increase of the class -.It was concluded that it decreased in the form of 008. As a
result, there is a negative correlation between class and entrepreneurship level. When we
look at the statistical relationship between class and entrepreneurship level, we conclude
that there is no statistically significant difference between them (p=.104).

The Kruskal Wallis test was performed to measure the relationship between the social
responsibility scale for university students and because it was determined that the social
responsibility scale for university students did not show normal distribution and because
the classes were known to be more than one group. This test concluded that there was
no significant difference between class groups (p=.064).

As a result of regression analysis, the relationship between Entrepreneurial thought and
its level was measured. Accordingly, there is a negative correlation between the existence
of entrepreneurial thinking and the level of entrepreneurship. It was concluded that there
is a statistically significant relationship between the idea of being an entrepreneur and his
level (p=.000).

The Kruskal Wallis test was performed to measure the relationship between the social
responsibility scale for university students and because it was determined that the social
responsibility scale for university students did not show normal distribution and due to
the classes were known to be more than one group. As a result of the Kruskal Wallis
test, it was concluded that there was no statistically significant difference between the
students’ awareness of responsibility and their levels (p=.508).
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Discussion and Conclusion

The Department of Social Work and the Department of Public Relations carry out
individual-oriented studies. Therefore, individuals who are experts in this field should have
some personal characteristics. This research was conducted to measure the relationship
between individual and Social Responsibility and entrepreneurial thoughts and levels of
Social Work and Public Relations students. The results reached in this context are as
follows:

While the individual and social responsibility levels of the Social Work Department students
were higher than those of the public relations students, the entrepreneurship levels were
lower than those of the public relations department students. When examined from the
point of view of the department, there was a significant difference between the students
of the two departments in terms of the level of entrepreneurship; there was no significant
difference in terms of the level of social responsibility. In this respect, the first hypothesis
was confirmed, while the second hypothesis could not be verified. It was concluded that
the level of entrepreneurship was high from the first class of both departments.

The public relations expert has the ability to communicate effectively, to communicate
with different people in different situations, to have the ability to manage, and to have
the ability to think quickly and produce solutions, to have the ability to interpret social
data that can affect the target audience by following current events closely, 2013, p.69).
These characteristics seem to coincide with some of the basic characteristics of the
concept of entrepreneurship. It can be said that the characteristics that should be found
in an entrepreneur are responsibility, self-confidence, ability to analyze data, having good
social attidute, and tolerance to uncertainty (Marangoz, 2016, p.5-6).

In addition, the social worker is a professional who cares about human rights in order to
improve the quality of life, ensures the development of living conditions and encourages
the creativity of the individual and society (Akt from Cilga: passenger, 2019, 165).
Considering the common purpose of the two professions, it can be predicted that they
have similar characteristics in terms of profession and that they are close to each other in
terms of their communicative characteristics.

Although entrepreneurship levels are low in students of the Department of Social Work,
a study by Yildinm and Tuncay states that social entrepreneurship is important for the
Department of Social Work (Yilmaz and Tuncay, 2019, P.184). Among the reasons why do
not coincide with the literature is the lack of participants. A similar study may shed light
on further studies in which more accurate results can be achieved by using the Social
Entrepreneurship Scale in a research in which the students of the Department of Social
Work and the Department of Public Relations have a high participation. Oksiiz’s study
concluded that the students of the Department of Public Relations considered social
responsibility as a requirement of their department (Okstliz, 2014, p. 71). The importance
of Social Responsibility and entrepreneurship for the students of the two departments is
undeniable when compared to the literature.
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It was concluded that there was a negative regression relationship between
entrepreneurship level and class in all students. It was concluded that there was no
significant difference between class and social responsibility level and that the level of
social responsibility rose in third grade. From this point on, it can be said that the education
of the students increases the level of social responsibility of the students. However, there
was no significant relationship between social responsibility and entrepreneurship levels
in the context of the semester in which the students studied. Therefore, the third and
fourth hypotheses could not be verified.

In Table 9, where the students ‘ entrepreneurial thinking and entrepreneurship level are
measured, it is concluded that there is a statistically significant relationship between the
levels of entrepreneurship among those who think they have entrepreneurial personality.
Social entrepreneurship is meant to produce solutions to social problems from an
entrepreneurial perspective (Kargin, Aktas and Gokbunar, 2018, p.167). The research
concluded that the levels of social entrepreneurship are high in students. As a result,
levels of entrepreneurship are high as individuals think they are entrepreneurs. Hence the
fifth hypothesis is confirmed. A study conducted by Smurf, Bilir and Oz concluded that
the social entrepreneurship levels of the students of Besiktas were high (Smurf, Bilir and
Oz, 2018, p.42). Rye et al.’s study of teacher candidates concluded that levels of social
entrepreneurship were above average (rye, Cumhur, Ko¢ and saturated, 2018, p.31).

Another study concluded that student communities formed by young people in social
entrepreneurship positively influence young people’s approaches to social problems
and their solution proposals (Bursali and Aksel, 2016, p.1). A study conducted by uygul,
Mete and Gulner concluded that the relationship between entrepreneurship levels and
characteristics of young entrepreneurs is related to entrepreneurship characteristics and
tendency (Uygul, Mete and Guiner, 2012, p. 154). The study of GUimiil, Calik and Kurt
concluded that vocational school students have a high level of entrepreneurship (Gimidil,
Calik and Kurt, 2017, p.104). When compared to the literature, it can be concluded that
the findings and the outcomes are overlapping the literature.

In Table 10, where the relationship between social responsibility thinking and
social responsibility level is measured, it is concluded that there is no statistically
significant relationship between individuals’ social responsibility thinking and social
responsibility levels. In other words, there is no link between individuals’ awareness of
responsibility and their level of responsibility. The sixth hypothesis could not be verified.
A new study using individual and Social Responsibility and Social Entrepreneurship
scales can be presented as a recommendation for researchers in this field, which will
contribute to the literature.
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GENCLIK ARASTIRMALARI DERGiSIi
Yazarlara Notlar

Genglik Arastirmalari Dergisi, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’'nin “genclik” konusunu disipliner
veya disiplinlerarasi agidan ele alan kuramsal ve uygulamali galismalari yayimladigi akademik,
resmi yayinidir.

Bu cergevede; (i) genglerin egitim yonelimlerini ve bilgilenme kaynaklarini ortaya koyan, (ii)
genclerin meslek edinme stireglerine, is piyasasi igerisindeki konumlaniglarina ve ihtiyaclarina
odaklanan, (i) genclere yonelik psikolojik, psikiyatrik, sosyolojik ve antropolojik igerikli sorun-
lar tespit eden, ¢c6zUm arayislarina katki sunan,

(iv) genclerin kimlik olusumlarini, bos zaman tercihlerini, suc yénelimlerini, sosyallesme pratik-
lerini ve akran iligkilerini irdeleyen vb. yazilara yer verilmektedir.

Genglik Arastirmalari Dergisi’nde;

Genglik alani ile ilgili nicel, nitel arastirmalara, en son literattrli kapsaml bicimde degerlen-
diren derlemelere, meta-analiz ¢alismalarina, model 6nerilerine ve benzeri 6zgin yazilara
yer verilir.

ileri arastirma/istatistik ydntem ve teknikleri kullanilan giincel calismalara éncelik taninir.

Calismalarin yéntembilim agisindan yetkinlikleri kadar alana orijinal ve yeni katki sunmalar
da temel yayimlanma kriteridir.

Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir. Yayimlanan yazilar, distinsel planda Geng-
lik Arastirmalari Dergisi’ni baglamaz.

Yayimlanmis yazilarin yayim haklari T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’'na aittir.
Genglik Arastirmalari Dergisi ve yazar/larin ismi kaynak gosterilmeden alinti yapilamaz.

Genglik Arastirmalari Dergisi’nin yayin dili Tiirkge ve ingilizce’dir.

Dergiye Gonderilecek Yazilar;

A4 boyutlarindaki kagida Ust, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm birakilarak (16 x 24,7 cm’lik
alana) 1,5 satir aralikli, iki yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto Times New Roman
yazi karakteri kullanilarak yaziimahdir.

Goénderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlari digina tasma-
masi ve daha kolay kullaniimalari amaciyla 10 x 17 cm’lik alani asmamasi gerekir. Bundan
dolayi tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiglk punto ve tek aralik kullanilabilir.

ingilizce uzun 6zet de dahil olmak lzere calismalar 35 sayfayl asmamalidir.

Calismanin, MS Word ile yazilmis bir kopyasinin dergi e-posta adreslerine ekli dosya olarak
gonderilmesi editoryal strecin baglamasi igin yeterlidir.

Calisma gonderildikten sonra en geg bir hafta igcinde alindigini teyit eden bir elektronik posta
mesajl génderilir.




Gonderilen Calismalarin Asagida Koyu Yazilan Boliimleri icermesi Gerekmektedir;

Turkce Baslik Sayfasi (makale baslidini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, ¢alistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini icermelidir)

Turkce Oz (150-200 kelime arasi)
Anahtar Kelimeler (5-8 kelime arasi)
Ana Metin (Nicel ve nitel galismalar giris, ydontem, bulgular, tartisma bélimlerini igermelidir)

Yontem kisminda ise eder yeni bir model kullaniimigsa model alt bélimd ile mutlaka érneklem/
calisma grubu, veri toplama araclari ve iglem alt bélimleri bulunmalidir. Derleme tiri calig-
malar ise problemi ortaya koymali, ilgili literattirii yetkin bir bicimde analiz etmeli, literattrdeki
eksiklikler, bosluklar ve celigkilerin Gzerinde durmali ve ¢6zim icin atiimasi gereken adimlardan
bahsetmelidir. Diger calismalarda ise konunun tiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun
okuyucuyu sikacak ya da metinden faydalanmasini gliglestirecek detayda alt bolimler seklinde
olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Tablo, sekil, resim, grafik vb. metin icerisinde yer almalidir.

ingilizce Baslik Sayfasi (makale basligini, yazar/lar/in tam adlarini ve unvanlarini, calistiklari
kurumlarini, adres, telefon, faks ve elektronik posta bilgilerini icermelidir)

Abstract (150-200 kelime arasi)

Key Words (5-8 kelime arasi)

ingilizce Ana Metin (En az 2,000 kelimelik galisma Tiirkge metindeki alt boltmlerini ve kay-

nakgada yer alan her bir referansi icermelidir. ingilizce ana metin ¢alisma yayima kabul edil-
dikten sonra génderilir)

Kaynakga (Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi (APA) tarafindan
yayinlanan Publication Manual of American Psychological Association adl kitapta belirtilen
yazim kurallari uygulanmalidir).

Yayim Siireci Uzerine Notlar

+ Yazar ya da yazarlarin tamaminin islak imzasini tasiyan asagidaki icerige sahip bir mektup
yayimclya posta ile gdnderilmelidir: yazinin tim yazarlarca okundugu, onaylandigi, bagka bir
dergiye génderilmemis oldugu, yazinin hazirlanmasinin her asamasinda bilimsel etik kodlara
uyuldugu, yazi yayimlandigi takdirde tim yayin haklarinin yayinciya devredildigi.

Birden cok yazarli makalelerde editoryal yazismanin kiminle yapilacagi belirlenmeli ve agik
bir sekilde belirtiimelidir.

Yayimlanan yazilarin igeriginde ya da alintilarinda olabilecek ¢arpitma, yanlis, telif hakki ih-
lali, intihal vb. hususlardan yazar/yazarlar sorumludur.

Yayimlanan yazilarin iceriginden yazarlari sorumludur. ilgili calismada, eger etik onay alin-
masi gereken durumlar s6z konusu ise yazarlarin etik kurullardan ve kurumlardan onay al-
digi var sayllmaktadir. Hem metin icinde hem de kaynakgada TDK Yazim Kilavuzu (Yazim
Kilavuzu, 2009, Turk Dil Kurumu, Ankara) veya www.tdk.gov.tr adresindeki online hali) yazim
kurallari, akademik atif ve gelenekler baglaminda ise Publication Manual of American Psy-
chological Association [6. Baski] esas alinrr.
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