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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girigimcilik Dergisi” “girisimcilik” yazinina ulusal ve
uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve is dunyasi ile akademik dunya
arasinda kopru olusturabilmek amaciyla 2017 yilindan bu yana yayin
hayatindadir.

Yilda iki kez yayinlanan hakemli dergi olan istanbul Ticaret Universitesi
Girisimcilik  dergisinin  onuncu sayisi olan 2021 (Guz) sayisi ile
akademisyenlerin, uzmanlarin degerli galismalarini yayimlayarak bilim hayatina
ve bu konuda c¢alima yapan is dinyasi ve sektdér uzmanlarina destek vermeye
devam etmektedir.

Bu sayida yer alan ¢alismalar arastirma makalesi ve derleme ¢alismalari olmak
uzere iki kategori halinde okuyuculara sunulmustur. “Planning The Business
Model By Design Thinking: A Research On Start-Ups” baglikli makaleleri ile
Talha KARADAYI ve Selim YAZICI, “Sirketlerin Sosyal Medya Kullanimlarinin
Finansal Performanslari Uzerine Etkisi: Gelismekte Olan Ulkeler Uzerine Bir
Calisma” isimli ¢alisma ile Erol AKPINAR ve Serkan CANKAYA, “Girisimci
Adaylarinin Psikolojik Sermayelerinin Girisimcilik Egilimleri Uzerindeki Etkisi”
calismasi ile Seda Nur BASTAK ve Bilgehan TEKIN, “Uluslararasi Ticarette
Uriin Gelistirme Surecinin Onemi: Teknoloji Kullanimi Yiiksek/Diisik Uretim
Pazarlarinda Nitel Bir Arastirma” isimli calisma ile Dilek ULUCAN ERKESIM ve
Figen YILDIRIM arastirma makaleleri ile katki sunmuslardir. Beyza Gokgin
KATI ve Kerem TOKER “Bir Sosyal Degisim Katalizéri Olarak Sosyal
Girigsimcilik” isimli, Duygu HIDIROGLU ise “Sustainability In Businesses:
Effective Innovative Leadership and Entrepreneurship” isimli calismalari ise
derleme makale kategorisinde yayinlanmigtir.

Bu sayida yer alan degerli arastirmacilara calismalarindan ve katkilarindan
dolayi tesekkur ederiz. Ayrica tum bilimsel galismalarda oldugu gibi bu yayinda
da degerlendirme slrecinde yar alan, kiymetli zamanlarini ayirarak ¢alismalari
degerlendiren, elestiri, dneri ve yonlendirmeleri ile yayinlara katki saglayan sayi
hakemlerine tesekkur ederiz.

Editor
Prof. Dr. Ahu Tugba KARABULUT



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416)  Cilt:5 Sayi:10 Giiz 2021/2

ICINDEKILER / TABLE OF CONTENTS
ARASTIRMA MAKALELERI/RESEARCH ARTICLES

Talha KARADAY!I, Selim YAZICI

PLANNING THE BUSINESS MODEL BY DESIGN

THINKING: A RESEARCH ON START-UPS

Is Modelini Tasarim Odakli Diisiinmek: Start-Up’lar

Uzerine Bir Arastirma................cc.cceeeeeiiieaiieeeiein 75-95

Seda Nur BASTAK, Bilgehan TEKIN

GIRISIMCi ADAYLARININ PSIKOLOJIK

SERMAYELERININ GIRISIMCILIK EGILIMLERI

UZERINDEKI ETKISI

The Effect of Psychological Capitals Of Entrepreneur

Candidates Their Entrepreneurship Tendencies............. 96-123

Erol AKPINAR, Serkan CANKAYA

SIRKETLERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMLARININ

FINANSAL PERFORMANSLARI UZERINE ETKISI:

GELISMEKTE OLAN ULKELER UZERINE BIR CALISMA

The Effect Of Social Media Use of Companies on

Financial Performance: A Study On Developing

COUNTIIES . .t 124-135

Dilek ULUCAN ERKESIM, Figen YILDIRIM

ULUSLARARASI TICARETTE URUN GELISTIRME

SURECININ ONEMiI: TEKNOLOJi KULLANIMI

YUKSEK/DUSUK URETIM PAZARLARINDA NITEL BiR
ARASTIRMA

The Importance of Product Development Process in

International Trade: A Qualitative Research in High / Low

Production Markets With Technology Use..................... 136-144

DERLEME MAKALELER / REVIEW ARTICLES

Beyza Gokgin KATI, Kerem TOKER

BIR SOSYAL DEGISIM KATALIZORU OLARAK SOSYAL
GIRISIMCILIK

Social Entrepreneurship As a Social Change Catalyst...... 145-164



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2

Duygu HIDIROGLU

SUSTAINABILITY IN BUSINESSES:

INNOVATIVENESS, EFFECTIVE LEADERSHIP AND
ENTREPRENEURSHIP

Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik: Yenilikgilik, Etkili Liderlik ve

GIFSIMCIlIK .. ..o 165-175



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.75-95

PLANNING THE BUSINESS MODEL BY DESIGN THINKING:
A RESEARCH ON START-UPS

Res. Asst. Talha KARADAY!I
Istanbul Commerce University, Faculty of Business Administration
tkaradayi@ticaret.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0608-2898

Prof. Dr. Selim YAZICI
Istanbul University, Faculty of Political Sciences
selim@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7953-2496

ABSTRACT

Business Model approach refers to the whole of an enterprise. The issue of how the Design
Thinking Approach (which suggests a people-oriented approach to each problem, from the
entrepreneur problems to daily problems) will have consequences on Business Model
Innovation is a remarkable research topic. In this article, in the process of creating or
innovating their business models, the design-centred thinking level, the contribution of the
business model to the building blocks, and the aspects that entrepreneurs benefit were
investigated. In this research which is based on the experiences of entrepreneurs, start-
ups were contacted, and semi-structured interviews designed by taking expert opinions
were applied to entrepreneurs. The data obtained from 13 interviews of approximately 1
hour per participant were analysed using the MAXQDA software program and expert
opinions. As a result; It was made out that entrepreneurs were highly Design Thinker
individuals, they think design-oriented in their "value proposition" about their ventures, thus
minimizing time-money costs.

Keywords: Entrepreneurship, Business Model, Business Model Innovation, Design
Thinking
JEL Codes: M10, M13, M19

iS MODELINi TASARIM ODAKLI DUSUNMEK: START-UP'LAR UZERINE BIR
ARASTIRMA

0oz

is Modeli yaklagimi; A'dan Z'ye bir girisimin biitiniinii ifade etmektedir. Girisimcilerin
karsilastigi zorluklardan gindelik sorunlara kadar her bir probleme karsi insan odakli bir
yaklagim éneren Tasarim Odakli Diigiinme Yaklagimi’nin is Modeli inovasyonu (izerinde
nasil sonuglar doguracag! ise dikkat ¢eken bir arastirma konusudur. Bu c¢alismada,
girisimcilerin is modellerini olugturma veya revize etme sirecinde tasarim odakli diigiinme
diizeyleri, is modelinin yapitaslarindaki katkisi ve girisimcilerin hangi agilardan fayda
sagladiklari aragtiriimigtir. Girisimcilerin deneyimlerine dayanan bu arastirmada, start-
up’lar ile iletisime gecilmis ve yari yapilandiriimis milakatlar ile veri toplanmigtir. 13
katihmci ile yaklagik 1’er saatlik gériismelerden elde edilen veriler MAXQDA yazilim
programi ve uzman goriglerinden yararlanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda;
girisimcilerin yiiksek oranda Tasarim Odakli distinebilen bireyler olduklari; girisimleriyle
ilgili ortaya koyduklari “deger énerisinde” Tasarim Odakli digiindlikleri ve bu sayede
zaman-para maliyetlerini minimize ettikleri sonucuna variimigtir.

Anahtar Kelimeler: Girigimcilik, is Modeli, is Modeli inovasyonu, Tasarim Odakli
Dislnme
JEL Kodlari: M10, M13, M19

* This study is derived from the master’s thesis titled "The Role Of Design Thinking On The Business
Model Building Process And A Research” which was completed under the supervision of Prof. Dr.
Selim YAZICI at Istanbul University, Institute of Social Sciences.

G6nderim Tarihi: 18.10.2021; Kabul Tarihi: 10.12.2021
Arastirma Makalesi — Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi
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1. INTRODUCTION

Entrepreneurship activities have made significant progress after the 1970s and
have been accepted as the "driving force of economic and social development"
worldwide (Audretsch et al., 2006: 12). Likewise, between 1970-80, the growth
dynamics of the American economy started to shift towards entrepreneurial sectors
(Drucker, 1984: 2). It is of vital importance for social development as it increases
the welfare of society and contributes to the production of resources (Aytag, 2006:
140-141). A Business Model, on the other hand, embodies the revenue, cost and
profit structure by clearly demonstrating the value that a start-up offers to
customers (Teece, 2010: 173). A useful business model is one of the methods that
should be adopted for an organization that wants to be successful (Magretta, 2002:
3-4). Besides, well-established business models have the potential to reshape and
scale industries (Johnson et.al., 2008: 58). Designing a business model; refers to
the blending of scattered ideas, individual insights, and industry insights into a
tangible “value proposition” and ultimately a business model. The better and more
accurate this design is, the more the revenue will be, and the competition beyond
product-price-technology items will be possible (Bland & Osterwalder, 2019: x).

Known for exhibiting a human-centred methodology, the Design Thinking approach
reveals the wishes and needs of people more clearly and allows them to observe
what they like or dislike by including them in all processes from the production to
consumption of a product. In this way, targeted design or innovation gains powerful
insight (Brown, 2008: 1).

It contributes to design thinking in the process of creating a business model,
increasing the value created, vitalising the creation of ideas, and alleviating
conflicts of interest by including stakeholders in the process (Geissdoerfer et al.,
2016: 1218). Integrating the Design Thinking approach into the Business Model is
a must for the future of the business world. The Design Thinking approach leads
to better business solutions in every way by providing more communication
towards the customer needs with a human-centred perspective (Davis, 2010:
6538).

2. BUSINESS MODEL

Developments in the global economy have changed the ongoing balance between
suppliers, vendors, and customers. The increase in Information and
Communication Technologies and the open and accessible global trade regimes
have made it possible for customers to have access to more options, different
customer needs to come to light and different supply opportunities to become more
transparent (Teece, 2010: 172). Entrepreneurs can create new opportunities by
making use of Information and Communication Technologies (Zott & Amit, 2007:
184). The supply-based mode of production of the industrial age is no longer valid.
Therefore, as long as it is possible to provide low-cost solutions thanks to
technology, businesses should be more customer-oriented. This requirement has
made it necessary for businesses to reconsider the value propositions they offer to
customers over time (Teece, 2010: 172).

A technological idea by itself does not constitute an objective value. Its potential
economic value remains hidden unless commercialized. A useful “Business Model”
is necessary to turn the idea into an economical value. Using the business model,
companies commercialize new ideas and technologies. If a technological idea
cannot be built with a suitable business model, it is a possible result that third
parties or institutions that blend it with a good business model will precede, even if
you are the party that develops it (Chesbrough, 2010: 354-355). The creation of a
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Business Model contributes to the understanding, analysis, development, and
future projections of the way to do business for entrepreneurs (Osterwalder, 2004:
20-21).

In the creation of the business model, attention should be paid to the fact that it
yields results that will achieve the goals. While doing this, attention should be paid
to issues such as the absence of conflicts in the final idea or choices within the
team, the differentiation of the business model from that of the competitors, the
attainment of an indispensable value for suppliers and customers, and the fact that
the value offered cannot be easily imitated (Casadesus-Masanell & Ricart, 2011:
4).

In order for the business model to have a common understanding, Osterwalder
and Pigneur have come up with a business model concept that is easy for everyone
to understand, express, and discuss. While doing this; it was expected that the
concept would be simple and intuitively understandable, that the beneficiaries
would be able to start their discussion from the same point and talk about the same
thing. They stated that this concept could be a common language that allows to
easily define and change business models to create new strategic alternatives
(Osterwalder & Pigneur, 2010: 15). The Business Model Canvas, which forms the
most important part of the concept; it is considered as a strategic management tool
for designing, testing and managing profitable and scalable business models
(Osterwalder, et al., 2014: 276). The Canvas is a common language that can define
business models, enable them to be visualized, facilitate their evaluation, and
make it possible to change them when necessary (Osterwalder & Pigneur, 2010:
12).

Within the framework of the concept they presented, Osterwalder & Pigneur (2010:
16-17) placed the Business Model on a canvas and created this canvas from 9
building blocks. The 9 building blocks presented in Figure 1 are: Customer
Segment, Value Proposition, Channels, Customer Relationships, Revenue
Stream, Key Resources, Key Activities, Key Partners and Cost Structure.

.K‘ey Value Customer
Activities Proposition Relationships
, ———— A
Key N 7, < —— x ‘\
Partners /(£ 7 i - 7 v \Customers

Costs Key Revenue
Resources Channels

Figure 1. Business Model Canvas

Source: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook
for visionaries, game changers, and challengers (Vol.1). John Wiley & Sons.
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Start-ups need to develop their initiatives together with the customer to minimize
the loss of money and time, to increase their experience without exhausting their
resources with small unsuccessful experiences, and to learn from failures (Blank
& Dorf 2014: 22-351). The Business Model Canvas should be used throughout the
development process with the client as a benchmark. Entrepreneurs can clearly
see all processes through the business model canvas while developing with the
customer. The Business Model Canvas has the potential to be a visual aid in
identifying failures and missteps in learning processes faced by entrepreneurs and
in revisions.

In the technology market with a high rate of transformation, product or process
innovation alone is not enough, however, the realization of Business Model
Innovation provides a serious competitive advantage (Amit & Zott, 2012: 37).
Successful Business Model Innovation depends on sufficiently differentiating the
business model. Your Business Model Innovation can be referred to be a success
if existing competitors, start-ups, or new gamers cannot easily copy the fresh
business model in a short time (Teece, 2010: 173). As with every tool and method,
business models are also open to development. For this reason, it would be
beneficial for the users to revise their business models with the help of the canvas
at regular intervals.

3. DESIGN THINKING

Design activity after the 1950s has started to offer a more serious competitive
advantage in many sectors from technological products to packaged food products
(Brown, 2008: 2). The most successful brands in the world, use design principles
to deeply understand their customers, make innovation and create value (Brown,
2008: 6).

Not only The Design Thinking is limited to contributing to the physical design of
elegant and useful products, but also can be used to design services and systems
(Dunne & Martin, 2006: 517). This approach is a methodology that internalizes the
entire aspects of innovation activities with a human-centred design ethic. Design
thinkers are expected to have the designer's method and sensitivity, to offer
technological solutions suitable for human needs, or to transform viable business
strategies into customer value and market opportunities. While Design Thinking
facilitates to understand human needs and expectations, it offers the opportunity
to directly observe what is liked and what is not liked, from the production process
of services or products to sales and promotion activities. In this way, it provides a
strong understanding of the targeted innovation (Brown, 2008: 1-2). The Design
Thinking Approach is accepted among the best ways of being creative and
innovative (Johansson-Skéldberg et al. 2013: 121). Design Thinking, which is a
human-centred approach, has started to be adopted gradually by companies to
make innovations (Nakata & Hwang, 2020: 117).

The Design Thinking approach consists of 3 phases and 5 steps. These phases
are; Inspiration, Ideation, and Implementation (IDEO, 201: 9), while the steps are;
Empathize, Define, Ideate, Prototype and Test (d.school - Hosso Plattner Institute
of Design, 2010: 2). “Inspiration” encourages solving problems or seizing
opportunities; “Ideation” generates and develops ideas that can lead to solutions;
“Implementation” provides a roadmap on the market way (IDEO, 2015: 9). As
indicated in Figure 2, Empathize and Define steps are at the Inspiration phase;
Ideate step in the Ideation phase; Prototype and Test steps can be handled in the
Implementation phase. Because these steps, considered together, are so
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interconnected that they cannot be separated from each other, and one is
meaningless without the other.

*Empathize (1) *Prototype (4)
«Define (2) *Ideate (3) *Test (5)

IMPLEMENTATIO
N

Figure 2. Phases and Steps of Design Thinking Approach
Source: Created by the Authors

An entrepreneur using Design Thinking Approach; starts with empathy and by
defining user needs, then generates ideas to explore possible solutions to improve
the user experience. He/she then iteratively prototypes the concepts and refines
the concepts through the testing process. (Butler & Roberto, 2018: 45). These
steps are not always linear. Design thinkers can always go backward or rewind
processes when needed. Therefore, the phases and steps of the Design Thinking
Approach are always open to feedback.

4. PLANNING THE BUSINESS MODEL BY DESIGN THINKING

Business models should include creative thinking in all circumstances and support
creative processes that enable thinking outside the box (Davis, 2010: 6533).
Design Thinking, on the other hand, offers innovations and differences to support
the viability of ideas and develops processes for the realization of these ideas
(Miyauchi & Cressman, 2019: 97). In addition, it contributes to reframing issues
and clarifying design paradoxes based on the value proposition (Gudiksen, 2012:
407-418). This approach has the potential to support Business Model Innovation
or assist with business model building from scratch (Direction, 2019: 19). Including
Design Thinking in the Business Model creation process contributes to increasing
the value created, stimulating the idea generation process, and minimizing conflicts
of interest by involving stakeholders in this process (Geissdoerfer et al. 2016:
1218).

When Bolus (2016: iii) explores whether Design Thinking is a valuable resource for
any organization, he saw that the concepts of Design Thinking and Business Model
are intricately related, and he realized that the Business Model is an output of
Design Thinking. Bonakdar and Gassmann (2016: 60-66) discovered that Design
Thinking contributed significantly to the process of creating radical new business
models as the result of their projects with businesses, and they argued that Design
Thinking could be applied at all stages of the Business Model Innovation process
to design and implement innovative business models.

Miyauchi & Cressman (2019: 102) initiated a joint Design Thinking process in the
organization to revise the business model of the non-profit “Art & la Carte”
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business, which had become dysfunctional. With the Design Thinking process
used in this study, they determined the short-term viability and constraints of the
business model of the organization and created options for necessary business
model innovation, new workflows, and participation opportunities. As a result, it
was concluded that Design Thinking is beneficial for business model innovation
and evolution (Miyauchi & Cressman, 2019: 105-106).

The Design Thinking approach contributes to the Business Model Innovation
process in various ways. Taking a human-centred approach to problems, Design
Thinking sharpens the perspective of the business model innovation team by
observing and empathizing with the customer. Design Thinking in the Business
Model Innovation process helps uncover hidden customer needs and formulate the
design challenge. By providing rapid prototyping of business models, it is possible
to test the created business model against the real situation. This method applied
iteratively, continues the Business Model Innovation process until it reaches a
satisfactory level by providing continuous feedback (Bonakdar & Gassmann, 2016:
65).

5. RESEARCH

With the influence of technology, developments are happening very rapidly around
the world, opportunities are emerging and disappearing very often, and businesses
and start-ups need to constantly revise their Business Models in order not to fall
behind rivals (Euchner & Ganguly, 2014: 33). The success of start-ups that want
to enter the market depends on their innovative business ideas. Therefore, when
the studies that deal with Design Thinking and Business Model tools together are
examined, it is seen that Design Thinking contributes significantly to having
innovative Business Models (Leavy, 2011: 19; Gudiksen, 2012: 418; Girotra &
Nettessine, 2013: 539; Bonakdar & Gassmann, 2016: 66; Geissdoerfer & diger.,
2016: 1229; Miyauchi & Cressman, 2019: 97).

Considering that the Design Thinking approach contributes to its practitioners in
many areas from value proposition to determination to cost reduction, it is thought
that it will play an important role in Business Model innovation activities. The
adoption of Design Thinking, which is a human-centred methodology, by
entrepreneurs and approaching the business model canvas with this methodology
can provide a significant gain.

The purpose of this research is to create an insight into the role of Design Thinking
in the Business Model Innovation process.

The research questions that guided the study were determined as follows:
At what level do entrepreneurs benefit from the Design Thinking approach?
How do entrepreneurs benefit from Design Thinking and in which steps?

What are the consequences of Design Thinking while creating the Business
Model?

The source of the research carried out is the entrepreneurs. Since this research
focuses on the experiences of entrepreneurs, it was found appropriate to use the
semi-structured interview method and the Phenomenology design, which are
among the qualitative research methods.

In the process of reaching entrepreneurs, it was deemed appropriate to use
Snowball Sampling, Criterion Sampling, and Convenience Sampling Methods,
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which are under the Purposeful Sampling method. Since the research focuses on
how entrepreneurs who know and benefit from the Business Model tool benefit
from the Design Thinking approach specific to the Business Model, it is aimed to
reach entrepreneurs that have been in incubation and acceleration centres. In
these centres, entrepreneurs are given training in many fields such as "Business
Model, Design Thinking, Lean Start-up" and their practices are encouraged. When
deemed necessary, the researchers also used their personal references to reach
the entrepreneurs.

In the study, care was taken to collect data from entrepreneurs from different
sectors. During the sampling process, 13 entrepreneurs from 6 sectors were
interviewed. The information about the participants were listed in Table 1.

Table 1. Information About the Participants

Participant Age  Gender Position Sector Start-Up
Experience
BS 25 Male Co-Founder Software 3+
NT 30 Female Co-Founder Software 1
AK 22 Male Co-Founder Software 2
MB 40 Male Co-Founder Software 3+
SM 31 Male Co-Founder Software & 1
Hardware
BY 47 Female Co-Founder Education 2
KCK 22 Male Co-Founder Education 2
AH 24 Male Co-Founder Education 3+
ACE 30 Male Co-Founder Health Tech. 2
YK 46 Male Co-Founder Health Tech. 3+
uG 31 Male Co-Founder Beverage 3+
FE 30 Male Co-Founder Manufacturing 1
Tech.
FA 38 Male Co-Founder Digital Content 3+
and Gaming

Source: Created by the Authors

The names of the participants are coded in terms of the privacy of the personal
and professional data of the entrepreneurs. In addition, the names of the start-ups
were not shared, instead, sector information was contented. In order to emphasize
the experiences of entrepreneurs in the start-up ecosystem, the number of
enterprises they have carried out has been evaluated in three categories (1st
enterprise, 2nd enterprise, 3+th enterprise).

The following steps were taken to ensure the internal and external validity of the
study:

While forming the interview questions, interview forms, findings, and results in the
literature were benefited (Gudiksen, 2012: 407-418; Bolus, 2016: 178).

The prepared interview form was examined by a Design Thinker, who is an expert
in the field of Design Thinking and works as a mentor in different incubation
centres, and necessary content arrangements were made in line with his
recommendations.
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The structural framework of the prepared interview form was examined by an
academician who is an expert in the field of qualitative data analysis and has an
Associate Professor degree in the field of Mathematics and Science Education,
and structural adjustments were made in line with his feedback.

The coding processes made during the analysis process and the accuracy of the
level of reflection of the themes on the data set were again examined by the expert
academician and revisions were made.

The relationships established between themes, categories and codes were
presented to the Design Thinker again, and the accuracy of the established
relationships were confirmed.

The external reliability of the research has been enhanced with detailed
explanations under the title of "5.1. Data Analysis Process". Internal reliability was
supported by tabulating the data, creating relationship maps, and including expert
views in the study in section “5.2. Research Findings”.

5.1. Data Analysis Process

The entrepreneurs -which are in the entrepreneurship ecosystem, benefit from the
Business Model tool, are active in the market, or that are preparing to go to the
market- have been included in the scope of the research. After the literature review,
it was decided the research would be carried out on which method and design, and
a pre-interview form was prepared for the entrepreneurs by using the data obtained
from the literature, and this interview form was approved by experts, and the study
was made ready for the data collection process.

During the interviews, it was taken into account that the entrepreneurs would not
know the Design Thinking approach literally. Therefore, the steps of the Design
Thinking process were explained before the relevant question and a correct
understanding was ensured by making descriptions. In addition, "Probe Questions"
were placed and used when necessary, in case the data sought could not be
obtained among the answers given to the questions.

The "Research and Analysis Process", which was followed from the beginning to
the end of the research, is as shown in Figure 3.

During the research period, "online video interviews" were conducted with the
participants due to the existence of a worldwide pandemic (Covid-19) and the risk
of transmission.

At the beginning of the interviews, the researcher and the study were introduced
to the participant in a general framework, and before starting the interview, the
consent of each participant was taken with permission for the audio and video
recording of the interview and the use of the data. With their permissions, the data
of the participants were analysed and used in the study.
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Figure 3. Research and Analysis Process
Source: Created by the Authors

5.1.1. Creating Codes to Data Analysis

Some of the codes used in data analysis were created from data obtained from
literature reviews. When necessary, new codes for the purpose of the research
were created and included in the study. The code hierarchies of the 3 themes used
in the study are presented in Figures 4, 5 and 6.

The categories and codes specified in Figure 4, were used to understand the level
of entrepreneurs' adoption of the Design Thinking approach.

The Exhibited Design Thinking Approaches In The Business Model Innovation
Process

Being Human- . Learning From Taking the Iterative
Centric - Failures Approach

Decision By Discussion

and Negotiation

Verification with the Customer

Active Role of the Customer in The Whole Process

Figure 4. Categories and Codes of the Theme of Exhibited Design Thinking
Approach in the Business Model Innovation Process.
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Source: Created by the Authors

It is understood that “Verification with the Customer” and “the Active Role of the
Customer in the Whole Process” are included in the "Development with the
customer" strategy and the development activity with the customer is carried out
to reach measurable data. Therefore, it has been found appropriate to include
“Development with The Customer” and sub-codes under the category of “Being
Focused on Measurable Data”.

Contributions of Design Thinking Approach to Start-ups
Failure Risk Reducing Financial Cost Savings

Figure 5. Categories and Codes of the Theme of the Contribution of Design
Thinking in the Business Model Innovation Process
Source: Created by the Authors

As a result of the interviews, the contributions emphasized by the participants were
determined and categorized by putting them into codes. While the "Financial Cost
Saving" and "Time Saving" codes in Figure 5 were created according to the
concepts previously determined in the literature. "The Failure Risk Reduction" code
is one of the codes included in the data analysis, which was created as a result of
the participants' emphasis.

Figure 6 includes themes, categories, and codes that aim to determine the phases
of Design Thinking and the effects of the steps within these stages of the 9 building
blocks of Business Model.

Value
Propositions

Customer
Segments

Channels

Customer
Relationships e

Key Activities
The Contribution of
Ideate
The Contribution of
Prototype & Test

Key Partners [

Cost Structure

Figure 6. Categories and Codes of the Theme of the Contribution of Design
Thinking on the Building Block of the Business Model
Source: Created by the Authors

Blocks Of The Business Model

The Contribution Of Design Thinking On The Building
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At this stage, as indicated in Figure 2, the steps of "Empathize and Define" were
discussed under the "Inspiration” phase, and the steps of "Prototype and Test"
were discussed under the "Implementation” phase. The ldeate step was also
handled within the Ideation phase. It was found appropriate to consider the three
codes related to Design Thinking on the right side of Figure 6 as a sub-code of
each of the 9 building blocks of the Business Model, thus examining their effects
on the building blocks.

MAXQDA program was used in the qualitative analysis process. MAQXDA
program provides great convenience in determining codes and themes and
organizing data in qualitative researches. During the iterative analysis of the
interview transcripts, it was helpful in reducing the time loss that could be
experienced and in minimizing the errors that may occur in the process of
determining the code, category, and theme. In addition, the “Code Relationship
Scanner” provided by the MAXQDA program was used to determine the affinities
between the codes and categories, and the data obtained from here was used in
the study.

5.2. Results
Table 2. Matrix of Design Thinking Ability of Participants

Approach
Exhibition
Rate

Participants

Matrix of Design Thinking
Ability of Participants =
Y P olSl=le|8lolx|y|le|lw|lolz|a| &
m¥m<<:)m>-ZLL§<u.o
|_
Decision By Discussionand | 44y 4 43 3 3 1 1 1 1 1 1| 13 [ETSKNCH
Negotiation
TakingThelterative| 4y 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00%
Approach
Learning From Failures|{ 2 1 1 1 1 1 1 1 1 84,62%
Being HumanCentric| 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00%
= L 0
B35
BEhgM Develop | 5= g1 1 1 1 1 1 100,00%
Measu | ment |3 ° ©
rable | with the
Data | Custom | £5 2E
Diven | er 158731 1 1 1 1 1 84,62%
r O

User Exhibit Rate

5|5
© | ®
| ®
w | w
R
S|

Source: Created by the Authors

In qualitative research, since data analysis is shared through tables, figures, and
direct quotations, it can take up long pages and cause the integrity to be broken.
For this reason, care has been taken to present the findings in a way that does not
disturb the integrity of meaning.

The following results are presented in accordance with the research questions
outlined in Research part of this paper.
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5.2.1. The Design Thinking Level of Entrepreneurs

Before questioning in which building blocks of the Business Model, entrepreneurs
apply design thinking, and what kind of outputs they achieve, it is necessary to
determine to what extent they can behave Design Thinking. When the data
obtained from the participants are examined (as expressed in Table 1), it is thought
that entrepreneurs adopt and apply the approaches required by Design Thinking
at a high rate.

Based on 6 approaches, the assessment shows that 9 out of 13 participants fully
met the criteria. Since 4 of the entrepreneurs did not adopt an approach, it was
assumed that 83.33% applied the Design Thinking Approach. In Table 2 and the
following tables; Values indicated with “1” indicate that the searched criteria is
found in the relevant participant, while “0” means that it is not.

5.2.2. The Benefits of Design Thinking to Entrepreneurs

While analysing the collected data, which positive and negative points the
participants touched when they considered the Design Thinking Approach and the
process of creating a Business Model together were examined. Sometimes the
participants shared their negative experiences and the lessons they learned from
these experiences, and sometimes they explained which they mentioned the
negative effects of the steps they took.

Table 3. Matrix of Contribution of Design Thinking Approach to Start-Up

nglure Risk Financi_al Cost Time Saving TOTAL T(;'fe?}ﬂf
educing Savings o
Criteria

BS 1 1 1 3 100,00%
KCK 1 1 1 3 100,00%
SM 1 | o ] 1 2 66,67%
AK 1 I 2| 66,67%
ACE 1 1 1 3 100,00%
UG 1 1 1 3 100,00%
BY 1 1 1 3 100,00%

e I — 2 es57%
NT 1 1 2 66,67%
FE 1 1 1 3 100,00%
MB 1 1 B 66,67%
AH 1 1 1 3 100,00%
FA 1 1 1 3 100,00%

TOTAL 12 10 12

The Rate Over %87,18

All 76,92% 92,31%
Participants

Source: Created by the Authors

As a result of the analysis of the interviews, it was concluded that Design Thinking
in Business Model innovation has three main contributions to start-ups. These are,
in order: Failure Risk Reducing; Financial Cost Savings; Time Saving. The results
of the analysis of these contributions emphasized by the entrepreneurs are
presented in Table 3. As can be seen from the table, most of the entrepreneurs
believe that Design Thinking contributes to the Business Model Innovation process
in the specified areas.

86



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.75-95

5.2.3. The Effect of Design Thinking on The Business Model Building Blocks

It has been investigated in which building blocks of the business model innovation
process entrepreneurs benefit from the Design Thinking approach. The findings
were summarized in Table 4.

Table 4. Matrix of Contribution of Design Thinking on Value Proposition,
Customer Segment and Channels

Value Proposition Customer Segment Channels
(] (] (O]
2 = 5 = 5| £ 3
w <Z( () @ = () o — a . ~
o ) = ) ) = (] ) = [0}
Z o N i o N © o & © o
3 Q = g 2 = o 2 = ( 2
= = = 2 S = 2 = = 2
x o o o o o o
= £ a £ a £ a
L L L
1 BS 1 1 1 1 0 0 0
2 | KcK 1 0 0 0 0 0
s sM [ 1 | 1 [ 1 | 3 0
4 AK 1 1 1 1 0 0 0 0
5 | ACE 1 1 1 1 0
6 UG 1 1 1 0 0 0 0
7 BY 1 o IR 1 0 o Il o
8 YK 1 1 1 0 0
9 NT 0 0 1 1 0 0 0 0
10 FE 1 1 0 0 0 0 0
11 MB 1 1 1 0 0 0 | 0
12| AH 1 [ 1 | 1 . 0
13 FA 1 1 1 0 0o | o 0
TOTAL 12 10 12 7 5 4 5 4 5
i
9| e 38,46 | 30,77 | 38,46
X | FZx % % %
L
D m
=2
< =
¥ O x
8|58 87,18% 41,03% 35,90%
X LLIIJ o =
Zzo @
W L
m Qo

Source: Created by the Authors

In the interviews with the entrepreneurs, questions were asked by considering the
stages and steps of the Design Thinking approach, thus it was aimed to reach more
detailed and enlightening results. As can be seen in Table 4, the biggest impact on
the Business Model building blocks was in the Value Proposition. In Value
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Proposition, on the other hand, it is noticed that the Empathize-Define and
Prototype-Test steps are dominant.

Table 5. Matrix of Contribution of Design Thinking on Customer Relationships,
Key Activities and Key Resources

w OHOOO

Customer Relationships Key Activities Key Resources
(O] (] (0]

= 5 g5 g 5 5
il < Q Q e aQ @ n Q @ e
w | & o = ] o = 8 g1 3 g
S| 9 £l 3 = R s N3 S

= S = g 3 = = T = 2

a4 o o Q o o B

= £ a £ x £ a

Ll Ll L

1 BS 0 0 0 0 0 0 0 1
2 | ek [ 0 0 0 0 0 1
3 | SM 0 0 0 1 1 0
RS o 0 0 0 0 0 1 1
5 | ACE 0 0 1 1 0
6 UG 3 : B 0 0 0 0 0 0
7 | By [ 1 0 0 0 0 0 0
8 YK 1 0 0 0 0 0 0 0 0
9 NT 1 0 0 0
10 | FE 0
11 | v [ 0 0

X/39
BENEFIT RATE
PER BUILDING

BLOCK

12 | A4 [ 0 0
13 FA 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL | 6 3 3 4 4 5 4
Q-
WIw
S | Sk | 4615 | 2308 | 2308 | 3846 | 2308 | 30,77 | 30,77 | 3846 | 30.77
X |FEE| % % % % % % % % %
ol
30,77% 30,77% 33,33%

Source: Created by the Authors

Although the effect of Design Thinking on three of the Business Model building
blocks in Table 5 is not high, the data obtained suggest that more studies are

required in this area
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Table 6. Matrix of Contribution of Design Thinking on Key Partners, Revenue
Stream and Cost Structure

Key Partners Revenue Stream Cost Structure
() Q (&)
: 5 Bl 5 Bl % g
Z o o) e o Q e a ) n
2 o Q © g Q © g g © g
Z O N ) = N ) N N 3] =
| —_ = o = o = 5 © =
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2 KCK 0 0 0 0 0 0
3 SM 0 0 0 0
4 AK 0 0 0 0 0 0 0
5 ACE 0 0 0
6 UG 0 0 0 0 0
7 BY 0 0 0 0 0 0
8 YK 0 0 0 0 0 0
9 NT 0 0 0 0 0 0 0
10 FE 0 0 0 0 0 0 0
11 MB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 AH 0 0 0 0
13 FA 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7 3 4 3 4 4
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WEw
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L
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Source: Created by the Authors

When Table 6 is examined, data on which building blocks of the Business Model
benefit the least from the design thinking approach. Although the limitations of
qualitative research and the human factor negatively affect the accuracy of these
results, the scarcity of rates in the data gives an idea.

5.2.4. Relationship Between Codes

With the help of the "Code Relations Scanner" offered by the MAXQDA program,
"the relationships between the codes detected in the same paragraph” were
examined. Since a participant's answer to a question is stated as a paragraph in
the interview transcripts and there is no coding in the paragraphs where the
researcher asks a question, the error rate is minimized. In the explanations made
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by the participant while answering any question and in the examples he gave, it
was tried to show how many different subjects he touched at the same time.

5.2.4.1. The Relationship of Design Thinking Criteria and Business Model
Building Blocks

When the relationship between the criteria that show how much the entrepreneurs
use the design thinking and the building blocks of the Business Model are
examined, some remarkable data can be observed. When Table 7 is examined, it
is understood that the two codes most pronounced together are “Being Human-
Centric” and “Value Proposition.”

Table 7. The Matrix of the Relationship of Design Thinking Criteria and Business
Model Building Blocks

= %)
c [ c
2 g = " = g
0 (o)) 12} ] () @ ) (0] =
o a5} [} O e = o
() (&) =
2 E ¥ >E >= 0 N =
o ~ c - VS =2 oS =
o)
o [} © o M'ﬁ xm xa [} n
— -
© (2] %] c O
> 3 3 B

Decision by Discussion
and Negotiation

Taking the Iterative

Approach 8 4 4 4 2 2 2 4 2
Learning From Failures | 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Being Human-Centric 11 9 11 11 5 5 7 5

Verification With the
Customer

Active Role of the
Customer in the Whole | 13 6 4 2 2 2 2 2 2
Process

Source: Created by the Authors

In other words; It is observed that entrepreneurs who talk about Value Proposition
often declare or show that they are Human-Centric. Similarly, it is possible to
interpret other relations according to their weights.
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Figure 7: The Map of the Relationship of Design Thinking Criteria and Business
Model Building Blocks
Source: Created by the Authors

The numbers next to the code names indicate how many times the code is coded
in the study, while the thickness of the connection channels shows the strength of
the relationship.

5.2.4.2. The Relationship of Design Thinking Criteria and Their
Contributions

In the interviews, the entrepreneurs emphasized the reasons for these gains while
talking about their achievements. For these reasons, the issues belonging to
Design Thinking approaches were also coded and included in the analysis. These
points were tried to be brought to light through the implemented code relations
matrix.

Table 8: The Matrix of the Relationship of Design Thinking Criteria and
Contributions

Failure Rlsk Flnan0|_al Cost Time Saving
Reducing Savings

Decision by Discussion and Negotiation 2 3 4
Taking the Iterative Approach 6 7 7

Learning from Failures 9 9
Being Human-Centric 3 8
Verification with the Customer 8 12
Active Role of The Customer in the Whole 10 10 6

Process

Source: Created by the Authors
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When Table 8 is examined, the two most repeated together codes are “Verification
with The Customer” and “Failure Risk Reducing”. While the participants stated that
they reduced the risk of failure with the Design Thinking method, it was seen that
they mostly verified with the customer in their answers.

Taking The Iterative Approach

8 Py N~ \-__ [ ]

7 / \
mer=———=—Failure Risk Reducing ™
= [ / N,

Verification With The Cus,

(50) |
. \,r" — ’

Being Huma h.f"Centric_
61) \

~_Time Saving (26)

Dec.i‘gion E—
Financial Cost Savings (21)

26)

Active Role Of The Custome‘:ln The Whole Process
27)
Figure 8. The Map of the Relationship of Design Thinking Criteria and

Contributions
Source: Created by the Authors

Similarly, other relationships can be interpreted according to their weights. This
code relationship matrix -which can also be considered as a causal link
relationship- can be examined as a relationship map in Figure 8.

6. CONCLUSION AND DISCUSSION

In the entrepreneurial ecosystem, the failure of an enterprise is very common. The
main reason for the failure is the inability to present an accurate value proposition.
Due to this blindness, spending time, money and human resource on an idea that
cannot be embraced by the target audience is shown as one of the biggest
problems which is called "falling in love with own idea" in the world of
entrepreneurship. On the other hand, presenting the right idea with a wrong
concept is also acknowledged among the crucial problems.

Design Thinking, which puts people in the centre and proposes the development
of the product or concept entirely together with the customer, can contribute to
business models and hereby start-ups. However, when the literature is examined,
it has been concluded that there is very little work in this area, and it has not
reached to a satisfactory level. At this point, it set one's sights on to contribute to
closing the gap in the literature and to shed light on entrepreneurs.

In terms of the diversity of the data, care was taken to include entrepreneurs from
different fields in the study. Accordingly, entrepreneurs which operating in 6
different sectors fallen under the study. However, the allocation of 13 participants
is not in an equivalent structure when considering the existence of research
limitations.
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As a result of data analysis, it has been concluded that the criteria that reflect the
Design Thinking approach and are sought in the participants are highly adopted by
the entrepreneurs. On the other hand, when researching which building blocks of
the Business Model are affected by Design Thinking in the Business Model
Innovation process, it is clear that “Value Proposition” experienced the greatest
impact. A In consequence of the inferences made from the statements of the
entrepreneurs, it is thought that the Design Thinking approach is mostly related to
the subject of "what the start-up promises and offers to its target audience". There
are significant differences between Design Thinking's contribution to Value
Proposition and its contribution to the other eight building blocks of the Business
Model Canvas. There may be possible reasons for this:

Considering the Design Thinking approach on the Business Model Canvas, it can
be seen that is a useful tool in just Value Proposition decision process.

Entrepreneurs may be insufficient to apply Design Thinking to the Business Model
even if they think they are suitable to “Design Thinking”.

Design Thinking approach may be thought of only as a tool used to develop
products or services.

Data can be misleading due to the limitations encountered in qualitative research
whose input is human.

As a result of the data obtained, it is thought that Design Thinking has the potential
to be important in a decision phase regarding the “Customer Segment”. It has been
seen that it provides more meaningful data than other building blocks with a 41%
utilization level. It is anticipated that further research on this subject will collect
more data and find more meaningful data on the contribution of the Design
Thinking approach to the Customer Segment.

When the benefits obtained by entrepreneurs as a result of shaping their Business
Models by Design Thinking are evaluated, it can be predicted that the risk of failure
is reduced, and time and financial cost savings are achieved thanks to the Design
Thinking approach. Design Thinking can contribute to the breathing of start-ups
who are trying to reach the goal with already scarce resources.

Based on the data, it is thought that entrepreneurs take a Human-Centred attitude
when it comes to Value Proposition, and they do Customer Verification by
displaying a Human-Centred approach. Finally, it is envisaged that entrepreneurs
have reduced the Risk of Failure by Verifying with the Customer.

When the literature is sceaned, it is seen that although there are adequate studies
on the effect of Design Thinking (which is considered a mentality) on
entrepreneurs, there are not enough studies focusing on the use as a tool in
"brainstorming" of the creating process a Business Model by start-ups. This study
promises to close a gap in the literature by trying to find out what kind of results
Design Thinking bring out along the Business Model creation process of start-ups.
On the other hand, it is expected that it will contribute to the emergence of existing
insight in this field, and to prepare a substructure for future research.

Within the scope of the research, the co-founders of 13 start-ups in Turkey were
interviewed. However, both the low adequacy of the ecosystem in Turkey to
represent the global ecosystem and the fact that the data analysis is based on the
individual evaluation of the researcher raises the possibility that the findings may
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differ in future studies. Considering the existing constraints and the margin of error,
this situation shows the limitations of the research.

Due to the lack of sufficient studies on this subject, the interview form used in the
research was created and applied in the presence of experts. Due to the limitations
inherent in qualitative research and the inability to generalize on the data obtained,
further studies and quantitative analysis methods are required in this area.

For further researches, it is recommended that researchers who will work on this
subject improve the interview form presented in this study or develop a quantitative
study scale to increase validity and reliability. In addition, in similar studies to be
carried out in the future, it may be useful to evaluate the data according to the
sectoral allocation of the start-ups, their level of experience, and the state of the
ecosystem in which they are located.
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Bu calismada potansiyel girigsimcilerin girisimcilik egilimleri (izerinde psikolojik sermayenin
o6nemi ve etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Bu amag dogrultusunda olusturulan anketler,
Universitelerin herhangi bir béliimiinde okuyan ve yeni mezun olup bir isletme kurmayi
planlayan kisiler (izerine uygulanmigtir. Toplanan veriler (lizerinden frekans, faktor,
regresyon ve bagimsiz gruplar t testi gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, psikolojik
sermaye ve alt unsurlarindan girisimci 6z yeterliligi ve dayanikhiligin girisimcilik egilimini
pozitif etkiledigi tespit edilmigtir. Calismada ayrica psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
dayanikhilik alt boyutunun kadin girisimci adaylarda daha yliksek oldugu gdrilmdistiir.
Umut, O&zyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarinin ise cinsiyete go6re farklilasmadigi
goriilmistiir. Erkek girisimci adaylarinin kadin adaylardan daha fazla girisimcilik egilimine
sahip olduklari tespit edilmigtir.
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THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITALS OF ENTREPRENEUR CANDIDATES
THEIR ENTREPRENEURSHIP TENDENCIES

ABSTRACT

In this study, it has been tried to determine the importance and effect of psychological
capital on the entrepreneurial tendencies of potential entrepreneurs. Questionnaires
created for this purpose were applied to people studying in any department of universities
and newly graduated and planning to establish a business. Frequency, factor, regression
and independent groups t test were performed on the collected data. As a result of the
study, it was determined that entrepreneurial self-efficacy and resilience, which are among
the psychological capital and its sub-elements, positively affect the entrepreneurial
tendency. In the study, it was also found that the resilience sub-dimension, which is one of
the sub-dimensions of entrepreneurial tendency and psychological capital, differed
significantly between female and male entrepreneurial candidates; hope, self-efficacy and
optimism sub-dimensions did not differ. Accordingly, it has been determined that male
entrepreneurial candidates have more entrepreneurial tendencies than female candidates.
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1.GIRIS

insanoglunun meraki sayesinde gecmisten glnimiize kadar insan hayatini
kolaylastiran ve ona fayda saglayan sayisiz gelisme yasanmis ve insanin basarma
icgudusl ve azmiyle bu unsurlar daha da gelistirilerek giinimuze kadar ulasmigtir.
insanoglu, sahip olduklarini gelistirme ya da daha iyisine sahip olma egiliminde
oldugundan diinyayi da surekli olarak degistirip, gelistirmektedir. Degisimden en
cok etkilenen faktor ise yine insanin kendisidir. Birgok bilim dali altinda bu degisim
ve doéndsim sdregleri arastirimakta, incelenmekte ve tahlil edilmeye
calisiimaktadir. Sosyal bilimler alanindan bakildiginda, insan psikolojisinin yeni ve
farkl yénleri kesfedilmeye calisilirken is diinyasina da yeni kavramlar kazandirilip,
yeni is modelleri gelistirimekte ve farkli girisim modelleri ortaya konulmaktadir
(Yalgin, 2018: 1).

Teknolojide ve bilgi birikiminde yasanan hizl gelismeler ve déntsumler ile birlikte
dinyada ulkeler arasindaki sinirlarin nispeten kalkmis olmasi igletmelerin rekabet
zeminlerinin geniglemesine ve rekabetin artmasina neden olmaktadir. Boyle bir
ortamda yeni kurulan isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi ve ayni zamanda
verimliligi, etkinligi ve surduarulebilirligi tesis edebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri
diger faktorlerin yani sira insan unsurunun sahip oldugu 6zelliklerin incelenmesini
de gerekli kilmaktadir. Bu baglamda Martin Seligman (1999) tarafindan 6ne
surilen pozitif sermaye ve bununla baglantili olarak ortaya cikan psikolojik
sermaye, zaman igerisinde orgutlerde rekabetin ve etkinligin bir glcu olarak
dikkate alinmaya baglamistir. Psikolojik sermaye, bireylerin psikolojik kaynaklarini
ve psikolojik gelisimsel durumlarini ifade eder ve galisanlarin performansi Gzerinde
etkilidir. Isletmelerin sirdirilebilir rekabet avantaji saglamalarinda, bireylerin
girisimlerinin basariya ulagsmasinda ve basarili birer girisimci olmalarinda psikolojik
sermayenin dnemi gun gectikge daha iyi anlasiilmaktadir. Bireylerinin girisimlerinin
baslamasinda, surdurtilmesinde ve basarili olmasinda sosyal, kulturel ve duygusal
sermayenin yani sira psikolojik sermayenin de etkisi son derece O6nemlidir.
Psikolojik sermayenin “iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve umut” olmak tzere
dort alt boyutu vardir.

Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikolojiden dogmustur. Ozellikle insanlarin
dogal dzelliklerinin is hayatlarina nasil aksettiginin incelenmesini icerir. Luthans,
Youseff ve Avolio (2007) psikolojik sermayeyi, insanlarin zor isleri basaril bir
sekilde yerine getirebilmeleri igin yeterli caba gdstermede kendilerine givenmeleri
(6z yeterlilik), buglin ve gelecekte basarili olacaklarina inanmalari (iyimserlik),
basaril olabilmek adina bulunduklari yolda israr etmeleri ve gerektigi durumlarda
yeni alternatiflere bagvurmalari (umut), problemlerle karsilasildiginda basariya
ulagsmak icin ayakta kalmalari (dayanikhlik) gibi 6zelliklerle nitelendirilen psikolojik
durum olarak tanimlamislardir.

Literatlr incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin birgok is ¢iktisina, olumlu
tutumlara ve davraniglara yol actigi ve calisanlarin olumlu ydnlerini vurgulayarak
calisanlarin igletmeye kargi givenlerini arttirdiyi goriilmektedir. igletmelerin ve
bireylerin basarisina etki eden faktorlerin arastirildig1 galismalar da basar faktori
genel olarak begseri, sosyal, kiltirel ve duygusal sermaye basliklarinda
toplanmaktadir. Psikolojik sermaye bu unsurlardan bir digeridir. Pozitif psikolojik
sermaye isletme agisindan bircok olumlu c¢iktiya yol actigi gibi birey agisindan
bakildiginda kisilerin psikolojik sermaye duzeylerinin artmasinin bireysel
performansi arttirdigi yapilan ¢alismalar ile kanitlanmistir. Psikolojik sermayenin
insanin potansiyelini en Ust duzeye gikararak diger sermaye turlerinin en optimum
dizeyde kullaniimasina yardimci oldugu gorulmektedir.

97



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.96-123

Klresellesen dinya ile birlikte yenilikgi ve yaratici 6zelliklere sahip ekonomik
birimlerin artmasi girisimciligin 6énemini arttirmaktadir (Ulucan, 2015:1). Glinlimuz
is dlnyasinda isletmeler ve kullandiklari kaynaklar birbirlerine oldukga benzer bir
hale gelmistir. isletmenin galisanlari isletmeyi hedefine ulastiran ve basari elde
etmesine yardimci olan uretim faktori olarak ele alinmaktadir. Clnku 6rgit icindeki
calisanlarin yaraticilik, yeni fikir Gretme ve mevcut is ile sireglerde degisim
yaratarak katki saglama kapasitesine sahip olmalari bireylerin girisimci olma ve
girisimcilik egilimleri ile dogru orantilidir (Akduru, 2020: 1168).

Literaturde iki farkli girisimcilik okulu bulunmakta ve girisimcilik tanimi bu okullara
gore farkhlik gostermektedir. Birinci okul ekonomi okuludur ve girisimciligi yeni
isletmeler kurarak deger yaratma olarak tanimlar. ikinci okul ise egitim okuludur ve
burada girisimciligi bireylerin davraniglari ele alinarak yenilikgi, Uretken, risk
ustlenen kisilerin isletmelere deder yaratmasi olarak ele alir (Balaban ve Ozdemir,
2008). Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda girigsimcilik her ne kadar avantajli goruilse
de bu surecin birgok maddi ve manevi zorlugu vardir. Bireyler girisimcilik slrecinde
zamanindan, ailesinden, parasindan, sosyal hayatindan 6dun vermek zorundadir
ve sermayesini riske atmaktadir. Yapilan ¢calismalarda sosyal, beseri, ekonomik ve
duygusal sermayenin roll bircok kez ispatlanmistir. Bununla birlikte, girisimcilik
egiliminde psikolojik sermayenin pozitif etkisinin oldugunu ve pozitif psikolojik
sermayenin girigsimcilerin daha basarili olmalarina zemin hazirladigini éne siren
c¢alismalara da rastlanmaktadir.

Calismanin takip eden boélimlerinde dncelikle psikolojik sermaye, girisimcilik ve
girisimcilik egilimi kavramlari (zerinde durulmustur. Sonrasinda ise bu
kavramlardan vyararlanilarak olusturulan arastirma modeli ve hipotezler
sunulmustur. Calismanin sonuncunda elde edilen uygulama sonuglari ve bulgular
paylasilarak, ¢calismanin sonug béliminde arastirmaya iliskin neticeler, kisitlar ve
ileride yapilacak calismalara yonelik dnerilere yer verilecektir.

Bu calismada psikolojik sermayenin “iyimserlik, dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve umut”
olmak Uzere dort alt boyutu baglaminda potansiyel girisimcilerin girisimcilik
egilimleri Gzerinde psikolojik sermayenin 6nemi ve etkisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Online anket uygulamasi ile toplanan veriler Uzerinde Oncelikle
tanimlayici istatistiklere ve frekanslara bakilmistir. Daha sonra faktér analizi,
bagimsiz gruplar t testi ve regresyon analizi gerceklegtiriimistir. Anket
uygulamasinda, uUniversitelerin herhangi bir boliminde okuyan veya yeni mezun
olmus olup bir igsletme kurmay! planlayan kisiler dikkate alinmigtir. Bu tespit
yapilirken ankette yer alan “ilerde kendi isimi kurmayi planliyorum.” ifadesine
“Katillyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevabini veren katiimci sayilarina
bakilmistir.

Calisma sonucunda, psikolojik sermayenin alt unsurlari olan girisimci 6z yeterliligi
ve dayanikhhdin girisimcilik egilimini pozitif etkiledigi tespit edilmigtir. Calismada
ayrica erkek girisimci adaylarinin kadin adaylardan daha fazla girisimcilik egilimine
sahip olduklari tespit edilmigtir.

2. GIiRiSIMCILIK

Girisim kavrami, sozluk anlamiyla “tesebbus” ve “bir ise girisme” seklinde
tanimlanmaktadir. Girisimcilik kavrami ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gegcis ile Ulkelerin gelisim dizeylerine dikkat ¢geken bir kavram haline gelmistir. Bu
sayede isletmeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6nem sayesinde girisimcilik
uretim faktorleri arasinda yerini almistir (Mungan, 2013: 4). Fakat girisimcilik
kavrami gegmisten glinUmuize birgok g¢alismada konu edilmis olmasina ragmen
evrensel bir tanimi yapilmamistir. Girigsimcilik, bir fikir veya distncenin katma
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deger yaratacak sekilde mal veya hizmete doéndstlriime sireci olarak
tanimlanabilir (Yalcin, 2018: 42).

Girisimcilik kisinin zihninde olusturdugu fikri gelistirmesi ve uygulamasidir. Yani
girisimci olan kisinin risk Ustlenmesi, ¢evreyi analiz edebilmesi bu sayede firsatlari
gbzden gecirmesi, bu firsatlari degerlendirerek yenilik yapabilmesi gerekir (Ekici,
2016: 8). Bu surec¢ dinamiktir ve bu sire¢ déntsumlli olarak tekrarlanmaktadir.
Cunku bireyler fikirlerini uygulamaya dokip basari elde ettiklerinde stirekli yeni bir
sey ekleme cabasi icerisine girmektedirler.

Girisimcilik ve girisimcilik faaliyetlerinin Ulke ekonomisine birgok katkisi
bulunmaktadir. Yapilan girigimcilik faaliyetleri yeni istihdam alanlari saglayarak mal
ve hizmet Uretimini arttirmaktadir. Ulkelerin bliylimesini ve gelismesini saglar ve
basaril girisimcilik faaliyetleri diger bireylere 6rnek olmaktadir. Bunlardan en
onemlisi ise Ulkelerin rekabet gucinu arttirmaktadir (Ekici, 2016: 13).

Girisimciligi etkileyen faktorler ve girisimciligin ekonomiye katkilari dikkate
alindiginda bu faaliyetlerin gelismesi ve ilerlemesi igin girisimcilere destek
olunmalidir. Turkiye’'de girisimciligin gelismesine katki saglayan bazi kurum ve
kuruluslar soéyledir; Ticaret ve Sanayi Odalari, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), KOSGEB, Kiigiik Sanayi Gelistirme Teskilati, TUBITAK, Tirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi, Mesleki Egitim ve Klguk Sanayii Destekleme Vakfi, Turkiye
Kadin Girigsimciler Dernegi (Dogan, 2013: 117- 120).

2.1. Girigimcilik Egilimi

Girisimcilik egilimi ise bireysel faktorler ile ¢cevresel faktdrlerin birlesimiyle kisinin
icinde uyanan kendi isini yapma arzusu ve kararidir. Bu egilim girisimcilik faaliyeti
yolundaki slreclerin timinu ifade eder. Girisimdeki yenilikcilik, risk alma, hirs,
6zgun olma, rekabetgilik bunun bir géstergesidir (Mungan, 2013: 14). Bunlara ek
olarak girigsimcilik egilimi, olay ve olgulara farkli agilardan bakabilme ve bu sayede
firsatlari yakalayabilme, katma deger yaratabilme, kendine guveni Ust dizeyde
olan bireylerin gevrelerine karg! cesaret, zeka ve sans gibi bireysel yetenek ve

Ozellikleriyle bir ise girisebilme niyetleri seklinde de tanimlanabilir (Yalgin, 2018:
67).

Polas, Bhattacharjee, Raju ve Hossain (2019), girisimcilik egiliminin, insanlarin
girisimci  davraniglar sergilemeye istekli olmalarini, girisimci eylemlere
yonelmelerini, serbest meslek sahibi olmalarini ve yeni girisim kurmalarini ifade
ettigini bildirmiglerdir (Phuong ve Hieu, 2015; Oguntimehin ve Olaniran, 2017).
Bazi durumlarda bireylerde girisimci olma egilimi s6z konusu olmasina karsin
herhangi bir girisimcilik faaliyetine katilmadiklari gézlenmektedir (Mohamad vd.,
2015). Lihan ve Fayolle (2015), girisimcilik egiliminin, yeni bir is kurma, yeni is
konsepti gelistirme, mevcut bir isletmeye yeni deder katma anlamina gelen bir
zihniyeti tanimladigini belirtmektedir. Girisimcilik egilimi, yeni kurulan igletmeler
icin cok dnemlidir ve igsletmenin basarisi ve buyumesi Uzerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Bilim insanlari, bir girisimin faaliyete gegmesinde girisimcilik egiliminin
gegerli bir faktér olduguna dair kanitlar ortaya koymuslardir. Bu yonde
gerceklestirilen ¢ok sayida calismaya gore, girisimcilik egilimi, arastirmaciya
girisimcilik  surecini  gergeklestirmesi ve girisimcilik egiliminin  oncullerini
belirleyerek girisimcilik eylemlerini en iyi sekilde tahmin etmesi igin énemli bilgiler
verdigini gostermektedir (Yousaf vd., 2015; Ibrahim ve Mas'ud, 2016; Farrukh vd.
, 2017; Gelaidan ve Abdullateef, 2017).
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3. PSIKOLOJIK SERMAYE

Gunumuzde ¢ogu alanda yasanan degisim o6rgutlerde rekabet Ustinligi saglayan
sermaye tirlerine yansimistir. Geleneksel olarak kabul edilen fiziksel, finansal ve
teknolojik sermaye tirleri rekabet Ustinligu igin gerekli olsalar da artik yeterli
olmamaktadirlar. insan faktériini én plana c¢ikaran ve surdirllebilir rekabet
Ustinligu saglayan beseri, sosyal ve psikolojik sermaye gibi yeni sermaye
turlerinin 6nemi giderek artmaktadir (Keles, 2011: 346).

Psikolojik sermaye, pozitif 6rgitsel davranis akimi dogrultusunda sekillenmektedir.
Pozitif orgutsel davranis alaninda yapilan calismalardan en énemli ve etkili
sonuglarindan biri, Luthans vd. 2000’li yillarda ortaya koyduklari ve “6z-yeterlilik”,
“iyimserlik”, “umut” ve “dayaniklihga” bagh olarak geligen, kisilerin pozitif psikolojik
durumlarina odaklanan “Psikolojik Sermaye” ¢alismalari olmustur (Yildirim, 2014:
71).

Psikolojik sermayenin tanimi yapilirken su hususlar géz oniinde tutulmahdir: (1)
Zorlu igleri basarmak icin gerekli cabayi gdsterebilecegine glivenme (6z-yeterlilik);
(2) simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik); (3)
hedeflere ulasmak igin azim gosterme (umut); (4) zorluklar ve sikintilar karsisinda
ayakta kalabilme ve her gseye ragmen basariya ulasma (dayaniklilik) (Kalman,
2017: 19). Psikolojik sermaye icerisinde bu hususlari barindiran ve bireyin
gelisimine dair olumlu psikolojik durumu olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak ifade edecek olursak psikolojik sermaye, kim oldugumuz ve pozitif
gelisim yolu ile ne olabilecedimizdir. Durumsal bir yapiya sahip olan psikolojik
sermaye karakter gibi sabit 6zelliklere gore degismeye ve gelismeye aciktir. Bu
sayede insan kaynaklarini egitim ile gelistirme imkani dogar. insan kaynagini
anlama ve idare etme agisindan dnemli bir role sahip olan psikolojik sermaye yeni
bir bakis acisi kazandirmistir. Bu bakis agisini daha iyi anlayabilmemiz ve
digerlerinden ayirt etmemiz igin psikolojik sermayenin belirgin bazi 6zelliklerini
incelememiz gerekmektedir. Bu dzellikler sdyle siralanabilir (Ugur, 2017: 8):

o Beseri sermayeye gore psikolojik sermaye daha kapsamlidir.

e Sosyal sermayeye kiyasla psikolojik sermayenin daha genis bir kapsami
vardir.

e Psikolojik sermayenin yonu pozitiftir.

o Psikolojik sermayeyle esdeder veya benzeyen bir kavram yoktur yani
emsalsizdir.

o Psikolojik sermaye teori ve aragtirmayi temel alir.
o Psikolojik sermaye olgulebilir nitelikler tasir.
o Psikolojik sermaye durumsaldir ve bu nedenle gelistirilebilir.

e Psikolojik sermayenin is performansi Uzerinde kayda deger bir etkisi
mevcuttur.

Bu 6zellikler g6z 6niine alindiginda psikolojik sermayenin diger kavramlardan farkh
ve emsalsiz oldugu anlasiimaktadir. Psikolojik sermayenin Uzerinde pozitif psikoloji
onemli derecede etkilidir. Surdirilebilir rekabet ve rekabet Ustlinligu saglamada
da son derece O6nemli olan psikolojik sermaye is performansinin artmasina
yardimci olarak rekabet Ustunligunu elde etmemizi saglamaktadir (Akgay, 2011:
88).
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3.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye 06z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikllik boyutlarindan
olusmaktadir. Bultlncal bir bakis acisina dayali olan psikolojik sermaye bu
boyutlarin bir arada olmasiyla birlikte belirli pozitif katkilar ve sinerjinin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Sekil- 1'de psikolojik sermayenin boyutlari gésterilmistir
(Ozcalik, 2017: 71).

= Bireyin. belli sonug¢lara
ulasmak i1¢in bilissel
kaynaklarn kullanma
yeteneZine duydugu

inang

= Bireyin amacma
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Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari
Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152.
3.1.1. lyimserlik

lyimserlik bireylerin olumlu olaylari i¢csel, kalici ve yaygin; olumsuz olaylari ise
dissal, gegici ve sadece o duruma gére nitelendirmeleridir. lyimserlik en basit
anlami ile kisilerin olumsuz ve istenmeyen durumlar kargisinda dayanikli
kalabilmesidir. Ayni zamanda insanlarin zor durumda kaldiginda neler yaptigi ile
zorluklarin Gstesinden gelebilme yetenegini dogrudan etkilemektedir (Yasin, 2016:
47). lyimser insanlar iyi seylerle kargilagacagini dislnirken kétiimser insanlar
koétii seylerle karsilasacagini disiinirler. ikisi arasinda énemli derecede fark vardir
¢unkl iyimserler sorunlar ve zorluklarla ugrasirken sergiledikleri basari ve tavirlar
acisindan farklilik gosterirler (Guler, 2016: 17).

lyimserlik, bireylerin genel bakis agisi olarak olumlu ve olumsuz olaylari agiklayan
bir kigilik 6zelligi olarak tanimlayabiliriz. iyimser kisiler olumsuz olaylari digsal,
gegici ve duruma 06zgu; koétumser kisi ise i¢sel, surekli ve genel olarak
aciklamaktadir. Basariya ulasan iyimser bir birey basarisini evrensel, sabit ve igsel
gibi atiflarda bulunarak agiklamaktadir. ilyimserler olumsuz olaylarin gegici
aksilikler oldugunu disundrken koétimserler bu olayin uzun sirecegine ve
kaliciligina inanmaktadirlar. Pozitif olaylar karsisinda ise iyimserler basariyi
devamli ve kalici etkenlere baglarken kétumserler tesadif ve sansa
baglamaktadirlar (Gdler, 2016: 17).
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lyimserlik kavramina érgit diizeyinde bakacak olursak is yerinde iyimserlik Gg
sekilde kullaniimaktadir. Birinci kullanimda 6rguitler baski altindayken daha fazla
calisan ve performans gésteren calisanlarin segilmesini ifade etmektedir. ikinci
anlamda iyimserlik, secilen galisanin dogru iglere yerlegtiriimesine yardimci olmayi
isaret etmektedir. Mesela stres dlizeyinin ¢ok yogun oldugu halkla iligkiler, satis ve
pazarlama gibi islere iyimser ¢alisanlari yerlestirmek dogru olacaktir. Son kullanim
alani ise oOrgutlerde caligan bireylere iyimserligi sonradan 6gretmektir. Cunku
iyimserlik herkeste bulunan ve esit derecede dagitiimis bir ézellik degdildir. Bazi
bireyler iyimserlik 6zelligine dogustan sahipken bazilari ise bu 6zelligi egitim ile
kazanmaktadir (Seligman, 2006:258). lyimser olma 6zelligine sahip olan bireylerin
motivasyonlari daha ylksek olacagindan ¢alisma hayatlarinda daha ylksek basari
elde edeceklerdir (Aktaran: Biyikbeyi, 2015: 30).

Schulman psikolojik sermayenin gelismesi i¢in iyimserligi olusturan bazi dnerilerde
bulunmustur: Bir sorunla karsilasildiginda, kendi kendini baltalayan inanislari
tanimlamak, inanislarin dogrulugunu degerlendirmek, yanlis inanig saptanirsa
onun yerine daha yapici ve dogru bir inanig koymak. Ayrica is yerinde iyimserligi
gelistirmek icin gegmise hosgoru ile bakmak, su andan memnun olmak ve
gelecekteki firsatlari degerlendirmek gerekmektedir (Berberoglu, 2013: 17).

Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik incelendiginde girisimcilik
edilimi Uzerinde etkisi olan bir degisken olarak kabul edilir. Cunku iyimserlik
bireylerin girisimcilik faaliyetlerinin strekliligini ve yaptiklari ise baghliklarini olumlu
etkilemektedir. lyimser kisiler gelecekle ilgili bardagin dolu tarafini géren kisilerdir.
Girisimciler de iyimser olduklarinda olumluya odaklanirlar. Bu baglamda
galismanin ilk hipotezi asagidaki gibidir;

Hi: Girisimcilik egilimi tizerinde iyimserligin pozitif bir etkisi vardir.
3.1.2. Dayanikhlik

Psikolojik dayanikhlik, kisinin engel, belirsizlik vb. gibi bircok olumsuz durumla bag
etme ve basarili olma yetenegdi olarak gorilmektedir. Pozitif érgltsel davranis
baglaminda ise kisisel pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanan dayaniklilik
kavrami bu baglamda terslikten, catismadan, belirsizlikten, hatadan ve artan
sorumluluktan tekrar kendini toparlama olarak ifade edilebilir (Cetin ve Basim,
2012: 125).

Psikolojik dayaniklilik ayni zamanda esneklik olarak da bilinmektedir. Bireyler
onemli bir degisim, sikinti ve risk ile karsilastiklarinda bununla bas edebilme
yetenegdidir ve zorluklar kargisinda uyum halidir. Dayaniklilk s6z konusu
zorluklarla karsilasildigi zaman hareket kabiliyetinin yuksek olmasini, kendini
ayarlayabilmeyi, surekli ve hizli bir sekilde ¢6zim Uretmeyi kapsar. Dayaniklihgin
isten ayriima, igsizlik, stres vb. durumlar ile basa ¢ikmada etkili oldugu
go6rilmustir. Kisaca hem olumlu durumlarla hem de olumsuz durumlarla bas
etmeyi saglar (Ozcalik, 2017: 80).

Dayanikhlik duzeyi yuksek bireyler su 6zellikleri tasirlar: (1) Bireyler herhangi bir
zorluk ile kargilamaya hazir olup, gergegi oldugu gibi kabul ederler. (2) inanglari
guclidir ve yasamlarini anlamh kilan degerleri desteklerler. (3) Bireyler karsi
karsiya kaldiklari bir degisime gabucak uyum saglar ve dogaglama davranabilirler
(Aslan, 2017: 23).

Bu o6zelliklerin yani sira psikolojik dayanikhhidi yiksek olan bireyler iyimser, diga
donuk ve tecrubelidirler. Kendileri igin riskli bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda
pozitif tepki verip direng g0Osterirler. Dayanikliligi yiksek bir birey kriz ortaminda
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bile dnceliklerini gézden gegirip glicini ve cesaretini arttirarak problemin merkez
noktasina odaklanip bu problemi ¢ozebilecegi bir strateji gelistirirler (Aslan, 2017:
24). Bu bireyler zorluklari ve aksilikleri yasamin bir parcasi olarak goérurler ve
¢6zim odakli yasarlar. Kisinin basari veya basarisizligi tzerinde etkili olan
faktorlerden bir digeri dayanikhliktir. Yogun baski ve karmasik c¢evre kosullari
altinda soguk kanli davranip, hizli ve dogru kararlar alabilmek kisilerin bu kosullara
dayanikli bireyler olmalarini gerektirmektedir. Kigilerin dayaniklilik 6zelligini
gelistirmek igin risk, varlik ve slre¢ odakli stratejilerin izlienmesi énemlidir. Risk
odakl strateji uygulandigi takdirde, risk yaratan faktorler engellenmekte veya
azaltilmaktadir. Varlik odakli strateji uygulandigi takdirde, sosyal sermaye ve diger
kaynaklarin kalitesi ve sayisi gelistirimektedir. Stre¢ odakli strateji uygulandiginda
ise, insan odakl sistemlerin guicl harekete gecirilmektedir. (Yildiz, 2015: 29-30).

Dayaniklilik, bireylerin zorluk ve sikinti yasadiklari durumlarda dahi yasamlarina
devam edebilmelerini ifade etmektedir. Dayanikhlik beklenmeyen olaylar
karsisinda kendisini gdOsterir. Dayanikliik dizeyi ylksek olan bireyler zor
zamanlarinin Ustesinden gelebilecek glce sahiptirler. Dolayisiyla girisimcilik
faaliyetlerinde de sikg¢a gorulen belirsizlik ve zorluklarla dayanikhlik dizeyi yliksek
olan bireyler basa cikma ihtimali daha yuksektir. Bu da bize dayaniklilik ile
girisimcilik egilimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu baglamda
galismanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir;

Ha: Girisimcilik edilimi lizerinde dayanikliligin pozitif bir etkisi vardir.
3.1.3. Umut (Hope)

Umut kavrami Snyderin c¢alismalari ile birlikte pozitif psikoloji alaninda
kullaniimaya baslanmistir. Umut, degerli hedefler belirleyebilme ve bu hedeflere
ulasmada bireylerin karsilasilan engellerin Ustesinden gelebilme inanci yani
basarma glclni kapsayan motivasyonel bir durumdur. Snyder umut kavramini,
etkilesimli temsil ile metotlardan ortaya ¢ikan ve basariya dayanan pozitif bir durum
olarak acgiklamaktadir. Bu agidan bakildiginda umut sadece amaca odakli ener;ji
olarak istemeyi degil bununla beraber amacin bagariimasi i¢in bir yol olan metodu
da icermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 123).

Kisaca agiklayacak olursak Snyder’e gére umut; arag, yollar ve amaglardan olusan
Uc boyutlu bir sirectir. Yani bireylerin amaglari, bu amaclar igin harekete gecme
(arag) ve hedeflere ulasmak igin alternatif yollar bulma konusundaki dusunce
surecidir (Ozcalik, 2017: 77). Bahsedilen bu (¢ boyut bireylerin hedeflerine
ulasmada ne derece basarili olacaginin bir gdstergesidir. Ancak Umut Teorisi’ne
gbre amag ve aracin bulundugu her yerde alternatif yollarin kendiliginden
olusacagi sodylenir. Bu teoriye gore bireyler, cikmaza girip alternatif bir yol
bulamadiklarinda sadece amacina ulasamamis Kigiler olarak degil, ayni zamanda
ogrenilmis caresizligin ilk asamasinda olan kigiler olarak tanimlanmaktadirlar.
Buna go6re umut, Kisileri 6grenilmis caresizlige degdil alternatif yollara
yonlendirmektedir. Bu baglamda umut dizeyi ylksek bireyler ile dusik bireyler
arasindaki fark tartisilmayacak kadar agiktir. Bu nedenle érgutlerde umut dizeyleri
yuksek bireylerin olmasi 6rgute deger kazandiracaktir (Yildinm, 2014: 79-80).
Umut diizeyi yiksek olan bir birey hedefe giden birinci yolu tikandiginda, alternatif
yollar Ureterek “Bunu yapmak icin bir yol bulacagim” seklinde olumlamalarda
bulunur. Ayrica “Bunu yapabilirim”, “Durmayacagim”, “Bunu bitirecegim” gibi i¢sel
konusma kaliplari kullanmaktadir (Topaloglu, 2013: 19-20).

Bireysel ve orgutsel dizeyde umut seviyesini arttirmak igin kullanilacak yontemleri
su sekilde siralayabiliriz; Hedef saptama, zorlayici hedefler, siralama, katilim, éddl,
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kaynaklar, stratejik uyum ve egitimdir (Korkmaz, 2014: 40-41). Bu yontemler
sayesinde daha basarili, umutlu, olumlu beklentileri olan, saglikh ¢calisanlara sahip
olunabilecegi dustnulmektedir.

Psikolojik sermayenin bir diger alt boyutu olan umut girisimcilik egilimi Gzerinde
etkile olan degiskenler arasinda yer almaktadir. Cinkd umut diizeyi yiksek olan
bireyler karsilastiklari bir zorluk durumunda kendilerine birgok ¢dzim vyolu
Uretebilirler. Umut genel anlamda kisinin kendi yapmis oldugu faaliyetleriyle
alakalidir. Dolayisiyla kiginin umut dizeyi ne kadar yuksek ise girigsimcilik egilimi
de o kadar yuksek olacaktir. Bu baglamda galismanin Gglnci hipotezi asagidaki
gibidir;

Hs: Girisimcilik egilimi lizerinde umudun pozitif bir etkisi vardir.

3.1.4. Oz-Yeterlilik

Albert Bandura’nin geligtirdigi Sosyal Biligsel Teori'ye dayanan 0z-yeterlilik
kavrami davranisgi ve sosyal 6grenme catisinin kullaniimasi ile olusturulmustur.
S6z konusu bu teori hem psikoloji, hem de 6rgltsel davranis agisindan buylk bir
Oneme sahiptir. Bunun ilk neden, hem davraniggiliktan hem de sosyal 6grenmeden
daha kapsamli olmasidir. Teoriye gére 6grenme verileri bilisimsel strecler ile elde
edilmektedir. Teoride gecen “sosyal” kavraminda bireyler 6grendiklerini toplumun
bir parcasi olarak ifade ederken, “bilisimsel” kavraminda ise égdrenilen bu bilgilerin
motivasyon, tutum ve davranis slregleri ile islenmesini ifade eder. Calisan
bireylerin bilgi ve davraniglari bulunduklari érgutten etkilenir ve bireylerin kisilik
Ozelliklerine gore sekillenir. Bu teori Uzerine kurulmus olan 6z-yeterlilik kavrami,
bireylerin  davraniglarinin,  bulunduklari  cevreyi etkileyebilecegine dair
inanglarindan ne olgude etkilendigiyle ilgilenen bu kavrami ortaya c¢ikarmistir
(Cinar, 2011: 26).

Oz-yeterlilik, bireyin belli kosullarda, mevcut gdrevini basariyla yapmak igin
gereksinim duydugu bilissel kaynak, davranis bi¢imleri ve motivasyonu konusunda
kendine duydugu glven ve kendisine bakis acgisidir. Kisaca bireyin davranisglarinin
istenilen sonuca ulagmasi ve bu davranigta basarili olacagina dair kanaati olarak
tanimlanabilir. O halde bireyin herhangi bir alanda veya gérevde 6z-yeterlilik
kazanmasi; o gorevi basarili bir sekilde yapmasina, bagkalarinin deneyimlerinden
yararlanmasina, tesvik edilmesine ve pozitif geribildirim almasina baghdir. Bunlarin
yaninda calisanin gorevi bir parca olarak degil de ki¢uk ve yapilmasi daha kolay
alt bilesenlere ayirarak yapmasi ve basardi§i taktirde bunlar birlestirerek
gorevinde 6z-yeterlilik kazanmasi saglanabilir. Ayrica senaryo uygulamalari, 6rnek
olay calismalari yapmak, yoneticinin ¢alisani édullendirmesi, destek programlari,
¢alisanlara birtakim olanaklar sunarak daha elverigli fiziksel ve psikolojik ¢alisma
ortaminin saglanmasi 0Oz-yeterlilik kazanmalarini saglayan yodntemler olarak
belirlenmigtir (Akgay, 2011: 125).

Oz-yeterlilik, bireyleri gglikler kargisinda yeteneklerini kullanmayi ve bu
gugcluklerle yuzlesmeye yoneltir. Hedeflere ulagsmak igin gaba sarf etmelerini saglar
ve enerji verir. Bireyin hedefine ulasma noktasinda karsi karsiya kalacagi
sorunlarda kararli olmalarini saglar. Oz-yeterlilik bireylerin kendine dair 6grendigi
ve zaman igerisinde gelistirebildigi bir niteligidir. Benligimize dair bir 6zellik ve
kimligimizin farkinda olmamiz demektir. Oz-yeterliligi olan bireylerde zor gérevier
secip yuksek hedefler belirleme, glgliklerden ve micadele etmekten mutlu olma,
motivasyon duzeyi yuksek, amaglara ulasmak icin gerektidinden fazla ¢aba
gosterme, herhangi bir sorun kargisinda kararli ve emin olma gibi 6zellikler goralir
(Ugur, 2017: 10).
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Yukarida sayilan bu Ozelliklere gore 6z-yeterlilik sahibi bireyler az girdi ile daha
uzun sure verimli ¢alisirlar, hedeflerin onlara tayin edilmesini beklemez kendileri
secerler, 6z-yeterliligi dislk insanlara ¢gok agir gelen sorunlar onlari ¢cok az etkiler
(Ugur, 2017: 11).

Psikolojik sermayenin son alt boyutu olan 6z- yeterlilik, belirlenen amaca ulagmak
icin gerekli olan eylemleri belli bir diizen icerisinde organize etme ve surdirme
kabiliyetine olan inanctir. Bu nedenle girisimcilik ile bagdasmaktadir ve 6z-
yeterliligin girisimcilik egilimi Gzerinde pozitif bir etkisi olmasi beklenir. ClUnkl 6z-
yeterliligi yiksek olan bireyler girisimcilikte daha basarili olabilirler. Bu baglamda
galismanin son hipotezi asagidaki gibidir;

Ha: Girisimcilik egilimi lizerinde 6z- yeterliligin pozitif bir etkisi vardir.
4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Orneklem ve Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmanin ana kitlesi Universitelerin herhangi bir boluminde okuyan ve yeni
mezun olup bir isletme kurmay! planlayan ve planlamayan kigilerden olusmaktadir.
Veri toplamak amaciyla kullanilan anketler gevrimigi yontem ile uygulanmis olup
toplam 330 kisiye ulasiimistir. Anket calismasi elektronik posta ile kartopu
orneklemesi yontemi kullanilarak Tudrkiye genelinde gercgeklestiriimistir. Anket
uygulamasi 2019 Mayis ayi ile 2020 Mart ay1 arasi dbnemde gerceklestiriimistir.

Arastirma verileri SPSS 22 paket programi kullanilarak, psikolojik sermaye ile
girisimcilik egilimi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi icin frekans, faktor,
guvenilirlik, regresyon ve bagimsiz gruplar t testi yapiimistir.

4.2. Olgekler ve Anket Formunun Olusturulmasi

Calismada veriler anket yontemi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket tg¢
bolimden olugsmaktadir. Anketin ilk bdoliminde ankete katilan 6grencilerin
cinsiyeti, yasi ve egitim duzeyi gibi demografik ézellikler belirlenmigstir. Anketin
ikinci boliminde Thompson (2009) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olugsan
‘Girisimcilik Egilimi Olgegi’ kullanilimistir. Son béliimde ise, Luthans ve digerleri
(2007) tarafindan geligtirilen ve Erkus ve Findikh (2013) tarafindan yapilan
calismada da kullanilan ‘Psikolojik Sermaye Olgegi’ kullaniimistir. Anketin bu
béliumunde katihmcilara 24 ifade yoneltilerek psikolojik sermayenin doért alt boyutu
Olgulmektedir. Bu 24 ifadenin ilk alti sorusu dayaniklihk boyutunu, 7, 8, 9, 10, 11,
12. sorular umut boyutunu, 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. sorular 6z- yeterlilik boyutunu,
son alti soru ise iyimserlik boyutunu ifade etmektedir. Olgekler 5'li Likert tipinde
hazirlanmig olup o6lgeklerdeki maddelerin puanlanmasi, “kesinlikle katilmiyorum”
(1 puan), “katiimiyorum” (2 puan), “kararsizim” (3 puan), “katiliyorum” (4 puan),
“kesinlikle katiliyorum” (5 puan) seklinde yapilmaktadir.

5. ANALIZ VE BULGULAR

Galismada ilk olarak frekans analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 1'de
g6rildigu gibidir. Tablo 1 incelendiginde, katihmcilarin %69,7’si kadin, %30,3’U
erkektir. Ayrica katiimcilarin %3’G 18 yasindan kuguk, %82,7’si 19-29 yas
araliginda, %14,2’si 30-39 yas aralijinda oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin
buyuk bir bolumu genclerden olugmaktadir. Egitim durumlarina gére katilimcilarin
dagilimi ise, %8,7’si lisans mezunu, %15,5’i yiksek lisans mezunu ve %1,8’inin
doktora egitimi almig oldugu gorulmektedir. Analizlerde yeterli birim sayisina
ulasmak ve grup ortalamalari arasindaki farkhliklari dogru bir sekilde tespit
edebilmek icin birim sayisi yeterli dizeyde olmayan gruplar birlestirilmistir.
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Tablo 1. Frekans Analizi Sonuglari

Cinsiyetiniz?
Frequency Percent
Kadin 230 69,7
Erkek 100 30,3
Total 330 100,0
Egitim Durumunuz?
Frequency Percent
Lisans 273 82,7
Yiksek Lisans 51 15,5
Doktora 6 1,8
Total 330 100,0
Yasiniz?
Frequency Percent
19'dan kiguk 10 3,0
19-29 273 82,7
30-39 47 14,2
Total 330 100,0

5.1. Faktor Analizi Sonuglari

Calismanin devaminda faktor analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz
sonucunda verilerin faktdér analizine uygunlugu KMO ve Barlett kiresellik testi
sonugclarina bakilarak tespit edilmistir. Tablo 2’de KMO 6rneklem yeterlilik indeksi
degerinin ,872>,60 olmasi ve Barlett kuresellik testi sonucunda anlamlilik degerinin

(Sig.) 0,00<0.05 olmasi caligmada toplanan verilerin faktor analizinde
kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.
Tablo 2. KMO ve Barlett Kiiresellik Test Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,872
Approx. Chi-Square 4710,123
Bartlett's Test of Sphericity df 561
Sig. ,000

Anket yontemi ile toplanan verilerin kullanildigi calismalarda analizlere gegmeden
Once, faktér analizi sonuglarini énemli derecede olumsuz etkileyebilecek
maddelerin veya degiskenlerin tespit edilebilmesi ve analizden c¢ikartilip
¢cikartilmayacagina karar verilebilmesi amaciyla anti-image korelasyon
tablosundan yararlanilabilir. Tabloda kdsegenlerde yer alan &6rneklem yeterlik
Olgutlerinin (degerlerinin) 0.5’ten buyuk olmasi 6lgekteki s6z konusu maddenin
faktor analizine uygun oldugunu ifade eder (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirm, 2005). Ek 2'de yer alan anti-image korelasyon matrisinde tim degerlerin
0,50’den buyuk oldugu goérulmektedir.

Tablo 3'de ise acgiklanan toplam varyanslar yer almaktadir. Toplam varyansin
%61.393'0 dlgek tarafindan agiklanabilmektedir. Agiklanan varyans degerlerinin 8
faktorll bir dlgek yeterli oldugu séylenebilir (Buylkoztirk, 2008).

Tablo 3. Agiklanan Toplam Varyans

. Faktor . o 0
Faktorler Ozdegeri Varyans Yuzdesi % Toplam Varyans %
Faktor 1: Umut 8,674 25,511 25,511
Faktoréi(_3_|r|§|mcn|k 3.669 10,791 36,302
gilimi
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Faktor 3: Ozyeterlilik 2,025 5,956 42,258

Faktor 4: Dayanak 1,753 5,157 47,415

Febir e 1,421 4178 51,503
Kotimserlik

Faktor 6:lyimserlik 1,215 3,573 55,166

7 1,102 3,240 58,406

8 1,016 2,987 61,393

Tablo 4’te goraldigu gibi, 34 maddeye iliskin faktor yikleri 0.41 ile 0.82 arasinda
degismektedir. Yapilan ¢ézimleme sonucunda maddelerin 8 faktérde toplandigi
goérilmis ancak faktdér 7 ve 8 yorumlanabilir (anlamh) faktérler olmadigi igin
analizlerden cikartiimistir. Bunun sebebi faktorleri olusturan maddelerin
birbirleriyle iliskisiz olmasi ve normal sartlarda farkli faktorler altinda yer
almalarinin beklenmesidir. Yapilan analiz sonucunda 34 maddenin 30'unun
Olgekte yer almaya uygun olduguna karar verilmigtir.

Tablo 4. Olgekte Yer Alan Maddelerin Faktor Yikleri

Faktorler ve Faktor Yukleri

Maddeler Umut GEgilim OYeter. Dayanik. Kétimserlik iyimserik 7 8

Egitim donemindeki
stresli olaylarin ,805 ,060 ,225 , 139 ,183 ,006 ) 111
" . o ,040
ustesinden gelebilirim.

Daha 6nce de
zorluklarla karsilastigim
icin egitim hayatimda
karsima gikan
zorluklarin Ustesinden
gelebilirim.
Egitim doneminde ayni
anda birgok meselenin

Ustesinden 737,030 ,218 ,197 ,162 -,001
gelebilecegimi
hissediyorum.
Mecbur kalirsam,
derslerime kendi
basima galisabilirve | ,711  -,069 ,052 ,222 ,071 ,123 ,107 ,143
sorunlarimi kendi
basima halledebilirim.
Ogrencilik ddnemindeki
zorluklarla bir sekilde | ,695 ,076 ,278 , 195 ,217 ,089
basa ¢ikarim.
Herhangi bir sorunla
karglastigimda farkll - Sgag" 095 241 340 -,057 060 146 .
¢6zum yollari ,086
bulabilirim.
Uzun vadede
¢ozllebilecek sorunlari
analiz edip ¢6zim ,507  ,001 ,449 224 ,146 ,061 ,098
bulmakta kendime
glivenirim
Ogrencilik ddSneminde
problemlerle -
karsilastigimda kendimi B 104 | -300 103 -459 019 ,059 062
hemen toplayamam.(t)
Nasil yeni bir is
kurulacagini 6grenmek ,093 ,816 ,118 ,120 -,087 ,054 ,058 ,164
igin zaman harciyorum.
Kendi isimi kurmaya -
dair hicbir planim yok.(t) -,035 814 -,027 ,044 -,025 ,009 116 ,030
llerde kendi isimi - -
kurmayi planliyorum. 075 [ 011 -007 -019 056 h3> 062

, (64 | -,084 ,268 -,001 ,087 ,030 ,003 ,041

,037 ,041

,043

,093

,085
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Bir is kurabilmek igin
para biriktiriyorum
Nasil is kurulacagina
dair kitaplar okumam.(t)
Yeni is kurma firsatlari
ile ilgili hig arastirma  -,103
yapmadim.(t)
Ders yontemleri
tartisilirken fikirlerimi
kendimden emin
sekilde soylerim.
Ders amag ve
hedeflerinin
belirlenmesine katkida ,251 ,052
bulunurken kendimden
eminimdir.

Sinifta sunum yaparken
kendimden eminimdir. 212 086 056 181 118 114 153

Okul ile ilgili sorunlar
hakkinda okul disindaki
kisilerle (ailem, )
arkadaslarim, ,336 ,018 ,182 -,142 ,083 ,025
,132
akrabalarim vs.)

-,057 ,180 ,023 -,088 ,148 ,075 ,139

,152 -,090 -,067 -,192 -,034 ,042 ,110

-,065 -,020 ,217 115

,004

,191 ,067 -,078 ,036 ,188 ,052

,146 ,023 ,028 ,116 051

konusurken kendimden
eminimdir.
Egitim doneminde
belirsizligin oldugu
zamanlarda, genellikle
en iyi ihtimalin
gerceklesecegini
distnarim.
Hocalarimla derslerim
hakkinda konusurken  ,340 ,154
kendimden eminimdir.

143 -,009 ,054 ,002 -,016 ,501

,042

,255 ,184 ,009 ,108

,131

Gelecekteki egitim
hedeflerime ulasmak  ,147 ,091 ,123
icin azimle caligiyorum.
Kendimi basaril bir
ogrenci olarak ,182 ,000 ,204
goriyorum.

Egitimim ile ilgil

hedeflerime ulagsmak - -
icin farkli yollar 401 -015 266 -041 15 065 004
distnebilirim.

,136 ,063 ,064 011

,262 ,077 ,034

,042

Egitimim ile alakali
kendimi bir gikmazda
bulursam, kurtulmak  ,273 ,052
icin cesitli yollar
distnebilirim.
Gelecege dair iglerimi
dikkatle planlarim.
Egitim hayatimda igler
hic istedigim gibi -,139 ,038
gitmez.(t)
Egitimim ile alakali bir
seylerin kotu gitme
ihtimali varsa, zaten  -,241 -,006
kot gidecegini
distnarim.(t)

-,026  ,161 ,230

,051  ,190 ,250 ,322 ,005

015 ,046 ,015

-031 ,041 111

Egitim hayatimda daha
once 6nime koydugum
hedeflerime ulastigimi
disundyorum.

,087  ,036 ,020 ,110

,394
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“Her igte bir hayir
vardir" anlayisini ,059 ,018 ,051 ,113 -,014 ,820 ,014 021
benimserim. '
Egitim gelecegim
hakkinda iyimserimdir

lsdinyastha-dairdergh

,181  ,036 ,184 ,255 421 ,509 ,013 ,413

Finansal-plantama
a0l 129 ;386 004 7183 -093 -235 292 414
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 14 iterations.

Arastirmada kullanilan oélgeklerin i¢ tutarlih@i (givenirligi) Cronbach alpha (a) modeli ile
tespit edilmistir. Tablo 5’den de gérulebilecedi gibi alpha modeline gbre yapilan givenirlik
analizi sonucuna gore, 34 maddesi olan (N=34) psikolojik sermaye ve girisimcilik egilimi
Olgeginin Cronbach’s Alpha (a) degeri 0.887, 30 maddesi olan genel 6lgegin 0.881,
girisimcilik egilimi 6lgeginin 0,805 ve psikolojik sermaye dlgedinin ise 0,905 ¢ikmistir. Bu
deger Hair vd. (2005) tarafindan énerilen 0.70 degerinin tzerinde oldugundan, kullanilan
Olgegin i¢ tutarhlik ve guvenilirlik diizeyinin yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5. Olgeklerin Genel Givenilirligi

Olgek Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Olgegin Genel ,887 34
30 Maddeli Olcek ,881 30
Girisimcilik Egilimi ,805 10
Psikolojik Sermaye ,905 24

5.2.HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI
5.2.1. Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimli Degisken: Egilim, Bagimsiz
Degisken Psikolojik Sermaye Unsurlari)

Calismada sonraki asamada tanimlayici istatistikler ile korelasyon analizi
sonuglarina yer verilmigtir. Tablo 6 incelendiginde her bir degiskenin minimum,
maksimum, ortalama, std. sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplandigi
ve verilerin normal dagildigd1 goérulmektedir. Ayrica korelasyonlara bakildiginda en
gugclu iligkilerin umut-yeterlilik, umut- dayanikhlik ve umut-iyimserlik arasinda tespit
edildigi gorulmektedir.

Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Minimum | Maksimum | Ortalama| Std. Sapma | Carpiklik | Basikhk
Umut 8,00 40,00 31,6929 5,27309 -, 740 1,325
Egilim 6,00 30,00 18,4636 5,38941 -,243 -,398
Yeterlilik 6,00 30,00 22,5303 4,02734 -,369 1,126
Dayanikhlik 5,00 25,00 19,5788 3,08169 - 777 2,037
iyimserlik 5,00 25,00 17,9758 3,14677 -,595 ,969
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Korelasyonlar

Egilim Umut Yeterlilik Dayanikhlik lyimserlik
Egilim 1,000 ,085(,063) ,153(,003) ,168(,001) ,069(,105)
Umut ,085 (,063) 1,000 ,630(,000) ,525(,000) ,467(,000)
Yeterlilik ,153 (,003) | ,630 (,000) 1,000 ,445(,000) ,304(,000)
Dayaniklilik ,168 (,001) | ,525(,000) ,445(,000) 1,000 ,467(,000)
lyimserlik ,069 (,105) | ,467(,000) ,304(,000) ,467(,000) 1,000
*Parantez icerisindeki degerler olasilik degerleridir.

Sonraki asamada bagimli degiskenin girisimcilik egilimi oldugu regresyon analizi
gerceklestiriimistir. Tablo 7°’de yer alan ANOVA sonuglarina gére model anlamhdir
(sig. Degeri 0,05'ten kiigiik). “Model Ozeti” tablosuna bakildiginda, bagimsiz
degiskenlerin bagdimli degiskendeki degisimin yaklagsik %4’Gn0 acikladigi
gorulmektedir (R? degeri 0,039). Durbin Watson degerinin 2’ye yakin olmasi ciddi
bir otokorelasyon probleminin olmadigi gdstermektedir. Katsayilar tablosunda
“Collinearity istatistikleri” stitunundaki VIF ve tolerans degerlerine bakildiginda
modelde bagdimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal bagliigin
olmadigi gorulmektedir. VIF degeri acgiklayici degisken sayisi az oldugunda 5’ten
blyuUkse, ciddi ¢coklu dogrusal baglanti oldugu anlamina gelir. Katsayilar tablosuna
gore psikolojik sermaye unsurlarindan girisimci 6zyeterliligi ve dayanikhlik,
girisimcilik egilimini pozitif ve anlamli etkilemektedir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R Kare Duzeltiimis R Kare Sta-rl;gggllilngta& Durbin-Watson
1 ,198 ,039 ,027 5,32146 1,890
ANOVA
Kareler Serbestlik Ortalama
Model T : F P
oplami derecesi Kare
Regression 374,963 4 93,741 3,310 ,011%**
1 Residual 9175,013 324 28,318
Total 9549,976 328
Katsayilar
Standartlastirilmamis | Standartlastiriimis Collinearity
Model Katsayilar Katsayilar t Sig. istatistikleri
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 11,892 2,267 5,245| ,000
. Umut -,080 ,080 -,078 1,002 ,317 ,489 2,045
Yeterlilik ,184 ,095 ,137 1,930 | ,054** ,585 1,710
Dayanikhlik ,263 ,119 ,150 2,211 |,028*** ,641 1,561
lyimserlik -,011 ,110 -,006 -,096 | ,924 ,713 1,403

*%*

ve *** sirasiyla %10 ve %5 anlamlilik dizeylerini ifade etmektedir.

Dogrusallik grafigi incelendiginde ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
beklenen ve go6zlenen degerler arasinda pozitif yonlld bir iligkinin oldugu
gorilmektedir. Ayrica beklenen ve goézlenen degerlerin pozitif yonlt bir dogru
etrafinda toplanmasi psikolojik sermaye unsurlarinin girisimciligi pozitif yonde
etkiledigini gdstermektedir.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Egilim
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Grafik 1. Dogrusallik

5.2.2.Regresyon Analizi Sonug¢lan (Bagimhi Degisken: Egilim, Bagimsiz
Degisken Psikolojik Sermaye)

Calismada daha sonra psikolojik sermaye ile girisimcilik egilimi arasindaki
dogrudan iligkiye bakiimis ve bu amacla iki degiskenli regresyon analizi
gerceklestiriimistir. Tablo 8'de yer alan ANOVA sonuglarina gére model anlamhdir
(sig. Degeri 0,05'ten kiiclik). Model Ozeti tablosuna bakildiginda, bagimsiz
degisken olan psikolojik sermaye bagimli degiskendeki degisimin yaklasik %5’ini
acikladigi gortulmektedir (R kare degeri 0,053). Durbin Watson degerinin 2'ye
oldukgca yakin olmasi herhangi bir otokorelasyon probleminin olmadigini
géstermektedir (2,007). Katsayilar tablosunda Collinearity istatistikleri situnundaki
VIF ve tolerans deg@erlerine bakildiginda modelde bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda coklu dogrusal baghhgin olmadigi gorulmektedir. Katsayilar tablosuna
gore psikolojik sermayenin girisimcilik egilimini pozitif ve anlamli etkilemektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R Square Adjusted R Std. Er_ror of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,2302 ,053 ,050 6,68384 2,007
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 813,100 1 813,100 18,201 ,000°
1 Residual 14608,293 327 44,674
Total 15421,392 328
Katsayilar
Unstandardized |Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. isttatistikleri
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
1 (Constant)] 20,820 2,729 7,630 | ,000
Psermaye| ,126 ,030 ,230 4,266 | ,000 1,000 | 1,000
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5.2.3. Girisimcilik Egilimi ve Psikolojik Sermaye Unsurlarinin Cinsiyet
Gruplarina Gore T Testi Sonuglari

Calismada daha sonra bireylerin cinsiyetlerine goére girisimcilik egilimlerinin ve
psikolojik 6nyargi unsurlarinin farkhlagip farklilagsmadigi bagimsiz gruplar t testi ile
incelenmistir. Tablo 9’da yer verilen analiz sonuglarina gore girisimcilik egiliminin
ve psikolojik sermayenin alt boyutlarindan dayanikhlik alt boyutunun kadin ve
erkek girisimci adaylari arasinda anlaml bir sekilde farkhlastigi; umut, ézyeterlilik
ve iyimserlik alt boyutlarinin ise farklilasmadigi gorulmektedir. Buna gore, erkek
girisimci adaylarinin kadin adaylardan daha fazla girisimcilik egilimine sahip
olduklari ve kadin girisimci adaylarinin psikolojik sermaye unsurlarindan biri olan
dayanikliiginin daha yuksek oldugu gorulmustar.

Tablo 9: Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Grup Istatistikleri
Cinsiyetiniz? N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Girisimcilik Kadin 230 31,4870 6,88821 ,45420
Erkek 100 34,3000 6,38258 ,63826
Dayanik Kadin 230 23,6783 3,37742 ,22270
Erkek 100 22,5700 3,73965 ,37396
umutt Kadin 229 23,6856 3,94777 ,26088
Erkek 100 23,0200 4,92772 49277
ozyeter Kadin 230 23,3435 3,62058 ,23873
Erkek 100 22,7700 4,44689 ,44469
iyim Kadin 230 21,5826 3,29743 ,21743
Erkek 100 21,4500 4,53355 ,45335
t df Sig. (2-tailed)
Girisimcilik -3,485 328 ,001*
Dayanik 2,651 328 ,008*
umutt 1,301 327 ,194
ozyeter 1,231 328 ,219
iyim ,298 328 ,766
* %1 anlamlilik dizeyini ifade etmektedir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu arastirmanin 6rneklemini Gniversitelerin herhangi bir bélimunde okuyan ve yeni
mezun olup bir isletme kurmayi planlayan kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin
temel amaci universite égrencilerinin psikolojik sermayelerinin girisimcilik egilimi
Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
gelecegdin girisimcileri, girisimcilik egitimi veren egitimciler ve isletmeler agisindan
Oneri niteligi tasimaktadir. Ayrica bireyler psikolojik sermayenin Onemini
kavrayarak kendi iclerindeki girisimcilik potansiyelini, psikolojik sermayenin
boyutlarindan hangisini gelistirerek ortaya c¢ikarabilecekleri konusunda bir fikir
sahibi olacaklardir. Yapilan c¢alismanin bu nedenlerden o6turl ilgililere 6nemli
katkilar vereceg@i dusunulmektedir.

Calismada psikolojik sermayenin alt boyutlarinin girisimcilik egilimine etkisi
incelenmis ve psikolojik sermaye olgusu ile doért alt boyutundan (umut, iyimserlik,
dayaniklilk ve 0z-yeterlilik) ikisinin (girisimci 6z vyeterliligi ve dayaniklilk)
girisimcilik egilimini pozitif etkiledigi tespit edilmigtir.

Calismada ayrica erkek girisimci adaylarinin kadin adaylardan daha fazla
girisimcilik egilimine sahip olduklari ve kadin girisimci adaylarinin psikolojik
sermaye unsurlarindan biri olan dayaniklihginin daha yuksek oldugu goralmugtar.
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Literatir incelendiginde Sesen ve Basim (2012) universite 0Ogrencilerinin
girisimcilik egilimi Uzerinde 6z-yeterliligin pozitif yonli bir etkisi oldugu ortaya
koymustur. Ozdemir ve Ozginer (2016) psikolojik sermayenin girisimcilik egilimi
tizerinde etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Onay ve digerleri (2017) calisanlarin
girisimcilik niyetini umut ve 06z-yeterlilik pozitif yonde etkilerken, iyimserlik ve
dayaniklilik anlamli olarak etkilemedigini saptanmislardir. Diger Ulkelerde yapilan
calismalar incelendiginde; Bangun ve Al Raysid (2015)‘in yuksek lisans 6grencileri
Uzerinde yaptidi ¢alismada, Torres vd. (2017) tarafindan Universite 6grencileri
Uzerinde yapilan ¢alismada, Chang-Hyun Jin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
ve Sebora ve Tantiukoskula (2011) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
sermayenin girisimcilik egilimi Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve psikolojik
sermayenin alt boyutlarinin da ayri ayri girisimcilik egilimine pozitif yonde ve
anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (Yalgin, 2018, s. 127). Ozetle, daha énce
yapilmis ve literatlrdeki yerini almis calismalara bakildiginda bu ¢alismanin
sonuglari ile benzer dogrultuda olduklari gérilmektedir.

Bu bilgiler 1s1dinda bireylerin psikolojik sermaye dizeyleri ne kadar yiksek ise
girisimcilik egilimlerinin o kadar yiksek oldugu sdylenebilir. Girisimci bireylerin
sayisi ve bu yatinmlarin dizeyi arttiriimak isteniyor ise girisimci adaylarinin
psikolojik sermayelerini arttiracak politikalar gelistiriimesi gerektigi sdylenebilir. Bu
amacla cesitli egitimler, destekler ve yonlendirmeler yapilabilir.

Bu calisma, Universite dgrencilerinin psikolojik sermayelerinin ve alt boyutlarinin
girisimcilik egilimi Uzerindeki etkisini Olcen sayili calismalardandir. Literatlre
bakildiginda umut, 6z-yeterlilik, dayaniklihik ve iyimserlik ayri ayri ele alinmigtir.
Psikolojik sermaye ve girisimcilik kavramlari ginimizde hem is hem de akademik
cevrelerde oldukga fazla ilgi géormektedir. Bu calismanin kaynak ihtiyaci duyan
taraflarin bu baglamdaki ihtiyaglarini karsilamasi tmit edilmektedir.

Bu calismanin bulgularindan hareketle gelecekte yapilacak olan calismalara
yonelik birtakim dneriler su sekilde siralanabilir:

e Sonraki calismalarda érneklem sayisi arttirilarak ve c¢esitlendirilerek
sonuglar daha fazla genellestirilebilir.

e Turk ogrenciler ile yabanci uyruklu dgrencilerin girisimcilik niyetleri ve
psikolojik sermaye dulzeyleri arasindaki farkhliklar ortaya konulabilir.

e Bu calismada veri toplama araci olarak anket yéntemi kullaniimistir.
Gelecekte yapilacak olan c¢alismalarda miulakat yontemi gibi farkh
yontemler kullanilabilir.

o Psikolojik sermayenin yani sira entelektuel, duygusal, sosyal ve begeri
sermayeler baz alinarak iligkiler, benzerlikler ve farkhliklar ortaya
konulabilir.

e Bu calisma girisimci adaylari tUzerinde yapilmistir. Sonraki galismalarda
toplumun farkli kesimleri dikkate alinabilir. Farkh kesimler U(zerinde
farkliliklar ortaya konulabilir.
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EKLER
EK-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

DEGERLIKATILIMCL:
_ Bu anketin amac1 “Universite Ogrencilenmn Psikolojik Sermayelernin Gmgmcilik Egilimlen
Uzerndeki Etkisimn Belirlenmesidir™, Anketimiz 3 bilimden olusmaktadir.
1. Balimde Katlhmeilarm demografik dzelliklen (yas, cinsivet, egitim dunmmu),
2. Bélimde Kahhmeilann Girigimeilik ile Ogili fadelere Katilma Derecesi,
3. Bélimde Kathmeilann Psikolojik Sermavye ile Ilgili Ifadelere Katlma Derecesi incelenmistir.

BOLTM 1: Demografik bilgiler. Liitfen ilgili yerleri isaretleyiniz.

1} Cinsiyetiniz Eadn O Erkek |
) Eztm Duwnmmiz Doktora [J Yiksek Lizans[] Lisan: [
3] Yasimuz 18 den Kiipitk 19290 O 30-35 O

BOLTM 2: Girisimeilik diizeyiniz ile ilgili asagidaki ifadelere katiim derecelerinizi, besli
Blpege gore belitimiz (Liitfen asagdaki ifadelerde belirhlen miteliklerin sizde ne dlgiide
bulundugum isaretleyiniz).

1 2 3 4 5
Eesmhkle EKahlomoyorum Kararsimm Eathyorum Eesmhkle
Eatilomyorum Eatlmyorum
E E g B E
= | & B |E (25
Girisimeilik Diizeyinin Belirlenmesine Yimelik | 3 2 | E g z |E2
Sorular i3:z3: |2 |2 |22

1} Ilerde kendi isimi kurmay: planlryorum.

1) Gelecege dair islerimi dikkatle planlanm

3) 15 diimryasina dair dergl, gazete ve intemet kaynaklanm takip
aderim.

4) Yeni is kurms firsatlan ile ilgili hig aragtirms yapmadun,

§ Finanzal planlama kitaplan okumm

§) Bir iy kursbilmek i¢in para binktinyomnm

T) Mas1l 15 kurulacafma dair kitsplar okuomam

) Eigize] birrgemi dikkatlice planlanm.

) Eendi isimd kurmaya deir hichir planim yok.

100 Maml veni bir is kurulacagm §grenmek igin zaman
harcryomm.
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BOLUM 3: Okudufumuz okul ve kendinize iliskin psikolojik sermaye ile ilgili asapdaki
ifadelere kanlmn derecelerinizi begli dlgege zore beliminiz (Litfen asafdaki ifadelerde
belirtilen niteliklerin sizde ne algide bulundufunn isaredeyiniz)

Puikolojik Sermeve Diizevinin Belirlenmesine Yonelik Sorular

ke zindikle
T i s
LR EUTTR L ]
i vl s
e oy worm
kaesimdukle
e iy oorumm

1) Eggtimim ile alakals kendimi bir prlimands bobersam, kornfimak o gegli yollar
! bilirics
1) Galecekieki ogitie hedeflarime nlygmak icin azimbs cahgyomum.

) Hurhempgi bir sorunla karplaghgrmda farkh pries yollan bulabdlmm

4) Eandimi baganh bir dfrenci clamk gantyormm

7) Egitimizs 1ls Ol bedadaniss dayek 50 Gkl vollr do Leeb i,

§) Egiim hopomds debn Soce dwime koydofue hedeflerime  ulagogmm
| dgimiyoram.
T) Cgmemncilik dézeminds problamlsrls krplagnieds kendimi beozen toplayamam

&) Cgmuncilik ddnemindaki zorhuklars bar gekilds baga cikanm

% Machr kabrsam, derslerime kendi bepea cabgabibir we sommiinm kemdi
bagny halledebilirim.
10} Egitm démemindel stresli olrylamm twiesindin gulehilirie

11} Dizha fewe do pornkiwh kerpizengom o egitdm heyatois kerprm clom sorukdarm
steainden palobilin

12} Epitim d8neevnds aym anda bimok mealenin fistesindan pelehilocedim hissediponm.
13} Unm vadeds giehlchilem sormim amabix edp pomie bl kandime gieoniie
14} Hocalmmia derslorms haklondy kormgrkan kandmion ermindtr

%) Dars vomla fartyoban Ekinenius Kandimdes aomm (el 3 ooriarim

1) Diars amag v hodeflarini baliranmesine kadads tubreerken kemdmen somimadir

17} (Honl il ilihi sommlar bakindy okl dgmidaks kigilerle (ailem. skadagbmm
a-m'bLa::'_t.Jl:::rmkmdm:h:mmir

18) Szoofta s vaparken kandimdon amivimdir.

19} Egitm dtegmiinde belmizhipm oldnje mmonlads penclifide en hi ihirmbm
garak lupacndini digimirim.

20) Egifizom il ablah b podain kool gioe ibficell wara, =eo kot gidecedin
dfighniries

1) Egitim boryaiie ilo Sl deima bardsm dobn trafisdm bakmerys phapom

212} Epitim galocedim hakionds rrimearimedir
13) Egitim rorafinds igler hig ismdigine gihi prmee

24} * Har it bir by vard”™ anlbryygm banimarim
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EK 3: Girigimcilik Egilimi Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Rotated Component Matrix?
Component
1 2

Kendi isimi kurmaya dair hicbir planim yok. ,817 ,106

Nasil yeni bir is kurulacagini 6grenmek icin zaman harciyorum. ,805 ,236

ilerde kendi isimi kurmayi planliyorum. ,800 ,035

Nasil is kurulacagina dair kitaplar okumam. ,665 112

Bir is kurabilmek icin para biriktiriyorum ,662 ,294

Yeni is kurma firsatlari ile ilgili hi¢c arastirma yapmadim. ,606 ,021
Finansal planlama kitaplari okurum. ,385 ,381
Gelecege dair islerimi dikkatle planlarim. ,084 741
Kisisel butcemi dikkatlice planlarim. -,027 716

is diinyasina dair dergi, gazete ve internet kaynaklarini takip ederim. ,213 ,566
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
EK 4: Psikolojik Sermaye Faktor Analizi Sonuglari

Rotated Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5

Egitim dénemindeki stresli olaylarin Gstesinden ,808 ,246 ,144 ,185 114

gelebilirim.

Daha 6nce de zorluklarla karsilastigim icin egitim , 790 ,257 ,029 ,064 ,070
hayatimda karsima gikan zorluklarin Gstesinden

gelebilirim.

Egitim déneminde ayni anda birgcok meselenin , 730 ,222 227 172 ,032

Ustesinden gelebilecegimi hissediyorum.

Mecbur kalirsam, derslerime kendi bagsima ,688 ,065 ,248 ,045 273

calisabilir ve sorunlarimi kendi basima

halledebilirim.
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Ogrencilik ddnemindeki zorluklarla bir sekilde ,682 ,291 ,204 ,242 , 119

basa ¢ikarim.

Herhangi bir sorunla karsilastigimda farkli ¢éziim ,543 ,257 ,449 ,001 ,034

yollari bulabilirim.

Uzun vadede ¢oziilebilecek sorunlari analiz edip ,485 ,435 ,286 ,152 ,044

¢6zUm bulmakta kendime guvenirim

Ogrencilik déneminde problemlerle 470 314 -,071 463 | -,015

karsilastigimda kendimi hemen toplayamam.

Ders yontemleri tartisilirken fikirlerimi kendimden ,140 , 745 , 132 -,045 ,039

emin sekilde soylerim.

Ders amag ve hedeflerinin belirlenmesine katkida ,201 ,715 ,204 ,044 ,010

bulunurken kendimden eminimdir.

Sinifta sunum yaparken kendimden eminimdir. ,218 ,636 ,020 , 164 ,168

Okul ile ilgili sorunlar hakkinda okul digindaki ,304 ,611 ,252 -115| -,024
kisilerle (ailem, arkadaglarim, akrabalarim vs.)

konusurken kendimden eminimdir.

Egitim déneminde belirsizligin oldugu 112 ,608 -,025 -,020 ,307
zamanlarda, genellikle en iyi ihtimalin

gerceklesecegini digtinurim.

Hocalarimla derslerim hakkinda konusurken ,291 ,596 ,235 ,206 , 114
kendimden eminimdir.

Gelecekteki egitim hedeflerime ulagsmak igin ,087 127 , 735 ,186 114
azimle gcalisiyorum.

Egitimim ile ilgili hedeflerime ulasmak icin farkli ,358 ,245 666 -014| ,151
yollar diisiinebilirim.

Kendimi basaril bir 6grenci olarak gériyorum. , 135 ,196 ,626 , 304 , 162
Egitimim ile alakali kendimi bir cilkmazda ,188 ,052 ,623 -,162 , 184

bulursam, kurtulmak icin ¢esitli yollar

dusunebilirim.

Egitim hayatimda isler hic istedigim gibi gitmez. ,088 -,090 ,072 , 789 ,086
Egitimim ile alakali bir seylerin kotu gitme ihtimali ,199 ,058 ,027 ,648 ,135
varsa, zaten kot gidecegdini disunirim.

Egitim hayatimda daha énce 6nime koydugum ,079 ,080 ,438 484 -,125
hedeflerime ulastigimi distinliyorum.

Egitim gelecedim hakkinda iyimserimdir 131 214 173 373 712
Egitim hayatim ile ilgili daima bardagin dolu ,335 ,251 ,118 ,215 ,686

tarafindan bakmaya caligirim

“ Her iste bir hayir vardir" anlayisini benimserim. ,018 ,033 , 163 -,103 ,663

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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Oz

Sosyal Medya kavrami hayatimizin her alaninda etkisini giinden giine arttirmaktadir. Bu
calisma, sirketlerin sosyal medya kullanimlarinin finansal performanslari lzerindeki iligkisini
incelemektedir. Calisma kapsaminda MSCI Gelismekte olan (lkeler endeksinde yer alan
firmalar dahil edilmektedir. Endekste yer alan firmalarin 5 blyik sosyal medya
platformlarindaki; Twitter, Facebook, Youtube, Instagram, Linkedin kullanici sayilari ve
performans ciktilari elde edilmistir. Ayni zamanda bu firmalarin glincel dénemdeki piyasa
dederi, toplam aktif biiyiikliikleri, piyasa defter dederleri, piyasa geliri gibi ¢esitli finansal verileri
Eikon Reuters veri tabanindan temin edilmistir. Elde edinilen iki farkli veri seti binary lojistik ve
basit dogrusal regresyon modellemeleriyle incelenmistir. Calisma sonucunda piyasa dederi
rasyosuyla, sosyal medya kullanimi ve c¢esitli uygulamalar arasinda anlamii ve pozitif yénde
bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, Sosyal Medya, MSCI Gelismekte Olan Ulkeler
Jel Kodlar: L82, C25, D71

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA USE OF COMPANIES ON FINANCIAL PERFORMANCE:
A STUDY ON DEVELOPING COUNTRIES

ABSTRACT

The concept of Social Media is increasing its impacton every aspect of our lives day by day.
This study aims to examine the impact of the use of social media on the financial performance
of companies. Within the scope of the study, companies included in the MSCI Emerging Market
index were examined. The number of users and performance out puts of the companies
included in the index on the 5 major social media platforms (Twitter, Facebook, Youtube,
Instagram, Linkedin) were obtained. At the same time, various financial data of these companie
ssuch as market value, total asset, price to book, entreprise value to ebitda in the current period
were obtained from the Eikon Reuters database. The two different data sets obtained were
examined with binary logistic and simple linear regression models. The result of the study
shows that a significant and positive relationship was determined between the use of social
media and various applications of the market value ratio.

Keywords: Facebook, Social Media, MSCI Emerging Market
JEL codes: L82, C25, D71
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1. GIRIS

insanoglunun var olusundan beri siire gelen belirli bir toplumun pargasi olma anlayisi,
21.yuzyildan itibaren tamamen dijital bir sre¢ haline evrilmeye baslamistir. 2004
yiinda Facebook sosyal medya aginin kurulmasi bu sirece hiz kazandirmistir
(Caliskan & Mencik, 2015). Gincel bulundugumuz dénemde ise sosyal medya
kavrami artik hayatimizin bir pargasidir. Sosyal medya kavrami hukuk, ekonomi, spor,
pazarlama, uluslararasi iligkiler, siyaset, saglik gibi konularda artik hayatimiza
dogrudan etki etmektedir. Ulkeler, sirketler, bireyler artik belirli bir kamuoyu
olusturmak ve savunduklari ideolojileri farkli insan ve toplumlara sunmak ya da kendi
artnlerini pazarlamak ve markalarini daha iyi yerlerde konumlandirmak igin sosyal
medyayi en 6nemli faktdrlerden biri olarak kullanmaktadir.

Gelisen teknoloji, teknolojik araglara erisilebilirligin artmasi, uygun teknoloji aletlerinin
temin edilebilmesinin sonucu sosyal medya kullanimi her gegen giin artmaktadir. Oyle
ki bazi verilere goére dunya nufusunun %40’ sosyal medyayi aktif kullanmaktadir.
Uygulamalari kullanan bireylerin ginlik ortalama kullanim siresi yaklasik 2 saattir
(Brown, 2018). Bu kadar buylk bir pazardan her anlamda yararlanmak sirketlerin,
kamu ve bireylerin en énemli hedeflerinden biri haline gelmektedir. Sirketlerin, kendi
artnleri ve misyonlarini kargi tarafa aktarmalarinda sosyal medyanin payi buyuk dnem
arz etmektedir.

ilgili calismada sosyal medya kullanimlarinin, firmalarin finansallarina olan etkilerinin
belirli bir istatiksel model dogrultusunda anlamlilik ve pozitif/negatif yondeki iligkilerinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, gézlem pazari olarak gelismekte olan
tilkeler segilmistir. ilgili pazardaki firmalarin en dnemli gésterge endeksi olan MSCI EM
endeksi ele alinmistir. Endekste yer alan firmalarin, sosyal medya ve finansal
performanslari incelenmistir.

2. LITERATUR GALISMASI

Arastirma kapsaminda literatir incelemesi yapilirken, calismalar yerel ve kiresel
anlamda ayri ayri incelenmistir. lilgili ¢alismalarda baz alinan sosyal medya
platformlari, arastirmaya konu olan pazar yapilari ya da finansal performanslardaki
kriterler oldukga farklilik géstermektedir. Bu ¢calismada ise daha 6nce ele alinmamig
bir pazar Uzerinden, farkli sosyal medya platformlar ile finansal performanslar
arasindaki iliski ele alinmistir.

Oncelikle yerel anlamda yapilan galismalari incelemek gerekirse, sosyal medya ile
firmalarin finansal performanslari arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin oldugu
gbzlemlenmektedir.

Ozdemir ve diger. (2019) tarafindan yapilan bu ¢alismada XUTEK (BIST Teknoloji)
endeksi secilmistir. Bu endekste yer alan firmalarin Twitter, Facebook, Youtube
hesaplarindaki kullanim oranlari, medyan degerleri ile hesaplanmigtir. Daha sonra
sosyal medyay aktif ve pasif kullanan firmalar iki ayri kategoride siniflandiriimistir.
ikincil veri setinde ise bu firmalarin belirli finansal analiz rasyolari hazirlanmistir. Son
asamada ise iki farkli degiskenin daginik parametrik yapida olmasi nedeniyle Mann
Whitney U modellemesi ile iki veri seti arasindaki iligki bulgulari degerlendirilmigtir.
Bulgularda sosyal medya ve piyasa degeri arasinda anlamh farkhhklar bulunmustur.

Teker & Aksoy (2018) tarafindan yapilan ilgili caismada Turk Bankacilik sistemindeki
bankalarin, sosyal medya kullanimlari ile finansal performanslari arasindaki iligki
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incelenmistir. Facebook, Twitter, Instagram verileri baz alinmistir. Elde edilen
sonuglarda, sosyal medyayi aktif kullananlar (1), kullanmayanlar (2) seklinde
kategorize edilmigtir. Sonraki agamada ise bankacilik sektorindeki rasyolar, ilgili
bankalar ile siniflandiriimistir. En son bélimde ise verilerin daginik parametrik yapida
olusmasindan dolayr Mann Whitney U yontemiyle ilgili veriler karsilastiriimis ve
incelenmistir. Sosyal medyada aktif rol oynayan bankalarin net kar ortalamalari, likidite
orani, 6zkaynak/aktif orani, kredi mevduat ortalamalari, takipteki kredi ortalamalari,
mevduat/aktif ortalamalarinin sosyal medyada pasif rol oynayan bankalara gore,
olumlu anlamda farklh olduklari ortaya ¢ikmistir.

Yerel anlamda vyapilan c¢alismalarda incelenen pazar yapisi, genellikle BIST
endeksleri ve gesitli sektorler UGzerinedir. Ayrica analize dahil olan sosyal medya
uygulama sayisi sinirli sayidadir. Analiz tarafinda ise T-Test yapisi tercih edilmistir.

Global anlamda yapilan ¢aligmalari inceledigimizde ise agirlikli yapilan arastirmalarin
sosyal medya kullaniminin, firma fiyatlari Gzerindeki etkilerine yoneliktir. Belirli zaman
diliminde gergeklesen haber akiglarinin, sosyal medya araciliyi ile genis kitlelere
aktariimasi sonucunda ortaya c¢ikan hisse senedi fiyatlarindaki degisimler, cesitli
modelleme yontemileri ile ifade edilmistir.

Wu (2017) ilgili tezde sosyal medyanin varlik fiyatlari UGzerindeki etkisi
arastirimaktadir. Arastirma U¢ bolume ayrilmigtir. Birinci bolumde yatirrmcilarin
neden oldugu fiyat tepkisini tahmin etmek igin teorik bir model olusturulmustur. 2014
yilinda belirlenen firmalarin Twitter hacmi ve Twitter hesaplarindaki buyumeler baz
alinmistir. ikinci bolimde Twitter'da olusan herhangi bir iyi haberin, fiyatlara nasil
yansidi§i analiz edilmistir. Uglinci béliimde ise sosyal medya etkileri incelenmigtir.
Calismalar sonucunda "kétl kazang haberlerini" duyuran sirketlerin bile, eger sosyal
medyada yeterince dikkat cekmigse hisse senedi fiyatlarini yukari yénde etkileyebildigi
durumlar tespit edilmigtir.

Takeda & Wakao’nun (2014) ilgili calismalarinda, Japonya borsasinda yer alan
firmalarin Google’da aranma sayilari ile borsa iglem hacmi arasindaki iligki,
davranissal finans olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére Google’da yapilan
arama sayllari ile islem hacmi arasinda paralellik gorulurken, hisse senedi getirileri ile
olan iligkilerinde ise sinirli pozitif sonug elde edilmistir.

Vozlyublennaia (2014) c¢alismada Google’da yapilan aramalarin  endeks
performanslari ile yatirnmci yaklagimlarini nasil etkiledigi arastiriimistir. Kisa dénemde
endeks performansini dogrudan etkiledigi goérulirken, uzun vadede getirilerde
degiskenlik goruldigu goézlemlenmektedir. Uzun vade getirileri ile yatirnmci ilgisi
arasinda pozitif yonli korelasyon saglanmistir. Yatirimci ilgisinin, endeksin tahmin
edilebilirligini de etkiledigi gorulmektedir. Yatinmci ilgilerindeki artig, tahmin
edilebilirligi dusurirken piyasa verimliligini arttirmaktadir.

Rao & Srivastava (2012) galismalarinda Twitter uygulamasinda atilan tweetler ile
volatilite, hacim ve hisse senedi gibi finansal degiskenler arasindaki baglantilari
incelemistir. DJIA, NASDAQ-100 endeksi baz alinmigtir. Arastirma sonucunda, hisse
senedi fiyati ve atilan tweetler arasinda pozitif yonli korelasyon goértlmektedir. Kisa
donemde Twitterdaki hareketliligin, hisse senedi fiyatlari ve endeksleri dogrudan
etkiledigi g6zlemlenmektedir.
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Tum yapilan ¢alismalar incelendiginde, elde edilen sonuglara goére, sosyal medya ile
finansal gostergeler arasinda parametreler degismesine ragmen anlamlilik ifade eden
verilere ulasilabilmektedir. Genellikle literatlire konu c¢alismalarin bircogu Twitter
Uzerinden incelenmesine ragmen bazi durumlarda Facebook, Google Trendlerin ya
da belirli arama motorlarinin kullanildigi gértlmektedir. Finansal tarafta yapilan
calismalarin belirli bir dénemde yapilan paylasimlarin getirileri ve ilgili finansal
araclarin hacimleri Gzerine oldugu gorilmektedir. Yapilan analizlerin genellikle; duygu
analizi yontemi, Granger nedensellik modellemesi, regresyon modellemesi, Mann U
Whitney testi seklinde oldugu gézlemlenmistir. Ayrica sosyal medyanin ginimuzde;
sirketlerin marka yonetiminde, halkla iligkiler faaliyetlerinde, pazarlama alanlarinda ne
kadar 6nemli bir yere sahip oldugu tekrar gézler éniine serilmistir. TUm bu faaliyetlerin
sonucunda artan verimliligin, finansal fiyat ve performanslara dogrudan etkiledigi
g6zlemlenmektedir.

Bu kapsamda literatlire katki saglamak amaciyla yaptigimiz calismada, MSCI
Gelismekte Olan Ulkeler Endeksinde yer alan firmalar incelenmistir. Bu firmalarin
belirli ddbnemlerdeki finansal analiz performanslari ve rasyolari belirlenmistir. Sosyal
medya veri ¢alismasinda daha dnceki yapilan calismalarin, genellikle ele aldigi sosyal
medya uygulama sayisinin az olmasi nedeniyle, bu sayi arttirilmistir. ilgili firmalarin 5
farkll sosyal medya platformundaki performanslari incelenmigtir. Analiz yonetiminde
ise Binary logit regresyon ve basit dogrusal regresyon analizleri segilmistir.

3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Teknolojinin buglinki geldigi noktada, sosyal medya platformlari glinlik yasamin her
alaninda etkisini gostermektedir. insanoglunun var olusundan beri devam eden
iletisim slreci ginumuzde farkl bir boyuta evrilmistir.

Bu slrecle birlikte, bireyler diledikleri sosyal ortamlara sadece bir internet baglantisi
sayesinde ulasabilmektedir. Bu yuzden istenilen sekilde cesur, 6zglir ve guncel
anlamda iletisim kurulabilmektedir (Varnali, 2013). Gunumuzde hedef Kkitlelere
dogrudan ulagilabilmek i¢cin sosyal medya artik bir arag olarak gértlmektedir. Sosyal
medya artik bireylerin sadece kendi bilgi ve goérugslerini paylastiklari bir yapidan
uzaklasmistir. Sagladigi yeni yapilar; bilgi ve etkilesime olan ilgiyi arttirirken, en
temelde iletisim sureclerine farkl bir boyut kazandirmaktadir (Vural & Bat, 2010).

icinde bulundugumuz cag itibariyla, sosyal medya hayatimizin her noktasina niifuz
etmeye baslamigtir. 2000’li yillardan 2010’lu yillara kadar, bu durumun etkisi tam
olarak anlasiimazken 2010 yilindan gunumuze gelen suregte, sosyal medyanin
yasamimiza olan etkisi her gecen giin artis gostermektedir. Ozellikle bu ¢alismanin
hazirlandid1 dénemde mevcut pandemi sartlari nedeniyle insanlarin sosyallesme
anlayiglari ve iletisim kurma ihtiyaclari tam anlamiyla dijitallestiginden, bu ihtiyaglarin
sosyal medya tarafina aktarildigi gdézlemlenmektedir.

GUnumaz itibariyla 7.81 milyar olan dinya nufusunun %67’sinin mevcut cep telefonu
kullanicilari oldugu, %60’nin aktif interneti kullandiklari, %53’Gnln ise en az bir sosyal
medya platformunda kullanici oldugu gézlemlenmektedir. 4 milyar insan en az bir
sosyal medya platformu kullanirken her gun 2 milyon kisinin sosyal medya
platformlarina dahil oldugu gérilmektedir. Ozellikle gectigimiz sene ile bir
karsilastirma yaptigimizda, pandemi sirecinin de etkisiyle sosyal medya kullaniminin
%12 artarak 4.14 milyar seviyelerine geldigi gorulmektedir (Kempf, 2020).
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Pandemi sturecinde ortalama 16 ila 64 yas arasindaki kitlelerin, bir gin icerinde
kullandiklari medya araclarini incelersek; gunluk internet kullanimlari 6.55 saat iken,
sosyal medya kullanimlar1 2.29, TV kullanimlari 3.29, mizik servisleri 1.34, video oyun
sureleri ise 1.14 saat seviyelerindedir. ilgili veriler 1s1§inda, internet kullanimlari ve
sosyal medya kullanimlarinin hayatimizda ne kadar buydk vyer edindigi
gorilebilmektedir. Ayrica arastirma sonugclari, kullanicilarin sosyal medyayi bir giinde
toplam 10 milyar saatten fazla kullandigini gostermektedir (Kempf, 2020).

4. ARASTIRMA VERILERI, YONTEM VE BULGULAR
4.1. Ana kitle, Orneklem ve Veri Toplam Siireci

Calismanin merkezindeki MSCI EM endeksinde yer alan Ulkelerdeki borsalarin
agirhikh firmalari, bir tablo Gzerinden bdlge ve llke bazinda ayristiriimistir. Elde edilen
veriler sonucunda 169 firma belirlenmigtir. Cin’in  mevcut konjekturel yapisini
disundigumuizde, sosyal medya alaninda dunyaya kapali olmalari ve devlet
kontrolindeki sosyal medya uygulamalarini kullanmalari nedeniyle veri temin
edilemediginden dolayi arastirma kapsamindan c¢ikartiimistir. Daha énce yapilan
calismalarda sinirli sayida sosyal medya uygulamasi baz alindigindan dolay! bu
calismada yaygin kullanilan en populer 5 sosyal medya uygulamasi; Facebook,
Twitter, Youtube, Linkedin ve Instagram baz alinmistir. Firmalarin 2020 yilh Aralik
ayinda ilgili sosyal medya platformlarindaki, kullanici sayisi ve performans olmak
Uzere iki farkli sosyal medya performans oélgutiine bakilarak, sosyal medya mecrasini
aktif kullanip kullanmadigi tespit edilmistir. Sosyal medya analiz asamasinda
firmalarin kullanici sayilari arasinda ciddi farklar olmasi nedeniyle; aktif kullanan ya da
kullanmayan kategorisinin belirlenmesi asamasinda, ortalama analizin hatali oldugu
gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda medyan analizleri yapiimistir. Facebook’da ilgili
firmalarin proje ve istiraklerilerinin kullanici sayilari ve begeni verileri ayri ayri
incelenmistir. Twitter'da ise bu firmalarin yine kullanici sayilari ve atilan tweet sayilari
ele alinmistir. YouTube’da ise firmalarin toplam izlenme oranlari ve kanallarinin
abone sayilari belirlenmistir. Linkedin’de ulagabilecegimiz tek veri olmasi sebebiyle,
sadece sayfay takip eden kisi sayisi baz alinmistir. Son zamanlarin popluler sosyal
medya platformu olan Instagram’da firmalarin toplam takip¢i sayisi ve sayfalarindan
atilan post sayisi da arastirmaya dahil edilmistir. Her sosyal medya platformunda bir
medyan analizi yapilmig, medyan degerinin Ustinde kalan firmalarin ilgili sosyal
medya platformunun aktif kullandigi kabul edilmigtir. Nihai sonugta ise 5 farkli sosyal
medya platformunun 3’Unu basarili bir sekilde kullanan firmalar, sosyal medyayi aktif
kullanan firma olarak nitelendirilmigtir. Sosyal medyayi aktif olarak kullanan firmalar
(1) pasif olarak kullananlar (0) rakamlariyla kategorize edilmistir.

Dunya Uzerinde var olan Ulkeler yasam standardi, insani geligim, finansal 6zgurluk,
altyapi, kisi basina dusen yillik gelir gibi gesitli parametreler ile birbirlerinden tamamen
farkhlik gostermektedir. ilgili kavramlarda belirli bir standardin Ustiinde olan (lkeler
gelismis ulke statlisiinde yer almaktadir. Bu standarda yaklasan ulkeler ise gelismekte
olan ulkeler olarak nitelendirilebilmektedir. Calisma kapsaminda, gelismekte olan
ulkeler incelenmistir. Bu Ulkelerin, dnemli sirketlerinin finansal performanslarinin takip
edildigi dncl ve isabetli olan MSCI EM endeksi baz alinmistir.

Gunumuzde var olan tim sirketler, kar etmek amaciyla kurulmustur. Bu amacin takibi
hususunda, finansal bazi kalem ve rasyolar dnemli 6lgide fayda saglamaktadir.
Literatirde var olan en yaygin karlihk performans olg¢Utlerinden bazilari; 6zkaynak
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karllik orani, aktif karlilik orani, fiyat kazan¢ orani ve toplam varliklardir (Bernard &
Bradford, 1999). Arastirmada kullanilan veriler ise toplam varliklar, piyasa degeri,
piyasa degeri / defter degeri, firma degeri/favok seklindedir. Arastirma kapsaminda
logaritmik veriler kullaniimasindan dolayi, (-) tutarlara sahip rasyolarin ve finansal
kalemlerin kullanilmamasina dikkat edilmistir. Elde edilen tim veriler, Eikon Reuters
veri tabanindan saglanmisir.

Toplam Varliklar (Total Assets): Firmalarin sahip oldugu varliklarin tamaminin
belirtildigi bakiyedir. Firmalarin ekonomik kaynaklarinin gosterildigi alanlardir. Nakit ve
nakit benzerleri, stoklar, alicilar, maddi ve maddi olmayan tim varliklar bu alanda
gosterilmektedir.

Piyasa Degeri (Market Value): Bir firmanin bulundugu piyasadaki degerini gosteren en
onemli veridir. Piyasa kapitalizasyonu anlaminda adlandirilabilir. Firmalarin gincel
piyasadaki hisse senedi fiyati ile dolagsimdaki hisse senedinin garpimi ile bu deger elde
edilir.

Formul 1. Piyasa Degeri (Market Value)
Market Value: Hisse Senedi Fiyati x Dolasimdaki Hisse sayisi

Firma Degeri / FAVOK (Entreprise Value to EBITDA): Giincel dénemdeki firma
degerinin, belirli bir donemde faaliyetlerinden elde ettigi fona bdlinmesiyle
olusmaktadir. Firma degeri, bir sirketin piyasadan satin alinip tamamina sahip
olunmasi igin 6denmesi gereken fiyat olarak nitelendirilebilir.

Formiil 2. Firma Degeri / FAVOK (EV/EBITDA)
EV/EBITDA: Firma Degeri (Piyasa Degeri — Net Nakit) / FAVOK

Piyasa Degeri / Defter Degeri (Price to Book): Bir firmanin guncel piyasa degerinin
defter degerine bolinmesiyle bu rasyo olugsmaktadir. Defter Degerini (Book Value) bir
sirketin 6z sermayesini ifade etmektedir. Bir firmanin hisse senedi fiyatinin ucuz olup
olmadiginin tespitini saglamaktadir.

Formiil 3. PD/DD (Price to Book)
PD/DD: Piyasa Degeri / Defter Dederi
4.2. Arastirma Yontemi

Calismanin ilk asamasinda, sosyal medya ve finansal degiskenler arasindaki anlamli
sonuglarin olasiliginin tespiti amaciyla Binary logit regresyon analizi kullaniimigtir.
Bagimli degiskenimiz olan sosyal medya verileri aktif kullananlar ya da kullanmayan
seklinde degerlendirilmistir. Bagimsiz degisken olan finansal degiskenlerde ise
logaritmik veriler kullaniimistir. Sosyal medya ve finansal analiz degiskenleri 2020 yili
Aralik ayini icermektedir. Arastirma kapsaminda, negatif veriler analize dahil
edilmemistir. Calismanin ikinci asamasinda elde edilen anlamh sonuclar
dogrultusunda, sosyal medya uygulamalari bazinda incelemelerde bulunulmustur.
Tdm analizler Eviews 11 Uzerinden yapilmigtir.
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Arastirma Sorulart:

S 1: Sosyal Medyanin aktif ya da pasif kullaniimasinin firmalarin finansal verileri
Uzerinde herhangi bir etkisi var midir?

S 2: Eger anlamli veriler varsa bu verilerin sosyal medya uygulamalari ile olan iligkileri
nedir?

4.2.1. Binary Logit Regresyon Modeli

Binary lojistik analiz; kategorik iki durumlu bagimli degiskenlerin, diger bagimsiz
degiskenlerle arasindaki neden sonug iligkilerini belirlemektedir (Kaya & Yesilova,
2011).

Formiul 4. Binary Lojistik Formulu
Logit(p)=a + Bxy + Bxy + PBxz + Pxy + -

Logit(p): Bagiml Degiskenimiz olan kategorik sosyal medya verilerini ifade etmektedir.
a: Sabit katsayimizdir.

Bx; : Bagimsiz Degiskenimiz olan Toplam Varliklar (Total Asset) degerini ifade
etmektedir.

Bx,: Bagimsiz Degiskenimiz olan Piyasa Degeri (Market Value) ni ifade etmektedir.
Bxs: Bagimsiz Degiskenimiz olan Piyasa Degeri /Defter Degeri ni ifade etmektedir.
Bx,: Bagimsiz Degiskenimiz olan Firma Degeri/FAVOK degerini ifade etmektedir.

4.3. Arastirma Bulgulari

Sosyal medya kullanim oranlarinin bagimli degisken secildigi, finansal rasyolarin ise
bagimsiz degisken belirlendidi Binary logit analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Binary Lojistik Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-istatistik ~ Olasilik
C -1.658923 1.223695 -1.355566 0.1752
Firma Degeri/  -0.084214 0.491583 -0171312  0.8640
FAVOK
Piyasa Degeri  0.293943 0.098064 2.997470 0.0027
PD/ DD 0.1297706 0.474914 0.273115 0.7848
Toplam -0.121384 0.063360 -1.914579 0.0554
Varliklar

McFadden R? 0.074244

Olasilk (LR 0.001971

istatistik)
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Gozlem sayisi 169 adettir. ilgili firmalarin, 5 farkl sosyal medya platformlarindaki
kullanici ve performans sayilari belirlenmis, bu dogrultuda medyan analizi ydntemi ile
sosyal medyayi aktif kullanan ya da kullanmayan firmalar kategorize edilmistir. 169
firmanin en glincel toplam varlik, piyasa degeri, PD/DD (piyasa dederi/ defter degeri),
FD/FAVOK (firma degeri/ favok) rasyolari ele alinmistir. Analiz sonucunda, sosyal
medya kullanim olasilidi ile piyasa degerleri arasinda anlamlilik (olasilik < 0.05) tespit
edilirken, toplam varlik, PD/DD, FD/FAVOK rasyolari arasinda herhangi bir anlamlilik
tespit edilememistir. Piyasa degerindeki %1’lik artis, sosyal medya kullanim olasiligini
%29 oraninda arttirmaktadir.

Elde edilen ciktilar dogrultusunda, sirketlerin piyasa degerlerindeki artisin sonucunda
sosyal medya alaninda da aktif hale geldikleri gbézlemlenmistir. Finansal agidan
inceledigimizde, bu istatiksel modelleme dogruluk ifade etmektedir. Firmalarin piyasa
degerlerindeki artis, populerliklerini de ayni oranda etkilemektedir. Basarili reklam,
pazarlama, marka yonetimi, Halkla iliskiler (PR) politikalarinda giniimiz itibariyla,
sosyal medyanin payi buyik bir 6nem arz etmektedir.

Calismanin ikinci asamasinda, sosyal medya uygulamalari bazinda kullanici sayisi
artisinin piyasa degerlerine olan etkileri incelenmistir. ilgili sirketlerin, mevcut sosyal
medya platformlarindaki kullanici sayilari ile piyasa de@erleri basit dogrusal regresyon
modellemesiyle analiz edilmistir.

Sosyal medya kullanim oraninda anlamli dizeye sahip olan piyasa degeri
rasyosunun, Facebook sosyal medya uygulamasinin kullanici sayilari ile olan iligkileri,
basit dogrusal regresyon analizi ile asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2. Facebook Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-istatistik Olasilk
C 8.063126 0.651914 12.36839 0.0000
Facebook 0.275854 0.110819 2.489223 0.0138
R? 0.028345
Diizenlenmis R? 0.022437

Olasilik (F-istatistik) 0.028919

Bagimli degisken piyasa degeri segilirken, bagimsiz degisken ise Facebook kullanici
sayllari segilmistir. iki veride Logaritmik cinsinden incelenmistir. Sonuglar 1si§inda,
Facebook verileri lzerinde anlamlilik (olasiik < 0,05) tespit edilmistir. Facebook
kullanici sayilarindaki %1’lik artig firma piyasa degerleri GUzerinde %27’lik bir artisa
neden olmaktadir. Facebook sosyal medya uygulamasinin bol goérsel ve text (yazi)
formatinda igeriklere sahip olmasindan dolayi kullanicilar tarafindan diinyada en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamasi statustndedir. Bunun sonucunda, sirketlerin var
olan hesaplardaki kullanici sayilarindaki artisin, piyasa degerleri (izerinde olumlu
yonde artig gostermesi kabul edilebilir bir yaklagimdir.

Sosyal medya kullanim oraninda, anlamli dizeye sahip olan piyasa degeri
rasyosunun, Twitter sosyal medya uygulamasinin kullanici sayilari ile olan iliskileri,
basit dogrusal regresyon analizi ile asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Twitter Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-Istatistik Olasilik

C 7.949780 0.489929 16.22638 0.0000

Twitter 0.388423 0.097732 3.974368 0.0001
R? 0.103672

Diizenlenmis R? 0.098305
Olasilik (F-istatistik) 0.000020

Bagimli degisken piyasa degeri segilirken bagimsiz degisken ise Twitter kullanici
sayllari secilmistir. iki veride Logaritmik cinsinden incelenmistir. Sonuglar
dogrultusunda, Twitter verileri tGzerinde anlamlilik (olasilik < 0,05) tespit edilmistir.
Twitter kullanici sayilarindaki %1’lik artis firma piyasa degerleri Uzerinde %38’lik bir
artisa neden olmaktadir. Literatir arastirmasinda da gérdigimuiz (zere, sosyal
medyadaki haber akisi ile Twitter arasindaki etkilesim (izerine yapilan calismalarin
sayisi, diger sosyal medya uygulamalarina gére daha fazladir. Bunun en dnemli
sebebi, Twitter uygulamasinin text (yazi) agirlikh olmasi, gindem belirleyebilmesi,
farkl goruslere yer vermesi, anlik haber akigi olusturabilmesidir.

Sosyal medya kullanim oraninda anlamli dizeye sahip olan piyasa degeri
rasyosunun, Youtube sosyal medya uygulamasinin kullanici sayilari ile olan iligkileri,
basit dogrusal regresyonla analizi ile asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4. Youtube Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-istatistik Olasilik
C 8.211239 0.501624 16.36930 0.0000
Youtube 0.335565 0.111973 2.996849 0.0031
R? 0.053921
Diizenlenmig R? 0.048256

Olasilik (F-istatistik) 0.002382

Bagimli degisken piyasa degeri segilirken bagimsiz degisken ise Youtube abone
sayllari secilmistir. iki veri de Logaritmik olarak incelenmistir. Bu incelemeden sonra,
Youtube verileri Gzerinde anlamlilik (olasilik < 0,05) tespit edilmistir. Youtube kullanici
sayllarindaki %71’lik artis firma piyasa degerleri Uzerinde %33’lUk bir artisa neden
olmaktadir. Youtube platformu gunumuz itibariyla TV’nin karsisindaki en blyuk rakip
konumundadir. Cok uygun maliyetler ile yayin yapilabildigi gibi reklam potansiyeli her
gecgen gun artmaktadir. Bu dogrultuda yapilan élgimlerde izleyici sayilari her gegen
gun artis gostermektedir. Sirketlerin mevcut piyasa degerlerini arttirmak i¢in bu alana
yatirim yapmasi son derece makul karsilanmaktadir.

Sosyal medya kullanim oraninda anlamli duzeye sahip olan piyasa degeri
rasyosunun, Instagram sosyal medya uygulamasinin kullanici sayilari ile olan iliskileri,
basit dogrusal regresyon analizi ile asagidaki tabloda 6zetlenmigtir.

132



Erol AKPINAR / Serkan CANKAYA

Tablo 5. Instagram Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-Istatistik Olasilik

C 9.037356 0.387026 23.35079 0.0000

Instagram 0.112615 0.079227 1.420635 0.1573
R? 0.007431

Diizenlenmis R? 0.001488
Olasilik (F-istatistik) 0.265106

Calisma kapsaminda, 169 adet firmamizin var olan Instagram hesaplarindaki kullanici
sayllari ile piyasa degerleri analiz edilmigtir. Bagimli degisken piyasa degeri segilirken
bagimsiz degisken ise Instagram kullanici sayilari secilmistir. iki veride Logaritmik
cinsinden incelenmistir. Elde ettigimiz sonuglar sonrasinda Instagram verileri izerinde
anlamhlik (olasilik < 0,05) tespit edilememistir. Instagram sosyal medya platformunun
fotograf ve video albim platformu olarak tanimlanmasindan dolay! firmalarin piyasa
degerleri ile arasinda anlamli sonuglar tespit edilememesi makul goériimektedir.
Sirketlerin bu platformda yaratabilecegi kamuoyu etkisi, diger platformlara gére daha
sinirh sayidadir.

Sosyal medya kullanim oraninda anlamli dizeye sahip olan piyasa degeri
rasyosunun, Linkedin sosyal medya uygulamasinin kullanici sayilari ile olan iligkileri,
basit dogrusal regresyonla analizi ile agsagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. Linkedin Analizi

Degisken Katsayi Std. Hata z-istatistik Olasilik
C 6.906500 0.873180 7.909593 0.0000
Linkedin 0.495734 0.160811 3.082702 0.0024
R? 0.079830
Diizenlenmis R? 0.074287

Olasilik (F-istatistik) 0.000207

Bagimli degisken piyasa dederi secilirken bagimsiz degisken ise Linkedin abone
sayllari secilmigtir. ki veride Logaritmik cinsinden incelenmigtir. Elde ettigimiz
sonuglar sonrasinda Linkedin verileri Uzerinde anlamhlik (olasilik < 0,05) tespit
edilmistir. Linkedin kullanici sayilarindaki %1’lik artis firma piyasa degerleri tzerinde
%49’luk bir artisa neden olmaktadir. Linkedin platformunun, diger sosyal mecralara
gbre daha resmi ve is odakli olmasindan dolayi sirket hesaplarinin abone sayilarindaki
artis ile piyasa degerlerindeki artis iliskisi, kabul edilebilir seviyededir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

GUnUmuzde sosyal medya kullaniminin her gecen gun arttigi gézlemlenmektedir. Bu
durum literatir ve sosyal medya raporlarindan takip edilebilmektedir. Bireylerin,
toplumlarin, sirketlerin, devletlerin her gegen gin bu alandan vyararlandigi
gérilmektedir. Ozellikle bu paydaslarda yer alan sirketler ise misteriye ulasma
yolunda en etkili ara¢ olarak sosyal medyayi kullanmaktadir. Pazarlama, reklamcilik,
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marka yonetimi, halkla iligkiler gibi belli bagl kavramlar sosyal medyadan dogrudan
beslenmektedir.

Arastirma kapsaminda sirketlerin sosyal medya kullanim durumlari ile firmalarin
karllik ve marka degerine etki saglayan gesitli finansal rasyolari arasindaki anlamlilik
iliskisi incelenmistir. Caligmaya MSCI EM endeksinde yer alan ulkelerin endekse dahil
olan en blylk sirketleri secilmistir. ilgili firmalarin 2020 Aralik ayinda en popiiler 5
sosyal medya platformlarindaki Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin, Instagram
kullanici sayilari ve giktilari tek tek incelenmistir. Ayrica ilgili firmalarin g¢esitli finansal
rasyolari Eikon Reuters veri tabani yardimi ile temin edilmistir.

Analizin ilk béluminde firmalarin sosyal medyayi aktif kullanip kullanmadigi ve
finansal rasyolar ile sosyal medya arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonucunda
sosyal medya kullanim olasiligi ile toplam varliklar, PD/DD, FD/DD gibi finansal
degerleri arasinda anlamli sonuglar bulunmadigi gézlemlenmistir. Sosyal medya
kullanim olasih§i ve firmalarin piyasa degerleri arasinda ise pozitif yonde anlaml
sonuglar elde edilmistir. Firma piyasa degerindeki %21’lik artiglarin sosyal medya
kullanim olasiligini %29 oraninda arttirdigi tespit edilmistir. Literatirde yer alan BIST
Teknoloji endeksi Uzerine yapilan ¢calismada da bu rasyonun anlamli ifadeler verdigi
gorulmastar.

Bu sonuca gore, firmalarin bulunduklari piyasalarda var olan degerlerini arttirmak
amaclyla sosyal medya kullanimini énemli bir ara¢ olarak kullandiklari, yapilan
inceleme neticesinde tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci bélimiande ise hangi sosyal
medya kanalinin, finansal oranlari nasil etkiledigi incelenmektedir.

Calismaya konu olan firmalarin 5 farkli sosyal medyadaki kullanici ve abone sayilari
ile piyasa degerleri arasindaki iligkiler basit dogrusal regresyon modeli ile ele
alinmistir. Facebook kullanimi ve piyasa degeri arasinda anlamli sonuglar elde
edilirken, Facebook kullanimindaki %71’lik artisin firma piyasa degerlerini %27
oraninda arttirdigi goérilmektedir. Twitter kullanimi ve piyasa degeri arasinda anlamli
sonuglar elde edilirken, Twitter kullanici sayilarindaki %Z21’lik artisin firma piyasa
degerleri Uzerinde %38’lik bir artisa neden oldugu gézlemlenmektedir. Sosyal medya
ve finans arasindaki iligkiyi incelemek igin yapilan literatirdeki calismalarda da
Twitter'in etki gucine deginilmistir. Youtube tarafinda ise firmalarin kanallarindaki
abone sayilari baz alinmigtir. Youtube kullanimi ve piyasa deg@eri arasinda anlaml
sonuglar elde edilirken, abone sayilarindaki %1’lik artis firma piyasa degerleri Gzerinde
%33 IUk bir artisa neden olmaktadir. Instagram Uzerinde yapilan ¢alismalarda ise
anlamh degerler elde edilememistir. Uygulamanin fotograf ve video albim platformu
niteliginde olmasindan 6tirl bu sonuglarin ¢ikmasi makulddr. Linkedin'de ise
sirketlerin sayfalarindaki takipgi sayilari baz alinarak yapilan g¢aligmada, Linkedin
kullanimi ve piyasa degeri arasinda anlamli sonuglar elde edilirken, Linkedin kullanici
sayillarindaki %1’lik artig, firma piyasa degerleri Uzerinde %49’luk bir artisa neden
olmaktadir.

Her gegen gun varligini ve hayatlarimizdaki etki duzeyini arttiran sosyal medya
uygulamalarinin girketler tarafindan dogru kullaniminin ne kadar buyuk bir potansiyel
barindirdig1 yapilan analiz ile ortaya koyulmaktadir. Calisma sonucunda, sosyal
medyanin aktif kullanilmasi piyasa degerlerini arttirma imkani saglamaktadir. Bu
calisma ile literatire daha kapsamli bir veri seti kazandiriimistir. Yapilacak yeni
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calismalarda farkli endeksler ve pazar yapilari arastirmaya dahil olabilecegi gibi tlke
bazinda da ayristirma yapilarak incelenebilir. Ayrica firmalarin bulunduklari sektor
bazinda da farkli incelemeler yapilabilir. ilgili alisma ileriki ddnemlerde yapilacak yeni
arastirmalara da 6ncu olacaktir.
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Giinimiizde pazarin giderek kiiresellesmesi ile birlikte, stirekli bir dedisim icinde olan
sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler firmalarin daha yogun bir rekabet ortami igine
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faydalarindan yararlanmaktadirliar. Bu ¢aligma uluslararasi alanda ki 6nde gelen firmalarin,
pazara sunduklari yeni drinlerini geligtirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini géz
onlinde bulundurarak o driinde teknolojiyi hangi noktada kullandiklarini tespit etmektir.
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1. GIRIS

Yeni Urln gelistirme, yeni bir Grlin ortaya koyabilme, yeni Grinl pazara ve
musterilere ilk ve hatasiz bir sekilde sunabilme eskiden oldugu gibi giinimizde de
¢ok 6nemli bir yer almaktadir. Firmalarin yeni bir Urlin Uretme cabasinda
olmalarinin sebepleri, teknolojinin hizla yayginlagsmasi ve rekabetin yodun
yasandigdi bir ortamda varliklarini surdurebiliyor olmalaridir. Bunlarin yaninda hizla
degisen tiketici talep ve ihtiyaclarinin karsisinda firmanin mevcut Grdnlerinin
yetersiz kalmasidir. Ginuimuizde kendini fazlasiyla goésteren hizli teknolojik
degisimlerin, her gegen gun firmalar arasindaki rekabeti arttirdigi goéralmektedir.
Bu rekabetci sirecte buttn firmalar, kendilerini rakiplerinden bir adim ileriye itecek
rekabet avantajini yaratmaya calismaktadir. Urlin gelistirme asamalari suresince,
teknoloji kavrami birgok firma icerisinde énemli yer teskil etmektedir. Cogu firma
teknolojiyi, Urlinl ortaya gikarirken birgok sirecte kullanmaktadir. Dolayisiyla artik
teknoloji ile Urin gelistirme arasinda buyuk Olglide bir baglanti vardir. Bunlarin
yaninda teknoloji ve kiltir kavramlari birbirlerini etkileyen unsurlardir. Her iki
unsurunda zaman igerisinde ki degisimi ve gelisimi kaginilmaz olmaktadir. Bu
¢alismanin amaci, uluslararasi alanda ki énde gelen firmalarin, pazara sunduklari
yeni Urdnlerini gelistirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini géz Onunde
bulundurarak o driinde teknolojiyi ve dijitallesmeyi hangi noktada kullandiklarini
tespit etmektir.

2. YENi URUN GELISTIRME SURECINDE TEKNOLOJININ ONEMI

Yeni trln gelistirme surecinin ilk asamasi musteriler icin deger yaratacak yeni Grtin
fikirlerinin meydana ¢ikmasidir. Bu stire¢ milyonlarca yeni fikrin bir araya getirilerek
bunlar icerisinden firma icin uygun fikirlerin secilmesi surecidir. Sirketler, fikrin
olusturulma asamasinin urlin gelistirme sireci icin dneminin farkindadirlar ve yeni
fikirlerin yaratilmasi slrecini daha verimli bir sekilde uygulamaktadirlar (Ozkara,
2010: 90). Fikir yaratma asamasinin amaci fazla miktarda fikir yaratmak iken fikir
aylklama asamasinin amaci fikir sayilarini azaltmaktir. Fikir ayiklamada, kétu
fikirler tespit edilip mimkin oldugunca Uriin gelistirme slrecinden ¢ikartiimaya
gayret gosterilmektedir. Burada sirket, uzun dénem hedeflerine ve kaynaklarina
uyumlu olmayan fikirleri ortadan kaldirmaya yénelmektedir (Unli, 2006: 22). Uriin
icin pazarlama stratejisi gelistirildikten sonraki asama UrGnin karlihginin ne
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu karliliginin belirlenmesinin sebebi ise
firmalar genel olarak ileri surulen fikirlerin karli olup olmayacagini 6grenmek
isterler. Bu sebeple, s6z konusu Urln igin satis ve maliyet tahminlerinin saptanmasi
gerekmektedir. Is analizi asamasinda driin fikirlerinin, firmanin satislarina,
maliyetlerine ve karlarina olan potansiyel katkilari hesaplanmaktadir (Pride ve
Ferrell, 1991: 281). Uriin gelistirme asamasinda ¢ogunlukla Ar-Ge, miihendislik ve
endustriyel tasarim gibi teknolojik unsurlar yer alir. Bu asamada bir pazarlama
plani gergeklestirilir ve bir prototip veya uriin 6rnegi ile hedef pazar segimi, Urlin
stratejisi ve Urun konumlandiriimasi seklinde yapilmaktadir. Daha sonrasinda ise
pazarlama karmasinin destek elemanlari olan fiyatlandirma, dagitim, reklam, satis
glcu stratejisi ve hizmet gibi kararlar veriimektedir. Bu destek elemanlariyla birlikte
etkili bir pazarlama plani tasarlamak amach masteriler Grint nasil alirlar, satin
almada etki sahibi olanlar kimler, Grun bilgi kaynaklari seklinde tiketici davranislari
Uzerine ek bir Pazar arastirmasi yapilabilmektedir (Cooper, 1983: 64).
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Uriin ile ilgili sorulara pazar testi yanit vermektedir. Pazar testi, hedef pazarin Griini
alip almayacagini ve sipariglerin ne kadar dizenli olup olmayacagi konusunda
genel fikir vermektedir. Urline gelen ticari tepkiyi ve gergekte rakiplerine kargi nasil
bir tepkiyle cevap verdigini gostermektedir. Ticarilestirme, Grtn geligtirme surecinin
son adimidir ve bu slrecte pazar testlerinde hayatta kalan Urinler pazara
sunulmaktadir. Urlinlin pazara sunulma asamasi firma icin maliyetli bir asamadir.
Gerekli Uretim tesisinin ve drtnlerin dagitimini yapacak kanallarin insa edilmesi,
firma acisindan Urdnleri pazara sunma noktasinda maliyetlidir. Bununla birlikte
rekabetci pazarda kendi taninmisliklarini arttirmak isteyen firmalar bu sebepten
cok fazla reklam harcamalari yapmak mecburiyetindedirler (D.Perreault ve
McCarthy, 2002: 87).

Yeni Urun gelistirmede teknolojinin 6nemi fazladir. Teknolojik gelismeler, rekabetgi
pazarda mal ve hizmet Ureten isletmeler icin Grin karmasini yeni drin ile
zenginlestirmek, rakiplerinden daha o6nce pazara c¢ikarmada fazlaca rol
edinmektedir. Yillar 6ncesinde akla gelmeyen urlnler bile artik dunyada hizla
ilerleyen teknolojik gelisimler karsisinda kolayca ortaya g¢ikarilabilmektedir
(Cooper, 1983:6).

Masteri taleplerinin artmasi ile teknolojinin gelisimine paralel olarak yeniliklerin
hizla yayllmasi arasinda baglanti vardir. Firmalarin bu degisimi bir rekabet araci
olarak kullanma cabalari da teknolojik gelismelerin yeni Urlnlere yansimasina
sebep olmaktadir (Yalgin, 2005: 9). Teknolojideki blyimeler, trliin ve hizmetlerle
ilgili bilgilerin ¢abucak tuketicilere ydnlendiriimesine olanak vererek, tuketici
bilincini arttirmanin yani sira global rekabeti de arttirmaktadir (Kartal vd., 2004:
121).

3. TEKNOLOJi KULLANIMI YUKSEK / DUSUK URETIM PAZARINDA BIR
ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, uluslararasi alanda ki 6nde gelen firmalarin, pazara
sunduklari yeni Urdnlerini gelistirme asamalarinda nelere dikkat ettiklerini g6z
onunde bulundurarak o Urande teknolojiyi ve dijitallesmeyi hangi noktada
kullandiklarini tespit etmektir. Bu arastirmanin ana sorusu; uluslararasi pazarda
firmalarin uygulama sureglerinin nasil oldugunun yani sira alt sorusu ise teknoloji
kullaniminin uluslararasi pazarda Uriun gelistirme sdrecini nasil etkiledigidir. Bu
calismanin diger calismalardan farkli olan amaci ve orijinalligi ise teknolojiyi 6n
plana ¢ikarmaktir. Dolayisiyla firmalarin teknolojiye olan yatkinlarinin ne derece
olduguna da dikkat edilerek, urin gelistirme surecleri dogrultusunda bir analiz
ortaya gikariimigtir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar
Arastirmanin kapsami, uluslararasi alanda birer diinya markasi olan firmalarin

yuksek dlzey yetkililerinden olugsmaktadir. Bu kigiler, kendi firmalarinin pazarlama
alanlarinda yuksek bilgiye ve donanima sahip olan kisilerdir.
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Arastirma sorulari; katihmcilarinin herhangi bir ek kaynak kullanmayacaklar
dugunulerek sorulara iliskin bir kismi kisa fakat bilgilendirici agiklamalara yer
verirken bir kismi ise daha uzun ve detayll acgiklamalara yer verilerek
yapilandiriimigtir.  Dolayisiyla  sorulari  cevaplayanlarin ~ konuya iligkin
degerlendirmelerini sadece “akillarinda olan” bilgiler tzerinden degerlendirmesinin
onlne gecilmek istenmistir. Arastirmanin iceriginde sadece iki firma ile mulakat
yapilabilmis olmasi, arastirmay! kisitlanabilmektedir.

3.3 Arastirma Yontemi

Bu arastirma da nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine mulakat yontemi
kullanilmistir.  Konunun daha detayli bir sekilde anlagilmasi ve sorularin
cevaplandirma kisminda daha net bilgiler elde edilecegi dusuncesiyle bu yonteme
basvurulmustur.

Nitel arastirma yada kalitatif arastirma teknigi; son zamanlarda distnuldiginden
daha degerli oldugu goriimustar. Yogun bir sekilde de tercih edilmeye
baslaniimistir. Kalitatif arastirmalar neticesinde elde edilen bulgularin kesifsel
oldugunun bilinmesinin yani sira problemlerin tanimlanmasinda veya ileriki
projelerde analiz edilecek hipotezlerin meydana getiriimesinde kullaniimasi
gerektigi ortadadir. Bunun yaninda kalitatif aragtirmalar, kantitatif arastirmalarin
tamamlayicisi olarak bilinmelidir (Gegez, 2019: 47).

3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Uluslararasi ticarette pazar payl %50’den fazla olan ve sektériinde ilk ona giren
firmalar secilmistir. Teknoloji kullanimi ylksek olan firma Turkcell iken teknoloji
kullanimi disik olan firma olarak Burger King tercih edilmistir. Turkcell'in satis
mudurd ile goérusulmastir. Burger King'in ise genel mudir yardimcisi ile
go6ristlmustir. Her iki firmaya da dérder tane soru sorulmustur.

Ornekleme yontemi olarak, kolayda 6rnekleme teknigi uygulanmistir. Diger
tekniklere gore kolayda érnekleme hem zaman agisindan hem de ulagilabilirligi
kolay olmasi sebebiyle tercih edilmektedir.

3.5 Arastirma Bulgulari

Turkcell, uluslararasi bir pazara girerken uriun geligtirme siirecini su
sekilde yonetiyor;

Telekom sirketi olarak yeni bir pazara girerken o ulkenin dinamiklerini, tuketici
aligkanlhklarini, demografik 6zelliklerini, regulatif kurallari derinlemesine analiz
ediliyor. Bu analizi yaparken hem digsal hem i¢sel analiz yéntemlerini kullaniyor.
Dissal analizi 4 boyutta gercgeklestiriyor;

e Musteri Analizi

e Rakip Analizi

e Pazar/Sektor Analizi

e Cevre Analizi
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Ornegin; ¢ikaracak tarifenin dk / data / sms kirilliminin misteri ihtiyaglarinin
karsilanmadigi rakipleri géz éninde bulundurarak hedefe daha hizli ulagiimasini
ve atilimin ivmeli olmasini saglayacak sekilde trin gelistiriliyor. Bu noktada rakip
analizinde su sorulara yanit araniyor;

¢ Rakip firmalarin gelecege yonelik hedefleri nelerdi? Stratejileri nasildir?
e Firmalarin kurumsal deneyim ve tecrubeleri nelerdir?

e Uretim maliyeti nedir? Maliyet avantajina sahipler mi?

e Rakiplerin, dogrudan ve dolayli guglu ve zayif yonleri nelerdir?

¢ Rakip firmanin konumu nedir? Nasil bir imaja sahiptir?

¢ Rakipler icinde basarili ve basarisiz olanlar hangileri?

e Firmalarin karlihk oranlari ve dlgekleri nedir?

Digsal analizin ardindan i¢sel analize gegiliyor. Ornegin; pazarin hangi kesimine
yogunlastigini, katma degerli Pazar kesiminde yer alip alinmadigini, rakiplere gore
nerede oldugumuzu tespit ediliyor

Burger King, uluslararasi bir pazara girerken Urln gelistirme surecini su sekilde
yonetiyor;

Uluslararasi yeni bir pazara girerken Ulkenin politik ve ekonomik durumu g6z
onlinde bulundurulmali, pazarlardaki firsatlari dogru sekilde gézlemlenmeli ve en
Onemlisi pazar yapisinin analizi gerekmektedir. Bunun yani sira trdnun lojistik
imkanlari da drunlerin temin edilmesi asamasinda g6z ardi edilmeyecek
konulardan biridir. Pazar yapisi analizi ile yodnelecegimiz Ulke pazarinda,
Tlrkiye’de vyapilan pazarlama faaliyetlerinde belirledigimiz hedef kitle gibi
uluslararasinda yénelecedimiz pazar igin de detayli “Pazar arastirmasi” yapilarak
buradaki rakip firmalar, benzer Grlnlerin satis modelleri, UrlGnlerin fiyatlari ve
tlketicilerin bu Urlnlere goésterdikleri davraniglari, dini, tiketicilerin yeme igme
aliskanhklari gibi detaylari belirleyebilmek icin kantitatif ve kalitatif arastirma
yontemleri kullanilarak hedef kitlenin davranig/tutumlari ve aligkanliklari detayli
sekilde incelenir. TUm bu arastirmalar sonucunda ulkeye girilmesi karar verilen
marka ve urunlerinin tiketiciye ulastirilabilmesi icin arastirma verileri yardimi ile
tiketiciye ulasabilecegimiz lezzet, doyuruculuk, fiyat, uluslararasi marka olma gibi
detaylar belirlenip hangi iletisim kanallari ile ilerlenmesi gerektigine stratejik olarak
karar verilir. Dolayisiyla adaptasyon stratejisini kullanmaktadir.

Turkcell, girecegi uluslararasi pazari segerken, politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, cevresel yada yasal olmak tizere su kriterlere dikkat ediyor,;

Telekom sirketi olarak, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve yasal
olarak butiin kriterlere dikkat edilmektedir. Ozellikle regulatif kriterler konumlanma,
strateji olusturma, Urin dinamikleri gibi bir ¢cok parametrede o6nemli rol
oynamaktadir. Bu analize gevre analizi de denilebilir. i¢sel ve digsal analizin
ardindan cevre analizini yapiyoruz.

e Tuketici Trendleri: Yesil ekonomi, saglkli bir hayat gecirme istegi, geng

veya yagli nifus sayisinda artis meydana gelmesi

e Teknolojik Alanda Gelismeler: Akilli ve elektrikli aletler

o Ekonomik ve Yasal Alanda Gelismeler: Devlet tarafindan c¢ikarilan

duzenleyici kurallar, cari agik, faiz oranlari ve vergi politikalar
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Bu analizleri sadece girilecek llkeye gore degdil kiresel dlgekte yapilmaktadir.
Makroekonomik trendler, dis dunyadan gelen tehdit ve firsatlar, rekabeti
kiresel boyutta tanimlamak gibi 6nemli parametreleri de dikkat edilmektedir.

Burger King, girecegi uluslararasi pazari secerken, politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, cevresel ya da yasal olmak tizere su kriterlere dikkat
ediyor;

Pazarlama agisindan bakildiginda 6zellikle kiltirel degerler, sosyal, ekonomik
durum, trendler, Urtnlerin bilinirligi, yeme aliskanliklari, yenilige acik olma gibi
kapali/agik toplum gibi kriterler oldukg¢a énemlidir. Bilinen bir deyis olan “Misliman
mahallesinde salyangoz satiimaz” ifadesi ¢ok glizel bir drnek olabilir. Diger yandan
rakiplerin pazardaki konumu, musteriye sagladiklari trln, pazarda Urin ile benzer
Urin olup olmadigi ve fiyat kriterleri de konumlandiriima agisindan oldukca
onemlidir.

Kalite ve Urun gelistirme acisindan bakildiginda ise; girmeye karar verilen pazarda
tlketici ile bulusturulacak drtnlerin tedariki icin tedarik¢i segimlerinde isletmenin
istenilen hammaddeleri Uretebilmesi igin bazi temel sartlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu sartlar uluslararasi bir markanin marka standartlarini korumasi
icin olmazsa olmazidir. Denetimler ile tespit edilip onay slrecine girmektedir. Yasal
gereklilikler ise her tlkenin kendi 6zel gereklilikleri minimum gereklilik olarak hedef
alinip TAB kalite gereklilikleri Gzerine konulmaktadir. Yasal gereklilikler igin yerel
ve global mevzuatlar kontrol edilir. Ornegin; Makedonya, Kibris ve Gurcistan’da
yerel mevzuatlarda Turkiye’den cok farkli yasal gereklilikler bulunmaktadir. Ulkenin
yasal gerekliliklerine gore etiket ve ambalaj dizenlemeleri yapilmis ve restoran
gorselleri o Glkenin dilinde ¢eviri yapilarak hazirlanmistir.

Turkcell, teknolojiyi uriin gelistirme sireglerinde su noktalarda
kullaniyor;

Turkcell'in Griin ve hizmetinin temeli yeni nesil teknoloji oldugundan tim suireglerde
ve stratejik planlarinda devrededir. Bu edindigimiz teknoloji know how’ unu
pazarda bulunan kurumsal firmalara penetre etmek asli hedeflerindendir.

o lleriye yonelik teknoloji gelisimlerinin takip ediimesi

e Ar-Ge igbirlikleri yapilmasi

¢ Prototip calismalarinin uygulanmasi

e Firma igerisinde yasanan bir takim problemlere yonelik efektif, yenilikgi
¢ozlUmler aranmasi

e Bilimsel yayinlarin desteklenmesi

e Surekli gelismekte olan teknolojiler kullanilarak yenilikgi Griin, servis ve
¢oztmler bulunmasi

e Buyuk veri analizi, yeni nesil iletisim ve servisler
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Burger King, teknolojiyi uriin gelistirme sireglerinde su noktalarda
kullaniyor;

Gunumuzde teknolojinin daha fazla hayatimizda olmasiyla musteri istek ve
ihtiyvaclari da surekli degismektedir. Strekli degisen musteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi yeme igme sektdriinin pazardaki varliginin sarddrebilirligi icin gok
o6nemlidir. Burger King gibi lider konumda olan bir QSR zinciri igin teknolojiyi takip
ederek mausterinin beklentilerini karsilanmasi olmazsa olmaz bir durumdur.
Tuketicilerin bizden beklentilerini karsilayabilmek hem Griin hem de mutfak igindeki
ekipmanlarin yeterliligi guiclu teknolojik ve lojistik alt yapiya sahip olmaktan geciyor.
Bu noktada teknoloji hayatimizi kolaylastirdigi gibi ayni zamanda bizim igin risk
haline de gelebilmektedir.

QSR zinciri igletmeleri arasinda st Uste “love mark” segilerek lider konumda olan
Burger King'in en buyuk etkenlerinden biri de musterilerin ihtiyaglarini zaman
kaybetmeden belirleyerek ihtiyaglari karsilayabilmek ve bu drlnleri basariyla
tuketiciye sunmaktir.

Turkcell i¢in gelecekte uluslararasi pazarlamada uriin gelistirme stirecini
su trendler ve gelismeler bekliyor;

Uriin gelistirme stiregleri teknolojik gelismeler ve modellemelerle daha da hizli bir
sekilde ilerleyecek. Uretilen Griinin prototip slreglerinde vakit kaybetmeden
pazara sunulabilecek. Urlnlerin st versiyonlari yeni nesil teknoloji ile
guncellenerek piyasada daimi en glincel en teknolojik Grlinler olacak. Bunlarin yani
sira ileriki ddnemlerde hayatimizda en fazla olacak teknolojilerden birisi de yapay
zekadir. Yapay zeka konusunda fikri olan ulkelerin ekonomik alanda da daha fazla
s6z sahibi olacaktir. Dolayisiyla da bu alanda yaptigimiz ¢alismalarin sadece
Turkcelle degdil Tirkiye'ye de pozitif yonde etkiledigi nettir. Endistri 4.0
kapsaminda bir¢ok teknolojiyi kullanarak ginumuizde dijitallesmeyi daha ileriye
g6tirmekteyiz. Yapay zeka techfin dinyasinda fazlasiyla kullaniimakta iken
Turkcell olarak yapay zeka ve gorintl isleme alanlarinda gelistirdigimiz ¢ézimleri
kullanmaktadir. Artik Paycell ile yiz tanima teknolojilerini kayit ve 6deme sistemleri
tarafinda aktif olarak uygulamakta. Su anda sirketimize giris yapilirken yiz tanima
teknolojisi ile kolaylikla giris saglaniyor ve yemekhanemizde ise ylz gorunti
algilama teknolojisi ile yemeklerin 6demesini gergeklestirebiliyor. Bunlarin yaninda
magsteri hizmetleri ve ise alim suregleri taraflarinda da yapay zeka
algoritmalarindan yararlanmaktadir.

Burger King igin gelecekte uluslararasi pazarlamada urin geligtirme
surecini su trendler ve gelismeler bekliyor;

Gelisen teknoloji ile birlikte surekli degisen tuketici ihtiyaglari ve beklentilerine
cevap verebilmek adina pazarlama da ayni hizla inovatif ¢ozimle ile degisime ayak
uydurmaktadir. Ozellikle son dénemde dijital pazarlamanin énemi artmaktadir.
Dijital pazarlama belirledigimiz hedef kitleye nokta atigi imkani sagladigi gibi
Olgulebilir olmasindan dolayi da daha spesifik kampanya, trGn ve reklam imkani
saglamaktadir.
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Dijitallesme ile birlikte Burger King gibi QSR isletmelerde paket servisin de énemi
artmaktadir. Migteriye daha onceki Urun tercihlerinden yola gikarak hedef kitleyi
birbirinden ayirarak belli Grlinlerin belli gruplara iletisimi yapilarak kisisellestiriimis
ardin ve iletisim hizmeti sunulabilecegi gibi misteriye temassiz 6deme gibi farkh
uygulama deneyim alanlari yasatilacaktir. Daha saglikli bir yasam ve surdurulebilir
bir diinya igin tuketicilerin cevre dostu Urtinlere ydneliyor olmasi, markalarin bu
yondeki geri donlsim calismalar rekabet¢i ortamda daha fark edilir olmayi
saglayacaktir.

4. SONUG VE DEGERLENDIRME

Firma agisindan yeni bir UGrln ortaya cikarip, pazara sunmak kolay bir sire¢
olmayip oldukga riskli ve maliyetlidir. Urlin gelistirme siirecinde bitln sartlar yerine
getirilse bile Urlnln pazar icerisinde basarili olma garantisi ylizde yltz degildir.
Batdn bu riske ragmen firmanin yeni Griin gelistirmesi kaciniimaz bir boyut haline
gelmigtir. Bu sebepten firmalar, Grinin gelisme sirecinin baslangici olan fikir
asamasindan pazara sunumuna kadar olan tim sureci dogru bir sekilde planlayip,
kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmelidir.

Uluslararasi yeni bir pazara girerken her firmanin Grin gelistirme sureci farkh
oldugu gibi arastirma suregleri de birbirinden farklidir. Genellikle firmalar, ilk basta
musteri ve pazar analizlerine yer vermektedir. Daha sonrasinda ise rekabet ve fiyat
analizleri yapiimaktadir. Bu arastirmalarin bu sekilde yapilmasi firmalar agisindan
0 pazara girip girmeme konusunda daha mantikl ve yere basan adimlar atildigini
gOstermektedir. Bu analizleri uygulama sirasindaki mantigin her iki firma icin farkli
olmasi, aragtirma bulgularinin tespiti konusunda degiskenlikleri gérme ve algilama
acisindan énemli yer edinmektedir.

GuUnUmuzde firmalar igin teknoloji kullanimi artik kaginilmazdir. Firmalar,
cikardiklari urin dogrultunda teknolojiyi muhakkak bir agamada kullanmaktadirlar.
Bu asamalar; drinun gelisim asamasinda, ambalaj yapiminda, lojistik surecinde,
dijital platformlarda yer alma ile veya urunun ta kendisinde olmaktadir. Arastirma
icerisinde teknoloji kullanimi disik ve yliksek markalar ile gértsilmustir. Bunun
sonucunda aslinda dusuk yada yuksek teknolojiye sahip olmak teknoloji
kullanimina engel degildir. Gunumiz kosullari altinda, teknolojinin hizla
gelismesiyle ve hayatimizi Kkolaylagtirmasi sebebiyle c¢cogu marka kendi
binyesinde teknolojinin verdigi imkanlari sonuna kadar kullanmaktadir. Dolayisiyla
bunun markaya olan avantajlari giin gegtikge artmaktadir.

Bir Oneri olarak, gelecekte yapilacak olan akademik calismalara 1sik tutmak
amaciyla marka imaji, marka sadakati veya ulke mensei etkisi gibi kavramla iliskili
noktalar eklenerek nicel yontemlerle konu irdelenebilir. Sonug olarak uluslararasi
ticarette faaliyet gosteren markalar yeni Uriin gelistirme sireglerinde teknolojiyi
inovasyonla birlestirerek talebin ilgisini ¢ekecek verimlilik esasina dikkat ederek
sunumlar yaratmal ve dijitallesmenin takipgisi olmalidirlar.
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oz

Bu calismanin amaci, sosyal girisimcilik kavramini incelemek, tartismak ve uygulama
Ornekleri ile sosyal girisimcilik alaninda farkindalik yaratmaktir. Bu amagla, ¢alismada ilk
olarak literatiir incelenmis ve sosyal girisimcilik kavraminin farkli anlamlari tartisiimigtir.
Ayrica, sosyal girisimciligin amaci, énemi, boyutlari ve faaliyet alanlari aciklanmigtir.
Ardindan, geleneksel girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasinda karsilagtirma yapilmistir.
Sosyal girisimcilige ydnelik yapilan elestiriler, sosyal girisimcilik egitimi ve toplumda
olusan sosyal etki incelenmigtir. Sonrasinda ise, Tirkiye'deki sosyal girisimcilik
uygulamalari detayll anlatim ve Orneklerle acgiklanmigtir. Elde edilen sonuglar,
Tiirkiye'deki sosyal girisimcilik faaliyetlerinin 2000 yilindan sonra artis gésterdigini fakat
kavramin herkes tarafindan bilinmedigini ve bir kavram karmasasi yagandigini
gbstermektedir. Son olarak, giiniimiizde sosyal girisimcilik, isletmeler ve bireyler bazinda
desteklenmektedir. Yapilan projelerle birlikte sosyal girisimcilik alani daha da gelismekte
ve basta gengler olmak (izere sosyal girisimcilige ybnelen girisimci sayisinda artis
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal girisimcilik, Sosyal refah, Sosyal girisimcilik érnekleri

JEL Kodlar: D60, L30, L31

SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS A SOCIAL CHANGE CATALYST

ABSTRACT

This study aims to examine and discuss the concept of social entrepreneurship and to
create an awareness in this field with application examples. For this purpose, the
literature was first examined, and different meanings of social entrepreneurship were
discussed. Also, the purpose, importance, dimensions, and activity areas of social
entrepreneurship are explained. Next, a comparison is made between traditional
entrepreneurship and social entrepreneurship. The criticisms made on the topic, the
education of social entrepreneurship, and the social impact on society have been
examined. Later on, social entrepreneurship practices in Turkey are explained by detailed
descriptions and examples. The results show that social entrepreneurship activities in
Turkey increased after 2000. Still, the concept is not known by everyone, and there is
conceptual confusion. Finally, today social entrepreneurship is supported based on
businesses and individuals. With the projects carried out, social entrepreneurship field
develops even more, and the number of entrepreneurs, especially the youth, is
increasing.

Keywords: Social entrepreneurship, Social welfare, Social entrepreneurship examples
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1. GIRIS

Aclik, yoksulluk, issizlik, salgin hastaliklar ve cevre Kkirliligi gibi kiresel sorunlar
giderek artmaktadir. Kamu ve 6zel sektdér organizasyonlari artan bu sorunlara
¢6zim bulmada yetersiz kalmakta ve toplumun beklentilerini
karsilayamamaktadir. Bu baglamda son yillarda sosyal girisimler, toplumsal
sorunlarin ¢ézimune katki sunan organizasyonlar olarak ortaya ¢ikmistir.

Sosyal girisimler, kar amaci gitmeyen, sosyal risklerin farkina varip firsatlari
degerlendiren, sosyal sorunlara ¢6zum bulabilen ve sosyal deger yaratan
organizasyonlardir. Konvansiyonel girisimcilik veya ticari girisimcilikten farkl
olarak sosyal girisimcilik (SG), faaliyetleri sonucunda ké&r elde etmeyi
amaglamamaktadir. SG tamamen toplumsal sorunlara odaklanir ve tim
faaliyetlerini bu sorunlari ¢ézmek igin gerceklestirir. Bununla birlikte sosyal
girisimler, devletin ve bagiscilarin yardimlari ve destekleriyle kendilerine kaynak
saglar. Sosyal girisimcilerin amaci maddi kazang veya kar elde etmek olmasa da
faaliyetleri sonucunda kazang ve kér elde ederler. Sosyal girisimciler elde ettikleri
bu kazanci kendileri icin degil, sosyal misyonlarini gerceklestirmek igin yeniden
sosyal girisimleri icin kullanir. Bu sayede sosyal girisimler o&rgutsel
surdurulebilirliklerini saglar ve gelistirir.

Bircok yazar sosyal girisimcileri “toplumsal degisim ajani” olarak
adlandirmaktadir. Sosyal girisimciler topluma katki sagladiklari i¢in pozitif imaja
sahiptir. Bu sayede kendilerini topluma tanitip pek ¢ok gondllinin/hayirseverin
destegini kazanirlar. Sosyal girisimlerin buyumesi toplumsal degisimi de
beraberinde getirir. Bu degisimler arasinda, insanlarin sosyal sorumluluklarinin
farkina varmasi ve bilinglenmesi, sosyal etki artisi, stirdirulebilirligin saglanmasi,
istihdam ve kalkinmanin artmasi gibi gelismeler siralanabilir.

Toplumda SG hakkinda olusacak bilgi birikimi ve farkindalik s6z konusunu pozitif
sosyal dedisimlerin artmasina yardimci olmaktadir. Bu c¢ercevede c¢alismada,
SG’nin  6nemi, amaclari aciklanmig, topluma sagladigi katkilarin ve
gerceklestirdigi  faaliyetlerin  analizi yapilmigtir. Gincel SG 6érneklerinin
tartisilmasiyla birlikte kavram hakkinda yeni icgorulerin gelistiriimesi ve sosyal
sorunlarin ¢ézimune teorik katki sunulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
galismada oncelikle girisimcilik ve SG kavramlari agiklanacaktir.

2. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE SOSYAL GIiRISIMCILIK

Girisimcilik, sanayi devriminden bu yana gittikge 6nem kazanmis ve her kesimin
Uzerinde durdugu 6nemli konulardan biri olmustur. Girisimciligin farkli kesimler
tarafindan ele alinmasi ve farkh boyutlarinin incelenmesi, bu kavramin farkh
acllardan degerlendirimesine ve bdylece farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Pehlivanoglu ve Kayan, 2019). Paksoy ve diger. (2019) gore
girisimcilik, bir fikrin degere sahip bir trline ya da hizmete donUstirtlmesi ve bu
Uriin veya hizmeti pazara sunmak amaciyla bir organizasyonunun olusturulmasi
surecidir. Pehlivanoglu ve Kayan’a (2019) gore girisimcilik, bireylerin ekonomideki
faaliyetleriyle ilgilidir. Girisimcilik, mikroekonomik faaliyetler ile makroekonomik
sonuglar alarak bireyselligi toplumsal seviyeye yukseltmektir. Reyhanoglu ve Akin
(2012), bir girisimcinin sosyal ve ekonomik amaglariyla ilgili iki teori oldugunu
ifade etmektedir. Ekonomik teoride, girisimcinin yeni firsatlara ihtiya¢c duyarak,
uzun vadede sUrdurulebilirligini saglamak ve pazarda rekabet etmek igin
ekonomik amaclar géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Sosyal teoride ise
girisimcilik, toplumdaki sosyal sorunlari gorir ve ekonomik fayda yaratacak
sekilde bu sorunlarin ¢ézimlerini firsata dontstarur.
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Bireyleri girisimcilige iten farkli nedenler sonucunda; firsat girisimciligi, kamu
girisimciligi, Ozel girisimicilik, karma girisimcilik, yabanci girisimcilik, yenilikgi
girisimcilik ve sosyal girisimcilik gibi birgok girigsimcilik turu ortaya gikmistir. Bu
girisimcilik turlerinin tanimlari Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Girisimcilik TUrleri ve Tanimlari

Girisimcilik TUra Tanim
Mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimlerin getirdigi
Firsat Girisimciligi firsatlari gorerek pazarlarda satis yapmak amaciyla

olusan girisimciliktir.

Kamu alaninda hizmet veren, kamunun kaynak ve
yetkisini kullanan girisimciliktir.

Sermayenin tamaminin girisimciye ait oldugu, ozel
Ozel Girisimcilik kisiler tarafindan kurulup, isletilen isletmelerdeki
girisimcilik taraddar.

Sermayenin 6zel ve kamu tarafindan paylasildigi
Karma Girisimcilik girisimcilik ~ taradar. Kamu-6zel ortakligi da
denilebilmektedir.

Farklh Ulke vatandaglarinin  mualk sahibi oldugu
girisimcilik taradar. Bu girisimciler kimi zaman kendi
isletmelerini kurar, kimi zamansa baska isletmelerle
igbirligi yapar.

Pazarlardaki degisimi takip ve analiz eden, yeni fikirler
Yenilik¢i Girisimcilik | bulan ya da halihazirda bulunan fikir veya hizmetleri
iyilestiren girisimcilik taradar.

Kar amaci guden ve glitmeyen isletmelerin ekonomik
Sosyal Girigsimcilik degil, sosyal fayda guderek gerceklestirdikleri
faaliyetleri kapsayan bir girisimcilik tlradar.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Kamu Girigsimciligi

Yabanci Girigsimcilik

Tablo 1’de goruldugu gibi firsat girisimciligi, mevcut ve potansiyel pazarlardaki
degisimlerin getirdigi firsatlarin goérllerek pazarlarda satis yapma amaci ile
olusmus bir girisimcilik turaddr. Kamu girisimciligi, kamu kaynaklarini ve
yetkilerini kullanarak gergeklestirilen girisimcilik turidir. Ozel girisimcilik,
sermayenin tamaminin girisimciye ait oldugu, 6zel girisimciler tarafindan kurulan
ve igletilen igletmelerdeki girisimcilik turudir. Karma girisimcilik, kamu-6zel
ortakligi da denilebilen, sermayenin 6zel ve kamu tarafindan paylasildigi
girisimcilik turaduar. Yabanci girisimcilik, farkli Glke vatandaglarinin malk sahibi
oldugu girisimcilik taradar. Bu yabanci girisimciler isterlerse kendi isletmelerini
kurabilir, isterlerse de bagka isletmelerle igbirli§i yapabilmektedir. Yenilikgi
girisimcilik, pazarlardaki degisimi takip ve analiz eden, yeni fikirler bulan ya da
halihazirda bulunan fikir veya hizmetleri iyilestiren girisimcilik tirudir (Bayraktar,
2008; Turkes, 2017).

Toker’e (2020) goére SG, toplumsal fayda uretmek icin sosyal alanda galisan 6zel
isletmelerin, goénullilerin, kamu kurumlarinin ve k&r amaci gitmeyen kuruluglarin
¢alismalarini tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Rahim ve Mohtar (2015)
sosyal girigsimcileri, kit kaynaklari yaratici sekilde kullanarak toplumsal sorunlar
icin yenilikgi ¢dzimler Ureten problem ¢dzucller olarak tanimlamistir. Carraher ve
diger. (2016) gore sosyal girisimciler, sosyal ekonomi icindeki belli sorunlar
¢6zmekle ilgili hedeflerinin pesinden gider. Ticari girisimcilerle ayni 6zelliklere
sahip olsalar da sosyal girisimciler ticari ihtiyaclardan daha ¢ok sosyal ihtiyaglarla

147



Beyza Gokgin KATI / Kerem TOKER

ilgilenir. Ticari girisimciler kazandiklari para ile kar elde edip, islerini blyltmek
igin cabalarken, sosyal girisimciler sosyal bir ihtiyaci karsilayarak toplumun daha
gelismis olmasina yardimci olur (Ebrashi, 2013). Bu tanimlardan hareketle, ticari

girisimcilik ile sosyal girisimcilik arasindaki farklar Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Girisimcilik Yelpazesi

Tamamen Tamamen
. Sosyal Girigimcilik Ticari
Hayirseverlik Girisimailik
- Hem fayda hem de kisisel | o $S€!
Motivasyon lyi niyet L cikarlari
cikari dusunmek diisiinmek
Yontem Misyon odakli Misyon ve pazar odakh Eg;zrl
Hedefler Sosyal deger Sosyal ve ekonomik deger Egggfm'k
. . Piyasa
) Piyasa oranina gore 6deme oraninda
Yararlanicilar | Odeme yapmaz |yapanlar ile higcbir 6ddeme 5deme
. yapmayanlarin karigimi
x yapar
o Sermave Yardim ve Piyasa sermayesi ve Piyasa
2 Y bagislar bagislar sermayesi
& .
R . ot Gonlilliler ve piyasa altinda Piyasa
= |lsgucl Gondilltler N Ucreti ile
= Ucretle calisanlar
X calisanlar
e Piyasa
Tedarikgiler |Bagiscilar O__zel |nd|_r|mler, N fiyatindan
subvansiyonlar ve bagiscilar tedarik

Kaynak: Angelica, M. H. (2019). Social Entrepreneurship: Evolutions, Characteristics,
Values and Motivations. The Annals of The University of Oradea. Economic Sciences,
28(1), 63-71.

Tablo 2'de gérulduga Gzere, SG tamamen hayirseverlik ve tamamen ticari
girisimcilik yaklagimlarinin arasinda bulunmaktadir. Tamamen hayirseverlik
yaklasiminda motivasyon kaynagi iyi niyetli olmaktir. Her bir girisim iyi niyetle
yapilir. Yontemleri misyon odakli calismaktir ve misyon disinda bir faaliyet
gerceklestiriimez. Hedefleri sadece sosyal deger yaratmak Uzerinedir. Topluma
sunduklari mal ve hizmetten yararlanan Kkisiler kendilerine 6deme yapmaz.
Sermayeleri tamamen yardim ve bagislardan olusur. isglclni ise géndlliler,
tedarikgilerini ise bagiscilar olusturmaktadir.

Tamamen ticari girisimde ise motivasyon, isletme ya da kisinin kendi ¢ikarlarini
distnmesidir. Yontemleri tamamen pazar odakh ¢alismaktir. Hedefleri ekonomik
bir deger yaratmaktir. Urettikleri mal ve hizmetten yararlanan kisi ve igletmeler
kendilerine piyasa dederinde 6deme yapar. Sermayeleri genellikle tretimden ya
da direkt sattigi drtinlerden gelmekle birlikte sermaye piyasasinda halka arz ile de
gelir olusturabilirler. isgliciinii piyasa lcretiyle calisanlar, tedarikgilerini ise piyasa
fiyatindan mal ve hizmet satanlar olusturur.

Bu iki yaklagimin arasinda yer alan SG’de ise motivasyon, hem yaratilan sosyal
fayda hem de sosyal fayda sonucunda elde edilen kisisel gikarlardir. is yapma
yontemleri hem misyonu basarmaya, hem de pazardan gelir elde etmeye
yoneliktir. Bu baglamda hedefleri hem sosyal, hem de ekonomik bir deger
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yaratmaktir. Sermayeleri genellikle sattiklari Griin ve hizmetlerden olusmakla
birlikte goéndullilerin yapmis oldugu bagislardan da sermaye elde ederler.
isglicinu  goénllliler ve piyasa Ucretinin altinda Ucretle calisanlar, tedarik
faaliyetlerini ise sosyal girisime yapilan &6zel indirimlerle ve bagdislarla
gerceklestirirler.

3. SOSYAL GIRISIMCILIGIN AMACLARI FAYDALARI VE ONEMI

Sosyal girisimci, toplumun 6nemli bir kesimine veya toplumun tamamina yénelik
blylk 6Olcekli dontsimsel fayda bicimindeki degeri yaratmayi hedefler (Martin ve
Osberg, 2007). Bununla birlikte, sosyal girisimciler amagladiklari sosyal degeri
daha Ustlin bir sekilde sunma firsatlarini fark etme ve bunlardan yararlanma
konusunda mukemmeldir. Ayrica sosyal girisimciler, ticari girisim ortaminda
sergilenen risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik gibi davraniglari da sergiler (Peredo
ve McLean, 2006). Kirilmaz’a (2013) gbre sosyal girisimciler, sosyal
girisimlerinde yenilik¢i veya istisnai liderlik davranislari sergiler ve s6z konusu
liderlik davranislari sosyal organizasyonlarin baglamina iyi yonlendirilebilir.
Ayrica, SG faaliyetleri bir organizasyonun sosyal misyonunu gergeklestirmesine
izin veren surdirdlebilir bir rekabet avantaji elde etmesiyle sonuglanir (Sullivan
Mort ve diger., 2003). Seker'e (2012) gore sivil toplum kuruluslarinin (STK)
faaliyetlerinin artmasi, 06zel sektérin SG faaliyetlerine katiimasi, c¢alisma
hayatinda olusan degisiklikler ve hayirseverlik yaklagsimindaki degisiklikler SG’nin
Oneminin artmasini saglayan etkenlerdir.

3.1. Sosyal Girisimciligin Boyutlan

SG’nin boyutlari genel olarak alti baslkta aciklanabilir. Kirilmaz (2014) bu
boyutlari; sosyal icerikli vizyon ve misyon sahibi olmak, yenilik¢i olmak, kaynak
yaratmak ve sUrddrulebilirligi saglamak, sosyal aglari kullanmak, sosyal deger
yaratmak ve firsatlari gérmek olarak siralamistir.

3.1.1. Sosyal Vizyon ve Misyon

Sosyal girisimciler olaylari genis ¢ergevede goérir, degerlendirir ve analiz eder.
Gunku sosyal girisimci, tum ekonomik ve sosyal sistemi bilecek ve ¢dzecek bir
istek, vizyon ve kararliiga sahiptir. Bu vizyon ve kararlliga sahip bir sosyal
girisimci, sosyal fayda elde etmek amaciyla c¢alisma, toplumsal ihtiyaclari
farketme ve karsilama ve SG’ye etkisi olan c¢evresel faktorlerin tanimlanmasi
Uzerine yogunlagsmaktadir (Yesil ve diger., 2020). Sosyal misyon ise sosyal
girisimcileri motive eder ve faaliyetlerini gerceklestirmek icin daha fazla c¢aba
harcamalarina neden olur. Diger yandan sosyal misyon, ahlaki olarak da SG'yi
destekleyen bir faktérdir (Kiriimaz, 2014). Bu baglamda sosyal vizyona sahip
olan sosyal girisimciler sosyal misyonlarinin kabulleri dogrultusunda topluma
yenilik getirmeyi ve refahi arttirmayi amaclar.

3.1.2. Yenilikgilik

Sosyal girisimciler toplumsal bir soruna ¢ézim bulmak igin yenilikgi disinmek
zorundadir. Ancak bu demek degildir ki sosyal girisimcinin tamamen yeni bir fikir
bulmasi gerekir. Yeniliklere bagli olan sosyal girisimciler, sosyal sorunlara karsi
daha kolay ¢6zum ureterek girisimlerini daha da gelistirmektedir (Kirilmaz, 2014).
Bununla birlikte sosyal girisimciler yeni fikirleri gergeklestirirken, fikrin beklenildigi
kadar etkili olmamasi riskini de géze almalari gerekmektedir. Boylece daha fazla
yenilik arayisi icine girerek kendilerini tekrar etmemis olurlar (Ozdevecioglu ve
Cing6z, 2009). Yenilik¢i olmak veya mevcut yontemleri farkl sekilde sunmak
eldeki kaynaklarla saglanamayabilir. Bundan dolay! vyenilikler icin kaynak
yaratmak sirdurUlebilirligin ve faaliyetlerin en énemli bilesenidir.
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3.1.3. Kaynak Yaratmak ve Siirdirilebilirlik

Sosyal girisimler surdurulebilirliklerini saglamak icin kaynak konusunda ortaya
¢ikan sorunlara karsi proaktif olmali ve riski yonetmelidir (Kirilmaz, 2014).
Sdrdurulebilirligi benimsemis olan sosyal girisimciler, sosyo-ekonomik olarak alt
seviyede olan insanlarin, devletin ya da ticari girisimcilerin karsilayamadigi
ihtiyacglarini karsilayarak bu gelisimi kalici ve kararli hale getirmek icin ¢aba
gosterir (Akkan ve Suygun, 2016). Tiryaki'ye (2013) gore, kaynaklar devletten,
bagiscilardan veya 6zel sektérden elde edilebilir. Devlet maddi olarak yardimci
olup, sosyal girisimlere fon saglarken, ayni zamanda gerceklestirilen
faaliyetlerden vergi almayarak da destek olur. Ayrica sosyal girisimler devlet
haricinde 6zel kisi ya da isletmelerden bagis alarak mal ve hizmet maliyetlerini ve
giderlerini karsilamaya calisir (Paksoy ve diger., 2019). Bununla birlikte kaynak
saglamak icin sosyal aglari kullanmanin da énemli oldugu sdylenebilir.

3.1.4. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, sosyal girisimciler icin kaynaklarin elde ediimesi ve
surdurdlebilirligin  saglamasi acgisindan buyuik bir firsat olarak gortlmektedir.
Sosyal aglar, daha fazla yeni fikre olanak saglar. Sosyal girisimciler, girisim
faaliyetlerinden dolayl daha fazla kisi tanir ve bundan dolayi sosyal aglari bir o
kadar genis olabilir. Bununla birlikte sosyal girisimciler sosyal aglarini etkili bir
sekilde ydnetebilme becerisine sahip olmalidir. Etkili bir ag yénetimi, hem sosyal
girisimciler, hem de girisimleri agisindan oldukca faydalidir (Kiriimaz, 2014).
Paksoy ve digerlerine (2019) gore, sosyal aglar degerli bilgiler, yenilik¢i fikirler,
finansal ve duygusal destek sagladigi icin SG’nin, sosyal de@er olusturma
amacini daha ileri bir seviyeye tasimak igin paha bigilemez bir kaynaktir. Oyle ki,
son donemlerde, sosyal girisimcilerin olusturduklar sosyal aglarla birlikte
girisimlerinde daha basarili olduklari gézlenmistir (Kirilmaz, 2014). Géraldugu gibi
sosyal aglari kullanmak, sosyal deger olusturmada énemli bir faktérdur.

3.1.5. Sosyal Deger

Sosyal deger, sosyal girisimci agisindan toplumsal sorunlara yardimci olmak,
¢6zum bulmak, ve ilerlemeyi saglamak olarak tanimlanabilir. Sosyal
girisimcilerden olusan kuruluglar sosyal degeri maddi olarak degerlendirmez.
Faaliyetler sonucu elde edilen maddi bir gelir olsa da, sosyal girisimciler onu da
sosyal deger olarak bildikleri islerde kaynak olarak kullanir. Bir sosyal girisimci de
sosyal degerini, toplumsal ihtiya¢c ve sorunlara yonelik etkili ve sirdurilebilirligi
agisindan uygun olacak ¢dézimler ve faaliyetler gerceklestirerek olusturur (Kantur,
2017). Ayrica sosyal misyon da, sosyal deger olusturma Uzerinde etkilidir. Sosyal
misyona gore hareket edilerek bir sosyal deger olusumu dngdrilmekte ve bundan
dolay! sosyal misyon, sosyal girisimci icin kritik bir faktdr olarak sayilmaktadir
(Kinlmaz, 2014). Sosyal misyon belirlenirken bu misyonun surduarulebilir olmasi
onemlidir. Bunun icin de mevcut sosyal sorunlari etkili bir sekilde degerlendirip
firsatlari gérmek gerekmektedir.

3.1.6. Firsatlan Yakalamak

Bir sosyal girisimci herhangi bir faaliyete atimadan 6nce c¢evresindeki firsatlar
g6rmelidir. Bir firsati gérmek icin her seyden dnce sosyal sorunlara odaklaniimasi
gerekir. CunkU bir firsat en iyi, bir sorun iginden c¢ikmaktadir. Soruna
odaklanilarak ayni zamanda sosyal deger de yaratilir. Boylelikle ¢ozum yollari
aranir ve arttirlhr (Kinlmaz, 2014). Cevresindeki sosyal sorunlara odaklanan
sosyal girisimcinin birgok firsat yakalamasi kaginiimazdir.

150



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Yil:5 Sayi:10 Giiz 2021/2 s.145-164

3.2. Sosyal Girigimciligin Faaliyet Alanlari

SG’nin faaliyetler alanlari; sektére gbre sosyal girisimcilik, amaglarina gére sosyal
girisimcilik, eylemlerine gore sosyal girisimcilik olmak tzere Uge ayrilir (Demirel,
2017; Ercan, 2016). Bu faaliyet alanlarini acgiklamak, SG’yi tim yonleriyle
kavrama konusuda katki saglayacaktir.

3.2.1. Sektore Gore Sosyal Girisimcilik

Bazi arastrmacilar kar amaci glitmeyen kuruluslarin faaliyetlerine SG derken,
bazilari ise ticari isletmelerin sosyal politakalarini da SG igerisinde gérmektedir.
SG’nin sadece kar amaci gutmeyen kuruluglar agisindan tanimlanmasi kisitlayici
bulunmaktadir (Ercan, 2016). Oysa SG’nin kar amaci guden 6zel sektdr ve kamu
sektorl ile de iliskisi vardir. Bu baglamda k&r amaci glitmeyen kuruluslar
misyonlari dogrultusunda gelir saglayici faaliyetler gerceklestiren kuruluglar
kurmakta, k&r amaci guden kuruluslar ise elde ettigi karin bir kismini sosyal
faaliyetler icin kullanmaktadir. Her durumda gercgeklestirilen faaliyetler sosyal
amaglara yoneliktir (S6nmez ve diger., 2016; Tas ve Mentese, 2016). Sekil 1’de
sosyal sektor, 6zel sektor ve kamu sektorayle iligkili SG turleri gérilmektedir.

Sosyal Sektor (Kar Amaci
Gltmeyen Orglitler)
« Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler
« Sosyal Girisimcilik
« Sivil Toplum/Yurttas
Girigimciligi
» Kurumsal Sosyal Girigimcilik

Ozel Sektor »
« Kurumsal Sosyal Kamu Sektoru
Sorumluluk - Kamu Girisimciligi

» Ozel Sektor Girisimciligi

Sekil 1. Sosyal Girisimciligin Sektorler ile iligkisi
Kaynak: Erkan Turan Demirel (2017), “Sosyal Girisimcilik” (s.7). 17 Ocak 2021 tarihinde,
https://openaccess.firat.edu.tr/xmlui/handle/11508/12123 ’ten alinmistir.
Sekil 1°’de goérildigu gibi, sosyal girisimcilik genel olarak kar amaci gitmeyen
kuruluglar icerisinde bulunmaktadir. Fakat, kamunun politikalari ve bazi kar
amaci guden kuruluglarin yaptigi yatirm, bagis ve cesitli destekler de SG'yi

kapsamaktadir (Demirel, 2017; Ercan, 2016). SG’nin surdurulebilirligi icin elde
edilen kaynaklarin bir kisminin kendisi i¢in ayrilmasi gerekmektedir.

3.2.2. Amaglarina Gore Sosyal Girisimcilik

Ozel, kamu ve sosyal sektériin SG amaglari birbirinden farklidir. Demirel’e (2017)
gbre kar amaci gutmeyen kuruluglar ve kamu kuruluslari sosyal girisimler ile ayni
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alanda bulunamamaktadir. Clnkd bu kuruluslar, her ne kadar sosyal etki
yaratmaya calissalar da girisimcilik dlzeyleri disiktir. SG’nin ise amaci sosyal
etki yaratmak olmakla birlikte girisimcilik dlizeyi de yuksektir. Bu da SG'yi diger
kuruluslarin girisimcilik faaliyetlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir.

3.2.3. Eylemlerine Gore Sosyal Girisimcilik

Eylemlerine gére SG alaninda, “sosyal girisimcilik”, “sosyal hizmet saglama” ve
“sosyal eylemcilik” olmak Uzere G¢ kavram degerlendiriimektedir. Bu kavramlar
ayni anlamlara geliyormus gibi gorunse de birbirlerinden farkhdir (Demirel, 2017).
Ercan’a (2016) gore, sosyal hizmet saglayicilar, mevcut sistem igerisinde
gerceklestirdikleri, geligtirilebilir sosyal faaliyetleriyle birlikte topluma karsi
dogrudan bir etki yaratir. Sosyal eylemcilik ise, toplumsal sorunlarla ilgilense de
yenilik konusunda SG’den daha geridedir. SG’nin ise yenilik¢i faaliyetleriyle
topluma karsi dogrudan bir etkisi olmaktadir.

3.3. Sosyal Girigsimcilige Yonelik Elestiriler

SG’yi basarili ve dogru bulanlar oldugu gibi bu kavramdan pek memnun olmayan,
isini dizgun yapamadigini didstinen ve bu kavrama cekingen yaklasanlar da
bulunmaktadir. Bu elestiriler genel olarak soyledir (Seker, 2012):

e SG’lerin gindem olan alanlara ydnelip, sadece kisa sureli etki yaratmalari.
e lssizlik ve yoksulluk sorunlarina kalici ¢dzim Uretilememesi.
e ihtiyag duyulan konulara yeteri kadar yardim ve destek saglayamamalari.

e Kural ya da prosedirleri olmadigindan dolayr SG’lerin nasil verimlilik
sagladiklarini test edecek bir élglimiin olmamasi.

o Devletin ¢ozemedigi sosyal sorunlarin ¢ézuminde basarili olabilecekleri
dusunudlmemektedir.  Clnkd  devletin  imkanlari  sosyal girisimlerin
imkanlarindan daha fazladir.

e Yeni ¢dézimler Gretmek yerine surekli ayni yontemleri izlemeleri.

Genel olarak bakildiginda sosyal girisimlerin basarilari olmasina ragmen, verimli
olmadiklan disinilmektedir. Devletle birlikte hareket etmeleri, performanslarini
surekli degerlendirmeleri ve her alana yonelmeye calisip yeni ve guncel fikirler
uretmeleri, verilen egitimler aracihgiyla yeni sosyal girisimcileri ve gonullu
calisanlari artirmalari da verilen éneriler arasindadir (Gokbunar ve diger., 2018;
Seker, 2012). Bu baglamda, hedeflenen sosyal etkinin gerceklesmesinde SG
egitimleri kritik bir role sahiptir.

3.4. Sosyal Girigimcilik Egitimi ve Sosyal Etki

Yeni bir isletme kurulmasina yonelik verilen egitim girigsimcilik egitimi olarak
tanimlanabilir. ~ Girisimcilik  egitimi  bireylerin  tutumlarini, egdilimlerini  ve
motivasyonlari degistirmeye yoneliktir (Uygun ve Guner, 2016). Bu baglamda SG
egitimlerinde kisilere sahip olmalari gereken 6zellikleri kazandirmak amaglanir.
SG'de en o6nemli Ozellikler, yardim etmeye ve yeni fikirler denemeye istekli
olmaktir. Bundan dolayi, SG egitimi teorik olarak degil aksine deneyimlendirerek
verilmelidir. Kisi cesaretlendiriimeli, 6zgUveni yiUkseltiimeli, digsiinme becerisi
gelistiriimeli, sosyal sorunlarin ¢ozimunde pratik olmalari saglanmalidir. Bu
sekilde kisiye kazandirilan SG o6zellikleri de kalici olacaktir. SG egitimleri, genel
olarak girigsimcilige karsi olumlu bir egilim olmasini saglar, kendi basina yeterli
olmasa dahi bireyi etkileyecek dnemli bir etkendir (Cogkun ve Sarikaya, 2016;
Yilmaz, 2014). Burada unutulmamasi gereken sudur Ki, bir sosyal girisimci her ne
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kadar egitim ve pratik yapmis olsa da bilmedigi konularda destek alabilecegi
uzman Kigilerle iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Bu dodgrultuda SG
konusunda egitim veren dinyada ve Turkiye'de birgcok goénulli kurulus
bulunmaktadir. Bu kuruluslara 6rnek olarak, Turkiye Erozyonla Muicadele,
Agaglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA), Points of Light, Young
Enterprise Scotland (YES) verilebilir (Cogkun ve Sarikaya, 2016; Ersen ve diger.,
2010).

SG faaliyetleri sosyal sorunlarin ¢ézimlerine dolayli ya da direkt olarak etki
edebilir ve toplumsal sonuglari uzun vadede gorulebilir (Tas ve Simsek, 2017).
Bu nedenle SG faaliyetleri sonucunda olusan sosyal etkinin olgilmesi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. Sosyal etki 6lciminde temel amag, bir sosyal
girisimin kisi ya da toplum Uzerinde ne kadar bir etki yarattigini, neyin daha fazla
yararli oldugunu gérmek ve elde edilen sonug¢ sayesinde diger faaliyetler icin
saglanan desteklerin ve isbirliklerinin surdurilebilirligini saglamaktir (Vanclay,
2003; Yalgin ve Glner, 2015). Bu baglamda bir SG faaliyetinin performansi bir
sonraki faaliyet icin 6ncu bir fikir saglamaktadir.

4. TURKIYE’'DE SOSYAL SEKTORUN TARIHSEL GELISIMI

Osmanli dbéneminde, (lkede vyasanan sorunlardan dolayr halk ticarete
atilamamisg, daha c¢ok askerlik ve giftcilik ile ilgilenmistir. Bunula birlikte ahilik
teskilati yayilarak halka ve birbirlerine yardimci olmaya devam etmigtir.
Gereginden fazla kar elde etmek asla disiniimemistir. istanbul'un fethi
sonrasinda kurulan esnaf loncalari da devletin halka olan destedine ve bu
destekle birlikte gelen kurallarin uygulanmasina yardimci olmus, yine devletin
destegini alarak mesleklerini icra etmislerdir. 19. yy. ile birlikte Batr'da meydana
gelen degisimler Osmanli'yli da etkilemis ve Uretimler aksamistir. Buna bagh
olarak abhilik tegkilati bitmistir. Onun yerine ayni gorev ve faaliyetleri yerine
getirebilecek sendika, vakif, Ticaret ve Sanayi Odalari gibi cesitli kurumlar
olusturulmustur (Efeoglu, 2019; Tirkes, 2017). Bu cercevede Osmanli
Doneminde gerceklestirilen dnemli SG faaliyetleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Osmanli D6neminde Sosyal Girisimler

Sosyal Girisim Faaliyet Konusu
Vakif Gureba Hastanesi (Bezmialem Bezm-i Alem Valide Sultan tarafindan
Vakif Universitesi Tip Fakdltesi kolera ve cgicek hastaligi salgini igin
Hastanesi) kurulmustur.
Prenses Zeynep Kamil tarafindan kadin
Zeynep Kamil Hastanesi hastaliklarint  ve ¢ocuk oOlimlerini

Onlemek igin kurulmustur.

Yusuf Ziya Bey tarafindan, ihtiyaci olan
Darussafaka (Sefkat Okulu) ogrencilere yatili ve Ucretsiz egitim
vermek amaciyla kurulmustur.

11 Haziran 1868 tarihinde kurulup,
savagta yaralanan askerlere yardim
eden kurumdur.

Osmanli Hasta ve Yarali Askere
Yardim Cemiyeti (Turk Kizilayi)

[I.LAbdUlhamit Han tarafindan
kurulmustur. insanlara higbir ayrimcilik
gOzetmeksizin yardimci olan bir hayir
kurumudur.

Darilaceze

Il Abdulhamit Han tarafindan
kurulmus, tarihimizdeki ilk  ¢ocuk
hastanesidir.

Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi (Sigli
Etfal Hastanesi)
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Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 3’te goruldugl gibi, sosyal girisimcilik adina Osmanli déneminde kurulan
birgcok kurum vardir. Bunlardan biri Vakif Gureba Hastanesi'dir. Glinimuzde ismi
Bezmialem Vakif Universitesi Hastanesi olan kurum 1845 yilinda Bezm-i Alem
Valide Sultan tarafindan kurulmustur. O dénemlerde artis gdsteren kolera ve
cicek hastaligi salginina yakalananlara yardim etmek amaciyla kurulmus bir vakif
hastanesidir. 1862 yilinda ise, Prenses Zeynep Kamil tarafindan, kadin
hastaliklari ve cocuk Olumlerinin artig gostermesinden dolayr Zeynep Kamil
Hastanesi kurulmustur. Yusuf Ziya Bey tarafindan 1863 yilinda kurulun ve diger
ismi Sefkat Okulu olan Darlssafaka, Turkiye’nin egitim alaninda kurulan ilk sivil
toplum kurulusudur. DarGgsafaka’nin kurulug amaci ihtiyaci olan 6grencilere yatili
olarak Ucretsiz egitim vermektir. Su anki ismi Turk Kizilayr olan, Osmanl Hasta
ve Yarali Askere Yardim Cemiyeti 11 Haziran 1868 yilinda, savasta yaralanan
askere yardim etmek amaciyla kurulmustur. Dinyadaki ilk Kizilay’dir. DarGlaceze
ise, 1895 yilinda II. Abdilhamit Han tarafindan kurulmustur. Yardima ihtiyaci olan
her insana yardimci olan ve higbir insan icin ayrim yapmayan bir hayir
kurumudur. Son olarak, simdiki ismi Qisli Etfal Hastanesi olan Hamidiye Etfal
Hastane-i Alisi, yine Il. AbdlUhamit Han tarafindan 1898 yilinda kurulan
Tarkiye’nin ilk cocuk hastanesidir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra halki girisimcilige tesvik amaciyla ¢alismalar
olmustur. Fakat Ikinci Diinya Savasrnin baslamasi girisimciligin gelismesine
engel olmugtur. Tark Dil Kurumu (TDK), Tdrk Tarih Kurumu (TTK), Halkevleri,
Atatirk Orman Ciftligi, Merkez Hifzisihha Enstitist, Toplum Gonalluleri Vakfi,
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT), Umut Cocuklari Dernegi gibi cesitli kurumlar
kurulmustur (Efeoglu, 2019; Turkes, 2017). Butin bu gelismeler, Turkiye'de
hayirseverlik faaliyetlerinin gegmisinin ¢ok eskiye dayandigini ancak bu
faaliyetlerin profesyonel bir cercevede organize edilip yonetiimesine yonelik
yaklasimlarin hentz yeni gelistiriimeye baslandigini gostermektedir.

Turkiye’de SG, 2000 yilinda Ashoka Turkiye'nin kurulmasiyla baslayip, taninmig
ve bu alana ydnelim artmigtir. Yine SG’ye katki saglayan bir bagka kurum olarak
Turkiye Uglinct Sektdr Vakfi (TUSEV) kurulmustur. Bir digeri ise, genclere sosyal
girisimciligi tanitarak yayginlasmasini saglayan, Sosyal Girisimci Geng Liderler
Akademisi (SOGLA)dir (Efeoglu, 2019; Turkes, 2017). Efeoglu’na (2019) gore
batin bu gelismelere ragmen Turkiye'de sosyal girisimcilik konusuna hentiz tam
olarak agirlik verilmemis, sadece kamu ve 06zel kuruluslarin stratejik planlari
dogrultusunda 6nemi vurgulanmistir. Bundan dolayi da politikalar agisindan ulke
genelinde butlnsellik gosteriimemekte ve yetersiz kalinmaktadir. Halihazirda belli
olan 3 kurumsal politika bulunmaktadir. Bunlar; “Turkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanhgi Stratejik Plani (2018-2022), KOSGEB Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve
Eylem Plani (2015-2018), Turkiye Kooperatifcilik Stratejisi ve Eylem Plani’dir.
S6z konusu politika yetersizligiyle birlikte yatinm destedi ve finansman ihtiyacinin
karsilanmasi olanagi da kisithdir. “500 Startups, Arya Kadin Yatirnrm Platformu,
Bulusum, IdaCapital, ilk Adim Destek Platformu, istanbul Social Enterprise’da
SG’lere destek olan kuruluslardan birkagidir.

Ercan’a (2017) gore, Tlrkiye’de artan SG faaliyetlerin kisa vadede olusan etkileri;
sosyal girisim etkinliklerine katilimda artis olmasi, katilim saglayan Kkigilerin
Ozguveninde artis olmasi, genglere ve kadinlara motivasyon saglamasi,
kadinlarin topluma ve ekonomiye katilmasi, toplumsal farkindahdin guclenmesi,
yardimlasma duygusunun gelismesidir. Uzun vadeli etkiler ise; engelli olan
bireylerin topluma katilmasi, toplumsal kalkinmanin hizlanmasi, insanlarin
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birbirlerine érnek olusturmasi, sosyal aglarin gelismesi, kiltirel ve sosyal acidan
gelisim saglanmasi, sosyal sorumluluk farkindaliginin artmasi ve yasam
kalitesinde artis olmasidir. S6z konusu girisimcilik ekosistemi igerisinde sosyal
girisimciler sorunlarin ¢ézilmesi ve toplumsal fayda saglanmasi agisindan daha
kalici ¢bzumler bulmal ve topluma daha fazla acilarak, daha fazla insana
ulasabilmelidirler (Okandan ve Goérgillu, 2012). Bu sayede olumlu sonuglarda
artis saglanabilir ve SG’ye olan ilgi artirillip, daha fazla destek saglanabilir.

5. TURKIYE’DE SOSYAL GIiRISIMCILIK ORNEKLERI

SG hakkinda farkindalik arttikga Tirkiye’de de birgok sosyal girisimin birbirinden
farkll alanlarda faaliyet gosterdigi gériilmektedir. Fazla Gida, ihtiyag Haritas,
Good4Trust, Turkiye Alzheimer Dernegi ve Cop (M)Adam gugli sosyal etki
yaratan sosyal girisimlere érnek olarak gosterilebilir.

Fazla Gida: Fazla Gida, 2016 yilinda Olcay Silahli ve Arda Eren tarafindan
kurulmus bir sosyal girisimdir. Gida atigindan dolay karbon salinimi artmaktadir
ve bu da iklim degisikligine neden olmaktadir. Bu sosyal girisimin amaci, 2030
yihlna kadar teknoloji tabanli ¢bézimler aracihigilyla gida atiginin %50
azaltiimasidir. Bu amagla gida isletmelerinin talep fazlasi Grlnlerini paylasarak
deger yaratmalari saglanmakatdir. Satilamayan gidalar, bu platform sayesinde
tekrar satilabilir, bagislanabilir ya da geri donlstime kazandirilabilmektedir. Fazla
Gida girisimi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
desteklenen Accelerate 2030 Hizlandirma Programrna secilmis 9 etki odakli
girisimden biridir. Bunun birlikte s6z konusu sosyal girisim UNDP tarafindan 2017
yilinda organize edilmis olan Cenevre Sosyal Fayda Zirvesi’nde Turkiye’den
katilan tek temsilci olmustur (Fazla Gida, 2021). Yiiksek sosyal etki yaratan bir
baska sosyal girisim ise ihtiya¢ Haritasrdr.

intiyag Haritasi: 7 Ekim 2015 tarihinde UNDP’nin Sosyal Fayda Zirvesi’nde lanse
edilen ihtiyac sahibi insanlari ve onlarin destekgilerini cevrimigci bir platformda bir
araya getiren, génullilik esasli bir sosyal kooperatiftir. ihtiyag haritasi, ihtiyaci
olan herkesin konumunu ve ihtiyacinin ne oldugunu gdsteren bir haritadir. Harita
Uzerinde sosyal projelerde gonulli calisacak kisiler dahil her tirli ihtiyag
belirtilebilmektedir. Cevrimici imece klltirinin yayginlagsmasina yardimci olarak,
ihtiyac sahibi kisileri ve destekgileri bir araya getirerek, mahalle, bdlge ve sehir
bazl topluluklar olusturulmaktadir. ihtiyag Haritas’'nin amaci ihtiyag sahibi kisileri
tespit ederek, kurumlar ya da o6zel kisiler tarafindan yardimlarin kolaylikla o
kisilere ulasmasini sadlamaktir. Bununla birlikte yardim edebilecek olanlar da
haritada kendilerini gdstererek ihtiya¢ sahiplerinin onlara ulasip, desteklerinden
yararlanmasini sadlamaktadir. ihtiyag Haritasrni 2015 yilindan giinimiize kadar
100.000’e yakin Gye kullanmistir. Bu sosyal girisim ile birlikte 1,4 milyondan fazla
ihtiyag karsilanmistir. Tirkiye’deki Universitelerde 48'den fazla ihtiyag Haritasi
Ogrenci Topluluklari bulunmaktadir. Surdurilebilirligi saglamak igin sirketlerle is
birligi yapilmaktadir. Kog¢ Sistem, iyzico, MasterCard, Facebook, Sabanci Vakfi
Fark Yaratanlar, Oriflame destek alinan biiyiik sirketlerden bazilaridir (ihtiyag
Haritasi, 2021). Bir bagka 6nemli sosyal girisim drnegi ise Good4Trust’tir.

Good4Trust: 2014 yilinda Dr. Uygar Ozesmi tarafindan hayata gegirilmis bir SG
projesidir. Good4Trust'in amaci sosyal ve ekolojik agidan adil bir UGretim
gerceklestirilip, satislarin da guvenilir bir sekilde yapilmasiyla iyilikleri paylasarak
turetim ekonomisini desteklemektir. Hisseleri yatirnm hissesidir ve bu nedenle kar
dagitimamaktadir. Kar elde edildiginde, bu karlar Good4Trusta geri
yatiriimaktadir. Projede tlretici ve Uretici olarak iki taraf bulunmaktadir. Uye
olarak katilan Ureticiler tamamen katkisiz ve temiz gsekilde Urettikleri GrGnleri

155



Beyza Gokgin KATI / Kerem TOKER

Good4Trust carsisinda kendilerine dikkan acarak satmakta, tdreticiler ise
ihtiyaclarini o drinlerden karsilamakta ve bu donglyle tiretim ekonomisini
canlandirmak hedeflenmektedir. Sisteme Uye olup katimak isteyen dureticiler,
7’ler konseyi adini verdikleri ve tureticilerden olusan grup tarafindan
degerlendirilip, secilmektedir. Projede toplam 271 Uretici, 18.850 tiretici faaliyet
gOstermektedir. Cargida yapilan her bir aligveristen %3 katki payr almaktadirlar.
(Good4trust, 2021). Bu sayede sistemin finansal surdurilebilirligi saglanmaktadir.

Cop (M)Adam: Tara Hopkins ve Melih Ozs6z tarafindan 2008 yilinda kurulan,
kadinlarin istihdam sorunu ve geri dénlisim konularinda faaliyet gdsteren bir
sosyal girisimdir. Unilever sosyal girisimin ana sponsorudur. Unilever ile birlikte
Ulker, Orta Anadolu ve Coca-Cola ile de igbirligi s6z konusudur. Cép (M)adam,
ev kadinlarinin atik ve geri donudstirilen ambalajlarla ¢antalar yaparak, ev
ekonomilerine ve yasamlarina katkida bulunmalarina firsat vermektedir. Geri
doénusumi olabilen ¢opler toplanip, geri dénisimini saglanarak o malzemeyle
farklh tasarimlarda cantalar yapip satiimaktadir. Calisan kadinlar, Urettikleri ¢canta
basina Ucretlendirilirken, o ¢anta satiimasa dahi Ureten kisiye nakit olarak Ucreti
verilmektedir (Sanje ve Ding, 2012; Cép (M)Adam, 2021). Tablo 4’te Turkiye’'de
faaliyet gésteren SG ornekleri 6zetlenmektedir.

Turkiye Alzheimer Dernegi: Turkiye Alzheimer Dernegi, hasta yakinlarinlar ve
Alzheimer konusunda uzman olan doktorlar tarafindan 1997 yilinda kurulmustur.
Dernegin Turkiye genelinde 13 subesi bulunmakta ve 1500 Uyeyle ¢alismaktadir.
S6z konusu sosyal girisimin amaci Alzheimer hastaligi konusunda halkin,
hastalarin ve hasta yakinlarinin editilip bilinglendiriimesi ve yasam kalitelerinin
iyilestirilmesidir. Gonulliler ve uzman doktorlarin yardimiyla hastalara ve hasta
yakinlarina egitim verilmekte, psikolojik ve sosyal destek saglanmaktadir. Bunun
disinda saglik personellerine de ayrica egitim verilmektedir. Turkiye Alzheimer
Dernegi hastalik adina 6zel dal merkezleri agarak bu merkezlere tibbi cihazlar,
personeller ve gerekli arag-gecerler temin etmektedir. Ayrica bakim evi ve huzur
evlerine kalite danigmanhgi verilmektedir. Sosyal misyonunu gergeklestirmek icgin
bakanliklar, Universiteler, hastaneler, 6zel ve tuzel saglik kurumlari ile igbirligi
yapmaktadir. Tarkiye Alzheimer Dernegi, dinyada olduk¢a etkili olan
Alzheimer’s Disease International (ADI)'in (Uluslararasi Alzheimer Hastaligi) 84
Uyesinden biridir. ADI, 2005 yilinda uyguladigi Twinning Programme (Eslestirme
Programi) ile Gyelerini birbirleriyle eglestirerek isbirligini glglendirmek istemigtir.
Bu eglestirmeyle Tarkiye Alzheimer Dernegi ve Almanya Alzheimer Dernegi
eslesmis ve yardimlasarak birbirlerinin eksiklerini karsilamaya devam etmektedir.
Bununla birlikte, Turkiye Alzheimer Dernegi, Alzheimer Europe’in da 36
Uyesinden biridir. Turkiye’de Alzheimer hastalarinin durumu hakkinda en
kapsamli bilgiye sahip olan girisim, uluslararasi kuruluglara da bilgi akisi
saglamaktadir (Turkiye Alzheimer Dernegi, 2021). Cop (M)Adam ise Turkiye'de
faaliyet gdésteren bir baska SG 6rnegi olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 4. Tirkiye'de Faaliyet Gosteren Sosyal Girigimcilik Ornekleri

Sosyal L Kurulug oo
Girisim Sosyal Girigimci Yill Kurulus Amaci / Faaliyeti

: Gida atiginin azaltilarak

Fazla Gida Olcay E'Iah“ Arda 2016 |tiketim konusunda fayda
ren 9
saglamaktadir.
ihtiva Ali Ercan Ozgiir, Elif intiyag sahibi olan insanlara
Har?;a(s;l Kalan, Gujan Sen, 2015 |daha kolay ulasilarak
Gdller Altinsoy, ihtiyaglarinin daha kisa
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Hazal Dut, ilksen surede giderilmesini
Basarir, Mert Firat saglamaktadir.

Adil Uretim ve guvenilir satig
Good4Trust | Dr. Uygar Ozesmi 2014 ile tiretim ekonomisine
destek olmaktadir.

Ev hanimlarinin atik ve geri
donustartlen ambalaijlar ile
¢antalar yaparak, ev

Cop Tara Hopkins Melih

(M)Adam Ozso6z 2008 ekonomilerine ve
yasamlarina katkida
bulunmalarina firsat vermistir.
Oncelikli olarak Alzheimer

Tiirkive hastalarina ve hasta
1Y Prof. Dr. Murat yakinlarina hastalik
Alzheimer 1997
D . Emre konusunda destek olup,
ernegi

bireyleri bilinglendirmek adina
calismalar yapmaktadir.

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4’te 6zetlenen 6rnekler disinda da Turkiye'de birgok farkh alanda sosyal
etki saglayan SG calismalari gergeklestiriimektedir. Bu c¢alismalar, cesitli
kurumlar tarafindan desteklenmektedir. “Tiirkiye’de SG (lizerine g¢alisma yapan
bakanliklar, KOSGEB, TUBITAK gibi devlet kurumlarinin yani sira, Sabanci
Universitesi (Fark Yaratanlar Programi), Kog¢ Universitesi (Kiiresel Sosyal
Girisimcilik Yarigmasi), Istanbul Bilgi Universitesi (Geng Sosyal Girisimcilik
Odiilleri) ve Okan Universitesi (Sosyal Girisimcilik Yarismasi) gibi kurumlar da yer
almaktadir. Ayrica, TUSEV, Anadolu Vakfi (Sosyal Girisimcilik Yarismasi) ve
Garanti Bankasi (Kadin Sosyal Girisimcilik Odiilii) gibi vakif ve 6zel sektér
isletmeleri de sosyal girisimcilik faaliyetlerine dahil olmuslardir” (Durmus ve
diger., 2018). Turkiye’de oldugu gibi dinyada da birbirinden farkl alanlarda
faaliyet gdésteren birgok sosyal girisim bulunmaktadir.

6. DUNYADA SOSYAL GiRiSIMCILIK ORNEKLERI

Turkiye’de oldugu gibi dinyada da birgok SG 6rnegi bulunmaktadir. Perma
Fungi, Charity Water, TOMS, Schwab Vakfi, Tateni Home Care Nursing
Services, Ashoka, Grameen Bank bu drneklerden birkagidir.

Perma Fungi: Belcika'da Francois Martin ve Martin Germeau tarafindan 2014
yilinda faaliyete baglamis bir sosyal girisimdir. Bu girisimde kahve telveleri
toplanip, mantar dretilen bir isletmeye génderilerek dogal giibre ve istiridye
mantari yapilmaktadir. istiridye mantarindan kalan kalintilar da organik hindiba
uretimi igin kullaniimaktadir. Bdylece cgevreye fayda, is bulamayan genclere
istihdam saglamak ve topluma yardimci olmak amaglanmistir. Perma Fungi
¢alisanlari kahve telvesini, fosil yakitlarin en aza indirmek ve c¢evreye zarar
vermemek icin her zaman bisikletle dolasarak toplamaktadir. Ayni zamanda
girisim, kentsel tarim ve dongusel ekonomi konusunda egitim vererek insanlari
bilinglendirmektedir (Perma Fungi, 2021). Charity Water ise dezavantajl
topluluklarin temiz suya ulagimlari konusunda etkili projeler uUreten bir sosyal
girisimdir.

Charity Water: 2006 yihinda New York’ta kurulmus ve amaci gelismekte olan
Ulkelere temiz ve glvenli su saglamak olan bir sosyal girisimdir. 29 (lkede
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Charity Water kurulusundan giniumuize kadar
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64.081 su projesini finanse etmigtir. Girisim, temiz su saglayacagi bolgeyi yerel
ortaklariyla birlikte belirlemektedir. Ortaklar, boélgedeki topluluk katilimini ve
ihtiyac durumunu degerlendirir, fiziksel faktorleri géz 6ninde bulundurur ve
ekipmanlari yerel olarak saglayabilecekleri yerleri proje alani olarak
belirlemektedir. Proje maliyetleri 6zel bagiscilar tarafindan karsilanir. Sadece
blylk isletmeler degil, sosyal girisimin resmi sitesinden her bir génllt 40 dolar
bagis yaparak, projelere yardim edebilmektedir. Kazilmis kuyular, yergekimi
besleme sistemleri, biyo-kum filtreleri, delinmig kuyular, borulu sistemler, yagmur
suyu havzalari, su aritma sistemleri ve tuvaletler belirlenen bdlgelerin ihtiyacina
gbre yapilan ¢alismalar arasindadir. Girisim, 2019 yilinda 56 milyon dolarin
uzerinde bagis toplamig ve 10 milyon kisiye projeleriyle yardim etmistir (Charity
Water, 2021). Bir bagska énemli SG 6rnegdi olarak TOMS son zamanlarda 6ne
¢lkmaya baslamistir.

TOMS: Blake Mycoskie, 2006 yilinda Arjantin’e yaptigi seyahati sirasinda
cocuklarin ayakkabi konusunda sikinti yasadigini farketmis ve bu c¢ocuklara
yardim etmek amaciyla TOMS’u kurmustur. TOMS magazalarindan satin alinan
her bir ayakkabi, yoksul bir ¢ocuga ayakkabi bagislanmasini saglamaktadir.
Proje tim dunyaya yayilimig ve 13 yilda 96,5 milyon kisiye yardim saglamistir.
TOMS, “Hayatlari iyilestirmek igin isi kullanma” misyonuna sahiptir. Girisim,
ortaklarini ve destekgilerini STK ve sosyal girisimcilerden segmektedir. Ayakkabi
projesi diginda temiz suya erisim gibi ¢esitli sosyal projeler de gergeklestirilmistir.
TOMS’a 167 ortagiyla 2019’'a kadar 82 llkede, 32 ABD eyaletinde 95 milyon cift
ayakkabi bagislanmistir. S6z konusu sosyal girisim, okullardaki 6grenci sayisini
arttirmasi, ogrenciler arasinda yapilan ayrimcilik sorununu azaltmasi ve ayak
enfeksiyonu vakalarini azaltmasiyla toplum Uzerinde olduk¢a olumlu bir etki
birakmistir (Zainea ve diger., 2020). TOMS’la birlikte Schwab Vakfi da dinya
capinda faaliyette bulunan bir bagka sosyal girisim 6rnegidir.

Schwab Vakfi: Sosyal girisimleri desteklemek, gelistirmek ve insanlari buna
tesvik etmek icin 1998 yilinda Hilde Schwab ve esi Klaus Schwab tarafindan
kurulmustur. Kar amaci gitmeyen bir kurum olan Schwab Vakfi isvigre
hukumetinin denetimindedir. Birgok Ulkeden Uyesi bulunan Vakif, agirlikli olarak
yoksulluk Uzerine c¢alismalar gergeklestirmektedir (Mecgikoglu ve Durmus-
Ozdemir, 2019). 2018 yilinda Schwab Vakfrnin, Dinya Ekonomik Forumu'yla
birlikte duzenledigi “2018 Yili Sosyal Girigsimcileri” édulunt Tarkiye’den Talin
Akin almigtir. TUlin Akin, ciftcilere piyasa durumu, pazar fiyatlari, hava durumu
gibi bilgilere ulagsmakta zorlanmayacaklari bir SMS modeli gelistirmis ve bilgi
ulasimini kolaylastirmistir. Ayrica, bir bankayla anlasarak cift¢i karti gelistirmistir.
Tilin Akin, “Baris Igin Calisma” alaninda Nobel Odiili’'ne aday gdsterilmis, 2012
yilinda da Ashoka uyesi segilmistir (Schwab Found, 2021). Tateni Home Care
Nursing Services ise GlUney Afrika’da saglik alaninda faaliyette bulunan bir
sosyal girsim érnegidir.

Tateni Home Care Nursing Services: Glney Afrika’da hemsire Veronica Khosa,
yaslilarin saglik hizmetinden yararlanamadigini ve HIV hastalarinin hastanelere
alinmayip, bakimlarinin yapiimadigini farketmistir. Bu sorunu ¢ézmek icin 1995
yilinda Tateni Home Care Nursing Services sosyal girisimini hayata gegirmistir
(Denizalp, 2007). Tateni Home Care Nursing Services Guney Afrika’daki saghk
hizmetlerinden yararlanamayan insanlara evde saglik hizmeti vermekte ve ayni
zamanda psikolojik destek saglamaktadir. Girisim zamanla Ulke disina
yayllmistir. Sosyal girisimin ilk finans kaynagi bagiscilar ve ek finans kaynagi ise
devlettir (Health Market Innovations, 2021). SG alaninda uzun yillardir kiresel
Olcekte faaliyette bulanan Ashoka da dnemli bir érnektir.
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Ashoka: 1980 yilinda Bill Drayton tarafindan kurulan ve SG konusunda kuresel
Olgekte faaliyet gosteren ilk kurulugtur. Ashoka’nin amaci, dunyadaki sorunlara
kargl yenilikgi ¢dzUmler UGzerinde c¢alisan sosyal girisimlere yatirm yapip,
projelerini desteklemek ve c¢ozumlerin kalici olmasini saglamaktir. Gunimize
kadar 70 Ulkede 3000 sosyal girisimciye destek olmustur. Ashoka devletlerden
fon almak yerine dinyada sosyal girisimleri destekleyen Kigiler, vakif, dernek ve
Ozel isletmeler tarafindan fon saglamaktadir (Tas ve Mentese, 2016). Ashoka,
2000 yihinda Turkiye'de ilk sosyal girisimciyi segerek faaliyetlerine baslamistir.
Platformun Turkiye’de 30’a yakin sosyal girisimci Uyesi bulunmaktadir (Ashoka
Tarkiye, 2021). Grameen Bank ise yoksullukla micadele konusunda Kkritik
faaliyetlerde bulanan bir bagka SG 6rnegidir.

Tablo 5. Diinyadan Sosyal Girisimcilik Ornekleri

Sosyal

Sosyal Girigim Girisimci Kurulus Yili Kurulug Amaci / Faaliyeti
Kahve telveleri toplanip mantar
Francois Uretilen bir igletmeye
. Martin gobnderilerek dogal glbre ve
Perma Fung Martin 2014 istiridye mantari Uretilerek
Germeau cevreye ve is bulamayanlara
istihdam saglanir.
Gelismekte olan ve su kullanimi
Charity Water | SOt 2006 | Konusunda sikinti yasayan
Harrison Ulkelere temiz ve guvenli su
saglar.
TOMS Blake_ 2006 Ayakkab|§| oI[nayanv cocuklara
Mycoskie ayakkabi imkani saglar.
Hilde - -
Schwab Yoksul ve ihtiya¢ sahibi olan

Schwab Vakfi 1998 insanlara yardim edecek

Klaus : ( _
Schwab projeler gerceklestirmektedir.

Saglik hizmetlerinden
Tateni Home Veronica yararlanamayan insanlara evde
Care Nursing 1995 saglik hizmeti verip, ayni
: Khosa . .

Services zamanda psikolojik destek
saglar.
Dunyadaki sorunlara karsi
yenilik¢i ¢ézimler Gzerinde
¢alisan sosyal girisimcilere
yatirim yapar, projelerini
destekler ve ¢ozimlerin kalici
olmasini saglar.
Yoksul ve kredi alabilecek
Muhammed durumu olmayan insanlara
Grameen Bank v 1976 kolay bir geri ddeme sistemi

unus N -
saglayarak ihtiyaclar kadar

kredi vermektedir.

Ashoka Bill Drayton 1980

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Grameen Bank: 1976 yilinda, ekonomi profeséri Muhammed Yunus tarafindan
kurulmustur. Muhammed Yunus yaptigi bir arastirmada, yoksul insanlarin kredi
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almaktan mahrum kaldigini ve bu durumun yoksullari kisitladigini farketmistir. Bu
farkindalik sonucunda yoksullara kredi verebilecek Grameen Bankasi’ni
Banglades’te kurmustur. Buglin banka, 81 (lkede faaliyetlerine devam
etmektedir. ihtiyag sahibi kigiler ayni aileden olmayan 5 Kkisilik bir grup halinde ve
bir projeyle kredi basvurusu yapabilir. Bu sayede karsilasilan sorunlar takim
calismasiyla ¢ozlllebilir. Gruplar krediyi almadan énce 7 glnlik kursa katilmakta
ve ekonomi, toplumsal sorunlar ve ¢evre gibi temel konularda egitim almaktadir.
Gruptaki kisilerin ayni mahallede bulunmalari bir zorunluluktur. Clnku her hafta
bir evde kredinin geri 6demesi hakkinda grup toplantisi yapilir. Kredilerin
Banglades’te geri 6denme orani %97°dir (Akbulaev ve diger., 2017). Grameen
Bank sayesinde bircok yoksul kisi iginde bulundugu yoksulluk sarmalina son
verebilmektedir. Tablo 5’te s6z konusu SG faaliyetleri 6zetlenmistir.

7. SONUG TARTISMA VE ONERILER

Tarihin eski zamanlarindan bu yana farkh toplumsal sorunlari ¢ézmek igin
insanlar tarafindan cesitli hayirsever faaliyetler diizenlenmistir. Bu faaliyetlerden
bircogu glnimuize kadar varliklarini strdirmeye devam etmistir. SG, kamu ve
Ozel sektorin toplumsal sorunlara ¢ézmede yetersiz kalmasindan dolayi ortaya
¢ikmig Uglincl bir sektdr olarak ifade edilebilir. SG’nin temel amaci, toplumsal
sorunlara ¢6zum bularak ve sosyal deger yaratarak toplumda olumlu degisimler
yaratmaktir. istihdam saglamak, geneli kapsayan fakat lcretli olan hizmetlerden
yararlanamayan dezavantajli topluluklara yardimci olmak, topluma entegre olma
konusunda sorun yasayan insanlari topluma kazandirmak, dogdal cevreyi
korumak, yoksulluk sorununa ¢o6zim uretmek olumlu degisim yaratan sosyal
girisim faaliyetlerden birkagidir. Sosyal girisimciler s6z konusu faaliyetleri
gerceklestirirken gerek devletten, gerek 6zel isletmelerden, gerekse bireysel
destekcilerden bagis destegi alarak kaynak yaratir. Bu kaynaklari kar amaci
gutmeden sosyal misyonlarini gerceklestirmek icin kullanir.

Turkiye'de SG alaninda olumlu birgok gelisme olmasina ragmen birtakim
eksiliklikler de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklardan biri ticari girisimcilik ve SG
arasinda toplumda yasanan kavram karmasasidir. Ticari girisimciligin birinci
adimi kar, ikinci adimi sosyal faydadir; SG’nin ise birinci adimi sosyal fayda ikinci
adimi surdirulebilirlik adina kardir. Bir diger eksiklik ise, sosyal girigimcilerin
faaliyetleri igin ihtiyag duyduklari fonlari saglayamamalaridir. Ayrica igletmeler SG
hakkinda yeterli nosyona sahip degildir. Bunlara ek olarak kamunun da bu alana
yogunlasmayip, SG ile ilgili politikalar Gretmemesi ve burokratik zorlamalari
yasanan bir bagka eksikliktir. SG’nin, kamudan yeterli destedi alamamakla birlikte
bu alanla ilgili hukuki ya da mali dizenleme olmamasi da sosyal girisimcileri
faaliyetlerine baslama ve ilerleme konusunda sikintiya sokabilmektedir. Bu alanin
gelisip, daha fazla sosyal deger yaratmasi igin gesitli gonulli kuruluslar egitim
vermektedir. Bu egitimler aracihigiyla gonulla kisiler, SG, sosyal sorumluluk ve
toplumsal sorunlar hakkinda daha net bilgi sahibi olmakta ve sz konusu
faaliyetlere katihmlari artmaktadir. Bununla birlikte, SG egitimleri sayesinde
toplumda farkindalik ve sorumluluk artmakta, cevreye karsi olan duyarlilk
gelismekte, olumlu sosyal degisim daha etkili yasanmakta, toplumsal sorunlara
yonelik yenilikgi ¢ozumler artmakta, istihdama ve kalkinmaya yardimci
olunmakta, sosyal deger vyaratiimaktadir. SG alaninda faaliyetlere devam
edildikce surdurulebilirik konusunda daha fazla gelisme saglanmasi
beklenmektedir.

Toplumda sosyal girisimleri destekleyen ve dogru bulan bireyler oldugu gibi, bu
faaliyetlerden kalici ¢6zum saglanamadigini dusunen bireyler de mevcuttur.
SG’lerin sadece gundemdeki sorunlari ele alip, kisa sureli etki yarattigini, gegcici
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ve yeterli olmayan yardimlar yaptigini, verimlilik konusunda kendilerinin farkinda
olamayip verimliliklerini dlcemediklerini, birbirine benzer ¢ézim ydntemleri
uygulandigini ve devletin yapamadigini bu denli az kisinin de yapamayacagini
dusunenler vardir. Bu olumsuz dustincelere ragmen SG toplumlarda ger gecen
gun geligserek buylimektedir.

Gunumuzde dinyanin her bdlgesinde ¢ok daha fazla sosyal girisim ihtiyag sahibi
bircok dezanavantijli kisi ve topluluklara yardim etmekte, onlara destek
olmaktadir. Sosyal girisimler giderek daha fazla insana ulassa da yine de
dinyada esitsizlik, yoksulluk, ac¢lik, saglik hizmetlerine erisimde gugluk, cevresel
tahribat gibi 6nemli sorunlar yasanmaya devam etmektedir. Bu nedenle sosyal
girisimci olmasi icin daha fazla insan tesvik edilmelidir. SG taninip, bilindikce
insanlar kendilerinin ve sosyal sorunlarin farkina varir ve bu alana katilimlari
artar. Bu da toplumsal sorunlara kargl daha fazla yenilik¢i ¢6zim anlamina gelir.
SG’nin gelisimi icin asagida bir takim 6nerilerde bulunulmustur. Bu éneriler;

e Oncelikle Tiirkiye’de devletin SG’ye daha fazla énem vermesi gerekmektedir.
Sosyal girisimciler, daha ¢ok destege bagvurarak, daha fazla bagis ile buyuk
ve kalici ¢cozim getirecek girisimlere adim atmali ve kendilerini gostermelidir.

e SG alanina yonelik hukuki ve mali diizenlemeler yapilmalidir.

e Turkiye'de diger birgok Ulkede oldugu gibi, sosyal girisimcilerin faaliyetleri igin
kredi destegi alabilecegi 6zel bir banka aciimalidir. Boéylelikle bagislarin
yeteriz kaldi§i1 durumlarda faaliyetler duraksamamis olur.

o Egitimler, konferans ve seminerler arttiriimaldir. Bu etkinlikler sayesinde
sadece blyuUk sehirlerde degil, kiicik sehir ve kdylerde de SG tanitilarak bu
konudaki farkindalik arttirilmalidir.

o Verilen egitimler sadece teorik degil, ayni zamanda uygulmali da olmalidir.
Uygulama sirasinda gergeklestirilen her yeni fikir kisinin SG’ye yonelik ilgisini
ve istegini arttiracaktir.

o Lise ve Universitelerin derslerinde SG’ye yer verilmelidir. Boylece dgdrenciler
SG’ye daha hizli ve etkili olarak atilabilir.

e Akademik olarak yapilan ¢alisma ve aragtirmalarda SG'ye agirlik veriimelidir.
Ozellikle insan yasami igin kritik 6nemi olan saglik alaninda daha fazla SG
projesine yer verilmelidir.

e SG alaninda yuksek lisans programlari agilmalidir. Bu programlara katilan
bireyler SG hakkindaki bilgi, gérgl ve becerilerini gelistirebilir.

SG kavrami hakkinda kapsamli bir i¢gdri olusturmayr amaclayan bu
arastirmanin birtakim sinirhiliklari mevcuttur. Bu sinirliliklarindan ilki SG ve guncel
ornekleri hakkinda ikincil kaynaklarindan yararlaniimasidir. Bu alanda yapilacak
ampirik dlgiimler yeni sorunlar saptayabilir ve tartisma alanlari yaratabilir. Ayrica
calismada SG’nin Tlrkiye ve dinya Ornekleri arasindaki baglantilar
tartisilmamistir. Gelecek arastirmacilara toplumda SG farkindalidi ve sorunlari
hakkinda ampirik 6lgimler yapmasi ve yerel SG drnekleri ile dinya oOrnekleri
arasinda gergeklestirilen stratejik igbirliklerinin tartismaya agilmasi énerilmektedir.
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ABSTRACT

Within the scope of sustainability goals, it will be inevitable for many leaders and
entrepreneurs to follow a policy that regards sustainability. Nowadays, the corporate and
individual performance ragarding social values increase due to the contributions of the
effectiveness and innovativeness of leaders and entrepreneurs. Most of effective
innovative leaders and entrepreneurs develop their own innovative skills by the help of
various entrepreneurial facilities or experiments. The more actively leaders participate in
the process of discovering innovations, the more they realize their innovative abilities and
the more sustainable their innitiatives become. This study aims to develop useful insights
about effective innovative leadership by discussing the stages of innovation deviopment
process and to discuss the determinants supporting innovations and effective leadership.
Besides; a very crucial concern for today’s businesses and popular issue for almost all
aconomies after pandemic “Sustainability in Business: Environmental, Social Values and
Successful Governance” is discussed by subjecting certain practical sustainable policies.
In this study, Radical Eco-Innovations for Sustainable Economies and the importance of
efective communication on effective leadership are discussed. Finally, the relationship
between effective leaders and knowledge management is explained.

Key Words: Sustainability in Business, Innovative Leadership, Innovative
Entrepreneurship, Effective Leadership, Knowledge Management.
JEL Codes: M1, M13, L26.

ISLETMELERDE SURDURULEBILIRLIK: YENILIKGILIK, ETKILi LIDERLIK VE
GiRiSIMCILIK

OZET

Sdurddrdlebilirlik hedefleri kapsaminda birgok lider ve girigsimcinin sirdirtilebilir bir politika
izlemesi kaginilmaz olacaktir. Glintimiizde liderlerin ve girisimcilerin yenilik¢i yaklasimlari
ve toplumsal degerlere olan bagliliklari; kurumsal ve bireysel performans: artirmaktadir.
Yenilik¢i yaklagimlara dahip etkili liderlerin ve girisimcilerin bircogu, cesitli tesebblislerde
bulunarak bireysel yenilikgi becerilerini gelistirmektedirler. Liderlerin yenilik gelistirme
strecine aktif katilimlari, kendi yenilik¢i yeteneklerini fark etmelerine sebep olmakta ve
gergeklesen yenilikci girisim ve projelerin siirdriilebilir olmasina katki sunmaktadir.

Bu calismada, yenilik gelistirme stirecinin asamalari tartigilarak yenilik¢i liderlik hakkinda
faydali bilgiler aktarmak, yenilikgi girisimcilik ile etkili liderligi destekleyen belirleyici
faktorleri tartismak amaglamaktadir. Gliniimizde isletmelerve ekonomiler icin &ézellikle
pandemi sonrasi oldukga popliler bir konu haline gelen “is Diinyasinda Siirdtiriilebilirlik:
Cevresel, Sosyal Degerler ve Basarili Yénetisim” pratik birtakim sdrddrtlebilir politikalarin
uygulamaya doékilmesiyle sik sik gindeme gelmektedir. Dolayisiyla, c¢alismada
Sdrdiiriilebilir Ekonomiler icin Radikal Eko-Yenilikler ve etkili iletisimde yenilikgi liderlik
rollerinin ve yenilikgi girisimciligin 6nemi tartisiimaktadir. Ayica ¢alismada, etkili liderler ve
bilgi yénetimi arasindaki iligki de aciklanmaya caligiimistir.

Anahtar Kelimeler: isletmede Surdiirilebilirlik, Yenilikgi Liderlik, Yenilikgi Girigsimcilik, Etkili
Liderlik, Bilgi Y6netimi.
JEL Kodlari: M1, M13, L26.
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1.INTRODUCTION

Nowadays, enterprises that prefer very risky investments at the expense of losing
a part of their resources can obtain returns above normal from their investments
only by evaluating the potential environmental opportunities. On the other hand,
enterprises that do not prefer risky investments make profits at a lower range. The
differences between the risk-taking attitudes of the enterprises affect the
profitability of the enterprises as well as the compliance of the enterprises with the
ethical principles. It is observed that some of the cost items that occur during
entrepreneurial activities and processes are regulated by the ethical principles.
Generally, the entrepreneurial cost items are lower than the costs of other
businesses that even most of researchers do not take into account. Therefore, it is
important to structure the organization of enterprises in accordance with ethical
principles in order to increase their productivity and profitability on their business
facilities.

Moreoever, problems related to the accuracy of entrepreneurial data collected by
the entrepreneurs in corporate enterprises and the malfunctions in the functionality
of their enterprises’ monitoring systems cause cumbersome and ethical violations
in the internal mechanisms. Disruptions in business activities and ethical
entrepreneurial facilities prevent enterprises to empower. and they should be and
cause a single leader to be overloaded with responsibility. These unethical
entrepreneurial activities maket he entrepreneur or the leader more overburdened
and may reason difficulty in complying with ethical principles. Following ethical
principles in a right way shapes followers’ behaviors in the enterprise and they
become to react in accordance with ethical principles.

This study aims to develop useful insights about effective innovative leadership by
discussing the stages of innovation devlopment process. Besides the purpose of
the study is to discuss the determinants that support innovations and effective
leadership. Additionally; accapted as a very crucial concern for today’s businesses
and popular topic for almost all economies after COVID-19 pandemic
“Sustainability in Business: Environmental, Social Values and Successful
Governance” is discussed by subjecting certain practical sustainable policies.

In this study, Radical Eco-Innovations for Sustainable Economies and the
importance of efective communication on effective leadership are also discussed.
Finally, the study is concluded by explaining the relationship between effective
leaders and knowledge management.

2. SUSTAINABILITY IN BUSINESSES: ENVIRONMENTAL, SOCIAL VALUES
AND SUCCESSFUL GOVERNANCE

Before 2015, only a few investors and entrepreneurs had developed business
strategies focused on environmental, social values and governance. By the year
2015, many investors and entrepreneurs have given importance to carbon
footprint, green economy policies, green management structure, etc. and have
begun to put the issues on this regard, basically.

Nowadays, many entrepreneurs do not invest in businesses with weak
environmental, social and successful governance performance due to the current
conditions of businesses. Since, these businesses with low environmental, social
values and governance will achieve weak financial outputs.

Nowadays, superior financial outcomes are more likely to be obtained from green
businesses with green management and superior environmental and social values
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and successful governance performance than traditional businesses (Spash,
2020).

There have been many entrepreneurs competing to invest in green funds, which
were almost unpopular by the year 2010, but especially during and after the
COVID-19 pandemic, the entrepreneurial attitudes towards green funds have been
changed. Entrepreneurs who follow green funds attach importance to businesses
with green entrepreneurship, support more environmental friendly initiatives and
give importance more on sustainable performance indicators (Leach et al., 2021).

What is the reason for the unexpected change in investors' decisions after
COVID-19 pandemic?

The chaos that occurred in the economies of the countries as a result of the
economic crises, wars and the COVID-19 pandemic after 2015 caused serious
economic recessions around the world. The global pandemic has revealed the
extent to which the destruction caused by humans to the environment has gained
a significant dimension, and they are convinced that it is only a matter of time
before the world becomes an uninhabitable place if serious steps are not taken to
eliminate the negative effects of this destruction.

The COVID-19 pandemic and related economic recessions, as well as
environmental, social values and governance issues have started to be noteworthy
for investors (Leach et al., 2021). Because businesses that adopt green
management adopt the principles of sustainability in the long term, and climate
change, earthquake, etc. It is possible for them to be more resilient in the face of
unexpected shock situations and difficulties that may be experienced by sudden
changes in natural conditions and disasters. Therefore, with the onset of the
COVID-19 epidemic, it was no surprise that the green fund, most of which had
good environmental, social values and successful governance indicators, was
preferred over other funds in the opening weeks of the markets in March 2020.

Especially between February 2020 and March 2020, the data more than five
thousand companies were examined; as global financial markets collapsed on the
specified date. It has been observed that companies that are competing with each
other in the markets and that the society believes to act socially responsible, are
less negatively affected by the effect of the pandemic compared to other
companies. At the same time, companies with social and environmental sensitivity
in stock returns earned more returns than others in this period (Rashid and Ratten,
2021).

Although the crisis caused by the COVID-19 pandemic in the economy in the long
term causes significant financial losses for companies; it has brought an important
awareness to company owners, investors and entrepreneurs (Ratten, 2020). This
means not only short-term profits of enterprises but it is the awareness that they
should make business decisions by taking into account social needs and
environmental sensitivity.

3. RADICAL ECO-INNOVATIONS FOR SUSTAINABLE ECONOMIES

Today, new business models planned by businesses provide important
conveniences in the transition to green economy. These new business models are
mostly planned by large corporate businesses. While well-established companies
that have not been adapted to current developments and advanced technology by
making revisions in their business processes and organizational structures for
years are far from these new business models. Newly established start-ups are
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using these new business models similar to large corporate companies in order to
stay up-to-date and benefit from the latest technological developments formed
within.

Newly established companies tend to make more radical innovations compared to
established companies in the market, and therefore, they consider reducing
environmental pollution, protecting nature and the environment, and making the
use of natural resources efficient while implementing new and current business
models within their companies. With this environmental awareness, companies
with new business models can increase productivity and energy efficiency in their
business processes (Gurau and Dana, 2018). This causes them to be accepted as
a new potential growth source by many economists.

One of the most fundamental dynamics of sustainable economies is the green
product and green service markets in the green economy. Although the need for
sustainable economies and the interest in green markets are increasing day by
day, it is a fact that existing businesses and well-established corporate companies
face many problems in the development of new business models. Although many
companies believe in the necessity of sustainable economy and focus on adapting
their organizational processes and business activities to sustainable economy
requirements with green transformation; after being supported by the laws and
sanctions to be determined by policy makers on a macro scale, they cannot
achieve the expected success in the said transformation process (Brown and
McGranahan, 2016).

It is foreseen that it will be easier to overcome many obstacles with the support
and incentives to be given to the companies in the transition to sustainable
economies with well-designed policies by the states. Among the emergency action
plan decisions that states should take, especially after the COVID-19 epidemic,
there should be serious policies that will accelerate the transition to sustainable
economies (Oncioiu et al., 2021).

The basic practices according to the governmental policies from the beginning of
the innovation development process on sustainable economies should regard
following purposes (Jacques, 2020):

e To encourage companies to protect the environment and nature in their
decision-making processes and business activities, with regulatory and
supportive policies for a sustainable economy,

e To provide long-term, well-planned incentives to encourage them to
primarily conserve and efficiently use limited natural resources,

e Strengthening market demands for green products and green services, the
fundamental dynamics of green economies,

e To make market regulations in access to financial resources, starting with
access to venture capital financing,

e To support the development of sustainable entrepreneurship skills by
providing the development of financial market tools specific to the main
fields of activity of sustainable entrepreneurship,

e To diversify and finance sources for sustainable initiatives,

e To completely eliminate the existing business models in the markets and
the reverse subsidy support provided for well-established companies
(energy subsidies etc),
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e Toreduce barriers to sustainable growth through the entry of new ventures
and new business models into sustainable economies,

e To improve the regulatory environment conditions to encourage startups
and companies to develop new business models,

e To reduce the costs of intellectual property rights, especially for small and
medium-sized enterprises and start-ups,

e To adapt the micro scale enterprises the sustainability goals and to
transform them into a macro scale sustainable economy; supporting the

e To develop the sustainability skills of entrepreneurs, all individuals,
including employees and policy makers,

e To support R&D studies that include all verification techniques such as
experiments and research in all kinds of organizational structures, both in
enterprises, public institutions and even NGOs, and innovation
development processes with innovative approaches,

e To contribute to the development of national and international policies for
sustainable growth and to improve the governance skills required for the
implementation of these policies in practice.

e To impact growth and environmental challenges increase, governments
around the world are looking for increasingly innovative ways to stimulate
economic activity and increase sustainability as the economic crisis
continues.

e To mind OECD Green Growth Strategy and efficient use of natural capital.
(Ahmad et al., 2021).

4. INNOVATIVE LEADERSHIP AND ENTREPRENEURSHIP IN INNOVATION
DEVELOPMENT PROCESS

In the innovation development process and the success of the developed
innovation depends on how innovative the entrepreneurs and the leaders are. The
ability to develop innovative approaches and to innovate is innate in some leaders.
However, many leaders can develop their innovative skills by developing their
knowledge through various trainings and having an idea about their approach. The
more actively leaders participate in the process of discovering innovations, the
more they realize their innovative abilities and their self-confidence also increases.

In innovation development process, it is important for a leader to have self-
confidence. The higher the leader's self-confidence; the probability to reach succed
innnovations is so high. The most important thing to do in the innovation
development process is questioning. It is necessary to ask "Why" and "Why not"
guestions about a feature of the innovative product each time (Frankelius, 2009).
This questioning helps strengthen the exploration skills. Entrepreneurs should ask
questions about the innovation being developed that remove the boundaries or
force them to stay within the boundaries. Questions to be asked with these
diametrically opposite approaches allow entrepreneurs to identify a problem or
discover an opportunity that they were not aware of. In order to be successful in
the innovation development process, it is important to be able to approach an
innovative product or service from different perspectives (Huber, 2012). Therefore,
these questions are very effective in the success of an innovation.

Entrepreneurs should ask questions after preparing at least 20 questions about
their innovative ideas that are contrary to the current routines in their business or
industry on every day at least for 15 to 20 minutes. Preparing questions is very
useful methos to innovate. “During innovation development, if | had a question |
could ask in my mind, it would have been a question that anyone would have
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guessed, and this easy-to-guess question would not have allowed me to develop
a successful innovation,” said Dell Computers’ Founder. The Dell Founder's
innovative approach can be seen from his words: | like to ask what people think |
won't ask, rather than what | would. While this may seem a bit harsh at first, asking
guestions that no one has yet found answers to is the only approach that has led
me to success in innovation development (Boyett and Boyett, 2002).

Another method to be applied in the innovation development process is to have
certain customers experience the prototype of their innovative product or service
and watch them during the trial to improve your own observation skills (Muller and
Thoring, 2012). Spend an entire day carefully observing what customers do while
trying to use the prototype. Entrepreneurs should not try to be critical or prejudiced
about what they see. Thus they can observe the opportunities for innovations and
entrepreneurial ideas as objectively as possible.

For example, as entrepreneurs observe the opportunities they should ask
themselves: What happened differently than they expected? While doing these
critics, always entrepreneurs have a notebook where they can take notes and of
course a pen (Sarasvathy, 2009).

On the other hand, researching bad innovative products and trying to understand
why they are bad is another effective method entrepreneurs can apply. E.g;
Amazon Founder Bezos says; he uses this method to develop successful
innovation (Byers, 2007).

Approaching life as if it is a constant experiment and having a mindset that
constantly develops hypotheses in mind and tests them without revealing them to
anyone is effective in developing successful innovations. Participating in seminars
or trainings on subjects other than experiencing the area of expertise is effective
for new discoveries and innovations, today. For example, entrepreneurs should
read books about a product that you have never thought of, rather than one that
interests (Isaksen et al.,, 2018). As entrepreneurs travel, learn about different
lifestyles and regional behaviors and develop new hypotheses from this knowledge
and test them on their journey to developing their innovative product.

But above all, sincerely all researhers accept that learning through unsuccessful
experiences is valuable. Because entrepreneurs will have to face many failures in
your innovation development journey. Entrepreneurs should not forget that they
defy the conventional and they aim to develop innovative products or services that
have the power to completely change society. Of course, they will also experience
many failures in this innovative adventure that they have challenged.
Entrepreneurs aim for innovative success and they will arrive sooner or later.
Entrepreneurs should just know how to persevere.

5. EFFECTIVE LEADERSHIP AND EFFECTIVE COMMUNICATION IN
BUSINESSES

Many businesses today have high-tech communication models. However, senior
leaders and employees in these communication models are mostly the most
passive groups in intra-organizational communication. The optimum benefit of an
enterprise from high-tech integrated communication networks and models
depends on the way the leader in that enterprise communicates. The leader needs
to have effective communication skills, be accessible to employees at all levels
when requested, communicate with employees to make them feel that they care
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about their ideas, and make internal improvements with the feedback they receive
from employees.

At the first stage of knowledge management within the enterprise, daily data
reflecting the working performance and production costs of each employee of the
company are shared with the relevant departments (Wong, 2005).

At the second stage of the knowledge management in the organization, this weekly
collected information is shared with all company employees, from lower-level
employees to upper-level employees. At the third and final stage, comprehensive
meetings are held for employees to use this data in appropriate places and to share
ideas after interpreting the information.

As a result of the exchange of ideas at these meetings, important meeting outputs
are obtained. The most important of these outputs are financial predictions that are
close to reality, provided by the common consensus of all departments, which will
help to form realistic estimated balance sheets, income statements and cash flows.

Another outcome of effective information sharing within the enterprse is that
effective information sharing as a result of successful knowledge management
allows employees to be actively included in the benchmarking processes. The
benchmarking process, which takes place within the enterprise as a result of
information sharing, consists of social interaction processes, on-site or in-app
review processes, performance evaluation processes and feedback processes
(Fawcett et al., 2009).

The mentioned benchmarking process, which encourages employees to learn in
the process, not only contributes to the increase in efficiency in the processes by
increasing information sharing within the enterprise, but also allows the discovery
of what is done right and what is wrong in the processes by comparing the
performance of the business with other businesses.

By implementing the knowledge sharing and benchmarking process and sub-
processes within the organization, leaders activate cross-learning processes and
thus identify more realistic strategies for the sustainability of their companies with
the help of more realistic analysis findings (Goel et al., 2010).

The inconsistency between information obtained from inside and outside the
company poses a serious obstacle to determining the right business strategies and
achieving business objectives. Information sharing within the company is
important, but if the communication of the company with its external environment
is insufficient.

Moreoever, it is very difficult for the planned company strategies to achieve the
desired goal. As a result of the benchmarking process, the inadequacy of the
communication with the external environment of the enterprise causes unrealistic
strategies to be planned (Dwived et al., 2020). In this respect, in addition to the
accuracy and reality of the information shared within the enterprise, the accuracy
and authenticity of the information collected from the external environment of the
enterprise is extremely important in the effective realization of the information flow.

Success is achieved by being close to reality. The sustainability of their success in
their businesses is only achieved by accessing real information and ensuring the
effective use of this information in the processes (Mithas et al., 2011). It is very
important to ensure unlimited and objective information flow with effective
information management, which will be achieved by establishing effective
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communication with employees from all levels and internal and external
stakeholders of the company. Accurate information is gold for today's businesses
to survive and to be successful in intensely competitive markets; successful
knowledge management is indispensable.

6. EFFECTIVE LEADERS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

For businesses, information is not a power, but a burden, contrary to what is
thought. Knowledge sharing means sharing the leader's burdens. An effective
leader is first and foremost a good listener. Effective leaders are leaders who
spread internal information exchange among employees, encourage information
sharing and offer various opportunities to their employees (Archanjo de Souza et
al., 2020). They are also individuals with extremely keen analytical abilities;
therefore, they make correct and successful decisions by analyzing the information
they listen to correctly.

Information obtained in the process of collecting and sharing information within the
organization; Most of them are not used in the development of business processes
and are only stored as idle information. The biggest reason for the formation of in-
company idle information is the inability to direct the information to the right sources
where it can be used (Sallis and Jones, 2013). At this point, effective leaders
differentiate themselves from other business leaders by making optimum use of
this information within the company.

Effective leaders store the information obtained within the company and share their
ideas on the use of this information where necessary. They encourage and improve
the sharing of information resources within the company. In addition, effective
leaders make use of advanced technological tools, namely smart technologies, to
facilitate and accelerate the processes of storing and sharing information (McLeod
et al., 2011).

In today's rapidly changing conditions, businesses should be more flexible, more
sensitive to the environment and social needs, and should be open to continuous
change and development. It is only possible for businesses to be successful in the
processes of adapting to changes, like a living organism, if and only if employees
from the lower level to the upper level are actively involved in all processes
(Measham et al.,, 2011). Successful coordination to be ensured by active
communication mechanisms to be established between all departments within the
organization. This approach could help businesses determine realistic and
attainable entrepreneurial and business strategies.

In this regard, effective leaders inspire employees to be willingly involved in the
processes. Today's effective leaders should have a different vision from the
leaders in the past. Especially since the COVID-19 epidemic period, due to the fact
that consumer needs and expectations have been changed; the economic
conditions have changed considerably (Eger et al., 2021).

Today's successful leaders are leaders who support and encourage the correct
functioning of the communication mechanisms needed within the organization,
ensuring the correct collection of information from inside and outside the company
and then using this correctly collected information to increase efficiency in business
processes.
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Effective leaders must collect new information quickly and direct it to the right
departments for use in business processes with the right analysis and ensure that
their employees adopt it.

In addition, effective leaders should encourage innovation within the company and
guide employees in transforming the information gathered in the light of innovative
approaches into innovations (Agostini et. al., 2019). Because in the COVID-19
epidemic period, where competition is extremely intense, the light at the end of the
tunnel for businesses will depend on the innovations they will develop and the
processes they improve with innovative approaches (Eger et al., 2021).

Today, there is only one way to compete with other businesses; that's innovation
(Metrick and Yasuda, 2021). Leaders should first adopt innovation and being
innovative, and then ensure that all employees at all levels within the business
organization adopt this innovative mission and vision. Effective leaders of
innovative businesses must facilitate organizational learning and be proactive in
promoting innovative approaches within the company that allow rapid adaptation
to external changes.

7.CONCLUSION

The recent significant effects of the pandemic are also similar to the outputs
obtained by businesses that implement their sustainability goals. After the
pandemic period; with its strong policies against difficulties and problems arisen by
pandemic, the development of fair employment practiceshave been supported by
respecting racial diversity and the sustaining fair business environment for raising
awareness of individuals on the entrepreneruail issues by encouring them being
innovative.

Within the scope of sustainability goals, it will be inevitable for many company
owners and investors to follow a policy that takes sustainability into account and
increases corporate and individual performance, due to the long-term positive
effects of environmental, social values and governance on the environment and
their positive contributions to the financial performance of companies.
Sustainability and adaptation process to green economy should be started as soon
as possible in enterprises and companies should rapidly restructure their
organizational processes according to environmental and social needs (D'Amato
et al., 2017).

Recently, organizations have become more flexible, more responsible, and more
adaptive. The initiatives and start-ups especially renew themselves according to
rapid changes in business environment to maintain their success and
innovativeness. Since, sustainability and innovatiness are two important key
factors to gain competitive advantage in today’s highly competitive business
environment. The leaders of these companies and the entrepreneurs of newly
established firms should give importance to organizational learning and be
responsive as fast as possible to external changes.

The success of the developed innovations and benefiting from external
opportunities in a most productive manner depends on how innovative the
business leaders and entrepreneurs are. Effective leaders and entrepreneurs have
the ability to develop innovative approaches and to innovate new entrepreneurial
products and services. Most of effective innovative leaders and entrepreneurs can
develop their innovative skills through various entrepreneurship studies or
practicing some experiments. The more actively leaders participate in the process
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of discovering innovations, the more they realize their innovative abilities and their
innitiatives become more sustainable.
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