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THE HERO WITH A THOUSAND FACES IN YASAR
KEMAL’S CUKUROVA TRILOGY : THE OTHER FACE OF
THE MOUNTAIN®

YASAR KEMAL’IN CUKUROVA UCLEMESI : DAGIN OBUR YUZU’NDEKI
BIN YUZLU KAHRAMAN

A. Clare BRANDABUR
Dogus University , Department of English

ABSTRACT : Joseph Campbell’s classic work, The Hero With A Thousand Faces,
traces the archetypal pattern of the hero from obscure origins, the call to adventure,
the crossing of the threshold, encounter with dark forces, the winning of a boon, the
re-crossing of the threshold, the re-entry of the ordinary world and the hero’s re-
integration with his community. The present paper traces this pattern in the Triliogy
of Yasar Kemal entitled The Other Face of the Mountain, following the hero
Tashbash through the various phases of this archetypal-heroic journey.

The presence in Yasar Kemal’s work of these universal patterns embodied in highly
original and brilliant prose makes it clear that this Turkish novelist belongs among
the great authors of world literature.

Keywords : Myth, archetypes, foklore, Turkish literature, Yasar Kemal.

OZET : Joseph Campbell’in klasik eseri Bin Yiizlii Kahraman’in kahramam gizli
kaynaklardan maceraya, davete, esigin gecilmesinden karanlik  giiclerle
karsilasmaya, iyi olani elde ettikten sonra esigi tekrar gecerek, siradan diinyaya
donmeye ve toplumla yeniden biitiinlesmeye uzanan temel modeli izler. Bu makalede
de Yasar Kemal’in Dagin Obiir Yiizii isimli iiclemesinin kahramam Tasbas’in
benzer temellere oturan cesur yolculugunun cesitli evreleri izlenerek incelenmigtir.

Yasar Kemal’in bu ozgiin ve gorkemli eserinde var olan evrensel model onun sadece
Tiirk edebiyatimin degil, ayni zamanda diinya edebiyatimin da en biiyiik
yazarlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler : Mit, temel prototip, folklor, Tiirk edebiyati, Yasar Kemal.

The archetypal patterns discernible in the work of Yasar Kemal provide ample
evidence of its essential connection with world literature. The recurrence in the
fiction of this great Turkish writer of universal themes accounts for the fascination
his stories hold for readers of many countries and differint cultures and different
languages. Tashbash, the hero of the Cukurova Trilogy, embarks on a vocation as a

* The present paper is a slightly revised version of a lecture presented at a Symposium in
Honor of Yagar Kemal in the Turkish Literature Faculty of Bilkent University in May 2002 at
which Yasar Kemal was awarded an honorary doctorate. Dr. Brandabur was invited by Dr.
Talat Halman to contribute to this Symposium. That paper will appear in Turkish in the
Proceedings of the Symposim.
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healer much like that of Black Elk, a Native American of the Oglala Lakota, a
branch of the Sioux, who lived from 1863 to 1950. As John G. Neihardt records his
story, Black Elk learned in a vision that he was to be a Shaman or healer, one who
conducts religious ceremonies and uses herbs to heal the sick. His vision showed
him where to find the sacred herb with which to effect cures and he makes a journey
into the prairie reminiscent of the quest of Gilgamesh for the Moly Flower some five
thousand years ago in ancient Mesopotamia. In fact, Black Elk recognizes the
location of the sacred herb by the presence above it of birds—‘I looked towards the
west, and yonder at a certain spot beside the creek were crows and magpies, chicken
hawks and spotted eagles circling around and around. Then I knew, and I said . . .
‘Friend, right there is where the herb is growing.””” In Yasar Kemal’s narratives too
the flight of birds figure prominently as signs and omens, and, like Tashbash after his
first healing of the paralyzed girl, Black Elk ‘was busy most of the time’ after
healing the dying son of Cuts-to-Pieces. (Norton Anthology of American Literature,
p. 944)

The archetypal heroic pattern is described by Joseph Campbell in his classic study
The Hero With a Thousand Face. The full trajectory of this cylcle is incarnate in the
career of Tashbash, the protagonist of this novel. Moreover, the complexities and
paradoxes surrounding the life and death of ‘Our Lord Tashbash’ push beyond this
archetypal pattern, forcing a confrontion with the very nature of tragedy and its
relationship with ritual sacrifice in ancient society. Symbolically and thematically
identified with Job, Jesus, and the dying gods of pre-Patriarchal nature religions, like
Adonis and Osiris, Tashbash exemplifies the fate of the tragic hero who is without
blame and yet whose death is necessary for the survival of his community.

Joseph Campbell describes a circular pattern which is realized, in whole or in part
and with many variations, in these stories of the hero. First there is the call to
adventure followed, if the hero responds to this call, by the crossing of the threshold
into a strange and dangerous realm. Here he encounters dark forces in the under-
world or realm of the dead with whom he must struggle. Sometimes in this phase
there is a transfiguration or apotheosis in which the hero is revealed in his divine
aspect. The transfiguration of Tashbash is surely one of the most astonishing
examples in all of literature: he is seen by Memedik the Hunter as a gigantic Green
Man whose countenance illumines the mountains with a green light in a blizzard. If
the hero is successful in his grappling with the mysterious forces, he wins a boon
which he then must bring back safely to his people. Sometimes he wins such a boon
only to lose it, as Gilgamesh wins the Moly flower only to have it stolen by a serpent
when he rests exhausted on the shore. Then he must return—he must recross the
threshold bringing the boon to his people. Sometimes the returning hero is
recognized and acclaimed, and the story ends with a wedding or a coronation. In
other cases, the hero is so altered by his travail that his people do not recognize him,
and he is rejected and humiliated. If this rejection is extreme, the hero may be killed
as in the case of Christ, or die alone as is the case with Tashbash. Only in death is he
recognized by his people and at last acclaimed, the women chanting dirges while the
young men carry him up the mountain where they fill his grave with fragrant herbs
and wild flowers, and all of nature mourns his passing.



The Hero With A Thousand Faces In Yasar Kemal’s Cukurova Trilogy ... 3

The whole trilogy can be read as a drama built around vegetation issues which
preoccupy a society completely dependent on the seasonal planting, growing,
maturation, and harvest of staple crops. Though the story takes the form of prose
fiction rather than a staged drama, it will be instructive to consider the parallels to
vegetation dramas in other societies still close to the annual rituals of planting and
harvest, in which the stage is the earth, the fields, and in which the acting out of the
struggle with cosmic forces plays an important role in the success or failure of the
harvest. In Myth, Literature, and the African World, Wole Soyinka describes a
drama he has witnessed in Africa, the Eastern region of Nigeria, at harvest time
1961—where the ritual space is a farm-clearing at harvest time.(p. 38) Soyinka
contrasts this kind of drama, in which the players and audience are the harvest
workers themselves, with modern European drama in which the stage is artificially
constructed and the drama is a ‘form of esoteric enterprise spied upon by fee-paying
strangers.” The harvest drama he describes is a traditional mask-drama: a symbolic
struggle with chthonic presences, the goal of the conflct being the harmonious
resolution for plenitude and the well-being of the community.’(38) The ‘ritual
space’ in this harvest drama, Soyinka says, is the actual field of the farm where the
people labor to supply their needs for the essentials of life. This rural drama is
exactly like the Cukurova cotton plantation on which the villagers labor in Yasar
Kemal’s Trilogy. In such drama, Soyinka says,

. the co-called audience is itself an integral part of that arena of conflct: it
contributes spiritual strength to the protagonist through its choric reality which must
first be conjured up and established, defining and investing the arena through
offerings and incantations. The drama would be non-existent except within and
against this symbolic representation of earth and cosmos, except within this
communal compact whose choric essence supplies the collective energy for the
challenger of chthonic realms. (39)

Yasar Kemal’s The Other Face of the Montain is suffused with this ritualistic sense
of space, which includes the natural world itself within which the peasants’
agricultural work is enclosed—the fields are surrounded by the mountains with their
sudden storms, the pine trees with their yalabuk, wild flowers, rivers, and eagles.
This is the ritual space, what the Greeks called the femenos, the sacred space in
which the human and the divine co-mingle and of which the formal stage of the
Greek amphitheatre is but a constricted symbol. In this sacred space the villagers are
both the dramatis personae and the chorus in the vast drama. In this respect, Yasar
Kemal’s characters are very much the same as the harvesters who participate in the
seasonal African dramas, in contrast to what Wole Soyinka calls the spectators of
modern commercial theater-- ‘fee-paying strangers’ who come to the dramatic work
like voyeurs. The audiences of modern drama, Soyinka suggests, are completely
divorced from the drama, as compared with the peasants who are doing the
harvesting or planting and who form the ‘chorus’ of the African drama, for whom
success in planting and harvest mean life and death"”.

™ This distinction between ancient ritual and modern religion is reminiscent of DH Lawrence
who was fascinated by the work of Jessie Weston From Ritual to Romance. See ‘The Ritual
Corn Harvest Scene in The Rainbow’. By A. Clare Brandabur. The DH Lawrence Review.
Vol. 6, Number 3, 1973. (pages 284-302)
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Like the Nigerian harvest plays described by Soyinka, the drama of the cotton
harvest in The Other Face of the Mountain is not about kings and queens, or about
superhuman heroes: it is about poor and ordinary people who are actually harvesting
cotton in the Anatolian plain. The shift from high mimetic mode heroes to the low
mimetic mode is one of the characteristics of modern drama as Joseph Campbell
explains in The Hero With A Thousand Faces:

Modern literature is devoted, in great measure, to a courageous, open-eyed
observation of the sickenly broken figurations that about before us, around us, and
within. Where the natural impulse to complain against the holocaust has been
suppressed—to cry out blame, or to announce panaceas—the magnitude of an art of
tragedy more potent (for us) than the Greek finds realization: the realistic, intimate,
and variously interesting tragedy of democracy, where the god is beheld crucified in
the catastrophes not of the great houses only but of every common home, every
scourged and lacerated face. (p.29) (Emphasis added)

This analogy to older dramatic forms also involves us in the issue of a form of drama
earlier that of classical Greece, one in which the sacrificial victim is innocent, in
contrast to the ‘tragic flaw” which enabled the audience to be reconciled to the death
of the tragic hero as somehow justified. Soyinka maintains that the original drama
was one in which the gods inflicted arbitrary and undeserved punishments on
humans, and that the victim was innocent. Soyinka believes that the Aristotelian idea
of a tragic flaw, through which the hero brought about his own down-fall, ‘was a
later refinement; Oedipus the Innocent remained the ethical archetype of Greek
tragedy.’” (Soyinka 14) We will return to this issue in the Conclusion of this paper.

The Call to Adventure in the Trilogy

There are two components to the call to adventure of Tashbash, both related to the
economic problems of his village. On the one hand, the terrible economic crisis of
the villagers stems from poor cotton harvests due to lack of rain. This drouth and
poverty creates a space for a hero to solve the problem. But why is Tashbash chosen
for this adventure? Yasar Kemal has said (Yasasin Edebiyat, Aralik 1998, Say1 14),
the people create their own saints in times of crisis and discard them when the crisis
is past. Yet the reason why they choose Tashbash and not someone else must stem
from his concern for social justice. We will look at both aspects of the call to
adventure.

The wily Muhktar Sefer has cheated the Yalak villagers every year by contracting for
their labor to growers whose crop is sparse and, though he receives a fat commission,
the villagers are disadvantaged because they must spend hours gathering the
scattered cotton bolls, and so earning far too little money to pay their winter bills.
So terrified are they of Adil Effendi, the money-lender, that they have nightmares
about his coming to collect his debts, and they hide all their livestock and other
possessions to keep him from confiscating them. This acute need for increased
income from the annual cotton harvest makes them long for an abundant rain. In
Volume One, The Wind from the Plain, Long Ali articulates the need for rain, in a
series of prayers so vehement as to make his wife Elif tremble:
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‘Now, this very moment. . . or even to-morrow, it should rain over the Chukarova, a
fiercer rain than at that time, so that for a week or ten days the labourers should not be
able to work . . . . .. A wind should arise, lightning should flash and peals of thunder
rend the sky. That would give us time to reach the cotton. Then we’d be able to pay
back Adil Effendi and still keep a pile of money for ourselves.’(I, 126)

Thus the call to adventure arises in the first place from the need of the people for
rain. And rain will be the boon that Tashbash brings back with him when he re-
crosses the threshold to return from that other realm in which he had encountered
dark forces and wrestled with them almost to the death.

But why is it Tashbash who is chosen? In the first place, he had spent six years
trying to educate the villagers, trying to convince them they should not follow
Muhktar Sefer who represents the traditional power structurn. He argues that they
should represent themselves when they go down to the Chukurova to pick cotton.
Yasar Kemal has chosen for his saint an ordinary man but one who is instinctively a
labor-organizer. Tashbash is a natural leader whose concern for social justice and
for the liberation of his community causes him to go to great lengths for their sake.
The words of Jesus in the Sermon on the Mount apply to Tashbash: ‘Blessed are
they who hunger and thirst after justice, for they shall be filled.” When the villagers,
all of whom had promised to stand together against the wily Muhktar, capitulate as
usual, letting Muhktar Sefer talk them around, Tashbash announces that he is
finished with all of them. He has decided that he will go alone to the cotton fields,
and that he will not let the Muhktar contract his labor but will pick cotton wherever
he chooses. Later, the villagers say, Tashbash has changed since that night when they
disappointed him. Perhaps from a feeling of guilt, knowing Tashbash had been right,
the villagers now feel uncomfortable in his presence.

Those who saw Tashbash these days said he had gone out of his mind. And it was
true there was something strange about him. Ever since that fatal night at S6gotlii on
their way down to the cotton picking, when the Muhktar had thwarted his plans and
drawn the villagers over to his side, Tashbash had never been the same again (II 72).

He begins to utter strange prophecies and incantations with dreadful omens and
curses:

Hear me well, oh you craven creatures! Spring will not come this year, out of
fear.There shall be no sprouting of grass and plants, no flowering of shrubs and trees
in the mountains and the forests. The birds whall not hatch, the horses shall not foal,
nor the sheep and goats yean. Your women shall be barren. Your streams and
fountains shall flow like blood. And worse, worse things still shall plague you
because you would not listen to me all these years (II, 74).

The people come to fear him and even to say he must be killed. His voice, bitter and
venomous, echoes in their ears night and day (I, 75). At the same time the
collective imagination of the villagers begin to identify Tashbash as a saint, a
conviction given shape by the testimony of three villagers in particular: Spell-bound
Ahmet, the dream-woman Zaladja, and the hunter Memedek. First, a wise fool or
village idiot called Spellbound Ahmet, returns from the kingdom of the Peries during
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a blizzard, making terrible predictions, telling of the death by freezing of two lovers
who had escaped from the village, and saying that Muhktar Sefer will die by the
hand of Tashbash. He echoes the oracular prophecies of Tashbash and kisses the
ground before him three times. Next Zaladja, the strange widow whose dreams the
Muhktar used to interpret to his own advantage, begins to dream of Tashbash. In a
process resembling the workings of the Jungian collective unconscious, the villagers
begin to share her dreams.

‘In everyone’s mind a dream is taking shape, a new world, half real, half fantasy. No
one dares tell what he thinks, and as the days go by, Tashbash slowly retreats into a
distant, magic world. He takes on stature’ says the narrator (II, 86-7).

The villagers begin to weave stories about Tashbash based on fragments from all the
legendary saints and heroes in their collective memory, giving him epic ancestors.
When Tashbash hears such stories, he flatly denies them, saying he had no such
heroic ancestors and reminding them who he actually is. The villagers become
furious at his denials but keep on creating and embellishing their myths just the same
1, 93).

The Mukhtar tries every trick he can think of to counter these stories, spreading lies
about this good man in which he is accused of the most hideous and unnatural
crimes. But no one believes him and the stories of his heroic deeds and origins
multiply. The Muhktar asks one of his cronies to find out who is spreading the
heroic stories: ‘I’ve tried my best,” Tiny Musa said, ‘but it’s no use. It’s as though
these stories spring up of themselves, from the earth, the rocks, the trees, as though
they stream into the village from that great wide steppe yonder. . . ‘(II, 110) When
he fails to turn the villagers against Tashbash, Sefer is beside himself. He decides to
have Tashbash killed: ‘He must be got rid of before he is crowned a saint.” In a
passage reminiscent of both the crucifixion of Jesus and the abandonment of Joseph
by his brothers, Sefer plans to strangle Tashbash and throw his body down a well.
1, 114)

The Transfiguration of Tashbash

But the third and most persuasive testimony comes from Memedek the Hunter. He
arrives in the village, completely mesmerized by the vision he has just experienced
in the mountains. Having lit a fire in the Peri Caves during a terrific snowstorm, he
suddenly heard the earth moan, a noise that filled the world. He was astonished at
the sight of seven balls of light which came bounding up the hill,

.. flooding the world with light, and in front of the seven balls of light was a man in
long robes and his head was green! Such a great brightness he shed about him that the
seven balls of light faded into gloom. He was coming nearer and nearer. I began to
tremble. Who can it be? I thought. Only some very holy person could make the
world in winter seem like spring. . .

(Here Memedek pauses to cut his leg with a knife, to prove to himself that he is
actually awake and not dreaming.)
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I could hear my heart beating fit to burst. Then, out of the corner of my eye I stole a
glance, and there was the tall man, standing right in front of me. He had a face to
beautiful you could not look upon it. . . . . And as the light hit him the green-headed
man shone greenly, his head, his eyes, his garments, the very ground he stepped on.
And then the night, the snow, the summit of Mount Tekech, the rocks, the whole
world, was aglow with a green brightness. It gushed out from within the snow,
blinding me. I could not move for fright. But I looked, and who should I see? His
face so beautiful I could hardly bear to look . . . Who? Our Lord Tashbash! (II, 125-
6) (Emphasis added)

The green countenance of Memedek’s vision associates Tashbash with the Green
Khadr (or Khidr—Turkish ‘Khizer’) of Islam. Additional legends now spring up,
including the claim that the sacred walnut tree appears in fire at night above the
house of Tashbash and that he travels to the Holy Kaaba at midnight, prays at the
Turbeh of the Prophet and then returns to the village. One story asserts that
Tashbash visited Paradise but returned to the village out of concern for their poverty
and distress (II, 154-5). Another claims he went to the mountains of Bing6l in
search of the immortal horse of Koroglu and discovered the fountain of life there
among the springs of the mountain (II, 156).

Once the villagers are convinced that Tashbash is a saint, they begin to importune
him to intervene on their behalf in every need. The first to bring her crippled
daughter to him is Zaladja, the woman of dreams, who pleads, begs, and then
threatens Tashbash until, reluctantly, he places his hands on the girl’s head and
prays, ‘Allah, whatever I may be, this girl is full of faith. Make her well.” (II,160) A
few days later, the girl comes to Tashbash walking on her own legs, and Tashbash is
overwhelmed with joy. As more and more people come to him to be healed, he
enjoys the adulation of the people and the good he can do for them, but soon the
unpleasant consequences of his sainthood begin to manifest themselves. His wife,
with whom he had enjoyed a close affectionate relationship suddenly becomes
terrified of him and will have nothing to do with him sexually. Dismayed, he
realizes that his life has changed forever. ‘It had to be one of two extremes now,” he
thinks. ‘The crown of the saint or the crown of thorns.” (I, 163) (The mention of a
‘crown of thorns’ is an allusion to Jesus who was mocked and scourged and crowned
with thorns as a preliminary to being crucified.)””

Crowds of sick and infirm begin to come to him from far and near, which opens him
to prosecution since under Turkish law it is illegal to set up as a healer. He is
arrested and taken for questioning but released when he explains to the officer what
has happened. Sent back to the village after promising not to continue practicing as
a healer, Tashbash finds it impossible to keep his promise because people continue
to come, taking dirt from under his house which they regard as sacred, and

) The Folkloric, Shamanistic, Quranic, Biblical and Zoroasterian elements of The Other
Face of the Mountain, as well as some aspects of the archetypal heroic cycle in the novel have
been dealt with in more detail in an earlier paper co-authored with Dr. Nasser Athamneh.
See ‘Yasar Kemal: The Life and Death of A Hero/Saint in The Other Face of the Mountain.’
By A. Clare Brandabur & Nasser Athamneh. The Toronto Review. Volume 17, No. 3,
Summer 1999. (pp. 44-64) Published in Turkish translation by Yurdanur Salman: in Adam
Sanat, July 2001, (pp. 20-39)
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demanding that he heal their ailments. Torn between the demands of law and the
demands of his neighbors, Tashbash goes through an agony wondering if it is
possible God could have made him a saint without telling him. ‘If he was not a saint,
if he was just an ordinary man, then what did it all mean? . ... Wouldn’t a man
know if he were a saint?’ he thinks. (I[,184) When he considers leaving the village
to escape from this impossible situation, he makes another unpleasant discovery, one
which he cannot tell even his wife. ‘The truth was he simply could not tear himself
away from all this adoration.” (II, 185)

He experiences strange ecstasies and euphoric dreams, at times convinced that he
must be a saint. However, he decides he must make certain. He goes outside into
the freezing night to discover for himself whether or not the magic walnut tree truly
blazes above his house. In one of the most touching scenes in the novel, poor
exhausted Tashbash prays to God for a sign,

remembering Jesus and Mohammad:

Men had always dealt cruelly with the saints Allah sent them. Hadn’t they done so
even to Allah’s beautiful prophet, our Lord Jesus, dragging him to Mount Ararat and
nailing him to an ebony tree? Nailing him by the hands and feet and leaving him on
the cold summit of Mount Ararat, leaving him there to freeze and die . . . He died, our
Lord Jesus, without uttering a word of complaint or entreaty to anyone. (III, 194)

He prays with passion, desperate to know if he is a saint, recalling the miracles
wrought by Mohammad:

Why shouldn’t the holy tree of light come to visit the house of a saint at night? There
have always been men of good will on this earth, and many who have attained
holiness. . . . Why shouldn’t a man like him who had always followed the path of
Allah, be made a saint? . .. ‘I will make them follow the path of righteousness and
virtue. I will make whose who have much to give to those who have little. 1 will
strive for the good of the oppressed, the exploited, for truth and justice.” (IIT 197)

Having fallen asleep after his long watch in the cold, he awakens at dawn when the
sun strikes his eyes in a blinding flash before he loses consciousness. Carried inside
by his family, he sleeps peacefully, convinced at last that a sign had been given him:
he must indeed be a saint.

The Crossing of the Threshold

Arrested again, Tashbash goes peacefully with the policemen, sheltering with them
in a cave when a blizzard descends. But he risks death in the blizzard and steals
away while they are sleeping, fearing what will happen when they take him to the
Police Captain. In Chapter 29 of Volume Three, The Undying Grass, we learn what
happened to Tashbash from that point when the soldiers said he had just
disappeared, and the villagers thought he had been taken up to Paradise to join the
Forty Holy Martyrs:

Tashbash would never forget that night of death. When he closed his eyes it would
come back to him, sending tremors through his body. On that night he had died and
had come to life again. (11, 196) (Emphasis added)
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This corresponds to the descent into Hell in the epic stories of Gilgamesh and
Odysseus. Struggling through the snow trying to find the Frozen Men Cave,
Tashbash finds himself too exhausted to take the last few steps which would lead
him to this refuge. But the faithful yellow dog which had followed him crawls along
beside him, warming him with his breath. Later, after having been in a coma for
weeks, he learns that a boy named Eseh, a shepherd from a nearby village had been
warming himself by the fire in the Frozen Men Cave when a snow-covered animal
had come running in from the storm. At first he thought it was a bear but soon
realized it was a domestic dog, a dog which kept pulling him by the sleeve until he
went outside into the snow and found the unconscious Tashbash lying there.

Eseh soon realizes that the man he brings in half-dead from the snow is Tashbash,
the saint of their neighboring Yalak Village, and he is reminded of the legendary
saints who had returned to life after years during which they were hidden in the Cave
of the Seven Sleepers:

Wasn’t this the saint of Yalak Village, that saint of saints, the great Lord Tashbash?
Wasn’t the yellow hound that guarded him Kutmir, the legendary dog of the Seven
Sleepers? The light that flowed out of our Lord Tashbash’s body was spreading
gradually, a green magic light. Soon the whole cave was aglow, shining in a green
spring-like radiance. And then Eseh had thrown himself down and kissed the saint’s
feet. (IIT 198)

The villagers of Yerlidjik, who take care of Tashbash for months until he has quite
recovered, resemble the ‘eternal ones of the dream’ in Carl Gustav Jung’s dream
analysis. ‘A huge fireplace, its hearth piled high with crystal-red embers . . . A tall
white-bearded figure with kindly eyes and a genial face . . . A beautiful young girl . .
. A youth, children, one of them with eyes like Hassan, huge, sad, wondering eyes.’
(IIT 197) They treat him with great kindness, insisting that he stay in the best house
in the village. Before Tashbash knows wht is happening, Yerlidjik Village now
becomes a magnet for the sick and infirm as people come to the saint to be healed
and religious men come to the the saint as well. Fearing what will happen when the
Captain and the gendarmes find out about this, one night while everyone else was
asleep, Tashbash quietly made his escape.

The Return, The Re-Crossing of the Threshold

Tashbash made his way to the Cukarova plain and took work cleaning the stable of a
rich Agha, a job reminiscent of the labors of Hercules which included cleaning out
the Stygian stables. Finally the longing to see his people again overcame him and
when harvest time came, Tashbash set out to find the Yalak Villagers among the
cotton fields though he knew it might cost him his life. (IIT, 200-201) Famished and
shrunken from privation and hunger, Tashbash knows his family and friends may not
even recognize him. His re-crossing of the threshold back into the everyday world is
underscored by long hesitation: he recognizes the Yalak villagers, but hides himself
at the edge of the field behind a thicket, fearing to approach. He knows that he will
be unable to bear it if they reject him or fail to recignize him.
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If they dare to mock me, if they so much as say one doubting word about my being a
saint, then I'll kill someone. . . Or I'll kill myself . . . Because I did see the sign after
all! I saw the luminous Holy Walnut come to rest on my roof and shed its brightness
through the dark night. (II, 202)

At last, after hesitating and once even turning away, he stands again on the edge of
the field, when an abrupt rain storm fills the plain, and a huge eagle hovers above the
cotton field ‘never even attempting to fly for shelter.” (II, 203) This eagle becomes
a symbol of the divine affirmation of the sainthood of Tashbash, a corollary of the
bird which hovers over the Dead Sea at the Baptism of Jesus by John the Baptist,
when a voice from on high is heard saying ‘“This is my beloved son in whom I am
well pleased.” This eagle will hover above the swollen river when Tashbash drowns
alone, and it will hover overhead when the yung men carry him up to a grave filled
with fragrant marjoram and wildflowers while the women intone dirges in his honor.

Humiliated, unrecognized, the dying Tashbash goes alone to the river which has
been swollen by the terrific storm, the flood for which Long Ali had prayed and
which is the boon brought back by the suffering Tashbash after his encounter with
strange powers in the dark world of death. After he has drowned and is lying
peacefully in death, his wife recognizes him at last and cries out, My saint! Mine!
My own, my holy one,” she sobbed, “This is what they brought you to with their spite
and jealousy. . . (III, 312) And she begins to intone the traditional lament:

‘Why do you lie there, oh my beloved, in the heat of the morning,’

she keened,

‘and I waiting for you, the light is raining on your grave . . .

Oh, why do you lie there under the sun ..? Why don’t you come to me ...7°
(111, 313)

According to the decree of the Bald Minstrel, Tashbash is to be given the burial of a
martyr in Islamic tradition:

‘This body does not need the washing rites,” the Bald Minstrel pronounced
knowingly. ‘Nor a shroud either. He’s got his clothes anyway and we have no shroud
here. I’ll say the prayers over him and we’ll make the funeral namaz here right away.
Then we’ll build a shrine for him on that hill over there. Anyway Tashbash won’t
remain in his grave, that’s sure. He’ll go right up into the Mountain of the Forty
Holies not later than tonight. This body doesn’t need any of the ordinary funeral
ries.” (II1. 314)

Tashbash is recognized by his villagers in death as he had not been in life—there had
grown too wide a space between their image of him as a great saint already glorified
in Paradise and the actual human figure of the emaciated, ragged Tashbash who was
their husband, neighbor, father. Now, however, the Bald Minstrel directs the
funeral, telling the young men to pick up the body and carry it up the hill. ‘The
grave was quickly dug. The villagers threw into it large bundles of marjoram they
had picked on the way. Tashbash was covered with blue-flowering marjoram.” (III,
314)
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The women prepare a funeral feast, Tarhana soups, bulgur pilaffs with tomatoes,
even okra and aubergines from a nearby vegetable garden, francolins and pigeons.
All the food was carried to the wattle hut of Tashbash’s wife and laid on large cloths
on the ground. Prayers for the repose of the soul of Tashbash were said, each person
greeting his wife as they left, and long before sunrise the Bald Mintrel intoned a
beautiful elegy accompanying his deep voice with the saz. This elegy makes it clear
that Tashbash in death is celebrated like Adonis or Osiris, or Jesus, one of the dying
gods sacrificed for the life of the community.

That instant the waters held their flow, the Minstrel sang. The rivers and streams
were frozen in their courses that instant. The fountains and springs turned dry. And
that instant the wind dropped, not a leaf stirred, the seas and lakes were smooth. The
birds stopped in mid-air, their wings bound. The grass did not grow, the flowers did
not bloom. The night never ended, nor did it begin. And there was no light, nor
darkness. The darkness was frozen. The stars did not shine or twinkle. They froze.
The forest held its rustling and the ants did not creep. That instant even men’s hearts
stopped beating and everything on earth and everything in heaven came to a standstill.
Young buds would not break open, fires would not flame. The mountains would not
awake to the day and even the smoke would not rise in the sky. That instant when our
Lord Tashbash died, when he gave up his earthly breath, the whole of creation paid its
silent homage and all was hushed and still. (III, 315)

Because of the abundant rain, the boon which Tashbash brought back with him from
the other world, the villagers picked cotton from fields heavy with the harvest, filling
their sacks in record time. ‘They were making their way back at last to their homes
in the hills. In their pockets this year they had more money than even they could
believe. It had been a good year for the crops.” (III, 319) Memedek is at last able to
kill the Mukhtar Sefer, and his beloved Zeliha Lass is faithful and promises to wait
for him till the end of time when he goes off happily to prison. And the great eagle
makes three slow circles in the sky and then flies off to his home in Mount Aladag.

So the cycle of the hero is complete. But I want to conclude this study with an
epiphany which Yasar Kemal puts in the mouth, not of Tashbash or the Bald
Minstrel, but that of Meryemdje, the mother of Long Ali. This epiphany, which is
comparable in its eloquence and grandeur to the ‘what a pice of work is man’
soliloquy of Hamlet, is set in a comic-ironic situation which demonstrates the humor
and the richness of the narrative. Meryemdje was left alone in Yalak Village during
the most recent cotton harvest, because she was too feeble to walk down to the
Cukarova, and Long Ali was physically unable to carry her all the way. Her princpal
problem was loneliness. She sees around her all the richness of the natural world,
the trees, the clouds, the houses, the swallows, the bees, the scents—yet the world
seems empty without a fellow human being. Here is the passage, surely one of the
most beautiful pieces of poetry in any literature of any language:

Meryemdje felt all the dread of this desolate world in the very core of her heart. A
world full to the brim, yet lifeless, dead. In the very core of her heart, piercing as a
poisoned dagger, she felt the absence of the human being. So it is man that fills the
world, man that is everything. Without him the world does not exist. . . .
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They could give me the whole of Paradise all to myself, I wouldn’t have it. I’d rather
be cast into Hell and be with human beings. What’s the good of a world with nobody
init. . . .’(IIL, 243) (Emphasis added)

Though this passage has a sublimity every bit as marvellous as the soliloquy of
Hamlet in which he calls man ‘the beauty of the universe, the paragon of animals,’
the irrepressible humor comes from the fact that these sublime lines are put in the
mouth of this quarrelsome old lady who has cursed her son, fought with Old Halil
about which of them should ride the grey horse, and vowed never to speak to any of
the villagers again.

Like E. M. Forster who in A Passage to India, gives to Mrs. Moore, a mature
woman, a mother of children, twice married and twice widowed, the central role of
mystical adept, Yasar Kemal gives to a mature woman a role in which she is the one
who voices what could be called the theme-song of all of his work:

So it is man who fills the world, man is everything.
Without him the world does not exist.

Conclusion

It seems clear that the archetypal heroic cycle as described by Joseph Campbell is
indeed delineated in The Other Face of the Mountain. It is also evident that the
drama of the villagers of Yalak and the cotton harvest is set in the sacred space of the
Cukarova plain surrounded by mountains, rivers, the sky and the sea, with its wild
flowers and its eagles. Man moves within this sacred space in the kind of natural
drama described by Wole Soyinka in which the peasants themselves are dramatis
personnaie and chorus.

As we have reviewed the adventure of the archetypal hero Tashbash, a cycle in
which he has been called to an adventure of sainthood culminateiing in his ritual
death, we face the question of whether he is a tragic hero in Aristotle’s sense.
Several times, as we have seen, he himself asks what he has done to deserve such
suffering, and though he knows he has always tried to obey the laws of Allah, that he
has tried to do only good to other people, he believes he must have done something
to merit the terrible suffering he undergoes. The idea that god would inflict suffering
on him though he is innocent is repugnant to him, as Aristotle says it would be if the
tragic hero is perceived to be totally innocent. Therefore Tashbash often asks what
it is he has done to deserve such punishment:

What crime have I committed? Have I rebelled against Allah that he should afflict me
like this and make me a plaything of the whole world? To be worshipped as a saint . .
. And if I’'m not one, that’s the worst punishment Allah could have inflicted upon me.

. this is a judgement passed on me. This is how a saint is punished when he has
committed some sin. I've done something, I must have, and Allah is chastizing me.
He’s turning me to scorn in the eyes of all the world. . . ‘(Ill, 202-3) (Emphasis
added)
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And a little later, perhaps the most touching plea of all:

‘Oh! God,” he began, ‘hear my plea in the silence of this night. Many times I have
doubted and put you to the proof. I have tested myself again and again, but now at
last I know that I am your saint, your representative upon earth, sent by you to relieve
the sick and comfort the poor and give strength to the weak. This was your trust, and
because I betrayed it you have brought all these troubles upon me. And you were
right. 1 have come to my senses now, but too late. The people have rebelled against
me, and against you too.” (III, 227) (Emphasis added)

These cries of the heart are reminiscnet of the anguish of Job who was reduced to the
extremes of suffering and whose friends urged him to admit he had sinned and ask
foregiveness, unwilling to believe that Yahweh could permit the suffering of an
innocent man. And of Jesus who in the liturgy of Good Friday is made to ask ‘What
have I done to thee or in what have I offended thee? Answer me!” Traditionally
Christ is perceived as the innocent sacrificial victim who dies for the sins of sinful
humanity.

Wole Soyinka raises the question of the difference between the sacrificial victim and
the tragic hero. He believes that the ancient sacrificial victim was innocent, and that
the attribution of blame by reason of hamartia is a later sophistication. Soyinka
quotes Shakespeare’s lines in King Lear:

As flies to wanton boys, are we to the gods;
They kill us for their sport.

Then adds, ‘The psychological base—the ‘tragic flaw’ in the hero — was a later
refinement; Qedipus the Innocent remained the ethical archetype of Greek
tragedy.’ (Soyinka, 14) (Emphasis added)

Aristotle requires of the ‘finest kind of tragedy’ that ‘in the first place it is evident
that good men ought not to be shown passing from prosperity to misfortune, for this
does not inspire either pity or fear, but only revulsion’ (The Poetics. translation of
James Hutton, Norton Anthology of World Masterpieces, p. 834) It should be said
that this revulsion is moral before it is aethetic inasmuch as we find repugnant the
idea of a cruel or unjust deity. Oedipus himself cries out ‘My God, My God, What
have you planned to do to me?” Through the fate of the tragic hero, we glimpse the
dark forces of fate and of the gods, and there is indeed something shocking,
something that causes our revulsion. The terrible dark aspect of the fate of Tashbash
seems the pure victim of sacrifice rather than the death of the flawed hero who brings
about his own fate. I think this reading of the fate of Tashbash was exactly what the
author had in mind.
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Giris

Bugiin iktisadi faaliyetlerin artarak onemli bir kisminin kayitdisi ekonomide
gergeklestirildigi hemen herkes tarafindan kabul edilmektedir. Kayitdigi ekonominin
hacmi son 30 yil i¢inde ozellikle azgelismis ve gelismis ekonomiler olmak tizere
biitlin diinya ekonomisinde 6nemli bir boyuta ulagsmistir. Bir ekonomide kayitdist
ekonominin bilyiikligiiniin dogru olarak tahmini, o ekonomide dogru ve giivenilir
mali ve parasal politikalar olusturabilmek ve bu politikalarin uygulamada
etkinliklerini artirmak i¢in zorunludur.

Dogast geregi, kayitdisi ekonomiyi kesin olarak belirlemek mimkiin degildir. Her
iki ekonomide birbiriyle i¢ i¢e girmisti. Bu nedenle uygulamada kayitdisi
ekonominin  buyiikluglini  belirlemek  i¢in  bazi  tahmin  metotlarindan
faydalamiimaktadir. Kayitdist ekonomiyi hesaplamak igin kullanmlan g¢ok sayida
tahmin yo6ntemi bulundugu igin yapilan hesaplamalar, kullanilan yénteme ve
tilkeden tilkeye genellikle ¢ok biiyiik farkliliklar géstermektedir.

Bu g¢alismada 1971-2000 déneminde Tirkiye’de kayitdigt ekonominin biiytkligi
tahmin edilmistir. Calisma ii¢ bSliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kayitdis
ekonomi kavrami ve kayitdigi ekonominin nedenleri ve ekonomik performans
tizerindeki etkileri arastirlmistir. ikinci boliimde kayitdist ekonominin bityiikligtini
tahmin yontemleri incelenmistir. Son boliimde ise Tanzi’nin metodolijisinden
yararlanilarak Tirkiye’de kayitdisi ekonominin biyiikliigii tahmin edilmistir.

1. Kayitdis1 Ekonomi ve Tanim
Her ne kadar, kayitdisi ekonominin 1970’lerin sonunda yaymnlanan ve
yayinlandiginda 6nemli etkiler birakan birkag makale ile hizla giindeme geldigi
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soylense de, konuya iliskin ilk ekonomik aragtirmalar 1940’11 yillarin baslarina
rastlar. Ancak astl bilimsel ilgiyi Gutmann’in 1977°de yaymlanan makalesi ile
cekmeye baglamistir. Bu nedenle 1980’{ere kadar kayitdist ekonomi uluslararas: bir
olgu olarak kabul edilmemistir. Kayitdisi ekonomiye iliskin ilk uluslararasi
konferans 1983’te Almanya’nin Bielefeld eyaletinde yapilmigtir. Tanimsal sorunlar
hakkinda genel ilkelere varmak, konferansin temel amaglarindan biri olmasina
ragmen katilmcilar bir konsensiise varamamiglar ve ¢ok farkli tanimlamalar
kullanilmistir (Prokhorov, 2001a : 7).

Literatiirde tartisilmakla beraber kayitdisi ekonomi i¢in ¢ok farkli isimler
kullaniimaktadir; Gayri resmi (unofficial), enformel (informal), diizensiz (irregular),
paralel (paralel), ikinci (second), yeraltt (underground,), yasadisi (illegal), gizli
(hidden), goriinmeyen (invisible), kayith olmayan (unrecorded) ve golge (shadow)
ekonomi. Bir ¢ok dilde en sik olarak kullanilan terim kara (black) ekonomi terimidir.

Ismi gibi tanim1 hususunda da bir konsensiis yoktur. Amaca bagli olarak gok farkli
tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak, genelde kayitdisi ekonominin tanimlanmasina
yonelik iki yaklasim bulunmaktadir. ik yaklasim, kayitdisi faaliyetleri, basitge
kayitli olmayan ekonomik faaliyetler olarak tanimlamaktadir (betimsel yaklagim).
Ikinci yaklasim ise kayitdist ekonomiyi, kayitdisi ekonomik faaliyetin davranissal
karakteristiklerine gére tanimlar (davranigsal yaklasim). Bu yaklasim kayitdist
ekonomik faaliyeti teorik bir temelde agiklamaya ¢alisirken, birincisi tamamen
betimseldir. Sonug olarak, bu tanimlamalara dahil edilen unsurlarda ister istemez
biraz degisken olmaktadir (Fleming, Roman ve Farrell, 2000 : 387-409).

Thomas, kayitdisi ekonominin resmi bir tanimlamasinin yapilmasinin zor olduguna
isaret ederek, kayitdisi ekonominin kisaca “ulusal gelir hesaplarina kayitli olmayan
faaliyetleri kapsadigini” ifade etmektedir. Schneider ve Enste benzer bir tanimlama
yaparak, kayitdisi ekonomiyi “resmi olarak hesaplanan GSMH’ya katkida bulunacak
ekonomik faaliyetlerin timi” olarak tanimlamaktadir, Bhattacharyya’da, kayitdisi
ekonominin en iyi sekilde, dolamimdaki veri para miktarinda hesaplanan potansiyel
milli gelir ile kayith gelir arasindaki farkin, kayitli olmayan milli gelir seklinde
tanimlanabilecegini tne slirmektedir. Smith ise bu sektordl, ister yasal, isterse yasa
digt olsun, resmi GSMH hesaplamalarindan kurtulan piyasaya dayali mal ve hizmet
tiretimi olarak tanimlamaktadir. Alternatif yaklagim, kayitdist ekonomik faaliyetlerin
en iyi sekilde kayrtdisi faaliyetlerin belirli davranigsal karakteristiklerine gére
tanimlanabilecegini ifade eder. Feige, resmi ekonomik faaliyet ile kayitdisi faaliyet
arasindaki farkt “ bir faaliyet, oyunun yerlesik ve ge¢erli kurumsal kurallarina bagh
olup olmamasma gore...., yerlesik kurallara baglihik resmi ekonomideki katifimi
olugturur..... oysa, yerlesik kurallardan kagma yada bu kurallara uymama resmi
olmayan ekonomideki katilimi olusturur .” seklinde agiklamaktadir. Feige genellikle
diger tanimlamalarin gézden kagirdig: Snemli bir noktaya isaret etmektedir : “her bir
farkli kayitdisi ekonominin karakteristikleri, onun iyelerinin kagtigi belirli bir
kurumsal kurallar kiimesi tarafindan belirlenmektedir (Fleming, Roman ve Farrell,
2000 : 387-409). Loayza ise, Portes Castells ve Benton tarafindan kuilanilan bir
tammdan yola ¢ikarak bu argiimani genisletmis ve kayitdisi ekonomik faaliyeti
“benzerleri niteligindeki faaliyetlerin diizenlendigi (kontrol edildigi) yasal ve sosyal
bir gevrede, toplumun kurumlar tarafindan diizenlenmeyen faaliyetler biitiinii”
olarak tanimlamistir (Loayza, 1997 : 1). Ancak, gerek tanimsal, gerekse davranissal
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yaklasimlarm her ikisi de kayitdis1 ekonomiyi genel olarak karsilastirilabilir dért
gruba ayirmistir : suga iliskin olanlar, kurallara aykiri olanlar, hanehalki ile iliskili
olanlar ve enformel sektorler. Sug ekonomisi, yasadist uyusturucu ticareti ve tiretimi
gibi, illegal olarak iiretilen mal ve hizmetleri igermektedir. Kuralsiz sektor, yasal
olarak tiretilen, ancak, ilgili yasal kurumlardan gizlenen-vergi kagirma gibi- mal ve
hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Hanehalki sektSrii ise, hanechalki iiretimini
icermektedir. Enformel sektor, diizenlenmemis mikro tesebbiisler gibi, yasanin
avantajlarindan yararlanamayan ancak maliyetlerinden de sakinabilen ekonomik
faaliyetler biitiint olarak tanimlanmaktadir (Fleming, Roman ve Farrell, 2000 : 387-
409).

Ozetle, en genis anlamiyla kayrtdisi ekonomi, resmi istatistiklere yansimayan yasal-
yasa dis1, bitiin tiretim faaliyetlerini kapsar. Burada iiretim kavraminin sinir1, kumar,
uyusturucu ticareti gibi (yasa-dist olsa da) ekonomik deger yaratan faaliyetleri,
paranin degisim araci olarak kullaniimadig1 mal veya hizmet degisimini ve iireticinin
kendi tiketimi igin iirettigi mal ve hizmetleri kapsarken, hirsizlik ve gasp gibi
ekonomide katma deger yaratmayan faaliyetleri kapsamaz.

2. Kayitdisi1 Ekonominin Nedenleri

Kayitdist ekonominin nedenleri biitiin tlkeler i¢in aym degildir. Fugazza, gelismis
ve gelismekte olan ilkelerdeki kayitdist ekonomi olgusunu biribirinden
ayirmaktadir.  Gelismekte olan  tlkelerde  kayitdigt  ekonomi  aslinda,
diizenlemelerden-6zellikle isgiicti piyasasina ydnelik - ve vergilerden kurtulmanin
bir aracidir. Bu nedenle gelismis ekonomiler {izerine yapilan ¢alismalarin hemen
hemen hepsi vergi kagirma ve diizenlemeler iizerine yogunlagsmaktadir. Bu nedenler
ayrica gegerli olmakla birlikte, gelismekte olan iilkelerde kayitdigi ekonminin
varligint agtklamada bazi tamamlayict ve muhtemelen ¢ok daha 6nemli nedenler
vardir. Bu iilkelerde resmi ekonomi hem gé¢, hem de dogumlardan kaynaklanan
kentsel isglicindeki buiylimeyi massedebilecek yeterli bir istihtam yaratamayabilir
(Ulus, 2001 : 2), Ornegin, OECD iilkelerinde isgiictintin yalnizca %17’si kayitdis
sektérde faaliyet gosterirken, bu oran gelismekte olan iilkelerde %60’lara kadar
cikabilmektedir (Dessy ve Pallage, 2001 : 1). Prof. Dr. Tuncer Bulutay
bagkanliginda yapilan imalat sanayinde istihdam konulu ¢alismada da, Tirkiye’de
1996 yilinda kayitdist istihdamin toplam istihdam igindeki orani yaklagik %30
olarak hesaplanmistir (DPT, 2001 : 11).

Frey ve Weck-Hanneman kayitdisi ekonominin nedenlerini dort grupta toplar.
Kamunun zel sektdre yukii, kotlh kamu yonetimi, yiiksek issizlik orani ve diisiik
milli gelir diizeyi (Frey ve Weck-Hanneman : 1984 : 33-53).

Kamunun 6zel sektore yiikii; kayitdist faaliyetleri tesvik eden ve kayitdisi
ekonomiyi genisleten en dnemli faktor vergi yiikii ve sosyal giivenlik primleridir.
Kamunun tiretimden vergi ve vergi benzerleri seklinde aldi31 pay arttik¢a, ekonomik
birimler faaliyetlerini kismen ya da tamamen denetimden uzak devam ettirmek
isteyeceklerdir. Vergi yiikii disinda regiilasyonlar da kayitdisi ekonominin ayrica
onemli sebeplerinden biridir. Hatta bazi yazarlar yaptiklar1 arastirmalarda bir ¢ok
gelismekte olan ve gegis ekonomilerinde asir1 diizenleme ve yolsuzluklarin, kayitdist
ekonomiyi, ylksek marjinal vergi oranlarindan daha ¢ok tesvik ettiklerini
bulmuslardir. Ornegin Soto’ya gore kayitdisi ekonomi, diizenlemelerin ¢ok sayida ve
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¢ok kati olmasindan dolay1 biiylimektedir (Germanangue-Debare, 96 : 22-24).
Ancak, devlet tarafindan getirilen bu diizenlemelerin kayutdist ekonomiyi tizerindeki
etkisi iki yonliidur. Bir taraftan devletin asir1 varlig, iktisadi faaliyetleri kayitdigina
iteleyecegi icin kayitdist ekonomide pozitif bir etkiye sahipken, diger taraftan
yolsuzlukla ya da sugla miicadele gibi alanlarda getirilen diizenlemeler, kayitdist
ekonomi lizerinde negatif bir etkide bulunacaktir (Prokhorov, 2001a : 21-22).

Kotiih kamu yonetimi; ekonomik birimlerin kamu yonetimine ve kamu
kaynaklarinin kullanimina ve verimliligine dair dusiinceleri de kayitdigi ekonomiyi
biiyiiltecek ya da azaltacaktir. Devletin yaptigi harcamalara karst duyulan siipheler
toplumdaki vergi bilincinin zayiflamasina neden olabilir. O toplumu olusturan
bireyler, devletin vergi gelirinin etkin olmayan verimsiz harcamalari artiracagini
dustinebilir ve mumkiin oldugunca daha az vergi 6demeye yoluna gidebilir. Bu
davranig bigimi bir tilkedeki iktisadi faaliyet hacmini yiikseltebilir ve ekonominin
kayith olmayan sektoriinde kalabilmek igin riigvetin ve yolsuzlugun hacmini daha
cok artirabilir. Kayitdisi ekonominin hizla genislemesi devletin gelirlerini
azaltacagindan, devlet &nceki vergi gelirine ulasabilmek icin vergileri artirmak
zorunda kalacaktir. Artan vergiler ise kayitdisi ekonominin daha fazla bilylimesine
neden olacaktir. Boylece devlet kisir bir déngiiniin igine girecektir.

Yiiksek issizlik orani, Frey ve Weck-Hannemanin da 6ne siirdtigti gibi, igsizlikteki
bir artigin kayitdisiligi artirmasi da, azaltmasi da beklenilebilir. issizlik oraninin
yiiksek olmasi, kayitdisi ekonomiye giris ve ¢ikiglarin daha zahmetsiz olacagi
varsayimt altinda, kayitdisinda c¢alismayr tesvik ederek, kayitdist ekonomiyi
bityiiltebilir. Ozellikle kayith sektoriin yeterince istihdam yaratamamast ve kayitl
ekonomideki isleri aragtirma siirecinin maliyetli olmasi, insanlar1 kayitdigi ekonomik
faaliyetlere yoneltir. Boylece kayitdigi sektdr, genisleyen isgiiciiniin nemli bir
kismint masseder ve tretimi artirir. (Ulus, 2001 : 2) Fakat, issizlik orani ekonominin
biitlinit hakkinda bilgi verdiginden, yiiksek ve siirekli artan bir issizlik orani, ayni
zamanda ekonominin her iki sektdriinde de isverenlerce sunulan islerin azalmasi
anlamina gelecektir. Dolayisiyla, yitksek bir igsizlik orani kayitdigi ekonominin
hacmi tizerinde azaltict yonde bir etkiye de neden olabilir (Prokhorov, 2001a : 23).

Diisiik milli gelir diizeyi; ayrica, kisi basina harcanabilir geliri diisiik olan
ulkelerde, kayit disi ekonominin hacmininde daha genis olacagi sdylenebilir.
Ornegin, kayith isten elde edilen gelir belirli bir yasam diizeyi igin yeterli
olmadiginda, ikinci bir iste ¢calisma arzusu ¢ok daha giiglii olacaktir.

3. Kayitdisi Ekonominin Etkileri

Kayitdist ekonomi kayith ekonomi lizerinde hem negatif, hem de pozitif etkilere
sahiptir.

3.1 Kayitdist Ekonominin Pozitif Etkileri

Kayitdisi ekonomi bazen resmi ekonomi tizerinde pozitif etkilere sahip olabilir. Baz
arastirmacilar, kayitdist ekonominin biiyiimesi ile resmi ekonominin biiylimesi
arasimda pozitif bir iliski oldugunu diistinniektedir. Ornegin Adam ve Ginsburg
Belgika ekonomisi tizerine yapmis olduklari calismalarinda, resmi bir ekonomi ile
kayitdist ekonominin biiyimesi arasinda pozitif bir iliski bulmus ve belirli
varsayimlar altinda (6rnegin kayitdisi ekonomiye daha diisiik giris maliyetleri)
genigletici bir mali politikanin hem kayitli, hem de kayitdisi ekonominin her ikisinde
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de pozitif bir uyariciliga sahip oldugu sonucuna ulagmislardir (Adam ve Ginsburg,
1985 : 15-33). Diger bazilart ise kurduklart modeller de negatif bir iligkiyi gosteren
ampirik sonuglar elde etmistir. Bu arastirmacilar, artan (azalan) kayitdisi ekonomik
faaliyetlerin, devletin vergi gelirlerini azaltabilecegini (artirabilecegini) ve azalan
(artan) vergi gelirlerinin de ekonomik biiyimenin temel unsurlarindan biri olan
kamu alt yapt yatinmlarini azaltabilecegini (artirabilecegini) ifade etmislerdir
(Ogting ve Yilmaz, 2000 : 6). Ancak hi¢ yorumcu bu agiklamaya katdmamaktadir.
Ayrica bugiin kayitdist ekonomi olmasa da, bir ¢ok gelismekte olan ve gegis
ekonomilerinde daha dusiik bir tiretim ve refah seviyesinde calisilabilecegi tne
stirilmektedir. Dolayisiyla, kayitdisi faaliyetlere yalnizca resmi ekonominin
verimliginin, asirt vergileme ve biirokrasi nedeniyle sinirlandig1 ya da azaltildig
durumlarda arzu edilebilir bir gelisme olarak bakilmaktadir. Bu sinirlar arasinda
kayitdist ekonomik faaliyetin piyasa ekonomilerine gegiste yardimer olacagi ve gegis
ekonomilerindeki girisimsel ¢abayr harekete gegirebilecegi diisiiniilmektedir
(Fleming, Roman ve Farrell, 2000 : 387-409).

Kisaca, kayitdist ekonomideki biiylimenin resmi ekonomideki biiyiimeyi negatif ya
da pozitif yonde etkiledigi tizerine herhangi bir anlasma bulunmamaktadir. Diger bir
ifadeyle kayitdis faaliyetin bitylime ve geligme tizerindeki net etkisi belirsizdir.
Kayitdist ekonomi, ekonomik g¢evrenin kiigiik-6lgekli imalat ve kentsel hizmetlere
yonelik talebini karsilamasi durumunda faydali olabilir. Bu goriis agisindan kayitdis
sektor, ekonomiye bir dinamizm ve girisimcilik ruhu kazandirabilir ve daha
rekabetgi, daha etkin ve kamu faaliyetleri i¢in daha giiglii sinirlar ve engellere yol
acabilir. Kayitdigi sektdr yeni piyasalarin yaratilmasina, finansal kaynaklarin ve
girisimciligin artmasina ve birikim icin gerekli yasal ekonomik ve sosyal kurumlarin
doniisimtne katki saglayabilir. Kayith ve kayitdisi sektér arasindaki tercih,
ekonomik bilylime i¢in daha biiytik bir potansiyel gelisme saglayabilir (Frey ve
Scheneider, 2000 : 8-9). Hatta, Hernando ve Soto dahil bazi yazarlar gelisme
siirecinde kayitdist ekonominin hayati bir Snem tasidigini iddia etmektedir
(Germanangue-Debare, 1996 : 22-24). Ayrica, kayitdigi ekonominin diger potansiyel
pozitif yan etkileri de mutlaka dikkate alinmalidir : Almanya ve Avusturya’daki
ampirik kanitlar, kayitdisi ekonomide elde edilen kazanglarin %66°sindan daha
fazlasinin dogrudan resmi sektérde harcandigini ve kayitli ekonomide bir patlamaya
yol agtigini gdstermektedir. Bu nedenle, bu harcamalarin ekonomik biiylime ve vergi
gelirleri (6zellikle dolayli vergi gelirleri) {izerindeki pozitif etkileri de mutlaka
hesaba katilmahdir. Ingiltere’deki kanitlarda kayitdisi ekonominin, titketim
harcamalarin1 nemli dlgiide tesvik eden bir faktdr oldugunu gostermektedir (Frey
ve Scheneider, 2000 : 8-9). Yine Peru’da yaratilan zenginligin %36’sinin kayitdis:
faaliyetlerden kaynaklandig: gérilmektedir (Germanangue-Debare, 1996 : 22-24).

Bazi agilardan uyusturucu vb. gibi yasadist sektdrlerin dahi ulusal ekonomiye
faydali olabilecegi iddia edilmistir. Bu tiir sug¢ ekonomilerinde yaratilan zenginlik,
resmi ekonomiyi besleyebilir. Ornegin Maurer, Kolombiya’daki uyusturucu
sektoriinti dikkate alarak sunlar ifade etmektedir; © ayrica diger sektorlerde,
uyusturucu islerinden kaynaklanan talep, gelir ve istthdamdan (¢arpan mekanizmasi
vasitastyla dolayli olarak) kazang¢ saglayabilir. Bu sektdrlerdeki satin alma glicii
dolayli olarak yasal sektorlerde de diger yiizlerce istihdam firsati yaratmistir.
Tiiketim mal ve hizmetleri kadar, kimyasal maddeler, tarimsal ekipman gibi sermaye



20 Hakan CETINTAS, Hasan VERGIL

mallar1, uzak kokain yetistirme alanlarinda artarak kullanilmaya baglanmigtir.”
(Fleming, Roman ve Farrell, 2000 : 387-409)

3.2 Kayitdis1 Ekonominin Negatif Etkileri

Kayitdist ekonominin en belirgin negatif etkisi, ekonomik politikalar1 olusturma
siirecinde goriiliir. Genis hacimde bir kayitdist ekonomi, igsizlik, milli gelir vb.
resmi makroekonomik biiyiikliikleri ¢arpitarak, bu verilerin giivenilirligini azaltir.
Bu verilerden yola ¢ikilarak olusturulan ekonomik politikalarin  etkinligini
sinirlayabilir ya da tamamen ortadan kaldirabilir. Ciinkii yeterince etkin parasal ve
mali politikalar olusturabilmek i¢in tretim ve istihdam gibi anahtar istatistiklerde
belirli bir kesinligin olmasi sarttir.

Diger taraftan kayitdisi ekonomi, sosyal giivenlik ve vergi tabanini asindirarak vergi
tahsilatinda bir azalisa, dolayisiyla daha biylik biitge agiklarina ve hem dogrudan
vergilerde, hem de dolayli vergilerde daha biiyiik bir artisa neden olabilir. Bu durum
ise sonugta artan vergileme-siirekli biiyliyen kayitdisi ekonomi seklinde bir kisir
dongii yaratabilir (Schneider, 2000a : 413-431).

Konuya mikro agidan yaklasildiginda ise kayitdist ekonomi, piyasadaki serbest
rekabetin haksiz rekabete doniismesine neden olur. Kayitdist ekonomide faaliyet
g6steren firmalar yakalanmadiklar stirece yasal yiikiimliliiklerden kurtulacag igin,
kayitli firmalardan daha rekabetgi bir fiyat politikas: izleyebilirler. Urettikleri mal ve
hizmetleri piyasa fiyatindan daha diisiik bir fiyattan satmak suretiyle satis
hacimlerini ve karlarini artirabilirler.

Kayitdist ekonomi ayrica, sosyal glivenlik kurumlarinin finansal pozisyonunu da
bozabilir. Kayitdisi ekonomide faaliyet gosteren firmalar, sosyal giivenlik primi
odemedikleri igin devletin vergi gelirini azaltarak, diisiik gelir gruplarina devletge
saglanan sosyal transferleri sinirlayabilir. Azalan sosyal transferler, disitk gelirli
gruplarin yasam sartlarini daha da zorlagtirarak, sosyal ve siyasal huzursuzluklara
neden olabilir (Ogling ve Yilmaz, 2000 : 5-6).

Yine kayitdis1 ekonomi, gerek yerli gerekse yabanci isgilerin kayitdisi ekonomide
daha fazla ¢alismalari ve resmi ekonomide daha az (ya da daha az etkin) ¢aligmalar:
i¢in daha kuvvetli giidiiler yaratabilir (Schneider, 2000a : 413-431).

4. Kayitdis1i Ekonomiyi Ol¢cme Yontemleri

Kayitdist ekonominin dogast onun dogrudan &lgiimiine engel oldugu igin
arastirmacilart son g¢are olarak bazi tahmin yontemleri kullanmaya zorlamaktadir.
Kayitdisi ekonomiyi hesaplamak ig¢in kullanilan ¢ok sayida tahmin yontemi
bulunmaktadir. Bu hesaplamalar iilkeden iilkeye ve kullanilan ydnteme gére ¢ok
biiyitk farkliliklar gosterir.

Literatiirde kayitdist ekonominin 6lgiilmesine yonelik genelllikle {i¢ ydntem
bulunmaktadir : mikro yéntemler, makro ydntemler ve model yaklagimi.

4.1 Mikro (Dogrudan) Yontemler
Kayitdist ekonomiyi analiz etmenin en agik sekli bu tiir hizmetleri sunan ve bu
hizmetleri talep edenler arasinda arastirmalar yaparak ise baglamaktir. Kayitdis
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ekonominin bilyiikliigiiniin hanehalki, isyeri vergi vb. anket uygulamalariyla tahmin
edilmesi, bu tiir yontemlerin temelini olusturur ve ulusal istatistik birimlerince
yaygin olarak kullamilir. Bu yodntem kayitdist ekonominin yapisini incelemek
acisindan oldukga kullanislidir. Bu yolla dzellikle kayitdist sektdriin yapisi hakkinda
¢ok detayli bilgiler toplanabilir. Ancak biiytik bir dezavantaji vardir. Arastirmaninin
giivenilirligi tamamen ankete katilanlarin verecegi cevaba ya da diger bir ifadeyle
sorulara ne kadar diiriistce cevap vereceklerine baghdir. Fakat, ankete katilanlarin
isimlerinin kesinlikle gizli tutulacag1 ve verecekleri cevaplardan asla yasal bir takibe
ugramayacaklarinin garanti edilmesi ve yine Ozellikle, yasadigt faaliyetlerin
aragtirmalara dahil edilmemesi halinde bu metotla olduk¢a kesin sonuglar elde
etmek miimkiindir.

ikinci bir dogrudan yaklasim vergi gelirlerinin, vergi daireleri ve sosyal giivenlik
kurumlarinca yapilan denetimine dayandirilir. Vergi dairelerine beyan edilen gelir ile
belirli denetimler sonucu &lgiilen gelir karsilastirilarak kayitdisi ekonomi tahmin
edilmeye calisihir. Ancak vergi kagaginin tamaminit belirlemek i¢in yillik olarak
yaptlan bu vergi denetimleri, hem yetersizdir ve hepsinden Snemlisi vergiye tabi
vergilendirilebilir faaliyetler sinirlandiriimaktadir.

Her iki mikro metodunda en biiylik dezavantaji (anketler ve vergi denetimi) kayitdigt
ekonominin biyiikliigline iligkin sinirh tahminler saglamasidir. Hepsinden onemlisi,
onlarin biitin kayitdisi faaliyetleri kapsamasi mumkiin degildir. Ayrica, her iki
yontem de kayitdis: ekonominin uzun donemdeki gelisimi ve biiyiimesine iliskin bir
tahminde bulunamaz. Bununla birlikte dikkate deger en biiylik avantaji, yukarida da
ifade ettigimiz iizere kayitdist ekonomide ¢alisanlarm kompozisyonu, yapisi ve
kayitdist ekonomi hakkinda detayli bir bilgi sunmasidir (Frey ve Schneider, 2000 :
3).

4.2 Makro (Dolayl)) Yontemler

Dolayli yontemler ise makro ekonomik gostergelerin analizine dayanir. Kayitdist
ekonomi degisik piyasalardaki farkliliklar belirlenerek tahmin edilmeye ¢algilir.
Literatiirde birka¢ farkli makro yontem bulunmaktadir. Thomas’a gére, bunlarin
cogu yalnizca cesur varsayimlarindan dolayr uygulanabilirdir ve yalnizca 6n bir
tahmin saglamaktadir (Prokhorov, 2001b : 3).

Alternatif makro yontemlerden ilki, harcama yoluyla elde edilen milli gelir
rakamiarinn gelir yaklasimi ile elde edilen rakamlarla karsilasurilmasidir. 1ki gelir
rakami arasindaki fark, kayrtdisi ekonominin biiytikligiintin bir gostergesi olarak
kullanilir.  Gelir-harcama farkina dayalr bu yaklasim, kayitdist ekonomide
caliganlarin gelirlerini gizleyebilecegini fakat harcamalarmi gizleyemeyecegi
varsayimina dayanir. Bu da nispeten saglam bir varsayimdir (Prokhorov, 2001b : 2).
Ancak, gelir ve harcamalar arasindaki farklilik gerek olglim hatalarindan, gerekse
kayitdist ekonomi ile ilgisiz nedenlerden kaynaklanabilecegi igin kesin degildir.

Kayitdist ekonominin hesaplanmasinda kullanilan makro metotlardan ikincisi
parasal yontemlerdir ve ozellikle gelismis ekonomilerde ¢ok sik kullanifan bir
yontemdir. Adindan anlagilacags tizere yaklagim, kayitdisi ekonominin bilyiikligiint
tahmin etmeye ¢alisirken parasal istatistiklerden yararlanir.
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Parasal tabana dayali ilk metodoloji Cagan’dan esinlenerek Gutmann (1977)
tarafindan gelistirilmistir. Metot vadesiz mevduatin para stokuna oraninin, ddeme
aligkanliklari degismedikge sabit kalacagi varsayimina dayanmaktadir. Gutmann’a
gore, ekonomi genisledik¢e normal sartlar altinda islemlerin artarak daha biiyiik bir
kism nakitten cok cekle gergeklestirilecektir. Dolayisiyla para stokunun vadeli
mevduata orani da diisme egilimi gosterecektir. Gutmann’in yapmis oldugu
hesaplamalarda oran 1892°den 1914 kadar azalmis, fakat daha sonra tekrar
tirmanmaya baglamistir. Gutmann 1941°den sonra orandaki artigm, temel ddeme
aract nakit olan kayitdist ekonominin ortaya ¢ikisini yansittigimi ileri siirmiistiir.
Gutmann’in ifadesine gére bu noktada gelisen kayitdigt ekonominin sebebi savasla
birlikte hizla artan diizenlemeler ve vergi gelirlerinin kombinasyonudur. Guttmann
kaytdisthgm  olmadigt  varsayimini  yaparak dolanimdaki para miktarini
hesaplamistir. Kayitdisi ekonomi mevcut olmadiginda, 1940°dan sonraki paranin
vadeli mevduata orani, 1937°den 1940 gozlenen ortalama oranla ayni kalmigtir,
Guttmann kayitdigi ekonomideki paranin hizinin (hiz nominal gelirin para miktarina
bslumi olarak tanimianmistir) resmi ekonomideki M1 ile ayni oldugu hipotezini
kullanarak kayitdist ekonominin biiytikliiglind hesaplamistir (Bank of Kanada
Review, 1994 : 42).

Feige, Guttmann’in analizini genisletmistir. Feige (1979) hem nakit, hem de ¢ekle
gergeklestirilen toplam islemler ile gelir arasindaki iligkiye dayanan alternatif bir
yaklagim gelistirmigtir. Guttmann’in analizinde kayitdisi ekonomide yalmzca nakit
kullanilmaktadir. Fakat Fiege’nin analizinde kayitdisi islemlerde nakite ilaveten ¢ek
ve police gibi finansal araglarda kullanilabilir. Bu y&ntemin hareket noktasi
Fischer’in miktar denklemidir. Metot toplam islemlerin gelire oraninin normal
olarak degismedigi varsayimini yapmaktadir. Feige ¢ekle yapilan islemlerin ve
nakitle yapilan islemlerin degerini tahmin etmis ve bu islemlerin toplam degerinin
1939,1976 vel978’de gozlenen gelire oranint hesaplamistir. Sonuglar, 1939°dan
itibaren oranin arttigim gdstermistir ki Feige kayitdist ekonomini dogusunu sadece
Il.diinya savasindan sonraya baglamistir. (Gutmann’da oldugu gibi) 1976 ve 1978
deki kayitdist ekonominin biiytikliglinii tahmin etmek igin, bu yillar igin tahmin
edilen toplam islemleri 1939’daki orana bdlmiis ve daha sonra da her bir yil i¢in
gozlenen geliri sonugtan ¢ikarmistir (Bank of Kanada Review, 1994 : 42-43).

Feige’nin metodu teorik agidan oldukga giiglii olmasina ragmen uygulamada birkag
zorlugu bulunmaktadir. Kayitdisi ekonominin olmadigi bir temel yilin belirlenmesi
ve zaman i¢inde oranin sabit oldugu varsayimi kolay kabul edilebilir bir varsayim
degildir. Ayrica oplam islem hacmi ile ilgili kesin rakamlar bulmanin zor olmasi da,
uygulama agamasinda veri sorununu ortaya gikarmaktadir (Ogiing ve Yilmaz, 2000 :
13-14). Bunlara ilaveten, Fiege’nin metodu banknotlarin hizt ve beklide en zoru
olarak kabul edilebilecek olan vadeli mevduatin hizi ile ilgili de ¢ok sayida
hesaplama gerektirir. Ozetle metot teorik olarak ¢ekici olmasina ragmen kayitdis
ekonominin bityiikliigiine iliskin giivenilir hesaplamalar elde etmek igin ampirik
gerekleri karsilayacak kadar yeterli degildir (Bank of Kanada Review, 1994 : 44),

Tanzi (1980) ise, ABD’deki vergi baskis: ile para talebi arasindaki korelsayonunu
inceleyen Cagan’in (1938) yaklasgimini gelistirerek Ggiincti bir yaklasim ortaya
atmugtir. Bu yaklagim, para talebinin gelir vergilerine duyarlihgini dlgerek yasadisi
amaglar igin kullamlan para miktarinin tahmin edilmesine dayanmaktadir. Tanzi,
para stokunun M2’deki payr ve gelir vergisi orani dahil bir ¢ok degisken arasindaki
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tahmin edilen iliskiden, kayitdisi ekonomide kullanilan nakit miktarint 6lgmustiir.
Kurdugu denklem vasitasiyla dnce 1976°daki para stoku degerini tahmin etmis, daha
sonrada bu degeri, para stokunun aym yilda daha diigiik bir gelir vergisi oraninda
(6rnegin 1929°dan 1970’e gozlemlenen en diisiik oran) hesaplanan degerinden
gikarmistir. Yasadisi amaglar i¢in tutulan para miktari tahmininden de, kayitdis
ekonomideki yasadisi amagclar i¢in kullanilan paranin hizinin, resmi ekonomide
yasal amaglar i¢in kullanilan para miktari ile ayni oldugunu varsayarak, 1929’dan
itibaren kayitdist ekonomideki buiylimeyi hesaplamustir. (para stogu farkini paranin
hiz1 ile carparak kayitdigi ekonominin nominal bilyiikliigiinti elde etmistir) Illegal
faaliyetler gelir vergisi oranindan etkilenmedigi i¢in kapsam disinda birakilmigtir.
Bu arada Tanzi’nin metodolojisi ile elde edilen ampirik kanitlar da kayitdisi
ekonomideki paranin hizinin keyfi bir tahmine dayanmasi nedeniyle, en az diger iki
yaklasim kadar elestiriye agiktir (Bank of Kanada Review, 1994 : 443-44),

Bir diger makro yiontem (ltalyan yaklasimi) emek girdisinin analizine dayanir.
Kayitdisi ekonomi, emek piyasasindaki farkhliklar ortaya konmak suretiyle de
izlenilebilir. Isgiiciine katilma oranindaki degismelerin diger faktorlerden daha ok,
kayitdist ekonomiden kaynaklanabilecegi ihtimalinden yola ¢ikilarak ve verimliligin,
her iki ekonomide de ayni oldugu varsayilarak kayitdist ekonominin biiytkliigu
hesaplanabilir. Zamanla isgiiciine katithm oranlarindaki bir azalma ya da diger
tilkelerle kargilastirildiginda daha diisik bir katilim orani, isglictiniin kayith
ekonomiden kayitdisi ekonomiye kayisini yansitabilir ve kayitdist ¢alismanmin bir
gostergesi olarak dusiiniilebilir. Diger bir ifadeyle bu yaklasim, isglici arzinin
niifusa oranmi asagi yukar: sabit ve istihdamin niifusa orani azaliyorken, kayitdisi
ekonomik faaliyetin (kayitdis1 ekonomideki istihdamin artmast) arttigini kabul eder.
Bu yaklasimin en btiyiik avantaji basit olmasidir. Yalnizca basit hesaplamalara ve
karsilastirmalara ihtiyag duyar. Basit olmasina ragmen iki dezavantaji vardir.
Birincisi, bu yaklasimda ikinci isi olanlar hesaplamalara dahil edilmez. Bu yaklagim
hem resmi, hem de resmi olmayan ekonominin her ikisinde de ayni anda aktif
olanlart birbirinden soyutlayamaz. Halbuki bir kisi ayn1 anda hem kayith, hem de
kayitdist ekonominin her ikisinde de ¢alisiyor olabilir. Fakat istihdam yaklagimi bu
noktay: dikkate almaz. Ikincisi, orandaki degismeler ya da diger bir ifadeyle farklilik
sosyal sebepler gibi (6rnegin go¢) diger farkli faktorlerle de iliskili olabilir. Bu
nedenle bu yontemle de elde edilen sonuglarin ¢ok saglikli olmadigr ve yaniltict
sonuglar {iretebilecegi sdylenebilir (Frey ve Schneider, 2000 : 4).

Son yillarda popiiler olan makro metotlardan biri de fiziksel girdi (elekirik tiiketimi)
yaklagimlaridr.  Kayudist  ekonomi, fiziksel girdiler 6zellikle de elektrik
kullanimindaki farkhiliklar arastirilarak tahmine g¢alisilir. Bu yaklasim, biitiin
ekonomik faaliyetlerin elektrik tiiketimi ile asir1 derecede iliskili oldugunu dayanak
noktasi olarak kullanir. Resmi ulusal geliri iiretmek i¢in kullanilmas: gerekli elektrik
hesaplanilir ve asirt elektrik kullanimi kullanum: kayitdist ekonomiye atfedilir.
Yaklagimimn en bilylik avantaji-ki bu gelismekte olan ve gegis ekonomilerinde
belirgin bir avantajdir-giivenilir veri elde etme kolayligidir. Bununla birlikte higbir
kayitdist faaliyet ¢ok fazla, en azindan o kadar ¢ok elektrik kullanmaz ve iiretim ve
kullanilan elektrik arasindaki iliski ikame ve teknik ilerlemeden dolayr zamanla
degisebilir ve lilkeler arasinda farkliliklar gosterebilir. Bu yaklasim dzellikle biiyiik
yapisal degisimler gosteren ekonomiler igin hi¢ uygun degildir. Diger taraftan
elektrik tiikketimindeki artis cok daha elektrik yogun bir GSYIH yéniinde yapisal bir
hareketi yansitabilir. Bu ydntemle eski yorumuna nispeten bugtin daha saglikhi ve
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giivenilir sonuglar elde etmek miimkiin ofsa da, sinirli varsayimlart nedeniyle yine
de tartismalidir (Prokhorov, 2001a: 16).

4.3 Model Yaklasimi

Makro metotlarin yukaridaki kisa agiklamalarindan goriilecegi tizere bu metotlar
kayitdisi ekonomiyi tahmin ederken, kayitdisilig1 en ¢ok etkiledigi varsayilan tek bir
makroekonomik biiytikiugil ile iliski kurmaktadir. Kayitdisi ekonominin etkileri
isgiict, para ve iriin piyasalarinda gozlemlenen izlerle agiklanmaya galisiimaktadir.
Bu yontem ise digerlerinden farkli olarak, kayitdisilit tahmin etmeye ¢ahsirken
kayitdist ekonominin sebepleri ve etkileri lizerinde odaklanir ve en genisidir. Saglam
yapida bir davranigsal model tzerine kurulmustur. Gozlenemeyen degiskenleri
tahmin etmek i¢in gozlenebilir gdstergeler turetir (Schneider, 2000b : 8§1-91).
LISREL (Linear Interdependent Structural Relationship) modeli analitik faktor
yaklagimimin bir 6rnegi ve MIMIC (Multiple indicators and Muitiple Causes) modeli
de LISREL modelinin 6zel bir durumudur. En genel sekli ile LISREL modeli
dogrusal bir yapisal denklemler sisteminden olugmaktadir. Denklem sistemindeki
degiskenler ya dogrudan gozlemlenen degiskenler ya da gozlemlenmeyen fakat
gozlemlenen degiskenle baglantili olan dlgiilemeyen (teorik) degiskenler olabilir.
Modelde  6lgiilemeyen degiskenler arasinda nedensel bir yapt oldugu ve
gozlemlenen degiskenlerin 6lgiilemeyen (teorik) degiskenlerin gostergesi oldugu
varsaytlmaktadir. Model, Sl¢iim modeli ve yapisal denklem modeli olmak tizere iki
bolime ayrilmaktadir. Olgim modeli 6lgiillemeyen degiskenlerin ne sekilde
gozlemlenen degiskenlere bagli oldugunu belirtmektedir. Bir diger ifadeyle
gozlemlenen degiskenlerin 6lgiim ozelliklerini (giivenilirligini ve gegerliligini)
tanimlamaktadir. Yapisal denklem modeli 6lgiilemeyen degiskenler arasindaki
nedensel iligkileri tanimlamakta, nedensel etkileri tarif etmekte, ve agiklanan ve
agiklanmayan degiskenleri belirlemektedir. LISREL modeli dogrusal, yapisal
denklem kiimesindeki bilinmeyen katsayilari tahmin etmektedir. Model 6zellikle
dlgtilmeyen degiskenleri olan, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin her ikisinde Slgtim
- hatalari olan, karsihikli nedensellik, es zamanlilik ve bagimlilik 6zelliklerine sahip
olan modelleri tahmin etmek i¢in dizayn edilmistir. Diger butin yaklagimlardan
farklh olarak temel avantaji, kayitdis: ekonominin ¢ok yonlii sebepleri ve ¢ok yonlia
gostergelerinin nispi rollerini esanli olarak analiz edebilmesidir. (MIMIC modeli)
MIMIC yontemi genellikle yiksek tahminde bulunan makrometotlarla distik
tahminde bulunan mikro metotlar arasindaki farka karsihik nispeten daha mantikli
sonuglar verir. Ancak metot ¢ok genis oranda bir veri gerektirdigi ve bu veriler de
genellikle yeterince fazla olmadigr igin (ozellikle gelismekte olan ve gegis
ekonomilerinde bu veriler elde etmek zordur) genelde uygulanabilir degildir. Diger
taraftan bu teknik istatistiksel agidan da yeterince saglamlik gosterememektedir.
(Ornegin degisken tamimlamalar ve degerlerindeki kiiglik bir degisme tahminleri
onemli lgiide etkilemektedir) (Frey ve Schneider, 2000 : 6)

5. Tiirkiye’de Kayitdisi1 Ekonominin Tahmini

Tirkiye’de kayitdisi ekonominin bitytikligiinii belirlemek i¢in Tanzi’nin nakit para
talebi denkleminden yararlanilmistir. Para talebi denklemimiz asagidaki gibi
olusturulmustur.

M, = B¢’ Y, VG P, FP; MFP,
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Denklemde M; dolanimdaki reel para miktar, Y kisi basina reel milli geliri, VG
vergi gelirlerinin GSYIH’ya oranini, F fiyat endeksini (1987=100) ve MF de yillik
nominal mevduat faiz oranimi gostermektedir. Degiskenlerin logaritmasi alindiginda
denklemimizi (B0 ' =eP%);

LnM, = By + B;LnY + B,LnVG + B;LnF + B4LnMF

Dolanimdaki reel para miktari, denklemin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Kisi
basina reel milli gelir, vergi gelirlerinin GSYIH’ya orani, fiyat seviyesi ve yillik
nominal mevduat faiz oranini da bagimsiz degiskenlerimizdir. f; ve B,’nin beklenen
katsayilar1 pozitif, B3, B4’lin beklenen katsayisi ise negatiftir.

Modelin iki varsayimi bulunmaktadir. Varsayimlardan biri, kayitdisi ekonomik
faaliyetlerin tiimii nakit para kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu varsayim dogal
olarak kayitdigi ekonomideki artisin, para talebinde de bir artisa neden olacagini
gostermektedir. Ikinci ise kayitdist ekonomideki paranin dolanim hizi ile resmi
ekonomideki paranin dolanim hizinin ayni oldugu varsayinudir.

Arastirma 1971-2000 donemini kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan degigkenlere
iliskin veriler diinya bankasinin WDI 1998 CD-ROM’u, IMF’nun 2001 Uluslararasi
Finansal Istatistikler Yilligi ve DIE’den elde edilmistir. Kayitdist ekonominin
buyiikliigiine iliskin hesaplamalarin  tahmininden 6nce modelde kullaniian
degiskenlerin duragan olup olmadiklari test edilmistir.

Zaman serilerinin duraganhgi onemlidir. Eger iki zaman serisi de duragan degilse,
duragan olmayan bir zaman serisinin duragan olmayan bir zaman serisine
regresyonu bulunmus olunacaktir. Boyle bir durumda ise bilinen t ve F testleri
gecerli olmayacagl gibi elde edilen regresyon da bu anlamda sahte bir regresyon
olacaktir.

Uygulamada birim kok sinamasinda arastirmacilar arasinda en ¢ok kullanilan test
Dickey-Fuller (DF) ve ¢ogaltilmis Dickey-Fuller (ADF) testidir (Dickey ve Fuller,
1979 : 427-431). Bir Y, serisinin (trend dahil) ADF regresyonu asagidaki sekilde
formiile edilebilir.

r
A=yt a Y+ %21"*‘2 nd Y+e(l)
Burada g, ortalamasi sifir, varyansi degismeyen, ardisik bagimit olmayan, olasilikli
hata terimidir. Birim kok testi i¢in Ho : @7 = 0 hipotezi H, : a; < 0 hipotezine karst
test edilir. Hy reddedildigi takdirde Y, serisi duragandir. Sifir hipotezi

reddedilemezse seri birim koke sahiptir ve duragan degildir.

Tablo 1. ADF Birim K&k Test Sonuclan

Degiskenler ADF Istatistizi’
Dolanimdaki reef para miktart {L.aM,) -2.899 /1] ¢-3.22)
Kisi basina reel milli gelir (LnY) -2.639 [1] (-3.22)
Vergi gelirlerinin GSYIHya orani (LnVG) -0.258 [11(-3.22)
Fiyat endeksi (LnF) -1.831[1](-3.22)
Mevduat faiz orant (LnMF) -1.024 [1](-3.22)

"ADF istatistigi elde edilirken segilen gecikme diizeyi Akaike istatistigiyle elde edilmistir ve
ayrag icindekiler segilen gecikme diizeyini gostermektedir. Parantez igindekiler %10
seviyesinde MacKinnon kritik degerlerini  gostermektedir. ADF testi i¢in kullanilan
regresyon denklemlerine trend degiskeni dahildir.
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Tablo 1 ve 2 arastirmada kullanilan degiskenlerin duraganhk test ve sonuglarmi
gostermektedir. Tablo 1°deki birim kok test sonuglarina gore, kritik degerler test
istatistiginden daha yitksek oldugu igin serilerin seviye itibariyle duraganlig:
reddedilmektedir. Ayni testler serilerin birinci derece farklarina uygulandiginda
serilerin duragan oldugu hipotezi %10 6nem seviyesinde reddedilememektedir
(Tablo 2). Tabloda I (1) serilerin birinci derece farklarinin duragan olduguna isaret
etmektedir.

iki zaman serisi de duragan olmayabilir, bununla birlikte bu iki degiskenin dogrusal
birlesimi duragan olabilir. {ki zaman serisi de ayni dereceden entegre iseler, iki
zaman serisi arasinda bir esbiitiinleme olabilir. Eger durum bdoyle ise iki degiskenin
diizey degerleri ile regresyonu anlamli olacaktir (yani tahmin edilen regresyon bu
anlamda sahte bir regresyon olmayacaktir).

Tablo 2. ADF Birim Kok Test Sonuclar:

Degiskenler ADF istatistigi’ Duraganhk
Dolanimdaki reel para miktari (LnM,) -3.575 [1] (-3.22) 1(1)
Kisi bagina reel milli gelir (LnY) -4.109 [1] (-3.22) I(H
Vergi  gelirlerinin ~ GSYIH’ya  oram1 | -3.517 [1](-3.22) (1)
(LnVG)

Fiyat endeksi (LnF) -3.285 [1] (-3.22) I(1)
Mevduat faiz oran1 (LnMF) -3.235 [1](-3.22) 1(1)

T ADF istatistigi elde edilirken secilen gecikme diizeyi Akaike istatistigiyle elde edilmistir ve
ayrag Igindekiler segilen gecikme diizeyini gdstermektedir. Parantez igindekiler %10
seviyesinde MacKinnon kritik degerlerini  géstermekiedir. ADF  testi i¢in  kullanilan
regresyon denklemlerine trend degiskeni dahildir.

Degiskenler arasindaki uzun dénem iliskiyi belirlemek igin Johansen koentegrasyon
analizi kullamlmistir (Johansen, 1991 : 1551-1580). Yoéntem olabilirlik oranlarini
(Likelihood Ratio) elde etmek i¢in hata diizeltme modelinin hesaplanmasini
gerektirir. Hata diizeltme modeli asagidaki gibi formiile edilebilir.

k-1

AY,=0,+3 0,4V +ap Yo +e, (2)
=1

Denklemde A fark islemcisini, AY, degiskenleri, 6, sabiti, temsil etmektedir, e, beyaz
girilt hata terimidir. P matrisi r (r < n-1) koentegre edici vektdrlerden
olugmaktadir. Ayni sekilde o matrisi ([J=o) hata diizeltme parametrelerini
icermektedir.

Tablo 3 Johansen (1991) yontemiyle bulunan koentegrasyon sonuglarini
gostermektedir. Sistemin en az bir koentegre edici vektore sahip oldugu hipotezi %1
6nem diizeyinde reddedilememektedir. Diger bir ifadeyle her ne kadar sistemdeki
degiskenler kendi baslarina duraganlik géstermeseler de, bu degiskenlerden olusan
sistemin bir uzun dénem denge noktast bulunmaktadur.
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Tablo 3. Johansen Koentegrasyon Analizi*

Koentegrasyon Eigenvalue Olabilirlik %35 Kritik | %1 Kritik
Kosulu Orani Deger deger
=0 0.748204 82.36430 68.52 76.07
<1 0.475786 42.36932 47.21 54.46
r<2 0.347501 23.63953 29.68 35.65
r<3 0.279194 11.25812 15.41 20.04
r<4 0.059013 1.763964 3.76 6.65

*Secilen gecikme diizeyi Akaike istatistigiyle elde edilmistir.

En kiiglik kareler yontemiyle hesaplanan regresyonumuz tablo 4’deki gibidir. Reel
milli gelir, vergi gelirleri, fiyat endeksi ve faiz degiskenlerinin bir donem gecikmeli
degerleri kullanildiginda regresyon daha iyi sonug¢ verdigi i¢in (R® daha yiiksek,
Akaike Bilgi Kriteri (AIC) daha diisiik), tahmin yapilirken bu degiskenlerin bir
donem gecikmeli degerleri kullaniimustir.

Kisi basina reel milli gelir ve vergi gelirlerinin GSYIH’ya oranmn katsayis
beklenildigi sekilde pozitiftir ve istatistiksel agidan anlamlidir. Diger bir ifadeyle bu
degiskenler ile para talebi arasinda dogru yonlil bir iligki bulunmaktadir. Kisi bagina
milli gelir ve vergilerdeki bir artis para talebini artirmakta, aksine bu degiskenlerdeki
bir azalig para talebinde de azalisa sebep olmaktadir. Yillik nominal mevduat faiz
orani ile reel para talebi arasinda ise beklenin aksine pozitif bir iliski bulunmustur,
ancak katsayi istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger bagimsiz degisken olan fiyat
endeksi ile para talebi arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir ve iliski
beklenen yondedir. Enflasyon ile reel para talebi arasinda negatif bir iliski beklenir.
Servet olarak elde tutulan paranin satin alma glici enflasyon oraninda deger
kaybedecegi icin, paranin alternatif maliyeti ylkselir. Bu nedenie yiiksek enflasyon
beklentisinde kisiler enflasyona paralel deger kazanan yatirimlara ydnelir ve paraya
olan talep azalir.

Tablo 4. Regrasyonun Tahmini

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiken M,
[Beklenen isaret]
LnY [+] 0.959960
(1.842287) *
LnVG[+] 0.406522
(1.884600) *
Lal[-] -0.070033
(-2.052563) **
LnMF[-] 0.064514
(0.995053)
R>=0.55
D.W=194
F=35.63
NORM 5°[2]=0.724
HETy*[16]=7.02

Parantez icindekiler t-istatistigini,” ve = swasiyla 265 ve %10 éonem  seviyelerini
gostermektedir. Sabit gosterilmemistiv. HET White'in yéntemine gore degisen varvans
problemi icin kullanilan ki-kare test sonucudur. Otokorelasyon icin AR (1) kullanilmigtir.
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Tablo 5 para talebi yaklagimi kullanilarak elde ettigimiz kayitdisi ekonominin
hacmini ve kayith ekonomiye olan oranini géstermektedir. Oran donem iginde
devamli dalgalanmalar gdstermekle beraber dzellikle 1990 yilindan itibaren hizia
yiikselmigtir. 1971°de kayitdist ekonominin kayitli ekonomiye orani %18,7 iken,
2000 yilinda kayitdisi ekonomik faaliyetlerin hacmi 38 Xkatrilyona, kayitdist
ekonominin kayitli ekonomiye orani da %24’¢e yiikselmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Kayitdis1 Ekonominin Biiyiikliigii
(Cari Fiyatlarla Milyar TL)

lllegal Kayitdisa
Yillar| DP DP1 DP2  |ParaDPI-| V AVTEBY 1 Oran%"
DP2 ckonomi

1971 13,9 15,63139 | 6,137104 | 9,494284 | 5,7989 55,0564 18,76
1972 15.9 18,62317 | 6,71159 | 11,91158 | 56715 67.55654 19.17
1973 20,7 22,60579 | 8,03756 | 14,56823 | 5,3966 78,6189 18.77
1974 26,1 26,82134 | 9,286538 | 17,5348 | 5,7352 100,5656 19,55
1975 32.9 32,50343 | 11,62005 | 20,88338 | 5,6674 118.3545 18.01
1976 2.4 40,9065 13,9604 | 26,94611 | 5,6469 152,162 17,87
1977 62,9 58,12076 | 19,01153 | 39,10922 | 52144 | 203,9311 18.22
1978 94 84.80216 | 27,43745 | 57,3647 | 5.6484 324,0188 19,63
1979 144 130,136 | 42,1585 | 87,97749 | 6.2513 549.9737 21,14
1980 218 249,4813 | 84,78796 | 164,6934 | 6,9005 1136.467 21,31
1981 280 312,4931 | 105,8498 | 206,6433 | 7,7158 1594,418 20.86
1982 4112 452,0832 | 149,2703 | 302,8129 | 7.4254 | 2248,507 21,78
1983 548 561,3767 | 201,4718 | 359,9049 | 6,6534 | 2394.592 16,78
1984 736 874,5955 | 299,6847 | 5749108 | 8.8448 5084971 22,51
1985 1011 1166,081 | 443,2033 | 722,878 |10,1198 7315.38 21,43
1986 1300 1580,642 | 588.8665 | 991,7759 | 10,0907 10007,71 20,38
1987 2208 2246.539 | 825,7545 | 1420,785 | 8,8554 12581,62 16,84
1988 3424 4096,855 | 1484,782 | 2612,072 | 11,7263 | 30629.95 23,09
1989 6833 6317,299 | 2380946 | 3936,353 | 11,9067 | 46868,97 21,60
1990 11343 9736,808 | 3640,12 | 6096,688 | 12,9993 | 79252,68 20,90
1991 16834 16703,98 | 6175956 | 10528,02 | 14,2306 | 149820.1 23,62
1992 | 30244 28543,03 | 1022475 | 18318.28 | 14.3161 | 262246,4 22,97
1993 51364 48636,4 | 17160,92 | 31475,49 | 15,7455 | 495597.3 24,06
1994 | 101401 104417.8 | 36419,51 | 67998,26 | 16,9361 1151625 28.53
1995 | 188506 | 192561,2 | 63695,96 | 128865,3 20,1941 | 2602319 31,29
1996 | 316000 | 331211,1 | 1133624 | 217848,7 | 16,7484 | 3648618 22,77
1997 | 599000 | 645766.6 | 2136657 | 432101 |19,3269 | 8351172 26,13
1998 | 1031000 | 1238110 | 396549 | 841561,5 | 21,4652 | 18064286 29,87
1999 | 1887000 | 2034062 | 6327689 | 1401293 |17,97421 25187116 26,79
2000 | 3197000 | 2928518 | 882328.,4 | 2046190 | 18,842 | 38554307 2473
’ Kayutdist ekonomi / kayitli ekonomi,

DP : Dolanimdaki Para, DPI : hesaplanan dolanimdaki para, DP2 : sifir vergi oraninda
hesaplanan dolanundaki para, V : paranin gelir hizi.

Sonug¢

Bu ¢alismada 1971 ve 2000 yillart arasinda Tiirkiye ekonomisinde kayitdisi
ekonominin biiytikliigli hesaplanmistir. Elde edilen rakamlar bu biiytikliigiin yillar
itibariyle dalgalandigint gostermektedir. Ozellikle 1990 yilindan sonra kayit disi
ekonominin hacmi hizla bilylimeye baslamigtir. 1995 yilinda kayit disi ekonominin
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resmi ekonomiye orani %31 gibi yiiksek bir diizeye ulasmistir. 1998°te %29,
1999°da ise %26 olarak ger¢eklesmistir. 2000 yili itibariyle Turkiye’de kayitdist
ekonominin hacmi 38 katrilyon iken, resmi ekonomiye olan orant da %?24,7 olarak
hesaplanmistir. Her ne kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan bu kayitdisi ekonomi
hesaplamalari, sinirli bir tahmin saglasa da, bu buiytikliiglin oldukga genis bir alam
kapsadigini ve artarak Onemli bir boyuta ulastigini gostermektedir. Kayitdisi
ekonominin pozitif faydalarina ragmen, ekonomik ve sosyal yapi iizerinde yaratacagi
tahribatlar goz Onitinde bulunduruldugunda, kayitdisi faaliyetlerin kayit altina
alinmasi ve bu biiytikliiglin azaltilmasi Tiirkiye ekonomisi agisindan da son derece
Onem kazanmuistir.
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OZET : Hizla gelismekte olan bilgi teknolojisi, uzaktan Ggretim tiirlerinin
cesitlenmesine ve internete dayali uzaktan Ogretimin yayginlasmasina neden
olmustur. Bu yazida, 6gretim sistemi i¢inde 6nemli bir yeri olan kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin, uzaktan ogrenim goren bireylerin bilgi ihtiyaclarini karsilamak icin
gelistirdikleri hizmet tiirleri tizerinde durulmakta ve bilgi kaynaklarinin elektronik
ortama aktarilarak, kiitiiphane kullanicilarina sunuldugu sanal kiitiiphane
anlatilmaktadir. Ayrica, uzaktan 6grenim goren bireylerin bilgi ihtiyaclarinin en iist
diizeyde karsilanabilmesi ic¢in enformasyon uzmanlarina yonelik Oneriler
sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan 6gretim; kiitiiphaneci - akademisyen, elektronik bilgi
kaynaklari, online kullanici egitimi.

ABSTRACT : Rapid improvement of information technology caused the distance
learning types to variate and it enabled the internet based distance learning to be
common. This paper focuses on services of libraries and information centres, which
have an utmost position to meet the information needs of students in distance
learning programs and on virtual library which provides the participants with the
information sources conveyed onto elecronic format. In addition, the article offers
suggestions for information experts, who are responsible for the supply of services
to the distance learning students are presented.

Keywords: Distance learning, librarian - faculty relationship, electronic
information resources, online user instruction.

Giris

Insanlik bilgi toplumuna dogru ilerlerken, toplumsal kurumlarda ve egitim
sistemlerinde onemli degisiklikler olmaktadir. Ogretim sistemi icinde onemli yeri
olan {iiniversite kiitliphaneleri ve Kkiitiiphanecileri, bilgi teknolojilerinin getirdigi
yeniliklerden en fazla etkilenenlerdendir. Bilgi kaynaklarinin basili formattan

" Bu makale, Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesinin 20. kurulus y1li nedeniyle 23-25
Mayis 2002 tarihinde, Eskisehir’de gerceklestirilen Ac¢ik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu’na
sunulan bildirinin gozden gecirilmis bi¢imidir.
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elektronik ortama aktarilmasiyla kiitiiphanelerde bilgi paylasimi ve kullanimi
artmistir. Kiitiiphaneler basili kaynaklarin yaninda e-kitap, e-dergi, e- veri tabanlari,
kataloglanmig  otoriteli web siteleri gibi e-kaynaklarla koleksiyonlarini
zenginlestirmektedir. Bu degisimle birlikte uzaktan 68renim goren bireylere,
kiitiiphane hizmetleri daha etkin bigimde sunulabilmektedir.

1980°1i yillara kadar kiitiiphaneye gelen bireylere “okur / okuyucu” denirdi. Bilginin
once CD-ROM’lar ve daha sonra da internete aktarilmasiyla birlikte “okuyucu”
teriminin yerini “kullanic1” terimi almus, hatta giiniimiizde gelismis bazi bati
iilkelerinde ‘“kullanic1” terimi yerine “miisteri” terimi tercih edilir olmustur
(Customer Service Excellence, 2002). Bilgi teknolojisindeki gelismeler ve egitim
sistemindeki degisiklikler “sanal kullanic1” teriminin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur.

Bilgiye erisim igin onlarca duvarli kiitiiphaneye gitmek zorunda kalan
arastirmacilara, diledigi zaman ve yerde “duvarsiz kiitiiphane” hizmetleri ile bilgiye
erisim olanaklar1 sunulmaktadir.

“Kiitiiphane ve bilgi merkezleri iist yonetimlerinden gerekli detegi almalari
durumunda, teknolojinin olankalarindan yararlanarak, uzaktan O8renim goéren
bireylerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak i¢in verdikleri bilgi hizmetlerini tatminkar bir
diizeye c¢ikarabilmektedir.” varsayimiyla  hareket edilen ve belgesel analiz
yonteminin kullamldig: bu arastirmanin amaci; “Ogretim sistemi icinde 6nemli bir
yeri olan kiitliphane ve bilgi merkezlerinin, uzaktan 6grenim goren bireylerin bilgi
ihtiyaglarint  karsilamak icin gelistirdikleri hizmet tiirlerini incelemek, uzaktan
O0grenim goren bireylere yonelik olarak temin ettigi kaynaklar1 tanitmak, bu hizmet
ve araclarin uzaktan Ogretime katkisini vurgulamak, uzaktan Ogretim veren ve
vermeyi planlayan kurumlar1 bu konuda bilgilendirmek” biciminde ifade edebiliriz.

Uzaktan Ogretim

Uzaktan oOgretim icin gesitli tanimlar yapilmaktadir. ifadeler farkli da olsa,
tamimlardan aym anlam ¢ikmaktadir. Bazi tanimlar soyledir: “Ogrenci ve 6gretim
elemanlarinin farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi aktarimi ve
etkilesiminin teknolojiden yararlanilarak gerceklestirildigi egitim bi¢imidir”
(Uzaktan Yiiksekogretim..., 2002); “Farkli mekanlardaki 6gretmen ve Ogrencileri,
degisik iletisim vasitalar1 kullanarak bir araya getiren ve egitim yapmalarini saglayan
egitim modelidir” (Karakas, 2000 : 101); “Farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve
ogretmenlerin, 6grenme-ogretme faaliyetlerini iletisim teknolojileri ve klasik posta
hizmetleri ile gerceklestirdikleri bir egitim sistemi modelidir” (Isman, 1999 : 93).

Diinyadaki uzaktan yiiksekogretim calismalari, Ingiltere’nin “acik iiniversiteyi
kurmasiyla baslamistir. Acik iiniversite, yiiksekdgrenim imkan1 bulamamis
yetiskinlere, maddi durumlar1 Orgiin iiniversitede okumaya elverisli olmayan
genglere yiiksekogrenim olanagi sunmustur. 1948 yilinda, Japonya’da egitim yasasi
cercevesinde askerlere ve yar1 zamanli okullara devam edemeyenlere Ogrenim
olanag1 sunmak iizere gelistirilen uzaktan 6gretim modeli orta, lise ve yiiksekogretim
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kademelerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. ABD, Kanada, Avusturalya ve
bir¢ok iilkede uzaktan dgretim yaygin sekilde uygulanmaktadir (Arar, 1999 : 25).

Diinyadaki basarili uzaktan Ogretim c¢alismalarindan Tiirkiye de etkilenmistir.
Nitelikli insan giictine olan gereksinimin giderek artmasi, alternatif Ogretim
modellerinin uygulanmasina neden olmustur. Tirk egitim sisteminde uzaktan
ogretim yaygin bir sekilde orta, lise ve yiiksekogretim kademelerinde
uygulanmaktadir. “2 Haziran 1927 tarihinde Milli Egitim Bakani, Miistesar, Milli
Talim ve Terbiye Azalari, 11 Maarif Emini ve Umum Miidiiriinin katilimiyla
yapilan bir toplantida egitim sorunlar1 ele alinmis ve ¢dziim Onerilerinden biri de
mektupla Ogretim yontemi olmus, ancak uzaktan 6gretimin Tirk Milli Egitim
sistemine girmesi 1960 yilinda gerceklesmistir. O yilda MEB ile Mesleki ve Teknik
Ogretim Miistesarlig1, baz1 teknik konular1 mektupla dgretmek igin ilk kez girisimde
bulunmus, Istatistik Yaym Miidiirliigii’'nde Mektupla Ogretim Merkezi’nin kurulusu
gerceklesmistir. Tek boyutlu ve sinirli amagla olsa da, bu girisim Tiirkiye’de uzaktan
ogretimin ilk ciddi uygulamasi olmustur. Yine bu alanda Deneme Yiiksek Ogretmen
Okulu, Yaym Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR), Anadolu Universitesi (AU)
Acikdgretim Fakiiltesi, Milli Egitim Bakanhigit (MEB) Acikogretim Lisesi ve
Acikilkogretim okulu gibi bir¢ok calisma olmustur (Arar, 1999 : 26).

1982 yilindan sonraki uzaktan ogretim caligmalar1 ve uygulamalar1 bir kartopu gibi,
programli ve bilimsel temellere dayali, toplumun gereksinimlerine cevap verecek
sekilde gelismistir. AU Acikogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de uzaktan 6gretim modeli
ile yiiksekogretim yapan ilk kurumdur. 1982 yilinda Iktisat ve Is idaresi programlari
ile egitime baslamgtir. 1993 yilinda Iktisat ve Is Idaresi Boliimleri, Iktisat Fakiiltesi
ve Isletme Fakiiltesi seklinde yeniden yapilandirilmustir. Tiirkiye capinda hizmet
veren AU Ac¢ikogretim fakiiltesi hizmetlerini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki
soydaslarimiza ve Bat1 Avrupa'da yasayan yurttaslarimiza da sunmaktadir (Anadolu
Universitesi, 2003).

Tiirkiye’de, web iizerinden uzaktan Ogretim c¢aligmalarini baglatmak amaciyla
1997°de Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) biinyesinde Enformatik Enstitiisii
kurulmustur (Onay ve Yalabik, 1998 : 135-136). Bu enstitii ilk olarak
iiniversitelerimizde Enformatik Boliimlerinin kurulmasi caligmalarinin baslatilmasi
icin YOK’e bir proje sunmustur. Proje kapsaminda web iizerinden sertifikaya
yonelik bilisim alaninda dersler acilmis ve bazi tiniversitelerden 6gretim elemanlari
sertifika programlarin izlemiglerdir. Bu derslerin uygulamalarinin bir kismu yiiz yiize
ogretimle, yogun program uygulanarak ODTU’de gerceklestirilmis, ancak programin
devami uzaktan 6gretim bigiminde yiiriitiilmiistiir (Varol, 2003).

Istanbul Bilgi Universitesinde internete dayali MBA (yiiksek lisans) programinin
uzaktan dgretim seklinde yapilmasi, Enformatik Milli Komitesinin 18.09.2000 tarihli
8. nci toplantisinda kararlagtirilmistir. Bir vakif iiniversitesi olan Istanbul Bilgi
Universitesi, bu faaliyeti ile Tiirkiye’de internete dayali uzaktan ogretimi resmi
olarak baglatan ilk vakif tiniversitesi kimligine sahiptir (Varol, 2003).
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Su halde Tiirkiye’de uzaktan yiiksekogretim, sertifika, on lisans ve yiiksek lisans
boyutlarinda degisik iiniversitelerde internete dayali olarak yapilmaktadir. Bu
konuyla ilgili daha genis bilgiye sayin Varol’un (2003) “YOK Enformatik Milli
Komitesinin Gorevleri ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim” adl1 yazisina bakilabilir.

Uzaktan Ogretim Kavramlari
Uzaktan dgretimle ilgili baz1 kavramlarin sekilsel ifadesi (Urdan ve Weggen, 2000 :
9) ve kisaca aciklamasi asagida verilmistir.

Uzaktan Ogretim

Elektronik Ogretim

Online Ogretim

Bilgisayar Tabanl
Ogretim

Uzaktan Ogretim Kavramlar:

- Bilgisayar Tabanh Ogretim : Ozellikle CD-ROM’lar ile yapilan 6gretimdir.

- Online Ogretim : Bilginin internet, intranet kullanilarak iletildigi ©gretim
modelidir.

- Elektronik Ogretim : Bilginin biitiin elektronik medyalar kullanilarak (internet,
intranet, uydu yayini, video, CD-ROM vb.) iletilmesi ile gerceklestirilen dgretim
yontemidir ve internete dayali 6gretim bu kapsamda yeralmaktadir.

- Uzaktan Ogretim: En genis anlamda kullamlmakta ve tim uzaktan ogretim
yontemlerini kapsamaktadir.

Uzaktan Ogretim Yontemleri

Uzaktan Ogretimin geligme agamalari, iletisim teknolojisinin gelisimine paralel
olarak sekillenmistir (Isman, 1999 : 94). Uzaktan 6gretim yontemleri dort asamada
toplanabilir. Bunlar:

- Mektup: Uzaktan 6gretimin tamamen posta hizmetleri aracilif ile basili materyal
kullanarak yapilan seklidir.

- Radyo ve Televizyon: Tek yonlii iletisimli radyo ve televizyon kanallari
kullanilarak yapilan uzaktan 6gretim seklidir.

- Bilgisayar / internet: Bilgisayar ve internet kullanilarak yapilan uzaktan &gretim
seklidir. Bu ogretimde e-kiitiiphane, e-posta, sanal ortamda paylasilan beyaz
tahtalar, sohbet odalar1 ve sanal kantin sik¢a kullanilan kaynaklardir.

- Bilisim Teknolojileri: Goriintiilii telefon, sanal ortamlar, gelismis uydu ve fiber
optik kablolar kullanilarak 6grencinin istedigi anda ve yerde 6gretim faaliyetlerine
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katilabildigi uzaktan ogretim yontemidir. Ogrenci-ogretmen, ogrenci-6grenci
arasinda siirekli olarak cift yonlii iletisim s6z konusudur.

Neden Uzaktan Ogretim?
Uzaktan 6gretimi zorunlu kilan ¢esitli nedenler vardir. Bu nedenlerden bazilar1 su
sekilde siralanabilir (Urdan ve Weggen, 2000 : 3-5):

- Teknolojik ilerleme mevcut bilgilerin hizla eskimesine neden oluyor.

- Egitimli isgiicii ag181 6grenmeyi tesvik ediyor.

- Is diinyasindaki cetin rekabet sirketleri egitim maliyetlerini kismaya itiyor.

- Kiiresellesme, sirketleri cografi olarak farkli bolgelere dagilmis olan personelini
egitimde yeni yontemlere itiyor.

- Giderek daha fazla sayida yetiskin “6grenci” olmak zorunda kaliyor.

- Esnek kosullarda calisan fikir iscileri egitimde de esneklik talep ediyor.

- Ogrenim zaman zaman yapilan bir aktivite olmaktan cikip, siirekli yapilan bir
eylem haline geliyor.

- Internet kullanicilarinin sayisindaki patlama, interneti bilgi aktarmada cok elverisli
bir ara¢ konumuna getiriyor.

- Gerekli bilgiye zamaninda ve aninda ulasabilmenin 6nemi artiyor.

- Kisiye 6zel 6grenim, 6grenimin performansini yiikseltiyor.

- Elektronik 6gretim 6grencilerin katilimint artirtyor.

- Ulasim i¢in zaman kayb1 s6z konusu olmuyor.

- Ogrenim sirasinda bir iste calismak sorun olmuyor.

- Bilgi ihtiya¢ duyuldugu anda ediniliyor.

- Zaman ve mekan sinirlamasi olmuyor.

- Ogrenci 6grenme hizina gore programi diizenleyebiliyor.

- Baz1 kisilik ozelliklerine sahip ogrencilerin (utangag, konusma giicliigii ¢ekenler
vb.) verimliligini artiriyor.

- Ogrenim maliyetlerini 5nemli 6lciide diisiiriiyor.

Uzaktan Ogretimde Kiitiiphane ve Kiitiiphane Hizmetleri
Kiitiiphane ve bilgi merkezleri, kullanicilarin gereksinim duydugu bilgiyi saglamak,
bilgi teknolojisindeki yenilikleri kurumlarina uygulamak ve hizmet felsefelerinde
gerekli degisiklikleri yapmak icin yogun caba harcamaktadirlar. Ornegin, Amerikan
Kiitiiphane Dernegi (American Library Association) Standartlar Komitesi,
akademisyen ve Ogrenci nerede olursa olsun kiitiiphane kaynaklariin ve
hizmetlerinin esit olarak verilmesi gerektigini belirtmistir (Guidelines for Distance...
: 2002 : 1). Yine 1990 yilinda Middle States Accreditation Association’in baskani
Howard Simmons “Kampuse gelen ya da uzaktan 6grenim goren dgrencilere yonelik
kiitiiphane hizmetlerinin kalitesinde bir fark olamaz.” demistir (Lebowitz, 1997).
Egitimde firsat esitligi, yasam boyu egitim ve egitimin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
kiitiiphane hizmetlerinin olusturulmas: ve cagdas iletisim araglariyla verilmesi bir
zorunluluktur. Bu zorunlulugu yerine getirecek birimler de hi¢ kuskusuz ogretim
veren kurumlarin kiitiiphaneleridir. Klasik yontemle 6grenim goren 6grenciler nasil
ki bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyuyorsa, uzaktan 6grenim goren Ogrencilerin de
benzer ihtiyaglari s6z konusudur.

Ogretim yontemi ne olursa olsun iyi bir sonucun elde edilebilmesinde, 6gretimin
bilgi kaynaklariyla desteklenmesi cok onemlidir. Ogretim sistemlerinde, gerek
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akademisyenler gerekse Ogrenciler, bilgi ve aragtirma ihtiyaglar1 icin bilgi
merkezlerine gereksinim duymaktadir.

Uzaktan 6gretim yontemleri incelendiginde, Tiirkiye’de internete dayali uzaktan
Ogretim yonteminin kullanilmaya baslanmasina kadar, uzaktan Ogretim yapan
kurumlarin 6grencilerine profesyonel bir kiitliphane hizmeti verdigi sdylenemez.
Internete dayali kiitiiphane hizmetlerinin gelismeye baslamasi ve elektronik
kiitiiphanelerin olusturulmasi kiitliphane hizmetlerine erisimde zaman ve mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmustir. Bu geligsmeler uzaktan 6grenim goren bireylere
kiitiiphane hizmeti verilmesini de kolaylastirmistir.

Bilgi teknolojisindeki gelismeler 6gretim yontemlerinde cesitliligi de beraberinde
getirmigtir. Buna paralel olarak kiitiiphaneler de verdikleri bilgi hizmetlerini bilgi
teknolojisine paralel olarak diizenlemektedirler. Ornegin, uzaktan 6grenim goren
ogrencilere 0devleri internet tizerinden verilir ve yanitlar internet iizerinden toplanip
sonuglar 6grenciye bildirilir. Ara sinav tiiriinde olan smnavlar ilke olarak internet
iizerinden ya da iletisim aglar1 iizerinden yapilir. Internete dayali uzaktan 6gretim
alan dgrencilerin ders ge¢cme notunun, 6n lisans ve lisans programinda %80’1, yiiksek
lisans programinda ise %50’sinin gozetim altinda yapilan smavlardan olmasi
gerekmektedir (Universitelerarast Iletisim..., 1999 : 9). Buradan da anlagilacag: gibi
uzaktan 6grenim goren Ogrencilerin odevlerini yapabilmek ve 6grenim gordiikleri
alanda giincel bilgiyi takip edebilmek, dolayisiyla kendilerini gelistirebilmek i¢in
internet tizerinden hizmet veren kiitiiphanelere gereksinimleri vardir.

Uzaktan 6gretimde iyi bir ders, kaynak acisindan zengin, giincel bilgileri igeren, dili
akic1 ve derse destek olabilecek (e-kitap, e-dergi, e-damigma kaynaklari, vb.)
kaynaklarla desteklenmelidir (Varol, 2000 : 88). Ciinkii uzaktan 6grenim goren
bireyler, bilgi edinmek veya soru sormak i¢in “el kaldirma” yerine webde bulunan
ikonlara “click” yapmaktadirlar (Coffman, 2001: 22).

Kiitiiphanelerin Yeniden Yapilandirilmasi

Uzaktan oOgretim Ogrencilerine kiittiphane hizmetlerinin  verilebilmesi i¢in
kiitiphanelerin  yeniden yapilandirilmasi  gerekmektedir. Bu  yapilandirma
cergevesinde herseyden once kiitiiphane yonetmeligi ister uzaktan 6grenim goren,
isterse kampuse gelerek Ogrenim goren bireylere esit haklar ve hizmetlerin
verilmesini olanakli kilacak sekilde diizenlenmeli ve kiitiiphane hizmetlerinin bilgi
teknolojilerinden yaralanilarak verilmesi icin gerekli her tiirlii diizenlemeyi
icermelidir. Ote yandan uzaktan ©grenim goren ogrencilere verilmesi gereken
hizmetleri koordine edecek profesyonel bir “bilgi hizmetleri koordinatorii”
atanmalidir.

Bilgi Hizmetleri Koordinatorii

Bilgi hizmetleri koordinatorii, kiitiphane hizmetlerinin uzaktan Ogrenim goren
bireylere yoOnelik olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve gelistirilmesinden
sorumlu kiitiiphanecidir. Bilginin saglanmasi, diizenlenmesi ve 6gretim programi igin
yararli olacak bilgilerin toplanmasi, iceriginin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
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yararliliginin en iist diizeye ¢ikarilacak bigimde sunulmasi kiitiiphanecinin mesleki
uzmanligini zorunlu kilmaktadir.

Kiitiiphaneler nasil geleneksel materyallerin kullanilmasina rehberlik ettiler ise,
internet gibi bir ag igerisindeki bilginin de kullanilmasina rehberlik etmek zorunda
ve arastirmacilart bilgi kirliliinden korumak durumundadir. Giiniimiizde
kiitiiphaneci; kullanic1 egitimi vermeye, teknik sorunlar1 gidermeye, bilgi ve web
gelistirme isteklerine yonelik taleplerle kars1 karsiyadir. Pek ¢ok kiitiiphaneci bilgi
kaynaklar1 ve arastirma stratejisi icin kullanici el kitaplart ve yardim sayfalari
olusturmaktadir. Kiitiiphaneciler ve bilgi profesyonelleri i¢in yeni sorumluluklar yeni
rolleri beraberinde getirmektedir. Bugiin kiitiiphaneciler i¢in “elektronik kaynaklar
koordinatorii”, “siber kiitiiphaneci”, “dijital kiitiiphane agi kiitiiphanecisi”, “bilgi
teknolojisi egitmeni”, “web sitesi koordinatorii”, “internet uzmani”, “sistem
kiitiiphanecisi”, “arastirma takim lideri” gibi iinvanlar kullanilmaktadir (Borys, 2000
: 176 -177).

21. yilizyilda uzman Kkiitiiphanecilerin, bilgi kaynaklari, bilgi yonetimi, bilgiye
erisim, aragtirma, bilgi politikalari, bilgi sistemleri ve teknolojisi konularinda ¢ok iyi
o0grenim almalar1 gerekmektedir (Tenopir, 2000: 44). Ayrica, uzaktan Ogretim
Ogrencilerinin kiitliphaneden beklentilerini ve bilgiye erisim sorunlarini tesbit
edebilmek ve daha kaliteli hizmet sunabilmek icin, kiitiiphaneci uzaktan ogretim
yontemiyle bir ders alabilir (Caspers, 2000 : 309).

Uzaktan Ogretimde Kullamlan Bilgiye Erisim Araclar1 ve Bilgi
Kaynaklari

Kampiise gelerek ve uzakan Orenim goren bireylerin elektronik ortamda hizmet
vermeye baglayan kiitiiphanelerden yararlanma diizeylerini yiikseltebilmek, bilgi
kaynaklarina erisim ve bilgi kaynaklarmin kullammmim1 6gretmek agisindan
kiitiiphaneler kullanicilarina egitim vermek zorundadirlar (Harly, Dreger ve
Knoblockh, 2001 : 27). Kiitiiphaneciler, kiitiiphane kullanicilarinin bu ihtiyaclarinin
kargilanmasina  yonelik  olarak  yardim  sayfalar1 ve  prezantasyonlar
hazirlamaktadirlar. Ote yandan kiitiiphaneciler, uzaktan &grenim goren bireylere,
“webe dayali iletisim” (web contact center), “e-posta”, “800’lii telefon hatt1”,
“internet chat” ve cesitli 6zel yazilimlarla, asagida siralanan bilgi kaynaklarina
erisim ve bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda danigma hizmeti vermektedir.

- Online Kiitiiphane Katalogu: Kiitiiphane katalogu kiitiiphanede bulunan her tiirlii
bilgi tasiyici materyal ve bilgi tasiyict ortamin (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi, ses
kaseti, video kaset, CD-ROM, makale veri tabani, harita vb.) 6nceden belirlenmis
kurallar dogrultusunda bibliyografik bilgilerinin bir veri tabaninda toplanmasidir.
Elektronik kiitiiphanelerin gelismeye baslamasiyla birlikte kiitiiphane kataloglari
bibliyografik kiinyenin yaninda bilgi kaynaginin kendisine bir sistem biittinliigii
dahilinde erismeyi de saglamaktadir. Bir baska deyisle online kiitiiphane
kataloglari, bilgi basili ortamda ise bilgi kaynaginin kiitiiphanedeki yerini,
elektronik ortamda ise bir URL (Uniform Resource Locator) linki vasitasiyla tam
metinine ulagsmayi saglar. Ote yandan kiitiiphane kataloglar1 kullanicilar tarafindan
aragtirilan bilgi kaynaginin kiitiiphanede olup-olmadigi, kiitiiphanede var ise hangi
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koleksiyonda, hangi formatta, 6diing alinip-alinamayacagi vb. konularda da bilgi
Verir.

Bir bilgi kaynagimin katalog bilgisinin olusturulmasi sirasinda kullanicinin
kiitiphaneden beklentisi  dikkate alinarak, bilgi kaynagina ulagmasini
kolaylastiracak anlamli konu bagliklar1 ve anahtar kelimeler olusturularak katalog
bilgisine eklenir.

Basih Bilgi Kaynaklar1 : Egitim ve Ogretimin her kademesinde oldugu gibi,
uzaktan Ogretimde de yaralanilmas: gereken basili bilgi kaynaklarinm soyle
siralayabilirizz Monograflar (kitap, brosiir, kongre-konferans-sempozyum Kkitabi,
almanak, albiim vb.), siireli yayinlar (dergi, gazete, biilten vb.), gri yaymlar (resmi
yayin, teknik yayin, bilimsel ve teknik rapor, on baski, ayr1 baski, brosiir, proje
raporu, tez, standart, patent, vb.), coklu ortam-multimedia (grafik, ses, goriintii,
yaz1 vb.), yillik, sozliik, ansiklopedi, istatistik, bagvuru kitabi, el kitabi, rehber,
indeks, ozetce, 6z dergisi, bibliyografya vb.

E-Kitaplar: E-kitap html (Hyper Text Markup Language), xml (eXtensible
Markup Language) ve pdf (Portable Document Format) gibi farkli formatlarda
olabilir. Kullanict bu kitaplan telif haklar1 cercevesinde bilgisayarina indirebilir
(download), yazicidan ¢iktisini alabilir, metin icerisinden arama yapabilir ve tipki
basili kitaplarda oldugu gibi odiin¢ alabilir. Bu hizmet internete dayali uzaktan
ogretimde, kullanicilarin  aragtirma  gereksinimlerini  karsilamakta Onemli
¢Oziimlerden biri olmustur.

E-Referans Kaynaklarr: Elektronik ortamdaki sozliik, ansiklopedi, yillik,
almanak, istatistik vb. kaynaklardir. Bu kaynaklarin kullanimi basili ortamdaki
kaynaklara gore ¢ok daha kullanisli ve kolaydir. Her tiirli arama yapilabilir ve
aranan konuyla ilgili kaynaktaki bilgilere bir sorgu sonucunda erisilebilir.
Elektronik ortamdaki referans kaynaklarina ayni anda birden cok kullanict
tarafindan erisim miimkiindiir. Basili bilgilerin elektronik ortama aktarilmasina
referans kaynaklar1 onciiliik etmistir.

Tam Metinli Veri Tabanlari: Basili formatta yayimlanmakta olan dergilerdeki
makalelerin Once bibliyografik bilgilerinin, daha sonra tam metinlerinin veri
tabanlar;, 1980°1li yillarda ASCII (American Standard Code for Information
Interchange) formatta olusturulmaya baslanmus ve CD-ROM’lar araciligr ile
kullanimi gergeklestirilmistir. 1990’11 yillarda CD-ROM’larin yaninda internetteki
gelismeler veri tabanlarin1 web {iizerinde erisilir hale getirilmistir. Veri tabanlar1
gelisen bilgi teknolojisine paralel olarak “html”, “xml”, “pdf”’, gibi formatlarda
veri tabanlarinda yer almaya baglamistir. Bu gelismeler dergilerde ¢ikmus
makalelere erigimi kolaylagtirmistir.

Kataloglanmus Otoriteli Web Siteleri: Kiitiiphaneler, kullanicilarini internetteki
bilgi kirliliginden korumak ve internetteki yararl bilgilere de erisimlerini saglamak
icin {icretli ve ticretsiz otoriteli web sitelerini derlemekte, incelemekte ve
kataloglarina eklemektedir. Bu sayede kiitiiphane kullanicilar1 kiitiiphane
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katalogundan yapacaklar1 bir arama sonucunda ulastiklar1 kiitiiphane
materyallerinin yaninda, web sitelerinin adreslerine de ulasabilmekte ve bu
adreslere bir URL linki araciligtyla erigebilmektedirler.

- Webe Dayal Ders Kaynaklar1 (E-Rezerv): Kiitiiphane tarafindan satin alinan e-
kitaplar, e-dergiler ve veri tabanindaki makaleler telif haklar1 dikkate alinarak,
uzaktan Ogrenim goren 6grenciler icin e-rezerve konulmaktadir. Basili kaynaklar
da telif haklar1 gozoniinde bulundurularak, taranip (scan) bu bolime
konulabilmektedir. Webe dayali ders kaynaklarinin olusturulmasi dersin hocasi ile
bilgi hizmetleri koordinatoriiniin isbirligi ile diizenlenir. E-rezervde bulunmasi
gereken kaynaklar1 dersin hocast belirler. Bilgi hizmetleri koordinatorii ise
diizenlenmesinden ve aksatilmadan yiiriitilmesinden sorumludur. Bu bolime
makale, ders notu, vaka calismalari, rapor gibi kaynaklar da konulabilmektedir.

- Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Sistemi (Inter Library Loan System):
Kiitiiphaneler her ne kadar elektronik ortamdaki kaynaklariyla kullanicilarinin
ihtiyaglarina cevap vermeye c¢aligsa da, bilgi kaynaklarinin biiyiik bir kismi heniiz
basili ortamda bulunmaktadir. Kiitiiphaneler basili ortamdaki kaynaklardan uzaktan
O0grenim gorenlerin yararlanabilmesi icin web iizerinden doldurulabilen kitap ve
makale istek formlar1 gelistirmektedirler.

Uzaktan 6grenim goren 6grenciler, kiitiiphanedeki basili kaynaklar hakkinda online
kiitiiphane katalogu aracihigi ile bilgi sahibi olur. Odiing almak istedigi basili
kaynag1 elektronik posta veya web iizerinde hazirlanmig istek formlarim
doldurarak kiitiiphaneden talep eder. Talep edilen bu kaynaklar istek sahibine
kiitiiphaneler arasinda kurulmus konsorsiyumlar ve 6zel yazilimlar (Ariel yazilimi)
araciligiyla ulastirilir (Cooper, 2000 : 128). Tiirii ne olursa olsun higbir kiitiiphane
tek bagma biitlin bilgi kaynaklarina sahip olamaz. Dolayisiyla bu tiir
konsorsiyumlarin olugturulmasinda 6zel, halk, okul, arastirma ve iiniversite
kiitiiphaneleri arasinda belirli kriterler ¢ercevesinde isbirligine gidilmelidir. Bu
igbirligi cercevesinde olusturulacak 6zel kiitiiphane kullanim kartlar1 ile uzaktan
ogretim o6grencileri bulundugu yerdeki bilgi merkezlerinden yararlanabilirler
(Yilmaz, 1996 : 685).

Kiitiiphanecilik Gelecekte Nerede Olacak?

Kiitiiphanelerin hizmetlerini web ortamina tagiyarak elektronik kiitiiphaneleri
olusturmaya baglamalar1 hem kampuse gelerek 6grenim goren, hem de uzaktan
Ogrenim goren bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanmalarini
saglamaktadir. Bugiin klasik Ogrenim goren veya uzaktan Ogrenim goéren tiim
kiitiiphane kullanicilan istedikleri herhangi bir yerdeki bir internet saglayicisindan
kiitiphaneye  erisebilmekte, kiitiiphanedeki  haklar1  cercevesinde  hizmet
alabilmektedirler.

Kullanicisina bilgi teknolojisinin olanaklarindan yararlanarak hizmet veren
kiitiiphaneler gelecekte nerede olacaktir sorusuna yanit arayacak olursak sunlar
sOylenebilir:
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- Kiitiiphane kullanimi web iizerinden gergeklestirilecek ve kiitiiphane kullanicilari

web okur yazari olacaktir.

Kiitiiphane kullanicilarinin ¢ogu fiziksel kiitiiphaneye gelmeyecek ama sanal

kiitiiphane araciligiyla kiitiiphane kaynaklarini daha ¢ok kullanacaktir.

- Gelecekte ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu uzaktan 6grenim alacak ve fiziksel olarak
kiitiiphanede bulunan kaynaklara kolay ve hizl1 bir bicimde ulagamayacaklardir.

- Yiiz ylize iletisimin ¢ok az oldugu bir diinyada kiitiiphanecilerin iyi ve kaliteli
referans ve diger kiitiiphane hizmeti verebilmek icin teknolojiye hakim olmalar
gerekecektir. Ayrica kiitiiphaneciler yasalari bilen, teknolojiye hakim, web tasarimi
yapabilen, proaktif ve yasam boyu egitim felsefesine sahip bireyler olmak zorunda
kalacaktir.

- Ozellikle referans kiitiiphanecileri, veri tabam saticilarimin egitimlerini sanal
ortamda vermeleri sayesinde diisiik maliyetle egitilecekler ve bilgilerini
tazeleyeceklerdir.

- Bilgi ve igerik damigsmanlifi, gelecekte egitim programlarinda temel Ogretim
stratejisi haline gelecektir. Kiitiiphaneciler becerilerini ve bilgilerini artiracak,
ihtiya¢ halinde icerik danismanlif1 yapacaktir.

Sonuc¢

Universite  kiitiiphaneleri, ~siirekli katlanarak biiyiiyen bilgi kaynaklarina,
arastirmacilarin  fazla zaman harcamadan ve isabetli erisim saglamalar1 igin
teknolojinin  olanaklarindan yararlanarak hizmetlerini  gelistirmeye devam
etmektedir. Universite kiitiiphaneleri hizmetlerini gelistirirken zaman ve mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmak felsefesiyle hareket etmektedirler. Bu nedenle,
mevcut iiniversite Kiitliphanesi hizmetlerinden uzaktan ogretim Ogrencileri de
rahatlikla yararlanabilecek durumdadir diyebiliriz.

Uzaktan ogretim yapmay1 planlayan bir yiiksekdgretim kurumu, uzaktan 6gretim
gorecek Ogrencilerine iyi bir kiitiiphane hizmeti verilebilmesi i¢in kiitiiphanesi
araciligiyla gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamalidir. Bu durumda kiitiiphane
ise, bir bilgi hizmetleri koordinatorii arayarak basglamali ve uzaktan 6gretime yonelik
olarak asagida belirtilen diizenleme ve hizmetleri yapmalidir:

- Uzaktan ogrenim goren bireyler icin, kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi,
koordine edilmesi ve gelistirilmesi icin yeteri kadar kiitliphaneci personelin
gorevlendirilmesi,

- Kiitiiphanede bulunan referans, rezerv ve genel koleksiyondaki kaynaklarin
uzaktan 6grenim goren bireylerin de kullanacag sekilde diizenlenmesi,

- Ogrenci ve akademisyenlere verilen kiitiiphane hizmeti kalitesinin yiikseltilebilmesi
bakimindan kiitiiphaneci personelin siirekli egitilmesi,

- Bilgi kaynaklarinin nasil kullanilacagina yonelik el kitaplar1 ve yardim sayfalarinin
hazirlanmasi,

- Diger kiitiiphanelerle yapilacak anlagmalar gercevesinde bolgesel ve ulusal olarak
kullanilacak kiitiiphane girig-kullanim kartlarinin hazirlanmast,

- Secmeli bilgi hizmeti i¢in kisa tanimlamalar ve istek formlarinin olusturulmasi,

- Veri tabanlar1 ve online kiitiiphane kataloguna kullanicinin istedigi herhangi bir
yerden kolayca erisiminin saglanmasi,



Internete Dayali Uzaktan Ogretim ve Universite Kiitiiphaneleri 41

- Telefon, posta, e-posta, iicretsiz telefon, faks gibi iletisim araglar ile kiitiiphaneci,
akademisyen ve Ogrencinin iletisim kurabilmesi ve ihtiya¢ duydugu hizmeti
alabilmesi.

Uzaktan Ogretim veren kurumlar, kampuse gelerek Ogrenim goren ve uzaktan
O0grenim goren Ogrencilerine aymi diizeyde kiitiiphane hizmeti vermelidir. Bu
hizmetin aksatilmadan yiiriitilmesini saglamak bakimindan, kagittan elektronik
ortama uzanan farkli ortamlardaki bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini elektronik
ortamda ulagilir hale getirmek i¢in biiyiik caba sarfetmekte olan kiitiiphanelerini
stirekli desteklemelidirler.
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FIRMA ICi KALITE BILGISI KULLANIMI, iISGOREN
KATILIMI VE TASARIMDA KALITE YONETIMI iLE URUN
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKILER : DENEYSEL BiR

CALISMA

RELATIONSHIPS AMONG INTERNAL USAGE OF QUALITY
MANAGEMENT, EMPLOYEE INVOLVEMENT, QUALITY MANAGEMENT
IN DESIGN AND PRODUCT PERFORMANCE: AN EMPRICAL ANALYSIS

Oya ERDIL, Halit KESKIN, Cemal ZEHIR

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, [sletme Fakiiltesi

OZET : isletmeler, toplam kalite yonetimi ilkelerini uyguladikga ve miisteri temelli
hale geldikge iiriin performansint degerlendirmede yeni &l¢iilerin kullaniimasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada toplam kalite yonetimi uygulamalar arasinda
yer alan firma i¢i kalite bilgisi kullanimi, isgdren katilimi ve tasarimda kalite
yonetimi degiskenlerinin riin performansina olan etkileri incelenmistir. Endtistri
isletmelerinden olusan bir drneklem Kkitlesi Uizerinde arastirma yapilmig, giivenilirlik
analizi, faktor analizi ve regresyon analiziyle arastirma bulgulart degerlendirilerek
degiskenler arasindaki iliskiler test edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Toplam Kalite, Uriin Performansi, Tasarimda Kalite, isgoren
Katilimi

ABSTRACT : As organizsations adopt the principles of total quality and become
customer oriented nevw measures are needed to assess product performance within a
variety of organizational settings. This study reports the relationships between
usage of quality information, employee participation and quality management in
product design and product performance.

Using data collection with quality managers of a sample of industrial companies,
rigorous factor analysis and regression analysis and regression analysis have been
Sfostered and hypotheses regarding variables used for describing product
performance of organizational settings have been described.

Keywords : Total Quality, Product Performance, Design Quality Management,
Employee Involvement

1. Giris

Degisen gevre sartlarinda ve yogun rekabet ortaminda daha verimli, esnek ve rekabet
edebilir olmak i¢in isletmeler, daha kaliteli lirlin ve hizmet tiretmenin ve yonetimde
toplam kalite anlayisini  yerlestirmenin  Onemini glin  gectike daha ¢ok
kavramaktadir (Wiklund ve Wiklund, 1999). Kalite anlayisi tarihi siire¢ i¢inde hatay:
bulma, ayiklama, kontrol etme ve kalite glivenceden, toplam kalite yénetimine dogru
bir gelisme gdstermistir. Bunun sonucunda &rgitler; yogun hata kontrolii, otokratik
liderlik ve hiyerarsik kontrolden, takim ¢alismasi, miisteri ihtiyaclarina cevap verme
ve tatmin etme ile ilk defasinda dogru yapma ve stireglerin siirekli iyilestirilmesi
anlayisina dogru gelisime yonelmislerdir(Al-Khalifa ve Aspinwall, 2000 : 194-196).
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Sanayi devriminden sonra yogunlukla uygulanan muayene, hatali {irtinil siiregler
kontrol altinda tutularak bulma anlayisin takiben istatistiksel kalite kontrolde sayisal
yontemler kullamilmig, hatayr onleme yoluna gidilmistir. Muayene islemi
(denetleme) son kontrolden ara ve giris kontrolitne dogru genislemistir. I¢indeki tiim
Ozel sebeplerin yok edildigi, kontrol ¢izelgeleri tizerindeki kontrol sinirlarinin
digindaki noktalarin ve egilimlerin yok edilmesine dayanan bir siireg olan
istatistiksel kalite kontrol ile hatasiz tiretime dogru gidilmistir (Soylu ve Siier, 1998).

Daha sonraki yillarda bitmis iiriiniin muayeneye tabi tutulmasi yerine muayeneye
gerek kalmayacak sekilde firetim sisteminin giivenceye alinmast diislincesi
gelismistir. Bu amagla kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlendirilmesi ve
kontrol edilmesini igeren faaliyetler toplulugu kalite giivence sisteminde
tanimlanmistir. Kalite giivence asamasindan sonra bu ¢alismalara tist ydnetimle
birlikte tiim ¢alisanlarn katilimimnin saglanmasi ve kosulsuz miisteri tatminini
hedefleyen toplam kalite yonetiminin gelismesi izlemistir. Toplam kalite yonetimi
sadece Kkaliteye hakim olma kavrami olmayip, aynt zamanda bir ydnetim
diisiincesidir. Ust diizey yonetimin sorumlulugunda baslar ve isletmenin tim
kademelerine dagilir.

Kalite yonetiminde esas olan rasyonelligin artirilmasidir. Bu  ise pazarin
gelistirilmesi, tasarimin gelistirilmesi, verimliligin arttinnimasi ve boylece rekabet
gliciiniin arttirilmasiyla olur. Bunun da temel yolu miisteri beklentilerinin dogru
tespit edilerek, tam olarak tatmin edilmesidir (Kavrakoglu, 1998). TKY (Toplam
Kalite Yonetimi)’ nin uygulanmasiyla isletme g¢ahisanlarinin katilimi ve egitimi,
siirekli gelistirme ve iyilestirme, planli sistematik yaklasim, kapsamli ve uygun
faaliyetler, yiiksek verimlilik, tirin ve pazar gesitlendirmesiyle yiiksek kalite, diistik
maliyet ve yiiksek rekabet glictine erisilir (Yiik¢ti, 1998).

TKY programlart farkl: isimler altinda gelistirilse de ortak 6zellikleri bulunmaktadir
(Farmer ve Nollet, 1994; Wide ve dig., 1997; Dotchin ve Oakland, 1994; Ahire ve
O’ Shaughnessy, 1998).
e isletme faaliyetleri misteri temellidir. Stirekli olarak miisteri ihtiyaglarinin
tesbit ve analiz edilmesi gerekmektedir.
o Dikkatler stiregler iizerine yogunlagmstir. Diger ¢6ziimler diisiiniilmeden 6nce
stirecler iyice anlasilmal ve gelistirilmelidir.
* Metodolojik yaklasim, yogun veri toplama ve olglimleme gerektirmekte,
faaliyetlere ait geri bildirim verilmektedir.
o Yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi de dahil olmak iizere (bunlarla
sinirlt degil) organizasyonun biitiin faaliyetlerinde siirekli iyilesme olmaldur.
* Bu ¢aba 6rgiitteki herkesi igine alir. Takim ¢aligmast esastir.
e Kalite hedeflerine hep beraber ulasthr.
¢ Calisanlar giiglendirilmistir.
o Egitim siireklidir.
o Hedef sadece gelismis kalite degil, ayni1 zamanda yiiksek verimliliktir,
o Kiilttirel degisim gerekli olup, kalite anlayis1 kiiltiiriin bir pargasi olmahdir.
o Ust yonetimin katilimi ve liderligi olmalidir,
e TKY, orgiit igindeki biitlin fonksiyonlar igerir. Hatta orgiitiin disindaki diger
tedarik¢ilerin ve firmalarin ayni kalite anlayisiyla davranmalart istenir,
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e Orgiitsel kalitenin tim yonleriyle biitiinii sistematik olarak ele alinur.
Kullanilmakta olan sistem ve prosediirlerin ulusal ve uluslararas: kalite
standartlarina uygunlugu izlenir.

2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami-Literatiir Incelemesi

Kalite yonetimi alaninda yapilan ilk ¢alismalarda yuksek kaliteye ulagmak igin
regeteler One siiriilmiig, basarili firma drnek vakalari ve uygulamalari anlatiimigtir.
Daha sonralar toplam kalite yonetiminin Snemli operasyonel unsurlarmi ve isletme
basarist Uzerindeki etkilerini arastiran ampirik ¢aligmalar yapilmistir (Cole, 1993;
Abhire, et al. , 1995). Ayrica son yillarda kalite ydnetiminin teorisini gelistirmeye
yonelik ampirik arastirmalar bilimsel dergilerde yer almaya baglamustir (Flynn, ef al.,
1994)

Bu ¢aligmalar ampirik olarak biitiinlesik kalite yonetimi yapilarini incelemekte ve
gecerliligini istatistiksel yontemlerle test etmektedir. Boylece toplam kalite
yonetiminin ¢esitli bilesenlerinin gegerli lgiitleri tespit edilmekte ve degiskenler
arasindaki iligkilerin arastiriimasinda kutlanilmaktadir.

Biitiinlesik TKY teorilerinin gelistirilmesi ve test edilmesiyle ilgili ¢alismalar
literatiirde kismen yer almakla birlikte daha ileri diizeyde aragtirma ve ¢aligmalarin
yaptimas: gerekmektedir. TKY bilesenlerinden hangilerinin isletmeleri basariya
gotiirduigi teorik ve ampirik ¢alismalarla aydinlatilmalidir.

Yapilan diger ¢alismalarda TKY uygulamalari ile yonetim teorileri arasindaki
iliskiler incelenmistir (Spencer, 1994). Orgiitsel teoride yer alan mekanik, organik ve
kiiltiirel modeller ile TKY uygulamalart arasindaki iliskiler aragtirilmstir. Ornegin
kalite yonetiminde Deming modeli ile mekanik 6rgiit modeli arasinda benzetmeler
kurulmustur (Anderson, 1994).

Angeli, er al, (1998) calismalarinda, TKY uygulamasinda basarili olmak igin
yonetimin baglhiligi ve liderligi ile stirekli iyilestirme ve kiiltiirel degisimin dnemini
vurgulamuslar, tist yonetimin liderligi ile kalite kiiltiriiniin ve &rgiitsel degisimin
gergeklestigini, Orglitsel performansa hizmet kalitesi olarak yansidiginr ifade
etmislerdir. Kalite kulttrtinii isletmelerde tesis etmek igin iist yonetimle ilgili,
isletme i¢i ve isletme dis1 faktérlerle ilgili parametreleri tanimlamuglardir,
Yéneticilerin TKY’ye olan uzun dénemli inanci, Srgiitteki temel inanglari, degerleri
ve kiiltlirlinii degistirme stratejisiyle ilgilidir.

Kalite yonetiminde liderligin TKY felsefesini gelistirmede ve uygulamada énemini
vurgulayan bir diger galismada Groth (1995) etkin kalite yonetiminde felsefenin
olusturulmast, belirli kriterlerin, asamalarm ve aksiyonlarin tanimlanmasi ve sonugta
biittin bunlarm 6rgiitiin vizyonu ve hedefleriyle uyumlu olmasi gerektigine dikkat
¢ekmigtir. Analizler sonucunda TKY programinda yer almasi gereken konulara ve
ilkelere yer verilmistir,

Calisanlarin katthminin saglanmasi, hizmet ve tiriin kalitesinin gerceklestirilmesinde
onemli bir aragtir. Nielsen ve Pederson (2001) c¢alisaniarin  katiimi  ve
gliglendirilmesinin kalite, rekabet ve karlilik fizerine etkilerini ampirik bir ¢alismayla
arastirmiglardir. Daha fazla resmi yetki verilmesi yoluyla personel giiglendirmenin




46 Oya ERDIL, Halit KESKIN, Cemal ZEHIR

finans sektdriinde hizmet kalitesini ve karlilig1 olumlu yonde etkiledigi goriilmustir.
Nitekim miigteri tatminini esas alan TKY anlayisinin dayandigi ti¢ temel ilke;
giiglendirilmis ¢alisanlar, siirekli iyilestirme ve kalite gelistirme takimlaridir
(Zineldin, 1999). Uriin yada hizmetin dikkatli bir sekilde tasarlanmast, orgiitiin
biitin  sistemlerinin  diizenli bir gekilde tasarim gelistirebilmesi musteri
memnuniyetini saglamak i¢in kagmilmaz Ozelliklerdir. Bittin bu hedeflere ve
ilkelere en yukaridan en agagiya kadar biitiin orgiitsel kademelerde yer alan yonetici
ve galisanlarin katilimiyla ulagmak miimkiindtir (Oakland, 1992). TKY anlayisinmn
temelinde ¢alisanlarin gliglendirilmesi, katilimi bulunmaktadir. Bowen ve Lawler
(1992), giiclendirmeyi ¢esitli derecelere gére ddrde ayirmaktadir.
1) Orgiitsel performansla ilgili bilginin ¢alisanlarla paylasiimasi
2) Orgiitsel performans ile iliskili 6diillendirme
3) Orgiitsel performansin ¢ahsanlarca anlagilmas: ve katkida bulunulmast igin
onlara gerekli bilginin saglanmasi
4) Orgiitsel yonetimde etkili olacak kararlari vermeleri igin ¢aliganlari
giiclendirmek '

Calisanlarin = katilminin  saglanmast  ve onlarin  gliglendirilmesi  6zellikle
farklilastiritmig, miisteriye ozgit kisilestiriimis, uzun dénemli miisteri iliskisinin
gelistirildigi, rutin olmayan, karmasik ve kestirilemeyen (dngoriilemeyen) islerde
onem tasimaktadir (Farmer ve Nollet, 1994).

Kalite yonetiminde yaklagimlar esneklik ihtiyacindan dogan problemlerin ¢dztimil,
iirtinlerin ve teknolojilerin dmiirlerinin kisalmasi ve o6zellikle de global Slgekte
rekabet etmek i¢in yenilik yapabilme yeteneginden ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa kalite
yonetiminde son olarak EFQM (European Foundation for Quality Management)
yenilik (innovasyon) konsepti sisteme entegre edilmistir (Haner, 2002). Sirekli
Ogrenme, yenilik ve iyilestirme bagligt altinda orgiitsel performansin  stirekli
ogrenme, yenilik ve iyilestirme kultiiriinde bilginin yodnetilmesi ve paylasilmasina
bagli olarak gelisecegi ifade edilmektedir. Kalite yonetimi ile ilgili son kavramlardan
biri olan yenilik kalitesi (innovation quality) driin-hizmet, silire¢ ve isletme
seviyelerinde ele alinmis olup her biri igin dlciitler tanimlanmistir (Haner, 2002).

TKY uygulamasinin &nemli bir ozelligi de &grenme ve tutum degisikligi
gerektirmesidir. Kalite hedeflerine ulasmak igin ¢ahsma sekilleri ve ydntemleri
iyilestirilmelidir. Ogrenme  yetersizligi  kalite yontemlerinin  yeterince iyi
uygulanmamasina yol agacaktir (Sitkin, es @/., 1994; Kanji, 1996). Bu kapsamda,
daha ziyade kisilerin gorev ve ihtiyaglara daha iyi cevap verecek sekilde egitilmeleri
gerektigi kalite sistemlerinde ifade edilmektedir.

Kaliteli Urinleri gelistirmek ve sunmak isletme yonetiminin en &nemli
dnceliklerinden biri haline gelmistir. Toplam kalite yonetimi anlayisi, firmalari, iiriin
kalitesini miisteri perspektifinden gérmeye zorlamaktadir (Dean ve Bowen, 1994).
Ancak uygulamada yasanan problemler neticesinde miisterilerin iirlin kalitesini
algilamalar1 firmalarinkinden farkli olabilmektedir. Bunun sonucunda firmalar ile
migterileri kaliteyi benzer olmayan ozelliklerle degerlendirmektedir. Uygulamada
isletmeler, {irtin kalitesini genellikle kolaylikla 6lgiilebilen az sayida objektif
standartla degerlendirmektedir (Tamimi ve Sebastianelli, 1996). Ote yandan
miisteriler, lirlin kalitesini, dlgtimlemesi daha zor olan tirlintin tim Szelliklerini igine
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alacak sekilde daha genis anlamda ve subjektif olarak degerlendirirler (Griffin ve
Hauser, 1993).

Toplam kalite ydnetimi miisteri perspektifinden tiriin kalitesini gérmek i¢in firmalart
cesaretlendirmektedir. Bununla birlikte i¢sel proses uyumu gibi uygulama
problemleri miisterilerin iriin kalite algilarimi etkileyen onemli ozellikleri ve ip
uglarint  firmalarin yanlis anlamalarma sebebiyet verebilmektedir. {sletmeler,
miigterilerinin triin kalitesi algilamalarini anlayip kavrasalar bile, uygulamada ¢ikan
problemlier ve iletisim uyumsuzlugu nedeniyle kalite gelistirme ¢abalari tam olarak
yansitilmayabilir.  Isletmenin  iriin  kalitesini  degerlendirme  yaklasimi ile
miisterilerinin degerlendirme yaklagiminda uyum olmadig; taktirde, isletmenin kalite
gelistirme  stratejilerinin  sonuglart olumsuz etkilenebilir.  Uriin  tasarmu  ve
kalitesinde miisteri ihtiyaglart dikkate alinmali, tiiketicinin dusiindiigii kalite
ozellikleri tirtin 6zelliklerini yansitmahidir (Neil ve Douglas, 2001: 396-407).

3. Tasarimda Kalite Yonetimi

Tasarim kalitesi miisterinin iiriinden bekledigi ve bunun Stesinde dngéremedigi
diger tiim ozelliklerin tirinde yer almasidir. Tasarim kalitesi ihtiyaca veya tercihe
baghidir. Tasarim kalitesini bazi uriinlerde tedarik¢i belirlerken, bazi iiriinlerde
miisteri tercihi belirlemektedir (Ozevren, 2000: 98). Tasarim kalitesi, boyut, agirlik,
hacim, dayaniklilik ve benzeri fiziksel nitelikler gibi 6igiilerden olusmaktadir.

Tasarimin kalitesinin yliksek olmasinda tasarim siirecine katilanlarin biiyiik payi
vardir. Bu siireci arastirmacilar, tasarimcilar, tedarikgiler, iiretimciler, miihendisler,
pazarlamacilar yani siirece katilan tiim ¢alisanlar gérev almalidir. Tasarim siirecine
katkida bulunanlar bir takim olarak calisirlarsa gelecekteki tasarimlara da katkida
bulunurlar (Deming, 1986: 51-53). Tasarimin kalitesi ile iirlin performansi arasinda
siki bir iliski vardir. Uriin performans: iriinden beklenen 6zellikleri karsilamasi ile
olgiilir. Bir trtintn tasarimina isletme igi ve isletme disi miisteri beklentileri
katildig1 ol¢iide tirtin performansi yiiksek olmaktadir.

Hipotez 1 : Tasarimda kalite yonetimi ile iiriin performansi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Genel anlamda tasarim ve uygunluk boyutlarinda ele alman kalite kavraminin
tasarim boyutunda {iriin veya hizmetin en azindan miusteri ihtiyaglarini kargilayacak
sekilde tasarlanmasi gerektigi ifade edilir, Genel olarak tasarim kalitesinin
misterinin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmast gerekirken ayni zamanda yalin ve
ucuz da olabilmelidir. Tasarim kalitesi {irlintin cinsi, maliyeti, iiretici firmanin
politikasi, tirline olan talep, hammadenin bulunabilirligi ve tirlin glivenilirligi gibi
faktorlerin etkisi altindadir (Mitra, 1993). Urliniin tasariminda kalite elde etmek icin
o tasarimda belirli fonksiyonel ihtiyaglarin karsilanmast ile ilgili kararlar bilingli bir
sekilde alinmahdir. Ornegin tasarim asamasinda eklenecek bir parca ile Griiniin
glivenilirligi artacak, bozulma ihtimali azalacak ve boylece satis sonrasi hizmete
daha az gerek olacaksa, miisterinin iriiniin performansina duydugu memnuniyet
artacaktir. Giinlimiizde pazarlar kaliteli iriinlere ve hizmetlere aligmaya
baglamisken, kalitenin ikinci boyutu olan tasarim ©ne ¢ikmakta, misterinin
begenisini kazanan yeni, ¢esitli fonksiyonlar igeren {iriinleri pazara sunabilme
yetenegi dnem kazanmaktadir,
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Tasarim asamasinda kalite yonetimi, iiretimden sonra kusurlu iiriinleri ayiklamak
yerine, daha tasarim asamasinda kaliteyi lirtine mal etmek igin kullanilan belirli
araglar1 ve stratejileri icerir. Uriiniin tasarlanmasi asamasinda etkili bir kalite
yénetimi biitiin taraflar1 (tasarim mithendisleri, Uretim, pazarlama, tedarikgiler ve
miigteriler gibi) siirece dahil eder. Bunun sonucunda {iriin performansi, giivenilirligi,
dayaniklihgr ve spesifikasyonlara uyumu saglanarak iriin kalitesi gelistirilmeye
calisilir.

4. Cahsanlarm Katilimi

Toplam kalite yonetiminde basar1 saglamanin 6n kosullarindan biri de ¢alisanlarin
katiliminin saglanmasidir. Her kademedeki ¢alisan hem dusiince gelistirme hem de
uygulama agamalarinda iyilestirme faaliyetlerine katilmalidir. Bir isletmede basarih
bir tirin veya hizmet iretimi yapilmak isteniyorsa en st seviyedeki personelden
tabana kadar biitiin ¢aliganlarin katilimi saglanmalidir.

Grup ¢alismast ve strekli gelisme TKY yaklasgiminmn en énemli ilkeleri arasinda
olup, grup c¢alismas: ile tiim isletme c¢alisanlarinm, problem ¢bzme, stirekli
iyilestirme, kaliteyi saglama ve siirdiirme ¢alismalarina katilmalari istenir. Burada
amag tek tek bireysel diislince ve tasarimlarin personeli giiclendirerek fikir ve dneri
gelistirme seklinde artmasint ve bu goriis ve disiincelerin olusturulacak grup veya
takim c¢alismalarinda degerlendirilerek igletmeye yararli hale getirilmesidir. Toplam
kalite yonetiminde alt kademe c¢alisanlar ve is¢ilerin lretim siireci lizerinde daha
fazla etkisi bulunmakta ve bu nedenle elde ettikleri bilgiler de Ust kademe
caliganlardan daha fazla olmaktadir (Eren, 2001: 114-115). Isletme iginde kendi
alanlarini ilgilendiren konularda gesitli sorunlart belirlemek, incelemek ve ¢oziimler
sunmak ic¢in gelistirilen kalite gemberleri galigan katilimini saglamanin bir yoludur.
Kalite ¢emberlerini kurmanin nedenleri; hatalar1 dnlemek, is siiregleriyle ilgili
maliyetleri diigiirmek, verimliligi yiikseltmek, iletisimi, problem ¢dzme yetenegini
gelistirme, motivasyonu artirmak ve kalite anlayisini orgiit kiiltiiriiniin bir pargas:
haline getirmektir.

Kalite ¢emberlerinin yani sira ¢apraz-fonksiyonel takimlarda kalite gelistirmede
kullanilan diger bir stratejidir. Capraz-fonksiyonel takimlarin yeni iiriin gelistirmede
ve dagitim yonetiminde basarili uygulamalar1 bulunmaktadir (Carmel, 1995; Marian
1995). TKY uygulamalarinin temel stratejik hedefi operasyonel verimliligin
arttirllmasi ve gelisen dinamik pazarlarda rekabet giicti kazanmak igin stireglerin
stirekli yenilenmesinde ¢ahisanlarin katitlimimi ve baghligint arttirmaktir (Dawson,
1994).

Toplam kalite yonetimi isletmedeki tiim ¢alisanlarin sorun belirleme, ¢ozme,
maliyetleri dustirme, kaliteyi siirekli gelistirme, teslimati hizlandirma, yeni iiriin
tasarlama, mevcut {irtinlerin gelistirilmesi ve Uretim siireglerinin yeniden gdzden
gecirilmesi gibi konularda ¢alisanlarin katilimimi saglamayr amaglamaktadir (Eren,
2001: 114).

Hipotez 2 : Cahsanlarin katilimiyla iiriin performansi arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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S. Etkin Bilgi Kullanim

Kiiglik yada biiyiik biitiin organizasyonlarin etkin yénetimi bilgi kullanimina baglidir
ve yonetilen bilgi kullanimi yonetilen sistemin islevselligini gostermektedir (Fung ve
Wong, 1998 : 327). Bilginin kullanim! ve ydnetimi, isletmelerin rekabet yogun
global ekonomide kaynaklarini daha etkin yonetme ihtiyacindan ortaya ¢ikmigtir.
Uriinlerde ve siireglerde siirekli iyilestirme TKY'nin nihai hedefidir. Bilyiik ya da
kiigtik biitiin rgiitlerin  etkili ydnetimi, yonetim bilgisini kullanmaya baghdir.
Enformasyon, yonetilmekte olan sistemin iglevselliginin delilidir. (Nonaka, 1991:
96-104). Belirsizligin hakim oldugu c¢evrede rekabet avantajinin son ve kesin
kaynagi bilgidir. Basarili isletmeler yeni bilgiyi ortaya ¢ikartan, orgiite mal eden,
yeni teknoloji ve iriine donistiiren isletmelerdir. Bilgi kullaniminin ekonomik
bagariya etkisinin anlagilmasi, teknik ve drgiitsel altyapinin kurulmasi, bilgiye sicak
bakan bir kiiltlir, bilgi paylasiminda ¢oklu kanallarin kullaniimast gibi faktorler,
bilgi kullanim1 ve ydnetiminde en énemli faktdrler arasindadir (McCampell, ef al. ,
1999: 172-179). Tiketicilerin ve isteklerinin 6ne ¢iktig1 giinimiiz ortaminda {riin ve
siirecler karmagik hale gelmekte, isletmeler ana yetkinliklerine egilerek daha kaliteli
tirtin ve hizmet tretmek istemektedirler.

Kalite yonetiminde etkin bilgi kullamimi, kalite iyilestirme g¢abalarinin basarisini
artirir (Kono, 1993). s istasyonlarinda hatalar giderilmedikce ve problemlerle ilgili
duizeltici tedbirler alinmadikga, elde edilen kalite bilgisi bir ise yaramayacaktir.
Yoneticiler ve calisanlar problem kaynaklarini detayli olarak bilmelidirler. Kalite
bilgisini kullanilabilir formda isleyen bir altyapinin olmamasi durumunda bu geri
bildirim ¢ok zorlasacaktir. Esas olarak bilgi teknolojilerinin veri ve bilgi izleme
kapasitesi ile ¢alisanlarin  yenilik¢i ve gelistirici kapasitelerinin  sinerjik
kombinasyonunu saglayan orgiitsel siiregler kalite yonetimi kapsaminda ele
alinmalidir (Malhotra, 1998: 79-88). Bu nedenle isletme iginde kalite bilgisinin etkin
kullaniminin daha iyi {irlin kalitesine yol agacagl 6ne siiriilebilir.

Hipotez 3 : isletme ici kalite bilgisi kullamm ile iiriin performansi arasmda
anlaml ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

6. Arastirmanm Amaci

Bu makale galismasinda toplam kalite yénetimi uygulamalarimimn temel parametreleri
arasinda yer alan firma ic¢i kalite bilgisi kullanimi, isgéren katilimi ve tasarimda
kalite yonetimi ile f{iriin performansi arasindaki iliskiler ortaya c¢ikariimaya
caligilmaktadir.

7. Arastirma Yoéntemi Ve Arastirma Modeli

Arastirmanin uygulama kisminda metot olarak anket yontemi kullanilmigtir. Dért
degiskenimizie ilgili dort tiir anket hazirlanmistir. Firma igi kalite bilgisi kullanimi
anketi bes, isgoren katilimi Ug, tasarunda kalite yonetimi beg ve tiriin performansiyia
ilgili anket dort sorudan olugmaktadir. Hazirlanan anketler Istanbul ve Gebze
civarindaki tiretim isletmeleri iizerine uygulanmistir. Uriin performansimi dlegmek
i¢in kullandigimiz anket 1-7 likert (1= endustride en kotil, 7=endistride en iyi) ve
diger ti¢ degiskeni Olgmek igin kullandigimiz anketlerde ise 1-5 (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) likert tipi dlgekler kullanilmistir. Uriin
performanst ile ilgili anket (Schroeder, et al. , 1992)" den ve diger li¢ degiskenle
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ilgili anketler (Rott ve Miller, 1992; Saraph, ve dig., 1989; Schroeder, ve dig.,
1992)’den adapte edilmistir.

Hazirlanan anketlerden 100 tanesi Istanbul ve Gebze ve civarindaki iiretim
firmalarinin kalite yoneticilerine gonderilmis, geri dénen ve eksiksiz doldurulan 48’
i degerlendirmeye tabi tutulmugtur. Buna gore gonderilen anketlerin % 48 ‘si geri
dénmiigtur. Elde edilen anket verileri SPSS 10.0 programinda degerlendiriimis olup,
bulgularin ortaya ¢ikariimasi igin faktdr analizleri ve regresyon analizlerine yer
verilmigtir. Anketlerin giivenilirlikleri Nunnaly’ nin (1978) .70 olarak kabul ettigi
sinirin {izerindedir.

Firma [¢i Kalite Bilgisi
Kullanimt

Isgoren Katilimi Uriin Performans:

Tasarimda Kalite
Yénetimi

Sekil 1 : Aragtirma Modeli
8. Arastirma Bulgulan

Tablo 1 : Faktor analizleri

Firma Igi Kalite isgoren Katihmi | Tasarunda Kalite | Uriin Performansi
Bilgisi Kullanimi Yonetimi

. 704 . 919 . 620 . 785

. 847 . 932 . 853 . 894

. 875 . 677 . 951 . 691

. 927 . 925 . 746

. 874 .925

Tablo 1°de yapilan faktor analizlerinin sonuglari gériilmektedir. Faktor analizleri
sonuglarina gore firma igi kalite bilgisi kullaniminda kullanilan bes soru, isgéren
katilimi ile ilgili ti¢ soru, tasarimda kalite yonetimi ile ilgili bes soru ve iiriin
performanst ile ilgili dort soru degiskenlerle ilgili meveut durumu ortaya ¢ikarmak
igin kullanilmugtir. 1lgili degiskenlerin, ilgili sorularin faktor analizi sonuglarina gore
tek faktorde toplandigi goriilmektedir.




Firma I¢i Kalite Bilgisi Kullanim, Isgoren Katithm Ve Tasarimda Kalite Yonetimi. . . 51

Tablo 2 : Degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari ve alpha

giivenilirlikleri
Ortalama Standart Sapma | Alfa (a) Glivenilirlik
Firma i¢i Kalite 3.77 . 8251 . 89
Bilgisi Kullanimt
[sgoren Katilimi 2.94 . 7636 .81
Tasarimda Kalite 3.77 .9138 .90
Y 6netimi

Tablo 2’ de dort degiskenimizin de ortalama, standart sapma ve glivenilirlik
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizleri sonuglarina bakildiginda Nunnally’ nin
(1978) belirledigi 0. 70 degerinin oldukga tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 : Regresyon Analizi
Bagimli Degisken : Uriin Performansi

Bagimsiz degiskenler Beta Katsayilari Anlamhilik
Firma igi Kalite Bilgisi . 007
, 435
Kullanimi .
Isgoren Katilimi 277 077
bT(a}.sarqnd.a Kalite 382 027
Onetimi

Tablo 3’ de regresyon analizinde iiriin performansi bagimh degisken olarak ele
alinmistir. Bagimh degisken olan trlin performansi iizerine bagimsiz degiskenler
olan firma i¢i kalite bilgisi kullamimi, isgdren katllimi ve tasarimda kalite
yonetiminin  etkisi incelenmigtir. Regresyon analizi sonucuna gore ilgili
degiskenlerle tiriin performansi arasinda bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Firma
i¢i kalite bilgisi ile tiriin performanst arasindaki iliski . 01 seviyesinde anlamlt ve
diger iki degiskenle iiriin performansi arasindaki iliskilerin . 05 seviyesinde anlamh
oldugu goriilmektedir Degiskenlerin beta katsayilarina bakildiginda firma igi kalite
bilgisinin kullamimmmn {irtin performans tizerinde en fazla etkili oldugu, tasarimda
kalite yonetiminin onu takip ettigi gérulmektedir. . Ayrica bu ii¢ degisken igerisinde
tirin performansina en az iggdren katitlminin etki ettigi analiz sonucunda ortaya
¢tkmaktadir.

9. Sonug

Toplam kalite yonetimi ile ilgili son 20 yilda olduk¢a ¢ok sayida aragtirma
yapilmigtir. Bu arastirmalarin pek cogu kalite ve isletme performans: tzerine
yogunlagsmigken, bir kismi ise iiriin performansi ve kalite ybnetimi iizerine
yapimistir. Bu aragtirma ile literatirde toplam kalite yonetiminin ¢ok az iglenmis
yonii olan firma ig¢i kalite bilgisinin kullanimi, igsgéren katilimi ve tasarmm kalitesi
yonetimi ile tirtin performansi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikararak, literatiire katkida
bulunmaya c¢aligtlmistir. Ayrica 6rneklemde yer alan Tiirk isletmelerinin toplam
kalite yonetimine yonelik yapmis olduklart ¢alismalarin arastirmamiz baglaminda
etkinligi belirlenerek kalite yonetimini uygulayict isletmelere teorik bilgi
sunulmustur.
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Bu amagla Marmara Bolgesinde ISO 9001 belgeli imalat isletmeleri tizerinde
yapilan saha arastirmasinda Snemli teorik bilgilere ulasilmistir.

Aragtirma modelinde ileri stirdiiglimiiz hipotezlerimiz regresyon sonuglarina gére
kabul edilmektedir. Bu sonuca gore;

e Firma i¢i kalite bilgisinin kullanimi ile iiriin performans: arasinda olumlu iligki
bulunmugtur.

o Isgdren katilim ile {iriin performans: arasinda olumiu iliski bulunmustur.

e Tasarimda kalite yonetimi ile iiriin performansi arasinda olumlu iligki
bulunmustur.

Bu {i¢ sonug birlikte degerlendirildiginde iiriin performansina etki bakimindan
isgbren kathmimin en az diizeyde etki etmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani igg6ren
katilumi halen bu isletmelerde yliksek diizeyde gergeklesmemektedir.

Aragtirma kapsamindaki igletmeler basartli toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
ulagmis olduklarn yiiksek iiriin performansina erismek igin isgéren katithmini artirict
uygulamalara girismelidirler. Ozellikle kalite gemberleri sistemleri kurma ve takim
bazli yapilanmalara gitme bu siiregte etkili dlabilir. Ayrica toplam kalite yonetimi
felsefesinin  yogun ve tekrarli egitim programlart ile kurulus iginde tam
benimsenmesi saglanmalidir.
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EK. ANKET SORULARI

Firma I¢i Kalite Bilgisi Kullanimi

Temel tirlinlimiiziin hurda oranlari bilinmektedir.

Temel iiriiniimiiz de yeniden iglenme oranlan bilinmektedir.

Temel iiriiniimiizle ilgili kalite maliyeti bilgisi hazirda mevcuttur.

Is istasyonlarinin gogunda kalite bilgisi kullaniimaktadir.

Fabrikamizda kaliteyle ilgili hedeflere dogru ilerleme takip edilmektedir.

Isgéren Katilimi

Caliganlarin dnerileri degerlendirilmektedir.

Calisanlar oneri gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Miikemmel 6neriler gelistiren isgdren gruplarina parasal 6diiller verilmektedir.

Tasarimda Kalite Yonetimi

Tasarim mithendislerimizin bir miktar atelye tecriibesi kazanmalart gereklidir.
Tasarim mithendislerimizin bir miktar pazarlama tecriibesine sahip olmalart gerekir.
Taguchi ydntemlerini yaygin olarak kullaniriz.

Uretim siireglerini tasarlarken Shingo gibi hata 6nleme teknikleri kullaniriz.

Esas tirliniimiizii tasarlarken QFD (Quality function deployment) kullantlir.

Uriin Performansi

Temel iirinimiiziin bagarisi

Temel tiriintimiiztin glivenilirligi

Uriinfimiiziin mithendislik sartnamelerini karsilama orani
Uriiniimiiziin dayaniklilig
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KULTUREL BOYUTLAR OLARAK ISLETMELERDE ICSEL
BUTUNLESME VE DISSAL ODAKLANMA DUZEYLERININ
PERFORMANSA ETKILERI

THE EFFECTS ON THE MANAGERIAL PERFORMANCE OF THE LEVELS
OF INTERNAL INTEGRATION AND EXTERNAL ORIENTATION AS
CULTURAL DIMENSIONS WITHIN THE FIRMS

Erol EREN

Dogus Universitesi, [ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Liitfihak ALPKAN, Ercan ERGUN

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisi, Isletme Fakiiltesi

OZET : Yuksek performansli isletmelerin faaliyetlerinin igsel butiinluging ve ayni
zamanda degisen ¢evre kosullarina yonelik dissal odaklanmasini en etkin ve verimli
sekilde yonetebilen isletmeler oldugu kabul edilir. Bu c¢alismada orgutiin igsel
biitinligiinii temsilen &rglitte ¢alisanlarin gliglendirilmesi ve orgiitiin igsel (6z)
degerlerinin mevcudiyeti degiskenleri ve orglitin digsal odaklanma diizeyini
temsilen de degisimi olusturma kabiliyeti ve paylastlan bir vizyonun mevcudiyeti
degiskenleri kullanilarak bunlarin firma performansina olan etkileri incelenmistir.
Gebze ve civarinda imalat yapan 124 firmadan alinan verilerin istatistiksel analizi
yapilmistir. Arastirmamizin sonucunda, dissal odaklanmanin firma performansini
artirdigt gorlmistiir.

Anahtar Kelimeler : Giiclendirme, Igsel (6z) Degerler, Degisimi Olusturma,
Paylasilan Vizyon, Performans

ABSTRACT : High performance companies, according to the previous literature on
organizational culture, are assumed to pocess the two cultural characteristics
namely internal integration and external orientation. In our study, we employed the
concepts of “employee empowerment” and ‘‘core values” as the variables
representing internal integration, and ‘“creating change” and “shared vision”
representing external orientation, and then we analyzed their impact on firm
performance. Data collected from 124 manufacturing firms in the Gebze region
have been analysed to test the hypotheses. As a resull of this study, the factors found
to be increasing the firm performance were the nvo variables of external
orienlation.

Keywords : Empowerment, Core Values, Creating Change, Shared Vision,
Performance

1. Giris

Bugiiniin globallesen ekonomisinde birgok organizasyon artan rekabet ve degisen
cevresel sartlar karsisinda Snemli firsatlar ve tehditlerle yiiz yiize kalmaktadir.
Verimliligi artirma ve g¢evreye adapte olma arzusu orgiit kiiltlirliniin &nemini 6n
plana ¢ikartmaktadir. Kultiiriin ¢ahsanlarin davranislar tizerinde giiglii bir etkisi
oldugu bilinir.Ayrica, firma kiiltirtinin performansi etkiledigi de belirtilmektedir
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(Furnham, 1997 : 569). Poll (2000 : 36) Orgiit kiiltiiriiniin ig tatmini, Srgiitsel
baghilik ve orgiitiin finansal performansina iliskin olgiitleri etkileyebileyecegi, bu
ylizden, yoneticilerin bu kavrami anlamalar1 gerektigi literatlirde Onemle
vurgulanmaktadir.

Ozellikle 1980°1erden sonra da Srgiit kiiltiirii ve performans iizerine birgok aragtirma
yapilmaya baglanmistir, Bu yillarda Japon firmalarmm Amerikan firmalarina kars:
ekonomik basarilarinin ardindaki sebepleri, Japon isgiiciiniin yitksek motivasyonuna
igsel (6z) degerler, inanglar ve varsayimlar setinin yiiksek olmasina baglayabiliriz.
Diger taraftan kiiresellesmenin etkisiyle firmalarin Diinya ¢apinda ticarct ve
vatirimlarinin artmasiyla da grgiit kiiltiirt ¢alismalart 1990’larda daha da dnem
kazanmigtir. Bir ¢ok arastirmact 6rgit kiiltliriiniin orgiitsel etkinligi artirabilecegini
iddia etmektedir. (Deal ve Kennedy, 1982; Kotter ve Heskett, 1992; Pcters ve
Waterman, 1982; Schein 1992; Denison, 1990). Ozellikle bu alismalar, kiiltiirel
degerlerin ig performansi, verimlilik, 8grenme, dis ¢evreyle uyum, orgititsel sonuglar,
orgutsel etkinlik (izerine yogunlastigini gérmekteyiz (Brown ve Dodd, 1999: 1).
Orgiit kiiltiirii, Orgiitiin iiyeleri tarafindan paylasiliyorsa ve orgiitiin calisanlart
amaglarini basaracak dogru hareketler iginde iseler Srgiit kiltiirti Srgiitsel etkinligi
artiracaktir (Khatib,1996: 1).

Orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri veya tiirleri gesitli bigimlerde gruplandirlmistir. Cogu
arastirmaci tarafindan genel kabul gdren kiiltirel gruplandirma, orgiitiin igsel
biitiinlik ve dissal uyum diizeyi ele alinarak yapilmis olanidir (Kotter ve Heskett,
1992, Schein 1992, Denison, 1990). Diger taraftan orgut ici kiiltlirel seviye ise
herkesin kolayca gortip hissedecegi ¢ok acik ve elle tutulur seylerden (fiziksel
diizen, semboller, giyim tarzi, dil), degerler ve normlar ve biling altina islemis temel
varsayimlar kadar genis bir yelpazede ele alinir (Schein, 1992 : 16). Genel kanaat
kiiltirin derinden olan temel varsayimlarinin yénetimce pek degistirilemeyecegi
ancak bazi yanlarinin gesitli yonetim uygulamalari ile ctkin bir &rglit performansina
hizmet edecek sekilde iyilestirilebilecegi yoniindedir. Bu yonctim uygulamalar
calisanlarin i¢sel norm ve inanglarini gekillendirmekten ziyade onlarin drglite ve ise
bagliliklarmi ve katilimlarint ve dolayisiyla da etkinlik ve verimliliklerini arttirma
cabalaridir. Orgiit kiiltiirti tam olarak yonetsel miidahalelere agik degildir. Bu
caligmada, ¢alisanlar gii¢lendirme, igsel (6z) degerler olusturma, degisimi olusturma
ve paylagilan vizyonu ger¢cklestirme gibi yonetsel uygulamalarin firmanin
performansina etkileri incelenecektir.

2. I¢sel Biitiinlesme (Internal Integration)

Igsel biitiinlesme, orgiitsel degerlerin sahiplenildigi giiglendirilmis, katilimei bir
orgitsel yapiyr temsil eder. Deal ve Kennedy (1982) igsel biltiinliigii olan drgiitlerin
giiclii kiiltiire sahip oldugu ve bu gesit firmalarin performanslarimin da digerlerine
gore daha iyi oldugunu belirtmektedirler. Onlara gore giiglii kiiltiir;  bir
organizasyonda i¢ uyumla iliskilendirilen inang ve hedeflerin paylaginudir. [gsel
biitiinltigl yiiksek olan firmalarda koordinasyon , kontrol ve kararlara katihm gibi
konularda ¢ok az sorun olmakta ve kaynaklar kurum ig¢i catigsmalarla israf
edilmemektedir. Orgiitte igsel biitiinliik seviyesinin yitksek olmasi halinde galisanlar
farkll durumlar altinda giictinii nasil kullanacagim daha iyi bilirler. Bu kisimda
orglitiin igsel butlinltgi ile ilgili gl¢lendirme ve igsel (6z) degerler kavramlari
incelenmektedir.
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2.1. Gii¢lendirme (Empowerment)

Guiniimiizde kiiresellesme ve artan rckabet ortaminda yenilik yapma ihtiyaci artarak
kisilerin yaraticiliklarimi  kullanma gercegi giin yiizine ¢ikmustir.  Gelenekei
diisiinceye sahip yapilarin yetersiz kaldigt ginlimiizde birtakim yeni y&netim
kavramalar: ortaya ¢tkmistir. Bunlardan birisi de calisanfarin giiglendirilmesidir
(Hammer ve Champy, 1993 : 27). Ayn1 zamanda y6netim bilimiyle ugraganlarin
birgogu, giiclendirme ve katilimel yénetim uygulamalar tizerine yogunlasmislardir
(Conger ve Kanungo, 1988 : 472). Li Tseng Lu, katilimla gii¢lendirmenin birbiriyle
karsilikli iligki ig¢inde oldugunu ortaya koymustur. Katilim direkt ve dolaylr olarak
gliclendirmeyi arttirmaktadir (Itzhaky ve York, 2000 : 225).

Cahsanlann giiglendirilmesi, onlarin isleri ve kendileriyle ilgili kararlari vermek igin
ihtiyag duyduklar giicii elde etmeleri ve kullanmalari i¢in ydneticilerin onlara
yardimei olma stirecidir (Hunt, et al., 1997 : 151). Karar verme , sorumluluk ve
ctkileme gliglerinin gelismesine yonelik inisiyatifin kullanmilmastdir (Smitley ve
Scott, 1994 : 41). Giclendirme katilimei yonetime ulagma yoludur. Sorumlulugun
takimlara veya fertlere verilmesini saglayan bir mekanizmadir. Boylece gliclendirme
katilimei yonetimin “temel tas1” haline gelmistir (Plunkett ve Fournier, 1991 : 5).

Gliglendirme, bireylerin kendi islerini yonetmek igin inisiyatif kullanma olanagina
sahip kihnmasidir. Bu 6rgiitte sorumiuluk duygusunu yaratir (Denison, 2000).
Insanlari giiglendirme, onlara kendi yollarint bulmalart igin izin vermek ve onlara,
ozellikle yoneticilerin zamaninin ¢ogunu alan rutin kararlari verebilecek iktidara
sahip yetiskinler gibi davranmak demektir. Dolayisiyla giiclendirme firmaya en
yararli sckilde hizmet etmeleri hususunda ¢alisanlari serbest birakacak sartlarin
biitintidiir (Brech, 1994 : 69).

[syerindeki gliglendirme, sorumlulugu, hesap vermeyi ve risk almayr entegre
etmelidir. Giiglendirme statik olaydan ziyade yonetici, is gdren ve takimi igeren
dinamik bir siirectir. Guiglendirmenin basarili olmast igin bireysel ve drgiitsel olmak
lizere iki boyutta ele almmmalidir. Gliglendirme her bireyin ve organizasyonun
kiltiirtine ve ihtiyaglarina hitap edecek sekilde olmahdir. Aym zamanda
gliglendirmenin uygulanabilmesi i¢in ¢alisma ortaminin buna elverisli olmas:
gerekir. Uygun bir ¢alisma ortamimmn saglanabilmesi igin gerekli olan asgari
kosullar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Dobbs, 1993 : 57) :

e Problemler veya kisitlarin ¢oziilebiliyor olmast veya en azindan ¢oziilmesine

calisilmasy,

¢ Yaraticilik ve bulusculuk beklentisinin olmasi ve bunlarin ddiillendirilmesi,

® Risk almanin cesaretlendirilmesi,

e Arasira yaganan basarisizhklarin 6grenme firsati olarak degerlendirilmesi,

e Ust ve birlikte ¢alisanlarin sorunlari ¢ozmede isbirligi yapabilmesi,

o Calisanin yeterli kaynaklara ulasabilmesi,

e Calisanlara yeterli egitimin verilebilmesi.

Marchese (2001 : 131) daha once yapilan ampirik galismalarda giiglendirmenin
¢aliganlarin ve Ustlerinin i tatminleriyle pozitif bir iligkisi bulundugunu fakat
kendisinin yapmis oldugu ¢aligmada farkli kiltiirel yapilarda ¢alisan
gliglendirmenin sonuglarinin firma performansina negatif etkilerinin de olacagin:
belirtmistir.
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Thomas ve Tyman (1994) alt kademe yoneticilerinin (superviors) is performansinin
artisinda giiglendirilmis olmalarinin  paymmin  6nemli oldugunu bulmuslardir.
Spreitzer (1995) yiiksek seviyede giiclendirme duygusunda bulunanlarin daha diisiik
giiglendirme duygusunda olanlara gérc daha iyi performans gosterdiklerini
belirtmektedirler. Kirkman ve Rosen (1999) giiglendirme duygusu yiksek olan
takimlarin, giiglendirme eksikligi hisseden takimlara gére daha verimli ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Yine Sigler ve Pearson (2000) yapmus olduklari aragtirma sonucunda
gliglendirmenin firma performansiyla iliskisi oldugunu bulmuslardir. Erstad (1997 :
325) orgut kiltirinin giglendirmeyi destekleyecek sekilde olmasi sonucunda
caliganlarin islerinde daha etkili oldugunu sdylemektedir.

Giiglendirmenin etkileriyle ilgili arastirmalar gostermistir ki, hem ¢ahsan tatmini
hem de firma performansi agisindan olumlu etkileri vardir. Cahisanlar giiclendirme
ile kendini gelistirme ve gergeklestirme firsatint yakalarken, yoneticiler de rutin
islerin yiikiinden kurtulmaktadirlar. Gegmis literatiirdeki bu bulgu ve oneriler
1s1ginda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotezl : Calisanlarin giiglendirmesi firmann performansint arfivir.

2.2. Igsel (6z) Degerler (Core Values)

Orgiit, ortak ve agik beklentilerin bir ortak kimlik ve duygu olusturdugu degerler
biitiniintin  paylagimidir (Fey ve Denison, 1998). Degerler, isletme kiiltlirliniin
ardinda yatan inan¢ ve moral ilkeleridir. Degerler, isletme igindeki kurallar ve
davranis standartlarina anlam kazandirirlar. Deal ve Kennedy (1982) "ye gbre bir
orgiitin degerleri calisanlarin islerini yaparken nelere dikkat etmeleri gerektigine
vurgu yapar. Collins ve Porras (1991) vizyon sahibi olan sirketleri analiz etmisler,
bunlarin sadece iyi ve basarili degil ayni zamanda sikintilara karsi sabirli olduklarini
da belirlemislerdir. 1950’lerden 6nce kurulmus ve ¢ok fazla diriin ve hizmeti olan
sirketler uzun siire hayatta kalma kriterini tanimlamiglardir ( Hewlett Packard, IBM,
Procter ve Gamble, Wall-Mart, 6E, Boing, 3M, Nordstrom, Merch ve Walt Disney
gibi firmalari buna &rnek verebiliriz).Bu firmalarda igsel degerlerin 6nemli oldugu
kabul edilmektedir. Cunkii igsel degerler calisanlarin birbirine kenetlenmesini
saglar.

Firmalarin igsel (6z) degerleri ile firma performanst arasinda yapilan diger
arastirmalara bakacak olursak; Small ve Dickie (1999), ¢agdas is diinyasinda ahlaki,
sosyal ve moral degerleri temsil eden giiven, duristliik, adalet gibi kavramlarin
isletme performansina pozitif etkisi oldugunu ve bu degcerlere sahip olmayan
isletmelerin (hatta toplumlarin) sikintt igine girdigini ve bu tiir sirketlerin bukalemun
gibi firsatlar karsisinda daha onceki davranis ve inancim gabuk degistirmesinin
altindaki  sebebin  i¢sel (0z) degerlerdeki  cksiklikten  kaynaklandigim
belirtmektedirler .

Guinn’e (1997) gore degerlerin paylasilmast ¢alisanlarin birliktelik ve biitiinltigiinii
saglayarak spesifik amaglara odaklanmay! saglayacag gibi orgiitiin kiiltirlini de
besler. Kotter ve Heskett (1992) on bir yil boyunca gesitli scktorlerde 200’iin
Uzerinde firmada yaptiklari calismada, paylagilan degerlerin ve yazili olmayan
kurallan giiclii olan firmalarin gligli olmayan firmalara gire finansal ve finansal
olmayan performanslarinda biiytik farkhiliklar oldugunu ortaya koymus ve bu gii¢lii
firmalarim performansiarinin yitksek oldugunu ortaya koymustur. Burke (1995)
yiirlitmiis oldugu arastirmada Orgiitsel degerlerin ¢alisan tatminini ve firmanin
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ekonomik performansim etkiledigini belirtmistir. Yine Burke (1999 : 56) yoneticiler
tizerinde yapmis oldugu calismada, Denison (1990), Kotter ve Heskett (1992) ve
Schneider’in (1990) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonuglariyla tutarli bir sekilde
orgiitsel degerlerin firma performansint ctkiledigini belirtmistir. Harung ve Dahl
(1995) igsel degerleri ifade etmenin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamakta ve yapmis
oldugu vaka ¢aligmast sonucunda firma degerlerinin firma performansini ve ¢alisan
tatminini etkiledigini iddia etmektedir.

Cameron ve Quinn (1999) o6rgit kiiltiirint 4 boliimde incelemis (klan kltiiri,
adhocrachy kdltiiri, hiyerarsi kiiltliri, pazar kiltiiril) ve her bir kiiltlirde orglit
performansini ve etkinligini artirici degerler belirlemistir. Ornegin, pazar kiiltiiriiniin
degerlerinin rekabet ve verimlilik iizerine oldugunu (6rnegin, General Electric),
adhocracy Kkiiltiiriiniin - degerlerinin ise yaratict ortami destekledigini ortaya
koymustur (drnegin, NASA). Boyle bir kiiltiirde yenilik ve iiriin gelistirme bir deger
oldugunda en iyi ig gorenler Ar-Ge boliimiinde ¢ahismak isteyeceklerdir (Deal ve
Kennedy, 1982 : 31). Gegmis literatlirdeki bu bulgu ve 6neriler 1518inda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2 : Firmawmn i¢sel (6z) degerlerinin olusturulmas: flrmanin performansini
arttirir,

3. Digsal Odaklanma (External Orientation)

Orgiit kiiltiirtiniin orgiitte ¢ahsanlan dis ¢evreye uyumlastirict bir rol oynamasi
durumunda digsal odakli bir orgiitten soz edilmektedir. Eger Orglit kitltiirit dig
¢evreye uyumlu olursa yonetici ve g¢ahisanlar rakipleri ile daha iyi rckabet edecekleri
diisiincesine sahip oluriar. Digsal odaklanma diizeyi ile orgiitiin gergek diinya ile
uyumluluk derecesini anlamak miimkiindlir. Yapilan birgok arastirma gostermistir ki
orglitin  basarisint belirlemede belki de en &nemli kriter dis ¢evreyle uyum
derecesidir. Schein (1992), Kotter ve Hoskett (1992) yapmis olduklari ¢alismada
digsal odakh kiltiirel yapiin firma performansi tizerine dnemli etkileri oldugunu
belirtmektedirler. Bu kisimda orgiittin - digsal odaklanmasi ile ilgili degisimi
olusturma yetenegi ve paylasilan vizyon kavramlan incelenmektcdir.

3.1. Degisimi Olusturma (Creating Change)

1980’lerden baslayarak degisimi olusturma orgiit performansi {izerinde 6nemli bir
faktor haline gelmistir (Burnes ve James, 1995 : 14). Literatiirde degisimle ilgili bir
¢ok tanim bulunmaklia beraber orgiittin performansina yonelik etkisi agisindan en
onemli tanim su sekildedir : Degisim, gelecckteki ¢evreye daha iyi ayak uydurmak
(adapte olmak) yada onu olusturmak i¢in Orgiite yardimc: olan unsurdur
(Waclawski, 2002). 1993lerde 400 Ust yoneticiyle yapilan arastirmada yoneticilerin
%79’u kendi sirketlerinde degisimin oldukga hizli bir sekilde devam ettigini, %611
bu degisimin hizlanarak devam edecegini, %25°i degismeyen bir tek sirket bile
kalmayacagini sSylemektedir.Orgiit degisim ihtiyacini karsilayacak yaratict uyum
yollarint saglayabilmeli, ¢evresindeki degisimleri okuyabilmeli, ani degisimlere karsi
hizli reaksiyon gosterebilmeli, gelecekteki degisimi saglayabilmelidir (Denison,
2000).

Sirketleri degisime zorlayan en dnemli neden dis ¢evrede meydana gelen yogun
rekabet ortamidir. Son yirmi yilda rekabet kavraminda 6nemli degisimler olmustur.
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Eskiden pazara uygun bir {iriin veya hizmeti en iyi fiyatla sunan sirket basarili olurdu
ve satis hedeflerine ulasirdi. Simdi ise hem rekabetin niteligi ve hem de rekabet
cesitleri degismistir. Aynt isi yapan sirketlerin ¢ogalmasi, tum pazarlarin yapisnu
degistirmigtir.  Degisim  performanst iyi olan sirketler ayakta kalmay:
basarmaktadirlar. Ciinkii herhangi birisinin sundugu en disiik fiyat, en yiiksek kalite
ve en iyi hizmet kisa zamanda tiim rakip sirketler i¢in standart olusturmaktadir.
Teknoloji de rekabetin yapisini hi¢ beklenmedik bir sekilde degistirmekte, hem yeni
tiriinler ve hem de yeni iiretim teknolojilerinin disiik maliyetler ve iistiin kalite ile
¢ok onemli rekabet avantajlan saglamaktadir. Miisteri ve rekabetin hizli degistigi bir
ortamda degisimin kendi yapis1 da degismistir. Isletmelerin yasayabilmesi igin
degisim artik daha siirekli ve daha 1srarci bir hal almak zorunda kalmistir (Denison,
2000). Bir zamanlar ¢ok popiiler olan ve “¢6z (unfreeze), degistir (transition), tekrar
dondur (refreeze)” olarak agikladigi bu ii¢lii model ne yazik ki bu giintin is
diinyasinda yasanan ve istikran giiglestiren siirekli degisim yuiziinden gegerli
olmamaktadir. O halde degisimin siirekli bir siire¢ olmasi nedeniyle, drgitiin
kiiltiirtinin de bununla bagdasir nitelik tagimasi gerekir (Pascale, 1990).

O halde, sirketler daha hizli harcket etmek ve degisime duyarli olmak ve kendi
iclerinde bunu saglayacak kiiltiirii olusturmak zorundadirlar. Glinlimizde basariy:
getiren en dnemli faktor degisimi benimsemek , ona ayak uydurmak ve onu stirekli
kilmaktir. Bunun aksi bir tutum sergilemek ve gerekli kiiltiirel alt yapiy:
olusturmamak sirketlerin rekabet avantajlarini ortadan kaldiracak ve onlarin sonunu
hazirlayacaktir.

Rye (1996 : 13) Degisimin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir;

e Eger orgiit durgunluktan kaginmak zorundaysa degisim hayati Sneme sahiptir.

¢ Degisim bir anbk olay olmayip, bir stiregtir.

® Degisim olagandir ve siireklidir.

» Degisim teknolojik gelismenin hizi ve ig dinyasinin giddetli rekabetine dayalt
olarak artar.

o Orgiitiin dis gevresinin baskilarina dayal olarak degisim dogal (evrimsel) veya
uyarlamaci olabilir.

e Degisim iist yonetim tarafindan uygulanan sekliyle zorlayict veya katilimel
olabilir.

e Degisimin etkisi biitiiniiyle kestirilemez.

e Degisim diizensizdir ve planlt degisim, tecriibe ve uygulamalarin 1gi1§inda
siklikla yeni diizenlemelere ihtiyag duyar.

o Biitiin bunlardan daha énemlisi degisim ve orgiit kiiltiirii arasinda yadsinmaz siki
bir iliski vardir.

Degisimi yonetmek (Leading Change) eserinin yazarni O’Toole’a (1996) gore,
degisimi olusturmanin kolay olmadigl. Ciinkii herkesin degisime karsi tepki
gostermekte oldugu, ozellikle de bunun en fazla degisimi gegeklestirmek zorunda
olan kisilerce oldugunu ve bu direncin en sasirtic1 yoniiniin de , bireylerin yalnizca
kotii ve zararlt degisimlere degil , belirgin bir sekilde kendi kisisel ¢ikarlarina fayda

saglayacak degisimlere kars1 da tepki gosteriyor olmalariydi (Boyett ve Boyett, 1998
: 48).
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Bir isletmenin degisiminden s6z ettigimizde o isletmeyi tanimlayan sistemdeki
degisiklikten soz ediyoruz demcktir. Ustelik bu degisiklik; sadece isletmenin
yapisint degil, sistemi etkileyen ve onun bir pargasini olusturan sahip oldugu
varsayimlari, degerleri ve yaptiklart uygulamalari da ilgilendirir (Gull, 1997 : 9).
Buradan sunu anliyoruz ki hizli degisimin ve diinya ¢apinda rekabetin sirketleri
zorladigl bu giinlerde orgutlerin kiiltlirlerini yaratict etkiler olusturacak sekilde
degistirmeleri gerekmektedir (Pool, 2000 : 3).

Degisim olusturan bir kiiltiir yapist ile firma performansi arasinda iligski de yapilan
birgok arastirmada belirtilmigtir. Waclawski (2002) yapmis oldugu arastirmada
degisimi uygulama ile firma performansi arasinda pozitif iliski oldugunu
belirtmektedir. Deshpande ve arkadaslarinin (1993) degisimci ve yenilikgi olarak
adlandirdigr Pazar kiilttrtine sahip isletmelerin performanslart digerlerine gore gok
daha iyi iken , degisimi olusturmada yavas olan hiyerarsi kiltiiriine sahip olan
firmalarin isletme performanslarinin en diisiik oldugu gortilmistiir (Paulin et al.,
1999 : 414). Gegmis literattirdeki bu bulgu ve oéneriler 15181nda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 3 : Firmanin degisimi olusturma yetenegi firmamn performansini arttirir.

3.2. Paylasilan Vizyon (Vision)

Vizyon, Orgiitin gelecekte layik olacagi ve calisanlarca paylasilan bir ileri
goriigliliige sahip olmasidir. Bu, bir taraftan yol gosterici, diger taraftan da
caliganlar! orgiitlin gelecegi ile ilgilenmelerine odaklayan, baglayici bir planlama ve

motivasyon aracidir.

Amag ve hedef olarak bir isletme karli olmay1 istese de bu onun etkili yonetimi igin
yeterli bir kriter degil veya ¢ok agik degildir. Agik olarak uzun dénemde hayatta
kalmak veya bliylime wve gelistirmek i¢in uzun donemde nc olunacagi
vurgulanmalidir. Risk ve belirsizliklerden kaginmak igin nelere dikkat edilmeli ve ne
gibi hususlara odaklanmalidir.  Sosyal sorumluluklar i¢in ne kadar ilgi
gosterilmelidir?  Orgiit faaliyette bulunacagi tiim temel faaliyet alanlart ve
endustrilere dikkatini vermelidir? Hedef ve olusan stratejilerin kombinasyonu
kultiirt etkileyecek veya belki de kultiirel degisimini saglayacaktir (Mullins, 1996 :
713). Onun igin firma, amag ve hedefleriyle esgiidiim iginde vizyon olusturmahdir.

Stratejiler NE? sorusunu cevaplarlar, ancak NICIN? sorusunu cevaplamazlar.
NICIN? sorusunun cevabini bilmek daha nemlidir. Yénetim gurularinin ¢ogu,
liderlerin “liyelerinin kendileri ile 6zdestirebilecegi, bir ortak gurur duygusunu
paylasabilecekleri, ve baglanmaya istekli olacaklar’” bir orgiit yaratmak igin NE?
sorusunun &tesine gegmelerinin onemini vurgulamaktadirlar (Boyett ve Boyett, 1998
: 18).

Albrecht (1994), vizyona olan ihtiyaci, ABD’de satis rekorlar1 kiran kitabinda su
sekilde agikliyor : “Bir¢ok yonden isletme diinyasinda bugiin olan kriz, mana
krizidir. Insanlar NE’nin arkasindaki NICIN’i daha fazla anlamadiklarmdan dolay:
kendilerinden emin olamamaktadirlar. Kavramlarin iyi tammlandigina ve ¢ok
caligmanin basariya gétiirecegine dair inang artik mevcut degildir. Her gegen giin
daha fazla insan, orgiitlerinin gelecegi ve dolayisiyla kendi kariyerleri ve gelecekleri
hakkinda stiphe ve belirsizlige sahip oluyorlar. Her gegen giin daha fazla insan ve




62 Erol EREN, Liitfihak ALPKAN, Ercan ERGUN

orgit mana krizine disiiyor. Bu yeni ortamda liderlik roliine soyunanlar mana igin
olan bu insan ihtiyacimi kiigiik gérmemeliler. Bu hi¢bir zaman bitmeyecek en temel
insan arzusu ve istahidir.”

Nanus (1992) vizyonu, “Orgiitiintiz igin gergekei, inanilir, gekici bir gelecek ve
orgiitiin ne oldugunu ve nereye gitmek istedigini anlamaya ihtiyaci olan herkes igin
yol gosteren bir tabela olusturmak ig¢in kaynaklari, yetenekleri ve hiinerleri
kullanarak gelecege yonelik enerji verici bir fikir” olarak tanimlamaktadir.

Paylasilan vizyon konusunda yapilan arastirmalar gostermektedir ki, vizyon, liderlik,
stratejinin uygulanmas! ve degisim i¢in nemlidir Bir arastirmada; farkl firma ve
farkh orgiitsel konumlardaki kisilere iki soru sorulmustur. Bunlardan birincisi; su
anda isinizin daha kolay ve daha iyi olmasi igin ne yapilmali? ikinci soru; eger bir
firsata sahip olsaydiniz neyi degistirirdiniz? Arastirmaya katilanlarin ¢ogu, isyerinde
vizyonun yerlestirilmesi ve paylasilmasimi ve orgiitsel amag¢ ve hedeflerin
anlagilmasinin énemini vurgulamistir. Diger bir aragtirmada 20 farkl: iilkeden (87071
tepe yOneticisi olan) 1500 ydneticiye , tepe yoneticilerinin temel 6zelliklerinin ne
olmasi gerektigine iliskin en onemli nitelik soruldugunda, bunun gii¢lii bir vizyon
duygusunu ¢alisanlarina aktararak onlarla paylasmasi oldugu cevabi alinmistir.
Ayrica, aragtirmaya katilan yéneticiler vizyonun olmasinin yeterli olmayacagini, ayni
zamanda, onun uygulamaya konmas! gerektigini belirtmislerdir (Wiedover, 2002 :
8). Senge (1993) ise vizyonun ¢alisanlarca benimsenmesi halinde yiireklerinin toplu
bir sekilde atacagint ve firmanin degisimi esnasinda yoneticinin paylagilan bu
vizyonu degisim araci olarak kullanabilecegini ifade etmektedir (Box, et al., 1999 :
58). Eger ¢alisanlar tarafindan bilinmeyecek wveya bir faaliyet ve iste
kullanilmayacaksa gergekten vizyon olusturmak iyi bir sonug vermeyecektir.

Goldberg (1997), sirkette giiglii bir vizyona sahip olunmast igin su iki ana kavranu
icermesi gerektigini belirtmektedir. Birincisi; Ust yoneticiler veya bir liderce
gelistirilen vizyonun her zaman sirketin gelisme ve degisimine yardimct olmast,
ikincisi de vizyonun paylasilan bir vizyon olup olmadigindan emin olunmasidir.
Harung ve Dahl (1995) vizyonu belirlemenin ve ifade etmenin ¢ok dnemli oldugunu
vurgulamakta ve yapmis oldugu vaka calismast sonucunda firma performansint
etkiledigini iddia etmektedir.

Denison (2000) kiltiir ve performans konusundaki calismalari ile paylasilan
vizyonun finansal ve finansal olmayan (nitel) performans ile pozitif iliskinin
oldugunu gostermistir. Fisher (1997 : 1) tarafindan yiiriitiilen bir baska arastirmada
da strateji , amag¢ ve hedef belirleme ve vizyon olusturma ¢abalan diger kiiltiirel
ozelliklere nazaran yiiksek sirket performansinin bashca belirleyicileri olarak
gorilmektedir .

Collins ve Porras (1994 : 1) 36 sirketin tarihini incelemis, vizyon belirlemede
onciiliik yapan 18 sirket ile benzer sektorlerdeki diger isletmeleri kiyaslamigtir. Bu
galismaya dahil olan vizyon belirlemede oncii isletmeler sunlardir; 3M, Sony,
General Electric, Jonhson ve Johnson, Walt Disney ve Hewlett-Packard. Bunlarla
kargilagtirilan isletmeler ise Texas Instruments, Mc Donell Douglas, Howard
Johnson, Zenith, Colgate ve Columbia adli kuruluglardir. Vizyon belirlemede 6ncii
sirketler kendi endiistrilerinde lider konumunda ve kendi rakiplerince taklit ve takdir
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edilen, diinya ¢apinda &nemli etkide bulunmus kuruluslardir. Collins ve Porras
sistematik olarak her bir sirketin finansal performansini, iiretimini ve vizyon sahibi
sitketler arasindaki 6nemli ortak noktalart belirlemeye c¢alisip, sonugta vizyon
belirlemede dncil girketlerin karsilastirilan sirketlere gore belirgin bir sekilde uzun
donem finansal oranlarinin iyi oldugu ortaya ¢ikmustir (Cooper, 2000 : 5). Gegmis
literatiirdeki bu bulgu ve Oneriler 15183inda tarafimizdan asagidaki hipotez
olusturulmustur.

Hipotez 4 : Firma vizyonun belirlenmesi ve paylasilmasi firmanin performansini
aritivir.

4. Arastirmanin Metodolojisi ve Evreni

Bu arastirmanin amaci Orglit kilttrti ile ilgili yonetsel uygulamalarin firma
performanslarina etkisini incelemektir. Gebze ve civarinda 50 ve iizerinde galisani
olan 300 civarinda iiretim isletmesi bulunmakta olup bunlarin yaklastk %40’ma
tekabiil eden 124 firmadan veri toplanmistir. Anketc cevap veren denekler firma
yoneticileri olup, sayilart 646°dir. Veri toplamada anket yontemi kullanilmis olup,
firmalarla dogrudan temas kurulmus, yoneticilerin ¢ogunluguyla yiiz yiize
goriisiilerek anketler doldurtulmustur.

Hipotezlerde yer alan degiskenlerin ol¢limil igin Denison’in (2000) olusturmus
oldugu giliglendirme, igsel (6z) degerler, degisimi olusturma ve vizyon olusturma
Olgekleri kullanilmistir. Bu digeklerdeki ifadelere deneklerin ne 6lgiide katildiklart
1’den 5’¢ Likert tipi yanit segenekleri ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi tespit etmek i¢in SPSS for Windows 10.0 istatistik programi kullanilmis
faktor, giivenilirlik, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir.

5. Arastirmanin Bulgulan

5.1. Tanmmlayici istatistikler

Ankete cevap veren kisilerden %67, 6°s1 orta kademe yoneticisi, %28,5’i1 iist kademe
yoneticisi, %3,8’1 Yonetim Kurulu bagkani, tiyesi veya isletmenin sahibinden
olusmaktadir. Ankete cevap verenlerin %58,9’u iiretim béliimiinde, %23,5°1
personel, finans ve muhasebe boliimlerinde, %17,5°i satis ve pazarlama
bolumlerinde ¢aliganlardan olusmaktadir. Ankete katilan firmalarin %17,2°si 50-99,
%30,7°si 100-249, %18,6’s1 250-499, %33,6’s1 ise S00 ve daha fazla galisani olan
firmalardan olugmaktadir.

5.2. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirligi

Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglart verilmistir. Tablo 1°de firma igi
biitiinlesme diizeyi ile ilgili firma ig¢sel (6z) degerleri ile ¢alisanlart gliclendirme
degiskenlerinin faktor yiikleri gosterilmistir. Faktor analizi sonucu Tablo 1'de
goriildiigii {izere anketteki ifadeler iki faktore yiiklenmistir. Bu durum, degiskenleri
olgmek igin kullandigimiz anket sorularinimn bir biitiinltik arz ettigini ve degiskenlere
dogru yiiklendigini gostermektedir.
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Tablo 1 : Firmada I¢sel Biitiinliik ile ilgili Faktorler (A¢iklanan Toplam
Varyans : 50, 212)

FAKTORLER
SORULAR igsel (67)  |Giiglendir-me
Degerler
[sletmemizde  yoneticilerin = sdyledikleri ile yaptiklari L 733
birbiriyle gelismez
Davranisimiza yon veren dogru ile yanlist aymrmanuzi . 681
saglayan bir ahlak (kitabimiz) anlayigimz vardir.
Firmamizin isleyigine yon veren agik ve tutarlt prensipleri , 668
vardir
Firmanin I¢sel degerlerini gz ardt cden sikinti yasar , 628
Firmamizda yoneticilerin belli bir yonetim tarzlart ve , 548
uygulamalar: vardir.
isletme planlamasi hazirlanirken bir 6lglide bu galismaya . 818
herkes katilmaktadir
Firmada kigilere isleriyle ilgili kararlart verebilecek sekilde . 744
yetki devri yapilmustir
Bir konuyla ilgili karar verilecckse mevkisi ne olursa olsun . 595
konuyu en iyi bilen verir
Karar alma yetkisi, o isi ger¢eklestirmekle sorumlu kisiye , 540
{ devredilmisgtir.

Ekstraksiyon Metodu : Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon Metodu : Varimax.

Tablo 2 : Firmamin Dissal Odaklanma ile ilgili Faktorler (A¢iklanan Toplam
Varyans : 64, 181)

FAKTORLER

SORULAR Degisimi Vizyon

Olusturma Belirleme
Firmamizda degisim ¢abalarint yonetmek igin, stk sik , 805
farkh boliimler arasinda isbirligi yapilir
Isletmemiz  piyasadaki degisikliklere ve  rakiplerin , 668
hamlelerine bagariyla cevap verir
Firmamizda Islerin yapilis: esnek ve degisime agiktir . 651
Firmamizin gelecekte nasil bir yerde olacagina dair , 794
¢alisanlarca paylasilan ortak bir vizyon meveuttur,
Biittin ¢alisanlar uzun vadede basarih olmak i¢in nclerin ,783
yaptlmasi gerektigini bilir
Liderler (yoneticiler) uzun vadeli bir bakis agisina sahiptir , 755
Vizyonumuz ¢alisanlar i¢in, bir heyccan ve motivasyon , 742
kaynagidir

Ekstraksiyon Metodu : Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon Mctodu : Varimax.

Tablo 2’de firmanin digsal odaklanma duzeyi ile ilgili olarak firmanin degisimi
olusturabilme kabiliyeti ile firma vizyonun paylasilmas: dizeyini gosteren
degiskenlerin faktor yitkleri gosterilmistir. Faktor analizi sonucu Tablo 2’de
gortildigli tizere anket sorulan iki faktore yiiklenmistir. Bu durum, degiskenleri
olgmek i¢in kullandigimiz anket sorularmnin bir biitiinliik arz ettigini ve degiskenlere
beklendigi gibi yuklendigini gdstermcktedir. Tablo 3’te de firma performansi ile
ilgili sorularin tek bir faktore toplandigt ve faktdr yiikleri gdriilmektedir.
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Tablo 3 : Performans ile ilgili Faktirler (Aciklanan Toplam Varyans : 75, 064)

SORULAR Performans
Ciro karlihgr (Kar/Toplam satislar) , 900
Toplam varlik (aktif) karlilign) , 893
Oz sermaye karliligi (Kar/ 6zsermaye) , 861
Satislarin artisi veya Gelirin artisi , 855
Pazar pay! , 821

Ekstraksiyon Metodu : Temel Bilesenler Analizi. Rotasyon yok.

5.3. Degiskenlerin Ortalamalar ve Iliskileri
Tablo 4 : Korelasyon Tablosu

ALFAl On S. 1 2 3 4 5
Sapma
Guglendirme (1) 67,08 3,4909 | 0,7238 | 1,000
Igsel (62) Degerler (2) 71,74] 3,7246 | 0,6430 | . 490** 1,000
Degisimi Olusturma (3) 65,171 3,6293 | 0,6633 | ,499** 477+ 1 000

3

3
Paylagilan Vizyon (4) 83,94] 3,5419 | 0,7501 | 524%% _620%*  655% 1 000
Finansal Performans (5) 91,62 34039 | 0,8469 | [ 251**  283%%  371%%  436%* | 000
** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhi (¢ift yonlii)

Tablo 4’te modele ait; Cronbach’s alfa glivenlik degerleri, ortalama, standart sapma
ve korelasyon analizi sonuglart verilmistir. Tabloda gortildugt gibi alfa degerleri
yeterli dizeydedir. Degiskenler arasindaki korelasyon analizinde p=0.01 diizeyine de
pozitif bir iliski goriilmiis olup , 6zcllikle paylasilan vizyon ile igsel (6z) deger (=,
620**), ve degisimi olusturma (B=, 655%*), arasinda birebir yiksek bir iligski oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 5’de gorildiigu iizere 6rgitiin igsel biitiinliikle ilgili olan giiglendirme ve igsel
(6z) degerler degiskenlerinin yapilan regresyon analizi sonucunda firmanin
performansina etkisi goriilmezken, orglitin dissal odaklanmast ile ilgili olan
degisimi olusturma ve paylasilan vizyon ile performansi arasinda p=, 001
seviyesinde anlamli ve pozitif iliski bulunmustur.

Bu sonuglar gergevesinde Hipotez 1 ve 2 red edilirken, Hipotez 3 ve 4 kabul
edilmistir.
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Tablo 5 : Bagimh degisken olan Firma Performansma yonelik Regresyon

Sonuglan
Degiskenler Beta, § Anlam, p
Gii¢lendirme -, 002 , 963
Igsel (6z) Degerler -, 003 , 959
Degisimi Olusturma , 153%%* , 002
Paylagilan Vizyon , 335%** , 000
R2 , 200
F 36, 87***

Bagimli Degisken : Finansal performans
* 0.05 diizeyinde anlamh (¢ift y6nlit)

** (.01 diizeyinde anlamh (¢ift yonlii)
**¥* 0.001 diizeyinde anlamli (gift yonlii

6. Sonuc¢ ve Oneriler

Uygulamis oldugumuz bu ¢alhisma sonuglart gostermistir ki firmadaki ig¢sel
biitiinliigiin saglanmast ile ilgili faktdrlerden ¢alisami giiglendirmenin ve igsel (6z)
degerler olusturmanin firma performansina direkt bir etkisi yoktur. Bu sonug Gebze
bdlgesinin imalat sektoriinde bu tir kiiltirel 6gelere firma performansint dogrudan
artirict faktdrler olarak bakilamayacagint gostermektedir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda igsel biitiiniuk ile performans arasindaki baglantiyr saglayabilecek ilave
faktorler de devreye sokulabilir. Mesela firma igi blitinliiglin yenilik yapmaya,
¢alisanin is tatminine etkisi araciligy ile firmanin finansal performansina etkisinin
olup olmadig1 incelenebilir. Ciinkil yapilan bir ¢ok ¢alismada, Srgiitiin basarisinda
kendini organizasyonuna adayan g¢ahsanlarin payr oldugu ve ¢alisanlarin orgiite
bagliliginda firma degerlerinin etkisi oldugu belirtilmistir. Y&neticilerin baslica
gorevi kurumda bireylerce paylasilan degerleri yiikseltmek olmalidir. Diger taraftan
calisanlan gliglendirmenin de firma performansina etkisi gériilmemistir. Calisanlarin
yetenek ve kabiliyetlerinden maksimum derecede faydalanmanin yolu, onlarm
islerinden alacags tatmin diizeyini artirmak i¢in her seviyede gii¢lendirme yapmaktir,
Fakat, Marchese’in (2001) da belirttigi {lizere gliglendirmenin farkli kiiltiirlerde
isletme performansina farkli etkileri gériilmektedir. Bundan dolay: yoneticiler olsun,
akademisyenler olsun orgiitlerdeki giiglendirmeyi ele alirken firmalardaki kiltiirii
olusturan norm, inang ve varsayimlari goz dniine almahdirlar.

Buna mukabil 6rgiitiin dis odaklilik faktdrlerinin her ikisinin de, yani paylasilan
vizyonun ve degisimi olusturma yeteneginin de firma performans iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Orgiit kiiltiiri konusunda onde gelen bilim
adamlarindan biri olan Schein (1992) *in ileri siirdiigii digsal odaklamanin firma
performansina etkisi oldugu gériusini buldugumuz bu sonug desteklemektedir.
Sirketleri degisime zorlayan en onemli neden dig gevrede meydana gelen yogun
rekabet ortanudir. 1990’lar sonrasi diinyadaki hizli degisim buna ayak uyduramayan
firmalarin ve ¢aliganlarin sonunu hazirlamaktadir. Teknolojik , yonetsel degisimlerin
yam sira kitresellesme olgusu , Dogu Bloku’ndaki ¢ziilme ve Uzak Dogu’daki ucuz
isgliciiniin rekabeti gibi degisimlere ayak uydurabildikleri siirece firmalar ayakta
kalabilirler. Bu sebepten dolayr firmalar ¢ahsanlarini egitim ve kabiliyet gelistirme
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programlar: ile yarina hazirlayip ¢evresindeki degisimleri okuyabilen ani degisimlere
ayak uydurabilen bir isletme ortami hazirlamalidirlar.

Ayni zamanda paylasilan vizyonun firmanin performansini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu g¢ergevede liderin en Snemli gérevlerinden biri oldugu séylenen
¢alisanlar arasinda paylasilan bir vizyonun olusturulmasimin firma performansi
tizerinde ¢ok etkili oldugu gortlmiistiir. Bu sonug Collins ve Porras’in (1991) gii¢lii
firmalarin her seviyede paylasilan bir vizyonu oldugu iddiasini da desteklemektedir.
Yine “strateji, misyon ve vizyonun ekonomik (ticari) mantigini agiklar, degerler ise
duygusal ve moral yéniinii tanimlar” diyen Campbell ve Yeung (1991) *un vizyonun
“hem giindelik hem de stratejik kararlarda etkili olmasi firmanin olumlu
performansini etkiler” gorlisii galismamizca teyit edilmistir.

Ozellikle lider yoneticilerin olsun , danigman kuruluslarin olsun toptanci bir
yaklagimla poptiler olan her konuyu firmanin killtiirel yapisini incelemeden direkt
olarak uygulamaya koymas:! firmalara bilyiikk kayiplar verebilmektedir. Bu durum
veri toplarken goriistigiimtiz firma yonetici ve sahiplerince de belirtilmekte ve onlari
bir bikkinlik i¢ine siiriiklemektedir.

Sonug olarak, imalat sektoriindeki yoneticilerin yapmalari gereken 6ncelikli olarak
digsal odaklanma dolayisiyla sirket vizyonuna ve degisime biyitk onem
vermeleridir. Eger yoneticiler ve ¢alisanlar kiiltlir olarak hazir degillerse ¢alisanlart
giiglendirme ve igsel (6z) degerler olusturma konulart sirf popliler olduklari igin 6n
plana ¢ikarnilmamalidir. Bundan sonra ¢alisma yapacak arastirmacilar ise Tiirk
¢alisma hayatimin ve kiiltiiriintin gergeklerine uygun yonetsel uygulamalart tespit
etmeye ¢ahismahdirlar.
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YABANCI SERMAYE VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK,
KiMYA VE TOPRAK SEKTORLERINDE FAALIYET
GOSTEREN YATIRIM ORTAKLIKLARININ
PERFORMANSLARININ INCELENMESI

STUDY OF THE FOREIGN CAPITAL AND THE PERFORMANCE OF THE
JOINT VENTURES THAT OPERATE IN THE ELECTRONICAL, CHEMICAL
AND CEMENT SECTORS IN TURKEY

Erol EREN, Aysegiil SAMSUNLU

Dogus Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET : Diinyada yasanan kiiresellesme ve artan rekabet ortaminin sonucu olarak
firmalar, rekabet avantaji saglamak amaciyla diger firmalarla isbirligi yapmaktadir.
Firmalar bu sekilde hizli bir sekilde en son teknolojiye ve yeni pazarlara
ulagmaktadir. Cokuluslu firmalar, sinirotesi faaliyetlerini arttirarak diger firmalarla
yabanci sermaye ortakliklar1 kurmaktadir. Firmalarin en c¢ok kullandigi isbirligi
tirlerinden birisi yatirim ortakliklaridir. Tiirkiye’de yabanci sermaye yatirimlarini
tesvik etmek amaciyla uygulanan 18.1. 1954 tarihinde ¢ikarilan 6224 sayili Yabanct
Sermaye Kanunu oldukga liberal bir yasa olmasina ragmen istenen diizeyde yabanci
sermaye gelmemektedir. Bu nedenle, iilkemize beklenen diizeyde yabanci sermaye
gelmemesinin sebeplerinin incelenmesi gerekli ve ¢cok onemlidir. Bu arastirmada,
Tirkiye’de elektronik, kimya ve toprak sektoriinde faaliyet gosteren yatirim
ortakliklarinin performansi incelenmistir. Arastirma kapsamina, yabanci ortagin
payinin yiizde 90’1n altinda olan ortakliklar aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Anahtar kelimeler : Yabanci sermaye, kiiresellesme, Tiirkiye’de yabanct sermaye,
yatirum ortakliklar.

ABSTRACT : Firms have started to cooperate with other firms due to globalization
and rapidly increasing competition. They can have quick access to the most recent
technology and different markets by cooperating with other firms. Thus by
increasing their cross-border operations, multinational companies prefer to
establish joint ventures. Joint ventures are the forms of cooperation that is widely
used by multinational firms. In Turkey, Foreign Capital Law (No : 6224) has been
enacted on January, 18th, 1954. This law has been enacted to encourage foreign
capital investments. Even though, it is quite liberal, the amount of foreign capital
inflow is not at a desirable level. Therefore, it is necessary and very important to
research the reasons for the inadequacy in foreign capital inflows to Turkey. In this
paper, the performance of joint ventures in electronic, chemistry and cement sectors
are studied. The joint ventures in which the foreign partner has an equity share of
less than ninety percent are included in the scope of the study.

Keywords : Foreign capital, globalization, Foreign Capital in Turkey, joint
ventures.



72 Erol EREN, Aysegiil SAMSUNLU

1.Diinyada ve Tiirkiye’de Yabanci Sermaye

Ulkeler kalkinma hamlelerini yiiriitmek icin sermayeye ihtiyag duyarlar. Bununla
birlikte sermaye sahipleri de biiyiik gelir saglayacaklar1 iilkelere bu birikimlerini
aktarmak isterler. Yeterli sermaye birikimini saglayamamus iilkeler bu agiklarini
yabanc1 sermayeyi c¢ekerek temin etmeye gayret ederler. Yabanci sermayenin
kalkinmaya olan katkisinin anlagilmasi ile gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerin
ilgi odag haline gelmistir.

Gelisme bir kaynak sorunudur. Ulkelerin gelisme hizini belirleyecek en onemli
unsur, bu gelismeyi saglayacak kaynagin, yani tasarruflarin varligidir; zira tasarruf
olmaz ise yatirim yapilamaz, yatirim yapilamaz ise lretim artmaz ve ekonomik
gelisme olmaz.Yabanci tasarruflarin  yurda getirilmesi ise yabanci sermaye
yatirimlari ve dis borg¢larla miimkiin olmaktadir (Tunca, 2000 : 12). Kiiresellesmeyle
birlikte ekonomi ve ticarette liberallesme egilimlerinin hiz kazanmasiyla, sermayenin
serbest dolasimi artmus, ticaret serbestlesmis ve tiiketici aligkanliklarinda
benzerlikler goriilmeye baslamistir. Sektorler ve isletmeler arasinda hizli gelismeler
ortaya ¢ikmig, siirlar Otesi isletmeler arasindaki isbirligi ve yabanci sermaye
yatirimlari artmistir.

Yabanci sermaye iilkelere portféy yatirimlari veya yabanci sermaye yatirimlari
olarak gelmektedir. Bu iki yatirim arasinda onemli farklar vardir. En onemli fark
yabanci iilkede yapilan yatirimin yonetimi konusunda kendisini gosterir (Seyidoglu,
1990 : 554).

Yabanci sermayenin kalkinmakta olan iilkelerin gelisme siirecine onemli katkilar
bulunmaktadir. Ulkeler, yabanci sermayeyi kendilerine cekmek igin yaris
i¢indedirler. Buna karsilik, yabanci sermaye ise gidecegi iilkelerde bir takim kosullar
aramaktadir. Bir bagka iilkeye 'mali ve teknolojik ' kaynak aktaran yatirnmcinin ana
diisiincesi mutlaka kisa donemli olmasi gerekmeyen kardir.

Yabanci sermayeyi bir ililkede yatirnma sevk eden onemli ekonomik faktorlerin
bazilar soyle siralanabilir : Maliyet diisiisii, 6l¢cek ekonomisi, coklu kaynak arayisi,
beceri arayisi ve yurt icindeki miisterileri tutabilmektir.

Getirilecek yabanci sermaye ise su faydalar: saglar : Sermaye yetersizligini giderme
ve doviz girisini saglama, yeni teknoloji ve yOnetim becerisi getirme, liretim
kapasitesinde artig, ihracati arttirma, istthdam yaratma, vergi geliri saglama, rekabet
ve dinamizmdir (Onaner, 2000 : 7).

Bugiin diinyada, uluslararas: iiretim yapan altmis bin ana sirket ve bunlarin yabanci
iilkelerde kurulmus bes yiiz binden fazla istiraki vardir. Bu ¢okuluslular diinyasinda,
cogu gelismis iilkelerde kurulmus biiyiik firmalar yaninda gelismekte olan ilke
firmalar1, son zamanlarda gecis ekonomilerinde kurulmus bulunan firmalar ve hatta
yer yer KOBI’ler, kiigiik-orta boy isletmeler de yer almaktadir. Fakat bu firmalar
topluluguna baktiZimizda bu cokuluslu sirketler icinde az sayida biiyiik firma
duruma egemen durumdadir.
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Ornegin mali sektor disinda diinyanin en biiyiik yiiz ¢okuluslu sirketinin yabanci
iilkelerdeki varliklari, yani istirakleri, 1998 yilinda 1.800 trilyon dolara ulagmistir.
Bunlar 2.1 trilyon dolar ihracat yapmakta ve 1997 yili itibariyle 6 milyon Kkisi
istihdam etmektedirler.S6z konusu yiiz ¢okuluslu sirket, tim g¢okuluslu sirketlerin
yabanci iilkelerdeki varliklarimin %15’ine sahip ve satislariin da  %22’sini
yapmaktadirlar. Bu en biiyiik yiiz ¢okuluslu sirketin %90’a yakin1t Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve Avrupa Birligi'ne aittir. En biiyiikk yiiz cokuluslu sirket
siralamasinda 1990’1ardan beri pek degisme olmamustir. Sirketler arasi 6zellikle sinir
oOtesi birlegsme ve devralma faaliyetleri yoluyla siralamada degisiklik olabilmektedir.

Geligsmekte olan iilkelerde de bu tiir ¢okuluslular sirketler bulunmakla beraber
sayilar1 cok simirhidir. Gelismekte olan iilkelerdeki c¢okuluslu sirketlerin 1997
yilindaki yabanci varliklar toplami, yani yabanci iilkelerdeki istiraklerinin degerleri
105 milyar dolardir. Gelismis iilkelerin en biiyiik yiiz sirketi ile karsilastirildiginda
bu deger ¢ok diisiiktiir. Bu sirketler genel olarak Hong Kong, Kore, Cin, Venezuella,
Meksika ve Brezilya’da bulunmaktadir.

Son on yilda yabanci istiraklerin iiretim ve satiglar1 diinya gayrisafi yurt ici
hasilasindan ve ihracatindan daha hizli artmustir. Gelismis iilkelerde yapilan bu
uluslararast tiretimin ¢ogu hizmetler alaninda yer almaktayken, gelismekte olan
iilkelerde daha c¢ok imalat sanayiinin cokuluslu sirketler tarafindan secildigini
goriilmektedir. Diger taraftan, gelismekte olan iilkelerde de hizmet iiretimi ¢okuluslu
sirketler tarafindan yapilarak giderek ivme ve 6nem kazanmaktadir.

Yabanci sermaye yatirimlari icin dogal kaynaklar ve ucuz isgilik faktorleri 6nemlidir.
Gelismis tilkeler bu iki faktoriin uygun oldugu iilkeleri belirleyip yatirimlarini bu
iilkelerde gergeklestirmislerdir. Hindistan, Malezya, Filipinler, Banglades, Cin bu
iilkelerin arasinda sayilabileceklerin baslicalaridir.

1998 yili itibariyle diinya ekonomisindeki yabanci sermaye yatirimlarin miktar: 4
trilyon dolara ulasmustir. Tablo 1’de goriildiigii gibi, UNCTAD tarafindan 2000
yilinda yaymlanan Diinya Yatinm Raporu’na gére bu miktarin %74’ gelismis
iilkelerde, %?26’s1 gelismekte olan iilkelerde bulunmaktadir (Insight Yased, Ekim
2000 : 10 ) Tablo 2’de yabanci sermaye yatirrmlarinin dagilimi goriilmektedir.

2002 yili Diinya Yatirim Raporuna gore, toplam yatirimlar i¢inde geligsmis iilkelerin
pay1 yiizde 68’e diiserken, gelismekte olan iilkelerin pay1 yiizde 32’ye yiikselmistir

Tablo 1. Diinyada Yabanc1 Yatirimlar, milyar dolar (Insight Yased Ekim 2000)

1988-1993 1 1990 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999
yillik ortalama

Toplam 191 158 | 332 | 473 | 680 | 865
Gelismis Ulkeler 140 115 | 206 | 275 | 481 | 636
(%) 73 73 62 58 71 74
Gelismekte Olan Ulkeler 51 43 126 198 199 | 229

(%) 27 27 38 42 29 26
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Tablo 2. Diinyada Yabanci Yatirimlar, (1988-1999) (milyar dolar) (Insight
Yased, 2000)

1988-1993
yillik ortalama

1995 | 1997 | 1998 | 1999

Toplam 191 332 | 473 | 680 | 865

Bat1 Avrupa 81 119 139 | 260 | 315

(%) 42 36 29 38 36

Kuzey Amerika 50 68 117 | 208 | 301
(%) 26 20 25 31 35

Asya 30 73 102 97 106

(%) 16 22 22 14 12

Latin Amerika, Karayipler 13 33 69 74 90
(%) 7 10 15 11 10

Orta ve Dogu Avrupa 4 14 19 20 21
(%) 2 4 4 3 2
Afrika 3 5 7 8 9
(%) 2 2 1 1 1

Bu yatirimlari dagilimi detayli olarak incelendiginde toplam yatirimin %36’sinin
Bati Avrupa’da %35’i Kuzey Amerika’da yapildigi ve %71’i olusturdugu
goriilmektedir.Diger yorelere giden yabanci yatirimin toplami %29’°dur.

Ulkeler arasinda yapilan yabanci yatirrm endeksi karsilastirmasinda Tiirkiye nin
endeksi 0,1 iken Belgika ve Liiksemburg 17, 3 ve Hong Kong 10,6 miktarinda bir
endekse sahiptir (Insight YASED, 2001 : 6).

2.Yabanci Sermaye ve Yatirnm Ortakliklan Ile ilgili Teorik
Yaklasimlar

2.1 Transaksiyon (islem) maliyeti

Sermayeye dayali yatirim ortakliklarinin kurulus nedenleriyle ilgili olarak cesitli
teorik caligmalar yapilmistir. Williamson (1975) , internalizasyon (i¢sellestirme)
teorisi ile 1ilgili olarak kendisinin gelistirdigi transaksiyon (islem) maliyeti
yaklagiminin sermayeye dayali yatirim ortakliklarina uygulanabilecegini belirtmistir
(Hennart, 1988 : 361; Kogut, 1988 : 319; Beamish, Banko, 1987 : 1).

Internalizasyon teorisi icinde, yatirim ortakliklarinin, yabanci pazarlarda yatirim
yapan ¢okuluslu firmalar i¢in belirli durumlarda daha verimli uygulanabilecek bir
alternatif oldugu belirtilmistir. Belirli diizenlemeler altinda, firsat¢ilik ve belirsizligin
ortaya c¢ikardigi transaksiyon maliyeti, yatirim ortakligi ile verimli bir sekilde
giderilebilir. Bunun i¢in, yatirim ortakliklari, cevreden gelen belirsizliklere kars1 ve
cokuluslu firmanin firmaya-6zgii aktiflerinin kar potansiyelini maksimize etmek i¢in
daha verimli bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lee, Beamish, 1995 : 637).
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Aktiflerin belirginligi, yatirmmin hangi derecede iki ortak arasindaki ticari iliskiye
dayandigin1 gostermektedir. Transaksiyon maliyeti teorisi ile ilgili olarak gelistirilen
bir¢ok caligma, aktif belirginligi iizerine durmustur (Lyons, 1995 : 431).

2.1.1 Coase’in Teorisi

Transaksiyon-maliyeti ile ilgili teori, islemlerin bir firmaya ya oOrgiit (hiyerarsik)
icinde ya da bagimsiz firma veya oOrgiitler icinde (bir pazar icinde) organize
edilmesiyle ile ilgili tanimlamanin yapilmasiyla baslamistir (Coase, 1937 : 386).
Coase, ekonomik teoriye, firmalarin yasamasini saglayan ve biiyiikliigiinii sinirlayan
transaksiyon maliyetini aciklayarak c¢ok o©nemli katkida bulunmustur Coase,
koordinator yada girisimcinin secece§i yapiyr belirlerken, {iiriinlerin disaridan
alinmasi ya da igeride iiretilmesi hususunda degisik diizeyde transaksiyon maliyeti ile
kars1 karsiya kalacagini belirtmistir. Bu durumda, girisimci, daha diisiik transaksiyon
maliyetine sahip alternatifi sececektir.

2.1.2 Williamson’un Coase’in Teorisini Genisletmesi

Coase’ nin sozlesme analizi ve transaksiyon maliyeti yaklasimi, Williamson (1986)
tarafindan genisletilmistir. Williamson, tamamlanmams sozlesmelerin “cok cesitli
iligkilerin ¢aligmasi ve diizenlenmesi” agisindan daha uygun bir yontem oldugunu
belirtmistir. Williamson” un bu yaklasimi ekonomistlerin sozlesmeyle ilgili
diisiinceleri ile ¢elismektedir. Bu genel inanisa gore “soézlesmelerin yapilmasinin en
etkin ve en az maliyetli” yontemi diigiincesi hakimdi. Williamson’in gelistirdigi
transaksiyon (islem) maliyeti ile ilgili olarak, Commons, transaksiyon (islem) 'un
ekonomik analizin temel birimi oldugunu belirtmis ve ekonomik Orgiitiin
biiyilikliigiiniin sadece teknolojinin belirledigi bir unsur olmadiginmi ifade etmistir.
Siurlt rasyonalite sozlesmelerin bir biitiin halinde tamamlanmasin1 engellemektedir
Hatta firsat¢r davramglar ortaya cikmaktadir (Lyons, 1995 : 431). Karmasik
sozlesmelere bagli olmak, taraflar arasindaki iliskileri azaltabilir. Williamson,
transaksiyonal etkinin “gittikge yayilan ve dikkate alinmasi gereken bir unsur
oldugunu” kabul etmeyen ekonomik teorileri suclamaktadir. Ekonomik ¢alismalarda,
transaksiyon maliyeti ile ilgili olarak yeterli ¢alismanin olmamasi dikey entegrasyon,
franchising gibi orgiit tiirlerini aciklayamamasi sonucunu dogurmustur.

Caves (1982) , cokuluslu firmalarin, yatirnm ortakliklar1 kurmasinin iki onemli
nedenini belirtmistir. Bunlardan ilki, ¢okuluslu firmanin, yatirimin basarili olmasini
saglayacak bazi kapasite ya da yeteneklere sahip olmamasidir. Burada agik olan bir
unsur, cografi farklilastirmaya giden fakat yeni pazarda rakipleriyle yarigsabilmek icin
yeterli yonetimsel know-how’a sahip olmayan ¢okuluslu firmalarin yatirim ortakligi
kurma alternatifini se¢meleridir. Diger bir neden ise, ¢okuluslu firmanin yerel
firmanin sahip oldugu belirli baz1 kaynaklara ihtiyag duymasidir. Bu ihtiyaglar, yerel
pazar hakkinda pazarlama bilgisi ya da diger ¢evresel unsurlardan olusur. Gercekten
de, Stopford ve Wells, (1972) yatirim ortakliginin kurulmasi sirasinda, yerel ortagin
cokuluslu firmaya sagladigi 6nemli katkinin, yerel pazar hakkinda bilgi oldugunu
belirtmistir. Yatirim ortakliklari, bilgi ihtiyaclarini ekonomik bir sekilde karsilamaya
calisir (Ekmekgi, 1995 : 7).

Beamish (1988), internalizasyon ¢ercevesi i¢inde, uluslararasi yatirim ortakliklarinin
kullanilmasini agiklamigtir. Beamish, tam miilkiyete sahip tali sirketin kurulusg
maliyetinin onemli derecede diisiik olmasina ragmen, uzun vadeli ortalama maliyeti
acisindan bu sirkerin maliyetinin yatirnm ortakliklarindan ¢ok daha fazla
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olabilecegini ifade etmistir. Bunun nedeni yerel pazar, ekonomi, politika ve kiiltiir
hakkinda bilgi elde etmek icin gosterilen bagimsiz cabalarin maliyetidir.

3. Yabana Pazarlara Giris Metodlan

Firmalarin yabanci pazarlara girerken kullandiklar1 giris metodlari, uluslar arasi
isletmecilik ve pazarlamada arastirma yapan bir¢ok akademisyenin biiyiik ilgisini
cekmistir (Agarwal, Ramaswami, 1992 : 1; Gatignon, Anderson, 1988 : 305). Bu
konuda yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen, bazi unsurlar hala tam
olarak agiklanmamis durumdadir. Oncelikle pazara giris metotlar1 diginda, firmalarin
pazara giris stratejilerinin, ortakliklar kurulmasi gibi diger bagka yonleri
incelenmemistir. Stratejik isbirliklerinin ve ortakliklarin kurulmasi ¢ok Onemlidir
clinkii bir firma dig pazarlara yalmz olarak girebilir ya da yatirim riskini azaltmak ve
rekabet avantajini artirmak i¢in ittifaklar kurabilir (Tse, Pan, Au, 1997 : 779 ).

Monopol avantaj teorisine gore, yatirim yapan firmanin yerel firmaya gore yurt dist
faaliyetleri agisindan monopol avantajlar1 vardir. Diger bir ifade ile, yerel firmalarla
rekabet edebilmek icin yabanci firmanin bazi avantajlar1 olmasi gerekir
(Kindleberger, 1969; Hymer, 1976).

Internalizasyon teorisi, yabanci yatirimlarin yapilmasiin, ihracat ve lisanslamaya
gore yabanci kaynak kullanimi ve pazarlarda etkin olmasinin nedenlerini
aciklamaktadir. Internalizasyon teorisine gore firmalar dis pazarlar1 ancak maliyetler
diisiik oldugu zaman tercih etmektedir. Firmalar pazarda satis yapmak ve satin almak
yerine yabanci pazarlarda daha cok kar elde edecegini diistindiigii zaman
internalizasyon veya igsellestirme yoluna gitmektedir . Internalizasyon siireci,
transaksiyon maliyeti, yakin pazarlarda risk ve belirsizlik ve daha fazla kontrol elde
etmek, pazar giiciiniin yayilmasi, avantajli fiyatlandirma ve olgek ekonomisinin
saglanmasi amaciyla olusur.

4. Yatirnm Ortakhklar:

Yatirim ortakliklar ile ilgili ¢ok sayida tamim yapilmistir. Bunlardan baslicalar
asagida belirtilmistir. Yatirnm ortakliklari, iki ya da daha fazla ortagin birbirine
bagiml olacak sekilde stratejik yatirimlarina bir sdzlesme ile koordine etmeleridir
(Morasch, 2000 : 257). Yabanci sermaye iilke pazarlarmna farkli sekillerde giris
yapabilir. Firmalar yabanci sermaye hareketlerinde bir¢cok secenege sahiptir.
Firmalari ihracattan tam miilkiyetli tali sirket sahibi olmaya kadar bir strateji
izleyebilmektedir (Dess, Miller, 1996).

Yatirim ortakligi, isletmelerin daha az finansal kaynak harcayarak belli bir proje i¢in
igbirligi yapmasi anlamina gelir. Firmalarin katkisi, , donanim, teknoloji, insan ya da
sermaye saglama biciminde olabilir. Ortakliklar ile bir¢cok firma, yeni olusan
pazarlardan ve gelisen teknolojiden daha fazla yararlanmaktadir. Bu nedenle bir¢ok
isletme, yatirnm ortakligi kurmak suretiyle gelecek vaat eden yeni islere yatirim
yaparak hem onemli diizeyde kar elde etmekte, hem de mevcut yatirimlar i¢in yeni
olanaklar olusturmaktadir.Yatirim ortakliklari, 1950’lerden beri diinya pazarlarinda
yer almaktadir (Osborn, Baughn, 1990 : 503). Uluslararas: pazarlara girereken
firmalarin izledigi stratejiler risk ve kontrol diizeyine gore Sekil 2’de acik olarak
goriilmektedir (Eren, 2000 : 273).
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A KONTROL

o Uretim Tesisleri Kurma

e Kendi firmasini kurma

® Baska bir firmayi satin
alarak yatirim ve pazarlama

e Yatirim ortakliklar ® Montaj faaliyetleri ile ilgili

e Stratejik birlesmeler vaurim yapma

¢ Dogrudan fhracat
¢ Dagiticilar

e Temsilcilikler (Acenteler)
® Dogrudan Pazarlama

e Dolayl ihracat e Franchising

® Ticaret sirketleri ® Yonetim Asamalar

e Thracat yonetim firmalari
o ¢ (verel) satinalma

RISK

Diisiik Orta Yiiksek
Sekil 2. Uluslararasi1 Pazarlara Girerken Firmalarin Risk ve Kontrol Diizeyleri
ile Secilen Strateji Tiiriiniin Iliskisi

Son on yilda tiim sektorlerde isbirligi miktarinda biiyiik bir artis yaganmaktadir.
Diinyada mevcut iilkedeki firmalar i¢in igbirligi, risk ve kaynaklarin paylasildigi,
bilgi kazanilip yeni pazarlara girildigi en popiiler stratejilerden birisidir. Ornegin
ABD’de yatirim ortaklilarinin sayist 1986 ile 1995 arasinda ylizde 423 oraninda
artmistir. (Hitt, Ireland , Hoskisson, 1997).

Yatirim ortakliklari, iki tarafin igbirligi sonucu yeni ve yasal olarak bagimsiz
kurulusun kurulmasidir. Bu durumda ortaklar arasinda sermaye paylasilmaktadir.
Ornegin, GMFanuc Robotics Sirket, General Motors (GM) ile Fanuc Ltd., ylizde50 :
yiizde50 katilimi saglanarak olusturulmus bir yatirim ortakligi kurmuslardir. Son
yillarda bu tiir oratakliklarin sayisinda biiyiik artig goriilmektedir. Diger bir ifade ile
yatinm ortakliklari, son yillarda cok taninmis ve yayginlagmistir. Ciinkii firmalarin
en son teknoloji ve ylikselen pazarlara ulagsmasini saglamaktadir (Yoshino, Rangan,
2000 : 3). Autolatina, Volkswagen AG ve Ford Motor Sirketi arasinda Arjantin ve
Brezilya’daki otomotiv operasyonlarinin yerine getirilmesi amaciyla kurulan bir
ortak girisimdir (Terpstra, Simonin, 1992 : 4).

Bilgi Teknolojisi sektoriinde 1984 ile 1994 yillar arasinda diinyada bir¢ok ortakligin
kuruldugu goriilmiistiir (Vonortas, Safioleas, 1997 : 657). Bircok aragtirmaciy1
sasirtan bir unsur ise OECD’ye iiye olmayan iilkelerin de yatirim ortakliklar
kurmasidir. Bu iilkeler genellikle son zamanlarda sanayilesen Dogu ve giineydogu
Asya iilkeleridir. 1988 yilinda gelismekte olan iilkeler bilgi teknolojisi dalinda
kurulan ortakliklarin sadece %6’sia katilirken alt1 yil i¢inde toplam ortakliklarin
%12.8’ine katilmiglardir (Vonortas, Dodder, 2002).



78 Erol EREN, Aysegiil SAMSUNLU

Her iki firmanimn tiim aktiflerinin birlestirildigi sirket birlesmelerinin aksine, yatirim
ortaklifi, belirli bir durum ya da proje sebebiyle dogmaktadir. Yatirim ortakligi
olusmasi icin bir s6zlesmenin yapilmasi gerekir. Bu sozlesmede, yonetim kurulunda
temsil edilme, yonetsel problemleri ¢ozmede kullanilacak teknikler ve yeni
kurulusun amaclari yer alir. Orgiitsel bir bi¢im olarak yatirim ortaklig1, ortakligin
ozellikleriyle sirketin Ozelliklerini birlestirir. Sirketin tek basmna yapamayacagi
ozellikleri gergeklestirir. Ancak sinirli sorumluluk, uzun vadeli siire¢ ve fonlama ile
kontrol agisindan sirkete benzer 6zellikler gosterir. (Beamish, Banks, 1987 : 1)

Kimya, tip, bilgisayar, insaat, imalat ve eglence vb. bircok endiistri dalindaki kurulus
nedenleri su sekilde 6zetlenebilir : Mevcut riski yaymak, finansal kaynak saglamak,
bilgi saglamak, teknoloji transferi saglamak, teknik uzmanlardan yararlanmak ve
yeni pazarlara acilmaktir (Darrough, Stouchton, 1989 : 237).

5. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de elektronik, kimya, ve toprak sektoriinde kurulmus
olan yabanci sermaye ortaklarimin performansinin degerlendirilmesidir. Bu
calismada yapilan tim degerlendirmeler, bu iic sektorde iist diizeyde calisan
yoneticilere uygulanmis olan anketlerin sonuglar1 dogrultusunda yapilmistir.

Bu calismasinin amaci, Tiirkiye’deki yabanci sermaye ortakliklarinin kurulusu ve
elektronik, kimya, toprak sektoriindeki durumu ve performanslarinin
degerlendirilmesidir.

Bu arastirmada su arastirma sorularina cevap bulmak i¢in baglanmigtir.
1. Yatirnm yapilan {lkenin Ozellikleri yabanci sermaye ortakliklarinin
performansini nasil etkiler?
2. Yabanci firmalarin ozellikleri yabanci sermaye ortakliklarin performansini
nasil etkiler?
Yonetim konusu ortakligin performansini nasil etkiler?
Ortaklarin ihracat oryantasyonu performansi nasil etkiler?
Ortaklik yapisi, ortakligin performansini nasil etkiler?
fleri teknoloji gerektiren sektorlerde bulunan ortakliklarda yabanci ortagin
cogunluga sahip olmasi ile performans arasindaki iliski nedir?
7. Endiistri durumu, yatirim yapilan iilke 6zellikleri, yabanci ortagin 6zellikleri,
yonetim ve ortakligin ortaklik yapisi ile ortaklifin performansi arasindaki
iligki nedir?

kW

Bu calismada, Tiirkiye’de yabanci sermaye ortakliklarimi arastirmak icin arastirma
orneklemi sec¢iminde bazi kisitlamalar getirilmistir. Bu sektorlerde Tiirkiye’de
yillardir faaliyette olan yabanci sermayeli ortakliklar bulunmakatadir. Yabanci
ortagin paymin %90’dan fazla oldugu dyatirnm ortakliklari, dengeli bir ortaklik
yapisinin bulundugu firmalarda performansa etki eden faktdrlerin incelenmesinin
amaglanmasi nedeniyle calismanin disinda birakilmistir.

5.1 Arastirmanin Kapsamu ve Yeri

Belirtilen ii¢ sektorde faaliyet gdsteren ve yabanci ortagin payimn yiizde 90’1
gegmedigi firmalarin listesi TC Hazine Miistesarhigi’ndan elde edilmistir. Orneklem
kapsamindaki firmalardan Istanbul, izmit ve Yalova’da bulunanlar sirketlere bizzat
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gidilerek anket elden ulastirilmistir. Anketler [zmir, Ankara, Bursa, Antalya, Konya
gibi bircok ilde de uygulanmustir.

5.2 Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amact ve kapsamina ve gelistirilen modele uygun olarak soru formu
gelistirilmistir. Anket 6l¢eklerinin olusturulmasinda uluslararast alanda kabul gormiis
dergilerde (Academy of Management Journal, Journal of Marketing ve Harvard
Business Review gibi) yayinlanan makalelerden faydalanilmistir. Soru formunun ilk
boliimiinde firma ile ilgili bilgiler yeralmigtir. Diger boliimlerde ise modeldeki
degiskenleri 6lgecek sekilde 25 soru hazirlanmustir. Ik boliimde firmanin genel ve
yakin ¢evresi ile ilgili sorular yer almistir. Daha sonraki boliimde ortaklarin is yapma
sekillerindeki benzerlik ve yabanci ortagin ortakliga katkis1 ile ilgili sorular
sorulmustur. Anketin daha sonraki boliimlerinde ortaklar arasi giiven, kontrol,
deneyim ve ortaklifin ihracat oryantasyonuna sahip olmasi ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Daha sonraki boliimde ise yiiksek teknolojinin kullanildigt
sektorlerde yabanci ortagin payi ile ilgili sorular sorulmustur. Anketin sonunda
performansi 6l¢en sorular yer almaktadir. Anket sorularinin cogunlugunda 5°1i Likert
Olcegi kullanilmistir. Az sayida soru ise acik uclu olarak diizenlenmistir.

Anketlerin yapildigr 117 isletmeden 35 tanesi anket formunu degerlendirmistir.
Bir¢ok firma adresinde bulunamazken, 22 firma anketin gizli bilgileri icerdigini
belirterek anket formunu cevaplandirmamstir. Diger isletmeler yatirim
ortakliklarinin performansi ile ilgili bu arastirmaya katilmayr reddetmislerdir.
Anketlerin geri doniis oran1 117/35 (%30) olarak gerceklesmistir.

“Ankete cevap vermeyenler” ile “ankete cevap verenler” arasinda igerik olarak bu
tutumlar1 dolayisiyla ne sekilde farklilik gosterdiginin herhangi bir istatistiki
yontemle aciklanmasi miimkiin olmamaktadir. Biitiin gayretlere ragmen ancak %30
oraninda cevap alinabilmistir. Gelen 35 cevap, istatistiki anlamda kiigiik ornek
olarak algilanamaz. Kiiciik 6rnek veri sinir1 25-30 civaridir.

Arastirma sorular1 firmalarin Genel Miidiirii, Genel Miidiir Yardimcisi, Finansman
Miidiirii gibi Uist diizey yoOneticilerine uygulanmigtir.Bire bir goriismeler yapilarak
firmalar hakkinda bilgi toplanmistir.

5.3 Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket yontemi kullanilarak toplanan verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS for
Windows 10.0 istatistik paket programi kulanilarak , hipotezlerin dogru olup
olmadig istatistiki yontemler ve SPSS yardimiyla test edilmistir. Bu amagla, frekans
dokiimleri, alpha giivenilirlik testi, faktor analizi, korelasyon, ¢apraz tablo analizleri
ve regresyon veri analiz yontemleri kullanilmustir.

5.4 Arastirmanin Hipotezleri
H1 : Yabanci sermaye ortakliklarinin performansi, yatirim yapilan iilkedeki genel
cevresel ortamdan etkilenir.
H2 : Yabanci sermaye ortakliklarinin performansi, yatirnm yapilan iilkenin
kaynaklarinin bulunabilirligi ve alt yapi imkanlari gibi yakin cevresel
sartlardan etkilenir.
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H3 : Ortaklar arasinda is benzerligi fazla az oldugu zaman ortakligin performansi
yiiksek olacaktir

H4 : Basarili ortakliklar, daha yiiksek diizeyde uyum ortamu sergiler.

HS5 : Ortakliklarin bagaris1 yabanci firmalarin ortak girisim tecriibesiyle dogru
orantilidir.

H6 : Yabanci firmanin ortaklik tizerinde kontrolii arttik¢a, ortakligin basarisi
yiikselir.

H7: Yiiksek diizeyde teknoloji gerektiren sektorlerde bulunan ortakliklarin
cogunluguna yabanci firma sahiptir.

Cevresel Sartlar
® Genel Cevresel Sartlar
e Yakin Cevresel Sartlar H1
- H2
Ortaklararasi Iligkiler
e Firma kiiltiirii benzerlikleri
® Uyum H3
H4
Yabanci Ortagin Ozellikleri
e Deneyim
H5
e Kontrol
.. H6
* Teknoloii PERFORMANS

H

/

Sekil 3. Arastirma Modeli : Yabanci Sermaye Ortakliklarinin Performansi ile
Cevresel sartlar, Ortaklararasi iligkiler, Yabanci Ortagin Ozellikleri ve Ortakligin
Thracat Oryantasonu Arasindaki liskiyi Degerlendiren Kavramsal Model

5.5 Analizler

Arastirmada dort tane bagimsiz degisken ve bir tane bagimli de8iskene yer
verilmigtir. Bunlardan, cevresel sartlar, ortaklararasi iligkiler, yabanci ortagin
ozellikleri ve ortakligin ihracat oryantasyonuna sahip olmasi degiskenleri bagimsiz
degiskendir. Performans ise bagiml degiskendir.

Anket i¢indeki her sorunun anlamli faktér grubu olusturdugunu gérmek icin sorulara
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinde rotasyon uygulandiginda Varimax
(Kaiser Normalizasyon) yontemi kullanilmistir. Faktor yapilart olusturulduktan sonra
bunlara isim verilerek giivenilirlik testi (Cronbach Alpha) yapilmistir. Giivenilirlik
testi sonucunda da sorularin yliksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir
(Alpha>0,70).

Tablo 3’te yatirim yapilan iilkenin genel cevresel sartlar1 degiskeni ile ilgili onbes
sorunun faktor analizi yapilmis ve dort faktor belirlenmistir. Daha sonra her faktoriin
alpha giivenilirlik katsayis1 hesaplanmstir.
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Tablo 3. Yatirim yapilan iilkenin Genel Cevresel Sartlar ile ilgili Faktor

Matrisi
FAKTORLER

Ekonomik | Siyasi Kiiltiirel Talebin
Sorular Sartlar Sartlar Sartlar Durumu
Kiiltiirel farklar ,761
Yerel gereklilikler 733
Sendikalagsma 576
Politik belirsizlik 157
Milliyetcilik 741
Potansiyel Talep ,892
Istikrarli doviz ,865
Yabanci sermayeyinin tesvik edilmesi ,838
Ekonomik biiyiime ,796
Yolsuzluk 783

Cikarim (Extraction) Yontemi : Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi : Varimax (Kaiser Normalizasyon ile)
6 iterasyonda sonuglanmistir.

Toplam varyansin % 73’1 agiklanmustir.

Yatirim yapilan iilkenin genel ¢evresel ortamu ile ilgili dort faktérden ekonomik sartlar
faktorii, doviz kurunun istikrarli olmasi, yabanci sermayenin tesvik edilmesi ve
ekonomik biiyiimeden olusmaktadir (Alpha : %81, 40). Siyasi sartlar faktorii ise
sendikalagma, politik belirsizlik, milliyet¢ilik ve yolsuzluktan olugsmustur (Alpha : %75,
41). Kiiltiirel Sartlar faktorii ise kiiltiirel farklar ve yerel gerekliliklerden olusur (Alpha :
%71, 14). Talebin durumu faktorii potansiyel talep degiskeninden olusur.

Tablo 3’te verilen yatirim yapilan iilkenin genel cevresel sartlari ile ilgili faktor
matrisi ve SPSS sonuglarina gore toplam varyansin %73l agiklanmustir. Diger
bagimsiz degigkenler icin yapilan faktor analizi sonucunda toplam varyansin yiiksek
miktar1 aciklanmustir. Orne@in ortaklar arasi uyum ile ilgili hazirlanan faktor
matrisinin sonucuna gore toplam varyansin %87’si agiklanmustir. Ayrica uygulanan
giivenilirlik testi sonucunda elde edilen giivenilirlik katsayis1 0,70’in iistiinde, yiiksek
diizeyde elde edilmistir.

Diger bagimsiz degigkenler i¢in de yapilan faktor analizi sonucunda anlamli sonuglar
elde edilmistir. Kontrol ve kaynaklara erisim bagimsiz degiskeni iki faktore
ayrilmustir. Diger tiim bagimsiz degigkenler, tek faktor altinda incelenmistir

5.5.1. Korelasyon Analizi
Yapilan korelasyon analizinde onii¢ faktoriin birbirleriyle ve bagimli degisken olan
performans ile olan iligkileri test edilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Faktorleraras: Iligkiler “Talebin durumu” faktorii ile “firma Kkiiltiirii benzerligi”
arasinda, 0,10 anlamlhilik diizeyinde pozitif korelasyon bulumugtur. “Talebin
durumu”, potansiyel talep adl1 tek bir degiskenden olugmaktadir.

“Talebin durumu” faktorii ile “kaynaklara erisim” faktorii arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde pozitif bir korelasyon bulunmustur. “Kaynaklara erisim” faktorii ile
“altyapimin  uygunlugu” faktorii arasinda 0,05 anlamhilik diizeyinde pozitif bir
korelasyon bulunmustur. “Altyapinin uygunlugu” faktorii ile “uyum” faktorii
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arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif korelasyon bulunmustur. . “Firma kiiltiirii
benzerligi” faktorii ile “uyum” faktorii arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif

korelasyon bulunmustur.

“Kiiltirel Sartlar” ile “diger kontrol” faktorii arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
pozitif korelasyon bulunmustur. “Talebin durumu” faktorii ile “teknoloji” faktorii
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif korelasyon bulunmustur. “Firma kiiltiirii
benzerligi” faktorii ile “teknoloji” faktorii arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
korelasyon bulunmustur. “Uretim kontrolii” faktorii ile “diger kontrol” faktorii
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif korelasyon bulunmustur.

Tablo 4. Korelasyon Tablosu

YAKIN ORTAK- YABANCI
GENEL CEVRE CEVRE LARARASI | ORTAGIN
ILISKILER | OZELLIKLERI
g .
5 | g . E
S5z |5 |2E|Se| %588 |B|EE|% |2
SE S |5 |2E|3Z|=2HEE|E |S|BE 2|2
B |2 |E3|S95|TEESE|S A58 |8 |~
Ekonomik
sartlar
Siyasi sartlar 204
Kiiltiirel -
sartlar 004 198
Talebin - -
durumu 123 |09 |07
Kaynaklara s
rioim LOS7 [, 107 [,019 |7 o0,
Altyapinin s
uyguntuge | 100 |+151],020 079 50,
Firma )
kiiltiirii , 174 ,180 |,324* |,238 |, 123
227
farklar
T _ . * £
Uyum , 198 026 ,012 , 150 |, 086 247 348%%
Deneyim 070 | 217 ,021 |,089 -, 036 083 -, 011 |, 139
Uretim 093 | 051 |.146 |,023 |° 267 |, 180 |19
kontrolii ’ 021 |’ ’ ’ 161 ’ ’ 1
Diger 116 |, 201 | 442%% |- 079 |,200 | ,276 |, 128 | 18 | 435%x
kontrol N 013 7 N
i3 sk - y ok b ’ ’
Teknoloji ,218 |, 101 |, 119 159 , 191 014 1—23 , 090 ;5 389+ | 135
™ _ : sk |2 * ; * ( o T
Performans |, 073 159 , 274 246 35455 ,220 |,430 i41 83 ,210 160 (1)4
*P<0,1 **P<0,05 **+P<(),01
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5.5.2. Regresyon Analizi
Calismanin teorik modeli ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla lineer regresyon
yontemi uygulanmigtir. Bagimli degisken olarak yabanci sermaye ortakliginin
performansi kullanilmastir.

Bu tez i¢in olusturulan modelde performans ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir.

Tablo 6. Cevresel Sartlar
Bagimli degisken : Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik

Siyasi Sartlar -, 281 , 084

Kaynak , 360 , 029
R2=,205 Diizeltilmis R2 =, 155 F= 4113 Anlamlilik =, 026.

Tablo 6 incelendiginde, genel cevresel faktorlerden siyasi sartlar bagimsiz
degiskeninin performans tizerinde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (beta -, 281 p<
0,10). Bu faktordeki unsurlar, sendikalasma, politik belirsizlik, milliyetcilik,
yolsuzluk ve riisvettir. Bu degigken ile performans arasinda negatif bir iliski vardir.

Ayni sekilde regresyon analizi ile kaynak faktoriiyle performans arasinda (beta , 360
gibi giiclii bir beta katsayisiyla) p< 0,10 anlamilik diizeyinde iliski vardir. Bu analize
gore kaynak faktorii ile performans arasinda giiclii bir iliski vardir. Kaynak faktorii
yetenekli isgiicli, hammadde, teknoloji ve sermayeden olugmaktadir. Kaynaklarin
bulunabilirligi ile yabanci sermayeli ortakligin performansi arasinda giiclii ve pozitif
bir iliski mevcuttur.

Tablo 7. Kaynaklarin Bulunabilirligi
Bagiml degisken : Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik
Yetenekli iggiicii , 339 , 033
Sermaye , 360 , 024

R2=,304 Diizeltilmis R? =, 260 F = 6.978 Anlamlilik=, 003.

Kaynaklarin bulunabilirligi ile performans arasinda yapilan regresyon analizi
sonucuna gore yetenekli isgiicii degiskeninin performans iizerinde giiglii etkisi
oldugu goriilmektedir (beta , 339 p< 0,05). Sermaye ile performans arasinda da
pozitif bir iligki mevcuttur (beta , 360 p<0,05).

Tablo 8. Ortaklararas: iliskiler
Bagiml degisken : Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik
Firma kiiltiirii benzerlikleri , 354%* , 041
Uyum ,218%* , 019

R2=,476 Diizeltilmis R2? =, 226 F =4.684 Anlamlilik =.016
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Regresyon analizi sonucunda firma kiiltiirii benzerlikleri ve giivenin bagimsiz
degiskenler olarak performans iizerinde pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Firma
kiiltiirti benzerligi faktorii altinda onbir soru birarada incelenmistir. Bunlar yonetime
katilim, is aliskanligi, zaman anlayisi, gelecege doniik olma, odiillendirme, ise
alinma kosullari, biitgeye uyma, finansal diizenlemeler, sozlesme kullanimu,
raporlama iligkisi ve tavsiyelerin anlasilmasidir. Firma kiltiirii benzerligi ile
performans arasindaki iligki beta katsayisi ile degerlendirilmis ve bu iki degisken
arasinda pozitif bir iliski oldugu gozlemlenmistir (beta , 354 p< 0,05).

Burada incelenen ikinci bagimsiz degisken olan uyum ile performans arasinda da
giiclii bir iliski oldugu gozlenmektedir (beta , 218 p< 0,05).

Tablo 9. Yabanci ortagin kontrolii
Bagiml degisken : Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik
fhracat Kontrolii -, 368 , 036
Kalite Kontrol , 330 , 049
Reklam ve promosyon , 332 , 052
R2=,250 Diizeltilmis R? =, 177 F =3.440 Anlamlilik =, 029

Yabanct firmanin yerel firma iizerinde kontrolii, ihracat ve reklam ve promosyondan olusan
diger faaliyetlerin kontrolii faktorii ile degerlendirilmistir. Kalite kontrol, iiretim faaliyetiyle
ilgilidir. Bu degiskenin, ortaklik performansi ile pozitif bir iligki icinde oldugu sonucuna
varilmustir (beta , 332 p<0,05). “fhracat kontrolii”, bagimsiz degiskeniyle performans
arasinda negatif iliski vardir (beta -, 368 p< 0,05). Reklam ve promosyon ile performans
arasinda da pozitif bir iliski oldugu goriilmustiir (beta , 332 p< 0,05).

Elde edilen regresyon katsayilari, belli anlam seviyelerinde sézkonusu degiskenler
arasinda pozitif dogrusal iliskilerin varligin1 gostermektedir. R? degerlerinin relatif
olarak diisiik olmasi, kismen veri sayisinin azlig1 ile de aciklanabilir. Ancak elde edilen
neticeler, ele almman degiskenler arasinda belli Ol¢iide pozitif dogrusal bagimliligi isaret
etmektedir.

Tablo 10. Cevresel Sartlar ve Ortaklararas: iliskiler
Bagiml degisken : Performans

Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik
Siyasi Sartlar -, 228%* ,073
Talebin Durumu , 591 %% , 000
Uyum , 433%%* , 001

R2=,533 Diizeltilmis R? =, 488 F =11.805 Anlamlilik =, 000
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Cevresel sartlar icinde yer alan siyasi sartlar ve talep faktorleri ile uyum faktoriiniin
performans {iizerinde etkisi regresyon analiziyle incelenmistir. “Siyasi sartlar”,
faktorii ile performans arasinda negatif bir iligki vardir (beta -, 228 p< 0,10). Talep
ile performans arasinda giiclii pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (beta , 591 p<,
01). Uyum ile performans arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde giiclii pozitif bir iligki

vardir.
Tablo 11. Yabanci Firmanin Ortakhga Katkisi
Bagimli degisken : Performans
Bagimsiz Degiskenler Beta Anlamlilik
Teknoloji , 349%* , 043
Dagitim Kanali , 558%* , 098
R2=, 140 Diizeltilmis R? =, 086 F =2.606 Anlamlilik =, 089.

Teknoloji faktorii, sektoriin yiiksek teknolojiyi kullanma derecesi, arastirma
gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin derecesi ve yabanci firmanin teknoloji know-how
diizeyinden olusmaktadir. Regresyon analizinin sonucunda teknoloji ile performans
arasinda giiglii ve pozitif bir iliski vardir (beta , 349 p< 0,05). Dagiim kanali
bagimsiz degiskeni ile performans arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugu
goriilmektedir. Yabanci ortagin, dagitim kanallar1 kurulmasin katkisi ile performans
arasinda pozitif bir iliski vardir (beta , 558 p< 0,1).

Sonuc¢

Diinyada, 1990’lardan itibaren yagsanan kiiresellesmenin sonucunda, iilkeler
arasindaki ekonomik sinirlar kalkmug ve oOzellikle gelismis iilkelerde sermaye
birikimi artmigtir. Bu birikim i¢in yatirim alami arayan ve bu sekilde gelirlerini
arttirmay1 hedefleyen iilkeler yabanci sermaye ile ortaklik kurma fikrine yonelmistir.
Son yillarda kiiresellesmenin de sonucu olarak diinyada degisik iilkelerde bulunan
firmalar arasinda kurulan yatirim ortakliklarinin sayisinda biiyiik artig yasanmaktadir.

Bu arastirma kapsamuinda, Tiirkiye’de kimya, elektronik ve toprak sektorlerinde faaliyet
gosteren yatirim ortakliklarinda yabanci ortagin paymin yiizde doksam gecmedigi
ortakliklarda performanslart incelenmistir. Bu ¢alismada, yatirim ortakliklarimin gevresel
sartlar;, ortaklararasi iligkiler, yabanci ortagin Ozellikleri ve ortakligin ihracat
oryantasyonuna sahip olmast ile performans arasindaki iliskisi incelenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuclardan birisine gore ortaklarin firma Kkiiltiirel
benzerliklerinin fazla olmasi yapma sekillerinin benzemesi ile performans arasinda
giiclii bir pozitif iligki vardir.Ayrica ortaklar arasindaki uyum ile performans arasinda
pozitif bir iliski vardir.Yabanci ortagin ihracat {izerinde kontrolii ile performans
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arasinda negatif iliski vardir.Yabanci ortagin kalite kontrol ile ilgili kontrolii ile
performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yabanci ortagin reklam ve promosyon ile ilgili kontrolii ile performans arasinda
pozitif bir iligski vardir. Siyasi sartlar ile performans arasinda negatif iliski vardir.
Talep ile performans arasinda giicli ve pozitif bir iliski vardir.Yabanci ortagin
dagiim kanali bilgisi saglamasi ile performans arasinda pozitif bir iligki vardir.
Yabanci ortagin yiiksek teknolojiye dayali sektorlerde faaliyet gostermesi ile
performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

Yabanci sermaye ortakliklarinin performansi, yatirim yapilan iilkedeki genel ¢evresel
ortamdan etkilenir. Yatirim yapilan iilkenin kaynaklarinin bulunabilirligi ve alt yap1
imkanlar1 gibi yakin cevresel sartlardan etkilenir. Ortaklar arasinda firma kiiltiirii
benzerlikleri fazla oldugu zaman ortakligin performansi yiiksek olacaktir. Basarilt
ortakliklar, daha yiiksek diizeyde uyum ortami sergiler. Yabanct firmanin ortaklik
iizerinde kontrolii arttikga, ortaklifin basarist yiikselir. Yiiksek diizeyde teknoloji
gerektiren sektorlerde bulunan ortakliklarin ¢ogunluguna yabanci firma sahiptir.

Bu arastirma kapsaminda, Tirkiye’de {i¢ bilyikk sektorde yabanci sermaye
ortakliklarinin performanslarinin incelenmesi iizerinde yogunlasilmis ve bu tiir orgiit
yapilarinin bagarisinda 6ne ¢ikan faktorler belirlenmistir. Buradan elde edilen sonuglar,
bu tiir faaliyetlere girmek isteyen yerli ve yabanci firmalar icin 6nem tagimaktadir.
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ABSTRACT : This paper is intended to provide an analysis of the consumer
behaviour in the Turkish domestic tourism market: a market still in its “infancy” in
comparison with many other countries, but with substantial growth potential.

Based on a number of research methods, which were triangulated, ranging from
interviews both with consumers and key informants, focus group studies, to
observations at travel agencies, together with an extensive literature search, the
consumer decision-making process is investigated. As the research is mainly
exploratory, the research methodology is inductive and it rests on qualitative
techniques.

Key words : Turkish domestic tourism market, tourist decision-making process,
tourist motives.

OZET : Bu makalede yeni gelismekle beraber biiyiik bir biiyiime ve pazar
potansiyeline sahip olan Tiirkiye’deki i¢ turizm pazarinda tiiketici davranisi analiz
edilmektedir.

Bilgilerin toplanmast ve analizinde, genis bir dokiiman arastirmasina ilaveten,
tiiketiciler, seyahat acentast yoneticileri ve c¢alisanlart ile miilakatlar, seyahat
acentalarinda ii¢ giin siireli gozlemler ve tiiketicilerle odak grubu calismalart
yvapilarak  karsilastirmalt bir degerlendirme oOzet olarak ortaya konulmaya
calisilmistir.  Calismanin temelde kesifsel nitelikte olmast sebebiyle endiiktif bir
arastirma metodolojisi benimsenmis ve kalitatif teknikler uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler : Tiirkiye i¢ turizm pazari, turist karar alma siireci, turist
gilidiilenmesi.

A General Introduction to Tourism in Turkey and the Rationale

for the Research

In Turkey, the growth of international tourism has been phenomenal over the past
two decades. Between 1980 and 2003, the number of tourists visiting the country
increased more than ten fold, and tourism revenues grew more than thirty fold in the
same period (WTO, 2003). In 2002, more than 13 million people visited Turkey and
tourism revenues reached $ 10.5 billion (WTO, 2003).

Turkey, as a moderately developed country, has placed a great emphasis on
international tourism, due to the fact that compared with domestic tourists,
international tourists: spend more; stay longer at the destination; use more expensive
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transport and accommodation; and bring in foreign currency, which contributes to
the country’s international balance of payments (Seaton, 1996). In 1998, Turkey’s
balance of payments deficit reached $32.7 billion, second largest balance of
payments deficit in the world (Turkish State Institute of Statistics, 2000).

In industrialised countries, tourism has made a major contribution to the
diversification of the economy, and helped alleviate regional imbalances. In
developing countries, including Turkey, tourism has provided an export opportunity
which has been subject to relatively high growth rates and is less constrained (eg
greater price flexibility, self determination, and better employment opportunities)
than the more traditional forms of export (Fletcher, 1995). Between 1990 and 2001,
tourism industry’s contribution to the Turkish Gross Domestic Product increased
from 2,1 % to 5.5 %, though its share in the country’s total exports showed an erratic
performance ranging between 28.9 and 23.4, tourism industry still had a stong
influence in reducing the balance of payments deficit of the country (Turkish State
Institute of Statistics, 2003). Additionally, tourism represents more than 13% of
total employment in Turkey (WTO, 2002). Moreover, tourism is an attractive
industry for investment in developing countries, due to the low capital requirement
and the shortness of the realisation period for investments (Williams and Shaw,
1992).

The multiplier effect of tourism industry varies from country to country, and from
region to region. Fletcher (1995) developed a fourism multiplier league, listing the
multiplier effects of tourism in terms of income, employment and government
revenues in various countries, regions, cities, and tourist islands. In this multiplier
league Turkey’s multiplier value was found to be the highest (1.96) followed by the
UK, the Republic of Ireland and Egypt, with values 1.73, 1.72 and 1.23 respectively.

Whilst domestic tourism does not cause foreign currencies to come into the country,
it does certainly have a positive influence on the economy due to the multiplier
effect. Therefore, in Turkey, any positive change, ie an increase in the tourism
revenues and any negative change ie a decrease in the tourism revenues, will have
greater implications for the economy of the country.

Domestic Tourism Market in Turkey

The domestic tourism market in Turkey has been neglected as a result of growing
concentration on international tourism (Kozak et al, 1996). For many years,
domestic tourists in Turkey have been seen as a fall back market, a buffer, in periods
when there have been problems with international tourism (TURSAB, 1999).
Kofteoglu (1998) mentions that domestic tourists were seen as a nuisance and looked
down on in many holiday resorts, though they had to pay a lot more than the
international tourists. Large international tour operators have been able to bring
down prices for their customers due to relatively stronger bargaining power against
Turkish incoming tour operators (Yarcan and Pekoz, 1998).

This general neglect of the sector in Turkey may be attributed to the late
development of the sector after 1993. The industry grew more than four fold
between 1993 and 1999. Graph 1 show the growth trend of the domestic industry
together with its strength in comparison with international tourism. While the
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number of international visitors declined in certain periods (eg in 1991, because of
the Gulf War), the number of domestic tourists kept steadily rising.
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Graph 1 The Development of Domestic and International Tourism in Turkey.
Source: Ministry of Tourism Statistics Bulletins 1980-1999, Ankara.

The size of the Turkish domestic tourism market reached $5 billion in 1997, and can
no longer be ignored by the firms in the industry (TURSAB, 1999). Considering that
the size of the market was only $1.2 billion in 1993, the growth of the industry has
been remarkable. In 1997, 40% of the population engaged in domestic tourism
activities, a 10% increase over 1993 figures. In the same period, the average holiday
spending per person increased from $123 to $ 315 in monetary terms (TURSAB,
1999). According to a WTTC (World Tourism and Travel Council) forecast,
between 1998 and 2005, average tourism spending in Turkey will increase by 230%,
the highest growth rate in the world (WTTC, 1998).

It is believed that the pollution of the Marmara Sea, (which surrounds southern
Istanbul) towards the end of the 1980s has been influential in the development of
domestic tourism in Turkey (Kog, 2000). Before the mid-1980s, the Marmara Sea
was not contaminated and people went to the seaside resorts around the Marmara
Sea for a day or weekend trip. After the mid-1990, with the beginning of increased
pollution in the Marmara Sea which acted as a push factor, more people engaged in
domestic tourism activity away from home.

Research Method

Due to the lack of primary and secondary research in the fieldm which was limited
only to the Domestic Tourism Report of Turkish Travel Agencies Association
(1999), a number of data collection methods; interviews, focus group studies and
observations, were used, and these methods were triangulated. In the interviews and
focus group studies participants were asked to list the activities/stages they went
through before going on a holiday in a sequential order.

In the travel agency observations, it was possible to observe in action the activities
mentioned by the interviewees in the initial interviews. Although, it was only
possible to observe the activities/stages in the decision making process of tourists
after the phase in which they decided to visit the travel agency, it was possible to
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think and infer about the previous activities/stages in the decision making process,
based on the interactions between tourists and the travel agency staff.

In the key informant interviews, there was an opportunity to find out from the staff
and management of travel agencies, what sort of processes potential consumers may
go through when making their holiday decisions.

Exploratory Interviews with Tourists

In this initial stage of the research, in-depth interviews were carried out with ten
couples staying at four different resorts in four different accommodation
establishments on the Aegean and Mediterranean costs of Turkey. Interviewees were
selected from the accommodation establishments’ guest lists on a random sampling
basis by choosing one in every five couples with children up to the age of fifteen.
The determination of the criteria were based on the fact that families represented
80% of domestic holidays in Turkey (TURSAB, 1999).

Key Informant Interviews

12 executives (managers responsible for domestic tourism market in a travel agency)
and 16 sales representatives were interviewed from 12 travel agencies. Of the 12
agencies, 6 were major players in the market in terms of market share, and the
remaining 6 travel agencies were small independent travel agencies. The sampling
method used was convenience based.

Observations

Three full day observations were made in three travel agencies, two of them being
large ones and the other, small. The sampling was purposive, rather than statistically
based, deliberately selecting three travel agencies which focused mainly on
marketing domestic holidays. The observations were aimed at exploring the
interaction between the sales staff at travel agencies with a view to understand the
decision-making process.

Focus Groups

Two groups of panellists; one consisting of males (5) and the other one consisting of
females (6), as the role of husbands and wives were different in the holiday decision-
making process (Ko¢ 2000), were selected from the academic and administrative
personnel of a local university and a school. All of the participants were married,
were between the ages of 21 and 45 with children up to the age of 15. The approach
used in determining the panellists was convenience based and purposive. It was felt
that it was not an easy task to convince people even with the use of financial and
other incentives to participate in a half an hour focus group study in front of a
camera with people they did not know.

Final Interviews

At this stage of the research interviews were held with a hundred consumers who
were between the ages of 21 and 45 with children up to the age of 15. Interviewees
were grouped according to their package holiday experience, i.e. 1-2, 3 and more.
The sampling was convenience based and purposive. Interviewees were first asked
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to fill in a questionnaire regarding their holiday decision-making process. Then, they
were asked further in-depth questions to clarify and explain their responses.

The Main Characteristics of People Involved in Domestic Tourism
Activity

In this section primary research findings of this research will be presented in
conjunction with other researchs studies to present a holistic view of the profile of
the consumer behaviour in the Turkish domestic tourism market. However, the main
findings of this research are presented under the heading of “The Consumer Decision
Making Process” which mainly concentrates of the consumers’ decsion making
process.

As mentioned earlier, families with children represent as much as 80% of the whole
domestic tourism market in Turkey (TURSAB, 1999). The involvement of families
in tourism activities may be expected to increase further in the future, as a result of
decreasing family sizes over the past few decades (TUSIAD, 1999; Dibb et al.,
(1994; and Goodall, 1988a). Between 1968 and 1998, while the number of
households increased in Turkey, reaching 15 million (TUSIAD, 1999), the average
size of households decreased from 5.5 persons to 3 —3.5 people (TUSIAD, 1999).
Due to the fact that the main market segment in Turkish domestic tourism is families,
Turkish travel agencies serving the domestic tourism market tend to discriminate
against individual holiday-makers. For example, individual tourists are not able to
benefit from some of the standard sales promotion offers, and they end up paying
extra for some of the services included in the standard package price (Arman, 1998).

Compared with Turkey, for instance, in the UK, families supply 59% of the market
in outbound holidays and 66% of the market in short domestic holidays. The
incidence of taking children on holiday with the family increases in domestic
holidays (ETB, 1994).

Geographically, Istanbul, as the biggest metropolitan city with a population of 12
million, supplies the main market for domestic tourism (State Institute of Statistics,
1998). When other major cities such as Izmir, Ankara, Bursa and Kocaeli are
included, it could be estimated that people from urbanised areas constitute almost all
of the domestic tourism demand. In 1997, 65% of the Turkish population lived in
urbanised areas, in other words, more than 40 million people (TUSIAD, 1999).
Considering that in 1950 the urban population was only 25% of the total population,
the increase in urbanisation has been phenomenal. It is estimated that the urban
population will be 72% of the whole population in Turkey in 2020, thus providing a
greater potential for both domestic and outbound tourism (TUSIAD, 1999).

Tere is a link between urbanisation and spending patterns (Giirkan, 1997). While
people living in urbanised areas allocated 27% of their disposable income for food,
people living in non-urban areas allocated as much as 41% of their disposable
income for food. This would mean that people living in urbanised areas spend lower
amounts of their income for satisfying their lower level needs (Maslow, 1954), and
hence have a greater opportunity to satisfy their higher level needs including leisure.
It may then be suggested that, based on the urban population forecast above, leisure
spending in Turkey will increase. A comparative study of European and Turkish
tourists visiting North Cyprus by Yavuz ef al. (1998) showed that almost all of the
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Turkish tourists visiting North Cyprus came from urbanised areas, while 78% of the
Europeans came from urbanised metropolitan areas.

When domestic tourists are analysed from the viewpoint of their level of education,
it appears that university graduates and people with high school diplomas appear to
account for 47% of the market (TURSAB, 1999). Though the incidence of people
with standard primary school education engaging in domestic tourism activity went
down from 45% to 28% between 1993 and 1997, they still represent about a quarter
of the market which may be attributed to high social mobility in Turkey (Esmer,
1999).

However, people with higher levels of education, for instance, university and high
school graduates, tend to spend more on their holidays (TURSAB, 1999).
Additionally, people with higher levels of education have a higher propensity to use
the services of travel agencies (Berksoy, 1994).

In Turkey, both the rate of literacy and the ratio of university graduates to the whole
population has increased over the past four decades. In 1950-1951 while 69.5% of
people went to primary schools, in 1996-1997 this increased to 97%. Again in 1950-
1951 while only 1.3% of people in Turkey studied at universities, in 1996-1997 24.9%
of high school graduates went on to study at universities (TUSIAD, 1999). The
increase in the level of education may be expected to result in an increase in domestic
tourism activity and an increase in the use of the services of travel agencies.

Berksoy’s study (1994) also found a strong positive correlation between the level of
income, travel propensity and travel agency use in Turkey. The findings of the
Turkish Travel Agencies Association survey (TURSAB, 1999) are supportive of
Berksoy’s (1994). According to this survey, 40% of people who engage in domestic
tourism activity in Turkey have an annual income of $10 000 and above. While on
average the Gross National Product (GNP) per person is $3100 in nominal terms, the
purchasing power parity per capita income in Turkey is $6140 (Turkish State
Institute of Statistics, 1998). Additionally, due to the problems in the distribution of
income in the country, there are about 3.5 million people whose annual income is in
the region of $23 000. In Turkey, while the poorest 10% of the population receive
1.8% of total GDP, the richest 10% of the population receive 40.5% of total GDP
(TURSAB, 1999). In European countries, for instance, the UK, the distribution of
income is much more equal with the poorest 10% receiving 3.2% of total GDP and
the richest 10% receiving 26% of the GDP. In Turkey, large urban cities such as
Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Edirne with High Human Development Index Scores
(UNITED NATIONS, 1998) account for almost all of the domestic tourists
(Diizgtinoglu and Karabulut, 1999).

Although Turkey came 74" in the World Human Development Index (UNITED
NATIONS, 1998) in 1997, the figures for the most developed 12 cities in Turkey are
much higher. With their human development index scores ranging from 0.859 to
0.783, these cities would have become between the 58" and 48" in the world
development index league. Countries which were amongst the top 20 in the world
human development index with scores ranging from 0.960 to 0.923, seem to have a



An Analysis of Consumer Behaviour in the Turkish Domestic Tourism Market 95

higher propensity to engage in tourism activities, both domestic and outbound
(Diizgitinoglu and Karabulut, 1999).

Another factor influencing the high involvement in tourism activity by people living
in urbanised areas is that, although paid employees who are entitled to annual paid
leave constitute 42% of the working population in Turkey, they are mainly
concentrated in urban areas (TUSIAD, 1999).

Families can also be mentioned as a major source of income for the Turkish tourism
establishments, due to the high number of marriages in the country. For example,
according to the Turkish State Institute of Statistics figures, in 1997 more than six
hundred thousand couples married in Turkey. A great majority of these marriages
took place between the months of April and October peaking in August, with more
than forty five thousand marriages. According to a consumer survey (Capital, 1999).
11% of the married couples go for a honeymoon in Turkey. Teinowitz’s (1993)
study in the USA found that on average, honeymooners spend 20% more than other
holiday makers and they often become loyal future customers. If Teinowitz’s (1993)
findings hold true for Turkish couples, it would have positive implications for travel
agencies, accommodation establishments, etc.

The Duration and Timing of Visits

According to the 1997 Tourism Household Survey carried out by Turkish Ministry
of Tourism in 21 cities, 100 towns and with the involvement of 18218 households,
the average nights spent at the destination by domestic tourists was 19.3. In 1993,
the average nights spent at the destination was 17.5. The duration of domestic
holidays appear to be extremely high, which may raise questions regarding the
objectivity and the validity of these surveys carried out by Turkish Ministry of
Tourism. However, the longevity of holidays can be explained by the fact that these
holidays represent the main holidays of Turkish domestic tourists.

On the other hand, for instance, the UK domestic holiday market is characterised by short
breaks of one to three nights stays, on average 2.1 days (Smith, 1996). Domestic holidays
for British people represent a second or a third holiday alongside their main holidays
abroad (Smith, 1996). However, for a majority of Turks (95%), domestic holiday is their
main annual holiday (TURSAB, 1999). The longevity of the stays in the Turkish domestic
tourism market may be attributable to the distance between the holiday resorts and the
metropolitan cities, which account for almost all of domestic tourism (TURSAB, 1999).
85% of all holidays in domestic tourism are sun and sea holidays, spent at seaside resorts
on the Aegean and Mediterranean coasts of Turkey. The distance, for example, between
Istanbul and the resorts on the Aegean and Mediterranean coasts can be as much as a
thousand kilometres or more which would justify longer stays.

Turkish domestic tourism is highly seasonal. 86% of holidays take place between
the months of April and October, with July and August being the highest with 27%
and 24% respectively (TURSAB, 1999). This seasonality is very much linked to the
school summer holidays (between mid-June and mid-September), as the market is
mainly families with young children. Compared with Turkey, in the UK, domestic
holidays are more or less evenly spread, except in the summer months when British
engage in outbound tourism (Smith, 1996).
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Apart from the summer time, Turkish citizens, especially the ones living in urban
areas, engage in domestic tourism activities during the official paid holidays.

From tourism businesses’ viewpoint, among official paid holidays religious holidays
(Ramadan and the Sacrifice), which are the longest in duration, are not fixedo as they
are based on the Islamic lunar calendar. As these holidays come forward eleven days
each year, causing difficulties for tourism industry planners. For instance, if the
Ramadan holiday starts on the 15" of a particular month of a particular year, the
following year it would take place on the 4™ of that particular month. If these
holidays happen to be on weekdays, usually a permission is issued by the Prime
Minister to make it a whole week holiday. In these instances, Turkish citizens may
have a combined holiday of as much as nine days including both the weekend days at
the beginning and at the end of the religious holidays. In those years when these
holidays take place in the summer months, tourism activity increases (Ministry of
Tourism Statistics Bulletins 1980-1998). In the year 2000 these religious holidays
took place in January and March. For Turkish citizens to have a Ramadan holiday,
for instance, in August, a period of almost fifteen years needs to elapse.

The Consumer Decision Making Process
Based on the collective findings of the four stages of primary research, the following
holiday decision-making process has emerged:

l Decision to go on a holiday "

v v

Determination of region / town

Collecting and analyzing
information— Newspaper
Advertisements

v

' Collecting and Analysing Information — Friends and Relatives

|
e

7y

Visit to the Travel Agency 4 .....................................

7y

Payment and the Purchase of Holiday

' Preparing Luggage (Packing)

e Holiday Experience ... — H

7y

Flow of activities Flow of information

Figure 1 The Holiday Deicision -Making Process



An Analysis of Consumer Behaviour in the Turkish Domestic Tourism Market 97

The following table was designed based on the calculation of both the MODE and
the MEDIAN of the responses given by the interviewees concerning the sequence of
various holiday decision making activities or tasks. The responses of the interviews
were taken into account separately, for consumers with lower levels of package
holiday experience (1-2) and for consumers with relatively higher levels of package
holidays experience (3 and more):

Table 1 The Stages in the Holiday Decision Making Process

Package holiday Packe.lge holiday
experience 1-2 experience 3 and
more
Sequence Sequence
Activities Mode | Median | Mode | Median
Packing 8 8 7 7
Determination of specific a holiday package 3 3 3 3
Collecting information - Newspaper advertisements 1 1 1 1
Collecting information - friends and relatives 0 0 0 0
Contacting the travel agency on the phone 4 4 0 3
Visit to the travel agency 5 5 4 4
Payment and purchase of holiday 6 6 6 6
Determination of region 1 1 1 2
Collecting information - Brochures 7 6 5 4

One of the initial impressions of Table 1, is that the responses of interviewees with
lower levels of experience and relatively higher levels of experience are very similar.
It appears that the domestic holiday process starts with the simultaneous collection of
information from newspaper advertisements and the determination of region. This
emphasises the importance of newspaper advertisements as a source of information
for the consumers, as newspaper advertisements have a significant influence on the
rest of the activities. Interviewees, then, on the basis of newspaper advertisements,
determine the package holiday they would like to purchase. Following the
determination of a specific holiday package, interviewees contact the travel agency
on the phone. Interviewees with lower levels of package holiday experience appear
to first make the necessary payment and purchase the holiday and then browse
through the brochures. On the other hand, interviewees with relatively higher levels
of package holiday experience first browse through the brochures and then make
their holiday purchase. Brochures are considered as a significant source of
information by the consumers in the Turkish domestic tourism market. In a study
carried out by Kog¢ (2000) it is established that about 91% of domestic tourists use
brochures. However, it is an interesting finding that the first time consumers come
into contact with brochures is when they visit the travel agencies to make a purchase.

As consumers do not receive holiday brochures before making their holiday
decisions the use of brochures in the pre-holiday decision-making process seems to
be almost non-existent. This is attributable to the short period of time between
making the decision and taking the holiday (not more than a week on average)
(Capital, 1999), a lack of customer databases, and an inefficient postal system in the
country (Ko¢ 2000). Additionally, according to research (Ko¢ 2000) the key
informants in the travel agencies suggested that as a result of chronic inflation in
Turkey over the years (as much as 6% a month) (Ekonomist 1999), they were unable
to include price information in the brochures, which according to them made the
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sending out brochures to customers pointless. As Turkish domestic tourists use
brochures after they have purchased their holidays, this may mean that brochures are
being used to reduce cognitive dissonance (Festinger 1957), i.e. to reduce discomfort
about the purchase after the purchase decision.

Purposes and Motives

As marketing efforts are aimed at creating and increasing sales through attitude
formation and change (Ogilvy, 1983), understanding the motives of consumers, how
they make their purchase decisions, and what sort of stages they go through before
making their final purchase decision, is of paramount importance to marketing
practitioners. By understanding the consumer decision-making process, marketers
can develop more effective marketing programmes for a larger audience.

According to the Turkish Association of Travel Agencies research, more than 86%
of domestic tourism activity is characterised by sun and sea type of tourism, with the
main push factors being rest, tranquillity, relaxation, safety, followed by fun
(TEMPO, 1999). Rest and relaxation are not common characteristics of Turkish
families alone. For instance, in the USA, Lee and Norman’s (1996) research on
tourism behaviour and attitudes in different family life cycles, concluded that young
married couples with children are particularly interested in rest and relaxation. On
the other hand, young singles were mostly action orientated.

The research findings in the first two stages of the research, ie the initial interviews
with tourists and key informant interviews, pointed out that the main motives for
domestic holidays were rest and relaxation, followed by the need for safe and secure
entertaining environment for children. This finding is in line with the findings of
research carried out by TEMPO (1999), which outlined rest, tranquillity, relaxation,
safety, and fun as the main push factors for domestic holidays. In fact, all of the ten
couples who participated in the interviews stated rest and relaxation as their primary
reason for domestic holidays. Of these, 8 females and 4 males stated that they were
also interested in the safety of their children.

Although, both females and males stated rest and relaxation as the primary motives
for domestic holidays, the elements that they want to rest from appear to be different.
Some of the comments made by the participants were as follows:

“This is the only time I don’t have to do any cooking and cleaning. I wish it could be like this forever. I
feel like all my batteries are recharged here.” (A female interviewee)

“Sometimes after a hard day’s work, coming home having to cook for the family and having to listen to
my children’s screams and shouts, I feel this is the end of the world. Here, I can rest and relax and forget
everything” (A female interviewee).

“I get up everyday at 6:30 to be ready for my work at 9:00. The daily traffic just kills me. And all the
weird people you have to be friendly with. It is a pity we have only a week or so in a year to rest. It is
enough to give me shivers juts to think about the next week at work”. (A male interviewee).

“We have a summer house by the beach, about eighty kilometres from here. When we first bought it we
used to go there every summer. But it was never a proper holiday for me. I ended up doing the cooking
and cleaning and so on. I was spending most of my time in the house. Perhaps, it was a nice and cosy
holiday for my husband and children, but I never enjoyed it as much. But it is different here. I truly rest
and relax. I do not have to watch children all the time. People, here, look after them”. (A female
interviewee).
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“In the apartment block we live in there are 38 families. You look around and see just ugly buildings.
You go out and you see thousands of cars in the streets. You go to work and you have to work with
people you never wanted to be together. I think these holidays help me keep my sanity. Here, I can
forget everything and relax” (A male interviewee).

While males stated that they wanted to be away in general from daily stress in terms
of work, traffic and pollution, females were more interested in getting away from the
household chores. Given the fact that 8 of the females who participated in the
interviews were working on full-time jobs, this finding may seem to be interesting
which may be biased. However, it is not easy to determine whether their responses
are based on the fact that females find household chores such as cooking, cleaning
looking after children, etc., as more difficult than their professional job tasks at their
work places or males do not engage in household chores anyway so that they do not
need an escape from them. This brings up the issue of the complexity of holiday
motives and the difficulties in understanding the true motives of tourists which was
put forward by researchers like Jafari (1987) and Dann (1997). Another example to
emphasise the complexity of holiday motives can be given from the Turkish
domestic tourism market. According to research carried out by Turkish Travel
Agencies Association (TURSAB, 1999) Turkish domestic tourists largely prefer
spending their summer holidays in commercial accommodation establishments with
swimming pools even though these establishments may be situated next to the sea.
This may be caused by a motive on the part of domestic tourists to satisfy their status
needs (Maslow, 1968), as many of them may not have a chance to swim in a
swimming pool in their daily lives due to high costs of swimming club memberships
and or high entry fees. This example also illustrates the point of view of Jafari
(1987) and Graburn (1989) who described tourism as a movement away from an
ordinary life to a non-ordinary. In other words, domestic tourists, when they were on
a holiday, want to do things they do not normally do in their daily lives. Therefore,
the basic motives of Turkish domestic tourists bear a resemblance to the motives
explained by Graburn (1989), Jafari (1987), and Crick (1989) who emphasised the
movement away from an ordinary daily mundane life to a non-ordinary life for rest
and relaxation.

It must be stated that rest and relaxation are not common specific motives of Turkish
families alone. For instance, in the USA, Lee and Norman’s (1996) research on
tourism behaviour and attitudes in different family life cycles, concluded that young
married couples with children were particularly interested in rest and relaxation
while young singles were mostly action orientated. Yavuz et al. (1998) who carried
out research into the travel motives of Turkish tourists visiting North Cyprus
(outbound tourism activity) discovered that, in addition to the motives of rest and
relaxation, the fun seeking also appeared to be significant. This may be attributed to
the fact that the majority of the Turkish people (57%) who visit North Cyprus are
singles, in contrast to the domestic tourism activity in Turkey, where the majority of
tourists (80%) who engage in domestic tourism are families.

Key informant interviews with 12 executives (managers responsible for domestic
tourism market in a travel agency) and 16 sales representatives from 12 travel
agencies indicated that in general, travel agency staff were aware of the motives of
their customers. However, it was surprising for the researcher to find that about one
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third of the executives clearly lacked a deeper understanding of their customers’
needs and motives. Given the fact that customers usually interact with sales
representatives, it was not unusual to see that almost all of the sales representatives
had an understanding of their customers’ needs and motivations. There was a lack of
coordination in terms of collecting, analysing and disseminating information in travel
agencies. The managers of travel agencies were also unaware of the fact that current
newspaper advertisements were not seen as satisfactory by tourists in helping them
make a holiday decision.

Based on the lack of information about the customers mentioned above, it is not
surprising that Turkish travel agencies, in their factual newspaper advertisements,
use only the attributes of the destination and the holiday package (pull factors)
without any reference to the push factors ie the needs and motives of tourists.
Marketing communications messages using both pull and push appeals would appear
to have superiority over messages which use only one type of pull or push appeals.
Using only pull factors in the marketing communications represents a product-
oriented approach, ignoring the demand, ie the needs and the desires of the
consumers. Many general consumer buyer behaviour models such as Kotler’s
(1998), Assael’s (1995) and Peter and Olson’s (1996), together with specific
tourism consumer behaviour models such as Goodall’s (1988b) and Witt and
Moutinho’s (1995), see needs and desires of the consumers as the starting point and
hence place significant emphasis on them. Most of the marketing communication
models which explain how consumer behaviour toward a product can be established
or changed, emphasise the needs and desires of the consumers. Based on the
premise that “buyers purchase neither tangible objects or intangible features; rather
they purchase a bundle of benefits” (Enis and Roering, 1981), it may be suggested
that the provision of both pull and push factors in marketing communication
messages can show customers the instrumentality of a holiday package in satisfying
their needs.

In Turkish domestic tourism activity, the push factors of rest and relaxation result in
most of the holiday time being spent by domestic tourists at the accommodation
establishment, by the pool or on the beach. In Yavuz et al.’s (1998) research, more
or less the same push factors were cited, with the fun factor tending to be more
significant. This may be attributable to the fact that the majority of Turkish people
(57%) who visit North Cyprus are singles, in contrast to domestic tourism in Turkey,
with a majority of tourists (80%) taking their holidays with their families.

Motives and Typologies

Based on the analysis of the motives and the types of activities they do on their
holidays, Turkish domestic tourists seem to fall in to the Sun Lover (SNL),
Organised Mass Tourists (OMT) and Independent Mass Tourists (IMT) categories in
Yiannakis and Gibson’s (1992) model. Additionally, the characteristics of Cohen’s
(1972) Organised Mass Tourist, Individual Mass Tourist and Westvlaams
Ekonimsch Studiebureau’s (1986) Family-Oriented Sun and Sea Lovers appear to be
describing the features of Turkish domestic tourists. As has been seen, in broad
terms, Turkish domestic tourists can be classified as psychocentrics (Plog, 1974).
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Sun Lovers (SNL) seem to have a preference for high structured (X-axis) holidays in
highly familiar and relatively tranquil environments. This may present an
opportunity for the travel agencies operating in the Turkish domestic tourism market
as 80% of the domestic tourists fall in to the category of Sun Lovers. According to
the Turkish Travel Agencies Association figures, 86% of the domestic tourists go on
a holiday between the months of April and October for sun and sea holidays. Gray
(1970) described this motive as sunlust. Tranquillity, rest and relaxation also appear
to be the main preferences of Turkish domestic tourists (TURSAB, 1999).

In the Turkish domestic tourism market, Independent Mass Tourists (IMT) and
Organised Mass Tourists (OMT) can be seen as two sub-categories of Sun Lovers
(SNL). Although the amount of OMTs, ie the number of people go on package
holidays organised by travel agencies is still low (15%), this is not a specific
characteristic of Turkish domestic tourism market alone. For example, in the UK,
the travel agency use for domestic holidays does not constitute more than 9% of all
domestic holidays. However, considering the fact that domestic tourism in Turkey is
an infant sector, and only became significant as late as 1993, many industry experts
estimate a strong growth for the travel agency use. This means an increase in the
number of OMTs. The past growth rate of the travel agency usage can be used as
another indicator for its future growth potential. In Turkey, travel agency use
increased by more than two hundred per cent between 1993 and 1997 (Giirkan,
1998) and can be confidently expected to increase thus in the future.

As mentioned above travel expenditures of Turkish domestic tourists, increased from
$123 to $315 between 1993 and 1998, and the WTTC estimated further growth in
tourism expenditures per capita. Such statistics and forecasts strongly suggest the
need for designing and implementing marketing communications strategies that are
tailored more precisely to specific groups or consumers. In order to design and
implement marketing communications tailored for the target market, marketing
managers need to be able to classify groups of tourists according to their
characteristics and identify the motives of people in the target market. In this way,
the effectiveness of the marketing communications messages can be improved.

The positive developments mentioned earlier might lead to the emergence of other
tourist roles in Turkey such as Jetsetter (JST), Explorer (EXL), Action Seeker
(ACT), etc. With the emergence of other tourist roles, tourism demand may be
spread over the whole year rather than being crowded around the summer months.
This would make the demand more manageable for the travel agencies and the
accommodation providers. Culligan (1992) suggested that the tourist’s increasing
desire for more novel, adventurous, and ‘authentic’ forms of tourism experience is a
function of the decline in wtility associated with a decision to simply replicate
previous experience; an increasing ability to afford different forms of tourism. This
means a move away from General Interest Tourism (GIT) towards Special Interest
Tourism (SIT) (Brotherton and Himmetoglu, 1997). Krippendorf (1987a, b) argued
that fundamental changes occurring in the tourism market in general are in line with
the developments of new patterns of tourism consumption. He maintains that in the
near future there will be a substantial decline in those tourists for whom hedonism is
a dominant travel motive and for whom tourism is seen purely as a mechanism for
recovery [rest] and liberation [escape from the ordinary]. Instead, the travel market
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will place emphasis on the environmental and social context in which tourism
occurs, and the humanisation of travel (Krippendorf, 1987a, b). In fact what
Krippendorf (1987a, b) is saying is that there will be a move from GIT to SIT with
decreasing utility in hedonistically motivated holidays. Assuming that Krippendorf
(1987a, b) and Culligan’s (1992) views hold true for Turkish domestic tourism, the
implications are clear.

In the light of the findings of Yiannakis and Gibson (1992) and Culligan (1992), it
could then be recommended that, for the time being, Turkish travel agencies should
emphasise the tranquillity, familiarity and high structuredness of their package
holidays in their marketing communications for the Sun Lovers (SNL) and
Organised Mass Tourists (OMT). On the other hand, to attract Independent Mass
Tourists (IMT), the various activities and visits to local sights might be more
effectively stressed, in addition to the advantages of a package holiday.

Organisation of Holidays and the Use Travel Agencies

The use of the services of professional business organisations such as tour operators
and travel agencies by consumers seems to be related to the level of perceived risk
that they may feel in purchasing a particular holiday. According to a Turkish Travel
Agencies Association survey, about 15% of domestic holidays are booked through
travel agencies (TURSAB, 1999). Considering that in 1993 this ratio was only 2%,
the use of travel agencies has increased remarkably over the past few years. As
mentioned earlier on, Berksoy (1994) and Islamoglu’s (1995) research concluded
that there was a positive relationship between travel agency use, level of income and
the level of education of customers.

The use of the services of professional business organisations, such as tour operators
and travel agencies, by tourists also appear to be related to the level of perceived risk
that customers may feel in purchasing a particular holiday. For instance, in the UK,
the use of travel agencies by the British when they go on a holiday within the UK is
as low as 9% (Trinity Research, 1989). The use of travel agencies increase to 40%
when the British go on holiday abroad. In the city break segment, travel agency
usage increases to 90-95%. The use of travel agencies should not be attributed to the
perceived risk factor alone. For instance, Smith (1996) proposes that the low level
of travel agency involvement in the UK domestic tourism market is attributable to
the fact that customers prefer booking quite late, and discounting, ie getting
discounts for early booking in short-breaks, is unusual. Additionally, the availability
of and easy access to promotional information produced by the holiday
establishments and regional tourist authorities in the UK may be expected to reduce
the travel agency use. This means that domestic tourists in the UK can have access to
promotional information provided by holiday establishments and the regional
authorities which promote their regions. The development of tour operators and the
strategic alliances in the tourism industry, both vertical and horizontal, have
increased economies of scale for the operators resulting in reduced prices for the
final consumers (Goodall, 1988a).

One of the reasons for the low travel agency involvement in the UK was that
customers preferred booking quite late, and discounting in short-breaks was
unusual. In the Turkish domestic tourism market, customers also book quite late,
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the average being not more than a week before the holiday (TURSAB, 1999).
However, travel agencies in Turkey use a number sales promotion methods rather
than discounting and competing on price (Arman, 1998).

The use of travel agencies increases in outbound holidays, as is the case in the UK
and European outbound tourism (TURSAB, 1998). According to Yavuz et al.’s
(1998) research, 60% of Turkish citizens having a holiday in North Cyprus use the
services of a travel agency. This is relatively high, especially considering the fact
that North Cyprus may be perceived as a domestic destination by many tourists due
to its proximity, common language and culture, and the fact that Turkish citizens are
allowed to visit North Cyprus without a passport.

Conclusion

It is believed that the information provided in this study have many clear
implications to be taken into account for marketing practioners operating in this
market. The marketers need to adjust their marketing efforts around the consumer
decision making process. For istance, it is clear from research that, consumers come
into contact with brochures after they have made their purchase decisions. As
indicated in the findings of key informant interviews, there is a lack of understanding
consumer motives among travel agency management. It is difficult for firms to
survive and prosper in competitive markets without an understanding of the
consumers, their motives and their decision-making process. It is recommended that
travle agencies develop customer databases and carry out research to identify
changes taking place in this dynamic market.
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OZET: Bu makalede, yonlendirmeli filtreler jeofizik verilerin degerlendirilmesinde
kullanilmiglardir.  Yonlendirmeli filtreler belirli bir dogrultuda band geciren
filtrelerdir. Yonlendirmeli filtreler de, giris goriintiistindeki farkli yonlerdeki
kenarlarin elde edilmesi icin, goriintii ilk 6nce farkli yonlere sahip temel filtrelerden
gecirilir ve daha sonra yonelim alt-bandlarina ayrilir. Bu ¢alismada, yonlendirmeli
filtrelerin basarimin1 gorebilmek icin, cesitli acilara sahip sentetik datalar ele alinmig
ve kenar belirlemesi yapilmistir. Arazi ¢alismasi olarak, Konya bolgesinin gravite
anomali haritasin1 kullandik. GoOmiili durumda bulunan faylarin olusturdugu
anomaliler farkli yonler i¢in incelenmis ve bolgenin olusturulan fay haritasi jeolojik
bilgilerle karsilastirilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yonlendirmeli Filtreler, Gravite Anomali Haritasi, Konya
Bolgesi

ABSTRACT: In this paper, steerable filters are used in the evaluation of
geophysical data. Steerable filters are band-pass filters having direction property.
In extraction of directional properties, input data is passed through various directed
band pass filters and then grouped into sub-bands. Here, to present the
performance of steerable filters, we have chosen synthetic examples having various
direction properties and tried to find out the borders of these samples. As a field
study, we have used gravity anomaly map of Konya region. The anomalies caused
by buried faults are evaluated for different angles and obtained fault map of the
region is compared to previous geological results.

Keywords: Steerable Filters, Gravity Anomaly Map, Konya Region

Giris

GOmiilii durumdaki jeolojik yapilarin goriintiilenip, modellenerek parametrelerinin
ortaya cikartilmasi, jeofizik miihendisliginin en ©nemli problemlerinden biridir.
Farkli goriintii isleme teknikleri kullanarak, gdmiilii yapr giiriiltiilerden arindirilabilir,
stnirlart tespit edilebilir, yapinin net bir sekilde ortaya ¢ikmasi saglanabilir.
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Bu calismada, elektronik miihendisliginde sik¢a kullanilan goriintii isleme
tekniklerinden yonlendirmeli filtreler jeofizik miihendisligindeki bazi problemlerin
¢oziimii i¢in incelenmistir. Bu yontem kullanilarak Bouguer anomali haritasindan
gomiilii faylarin yerlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arazi caligmasi olarak
Konya bolgesi secilmis ve buradaki gomiilii faylar ortaya ¢ikartilmistir. Ayrica bu
bolgede yapilmis olan jeolojik haritalar ile de bulunan veriler karsilastirilmistir.

Kenar belirleme, goriintii sikigtirma ve iyilestirme, doku analizi gibi bircok goriintii
isleme konularinda uygulamalart bulunan yonlendirilmeli filtreler temel olarak belirli
bir dogrultuda band geciren filtre 6zelligini gosterirler. Bir goriintiideki farkli
yonelimdeki kenarlar, goriintiiniin farkli yonelimlere sahip temel filtrelerden
gecirilip, yonelim altbandlarina ayrilmasiyla elde edilebilir. Bu konuda Laine ve
Chang (1995), Freeman ve Adelson (1991), Ozmen (2001) gibi bir¢ok arastirict
caligmiglardir.

Yonlendirilebilir Filtreler

Kenar belirleme, goriintii sikistirma ve iyilestirme, doku analizi gibi bircok goriintii
isleme konularinda uygulamalar1 bulunan yonlendirilmeli filtreler temel olarak belirli
bir dogrultuda band gegiren filtre 6zelligini gosterirler. Yonlendirmeli filtrelerde,
girig goriintiisiinde bulunan yonelim ozelliklerini ortaya c¢ikarmak i¢in, giris verisi
farkli yonelimlere sahip temel filtrelerden gecirilir ve daha sonra altbandlarina
ayrilir. Sekil 1'de bu islemi gerceklestiren yonlendirilmeli filtre blok semast

verilmistir. Burada h% (x,y), A% (x,y)K, &% (x,y)dirti yamtlar,
yonlendirmeli siizgeg diirtii yamiti 2(x, y)'nin @,, 0<i <M , ac1 degerlerindeki

ifadesine denktir. Giris goriintiisii bu filtreler kullanilarak M alt-banda ayrilir ve
boylece filtrelerin yonelimlerine karsilik diisen yonelimdeki kenarlar belirlenir.

h(xy) k()

Giris
Goriintiisii

Sekil 1. Yonlendirilebilir Filtrenin Blok Semasi
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Tamim: Bir h(x, y) fonksiyonunun gelisigiizel bir dsnme degerindeki ifadesi, sabit

donme degerlerindeki ifadelerinin lineer bir kombinasyonu bi¢iminde yazilabiliyorsa
bu fonksiyon yonlendirilmeli fonksiyon denir. Bdyle bir fonksiyonun matematiksel
ifadesi asagidaki esitlikte verilmistir.

M
% (x,y) = k(0,)h" (x,y) (1)
i=1

h% (x, y); 6., i={1,.M} acilarinda tanimlanmus sisteme iligkin belirli yonlii diirtii
yamitlart h% (x, y)' nin 6, dogrultusundaki agirlikh toplamindan olusur. Agihk
katsayilar1 ki (9(1 ) , i={1,..M} ise, Ha dogrultusundaki siizge¢ yonelimlerini kontrol
eder.

Teorem (Freeman, W.T., Adelson E.H., 1991):

Ara degerlendirme fonksiyonlari,
e’ =>"e"k (0,), O0<I<N )
i=1

kosulunu sagliyorsa, yonlendirme fonksiyonlari asagidaki gibi Fourier Serisine
acilabilir.

N
h(r.0,)= > a,(r)e™" 3)

n=-N

Burada r=+/x" +y° ve 6, =arg(x,y) dir. A(x,y) nin @, kadar dénmiis
durumuna karsihk diisen /% (x,y), (1) nolu esitlik kullanilarak bulunabilir.
Boylece bir goriintiideki 6, yonelimindeki kenarlarin belirlenmesi, bu goriintiiniin

h% (x, y) filtrelerinden gegirilmesiyle saglanmig olur. & agili yonlendirilmis band

geciren filtrelerin, bu dogrultusundaki enerjinin hesaplanmasi ayristirma islevinin
basarimini  gostermek ic¢in Onemli bir parametredir. Yonlendirilmis enerji
fonksiyonunun hesaplanmasinda (4) nolu denklem verilmektedir (Freeman, W.T.,
Adelson E.H., 1991).

E% =[f(ey)xh% oy +[f g% ) @

Bu esitlikte “** konvoliisyon islemini gosterir. f(Xx,y) giris goriintiisii ve
g% (x,y) ise 0, agisindaki yonlendirmeli siizge¢ diirtii yamti h% (x, y)

ifadesinin Hilbert doniigiimiidiir. Bir goriintiiniin yonelimi, (4) nolu denklem ile
bulunur. Her bir a¢1 degerine karsilik gelen enerjilerin toplamu ile o goriintiiye ait
aci-enerji histogramini olusturulur.
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Yonlendirilebilir Filtre fle Goriintii islenmesi

Bir goriintii yonlendirilebilir bir filtreden gegirildikten sonra yonlendirilebilir filtre
hangi ac1 degeri icin se¢ilmigse goriintii tizerindeki o ac¢1 degerlerindeki kenarlar
baskin olacak sekilde ortaya cikarken bu acidan uzaklasan ag¢i degerlerindeki
yonelimler ise zayiflayarak veya tamamen yok olarak kendilerini gostermektedirler.

2 2
Burada yénlendirilebilir filtre olarak A(x, y) =e " ™'? geklindeki iki boyutlu
Gaussian fonksiyonun birinci tiirevi kullamilmigtir.

d 24y (P
ho“ (x,y) :ge (> +y)/2 = —xe (> +y)/2 )

Ayni fonksiyonun, 90 derece donmiisiinii yazalim:
0 8 (212 (2232
h90 (x y):_e (x“+y°)/2 :_ye (x“+y“)/2 (6)
’ )

Buradan bu fonksiyonun herhangi bir acidaki donme degeri ara degerleme
fonksiyonlar1 da hesaba katilarak yazilacak olursa:

h® (x,y) = cos(8)-h” (x,y)+sin(@) - h*" (x, y) 7

elde edilir. Sonucta elde edilen bu fonksiyon, yonlendirilebilir bir fonksiyondur.

Burada herhangi bir ac1 degerindeki donmeye karsilik gelen hgo (x,y) fonksiyonu
y

kendisinin /2" (x,y) ve R (x,y) seklinde verilen sirasiyla 0° ve 90° derece
donme degerlerinin lineer bir kombinasyonundan olugmaktadir. Ornek olarak, Sekil

2'de 8, = 45° ve135° degerlerindeki yonlendirmeli siizgeg ¢iktilar incelenmistir.

(7) nolu denklem 6, = 45 % ve135° icin tekrar yazilirsa,
h* (x,y) = cos(45) - h” (x,y) +sin(45)- ™ (x,y) (10)

B (x,y) = cos(135)- h” (x, y) +sin(135) - 1 (x, y) (1)

elde edilir. Baskin kenarlar1 belirlenecek olan goriintii, hangi a¢1 degerindeki baskin
kenarlar ortaya ¢ikarilmak isteniyorsa o ac¢i degerine ait yonlendirilebilir filtreden
gecirilerek elde edilir. Sekil 2’de 0 ve 90 derecelerdeki donme degerleri ve bu
donme degerlerinin lineer kombinasyonundan elde edilen 45 ve 135 derecelerdeki
donme degerleri (10) ve (11) nolu denlemler kullanilarak elde edilmigtir. Sekil 3’de
ise bir dairenin 45 derecelik bir yonlendirilebilir filtreden gectikten sonraki durumu
goriilmektedir. Bu sekiller tizerinde dikkat edilecek olursa sadece baskin kenarlarin
oldugu kenarlar (burada 45 derecelik egime sahip olan kenarlar) ortaya ¢ikarken,
diger ac¢1 degerlerine sahip olan kenarlar daha zayif ve belirsiz olarak
goziikmektedirler.
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A
i
A
i

0 0
© h* (x,y) @ 2™ (x,)
Sekil 2. 0 ve 90 derecelerdeki donme degerleri ve bu donme degerlerinin lineer
kombinasyonundan elde edilen 45 ve 135 derecelerdeki donme degerleri.

100

200

250

it} 100 150 200 250 1] 100 150 200 260

(2) (b)
Sekil 3. (a) Girig gortintiisii (b) 45 Derecelik yonlendirilebilir filtreden gectikten
sonraki goriintii.

Baska bir uygulama olarak yonlendirilebilir filtreler birbirine dik durumda olan iki
prizmanin kenarlarimi saptamak i¢in kullanilmustir (Sekil 4). Burada gesitli agilar
uygulayarak yonlendirilebilir filtreler yardimiyla prizmalarin kenarlarini saptamak
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amacimizdir. Birbirlerine dik iki adet prizmanin yeryiiziinde olusturduklar1 Gravite
anomali haritasina ¢esitli agilarda (0, 20, 40, 60, 80 ve 90 derecede) yonlendirmeli
filtreler uygulanmis ve prizmatik yapilarin kisa ve uzun kenarlari ortaya
cikartilmustir.

= 5
10 10
15 15
20
P
2
2
Ell
a0
35 i
*
40
40
45
45
50
B e e s 50

5 5
10 10
15 15
20 20
26 25
30 a 30
35 1 &5
45 q 45
50 0
5 1 15 20 2% 30 3k 40 & 5 5 Wl B A d @ W B 5 5

= 5
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Sekil 4. Yonlendirmeli filtreler yardimiyla elde edilen prizmalarin degisik agilardaki
ciktilari. a. O derecede b. 20 derecede c. 40 derecede d. 60 derecede e. 80 derecede
f. 90 derecede elde edilen cikiglar.
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Yonlendirilebilir Filtrelerin Arazi Verilerine Uygulanmasi

Bolgenin genel jeolojisine bakildiginda, Tortoniyen sonunda, giineybati Tiirkiye
timilyle yiikselmeye baslamis ve giiniimiizde de etkinligini siirdiirmekte olan ¢cekme
tektonigi rejiminin denetimine girmistir (Kocyigit 1984). Aksehir fayr (Sekil 5),
Simav-Gediz-Afyon sismik kusagi i¢inde yer alan ve Giineydoguda Karaman
(Konya) dolayindan, kuzeybatida Simav batisina degin uzanan, 200-300 m atimli,
75°- 80°KD egimli bir ¢ekim fayidir (Atalay, 1975).

Sunulan yonteme arazi uygulamasi olarak Konya bolgesi Gravite anomali haritasi
kullanilmistir. Gravite anomali haritasindan yapilan yogunluk ¢aligmalarinda ortamin
yogunlugu yaklagtk olarak 2.4 gr/cm’ olarak hesaplanmistir. Gravite anomali
haritasina bakildiginda (Sekil 6) siireksizlik olusturan yapilarmn genelde 40-50
derecelik agilar ile uzandigi goriilmektedir. Konya ili civarinda magmatik dayk
seklinde bir jeolojik olusum oldugu gozlenmektedir. Bu haritaya cesitli agilarda (0,
20, 40, 60, 90 ve 180) yonlendirmeli filtre uygulanmis ve elde edilen ¢ikislar Sekil 7
de gosterilmistir.

Sekil 5. Konya Bolgesi ve Civarinin Sismo-Tektonik Haritas1 (Kogyigit 1984).



114

Atilla OZMEN, Osman N. UCAN, A. Muhittin ALABORA

42600001

42400004

42200001

42000001

41800004

41600004

320000 340000 360000 380000 400000 420000 440000 460000 480000 500000

j___  S— )
0 20 40

mgal

)
(3]
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Sekil 7. Konya bolgesi gravite anomali haritasinin farkli agili yonlendirmeli filtre ¢iktilari.
a. 0 derecedeki b. 20 derecede c. 40 derecede d. 60 derecede e. 90 derecede f. 180
derecedeki goriintiisii (yonler 0 dereceden baslayip saat istikametine gore gitmektedir).

Sonug¢

Bu makalede, yonlendirilebilir filtrelerin jeofizik yontemlerden gravite datalarina uygulamasi
yapilmustir. Ik olarak yonlendirmeli filtreler sentetik datalara uygulannustir. Sentetik
datalarda yonlendirmeli filtre yardimiyla basarili bir sekilde kenar saptama problemlerinin
¢oziildiigi goriilmiistiir. Sunulan yontem, Konya bolgesi civarindaki Gravite anomali
haritasina uygulanmustir. Burada Aksehir fayi, Beysehirl ve Beysehir2 faylarmin yaklasik
olarak 40-50 derece Kuzey-Bati istikametindedir. Gravite anomali haritasinin Yonlendirmeli
filtre ¢iktilar1 O dereceden baglamaktadir. O derece, haritanin yatay eksenine paralel olan bir
cikisidir. O dereceden baslayan yon acisi saat istikametine dogru 20, 40, 60, 90, 180 derecede
olmak iizere alinmustir. Yonlendirmeli filtre ¢iktilarina bakildigi zaman bu 3 6nemli faym
sinirlarmin en net Sekil 7 ¢’de goriilmektedir. Yonlendirmeli filtre ¢ikislarina Sekil 5 de
verilen sismo-tektonik haritadan alman faylar aym koordinatlara getirilerek konulmustur.
Buradaki amacimiz elde ettigimiz ¢ikis degerlerini jeolojik olarak elde edilen veriler ile
kargilagtirmaktir. Bu islem sonucunda da elde edilen filtre ¢ikislart ile jeolojik verilerin son
derece uyumlu bir sekilde cakistigi goriilmektedir. Sonugta gomiilii durumdaki faylarm
olusturdugu siireksizlikler yonlendirmeli filtreler yardimiyla ortaya ¢ikartilabilmektedir.
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THE PERFORMANCE OF IPOS IN ISTANBUL STOCK
EXCHANGE IN YEAR 2000

2000 YILINDA ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASIN’DA HALKA
ILK ARZI YAPILAN HISSE SENETLERININ PERFORMANSI

Suat TEKER , Omer EKIT

Istanbul Technical University

ABSTRACT : Initial public offering (IPO) may be the lowest cost financing for
firms to obtain funds from small and institutional investors. The commissions, fees
and other related expenses incurred are considerably small compared to those of
short or long term loan or bond financing. This empirical study examines the
performance of all IPOs in Istanbul Stock Exchange during the year of 2000. The
study employs standard event study methodology for 34 IPOs over a 30 day event
window. The empirical findings are consistent with most of the previous literature.
The results support that the first two days of IPOs generally provide positive
abnormal returns.

Keywords: Initial public offering, underpricing, abnormal return, event-study

OZET : Firmalarn halka ilk arz yoluyla kiiciik ve kurumsal yatinmcilardan fon
toplamas: diisiik maliyetli finanslama yollarindan biri olabilir. Tahvil ihract ve
bankalardan kisa ve uzun vadeli kredi almanin maliyetleri, halka ilk arzin komisyon
ve diger maliyetleriyle karsilastirildiginda oldukca yiiksek olabilir. Bu ampirik
calisma 2000 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda halka ilk arzi yapilan
hisse senetlerinin performanslarini incelemektedir. Bu analizde literatiirde yaygin
olarak kullamlan “event-study” yontemi uygulanarak halka ilk arzi yapilan 34
firmanmin 30 giinliik arz sonrasi performansi Olgiilmiistiir. Ampirik bulgular
literatiirde gecen diger calismalar sonuclartyla wyumludur. Elde edilen sonuglara
gore, halka arzin ilk iki giiniinde yatirimcilarin normal iistii getiri elde etmeleri
miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Halka ilk arz, diisiik fiyatlama, normal iistii getiri, olay-
calismasi.

1. Introduction

The purpose of this empirical study is to analyse the aftermarket performance of
initial public offerings (IPOs) in Istanbul Stock Exchange (ISE) in year 2000. There
are total of 35 IPOs in year 2000. One of the initial offerings is eliminated due to
data problems. This study examines only short-term aftermarket performances in a
30-day event window by employing standard event study methodology.

The first part of the paper reviews some useful methods for evaluation of common
stocks. Next, previous literature about IPO aftermarket performances is briefly
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summarized. Then, data and methodology used in the study are explained. Finally,
empirical findings and conclusions are presented.

2. TPO Pricing

Pricing of stocks in IPOs may be the most critical stage of the whole going public
process since the stock prices calculated for IPOs deeply affect the aftermarket
performance of IPOs.

The expectations of issuing firms, investors and underwriters in IPO pricing are
considerably different. Issuing firms like to get the highest issuing price to maximize
cash flows to the firm. Investors like to purchase shares at a deep discounted price so
that they can realize good returns in a short investment period. Underwriters act as
an intermediary between investors and issuing firms. If an underwriter determines
IPO prices low, the issuing firm may withdraw or switch to another underwriter. If
an underwriter determines IPO prices relatively high, investors may be reluctant to
buy new issues which results low commissions and/or unwantedinvestment in stocks
for the underwriter.

Number of models are available in the literature for valuation of common stocks.
Among these, p/e ratio, market-to-book value (m/b), book value (bv) and discounting
future cash flows may be the most common models employed in IPO pricing.

2.1. p/e Ratio

Application of this model requires identifying number of similar companies. Then,
market prices of common stocks and earnings of firms are averaged and used the
stock price determination in IPOs.

IPO share price = (p/€)ave (€iss.firms) (1

p/e represents average price per share over earnings per share of similar companies
for a certain period. Earnings per share (e) is computed by dividing net income
available shareholders to the number of common shares outstanding. After
computing p/e ratio of similar firms, earnings per share of IPO firm is estimated by
dividing the expected net income to shareholders by the number of common shares
expected to be outstanding after IPO. Finally, average p/e ratio of similar firms is
multiplied by the estimated e of IPO firm.

There may be two advantages of this method. p/e ratio shows the attractiveness of
IPO shares at the issuing date compared to similar shares at the market. Moreover,
p/e ratio provides a comparison of share prices of similar firms. The major
disadvantage of this model is that p/e ratio doesn’t consider future outlook of the
firm which ignores the firms’ ability to generate revenue and cash in the future.

2.2. Book Value

This model assumes that all assets on the balance sheet of the issuing firm are carried
at market values. Therefore, the deduction of liabilities from total assets provides the
book value of the issuing firm. The book value of the firm is then divided by the
number of common shares to compute IPO pricing.
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IPO Share Price = (T.Assets — T. Liabilities) / Num. of Com. Shares Outstanding (2)

The most crucial disadvantage of this model is that accounting figures on financial
statements provide very little information about the real value of the firms.

2.3. Market-to-Book Value (m/b)

This model uses market value per share over book value per share of similar firms as
a reference point to determine share price in IPOs. As the average market prices of
shares of similar firms may be chosen daily, weekly or monthly prices. Book value
per share is simply the division of net worth to the number of shares outstanding.
Next, the book value of TPO firm is computed and multiplied by the average m/b
ratio of similar firms.

IPO Share price = (m/b)ave (bissfirm) (3)

2.4. Discounting Cash Flows

This model first predicts the expected future free cash flows to common
shareholders. Free cash flows could be defined as the amount of cash available to
common shareholders after making all required cash payments for expenses and cash
investments in assets. The predicted cash flows may mainly be composed of cash
dividends. The model assumes that cash dividend payments may have no growth or
grow at a constant rate or various rates for some years then converges to a constant
rate through infinity. Finally, all predicted dividends are discounted to today. The
weighted average cost of capital is often applied as the discount rate in the model.
The weighted average cost of capital can be computed as follows; k= wy(1-T)ky +
Wpskps + Wekes. The discounted value is determined to be the share price of issuing
firm.

IPO share price = >"; CF, /(1+k)' “)

3. Factors Affecting IPO Pricing

Underwriters tend to determine IPOs underpriced to stimulate the demand for new
issues. There could be a number of factors proposed by the previous literature
explaining underpricing.

Asset Size- A firm possessing larger amount of total assets may have less uncertainty
about its existence in the future. Therefore, there may be less tendency for
underpricing for larger firms.

Firm’s Age- The more number of years the firm in operations, the less uncertainty
for investors, and therefore, the less tendency for underpricing.

Total IPO Size- Smaller dollar amount IPOs may be more speculative for investors.
Therefore, larger underpricing may be expected for smaller dollar value IPOs.
Market Return- The market’s average return may increase during the time between
the determination of IPO price and first day of trading. This may cause IPOs to look
underpriced.

Going Public Ratio- This ratio may signal investors in two different ways. A small
ratio of going public may signal less uncertainty that major shareholders are very
confident about the firm. On the other hand, a small ratio of going public may also
signal more uncertainty that major shareholders look hesitating sharing earnings and
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control of the firm. Therefore, going public ratio may affect underpricing either
positively or negatively.

Standard Deviation- Higher the standard deviation in earnings presents higher
uncertainty for investors and so more tendency for higher underpricing.

Type of Public Offering- Public offerings could be made by issuing new common
shares for new investors or sales of major shareholders’shares or mixture of both. In
the first type of public offerings, the cash generated is used by the firm. In the later
type of public offerings, the cash generated may not be used by the firm. Therefore,
the second and third type of offerings poses more uncertainty for investors.

4. Underpricing of IPOs
Previous literature argues that asymmetric information among issuers to investors,
and investors to investors may cause underpricing of IPOs.

Baron (1982) proposes that issuing firms accept the underwriter determined price
since issuing firm doesn’t have sufficient information about the level of its market
price. Therefore, the issuing firms accept underpricing.

Another factor that accounts for the underpricing of IPOs is the institutional lag,
which implies the rise of the stock exchange index between pricing and offering
periods. (Kiymaz, 1997)

Differently informed investors pose an important role in the underpricing of IPOs.
For instance, in Rock’s Winner’s Curse Model (1986), informed investors only
prefer IPOs they know to be underpriced; and this fact forces underwriters to
underprice IPOs. (Rock, 1986)

The empirical results obtained in Kiymaz’s study (1997) for Istanbul Stock
Exchange support Rock’s asymmetric information hypothesis. Informed investors
would only buy shares if they are underpriced. Knowing this, underwriters tend to
underprice IPOs.

S. Data and Methodology

A total of 34 IPOs in ISE in year 2000 are examined by using standard event study
methodology. The daily adjusted stock returns are downloaded form ISE web page.
The performance of IPOs are measured by abnormal returns over CAPM predicted
returns.

Event study methodology is based on acceptance of efficient market hypothesis. The
theory states that the value of a security is equal to the discounted value of its all
future cash flows and this value includes all information about the firm. Security
market line formulation is used in event studies to compute market adjusted stock
returns.

Ry =Ri+ (R = Ry) by (5)
If an unexpected information becomes available for market participants, the value of

security changes to reflect the value of new information. The firm value affected by a
new information could be captured by abnormal returns.
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zARit = zRit - ZRmt (6)

R represents actual stock’s returns, Ry, represents market adjusted stock returns
while AR represents abnormal returns.

Firstly, a similar firm based on industry classification and the size of total assets and
sales is chosen for each IPO. Next, beta coefficient of similar firm is computed by
using previous 91-day returns (Appendix B). Then, risk-free rate is determined by
using 91-day T-Bills interest rates (Appendix A).

Finally, utilizing security market line equation, market adjusted stock returns are
computed in the event window. Next, the difference between actual returns and
computed returns are calculated. The differences are called abnormal returns.
Abnormal returns of each IPO are computed, and accumulated for 30-day event
window.

6. Empirical Findings

Event day is identified as day t, and aftermarket performances of IPOs are examined
for next 30 days. For computed abnormal returns, t test statistics and Wilcoxon
Signed Ranks Test statistics are applied. Table 1 summarizes the empirical findings;

Table 1: Abnormal and Cumulative Abnormal Returns of IPOs

Day AR CAR t prob.  WSR test
t 0.07 0.07 0.00 0.00
t+1 10.42 10.53 0.01 0.03
t+2 0.48 11.02 0.02 0.06
t+3 -1.26 9.78 0.06 0.20
t+30 0.53 -7.21 0.46 0.36

AR : Average Return

CAR : Cumulative Average Return
WSR : Wilcoxon Signed Ranks

t prob : t probability

Abnormal returns for t, t+1 and t+2 are statistically different from zero and positive.
The total cumulative abnormal returns is 11.02% on the initial two trading days.
However, cumulative abnormal returns for whole30-day event window are
statistically insignificant and negative. (Graph 1 and 2)

When IPOs in year 2000 are classified considering up or down trends of the market,
four turns were visually observed in the stock market. Since all IPOs are made in the
last few days of trendl, trend1 is considered as an extension of trend2. Overall, three
turns are used for classifying IPOs. (Graph 3)

Trend 2 starts in mid February and ends early May. There are 13 IPOs in this upward
trend and abnormal returns in day t are positive and significant. (Appendix 2)
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Graph 3: ISE Market Trends In Year 2000
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Trend 3 starts in early May and ends mid September. There are 16 IPOs conducted
in this downturn trend. However, abnormal returns in in none of the event windows
are significant.

Trend 4 starts in mid September and continue through November. The rest part of
the year is not included in the study since there was no IPO. There are only 5 IPOs
conducted in this upward trend. None of the abnormal returns in this period is
significant.

Next, all IPOs are reclassified based upon type of going public; increasing paid-in
capital by issuing new shares or selling existing shares of major shareholders, or
mixture of both. The reclassification results 22 IPOs for capital increase type, only 4
IPOs for sales of existing shares of major shareholders type, and 8 IPOs in mixture
of both. Empirical findings show that the market positively responds to increase in
capital by providing significant abnormal returns in day t through day t+3.
Nevertheless, for the later types of IPOs the market provides positive and significant
abnormal returns only at day t.

The empirical results are summarized in Table 2 to develop an investment strategy.

Table 2: Investment Strategies for IPOs

Market SOE NSI MIX
Trend Day 9% Str % Str % Str
0 - Buy - Buy - Buy
t 6.35 Sell 8.31 Hold 8.98 Sell
Z @l 13.42 Hold
g2 w2 14.41 Sell
t+3 12.58
t+30 14.85
0 - Buy - Buy - Buy
t 5.83 Sell 6.24 Hold 6.20 Sell
Z ot 15.45 Hold
§ t+2 16.89 Hold
t+3 16.95 Sell
t+30
Str : Investment Strategy
NSI : New Shares Issues
SOE : Sales of Existing Shares
MIX : Mixture of NSI and SOE.
% : Abnormal Return in Percentage

Investors should invest in capital increase IPOs and liquidate shares at day t+2 if the
market is bullish, or liquidate at day t+3 if the market is bearish. This strategy
provides a cumulative 14.41% abnormal return in bullish, 16.95% on bearish
markets over 3-day period. Investors should also invest in public sale of existing
shares or in mixture of two and sell the shares in the same trading day.
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This strategy provides a 6.35% abnormal return on the average for public sales of
existing shares while 8.98% abnormal return on the average for mixture of public
sales of existing shares in bullish markets. The abnormal returns for public sales of
existing sales and mix type in bearish markets are lower relative to bullish markets,
5.83% and 6.20% respectively.

7. Conclusions

Empirical findings considering trends in the market and type of going public are also
evaluated for developing an investment strategy. If the market trend is upward,
investors should invest in IPOs not considering the type of going public. If the
reason of going public is to acquire additional capital, investor should hold his/her
investments three days and then liquidate. For all other types of going public,
investor should liquidate his/her position in the same day. If the market trend is
downward, investor may invest in all type of IPOs. Investor should hold his/her
position four days for only capital increase IPOs. For all others, investor should
liquidate his/her position in the same trading day.

Overall, the empirical results may be applied to develop investment strategies.
Three criteria for investment making could be suggested for investors. First,
investors should compute IPO price of shares by utilizing various stock valuation
models. Then, investors should expect that IPOs are to be underpriced. Next,
investors should consider type of going public. Empirical findings support that the
capital increase IPOs provide the highest abnormal returns. Lastly, the market trends
should be paid attention. Capital increase IPOs in market downturns provides the
highest abnormal returns for investors.
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APPENDIX A

T-Bill Auction Maturity Interest Rate
January 2000 91-day 8.52 %
February 2000 91-day 9.59 %
March 2000 336-day 32.82 %
April 2000 91-day 8.32 %
May 2000 91-day 8.76 %
July 2000 91-day 7.18 %
August 2000 91-day 7.06 %
August 2000 329-day 29.76 %
October 2000 91-day 8.94 %

November 2000 91-day 8.80 %
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91

Maturities older than 91 days are converted to 91-day returns using the formula (1 +r)~,

r being interest rate and x being maturity.

APPENDIX B
IPO Firm Similar Firm IPO Date Beta ITIf o of
1 Yazicilar Otomotiv Koc¢ Holding February 17 0.79 SOE
2 Karsan Otomotiv Otokar February 21 049 MIX
3 Nuh Cimento Adana Cimento C February 24 0.63 NSI
4 Seker Pili¢ Banvit February 24 0.35 NSI
5 Anadolu Hayat Anadolu Sigorta February 28 0.68 SOE
6  Tiirk Ekonomi Bankas1 Garanti Bankas1 March 02 1.02  MIX
7 Lio Yag Pinar Siit March 02 041 MIX
8  Alkim Alkali Kimya Eczacibast Tlag March 28 0.46 NSI
9 s Genel Finansal Kiralama  Toprak Leasing March 28 0.45 NSI
10 Dogan Burda Rizzoli Hiirriyet Gazetecilik March 28 1.07 SOE
11 EGS Holding Kog¢ Holding March 30 0.86 NSI
12 Ersu P1nar Siit March 30 046 NSI
13 Soda Sanayi Eczacibast Tlag April 20 0.57 MIX
14 Logo Yazilim Aselsan May 08 0.91 NSI
15 Sezginler Gida Intema May 11 0.68 NSI
16 Zorlu Enerji Aksu Enerji May 25 0.88 NSI
17 Altnyag Kombinalar Pinar Siit May 25 0.64 NSI
18 Sinai Yatirim Bankasi Garanti Bankas1 June 01 096 NSI
19 Dentas Ambalaj Viking Kagit June 08 0.62 NSI
20 Acibadem Saglik Hizmetleri Marmaris Altinyunus June 15 0.66 NSI
21 Ipek Matbaacilik Duran Ofset June 28 0.30 NSI
22 Ak Enerji Aksu Enerji July 07 0.97 NSI
23 Ayen Enerji Aksu Enerji July 05 1.08 MIX
24 zzgrfrilgli tiiﬁgfyeﬂ Borusan Yatirim July 05 0.87 NSI
25 Turkeell Aselsan July 11 0.97 SOE
26 Escort Computer Aselsan July 20 0.96 NSI
27 MenderesTekstil Kordsa July 27 0.88 NSI
28 Tek-Art Turizm Marmaris Mart1 July 10 0.64 MIX
29 Favori Dinlenme Yerleri Marmaris Mart1 August 31 0.60 NSI
30 Sanko Pazarlama Kordsa October 05 092 MIX
31 Link Bilgisayar Aselsan October 26 0.90 NSI
32 EGS Finansal Kiralama Toprak Leasing October 26 0.21 NSI
33 Arena Bilgisayar Aselsan November 02 0.92 MIX
34 Alkim Kagit Viking Kagit November 02  0.38 NSI
NSI: New Shares Issues

SOE: Sales of Existing Shares
MIX: Mixture of NSI and SOE.
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APPENDIX C
CAR;

IPO Firm t t+1 t+2 t+3 t+30

1 Yazicilar 3.72 -12.51 -12.37 -1431 -76.60
2 Karsan 18.32 17.08 24.92 20.35 26.69
3 Nuh Cimento -0.17  7.83 450 569 -18.15
4 Seker Pili¢ -1.08 409 154 -252 -38.13
5 Anadolu Hayat Sigorta 12.19 16.01 11.51 691 -36.57
6 Tiirk Ekonomi Bankas1 478 -4.24 -12.56 -17.45 -89.53
7 Lio Yag -1.01 -14.03 -17.31 -18.33 -46.32
8 Alkim Alkali Kimya 18.60 845 12.73 944  20.72
9 Is Genel Finansal Kiralama 20.59 31.53 32.80 22.68 59.70
10 Dogan Burda Rizzoli 3.13 -445 -7.83 -12.26 -26.50
11 EGS Holding 16.99 1091 1135 7.03 -20.95
12 Ersu -5.05 17.74 23.57 33.15 8590
13 Soda Sanayi 21.03 26.66 28.66 28.50 -22.84
14 Logo Yazilim ve Ticaret 2095 67.38 61.16 59.70 46.12
15  Sezginler Gida 20.69 7.01 898 298 -40.54
16 Zorlu Enerji 22.08 6426 6428 55.82 3634
17 Alunyag Kombinalar1 046 -141 -6.83 -1248 -65.83
18  Sinai Yatirim Bankas1 548 -0.04 058 -195 -70.94
19  Dentas -493  -8.56 -10.74 -19.20 -26.29
20  Acibadem Saglik -15.41 -21.70 -21.06 -19.41 13.46
21  Ipek Matbaacilik 292 721 992 1528 111.17
22 Ak Enerji -6.03 -098 -398 -8.69 -11.13
23 Ayen Enerji 838 554 064 0.68 -5.31
24 Vakif Risk Sermayesi Yatirim Ortaklig 2323 71.08 88.74 98.76 118.58
25  Turkcell 583 061 -265 -132 -14.29
26 Escort Computer 1.14 -0.89 -297 -5.09 11.02
27  Menderes Tekstil -6.61 594 1235 19.86 54.82
28  Tek-Art Turizm 1.82 -5.16 -324 -320 4190
29  Favori Dinlenme Yerleri 740 49.89 66.68 85.17 39.49
30  Sanko Pazarlama 1.77 044 689 416 11.76
31  Link Bilgisayar 23.88 21.05 21.39 23.38 -59.80
32  EGS Finansal Kiralama 0.01 -10.56 -15.93 -1593 -102.67
33 Arena Bilgisayar 841 428 150 -7.83 -69.24
34  Alkim Kagit 456 -249 -241 -693 -81.15
Average 0.07 1053 11.02 9.78 -7.21
t-probability 0.00 0.01 0.02 0.06 0.46
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APPENDIX D
Type of IPO Market Trend
SOE NSI MIX  Trend 1-2 Trend 3 Trend 4
Sample Size 4 22 8 13 16 5
t 6.22 6.80 7.98 8.62 5.46 7.73
t+1 -0.08 14.90 1296  8.08 15.01 2.54
Mean Return ~ t42 -2.83 16.21 16.27  7.81 16.37  2.29
t+3 -5.24 15.76 16.69  5.30 16.68  -0.63
t+30 -3849 2.81 46.58  -14.05 14.91 -60.22
§ t 4.15 1193 7.98 9.55 1143 9.57
é Standard t+1 12.01 25.96 12.96  14.08 29.83 11.69
fﬁ Deviation t+2 10.35 29.31 1627  16.83 33.55 13.61
E t+3 9.91 32.74 16.69  17.55 37.32 15.21
) t+30 26.99 61.99  46.58  50.28 54.77 4331

t 2.07 2.54 2.82 2.65 2.86 4.28
t+1 6.01 5.53 4.58 3.90 7.46 5.23
t+2 5.18 6.25 5.75 4.67 8.39 6.09
t+3 4.95 6.98 5.90 4.87 9.33 6.80

t+30 13.50 13.22 16.47  13.94 13.69 19.37
t 0.058 0.014  0.026 0.014 0.075 0.145
t+1 0.990 0.014 0432 0.062 0.062  0.652
t probability t+2 0.622 0.017 0.542  0.123 0.070  0.726

Standard Error
Mean

% t+3 0.367 0.035 0.888 0.304 0.094  0.931
= t+30 0.065 0.834  0.284  0.333 0.293  0.036
‘E t 0.068 0.031 0.017  0.079 0.079  0.043
E t+1 1.000 0.024 0401 0.179 0.179  0.686

Wilcoxon SRT t+2 0.465 0.026 0.575 0.278 0.278 0.686
t+3 0.273 0.067 0.889  0.408 0.408 0.686
t+30 0.068 0.961 0.327  0.379 0.379 0.080

NSI: New Shares Issues

SOE: Sales of Existing Shares

MIX: Mixture of NSI and SOE.
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