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SIMULINK KULLANARAK BIR PNOMATIK SiSTEMIN
SIMULASYONU

SIMULATION OF A PNEUMATIC SYSTEM USING SIMULINK

Ali Volkan AKKAYA , Siileyman Hakan SEVILGEN,

Hasan Hiiseyin ERDEM, Burhanettin CETIN
Yildiz Teknik Universitesi, Makina Fakiiltesi, Makine Miihendisligi Boliimii

OZET: Pnomatik sistemler endiistri proseslerinde ve otomasyon uygulamalarinda
yaygin bir sekilde kullanmilmaktadir. Ancak bu sistemlerin anlik dinamik
degisimlerinin analizi yapilmasi gerekir. Bu ¢aligmanin amact dogrusal bir pnomatik
hareketlendirici sistemin dinamik 6zelliklerinin simiilasyonunu gerceklestirmek ve
bu sayede sistemin parametre degisimlerine kars1 tepkisini arasgtirmaktir. Simiilasyon
calismasi MATLAB-Simulink®  bilgisayar programinda  olusturulan  model
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi sistem elemanlarinin
calismasina benzer sekilde bloklar halinde olusturulmus olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Pnomatik sistemler, simiilasyon

ABSTRACT: Pneumatic systems are extensively used in industry process and
automation applications. However, instantaneous dynamic variations of these
systems have to be analyzed. The aim of this study is to realize simulation of
dynamic characteristics of a linear pneumatic actuator system. In addition to this, in
case of changing system parameters, it is to investigate the reaction of the
pneumatic system. Simulation study is carried out by using the model formed in the
MATLAB-Simulink® computer program. The feature of this model is that the model
is constituted as blocks representing the real system components.

Keywords: Pneumatic systems, simulation

1. Giris

Pnomatik sistemler endiistri proseslerinde ve otomasyon uygulamalarinda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir (Mccloy, et al. 1980). Bu sistemler, ekonomik, temiz,
giivenli ve basit yapili olmalar1 nedenleri ile sikistirilmis hava ile gii¢ iletimini cazip
hale getirmektedir (Wang, et al., 1999a). Sistemlerin anlik dinamik degisimlerinin
simiilasyonu, sistem tasariminda hem zaman kazandirir hem de maliyeti digiiriir.
Ayrica simiilasyon calismast pnomatik sistemlerin mikroislemci ile kontrol
uygulamalarinda kontrol parametrelerinin belirlenmesinde kullanilir (Wang, et al.,
1999a). Fakat analitik olarak anlik gii¢ degisimlerini sistem giriglerinin bir
fonksiyonu olarak elde etmek olduk¢a zordur. Ciinkii havanin sikistirilabilirligi, dar
kesitli orifislerden gecen akis dinamigi ve siirtiinme kuvvetleri gibi faktorlerden
dolay1 sistem yiiksek derecede nonlineer 6zelliklere sahiptir (Richer, et al. 2000). Bu
ozellikleri lineerlestirmek suretiyle yapilan analiz belirli ¢aligma sartlart igin
giivenilir olmaktadir (Sorli, et al. 1999). Pnomatik sistemlerin dinamik davranislari
cesitli simiilasyon programlarinda nonlineer denklemlerin sayisal integrasyonu ile
bagaril1 bir sekilde elde edilebilir (Hong, et al., 1996; Chen,et al. 2003; Cihan 1999).

Bu c¢alismanin amaci dogrusal bir pndmatik hareketlendirici sistemin dinamik
ozelliklerinin simiilasyonunu gerceklestirmek ve bu sayede sistemin parametre
degisimlerine kars:t tepkisini arastirmaktir. Simiilasyon c¢alismast MATLAB-
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Simulink® bilgisayar programinda olusturulan model kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu Simulink modelinin en 6nemli 6zelligi sistem elemanlarinin
gercek calismasina benzer sekilde bloklar halinde olusturulmus olmasidir.

Calismanin geri kalan kismu su sekilde diizenlenmistir. 2. boliimde pnomatik sistem
ve calisma sekli anlatilmustir. 3. boliimde sistem elemanlarinin dinamik davranig
denklemlerini gosteren matematiksel modelleri verilmistir. 4. boliimde simiilasyon
sonuglar1 gosterilmistir. Son olarak, 5. boliimde bazi sonuglar ve Oneriler verilmistir.

2. Pnomatik Hareketlendirici Sistem

Incelenen pnomatik sistem, cift etkili asimetrik bir pnomatik silindir, silindirin
piston koluna bagli M Kkiitleli bir mekanik eleman, sisteme kumanda eden iki-
konumlu dort-yollu valf ve baglant1 borularindan olusmaktadir. Sekil 1°de pnomatik
sistemin sematik resmi verilmektedir.

- s + K }.C ] .}E
- —
; R
2 M
2 A || &g
Trhl fﬂzl ik
jref' ] W
N
P. Py

Sekil 1. Dogrusal Pnomatik Hareketlendirici Sistem

Burada, x,x,x sirastyla konumu, hiz1 ve ivmeyi [m, m/s, m/sz]; Py, silindirin 1. ve 2.
bolmelerindeki basinglart [Pa] ; Psg  besleme ve eksoz basmcim [Pa]; A, silindirin
1. ve 2. tarafindaki piston alanini [mz]; m, , silindirin 1. ve 2. tarafindaki kiitlesel hava
debisini [kg/s]; ir valf kumanda sinyalini [A]; M yiikil [kg] temsil etmektedir.

Valfin konumu silindirin hangi tarafinin besleme basincina ya da atmosfer basincina
acilacagini belirler. Yiikiin ileri dogru (+) hareket etmesi icin silindirin 1. bolmesi
besleme tankina acilir. Eszamanli olarak silindirin 2. bolmesi atmosfere acilir. Bu
durum silindirin bodlmeleri arasinda basing farki meydana getirir. Basing farki
stirtiinme ve dis kuvvetleri yenecek kadar arttiginda piston, dolayisiyla yiik hareket
etmeye baslar.

3. Sistemin Nonlineer Matematik Modeli

Pnomatik sistem valf, silindir ve yiik hareket dinamigini iceren ii¢c ayr1 eleman
olarak ele alinmustir. Elemanlarin dinamik 6zelliklerini ve standart orifis teorisini
kullanarak her bir pnOomatik elemanin matematik modeli verilmistir. Model
olusturulurken asagidaki kabuller yapilmistir.
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Hava ideal gazdir.

Besleme basinci (P,) sabittir.

Eksoz basinci (PR) atmosfer basincina (P,) esittir.

Proses izantropiktir.

Silindir bolmelerindeki sicakliklar sabit ve besleme tanki sicaklifina (T)
esittir.

e  Valf pistonu ve hortum dinamikleri ihmal edilmistir.

3.1. Valf Modeli

Valf eleman: i¢in giris degiskenleri bir onceki elemandan gelen basinglandirilmig
hava ve bir elektrik sinyali ile ayarlanan valf konumudur. Cikis degiskenleri olarak
valf konumuna bagli olarak silindirin 1. bolmesi veya 2. bolmesine giren veya c¢ikan
stkistirilmus kiitlesel hava debileridir. Valf port alam A,, ve valf bosaltma katsayisi
Cy, gibi sistem sabitleri giris sabiti olarak diisiiniilebilir. Valf giris ve c¢ikis
degiskenleri arasindaki iligkiler asagidaki denklemlerde (1-7) verilmistir.

Silindir pistonunun ileriye dogru (+) hareketi durumunda;

mi; =C4A, —=0(Pg,P)) (1)
VT
m2 =C4A, —=®(P,.P,) 2)
JT
Burada ;
P
—L<p,  ise C,
Py
®= 3)
P P
—L>p, ise C, |-
Py Py
Silindir pistonunun geriye dogru (-) ilerlemesi durumunda ;
m; =C4A, —®(P,,P,) “4)
JT
m2 =CyA, —=@(Ps,P,) (%)
JT
Burada;
P,
<P, ise C,
Py
= (6)
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k.

2 k-l
mj )

Burada; k ozgiil 1s1 orami, R gaz sabiti, P, kritik basin¢ ve C,, kiitlesel akis
parametresidir.

3.2. Silindir Modeli

Silindir eleman1 icin giris degigkenleri valfden gelen sikistirilmis kiitlesel hava
debileri, piston konumu ve hizidir. Cikis degiskenleri ise silindirin 1. ve 2.
bolmelerindeki basinclardir. Basinglar ile debiler arasindaki iligkiler asagidaki
denklemlerde (8-9) verilmistir.

P | p X, ®)
(L2+x+xy) A,

p=—*  Ip N, ©)
(L2-x+xy) A,

Burada; x4 silindirde kullanilmayan o©li bolgeyi, L silindir strokunu temsil
etmektedir.

3.3. Yiik-Hareket Modeli

Yiik piston blogu igin giris degiskenleri silindirin 1. ve 2. bolmelerindeki
basinglardir. Cikis degiskenleri ise piston konumu ve hizidir. Giris ve cikiglar
arasindaki iliski Denklem 10’da verilmistir.

Mx+Bx+F =PA, —~P,A, —P, (A, —A,) (10)
Burada, B viskoz siirtiinme katsayis1 [Nm/s] ve F; siirtiinme kuvveti [N]’dir.

4. Sistemin Simiilasyonu

Bir onceki boliimde olusturulan sistem elemanlarinin matematiksel modelleri
kullanilarak MATLAB Simulink® programinda herbir elemanin Simulink modelleri
olusturulmustur. Sekil 2’de gorillen hava tanki ve boru elemanlarin dinamik
davraniglart dikkate alinmamistir. Olusturulan sistem modeli nonlineer bir yapiya
sahiptir. Ayrica, bu calismada kontrol uygulamasi olmamasina ragmen bir kontrolcii
altsistemi olusturulmustur. Boylece ileriki caligmalarda sistem degiskenlerini
kullanarak PID (Oranti-Integral-Tiirev), bulamik mantik, yapay sinir aglar1 gibi
kontrolciiler kolayca modele dahil edilebilir.

Tablo 1’de verilen sistem parametreleri kullanilarak simiilasyon, pnomatik silindir
pistonunun ileriye (+) ve geriye (-) dogru hareketi i¢in gergeklestirilmigtir. Ayrica
sistem parametrelerinin degistirilmesi durumunda sistemin tepkisi incelenmistir.
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(O—_t ]

Saat
P silindirden valfe
kontrolci
kontrolclye kontrolciiden [ —————
valfe valfden [————— silindire silindirden [———
hava tankina hortumdan
¢ift etkili asimetrik valf
silindir
silindirden boruya | hava tankindan valfe
hava tanki boru

Sekil 2. Pnomatik Sistemin Simulink Modeli

Tablo 1. Simiilasyonda Kullamlan Parametre Degerleri

287 kJ/kgK
1.4 -
P 0.528 -
C 0.40418 -
G, 0.156174 -
B 70 Ns/m
F; 10 N
A, 0.25x10°® m?
L 0.5 m
Pg 6x10° Pa
P, 1x10° Pa
M 100 kg
D, 0.04 m
D, 0.012 m
T 293 K
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x 10
1 6
% — Konum
0.8 — Hiz 5
Y é 4
a 3
) 0.4 é 3 — P,
0 o2 g 2\/\
n
j 0 1
<
0.5 1 1.5 2 0.5 1 1.5 2
3 Zaman (s) Zaman (s)
x 107
800
% 600
400
200
-2 0
0 0.5 1 1.5 2 0 0.5 1 1.5 2
Zaman (s) Zaman (s)

Sekil 3. Pnomatik Sistemin ileriye Dogru Hareketi Sirasinda Sistemin Dinamik

Cevaplari
x 10°
% 0 GW
5
: : =
; 02 4 P
H 1
) % s — P,
m -0.4
m — Konum é 2
E 0.6 — Hiz
1 4
0.5 1 1.5 2 0.5 1 1.5 2
Zaman (s) Zaman (s)
-3
x 10
3 200
—m
1
é 2 - m2
1 ) 0
0 mé
F -200
-1
-2 -400
0 0.5 1 1.5 2 0 0.5 1 1.5 2
Zaman (s) Zaman (s)

Sekil 4. Pnomatik Sistemin Geriye Dogru Hareketi Sirasinda Sistemin Dinamik
Cevaplari
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Sekil 3’de silindir pistonunun ileriye dogru hareketi esnasinda pnomatik sistemin
konum, hiz, basin¢ (P, P,), kiitlesel debi (m;, m,) ve yiike etkiyen net kuvvetin 0-2
saniye aralifinda degisimi gosterilmektedir. Silindir pistonu baslangi¢ noktas: olan
orta konumdan silindir sonuna kadar ilerlemekte ve bu esnada piston hizi
artmaktadir. Silindir pistonu strokun sonuna geldiginde hiz degisimi olmamaktadir.
Ciinkii artik piston hareket etmemektedir. Sekil 4’de ise sistemin geriye dogru
hareketi esnasindaki sistemin dinamik davraniglarinin degisimi verilmistir. Geriye
dogru hareket durumunda silindir pistonu strok sonuna daha ge¢ ulagmaktadir.
Bunun nedeni is yapan 2. bolmedeki kesit alaninin daha kii¢iik olmasidir. Bu durum
F.e degerinde kendini daha acik gostermektedir.

0,
g -20 -
401
T 60
A _80,
m
E 100}
frekans (Hz) (o)
20+ — B=10Ns/m |4
g —— B=40Ns/m
ok B= 100 Ns/m
rIP -20
A
m
E -40 N
| | | | |
10-0.2 10-0.1 100 100.1 100.2
frekans (Hz) (©)
100 T T T
—_— D1/D2= 1/3
Q 50 —_— D1/D2= 2/3 [
ok [ D1/D2= 3/3 ||
m
K B0l il
A 50
m
E -100} .
-150 o o Lo Ll L
10° 10 10" 10° 10’ 10

frekans (Hz)

Sekil 5. Parametre Degisiminin Sistem Uzerindeki Etkileri a) Yiik Degimi, b)
Viskoz Siirtiinme Katsayisi, c¢) Piston Cap1/ Piston Kolu Capi

Sistem parametreleri muhtemel deger aralifinda degistirilerek yapilan simiilasyon
calismasinda sistemin bu parametre deisimlerine tepkisi konum bode diyagram
iizerinde incelenmistir. Inceleme sonucunda sisteme etki eden ii¢ parametre Sekil
5’de gosterilmistir. Sekil 5.a’da yiikiin kiitlesi azaldik¢a rezonans bolgesini gosteren
tepe noktasinin hem azalmakta hem de saga dogru kaymakta oldugu goriilmektedir.
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Diger bir ifadeyle sistemin ¢alisma frekans1 artmaktadir. Viskoz siirtiinme katsayisi
degeri arttikca tepe nokta kaybolmaktadir (Sekil 5.b). Farkli piston capr ile piston
kolu cap oranlar1 dikkate alindiginda oramin bire yaklagsmasi sistemin c¢alisma
frekansini artirmaktadir (Sekil 5.c).

5. Sonug¢

Dogrusal bir pnomatik hareketlendirici sistemi olusturan elemanlarin dinamik
davramslarim temsil eden matematiksel modelleri verilmistir. MATLAB-Simulink®
bilgisayar programinda sistem elemanlarimin her birinin Simulink modelleri
olusturulmustur. Eleman modelleri birlestirilerek sistem modeli olusturulmustur. Bu
model kullanilarak sistemin ileriye ve geriye dogru hareketi i¢in simiilasyon
gerceklestirilmistir. Ayrica sistem parametrelerindeki degisikligin sistem iizerindeki
etkileri konum bode diyagram iizerinde incelenmistir.

Bu calismanin bir sonraki asamasinda hassas kontrol uygulamalarinda valf piston
dinamigini, uzun hatli pnomatik sistemler icin boru dinamigini ve 1s1 transferi
etkilerini de dikkate alan bir model gelistirilebilir. Ayrica, diger pnomatik
elemanlarin modelleri olusturulup bir eleman kiitiiphanesi olusturulabilir. Boylece
cok farkli pnomatik ¢evrimlerin dinamik analizi yapilabilir ve bu sistemlere cok
kolaylikla cesitli kontrol yontemleri uygulanabilir. Boylece pnOmatik sistem
tasarimi optimum bir sekilde yapilabilir.
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TI"JRVKIYE’NiN TURIZM GELIRINi ETKILEYEN
DEGISKENLER ICIN EN UYGUN REGRESYON
DENKLEMININ BELIRLENMESI

OBTAINING THE OPTIMUM REGRESSION EQUATION FOR VARIABLES
WHICH AFFECT TOURISM REVENUES IN TURKEY

Cengiz AKTAS

Osmangazi Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Béliimii

OZET: Bu caligmada, turizmin {ilke ekonomileri icin 6nemi incelenerek, turizm
gelirini etkileyen en onemli degiskenler belirlenmistir. Coklu dogrusal regresyon
modellerine ihtiyac duyulan bu tip ekonometri caligmalarinda, parametre
tahminlerinin beraberinde getirdigi problemlerden biri de zaman serisi verilerinde
duraganlik sorunudur. Bu nedenle elde edilen denklemin uzun donem iliskisi i¢in
kullanilip kullanilamayacaginin arastirmasi da yapilmistir. Ayrica hata terimleri ve
bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigi, ve farkli varyanslilik durumlari
da incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, regresyon analizi, duraganlik

ABSTRACT: In this study, we investigate the importance of tourism for Turkish
ecenomy, and define the optimum variables which affect tourism revenues. In this
type of econometric study that needs the multiple regression models, one of the
problems in estimation of parameters is stationarity in time series. Therefore,
usableness of the problem for long run relationship is analyzed. Finally
autocorrelation, multicollinearity and heteroscedasticity are investigated.

Keywords: Tourism, regression analysis, stationarity

1. Giris

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla
baglayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik
yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir. Bir iilkeye yabanci bir turistin gelmesi,
gecici bir siire konaklayarak ve iilke icinde seyahat ederek cesitli tiiketim
harcamalarinda bulunmasi, durgun bir suya atilan tasin su lizerinde giderek yayilan
halkalar olusturmasi gibi, iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi iizerinde giderek
biiyiiyen etkiler doguracaktir (Barutgugil, 1986:36).

Turizm baslangicta insanlarin gezme ve bagka yerler gorme merakindan dogmus,
ozellikle 2. Diinya Savasi'ndan sonra hizla gelismis, daha genis kitlelere ve uzak
mesafelere yayillmstir. Giiniimiizde parasal ve toplumsal bir olay haline gelen
turizmin yarattigt ekonomik ve politik etkiler, lilke ekonomilerinde ve Ozellikle
uluslararasi1 ekonomik ve politik iligskilerde 6nemli sonug¢lar dogurmaktadir. Turizm
bugiin diinya ekonomisi icerisinde gelir saglayic1 faktorlerin basinda yer almakta,
biiyiik oranda yatirim yapilan ve gelisen bir sektor haline gelmektedir.

Turizmin bugiin de hala giincelligini koruyan bakanlik olarak temsil edilmesi sorunu
son olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin birlestirilmesi ile son bulmustur.
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Donem donem ayrilan ve tekrar birlestirilen bakanliklar sorunu nedeniyle verileri
yaymlama ve diizenlemeyle ilgili bir takim kargasalar da yasanmistir. Tiim bunlara
ragmen turizm bilimsel arastirmalara konu olan ve iilke biitcesinin adeta kurtarici
denge unsuru niteligindeki ekonomik bir olaydir.

Yapilan arastirmalar turizmin gelismesinde rol oynayan baglica faktorlerin, diinya
ekonomik refahindaki artig, ulastirma ara¢ ve imkanlarindaki artis, ileri sanayi
toplumlarinda tcretli izin siirelerinin uzamasi, iletisim teknolojisindeki gelisme,
sanayilesmenin getirdigi yeni toplumsal orgiitlenme ve aile yapisindaki degisme,
teknolojik yagsamin yarattif1 stres, diinya bariginin biiyiik olgiide giivence altina
alinmasi, oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu faktorlerdeki gelisme ile turizmdeki
gelisme arasinda paralellik goriilmektedir (Yalinpala, 1999:405)

Bu calismada once diinya ekonomisinde bugiin 6nemli bir yer tutan turizm
endiistrisine ve bu endiistri icerisinde Tiirkiye’'nin aldig1 paya iligkin bir arastirmaya
yer verilecektir. Daha sonra Tiirkiye nin 1980 — 2000 donemine ait turizm gelirlerini
etkileyen faktorleri iceren coklu regresyon analizi uygulamasma yer verilerek, en
uygun regresyon denklemi belirlenerek bu denklemin uzun dénem tahmin icin
kullanilip kullanilmayacagi incelenecektir.

2. Turizmin Ulke Ekonomileri Icin Onemi

Bugiin diinya yirminci yilizyilin son ¢eyregine kadar kabul goren kapali ekonomileri
yok eden yeni bir olusumu konusuyor: Globalizm, yani kiiresellesme. Sinirlart yok
sayan ve kaynaklarin sinir gozetilmeksizin tiiketilmesinin yolunu acan bu kavram,
kendisine sirtini donen iilke ekonomilerine daha da acimasiz davranmaktadir.
Bilginin siir tammmadan paylasimina da olanak saglayan kiiresellesme, yolunu actigt
bu olumlu gelismeye ragmen ekonomisi zayif iilkelere, gelismis iilkeler karsisinda
cok az rekabet sans1 vermektedir. Diinya geneline yavas yavas hakim olan global
ekonomi bir iilkede yasanan ekonomik krizin tiim diinyada az veya cok
hissedilmesine de yol agmaktadir.

Boylesi zor ekonomik kosullar altinda az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
acisindan bakildiginda onemi giderek artan bir sektor olarak turizm bir cankurtaran
niteligindedir. Sahip olunan dogal giizellikler ve kiiltiirel zenginlikler dogru ve akilct
politikalarla pazarlandiginda tilkelerin ekonomik dengelerini olumlu yonde etkileyen
vazgecilmez bir gelir kaynag1 olmaktadir.

Turizm, her seyden Once Odemeler dengesi iizerinde onemli etkileri bulunan
goriinmeyen bir digsatim kalemidir. Turizm, bu anlamda iilke i¢inde perakende fi-
yatlarla yapilan mal ve hizmet digsatimi olarak kabul edilebilir. Otomasyona ve
mekanizasyona ge¢me imkanlar1 sinirli olan turizm endiistrisinde istthdam / yatirim
oran1 da genel olarak yiiksektir. Turizm, yarattigi uyarici etkiler nedeniyle dolayl
olarak diger kesimlerde istihdam ve gelir diizeylerini ylikseltir (Kozak ve digerleri,
2000, 5.8 )

3.Tiirkiye’de Turizm Endiistrisi

Tiirkiye gibi ekonomisi genellikle kriz iireten bir iilke icin turizm, doganin ve tarihin
kendisine sundugu bir nimettir. Bulundugu cografya yiiziinden ¢ogu zaman basi
agriyan Tirkiye’nin yine aym cografyada mevcut dogal ve kiiltiirel zenginlikleri,
kendisine Onemli bir gelir getiren hazinedir. Son yirmi yilda yetersiz de olsa
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degerlendirdigi bu zenginlikler bugiin bolge ekonomileri i¢inde Tiirkiye’ye hic de
kiiciimsenmeyecek bir rahatlama saglamaktadir. Bunun farkinda olan hiikiimetler ise
bes yillik kalkinma planlarinda turizme ayr1 bir yer ayirmakta, saglanan gelirin
arttirilmast i¢in onlemler almaktadirlar.

Tirkiye 1980 donisiimiinden sonra, turizm sektoriinde Onemli atilimlar
gerceklestirmistir. 1980'den sonra turizm Tiirkiye ekonomisinde en gozde alt
sektorlerden biri haline gelirken; bu gelismenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri
onemli boyutlara ulasmigtir. Bu konuda Tablo 1’de verilen bilgiler ilgili donemde
elde edilen gelismeyi agik¢a ortaya koymaktadir (www.tursab.org.tr).

Tablo 1. Tiirkiye'nin 1980-2000 Yillan Arasi Turizm Gelirleri ve Tiirkiye’ye
Gelen Turist Sayilar1

YILLAR TURIST SAYISI T&§%¥
(Bin Kisi) Milyon Dolar

1980 1288 326
1981 1405 381
1982 1391 370
1983 1625 411
1984 2117 840
1985 2614 1482
1986 2391 1215
1987 2855 1721
1988 4172 2355
1989 4459 2556
1990 5389 2705
1991 5517 2654
1992 7076 3639
1993 65 3959
1994 667 4321
1995 7726 4957
1996 8614 565
1997 9689 7008
1998 9752 7177
1999 7464 5193
2000 10412 7636

1983 yili, Tiirk turizmi i¢in canlanma déneminin baslangici olarak kabul edilebilir.
O yildan giiniimiize kadar gegen siire icerisinde, iilkemizde turizm; hem turist sayist
hem de turizm gelirleri yoniinden dnemli sayilabilecek artiglar gdstermistir.

Tiirkiye'de turizm gelistirilebilecek bir yapidadir. Oncelikli turizm bolgelerinde
altyapi, yabanci turistin talebine uygun konaklama yatirimlar1 yapilmig, yabanci ve
Tiirk charter havayollar1 yeni hatlar agmis, havayolu ulasimi ve tur operatorliigii
konularinda yerli ve yabanci firmalar ortakliklar kurmustur. Uluslararast turizm
endiistrisinin Tiirkiye'deki uzantilar1 yerli firma isbirligiyle yapilanmaktadir. Turizm
yatinmlarinin oransal hizi azalacak fakat biiyiikligii ve kapsam artacaktir. Turistik
iriiniin homojenligine uygun bicimde, endiistrinin bir alaninda yapilan yatirim baska
bir yatirimin tamamlayicisidir. Turizmde yatirimi olan sirket gruplart Oteki
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firmalarin yatirimlarina uyum saglayacagi gibi ekonominin bircok sektorii de turizm
endiistrisine uyum saglayacaktir. Bu sektorler bankacilik, sigorta, ulasim ve turizme
iriin  sunan hizmet sektorleri olabilir. So6zii edilen sektorler gittikge
biitiinleseceklerdir. Tiirkiye turizm endiistrisinde biitiinlesmenin arttigi bankacilik,
ingaat gibi belli bagh sektorlerin turizm endiistrisine yatirim yaptiklar1 goriilmektedir
(Yarcan, 1995: 117).

Hizmetler sektoriiniin 6zelligi nedeniyle, turizm sektoriinii Tirk ekonomisinin
bagimsiz bir sektorii olarak ele almak yerine, ekonomide hizmetler sektori ile
biitiinlesmis spesifik bir tiretim ve tiiketim dali olarak kabul etmek daha dogru
olacaktir (Olali, ve digerleri, 1986:15).

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de uluslararasi turist variglart ve gelirleri agisindan
gozlenen gelismelerde, ¢ogu zaman istikrarsizliklar yasanmaktadir. Ekonomik ve
siyasi istikrarsizliktan cok cabuk ve Onemli diizeyde etkilenen turizm sektoriiniin
1991 yilinda yasanan Korfez Savasit nedeniyle gelisme trendinin diistiigii
gozlenmistir. Tiirkiye'de ise 1986 yilinda yasanan Cernobil Kazasi ve 1991 yilindaki
Korfez Savasi nedeniyle turizm sektorii olumsuz etkilenmistir. Asya Krizi ve teror
sorunlar1 nedeniyle turizm gelir ve turist sayisinda onemli diistisler goézlenmistir.
Son dénemde ise Irak' ta yasanan gelismeler turizm sektoriinii stkintiya sokmus
fakat kisa siiren olaylar sonrasinda sektor rahatlamistir.

Turizmin Tiirkiye ekonomisi igindeki paymin yiikselmesi, yatirim Olgeklerinin
biiylimesi, turizm yatirimi yapan yerli ve yabanci sirket gruplarinin artisi turizmle
ilgili kesimleri, kisi ve kurumlar1 ekonomik ve politik acidan giiclendirmektedir.
Turizmin her kesiminde birlik, dernek vb. lobi tiirii kurumlagmalar artmustir.

Tiirkiye'nin cagdas ve giivenli bir iilke oldugu, yabancilarin ziyaret ettigi, yabanci
sirketlerin yatirim ve isletmecilik yaptig1 (6rnegin otel kesimi) imaji Tiirk halkina ve
yabanci iilkelere, iilke turizmindeki gelismeler ve goriiniimler (yabanci turist
gruplari, turist sayilan, turizm doviz gelirleri, yeni agilan oteller, marinalar vb.)
gorsel olarak ve haber bigiminde aktarilmaktadir. Turizm, Tiirkiye i¢in yeni bir imaj
yaratmak icin kullanilmaktadir.

Tiirkiye turizminde oniimiizdeki donemde ortaya ¢ikacak en onemli gelisme yabanci
dev turizm sirketlerinin Tiirkiye'deki yatirim ve igbirliklerini ortakliklar kurarak
artirmalaridir. Avrupa Birligine yonelik ekonomik ve politik siirecte ¢okuluslu
turizm sirketleri i¢in Tiirkiye yeni bir pazar ve turizm iilkesidir. Ulusal turizm
endiistrisi uluslararas1 turizm endiistrisindeki sirketlerle daha yakin bir isbirligi
icinde calisacak ve uluslararast turizm endustrisiyle biitiinlesecektir. Yabanci
sermayenin turizm endiistrisine egemen oldugu yeni ortakliklar kurulacaktir.
Avrupa'daki dev turizm firma gruplari her bati iilkesinde birbirleriyle biitiinlesmekte
ve Avrupa Birligi yoniinde hazirliklar yapmaktadir (Yarcan, 1995: 121).

WTO (World Tourism Organization)’ nun hazirladig1 bir rapora gore, 2020 yilinda
turist sayisinin diinya genelinde 1,6 milyar dolar civarinda olacagi 6ngoriilmektedir.
Diinya turizm pastasinin parasal biiyiikliigiiniin ise 2 trilyon dolar civarinda colacagi
beklenmektedir. Tiirkiye, 21 nci yiizyila turizmde 1 milyon yatak kapasitesi, yilda
25 milyon turist ve 15 milyar dolar gelir vizyonuyla girerken, diinya turizm sektorii
2020 yilinda 2 trilyon dolarlik dev bir pastay1 paylagsmak icin kiyasiya rekabete konu
olacaktir. Bu rapora gore; 2020 yilinda Tiirkiye, turizm pastasindan en ¢ok pay alan



Cengiz AKTAS 167

ilk on iilke arasina giremeyecektir. Diger yandan, 2020 yilinda Ispanya, italya,
Yunanistan ve Tiirkiye’nin bulundugu Akdeniz Bélgesi’nin 332 milyon turist
cekecegi tahmin edilmektedir (Bulut, 2000:76).

Calismamizin bundan sonraki kisminda turizm gelirlerini genelde etkileyen
bagimsiz degiskenlerle, en uygun regresyon denklemi belirlenecektir.

4. Veri ve Yontem

Son yirmi yilda Tirkiye’nin turizm gelirlerindeki iyilesme dikkatleri bu sektore
cevirmis ve bu alanda iyilestirme ve gelistirme caligmalarina hiz vermistir. Bu
sektorden elde edilen gelirler ihracat alaninda diger sektorlerce elde edilememistir.

Bu kisimda Tiirkiye'nin 1980 - 2000 yillar1 arasinda elde ettigi turizm gelirlerini
etkiledigi diistiniilen turist sayisi, yatak kapasitesi, seyahat acentast sayisi, tanitima
ayrilan pay, yabanci sermaye miktari, dolar ve mark cinsi doviz kuru degiskenleri
yardimiyla regresyon analizine yer verilecektir. (2001 subat krizinden dolayr 2000
yilindan sonraki veriler caligmaya dahil edilmemistir.)

Ulkemizin yer aldig1 cografyanin kendisine sundugu bir nimet olan turizm gelirlerini
incelendiginde bu gelirlerin bir takim degiskenlerden (faktorlerden) etkilendigini
goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 1980 — 2000 déneminde elde ettigi turizm gelirlerini genelde etkileyen
bagimsiz degiskenler soyle tanimlanmustir:

TS : ilgili dsnemde Tiirkiye’ye gelen turist sayisi (Adet),

YK : Tiirkiye’de hizmette olan turistik yatak kapasitesi (Adet) ,

USD : ABD dolar1 cinsi doviz kuru (y1l sonu ortalama alis kuru) (TL.) ,

DM : Alman marki cinsi doviz kuru (y1l sonu ortalama alis kuru) (TL),

SAS : Seyahat acentalarinin sayis1 (Adet) ,

YAS : Tiirkiye’de izin verilen yabanci sermaye miktar1 (Milyon $) ,

TB : Devlet biitcesinden tanitim ve reklam amaciyla turizm sektoriine
aktarilan miktar’dir (Milyon $).

Calismamizdaki bagimli degisken ise:

TG : Tirkiye’nin 1980 — 2000 yillar1 da dahil olmak tizere bu doénem
icerisinde elde ettigi turizm gelirleridir (Milyon $).

Tanimlanan tim bu degiskenler i¢in verilerin elde edildikleri kaynaklar ise asagida
verilmistir:

TG, TS ve YK verileri http://www.turizm.gov.tr/istatistik/istatistik.htm; USD
veDM http://www.tcmb40.gov.tr/cgi-bin/famecgi , internet adreslerinden elde
edilmistir. SAS degiskeni verileri ise 1980 — 1999 donemini kapsayan kismi Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin aylik olarak yaymladizit TURSAB Dergisi’nden elde
edilirken (TURSAB, 1999: 53), 2000 yilina ait veri ise Turizm Bakanligi’nin resmi
inrternet adresinde yer alan www.turizm.gov.tr/istatistik /istatistik.htm sayfasindan
elde edilmistir. YAS degiskeni icin 1980-1990 donemine ait veriler (ilkin ve
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digerleri, 1991:37)¢ den elde edilirken, 1990- 2000 donemine ait veriler ise
“http://www.turizm.gov.tr/istatistik/istatistik.htm” sayfasindan elde edilmistir.

TB verilerinin 1980- 1994 donemini kapsayan kismi (Tolungii¢, 1999: 162)’den,
1995-1996 donemine ait verileri (Hafta Sonu Seminerleri, 1999: 185)’den, 1997-
1999 dénemi verileri ¢ TURSAB, 1999 : 20- 21) ve 2000 yilina ait TB degiskeni
verisi ise donemin Turizm Bakani Erkan Mumcu’ nun turizmle ilgili katildigt bir
toplantida yaptigt konusmadan alinmustir (http://www.netbul.com/
superstar/ozeldosyalar/ekonomi/turizm/2000.asp). Calismammzda Tiirk Lirasinin
alim giictintin ilgili donemde farklilik gosterecegi gerekgesiyle tiim veriler ABD
dolar1 cinsinden Merkez Bankas1 y1l sonu alis kuru karsiliklarina ¢evrilmistir.

Calismada ele alinan turizm gelirlerini etkileyen faktorler gibi uygulamada bir cok
degiskene bagl olarak gelisen sosyal, psikolojik ve ekonomik olaylarin sebep-sonug
iligkisini ortaya koyabilmek icin kullanilan istatistiksel tekniklerden biri de coklu
regresyon analizidir.

Ana kiitle i¢in, k bagimsiz degisken ve N gozlem oldugunda dogrusal regresyon
modelinin genel formu i. gdzlem i¢in

yi=botb X i+boXpit .. +byxy+u; ‘dir. @))]
Bu fonksiyonel iligkiyi matris notasyonuyla gostermek istedigimizde
Y=Xb+u 2)
olacaktir.

Orneklem biiyiikliigii n oldugunda ise dogrusal regresyon modeli

yi= B ot B 1X1it+ B 2XoiF e + B KXkitT€; 3)

seklinde yazilir. Bu fonksiyonel iliski ise matris formunda asagidaki gibi
gosterebilir:

Y=X b +e 4)

(2) ve (4) nolu matris formlarinda ;

Y: N*1 boyutlu bagimli degisken vektori,

X: N*(k+1) boyutlu bagimsiz degiskenler matrisi,
u : N*1 boyutlu hata vektort,

e: n*1 boyutlu artik (residual) vektorii,

b : Tahmin edilen katsay1 vektorii’diir.

Coklu dogrusal regresyon modelleri baz1 varsayimlara dayanir. Bunlardan bazilari u
hata teriminin dagilimi, bazilar1 u hata terimi ile bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski ve bazilar1 da bagimsiz degigkenlerin kendi aralarindaki iliski hakkindadir.
Ancak bu varsayimlarin saglanmasi durumunda yapilacak kestirimler saglikli
sonucglar verebilmektedir. Bu varsayimlar kisaca, hata terimleri ortalamasi sifir,
varyansi sabit, normal dagilima sahip stokastik bir degiskendir. Ayrica hata terimleri

arasinda bir iliski (otokorelasyon) yoktur (Cov(u,,u j) =0,i # j igin). Diger

onemli bir varsayim da bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski (¢oklu baginti)
olmamalidur.
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En uygun denklemin belirlenebilmesi i¢in yukaridaki varsayimlarin saglanmasinin
yaninda, Oncelikle denklemde kullanilan zaman serilerinin duragan olup olmadiginin
incelenmesi de gerekmektedir.

Bir zaman serisi, ortalamasiyla varyansi zaman icinde de8ismiyor ve iki donem
arasindaki ortak varyansi bu ortak varyansin hesaplandigi doneme degil de yalnizca
iki donem arasindaki uzakliga bagl olan olasilikli bir siire¢ ise duragandir (Karaca,
2003:249). Granger ve Newbold (1974) yaptiklar1 ¢alismada, duragan olmayan
serilerle yapilan tahminlerde sahte regresyon (superious regression) cikacagini
belirtmiglerdir. Ayrica duragan olmayan serilerde R degerinin oldukga yiiksek
olmasina ve katsayilarin anlamli olmalarina karsin, t ve F testlerinin gecerli
olmayacaklarin1 ifade etmislerdir. Bunlara ilave olarak, duragan olmayan serilerde
degiskenler arasinda uzun dénem iliskisi de kurulamaz (Tuncer, 2002:10).

Duragan olmayan seriler, d sayida farklar1 alinarak duragan hale getirilirler. Eger
seriler ayni1 seviyede duragan ise, yani I(d) saglaniyorsa bunlar egbiitiinlesik olabilir
(Gujarati, 1995:726)

Maksimum olabilirlik teknigi kullanilarak esbiitiinlestirici vektorlerin varligini test
eden Johansen yaklasimi, duragan olmayan serilerin farklari ile seviyelerini igeren
VAR (Vector Auto Regression) tahmininden olusur. Degigkenlerin seviyelerine
iliskin parameter matrisi, modelin uzun donem ozellikleri hakkinda bilgileri
kapsamaktadir (Halag ve Kustepeli, 2003:11). Ayrica Engle-Granger (1987) de
yaptiklar1 ¢aligmada esbiitiinlesme icerisinde olan ekonomik degiskenlerin hata
diizeltme modeli ile tanimlanabilece8ini gostererek uzun donem denge iliskisi ile
kisa donem dinamik iligkileri biitiinlestirmistir.

5. Analiz Sonuclar

Calismada 6nce turizm gelirini etkiledigi dusiiniilen bagimsiz degiskenlerin tamam
denkleme katilarak, “ileri dogru degisken se¢me teknigi” uygulanmis ve anlaml
degiskenlerin yer aldig1 sonuclar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. ileri Dogru Degisken Secme Sonuclari

Degiskenler b. SE l; t Sig. t
SAS ,46 11 4,18 ,0008
TS ,57 ,052 11,4 ,0000
Sabit -554,03 144,54 -3,83 ,0012

Dolayisiyla regresyon denklemi
TG =-554,03+0,57*TS+0,46*SAS (5)

olarak yazilacaktir. Ayrica R *=0,99 olarak hesaplanmistir. Bu da bagimsiz
degiskenlerin bagimhi degiskeni agiklama oraminin oldukca yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica genel anlamlilik smmamasi icin de F=648,52 olarak
belirlenmistir. Bu deger tablo degerinden (F 5.,15=3,55) olduk¢a biiyiik oldugundan
denklemin anlamli oldugu ifade edilecektir.

Ancak zaman serileri ile calisilirken elde edilen denklemin uzun donem iligkisinin
olup olmayacagmin belirlenebilmesi i¢in ayrica bu serilerin duraganlik analizinin
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yapilmas1 gerekmektedir. Anlamli olmayan degiskenler denkleme katilmayacagi
icin, duraganlik analizi sadece TG, SAS ve TS degiskenleri icin yapilacaktir.

Duraganlign belirleme tekniklerinden birisi, otokorelasyon (AC) ve kismi
otokorelasyon (PAC) degerleri yardimiyla elde edilen korelogramlardir. TG, TS ve
SAS degiskenleri i¢in Eviews paket programindan elde edilen korelogramlar
sirastyla Sekil 1, 2 ve 3’de verilmistir. Bu korelogramlar incelendiginde, belli bir
gecikmeye kadar %95 giiven smurlarinin disinda AC ve PAC degerleri
goriilmektedir. Dolayisiyla TG, TS ve SAS degiskenlerinin duragan olmadiklari
ifade edilecektir. Yine Box-Pierce Q istatistik degerleri ve bunlar igin verilen
olasilik degerlerine bakildiginda da bu ii¢ degiskenin duragan olmadiklar
goriilmektedir.

Autocorrelation Partial Caorrelation AT PAC -Stat Prob

0.809 0.80% 15803 0.000
0733 0241 29847 0.000
0.589 -0.181 38.960 0.000
0411 -0.286 43.752 0.000
0.273 -0.055 45996 0.000
0149 0.051 46713 0.000
0.037 -0.021 46761 0.000
-0.050 -0.071 46.855 0.000
0146 -0.141 47709 0.000
10 -0.207 -0.034 49552 0.000
11 -0.276 -0.062 53258 0.000
12 -0.3358 -0.106 55.357 0.000

o0 0N e R —

Sekil 1. TG Verilerinin Korelogram

Autocorrelation Partial Correlation AL PAC (Q-5tat Prob

0.824 0.824 16393 0.000
0754 0.235 30882 0.000
0.613 -0.186 40934 0.000
0.457 -0.234 46866 0.000
0.320 -0.072 459562 0.000
0185 -0.035 51.063 0.000
0.056 -0.078 21.171 0.000
0082 -0.058 51.271 0.000
0185 0186 52647 0.000
10 -0.269 -0.045 55526 0.000
11 -0.346 -0.012 61.607 0.000
12 -0.388 0.014 B2.E31 0.000

[ e I e [ A Y N R

[Au]

Sekil 2. TS Verilerinin Korelogram
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Autocorrelation Partial Correlation AL PAC C-Stat Prob

0.860 0860 17.841 0.000
0638 0194 29.878 0.000
0.803 0147 36.65E 0.000
0.354 0036 40223 0.000
0.218 0032 41.654 0.000
0112 0008 42058 0.000
0.01% 0076 42057 0.000
g -0.077 -0.097 42.234 0.000
8 -0.154 -0036 43.244 0.000
10 -0.220 0067 45370 0.000
11 -0.269 0045 43.856 0.000
12 0305 0055 53.8458 0.000

=l m e k)=

Sekil 3. SAS Verilerinin Korelogram
Son yillarda, duraganlig: belirlemek icin en ¢ok kullanilan testlerden birisi de “ADF
Birim Kok Testi”dir. TG, TS ve SAS degiskenleri i¢cin ADF birim kok testi
sonuglar1 da Tablo 3°deki gibidir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler | Trendsiz ADF-t Istatistigi Trendli ADF-t Istatistigi

TG 1,538340 (2) -3,0400" -3,654422(0) -3,6591°
TS -0,269575 (1) -3,0294" -3,086283(0) -3,6591°
SAS 2,488955(0) -3,0199 -0,970685(0) -3,6591°

* isareti %5 anlam seviyesindeki Mac Kinnon kritik degerlerini ifade ederken parantez
icindeki degerler Schwarz bilgi kriterine gore segilen en uygun gecikme uzunluklaridir.

Tablo 3’ten de goriilebilecegi gibi TG, TS ve SAS degiskenleri icin elde edilen ADF
t istatistigi degerleri %5 anlam seviyeli Mac Kinnon kritik degerlerinde daha kiigiik
olduklart icin, duragan olmadiklar1 goriilmektedir. Bu degiskenlerin 1.farklar
almarak duraganlik testi sonuglari ise Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Birinci Farklara Gore ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler | Trendsiz ADF-t Istatistigi Trendli ADF-t Istatistigi
TG -5,214459 (1)  -3.0400" -6,013436 (1) -3,6920"
TS -5,83188 (0)  -3,0294" -5,590073 (0) -3,6746
SAS -3,275008 (0)  -3,0294" -3,786163 (0) -3,6746

* isareti %5 anlam seviyesindeki Mac Kinnon kritik degerlerini ifade ederken parantez
icindeki degerler Schwarz bilgi kriterine gore segilen en uygun gecikme uzunluklaridir.

Tablo 4’deki sonuglara gore TG, TS ve SAS degiskenleri birinci farklara gore
duragandir. Dolayisiyla degiskenler aym seviyede (I(I)) duragan olduklari icin
esbiitiinlesme analizi yapilacaktir.
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Calismamizda Johansen’nin Egbiitiinlesme Testi uygulanacaktir. Eger en biiyiik
0zdegere kars1 gelen olabilirlik oran istatistiginin degeri tablo degerinden biiyiikse,
"esbiitiinlesme denklemi olusturulamaz” seklinde ifade edilen sifir hipotezi
reddedilecektir (Kadilar, 2000:145). Eviews paket programindan elde edilen analiz
sonuglar1 da Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclar:

Katsay1
Kestirimlerine
Likelihood %5 %1 [liskin
Ozdegerler Oram Kritik Deger  Kritik Deger Hipotez
0.657500 40.15486 34.91 41.07 Hicbiri *
0.527921 19.79670 19.96 24.60 Encok 1
0.252725 5.535111 9.24 12.97 Encok 2

*(**) %S5 ve %1 A.S’de hipotezin reddini gosterir

Esbiitiinlesme analizi sonucuna gore olabilirlik oran istatistigi 40,15 %5 A.S’deki
kritik deger 34,91’den daha biiyiiktiir. Dolayisiyla degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligski oldugu ifade edilecektir.

Elde edilen 5 nolu denklem uzun dénem tahminler icin kullanilabilecegine gore, en
uygun denklemin belirlenebilmesi ve Tablo 2’de verilen sonuglarin giivenilir
olabilmesi i¢in bazi varsayimlarin da saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan birisi de
hata terimleri arasinda iliski olup olmadiginin (otokorelasyon) belirlenmesidir.
Otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan ve en ¢ok kullanilan tekniklerden bir
tanesi Durbin-Watson testi’dir. Durbin-Watson test istatistiginin degeri 1,43860
olarak bulunmustur. Bu deger tablo degerleriyle karsilastirildiginda %5 A.S’de
kararsizlik bolgesinde yer almasma karsin, %1 A.S’de otokorelasyon olmadigini
gostermektedir.

Yine ekonometrik uygulamalarda karsilasilan en Onemli sorunlardan bir tanesi
bagimsiz degiskenler arasinda iliski (¢oklu bagint1) olup olmadigidir. Bunun ilk
gostergesi bagimsiz degigkenler degiskenler arasindaki korelasyon degeridir. TS ve
SAS degiskenleri arasindaki korelasyon 0,91073 olarak hesaplanmigtir. Ancak
korelasyon degeri her zaman yeterli olmamaktadir. Coklu bagmtinin en 6nemli
gostergelerinden bir tanesi varyans biiyilitme faktoriidiir (VBF). Ayrica en bilyiik
0zdegerin en kiigiik 6zdegere oranlanmasi sonucu da bir bagka onemli gostergedir.
Bu konuda bir ¢ok teknik olmasina ragmen ¢alismamizda sadece bu iki gosterge ele
alacaktir. Elde edilen analiz sonuclarina gore her iki degisken icin elde edilen
VBF’niin degeri 5,75 olarak hesaplanmustir. Bu deger kritik deger 10’dan kiigiik
oldugundan ¢oklu bagint1 olmadig1 sonucuna varilacaktir. Yine 6zdegerler sirasiyla
1,90889 ve 0,09111 olarak hesaplanmigtir. Bu iki deger birbirine oranlandiginda
20,95 sonucuna ulagilacaktir. Bu deger de yine genelde kabul goren ve kritik deger
olan 30 degerinden kiiciik oldugundan ¢oklu baginti olmadig: ifade edilecektir.

Hata terimiyle ilgili bir bagka 6nemli varsayim da sabit varyanshilik varsayimidir. Bu
varsayimin da saglanip saglanmadigini ortaya koyabilmek icin Ewiews paket
programindan yararlanarak White testi yapilmis ve Tablo 6’daki sonuglar elde
edilmistir.
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Tablo 6. Farkh Varyanshlik Sonuclari

White Farkli Varyanslilik Testi
F 1.376570 Olasilik 0.286080
n*R’ 5.376657 Olasilik 0.250786
Degiskenler Katsayilar | Standart Hata t Olasilik
C -89328.45 79465.25 -1.124120 0.2775
TS 94.03217 59.32839 1.584944 0.1325
TS™2 -0.007139 0.004029 -1.772041 0.0954
SAS -110.9727 197.7501 -0.561176 0.5825
SAS”M2 0.024484 0.031628 0.774114 0.4502
R’ 0.256031
Diizeltilmis R 0.070039
Regresyon i¢in St. Hata 100496.3 Akaike Kriteri 26.07789
Artik Kareler Toplami 1.62E+11 Schwarz Kriteri 26.32658
Log likelihood -268.8178 F 1.376570
Durbin-Watson 2.032806 Olasilik(F) 0.286080

n*R*=5,38 degeri s.d=4 olan ve %5 anlam seviyeli ki-kare tablo degeri 9,49’dan
daha kiiciik oldugundan farkli varyanslilik da s6zkonusu degildir.

Elde edilen sonuglara gore 1 nolu denklemin en uygun denklem oldugu
belirlenmistir. Varsayimlar saglandigindan da katsayilarin isareti ve biiyiikliigiiniin
giivenilir oldugu ifade edilebilir. Katsayilarin igareti de teorik beklentilere uygun
olarak bulunmustur.

6.Sonuc

Giiniimiizde sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel alanlarda meydana gelen degismeler
turizm talebini 6nemli 6lgiide artirmistir. Bir ¢ok sektorden daha iyi bir getirisi
oldugu icin de iilkelerin turist ¢ekme c¢abalar1 giderek artmakta, benzer turizm
iriinlerini pazarlayan iilkeler arasinda oldukc¢a yaygin rekabet gozlenmektedir.
Tiirkiye 6zellikle 1983 sonrasinda baska sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de 6nemli atilimlar gerceklestirmis ve en 6nemli sektorlerden biri haline gelmistir.

Turizm gelirinin bu Onemi nedeniyle calismamizda, turizm gelirini etkileyen en
onemli degiskenlerin arastirmasi yapilmis ve ileri dogru degisken se¢cme tekniiyle
bu degiskenlerin, turist sayis1 ve seyahat acentasi sayisi oldugu belirlenmistir. Ancak
veriler zaman serisi verileri oldugu icin bu denklemin uzun donem tahminler i¢in
kullanilip kullanilmayacaginin da belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan analizler
sonucu (5) nolu denklemdeki degiskenlerin birinci farklarinin duragan olduklari
belirlenmistir. Dolayisiyla egbiitiinlesme analizi yapilarak bu denklemin uzun déonem
tahminleri i¢in kullanilmasinin uygun olacag belirlenmistir.

Ayrica baz1 varsayimlarin saglanip saglanmadiginin analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hata terimleri ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica farkli varyanshlik olmadigi da belirlenmistir.
Dolayisiyla elde edilen (5) nolu denklem turizm geliriyle, turist sayis1 ve seyahat
acentas1 sayis1 degiskenleri arasindaki iliskiyi matematiksel bir fonksiyon olarak
ortaya koyan en uygun denklemdir. Turist sayisimin dogrudan turizm gelirini
etkilemesi beklenen bir sonugtur ancak analiz sonuglarina gore seyahat acentalarinin
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sayisinin turizm gelirini etkileyen en Onemli degiskenlerden birisi olmasi1 dikkat
cekicidir. Rekabete dayali boyle bir ortamda seyahat acentalarinin sayisinin
artirllmasi, beraberinde turist sayisinin artmasini, dolayisiyla turim gelirlerinin
artmasini saglayacaktir.
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SIRKET GIiRIiSIMCILiIGININ SIRKET PERFORMANSINA
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EFFECTS OF CORPORATE ENTERPRENEURSHIP ON FIRM
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OZET: Sirket Girisimciligi iizerine yiiriitiilen ¢aligmalar son yillarda hizli bir artig
gostermektedir. Literatiirde genel kabul goren sirket girisimciligi boyutlarinin- risk
alma, proaktiflik, yenilik¢ilik egilimi- Orgiitlerde iriin ve hizmet kalitesindeki
gelistirmelerin yam sira firmalarin karlilik, satislar ve pazar paylarindaki artis gibi
basar1 kriterlerine ©6nemli katkilar1 oldugu belirtilmektedir. Bu etkilerin Tiirk
KOBI’lerindeki durumunu tespit amactyla, bu tiir firmalari yogunlukta oldugu
Ankara OSTIM Sanayi bolgesindeki ihracat yonelimli firmalardan anket yoluyla
toplamis oldugumuz veriler hiyerarsik regresyon yontemi kullanilarak analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular yorumlanarak girisimci, yonetici ve arastirmacilar
icin Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sirket girisimciligi, risk alma, proaktiflik, yenilik¢ilik egilimi,
performans.

ABSTRACT: The studies on Corporate Entrepreneurship (CE) have grown rapidly
during the last decade. CE with its three main dimensions- Risk Taking,
Proactiveness, and Innovativeness- according to the past literature contributes a lot
to the qualitative and quantitative performance of the SMEs in developed nations. In
this study, our aim is to explore the nature of the CE- performance relationships in
an emerging market, Turkey. Data collected from manufacturing and exporting
SMEs in OSTIM which is one of the greatest industrial regions of Turkey, have been
examined via hierarchical regression analyzes. Findings are interpreted and
suggestions for entrepreneurs, managers, and researchers are provided.

Keywords: Corporate entrepreneurship, proactiveness, risk taking, innovativeness,
performance

1. Giris

Cogu sirketler biiyliyiip pazar paylar arttikga ve mali yapilart gii¢lendikge daha az
risk alarak yenilikcilikten uzaklagsmakta olup, kurulma asamasindaki esnek ve
dinamik yapilarin1 zaman i¢inde kaybedebilmektedirler. Bununla birlikte bazi kiiciik
isletmeler de daha kurulus asamasinda biitylime hedeflerini sinirh tutup kiigiik pazar
paylanyla yetinmektedirler. Halbuki gelisen ve sertlesen yerel ve kiiresel rekabet
ortaminda, ¢evresel degisime uyum saglayip basarili olabilmek i¢in 6rgiit ¢apinda
paylasilan bir atilimci ve girisimci ruha ve daha agresif rekabet stratejilerine sahip
olmanin Onemi git gide artmaktadir. Risk almamak, yenilik yapmamak ve pasif
kalmak artik mevcut durumu korumak i¢inde yeterli degildir.
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Bir firmanin rakiplerinden 6nce risk alarak atilimda bulunmasi, yenilik yapmasi
(Guth ve Ginsberg, 1990) yeni yetenekler kazanmasi (Stopford ve Baden-Fuller,
1994) gibi girisimci faaliyetlerinin toplami olan sirket girisimciligi sonugta o
firmanin performansini arttiran (Lumpkin ve Dess, 1996; Pittaway, 2001) en dnemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Sirket girisimciligi ¢cevre kosullaridaki
degisimler nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlarin zamaninda fark edilerek yeni yatirim
fikirlerinin olusturulmasina (Zahra, 1993) yerel, uluslararasi ve kiiresel pazarlardan
yeni gelir kanallar1 elde edilmesine (Block ve MacMillan, 1993), firmalarin karlarini
artirmasina (Covin ve Slevin, 1991) ve biiyiimelerine (Zahra, Neubaum ve Huse,
2000) imkan saglar. Firsatlar1 degerlendirmekten kaginan veya bu tiir yeteneklerini
zamanla kaybetmis olan firmalar, sirket girisimciligini benimsedikleri takdirde
stratejik bakiglarin1 yenileyerek risk alma ve yenilik yapma egilimlerini
arttiracaklardir.

Bu calismanin amaci; sirket girisimciliginin firmalarin niteliksel (kalite, yenilik,
calisan ve miisteri memnuniyeti) ve niceliksel (kdrlilik, ciro ve pazar pay1 artisi)
performansina etkilerini arastirmaktir. Calismanin kapsamina ihracat yapmakta
oldugu i¢in esneklik ve dinamizmi daha yiiksek oldugu varsayilan (Zahra ve Garvis,
2000; Hornsby, Kuratko ve Zahra, 2002; Kemelgor, 2002) imalat sektoriinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta oOlcekli firmalar (KOBI) almmus ve Ankara-
OSTIM’de bir anket ¢aligmas1 yiiriitiilmiistiir.

Makalenin bundan sonraki boliimlerinde Once gec¢mis literatiire atfen sirket
girisimciliginin ve performansinin boyutlar1 teorik olarak tanimlanip aralarindaki
iligkilere binaen hipotezler gelistirilecek, daha sonra da korelasyon ve regresyon
analizleri ile hipotezler test edilip bulgular yorumlanacaktir. Bu c¢aligmanin bilim
literatiirline yapacagi orijinal katki; daha ziyade kapsamu ile ilgili olup sirket
girisimciliginin boyutlarimin Olctilmesi ve performansa etkileri {izerine Tiirk
KOBI’lerinde daha dnce benzer bir ampirik calisma yapilmamustir.

2. Sirket Performansinin ve Girisimciliginin Boyutlar:

Tiim firmalarin en uzun vadeli amaci firmanin piyasa degerini maksimize etmek
olup kendilerini orta ve kisa vadede bu hedefe gotiirecek basar1 kriterleri cesitli
sekillerde siralanabilir: Ornegin yenilik performansi, kalite performansi, personelin
kalitesi, is tatmini ve orgiite baglilii, miisteri tatmin ve bagliligi, ciro ve pazar pay1
artigl, kar ve sermaye artist vs. Goriildiigii gibi bu basar1 gostergeleri hem ortaya
cikma zamani ve hem de faaliyet alan1 acisindan birbirlerinden farkli olup aralarinda
da sebep-sonug iliskileri mevcuttur.

Bazi1 arastirmacilar (6rnegin: Denison ve Mishra, 1996, Fisher, 1997) kavramsal
olarak ayr1 olmalarina ragmen, birbirleri ile etkilesim halinde olan bu faktorleri iki
ana grupta -—niteliksel ve niceliksel performans gostergeleri- toplamuslar ve
birincinin ikincinin olusumunda Onciill veya aract oldugunu vurgulamiglardir.
Niteliksel performans daha ziyade Orgiitiin i¢ cevresindeki kiiltiir, ortam, insan
kaynaklar1 ve soyut c¢iktilarla ile ilgili olup calisan memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti, kalite ve yenilik performans1 gibi kriterleri kapsamaktadir. Niceliksel
performans ise kismen niteliksel faktorlerin de etkisinde olusan ve daha ziyade
pazarlama ve finansal yonetim basarisina dayali olan ciro artii, pazar pay1 artigi ve
karlilik artis1 gibi kriterleri kapsamaktadir.
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Sirket girisimciligi kavrami ise her iki tiir sirket performansinin en Onemli
onciillerinden sayilip, sirketin bir biitiin halinde risk alma, proaktif olma ve yenilik
yapma faaliyetlerini iceren stratejik bir yonelim seklinde boyutlandirilmaktadir
(Miller, 1983; Covin ve Slevin, 1989; Barringer ve Bluedorn, 1999; Zahra, 1991;
Pittaway, 2001, Ergiin vd., 2004). Bu ii¢ boyutun firmanin niteliksel ve niceliksel
performansina etkileri asagida tartisilmistir.

2.1. Risk Alma Egilimi

Risk, girisimci sirketlerin rekabet avantaji elde etmek icin firsatlar1 degerlendirme
arzularmin sonucunda kaybedebilecegi kaynaklarin toplamidir. Bu baglamda risk
alma, farkinda olunan riske ragmen girisimden geri durmamak, belli oranda riski
tolere edebilmektir.

Sirket girisimciligi proaktif olmay1 ve makul derecede risk almay: gerektirir (Covin
ve Slevin 1989). Firmalar biiylimek ve performanslarimi artirmak igin stratejik
planlar yapmali, mevcut durumlarini korumak yerine, yenilik yapmaya yonelik
miitesebbis bir sistem olusturmali baska bir deyisle risk almaya yonelmelidirler
(Hitt, Ireland ve Lee, 2000). Boylece firma performanslarinin artmast miimkiindiir.

Hipotez 1a: Risk alma egilimi sirketin niteliksel performansini artirir.
Hipotez 1b: Risk alma egilimi sirketin niceliksel performansini artirir.

2.2. Proaktiflik

Proaktiflik cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek bu potansiyel taleplere
rakiplerden Once cevap verebilecek ve cevreyi degistirebilecegini ongorebilecek
yapidaki Oncii ve aktif firmalarin davranis bicimidir. Proaktiflik inisiyatif
kullanmay1 ve risk almay1 gerektirir (Antoncic ve Hisrich, 2001).

Bateman ve Crant (1993) proaktifligi, cevrede meydana gelen firsatlar
degerlendirmek {izere inisiyatif kullanarak harekete ge¢me ve cevrede olusan
degisimi yakalama cabalar1 olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, proaktiflik
kavrami, organizasyonlarin pazarda lider olma girisimlerinde, rakiplerine gore temel
ticari faaliyet alaninda yeni iiriinleri/hizmetleri, teknolojileri ve yonetim tekniklerini
daha once sunmasi ile ilgilidir (Covin ve Slevin, 1989; Antoncic ve Hisrich,2001).
Girisimcinin 6ziinde firsatlar1 degerlendirmek icin harekete ge¢me diirtiisii vardir.
Bu yiizden, gelecekte olusacak talepleri ongérmek ve firsatlar1 degerlendirerek
hareket edebilmek icin sirketlerin yogun cevre taramasi yapmasi gerekir. Oyleyse,
bu konularda pasif veya sadece reaktif olan firmalarin performanslarinin daha diisiik
olmas1 beklenebilir.

Hipotez 2a: Proaktiflik sirketin niteliksel performansin artirir.
Hipotez 2b: Proaktiflik sirketin niceliksel performansu artirir.

2.3. Yenilikcilik Egilimi

Yenilik yapmak yeni ve 6zgiin bir fikrin olusturulmasi ve pazarda talep ve ragbet
goren ticari degere sahip bir lriine doniistliriilmesi siirecidir. Bu sebeple yenilik
bulustan farkli olarak, mevcut iiriinlerde, kaynaklarda ve siireclerde yapilan
degisikliklerin veya tamamen orijinal fikirlerin ticarilestirilmesini kapsamaktadir
(Neely ve Hii, 1998, Mueller ve Thomas, 2000).
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Mekanik yapidaki standart ciktilar iiretmeye alismis sirketlerde yenilik yapmak
dinamik ve esnek isletmelere gore daha zor olmaktadir. Ancak kiiresel rekabetin
yogun oldugu giiniimiizde degisimi yakalayabilmek ve hayatta kalabilmek icin
yenilik yapmay1 bir stratejik hedef haline doniistiirmek ve bunun i¢in en uygun orgiit
yapisin1 kurmak sarttir (Dougherty ve Hardy, 1996). Boylece kalite ve miisteri
memnuniyeti kaginilmaz olarak artacaktir.

Hipotez 3a: Yenilik¢ilik egilimi sirketin niteliksel performansini artirir.
Hipotez 3b: Yenilik¢ilik egilimi sirketin niceliksel performansint artirir.

SIRKET GIRISIMCILIGI
Risk. Alma Niteliksel
Egilimi Hla, H2a, H3a Performans
Proaktiflik
H1b, H2b, H3b Niceliksel
Performans
Yenilikgilik
Egilimi

Sekil 1 :Arastirmanin Temel Modeli ve Arastirma Hipotezleri

4. Arastirmanin Metodolojisi

Yukarida resmedilen model ve One siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla
Tiirkiye’de kiiciik ve orta dlgekli isletmelerinin faaliyet gosterdigi en biiyiik sanayi
bolgelerinden biri olan OSTIM (Ankara) Organize Sanayi Bolgesinde ihracat yapan
kiigiik ve orta biiyiikliikteki imalat isletmelerinde bir anket calismas1 yiiriitiilmiistiir.
OSTIM bes milyon metrekare acik alanda; yaklasik 5 bin isletmesi, 40 bin caligan
ve 100'e yakin farkli sektorii biinyesinde bulundurmak beraber bunlarin ¢ok biiyiik
boliimii kiiciik atolye ve tamirhanelerden olusmaktadir (OSTIM, 2005).

Anketteki Olgceklerin olusturulmasi i¢in genis bir literatlir arastirmasi yapilmis ve
literatiir taramasinda kaynaklarin giincel olmasina ve uluslar arasi alanda genel
kabul gormiis olmasmna dikkat edilmistir. Olcekler, degiskenlerin teorik ve
operasyonel tanimlarma uygun ifadeler iceren gegerlilik ve giivenilirlikleri daha
onceki caligmalarda onaylanmig sorulardan olusturulmustur.

Risk alma egilimi 6lgegi olusturulurken, Miller (1983), Covin ve Slevin (1989),
Barringer ve Bluedorn (1999), Liu, vd. (2002) ve Hornsby, vd. (2002)’den alinan
alt1 soru kullanilmigtir. Proaktiflik 6lgcegi de Miller (1983), Naman ve Slevin (1993)
ve Barringer ve Bluedorn (1999)’dan alinan ii¢ soru ile olusturulmustur. Yenilik¢ilik
egiliminin Ol¢iilmesi icin ise Antoncic ve Hisrich (2001) ve Calontone, vd.
(2002)’den alinan alt1 soru kullanilmaistir.
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Niteliksel ve niceliksel performansi 6lgmek icin ise sirket yoneticilerinin sektordeki
diger firmalarla kiyaslandiginda cesitli performans kriterleri baglaminda sirketlerini
ne Olgiide basarili gordiikleri sorularak siibjektif bir performans 6lgme yontemi
benimsenmistir. Bu yaklasim, ayrintili performans kayitlari hemen hemen hig
olmayan ya da yeterince saglikli ve giivenilir olmayan KOBI’lerin performansim
Ol¢mede en siklikla bagvurulan ve kabul goren bir ol¢eklendirme yoludur (Fisher,
1997). Niteliksel ve niceliksel performans kriterleri ile ilgili ifadeler Ergiin
(2003)’den alinmustir.

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert tutum olgegi
kullanilmistir. Anketteki sirket girisimciligi boyutlar1 ile ilgili ifadelere dair
degerlendirme secenekleri su sekildedir: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katillyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum.
Anketteki sirket performansi boyutlar1 ile ilgili ifadelere dair degerlendirme
secenekleri de su sekildedir: 1- Yetersiz, 2-Ortalamanin alti, 3- Ortalama, 4-
Ortalamanin Ustii ve 5- Yiiksek.

Orneklem kitlesini olusturan Ankara, OSTIM Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren
5000 firmadan ihracat yapan 300 civarindaki (OSIAD, 2005) kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki imalat firmalarindan rast gele segilen 50 firma ile anketlerin yiiz yiize
goriistilerek elden dagitilmasini sonucunda Eyliil 2003 itibariyle 38 firmadan 153
kisiden cevap alinmistir. BOylece geri doniis orami firma bazinda %76 (38/50)
olmustur. Aym: zamanda bu oOrneklem (38/300 ihracat¢ci firma) ana kiitlenin
9%12.7’sini temsil etmektedir.

Verilerin analizinde, SPSS 10.0 istatistik programi kullamilmistir. Yaptigimz dokiim
ve analizler sirasiyla sunlardir: Anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri ve
firmalarin calisan sayilarina ve sektorlerine gore ankete katihim oranlarma ait
frekans dokiimler, kesifsel faktor analizleri, giivenilirlilik testleri, degiskenlerin
merkezi egilim dokiimleri, degiskenler arasindaki birebir iliskiyi gosteren
korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin regresyon
analizlerinden olusmaktadir. Bu analizlerde kabul edilebilir hata pay1 yada bir bagka
ifade ile istatistiksel anlamlhilik diizeyi iist smirt (p degeri) %5 olarak tayin
edilmistir. Yapilan bu analizler asagida sirasiyla agiklanmigtir.

5. Arastirmamin Bulgulari

5.1. Ornekleme Ait Demografik Gostergeler

Ankete cevap veren 38 firmadan toplam153 kisidir; bunlardan % 55,5’ orta ve iist
kademe yoneticiler ile isletmenin sahiplerinden olusmaktadir. Her firmada bu tip iist
diizey karar alicilara ilaveten c¢alistiklar1 birimin yada boliimiin sorumlulari olan usta
ve usta baglarindan da cevap alimmustir. Birgok kiiciik ve orta oOlcekli firmada
ustabas1 veya usta posizyonunda olanlar mal alan, miisteri ile birebir iliskide olan ve
hatta vasifsiz elemanlar1 ise alan kisilerdir. Yani bu kisiler biiyiik olcekli
firmalardaki orgiit yapisinda yonetici roliinii tistlenen kisilerle denk isleri yapmakta
ve calistiklar orgiitiin kiiltiirtinii yakindan tanimakta ve yansitabilmektedirler. Her
bir firma i¢in birden ¢ok denekten alinan cevaplar birlestirilerek firma ortalamalar1
alinmis ve analizlerde tek bir firma degeri olarak kullanilmistir. Ankete cevap veren
kisilerin %15°1 ilk ve orta okul mezunu, %31,4’1 lise mezunu, %2,9’u yiiksek okul
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mezunu, %24,8’1 lisans derecesine sahip ve %?2,6’s1 yiiksek lisans veya doktora
egitimi almistir; %54,9’u iiretim bolimiinde, %15,7’si Muhasebe, Finans ve
Personel boliimiinde, %12,4’1i satis ve pazarlama boliimlerinde ve %11,2’si biitiin
departmanlarda gorev yapmaktadir. Ankete katilan firmalarin ise biiyiikk boliimii
elektrik-elektronik ve metal isleri yapan firmalardir.

5.2. Faktor Analizleri

Tiirk¢e’ye uyarlamis oldugumuz anket sorularina deneklerce aralikli (interval) bir
Olcek olan 5°li Likert olgegi ile verilen cevaplarin kendi aralarinda nasil
gruplanacaklarini gérmek icin yapilan kesifsel faktor analizi sonuglar1 Tablo 1’de ve
2’de goriilmektedir. Tablo 1’de ortaya ¢ikan ii¢ faktor teorik modelimizin bagimsiz
degiskenlerini olusturan Risk Alma Egilimi, Proaktiflik ve Yenilik¢ilik Egilimidir.
Tablo 2’de ortaya cikan iki faktor ise teorik modelimizin bagimli degiskenlerini
olusturan Niteliksel ve Niceliksel performanstir. Faktorler boylece bekledigimiz gibi
olugmustur. Daha sonra aym1 gruba giren sorularin her bir denek i¢in degerlerinin
ortalamalar1 alinarak degiskenlerin sayisal degerleri hesaplanmustir.

Tablo 1. Sirket Girisimciligi ile Tlgili Faktorler
SORULAR BiLESENLER

RISK ALMA EGILIMI 1 2 3
Firmamizda risk alma olumlu bir girisim ve davrams olarak 0763
goriiliir. ’
Sonugta basarisiz bile olunsa yeni proje fikirleri onerip kisisel
olarak risk alan calisanlarimiz takdir edilir.

Yiiksek belirsizlik ve risk iceren projelere/yatirimlara firmamiz 0.628
yoneticilerince ¢ok deger verilir. ’
Firmamizda ¢alisanlarin ¢ogu risk almaya yatkindir. 0,622
Firmamizda calisanlar hesaplanmis makul riskler tasityan yeni
e v s 0,607
fikirler iiretmeleri icin tesvik edilir.
Firmamizin rakiplerine kiyasla risk alma egilimi daha yiiksektir. 0,597
PROAKTIFLIiK 1 2 3
Firmamiz rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara cevap vermeye 0.801
degil, ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢alisir. ’
Firmamiz iddiali ve genis kapsamli stratejik hamleler (eylemler)
yapmay1 tercih eder.

Firmamiz her konuda rakiplerinden 6nce davranmaya ¢aba sarf
eder.

YENILIiKCILIK EGILiMi 1 2 3
Firmamiz islerin yiiriitiilmesinde stirekli olarak yeni yontemler
(usuller) arayisindadir.

Yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusuna firmamiz ¢ok 6nem
verir.

Firmamuz isleri daha iyi yapabilmek icin yeni yollar arar. 0,748
Yeni tirtin ve hizmet gelistirebilmek i¢in yeterli 6l¢iide harcama 0.740
yapilir. ’
Firmamiz siklikla yeni fikirleri hayata gecirmeye calisir. 0,687
Firmamiz her zaman en son teknolojilere yatirim yapma g¢abasi 0631
icindedir. ’

0,761

0,730

0,709

0,801

0,754

Toplam Agiklanan Varyans : % 57,30
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Tablo 2. Performans ile ilgili Faktorler

SORULAR BiLESENLER
NITELiKSEL PERFORMANS 1 2
Calisanlarin firmaya bagliligindaki artig 0,879
Calisanlarin isten aldig1 tatmindeki artig 0,826
Firmanin genel performansi 0,780
Yeni lirlin gelistirme basarisi 0,773
Miisteri memnuniyetindeki artig 0,772
Servis ve liriin kalitesinde gelismedeki artig 0,670
NiCELIKSEL PERFORMANS 1 2
Toplam varlik (aktif) karlilig 0,893
Ciro karliligi (Kar/Toplam satislar) 0,885
Oz sermaye/yatirim karlihg (Kar/ 6zsermaye) 0,793
Satislarin artisi 0,787
Pazar pay: artis1 0,731

Toplam Aciklanan Varyans : % 73,182

5.3. Degiskenlere Ait Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Alfa Giivenirlilik
ve Korelasyon Katsayilari

Tablo 3’de modeldeki degiskenlere ait ortalama (Ort.) ve standart sapma (S.Sapma)
degerleri, Cronbach’s Alfa (a) giivenilirlik katsayilari ve Pearson korelasyon
katsayilart (r) verilmistir. Ortalamalara bakildiginda, ankete cevap veren
yoneticilerin firmalariin risk alma egilimlerini ve niceliksel performanslarini 1’den
5’e Likert 6lceginin ortanca degeri (3) civarinda goriirken, yenilik¢ilik egilimlerini
ortalamanin {istiinde degerlendirdikleri anlagilmaktadir. Yenilik¢ilik kadar olmasa
da, proaktiflik ve niteliksel performans da ortanca degerin kismen istiinde
sayilabilir. Degiskenlere ait standart sapma degerleri 0,65 ile 0,91 arasinda
hesaplanmis olup, bu degerler arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli
analiz yapilmasi i¢in yeterli seviyede oldugunu gostermektedir (Yilmaz, 1999).

Tablo 3’deki korelasyon katsayilarina bakilacak olunursa, incelenen degiskenler
arasinda en fazla %S5 hata payiyla anlamh ve giiclii bire bir iligkiler oldugu
goriilmektedir. Bunun tek istisnast Risk Alma Egilimi ile Niceliksel Performans
arasinda anlamli bir iligkinin bulunamamis olmasidir. Performans boyutlar1 bir
birleri ile giicli bir sekilde (r: 0,632%%) iliskilidirler. Sirket girisimciliginin boyutlar1
arasinda ise birbiriyle en giiglii iliskiye (r: 0,508*%*) sahip olanlar Yenilikgilik
Egilimi ile Proaktifliktir. Hem niteliksel (r: 0,448**) hem de niceliksel (r: 0,291%%)
performans1 birebirde en giiclii sekilde etkileyen girisimcilik boyutu ise yine
proaktifliktir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort. |S.Sapma| A 1 2 3 4 5
(1) Risk Alma Egilimi 3,1355 | ,7709 | 71,74 | 1,000
(2) Proaktiflik 3,8596 | ,8143 | 65,17 |,390%* 1,000

(3) Yenilikgilik Egilimi | 4,0804 | ,6163 | 67,08 | ,202* ,508** 1,000

(4) Niteliksel Performans | 3,6223 | ,8566 | 91,26 |,296%* 448**% 421**% 1,000

(5) Niceliksel Performans| 3,1192 | ,9025 | 91,49 | ,153 ,291**% 240* ,632**% 1,000
* Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii) ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii)

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi
Tablo 4’te Niteliksel performans iizerinde risk alma, proaktiflik ve yenilik¢ilik
egiliminin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4. Niteliksel Performansa Sirket Girisimciligi Boyutlarmin Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t P
Risk Alma Egilimi 0,133 1,648 0,102
Proaktiflik 0,264 2,846 0,005
Yenilikcilik Egilimi 0,247 2,806 0,006

R>=0,262 F=15,739 p= 0,000

Tablo 4’te goriildiigii iizere model olduk¢a anlamlidir (F=15,739, p=0,000).
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin varyansim aciklama orani olan R* degeri
0,262 olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden proaktiflik (B: 0,264,
p: 0,005) ve yenilik¢ilik egilimi (B: 0,247, p: 0,006) anlaml bir etki ile niteliksel
performansi arttirmaktadirlar. Bu iki boyutun sozii edilen giiclii etkileri sirket
girisimciliginin diger boyutu olan Risk alma egiliminin korelasyon analizinde ortaya
cikan birebir etkisini golgelemistir. BOylece Risk Alma Egiliminin niteliksel
performans iizerinde anlamli bir etkisi kalmamuistir.

Tablo 5’te niceliksel performans iizerinde risk alma, proaktiflik ve yenilikgiligin
etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Niceliksel Performansa Sirket Girisimciligi Boyutlarimin Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t p
Risk Alma Egilimi 0,045 0,500 0,618
Proaktiflik 0,212 2,085 0,039
Yenilikcilik Egilimi 0,118 1,225 0,223

R>=0,097 F=4,793 p=0,003

Tablo 5’te goriildiigii iizere model anlamh (F=4,793, p=0,003) olup R* degeri 0,097
olarak bulunmustur. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden sadece Proaktiflik (B: 0,212,
p: 0,039) niceliksel performansi anlamh bir sekilde etkilemektedir. Bu boyutun sozii
edilen giiclii etkisi sirket girisimciliginin diger bir boyutu olan Yenilik¢ilik
Egiliminin korelasyon analizinde ortaya c¢ikan birebir etkisini golgelemistir. Boylece
Yenilik¢ilik Egiliminin niceliksel performans {izerinde anlamhi bir etkisi
kalmamistir. Risk Alma Egiliminin ise niceliksel performans iizerinde zaten
korelasyon analizinde de anlamli bir etkisi ¢ikmamustir.

Yapilan basit regresyon analizleri Tablo 6’da 6zetlendigi tizere ti¢ hipotezi kabul
etmemize yol acarken diger ii¢ hipotez ise kabul edilememistir.

Tablo 6. Regresyon Analizleri Sonuclarma Gore Arastirma Hipotezlerinin
Kabul Durumu

No. iddia Kabul
Durumu
Hla | Risk Alma Egilimi Sirketin Niteliksel Performansini1 Artirir. hayir
H2a | Proaktiflik Sirketin Niteliksel Performansim Artirir. evet
H3a Yenilikcilik Egilimi Sirketin Niteliksel Performansim evet
Artirir.
Hlb | Risk Alma Egilimi Sirketin Niceliksel Performansini Artirir. hayir
H2b | Proaktiflik Sirketin Niceliksel Performansim Artirir. evet
H3b | Yenilik¢ilik Egilimi Sirketin Niceliksel Performansini Artirir. hayir
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Buna gore sirketin rakiplerden daha dnce hamle yapmasi anlamina gelen proaktiflik
hem niteliksel hem de niceliksel performansi artiran en etkili sirket girisimciligi
boyutudur. Buna ilaveten sirketin yenilik¢ilik arayisinda olmasi caliganlarin ve
miigterinin firmaya baghiligt anlamina gelen niteliksel performansi artirmaktadir.
Kabul edilmeyen hipotezler ise yenilik¢ilik arayisinin niceliksel performansi ve risk
alma egiliminin ise her iki performans tiirini de anlamli bir sekilde
etkileyemedigini ortaya koymaktadir. Ancak bazi birebir iliskilerde performans
iizerinde etkili olan bu iki girisimcilik boyutunun proaktifligin daha giiclii olan etkisi
ile golgelendikleri de aciktir. Dolayisiyla girisimcilik-performans iligkilerinin
hipotezlerle ileri siirdiiklerimizden daha karmasik oldugu anlagilmaktadir. Iliskileri
biraz daha net anlayabilmek amaciyla ara degisken etkilerini de incelemeye karar
verilmistir.

5.5. Ara Degisken Etkileri

Girisimcilik-performans  arasindaki  iliskilerde  proaktifligin  ve  niteliksel
performansin ara degisken etkilerini (mediating effects) gorebilmek amaciyla Baron
ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen metot kullanilmistir. Buna goére, bir ara
degisken etkisinden bahsedebilmek icin, Sekil 2’de gosterilen I, II ve III iligkilerinin
bulunmasi ve ara degiskenin modele dahil edildikten sonra III. iliskisinin azalmasi
veya tamamen ortadan kalkmasi baska bir deyisle golgelenmesi gerekmektedir
(Demircan, 2003). Degiskenler arasinda birebir iliskilerin olup olmadigi korelasyon
analizi sonuglarindan birbirlerini golgeleyip golgelemedikleri de regresyon analizleri
sonuc¢larindan anlagilabilir. Buna gore daha Once hipotez testleri i¢in yapmis
oldugumuz analizlerden ara degisken etkilerini incelerken yararlanabiliriz.

Ara
Degisken
Bagimsiz I -1I- Bagimli
Degisken ) =---------mmmmmmm - > Degisken
-III-
Dogrudan iligki Golgelenmis iliski

Sekil 2. Ara Degisken Iliskileri

Bu ¢ergevede ikisi yukarida kismen deginilmis olan ii¢ ara degisken etkisinden soz
edebiliriz. Birincisi, Proaktiflik ve yenilik¢ilik egiliminin risk alma egilim ile niteliksel
performans arasindaki iliski iizerindeki ara degisken etkileridir. Korelasyon tablosunda
goriildiigi gibi, sirket girisimciliginin bu ii¢ boyutu hem kendi aralarinda hem de
niteliksel performansla birebir iligkilerine bakildiginda pozitif korelasyon vardir.
Boylece iligki I ve II. saglanmis durumdadir. Buna ilaveten her ii¢ girisimcilik boyutu
bagimsiz degiskenler olarak birlikte regresyon analizine girdiklerinde risk alma
egiliminin niteliksel performans iizerindeki etkisi bu performans tiirli tizerinde daha
etkili olan proaktiflik ve yenilik¢ilik egilimi tarafindan tamamen golgelenmistir.
Boylece iliski III’de saglanarak bir ara degisken etkisinden s6z etmek miimkiin hale
gelmistir. Buna gore diyebiliriz ki, orgiitte risk almaya deger verilmesi ve risk alanlarin
takdir edilmesi, hem rakiplerden 6nce hamle yapmak ve oncii ve aktif stratejiler
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izlemek, ve hem de yeni siire¢, iiriin ve hizmet gelistirmeye c¢alismak vasitasiyla
calisanlarin ve miisterilerin firmaya bagliligini ve ¢ikt1 kalitesini iyilestirecektir.

Ikinci ara degisken etkisi, Proaktifligin yenilikcilik egilimi ile niceliksel performans
arasindaki iligki lizerindeki ara degisken etkisidir. Korelasyon tablosunda goriildiigii
iizere, sirket girisimciliginin bu iki boyutu hem kendi aralarinda hem de niceliksel
performansla birebir iligkilerine bakildiginda pozitif korelasyon vardir. Ancak risk alma
egilimi bu performans tiirii arasinda korelasyon yoktur. Boylece iliski I ve II risk alma
egilimi disinda saglanmis durumdadir. Buna ilaveten her iki girisimcilik boyutu
bagimsiz degiskenler olarak birlikte regresyon analizine girdiklerinde yenilikgilik
egiliminin niceliksel performans iizerindeki etkisi bu performans tiirii tizerinde daha
etkili olan proaktiflik tarafindan tamamen golgelenmistir. Boylece iligski III’de
saglanarak bir ara degisken etkisinden s6z etmek miimkiin hale gelmistir. Buna gore
diyebiliriz ki, yeni siirec, iiriin ve hizmet gelistirmeye ¢aligmak ancak rakiplerden 6nce
hamle yapan, Oncii ve aktif stratejiler izleyebilen firmalarda pazar basarisina ve
tatminkar finansal getirilere doniigebilmektedir.

Uclincii ara degisken etkisi, niteliksel performansin girisimcilik-niceliksel performans
arasindaki iligkiler iizerindeki ara degisken etkisidir. Korelasyon tablosunda goriildiigii
iizere, sirket girisimciliginin iki boyutu —proaktiflik ve yenilik¢ilik egilimi- hem kendi
aralarinda hem de niceliksel performansla birebir iligkilerine bakildiginda pozitif
korelasyon vardir. Zaten risk alma egilimi bu performans tiirii arasinda korelasyon
yoktur. Boylece iligki I ve II risk alma egilimi disinda saglanmis durumdadir. Buna
ilaveten hipotez testlerinde yapilmamis son bir regresyon analizine ihtiya¢ olmustur. Bu
regresyon modelinde sirket girisimciliginin boyutlarina ilaveten niteliksel performansin
da niceliksel performans iizerindeki etkilerine bakilmis ve bu yeni degiskenin etkisiyle
niceliksel performans bagimli degiskeninin varyansii a¢iklama oramt Tablo 5’teki ¢ok
diisiik olan bir seviyeden (R*=0,097) ¢ok daha yiiksek bir orana (R*=0, 417) ¢ikmustir
(bakimiz Tablo 7). Daha onemlisi girisimcilik boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak
niteliksel performansla birlikte regresyon analizine girdiklerinde niceliksel performans
iizerindeki etkileri bu performans tiirii iizerinde c¢ok daha etkili olan niteliksel
performans tarafindan tamamen golgelenmistir. Boylece iliski III de saglanarak bir ara
degisken etkisinden s6z etmek miimkiin hale gelmistir. Buna gore diyebiliriz ki, yeni
slireg, lirlin ve hizmet gelistirmeye caligmak ve rakiplerden 6nce hamle yapip oncii ve
aktif stratejiler izlemek ancak calisanlarin ve miisterilerin firmaya baghiliginin ve cikti
kalitesinin artmas1 vasitasiyla pazarda ve karlilikta basariyr saglamaktadir.

Tablo 7. Sirket Girisimciligi Boyutlari ve Niteliksel Performansin Niceliksel
Performansa Etkileri

Bagimsiz Degiskenler Standart Beta t P
Risk Alma Egilimi -0,036 -0,495 ,622
Proaktiflik 0,22 0,262 , 794
Yenilikeilik Egilimi -0,047 -0,572 ,568
Niteliksel Performans 0,664 ** 8,468 ,000

R=0, 417 F=23,408** p=0, 000

Sekil 3’de sirket girisimciligi boyutlarinin firmalarin niteliksel ve niceliksel
performanslarina olan direkt ve dolayl: etkileri sematik olarak verilmistir.
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r: 0,291%*

B: 264

Risk
Alma Egilimi

Niceliksel
Performans

B:,133%*

Niteliksel B :,664%*

Performans

,508%*

r.

B 24755

Yenilikgilik
Egilimi o

— Aracisiz iligki, ----------- Golgelenmis iliski
fB: Standart Beta Katsayisi, r : Korelasyon Katsayisi, **p < 0,01.
Sekil 3. Arastirma Bulgularmin Sematik Gosterimleri

6. Sonuc ve Oneriler

6.1. Bulgularin Ozeti

Ankara OSTIM Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren ihracatgi imalat KOBI’lerinin
sirket performansi boyutlar1 ile sirket girisimciligi boyutlar1 arasindaki karmagik
iligkileri inceledigimiz anket ¢aligmasinin bulgular1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Sirket girisimciliginin ti¢ boyutundan proaktiflik digerlerinden daha biiyiik bir
etkiyle hem niteliksel hem de niceliksel performansi artirmaktadir. Bir bagka
ifadeyle rakiplerden once oncii ve aktif stratejiler gelistiren ve buna uygun bir orgiit
yapist ve iklimi olusturan firmalar ¢ok 6nemli bir rekabet avantaji kazanmaktadirlar.

2. Sirket girisimciliginin bir diger boyutu olan yenilikgilik egilimi sadece niteliksel
performansi artirmaktadir. Demek oluyor ki, yenilik¢i bir strateji ve ortam, firmanin
calisan ve miisteri baglilig1 ve ¢ikt1 kalitesine 6nemli katkilar yapmaktadir.

3. Sirket girisimciliginin ti¢lincii boyutu olan risk alma egilimi ise performans
boyutlar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. Sadece diger iki boyut
vasitastyla dolayli olarak niteliksel performansi artirmaktadir. Riskli projeler
yiirlitmek ve risk alan personeli takdir etmek ancak daha proaktif ve yenilik¢i olmak
sayesinde ¢alisan ve miisteri bagliligin1 artirmaktadir.

4. Niceliksel performansi artiran girket girisimciligi boyutlarindan yenilik¢ilik bu
etkiyi proaktiflik yoluyla, proaktiflik de niteliksel performans yoluyla yapmaktadir.
Bir bagka ifadeyle, yenilik yapma cabalar1 ancak proaktif olunursa yani rakiplerden
once hareket edilirse pazar basarisina hizmet edecektir. Aym sekilde proaktif
olmanin boyle bir bagariya ancak cikti kalitesi ve galisan ve miisteri tatmini yoluyla
katki yapabilecegi goriilmiistiir.
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6.2. Yoneticilere Oneriler

Giiniimiizde orgiitlerin, hizla degisen, belirsiz ekonomik cevrede yeni pazarlara
girmek, yeni iiriinler sunmak ve performanslarim arttirmak i¢in risk alma, yenilik
yapma ve proaktif davramslarda bulunma egiliminde bir kiiltiirel gelisme icinde
bulunduklar1 bizim arastirmamizda da oldugu gibi gelismis diger ekonomilerde
yapilan kesifsel arasgtirmalar sonucunda da ortaya ¢cikmistir. Bu arastirmalara gore;
sirket girisimciligi ikliminin olusturulmasinda oncelikle yenilige olan baglilik (yeni
bir tirtiniin veya hizmetin yaratilmasi ve pazarla tanistirilmasi, Ar-Ge yatirimlarina
verilen 6nem ve patentlesme), sonrasinda, firmanin tesebbiisleri (yeni pazarlara
girme, yeni girisimleri destekleme ve yeni ticari faaliyetler yaratma), ve son olarak
stratejik yenilenme ile rekabet yetenegini giiclendirme amact 6nem arz etmektedir
(Covin ve Miles, 1999).

Bu calismanin teorik ve uygulama sonuglarini da goz Oniine aldigimizda 6zellikle
iist diizey yoneticiler ve dolayisiyla tiim Orgiit proaktif, yenilik¢i ve risk almaktan
korkmayan bir kiiltirii benimsemelidir. Bdylece, c¢evrede olusan firsatlar
degerlendirmek {izere inisiyatif kullanarak harekete gececek ve c¢evredeki
degisimden istifade edeceklerdir. Bu baglamda firma icinde yoneticilerin girisimsel
iklimin olusturmasi i¢in literatiirde de en c¢ok bahsedilen su hususlar1 dikkate
almalarinda fayda vardir (Hornsby, vd., 2002; Hisrich, 1986; Pinchot, 1985, Azulay,
vd., 2002):

Yenilik yapmak temel amacglardan olmali, zira yenilik performansi niceliksel
(kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) performansi direkt olarak artirdigi gibi sirket
girisimciligi boyutlarindan yenilik¢i egilimin Niceliksel performans tizerinde etkili
olmasina da aracihik etmektedir. Sirket girisimciliginin  tim  Orgiite
benimsetilebilmesi i¢in list yonetimin kararligin1 gostermesi sarttir. Calisanlar da
boylece daha proaktif, yenilik¢i ve risk alir hale gelmeleri gerektigini anlayacak ve
benimseyeceklerdir.

Girisimci bir strateji belirlemek onemlidir. Sirketin stratejik yonelimi mevcut
durumu korumaktansa firsatlar1 ve giiclii yanlar1 6n plana c¢ikaran cevresel analizlere
dayanmali ve stratejik planlar daha cok yenilik¢i ve proaktif biiylime hedeflerine
yonelmelidir.

Kaynak tahsisi sirket ici girisimcileri 6zendirici olmalidir. Yeni fikir ve projeler
gelistirme potansiyeline sahip personele gerekli zaman, mekan, mali kaynak ve
techizat1 saglamak, kaynak tahsisi kriterlerinin en dnceliklisi haline gelmelidir.

Yatay iletisim ve karar 6zerkligi arttirllmalidir. Yeni fikir ve projeler i¢in en 6nemli
kaynak olan orgiitsel zihin ve hafiza tim personelin ortak aklidir. Yenilik i¢in
gerekli bilgi ve fikirler (Pazar , miisteri ve bilgisi, know-how, iiretim teknolojisi vs.)
bir takim ruhu icerisinde paylasilmadik¢a ortak yenilik yapilamaz. Personelden
yaratic1 ve yenilik¢i olanlarin ortaya cikaracaklari yeni fikirlerin de iist yonetimce
dikkate alimmasi ve karar alma siirecinde giiglerinin arttirilmast ve adem-i
merkeziyet¢i yapilanma ¢ok nemlidir.

Odiil ve ceza sistemi risk almay1 6zendirmelidir. Yeni ve yaratici fikirlerin dikkate
alinmasi ve hayata gecirilmesi patronlar ve sirketin gelecegi icin sadece kar degil
ayn1 zamanda zarar ihtimalini de beraberinde getirmektedir. Bu iist yonetim ig¢in
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caydirici degil ise personel i¢in de olmamalidir. Bu yiizden basarili uygulamalar
mutlaka  6zendirilirken 1iyi niyetli ama basarisiz projelerde calisanlar
cezalandirilmamalidir. Yenilik icin caba sarf edenleri cezalandirmak girisimciligi
akamete ugratir.

Sonug olarak sirket girisimciligi proaktif olmayi, yenilik yapmay1 ve dolayisiyla
makul derecede risk almay1 gerektirir. Yoneticiler firmalarinin biiyiimesini saglamak
ve performanslari1 artirmak igin stratejik planlar yapmali, mevcut durumlarini
korumak yerine, yenilik yapmaya yonelik miitesebbis bir sistem olusturmali baska
bir deyisle inisiyatif kullanarak risk alabilmeyi de 6grenmelidirler.

6.3. Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada ele alinmayan sirket girisimciligi uygulanmasina cesaret verecek orgiit
i¢ci yonetsel ve kiiltiirel faktorleri ortaya koymak amaciyla farkli faktorler ve daha
fazla degiskenlerle gelecek c¢alismalarimin  yapilmasinin  faydali  olacagi
degerlendirilmektedir. Bu degiskenlere sirket girisimciliginin literatiirde gecen bazi
diger boyutlar1 mesela rekabetci agresiflik de ilave edilebilir. Son olarak biiyiik 6zel
sirketler ve kamu kurumlar1 arasinda yapilacak uygulamalarin sirket girisimciligine
farkli bir bakis agisi kazandiracagr diistiniilmektedir. Ayrica ihracat¢1 olmayan
KOBI veya biiyiik 6lcekli isletmelerle, ihracatgt KOBI’ler arasindaki girisimcilik
farkliliklar1 incelenebilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglarin daha fazla genellestirilebilmesini saglamak
icin, girket girisimciligini konu alan uygulamalarin farkli organize sanayi
bolgelerinde ya da farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar1 konu alan
uygulamalar yapilmas: Tiirk Sanayisine katkida bulunulmasi ac¢isindan 6nem arz
etmektedir.
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ABSTRACT: This paper analyzes the accuracy of budget forecasts in Turkey. Data
is based on 23 years’ forecasted and materialized general budget revenues and
outlays, from 1981 to 2003. One sample statistics, tabulated, and one sample ¢ tests
are applied to find out the accuracy of forecasting and the results show that there are
statistically significant forecast errors and this significance, especially, indicates
biases towards under-forecasting of outlays and over-forecasting of revenues.

Keywords: Budget forecasting, budgeting. forecast error.

OZET: Bu calisma ile Tirkiye’de biitge tahminlerinin dogrulugu analiz
edilmektedir. 1981-2003 donemine ait 23 yil icin kullanilan veri, gelir ve
harcamalara iliskin tahmin edilen ve gerceklesen genel biit¢ce verilerine
dayanmaktadir. Tek Ornek istatistigi ve tek Ornek t testi kullanilarak biitce
tahminlerinin dogrulugu arastirilmaktadir. Elde edilen ampirik bulgular biitge
tahminlerinde tahmin hatalar1 yapildigin1 ve bu hatalarin istatistiksel olarak gelir
tahminlerinde fazla gelir tahminine, harcama tahminlerinde ise diisiik harcama
tahminine yonelik bir egilim oldugu seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Biitce tahmini, biitceleme, tahmin hatast.

1. Introduction

Outcome of forecasted budget, which is called materialized budget, must be
important for budget-makers as this seems to be the criteria for them to testimony
how they successfully implement their policies. Budget forecasting, however, has
systematic as well as complex procedure that requires knowledge based on
experience, access to information including information on the impact of economic,
political and institutional factors (See”, for example, Bahl, 1980; and Bretschneider
& Gorr, 1987), collaboration, probability of uncertainties, etc. All those have some
degrees of effects on the outcome that eventually comes out with accurate/inaccurate
revenue and outlay forecasts. To get accurately forecasted budget, budget-makers
must, therefore, consider all these during the forecasting.

By accuracy, it does not mean that forecasted budget revenues and outlays must
solely be equal to the outcomes. There would likely be some degrees of variations
between forecasted budget and its outcome that must be taken reasonably
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acceptable.’ It is however expected that the budget-makers pay enough attention on
the forecasting to catch as small variations as possible between their forecasted and
materialized budgets. Otherwise, the failure in accuracy might easily and cheaply be
attributed to themselves (Bagdigen, 2002:30).

With budget forecasting, there are two main assumptions that can be summarized as
follows. In the outlay side of the budget, it may be supposed that accuracy in
forecasting was achieved. In this case, it is in probability to derive one of three
results with regard to forecasted and materialized revenues: Revenue was over-
forecasted or under-forecasted or accurately forecasted. If the budget materialized
with over-forecasted revenue, serious problems would become inevitable. Because
revenues inadequately materialized, either there must be some cuts in spending or
search for new resources to finance all the approved spendings (Schoeder,
1982:122). In the case of under-forecasted revenue, there would not be any serious
problem providing taxpayers did not interpret government as levying taxes
excessively (Vasche and Williams, 1987). In the case of accurately forecasted
revenue, the outcome clarifies budget-makers as they had forecasted revenues
accurately.

Disregarding the above assumption, it may also be supposed that accuracy was
achieved in forecasting of budget revenue. In this case, it is also in probability to
derive one of three results for the forecasted and materialized outlays. Outlay was
over-forecasted or under-forecasted or accurately forecasted. If the budget
materialized with over-forecasted outlays, there would be some excess resources
that were not needed during the budget year. In the case of under-forecasted outlay,
the budget-makers would face to serious consequences; searching for new resources,
midcourse adjustments in forecasted outlays, or financing outlays by debt that would
eventually cause budget deficits. In the case of accurately forecasted outlay, there
would be no criticism on budget-makers.

The focus of this paper is to analyze the accuracy of budget forecasting for revenues
and outlays in Turkey. For this purpose, 23 years period, from 1981 to 2003
financial years’ budgetary data are used to statistically analyze budget forecast
variations® and forecast errors’. Statistical tools used are simple statistics; one
sample statistics and one sample t test.

! The extent to which we take the degrees of variation as reasonable can only be analyzed
through some statistical techniques that are applied in the empirical section of this study.

2 Budget forecast variation, BFV, is defined as differences between the budget outcome and
the forecasted budget expressed as the percentage of budget outcome for the previous year
and can be formulated as (Australian National Audit Office, 1999).

O,-FB
BFV, =———Lx100 (1)
t-1

Where, O is budgetary output, FB is forecasted budget, t is financial year.

3 Forecast error, FE, can be defined as difference between the budget outcome and the
forecasted budget expressed as the percentage of budget outcome and can be formulated as
(Bagdigen, 2002:32).

0, -FB
FE, =—1—" %100 )
! 0

t
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2. The Scope of Budget Forecasting

Budget is a tool of governments —rolling party or parties— to indirectly express the
will of their citizenry. It might simple be defined as a forecast of revenues and
outlays that citizenry expected for a given period. The forecast represents both a
level of goods and services that will publicly be provided and means of finance. Any
variation from the forecast will denote a difference between what was agreed on and
what has materialized.

Budgeting is also a political tool and has inherently political process in which it is
up to the politicians’ preferences to decide on which variables to be put into the
forecast. Earlier studies put different variables into their analysis to improve their
models to get accurate forecasting (See, for example, Kliesen and Thornton, 2001;
Auerbach, 1999; Williams et al., 1999; Mayper et al., 1991; Bretschneider and Gorr,
1987; Bahl, 1980; and Granof, 1978). Some of those variable that were expected to
have important effects on the outcome of budget forecasts can be given as economic
growth, inflation, unemployment, world economic growth, household income,
change in population, and political stability.

This study does not however focus on the way of making accurate budget
forecasting or to find out what factors are associated with budget forecast variations,
BFV. Whatever affects budget forecasting, we expect the forecasters, budget-
makers, are able to perfectly consider all of them and able to take into account all
the necessary variables effecting their forecast. From this point of view, this study is
an attempt to elucidate how successfully revenues and outlays were forecasted in
Turkish case.

It is supposed that if there are obvious forecast errors that would likely be caused by
poor forecast effort of the budget-makers, it will be then some accusations targeted
to the failure of budget-makers. Kind of those accusations would be as:

a) They deliberately underestimate/overestimate revenues/outlays to live enough
room for themselves to deal with unanticipated shortages.

b) They deliberately overestimate/underestimate revenues/outlays to prevent from
potential reactions of citizenry that would put in force before the operation of the
budget providing they were earlier informed about the potential budget deficit, tax
increases, etc.

Though there would be many reasons behind the last assumption, we take two of
those that must be expressed. Firstly, it indicates that budget-makers act cautiously
so that the outcome would not be as what were forecasted earlier in the proposed
budget. The budget-makers would probably not want to take the risk of citizenry’s
reaction at the beginning of budget forecast. They might want to disperse towards
the midcourse of the budgetary operation by living some enough rooms to maneuver
with midcourse amendments. Secondly, for the year budget being prepared, there
would be election eve and budget-makers might act intentionally so that they can get
more vote through the contents of the budget prepared in the line with what citizenry
expect.

From these two main assumptions, the study empirically analyzes to answer to the
following hypotheses:
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Null-hypothesis: Forecasted budget revenue and outlay are equal to materialized
budget revenue and outlay.
Hy: [t =0 Forecast errors, FEs, for revenue and outlay are equal to zero.

Hypothesis 1: Budget-makers cannot accurately forecast revenues; FEs always
occur.

H,: L #0 FEs for revenues are not equal to zero, i.e. revenues are over or under-

forecasted.

Hypothesis 2: Budget-makers cannot accurately forecast outlays; FEs always occur.
H: [t # 0 FEs for outlays are not equal to zero, i.e. outlays are over or under-

forecasted.

Hypothesis 3: Budget-makers cautiously act towards over-forecasting revenues.
H;: It < 0 FEs for revenues are smaller than zero, i.e. revenues are over-forecasted

Hypothesis 4: Budget-makers cautiously act towards under-forecasting outlays.
H,: [t > 0 FEs for outlays are bigger than zero, i.e. outlays are under-forecasted.

To answer to these assumptions, we use the method of BFV by the Audit Report of
Australian National Audit Office (1999) and the method of FE by Rodgers and
Joyce (1996) and Bagdigen (2002). BFV can simply be expressed as the percentage
of budget forecast variation with regard to the previous year’s outcome. Findings of
this analysis will show the extent to which forecast variation occurred. FE provides
answer to whether the budget-makers did accurately forecast budgetary outlays and
revenues.

3. Description of the Data

The study was limited to the data of general budget. The period taken into account is
from 1981 to 2003 financial year. In the year 2001, there happened economic crises
that had really caused obvious amendments in the budget. As a result of this, initial
FE for the year 2001 was enormously big. To eliminate effects of the crises on the
budget, we did not take the initially forecasted budget but rather the forecasted
budget that was stated just after the crises.

The data used in this study is obtained from State Institute of Statistics (2001),
General Directorate of Revenues (2004), and General Directorate of Public
Accounts (2004).

4. Empirical Analysis

4.1. Comparisons of forecasted budgets and their outcomes

In this section, it is firstly analyzed the extent to which BFVs and FEs occurred for
the years 1981-2003. Mean budget forecast variations, MBFVs, and mean forecast
errors, MFEs, are also taken into account to see statistical significance of BFVs and
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FEs. Then, absolute forecast errors, AFEs and absolute budget forecast variations,
ABFVs, put into the analysis disregarding the directions® of variations.

Table 1 represents both FEs and AFEs for forecasted revenues and outlays. It also
gives difference of absolute FEs obtained by subtracting FEs of revenues from FEs
of outlays. Error ratios with negative sign indicate over-forecasted budgets and
ratios with positive sign indicate under-forecasted budgets. The last two rows in the
table show mean FEs and standard deviations, SDs, respectively.

In the table;

e support for the null-hypotheses, Hy, will be obtained if the FEs are zero.

e support for the hypotheses H; and H, will be obtained if the FEs are different
than zero, having either negative or positive signs.

e support for the hypothesis H3/H, is obtained if the signs of FEs’ for
outlay/revenue were, in general, negative/positive.

Table 1. Budget Forecast Errors, 1981-2003 (%)

REVENUE OUTLAYS  Difference
of FEs

Year FE AFE FE AFE  [1-3]

(1) (2) 3) 4) )
1981 260 260 -010 0.0 250
1982 -13.18 1318 -7.61 761  -557
1983 165 165 770 770 935
1984 505 505 2304  23.04 -28.09
1985 560 560 615 615  -0.55
1986 716 716 920 920 -1635

1987 -10.02 10.02  10.88 10.88  -20.90
1988 -23.16  23.16 -1.64 1.64 -21.52

1989 -8.35 835 13.29 1329 -21.64
1990 -16.09 16.09 2.84 284 -18.92
1991 -9.18 9.18 18.59 18.59 -27.76

1992 -19.17 19.17 5.30 530 -24.47
1993 -13.64 13.64 17.64 17.64 -31.28
1994 -10.90 10.90 7.22 722  -18.11

1995 -1.10 1.10  22.29 2229 -23.38
1996 1.67 1.67 10.60 10.60 -8.93
1997 -8.92 892 21.96 21.96 -30.89
1998 7.53 7.53 4.64 4.64 2.89
1999 3.79 3.79 2.79 2.79 1.00
2000 1.76 1.76  -0.44 0.44 2.20
2001 4.19 419 -2.42 242 6.61
2002 4.94 494 1490 14.90 -9.96
2003 -1.82 1.82 -433 4.33 2.50

* The direction of BFV or FE can either have negative or positive sign. If the sign is positive,
this denotes that budget forecast under-forecasted and if the sign is negative, this denotes
vice versa.
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REVENUE OUTLAYS  Difference
of FEs
FE AFE FE AFE [1-3]
@ (2 3 4 S
Mean -5.33 7.89 7.93 9.37 -13.26
Std. Dev. 8.43 5.97 8.87 7.26 12.22

Note: FE and AFE indicate Forecast Error and Absolute Forecast Errors respectively.

Year

Taking the findings in Table 1 into account all the FEs for revenue had, firstly,
occurred different than zero; 7 out of 23 FEs have positive sign and the rest
negative. This statistically supports our first hypothesis, H;, and rejects the null-
hypothesis of perfect revenue forecasting. With 16 out of 23 negative signed FEs,
the hypothesis H; of over-forecasted revenue cannot also be rejected.

Secondly, all the FEs for outlays had occurred different than zero; 6 out of 23 FEs
have negative sign, while the rest positive. This finding, also, statistically supports
the assumption of budget-makers cannot accurately forecast outlays, H,. The density
of positive sing, with 17 out of 23, has statistically importance to state that during
the period we analyzed budget-makers under-forecasted outlays, therefore we cannot
reject the hypothesis Hy.

Table 2 shows budget forecast variations for revenues and outlays and actual budget
deficits.

Table 2. Budget Forecast Variations, 1981-2003 (%)

REVENUE OUTLAYS Actual
Year Budget

FV  AFV FV AFV  Deficit

@ ) 3 “@ &)
1981 -3.98 3.98 -0.14 0.14 6.65
1982 -13.84 13.84 -8.18 8.18 9.16
1983 -2.74 2.74 12.95 12.95 10.78
1984 -6.15 6.15 34.55 34.55 36.50
1985 10.51 10.51 8.50 8.50 0.58
1986 -8.27 8.27 12.48 12.48 18.01
1987 -14.95 14.95 16.98 16.98 23.45
1988 -39.35  39.35 -2.73 2.73 21.17
1989 -15.01 15.01 24.62 24.62 24.96
1990 -29.32  29.32 4.94 4.94 19.47
1991 -16.06 16.06 36.51 36.51 34.10
1992 -34.64  34.64 8.99 8.99 25.84

1993 -27.48  27.48 38.96 38.96 37.98
1994 -23.06  23.06 13.23 13.23 19.52

1995 -2.05 2.05 42.81 42.81 22.85
1996 3.24 3.24 24.36 24.36 45.86
1997 -19.03 19.03 44.83 44.83 39.58

1998 15.29 15.29 8.97 8.97 32.92
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REVENUE OUTLAYS Actual
Year Budget
FV  AFV FV AFV  Deficit

@ (2) 3) @ )
1999 6.08 6.08 5.03 5.03 49.22
2000 3.11 3.11 -0.73 0.73 40.38
2001 6.45 6.45 -4.19 4.19 57.57
2002 7.24 7.24 21.37 21.37 54.10
2003 -2.41 2.41 -5.25 5.25 41.53
Mean -8.98 13.49 14.73 16.58 29.23

Std. Dev. 14.98 10.88 16.15 14.16 15.38

Note: FV and AFV indicate Forecast Variation and Absolute Forecast Variation respectively.

Similar results as the above can also be observed in Table 2. To consider accuracy of
budget forecasting, the direction of error, i.e. the sign, is not necessary, but existence
of BFVs. As accurate forecasting can be explained with no BFV, i.e. the ratio is
equal to zero, we can therefore check out the extent to which whether budget-makers
had BFVs during the sample period. Looking at the column FV for revenue, one can
observe that budget-makers could not be successful in forecasting revenues with
zero variation, even not close to zero. Taking, for example, 1982 financial year into
account, revenue FV occurred as %13.84, indicating to over-forecasted revenue.
Similar result can also be observed for the ratios of FE for revenue in Table 1, i.e.
13.18 per cent over-forecasted revenue.

In terms of Turkish currency, revenue was initially forecasted as 1,715,640 Million
TL, but materialized as 1,515,800 Million TL with the difference of 199,840 Million
TL of revenue shortages (State Institute of Statistics, 2001:521). As a result of no
accurate forecasting, general budget for the year 1982 materialized with a deficit of
138,910 Million TL. This deficit indicates 9.16 per cent budget FE caused by 13.18
per cent of over-forecasted revenue and 7.61 per cent of over-forecasted outlay (See
Table 1 for the year 1982). More obvious and similar results can also be observed
for the other observed years, excluding the year 1985.

Looking at the year 1985’s budget deficit, it seems that budget-makers had accurate
forecasting with the ratio of 0.58 per cent deficit. However, this ratio is based on
overall budget result. Considering budget variations with regard to revenue and
outlay separately, it is obvious that there are 10.51 per cent budget variation for
revenue and 8.50 per cent budget variation for outlay. That means budget-makers
could not succeed to forecast revenue and outlay accurately. This shows that relative
variations, even small variation in forecasted and materialized budgets by taking
forecasted and materialized revenues and outlays separately, can have quite
significant impact on the accuracy of the forecasting and impact on the budget
balance.

Comparing these findings with Table 1, mean absolute forecast error, MAFE, for
revenues materialized as 7.89 per cent, indicating that, for the sample period, the
average revenue FE is 7.89 per cent misestimated. Since the SD for this period is
5.97, which is less than the MAFE of 7.89, one may conclude that the absolute error
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could reflect deliberate bias. MAFE for outlays, on the other hand, materialized with
9.37 per cent, which is larger than the SD as 7.26, i.e. forecasted outlays do also
reflect deliberate bias of budget-makers.

4.2. Analysis of Forecast Errors

In this section, one sample statistics and one sample t test are used to statistically
analyze the hypotheses. Figure 1 outlines FEs for revenue and outlays from 1981 to
2003. A FE below zero indicates that the budget revenue or outlays has over-
forecasted and a FE above zero indicates vice versa. An accurate forecast must be
equal to materialized revenue or outlay that is, in the figure, shown with the line
across zero’.
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Figure 1. Comparison of Forecast Errors for Revenue and Outlay, 1981-2003

The figure exposes an inclination toward over-forecasting for budget revenues and
under-forecasting for the outlays. For the revenues, it was over-forecasted for 16 out
of 23 years and under-forecasted for 7 out of 23 years. For the outlays, it was over-
forecasted for 4 out of 23 years and under-forecasted for 19 out of 23 years.
Comparing MFEs for both revenues and outlays for the period studied, it is obvious
that the MFE for revenues is smaller than the MFE for outlays; the value of MFE for
revenues is -5.33 and the value of MFE for outlays is 7.93 (see Table 1).

Figure 2 shows AFEs for both revenues and outlays. In this figure, we are only
interested in absolute magnitudes of the FEs and therefore directions of FEs are
disregarded. Any FE, for either revenue or outlay, over or under the zero line is
taken as the FE that we do not need here to know its sing but its magnitude. Our
interest rather here is to focus on whether budget-makers had statistically significant
FE or not. If the magnitude of FE is equal, or close, to zero, that means there does
not occur budget FE for that year, i.e. revenues or outlays were perfectly forecasted.

5 Hereafter it is called ‘zero line’.
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Figure 2. Absolute Forecast Error for Revenue and Outlay, 1981-2003

Disregarding small deviations in Figure 2, i.e. deviations close to zero —say up to 2
per cent, it is seen that revenues for 18 out of 23 years and outlays for 20 out of 23
years were mis-forecasted; there is no accuracy in forecasting for the sample period.
MAFE appears as 7.89 for revenues and as 7.93 for outlays.

Figure 3 gives us combined FEs of revenue and outlay; i.e. FEs for overall budget.

Figure 3. Budget Forecast Errors, 1981-2003

In Figure 3, the values are obtained by subtracting FEs for outlays from the FEs for
revenues. Over/under-forecasts in both revenue and outlay offset budget FEs
towards the zero line, while over/under-forecasts in revenues and under/over-
forecasts in outlays remove budget FE at somewhere far away from the zero line.
Taking, for example, the values for the year 1984 into account in Table 1, the value
of -5.05 per cent FE for revenue is subtracted from the value of 23.04 per cent FE
for outlay and obtained the value of -28.09 per cent of general budget FE.

For the period analyzed here, it seems obvious that budget-makers had major FEs
with the value of 14.58 MFE and the value of 10.53 SD. Disregarding small
deviations close to zero, it is shown in Figure 3 that the majority, 21 out of 23, of the
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period budgets were mis-forecasted; no accuracy is found for budget forecasts in the
period, exception with the years 1985 and 1999. In 1985 and 1999 budgets were
forecasted with FEs close to zero, i.e. 0.55 and 1.00 per cent of FEs respectively.

4.3. One Sample t Test

In this section, it is analyzed to find out whether MFEs differs from the specified
constant of zero at the 95% confidence level. Since the accuracy is determined with
no forecast error, any difference of MFEs, either with negative or positive, will let
us to reject the null-hypothesis of accurate forecasting.

Table 3 presents the results of one sample statistics and t tests of FEs for both
revenues and outlays.

Table 3. One-Sample T test

One Sample Statistics One-Sample Test
95%
Mean Std. Std. Sionifi Confidence
Differenc  Deviatio Error  tg '8N Interval of the
e n Mean -cance Difference
Lower Upper
m - -
% FE -5.33 8.43 1.76 3.03 .006  -8.972 1.681
E Absolut 11.77
= e 7.93 8.87 1.85 4.29 .000 4.096 1
%  FE
: FE 7.89 5.97 1.25 6.34 .000 5.308 10247
ﬁ Absolut 12.51
8 e 9.37 7.26 .51 6.19 .000 6.232 2
FE

Note: degrees of freedom (df): 22.

In Table 3, it is, firstly, analyzed to find answer to whether the null-hypothesis H, of
revenue and outlay are equal to zero is accepted. With 22 degrees of freedom®, df,
and at 0.05 significance level’, since the tabulated, ttabs, value of 2.07° is small than
the calculated, t.,, values of -3.03, 4.29, 6.34, and 6.19, H, cannot statistically be
accepted. In other words, MFEs made during the sample period is far away from

6 Degrees of freedom (df) = (n — 1).

7 Hereafter, all the statistical results were obtained with 22 degrees of freedom and at 0.05
significance level.

8 1t denotes to critical value that is the value of a test statistic at or beyond the rejection of null
hypothesis. It is the actual score that cuts off the lowest 5% of the distribution that is called
the critical value.

° It is taken from the ‘Percentage Points of the ¢ Distribution Table.
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zero, i.e. at a 95 per cent confidence interval, the MFEs of revenues and outlays do
not fall inside the calculated confidence intervals.

Secondly, one sample t test is applied to test hypothesis H; of revenues are over or
under-forecasted. The test result shows that since the ty, value of 2.07 is less than
the t., value of 4.29, H, cannot statistically be rejected, i.e. revenues are over or
under-forecasted; large difference occurs between the MFE value of 7.93 and
accurate budget forecast value of zero.

Regarding the hypothesis H; of revenues are over-forecasted, the MFE value of -
5.33 is bigger than the ty, value of 1.72.'%; i.e. the hypothesis H; cannot statistically
be rejected.

Regarding the hypothesis H, of outlays are over or under-forecasted, since the ty,
value of 2.07 is less than the t., value of 6.19, the assumption of outlays are over or
under-forecasted cannot statistically be rejected. In other words, the MFE value of
9.37 is far away from the value of zero.

In terms of the hypothesis H, of outlays are under-forecasted, as a result of the
statistical results showing the t, value of 1.72 is less than the t., value of 6.34, H,
cannot statistically be rejected. Once again, the MFE value of 7.89 is far away from
the perfect forecast value of zero.

S. Conclusion

This paper statistically analyzed accuracy of general budget forecasting in Turkey
for the sample period 1981-2003. As statistical tool, tabulated, one sample statistics
and one sample t test are applied to test the two main assumptions of there is no
accuracy for budget forecasting and revenues/outlays are deliberately over/under-
forecasted. The data based on both forecasted and materialized general budget
revenues and outlays.

Regarding the first assumption, statistical results have shown that, during the sample
period, there is no accuracy in budget forecasting, neither for revenue nor for
outlays. The budget-makers had significantly made FEs that are bigger than the
value of zero. The findings of one sample t tests also showed that over-forecasting
for revenues and under-forecasting for outlays are statistically significant

From these findings it can be concluded that budget-makers had acted cautiously in
budget forecasting in a way that their forecasts are deliberately biased; outlays had
been purposefully under-forecasted so as not to stand against the will of citizenry’s
less tax payment, while revenues had been over-forecasted so as initially to make
balanced budget. Outlays were then, during the midcourse of each financial year,
amended to spend more. Unfortunately, they were not able to amend revenues in
terms of rising taxes, but applying borrowing.

Overall, inaccurate forecasts in budget revenues and outlays were occurred during
the period and the implication of this study is that budget-makers might pay some

19 Since the hypothesis three assumes that revenues are over-forecasted, one the direction of
error sign is considered. Hence, the #,,, value is taken as one-tailed.
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attentions on the magnitudes of the FE ratios so that the accuracy in budgeting
would be achieved in the future.
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HARMONIC EFFECTS ON ELECTROMECHANICAL
OVERCURRENT RELAYS

HARMONIKLERIN ELEKTROMEKANIK ASIRI AKIM ROLELERI
UZERINDEKI ETKILERI

K. Burak DALCI, Recep YUMURTACI, Altug BOZKURT

Yildiz Technical University, Electrical Engineering Department

ABSTRACT: The electromechanical overcurrent protection relays are designed to operate with
sinusoidal current. The operation of protective relay with harmonic currents is not reliable. The
literature on harmonics and relays covers mostly the theoretical studies. In this paper, the
harmonic effects on operation of electromechanical inverse time overcurrent relay (ITOCR)
were examined. Not common in existing studies, the behaviour of ITOCR was analysed with
laboratory experiments for distorted waveforms. A type of induction disc relay was used as an
electromechanical ITOCR in the experiments. The non-sinusoidal load currents that consist of
different harmonic spectra were applied to ITOCR and these nonlinear-load currents were
processed by a data acquisition card and a harmonic analysis programme in the computer
environment. According to the experiment results, the pick up current and the operating time of
the ITOCR increase proportionally to the total harmonic distortion (THD) value of the non-
sinusoidal current. It is concluded that, this type of relay cannot protect the system reliably due
to the harmonic components of current.

Keywords: Electromechanical, relay, harmonic, overcurrent.

OZET: Elektromekanik asirt akim koruma roleleri siniisoidal akim altinda calismak iizere
tasarlanmustir. Bu rolelerin harmonikli akimda ¢alismalary giivenilir degildir. Literatiirde
harmonikler ve rolelerle ilgili pek ¢ok teorik calisma bulunmaktadir. Bu makalede,
harmoniklerin elektromekanik ters zamanli asiri akim rolesinin (TZAAR) ¢alismasina etkileri
incelenmis ve TZAAR nin bozulmus dalga sekilleri icin davramist deneysel ¢alisma ile analiz
edilmistir. Deneyde, elektromekanik TZAAR olarak, indiiksiyon disk yapisinda bir role
kullamilnugtir.  Degisik harmonik spektrumlara sahip, siniisoidal olmayan yiik akimlart
TZAAR’a uygulanmuis ve bu yiik akimlart data toplama karti ve harmonik analiz programi ile
bilgisayar ortaminda islenmistir. Deney sonuglari gozoniine alindiginda, TZAAR i ¢alisma
akimi ve ¢alisma zamanwn, sintisoidal olmayan akumin toplam harmonik distorsiyonu (THD)
ile orantili olarak arttig goriilmiistiir. Bu yapida olan bir rolenin, akimin harmonik icermesi
durumunda sistemi giivenli bir sekilde koruyamayacagi sonucu elde edilmistir.

Anabhtar kelimeler: Elektromekanik, role, harmonik, asirt akim.

1. Introduction

In recent years, the advancements in power electronic components have led to the
increased usage of non-sinusoidal currents and voltages in power systems. The
problem of nonlinear loads was already existing and was especially experienced with
ac and dc variable speed drivers, switch mode power supplies, power semiconductor
controllers and other nonlinear loads. These devices produce harmonics in voltage and
current waveforms during operation.

Harmonic currents can cause some problems in overcurrent protection relays that
provide complete protection and reliability for the power systems. Most of the relay
manufacturers design their relays for pure sinusoidal currents and voltages. The well-
known characteristics of relays are not valid under distorted waveforms. Each
harmonic frequency component could produce an independent and cumulative effect,



Harmonic Effects on Electromechanical Overcurrent Relays 203

causing the pick up value to change depending on the magnitudes of harmonic
components. Therefore, the relays cannot protect the lines or transformers reliably
when harmonics are involved.

In 1988, Fuller, Fuchs and Roesler studied the effect of the harmonics on various types
of protective relays and this research was supported by U.S. Department of Energy.
The paper shows that static (solid-state) and electromechanical overcurrent relays were
affected by the presence of harmonic currents when pick up values were concerned
(Fuller, et al., 1998: 549-557).

In 1993, Elmore et al. published a study that attempted to show theoretically and by
laboratory tests the influence of harmonics on protective relays. The type of induction
disc relay was tested by using single frequency inputs that were multiples of the
fundamental frequency and some realistic combinations of fundamental and other
harmonics. As frequency increases from the fundamental to the odd harmonics up to
the 9th, the torque produced on the disc by the electromagnet decreases for a given rms
current, hence producing a higher minimum pick up. The inadequate torque produced,
caused the disc to move for frequencies higher than the 5th order, with current as high
as 10 multiples of pick up. As the relay becomes less efficient for the increased
frequencies, operating times get longer and the time curves shift up (Elmore, et al.,
1993: 404-411).

In 1994, Rob et al. presented a research that discusses a simulation method to study
harmonics using a computer based three phase harmonic source. This simulation
method was used to test the performance of ground directional overcurrent relay, so
that the response of the relay was provided for distorted environment. Experimental
results prove that the operation of this relay is not reliable in case the total harmonic
distortion (THD) is 40% or greater in current distortion (Rob, et al., 1994: 125-135).

Today, digital type protection relays are gradually taking the place of
electromechanical protection relays in the world, but the electromechanical ones are
still used in Turkey because of their robust structure. The purpose of this paper is to
determine the behaviour of the electromechanical ITOCR for nonlinear-load currents
that consist of different harmonic spectra. In this experimental study, non-sinusoidal
load currents were applied to the ITOCR and these currents were processed by a data
acquisition card and harmonic analysis programme in the computer environment. With
this approach, the current-time curves of the ITOCR are determined for distorted
waveforms. According to the experimental results, the pick up current and the
operating time of the ITOCR increase with respect to the total harmonic distortion
(THD) value of the non-sinusoidal current. Therefore, this type of relay cannot protect
the system reliably due to the harmonic components of current.

2. Behaviour of the Electromechanical ITOCR

ITOCR is used for overcurrent and short circuit protection of lines in power systems.
The main element of an electromechanical ITOCR is the induction disc unit. This type
of relay consists, in one implementation, of a three-pole electromagnet as shown in
Figurel (Applied protective relaying, 1976: 3-5). All of the operating energy for the
relay is applied to the center pole coil. One outer pole is equipped with a lag coil. The
remaining pole has no coil. Current I that is in the main coil, produces flux, ®, which
passes through the air gap to the disc, finally it arrives to the keeper. The flux, @,
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returns as @ through the left-hand leg and as @y through the right-hand leg, where
O = @ + dR. A short-circuited lagging coil on the left leg causes @y, to lag both Oy
and ®©. With fundamental pickup current applied, torque of sufficient magnitude is
proposed to overcome the spring restraint and to cause the disc to just begin to move.
This torque results from interaction between disc currents produced by each pole and
the other two pole fluxes. All of these torques are in the same direction (Applied
protective relaying, 1976: 3-4), (Horowitz, et al., 1992: 28-31).

The standard current-time characteristic curve of ITOCR is shown in Figure 2. In this
figure, the extremely inverse relay saturates at four multiples of pickup, very inverse at
two multiples (half the previous), and the moderately inverse at pickup (again, half the
previous value) (IEEE standard inverse-time, 1996: 10).

Increasing the frequency of the input current results in little change in the current that
is produced in the lag coil circuit. However, the flux in this pole will decrease in
inverse proportion to the frequency increase, maintaining the behaviour of the
electromagnet as the equivalent of a current transformer. Similarly, the flux in the
other outer pole decreases because of the lowered magnetomotive force across it.
Since the flux in the center pole is the sum of the two outer pole fluxes, it is also
reduced. By decreasing the magnetising current for frequency increment and constant
lag coil circuit current, the net effect is for the center pole and the unlagged pole fluxes
draw closer in phase. This slows down the disc rotation, causes the pick up to increase,
and ultimately causes the efficiency of the electromagnet to deteriorate to the point of
non-operation. Harmonics combined with the fundamental have serious effects on
ITOCR pick up current value and operation time.

3. Components of the Test System
A test system configuration consists of data acquisition hardware, software and the
protective relay as illustrated in Figure 3.

3.1. Data Acquisition Hardware

Current of the nonlinear load was isolated by a current transformer (CT) that has a
transformation rate 5A to SA. The current data was converted to the voltage data by a
1Q resistance (1% tolerance, 25W) that was connected to the current transformer
secondary winding. The converted signal data was acquired as 1000 samples at a 20
kHz sampling rate from a single ended input channel with 12 bits resolution by PCI-
1200 National Instruments data acquisition card that was connected to the PCI slot of a
personal computer. The data acquisition device is low-cost, multifunction I/O device
with up to 100 kS/s, 12-bit performance on 8 single-ended or 4 differential analogue
inputs. The device features digital triggering capability; three 16-bit, 8§ MHz
counter/timers; two 12-bit analogue outputs; and 24 digital I/O lines (Labview user
manual, 1998: 250-251).

3.2. Data Acquisition Software

The proposed programme takes signals in and performs a full harmonic analysis,
including measuring the fundamental frequency tone, other harmonics, and returning
the fundamental frequency, all harmonic amplitude levels, and the total harmonic
distortion (THD) by using LabVIEW graphical programming language. THD is
defined as the ratio of the rms sum of the harmonics to the amplitude of the
fundamental component.



Harmonic Effects on Electromechanical Overcurrent Relays 205

The programme converts the sampled signal with a 20 kHz sampling frequency to
frequency domain using a Fast Fourier Transform (FFT) algorithm. The current
spectrum is generated by an FFT algorithm with 4096 point and includes only the
magnitude information for each harmonic component. All harmonics were measured
at integer multiples of this fundamental frequency (50 Hz). To decrease the signal
noise in current spectrum, FFT algorithm was calculated ten times and the average
value of this calculation is evaluated when determining the harmonic behaviour of
ITOCR.

3.3. Relay

ITOCR is used to protect electrical installations in selective protection. Operating time
of this relay is inversely proportional to the current. The electromechanical ITOCR
that was tested in the experiment, has been protecting most of the installations in
Turkey because of their robust structure. Technical information of the relay is given in
Table 1 and the time-current characteristic is illustrated in Figure 4.

4. Experimental Study

The test circuit for ITOCR is shown in Figure 3. Resistive load which was controlled
by a dimmer circuit was used as a nonlinear load. The waveform of the nonlinear-load
current is shown in Figure 5 after dimming operation for any a firing angle. Root mean
square (rms) value of current (I;,;) and total harmonic distortion value of current
(THD;) of such a nonlinear-load current were defined in Eq.1 (Wakileh, 2001: 16-17)
and Eq.2 (Arrillaga, et al., 1985: 201) respectively,

Irmx =1’112+ ;zlr% (1)
[x1?
THD, = "=2

2

1 1
where n is the harmonic order, I; is the fundamental component and I, is the n®
harmonic component of the nonlinear-load current.

In the test circuit, the rms value and the total harmonic distortion of the nonlinear-load
current (THD;) are adjusted by changing the firing angle of triac (o). As a result of
changing the firing angle, the nonlinear-load voltage changes.

In the experiment, the effects of non-sinusoidal currents on the dynamic behaviour of
electromechanical ITOCR were analysed. The firing angle of the triac () was set to
six different values to obtain different harmonic spectra in load current. All of the
measurements were realised for these six different experiment modes as shown in
Table 2. As o was changed, the harmonic spectrum of the nonlinear-load current
changed; therefore harmonic spectrum of nonlinear-load current was different for each
mode. In each mode, o0 was set to a constant value and the rms value of nonlinear-load
current was changed by adjusting the auto transformer voltage. The true rms current
value (I), total harmonic distortion value (THD;), the rms value of fundamental
current (I;) and operating time of the relay were measured for each mode. For all
modes, the pick up current of the relay was adjusted to 1 Ampere for purely sinusoidal
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currents and this setting was not changed during the experiment. According to the
experimental results, the pick up current of ITOCR was affected by the presence of
harmonic currents and the pick up value was increased by non-sinusoidal currents.
This increment depends on the total harmonic distortion value of the nonlinear-load
current. The waveform of the network voltage was expected to be purely sinusoidal
however it was distorted and the total harmonic distortion value of the network voltage
(THD,) varied between 5% and 7% during the experiment. THD, is defined in Eq.3
(Arrillaga, et al., 1985: 201),

sV,
THD, ==

3
v, €)]
where n is the harmonic order, V, is the fundamental component and V,, is the n®
harmonic component of the voltage.

With respect to the experimental results, the pick up current and THD value of the
non-sinusoidal current are given in Table 3. The pick up current increased as long as
THD value of current was increased. When THD; was above 86%, the relay which
was set to 1 ampere for sinusoidal current, operated at 1.9 ampere. This shows that the
relay cannot perform a proper protection function and causes damage or heating-up
depending on the rms value of the current and the process time in power system
components such as transmission lines, motors and transformers.

The variation of relay operating time versus the rms value of relay current is shown in
Figure 6. The relay has different operating time values for the same relay current
values in different modes as shown in Table 4. Since the relay induction disc rotates
rather slowly because of nonlinear-load current harmonic components, relay operating
time will increase as long as THD value of current increases. Power system
components that are protected by this relay will be damaged because of the increase in
the operating time.

5. Conclusion

In this paper, it is shown with experimental results that ITOCR, designed to work with
sinusoidal currents, cannot operate effectively with non-sinusoidal currents that consist
of several harmonic components. Relay pick up current will increase as long as THD
value of the current increases as shown in Table 3. As given in Table 4, the harmonic
spectra of current changes in spite of rms value of relay, non-sinusoidal current
remains constant and relay operating time increases as long as THD value of current
increases. Distortion increment leads to increase in the operating time of the relay as
shown in Table 4. Thus, power system components may be exposed to heat and finally
may be damaged. Furthermore, the coordination of these relays cannot be realised
perfectly for non-sinusoidal currents.
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Tables
Table 1. Technical information of ITOCR

Frequency 50Hz
Accuracy of pick up current +5%
Resetting current as % of setting 92%

Contact stop time (after de-energizing) 0.08s
Consumption at rated current 5VA
Overcurrent adjustment ranges

1.00A — 1.25A — 1.50A - 2.00A — 2.50A — 3.00A — 4.00A

Table 2. Measuring Modes for nonlinear load
Mode-0 Mode-1 Mode-2 Mode-3 Mode-4 Mode-5
a 0’ 30" 60° 90" 120’ 150"

Table 3. Pickup current values and THD; values of relay
Mode] o | I (A) IrlLS (A) | THDy(%)

0 0° |1.0975| 1.10 6.0010
30° | 1.1422 | 1.20 35.3101
60° | 1.2177| 1.30 46.0880
90° |1.3352| 1.60 68.9976
120° | 1.3888 | 1.68 70.6527
150° | 1.4583 | 1.90 85.8677

N |W(o|—

Table 4. Operating times of relay for modes (Current is same for all modes)

Mode | I,.,s(A) | THD; (%) t(s)
0 2.00 6.43 | 4.634
1 2.00 2745 | 5.268
2 2.00 35.12 | 5.984
3 2.00 59.50 | 8.682
4 2.00 65.23 | 9.582
5 2.00 85.20 | 14.964
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UC BAGLILIK UNSURU EK SENINDE
ORGUTSEL BAGLILIK

THE EXAMINATION OF ORGANISATIONAL COMMITMENT IN
CONNECTION WITH THREE COMPONENTS OF COMMITMENT

Ufuk DURNA Veysd EREN

Nigde Universitesi 11BF, |sletme B6lUmii Nigde Universitesi 11BF, Kamu Yon. Bdl.

OZET: Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu
amaclara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve kurum Uyeligini devam ettirme
arzusudur. Hem orgutler hem de ¢alisanlar agisindan énemli yararlari bulunan érguitsel
bagliligin, duygusal (affective), stirekli (continuance) ve normatif (normative) olmak
Uzere U¢ trl bulunmaktadir. Bu arastirma, Nigde llinde egitim ve saglik aaninda
calisanlarin  Orgutsel  bagliliklarini cesitli demografik faktorlerle karsilastirarak
belirlemeyi amaclamistir. Arastirma bulgulari, demografik 0Ozelliklerden bagli
bulunulan kurum, yas, medeni hal ve kidem ile calisanlarin ¢rgitsel, duygusal ve
normatif bagliliklari arasinda iliskinin bulundugunu; ancak siireklilik bagliligi ile bu
degiskenlerin hig biri arasinda herhangi bir iliski bulunamadigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, sirekli baglilik, normatif
baglilik.

ABSTRACT: Organisational commitment for an individual isto accept the goals and
values of an organisation, to spend afford to reach these goals and to wish to continue
to be a member of the organisation. There exists three different dimensions of
organisational commitment, that provide important benefits for both organisations
and employees, namely affective, continuance and normative commitment. The main
aim of this study is to determine organisational commitment of employeesin education
and health sectorsin Nigde province in terms of various demografic factors. Findings
of the study show that organisationd, affective and normative commitments of
employees are closely related to such demografic attributes asage, marital status and
the employees’ ingtitution and the length of service; but none of these attributes seems
to be related to the continuance commi tment.

Keywords Organisational commitment, affective commitment, continuance
commitment, normative commi tment

1. Giris

S6z konusu olan ister 6zel isterse kamu sektdrii olsun calisanlar, kurumlarin Urettikleri
mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde buyik bir 6neme
sahiptir. Daha 1930'|u yillarda érgiit ve ydnetim acisindan 6nemi kavranan insan 6ges
bugiin bu énemini daha da artirarak stirdirmektedir. Diger taraftan orgitsel baglilik,
calisanlarin drgit amaclarini benimsemesinde, kurumda kalmaistegini stirdiirmesinde,
Orgit yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6érgit icin yaratici ve yenilikci bir
tavir sergilemelerinde 6nemli bir olgudur.



Uc Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik 211

Bununla birlikte, glinimiizde hizla degisen gevre kosullari, artan rekabet, surekli
farklilasan bireysel ihtiyaglar gibi nedenlerle calisanlari orgitte tutmak giderek
zorlasmaktadir. Bir calisanin yetistikten ve ortama uyum sagladiktan sonra isten
ayrilmasi orgite hayli yuksek maliyetler getirmektedir. Bundan baska, toplam
istihdam icinde egitimli ve uzman isgici ihtiyacinin artmasi ve bu nitelikli isgici
arzindaki yetersizlikler de konuyu daha 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin  orgitsel  bagliliklarinin  arttirilmasi, onlarin  ¢6rgite  baglanmasini
etkileyecek unsurlarin belirlenmesi 6nemli hale gel mektedir.

Bu calisma Nigde'de gorev yapan egitim ve saglik caisanlarinin orgutsel
bagliliklarini, bagliligin ¢ boyutunu g6z 6ninde bulundurarak, tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu cercevede calismada 6ncelikle, konuya genel bir giris yapilmakta,
orgutsel baglilikla ilgili kavramlar ve arastirmalar ¢zetlenmektedir. Daha sonra,
arastirma yontemi, arastirmaya iliskin olcekler agiklanmakta ve bulgular ortaya
konularak, konu daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda elde edilen bulgular da g6z
Onuinde bulundurularak tartisilmaktadir.

2. Orgutsel Baglilikla 11gili Kavramlar ve Arastirmalar

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara
ulasilmasi yonunde ¢aba sarf etmesi ve kurum Uyeligini devam ettirme arzusudur.
Boylece orgiitsel baglilikta temel olarak su faktorler tizerinde durulmaktadir: Orgiitiin
amag ve degerlerine goniilden inanis ve bunlari kabullenis; drgitten yana her seyini
ortaya koymaya gonilli olma ve son olarak da 6rgdtin bir Uyesi olarak kalma
noktasinda son derece giiclii bir irade ortaya koyma (Swailes, 2002: 159). Orgiitsel
bagliligin hem 6rgutler hem de calisanlar acisindan énemli yararlari bulunmaktadir.
Cdisanlar arasinda yuksek oranda orgitsel bagliliga ulasmak oOrgutlerin dnemli
yonetsel amaglari arasinda yer almaktadir (Tan/Akhtar, 1998: 310). Calisanlari 6rgite
baglayacak pek cok etmen olmakla birlikte; ticret, prim gibi maddi cikarlar, érgitsel
kiltdr ve liderlik, 6zel yasam — is yasami arasindaki denge, bireysel 6zellikler, genel
yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklari gibi konular bu noktada
Onemli olmaktadir (Stum, 1999: 6).

Orgiitsel  baglilik literatiriinde t¢ farkli baglilik unsuru bulunmaktadir: Bunlar
duygusal (affective), strekli (continuance) ve normatif (normative) bagliliktir. Bu
yaklasimlar genelde 6rgitle calisan arasinda bir bag olustursa da, bu bagin niteliginin
farkli oldugu aciktir (Allen/Meyer, 1990: 3). Duygusal baglilik, insanlari orgite
duygusal olarak baglayan ve bu érgitin Gyesi olmaktan dolayi memnun olmalarini
saglayan, bireysel ve érgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya cikar (Wiener,
1982: 423-424). Duygusal keglilik kisilik ¢zellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili
tutumsal bir olgudur ve orgitsel hedefleri destekleme yoninde calisanlarin
gonllluligl esasina dayanir (Mir vd., 2002: 190). Normatif baglilik, kendini kuruma
adamayi ve sadakati tesvik eden bir kultir icinde sosyallesme saglamasi nedeniyle,
kurum ve orgltlere bagli ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif
baglilik orgutsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey
tarafindan icsellestirilen inanclari da kapsar. Bu sekildeki birey-6rgit degerleri
arasindaki ahenk, “orgutsel kimlik” slrecini ortaya koyar (Wiener, 1982: 423-424).
Calisanlarin bu tur bir bagliligi sergilemesinin nedeni bunun dogru ve etik olduguna
inanmalaridir. Surekli baglilik ise, drgitte calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar
nedeniyle bu orgitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai
arkadaslariyla yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir orgitte
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uzun vyillar galismaktan dolayi elde edilen ¢zel yeteneklerdir. Bundan baska bu
bagliliga baska bir yerde dahaiyi is olanaklari elde etme noktasindaki belirsizlikler de
katkida bulunur. Bu ¢ baglilik unsuru, c¢alisanlari bir érgiite baglayan ve onlarin
ayrilma ya da kalma kararlarini etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Obeng ve
Ugboro, 2003: 84). Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse érgutte kalmak istedigini,
streklilik bagliligina sahip olan kimse orgitte kalmasi gerektigini ve normatif
bagliliga sahip olan kimse ise orgitte kamak zorunda oldugunu dusinir
(Allen/Meyer, 1990: 3). Yani bu durum srasiyla, “arzu” (duygusa), “ihtiyac”
(sureklilik) ve “yukumldlik” (normatif) ekseninde degerlendirilir (Meyer/Allen, 1991:
61). Duygusal, surreklilik ve normatif baglilik, bagliligin turlerinden ¢ok ayirt edilebilir
unsurlari olarak gortlir. Bu baglamda calisanlar, bu unsurlardan her bir psikolojik
durumu degisen oranlarda tecriibe ederler (Wasti, 2003: 303).
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Sekil 1. Orgutsel Bagliligin Genel Modeli (Meyer / Herscovitch, 2001:317)

Orgiitsel bagliligin bu (ic boyutuyla ilgili cesitli arastirmalar yapilmistir. Duygusal
bagliligin, strekli ve normatif bagliliga gére is performansiyla daha fazla iliskili
oldugu goérilmastir. Yine cinsiyet ile; duygusa baglilik arasinda hichir iliski
bulunmamakta, cinsiyet ile normatif ve orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iliski,
cinsiyet ile sirekli baglilik arasinda ©onemli bir negatif iliski bulunmaktadir.
Cdlisanlarin yasi ve calisma suresi ile duygusal, stirekli, normatif ve orgitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski vardir. Egitim dizeyi ile duygusal, sirekli, normatif ve
Orgutsel baglilik arasindaise negatif bir iliski bulunmaktadir (Suliman/lles, 2000: 415-
416). Calisanlar arasinda normatif baglilik dizeyi duygusal baglilik diizeyinden daha
yuksek olmaktadir. Y Uksek diizeydeki bir normatif baglilik yine yiksek diizeyde bir
duygusal tiikenmeye neden olmaktadir (Tan/Akhtar, 1998: 320). Ulkemizde yapilan
bir arastirmaya goére de, isin genel yapisindan duyulan tatmin, is arkadaslari ve
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Ustlerden duy ulan tatmin arttikca duygusal baglilikta artis gozlenmektedir. Kidem ve
kurulusa yapilan yatirim arttikca da siirekli baglilik artmaktadir. Ailenin etkisi ve
sadakat normlari ile normatif baglilik olumlu yénde iliskilidir (Wasti, 2000: 212-214).

Orgiitsel bagliligin bireysel 6zelliklerle iliskisi pek cok arastirmaya konu olmustur.
Yapilan arastirmalarda; bayan personelin baylara gére (Mcclurg: 1999: 16); daha
duslk egitimlilerin egitimlilere gore (Allen/Meyer, 1990: 9; Mcclurg, 1999: 16), yadli
personelin genclere gore, orgitte uzun yillar geciren personelin yeni olanlara gore,
evlilerin bekarlara gore (Benkhoff, 1997: 114; ) ¢rgite daha fazla bagli olduklari
goralmastur. Ancak bu tir demografik faktorlerle orgltsel baglilik arasindaki iliskinin
¢ok gucli ve tutarli oldugunu sdylemek de ¢ok dogru degildir. Nitekim bu faktérlerin
bazilari orgitsel baglilik disinda gorevdeki stati ya da isin niteligi gibi baska
faktorlerden de etkilenebilmektedir. Sonugta bu demografik faktorlerle orgitsel
baglilik arasindaki liskinin dolayli oldugu ve (6rgitsel degerlerle odiller kontrol
altinaalindiginda) ortadan kalktigi sdylenebilir (Meyer/Allen, 1991: 69).

Yapilan pek cok arastirmada drgitsel bagliligin cesitli yonleri ve degisik konularla
iliskileri Uzerinde durulmustur. Bu calismalarda orgitsel baglilikla iliskili olarak;
verimlilikteki artis, personel istikrari, devamsizlik orani, is tatmini ve Orgitsel
yurttaslik gibi konulara deginilmistir. Sozgelimi, orgitsel baglilik ile; orgltsel
yurttaslik davranisi (Alotaibi, 2001: 368; Feather/Rauter, 2004: 81), calisma
kosullarinin tatmini (Brewer, 1996: 26), kisisel faktorler (McNeese-Smith, 2001; 177),
Orgutsel destek (Cheung, 2000: 135) arasinda anlamli bir iliski vardir. Is tatmini ile
orgutsel baglilik arasinda da gugli bir iliski bulunmaktadir (Fletcher/Williams, 1996:
174; Ketchand/Strawser, 2001: 236). Is tatminin artmasi orgitsel baglilikta da bir
artisa neden olmustur (Testa, 2001: 233). Ancak bu iki kavram arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigini da sdyleyenler vardir (Yousef, 2000: 9). Calisanlarin kararlara
katilimina izin verme ve is givenligini saglama gibi orgitsel faktérlerin de bagliligi
arttirdigi ifade edilmektedir (Moorhead/Griffin, 1992: 116).

Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, Tirk calisanlari, toplulukcu kultiirin etkisi
atindaki insanlarin orgutsel bagliliklarini belirleyen faktorlerden etkilenmektedir.
Ornegin kisinin ailesinin kurulustan ayrilmasini onaylayip onaylamadigi  Tiirk
toplumunda 6nemli bir etmendir. Ayni sekilde kurulus icersinde gelisen iliskileri
bozmamak, ¢alisma grubuna ve isverenin koruyuculuguna sadakat gostermek ve grup
icin kendinden fedakarlikta bulunmak (dahaiyi maddi olanaklar icin baska bir isyerine
gitmemek) gibi grup normlari kisilerin orgitsel bagliliklarini etkilemektedir. Ayrica
Turk calisanlari belirsizlik ve degisimden fazla hoslanmadiklari icin érgitlerine bir tir
stireklilik bagliligi hissetmektedirler (Wasti, 2000: 205-206).

3. Aragtirma Y ontemi

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kullanilan veriler, Nigde Valiligince
arastirmaizni verilen Il Milli Egitim MudurlGigiine bagli merkez ilkdgretim okullari ve
liselerde gérev yapan égretmenler ile Nigde Il Saglik Midurltgl’ ne bagli hastane ve
saglik ocaklarinda calisan doktor ve hemsirelere standart bir anket formu uygulanarak
elde edilmistir. llgili birimlerin yéneticilerine ulastirilan toplam 507 (ana kitlenin %
20'si) anketten, 158'i Milli Egitime ve 164’ Saglik M udurltgl’ ne bagli birimlerden
olmak Uzere, kullanilabilir toplam 322 adet ankete yanit verilmistir. Anketlerden 22
tanesi eksik bilgi icermesi ya da yeterli 6zen gosterilmeksizin cevaplandirilmis olmasi
nedenleriyle degerlendirme disi birakilmistir. Kalan 300 anketin kurumlara gore
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dagilimi ve ana kutleyi temsil oranlari Tablo 1'de yer almaktadir. Buna gore,
degerlendirmeye alinan anketlerin hem saglik birimleri hem de egitim birimleri
acisindan ana kitleyi temsil diizeylerinin birbirlerine yakin olduklari gorilmektedir.
Nitekim Saglik kuruluslarinda calisanlarin sayilari ile Egitim birimlerinde calisanlarin
sayilari arasindada énemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 1. Ana Kiitle ve Ornek Kiitle Dagilimi
Ana

Katilanlarin ~ Katilanlarin o Katilanlarin
Kurumlar Sayisal Yuzdelik  AnaKiitle $$:%1:;2 Ana Kitleye
Dagilimi Dagilimi T Orani
Dagilimi
Saglik 152 % 50.6 1332 % 52.6 %11.4
Egitim 148 %49.4 1202 % 48.4 %12.3
Toplam 300 100 2534 100 %11.8

Demografik faktorler agisindan ankete cevap verenler Tablo 2'deki verilere gore
degerlendirildiginde, bay ve bayanlar arasinda oransal yakinligin saglandigi, yas ve
kidem bakimindan da ankete cevap verenlerin dizenli dagiliminin oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Demogr afik Faktorlerin Dagilimlari

Demografik Dem. Faktorlerin . L
Faktorler Kategorileri Sayisal Yiizdelik
- Bay 137 % 45.6
Cinsiyet Bayan 163 %54.4
. Evli 237 % 79
Medeni Hal Bekar 63 %21
29’ den kiguk 117 % 39
Yas 30-39 105 %35
40’ tan buyuk 78 % 26
05 93 % 32.6
Kidem 6-15 116 % 38.7
16 ve Uzeri 86 % 28.7
4. Olgekler

Arastirmada kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdlimd e demografik
faktorlere, ikinci bolimde 6rgutsel bagliligi 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Orgutsel baglilikla ilgili 6lgek Allen ve Meyer'in (1990) calismalarindan bir 6n
deneme calismasi yapilarak egitim ve saglik calisanlarina gére uyarlanmis olup, 5’i
siireklilik bagliligi, 5'i normatif bagliligi ve 5'i de duygusal bagliligi 6lgmeye yonelik
toplam 15 sorudan olusmaktadir.

Degiskenleri olculebilir duruma getirmek ve cevaplayicilara yeterli aternatif sunarak
yanitlama zamanini ve ¢abasini en aa indirmek icin tim maddeler yedili Likert tipi
0Olcek formatinda hazirlanmistir. Degerler arttikca orgiitsel baglilik artmaktadir.

5. Bulgular
Orgiitsel bagliligi saglamada Uicret, 6diillendirme gibi maddi cikarlar, érgitsel kiiltar,
liderlik, yonetim politikalari, kariyer olanaklari, istatmini gibi orgitsel konular 6nemli
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olmakla hirlikte, calisanlarin yasi, cinsiyeti, kidemi, medeni hali, ek gelir durumu gibi
bireysel 6zellikleri de bu noktada belirleyici olmaktadir. Calismamizda orgitsel
baglilik ve unsurlari ile bu bireysel 6zellikler arasindaki iliskiler arastirilmistir.
Arastirmada yer alan hipotezler asagidatek tek ele alinmis ve bu hipotezleri test etmek
icin regresyon analizi vet testi kullanilmistir.

H1: Orgiitsel, duygusal, stireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin yadari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3. Calisanlarin Yasi ile Orgutsel Bagliliklari Arasindaki Iliski

R2 B S. Hata t F
Orgiit. Bagl. .015 A77 .082 2.159** 4.661**
Duyg. Bagl. .013 .07 .036 1.987** 3.947**
Norm. Bagl. .026 .0091 .032 2.825* 7.980*
Sirek. Bagl. .001 .015 .035 427 182

*p<.10; **p<.05; ***p< .01

Tablo 3'te drgitsel, duygusal, stireklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken olarak
degerlendirildigi basit regresyon sonuclari yer almaktadir. Buna gore, oOrgutsel
baglilikla calisanlarin yasi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayni sekilde
duygusal ve normatif baglilikla calisanlarin yasi arasinda anlamli bir iliski varken,
streklilik bagliligi ile calisanlarin yasi arasinda bir iliski yoktur. Sirekli baglilik
degiskenini hari¢ tutarsak yapilan arastirmalarda da ayni bulgulara ulasilmistir
(Benkoff, 1997: 114; Suliman/lles, 2000: 415-416; Alotaibi, 2001: 368-371).

H1: Orgiitsel, duygusal, sireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin bagli bulundugu
kurum arasindaanlamli bir iliski vardir.

Tablo 4. Calisanlarin Bagli Bulundugu Kurum ile Orgiitsel Bagliliklari

Arasindaki Iliski
Kurumlar
Saglik[152] Egitim [148]

Olcek ortalama  std.spm.  Ortalama  std. spm. t
Or ot. Bagl. 71.05 11.66 74.00 12.02 -2.149**
Duyg. Bagl. 26.24 5.53 27.90 4.62 -2.821***
Norm. Bagl. 24.50 4.47 25.96 4.87 -2.702%**
Sirek. Bagl. 20.30 4.83 20.12 531 0.308

*p<.10; **p<.05; ***p< .01

Arastirma Il Milli Egitim Mudirlugtine bagli merkez ilkogretim okullari ve liselerde
goérev yapan ogretmenler ile Nigde Il Saglik Mudirligl’ ne bagli hastane ve saglik
ocaklarinda calisan doktor ve hemsrelere uygulanmistir. Tablo 4'te Orgitsel,
duygusal, streklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken olarak degerlendirildigi
basit t testi sonuglari yer almaktadir. Buna gore, streklilik bagliligi ile ¢alisilan kurum
arasinda herhangi bir iliski yokken, érgitsel, duygusal ve normatif baglilik ile calisilan
kurum arasinda oldukca guclt bir iliski vardir. Tablodaki ortalama degerlere
bakildiginda, egitim kurumlarinda c¢alisanlarin saglik kurumlarinda calisanlara gore
duygusal ve normatif baglilik yoéninden kurumlarina daha bagli olduklari
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gorilmektedir. Bu durum dnemli dlgiide saglik sektdrindeki is yukd, is yogunlugu ve
isin niteligi gibi bir takim faktérlerden kaynaklanabilir.

H1: Orgiitsel, duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile caisanlarin cinsiyeti
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo5. Calisanlarin Cinsiyetleri ile Orgitsel Bagliliklari Arasindaki Iliski

Cinsiyet
) Bay [137] Bayan [ 163]
Olgek ortalama  std.spm.  Ortalama  std. spm. T
Brgt. Bagl., 7361 1165 7158 1209 1473
Duyg. Bag. 2753 518 26.66 513 .149
Norm. Bagl. 25.71 4.81 24.81 4.63 1.646
Sirek. Bagl. 20.36 5.21 20.09 4.96 .453

Tablo 5'te drgitsel, duygusal, stireklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken olarak
degerlendirildigi t testi sonuglari yer almaktadir. Buna gére duygusal, sireklilik ve
normatif baglilik ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski yoktur. Y apilan bir
arastirmaya gore, cinsiyet ile; duygusal baglilik arasinda hicbir iliski bulunmamakta,
cinsiyet ile normatif ve orgitsel baglilik arasinda ¢ok zayif bir iliski, cinsiyet ile
strekli baglilik arasinda 6nemli bir negatif iliski bulunmaktadir (Suliman/lles, 2000:
415416). Bazi arastirmalarda da orgitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski
bulundugu (Alotaibi, 2001: 368-371), bayan personelin baylara gére orglte daha fazla
bagli oldugu ortaya konmustur (Mclurg, 1999: 16).

H1: Orgiitsel, duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin kidemleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 6. Calisanlarin Kidemleri ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki | liski

R2 B S. Hata t F
Orgt. Bagl. .019 191 .080 2.387** 5.697**
Duyg. Bagl. .013 .06 .035 1.962* 3.851*
Norm. Bagl. .036 104 .031 3.308*** 10.941***
Sirek. Bagl. .001 .019 .034 557 .310

*p<.10; **p< .05; ***p< .01

Tablo 6'da orgitsel, duygusal, sireklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken
olarak degerlendirildigi basit regresyon sonuglari yer aimaktadir. Buna gore duygusal
baglilikla kidem arasinda kismi bir iliski, orgitsel baglilik ve normatif baglilikla guiclt
bir iliski bulunmaktayken, kidem ile streklilik bagliligi arasinda herhangi bir iliski
yoktur. Yapilan arastirmalarda slreklilik bagliligi  hari¢  tutulacak olursa
arastirmamizla ayni bulgulara ulasilmistir (Suliman/lles, 2000: 415-416; Benkhoff,
1997: 114; Alotaibi, 2001: 368-371). Arastirmamizdaki bulgularin tersine, baska bir
arastirmada kidemin sirekli bagliligi arttirdigi bulunmustur (Sulimar/Iles, 2000: 415-
416).

H1: Orgitsel, duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin medeni hali
arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 7. Calisanlarin Medeni Hali ile Orgutsel Bagliliklari Arasindaki 1liski

Medeni Hal
) Evli [237] Bekar[63]
Olgek Ortalama  std.spm.  Ortalama  std. spm. T
(")rgt. Bagl. 73.40 11.98 69.16 11.12 2.534**
Duyg. Bagl. 27.33 5.15 26.05 5.12 1.764*
Norm. Bagl. 25.70 4.60 2341 4.79 3.490* **
Sirek. Bagl. 20.36 5.29 19.70 4.10 918

*p<.10; **p< .05; ***p< .01

Tablo 7de orgitsel, duygusal, sureklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken
olarak degerlendirildigi t testi sonuglari yer almaktadir. Buna gore ¢rgiitsel baglilik ve
normatif baglilik ile calisanlarin medeni hali arasinda olduk¢a gucli, duygusal
baglilikla zayif bir iliski varken, slreklilik bagliliginda bu iliski bulunmamaktadir.
Yapilan bir arastirmada evlilerin bekarlara gére o6rgite daha bagli olduklari
gorulmastir  (Benkhoff, 1997: 114). Arastirmamizda da ortalama degerlere
bakildiginda evlilerin bekarlara gére bittin 6rgiitsel baglilik unsurlari agisindan drgite
dahabagli olduklari ortaya cikmistir.

H1: Orgiitsel, duygusal, sireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin eslerinin
calisiyor olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 8. Galisanlarin Eslerinin Calisma Durumu ile Orgiitsel Bagliliklari

Arasindaki lliski
Es Calisma Durumu

) Calisan[172] Calismayan[ 65]
Olgek ortalama  std.spm.  Ortalama  std. spm. t
Orgt. Bagl. 73.69 12.60 72.61 10.23 .616
Duyg. Bagl. 27.65 5.03 26.49 541 1.55
Norm. Bagl. 25.82 4.89 2540 3.76 .626
Siirek. Bagl. 20.22 5.61 20.72 4.38 -.657

Tablo 8de orgitsel, duygusal, sureklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken
olarak degerlendirildigi t testi sonuclari yer almaktadir. Buna gore, 6rgutsel, duygusal,
sureklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin eslerinin ¢alisiyor olmas arasinda
anlamli bir iliski yoktur.

H1: Orgittsel, duygusal, siireklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin ek gelirlere
sahip olmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 9. Calisanlarin Ek Gelir Durumu ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki Iliski
Ek Gelir Durumu

) Var [23] Yok [277]

Olgek ortalama  std. Som. Ortalama  std. spm. t
Or gt. Bagl. 72.04 12.01 72.55 11.93 -.195
Duyg. Bag. 26.17 551 2713 513 -860
Norm. Bagl. 25.00 4.22 25.24 477 -.239

Sirek. Bagl. 20.87 5.86 20.16 5.00 .639
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Tablo 9da orgutsel, duygusal, siireklilik ve normatif bagliligin bagimli degisken
olarak degerlendirildigi t testi sonuclari yer almaktadir. Buna gore, érgitsel, duygusal,
streklilik ve normatif baglilik ile calisanlarin ek gelirlere sahip olmasi arasinda
anlamli bir iliski yoktur.

6. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci, Nigde'de egitim ve saglik calisanlarinin ¢esitli demografik
ozellikleriyle érgitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Genel
olarak, orgutsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile calisanlarin bagli
bulundugu kurum, calisanlarin yasi, medeni hali ve kidemleri arasinda iliski
bulunmusken, streklilik bagliligi ile bu degiskenlerin hichirisiyle herhangi bir iliski
bulunamamistir. Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglara
ulasilmis, sadece slreklilik bagliligi bu noktada farklilik gostermistir. Calisanlarin
yadari ilerledikge, meslekte gegirdikleri siire arttikga ve medeni halleri evlilikten yana
degistikce “orgitsel bagliliklari”, bireysel ve orgitsel degerler arasindaki uyumdan ve
calisanlarin memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal bagliliklari” ve kendini kuruma
adamayi ve sadakati tesvik eden bir kiltirden ortaya gikan “normatif bagliliklari”
artmaktadir. Yani calisanlar sdz konusu degiskenler agisindan degerlendirildiginde
“duygu” ve “sadakat” ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar. Bu durum calisilan
kurum icin de gecerlidir.

Ancak calisanlarin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle orgitte kalma
isteginden kaynaklanan “sureklilik bagliliginda’ bu durum degismektedir. Sozgelimi,
calisanlarin kurumda gecirdikleri siire ve yaslarinin ilerlemesinin siireklilik bagliligina
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Arastirma kamu kurumlarinda yapilmistir. Bu
baglamda, Turkiye de kamu kurumlarinda 6mir boyu istihdam garantisi olmasi ve
kamu calisanlarinin ¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari, sureklilik bagliliginin
temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer, 6zel yetenek olusturma gibi kuruma
yapilan kisisel yatirimlarin 6nemini azaltmaktadir.

Calisanlarin ederinin calisiyor olmasi ve ek gelir sahibi olmalari ile érgitsel baglilik
ve baglilik unsurlari arasinda iliski bulunamamistir. Buna gore, calisanlarin eslerinin
calisiyor olup olmamasinin ve ek gelire sahip olup olmamalarinin kuruma olan
bagliligi etkilemedigi ortaya ¢cikmaktadir.
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ABSTRACT: Human capital is important for firms and nations in the knowledge
based economy that needs skills. Thus, investment in education is a public policy to
support human capital formation and offset the magnitude of capital looses. Policies
and reforms designed to foster early learning which are determined as a high quality
of education, early intervention and job training programs and promote skill
formation. The public sector plays an important role in the funding of all education
in major industrialized countries. Public spending on primary, secondary, post-
secondary and tertiary educational institutions is higher than private spending.

Keywords: Human capital, investment in education, G-7 countries, economic growth

OZET: Beseri sermaye, becerilerin gerekli oldugu bilgi temelli ekonomilerde firma
ve lilkeler acisindan onemlidir. Bu yiizden, egitim yatirimlari beseri sermaye
birikiminin saglanmasinda ve olasi sermaye kayplarmin Onlenmesinde bir kamu
politikast olarak ele alimir. Politikalar ve reformlar, yiiksek kaliteli egitim, ilk
formasyon ve is egitim programlart olarak belirlenen ilk 6grenmeyi hizlandirmak ve
beceri birikimini saglamak amaciyla diizenlenmigstir. Kamu sektorii endiistrilesmenin
en yiiksek oldugu iilkelerde biitiin egitimin finansmaninda oOnemli bir rol
oynamaktadur. Ik, orta, lise ve yiiksek egitim kurumlarina yonelik kamu harcamalar
bu alandaki ozel harcamalardan daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Beseri sermaye, egitim yatirnmlari, G-7 iilkeleri, ekonomik
biiytime

1. Introduction

Human capital includes knowledge, skills and derives from education, training and
experience. Investment in education and training, and thus in human capital provides
an economic return, causing an increase in employment rates and earnings, and
therefore, education seems to be an important factor for economic growth. Barro and
Sala-i-Martin (1995), Krueger and Lindahl (2001) and OECD (2001a) have
empirically confirmed the importance of education in economic growth. Thus,
investment in education is a public policy to support human capital formation and
economic growth.

Most studies show that dependence or independence of the education system from
the economy is a determiner in economic growth. High levels of economic growth
depend on producing high levels of educational achievements and, the education

" This paper is prepared at Dalhousie University, Halifax, Canada. I would like to thank them
for their research opportunities they provided me during my visiting scholarship there.
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system is close to the requirements of the economy (Ashton and Green, 1997). In this
process, government involvement is needed to ensure education services for the
requirements of economic and social progress.

The purpose of this study is to present the public spending role on education and
training in industrialized countries. This paper first presents the link between human
capital and economic growth. It then examines public spending, incentives and job
training programs on education and training.

2. Theoretical Links between Human Capital and Economic Growth
The role of human capital in economic growth and development has been an important
issue in the theoretical and applied literature. These literatures take human capital up as
a key contributor for economic growth and development and emphasize that its social
rate of return is likely to exceed its private rate of return (Pissarides, 2000).

In empirical studies, physical capital has an influence on growth of aggregate output,
but human capital is sometimes found to be insignificant. It isn’t defined which
education and training contribute to growth and development (Pissarides, 2000: 1).

Neoclassical growth theory developed by Robert Solow and Irevor Swan in 1950s
and, Solow (1956), Cass (1965), Koopmans (1965), Ramsey (1928) and Barro and
Sala-i Martin (1995) emphasized that the accumulation of physical capital and
spending on education and health were seen as a drain on the accumulation of the
productive assets. Within this theory, “acknowledgement of the importance of
human capital has been one of the main vehicles for bringing the model into line
with the stylized facts” (Ahn and Hemmings, 2000: 26). Neoclassical growth models
show that as the capital stock increases, growth of the economy slows down. Only
technological process keeps the economy growing and, it is exogenous to the system.

In the neoclassical models, the effects of an increased investment in human capital
are conceptually only temporary. It is the dynamic equilibrium that is driven by the
exogenous influences of population and technology. As the theory explains the long-
run rate of growth, whether effects are permanent may be of little significance in
practical terms (Ahn and Hemmings, 2000: 26) while the determinants of long-term
economic growth were the problem.

The more recent endogenous growth models were developed in the mid 1980s,
mostly due to Paul Romer (1986). In the early 1990°s, growth models improved
using cross-country and cross-regional data. In fact “the framework used in recent
empirical studies combines basic futures of the neoclassical model with extensions
that emphasize government policies and institutions and the accumulation of human
capital” (Barro, 2001: 2 ; Barro, 1997). In those models, the long term rate of growth
was determined within the models. One major contributor, Romer shows the result
that the steady growth rate partly depends on the level of human capital. In Romer’s
model, the underlying assumption is that human capital is a key in the production of
new ideas. Therefore an increase in human capital will raise the growth rate
indefinitely (Temple, 2001: 4). These models emphasize the importance of ideas, no
rivalry, and imperfect competition for understanding the engine of economic growth
(Galor and Weill, 1998: 1). In these models, knowledge as a form of capital is used
as a motivation in growth and it seems to be a form of human capital (Ahn and
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Hemmings, 2000: 26). Sustainable growth consists as a result of positive
externalities generated by education, an important form of human capital (Birdsall,
2001: 14). “ It is clear that all countries which have managed persistent growth in
income have also had large increases in the education and training of their labour
forces” (Becker, 1993: 24). According to this theory educated, skilled and healthy
workers will be more productive and also be able to use the capital and technology
more efficiently. It means that, technology and human capital are endogenous to the
system (UNESCAP, 2002: 4).

However, Mankiw (1995) defines knowledge and human capital in a different
concept. Knowledge is to understand how the world works. Human capital refers to
the resources expended in transmitting this understanding to the workforce (Ahn and
Hemmings, 2000: 26). Thus, the non-rival and relatively non-excludable character of
knowledge causes less to encounter diminishing return that provides a mechanism
for the type of permanent effects (Romer 1990, 1993).

Barro explains that ;

“the recent endogenous growth models are useful for understanding why
advanced economies can continue to grow in the long run despite the workings
of diminishing returns in the accumulation of physical and human capital. In
contrast, the extended neoclassical framework does well as a vehicle for
understanding relative growth rates across countries, for example, for assessing
why South Korea grew much faster than the United States” (Barro, 2001: 2).

Indeed, endogenous growth models with human capital make easier understanding of
rapid and long sustainable high growth performance of East Asian economies
(Unescap, 2002: 4). In most endogenous models based on researches and
developments (R&D), the stock of human capital is taken to be exogenously
determined. Afterwards, more papers, Acemoglu (1997), Redding (1996) and
Rustichini and Schmitz (1991) considered individuals’ investment in education and
Romer (2000) has pointed out that the models of growth are determined by the
quantity of inputs are used in researches and developments.

3. Public Spending on Human Capital

Human capital can be seen in many social settings like family, workplace and volunteer
groups (OECD, 2001a: 3). Therefore, the arena for policy intervention is wide. Human
capital is also an important factor for economic growth and economic wellbeing because;
it has been a production factor like physical capital. Today, these two factors include
improved technology, organizations and trained skilled labour forces. This process causes
an increased concern among policy makers about human capital.

OECD summarizes human capital policy implications from research studies and
policy development work:

Human capital investments generate significant private and social benefits (OECD,
2001a: 66). Human capital is important for firms and nations in the knowledge —
based economy that needs skills. Most countries want the young people to enter the
workforce with a minimum amount of human capital that acquired during the years
of compulsory education (Blondal, 2002: 3). Thus, investment in education is a
public policy to support human capital formation (OECD, 2001a: 66), and offset the
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magnitude of capital losses. Policy that related to investments on children may give
an effective result in higher level of skills. Policies and reforms designed to foster
early learning and promote skill formation (HECKMAN, 2000a: 1). Heckman
emphasizes that “young individuals are better equipped to enter the job market and
subsequently reap the benefits of the investments made in earlier years”. These early
investments are determined as high quality education, early intervention and job
training programs. Heckman indicates the trends in the American labour market that
demonstrate a decrease in wages and an increase in unemployment for individuals
with low job skills (HECKMAN, 2000a: 1); thus, governments involvement in the
financing and servicing of post compulsory education- upper secondary and tertiary-.
Such spending is a part of human capital investment.

3.1 Expenditure on Educational Institutions

Private and public spending on primary, secondary and post-secondary and tertiary
educational institutions relative to GDP is taken part in Table 1. In table, total public
and private spending on primary, secondary and post-secondary educational
institutions is higher with 4.2 percent of GDP in France and 4.1 percent of GDP in
the United States than in other G-7 countries in 2001. The public sector plays an
important role in the funding of all education in G-7 countries. Public spending on
primary, secondary, post-secondary and tertiary educational institutions is higher
than private spending. Spending on tertiary education is higher in the United States
and Canada with 2.7 percent and 2.5 percent of GDP than in other G-7 countries in
2001. Tertiary and upper secondary spending generally exceeds spending on primary
and lower secondary education (OECD, 2001b and 2002a).

Table 1. Expenditure on educational institutions as a percentage of GDP
Direct and indirect expenditure on educational institutions from public and private sources,
by level of education, source of fund and year

Primary, secondgry and posF—secondary Tertiary education
non-tertiary education
2001 1998 99! 2001 1998 99:
- 9 - b - Y - 8

-2 S —_ 8 5 = _ | .2 S = ] S —_ —_
o > S| = =z £ S| = £ ) = = =
Countries E & £l & £ 2| |8 E 2| £ £ £ | ¢
“anada’ 3110313437103 41|43 [1&]1.C]25]15]03]| 18] 22
‘rance 4002142141102 |42] 44 |LC]0O1|LT|10]01] L1 ]| L1
jermany* 29107 13€¢f28)0.¢|3 735 |LtC|01|11]10f01]|10] 1.1
taly 36101135 34])0 35|32 (26]02]2¢]07]02]|08]| 0.8
apan** 27102 )12¢(28]023(| m [Jf]0€|11] 04|06 10| m
Jnit. Kingdom* | 3.4 | 05 3¢ 34| m | m | m | )¢ 20L1[08]03] 1.1 12
Jnited States® * [ 3.8 [ 03[ 41340335 m |D¢|1&|2 7| 11f12]23| m
G-7 33103(37[34]03|37]38]09{06|15[09]04]13]13

1. Including public subsidies to households attributable for educational institutions. Including direct
expenditure on educational institutions from international sources.
2. Net of public subsidies attributable for educational institutions.
3. Post-secondary non-tertiary included in tertiary education.
4. Post-secondary non-tertiary included in both upper secondary and tertiary education.
“See Annex 3 for notes, http://www.oecd.org/pdf/M00022000/M00022163.pdf and
(www.oecd.org/edu/eag2004).
Source: OECD (2001b), Education at a Glance, Available from < http://www.oecd.org/
dataoecd/26/45/2672042 .x1s > [Accessed March 25, 2005]; OECD (2004), Education at a Glance,
Available from < http://www.oecd.org/dataoecd/62/21/33670978.x1s > [Accessed March 30, 2005].
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At the primary, secondary and post secondary non-tertiary education level, the
general stream is mainly funded by government. At the tertiary level, there is more
variety across the G-7 countries. In the United States and Japan, half or more
spending on tertiary education is made by the private sector (Table 1).

3.2 Internal Rates of Return to Education

Governments have an impact on the incentives to invest in human capital. Financial
incentives are summarized in the private rate of return associated with completing
different level of education. “The internal rate is the discount rate that equalizes the
real costs of education during the period of study to the real gains from education
thereafter” (Blondal, 2002: 7) as seen in Box 1.

The real gains of education depend on earnings during education, earning advantage
conferred by education, the reduced risk of unemployment, and the degree of
progressivism in the tax system.

Internal rates of return are confined to human capital investment following
compulsory schooling (Blondal, and Girouard, 2002: 60). Comprehensive internal
rates of return for tertiary education seem to be very high in the United States, the
United Kingdom and France. Italy has the lowest rates of return. For upper-
secondary education, comprehensive internal rates of return are high at the all G-7
countries with the exception of Japan.

As seen in Table 2, the length of studies is important in determining of the internal
rate. The highest length of education in tertiary education is naturally belongs to the
United States, the United Kingdom and France which is determined the highest
internal rates in those countries.

The other factors in the table do not have more influences on internal rate. Taxes on
the earnings of tertiary graduated are higher than upper secondary educated in the
United States, the United Kingdom, Japan and France. While the tax rate on the
earnings of upper secondary is high in Canada and Japan, it is high for tertiary
graduates in the United States and the United Kingdom.

Unemployment risk in upper-secondary education is higher than tertiary education in
G-7 countries. The impact of unemployment risk for the internal rates of return to
upper secondary education is significant in France.

Private tuition fees reduce the internal rates of return to tertiary education. Public
support to students raises the internal rates of return to tertiary education. Tuition
subsidies and public support to students provide private financial incentives for
continuing education (Blondal, 2002: 13). However, it is remarked that student
supports in each of the G-7 countries are differently applied. The highest student
supports are in the United States and the United Kingdom.
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Table 2. Private internal rates of return to education for males, 1999-2000
The impact of length of studies, taxes, unemployment risk, tuition fees and public student
support in upper secondary and tertiary education, by gender (in percentage points)

United United
Kingdom  States

Canada France Germany Italy’ Japan

Return on tertiary

Education (in percentage

points)’

1. Comprehensive private

internal rate of return 8.1 12.2 9.0 6.5 7.5 17.3 14.9
2.The length of studies 8.4 133 7.1 6.7 8.0 18.1 18.9
3.Taxes -0.5 -1.6 -1.5 n.a. -0.3 2.1 -23
4.Unemployment risk 0.6 0.4 1.1 0.5 0.3 0.7 0.9
5.Tuition fees -4.1 -4.9 -2.4 -2.7 -3.0 -5.4 -6.2
6..Public student support 1.6 0.9 2.6 n.a 1.1 3.0 2.1

Return on upper
secondary education

(in percentage points)”
1. Comprehensive private

internal rate of return 13.6 14.8 10.8 11.2 6.4 15.1 16.4
2. The length of studies 11.9 7.5 10.0 9.5 4.4 12.4 14.4
3. Taxes -1.6 -1.0 2.1 n.a. -0.2 -1.5 -0.9
4. Unemployment risk 3.6 8.3 29 1.7 22 4.2 29

1. The rate of return to tertiary education is calculated by comparing the benefits and costs with those of
upper secondary education.

2. The rate of return to upper secondary education is calculated by comparing the benefits and costs with
those of lower secondary education.

3. Data for males derive from 1998 post-tax earnings data.

Source: OECD (2003), Education at a Glance, Available from:
<http://www.oecd.org/dataoecd/0/40/14165184 .xIs > [Accessed March 31, 2005].

Box 1. The calculation of private internal rates of return

The internal rate of return in real terms is the discount rate (J) that equalises the future flows of real
benefits (B) and real costs (C) associated with investment in upper-secondary (s) or tertiary (i)
education, i.e.

a+l ~(t-a) 64 ~(t-a)
Y(+6)  xc()= D(+6)  xB™()
t=a t=a+l+1

where ¢ is age, a is the typical age at the start of upper-secondary (tertiary) education and !/ is the
standard length of upper-secondary (tertiary) education. The benefits are assumed to last until the age of
64.

The costs of tertiary education are defined as
()= [1-o(E°O)x[1-wr ()x E* (0)x 1+ )" + F* (1) (1+ g)* = $(r)

where 7is the average tax rate for base-year earnings of a single person with upper-secondary education
at age 7 (E*(t)), ur’(t) is the unemployment rate for people with upper-secondary education at age f, g is
the growth rate of labour productivity in the economy as a whole, F*(z) is the annual private cost of
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tertiary education, and S(?) is student grants and loans at age . The scaling factor at the end of the first
term of the right-hand side of the equation is there to project future earnings by the scaling up of
base-year earnings with the productivity growth rate for the economy as a whole. The costs of
upper-secondary education are similarly defined.

The benefits of tertiary education are defined as

b= e s £+ )
- (1 - T(ES (f)))x (1 —ur’ )X E'()x(1+g)" =R()

where R(t) is the repayment of loans, if any. According to this equation, the benefits are equal to the
difference between post-tax earnings adjusted for the unemployment risk for tertiary and
upper-secondary educated persons minus the repayment of student support. The benefits of
upper-secondary education are similarly defined.

These estimations have several important limitations. They assume stability in the wage premia through
the life cycle and are based on average earnings and costs. In practice, there can be considerable
variation in rates of return for different fields of study or particular social groups. The rate-of-return
calculations do not incorporate unemployment benefits or other social and personal benefits.
Differences in retirement incomes for different educational groups are not included in the estimates and
they do not take into account broader social benefits flowing from investment in education such as
better health or lower crime. Finally, there are no private tuition costs included in upper-secondary
education.

Source: BLONDAL, S. (2002) Investment in Human Capital through Post-Compulsory Education: The
Impact of Government Financing, OECD Headquarters, Meeting of National Economic Research
Organizations, July 1, Paris, p.8, < http://www.oecd.org/dataoecd/22/42/34949912.pdf >, [Accessed
March 31, 2005].

3.3 Job Training Programs

Public sector and private sector job training programs improve skills and are integrated
within the local labour market. Private sector programs are prepared to meet the higher
quality and market needs than public sector programs. Public sector programs are
generally based on the low level of earning (Heckman, 2000b: 2). Public expenditure and
participant inflows in labour market programs for each country of G-7 are shown in
Table 3. Public expenditure as a percentage of GDP in public employment services and
administration is 0.19 as an average in Canada and Japan, 0.17 in France and 0.23 in
Germany. In the United States, it is low with 0.04. Germany and France have a
significant share in labour market training as a percentage of GDP and France, Canada
and Germany in participant inflows as a percentage of the labour force. The highest youth
measures account constitutes an average value of 0.37 as a percentage of GDP in France.
In subsidized employment expenditure, France, Germany and Italy have more shares as a
percentage of GDP and participant inflows as a percentage of the labour force.

In Table 3, total labour market program expenditure and participant inflows are the
highest in Germany and then in France with 3.31 and 3.06 average values as a
percentage of GDP in G-7 countries. Total spending in active labour market measure
is the highest in Germany and then in France as a percentage of GDP. Total spending
in passive labour market measure is the highest in Germany with an average of 2.07
as a percentage of GDP. This measure in participant inflows as a percentage of
labour force is high in turn in Italy, France and the United Kingdom.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows" in labour market
programme in G-7 Countries (Canada ®

Programme categories Public expenditure as a Participant inflows as a

and sub-categories percentage of GDP percentage of labour force
e (=N (= — [ o o~ [e] (= — (] o
Q||| =<
[y o0 (o) (=) — o \O o~ (=N [ — (o]
(=N (=N (=N (=] (=3 (= (= [*N (=N (=3 (= (=3
[=)) [=)) =)} (=] (=] (=] [=)) [*)) [*)) (=] (=] (=]
— — — N N N — — — N N N

1. Public employment
services and 0.
administration

2. Labour market training | 0.15| 0.18 |0.15[0.15]|0.15| .. |1.90|1.61|1.18"|1.09"|1.21"| 1.15"

a) Training for unemployed

o

810.19 {1 0.20|0.19|0.20

adults and those at risk 0.150.17 |0.15|0.14|0.15| .. [1.90|1.61|1.18 | 1.09| 1.21 | 1.15
b) Training for unemployed | ) ) ) ) ) )

adults

3. Youth measures 0.03| 0.03 |0.02(0.02{0.02( .. |0.54| .. |0.55|0.48|0.42 | 0.39
@) Measures for unemployed| 5 | 05 [0.01[0.01[0.01| .. |0.16] .. |0.21]0.17]0.10]0.08
and disadvantaged youth

b) Support of apprenticeship

and related forms of general | 0.01| 0.01 {0.01]{0.01{0.01| .. |0.39| .. |0.34{0.31]0.32|0.30
youth training

4. Subsidised employment |0.07 | 0.08 | 0.05(0.03|0.03| .. |0.28(0.34| 0.41 | 0.34 | 0.31 | 0.29
a) Subsidies to regular

employment in the private [ 0.01| 0.01 |{0.01| - - .. 10.06(0.10| 0.16 | 0.18 | 0.17 | 0.15
sector

b) Support of unemployed 1 55 | o1 0.01[0.01[0.01] .. [0.09]0.10]0.09 | 0.07 | 0.07 | 0.08

persons starting enterprises
c) Direct job creation (public|

. 0.04| 0.05 |0.04/0.02(0.02( .. [0.12]0.14| 0.15| 0.08 | 0.06 | 0.06
or non-profit)

5. Measures for the 0.03] 0.02 [0.02]0.02[0.02] .. | - | -

disabled

a) Vocational rehabilitation [ 0.03 | 0.02 {0.02{0.02{0.02| .. - -

b) Work for the disabled - - - - . - - 10.04]0.03|0.03|0.02
6.Unemployment 0.99| 0.94 [ 0.77(0.70| 0.80

compensation

7. Early retirement for
labour market reasons

TOTAL 1.45| 1.44 |1.23]1.11|1.23
Active measures (1-5:for 1 451 50 [0.45(040(0.42| .. [272] .. [2.18°]1.935¢1.97>1 850
inflows,2-5)

Passive measures (6 and 7) [1.00| 0.95 |0.78[0.70{0.80

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.

* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration" are commonly incomplete and
noncomparable. Totals shown in the table must be interpreted with caution.

a) Fiscal years starting on April 1.

b) Participant inflows for category 2b "Training for employed adults" are not included.

c¢) Participant inflows for category 5a "Vocational rehabilitation" are not included.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market
programme in G-7 countries (cont.) (France)

Programme categories

Public expenditure as a

Participant inflows s a

and sub-categories percentage of GDP percentage of labour force
o~ (e (=N [ — o o~ <] (=) (=] — [a\]
(=N (=N (=N S (e S (=N (=N (=) S (e [
N )} N S (=] (=] )} N =)} (=] (=] (=]
— — — (V] N N — — — N N N
1. Public employment
services and 0.16(0.16{ 0.17 | 0.18 | 0.18 | 0.18
administration
2. Labour market training | 0.34 ( 0.31 | 0.29|0.25|0.24 | 0.23 | 2.73 | 2.87 | 2.64 | 2.39 | 2.27
@) Training for unemployed | 311 58| 0.25(0.22[0.21]0.21[2.26|2.26| 2.11 | 1.85 | 1.73
adults and those at risk
Eﬁf‘m“g forunemployed |4 131,04 [ 0.04|0.03 | 0.03 0.02| 0.48 | 0.61| 0.53 | 0.54 | 0.54
3. Youth measures 0.26|0.33(0.40 | 0.42|0.43|0.40 | 2.56|2.97| 2.96 | 2.81 | 2.69
a) Measures for unemployed
. 0.07]0.14(0.21{0.24(0.25{0.25|0.59(0.80| 0.70 | 0.56 | 0.44
and disadvantaged youth
b) Support of apprenticeship
and related forms of general | 0.19|0.19]/0.19]0.18{0.18|0.15|1.96|2.16| 2.26 | 2.25 | 2.25
youth training
4. Subsidised employment | 0.50|0.43 | 0.43|0.38 | 0.35|0.35|3.92(3.77| 3.52 | 3.10 | 2.45
a) Subsidies to regular
employment in the private | 0.31]0.24(0.23]0.18|0.16]0.15|2.19(2.15| 1.95 | 1.65 | 1.20
sector
b) Support of unemployed | 1 1\ o130 015 0.16 | 0.16 | 0.14
persons starting enterprises
c) Direct job creation (public
. 0.18]0.18| 019 0.18(0.18[0.17| 1.53 | 1.40| 1.36 | 1.23 | 1.06
or non-profit)
5. Measures for the 0.08]0.09|0.09|0.09| 0.09 [ 0.09 | 0.31|0.26| 0.37* | 0.44" | 0.55*
disabled
a) Vocational rehabilitation | 0.02|0.02{0.02|0.03]|0.03|{0.03]|0.31|0.26| 0.37 | 0.44 | 0.55
b) Work for the disabled 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.07
6.Unemployment 1.49|1.47|1.46 | 137|139 | 1.63 | 6.61| 6.64| 6.58 | 6.35 | 7.12
compensation
7. Early retirement for 1 ¢ 351 351930 |0.27| 0.24| 0.17 | 0.34| 0.34] 0.29 | 0.25 | 0.17
labour market reasons
TOTAL 3.19 | 3.11 | 3.13 | 2.95| 2.92 | 3.06 [16.47|16.84| 16.36* | 15.35" | 15.26"
Active measures (1-5) 1.35(1.31]1.38|1.31|1.29|1.25|9.52|9.86| 9.49*| 8.75* | 7.96"
Passive measures (6 and 7) | 1.84(1.80|1.75[1.64|1.63|1.81{6.95|6.98| 6.87 | 6.60 | 7.30

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.

* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration" are commonly incomplete and

noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.
a) Participant inflows for category 5b “Work for the disabled” are not included.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market

programme in G-7 countries (cont.) (Germany)

Programme categories and sub-

Public expenditure as a

Participant inflows s a

categories percentage of GDP percentage of labour force
[ee] (=) (=] — (] [e] (=) (=] — (]
N (=N (=] o (=] [*N) (o)) (=] o (=]
(=)} (=) (=) (=] (=) o)) o)) (=) (=] (=)
— — N N N — — N N N

1. Pl}b!lc en}ployment services and 023 10231023023 023

administration

2. Labour market training 0.34|0.35|0.34 034 (| 0.32 | 1.51 |1.38(1.55| 1.27 | 1.24

@) Training for unemployed adults and| 34 | 35| 034 | 0.34 | 0.32 | 1.51 | 1.38| 1.55 | 1.27 | 1.24

those at risk

b) Training for unemployed adults - - - - - - - - - -

3. Youth measures 0.07 { 0.07 { 0.07 | 0.08 | 0.10 | 0.88 | 0.84 | 0.87 | 0.91 | 1.01

@) Measures for unemployed and 0.06 | 0.06 | 0.06 | 0.07 | 0.09 | 0.60 |0.62|0.67 | 0.67 | 0.74

disadvantaged youth

b) Support of apprenticeship and 14 611601 [ 0.01 | 0.01 | 0.02 [ 0.28 [0.22]0.21 | 024 | 0.27

related forms of general youth training

4. Subsidised employment 0.39 { 0.40 | 0.31 | 0.25 | 0.22 | 2.01 |1.62 | 1.26 | 1.06 | 0.97

@) Subsidies to regular employmentin | o 04 1 6,03 [ 0.02 | 0.02 | 0.03 [ 0.17 [0.10] 0.11 | 0.13 | 0.08

the private sector

b) Support of unemployed persons | 43 1 .04 | 0,04 | 0.04 | 0.05 | 0.25 [0.25]0.23 | 0.24 | 0.31

starting enterprises

¢) Direct job creation (public ornon- 1 3 1 33 25| 0.19 | 0.15 | 1.59 [1.27]0.91 | 0.69 | 0.58

profit)

5. Measures for the disabled 0.25 | 0.27 | 0.27 | 0.29 | 0.30 | 0.30 |0.33%(0.34"| 0.34° | 0.38"

a) Vocational rehabilitation 0.100.120.12{0.13 { 0.13 ] 0.30 {0.33 | 0.34 | 0.34 | 0.38

b) Work for the disabled 0.15]0.15]0.15]0.16 | 0.17

6.Unemployment compensation 2.28 (2.12 [ 1.88 | 1.92 | 2.10

7. Early retirement for labour - 10.01!0.01!0.02!0.03

market reasons

TOTAL 3.56 | 3.44 | 3.13 | 3.13 | 3.31

Active measures (1-5) 1.27 | 1.31 | 1.23 [ 1.18 | 1.18 | 4.70 |4.16%[4.01%|3.58*| 3.60"

Passive measures (6 and 7) 2.2812.1211.90|1.94 |2.13

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.
* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration" are commonly incomplete and
noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.
a) Participant inflows for category 5b “Work for the disabled” are not included.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market
programme in G-7 countries (cont.) (Italy)

Programme categories

Public expenditure as a percentage

Participant inflows s a
percentage of labour

and sub-categories of GDP
force
o~ o0 N =) — N o~ 00 =N =)
=N X =N S 1=y o N x o S
o) =N =N S S S =N o) o) S
— — — o o o — — — e\
1.Public employment
service and administration
2. Labour market training |0.09 [0.12 |0.07 |0.05 |0.04 [0.05 |1.15 |1.26 |0.77 -
a) Training for unemployed
adults and those at risk
b) Training for unemployed
adults
3. Youth measures 0.17 |0.22 [{0.24 |0.23 |0.21 [0.20 (2.87 [3.45 |3.43 |3.33
a) Measures for unemployed
and disadvantaged youth 0.01 1001 1001 10.01 ) ) ) ) )
b) Support of apprenticeship
and related forms of general [0.17 [0.21 |0.23 [0.21 [0.20 |0.20 |2.87 |3.45 |3.43 [3.33
youth training
4. Subsidised employment 0.16 [0.24 |0.27 |0.32 |0.38 |0.32 242 [4.15 |4.35
a) Subsidies to regular
employment in the private 0.11 [0.17 ]0.19 |0.24 |0.27 [0.26 |1.42 |1.83 |3.50 |3.80
sector
b) Support of unemployed - | - loo1 {004 007 [002 | - | - - -
persons starting enterprises
¢) Direct job creation (public 16 o6 10,06 |0.07 |0.05 [0.05 |0.04 0.59 |0.63 [0.50
or non-profit)
5.Measures for the disabled
a) Vocational rehabilitation
b) Work for the disabled
6.Unemployment 0.62 [0.59 |0.56 |0.52 [0.53 054 [6.52 [12.01 [10.96 [10.79
compensation
7. Early retirement for 0.23 [018 [0.13 [0.11 |0.08 |0.10 [1.73 |1.73 168 |1.70
labour market reasons
TOTAL 1.26* [1.22* [1.25% [1.20*
Active measures (1-5) 0.58" |0.60* |0.63" |0.57*
Passive measures (6 and 7) 0.86 |0.76 [0.68 |0.62 |0.61 [0.63 |(8.25 [13.74 (12.64 |12.49

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.
* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration" are commonly incomplete and

noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.
a) Only active categories 2-4 are taken into account.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market
programme in G-7 countries (cont.) (Japan *)

Programme categories and sub-categories Public expenditure as a percentage of
GDP
<] (=N (=) — (] [se)
=} o)} (=) [« S S
=~ 0 =N S — N
(=N (=N (=N (=] o (=]
=)} o)) =) (=) S S
= = = Q Q Q
1. Public employment services and administration 024 { 0.21 | 0.17 | 0.17 | 0.17 | 0.18
2. Labour market training 0.03 | 0.03 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04
a) Training for unemployed adults and those at risk 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.03

b) Training for unemployed adults and those at risk - - - - - -

3. Youth measures - - . . . 0.01

a) Measures for unemployed and disadvantaged youth - - - - - -

b) Support of apprenticeship and related forms of general
youth training

4. Subsidised employment 0.05 | 0.05 | 0.08 | 0.08 | 0.07 | 0.06
a) Subsidies to regular employment in the private sector - -
b) Support of unemployed persons starting enterprises - -

c) Direct job creation (public or non-profit) - -

5. Measures for the disabled 0.01 | 0.01 | 0.01 [ 0.01 | 0.01 | 0.01

a) Vocational rehabilitation - -

b) Work for the disabled - -

6. Unemployment compensation 041 | 047 | 0.50 | 0.54 | 045 | 0.47

7. Early retirement for labour market reasons - - - - - -

TOTAL 0.74 | 0.76 | 0.80 | 0.83 | 0.75 | 0.76
Active measures (1-5) 0331029 029 | 0.29 | 0.28 | 0.28
Passive measures (6 and 7) 0.41 | 047 | 0.51 | 0.55| 046 | 0.48

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.

* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration” are commonly incomplete and
noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.

a) Fiscal years starting on April 1.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market
programme in G-7 countries (cont.) (United Kingdom *)

Programme . . .. .
gran Public expenditure as a Participant inflows s a
categories and
. percentage of GDP percentage of labour force
sub-categories
0 (=N (=) — o [sa) [~ (=N [ — N [sa)
A D T D Q S e A
o~ =] [*N (=3 — N o~ e N (= — [
(o) N (=N (=3 (= (= [oN (=N (=N (=] (=3 (=3
=)} [=)) =)} (=] (=] (=] =)} =)} [=)) (=] (=] (=]
— — — N N N — — — N N N
1. Public employment
Service and 0.16 | 0.13 | 0.13 | 0.13 | 0.15 | 0.17
administration
2. Labour market

.. 0.07 | 0.05 { 0.05 | 0.04 | 0.03 | 0.02 | 0.48 | 0.51 | 0.52 | 0.51 | 0.31
training

a) Training for
unemployed adults and | 0.06 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.02 | 0.01 | 0.43 | 0.45 | 0.46 | 0.45 | 0.25 | 0.26
those at risk
b) Training for 0.01]0.01 [ 0.01 [ 0.01{0.01|0.01| - |0.06|0.06 |0.06 |0.06
unemployed adults
3. Youth measures 0.12(0.13 | 0.15 | 0.15| 0.12 | 0.13 | 0.96 | 1.02 | 1.02
a) Measures for
unemployed and 0.01 [ 0.02 | 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.03 - - -
disadvantaged youth
b) Support of
apprenticeship and
related forms of general
youth training
4. Subsidized
employment
a) Subsidies to regular
employment in the - - 10.01(0.010.02|0.02 - -
private sector
b) Support of
unemployed persons - - - - - - - - 10.030.03
starting enterprises
c) Direct job creation
(public or non-profit)
5. Measures for the

X 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.02 | 0.20 | 0.18 | 0.18 | 0.18 | 0.17
disabled
a) Vocational

0.11{0.11{0.11 {0.11]0.09 { 0.10 | 0.96 | 1.02 | 1.03 | 1.06 | 0.94 | 1.01

0.01| - |0.010.02]0.03|0.03| - -

0.01| - - 10.01{0.010.01 - -

- - 10.010.01]0.010.01}0.12|0.10 | 0.10 | 0.09 [ 0.09 | 0.15

rehabilitation

b) Work for the 0.02|0.02 | 0.02 [ 0.02|0.02 | 0.01 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08 | 0.08
disabled

6.Unemployment 0.78 | 0.63 | 0.56 | 0.44 | 0.40 | 0.37 |10.42|10.23]10.33| 9.61 | 9.21 | 9.81
compensation

7. Early retirement
for labour market - - - - - - - - - - - -
reasons
TOTAL 1.15[0.96 | 0.92 | 0.81 | 0.76 | 0.75 | 2.08 |11.97|11.96
Active measures (1-5) |0.38 | 0.33 [ 0.36 [ 0.37|0.36 | 0.37 | 1.66 | 1.74 | 1.74

Eszs;v)emeasuresm 0.78 | 0.63 | 0.56 | 0.44 | 0.40 | 0.37 | 0.42 | 0.23 |10.33] 9.61 [ 9.21 | 9.81

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.

* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration” are commonly incomplete and
noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.

a) Excluding Northern Ireland. Fiscal years starting on April 1.
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Table 3. Public expenditure and participant inflows*in labour market
programme in G-7 countries (cont.) (United States *)

Programme categories Public expenditure as a Participant inflows s a

and sub-categories percentage of GDP percentage of labour force
<] (=N o — [ [sa) 0 (=N (=) — [\ [sa)
NS R B B A
[y [~ [N (=) — [\ [y [~ (=N o — (o]
(=N (=N (o) (=) o (=) (=N (=N (=N (=] (=) (=]
[=)) o)) o)) (=) S (=) =) o)) =) S (=) S
— — — N N N — — — N N N

1. Public employment
services and 0.06 | 0.06 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04
administration

2. Labour market
training

a) Training for unemployed
adults and those at risk

b) Training for
unemployed adults

3. Youth measures 0.03 | 0.03 {0.03 | 0.03|0.03{0.02|0.59|0.56 | .. |0.44]| 0.44
a) Measures for
unemployed and 0.03{0.03 10.03|0.03]0.03|0.02{0.51{048| .. [0.36| 0.35
disadvantaged youth
b) Support of
apprenticeship and related 0.08 | 0.08 0.09 | 0.09
forms of general youth ’ ’ - ’ ’
training

4. Subsidised employment | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | 0.01 | .. . [0.37]0.38 | 0.35
a) Subsidies to regular
employment in the private - - - - - - . .. 103710.33] 0.29
sector

b) Support of unemployed
persons starting enterprises
c) Direct job creation
(public or non-profit)

5. Measures for the

0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.03{0.78 {0.59 | .. [0.97 | 0.94

0.04 | 0.04 {0.040.040.03{0.03]0.7810.59| .. [0.97] 0.94

0.01{0.01 {0.01{0.01{0.01{0.01{0.07{0.07| .. [0.05| 0.06

0.04 | 0.04 (0.03|0.03 | 0.03  0.03

disabled

a) Vocational rehabilitation | 0.04 | 0.04 [ 0.03 {0.03 |{0.03 |0.03 | .. . .. . .
b) Work for the disabled - - - - - - - - - - -
6. Unemployment 0.25|0.25 | 0.23 | 0.30 | 0.55 | 0.57

compensation

7. Early retirement for
Labour market reasons
TOTAL 0.42|0.42 038 0.45(0.71|0.71 | .. . . . .
Active measures (1-5) 0.1710.17 |10.15]0.15(0.15]|0.14 | .. . . |1.80°( 1.74°
Passive measures (6 and 7) | 0.25]0.25 [0.23 {0.30 | 0.55]0.57 . .

.. Data not available.

- Nil or less than half of the last digit used.

* Data for participant inflows are reported only for categories 2 to 7 since data for category 1
"Public employment services and administration” are commonly incomplete and
noncomparable. Totals shown must be interpreted with caution.

a) Fiscal years starting on October 1.

b) Participant inflows for category 5 “Measures for the disabled” are not included.

Source: OECD (2002b), OECD Employment Outlook, Paris, July, pp. 326, 327, 328, 323,

Available from:<http://oecd.org.>; OECD (2004), OECD Employment Outlook, Paris, July 2004, pp.
320, 321, 323, 327, Available from:< http://www.oecd.org/dataoecd/42/55/32494755.pdf > [Accessed
March 26, 2005] ; The data are compiled each year by the OECD on the basis of submissions from
member countries. The programs have been classified into standardized categories and sub-
categories. For their definitions, see OECD (1992) and (1994), Employment Outlook, Paris.
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4. Conclusion

In this study, it is concluded that the public sector plays an important role in the
funding of all education in major industrialized countries. Public spending on
primary, secondary, post-secondary and tertiary educational institutions is higher
than private spending, while public sector programs generally are based on the low
level of earnings, private sector programs are prepared to meet the higher quality and
market needs than public sector programs. This shows that the public plays a balance
role between education level and economic requirements.

Comprehensive internal rate of return for tertiary education is very high in the United
Kingdom, the United States and France. It shows that there are strong incentives for
the students in the education activity.

Germany and France has a significant share in labour market training as a percentage
of GDP and France, Canada and Germany in participant inflows as a percentage of
the labour force. It can be the result of the characteristics of job, working in different
fields of workers irrelatively to their majors and desiring to increase the productivity.
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UMRAN ANLAYISI PERSPEKTIFINDEN GUNUMUZ
TURKIYE’SINDE YASANAN KRiZLERIN ANALIZi

THE ANALYSIS OF CRISES PREVAILING IN CONTEMPORARY TURKEY
FROM THE STANDPOINT OF UMRANIAN UNDERSTANDING

Ensar NISANCI

Hali¢ Universitesi, Siyaset Bilimi

OZET: Bu calismada Tiirk toplumunun bugiin sosyal, siyasal, ekonomik ve Kiiltiirel
alanlarda derin krizlerle yiizyiize bulundugu vurgulanmakta ve bu krizlerin arkasindaki
nedenlerin analizi yapilmaktadir. Boylesi bir analiz yapilirken Ibn Haldun’un Umran
(b)ilmi metodu kullanilmakta ve bu medeniyet tarih¢isinin tarihin 6zii ve temel yasasi
diye tanimladig1 asabiyye temel degiskenin giiniimiiz Tiirk toplumunda zayifladigi
vurgulanmaktadir. Tartisma konusunun netlie kavusmast bakimindan asabiyye
degiskeninin tam olarak neyi icerdigi konusunda bir tamimlama ¢abasim da igeren bu
caligma, aynm1 zamanda onu zayiflatan temel nedenlerden de s6z etmektedir.
Asabiyyenin 0z, toplum, egemen giiciin, etik ve kiiltiiriin ise suret oldugunun
vurgulandigi bu caligmada maddenin 6z yerine geg¢mesinin krizi doguran yani
asabiyyeyi zayiflatan temel unsur oldugu vurgulanmaktadir. Umran anlayigina gore
asabiyye 0z, toplum ise maddedir; toplum 6z yerine kondugunda ise, egemen giic ise
maddedir. Boylesi bir dizge toplumsal refah ve bayindirhigin aym zamanda
formiiliidiir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de sosyal, siyasal, ekonomik ve bireysel diizeylerde
yasanan krizlerin temelinde soz konusu formiiliin tersyliz edilmis olmasimin yattigi
ileri siiriilmektedir. Tarihin dinamizmi ve her tiirlii gelismenin aciklayici ilkesi olan
asabiyye Tiirk toplumunda zayiflammstir; ciinkii ne siyasette esitlik ilkesi, ne
boliisiimde adalet ve ne de hukukla sinirlandirilmis devlet gerceklik kazanmustir.

Anahtar Kelimeler: Asabiyye, Umran ilmi, yabancilasma, egemen giic, adalet

ABSRACT: In this article, it is being underlined that Turkey are face to face with
social, political economic and cultural crises. As the method of this topic’s research,
two concepts which were developed by Ibn Khaldun will be used: “ilmi umran” and
“asabiyya”. To shed light upon the discussion, the content of the asabiyya and the
factors weakening it will be studied and enlightened. The main reason paving the way
to crisis is argued to be the replacement of essence by form. That is to say, a form
matter replaces the essence and so essence starts to weaken. Within this context, it is
argued that the regulatory power in Turkey was distorted, which puts itself into the
core and define the society to the periphery and form it accordingly. In this study, it is
argued that behind crises available in Turkey in different spheres there lies the
reversal of this formula. Asabiyya, which is the dynamic of history and sole variable
explaining all developments, has been weakened in Turkey. There exist neither rule of
law nor well functioning democracy or equity in the economic resources of country.

Keywords: Asabiyya, Science of Umran, Alienation, Power, Justice

1-Giris ve Temel Sorunsal

Tarihinin cesitli donemlerinde travmatik deneyimler geciren Tiirk toplumu bugiin de
toplum hafizasinda derin izler birakacak krizlerin kiskacindadir. Asilamayan her kriz,
toplumun gelisme potansiyelini torpiilemekte, onu Ozgiiven sorunuyla bas basa
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birakmaktadir. Bireysel diizeyde bezginlik, timitsizlik, heyecansizlik, cesaretsizlik,
tembellik, tlkisiizlik, o6zgiliven eksikligi, kimliksizlik ve nihayet yabancilagsma gibi
bir cesit tiikkenmislik semptomlar1 seklinde kendini gosteren krizler, toplum diizeyinde
ise anomi, yozlagma, kitlesellesme biciminde tezahiir etmektedir. Millet kimligini ibra
eden, soyut halk ruhunun ete kemige biiriinmiis ‘sureti’ sayilan milli kiiltiir ise gittikce
buharlasarak canliligini yitirmekte; toplumsal tasavvurlar, anlam haritalar1 ve kok
paradigmalar toplumun tarihsel yiiriiylisiinde yol haritast olma fonksiyonlarint icra
etme noktasinda zafiyet gostermektedirler. Biitiin bu sorunlar yumagma bir de
ekonomik krizler eklenince milletin beka ve egemenlik sorunu kacinilmaz olarak
giindemin bas koOsesine oturmaktadir. Sorunlara ¢oziim bulmakla yiikiimli siyaset
organlart ise ‘kolektif/maseri vicdanin’ kotarilldig1 ve ‘ortak aklin’ harmanlandigi
mekanlar olmaktan uzaktirlar; ulusal sorunlara ¢oziim iretmek soyle dursun bu
organlarin bizatihi kendileri sorunun bir parcasi haline gelmislerdir.

Hi¢ kusku yok ki, bu trajikomik durum, soz konusu sorunlarin nedenli derinlesip
cetrefillestigini gosterdigi kadar, acil ve koklii ¢6ziim arayislarinin da Onemine isaret
etmektedir. Zira, Tiirk insamimin bugiin icine diistiigii karamsarliktan kurtulabilmesi,
oziiniin giirlesip ‘sahsiyet’' olabilmesi; bir baska ifadeyle ‘harsi’ unsurlar araciligiyla
benligini/kimligini ifade edebilmesi, dinamizmini koruyabilmesi ve yiizyili askin
cagdas medeniyet iilkiisiinii gerceklestirilebilmesi her seyden 6nce onun icinde saklt
bulunan ‘gelisme istidadini’ bogan engellerin/nedenlerin bertaraf edilmesine baghdir.

Ne var ki, toplumu sik bogaz eden krizlerin nedenlerinin tespiti de dnemli bir sorun
olarak karsiimzda durmaktadir. Kriz boyutuna wulagmis sorunlarin {istesinden
gelebilmek igin yapilmast gereken ilk is, bu krizlerin arkasindaki neden ya da
nedenleri dogru teshis etmek; boylelikle kriz iireten yapiya ‘niifuz’ etmektir.

Nedir biitiin bu sorunlar yumagimin arkasindaki neden ya da nedenler? Esas ¢ikmaz da
zaten bu nokta etrafinda diigtimlenmektedir. Bu diigiimii ¢c6zmek, caligmamin temel
amacidir.

Esasen giiniimiize deyin sozii edilen krizlerin kaynagna iliskin toplumun farkli
kesimlerinden farkli tezler ileri siiriille gelmistir. Haldun Giiralp’in (1998; 951-961)
yetkin bir makalesinde degindigi gibi, kimilerine gore -post modern sdylemle paralel
diisiinceler ileri siiren ozellikle 1980l yillarin islamci diye tanimlanan yazarlari-
sorun, agirlikli olarak kiiltiirel kaynakli ve otantisiteyle ilgili, kimilerine gore
ekonomik nitelikli, kimilerine gore siyasal menseli, kimilerine gore boliistimle ilgilidir;
Kadro ve Yon dergi ve hareketi etrafinda birlesen ya da onlarin paradigmasinm
benimseyen Siireyya Aydemir’den Caglar Keyder’e kadar uzanan aydinlar kesimine
gore ise biitiin sorunlarin temelinde kapitalist diinya sisteminin somiiritye dayalt
diizeni yatmaktadir.

Bu yaklagimlarin her birinin dogruluk paylarindan so6z edilebilir. Ancak bu
yaklagimlarin sahiplerinin yasanan sorunlarin boyutunu ve derinligini yeterince
kavrayabildiklerini; bundan daha da 6nemlisi, onlarin krizleri {ireten tabiata/yapiya
yeterince ‘niifuz’ edebildiklerini sdyleyebilmek pek miimkiin degildir. Bazen ters

! Sahsiyet kavrami burada Ulken’in (1931; 23)kavramsallagtirdig1 sekilde kullamimaktadr.
Sahsiyet, insan ruhunun ihtirasla kendisini ifade etmesi 6ziiniin giirlesmesini ifade etmektedir.
Ona gore bir tohumdan koklerin ve gévdenin ¢ikmasi ve meyve vermesi onun sahsiyet olmasi
anlamina gelmektedir. Insanin sahsiyet olmasi ise onun gizil giiclerinin ortaya ¢ikmastyla ayni
anlamdadir. Bireyde sahsiyet neyse toplumda kiiltiir odur.
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nedensellikler kurulmakta; sorunun tezahiirleri sorunun nedeniymis gibi algilanmakta;
bazen de belirli bir neden ya da nedenlerin alti kalin c¢izgilerle Ccizilerek
abartilmaktadir, sanki kisi basina diisen milli gelir, 6rnegin, on bin dolarlar diizeyine
yiikseltilebilse, veya iilke kapitalist diinya siteminin bir parcasit olmaktan kurtulabilse
biitiin sorunlar kolaylikla ve kendiliginden hallolacak ya da siyasiler, bencilliklerini bir
kenara birakabilseler iilkede darbogaz diye bir sey kalmayacak, biitiin zorluklar
asilacak! Oysa ki durum pek de “zan”nedildigi gibi degildir. Bu tiir yaklagimlarin
neden ‘zan”a dayandiklarmni ispat etmek gibi bir ¢cabaya burada girismek yerine, kendi
teshisimizi/tezimizi ortaya koymak, ve bu teshisin dogruluk gerekgelerini sunmak
amaca ulagtiran daha kestirme bir yol olacaktir. Bu yol takip edildiginde zaten
alternatif tezlere iliskin yaklagimimiz ‘dolayisiyla’ anlatilmig olacaktir.

O halde nedir gergek neden ya da nedenler? lk bakista indirgemeci bir yaklagim
izlenimi verme riski tasisa ve kangrene donmiis sorunlar1 fazlaca basitlestirerek ele
alma kolayciligim1 ima etse bile yasanan biitiin bu krizlerden “asabiyye zayifliginin”
sorumlu tutulabilecegini ileri siirecegim.

Hi¢ kuskusuz ki, boylesi bir teshis, sorunsalimizi ¢dzmek iizere ibn Haldun’un
perspektifine miiracaat edecegimizi de gostermektedir. Ciinkii, asabiyye denince akla,
medeniyet tarihgisi ibn Haldun gelmektedir (Baali , Wardi, 1981; 7). Ona gore
asabiyye tarihin ©zii, kiiltir ve medeniyet/umran ise maddesidir. Oz olmadan
maddenin/suret olmast miimkiin degildir.(Arslan, 1997) Bu itibarla tarihsel oneme
sahip her olay asabiyyedeki degisimle agiklanabilecek bir icerige sahiptir. Ondaki
degisimi dikkate almadan sosyal, siyasal degisimleri anlamak, aciklamak pek miimkiin
degildir. Bu tiir analizler iyi ihtimalle eksik ve sig kalacak, ¢ogu zaman da yanlig
yorumlara gotiirecektir. Ne var ki, yaklasik yedi yiizyll 6nce yasamig bir diisiiniiriin
perspektifinden hareketle giinlimiiz Tiirkiye’sinin sorunlarimin arka planinda yatan
nedenleri tespite kalkismak en azindan bir tiir anakronizm goriintiisii verebilir. Ancak
onun tarihe bakis tarzini, toplumsal olaylar1 ele alig bicimini ve tekil olaylart
anlagilabilir kilmak iizere gelistirdigi metodu dikkate aldigimizda, fbn Haldun’un
analizlerinin, esasen, zaman ve mekan {istii bir nitelik tasidig1 gercegiyle karsilagiriz.
Boylesi bir gerceklik, ayn1 zamanda bizim, Tiirk toplumunun i¢inde bulundugu kaotik
ve trajikomik durumu asabiyye degiskenindeki zayiflamaya bagli olarak aciklama
diistincemizin indirgemecilik olmayacagim gostermektedir.

Tiirk toplumunun tarihsel yiiriiyiisiinde vardigi son kerteyi Ibn Haldun’un yaklasiniyla
coziimledigimize gore, calismamiz boyunca onun metoduna bagli kalmak; Onun,
asabiyyenin digsallasmig bicimi/sureti olan umram c¢oziimlerken dikkate aldigt
degiskenleri bu calismada kilometre taslar1 olarak kabul etmek durumundayiz.
Diigiintiriin  ‘umran olayin1’ analiz etmek iizere gelistirdi§i metodun, yani; umran
ilminin, nasil bir icerife sahip oldugunu resmetmek ve bunu yaptiktan sonra
asabiyyenin igeriginin neden ibaret oldugunu ve nihayet giiniimiiz Tiirk toplumunun
asabiyye zaafinin tezahiirlerini ve bu zafiyete yol acan faktorleri belirlemek,
caligmamizin tematigini ve simrlarini tayin edecektir.

2-Metot ve Metot Olarak Umran (B)ilmi

fbn Haldun ‘umran’i tarihin temel konusu olarak ele almaktadir. Onun
coziimlemelerinde umran, insanlarin toplumsal yasayislarinin hal ve vaziyetini
kendine konu edinmektedir (Tbn Haldun, 1990) S6zciik anlami acisindan imar etmek,
sosyal kalkinma ve uygarlik anlamlarimi tasiyan bu kavram, diisiiniiriin jargonunda
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insan Oziiniin/potansiyelinin dis diinyaya yansimasi; insanin i¢inde yasadigi cevreye
kendinden bir seyler katarak onu kendi yasammm siirdiirebilecegi, kendini ifade
edebilecegi bir vasat haline doniistiirmesi, diger bir ifadeyle bir “diinya” inga etmesi ve
uygarlik bina etmesi anlamina gelecek sekilde kullanilmaktadir. Boyle bir icerige sahip
olmasi1 nedeniyledir ki umrammn kiiltiir kavramiyla birebir ortiistiiginii diisiinen M.
Mahdi (1957) gibi bir cok sosyal bilimci olmustur.

Umran ilmi ise, umranin tabiatini, onun yasalarin1 kesfetmek iizere gelistirilmis bir
disiplindir (ibn Haldun, 1990, C:I; 12). S6z konusu (b)ilmin asil amaci ise toplumda
cereyan eden olaylarla (ariz) umranin tabiati arasinda bir koprii kurmaktadir. Boyle bir
amaca yonelik olarak Ibn Haldun umranda tezahiir eden tekil olaylarin dis
yiizlerinden/duyularla algilanan taraflarindan, onlarin i¢ yiizlerine/idrak ile kavranacak
taraflarina, yani 6zlerine dogru seyahat etmenin gerekliligini vurgulamus; bu ¢ercevede
tekil her bir olayda ortak olan, siirekli ve diizenli bir bi¢imde tekrarlanan yonleri bir
takim zihinsel ameliyelerle/soyutlamalarla rafine etmis, boylelikle bu olaylardaki ortak
yanlardan bir model/suret olusturma; yani, tekilden tiimele, Onun ifadesiyle
“ciizlerden kiille” gitmistir (Aktaran Arslan, 1997; 362). Bu, ayn1 zamanda, zaman ve
mekandan bagimsiz bir bilimsel disiplin/metot insa etme, umranin yasalarini ortaya
cikarma anlamima gelmektedir. Zaten Ona gore umranda cereyan eden olaylarin dis
yiizlerinden onlarin i¢ yiizlerine inmedigimiz/'nazar’ etmedigimiz’ siirece, umran
olaym: ve ona zorunlu olarak ariz olan halleri idrak edebilmemiz ve
yorumlayabilmemiz miimkiin degildir (Mahdi, 1957; 48). Anlasilacag iizere, toplumu
konu ve onda cereyan eden olaylar1 ve ona ariz olan halleri birim olarak ele alan Ibn
Haldun i¢in toplumsal hayatin tabiati bir kanunluluk arz etmektedir.

Ayni durum milletlerin varlik alam olan tarih icin de gecerlidir. Eger tarih sadece
nesilden nesle aktarilacak olaylar dizini ve kiimesinden ibaret bir levha degil de
kendisinden ders ¢ikartilacak, ibret alinacak; bugiinii ve yarinlar1 kendisi araciligiyla
anlayacagimiz, modeller olusturacagimiz bir alan ise, o zaman, onda da cesitli
yasalarin, ozlerin bulundugu ve bu ozlerin tarihe yon verdigini kabul etmemiz
gerekmektedir. Fiziksel herhangi bir olay bir nedene bagli olmaksizin meydana
gelmedigi gibi, tarihsel olaylar da bir vakumda cereyan etmezler; onlar anlamli
konfigiirasyonlar teskil etmektedirler (Arslan, 1997; 76). Fiziksel tabiatta tesadiif s6z
konusu degilken, umran olayinda tesadiiften s6z etmek, ancak o tabiati yeterince
tammmamis olmakla ya da gizli nedenlerin varhigiyla aciklanabilir ona gore. Bu
demektir ki, tarihte objektif 6zlerden/yasalardan ve dolayistyla tarihin tabiatindan soz
etmek gerekmektedir. Iber adli eserini diisiiniir iste bu tabiati kesfetmeye yonelik
cabalarinin bir iiriinii olarak kaleme almustir. [ber’in temel tematigi tarihi ibra etmek,
onu anlamak ve agiklamaktir; tarihte cereyan eden olaylar ile bu olaylarin kendinden
ariz oldugu tabiatlari/sebepleri arasinda bir koprii kurmaktir (ibn Haldun, 1990., 11-
13). O kadar ki ibn Haldun igin tarihteki tekil olaylar aragsal nem tasrmakta; genel
yasalar bu tekil olaylardan cikarilabilmektedir. Diger bir ifadeyle Iber’de giidiilen asil
amag, tekil olaylar1 anlagilabilir kilmaktan daha cok, oncelikle bu olaylar aracilifiyla

% Nazar etmek dikkatle bakmak akhn siizgeclerinden gecirmek anlanunda kullanilmaktadur.
bn Haldun’un kudemanin goriislerinden ve gerceklige iliskin epistemolojilerinden etkilendigi
bilinmektedir. Platon gibi o da her seyde bir ide aramaktadir. Idelere niifuz edilmeden hicbir
seyin idrak edilmeyecegini ileri siirmektedir. Niifuz edebilmek ise her seyden once bilginin
zan/hayal derecesinden ¢ikip, tasavvur asamasina ugradiktan sonra akil siizgecinden
gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu anlamda nazar etmek, esyanin dis yiiziinden onun igine
girmek zandan/hayalden kurtulmak ve ide ile yiizlesmektir. Ibn Haldun ide yerine “6z”
kavramini kullanmaktadir.



Umran Anlayis1 Perspektifinden Giiniimiiz Tiirkiye’sinde Yasanan Krizlerin Analizi 241

tarihin dogasina, onun nedenlerine ve itici giicline niifuz etmektir. Zaten higbir tekil
olay bir boslukta cereyan etmemektedir. Bu doga ve bu dogayr canl tutan gii¢/ruh
kavrandiktan sonra, tekil olaylarin nedenleri objektif bir bigcimde tespit
edilebilmektedir.

Yukarida soylenenlerden hareketle ibn Haldun’un umran (b)ilminin onun tarih
bilimiyle birlikte telif edilmesi gerektigi sonucunu ¢ikartabiliriz; ¢iinkii bu iki disiplin,
aslinda, bir madalyonun iki ylizii gibidir; birinin eksikliginde digerinin anlamli bir
biitiin teskil etmesi miimkiin degildir. Nitekim Ibn Haldun igin tarih, umramn iki
bi¢imi olan bedevi ve hazari umran arasindaki diyalektik siireci ifade ederken; umran
(b)ilmi ise tarihin biricik konusunu olusturan umranin tabiatini, ondan zorunlu olarak
cikan hallerin nedenlerini, yani umranin ‘suretini’ tespit etmektedir.

Ibn Haldun’un gerek tarihe gerekse umrana iliskin yaptig1 analizlerin can damarmi ise
asabiyye teskil etmektedir; asabiyye bir anlamda hem tarihin hem de umramn oziidiir.
Ancak bu 06ziin kendi ‘suretiyle’ karsilikli etkilesimi diigiiniiriin analizlerinde en fazla
iizerinde durulan hususlarin basinda gelmektedir. O’nun Mukaddime(1990) boyunca
yaptig1 analizlerde bir taraftan umran olaymimn asabiyyeye baglh olarak gelistigi
vurgulanirken, diger yandan da asabiyyein umrandaki degisimlere paralel bir bigimde
azaldigy ifade edilmektedir. (Hassan, 1998: 157) Umrandaki, yani ‘suret’teki
degisimlerin ‘0z’ iizerinde, yani asabiyyeye ne tiir bir degisime neden oldugu ve
0zdeki bu degisimlerin umram1 dongiisel olarak nasil etkilediginin ortaya konulmasi,
bizim sorunsalimzi ¢oziimlemek iizere ¢iktigimiz yolda o6nemli bir kavsak
konumundadir.

Umrandaki degisikliklerin insan dogas: iizerindeki etkileri {izerinde durulmas: gereken
bir konudur. Umrana zorunlu olarak ariz olan hallerin insan tabiati iizerindeki
etkilerinin/semptomlarinin  incelenmesi, sosyal, siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel
degisimlerin  insan  tabiatindaki  degisimlerin  bir  fonksiyonu  seklinde
formiillestirilmesi, calismamiz acisindan son derece Onemlidir. Tarihciler, Ibn
Haldun’a gore tarihi olaylarin kaynagini insan tabiatinda, insanin toplumsal hayatinda
ve bu toplumsal hayattan zorunlu olarak ¢ikan bazi olay ve kurumlarda bulan bir takim
diizenlilikler ve kanunluluklara sahip oldugunu gérmemektedirler. (Ulken, 1998: 206-
209) Boylesi bir yaklasima sahip olan diisiiniir, umrandaki biitiin olay ve
formasyonlart insan dogasina bagl olarak agiklarken; insan dogasindaki degisimleri
de, dongiisel bir bicimde, bu olay ve formasyonlar i¢indeki ‘diyalektik’ degisimle izah
etmektedir. Bu noktadan hareketle asabiyyenin bir ifadesi ve onun digsallagmig bigimi
olan unsurlarin bizatihi kendileri iclerinde onu azaltan, hatta yok eden motifleri de
paradoksal olarak barindirmaktadirlar. Bir baska ifadeyle, umran ortaya ¢ikaran oz,
insan tabiatinda aranirken; bu tabiatin bozulmasi ise yine umrandaki degismelerle
aciklanmaktadir; Tbn Haldun’un ifade etmeye calistigi sekilde soyleyecek olursak
‘sureti’ ‘0z’ belirler; bir kez suret tesekkiil ettikten sonra da artik 6z, suretin bir
fonksiyonuna doner. Suretin kendisi 6z yerine gecer ve 0z zamanla zayiflamaya yiiz
tutar; bir noktadan sonra da yok olur. Oz ile suret arasinda dongiisel bir ritim, bir akis
hali s6z konusudur. Bir an igin Oziin insan ve insanin psisik kuvveti oldugunu
diisiindiigiimiizde ibn Haldun’un sosyal, siyasal ve ekonomik olaylari aciklarken
psikolojik faktorlere neden bilyiik onem verdigini bu cercevede daha anlasilabilir hale
gelmektedir.

Biitiin imar olaylarini, her tiirlii gelisimi ve Kkiiltiirel formasyonlar1 asabiyyenin
yiiksekligiyle aciklamak ve her tiirlii krizi ise asabiyye kaybina baglamak son tahlilde
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Ibn Haldun’un caligmalarim ‘hangi toplumsal siyasal formasyonda asabiyye yiiksek,
hangisinde diisiiktiir’ gibi bir sorunsali ¢6zmege itmistir. Geliskin her kiiltiiriin
arkasinda geliskin insan tipi vardir; her tiirli geriligin arkasinda ise kendine
yabancilagmis insan tipi bulunmaktadir. Insan unsuru umranin en nemli 6gesidir.

Bu noktada ibn Haldun’un insan tabiatindaki degisime iliskin yaptig1 analiz oldukca
dikkat ¢ekicidir. Ona gore insanin yaratilist dogumla birlikte bir defada gerceklesen ve
tamamlanan bir olgu degildir; aksine bir olustur. Insanin yaratilis siireci bir miir boyu
devam etmektedir. Tabiatta yiiriirlillikte olan genel kurallara gore yaratilan insan,
kendini i¢inde buldugu siyasal, sosyal, kiiltiirel ve cevresel sartlar tarafindan tekrar
yaratilir tiim hayati boyunca. Fakat burada da kisili§in pasif bir uzviyet iizerine
toplumun miihriinii basmasi, kendi fikirler ve inamglar sisteminin kalibini
cikarmasindan ibaret oldugunu sdylemek yanlis olur. Gergekte sosyallesme siireci
ancak Kkisi ile cevresi arasindaki karsilikli tesirden dogan dinamik bir siirectir (Ulken,
2001: 256). Demek oluyor ki, yeniden dogus siirecinde insan mutlak anlamda edilgen
degildir; onun iradi eylemleri ¢evresini ve tabiatim etkilemektedir. Insan nesebinden
daha cok itiyatlarina mensuptur; birinci yaratilis insan mizaci, ikincisi siyasal, sosyal,
kiiltiirel cevre, ticlincii yaratilig ise itiyatlardir (Ulken, 1998, 209). Eylem felsefesine
gore insan dogayr degistirirken, aslinda kendisini de degistirir ve kendinden onceki
kusaklarin yaptiklarmi kavrayacak derecede bir duygu gelisir onda. Duyular biitiin
gecmis medeniyet ve kiiltiirlerin izlerini tasir. Eylem diisiinceyi dogurdugu gibi, insana
kendisini de tamittirir. (Kozak,1984; 42- 43)

Asabiyyenin yiiksek oldugu tabiat ve ortamlarda gelisme, canlilik, yasama sevinci,
tesebbiis azmi ve gayreti, yiiksek diizeyde dinamizm, sabir ve sebat ve basari tutkusu
gozlemlenirken, onun zayifladig, yabancilasmanin kol gezdigi ve derinlestigi
ortamlarda ise duraganlik, yeknesaklik, atalet, yilginlik, heyecansizlik, bencillik,
gerileme, kinizm ve anomi yayginlasmaktadir. iste gerek tarihin ve gerekse umranmn
temel yasasini bu teskil etmektedir. Giiclii asabiyye her tiirlii gelismenin, asabiyyenin
yoklugu ya da diger bir ifadeyle yabancilagsma ise her tiirlii kriz ve c¢okiisiin gercek
nedenidir, ¢iinkii asabiyye Ozdiir; sahsiyet, kiiltir ve medeniyet ise surettir. Bu
noktadan hareketle tarihi ve toplumu anlamak igin asabiyyeyi ve topluma ariz olan
halleri ve ozellikle de krizleri ¢oziimleyebilmek igin ise asabiyyein azalmasina neden
olan faktorleri bilmemiz gerekmektedir. Boylelikle hangi toplumsal tabiatta ve iklimde
asabiyyenin gii¢lii, hangisinde zayif oldugunu daha net gormiis oluruz.

Umran ilminde ve iber’de formiillestirilen yasadan hareketle Tiirk toplumunun icine
diistiigii travmanin semptomlarin1 ve bu travmaya neden olan faktorleri kalin ¢izgilerle
yeniden resmedecek olursak diyebiliriz ki, Tirk toplumu bugiin asabiyye
zayiflamasma bagl olarak cesitli krizlerle yiiz yiizedir. Bu durumu Tiirk toplumuna
genel bir yabancilasma halinin egemen oldugu seklinde yorumlamak da miimkiindiir.
Toplum {iyeleri olan bireyler kendilerine karsi biiyiik olciide yabancilagirken; bu
yabancilasmadan toplum da paymna diiseni almis ve o da siyasete, ekonomiye ve
nihayet kiiltiirtine karst yabancilag(tiril)ma siirecine girmistir. Yabancilagmanin
bireylerin dogasi iizerinde oldugu kadar, toplumun tabiatinda da gozle goriiliir
tezahiirleri/semptomlar1 vardir. Su halde asabiyye zayiflamasi yabancilagma seklinde
kendini gosterirken, bu zayiflamaya neden olan faktorlerin analizi sorunsalimizin
coziimlenmesi baglaminda oldukca Onemlidir. Asabiyye kaybindan, egemen gii¢c ve
onun kurumsallagmis bigcimi olan devletin mesruiyet krizine diigmesi, kiiltiirel ve etik
yozlasma sorumlu tutulabilir. Son iki faktoriin -kiiltiirel ve etik yozlagmanin-
asabiyyeyi nasil ve ne yonde etkilediklerinin aydinliga kavusturulmasi elbette énemli
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bir konudur. Ancak bu iki faktdre burada iki nedenden otiirli burada sadece
deginmekle yetinecegim. Oncelikle bu faktorleri kisaca da olsa tartismak galismanin
smirlarim ¢ok genisletmekte ve asmakta, ikinci olarak da Ibn Haldun’un bizatihi
kendisinin asabiyyenin azalmasindan birinci derecede egemen giicli ve o giiclin
kurumsallasmis  bigimi sayillan devletin metemorfoz ge¢irmis bicimini, yani
mesruiyetini ve varlik sebebini hukukun digindaki referanslardan alan ve toplumu
beseri kaynagin bir deposu seklinde algilayan, onu 6zne olarak kabul etmeyen ve bu
yaklasim nedeniyle onu aragsallastiran devleti sorumlu tutmasidir.

Simdi, Once asabiyyeyi tammmlayip bu tamim gergevesinde onu torpiileyen temel
faktore, asabiyye ile egemen gii¢ arasindaki iligkinin  gelisim seyrine ve bu
perspektifinden giiniimiiz Tiirkiye’sinde yasanan krizlerin dogasina bakabiliriz.

3- Bir Oz ve Tarihin Temel Yasas1 Olarak Asabiyye

Asabiyyenin ibn Haldun’un caligmalarinda toplumun kurucu &gesi, tarihin ise yasasi
seklinde betimlendigine daha 6nce de deginmistik. Bu denli 6nemli iki fonksiyona
sahip olmasina karsin bu kavramin iceriginin tam olarak neyi kapsadigi konusunda
sosyal bilimcilerin tam bir mutabakatlar1 yoktur. Ancak, bu uyusmazlik asabiyyenin
fonksiyonlar1 konusunda degildir. Tbn Haldun’un popiiler yorumcularinin hemen
hepsi, asabiyyenin tarihin 6zii oldugu tezini kabul etmektedirler Bununla birlikte bu
0ziin icinin tam olarak neyle doldurulmasi gerektigi konusunda cok cesitli yorumlar
yapila gelmistir. Kimileri onu en giizel karsilayacak kavramin halk ruhu, kimileri
cosku, kimileri bagar1 giidiisii, kimileri ask, kimileri kendiligindenlik3, kimileri ihtiras,
kimileri ‘tasdik®, kimileri eyleme geciren sinerjik gii¢’, kimileri manevi ekoloji,
kimileri kolektif aksiyon giicii, kimileri ise milliyetcilik® olacagm ileri siirmiislerdir
(Hassan, 1998; 4).

Asabiyye kavramina karsilik bu kadar ¢ok kavramin 6nerilmesi bir kafa karisikligi, bir
karmasa varmusg gibi bir izlenim verebilir. Ancak bu karmagsa goriintiisiinden
asabiyyeye modern bir karsilik bulma cabasinin sorumlu tutulabilecegini burada
vurgulamak lazim. Bir de asabiyye kavramu maddi olmaktan ¢ok, tinsel bir varliga
isaret etmektedir ve bir soyutlamamn iiriinii olarak ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla bu
kavrami analiz yontemiyle tamimak ve tamimlamak pek miimkiin degildir. Boyle bir
beklenti de aslina bakilirsa ¢ok dogru degildir; c¢iinkii tinsel varliklar fiziksel varliklar
gibi tanimlanamazlar. Fiziksel varliklar1 ampirik metotlarla pargalarina ayirip
coziimlemek ve boylelikle onlar1 tanimlamak miimkiin olurken, tinsel varliklar da bu
metot elverisliligini yitirmektedir; ¢iinkii onlar “bileske” degil, “basit’tirler. Bu

* 1.Erol Kozak (1985; 306) Morenon’un “kendiligindenlik” kavrammin Ibn Haldun’un
asabiyye kavrammyla ilgili oldugunu sdylemektedir. Ibn Haldun gibi Morenon gore de
insanli@in cektigi psisik ve sosyal sikintilarin biiyiik bir kismu kendiligindenligin yeter
derecede gelismemis olmasina baglanilabilir; kendiligindenlik yani goniillii olarak faaliyette
bulunma her tiirlii mutlulugun ve gelisimin, zorbalik ise her tiirli sefaletin kaynagidir

* Tasdik kavramm Ibn Haldun bilgi edinme siireclerinin ikinci asamasi seklinde
yorumlamaktadir. Ona gore bilgide ilk asama tasavvurdur. Tasavvur varligin oldugu gibi
kavranmasini igerirken tasdik bu kavrayisin zihin tarafindan onaylanmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla tasdik geregince eyleme gecilen bilgi cesididir. Bu yoniiyle o asabiyye ile
yakindan ilgilidir. Bu konuyla ilgili olarak bknz Arslan a.g.e. 261

> Asabiyyeyi eyleme geciren sinerjik giic oldugu konusunda oldukca yetkin bir agiklamast
icin bknz El Azmeh. 1981; 53

® Asabiyyenin milliyetcilikle birlikte diisiiniilmesi gerektigi konusunda yetkin bir calisma i¢in
bknz, Battah, 1994; 116 ve Gencer; 2000.
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nedenle onlar1 aslinda zatlariyla degil, fonksiyonlariyla tanimak ve tamimlamak daha
uygundur.

Ancak, asabiyye tinseldir demek onun higbir sekilde tanimlanamayacagi anlamina da
gelmemelidir. Her ne kadar dort bagt mamur bir tanim yapmanin zorluklar1 olsa da bu
zorluklar agillamaz degildir. Bu kavramu betimleme de bir kalkis noktasi olustursun
diye taslak bir tanimdan hareket etmekte yarar var. Toynbee’nin asabiyye tanimlamasi
aslinda iyi bir taslak seklinde ele alinabilir. Ona gore asabiyye, “her tiirlii siyasi ve
toplumsal organizmanin kendinden meydana geldigi psisik protoplazmadir™ (Aktaran
Arslan, 1987; 127). Bireysel benligin gelisip ve beseri 6ziin agilip kendini “sahsiyet”
seklinde ifade etmesini saglayan temel unsur olan asabiyye, ayn1 zamanda toplumlar1
yiicelten ‘ruh’tur ve inga edici yegane ‘gii¢’tlir. Bu taslak tamimlar asabiyye olmadan
her hangi bir yaratici faaliyetin gerceklestirilemeyecegini soylemektedir

Asabiyye kavraminin icerigine ‘niifuz’ konusunda semantik bir ¢dziimlemenin faydal
olabilecegine burada vurgulamak gerekmektedir. Her seyden Once ‘asabiyye’ kavrami
cogul nitelikli bir kavramdir ve ‘asabe’ kokiinden tiiretilmistir. Bu, asabiyyenin ¢ogul
niteliginin ve dolayistyla bir sifatla ya da 6n adla birlikte anilmasinin gerekliliginin bir
gostergesi oldugu kadar, asabiyyenin “baglilik (bir gayeye) sadakat, ask derecesinde
tutku anlamm icerdigine de bir delil teskil eder (Findikoglu ve Ulken,1940: 62).
Ciinkii ‘asabiyye’ kavrami semantik ¢oziimlemesi itibariyle tutku ve baglilik anlamina
gelmektedir. Bu kavramin ¢ogul niteligi dikkate alindiginda, umran olayini ortaya
cikaran, kiiltirel formasyonlarin tesekkiiliinii saglayan psisik/tinsel protoplazmanin
birden fazla olduguna hiikmedilebilir. Ibn Haldun da zaten nesep asabiyyesi, sebep
asabiyyesi olmak iizere iki genel asabiyye tiiriinden s6z etmektedir.

A) Nesep Asabiyesi

Bir asabiyye tiirii olarak nesep asabiyyei kan baginin/birliginin tarihsel Kkiiltiirel
formasyonlarin tesekkiiliinde 6nemli bir belirleyiciliginin olduguna isaret ederken;
sebep asabiyyesi bilince dayali ve psisik ¢ok ¢esitli asabiyye “zarf’larim icermektedir.
Nesep esasina dayali asabiyyelerde ayn1 kandan gelen insanlar tabi olarak birbirlerinin
yardimma kosmakta, igbirligi yapmakta ve bu sayede umran olaym
gerceklestirmektedirler. Bir anlamda nesep asabiyyesi bedevi umraninin kurucu 6gesi
durumundadir ve ona denk diismektedir.

Giintimiiz diinyasinda kan bagina dayali asabiyyeden s6z etmek anlamliligini biiyiik
oOl¢ii de yitirse de, bu asabiyye tiiriiniin karakteristik 6zellikleri toplumlarin belirleyici
vasiflar1 olmaya devam edecek niteliktedir. ibn Haldun’un analizlerinden anlasilacag
iizere bu vasiflar ozgiirliik, esitlik ve kardesliktir (Hassan, 1998; 213). Bu ii¢ 6zelligin
bulundugu bir toplumsal ortamda diisliniir, dayamisma, yardimlagma, is birligi,
uzmanlik ve dolayisiyla yaraticiligin en yiiksek diizeyde gerceklesecegini; toplumun
ekonomik gelismislik diizeyinin, sorunlar1 ¢dzebilme kapasite ve iradesinin maksimum
diizeye cikacagim belirtmektedir. Iste boyle bir ortamda nesep asabiyyesi en yiiksek
diizeyine erismekte; umranin gelismesi icin uygun ‘manevi ekoloji’ olusmaktadir. Bir
anlamda toplumda ‘birlik’(ittihat) ve ‘biitiinliik’ diisiincesi ‘ilerleme’ (terakki), her tiirli
bayindirligin ve refahin 6n kosulu olarak sayilmaktadir. Ancak bu birlik ve biitiinliik,
yani toplumsallik diisiincesi nitelikli bir birligi ifade etmektedir; goniilliiliik, 6zgiirlitk
ve yliksek diizeyli dayanigma/sadakat duygusu boyle bir birligin/biitiinliigiin en temel
tanimlayicilaridir. Bu 6gelerden her hangi biri eksik oldugunda asabiyye zayiflamakta
ve ekonomik ve Kkiiltiirel dinamizm azalmaktadir.
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B-Sebep Asabiyyesi

Sebep asabiyyesi ise kan bagi ve hisimhik baglarinin digindaki baglarla; yani ikincil
baglarla birbirine baglanan, daha c¢ok biling iiriinii olan “tutku ve baglilik”lar1 igeren
“mageri kudret”tir, soyut kuvvettir (manevi/tinsel kuvvet) (Findikoglu ve Ulken, 1940;
62) Ulkii birligi, ortak idealler, paradigma birligi gibi yiiksek idealler yiikleyen
unsurlarin hepsi sebep asabiyyesi bashigi altinda incelenecek icerikte birlikteliklerdir.
Aym sebep asabiyyesi farkli ortam ve zamanlarda farkli etkiler gosterebilmektedir.
Buradan belirli bir sebep asabiyyesine yiiklenen anlam ve degerin, yani onu algilayan
Oznenin ona yiikledigi degerin asabiyyenin giiciinii belirledigi sonucunu ¢ikarabiliriz.
Aym gaye ve hedef farkli kisi, zaman ve toplumlar i¢in farkli derecelerde motivasyon
giicine sahip olabilir. Belirli bir amaca yiiklenen ‘deger’ azaldifinda, o amag artik
giiclii bir asabiyye kaynag1 olmaktan ¢ikabilmektedir.

Osmanliy1 yiikselten gaza ruhu’, Tiirk kurtulus savagimni gerceklestiren kuvay-i milliye
ruhu, Japon mucizesini yaratan Samurayi ruhu, Rasyonel diisiinceyi, kapitalizmi ve
modernligi doguran ‘aktif riyazet’ anlamindaki asketizm ve Kalvinizm ve ise ibadet
anlamini katan Protestan etik hep sebep asabiyyesi baglaminda anlamlandirilabilecek
ve irdelenebilecek nitelikte motiflerdir. Biitiin bu motifler onlar1 i¢sellestiren insanlari
eyleme tesvik etmis, onlar1 yeknesakliktan kurtarmis, yasamlarina anlam, heyecan,
cosku yiiklemis ve boylece onlarin yaratict giiclerinin ortaya c¢ikmasina uygun bir
iklim ve manevi ekoloji olusturmustur.

Su halde sebep asabiyyesi, insanlara ortak gayeler yiikleyen, bu gaye etrafinda onlar1
bir birine siki sikiya kenetleyen ve gerektiginde gurup iiyelerini her tiirlii dzverili
davranmaya motive eden; onlara i¢ disiplin saglayan Ulken’in(1931:6) ifadesiyle “uzvi
zevklerden, 6rnegin gereginden fazla uykudan, yeme i¢meden, eglenceden ve insani
zaaflardan, kin, nefret, dedi kodu, vs ali koyan tinsel protoplazmadir”. Protestan etik,
Ornegin, ise, goreve ibadet anlamm yiikledigi icin ve Kalvinizm meslekteki basariyi
“kurtulus”un bir isareti olarak saydigi icin biiyiik bir dirilise, yiikselise zemin
hazirlamis; kuva-i milliye ruhu ise Tiirk kurtulus savasinda ve cagdas medeniyet
iilkiistiniin gerceklesmesinde kendisine dayanilan yegane giic kaynaklarinin baginda
gelmistir. Bu nedenle asabiyye belirli bir telosa (gayeye) yonelik hem biling hem de
eylemdir; gayeye odaklanmadir; irade ortaya koymadir. Gayesizlik, bir anlamda
imitsizliktir; timitsizlik, karamsarlik, korkaklik ve yilginlik ise her tiirli refahin,
gelismenin bas diigmamdir; onlar insani kendine yabancilastirirlar. Insanmn
kabiliyetlerinin oliimii bir anlamda ve aslinda kendisinin Oliimiidiir. Eylemsizlik
yeteneklerin ortaya cikmasina engel olmaktadir. Karamsarliktan dogan eylemsizlik ve
iradesizlik toplumlarin sadece bugiinlerini degil, yarmlarim yok etmekte ve
mukavemetlerini  kirmaktadir. Eylemsizlik ifadesizliktir ve biitiin  gayeleri
anlamsizlastirir. Eylemsiz insan bir siire sonra zaten hayal edemez ve yararsizligina
inanarak yeteneklerini oldiiriir ve sahsiyet olamaz.(Ulken, 1934; 73) Aymi durum
toplumlar ve milletler i¢in de gecerlidir.

Hegel ise tarihin araci tutkudur der. Tin (ruh), tutkuyu kendi amacina ulagmak igin
kullanir. Insanin en biiyiik amaci ruhun zincirlerinden kurtularak ozgiirlesmesidir.
Schiller ise tutku yerine ask kavramim kullanmaktadir (Popper, 1985; 14). Son
tahlilde, insan eyleminde vardir; her eylem ise bir amaca/gaye-i hayale yoneliktir.

" Burada Ulken’in(1931:6) ruhu istiyak, ask olarak tanimladigim hatirlamakta yarar var. O'na
gore insani eyleme iten uzvi zevkler uzviyetle sinirli oldugundan eyleme itme potansiyelleri
de siirhidir. Oysa ki mefkureye dayali olanlar ise insaniyetle bagl olduklarindan sinirsizdirlar
dolayisiyla ruhla baglantili olan ideallerin insan1 eyleme itme potansiyeli sonsuzdur.
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Amacin/gaye-i hayalin varlig1 yani tutkular bize asabiyyenin varligim gostermektedir.
Ask/tutku derecesine yiikselmis amaclar ancak insan siirekli eyleme iterler. Gaye ile
eylemin birlesmesini Ulken (1931:60) ihtiras seklinde yorumlamakta ve ihtirasin
insanlarin yaratici giiciinii ortaya ¢ikaran yegane kaynak olduguna isaret etmektedir.
Ona gore ihtiras sadece bir istek, bir arzu degil, aym1 zamanda bir harekettir, bir
eylemdir; yani ihtiras bir davramstir. iste Hegel’in tutku, Schiller’in ask ve Ulken’in
ihtiras dedigi sey asabiyyeye zarf olabilecek hatta onunla ortiisecek oOzellikte
kavramsallastirmalardir. (Kozak, 1985; 213-232)

Ibn Haldun’a gore insan tabiat1 geredi sosyal, siyasal bir varlik olduguna gore hangi
toplumsal vasatta tutkunun eylem kapasitesinin en yiiksek oldugunu tayin etmek
oldukca 6nemlidir. Iste bu can alic1 sorunun cevabr esitlik, kardeslik ve ozgiirliigiin
egemen oldugu vasatlar asabiyye icin olmazsa olmaz kosullardir. Goniillii birliktelik,
tahakkiimsiiz ortam, adalet esasina dayali bir sosyal, siyasal diizende asabiyyenin
derecesi yani eyleme doniik biling ve irade yiiksektir. Boyle bir ortamda toplumsal
refahin yiikselmesi gelisme dinamizm en yiiksek diizeye ¢ikma potansiyeline sahiptir.
Bu ortamda bir de gaye birligi olusunca, yani neseple sebep asabiyyesi birlesince
toplumun kendini ifade etme imkam ortaya cikmakta ve bu asabiyyenin egemen
oldugu iilke imar edilmektedir.

Asabiyyenin zaman iginde zayiflamasi kacimlmazdir. Asabiyyenin ete kemige
biiriinmiis bicimleri asabiyyeyi zayiflatan bir icerige sahiptirler. Bu tezini ibn Haldun
insan dogasinin ontolojik yapisi lizerine inga etmektedir. Diigiiniire goére, insanda
iktidar tutkusu cok yiiksektir. Yalin giice dayali iktidar ortaya ¢iktiginda esitlik,
kardeslik ve oOzgiirlik ortami dolayisiyla da goniillii birliktelik yok olacagindan
asabiyye zayiflayacaktir Hatta bir noktadan sonra yok olmaga yiiz tutacaktir. Boyle bir
asamada gelismenin yerini atalet, duraganlik, cosku ve heyecanin yerini karamsarlik,
moral yiiksek standart ve ideallerin yerini ise toplumsal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
ortaya cikan tiirlii yozlagmalar alacaktir.

4- Asabiyyeyi Azaltan Unsurlar Olarak Egemen Giic ve Tiirkiye’de
Asabiyyenin Zayifligimin Nedenleri

Bir 6z olarak asabiyyenin, maddesiyle karsilikli etkilesim icinde bulunduguna
yukarida deginmistik. Yine, Maddenin/suretin, baslangigta 6ziin bir fonksiyonu
olduguna, bagimli degisken konumunda bulunduguna, belirli bir agamadan sonra ise
dongiisel olarak 6ziin kendisinin sureti tarafindan belirlenmeye basladigina, yani bu
defasinda onun bagimh degisken konumuna diistigiine de8inmistik. Bu
formiiliin,asabiyyeyi zayiflatan unsurlari aramammz gereken yere iligkin bize giivenilir
bir yol haritas1 sunacag aciktir. Asabiyyenin, yani 0ziin bozulmasi; maddenin
bozulmasinin bir fonksiyonu olduguna gore, bu noktada cevaplanmasi gereken soru
sudur; asabiyyenin maddesi/sureti bicimi neden ibarettir? Yine Ibn Haldun’un umran
ilmine bas vurarak diyebiliriz ki asabiyye 6z/siret egemen gii¢, toplum, kiiltiir, etik ve
sahsiyet ise bu 0ziin en somut suretleridir. Egemen giic/devlet, kiiltiir ve sahsiyetteki
buhranlar, degisimler ve yozlagmalar 6ziin giirliigiinii yitirmesinden birinci derece de
sorumludurlar. Bu tespitleri yaptiktan sonra, sozii edilen unsurlardan egemen giicteki
yozlagsmanin genelde asabiyyeyi nasil ve ne Olciide etkilediklerine; yabancilasmaya
nasil yol actiklarina ve 6zelde ise giintimiiz Tiirk toplumunun durumunun bu degisken
noktasinda hangi durumda bulunduguna daha yakindan bakabiliriz.
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A-Egemen Gii¢ ve Bu Giiciin Yozlasmasi

Egemen giic ve egemen giiciin kurumsallasmis bicimi olan devlet, asabiyyenin en
Oonemli bicimidir. Asabiyye 0z, devlet ise onun suretidir. Bu nedenle egemen gii¢
toplumlar icin sadece bir tercih konusu degildir; ayn1 zamanda bir zorunluluktur. fbn
Haldun’un(1991;103) umrana iliskin yaptig1 analizlerinden anlasilacag: iizere, egemen
giic toplumun baris icinde yasayabilmesinin, toplumsal sadakat ve dayanigmanin
kisaca toplumun birlik i¢inde kalmasinin garantoriidiir. Eger asabiyye toplumun temeli
ve cimentosu ise adalette onun catisidir. Egemen giic iste bu catiyr, yani adaleti
korumak iizere tesekkiil ettirilmis bir formasyondur. Kusatici adalet, ve zulmiin
onlenmesi egemen giiciin varlik sebebi, “reason detresidir”.

Toplum gibi egemen gii¢c de insan dogasinin geregi olarak viicut bulmustur. Bilindigi
iizere gerek eski ¢ag filozoflar ve gerekse Neo-platoncular hep insanin sosyal, siyasal
bir varlik oldugu gerceginin altim cizmislerdir. Gercekten de Platondan baslayarak
Farabi’ye kadar uzanan ve oradan Ibn Haldun’a gelen diisiince cizgisinde ve varlik
algilayisinda insan, toplum olmadan yasayamaz, toplum ise egemen bir giic.
Insanoglunun sosyal bir varlik oldugu, yani toplum olmadan yasayamayacagi tezini
ispat etmek iizere ibn Haldun, insanla hayvanlar arasinda bir mukayese yapar ve
hayvanlardan farkli olarak insanin, yasamini devam ettirebilmek iizere belki yiizlerce
sanata muhta¢ olduguna ve ancak onun bu sanatlardan bir kagini, ¢ogunlukla da sadece
birisini yapmaya muktedir olabildigine, dolayisiyla baskalartyla el birligine gitmek, is
bolimii yapmak zorunlulugu bulunduguna isaret etmektedir. Bu zorunluluk, insanin
giivenligi 6rnegin yirtict hayvanlara kars1 korunmasi giindeme geldiginde bir kat daha
artmaktadir; ciinkii insanlar tek baglarina kendilerini yirtict hayvanlara karsi
koruyamazlar. Insanoglu sosyal varlik niteligi kazamr kazanmaz karsisia ikinci bir
zorunluluk cikmaktadir; o da egemen giiciin tesekkiilii. Toplum insanin varligim
devam ettirebilmesi adina, egemen giic ise toplumun birliginin korunmasi adina
olmazsa olmaz kosuldur. Yukarida degindigimiz gibi, boyle bir zorunlulugu da fbn
Haldun yine insan dogasmna referansla agiklamaktadir. O da Hobbes gibi insanda
hayvani duygularin bulundugunu diisiiniir. (Battah, 1994; 115-117) Insan, ona gore
hayvani olan tabiati ve doymak bilmeyen arzular1 geregi bencildir ve bagkalarina zarar
vermeye, onlarin malina, miilkiine, hatta canina kast etmeye egilimlidir. Dolayisiyla
zuliim, haksizlik insanin dogasinda vardir. ibn Haldun “eger zalim olmayan birini
gorsem, onun neden zalim olmadigim sorarim” diyerek insanoglu icin ‘adillik
vasfinin’ ancak iradi ve bilingli bir secim ve c¢abanin fonksiyonu olduguna, buna
karsin zalimlik sifatimn onun dogasinin geregi olarak yani bir anlamda kendiliginden
gelistigine isaret etmektedir(Aktaran Kozak, 1985). Iste insan dogasinin bu taskinligini
Onlemek; insamin insana verecegi zarari engel olmak iizere egemen bir giiciin
formasyonu zorunludur. Aksi halde ne toplum ve ne de umran olayi
gerceklestirilebilir. Bu nedenle egemen giic giinahlarimizin, eksikliklerimizin bedeli
olarak ortaya ¢ikmis zorunlu bir kacinilmazdir; yoksa mitkemmellikleri vazetmek igin
degil (Caha, 2000; 108)

fbn Haldun’un asabiyyenin korunmasi bakimindan en ¢ok deger verdigi ilkenin
yonetimde adalet ilkesi oldugu, hatta son tahlilde adaletsizligi kamu diizenini bozan en
biiyiik yozlagma olarak gordiigii soylenebilir. Ciinkii ancak kusatic1 bir adalet diizeni,
toplumsal “kaynagmay1”, iilfeti, saygr ve goniilli birlikteligi koruyabilir. Yine
kapsamli adalet sayesinde iilke mamur olur; servetler artar, nesiller gelisir ve devlet
giivencede olur.
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Ne var ki asabiyyenin olmazsa olmazi olan egemen giic metamorfoz gecirip
degistiginde, yani ‘halk devleti’ niteliklerini yitirmeye bagladiginda asabiyye de
zayiflamaya baglamaktadir. (Baali ve wardi,1981;51) Ibn Haldun iste halk devletinin
yozlasarak miilk devletine donmesini, asabiyyenin zayiflamasinin bas sorumlusu ilan
etmektedir. Bu durumda paradoksal olarak devletle toplum arasinda hiyerarsi
kurulmakta ve devlet topluma hizmet edecegine toplum devletin hizmetgisine onun
aracina donmektedir. Miilk devletinde, suret kendini 6z yerine koymakta yani suret
0ze gore degil, tam aksine 6z surete gore sekillendirmektedir. Boylelikle egemen
giictin kendisi topluma baski uygulayan, onlardan haksiz taleplerde bulunan
yalin/ceberrut bir giice donmektedir. Yalin gii¢ ise Konfiiciis’iin ifadesiyle “yirtici
kaplanlardan daha tehlikeli olabilmektedir” (Ziihtii Arslan, 2000; 84)

Bugiinkii siyaset bilimi dilinde yalin/ceberrut giiciin terciimesi otoriter ve totaliter
devlettir. Devletcilik ise otoriterlik ve totaliter devletin en 6nemli aracidir. Devletgilik
merkezinde sekillenen egemen gii¢, toplumun biitiin titresim noktalarina niifuz
etmekte, hukuktan ekonomiye, kiiltiirden spora kadar her seyi o kiskanglikla tayin
etmek istemektedir. Boylelikle devletin kendisi adaleti koruyan aragsal bir varlik
olmaktan ¢ikip, bizatihi bir varliga donmekte ve kendi hukukunu olusturmaktadir.

Ibn Haldun’un siyaset felsefesinde devlet, her zaman toplumun hizmetinde olmasi
gereken yani toplumsal taleplere gore sekillenmesi icap eden bir organ olarak
betimlenmektedir. Bu nedenle O, devletin toplumun kontroliinde olmasinin geregine
isaret etmektedir. Devletin toplumu kontrol etmek iizere bilyiimesinin asabiyyeyi
olumsuz yonde etkileyecegini belirtmektedir. Diistiniire gore ‘daha az devlet’ ve ‘daha
cok toplum’un asabiyyenin korunmast bakimindan ¢ok onemlidir. Otoriter ve totaliter
devlet ise ister istemez bilyiimekte ve biiylidiik¢e de toplumdaki artik iiriine ve
sermayeye el koymaktadir. ‘Daha ¢ok devlet’, toplum agisindan daha ¢ok vergi ve
daha ¢ok yiikiimliilik demektir. Daha ¢ok vergi ise gerek toplum/iiretici kesim ve
gerekse yoneticiler/tiikketenler agisindan oldukg¢a Onemli sonuclar dogurmaktadir.
Vergiler cesitlenip arttikga tireticiler emeklerine yabancilastiklarindan iiretme sevk ve
heyecanlarin1 kaybetmekte, boylelikle dogal yollardan para kazanmanin yerini tabi
olmayan, emege dayanmayan, “arti deger” tiretmeyen yollar almaktadir; tilketen kesim
ise daha fazla gelire hiikmettikleri icin lilkse ve tiiketim ¢ilginligina diigmektedirler.
Bu durum ashinda bir felaketin habercisidir. Bir kere iiretici kesim vergi yiikiinden
kurtulmak icin tiirli hilelere bag vurarak toplumsal birligi bozan ahlak buhranina
diiserken, daha fazla tiikketmeyi aligkanlik haline getiren yonetici kesim ve onlarin
yakinlar1 ise sOmiiriiye aligarak topluma karsi duyarsiz hale gelmekte; toplumsal
serveti tiiketen asalaklar smifinin olusmasina zemin hazirlamaktadirlar. Bu surecin
sonunda toplumun goniillii birlikteligi, fertler arasindaki esitlik ve kardeslik duygular
yok olmakta yonetenler ile yonetilenler izole edilmis bir gerginlik icine
stiriiklenmektedirler.

Yine devlet¢i politikalarinin  bir uzantist olarak ‘ortak iyiyi’ toplum adina tespit eden
devlet toplumun zihni dinamizmini Oldiirmekte ve zihinsel tembellik hastaliginin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, egemen giiciin gorevi zulmii 6nleme
anlaminda halka hizmettir ve kolektif vicdam yansitan hukukun simirlar icinde
egemenligini kullanmak ve bu sinirlar1 hicbir gerekceyle asmamaktir.

Egemen gii¢ hukuk sinirlarim ihlal ettiginde asabiyye zayiflamaya baglamaktadir. Bir
kere egemen giicii elinde bulunduran kesim yani yoneticiler iktidarlarini artirmaga
calistiklarinda ister istemez toplumu iradesizlestirmektedirler. Bu durum yonetenlerle
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yoneticiler arasinda sadece dikey bir hiyerarsinin kurulmasina, esitsizlik probleminin
ortaya cikmasina neden olmakta ve toplum topyekun yozlagmanin girdabina
stirliklenmektedir. Yonetenler daha magrur, rahatina diiskiin, topluma kars1 daha az
kayith, liks bagimlist bir karakter yapisi edinirken; yonetilenler ise ¢aresiz, yilgin,
iradesiz yiginlar haline donmektedirler.

Goriilecegi iizere, egemen giic toplumun hukukunu korudugu olgiide toplumun
refahina hizmet etmekte, ancak varlik nedeninin aksine toplumu aragsallagtirmaya
kalkigtiginda, topluma gayri adil miidahalelerde bulundugunda ise asabiyyeyi tiiketen
bir ‘heyulaya’ donebilmektedir. Bu sekilde halkin iiretme, kamusal sorunlart ¢ézme
azmi zayiflamakta, iktidardakiler ve ona yakin duranlar ise bu yakinliklarini
kullanarak, c¢esitli maniplelerle hicbir zahmete katlanmadan servet sahibi
olabilmektedirler. Boylelikle toplumda boliisiim krizi ¢ikmakta; 6zgiirliik, kardeslik ve
esitlik ilkeleri temelinden sarsilmaktadir. fbn Haldun’un(1990) miilk diye tamimladig
bu yoz egemenlik tiiriinde yonetsel otorite, otorite olmaktan cikmakta; baski araci,
yalin bir giice donerek mesruiyet krizinin patlamasina yol a¢maktadir. Boyle bir
egemen giicin egemenlik sahasinda yasayan insanlar deyim yerindeyse metamorfoz
gecirip mesru olmayan diizenlemelere itaate zorlandiklarindan ozgiirliikleri
yitirmektedirler. Yitirilen sadece oOzgiirlik degildir; 6z saygi, vakar, cesaret,
digergamlik, sevgi, paylasma, ictenlik, ¢aliskanlik gibi erdemler de yok olmaktadir.

Ibn Haldun’a gore baskasinin emirlerine itaat edenler kendilerine olan saygilarim
yitirirler. Kendine saygi duyamayan kisinin sevketi azalir cesareti kirilir. Ancak
kolektif/maseri vicdaninin {iriinii olan yasalara itaat, toplum iiyelerinin dzgiirliiklerinin
sinirlandirilmast ya da yok olmasi anlamina gelmemelidir. Hukuk kurallarina uyan
insan bagkasinin iradesine degil, aslinda olusumuna dogrudan ya da dolayl olarak
katildig1 iradeye yani kendi iradesine boyun egmektedir. Ibn Haldun bu noktada
modern liberal diisiiniirlerden Hayek gibi hukukla ozgiirliigli bulusturmaktadir.
Hayek’e (1976: 73) gore de “genel soyut kurallar biitiinii anlaminda hukuka
uydugumuzda bir baska kisinin iradesine tabi olmuyoruz; dolayisiyla 6zgiiriiz”. Oysa
ki miilk seklini alan yonetsel iktidar da riza ameliyesinin (goniilliiliik) yerini yalin gii¢
yani baski almaktadir. Egemen giiciin gayri mesru taleplerini yerine getirenler; onun
diizenlemelerine boyun egenler bir anlamda yonetici kesimin araglarina
donmektedirler. Egemen giic egemen bir sif olusturmaktadir boylece. Iste bu
farklilasma toplumda esitsizlik sorununu dogurmaktadir. Bundan ayr1 olarak,
goniilliilik, 6zgiirliik, kardeslik ilkeleri ¢ignendigi icin toplum sinerjisini kaybetmekte,
insanlar cesaretlerini, vakarli duruslarini, 6zverili olma niteliklerini yitirerek, daha
bencil, korkak ama magrur hale gelmekte ve bazen de iktidar sahiplerine karsi
dalkavukluk ederek dogalarim biisbiitiin kirletmektedirler.

Iktidar mesruiyet krizine diistiigii, halkin rizasina karsi kayitsiz hale geldigi olciide bir
bagka ifadeyle kendini hukukla simirlandirmadig nispette asabiyyeyi zayiflatmakta ve
toplumsal sadakat baglarin1 koparmakta ve her tiirden yozlasmanin oniinti agmaktadir
(Baali Wardi, 1981, 38). Unutmamak gerekir ki, asabiyye sadece anarsi ortaminda
zayiflamaz; otoriter ve totaliter uygulamalarin bulundugu toplumlarda da insanlar
Ozgiivenlerini yitirirler. Bu itibarla toplum icin egemen giic ne kadar zorunlu ise
hukuk, mesruiyet ve halkin rizas1 da egemen gii¢ i¢in o kadar gereklidir. Bu tanima
uyan en iyi iktidar kuskusuz ki demokrasiye dayali iktidardir. Demokrasiye
dayanmayan yonetim sekilleri asabiyenin azalmasina sebep olmaktadirlar.
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B-Tiirkiye’de Egemen Giic ve Asabiyye

Yukarida soOylenenler cercevesinde giiniimiiz Tiirkiye’sini degerlendirdigimizde
egemen gliciin (regulatory power) halk iktidar1 olmaktan daha ¢ok miilk iktidarina
yakin bir yerde durdugunu soyleyebiliriz. Ger¢i Tiirkiye’de kurumsallasmig egemen
gii¢c vardir; insanlarin birbirlerine kars1 hak ihlallerini 6nleyecek formal bir yapilanma
mevcuttur ve bu yapilanma “asir askin bir giicii”® ifade etmemektedir; ama bu gii¢
demokratik ulusllere dayali olmaktan da uzaktir. Gergekten de patrimonyalizmin
egemen oldugu bir imparatorlugun yikintilar1 tizerinde boy veren modern Tiirkiye
siyasi alandaki modernizasyonu kurumsal alanda ve kagit iistiinde biiyiik olctide
gerceklestirmis olmasina ragmen, zihniyet diizeyinde ve pratikte halk, siyasetin ve
iktidarin 6znesi haline gelememistir. Bir bagka ifadeyle devlet merkezli toplumdan,
toplum merkezli devlete bir tiirlii gecilememistir. Geleneksel olarak egemen gii¢, yani
iktidar toplumu temsil etmek yerine, ona bazen paternal ve bazen de otoriter bigimde
vesayet etmeyi yegleye gelmistir.

Halkin idareye katilmasim ortak aklin kotarimasini ve mesruiyet sorununun
halledilmesini ifade eden siyaset pratigi, Tiirkiye’de esasen demokratlik vasfini
bicimsel olarak tagimaktadir. Siyaset bir temsil ameliyesi olmaktan cok, bir egitim
meselesi gibi islev gormektedir; yani Tiirk siyaseti halka neyi istemesi gerektigini
soyleyen, kimi zamanda empoze eden bir igerige sahiptir. Bu noktadan hareketle,
egemen giic Tiirkiye de rizaya dayali olmaktan uzaktir; yani Weber’in tanimladigt
bigimiyle otorite hiiviyetine pek sahip degildir; bu nedenle de egemen giiclin mesruiyet
krizi yasadigim sOylemek yanlis olmaz. Geleneksel olarak, giivenlik merkezli siyasalar
gelistiren merkeze karsi, cevrenin adalet pesinde kosmasi ve adaleti dillendiren
siyasalart alkislamasi, adalet arayisi icinde olmasi, ashinda iktidarin hangi kaygilar
ekseninde sekillendiginin acgik bir gostergesi oldugu kadar, hukuk devletine olan
ihtiyacin da bir ifadesidir. Hukuk devletinin 6ncelikle ve ilk elde siddet tekeline sahip
olan devletin keyfi sayilabilecek muhtemel miidahalelerine kars1 bir emniyet kemeri ve
zirth konumunda oldugu hatirlandifinda, bu nitelikten yoksun bir devletin toplum
karsisinda ne kadar dengelenemez bir giice sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Su da var
ki, Tiirk siyasi geleneginde devlet her zaman kutsal bir varlik olagelmistir ve devlet
devlettir; yani hukuka dayansin ya da dayanmasin, demokratik olsun ya da olmasin
devlet devlettir; onun iktidar1 sorgulanamaz ve hikmetinden sual olunmaz. Bu nedenle
eger birileri bir seylerin yanhs gittigini gozlemliyorsa aslinda problem o kisinin
“gizlerinde” bazen de —ne kadar iyi niyetli olursa olsun- niyetindedir’. Anlasilacag
iizere diiniin oldugu gibi bugiiniin Tiirkiye’sinde de hukuk devletinden s6z etmek pek
miimkiin degildir. Tiirkiye’de hukuk devletinden daha ¢ok ‘kanun devleti® vardir'®.
Kanun ise dogal hukuk ve evrensel haklar tizerine degil, “tedbirler” ve “6zel kosullar”
iizerine kuruludur. Bu yoniiyle onlar ¢ogu zaman toplumun masgeri vicdanini
yansitmamaktadirlar. Bir adim daha ileri gidip Tiirkiye’de yasalarin belirli bir adalet
diisiincesinden bile beslenmediklerini sdyleyebiliriz. Kolektif vicdani yansitmayan
yasalar, topluma {iisten ve merkezden empoze edildiklerinden icsellestirilmemisler,
toplum tarafindan ayak bagi olarak algilanmuslardir. Adaletin tesis edilmedigi bir
vasatta bir birlerine sadakat ve goniil bagiyla bagl, ozgiir, esit, yurttaslar degil,
somiirenler ve somiiriilenler, hak ettiginden fazlasii alanlar ve zulme ugrayanlar

8 «Asin askin gii¢” kanun ve hukuk tammayan tamamen keyfi bir erktir. Bu

kavramsallastirmayla ilgili genis bilgi i¢in, Nisanci, 2001; 32

® Nitekim demokratik siyasetin en énemli unsuru olan muhalefet Tiirkiye’de ihanetle cogu
zaman Ozdeslestirilmistir.

19 Tiirkiye’de kanun devletinin olduguna iliskin bknz, Heper, 1985; 67-90 ve Caha, 2000: 95-
96)
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vardir. Son donemlerde yasanan banka hortumlamalari, iktidar sahiplerinin
sorumsuzca yaptigi harcamalar ve yandaslarina dagittiklart usulsiiz krediler ve biitiin
bunlarin sonucu artan bor¢ yiikii toplum ilizerinde bir kambur olmaktadir. Toplum bir
taraftan ekonomik sikintilar, gayri adil uygulamalarin kiskacinda sikisip kalmstir. Para
kazanmak ve zengin olmak cok calismanin, yatirim yapmanin, riske girmenin bir
fonksiyonu olmaktan cikip, siyasilere yakin olmanin, kamu ihalelerinden daha fazla
pay alabilmenin, faaliyet dis1 girdilerin bir fonksiyonuna donmiistiir.

Tiirkiye’de devlet ekonominin gerek bizzat {iiretici ve miitesebbis olarak gerek
topladig yiiksek vergilerle milli gelirin yiiksek bir oranina bizzat hitkkmetmekle birlikte
sosyal devlet olmaktan da uzaktir. Boliisimde ¢ok ciddi bir adaletsizlik mevcuttur;
toplumun %5 milli gelirin %50sine sahipken %350si ise milli gelirin ancak %20sine
sahip olabilmektedir. Yiiksek gelir gruplariyla alt kesimler arasinda ortaya ¢ikan bu
ucurum, hi¢ kusku yok ki, toplumsal birligi tehdit etmektedir. Kazanirken disiplinli
olmayan, hesap yapmayan, yorulmayan insanlarin tiiketirken hesap yapmalar1 hig¢
beklenemez. Toplumda gozlenen, litks tutkusuna, marka bagimliligina kisaca tiiketim
cilginhigina bu agidan baktigimizda neden insanlarin harcamalarinda bu denli
sorumsuz olabildiklerini daha iyi anlayabiliriz. Urettiginden daha fazlasini tiikketen, hak
ettifinden daha fazlasina sahip olmak isteyen bir topluma dogru hizla gidiyoruz.
Bunun en acik kanmit1 yiikksek kamu maliyesinin yiiksek aciklari, ve 225 milyar dolari
asan kamu borc¢laridir.

Biitiin bu maliyetleri karsilamak iizere toplum iizerinde her gecen giin agirlasan vergi
yiikil toplumu adeta camindan bezdirmis; bezgin, bikkin, bezgin, yilgin, hayat enerjisi
tilkkenmis, yaratict potansiyelini yitirmis, 0zgiiveni kaybolmus kisilik tipleri, ve insan
say1st bilyiik ol¢iide artmustir. Egemen gii¢ anarsiye karsi toplumu koruyabiliyor belki
ama bunun bedeli her zaman agir oluyor; toplum edilgenlesiyor ve bir tiirlii yaratici
giiciinil ortaya ¢ikararak istikrarl bir gelisme gosteremiyor.

Kisaca egemen gii¢/devlet kisiler arasindaki iligkilerin adalet ilkesi c¢ergevesinde
devam etmesini saglama konusunda hem de toplumla olan iliskilerinin hukuk
cercevesinde gerceklestirme konusunda zafiyet gostermektedir. Bu nedenle egemen
giic halk devleti ozelliklerinden daha ¢ok miilk devleti 6zelliklerini gostermektedir.
Gerci devlet kendini yasalarla sinirlamaktadir ama bu yasalar kamu vicdamm
yansitmaktan daha cok, tedbire dayandiklari icin toplumdaki esitlik, kardeslik ve
goniillii  birliktelik duygularim  pekistirmekten uzaktirlar. Devlet hukuktan uzak
oldugu, hakca ve kardesge bir diizenin koruyucusu olamadigi dlciide toplumun hayat
damarlar1 kopmakta bir baska ifadeyle asabiyye azalmaktadir. Biitiin bu olup bitenler
toplumu travmatik krizlerin i¢ine siiriiklemektedir.

Sonuc¢

Tirk toplumunun dinamizmini kazanabilmesi, i¢ine diistiigii krizlerin pencesinden
kurtulabilmesi bir bagka ifadeyle kuvayi milliye ruhunun yeniden canlanmasi icin her
seyden Once asabiyyeyi zayiflatan unsurlarin ivedilikle ¢éziimlenmesine baglidir. Bu
baglamda yapilmasi gereken ilk is toplumsal ataletin en dnemli nedeni sayilabilecek
olan devletin hantal yapisindan kurtarilmasi ve birincil gorevi olan adaleti koruma
konusunda gerekli donanimlarina kavusturulmasidir. Biitiin bunlarin gergeklestirilmesi
demek aslinda devlet merkezli toplumdan toplum ve birey merkezli topluma
gecilmesiyle ayni anlama gelmektedir. Birey merkezli devlet ise hukuk devletinden
bagkasi degildir.
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Tiirkiye’de devlet devletci politikalar nedeniyle gereginden cok fazla biiyiidiigli i¢in
toplumun {iiretken kaynaklarim tiiketmektedir. Kamu bor¢larinin asir1 yiiksekligi ve
devasa boyutlara ulagmis olan biitce agiklart ekonomik hayati felce ugratmistir. Bu
nedenle devletin ekonomik hayattan elini cekmesi gerekmektedir.

Elbette ki asabiyenin giiclenmesi i¢in sadece kamu alaninda yapilacak genis olcekli
reformlar yeterli degildir. Bunun yaninda kiiltiirel yozlagmanin ve etik bunalimlarin da
coziimlenmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde toplumun gonlii kazanilabilir ve
toplum tizerindeki 6lii topragini atarak ayaga kalkabilir.
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BiLGi, REGULASYON VE REKABET: BiR PiYASA SURECI
YAKLASIMI

KNOWLEDGE, REGULATION AND COMPETITION: A MARKET PROCESS
APPROACH

Fuat OGUZ"

OZET: Ekonomik regiilasyon teorisi 1970lerde ortaya gikt1 ve bugiine kadar varligini
stirdiirdil. Sikago okulu iktisatcilart bu yeni arastirma alaninin Onciileriydiler. Gecen
otuz yildan sonra regiilasyon ekonomisi artik Sikago iktisat¢cilarinin tekelinde degildir.
Sikago yaklagimi siyasetgi ve biirokratlarin sahsi ¢ikar giidiisiiyle hareket ettikleri
varsayimini  baglangic noktas: yapar. Stigler, Peltzman ve digerleri regiilasyon
stireglerini bu yeni cati altindan incelerler. 1980lerden baslayarak, iki alternatif
regililasyon yaklagimi geligmistir: kamu tercihi okulu ve piyasa siireci teorisi. Kamu
tercihi teorisi Tullock ve Buchanan’in ¢alismalariyla baslar ve Sikago yaklasimininki
gibi kamu ¢ikart argiimanlarini reddeder. Bununla birlikte, neo-klasik analiz araglarim
kullanmaya biiyiik dlciide devam etmektedir ve statik rekabet teorisinin problemlerini
stirdiirmektedir.

Regiilasyona farkli bir yaklasim Avusturya iktisat okulundan gelmektedir. Bu yazinin
amaci piyasa siireci teorisinin regiilasyon ekonomisine bakisini tartismaktir. Makalede
ilk olarak, genel olarak piyasa siireci teorisi tartigilmig, sonra piyasa siireci teorisinin
regiilasyona bakist analiz edilmistir. Caligma, piyasa siireci teorisinin regiilasyona
bakisinin genel bir degerlendirmesinide yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Regiilasyon, Avusturyan Okulu, piyasa siireci, girisimcilik

ABSTRACT: The economic theory of regulation has been around since 1970s.
Chicago school economists were pioneers in this new research area. After 30 years,
economics of regulation is no longer under the monopoly of the Chicago economists.
Chicago approach begins with the assumption that politicians and bureaucrats also
follow their self-interests. Stigler, Peltzman and others study the regulatory processes
under this new framework. Beginning with 1980s, two alternative schools developed
theories of regulation: Public choice school and the market process theory. Public
choice theory begins with Tullock and Buchanan’s works, and rejects public interest
arguments like Chicago school. However, it uses mostly neo-classical toolbox and
carries the same problems of static competition theory.

A different approach to regulation comes from the Austrian school. The goal of this
paper is to discuss the relevance of the market process theory for the economics of
regulation. To begin with, is discussed the nature of the market process theory. Then,
is analyzed the market process approach to regulation. The paper ends with an
assessment of the market process theory’s implications over regulatory issues.
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1. Giris

Piyasanin regiilasyonu meselesi 1970l yillarin basinda ekonomi literatiirii icerisinde
kendisine bir yer bulmaya basladi.' Sam Peltzman (1976), Richard Posner (1974) ve
George Stigler’in (1971) ilk temellerini attiklar1 bu teori artik sadece Sikago
iktisat¢ilarmin ¢alistign bir alan olmanmn disina ¢ikmustir. Sikago yaklagimi, ¢ikar
gruplarinin, regiilatorleri ve siyasi karar alma mekanizmalarimi ne sekilde
etkileyeceklerini irdelemektedir. Gecen otuz yillik siirede iktisat bilimi icerisinde
ortaya cikan alternatif yaklasimlar siyasi stireclerin de piyasa mekanizmasinin kurallart
icerisinde hareket ettiini esas almaya yonelmistir. Bunun en 6nemli 6rnegi Kamu
Tercihi teorisidir. Gordon Tullock’un rant-arama iizerine yaptig1 ¢alismalarla baglayan
bu yaklagim, kamu yarar1 ve piyasanin basarisizligi arglimanlarm Sikago yaklasimi
gibi reddetmektedir (Tollison, 1982). Neo-klasik araglar1 kullanan her iki yaklagim da
onemli olgiide birbirine benzer cikarimlara ve politika onermelerine ulasmaktadir.
Meseleye daha farkli bir bakis acisi ile yaklasan yeni bir gelisme de piyasa siireci
teorisidir. Bu yazinin amaci piyasa siireci teorisinin piyasamin devlet tarafindan
diizenlenmesi meselesine nasil baktigini irdelemektir.

Literatiirde, piyasa siireci teorisinin regiilasyon goriislerini yeknesak bir teoriye
doniistiirmeye yonelik herhangi bir calisma bulunmamaktadir.” Bu makalenin temel
amaci bu yonde bir ¢abaya temel hazirlamaktir.

Makalede ilk olarak, Sikago yaklasimi ve Kamu Tercihi teorisi kisaca tartigilmaktadir.
Nigin bir piyasa siireci anlayisina ihtiyagc duyuldugu sorusuna bu yaklasimlar
cercevesinde bir cevap aranmaktadir. Takip eden boliimde Piyasa Siireci yaklagiminin
regiilasyon meselesine bakisi tarihsel olarak incelenmektedir. Son olarak, piyasa siireci
teorisinin regiilasyon anlayisi degerlendirilmektedir.

2. Cikar Gruplari ve Rant Arama

Iktisat biliminde regiilasyon analizi yakin gecmise kadar regiilatorlerin kendi
cikarlarimt gilitmedikleri ve tamamen sosyal acidan etkinligi artirict kamusal
politikalar1 ~ giittiiklerini varsaymaktaydi.® Biirokratik mekanizma igindekilerin ve
piyasa sistemi igindekilerin amaclarinin farkli oldugunu kabul eden bu teori, siyasi
piyasalarin etkinlikten sapmasini bireysel maksimizasyondan ziyade bireylerin hata ve
bilgi eksikliklerine baglamaktaydi. Ancak, daha sonra bu sisteme getirilen elestiriler,
bireylerin maksimizasyonu agisindan siyaset ve piyasa arasinda amag farkindan ziyade
ara¢ ve kisitlar boyutunda farklar oldugunu ortaya koymustur (Shughart, 1995: 9).

Kamu yarari yaklasimu birkac acidan elestirilmektedir. Ik olarak, bu teorinin ileri
stirdiigli gibi piyasanin basarisizligi mutlak anlamda gecerli degildir. Bu yaklagimin
temel problemi rekabet kavramina yiikledigi statik ve uzun donemi esas alan anlamdan
kaynaklanmaktadir. Asagida tartisildig gibi, piyasa siirecinin dinamikleri ¢ercevesinde

! Her ne kadar 19401 yillardan itibaren Sikago Universitesi Ekonomi ve Hukuk boliimlerinde
rekabet politikalar1 (antitrust) incelenmeye basladiysa da, regiilasyonun bir teori ile
aciklanmasi daha sonra ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, Sikago iktisat¢ilarinin regiilasyon
ve rekabet politikalar1 konularindaki goriisleri radikal sekilde birbirinden farklilagsmaktadir.

2 Avusturya ekolii iktisatcilarimin, kismen ideolojik olarak, regiilasyona karsi olmalari, bu
yonde bir cabanin olmayisindaki temel nedenlerden biridir.

> Bagta kamu yarari teorisi olmak iizere regiilasyon teorilerinin genel bir tartismasi igin
Hertog’a (2000) bakilabilir. Ampirik caligmalarin genel bir tartismas: Joskow ve Rose’da
(1989) sunulmaktadir.
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etkinsizlikler ortadan kaldirilmaktadir. Ikinci olarak, devlet regiilasyonunun etkin bir
sekilde maliyetsizce gerceklestirilebilecegi kabul edilmektedir. Bdoylece, piyasada
etkinsizlide yol agan islem ve enformasyon maliyetlerinin regiilasyonda ortaya
cikmadigr varsayilmaktadir. Ideal bir durumla, gercek bir siirecin karsilastiriimast bizi
Harold Demsetz’in nirvana hatast olarak isimlendirdigi duruma gotiirmektedir
(Demsetz, 1969: 1-2).

Kamu yarar1 yaklagimini test eden ampirik ¢alismalar da regiilasyon uygulamalarinin
sonuglarinin bu modelin tahminlerinden 6nemli dlctide uzaklagtigini gostermektedir.
Burada, siyasi bir siire¢ olarak regiilasyonu ve regiilasyonun ekonomik sonuclarini
ayirmak gerekmektedir. Zira, regiilasyonlarin etkinsizligi iizerinde her iki faktorde ayr1
ayr etkili olmaktadir.

Geleneksel kamu yarar1 argiimani hem Sikago hem de Kamu Tercihi yaklagimlarinca
kabul gormemektedir. Her ikisi de regiilasyon siireclerini bireysel ve grupsal fayda
maksimizasyonu ile aciklamaktadir. Sikago yaklagiminin en belirleyici ismi olan
George Stigler’e (1971) gore, regiilasyon arz ve talep ilkelerine gore iglemektedir.
Regiilasyonlar1 ¢ikar gruplari servet transferi amaciyla talep etmektedirler. Serveti arz
eden ise toplumun diger kesimleridir.* Devletin arac1 fonksiyonu gordiigii bu sistemde
regiilasyonlar kamu yarar1 yerine ¢ikar gruplarinin menfaatlerini glitmektedir.

Bu teorinin ileri siirdiigii ii¢ temel argiiman vardir: Ilk olarak, regiilasyon uygulamalar
ile organizasyon maliyetleri diisiik olan gruplar, digerlerine gore daha yiiksek
oranlarda rant elde edeceklerdir. ikinci olarak, regiilasyonun sonucu biiyiik olasilikla
capraz-siibvansiyon olacaktir.” Son olarak, rantlar belirli bir giice sahip taraflar
arasinda boliigiilecektir.

Sikago yaklasim, siyaset piyasasimn da ekonomik saiklerle hareket -ettigini
gostererek, muglak bir ifade olarak kamu yararinin regiilasyonlari agiklamakta yetersiz
kalacagini ortaya koymustur. Ancak, neo-klasik modelleme ile yapilan analiz, piyasa
stireglerinin dinamik yapisini ve piyasayr anlamli kilan unsurlart zorunlu olarak
diglamaktadir. Mesela, siyasi mekanizma igindekilerin regiilasyon siireci boyunca
gosterdikleri davrams ve saik degisiklikleri ve piyasa siireglerinde ortaya ¢ikan kesifler
bu modeller ¢cercevesinde agiklanamamaktadir (Hertog, 2000: 241).

Kamu Tercihi teorisi Sikago yaklagimimi regiilasyon siirecinin ortaya ¢ikardig
etkinsizlikleri vurgulamamalar1 nedeniyle elestirmektedir. Bu etkinsizlikleri ve sosyal
kayiplar1 ifade etmek i¢in rant-arama kavramu kullanilmaktadir. Stigler ve Peltzman’a
gore, rakipleri olmayan bir tekel rant-arama faaliyetinde bulunmayacaktir, zira bundan
kazanacag1 bir sey olmayacaktir. Ancak, gercek hayatta tekel rantlarinin korunmasi ve
saglanmasinin islem maliyetleri igermesi nedeniyle, tekeller ekonomik durumlarinm
yasal diizenlemelerle koruma altina alma ¢abast iginde olacaklardir.

Kamu Tercihi yaklasiminin rant-arama teorisine gore regiilasyon yoluyla tekel hakki
elde etme cabalar1 kaynaklarin israf edilmesine yol agmaktadir. Devlet tizerinden tekel
olusturmak isteyen firmalar yada gruplar, bu amaca ulasabilmek i¢in daha etkin olarak

* Bu yaklagimin genel bir degerlendirmesi i¢in Peltzman (1989) ve Priest’e (1993) bakilabilir.
5 Capraz siibvansiyon, daha etkin bir tiiketici grubun bir bagka grubun daha az giiclii
olmasindan istifade ederek, regiilatorleri kendi lehine davranmaya yonlendirmesini ifade
etmektedir. Daha ayrintili bir tartigsma icin Faulhaber’e (1975) bakilabilir.
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kullamlabilecek olan kaynaklar1 israf etmektedirler. Yapay rantlarin olusturulmasina
yonelik olan bu ¢abalar, hem bu rantlari elde etmek isteyenlerin hem de bu transferlere
engel olmak isteyenlerin ildve maliyetler {istlenmesine neden olmaktadir. Bu
maliyetlere, bir de bu rantlarin aktarilmasin1 saglayan regiilatdrlerin rant-arama
faaliyetleri de eklenince, israf edilen kaynaklar biiyiimektedir.®

Rant arama faaliyetlerini girisimsel bir kesif siireci cercevesinde degerlendirmek de
miimkiindiir. Biirokratlar kendi cikarlarimi maksimize etmek icin rant firsatlarinin
pesinde kosabilir veya bu firsatlar1 yaratmak i¢in kurumsal yapida degisiklik yapmak
yoluna gidebilirler.

Piyasa siireci teorisinin her iki yaklagima getirdigi elestirileri rekabet kavram etrafinda
tartismak dogru olacaktir. Piyasa siireci teorisi, rekabetin sonunda ortaya nasil bir
durum ¢ikacaginin 6nceden bilinemeyecegini ve bu nedenle sosyal refah1 maksimize
etmeye yonelik regiilasyonlarin kavramsal olarak basarisiz olacagin ileri siirmektedir.
Rekabetin bir siire¢ olarak anlagilmasi halinde hem etkin liretim noktasinin, hem de
kazan¢ ve kayiplarin ©Ongoriilmesinin miimkiin olmamasi nedeniyle regiilasyon
kavramina kargt bu radikal elestiriyi Sikago ve Kamu Tercihi modellerinin
icsellestirmesi sz konusu olmamaktadir. Bu da bizi, regiilasyona bu farkli bakisin
oncelikle tarihsel ve teorik arkaplanini kisaca tartigmaya gotiirmektedir.

3. Piyasa Siireci Teorisine Genel Bir Giris

Son yirmi yilda Avusturya iktisat diisiincesi icerisinde yapilan caligmalar bu
diistincenin neo-klasik analizden olan farkliligin1 gostermek yoniinde 6nemli bir fayda
saglamigtir. Bu teori, en temel seviyede, iktisadi problemin dogasmin ne oldugu
iizerine farkli bir bakis acis1 getirmistir. insanin dogasi iizerine farkli varsayimlar ile
baslayan piyasa siireci teorisi, sinirsiz ihtiyaglarin simirli kaynaklarla kargilanmasinin
otesinde bir anlayisa sahiptir.” Bu teoriye gore, bireyler amaglarmna ulasmak icin plan
yaparlar. Planlarim sinirh bilgileri ve siirekli degisen zaman iginde gergeklestirirler.
Boylece piyasa siireci teorisi ihtiyaglarin ve kaynaklarin yaninda zamanin ve insanin
dogasindan gelen bilgi eksikliginin de teorisidir.

Zaman meselesinin ciddi olarak ele alindigi ve piyasayr bir siire¢ olarak goren bir
bakis a¢is1 insanin Ogrenme siireclerini de analizinin merkezi yapmak zorundadir.
Ogrenmenin deneme-yanilma seklinde tiimevarimsal bir bigim almasi bireylerin
ekonomik faaliyetlerinin tamamu ile ogrenme siirecleri ile kusatildigini gérmemizi
saglayacaktir. Tecriibe yolu ile elde edilen bilgi birikimi bireylerin benzer durumlar ve
problemler karsisinda birbirlerinden farkli davramglar sergilemesine de yol
acmaktadir. Bu tiir bir bilgi edinme enformasyonun biriktirilmesi anlaminin ¢ok
Otesine ulagsmaktadir.

Avusturya ekolii iktisatcilart igin sinirlt bilgi sadece piyasadaki bir eksiklik degil, insan
olmanin dogal bir parcasidir. Piyasalar insanlarin simirh bilgileri ile 6grendikleri ve
bilginin yayildigi kurumlardir. Bunun en 6nemli acilimi piyasanin devamli degisim
halinde olan bir siirec olmasidir. Bu siire¢ herhangi bir nihai noktanin bastan
Ongoriilebilecegi bir bilgiyi bize saglamaz. Piyasa siireci icerisindeki her faaliyet yeni

® Tullock tekel rantlariin tamaminin, hatta daha fazlasinin, rant-arama faaliyetleri yoluyla
israf edilebilecegini ifade etmektedir (Tullock, 1980).

7 Avusturya iktisat okulunun temel fikirleri i¢in Boettke (1994), O Driscoll ve Rizzo (1996)
ve Vaughn’a (1994) bakilabilir.
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planlara ve bilgi birikimindeki degisimlere yol acar. Boyle bir durumda piyasanin
‘dengeye’ dogru bir egilim igerisinde oldugunu sdylemek miimkiin olmayacaktir. Zira
piyasadaki her degisim beklentileri, planlar1 ve bilgiyi degistirecektir. Bu bakis
acisindan ‘denge degerlerini bulmak’ anlamini kaybeden bir ¢calisma alan1 olmaktadir.
Peki Oyleyse ekonomide varolan diizen nasil aciklanacaktir? Hayek’in (1973) bu
soruya cevabi kendiliginden diizen kavramu iizerine kuruludur. Isleyisine miidahale
edilmeyen serbest bir piyasada bireylerin kendi ¢ikarlarim giidiiyor olmasi, istencdist
(unintended) olarak dinamik bir diizen olugmasina yol agmaktadir. Piyasanin kurumsal
yapist cercevesinde olusan bu diizen, bireylerin bekleyiglerini ve tercihlerini
birbirleriyle uyumlastirabilmelerine yardimci olmaktadir. Kendiliginden diizen
kavramu gergevesinde, piyasa siirekli bir evrim igerisindedir. Ekonomik faaliyeti bu
sekilde anlamak yeni sorular1 giindeme getirmektedir. Avusturya ekolil iktisatcilart
icin iktisadi analizin temel problemi siirekli degisen bir ortamda yasayan ve kismen
bilgisiz olan insanlarin piyasada nasil davrandiklari ve nasil bir diizen icerisinde
isleyen bir ekonomi ortaya ¢ikarabildikleridir.

Piyasa siireci teorisini neo-klasik iktisadi diigtinceden ayiran en 6nemli 6zellik rekabet
kavraminin bu diisiince icerisinde aldig1 yeni bi¢imdir. Hayek'in 1978 tarihli ‘Bir Kesif
Siireci Olarak Rekabet’ isimli eseri piyasa siireci teorisinin bakis acisini 6z bir sekilde
yansitmaktadir. Hayek'e gore rekabet 'tam rekabet' kavramu olarak algilanmamalidir.
Rekabet sonugta ne olacaginin bastan belli olmasi miimkiin olmayan bir siiregtir.
Onemli bir unsuru siirpriz ve beklenmeyen sonuglarin bu siirecin bir parcast olmasidir.
Gercekte de rekabet etmeyi degerli kilan sey sonucta ne olacagimn belirsizligidir. Bu
stire¢ icerisinde bazi1 rakiplerin bilgileri bilgi olmaktan ¢ikacak, eski planlar degisecek
ve aktif bir 6grenme s6z konusu olacaktir. Rekabet icin gerekli tek sart piyasaya girisin
engellenmemesidir. Rekabetin bir siire¢ olarak goriildiigii piyasa ortaminda bilgi ve
rekabet sonucunda kesfedilen yenilikler belirleyici bir rol oynamaktadir. Boyle bir
piyasa siirecinde sadece mevcut bilgi giin yiiziine ¢ikmaz. Bu siire¢ yeni bilginin
kesfedilmesi agisindan da 6nemli bir rol oynar. Sonug olarak, bilginin dogasina iliskin
farkli bir anlayis ¢ikmaktadir karsimiza. Bilginin sahsiligi, ampirik olusu, lokalligi
ve fiyat disindaki unsurlara da dayaniyor olmasi rekabeti matematiksel bir kesinlikle
tanimlayabilmemizi engellemektedir (O Driscoll ve Rizzo, 1996: 102).

Bu bakis acisimin ekonomik miidahaleler acisindan ne kadar 6nemli sonuglar ortaya
cikarabilece@ini soylemek miimkiindiir. Piyasa siireci teorisinin bu yondeki
yaklastminin ilk temellerini Ludwig von Mises ortaya koymustur.

3.1. Mises ve Ekonomik Miidahale

Avusturya iktisat diistincesi bilyiik olctide miidahaleci diisiinceye karsit olarak ortaya
cikmustir. Tlk basta Marksist diisiince ve sonra da neo-klasik diisiincenin miidahaleci
politikalarina elestiri olarak baslayan Avusturya ekolil iktisat¢ilarinin diisiinceleri
gecen zaman igersinde daha genel bir teori haline gelmistir. Piyasa siireci teorisinin
ekonomi politikas1 alanindaki genel ¢izgisini ortaya koyan Mises olmustur.

Mises 1920’li yillardaki sosyalizm kritiginde sosyalist bir planlamamn 6zel miilkiyet
ve piyasa mekanizmast olmaksizin fiyatlar1 belirleyemeyecegini ortaya koymustur
(Lavoie, 1985). Mises icin, bir piyasa ekonomisinde devletin rolii 6zel miilkiyetin
korunmasi ve piyasa mekanizmasmin ¢alismasinin saglanmasi ile smirli kalmalidir.
Mises sadece Marksist bir planlamanin degil, ekonomik miidahalenin de irrasyonel
oldugunu iddia etmektedir. Herhangi bir ekonomik miidahale bir alandaki ekonomik
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problemleri ¢ozerken insanlarin ekonomik beklentilerini degistirecegi icin yeni baska
ekonomik problemlere yol acacaktir. Bu siire¢ icerisinde devletin ortaya cikabilecek
problemlerin hepsini 6ngdrmesi miimkiin olmayacagi i¢in her miidahale yeni sorunlar
ortaya ¢ikarmaya devam edecektir.

Ekonomik karar verme siireclerinde alternatiflerin maliyetleri ancak piyasa siireci
icerisinde anlamli olarak hesaplanabilir. Olasi alternatiflerin ne oldugunu bilmeden
maliyetlerin ne olacagim hesaplamak imkansizdir. Vazgecilen alternatiflerin ancak
karar verme eylemi ile ortaya c¢iktig1 diisiiniildiiginde, varsayimsal durumlar icin
alternatif maliyetlerin hesaplanmasi imkansizdir (Buchanan, 1969). Boyle bir ortamda
devlet miidahaleleri piyasa fiyatlarim1 gittikce daha az gercek durumu yansitir hale
getirecektir.

Aciktir ki, piyasaya yapilan miidahaleler ekonomi {izerinde olumsuz etkilere yol
acacaktir. Piyasa fiyatlar1 ekonomideki bireyler ve girisimciler icin kér firsatlarim
ortaya koyacak olan unsurlardir. Eger piyasa fiyatlar1 ekonomik karar verme
stireclerindeki belirleyici rollerini kaybederler ise iktisadi girisimlerin karliligini ve
zarar durumunu tespit etmek gittikce daha da gii¢lesecektir.

3.2. Hayek ve Bilgi Problemi

Hayek ekonomik miidahalelerin olumsuz etkilerini Mises ile calismaya basladig
yillarda goérmeye basladi. Mises'de oldugu gibi Hayek'in de ekonomik miidahaleler
iizerine goriigleri merkezi planlama tartigsmalar1 sonucunda netlesmeye basladi.
Hayek'in 6zellikle bilginin ekonomik siireclerdeki rolii iizerinde yazdiklar1 bu alandaki
goriislerinin temellerini olusturmaktadir (Hayek, 1948). Ekonomik faaliyet icerisindeki
pek cok bilgi lokal ve zimni® olarak bulunmaktadir ve piyasada yer alan bireyler
tarafindan ancak icinde bulunduklar1 durumlarda kullanilabilmektedir.

Halbuki, iktisat teorisi bu bilgiyi tamamiyle veri olarak almakta ve sorgulamamaktadir.
Hayek icin piyasa rekabeti bir kesif siirecidir. Bu siire¢ icinde yeni bilgiler ancak
piyasada test edilebilir. Piyasamin ortaya ¢ikardiklarina ulagmanin ve hatta
tanimlamanin miimkiin olmadig1 bir ideal durum ile karsilagtirmak bu anlamda dogru
degildir. Esas olan, Hayek’in de dedigi gibi, gercek piyasalarda rekabetin onlendigi
durumlarla rekabetin saglandig1 durumlar1 karsilagtirmaktir (Hayek, 1978: 185). islem
maliyetlerinin olmamasi varsayimi altinda, teorik olarak etkin olan regiilasyon
uygulamalarindan hareketle piyasa basarisizliklarinin diizeltilmeye caligilmas: buna
ornek olarak verilebilir. Yapilmasi gereken, piyasada ortaya ¢ikan sorunlarin piyasa
icinde ¢oziilmesine izin vermekle, bir regiilasyon otoritesi tarafindan diizeltilmesinin
fayda ve maliyetlerinin karsilagtirilmasidir. Diger bir ifadeyle, piyasa basarisizligiyla
regiilatoriin basarisizligl karsilagtirilmalidir. Piyasa basarisizhiginin regiilatoriin teorik
olarak etkin oldugu bir durumla karsilastirilmasi, etkinligi artirmak agisindan yeterli
olmayacaktir.

Bu sekilde bakildiginda rekabet tam rekabet teorisinin varsaydigindan c¢ok daha
karmagik bir siirectir ve bu siirecin duraganlifim varsaymak imkansizdir. Gergek
rekabet miktar ve fiyatlarin kesisiminin c¢ok Otesinde ekonomik kurumlar1 ve
anlayislar1 da igeren biitiinciil bir sistemdir. Hayek’in biraktif1 bu noktay: takip eden
Israel Kirzner olmustur.

8 “Zimni’ kelimesini Ingilizce’deki ‘tacit’in karsihigi olarak kullaniyoruz. Daha ziyade ifade
edilmesi ve agik olarak aktarilmasi miimkiin olmayan bilgiyi kastetmekteyiz.
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3.3. Kirzner in Piyasa Siireci ve Girisimcilik Teorisi

Neo-klasik regiilasyon teorisi biiyiik olciide tekellerin refah etkileri iizerine kuruludur.
Bu sistemde refah uzun donem tam rekabet ortaminda maksimize edilmektedir.
Herhangi bir tekel durumu tam rekabete ulagmayi engelleyecegi igin iktisatgilar
tekellerin regiilasyonunu uygun gormektedirler. Anti-tekel politika uygulamalar
biiyiik ol¢iide tekellerin rekabeti engellemeye yonelik cabalarini ortadan kaldirmaya ve
onlart rekabetci fiyatlara c¢ekmeye calismaktadir. Bu anlamda iktisat¢ilarin
monopollerin etkinligi bozdugu ve miimkiin oldugu yerlerde tamamen ortadan
kaldirilmas gerektigi konusunda herhangi bir siipheleri yoktur.

Kirzner Rekabet ve Girisimcilik (1973) isimli kitabinda bu geleneksel teoriyi
elestirmekte ve Hayek'in goriisleri iizerine kurulu bir girisimci firma teorisinin
temellerini ortaya koymaktadir. Kirzner'e gore ekonomide siirekli kullanilmamis kar
imkanlar1 bulunmaktadir. Ekonomideki dengesizliklerin sonucu olarak ortaya cikan
kar firsatlar1 herkes tarafindan hemen farkedilemezler. Bilgi eksikligi piyasadaki
bireyler i¢in kacinilmaz bir durumdur. Kar firsatlar1 bireylerin onlar1 gormesine
baghdir. Girisimcilerin isi bu kér firsatlarim1 gérmek ve bunlardan faydalanmaktir. Bu
sekilde ekonomide daha once mevcut oldugu bilinmeyen bilgiler aciga cikmakta ve
piyasadaki bireylere yayillmaktadir. Her girisimci faaliyet ekonomideki bazi
dengesizlikleri ortadan kaldirmakta ve dengeye yaklasilmasina yardimci olmaktadir.
Schumpeter’in yaklasiminin aksine Kirzner, girisimciligi arz ve talebi dengeleyen arag
olarak gormektedir. Piyasada bir dengesizligin varligi, kar firsatlarina isaret
etmektedir. Dengenin duraganhigindan bagimsiz olarak, girisimsel faaliyetler,
tilketicilerin taleplerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Dengeyi, neo-klasik
anlayisin otesinde, Hayek’i takip ederek bireylerin bekleyislerinin ve planlarinin
uyumu seklinde tanimlarsak, girisimsel faaliyetler tiiketici ve iireticilerin bekleyislerini
ve planlarim birbiriyle uyumlu hale getirmeye yardimei olmaktadir.

Bu argiiman neo-klasik diistincenin monopolii tek satic1 yada asagi dogru egimli talep
egrisi ile tammlamalarina ters diismektedir. Hayek'in de iddia ettigi gibi, gercek
rekabet piyasada mallarin farklilagtirilmasit esasi tizerine kuruludur. Bu sekilde,
tekellesme bir refah kaybindan ziyade piyasada rekabetin soz konusu oldugunu
gostermektedir. Kirzner sadece kaynaklarin sinirli olmasindan ortaya ¢ikan monopoliin
rekabeti kisitlayabilecegini kabul etmekte ancak bu formdaki bir monopolde bile anti
rekabet¢i unsurlarin zaman iginde eriyecegini ve alternatiflerin ortaya ¢ikacagini iddia
etmektedir.

Daha sonra yazdig1 bir makalede Kirzner (1985), regiilasyon meselesi ile daha ayrintili
bir sekilde ilgilenmektedir. Burada Kirzner ekonomiye devlet miidahalesinin piyasanin
kesif siireci olarak oynadigi rol iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu iddia
etmektedir. Devlet miidahalesini piyasadaki aksakliklara ¢6ziim olarak Oneren goriis
piyasanin kendi iginde bir ¢oziim iiretemeyecegi varsayimindan hareket etmektedir.
Aksak piyasalarda insanlar piyasadaki dengesizlikler hakkinda tam bir bilgiye sahip
olamayacaklardir. Her ne kadar devlet piyasadaki bazi etkin olmayan durumlar
diizeltebilecek olsa bile, insanlarin piyasa verilerini dogru bir sekilde yorumlamalarin
engelleyecegi icin yeni dengesizliklere yol acacaktir.

Piyasada herhangi bir problemin s6z konusu olmasi tek basma devletin miidahalesi
icin yeterli bir gerekge degildir. Ekonomideki bireyler bu dengesizligi kendileri de
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diizeltebilirler ve bu daha etkin bir yontemdir. Bunun giizel bir 6rnegi ekonomideki
digsalliklar meselesidir. Neo-klasik teoriye gore, negatif bir digsallik bu durumu ortaya
cikaran tarafa bir vergi konmasi yolu ile ¢oziiliir. Bu sekilde bir ¢oziim taraflarin
karsilikli pazarlik yolu ile etkin bir alternatif iiretebileceklerini diglamaktadir. Buna
karsit olarak, Ronald Coase (1960) piyasada taraflarin pazarlik yolu ile iiretebilecegi
bir ¢oziimiin daha etkin olabilecegini gostermistir. Pek cok durumda taraflar kendi
menfaatlerine en uygun c¢oziimii bulmada devletten daha etkin davranacaklardir.
Girisimcilerin  kendilerinin bulundugu piyasalardaki kir firsatlarim en iyi
gorebilecegini diistindiigiimiizde, digsallik problemini ¢6zmenin piyasa mekanizmasi
disinda diisiiniilmesinin ortaya ¢ikaracagi sorunlar da goriilecektir.

Kirzner piyasanin ve devletin piyasadaki etkin olmayan durumlarda goreceli
kabiliyetlerini karsilagtirmaktadir. Devlet ekonomideki bir etkinsizligi farkedebilir ama
bunu ¢ozebilecegini varsaymak dinamik bir ortamda cok da anlamhi degildir. Diger
yandan, devlet miidahalelerinin ekonominin kendi dinamiklerini sekteye ugratacagi
aciktir. Daha da otesi, piyasadaki bireyler ile devlet mensuplarinin amaglarinin ve
bilgilerinin ayn1 sekilde sekillendigi varsayim gercegi yansitmamaktadir. Kar ve zarar
kavramlar1 olmadan girigsimlerin gereklili§ine karar vermek baska bazi kriterlerin
giindeme gelmesine yol acacaktir. Bu da piyasada fiyatlarin gercegi yansitmasini
engelleyecektir.

Ozetle, devletin bir piyasaya girisi veya kar oranlarim kisitlamasi, o piyasadaki kar
firsatlarinin ortaya ¢ikmasim sekteye ugratacaktir. Bireyler alternatif piyasalar1 ve kar
firsatlarinin  kisitlanmadigr ortamlan tercih edeceklerdir. Bunun sonucu ise regiile
edilen piyasalarda yeniliklerin daha yavas ortaya ¢cikmasidir.

4. Regiilasyon ve Piyasa Siireci
Yukarida Ozetlenen piyasa siireci teorisinin ana hatlarindan bu teorinin regiilasyon
alanindaki acilimlar asagidaki gibi ortaya konulabilir.

Piyasanin bir siire¢ olmasi regiilasyonun da bir siire¢ olarak anlagiimasini
getirmektedir. Regiilasyonlar, aym piyasa siireclerinde oldugu gibi, 6nceden tahmin
edilemeyen sonuglar, yeni kar firsatlar1 ve alternatif dagiim mekanizmalar1 ortaya
cikarmaktadir. Neo-klasik model cercevesinde, regiilasyon ve alternatif piyasa
diizenlemelerinin uygulanabilmesi piyasanin duragan bir yapida incelenmesini zorunlu
kilmaktadir. Regiilasyonlar1 uygulayabilmek i¢in gerekli bilgi setinin piyasada hazir
oldugunu varsayarak baslayan analiz bizi, piyasa olmadan ekonomik fiyatlarin
hesaplanabilecegi argiimanina ve sosyalist hesaplama tartigmalarma gotiirmektedir
(O’Driscoll ve Rizzo, 1996: 141). Piyasalar olmadan fiyatlarin da dogru sekilde
belirlenemeyecegini iddia eden Mises ve Hayek’e gore, gercek piyasalar olmadan
piyasalarda rekabetin refah artirici etkilerini gérmek miimkiin degildir. Piyasada
fiyatlarin ne olacagim, teorik olarak bilmek miimiin degildir. Zira, bireylerin
piyasadaki davramglarinin isteng-disi sonuglarinin ne olacagini, diger bireylerin bu
davraniglara tepkisinin ne olacagim ve zamanin ge¢mesiyle, dinamik bir ortamda,
bekleyislerin nasil sekillenecegini Onceden tahmin etmek imkansizdir. Boyle bir
ortamda, piyasanin dagitimsal ve refah artirict sonuglart da, gercek piyasalar ve
rekabet olmadan elde edilemez.

Piyasa ile siyasi siiregler arasindaki farkliliklar olduk¢a 6nemli ise de, piyasa siireci
teorisi regiilasyon yolu ile bir problemi tanimlamanin da giic oldugunu iddia
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etmektedir. Dinamik bir piyasa ortamunda piyasa siirecinden bagimsiz olarak etkin
olmayan sonuglar doguran bir faaliyeti tamimlamak giictiir. Disaridan bakan bir
kimseye piyasadaki bir aksaklik olarak goriinen sey aslinda bir kesif siireci de olabilir.
Yada, gozlemci piyasanin biitiin sartlarindan haberdar olmayabilir. Boylece aksaklik
gibi goriinen bir sey kismen goziikmeyen bir problemin en iyi c¢oziimii olabilir.
Biirokratlar, etkin regiilasyon konusunda karar verirken, piyasanin sartlarini dogru
sekilde yorumlayamayabilirler. Bu noktada piyasada kar firsatlar1 igin rekabet eden
girisimcilerin kendi menfaatleri onlara en etkin ¢oziimlerin neler olduguna dair
rehberlik etmektedir. Regiilatorlerin de aym amaglara (ve araclara) sahip olduklarini
soylemek onlar1 bulunduklart baglamin gerekliliklerinin disina ¢ikarmak olacaktir.
Mesela, zarar eden girisimciler buna kendileri katlanirken, toplumsal refah diizeyinde
azalmaya yol acan regiilasyonlar1 yapanlar kendi fayda-maliyet analizlerinde ortaya
cikabilecek zarara girisimciler kadar 6nem veremezler. Sadece bu nokta bile bireysel
sorumlulugun ortadan kaldirlldigi durumlarda etkin sonuglara ulasmanin zorlasacagini
gormeye yetecektir.

Herhangi bir regiilasyon eylemi piyasadaki bireyleri bu regiilasyonun kotii etkilerini
saf dis1 birakacak uygulamalara iter. Bu da regiilasyonun istenilmeyen sonuglarini
ortadan kaldirmak isteyen regiilator kurumlarin bu sorunlar1 ¢cozmek ve baslangigtaki
hedeflerine ulasmak igin yeni politikalar cizmelerini gerektirir. Boylece, sadece
piyasadaki aksakliklari nasil ortadan kaldiririz diye sormak problemimizi ¢6zmeye
yetmeyecektir. Tegvik mekanizmalari, muhtemel uzun donem sonuglart ve
kurumlardaki degisiklikleri de dikkate almamiz zorunludur.

Rant-arama faaliyetlerinin yaygin oldugu bir toplumda girisimsel faaliyetler sadece
piyasaya yeniliklerin sunulmasi ile smirli kalmayacaktir. Mevcut siyasal sistem de
firsatlarin  kesfedilmesi igin alternatif bir alan olacaktir. Bu alandaki girisimsel
faaliyetler daha once kesfedilmemis bir siyasi firsatin degerlendirilmesi veya mevcut
olmayan bir organizasyonun olusturulmas: yoniinde olabilmektedir. Bu yondeki
girisimsel faaliyetler miilkiyet haklarimi korumanin maliyetini artiran unsurlardir.
Girisimciler, servetin transfer edilebilecegi yeni gruplar ve yontemler bulmak amaciyla
kaynaklarim israf edeceklerdir. Bu faaliyetler rant-arama faaliyetinin daha da
yayginlagmasina yol acacaktir (Buchanan ve Tullock, 1962). Boylece, siyasi
girigsimciler, nihai olarak islem maliyetlerini azaltmak amacini giitseler bile, rant arama
faaliyetleri yoluyla ilk basta bu islem maliyetlerini artiric1 faaliyetlerde de
bulunabilmektedirler. Piyasadaki girisimciler, piyasaya girisi kisitlama ve diger
engeller iizerinde siyasi ve biirokratik girisimciler kadar giice sahip olmadiklari i¢in
girisi kisitlama cabalar1 da piyasayla sinirhi olacaktir. Sonug olarak, serbest piyasa
sistemi i¢inde islem maliyetlerini artirici faaliyetler ¢ok uzun Omiirlii olmayacaklardir.

Girisimsel faaliyetlerin sadece kar arama ile simirli kalmayip rant arama faaliyetlerini
de iceriyor olmasi, bizi girisimcilerin kir ve rant benzeri gelirler arasinda ayirim
yapmadig1 diistincesine gotiirmektedir. Buradan hareketle, iki farkli onerme ileri
siiriilebilir; Tlk olarak, Sikago okulunun iddia ettiginin aksine, islem maliyetleri
ekonomik modelin disinda belirlenen unsurlar degildir. Aksine, modelin icinde
tanimlanan ve igsel olarak kabul edilebilecek degiskenlerdir. ikinci olarak, girisimsel
faaliyetlerin ne yonde olacagim sistemin kurumsal arkaplani belirleyecektir (Baumol,
1990).

Dogal tekel gibi durumlarda piyasanin regiilasyonu analitik olarak mesru bir zemin
bulabilir. Boyle durumlarda devletin piyasayr diizenlemesi tekelin rekabet¢i fiyatlarin
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disinda bir fiyat uygulamasim engelleyecektir. Ancak dogal tekel teorisi bu makalede
sozii edilen problemleri bir varsayimla ¢ozmektedir.”

Nihai olarak, regiilatdr piyasadaki problemi dogru olarak tespit edebilse bile bir ¢6ziim
iiretmek icin gerekli olan piyasa sartlarimin bilgisine sahip olmayabilir. Bu anlamda
piyasa siireci arz ve talep problemlerini bir devlet miidahalesinden daha etkin bir
sekilde ¢ozebilir. Girisin serbest oldugu piyasalarda girisimciler problemleri istifade
edilmesi gereken kar firsatlar1 olarak goriirler. Kar-arama faaliyetleri en etkin sekilde
problemlerin ¢oziilebilmesine ve yeniliklerin ortaya ¢ikarilabilmesine yoneliktir.

Daha da onemli bir nokta, piyasalarin spesifik problemlere cevap verirken yeni
diizenlemelere de kapiyr agik tutmalaridir. Yasal diizenlemelere gore daha esnek
yapida olan piyasa mekanizmasi, piyasadaki koordinasyon bozukluklarini daha etkin
bir sekilde ¢ozebilir. Diger bir deyisle, icinde bulunduklar1 durumlarin pratik bilgisine
sahip piyasadaki bireyler problemleri daha iyi tamimlayabilir ve cevap verebilirler.
Zira, spesifik durumlarin kendi baglamlarinda 6nemli olan bilgilerini merkezdeki bir
diizenleyici dikkate alamaz.

5. Bir Degerlendirme

Genel olarak bakildiginda ekonomiye miidahale konusunda piyasa siireci teorisi yalniz
goriilmemelidir. Iktisatcilarin  cogu serbest piyasa ve minimum miidahaleyi
savunmaktadir. Piyasalara miidahalenin olumsuz etkileri hem teorik olarak kabul
gormekte, hem de ampirik ¢aligmalar teorik analizi dogrulamaktadir. Kismi denge
modellerinden hareket eden bircok iktisatci fiyat taban ve tavan uygulamalarimin yanlis
sonuglarin1 ortaya koymaktadir. Diger yanda tekellerin regiilasyonu meselesi neo-
klasik ve piyasa siireci teorileri arasindaki temel farklar1 da ortaya koymaktadir.

Yakin ge¢miste tekellerin kontroliiniin anlamliligim tartisan 6nemli bir literatiir olugtu.
Bu konuyu giindeme getiren iktisat¢ilar degisik acilardan regiilasyonun anlamim
tartigmaktalar. Bir kisim iktisatci tekellerin regiilasyonun tekelin sosyal maliyetinden
daha fazla bir maliyete yol actifim iddia etmektedir (Posner, 1975). Sadece pratik
acidan bakildiginda bile monopolleri regiile etme cabast ugrasiya degmemekte. Piyasa
slireci teorisini savunanlar, diger yandan, iktisadi siireclerin siirekli degisen piyasa
ortamlarinda tekellesmeye miisaade etmeyecegini iddia etmektedirler.

Acik bir piyasada tekelin varligin siirdiirebilmesi i¢in muhtemel rakiplerinden daha
etkin olmasi ve etkinlik kazanglariin bir kismumi tiiketicilere yansitmasi
gerekmektedir. Yasal olarak korunmayan hi¢ bir tekel, uzun donemde asir1 kar elde
edemez. Aksi takdirde rakiplerin ¢ikmasi ve monopoliin bir sekilde ortadan kalkmasi
kagcimilmazdir. Bu sekilde refah kayiplar1 refah kazanglarmin yaninda oldukca diisiik
miktarlarda kalabilir. Ornegin, fiyatin marjinal maliyeti astig1 bir durum tekelden
ziyade saglikli bir sekilde biiyiiyen bir ekonominin gostergesi olabilir. Bu sekilde,
gercek bir monopoliin varligim tanimlamak bile bagh basina bir problem olarak ortaya

° Her ne kadar bu makale cercevesinde ayritili olarak incelemek miimkiin olmasa da, dogal
tekel ve benzeri durumlarda varsayilan kamu yarar giitme gibi amaglarin tekel durumu
yaratildiktan sonra etkin bir sekilde uygulanamayacagi tizerine oldukca genis bir yazin
bulunmaktadir. Kamu tercihi teorisi tamamen bu konulari ¢aligsma alant yapmistir. Bu makale
sadece teorik olarak varsayilan bilgilerin aslinda gercek rekabet olmadan ulagilmasi miimkiin
olmayan bilgiler bulundugunu iddia etmektedir. Harold Demsetz’in Nirvana hatast diye
tanmimladig1 durum buna isaret etmektedir.
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cikmaktadir (Ikeda, 1990). Eger ikdme edilebilirligi ve giris serbestisini temel Ol¢iit
olarak alirsak, piyasada sadece bir saticinin olmasi, onun tekel giiciine sahip oldugu
sonucunu vermeyebilir.

Tekellerin regiilasyonu devletin piyasaya miidahale yollarindan sadece bir tanesidir.
Daha baska miidahale yollar1 da bulunmaktadir. Ozellikle tiiketiciyi korumaya yonelik
uygulamalar belli bash regiilasyon ornekleridir. Bunlar tiiketicilerin yeterli olarak
bilgilendirilmedikleri varsayimindan hareket etmektedir. Tiiketicilerin bilgi eksikligi
piyasadaki enformasyon asimetrilerinden kaynaklanabilecegi gibi, tam bilgisizlik'®
(sheer ignorance)’ten da kaynaklanabilir. Bu ikinci bicimdeki eksiklik kimsenin
varligindan haberdar olmadig bir bilgi tiirtinii ifade etmektedir.

Enformasyon asimetrileri bir malin bazi 6zelliklerinin malin satin alinmasindan dnce
gozlenemez olmasindan kaynaklanmaktadir. Boyle durumlarda tiiketiciler mal
hakkinda saticinin vermek istediginden daha fazla bilgiye sahip olmak isteyeceklerdir.
Satict bu bilgiyi kasten yada maliyetli oldugu i¢in agiklamama taraftar1 olabilir. Boyle
asimetrilerin yaygin oldugu durumlarda devlet regiilasyonunun gerekliligi iddia
edilebilir. Bu sekilde, saticilar mal hakkinda tiiketicilerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri
aciklamak zorunda birakilabilirler. Bu dogal olarak malin maliyetinde bir artisa yol
acacaktir. Fakat hala tiiketicinin kazancinin bu maliyet artisindan daha fazla olacagi
iddia edilebilir. Piyasa siireci teorisi agisindan durum biraz farklidir. Eger alic1 ve satict
arasinda bir enformasyon eksikligi s6z konusu ise bu durumda bir kér firsati soz
konusudur ve bu durumu farkeden girisimciler ondan istifade etmek isteyeceklerdir.
Bir sekilde bu bilgi alicilara sunulacaktir. Bu bilgi icin bir piyasa olusacaktir.

Bunun acik bir 6rnegi araba iiretiminde giivenlik ile arabanin fiyati arasindaki iligkidir.
Daha fazla giivenlik mekanizmalarinin arabaya konmast arabanin fiyatim
artirmaktadir. Dolayisiyla, arabalarin ne kadar giivenlik paketi icerecegi piyasada
belirlenen bir unsurdur. Arabalarin daha giivenli hale getirilmesi yolundaki bir
regiilasyon daha diigiik fiyath fakat daha az giivenlikli arabalarmn piyasaya
girememesine ve rekabetin kisitlanmasma yol acmaktadir. Diger yandan, hi¢ kimse
arabalarin giivenlik paketlerinin cok fazla unsur icermesini de istememektedir.
Bireyler giivenlik ile maliyet arasinda bir tercih yapmaktadirlar. Bireylerin tercihleri,
gelir kisitlariyla ve tercihleri ile sekillenmektedir. Yiizde yiiz giivenli bir otomobilin
maliyeti iiretilmesine engel olacak sekilde oldukga yiiksek olacaktir."!

Piyasadaki herhangi bir yenilik girisimcilerin bir kar firsatin1 gormeleri ve ondan
istifade etmek {lizere harekete gecmelerine baghdir. Girisimcilerin kar firsatlar
karsisinda nasil davranacaklarimi kestirmek oldukga giictiir. En fazla sdylenebilecek
olan firsatlarin bir sekilde kullanilacagidir. Bunun nasil ve ne zaman olacagi
konusunda herhangi bir sey soylenebilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla tiiketicilerin
araba tercihleri iizerinde yapilacak olan regiilasyon calismalari, tiiketici tercihleri
konusunda piyasanin oynayacagi rolii azaltmaktadir. Regiilasyonlar piyasadaki

10 Sheer ignorance’ ifadesi, Hayek’in bilgi problemi iizerine yazdiklarindan sonra sekillenmis
bir kavramdir. Bireyin, bilmediginin bile farkinda olmadig: bilgiyi ifade etmektedir. Bu
bilgisizlik tiiriinii ortadan kaldirmak, veya analize katmak miimkiin degildir.

" Benzer bir yaklasim cevre ekonomisi baglaminda da soylenebilir. Cevrenin yiizde yiiz
korunmasi, cevre kirliligini negatif bir mal olarak ortaya ¢ikaran refah artirici mallarin da
iretilmemesini gerektirir. Bireylerin tercihleri, ne kadar kirlilife razi1 olacaklarini
belirlemektedir.
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bireylerin tercihlerinin ve davramislarinin aym kalacagi varsayimindan hareket eder.
Ancak piyasanin zaman igerisinde bir siire¢ oldugu gercegi ile celismektedir. Ornek
olarak otomobillerde hava yastiginin kazalardaki 6liim ve yaralanmalarin sayisim
azaltmak amaciyla zorunlu hale getirildigini varsayalim. Bu durumda, normal olarak
stiricilerin davramig kaliplarin1  degistirmeyecegini kabul ederiz. Ancak, hava
yastigimnin zorunlu hale gelmesi tiiketici davramsglarimi degistirecektir. Bireylerin
davranislarinin fayda-maliyet analizine dayandigini dikkate alirsak, bir sofor ne kadar
hizli gidecegine, yanindakilerle ne kadar konusacagina veya frenleri ne kadar siklikla
kontrol ettirecegine karar verirken zimni veya agik olarak kaza yapmanin artan riskinin
maliyeti ile eve daha ¢abuk varmanin, bir miktar daha fazla para tasarruf etmenin, ya
da hos bir yolculugun faydasimi karsilastirmaktadir. Daha giivenli arabalar boyle bir
cercevede siiriiclilerin daha fazla risk alir hale gelmesine yol agacaktir (Peltzman,
1975). Bunun kazalar iizerindeki etkisi dogal olarak ilk durumla karsilastirildiginda
farkli olacaktir. Bir de kendinizin sadece siiriicii tarafinda hava yast1g1 olan bir arabaya
yolcu olarak binmek durumunda kaldiginmiz1 diistiniin. Pek ¢ok insan bdyle bir araba
yerine hi¢ hava yastig1 olmayan arabay1 ‘daha giivenli’ bulmakta ve tercih etmektedir.
Dolayisiyla regiilasyon oldukg¢a genis bir gercevede titketim kaliplarin1 ve tercihlerini
etkilemektedir. Regiilasyon otoritesinin biitiin bu muhtemel durumlar1 dikkate alarak
karar verebilmesi miimkiin degildir.

Piyasada girisimsel faaliyetler yoluyla tiiketici talepleri karsilanamiyorsa, regiilasyon
icin bir neden olusabilmektedir. Ancak bu durumda tiiketicilerin ne istedigine karar
vermesi gereken biirokratlar piyasa bilgilerini nasil yorumlayacaklardir. Daha da otesi,
bu bilgilere nasil ulasacaklardir? Bu sorularin cevaplart neo-klasik analizde
varsayimlar ile verilmektedir. Regiilasyonlar dogas1 geregi biitiin farkli uygulamalar
icin genel olmak zorundadir. Bu durumda, farkli piyasa durumlarinda ortaya cikan
reglilasyon ister istemez negatif etkilere sahip olacaktir. Piyasanin kendi
mekanizmalarinin ¢aligma bicimi her farkli durumda farkli ¢oziimler iretebilmeyi
olanakli kilmaktadir.

Saglik ve giivenlik hizmetlerinin tiiketiciye sunulmast bu anlamda Onemli
implikasyonlar ortaya koymaktadir. Piyasamin saglik ve giivenligin arzimt kistigim
iddia etmek goreceli olarak kolaydir. Zira bu hizmetlerin iiretilmesinde arz edilen
hizmetin kalitesi ve dogas1 her zaman agik olarak ortaya cikmayabilir. Hatta tiiketici
kendisine sunulan hizmetin kalitesini tam olarak hi¢ bir zaman bilemeyebilir (Arrow,
1963). Boyle durumlarda piyasa siirecleri enformasyonu bir sekilde saglamalidir. Bu
girisimcilerin faaliyetleri yolu ile olabilecegi gibi yasal diizenlemeler yolu ile de
olabilir. Devletin koyacagi bazi standartlar kalitenin malin satin alinmasindan 6nce
ortaya ¢ikmasim kolaylastirabilir. Nihayetinde piyasa siireci zaman alabilecek olan bir
stirectir. Diizenleme bu maliyeti azaltabilir.

Bu yaklasim onemli bir noktayr gozardi etmektedir. Piyasa siirecinin zaman alict
oldugu dogrudur, ancak tiiketicilerin zararlarin1 tamamu ile ortadan kaldirmak miimkiin
miidiir? Bu tiiketici zararlar1 girisimcileri motive eden unsur degil midir? Diger bir
deyisle, problem enformasyon asimetrisi olmaktan ziyade insanin dogasindan
kaynaklanan bilgisizlik olabilir. Hi¢ kimse problemin ne oldugunu ve nasil
¢oziilebilecegini bilmeyebilir. Devletin problemin dogas1 ve karakteristikleri hakkinda
bilgi sahibi olmas1 oldukca giigtiir. Zira, spesifik durumlarda baglamin getirdigi bilgi
tiimilyle merkezi karar verme noktasinda olanlara aktarilamaz. Bunun en agik Ornegi
saglik ve giivenlik ile ilgili diizenlemelerin genellikle kazalar1 ve problemleri takip
etmesidir. Onlardan 6nce ortaya konulmaz. Saticinin kanun 6niindeki sorumlulugu ve
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tilketici davramslarinin {ireticiyi disiplin edici rolii devletin miidahalesini gereksiz ve
maliyetli kilmaktadir. Nihai olarak devlet miidahalesi tiiketici tercihlerinin belirli bir
yonde sinirlandirilmasina yol agmaktadir.

Bu sorunlar1 ¢ézmenin bir yolu belirli kontrol mekanizmalarinin satin alma igleminden
once zorunlu kilinmasidir. Béyle durumlarda kontrol makamlart iireticinin karar verme
giiciinii kisitlamaktadirlar. Amerika daki FDA (Federal Gida ve Ilag Idaresi) 6rneginde
oldugu gibi, bu kurumlar asir1 bir elestiri yiikii altinda olduklar1 igin giivenlik
unsurunun fazla arzina yol a¢maktadirlar. Bu kurum giivenli olmayan ilaclarin
simrlanmasimt agir1 bir sekilde yaparken (1. tiir hata), giivenli olan bazi ilaglarin da
piyasaya girmesini engellemektedir (2. tiir hata).

Regiilasyon alternatifi iizerinde diisiiniirken piyasanin sagladigi alternatifleri de
unutmamak gerekmektedir. Regiile edilmeyen endiistrilerde bu isleri yapan girisimler
stirekli olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu sirketler enformasyon problemlerine piyasa
icerisinde ¢oziim Ulretmektedirler. Bunlarin devlet miidahalesine olan iistiinliikleri
herhangi bir arz fazlasi yaratmayacak olmalar1 ve rekabetin kesif siirecini
engellemeyecek olmalaridir.

Regiilasyonlarla ilgili 6énemli bir problem de dinamik olarak istikrarsiz olmasidir.
Yukarida bahsedilen nedenlere ilave olarak, piyasa, politika ve siyaset alanlarindaki
girisimcilerin kendilerine firsat yaratma ve varolan firsatlar1 koruma cabalar sistemin
kararli bir dengeye sahip olmasmna engel olmaktadir. Meseld, politik girisimcilerin
miilkiyet haklarma yapay sinirlamalar getirerek birtakim rantlar yaratma yoluna
gittiklerini diistinelim. Bu rant-firsatlar1 piyasadaki girisimcilerin ve bu regiilasyonlar
uygulayacak biirokratlarin saiklerini etkileyecek ve onlarin da bu sistem degisikligi
icinde yeni rantlar yaratmalarina neden olacaktir. Bu dengeden uzaklasma, piyasay1 bir
siire¢ olarak gordiigiimiizde dengesizligin istikrarli oldugu bir durumu ifade
edecektir."

6. Sonuc

Avusturya iktisat diisiincesinin tarihine bakildiginda piyasalarin kagimilmazhigi ve
rekabet-devlet iligkileri regiilasyon konusunun ikincil pldnda kalmasina yol agcmustir.
Daha ziyade sosyalizm, piyasalarin kurumsal yapisi ve girisimcilik iizerinde duran
Mises, Hayek, Kirzner ve takipgileri, regiilasyon teorisi iizerinde yakin zamanlara
kadar cok fazla durmamslardir.

Regiilasyonun olmadig1 piyasalarin nasil isleyecegine yonelik teorik ve ampirik
calismalar yeni yeni yapilmaya baslanmustir. Ozellikle stratejik olarak kabul edilen
elektrik ve bankacilik konularinda tam serbest rekabetin uygulanabilirligi, iizerinde
durulmasi gereken konulardir.

Avusturya okulunun regiilasyon anlayisi, Tiirkiye’de regiilasyon reformunun
muhtemel bazi1 sorunlarinin, bu sorunlar ortaya ¢ikmadan goriilmesine de yardimci
olacaktir. Ornegin, regiile edilen piyasalarda, regiilatoriin davranist sonucunda ortaya
cikacak girisimsel firsatlarin sonuglarimin neler olabilecegini regiilatdrlerin dikkate

2 Girigimsel ¢ikarlarin catismasmmn ilging bir drnegi ABD’deki eyaletlerarasi tagimacilik
sektoriidiir. Bu sektorde hem tasiyicilar, hem regiilatorler ve hem de ikame sektorler (mesela,
demiryolu) diizenlemelerde belirleyici olmuslardir. Tasimacilik sektoriiniin ayrintili bir
tartigmasi i¢in Benson’a (basiliyor) ve havayollar 6rnegi i¢in Weingast’a (1981) bakilabilir.
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almast bir zorunluluktur. Statik modellerden hareketle, bireylerin, tiiketici veya liretici,
davraniglarim degistirmeyecekleri veya onceden tahmin edilebilir sekilde degistirecegi
varsayimlari, diizenleyici otoritelerin girisimciler i¢in yeni kar firsatlar1 yaratmalaria
yol agmaktadir.

Iktisat bilimi belirli piyasalarda olmast istenen durumlarin ne olduguna dair bir bilgiyi
bizlere saglayamaz. Bu nedenle, rekabetin ve piyasalarin kurumsal yapilarimin ne
olacagina iliskin sorular daha oncelikli hale gelmelidir. Piyasa siireci teorisi miilkiyet
haklarinin ve piyasalarda var olan bilginin dogasinin ve seklinin ne olduguna dair
sorular1 oncelikli olarak irdelemektedir. Diger bir deyisle, alternatif kurumsal yapilarin
ne sonuglar doguracag karsilastirmali olarak incelenmelidir. Buchanan’in (1989: 428)
ifadesiyle, “ideal standartlarla karsilastirildiginda hem piyasa hem de siyaset basarisiz
olmaktadir. Bu basit noktamin goriilmesi bilimsel gelismenin bir isaretidir. Bu anlayis
ilgiyi karsilastirmali kurumsal analize ve piyasa veya politik davramsin gerceklestigi
kisitlar setine yonlendirmektedir.”
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BLOOM FILTRELERI : CESITLERI VE ANALIZI

Ayse SALMAN
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ABSTRACT: In this paper we discuss Bloom filter in its original form and the
varieties of its extensions. A Bloom filter is a randomized data-structure for
concisely representing a set in order to support approximate membership queries.
Although it was devised in 1970 for the purpose of spell checking, it was seldom
used except in database optimization. In recent years, it has been rediscovered by the
networking community, and has become a key component in many networking
systems applications. In this paper, we will examine and analyse the different types
of this filter.

Keywords: Bloom Filter, data structure.

OZET: Bloom filtrelerini ve cesitlerini inceleyen bir ¢alismanmin izetidir. Bloom
filtresi sorgulama iiyeliklerini desteklemek amactyla setleri temsil eden rasgele bir
veri yapisidir. 1970’lerde daha ¢ok veri tabani optimizasyonlarinda kullanilmigstir.
Bu yakinlarda bilgisayar aglart ile ilgili ¢alisma yapanlar daha sik kullanmaya
baslamistir. Bu calismada filtrelerin gesitleri analiz edilecektir.

Anahtar kelimeler: Bloom Filtreleri, veri yapilari.

1. Introduction

A Bloom filter is a compact data structures used for probabilistic representation of a
set in order to support membership queries (“Is element x in set X?”’). The cost of
this compact representation is a small probability of false positives: the structure
sometimes incorrectly recognizes an element as member of the set, but often this is a
convenient trade-off. Bloom filters were developed in the 1970's (Bloom, 1970) and
have been used since in database applications to store large amounts of static data
(for example, hyphenation rules on English words) (Mullin, 1990). Bloom’s
motivation was to reduce the time it took to lookup data from a slow storage device
to faster main memory. And hence could dramatically improve the performance.
However, they were found to be particularly useful in data management for
modelling, storing, indexing, and querying data and services hosted by numerous,
heterogeneous computing nodes. Applications of Bloom filters in computer
networking include web caching (Iamnitchi, Ripeanu, Foster, 2002 ; Reynolds,
Vahdat, 2003 ; Dharmapurikar, Krishnamurthy, Taylor, 2003), active queue
management ( Feng, We-chang,Kandlur, 2001; Feldman, Muthukrichnam, 2000 ),
IP traceback ( Feng, KAndlur, Soha, Shin, 1999 ; Sanches, Milliken, Snoeren,
Tchakountio, Jones, Kent, Partridge,Strayer, 2001 ), and resource routing (Hsiao,
Pai-Hsiang, Huang, 2001 ; Kumar, Li, 2003 ; Czerwinski, Zhao, Hodes, Joseph,
Katz 1999 ; Byers, Considine, Mitzenmacher, Rost, 2002).
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Broder and Mitzenmacher (2002) have considered four types of network-related
applications of Bloom filters. These are:

e Collaborating in overlay and peer-to-peer networks: Bloom filters can be
used for summarizing content to aid collaborations in overlay and peer-to-
peer networks.

e Resource routing: Bloom filters allow probabilistic algorithms for locating
resources.

e Packet routing: Bloom filters provide a means to speed up or simplify
packet routing protocols.

e Measurement: Bloom filters provide a useful tool for measurement
infrastructures used to create data summaries in routers or other network
devices.

This simple categorization is very loose; some applications fit into more than one of
these categories, and these categories are not meant to be exhaustive. In fact new
applications of Bloom filters and their variants were added to the network literature
since they published their paper. In all these applications a Bloom filter offers a
representation of a list that can dramatically reduce space, with no false negative
generated but at the cost of introducing false positives. If false positives do not cause
significant problems, the Bloom filter may provide improved performance.

In general many type of filters are used for classifications of their input. Bloom filter
classify the input query to just two classifications; the answer to the query: “Is
element x in set X?” However, other types of filters are used for multiple
classifications. This includes filters used to control WWW sites accessibility and
other communications on the Internet, or used for email applications. The latter, for
example, could sort out incoming mail into junk (or spam) mail which would be
discarded and personal correspondences which could be filtered into several
different folders. In industry, categorial systems in which documents are classified
according to themes are often used. These automatic classification filters are very
desirable as they bring about enormous saving in both time- and cost.

This work presents the different types of Bloom filters in a variety of network
contexts. We first describe the mathematics behind the traditional Bloom filter, and
then we examine the several important variations with its modern applications.

2. Traditional (Standard) Bloom Filter

A Bloom filter represents an n-element set S = {Xj, X, ....., X;} by using a bit-
vector B= B;....B,, of length m. Initially all the bits are set to 0. The filter uses k
independent hash functions hy,...... hy with range {1,....m}, i.e. by X — {l.m},
1<i<k. For optimal performance, each of the k hash functions should be a
member of the class of universal hash functions (Koloniari, Pitoura, 2003). That is,
these hash functions map each item in the universe to a random number uniform
over the range {1 ... m}. (In practice, reasonable hash functions appear to behave
adequately, e.g. MD5) Bloom filter works as follows (This is illustrated in Figure 1).
To store an element x € S, the bits h;(x) are set to 1 for] <i < k. A location can be
set to 1 multiple times, but only the first change has an effect. To check if an
element y is in S, one simply checks whether all hy(y) are set to 1. If not, then clearly
y is not a member of S. However, if all hy(y) are set to 1, we cannot infer that
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element y is definitely in S. It is possible that by coincidence h(y),....,h(y) are all
set to 1. This situation is called false—positive and the probability that this occurs is
called false-positive rate. Hence a Bloom filter does not yield a false negative but
may yield a false positive, where it suggests that an element y is in S even though it
is not. Figure 1 provides an example.

0j0|0(0(0|0|0O|0O[O|0]O|O

0 110
hl(M/ ......... hi(y)
1{t|of1{t|1{t]|ofo|1|o]1

Figure 1. Illustration of bloom filter

The false-positive rate is a function of the length of the filter and the number of
items stored in it. The smaller the filter, and the more items it contains, the greater
that will give a false positive. For many applications, false positives may be
acceptable as long as their probability is sufficiently small. The probability of a false
positive, or the false positive rate f , can be calculated in a straightforward fashion,

given our assumption that hash functions are perfectly random. It is given in
(Bloom, 1970) and ( Mullin, 1983).

f=0=-p)*,  p=e™" (1)

The parameters K and m should be chosen such that the probability of false
positive is acceptable. The minimum is achieved for k =In2Xm/n hash

functions. However, kK must be an integer and in practice a value less than optimal
is usually chosen to reduce computational overhead. The computational overhead of
each additional hash function is constant while the incremental benefit of adding a
new hash function decreases after a certain threshold. The graph in Figure 2 shows

the false positive rate f as a function of the number of bits allocated for each

element, that is the ratiom / n , for four values of k . The top curve is for the case of
7 hash functions. The bottom curve is for the optimum number of hash functions. It
is clear that Bloom filters require very little storage per element at the slight risk of
some false positives. For instance for a bit array 10 times larger than the number of
entries, the probability of a false positive is 1.2% for 4 hash functions, and 0.9% for
the optimum case of 5 hash functions. The probability of false positives can be
easily decreased by allocating more memory.
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Figure 2. False positive rate

3. Properties of Bloom Filters

Since Bloom filters are bit-vectors it is possible to merge two or more of
them by bitwise ORing to produce a conglomerate single merged one. For
example, suppose we have sets S1 and S2 represented respectively by two

Bloom filters B, and B, , with the same number of bits and using the same

number of hash functions. Then a Bloom filter B that represents the union
S =8, US, of the two sets can be obtained by taking the OR of the two

bit vectors of the original Bloom filters, that is B = B, v B,. The merged

filter will recognize any inputs recognized by any of its ancestors.

Bloom filters can easily be halved in size. Suppose the size of the filter is a
power of 2. To half the size of the filter, just OR the first and second halves
together. When hashing, the high order bit can be masked.

Bloom filter bit arrays are robust in the presence of errors. If part of the
array was corrupted, merely substitute all 1’s for the corrupted bits. This
will slightly increase the false positives rate, but no false negatives will be
introduced.

4. Compressed Bloom Filters

Compressing Bloom filter improves performance when the Bloom filter is passed as
a message between nodes, particularly when information must be transmitted
repeatedly, and its transmission size is a limiting factor. For example, Bloom filters
have been suggested as a means for sharing Web cache information. In this setting,
proxies do not share the exact contents of their caches, but instead periodically
broadcast Bloom filters representing their cache. However, if we choose the optimal

value for k to minimize the false probability as calculated above, then p=1/2.

Under our assumption of independent random hash functions, the bit array is
essentially a random string of 0's and 1's, with each entry being 0 or 1 with
probability 1/2. It would therefore seem that no gain in compression when sending
such Bloom filters.
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On the other hand, large sparse Bloom Filters can be greatly compressed
(Mitzenmacher, 2001). Theoretically, an m-bit filter can be compressed to

mH (p)bits where p is the probability that a bit in the filter is 0 and

H ( p) =-plog, p— (1 — p)log2 (1 — p) is the entropy function. For sufficiently

large filters, arithmetic coding guarantees close to optimal compression, so if p is
small enough, H(p) is much smaller than 1, and significant savings in the
transmission size can be achieved.

Hence, by using such compressed Bloom filters, proxies can reduce the number of
bits broadcast, the false positive rate, and/or the amount of computation per lookup.
The cost is the processing time for compression and decompression, which usually
uses simple arithmetic coding, and more memory use at the proxies, which utilizes
the larger sparser array of uncompressed form of the Bloom filter.

5. Counting Bloom Filters

If the set of elements is changing over time then insertions and deletions in the
Bloom filter become important. Inserting elements into a Bloom filter is easy; hash
the element k times and set the bits to 1. However, deletion by reversing this
process, i.e. hashing the element to be deleted k times and set the corresponding bits
to 0, is not possible. This is because we may be setting a location to O that is hashed
to by some other element in the set, and the resultant Bloom filter is no longer
correctly reflects all elements in the set.

To avoid this problem, counting Bloom filter was introduced as an extension to
Bloom filters (Czerwinski at al., 1999). Here, each entry in the Bloom filter is not a
single bit but instead a small counter. When an item is inserted, the corresponding
counters are incremented; and when an item is deleted, the corresponding counters
are decremented (see Figure 3.). To avoid counter overflow, sufficiently large
counters can be used. However, analysis from ( Fan, Cao, Almeida Broder, 2000)
reveals that 4 bits per counter should be sufficient for most applications.

1 [&—>» 2
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] [ &> 1
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( [——» 0
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Figure 3. Incrementing/decrementing counters

6. Multi-level Bloom Filters

Traditional Bloom filters can be extended to be used on hierarchical documents.
Koloniari et al introduced extensions to Bloom filters based on two alternative ways
of hashing XML trees to support path expressions. They called these filters:
‘Breadth Bloom Filter’ (BBF), and ‘Depth Bloom Filter’ (DBF).
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<xml>
<A>
<B>
<D></D>

A
E></E
/ \ </§>>< >

B c <C>
j \ l <F></F>
b E M </C>

</A>
</xml>

Figure 4. Multi level bloomfilters

6.1. Breadth Bloom filter (BBF)

Let T be an XML tree with j levels, with 1 as the root level. The Breadth Bloom
Filter (BBF) for an XML tree T with j levels is a set of Bloom filters {BBF,, BBF,,
BBF,, ..., BBF}, i < j. There is one Bloom filter, denoted BBF,, for each level i of

the tree. In each BBF,, we insert the elements of all nodes at level i. To improve
performance, we construct an additional Bloom filter denoted BBF,. In this Bloom
filter, we insert all elements that appear in any node of the tree. For example, the
BBF for the XML tree in Figure 4 is a set of four Bloom filters in Figure 5.

Note that the BBF;s are not necessarily of the same size. In particular, since the
number of nodes and thus keys that are inserted in each BBF; (i > 0) increases at
each level of the tree, we analogously increase the size of each BBF;. However, for

equal size BBF;s, BBF, is the logical OR of all BBF;s, 1 <i < j.

The procedure that checks whether a BBF matches a query distinguishes between
path queries starting from the root and partial path queries. In both cases, first we
check whether all elements in the query appear in BBF,,. Only if we have a match for
all elements, we proceed by examining the structure of the path. For a root query
laj/ayl.../a,, (e.g. A/B/D) every level i from 1 to p of the filter is checked for the
corresponding a;. The algorithm succeeds, if we have a match for all elements. For a
partial path query, for every level i of the filter, the first element of the path is
checked. If there is a match, the next level is checked for the next element and the
procedure continues until either the whole path is matched or there is a miss. If there
is a miss, the procedure repeats for level i + 1. For paths with the ancestor-
descendant axis (e.g. A//D), the path is split at the //, and the sub-paths are
processed. All matches are stored and compared to determine whether there is a
match for the whole path.

BBF, [ 1 [1[1[t1[t1f[oftfoft]t[1]1] AUBUCUDUEUF

BBF, [1[0[0[0[1[{0[1][0]0|0|0 [0 meelppr-A
BBF, 111]0 0

0 0 0]0]1 BvwC
BBF; |0]0]0]1]0|0O]1]O0O]O]1[1]1 DVEVF

Figure 5. The BBF for the XML tree in Figurel

—_
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6.2. Depth Bloom filters (DBF)

This provides an alternative way to summarize XML trees. Here different Bloom
filters are used to hash paths of different lengths. The Depth Bloom Filter (DBF) for
an XML tree T with j levels is a set of Bloom filters {DBF,, DBF,, DBF,, ..., DBF;.
1}, There is one Bloom filter, denoted DBF;, for each path of the tree with length i
(i.e., a path of i + 1 nodes), where we insert all paths of length i. For example, the
DBEF for the XML tree in Figure 4 is a set of three Bloom filters in Figure 6. Note
that we insert paths as a whole, we do not hash each element of the path separately;
instead, we hash their concatenation. We use a different notation for paths starting
from the root. This is not shown in Figure 6 for ease of presentation. Regarding the
size of the filters, as opposed to BBF, all DBF;s have the same size, since the
number of paths of different lengths is of the same order. The procedure, that checks
whether a DBF matches a path query, first checks whether all elements in the path
expression appear in DBF,. If this is the case, we continue treating both root and
partial paths queries the same. For a query of length p, every sub-path of the query
from length 2 to p is checked at the corresponding level. If any of the sub-paths does
not exist, the algorithm returns a miss. For paths that include the ancestor-
descendant axis //, the path is split at the // and the resulting sub-paths are checked.
If we have a match for all sub-paths the algorithm succeeds, else we have a miss.

BBFO Paths of length 0
|1|1|1W11|O|1|0|1|1|1|1|—>AUBUCUDUEUF
BBFI Paths of length 1
[1JoJoJoJt]o[1JoJo[1]0]1 t=PprA/BUACUBDUBEUCF

BBF, —> Paths of length 2
|1|0|o|o|1|0T1|0|0|1|o|11—>A/B/DuA/B/EuA/C/F

Figure 6. The DBF for the XML tree in Figurel

7. False Positives

The probability of false positives depends on the number k of hash functions we use,
the number n of elements we index, and the size m of the Bloom filter. The formula
that gives this probability f for standard Bloom filters is (Carter, Wegman, 1979):

fx (1-e™m) 2)

Using multi-level Bloom filters, a new kind of false positive appears. Consider the
tree of Figure 1 and the path query /A/C/D. For BBFs, we have a match for C at
BBF, and for D at BBF;; thus we falsely deduce that the path exists. The probability
for such a false positive is strongly dependent on the degree of the tree. For DBFs,
we have a type of false positive that refers to queries that contain the // axis.
Consider the paths a/b/c/d/ and m/n. For the query a/b//m/n, we split it to a/b and
m/n. Both of these paths belong to the filter, so the filter would indicate a false
match. A full analysis of false-positive rate for multi-level Bloom filters can be
found in (Koloniari, Pitoura, 2003).

8. Samples of Applications

The following are samples of Bloom filter network applications. More applications
can be found in ( Brodery, Mitzenmacherz, 2002) and (Chang, Feng, Wu-chang Li,
Kang, 2004).
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8.1. Distributed Caching

Fan, Cao, Almeida, and Broder describe Summary Cache, which uses Bloom filters
for Web cache sharing [Fan, Cao, Almeida, Broder, 2000). In their setup, proxies
cooperate in the following way: on a cache miss, a proxy attempts to determine if
another proxy cache holds the desired Web page. If so, a request is made to that
proxy rather than trying to obtain that page from the Internet. For such a scheme to
be effective, proxies must know the contents of other proxy caches. In Summary
Cache, to reduce message traffic proxies do not transfer URL lists corresponding to
the exact contents of their caches, but instead periodically broadcast Bloom filters
that represent the contents of their cache. If a proxy wishes to determine if another
proxy has a page in its cache, it checks the appropriate Bloom filter. In the case of a
false positive, a proxy may request a page from another proxy, only to find that that
proxy does not actually have that page cached. In that case, some additional delay
has been incurred. In this setting, false positives and false negatives may occur even
without a Bloom filter, since the cache contents may change between periodic
updates. The small additional chance of a false positive introduced by using a Bloom
filter is greatly outweighed by the significant reduction in network traffic achieved
by using the compact Bloom filter instead of sending the full list of cache contents.
This technique is used in the open source Web proxy cache Squid, where the Bloom
filters are referred to as Cache Digests (Rousskov, Wessels, 1998). Since cache
contents are changing frequently (Fan, Cao, Almeida, Broder, 2000) suggests that
caches use a counting Bloom filter to track their own cache contents, and broadcast
the corresponding standard Bloom filter to the other proxies. The alternative would
be to construct a new Bloom filter from scratch whenever an update is sent; using
the counting Bloom filter both reduces and amortizes this cost. Using delta
compression and compressed Bloom filters, as described in (Mitzenmacher, 2001),
can yield a further reduction in the number of bits transmitted.

8.2. P2P/Overlay Networks

Peer-to-peer applications are a natural place to use Bloom filters, as collaborating
peers may need to send each other lists of URLSs, packets, or object identifiers. As an
example of peer-to-peer application of Bloom filters is due to (Marais and Bharat,
1997) in the context of a desktop web browsing assistant called Vistabar.
Cooperative users of Vistabar store annotations and comments about the web pages
they visited in a central repository. Conversely they see these comments whenever
they load an annotated page. Rather than make a request for each URL encountered,
Vistabar periodically downloads a Bloom filter corresponding to all annotated
URLs.

8.3. A Basic Routing Protocol

A general framework that highlights the main idea of resource routing protocols was
described by Czerwinski et al. as part of their architecture for a resource discovery
service (Czerwinski et al,1999). Suppose that we have a network in the form of a
rooted tree, with nodes holding resources. Resource requests starting inside the tree
head toward the root. Each node keeps a unified list of resources that it holds or that
are reachable through any of its children, as well as individual lists of resources for
it and each child. When a node receives a request for a resource, it checks its unified
list to make sure it has a way of routing that request to the resource. If it does, it
checks the individual lists to find how to route the request toward the proper node;
otherwise, it passes the request further up the tree toward the root. This rather
straightforward routing protocol becomes more interesting if the resource lists are
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represented by Bloom filters. The property that a union of Bloom filters can be
obtained by ORing the corresponding individual Bloom filters allows easy creation
of unified resource lists. False positives in this situation may cause a routing request
to go down an incorrect path. In such a case backtracking up the tree may be
necessary, or a slower but safer routing mechanism may be used as a back-up.
Several recent papers utilize a resource routing mechanism of this form.

8.4. Geographic Routing

Hsiao suggests using the type of routing in for a geographic routing system for
mobile computers (Hsiao, 2001). For convenience, suppose that the geographic
space is a square region that is recursively subdivided into smaller squares, each
one-fourth the size of the previous level. That is, each parent square is broken into
four children squares, giving a natural implicit tree hierarchy. If the smallest square

subregions have size 1 and the size of the original square is Kk, there will be
log, k+1 levels in this recursive structure. For the geographic routing scheme,

each node contains a Bloom filter representing the list of mobile hosts reachable
through itself or through its three siblings at each level. Using these filters, a source
finds the level corresponding to the smallest geographic region that contains it and
the destination, and then forwards a message to the centre of the region
corresponding to the sibling that the destination node currently resides in.
Intermediate nodes forward the message appropriately, recursing down the implicit
tree until the destination is reached. Distributed hashing has also been proposed as a
means of accomplished geographic routing (Li et al 2000). So for both P2P network
and geographic routing, Bloom filters have been suggested as a possible alternative
to distributed hashing that may prove better for systems of intermediate size.

8.5. Measurement Infrastructure

A growing problem for networks is how to provide a reasonable measurement
infrastructure. How many packets from a given flow pass through a router? Has a
packet from this source passed through this router recently? The challenge in coping
with such questions lies in the tremendous amounts of data being processed, making
complete measurement extremely expensive. Because of their succinctness, Bloom
filters may be useful for many such problems, such as IP traceback described below.
If one wanted to trace the route a packet took in a network, one way of doing it
would be to have each router in the network record every packet that it forwards.
Then each router could be queried to determine whether it forwarded the given
packet, allowing the route of the packet to be traced backward from its destination.
Such a scheme would allow malicious packets to be traced back along uncorrupted
routers in order to find their source. Snoeren et al. (2001) suggest this approach with
the addition of using Bloom filters in order to reduce the amount of information that
needs to be stored in order summarize the set of packets seen, as part of their Source
Path Isolation Engine (SPIE). A false positive in this setting means that a router
mistakenly identifies a packet as having been seen. When attempting to trace back
the reverse path of a packet, a false positive would lead to a branching, giving
multiple possible paths. A low false positive rate would keep the branching small
and hence the number of possible paths small as well. Of course to make such a
scheme practical the authors gave careful consideration to how much information to
store and when to discard stale information.
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TUKETICILERIN INTERNET BANKACILIGINI
KULLANMAMA NEDENLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

A STUDY ON THE REASONS OF WHY THE INTERNET BANKING ISNOT
USED WIDELY BY CONSUMERS

Resul USTA
Z.K.U. Safranbolu Meslek Yiiksekokulu

OZET: Ulkemizdeki bankalarin gogunlugu Urinlerinin tamamina yakinini internet
Uzerinden, ya tamamen bedava yada ¢ok ciizi tutara tiketicilerin hizmetine sunmalarina
ragmen, internet bankaciligi (1B) kullaniminin hala ¢ok dusik oldugu gorilmektedir.
Veriler, internet kullanan yetiskinlerin sadece %20-30"unun internet bankaciligindan
yararlandigini gostermektedir. Bu arastirma, internet kullanan tiketicilerin B
kullanmama nedenlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Anket yontemi ile elde edilen
sonuglar, IB kullanmamanin en 6nemli nedeni olarak, tiketicilerin paralarini sanal aleme
tedim etme konusunda duyduklari “guvenlik kaygilari” oldugunu ortaya koymustur.
lliski testleri, tiketicilerin givenlik kaygilarinin 6nem derecesinin, demografik
degiskenlerden (cinsiyet haric) ve internet kullanma aliskanliklarindan (internet’e giris
yeri harig) etkilenmedigini géstermektedir. Idem madiyetlerini azaltarak rekabette
avantgji saglamak isteyen bankalarin, 1B'nin glvenligi, kullanimi, fayddari ve isem
maliyetleri hakkinda tiketicileri bilgilendirmeyi pazarlama programlarina amalari
gerekir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Bankacilik, TUketici Davranis.

ABSTRACT : Although the majority of the banks in Turkey offers their products
completely or almost free via Internet to consumers, it is a fact that the use of IB is il
very low. The data shows that only 20-30 % of the adults using the Internet benefit from
IB. This paper aims to explore the reasons why Internet using consumers do not use
Internet banking (IB). According to the results obtained from our questionnaire study the
most important reason for not using IB is the consumers “security concerns’ about
conducting their banking transactions in cyberspace. Chi-square and correlation tests
show that the degree of impotance given by the consumers' to the security concerns has
nothing to do with demographic variables (except for gender) and Internet using habits
(except for the place where the users enter Internet). Banks aiming at having an
advantage over their rivals in competition by decreasing the transaction costs, need to
take the security, the use , the benefits and the transaction costs of the IB into account

when formulating their marketing programsto increase the awareness of consumers.
Keywords Internet, Banking, Consumer Behaviour.

1. Giris

Iletism ve bilgi teknolojilerinde ki gelismeler, dzellikle finansal Urtinlerin 6zelligi ve
sektordeki siddetli rekabet nedeniyle, diinya ¢apinda bankacilik sektorini kokinden
degistirmektedir (Sohail ve Shanmugham, 2003: 208). Sube bankaciligina aternatif
olarak gelisen ATM’ler, telefon bankaciligi, WAP ve son olarak da internet bankaciligi
(IB) sayesinde para ¢ekmek disinda hemen hemen tim idemler bankaya gitmeden
yapilabilmektedir. 1B, islem maliyetinin dusikllgl, kolayligi, Griin cesitliligi, hizli bilgi
degisimi gibi avantgjlariyla hem bankalar hem de tiketiciler icin en cazip dagitim kanali
olarak dikkat cekmekte ve bitiin diinyada hizlayayilmaktadir.
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1994 yilindan beri yasanan ekonomik krizlere ragmen Turk bankacilik sektér(, ulusal ve
uluslararasi rekabet nedeniyle, alternatif dagitim kanallarinin kullanimini saglayan yeni
teknolgjilerin kullaniminda gelismis Ulkelere benzer gelismeler gostermistir (Bankacilik
Sektorindeki Gelismeler, 21 Ocak 2004). IB ilk kez 1995 yilinda ABD’ de kullanilmis
ve 2 il sonrada Tirkiye'ye gelmistir (Bekar, 2004; 368). Diinya genelindeki egilimleri
g6z 6niinde tutan bankacilar, ¢ok sayida insanin caistigi ve fazla verimli olmayan
subecilik anlayisinin yerini daha etkin ve daha az personelin calistigi bankacilik
anlayisinaterk etmesi karsisinda, bir bakimaaternatif dagitim kanallarinave 6zellikle de
IB'ye gegmek zorunda kalmidardir (Sanli, 03 Araik 2003). Bir arastirmaya gore,
2000'li yillarda uygun yasal diizenlemeler ve ekonomik ortamin saglanmasi durumunda
rekabet avantaji saglayacak temel unsurlar, misteri memnuniyeti ve bagliliginin strekli
bir sekilde saglanmasi ile aracilik maliyetleri olacaktir (Vakiflar Bankas, Aralik 2003).
Bu husudar icin en etkin araclar, ATM, telefon bankaciligi ve 6zelliklede 1B’ dir.

Tirkiye ATM’lerle 1987 ve IB ile 1997'li vyillarda, |Is Bankas araciligiyla tanisti.
ATM’lerin 1988 deki sayis 8363 iken, 2002'de 12.069 olmustur. Bir ¢ok bankacilik
iseminin telefonla yapilabildigi 1997 yili sonu itibariyle telefon bankaciligi Ulkemizde
cok popiiler hale gelmisti (NTVMSNBC, 1 Aralik 2002). Ulkemizdeki bankalar IB’ye
blyuk yatirimlar yapmaktadir. 7 tanesi Turkiye' de sube agan yabanci banka ve 5 tanesi
0zel finans kurumu olmak izere toplam 40 ticari banka vardir (TUrkiye Bankalar Birligi,
20 Subat 2005). Bunlarin web siteleri incelendiginde 25 tanesinin aktif olarak IB
yaptiklari gorulmektedir.

Ulkemizde internet ve bankaciliginin kullanimi hakkinda giincel, yeterli ve givenilir
veriler oldugunu sdylemek zordur. Tirkiye de 2000 yilinda daha ¢ok yiksek egitimli 3,
2002 de 6 ve 2003 de 7.27 milyon internet kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir (AD
Interactive Reklam Ajansi, 9 Aralik 2003; Global Online populations, 10 Eylil 2004).
2002 yilinda internet kullanan yetiskinlerin sadece %20'si internet bankaciligindan
yardlanmaktadir. Bu oran Finlandiyada %60, Almanyada %50, Fransa ve
Y unanistan’ da %22’ dir (NTVMSNBC, 1 Aralik 2002; Akinci, Aksoy ve Atilgan, 2004;
219). Subat 2004'de bir banka Ust dizey yoneticisi ile yapilan sdyleside yonetidi,
Turkiye de internet kullanan yetiskinlerden %30’ unun IB kullandiklarini belirtmektedir
(Genctirk, 6 Subat 2004). Bankalarin cogunun finansal Urtnlerinin tamamina yakinini
IB lizerinden, yatamamen bedava yada ¢ok clizi tutarabireysel ve kurumsal misterilerin
hizmetine sunmalarina ve yogun reklamlara ragmen, gelismis Ulkelere gére 1B
kullaniminin Glkemizde hala ¢ok dusik oldugu gorilmektedir. Halbuki hemen herkes
bankalarin kalabaligindan, islerin zamaninda yapilamadigindan sikayet eder. Alternatif
dagitim kanalari ve 6zdlikle IB ile subelerdeki rutin ider azaarak, idemlerin daha
optimum zamanda ve maliyette yapilmasi saglanacaktir.

Iste bu calismada, “Neden IB kullanmiyoruz?’ sorusuna cevap bulunmaya calisilacaktir.
Bunun icin banka hizmetlerinin en onemli tiketiciss olan memurlardan internet
kullananlarin, 1B’yi kullanmama nedenleri arastirilacaktir. Elde edilecek sonuglar,
tiketiciler arasinda IB'nin hizla yayginlasmas icin bankalara uygun pazarlama
stratejileri belirlemede yardimei ol abilir.

Arastirma amacina saglikli bir sekilde ulasilabilmes igin dncelikle Ulkemizde ve diger
Ulkelerde konu ile ilgili yapilmis arastirma sonuglarina yer verilmistir. Bdylece
karsilastirma yapilmasi saglanacak ve arastirma sonuglari daha anlamli olacaktir. Sonra,
arastirmanin degiskenleri ve degiskenlerin dlcimiinde kullanilan dlcekler, arastirma
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modeli, ana kitle ve 6rnekleme metodu ile verilerin toplanmasinda kullanilan anket
Uzerinde durulmustur. Daha sonra elde edilen bulgularin analizi ve yorumu yapilmistir.
Son kismda ise, arastirma sonuglari 6zetlenmis, IB ile ilgili cevrelere ve dzellikle de
bankalara|B kullaniminin artirilmasi icin bir takim éneriler sunulmustur.

2. Literatir Arastirmas

IB'nin yayginlasmasini saticilarin yani bankalarin sunumlarindan cok, tiketicilerin
kabult belirler. Finansal sekttrdeki degisim oranini belirleyen anahtar faktor, tiketici
kabulti olduguna gore, arastirmalarin da tiketici davranislari tzerinde yogunlasmasi
gerekir. IB'nin ilk donemlerinde yapilan arastirmalarin genellikle bankaar Uzerinde
oldugu gorultirken, daha sonratiketiciler dahafazla esas alinmayabaslanmistir.

Booz, Allen & Hamilton danismanlik sirketi tarafindan 1997’ de yapilan bir calismada,
IB'nin finansal hizmet enduistrisi Uzerinde stratejik etkisi degedendirilerek, dzellikle 1B
kurma ve iseme maliyetleri Uzerinde duruluyor. Thorton Danismanlik 1996'da
Amerika daki bankalar Uzerinde yaptigi bir arastirma; bankalarin %67'sinin, IB igin
temel engelin “glvenlik kaygilari” oldugunu distindiklerini, ortaya koymustur (Sethye,
1999: 325).

Gegen on yilda ¢ogu arastirmaci internet serviderinin bireysel kabultini belirleyicisi
olarak, agilanan faydaya ve kullanim kolayligina dikkat gekmektedir (Agarwal ve
Karahanna 2000: 665-694, Karahanna ve Straub, 1999: 237-250, Roberts ve Henderson,
2000:427-443, Venkatesh ve Davis, 2000: 186-204). Ancak IB geleneksel internet
serviderinden ¢ok farklidir. 1B, internet alanindaki teknolojik gelismeleri kullanarak,
tuketicilerin sanal ortamlarda finansal faaliyetlerini gerceklestirmelerini saglar. Halbuki
son zamanlarda Elektronik Ticaret (ET) gelismesine ragmen, tiketiciler kredi kart
numaralari gibi hassas sahs  hilgilerini Web sitelerine  vermekte ¢ekingen
davranmaktadirlar. Bu alanda guvenlikle ilgili 6nemli ilerlemeler saglanmasinaragmen,
guvenlik zagflari ileilgili yapilan yayinlar tiketicinin endisesini artirmaktadir (Ott, 2000:
10-12).

Kore' de besbankanin sitelerine yerlestirilen anketler yoluylayapilan arastirmanin amaci,
guvenin tuketicilerin 1B nin kabultl Gzerindeki etkisini belirlemektir. Elde edilen 845
anketin sonuclari; yarar ve kullanim kolayligi gibi tiketici beklentilerinin de 1B'nin
kabuliini etkilemekle beraber, bir tiketicinin IB’nin kullaniminakars tavrini aciklamada
en énemli dlculerden birisinin gliven oldugu ortaya gikarmistir (Suh ve Han, 2002: 247-
263).Avustralya da yapilan bir arastirmada, 1B’ nin yaygin olmadigi ve yavas gditigi

belirtilerek; bireylerin ve idetmeerin 1B’ nin kabul (inl etkileyen faktorler arastirilmistir.
265 bireyden ve 324 idetmeden anket yoluyla elde edilen sonuglar, her iki misteri grubu
icin de IB’nin kabuliniin éniindeki temel engellerin, givenlik kaygilari ve IB’den ve
yararlarindan haberdar olmamak oldugunu gostermistir (Sathye, 1999: 324-334).

Internet ve bankaciliginin en cok gelistigi Ulkelerden biri olan Finlandiya daki
MeritaNordbanken'in 1167 musterisi Gizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore, banka
musterilerinden 1B’yi kullanmayanlarin (%3.7) en dikkat ¢eken inanisi, bankanin
bireysel hizmet sunmadigidir. Bu musgriler, 1B’ nin ucuz ve web sitesindeki hizmetin
anlasilir oldugunu distiniyorlar. 1B’ nin glvenlik boyutu ile ilgili disiinceleri de ilging
bulgular ortaya koymaktadir. Givenlik kaygilari beklendigi gibi fazla degil ve literatiirti
desteklemiyor. (Karjaluoto, e &te.,, 2002:346-361). Finlandiya da yapilan baska bir
arastirmanin amaci ise, 65 yas Uzeri bireysel bankamisterilerinin IB'nin kabul ileilgili
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davranidarini belirlemektir. 220 anketten elde edilen sonuglarin analizine gore, bu
tiketiciler 1B’yi cok zor kabul etmektedirler. IB'nin kabulii 6nindeki temel engel,
kullaniminin zor olacagi duslincesidir. Diger engeller ise sirasiyla, IB’ye abone
maliyetlerinin yiksek olacagi, glvenlik ve kisisel hizmetlerden yoksun kama ile ilgili
endisdlerdir (Matilla, Karjaluoto ve Pento, 2003:514-528).

Malezya da 300 Universite ogrencisi ile internet ortaminda yapilan arastirmaya gére,
IB'nin kabullni etkileyen faktorler; internet’e ulasabilme, degisiklige karsi tepki,
maliyetler (bilgisayar ve internet baglantisi icin), bankaya olan giiven (hatali islemleri
duzeltmede bankalarin guvenilirligi, givenlik ihlalerine bagli olarak meydana gelen
kayiplar igin bankaya olan giiven gibi), glivenlik kaygilari (internet isleminin guvenligi
gibi), rahatlik ve kullanim kolayligi olarak belirlenmistir (Sohail ve Shanmugham, 2003:
207-217).

Tayland' da 7 tane IB kullanan ve 8 tane de kullanmayan isletmelerin yoneticileriyle yiiz
yiize yapilan milakat sonuclarinagore, IB’ nin kabul i 6niindeki temel engelin, internetin
guvenligi konusundaki endiseler oldugunu ortaya koymustur. Daha disik olmakla
beraber, IB kullanan isetmelerin de glvenlik endises tasidigi ortaya gikmistir. 1B'nin
kabuli 6niindeki ikinci engel ise, tlketicilerin IB ile yapacaklari idemlerde meydana
gelebilecek kayiplar icin Ulkede yeterli koruyucu yasal diizenlemelerin olmadigina olan

inanigtir. (Rotchanakitumnuai ve Speece 2003: 312-323).

Tablo 1. Diger Ulkelerde Yapilan Arastirmalar ve Sonuglari
Yayin Adi Yazarlar/Tarih|Yayin Yeri Denekler/Sayi |Onemli Bulgular
Electronic . IB kabulunu etkileyen en

Elj;ecfr;g gécﬂ or;n ce SUHB. & Commerce .?Ugﬁl o onemli Ug faktor Srasiyla
of Internet baﬁin HAN, |./ 2002 |Research and 845 guven, yarar ve kullanim

9 Applications kolayligidir.
Adoption of Internet IB’nin kabul i 6niindeki
banking by Australian | ga 1y E M. |INternational Bireyler/265 temel engeller, givenlik
consuners. an 1999 """ |Journal of Bank Idetmeler/325 kaygilari ve IB'nin
empiricial Marketing yararlarindan haberdar
investigation olmamaktir.
Electronic banking in [KARJALUOTO Journal of IB kullanmayanlar
Finland: Consumer ,H., Financial ) bankalarin boyle bir hizmet
beliefsand reactions |MATILLA, M. Services Bireyler/1167 | sunduklarindan habersiz,
to anew delivery & PENTO,T./ Marketin bunlar igin IB givenligi
channel 2002 9 Onemli bir sorun degil
Internet banking :

- Matilla, M. - R .
adoption among . ' Journal of _— IB’nin kabul i 8ntindeki
mature customer: gnaéj glel:’l?t(?'l'H/ Service gﬁ ye:serl;;(;r(l) temel engel, kullaniminin
early majority or 2003 ' [Marketing & zor olacagi duslinces
laggards?

E-banking and SOHAIL IB’nin kabul int etkileyen
customer preferences M.S. & ’ Information Universite Uc temel faktor; internete
inMaaysia An T ; o ulasabilme, degisiklige
empirical a_'%’\/”\élo%gHA Science ogrecileri/300 Karsi tepki, ve
investigation. T maliyetlerdir.
Barfiers o Intemet ) potchanakc . I ninkabulii 6nindeki
banking adoption: & itumnuai, S., & International temel engelin, internetin
qualitative study s Journal of Bank | Isletme/15 - -
Speece, M./ . guvenligi konusundaki
among corporate 2003 Marketing endisderdir
custumersin Thailand ’

Tlrkiye'de ise konu ile ilgili yapilmis sadece iki arastirmaya ulasilabilmistir.
Garanti bankasi musterileri Uizerinde yapilan arastirma sonuclari, musterilerin genel
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olarak bankalarinin 1B hizmetinden memnun olduklarini géstermektedir. I1B’yi daha
uzun zaman veya daha sik kullananlarin, daha ¢ok guvenilir oldugunu distindikleri
ortaya cikmistir. Ayrica bu tiketiciler, 1B'nin tasarruf boyutundan son derece
memnunlar. Ulasmaboyutu ileilgili ise, bazi problemlerle karsilasilmaktadir. Ancak
bu problemlerin, musterilerin banka degistirmesine neden oldugu bulgusuna
rastlanilmamistir. Cevaplayicilarin %80’ inden fazlasi 1B’ nin bilgi égrenme servisini
sik sik velveya ¢ok sik kullandiklarini belirtirken, bunu %43 ile EFT izlemektedir.
Garanti Bankasi musterilerinin 1B’ nin kabullnu etkileyen en 6nemli faktdr, zaman
ve maliyet gibi yonlerden sagladigi tasarruftur. TUketiciler fiyat ve rahatlik
yoniinden sube bankaciligi ile karsilastirdiklarinda, 1B’nin nispi avantgjini agikca
gormektedirler. Ayrica, kullanicilar yiksek egitimli olduklarindan, c¢ogunlugu
IB’nin kullanimini kolay bulmaktadirlar (Polatoglu ve Ekin, 2001: 156-165).

Diger bir arastirmada ise, 1228 Universite dgretim elemanina email yoluyla anket
gonderilmis ve 140 degerlendirilebilir anket elde edilmistir. Cevaplayicilarin
%56.4' 0 kendilerini 1B kullanicisi olarak tanimlamaktadirlar. 1B kullanmayanlar,
IB'de islem yaparken Kkarsilasabilecekleri her problem icin yeterli yardim
alabileceklerine inanmiyorlar. Ayrica geleneksel bankacilikta daha az problemle
karsilasacaklarina inaniyorlar. Bu bakimdan internet ortamini bankacilik islemi
yapmak icin glvenli bulmuyorlar. Ayrica, IB'nin bitin faydalarindan haberdar
degiller ve bazi islemlerin internet ortaminda yapilamadigina inaniyorlar (Akinci,
Aksoy ve Atilgan, 2004: 212-232).

Ulkemizdeki memurlar 2 milyon civarindaki sayilariyla (Devlet Personel
Baskanligi, 15 Mayis 2004) bankalar icin ¢ok onemli bir musteri potansiyelidir.
Bunlara verilen finansal hizmetlerin internet ortamina tasinmasi bankalara blyik
tasarruf saglayacaktir. Ayrica banka kapilarindaki yigilma ve beklemeleri de
azaltarak, kamunun is gucl kaybini da 6nleyecektir. Memurlar devletin sagladigi
imkanlar sayesinde internet ve bankaciligini kullanmak icin gerekli donanima da
buyik 6lcude sahiptir. Ancak veriler IB kullanma egiliminin ¢cok disik oldugunu
gostermektedir. Bu arastirma, egilimin arkasindaki nedenleri belirleyerek Ulke
kaynaklarinin verimli kullanimi icin yardimci olabilir.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Ulkemizdeki bankalarin cogunlugu IB hizmetlerini ya tamamen bedava, yada gok
dusiik bir maliyetle tiketicilerin hizmetine sunmalarina ragmen, bu yeni dagitim
sisteminin tiketiciler arasinda yayginlastigini sdylemek zordur. 2002 yili itibariyle
Ulkemizde nternet kullananlarin yaklasik %80'inin IB’yi kullanmamalari (Akinci,
Aksoy ve Atilgan, 2004; 219), bunun dnemli bir gostergesidir. Bu arastirmanin da
temel amaci, internet kullanan memur tuketicilerin internet bankaciligini
kullanmama nedenlerini belirlemektir. Ayrica, 1B kullanmayanlarin hangi dagitim
kanal veya kanallari kullandiklari tespit edilmeye calisilacaktir. Boyle bir arastirma,
tuketiciler arasinda IB’nin hizli yayginlasmasi i¢in bankalarin uygun pazarlama
stratgjileri belirlemesine yardim edecektir.

Arastirmanin amacina uygun degiskenlerin ve modelin belirlenebilmesi icin;
literatlr arastirmasinin yani sira, bazi banka yoneticilerinin fikirleri alinmis ve 30
memur (zerinde pilot anket duzenlenmistir. Bu calismalar isiginda asagidaki
degiskenler, degiskenlerin 6lgllmesinde kullanilan dlcekler ve tanimlayici arastirma
modeli belirlenmistir.
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- Demografik ozellikler; cinsiyet (nominal), yas (araikli), aylik gelir (aralikli),
medeni durum (nominal) ve egitim durumu (sirali).

- Internet kullanma aliskanliklari (IKA) ile ilgili degiskenler; internet tecriibesi
(sirali), internet’e giris sikligi (sirali), internet’ e giris yeri (nominal).

- 1B kullanimi ile ilgili degiskenler; 1B’den haberdar olma durumu (nominal), IB'yi
kullanma durumu (nominal), IB’yi kullanmama nedenleri (likert), Diger dagitim
kanallarinin kullanimi (nominal).

Guvenlik Kaygilari

Kullanim Zorlugu

Demografik IB’nin Fayddarini TUketicilerin
Ozellikler > Bilmeme >internet | Sube bank.
Maliyet
DegismiereKars |~ |pankedligini > ATM

Direng
Internet > L | Telefon bank.
Kullanma

Ihtiyag Duymama Kullanmamasi
Aliskanliklari

A

Internet’e Ulasma
Guclugi

lhmal

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin yapilabilirligi yéninden kolaylik saglamak icin, arastirmanin ana
kitlesi olarak, sadece Ulkemizdeki kamu kurum ve Kkuruluslarinda calisan
memurlardan Internet tecribesi olanlar alinmistir. E mail adresi olanlarin Internet
tecriibesi oldugu varsayilmistir. Ulkemizde e-mail yoluyla yapilan anketlerdeki
cevaplama oraninin disukligi Usta, 2002: 103-118; Akinci, Aksoy ve Atilgan,
2004; 223-224), arastirmanin sonuclarinin gecerliligi ve imkanlar dikkate alinmak
suretiyle, 5000 eadres ornek kitle olarak belirlenmistir. Ornek kitle her ile, iilke
nifusundaki oranlarina gore dagitilmistir. Ornege giren her ilden belirlenen sayidaki
e- adresler, cesitli sitelerden rasgel e toplanmistir.

Internet yoluyla yapilan anket ¢ bolimden ve 12 sorudan olusmaktadir. I1k bolimi
olusturan bes soru demografik 6zelliklerle (cinsiyet, yas, aylik gelir, medeni durum ve
egitim durumu) ilgilidir. Bu sorularla 6rnek kitlenin demografik profili ortaya
Gikarilacak ve demografik Ozelliklerle diger degiskenler arasindaki iliskiler
irdelenecektir. Ikinci bolumdeki U¢ soru, cevaplayicilarin Internet kullanma
aliskanliklarini 6lgmektedir. 6. soru cevaplayicilarin Internet tecribesini “bir yildan
az" ve “bir yildan ¢ok"; 7. soru Internet’e giris sikligini “her guin”, *haftada bir iki” ve
“diger”; 8. soru ise Internet’e girilen yer velveya yerleri “evden”, “isyerinden” ve
“diger” seklinde 6lgmektedir. Bdylece Internet kullanma aliskanliklariyla 1B kullanimi
arasindaki iliskiler irdelenebilecektir. Ugiincii boliimdeki 4 soru ise dogrudan 1B ile
ilgilidir. 9. soru Internet’i kullananlarin 1B’den haberdar olup olmadigini “evet” ve
“hayir” seklinde 6lcliyor ve “hayir” cevabi verenlerden sadece 12. soruda belirtilen IB
disindaki dagitim kanallarindan hangisi ve hangilerini (sube, bankamatik, telefon ve
diger) kullandiklarini cevaplandirmalari istenmektedir. 9. soruya "evet” cevabi
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verenlere ise 10.soruda, I1B'yi Kkullanip kullanmadiklari sorulmaktadir. 10. soruya
“evet” cevabi verenler icin anket sona ererken, “hayir” cevabi verenlere 11. soruda
bunun nedenleri soruluyor. 11.soruda I B’ nin kullanilmamasina neden olabilecek sekiz
faktor sralanirken, “diger” seklinde hbirde acik secenek  birakilmistir.
Cevaplayicilardan bu faktorlerin IB'yi kullanmamalarindaki 6nem derecesini 5'li
Likert 6lcegine gore (-2= hi¢ énemli degil, 2= ¢ok 6nemli) isaretlemeleri istenmistir.
IB'yi kullanmayanlar ayrica 12.soruyu cevaplamislardir.

4. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Ele edilen 5000 emaile anket formu gonderilmistir. Ancak anketlerden 724 tanesi
adrese ulasamadan geri gelmistir. Adrese ulasan 4276 anketten ise 685 cevap
gelmistir. Cevaplama orani %16'dir. Bu anketlerden de 27 tanesi ya bos
gonderildiginden ya da yanlis dolduruldugundan dolayi degerlendirme disi
birakilmistir. Sonug olarak 658 anket degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirme
ve analizler SPSS 9.0 programi kullanilarak yapilmistir.

4.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri ve Internet Kullanma Aliskanliklari
Cevaplayicilarin demografik 6zelliklerinin IB kullananlar, kullanmayanlar ve B’ den
haberdar olmayanlara gore dagilimi Tablo 2'dedir. 658 memurun 16 (62.4) tanesi
internet kullandiklari halde IB’den bihaber iken, %34.5'i kapsayan 227 kisi IB’yi
kullanmaktadir. Dolayisiyla kullanmayanlarin orani %63.1 ile 415’ dir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Demogr afik Ozellikleri ve B Kullanma Durumu

Demografik 1B IB 1B’ den Toplam Demografik
Ozellikler Kullananlar | Kullanmayanlar | Habersizler Ozellikler

Cinsiyet Sayi Sayi Sayi Sayi %
Evli 182 290 16 488 74.2
Bekar 45 125 - 170 258
Toplam 227 415 16 658 100.0
Yas
<25 12 25 - 37 5.6
25-39 153 245 2 400 60.8
40-54 52 140 14 206 313
55ve+ 10 5 - 15 2.3
Toplam 227 415 16 658 100.0
Aylik Gelir
<500 milyon 20 10 - 30 4.6
500-1milyar 120 310 12 442 67.2
1-1.5 milyar 60 80 4 144 21.9
1.5-2 milyar 12 10 - 22 3.3
2ve+ 15 5 - 20 3.0
Toplam 227 415 16 658 100.0
Medeni Hal
Evli 183 320 16 519 78.9
Bekar 44 95 - 139 211
Toplam 227 415 16 658 100.0
Egitim
I1kogretim 6 10 - 16 24
Lise 9 110 4 123 18.7
Universite 78 210 8 296 45.0
Lisansusti 134 85 4 223 33.9
Toplam 227 415 16 658 100.0
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Cevaplayicilarin IB kullanma durumlariyla (IBKD) demografik ¢zellikleri arasinda
iliski olup almadigi, ki-kare bagimsizlik testiyle 0.05 anlam dizeyinde test
edilmistir. 1liski oldugu belirlenen degiskenlerde, iliskinin derecesini veren Cramer
V katsayisi hesaplanmistir. Buna goére, sadece medeni hal ile IBKD arasinda iliski
olmadigi ortaya cikmistir. lliskilerde en yiksek derece ise 0.42 ile egitimIBKD
arasindadir.

Internet kullanma aliskanliklarina bakildiginda ise, cevaplayicilarin %76.1'inin bir
yildan fazla Internet tecribesi oldugu gorilmektedir. %48.9'luk kesim her gin
Internet’e girerken, haftada bir iki defa girenlerin orani %35.3'tir. Memurlarin
Internet’ e genellikle isyerlerinden girdikleri sdylenebilir. Sadece isyerinden girenler
%45.9, hem isyerinden hem de evden girenler %22.8, sadece evden girenler %18.2
ve “diger” yerlerden girenlerin orani %13.1'dir. IKA ile IBKD arasinda yapilan
iliski testinde ise, U¢ degiskenle IBKD arasinda da iliski oldugu tespit edilmistir.
Cramer V katsayisi sirasiyla 0.33, 0.41 ve 0.33 olarak hesaplanmistir.

4.2. Internet Bankaciligi Kullanmama Nedenleri

Internet kullandigi halde IB kullanmayan 415 cevaplayicinin, 1B kullanmamasina
neden olan faktorlerin 6nem derecelerine gore dagilimi, 5'li Likert dlcegi ile hig
onemli degil (-2) den ¢ok 6nemli (2) ye kadar Sekil 2'de gdsterilmistir. Sekil 2’ deki
bu faktorler, verilen cevaplara goére, 1B’yi kullanmamaya neden olan faktérlerin
ylizde ylizini temsil etmektedir.

Gorlldugu gibi 1B kullanmamanin en 6nemli nedeni, “glvenlik kaygilari”dir. Y ani
Internet kullanan memur banka mdasterileri, paraarini sanal aleme teslim etme
hususunda kaygi duymaktadirlar. Oranlari %74.7'dir. Bunlardan %45.8'i glvenlik
kaygilarini “cok oOnemli”, %28.9'u ise” Onemli” neden olarak belirtmektedir.
Cevaplayicilarin, “abone olmada ihmalkarlik” faktérini %38.5 ve “degisime karsi
direnci” %20.4 ile IB kullanmama nedeni olarak gdrmelerinin arkasinda da giivenlik
kaygilari olabilir. Bu sonuglar, bir ¢ok Ulkede yapilan ve sonuglari “literatur
arastirmasi” kisminda verilen arastirmalar (Suh ve Han, 2002: 247-263, Sathy, 1999:
324-334, Sohail ve Shanmugham, 2003: 207-217) tarafindan da desteklenmektedir.
Finlandiya da yapilan arastirmada ise (Karjaluoto, ve 6te., 2002:346-361), literatlrti
desteklemeyen bir sonug ortaya cikmistir. 1B kullanmayanlarin sadece %31'i sana
alemde parasal islem yapmanin guivenli olmadigi diistincesine sahiptir.

Cevaplayicilarin givenlik kaygilarinin 6nem derecesi (GKOD) ile demografik
Ozellikleri ve Internet kullanma aliskanliklari arasindaki iliskiler, degiskenlerin
6lcme duizeylerine gore, 0.05 6nem diizeyinde incelenmistir. Buna gére demografik
degiskenlerden sadece cinsiyet ile GKOD arasinda %22'lik bir iliski vardir
(p<0.001, Cramer’s V= 0.22). Yani demografik degiskenlerden cinsiyet disindakiler,
cevaplayicilarin GKOD agisindan 6nemli degildir. Internet’e giris yeri ile GKOD
arasinda, hesaplanan ki-kare bagimsizlik testine gore, iliski vardir (p<0.001,
Cramer’'s V=0.21). Diger Internet kullanim aliskanliklarindan, Internet tecriibesi ve
Internet’ e giris sikligi ile GKOD arasinda, hesaplanan Spearman’s rho katsayisina
gore, iliski yoktur. Kisacasi, cevaplayicilarin GKOD iki degisken disinda,
demografik dzelliklerden ve Internet kullanim aliskanliklarindan etkilenmemektedir.
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Guvenlik Kaygilari Kullanim Zorlugu
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Sekil 2. Internet Bankaciligi Kullanmama Nedenlerinin Onem Derecelerine
Gore Dagilimi (-2= Hic¢ 6nemli degil 2= Cok 6nemli)
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Tiketicilerin 1B’yi kullanmamalarinda etkili olan fakttrlerden ikinci sirayi, ayni
oranla (%41) “kullaniminin zor olacagi duslincesi” ve “Internet bankaciliginin
faydalarini bilmeme” paylasmaktadir. llging olan, bu faktorlerin “6nemli” (%35) ve
“cok onemli” (%6) yonlerden oranlari da aynidir. Oranlar cevaplayicilar icin bu
faktorlerin, daha cok “onemli” bir faktér oldugunu gostermektedir. Ancak, “Internet
bankaciliginda islem yapma maliyeti"ni IB'yi kullanmama nedeni gosteren
%25.6'lik kesimi de “Internet bankaciliginin faydalarini bilmeme” faktoriine
ekleyebiliriz. CUnkU bankalarin ¢ogu IB islemlerini ya tamamen bedava
yapmaktadirlar veya bazi islemlerden clzi miktarlarda Ucret almaktadirlar.
Dolayisiylaislem maliyetlerini, IB’yi kullanmamaya 6nemli veya ¢ok énemli neden
gosterenler icin, Internet bankaciliginin faydalarini  bilmiyorlar denebilir.
Cevaplayicilar en yuksek oranla (%21.7) “fikrim yok” segenegini, Internet
bankaciliginda islem yapma maliyeti hususunda isaretleyerek, bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymaktadirlar.

“Degisime karsi direng” ise, memur tuketicilerin IB kullanmamalarinda en énemsiz
faktor  olarak  karsimiza  cikmaktadir.  Cevaplayicilarin ~ %45.8'i 1B
kullanmamal arinda degisime direncli olmayi “hic énemli degil” (HOD) ve %19.3'(i
“onemli degil” (OD) seklinde ifade etmektedirler. Buradan tiiketicilerin teknolojik
gelismelere karsi psikolojik bir tavirlarinin olmadigi ortaya cikmaktadir. 1B
kullanmamada en 6nemsiz ikinci faktor ise, Internet bankaciligi islem maliyetleridir.
Cevaplayicilarin %55.4'ti (%37.3' 0 HOD ve%18.1'i OD), bu faktorin IB'yi
kullanmamalarinda etkili olmadigini ifade etmistir. “Bilgisayara/lnternet’e ulasma
gucliigli” %54.3' 1k bir (%39.8 HOD ve %14.5i OD) oranla 6nemsiz faktorler
siralamasinda tiglinct siradadir. Bu faktorl 1B kullanmama nedeni sayanlarin toplam
icerisindeki orani ise, %36.1'dir (%30.1 6nemli ve %6 ¢ok ©6nemli). Sonuclar,
memurlarin énemli kisminin bilgisayar/Internet’e ulasmada zorluk cekmedigini
gostermektedir. Ayrica tuketiciler “ihtiyacsizlik” faktoriini 1B kullanmamalarinda
%27.7 ile dnemli ve %12 ile cok dnemli ifade etmislerdir. Yani 1B islemlerine
ihtiyac duyan tiketici sayisi dahafazladir.

4.3.Diger Dagitim Kanallarinin Kullanimi

Internet kullandigi halde IB kullanmayan 415 memur tiketicinin %24.1'i, bankacilik
islemlerinde sadece sube bankaciligini ve %15.7’si sadece ATM’leri
kullanmaktadir. Sube ve ATM’yi birlikte kullananlarin orani ise %53’ dur. Sube ve
ATMnin yaninda telefon bankaciligini da kullananlarin orani ise %7.2'dir. Bu
sonuclara gore, memur tiketiciler arasinda ATM’lerin kullanimi ¢ok fazla
yayginlastigi halde telefon bankaciligi kullaniminin pek gelismedigi gortlmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Ulkemizdeki memur tiketicilerden internet kullananlarin 1B’yi kullanmama
nedenlerini belirlemeyi amaglayan arastirma sonuglarina gore,” guvenlik kaygilari”
IB kullanimini etkileyen en dnemli faktdr olarak gorllmektedir. Diger Ulkelerde
yapilmis ayni tlr arastirmalarin sonuglarina bakildiginda (Suh ve Han, 2002: 247-
263, Sathy, 1999: 324-334, Sohail & Shanmugham, 2003: 207-217), istisnalar hari¢
(Karjaluoto, ve ote.,, 2002:346-361), bu sonu¢ sasirtici degildir. llging olan
tuketicilerin guvenlik kaygilarinin dnem derecelerinin demografik degiskenlerden
(cinsiyet hari¢) ve internet kullanma aliskanliklarindan (internete giris yeri haric)
etkilenmedigidir. IB kullanimini engelleyen en dnemli faktorler siralamasinda ikinci
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sirayi ise,” kullaniminin zor olacagi dusiincesi” ve “I1B’nin faydalarini bilmeme”
paylasmaktadir. “Degisime karsi direnc” ise, IB kullanmamada en etkisiz faktordir.

Ulusal ve Uludararasi rekabetin etkisiyle kar marjlarinin hizli bir sekilde azaldigi,
dolayisiyla da isem maliyetlerinin 6nem kazandigi bankacilik sektérimiiziin, talep
yaratma bakimindan en kolay pazar bolimi olan memurlardaki %34.5'lik 1B
kullanmaoranini yukarilara gekmek icin asagidaki hususlara 6nem vermeleri Gnerilir.

- Tuketicilerin paralarini sanal aleme teslim etme hususunda duyduklari givenlik
endisesini ortadan kaldirmak icin, sadece sistemlerinin guvenligini saglamakla
yetinmeyip, bunu tutundurma faaliyetleriyle tiketiciye iletmeleri gerekir. Burada
reklamdan ziyade, haber programlari seklinde yapilacak olan halkla iliskiler
calismalari daha etkili olabilir.

- Guvenlik endisesinin en 6nemli nedenlerinden biri, basinda IB sisteminin
guvenliginin yeterli olmadigi hakkinda ¢ikan haberlerdir. Bu haberleri 6nlemek
icin bankalar hirligi olarak basinlailiskilere dnem verilmelidir.

- IB’de yapilan islemlerin yasal boyutu yapilacak tanitim faaliyetlerinde agikca
ortaya konulmali, yasal hususlardaki eksikliklerin dizeltilmesi icin hikimetle
ishirligine gidilmelidir. Boylece tiketiciler kendilerini daha glvende
hissedeceklerdir.

- Bankalar musterilerini 1B guvenligi, kullanimi, faydalari ve islem maliyetleri
hakkinda kitapgik ve brosurlerle bilgilendirmelidirler.

- Abone olmadaki ihmalkarligi azaltmak icin, abone olmaisiemleri basitlestirilmeli ve
mumkiinse bankaya gitmeden internet Gizerinden abone olunmasi saglanmalidir.

Bu calismada sadece bireysel banka misterilerinden memurlarin 1B kullanmama
nedenleri incelenmistir. Bundan sonraki calismalarda diger bireysel misteri
gruplarinin (emekliler, Universite ogrencileri gibi) ve isletmelerin de IB ile ilgili
tutum ve davranidlari arastirilmalidir. Ayrica, IB kullananlarin memnuniyetinin ve
sikayet davranislarinin belirlenmesi, IB kullaniminin banka musterileri arasinda
yaygilasmasi icin faydali olacaktir.
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ILETISIMIN i$ TATMINI UZERINDEKI ETKILERI : BIR
ISLETMEDE YAPILAN GORGUL CALISMA

THE EFFECTS OF COMMUNICATION ON JOB SATISFACTION: AN
AMPIRIC STUDY IN A FIRM

ihsan YUKSEL

Kirikkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, f;letme Boliimii

OZET: Bu arastirmada, yonetici ile iggoren arasindaki iletisim diizeyinin is tatmini
iizerindeki etkileri incelenmeye calisilmistir. Arastirmanin amacit dogrultusunda
gelistirilen ti¢ hipotez test edilmistir. Arastirmanin birinci hipotezinde, iletisim ile is
tatmini arasinda anlamli ve giiglii bir iliskinin oldugu saptanmistir. Arastirmanin
ikinci ve tgilincli hipotezinde ise, iletisimin i§ tatminini artiran bir unsur oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizine gore, iletisim degiskeni is tatmininin istatistiksel
olarak anlamli bir tahmin edicisidir. Calismanin bu sonuglar is tatmini ile iletisim
degiskeni arasinda fonksiyonel bir yapinin bulundugunu gostermektedir.

Anahtar Kkelimeler: letisim, is tatmini

ABSTRACT: This study focuses on the effects of employee—administrator
communication on job satisfaction. Three hypotheses have been tested in the process
of the study. The first hypothesis test of the study illustrated that there is a positive
relationship between the two variables, and the correlation coefficient is statistically
significant. The second and third hypothesis test showed that communication is
effective in increasing job satisfaction. The regression analysis shows that the
communication variable is a predictor of job satisfaction, and is statistically
significant. The results showed that there is a functional relationship between the
two variables.

Keywords: Communication, job satisfaction

1. Giris

Teorik olarak diisiiniildiigiinde yoneticilerin ¢abalari, beklenti ve arzular1 orgiitiin
amaglarinin  gerceklestirilmesine yonelik bulunmaktadir. Yoneticiler belirlenmis
olan orgiitsel amaclara ulagmak i¢in ¢cok sayida girdiye gereksinim duymakta ve bu
girdileri esanli olarak mal ve hizmet {iiretiminde istthdam etmekte ya da
kullanmaktadirlar. insan faktorii de orgiit i¢in hem ©nemli bir gereksinim, hem de
Orgiitin amaclarina ulagmada gerek duyulan, diger girdileri tiretim siirecinde
kullanan ve anlamlandiran bir iiretim faktoriidiir. Orgiitte gerek insan faktorii
cabalarinin gerek diger iiretim faktorlerinin belirlenmis ama¢ ve hedeflere
yoneltilmesi esgiidiim ile olanaklidir (Mullins, 1999:177). Bu esgiidiimiin
saglanmasindaki temel arag ise iletisimdir.

Orgiitsel ortamda isgorenlerin yapmis olduklar1 is ya da orgiite karsi gostermis
bulunduklar1 tutum ve davramiglarinin sonuglart orgiitiin etkinligi ve etkililigi ile
yakindan ilgili bulunmaktadir. Bir tutum olarak i tatmininin de 6nemli bireysel ve
orgiitsel sonucglar1 bulunmaktadir. Nitekim, literatiirde; is tatmininin stres, kaygi,
devamsizlik, gecikme, orgiite ve ise baglilik, is basarimi gibi tutum ve davranislarla
iliskili oldugu ifade edilmistir (Tuten ve Neidermeyer, 2004:26; Lambert vd., 2001:
233; Currivan, 1999: 495; Gaertner, 1999: 479).
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Literatiirde yer alan is tatmini ¢aligmalari incelendiginde, is tatminini olusturan
faktorlerin cok sayida oldugu goriilmektedir. s tatminini belirleyen ya da etkiledigi
varsayilan degiskenlerden biri de iletisimdir. Nitekim, bu konuda ilk sayilabilecek
calismalarin (Burke ve Wilcox (1969:319) birinde, isgorenler ile iistler arasindaki
acik iletisim derecesinin i tatmini diizeyi ile aym yonlii iliski gosterdigi ifade
edilmistir. iletisim ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi daha sonra yapilan
caligmalara da konu olmugtur (Brunetto ve Farr-Wharton, 2004:579; Kim, 2002:231;
Ilozor vd., 2001:495; Goris vd., 2000:348; Shadur vd., 1999:479; Orpen, 1997:521;
Miles vd., 1996:285; Khaleque ve Rahman, 1987 : 410).

Tiirk literatiiriinde iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir caligmaya
rastlanilmistir. Belirtilen calisma, Bakan ve Biiyiikbese (2004:1) tarafindan, bir
iiniversitedeki 133 akademik personel ilizerinde yapilmustir. Caligmada, oOrgiitsel
iletisim ile akademik personelin is tatminlerini belirledigi ileri siiriilen faktorler
arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmada, iletisim ile is tatminini olusturan bazi
faktorler arasinda iliskinin oldugu saptanmistir. Ancak, iletisimin ve iletisim
boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkileri arastirma konusu edilmemistir.

Bu calismada, iggoren ile birinci basamaktaki yonetici (iist) arasindaki iletisim
diizeyinin is tatmini iizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Orgiitsel ortamda
birinci basamakta yer alan yoneticilerin isgorenlerle iligkileri gerek yiiriitiilen is,
gerek sosyal iligkiler bakimindan diger basamaktaki yoneticilere gore daha yogun
olmaktadir. Ote yandan orgiitin sagladigi ya da saglayabilecegi hak ve
menfaatlerden yararlanma, kariyer ilerlemesi ve {licret gibi degerlendirmelerde
birinci basamak yoneticileri etkili bulunmaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1, 6rgiitsel
ortamda iggoren ile iistler arasindaki iligkiler 6nemli olmaktadir.

Isgoren, kendisine yonelik degerlendirmeleri ¢ogu kez iistii ile olan iletisiminden
cikarabilmektedir. Diger bir deyisle, isgorenin iistii ile olan iletisimi, iistiin iggorene
iliskin degerlendirmesinin bir Onciilii olabilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel
ortamda isgorenin yapmis oldugu isten kaynaklanan gereksinimleri de
bulunmaktadir. Bunlarin karsilanmasi, yine iggorenlerin iistleri ile olan iliski ve
iligkideki temel ara¢c olan iletisime baghdir. Karsilikli iliskiler siirecinde,
isgbrenlerin tutum ve davraniglarinda degismeler gerceklesebilmektedir. Bu
calisgmada da, Ust-iggéren iletisiminin i tatminini etkileyebilecegi varsayimi
yapilmistir.

2. Iletisim ve Is Tatminine fliskin Literatiir Incelemesi ve
Arastirma Hipotezleri

2.1. iletisim

fletisim, en genis anlamda; bilgi, diisiince, yorum ve duygularin bir kisiden digerine
ya da karsilikli aktarilmasi stirecidir (Eren,2000:333; Eroglu,2000:206; Ozer,
1997:113). Aym1 zamanda, iletisim yoneticilerin orgiitsel ortamda kullandig1 temel
bir aragtir (Kogel, 2001:417). Orgiitsel iletisim siirecinin orgiitteki ast ve {ist
konumundaki isgorenler arasinda bilgi, veri, algi ve diistincelerin iletilmesi islevi
bulunmaktadir (Simsek, 2002:198). Orgiitlerde etkin bir yonetimin saglanmasi iyi
bir iletisim siireciyle olasidir (Eren, 2000:3333). Ciinkii, yonetim, orgiit bireylerinin
cabalarn aracilifiyla Orgiitsel amaglara ulasilmas: faaliyetidir (Can,1999:254). Bu
nedenle, iletisim bir Orgiitiin basar1 ya da basarisizliginda en temel belirleyici
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stireclerden biri olarak kabul edilmektedir. Nitekim, orgiitsel iletigsim, orgiitiin isleyis
ve amaclarin1 gergeklestirmek i¢in, Orgiitiin boliimleri ile cevresi arasinda siirekli
bilgi ve diisiince akis1 gosteren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Giiney, 2001:
199).

2.1.1. Orgiitsel Ortamda iletisimin Onemi

fletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalar1 gerektigini ve iistlerinin ya da diger ¢alisanlarin kendileri hakkinda neler
diisiindiiklerini ©grenme olanagi bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin
iletilmesi ve almmasinin yonetsel acidan Onemli bir rolii bulundugu gibi,
isgorenlerin olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim siirecinin rolii
bulunmaktadir (Orpen, 1997:519).

2.1.2. iletisimin Etkililiginde Ustlerin Rolii

fletisim siirecinde iistlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Ustler hem is akis1 ve
cevresinin olusturulmasinda, hem de isgOrenlere bilgi ve geri bildirim
saglanmasinda belirleyici olmaktadirlar (Griffin vd., 2001:538). Orgiitsel iletisim
stireci iki yonlii bir iliski siireci olmasina karsin, bu siirecin agik ve etkili olmasi
yoneticilere bagli bulunmaktadir. Diger bir deyisle, astlarin iletisim siirecindeki
etkililigi, tistlerin iletisim kanallarini agik tutmasi ve bu siirecin isleyisine olanak
saglamasiyla olasidir. Dolayisiyla, isgorenleri bilgilendirme kaynaklari arasinda
iistlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ote yandan, isgorenlerin yeterli ve uygun bir
sekilde bilgilendirilmesinin 6nemi bir ¢ok arastirma tarafindan vurgulanmistir
(Bartoo ve Sias, 2004:15; Gopinath ve Becker, 2000:71).

Isgoren ile iist arasindaki iletisimi veri ve bilgi iletimi ile smirli tutmak olasi
degildir. Iletisim, veri ve bilgi iletimine olanak saglamakla birlikte, karsilikli
degerlendirmeleri ve yargilar1t da icermektedir. Diger bir deyisle, isgoren-iist
iletisimi ¢ok boyutlu bir o6zellik gostermektedir. Nitekim, Miles ve arkadagslari
(1996:280) yaptiklar1 arastirmada, igsgoren-iist iletisimini dort faktorle aciklamistir.
Belirlenen bu faktorler (boyutlar); olumlu iliskiler, yukar1 dogru agiklik, negatif
iliskiler ve is ile ilgili iletisimdir. Olumlu iliskiler iletigsimi; istlerin astlarinin
Onerilerini almasi, isgorenleri ile insani iliskiler i¢inde olmasi, énemli kararlara
isgOrenlerin katiliminin saglanmasini icermektedir. Yukariya dogru aciklik iletigimi
ise, iistlerin yonerge ve emirlerini sorgulama firsati ve {iistler ile olan anlasmazligin
ifade edilmesi olarak tanimlanmistir. Olumsuz iligkiler iletisimi; lstlerin astlariyla
eglenmesine ve astlarin1 bagkalarimin yaninda elestirmesine isaret etmektedir.
Isgoren-iist iletisimini aciklayan dordiincii faktor ise is ile ilgili iletisimdir. Bu
faktor, performansa iligkin iistlerin geri bildirimini, orgiitiin kural ve politikalarini, is
talimatlarini, is degerlendirmelerini igeren bilgilendirmeyi tanimlamaktadir.

2.2. is Tatmini

Is tatmini isgorenin isinden duydugu hosnutlugun bir derecesi olarak kabul
edilmekte olup, orgiitsel caligmalarda iggorenlerin islerine karsi olan tepkilerini
belirlemede ©nemli bulunan bir kavramdir. Is tatminine iligkin ilk sistematik
calismalar 1930’lu yillara kadar gitmektedir (Agho vd., 1993:1007). Literatiirde is
tatminine iligkin farkli tamimlar olmakla birlikte, Locke (1976) is tatminini, isin
degerlendirilmesi sonucunda algilanan olumlu duygusal durum ya da memnuniyet
olarak ifade etmektedir (Quarstein vd., 1992:860). Bir diger tanima gore, i tatmini
isgOrenin isine karsi olan icsel, dissal ve genel bakisina iliskin olumlu ya da olumsuz
hisleri icermektedir (Odom vd., 1990:157).
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2.2.1. is Tatminini Aciklayan Teori ve Yaklagimlar

Is tatmini bir tutum olarak, davrams iceren motivasyondan farkli olmasina karsin
(Howell ve Dipboye, 1986:43), literatiirde ilk kez is tatmininin sistematik bi¢imde
incelenmesi motivasyon kuramlariyla ele alinmustir. Is tatminini aciklamak icin cok
sayida teorik ve gorgiil calismalar yapilmistir. Maslow’un (1943) Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Vroom’un (1964)
Beklenti Teorisi birer motivasyon teorisi olmakla birlikte, is tatminini ilk inceleyen
baslica calismalardir (Kogel, 2001:509; Eren, 2000:484). Is tatminini agiklamada
onemli katkilar1 olan bu motivasyon teorilerinin yaninda, Hackman ve Oldham’in
(1980:90) gelistirdigi Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model), farklt bir
bakis acisiyla is tatminini aciklamaya calisan bir yaklagim olarak literatiirde yer
almistir. Yakin donemde, is tatmini konusunu teorik agidan inceleyen bir diger
calisma ise Price ve Mueller’in (1986) is tatmini modelidir (Agho vd., 1993:1009).

Maslow’a (1943) gore, ihtiyaglarin belirli bir sira igerisinde giderilmesi tatmini
olusturmakta ve performansi saglayacak motivasyonu saglamaktadir. ihtiyaclar
hiyerarsisi yaklagimina gore, oncelikle bireyin fizyolojik ve giivenlik gibi temel
gereksinimlerinin karsilanmasi gerekmektedir. Saygi gorme, kendini gerceklestirme
gibi daha iist diizeydeki gereksinimlerin duyulmasi, ancak alt diizeydeki
gereksinimlerin karsilanmasi ile olasi bulunmaktadir. Bu yaklasim, dogrudan is
tatminini incelememistir. Ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi, bireyin gereksinimlerini
tatmin etmek icin davramigta bulunacagini ileri siirmektedir (Kaynak, 1995:118,
Kogel, 2001:512). Maslow, motivasyon kavramina genel diizeyde bir aciklama
yapmaya calismig, Orgiitsel ortamda bulunan isgdrenin motivasyonu ya da tatmini
iizerinde belirli bir sekilde durmamustir.

Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi de motivasyon siirecini agiklamaya
calismaktadir. Bu teoriye gore, igsel faktorler olarak nitelendirilen basari,
sorumluluk ve isin kendisi gibi is icerigi ile ilgili yonler bireyi motive etmekte iken;
digsal faktorler olarak nitelendirilen iicret, is giivencesi, ¢aligma kosullari, sirket
politikasi, ¢aligma arkadaslartyla iligkiler, yonetim gibi faktorlerin motive edici
ozellikleri bulunmamaktadir. Ancak, digsal faktorlerin yoklugu motivasyonu
saglamamaktadir (Eren, 2000:489; Kocel, 2001:515). Bu teori de, bireyleri
davraniga yonlendiren gereksinimlerin belirlenmesi tizerinde durmustur. Cift faktor
teorisinin  ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimindan temel farkliligi, inceledigi
degiskenlerin niteligi acisindandir. Cift faktor teorisindeki degiskenler dogrudan is
ile ilgili bulunmakta ve orgiitsel ortamdaki unsurlar icermektedir.

Beklenti teorileri de motivasyonu agiklamaya calisirken tatmin kavramini
kullanmislardir. Bu teorilere gore, motivasyon, kisinin 6diilii arzulama derecesi ve
bekleyisine baglidir (Eroglu, 2000:269; Kogel, 2001:517). Beklenti teorisi iki agidan
elestirilmistir: Birincisi teorinin karmasik bir modelleme ile izah edilmesinden
dolayr sinanmasinda olusan giigliik; diger elestiri ise kisilerin davranis gostermeden
once ¢ok ayrintili ve mantikli bir diisiince i¢inde oldugunun varsayilmasidir (Kogel,
2001:522-524). Ancak, beklenti teorileri de is tatminini dogrudan konu edinen
caligsmalar degildir. Diger motivasyon teorileri gibi, beklenti teorileri de motivasyon
stirecini izah ederken tatmin kavramindan yararlanmaktadirlar.
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Hackman ve Oldham (1980:90) ise, gelistirmis oldugu Is Ozellikleri Modeli ile is
tatminini farkl bir bakis acisiyla dogrudan incelemistir. Cift faktor teorisinde oldugu
gibi, is ve orgiitsel ortam ile ilgili degiskenlerle is tatmini agiklanmaya calisilmstir.
Bu model; c¢ekirdek is ozellikleri, kritik psikolojik durumlar ve etkiler arasinda
iliskiler bulundugu varsayimim temel almustir. Is 6zellikleri modeline gore; beceri
cesitliligi, gorevin kimligi, gorevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim olarak
tanimlanan ¢ekirdek is boyutlar1 kritik psikolojik durumlari belirlemektedir. Kritik
psikolojik durumlar olarak nitelendirilen isin anlamlilig1, isten duyulan sorumluluk
ve igin sonuglarindan bilgi edinme ise; yiiksek i¢sel motivasyon, yiiksek performans,
yiiksek ig tatmini, azalan devamsizlik ve isgiicii devrine olanak saglamaktadir
(Hackman ve Oldham, 1975:161).

Is tatminini dogrudan ve sistematik acidan inceleyen bir diger calisma Price ve
Mueller (1986) tarafindan yapilmistir. Price-Mueller’in modeli dokuz digsal
degisken iceren ve is tatminini bu degiskenlerle aciklamaya genis bir cercevede
yaklagsan bir calisma niteligindedir. Modelde is tatminini belirledigi varsayilan
degiskenler; isin rutinligi, merkezilesme, iletisim, biitiinlesme, adalet, ilerleme
firsatlar1 ve uzmanlagsmadir. Modelde igin rutinligi, merkezilesme ve asir1 is
yiikiiniin is tatminini negatif yonde, iletisim degiskeni ile birlikte diger degiskenlerin
ise olumlu yonde etkiledigi varsayilmistir (Agho vd., 1993:1009).

Price-Mueller modeli is tatminini olusturan faktorleri ve is tatmini sonuclarini
dogrudan inceleyen bir calisma olmasina karsin, model dort agidan elestirilmistir
(Agho vd., 1993:1008). Elestirilen ilk yon, baslca teorik calismalarda ele alinan,
ozellikle stres caligsmalarinda yer alan rol catigmasi, iist destegi gibi Onemli is
ozellikleri degiskenlerinin modele alinmamis olmasidir. Ayrica, Hackman ve
Oldham’in (1975:161) modelinde yer alan gorevin 6nemi deg8iskeni de modelin
disinda tutulmustur. Yine Hackman ve Oldham’in (1975:161) modelinde yer alan
geri bildirim, ¢esitlilik ve ozerklik faktorleri, Price-Mueller modelinde sirasiyla
aragsal iletisim, rutinlesme ve merkezilesme olarak yer almistir. Modele yoneltilen
ikinci elestiri ise, is tatmininin cevresel belirleyicilerinin disarida birakilmasidir.
Modelin elestirilen iiglincii yonii ise, olumlu ve olumsuz duyussallik (affectivity)
gibi kisisel degiskenlerin is tatmininin belirlenmesinde 6nemsenmemis olmasidir.
Sonuncu elestiri ise, literatiirde énemli bulunan stres verici degiskenler ile sosyal
destek degiskenleri arasindaki etkilesimle modelin ilgilenmemis olmasidir (Agho
vd., 1993:1010).

Price-Mueller’in is tatmini modeline yonelik yapilan elestirilerin teorik dayanaklari
bulunmaktadir. Nitekim, teorik tartigmalarda, is tatmininin stres ile sosyal destek
arasindaki iligkiden etkilendigi ifade edilmigtir (Wells, 1982:79; Agho vd.,
1993:1010). Orgiitsel ortamda, sosyal destek yeterli bir diizeyde olmadig1 zaman, is
stresi is tatmini tizerinde olumsuz etkide bulunmakta iken, yeterli bir diizeyde sosyal
destek saglandiginda is stresi ig tatminini olumsuz yonde etkileyememektedir (Agho
vd., 1993:1010).

2.2.2. is Tatmininin Sonuclar

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel acidan bir dizi Gnemli sonuclar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle, is tatmini ¢alisma ve Orgiitsel psikoloji alaninda en ¢ok arastirilan kavram
olmustur. Oncelikle, is tatmini sorumluluk, goérevin cesitliligi ve iletisim gibi
calisma kosullar ile baglantilidir. Bununla birlikte, is tatmini, devamsizlik, orgiitsel
etkisizlik, sabote etme, verimlilik karsiti davramglar gibi sonuclarla ilgili
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bulunmaktadir. Bu sorunlar ve bunlarin dogurdugu sorunlar dogrudan Oorgiitle
ilgilidir. Bu bakis acisindan dolayi, is tatmini calisma ve Orgiitsel psikoloji
literatiirlindeki arastirmalarin merkezi bir kavramm olarak yer almistir (Dormann ve
Zapf, 2001:483). Literatiirde, is tatmininin sonuglari; orgiitsel etkililik, verimlilik,
isgoren iliskileri, devamsizlik, isgiicii devri ve iggdren sagligi bakimindan 6nemli
bulunmaktadir (Quarstein vd., 1992:860; Khaleque ve Rahman, 1987:401).

2.3. iletisim ile is Tatmini Arasindaki iliski

Kuramsal ve gorgiil calismalar incelendiginde is tatmini ile iliskili ya da is tatminini
etkileyen farkli faktorlerin oldugu goriilmektedir. Is arkadaslari ile iyi iliskiler,
calisma siiresi, i§ g¢evresi, is giivencesi, Ozerklik, ilerleme firsati is tatminini
belirleyen baslica degiskenlerdir (Khaleque ve Rahman, 1987:405). Is tatmini ile
iligkili bulunan ve ayni zamanda is tatmini iizerinde olumlu yonde etkisi olan
degiskenlerden biri de daha Once ifade edildigi gibi iletisim degiskenidir (Brunetto
ve Farr-Wharton, 2004:579; Kim,2002:231; Shadur vd., 1999:479; Miles vd.,
1996:285; Orpen, 1997:521; Khaleque ve Rahman, 1987:410).

fletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden
olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orgiite kars1 giivensizlik, diisiik
seviyede Orgiitsel baglilik, verimlilikte diistis, devamsizlik ve isten ayrilma
egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa
cikabilme olanagini vermektedir (Schweiger ve Denisi, 1991:127). Iletisim eksikligi
ve yetersizligi olumsuz tutumsal ve davramigsal sonuglar1 ortaya cikarmaktadir.
Isgoren-iist arasindaki iletisim kanalinin acik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen
bir diizeyde gerceklesmesi isgorenlerin is tatmini ile aym yonlii bir iliski
gostermektedir (Kim, 2002:231; Schwiger ve Denisi ,1991:110; Nathan vd.,
1991:352). Literatiirde yer alan bu bilgiler 1518inda arastirmada gelistirilen birinci
hipotez soyledir:

Hipotez 1: {letisim ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda, iletisimin is tatminini olumlu yonde etkileyen bir
degisken oldugu da goriilmektedir. Nitekim, Khaleque ve Rahman’in (1987:410)
yapmis oldugu calismada, isgOren-iist iletisiminin is tatmininde belirleyici bir faktor
oldugu saptanmistir. Brunetto ve Farr-Wharton (2004:579), iletisimin is tatmini
iizerindeki etkisini farkli meslek gruplarina yonelik yaptiklar1 arasgtirmada
incelemiglerdir. Belirtilen ¢aligmada; iletisimin i§ tatminini aciklama giicii (R?)
kamu sektoriinde calisan hemsireler i¢in % 31, kamu sektoriinde calisan idari
personel i¢in % 56.5, 6zel sektorde calisan idari personel icin % 50°dir. Orpen’in
(1997:521) 135 yonetici tizerinde yapmis oldugu arastirmanin sonuglart da diger
calismalarin bulgulariyla benzerlik gostermistir. Arastirmada, iletisimin is tatminini
aciklama giicii % 21 bulunmugtur. Aym1 ¢aligmada, iletisimin is tatmini iizerinde
pozitif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir (§=0.24; p<0.05). Bu arastirmada da
iletisim ile is tatmini arasinda fonksiyonel bir iliskinin oldugu varsayimi
benimsenmis ve buna bagl olarak ikinci hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Isgoren-iist iletisimi is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
Genel iletisim diizeyi gibi, iletisimi olusturan faktorler (boyutlar) de is tatmini

iizerinde etkili olabilmektedir. Nitekim, Miles ve arkadaslar1 (1996:280), faktor
analizi sonucunda belirledikleri dort iletisim boyutunun is tatmini lizerindeki etkisini
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regresyon analiziyle incelemislerdir. Arastirmada, olumlu iliskiler ve is ile ilgili
iletisim boyutunun is tatmini lizerindeki etkisinin pozitif yonde, yukar1 dogru agiklik
ve negatif iligkiler boyutunun ise is tatmini iizerindeki etkisi ise negatif yonde
bulunmustur. {letisim boyutlarinin is tatminini agiklama giiciiniin ise % 45 oldugu
saptanmistir. Genel iletisim diizeyini olusturan boyutlarin is tatmini lizerindeki
etkilerinin farkli yonlerde olabilecegi goriilmektedir. Is tatmini diizeyini olumlu
yonde etkileyen, bir diger anlatimla is tatmini {izerinde arttirici etkisi bulunan
iletisim boyutlar1 oldugu gibi, is tatminini azaltan iletisim boyutlar1 da
olabilmektedir. Bu arastirmada da faktor analizi ile belirlenen iletisim boyutlarinin is
tatmini iizerinde farkli etkilerde bulunacag: diisiintilmiistiir. Buna gore aragtirmanin
ticiincii hipotezi soyle ifade edilmistir.

Hipotez 3: Isgoren-iist iletisimini olusturan alt boyutlarin is tatmini iizerindeki etkisi
farkli yonlerde bulunmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin verileri savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren bir isletmede
calisgan 109 isgorene uygulanan anketlerle saglanmustir. Arastirma kapsamindaki
isgorenlerin yas ortalamasi: 40.69, is yerindeki hizmet siiresi ortalamasi 18.69 yildir.
Isgorenlerin = % 3.7°si ilkogretim, % 87.2’si orta ogretim, % 9.2’si
yiiksekogretimlidir.

3.1. iletisim Olcegi

Arastirmada, iletisim degiskenini 6lgmek i¢in Huseman ve arkadaglari (1980:178)
tarafindan gelistirilmis olgek kullanilmuistir. Olgegin ilk bigimi 56 maddeden
olusmaktadir. Ancak, Miles ve arkadaslari (1996:292) 24 maddeden olusan kisa
formunu gelistirmislerdir. Bu c¢alismada da 24 maddeden olusan kisa formu
Tiirkge’ye gevrilerek kullamlmistir (Ek). Olcek maddelerinin puanlamasi Likert tipi
5°1i derecelendirme ile yapilmustir. Olcekteki C14 ve C22 maddeleri olumsuz yonde,
diger maddeler ise olumlu yonde ifade edilmistir.

3.1.1. iletisim Olceginin Giivenirlik Analizi

fletisim 6lgegi maddelerinin giivenirlik diizeyi madde-toplam analizi ile yapilmistir.
Olgegin toplamina ve maddelerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. iletisim Olcegine ve Maddelerine iliskin Ortalama ve Varyans

Ortalama | Varyans | Standart Sapma
Madde Ortalamasi 3,2485 0.1289 0.3590
Madde i¢i Korelasyon | 0.2696 0.0552 0.2349
Olgek (Toplam) 77.9633 | 362.2949 19.0340

Olgegin madde-toplam analizine iliskin bulgular ise Tablo 2’de verilmistir. Olgegi
olusturan maddelerin toplamla olan korelasyon katsayilar1 yeterli sayilabilecek bir
diizeydedir. Olcekte C14 ve C22 maddelerinin disinda kalan diger maddelerin
toplamla korelasyonlari ayni yonlii bulunmustur. Bu iki maddenin negatif
korelasyon gostermesinin nedeni, maddelerdeki ifadelerin ters (reverse) ydnde
diizenlenmis ve puanlandiriimis olmasindan kaynaklanmaktadir. Olgekteki maddeler
ile toplam arasindaki korelasyon dereceleri ve maddenin silinmesi durumunda
hesaplanan Cronbach Alpha katsayilarmin istikrarlilifi  kabul edilebilir bir
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diizeydedir. iletisim ©6lgeginin genel Cronbach Alpha katsayr degerinin 0.8466,
standartlagtirilmig Cronbach Alpha katsay: degerinin 0.8986 oldugu saptanmustir.

Tablo 2. iletisim Olcegi Madde-Toplam Analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Madde Silindiginde silindiginde Olgel | Madde-Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamasi Varyansi Korelasyon Alpha Degeri

CO01 74.1651 337.3614 0.5447 0.8379
C02 74.6972 330.5649 0.6418 0.8345
CO03 75.1743 331.9601 0.5981 0.8356
C04 73.7523 274.5399 0.3206 0.8985
CO05 74.4495 339.8423 0.5139 0.8390
C06 75.0459 344.5627 0.3490 0.8428
Cc0o7 74.9358 334.0792 0.5347 0.8372
CO08 74.5872 334.0224 0.5754 0.8365
C09 74.6697 327.6306 0.6541 0.8334
C10 74.6606 328.0226 0.6487 0.8336
Cl1 74.7615 328.8870 0.6366 0.8341
Cl12 74.5596 326.6932 0.7497 0.8317
C13 74.2844 344.2795 0.3664 0.8424
Cl4 75.0642 364.9681 -0.0885 0.8542
Cl15 75.1468 344.5894 0.3194 0.8435
Cl6 74.9633 332.1838 0.5899 0.8358
C17 74.4037 329.3726 0.6419 0.8341
C18 75.0917 329.0841 0.6570 0.8338
C19 75.1835 335.2068 0.5577 0.8371
C20 74.3578 340.8615 0.4407 0.8404
C21 74.6789 354.2571 0.1197 0.8492
C22 74.7248 367.0347 -0.1273 0.8558
C23 75.0367 329.8320 0.6310 0.8344
C24 74.7615 329.0166 0.6759 0.8335

3.1.2. iletisim Olcegine iliskin Yap: Gecerligi

fletisim ©lgeginin boyutlarii ve yapir gegerligini belirlemek amaciyla iletisim
Olceginde yer alan 24 madde Temel Bilesenler Analizi ve Varimax dondiirme
teknigi ile incelenmistir. Faktor tiiretmek icin oncelikle 6zdeger kriteri kullanilmig
ve 6zdegeri 1’den biiyiik olan yedi faktor toplam varyansin % 77.01’ini aciklamustir.
Ancak, faktorler altinda toplanan maddelerin kavramsal bakimdan tanimlanmasi ve
yorumlanmasindaki gii¢cliikten dolayi, analiz faktdr sayisi Olgiitiine gore tekrar
yapilmistir. Buna gore, belirlenen bes faktdor toplam varyansin % 68.11°ini
aciklamistir (Tablo 3). Acgiklanan varyans faktor analizi tekni8i agisindan ve
literatiirde yer alan benzer caligmalarin sonuglariyla karsilastirildiginda kabul
edilebilir bir diizeydedir. Ornegin, Miles ve arkadaslarinin (1996:282) yaptiklart
arastirmada iletisim 6l¢eginin 24 maddesi dort faktor altinda toplanmig ve belirlenen
faktorler toplam varyansin % 57’sini aciklamustir.

fletisim olgegine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0.714 oldugu saptanmustir.
Bu deger faktor analizine alinan oOrneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, aragtirmada yapilan Bartlett testine gore, faktor analizi bulgulari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (X2=1930.982; S.D.=276; P<0.001).
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Tablo 3. iletisim Olceginin Boyutlar

Faktor Aciklanan | Birikimli
Ozdeger | Varyans % | Varyans %
Faktor 1 | 4.449 18.539 18.539
Faktor2 | 3.604 15.019 33.557
Faktor3 | 2.961 12.336 45.894
Faktor4 | 2.736 11.400 57.293
Faktor5 | 2.596 10.818 68.111

Tablo 4’de faktorler altinda toplanan maddelere iliskin faktor agirliklart ve ayni
kokenlilik degerleri verilmistir. Faktorlerin tamimlanmasinda, diger bir deyisle
adlandirilmasinda, faktorlerin altinda toplanan maddelerin ortak ozellikleri temel
alinmstir. Bilgilendirme olarak tamimlanan birinci faktér altinda altt madde
toplanmistir. Bu faktor toplam varyansin % 18.53’iinii agiklamaktadir. Faktor altinda
yer alan maddenin faktorle arasindaki korelasyonu gosteren faktdr agirliklarinin
0.585 ile 0.826 araliginda ve pozitif degerli olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4. Faktor Agirhiklar: ve Aym Kokenlilik

Madde Faktorler Ayni

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 | Kokenlilik
C03 0.826 | 9.764E-02 | 4.152E-03 0.128 0.166 0.736
C18 0.705 0.253 0.139 | -2.00E-02 0.365 0.714
C19 0.627 0.337 0.101 | 1.392E-02 | 2.961E-02 0.517
C02 0.622 0.247 -0.113 0.425 | 4.283E-03 0.642
C01 0.612 0.399 -0.203 0.253 -0.247 0.700
C24 0.585 0.342 0.202 0.144 0.382 0.666
C10 0.237 0.835 | 9.130E-02 0.103 0.156 0.797
C09 0.342 0.761 | -5.65E-02 0.122 0.124 0.730
Cl1 0.383 0.692 | 1.513E-02 | -1.30E-02 0.349 0.747
C12 0.435 0.587 0.295 0.254 0.218 0.733
C04 2.524E-03 0.496 | -4.43E-02 0.337 | -6.36E-02 0.366
C22 0.143 -0.106 -0.842 0.126 -0.107 0.768
C21 0.348 -0.259 0.735 | 7.844E-02 | 4.691E-02 0.736
C13 0.182 0.144 0.628 0.477 -0.152 0.699
Cl4 0.198 | 6.026E-02 -0.588 -0.321 -0.152 0.515
C20 0.516 0.123 0.560 | 5.153E-02 | 2.416E-02 0.597
C07 0.270 | 4.586E-02 | -3.62E-02 0.795 0.268 0.736
CO05 0.368 0.161 0.320 0.674 -0.241 0.776
C08 2.535E-02 0.416 0.195 0.658 0.298 0.733
Co6 -7.82E-02 0.166 0.354 0.474 0.324 0.489
CI15 -2.17E02 | 7.173E-02 0.361 | 9.894E-02 0.754 0.714
Cl6 0.317 0.436 | -8.90E-02 | 5.562E-02 0.661 0.739
C23 0.519 | 4.333E-02 | -4.39E02 0.358 0.611 0.775
C17 0.446 0.435 -0.161 0.101 0.503 0.678

Faktor analizi ile belirlenen faktoriin maddeyi hangi 6l¢iide agikladigina iligkin bir
oOl¢ii olan ayn1 kokenlilik degerleri ise 0.517 ile 0.736 arasinda degismektedir. Hedef
belirleme olarak tanimlanan ve toplam varyansin % 15.01’ini aciklayan ikinci faktor
altinda bes madde toplanmistir. Maddelerin faktor agirliklari 0.496 ile 0.835
araliginda, ayn1 kokenlilik degerleri ise 0.366 ile 0.797 arasinda bulunmustur.
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Elestirel iletisimi ifade eden faktdr 3 altinda toplanan bes madde varyansin %
12.33’iinli agiklamistir. Maddelerin faktér agirhiklart 0.560 ile 0.842 arasinda
degismektedir. Faktor altindaki maddelerden C22 maddesi ile C14 maddelerinin
faktorle korelasyonu ters yonliidiir. Bunun nedeni daha 6nce belirtildigi gibi C22 ve
C14 maddelerinin ters yonde diizenlenmis ve puanlandirilmis olmasidir. Maddelerin
ayn1 kokenlilik degerleri ise 0.515 ile 0.775 araligindadir.

Birincil iligkiler iletigsimi olarak adlandirilan faktor 4 toplam varyansin % 11.40’1n1
aciklamustir. Faktor altinda toplanan dort maddenin faktor agirliklar: 0.474 ile 0.795
araligindadir. Maddelerin ayn1 kokenlik degerleri 0.489 ile 0.780 arasindadir.

Faktor analizi sonucunda toplam varyansin % 10.81’ini agiklayan ve geri bildirim
olarak tanimlanan faktor 5 altinda da dort madde toplanmistir. Bu maddelerin faktor
agirliklart 0.503 ile 0.754 arasinda, aym kokenlilik degerleri ise 0.678 ile 0.775
araligindadir.

3.2. is Tatmini Olcegi

Aragtirmada is tatminini 6lgmek i¢in, Hackman ve Oldham’in (1980:284) gelistirmis
oldugu Is Teshis Olceginin alt boliimiinii olusturan 14 maddelik is tatmini Slcegi
kullamlmistir. Olcegin gecerlilik ve giivenirlik calismasi Hackman ve Oldham
tarafindan yapilmustir. Is tatmini olgegi isin; iicret, is giivencesi, is arkadaslari,
yonetim ve terfi yonlerini degerlendirmektedir.

Olgegin biitin maddeleri olumlu ifadeler icermekte ve maddeler Likert tipi 5
dereceli olcekle puanlandirilmistir. Tiirkce formuna iliskin ¢aligmalar Godelek
(1988:89) ve Giiler (1990:94) tarafindan yapilmistir. Belirtilen caligmalarda 6l¢cegin
giivenirligi kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

Bu aragtirmada da 6lcegin giivenirlik analizi yapilmistir. s tatmini 6lcegine iliskin
ortalama ve varyans degerleri Tablo 5°de verilmistir. Olgekteki maddelerin toplam
ortalamast 45.17, madde ortalamasi 3.22’dir. Madde ici korelasyon ortalamasinin ise
0.3723 oldugu saptanmustir.

Tablo 5. is Tatmini Olcegine ve Maddelerine iliskin Ortalama ve Varyans

Ortalama Varyans Standart Sapma
Madde Ortalamasi 3.2267 0.0920 0.3033
Madde I¢i Korelasyon 0.3723 0.0295 0.1717
Olgek (Toplam) 45.1743 100.4601 10.0230

Is tatmini 6lceginde yer alan maddelerin giivenirlik analizine iliskin bulgular Tablo
6’da verilmistir. Madde-toplam puan korelasyon katsayilarinin pozitif yonlii oldugu
goriilmektedir. Is tatmini olcegindeki maddeler ile toplam arasindaki korelasyon
dereceleri ve maddenin silinmesi durumunda hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari
kabul edilebilir bir diizeydedir. Is tatmini 6lceginin genel Cronbach Alpha katsayis
0.8934, standartlastirilmis Cronbach Alpha katsay1 0.8925 bulunmustur.



Tletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gorgiil Calisma 301

Tablo 6. is Tatmini Olcegi Madde-Toplam Analizi

Madde | VIadde Silindiginc | ladde Silindiginc Mgggz_l%g;gm Vladde Silindigin
Olgek Ortalamas: Olgek Varyansi Alpha Degeri
Korelasyon
JSO01 42.1193 86.5505 0.5912 0.8854
JS02 42.4312 89.0994 0.5405 0.8876
JS03 42.0183 90.7219 0.5043 0.8891
JS04 41.8899 89.8396 0.5186 0.8885
JS05 41.9725 83.4529 0.7154 0.8795
JS06 41.5229 88.3073 0.5725 0.8863
JS07 41.4862 94.8632 0.2015 0.9019
JS08 42.0826 80.3727 0.7633 0.8767
JS09 42.1284 84.3722 0.6149 0.8845
JS10 41.9450 85.6081 0.6242 0.8839
JS11 42.1193 87.4023 0.5582 0.8869
JS12 41.3303 90.6492 0.5602 0.8874
JS13 42.0183 88.0552 0.5756 0.8862
JS14 42.2018 83.3478 0.7397 0.8785

3.3. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada Olceklerin gilivenirligini belirlemek icin madde-toplam analizi, yap1
gecerligi icin faktor analizi kullamlmistir. Degiskenler arasindaki iligki korelasyon
analiziyle, iletisim ve iletisim boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisi regresyon
analizi ve asamal1 (stepwise) regresyon analizi ile belirlenmistir. Belirtilen analizler
SPSS 10.0 for Windows istatistik paket program ile yapilmigtir.

3.4. Arastirmanin Stmirhhiklar:

Bu c¢alismada, literatiir incelemesi sonucunda olusturulan hipotezlerin sinanmasi igin
gereksinim duyulan verilerin birden fazla isyerinden saglanmasi diistiniilmiistiir.
Ancak, goriisiilen isyerlerinin aragtirma verilerinin elde edilmesine yonelik yapilacak
anket calismalarina bir dizi gerekgeden dolayr izin vermemesi, diistiniilen genis
kapsamli caligmanin gergeklestirilmesini engellemistir. Bu nedenle, aragtirmada ileri
stiriilen hipotezlerin stnanmasi ulasilabilen verilerin analizi ile yapilmistir.

4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri (H1, H2, H3) dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli
Sekil 1’de verilmistir. Arastirmada is tatmini bagimli degisken, iletisim ve iletisim
boyutlart ise bagimsiz degisken olarak yer almustir. iletisim boyutlar1 temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi ile belirlenen bes faktorden olugmaktadir.

Modele gore arasgtirmada iletisim degiskeni ile is tatmini arasindaki iliski H1
hipoteziyle ifade edilmistir. Iletisimin is tatmini iizerindeki etkisi H2 hipotezi ile,
iletisim boyutlarinin ig tatmini izerindeki etkisi ise H3 hipoteziyle incelenmistir.
Aragtirmada ileri siiriilen H1 hipotezinde iki degisken arasindaki iliski ayn1 yonlii ve
H2 hipotezinde iletisim degiskeninin is tatmini iizerindeki etkisi pozitif yonlii
diistiniilmiistiir.

fletisim boyutlarinin bagimli degisken iizerindeki etkisinin oldugunu varsayan H3
hipotezinde ise etkilerin farkli yonlerde olabilecegi varsayilmistir. Buna gore faktor
1, faktor 2, faktor 4 ve faktor 5’in is tatmini iizerindeki etkisi pozitif yonli , faktor
3’iin etkisi negatif yonliidiir.
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fletisim Boyutlari 03 Tletigim |
Faktor 1: Bilgilendirme H2
Faktor 2: Hedef Belirleme +
Faktor 3: Elestirel Iletisim IS Tatmini

Faktor 4: Birincil Iliskiler

Faktor 5: Geri Bildirim

Sekil 1. Arastirmamin Modeli

5. Hipotez Testleri

Aragtirmada, is tatmini ile iletisim arasinda iligkinin ayni yonli ve derecesinin 0.84
(P<0.01) oldugu saptanmustir. Iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
yiiksek sayilabilecek bir diizeyde iliskinin bulunmast arastirmanin H1 hipotezini
dogrulamaktadir.

Regresyon analizi sonucunda, iletisim degiskenin is tatminini olumlu yonde etkiledigi
(8=0.845) ve iletisimin istatistiksel olarak is tatmininin anlamli bir tahmin edicisi
oldugu saptanmustir. Ayrica, iletigsimin is tatminindeki toplam degisimin % 71.2’sini
acikladigi belirlenmistir (R?=0.714; Diizeltilmis R?=0.712; F=267.407; p<0.001). Bu
bulgular arastirmada ileri siiriilen H2 hipotezinin dogru oldugunu ifade etmektedir.

Asamali regresyon analizi neticesinde, faktor analizi ile belirlenen bes boyutun is
tatmini iizerinde istatistiksel olarak etkili birer degisken oldugu saptanmistir (Tablo
7). Faktor 1, Faktor 2, Faktor 4 ve Faktor 5’in is tatmini tizerindeki etkisi pozitif
yonlii, Faktor 3’iin is tatmini lizerindeki etkisi negatif yonliidiir. Bes faktoriin
bagiml degiskendeki toplam varyansin % 86.6’s1n1 acikladig

(Fps,05 =133.461, p<0.001,R* =0.866,,,R* =0.860) ve modelin

istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir.

Standartlastirllmis regresyon katsayilarina (8) gore, bagimsiz degiskenlerin is tatmini
iizerindeki goreli 6nemleri sirasiyla bilgilendirme (Fakor 1), birincil iligkiler (Faktor
4), hedef belirleme (Faktor 2), geri bildirim (Faktor 5) ve elestirel iletisim (Faktor 3)
bi¢imindedir. Asamal1 regresyon analizinin bu bulgular ise aragtirmanin H3 hipotezini
dogrulamugtr.

Tablo 7. is Tatminini Etkileyen iletisim Boyutlar1

. Standartlastirtlmamis Katsayilar Anlamlilik
Degisken B t
B Standart Hata P)
(Sabit) 45.174 0.359 125.669 0.001
Faktor 1 6.775 0.361 0.676 18.761 0.001
Faktor 2 4.044 0.361 0.403 11.198 0.001
Faktor 3 -1.369 0.361 -0.137 -3.792 0.001
Faktor 4 4.141 0.361 0.413 11.465 0.001
Faktor 5 2.398 0.361 0.239 6.640 0.001
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6. Sonuc ve Degerlendirme

Orgiitsel ortamda isgorenlerin tutum ve davraniglarmin bir cok degisken ve parametrenin
etkisiyle belirlenmekte ya da bigimlenmekte oldugu bilinmektedir. Tutum ve davranislar
ise isgorenlerin orgiitte iistlenmig oldugu gorevleri yerine getirme siirecinde belirleyici
olmaktadir. Bundan dolayi, yoneticiler iggorenleri olumlu tutum ve davranislara
yonelterek orgiitiin amagclarin1  gerceklestirmeye caba gostermektedirler. Bu siirecte,
iggoren ile yoOnetici arasindaki iletisimin iggOrenlerin tutum ve davramglan lizerinde
Onemli bir payr bulunmaktadir. Bu arastirmada da iletisim ile is tatmini arasindaki iligki
ve iletigimin ig tatmini iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Arastirmada iletisim diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda aymi yonde, yiiksek
sayilabilecek derecede iliskinin oldugu saptanmustir. letisim ile is tatmini arasindaki
iliskinin yonii literatiirde yer alan ¢aligmalarin (Kim, 2002:231; Shadur vd., 1999:479)
bulgulartyla benzerlik gostermektedir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiyle
birlikte, iletisimin is tatmini diizeyini arttirdig1 ve is tatminindeki toplam degisimin %
71.2°sinin iletisim degiskeni tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Bu sonug, orgiitsel
ortamda istlerin astlariyla iletisim iginde olmasinin; astlarin Orgiitiin  amaglari,
politikalar1 ve igleyisi hakkinda bilgilendirilmesinin; diisiincelerinin ve Onerilerinin
sorulmasinin i§ tatmini diizeyini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.
Aragtirmadan ¢ikarilan bu sonucun literatiirde teorik temelleri bulunmaktadir. Daha
once ifade edildigi gibi, Price ve Mueller’in ig tatmin modeli ile Hackman ve
Oldham’mn is ozellikleri modelinde, iletisim faktorii is tatmini kaynaklar1 arasinda
degerlendirilmistir (Agho vd., 1993:1010; Hackman ve Oldham, 1975:161).

Arastirmada ulagilan sonuglar literatiirde yer alan gorgiil ¢aligsmalarin sonuglartyla da
benzerlik gostermektedir. Ornegin, Brunetto ve Farr-Wharton’un (2004:579) yaptigt
arastirmada; iletisimin is tatminini aciklama giicii, kamu sektoriinde calisan hemsireler
icin % 31, idari personel icin % 56.5, 6zel sektorde calisan personel igin % 50’dir.
Orpen’in (1997:521) calismasinda ise, iletisimin is tatminindeki toplam degisimin %
21’ini agikladigi saptanmustir. Miles ve arkadaslarinin  (1996:277) yaptiklart
aragtirmada ise, iletisimin is tatminini aciklama giicii; mavi yakali iggorenler i¢in %
35, beyaz yakali isgorenler igin % 45°dir. Ancak, gerek bu calismada gerek literatiirde
yer alan c¢aligmalarda, iletisim diizeyi ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin
derecesi ve iletisimin is tatmini diizeyini ag¢iklama giicliniin farkli oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni; arastirmalarin yapildigi Orgiitlerin yap1 ve isleyisinin,
aragtirmalarin  kapsamina alinan Orneklem grubunun meslek ve is Ozelliklerinin,
orgiitlerin sosyo-kiiltiirel ortamlarinin farkliligi olabilir. Bir diger anlatimla, iletigim
diizeyinin is tatmini diizeyi iizerinde arttirict bir etkisi bulunmakla birlikte, etkinin
derecesi ya da biiyiikliigii arastirmalarin yapildii orgiitlere, arastirma kapsamina
alinan 6rneklemin meslegine, yaptigi is 6zelliklerine gore degistigi anlasiimaktadir.

Calismada, temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi ile belirlenen bes
iletisim boyutunun is tatmini tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bilgilendirme, hedef
belirleme, birincil iligkiler ve geri bildirim boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkileri
pozitif yonli, elestirel iletisim boyutunun ig tatmini iizerindeki etkisi negatif yonliidiir.
Ancak, iletisim boyutlarinin i tatmini diizeyi tizerindeki goreli onemleri farkli
derecelerde bulunmustur. Buna gore, iletisim boyutlarinin is tatmini tizerindeki goreli
onemleri sirasiyla; bilgilendirme, birincil iligkiler, hedef belirleme, geri bildirim ve
elestirel iletisim bicimindedir. Ayrica; bilgilendirme, hedef belirleme, birincil iligkiler,
geri bildirim ve elestirel iletisim boyutlar1 is tatminindeki toplam degisimin %
86.6’s1m aciklamakta iken, tek boyutlu iletisimin is tatminindeki degisimi agitklama
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giici % 71.2’dir. Bu farklilik, iletisimin tek boyutlu bir yapida bulunmadigini,
iletisimin farkli boyutlardan olustugunu ve her bir boyutun is tatmini diizeyi
iizerindeki etkisinin farkli derecelerde ve yonlerde gerceklestigini diisiindiirmektedir.

Aragtirmanin ~ sinirhiliklarinda  belirtildigi  gibi, calismaya iligkin  veriler
olanaksizliklardan dolayr yalnizca bir isyerinden saglanabilmistir. Genis kapsamli,
farkli meslek ya da sektoril iceren bir arastirma yapilamamistir. Bu nedenlerden
dolayi, arastirmanin sonuglarinin genellestirilebilecegini sdyleyebilmek olasi
degildir. Sonuclarin genellenebilirligi, bundan sonra yapilacak genis kapsamli ve
boyle bir kisit tasimayan ¢aligmalarla olanaklidir. Ancak, bu ¢alismanin bundan
sonra yapilacak genis kapsamli calismalara bir temel olusturacagi sOylenebilir.
Ayrica, bu calismanin devaminda yapilacak aragtirmalarda, is tatmini ya da
tatminsizligini ayirt edici olan iletisim bilesenleri diskriminant analizi veya lojistik
regresyon analiziyle incelenebilir. Boylece, hangi iletisim boyutlarinin is tatmini ya
da taminsizligini ayirici unsur oldugu belirlenebilir.
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EK1

is Tatmini Olcegi

JSO01- Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi

JS02- Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktari

JS03- Isimin sagladig kisisel gelisme ve yiikselme olanag

JS04- Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler

JS05- Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi

JS06- Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

JS07- Is sirasinda birlikte calistigim arkadaglarimi tanima sansi

JS08- Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik

JS09- Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi
JS10-Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislari uygulayabilme olanagi
JS11- Isyerimin gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme derecesi
JS12- Isyerimdeki galigma arkadaglarima yardim etme firsati

JS13- isyerimdeki yarigma firsati

JS14- isyerimdeki yonetimin tutumu

iletisim Olcegi

CO1. Yoneticimin talimatlarin1 anlamadigimda agiklama istiyebiliyorum.

CO02. Yoneticim isimle ilgili degisikliklerin ni¢in yapildig konusunda bilgi verir.
CO03. Yoneticim beni isletme kurallar1 ve politikalar1 hakkinda bilgilendirir.

C04. Yoneticimin talimatlart anlagilirdir.

CO05. Yoneticim hobilerimi bilir.

C06. Yoneticimin benimle samimi iliskileri vardir.

CO07. Yoneticimin bana olan sakalart iyi niyetlidir.

CO08. Yoneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur.

CO09. Yoneticim isin nasil yapilacagi hakkinda goriislerimi sorar.

C10. Yoneticim is takviminin (programinin) sebeplerini anlatir.

C11. Yoneticim ¢aligma grubumla ilgili gelecek planlar1 hakkinda beni bilgilendirir.
C12. Yoneticim ulagmam igin yararl hedefler belirler.

C13. Islerin yanlis yapilmast halinde diisiincelerimi yoneticime soyleyebilmekteyim.
C14. Yoneticim yaptigim isi baskalarinin dniinde elestirir ®.

C15. Yoneticim iyi is i¢in onay verir.

C16. Yoneticim benim 6nemli kararlara olan katkimi degerlendirir.

C17. Yoneticim iyi yapilan isleri takdir eder.

C18. Yoneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini soyler.

C19. Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi verir.

C20. Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim yaptigim isler hakkinda bilgi ister.
C21. Yoneticimin talimatlarinin yanhs oldugunu diistindiigiimde sorgularim.

C22. Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir.®

C23. Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir.

C24. Yoneticim bolimiimiin gelismesine iligkin 6nerilerimi sorar.
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YAZARLARA BiLGIiLER

Genel

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739), Dogus Universitesi’nin yayin organidir.
Cesitli konularda 6zgiin makalelerin yer aldig1 Dogus Universitesi Dergisi hakemli bir
dergidir ve yilda iki kez, Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlamr. Dogus Universitesi
Dergisi TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Taban’nda indekslenmektedir ve
YOK’iin belirledigi hakemli dergi kriterlerinin tamamni tagimaktadir. Yazilarda
belirtilen diisiince ve goriislerden yazar(lar)1 sorumludur.

Hakemlik Siireci

Dergiye gonderilen makaleler iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin
olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda iiciincii bir hakeme bagvurulur.
Makalenin yayimlanabilmesi icin en az iki hakemin olumlu goriis bildirmesi gerekir.

Gonderilen yazilar, bagka bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak icgin
gonderilmemis olmalidir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar, Yaymn
Kurulu’nun onaylamasi iizerine yayima hazir hale gelir ve gelis siras1 da dikkate alinarak
uygun goriilen sayida baskiya gonderilir. Yayimlanmas: kabul edilen yazilarin biitiin
yayin haklar1 Dogus Universitesi’ne aittir.

Yazim Kurallari .
Dogus Universitesi Dergisi'ne gonderilecek yazilar Tirkge veya Ingilizce olabilir.
Yazinin uzunlugu 15 sayfayr gecmemelidir.

Yazinin elektronik kopyas1 Microsoft Word kelime islemci programinda hazirlanmali ve
elektronik dosya ile basili kopyasi ayni olmalidir. Metin asagida belirtilen kurallar
dogrultusunda hazirlanmalidir :

Yaz Tipi Marj Ayan
Yazi karakteri : Times New Roman Ust : 5cm.
Baslik : 12 punto, koyu Alt : 4cm.
Metin : 10 punto Sol : 45cm.
Alintilar ;9 punto Sag : 45cm.

Bashik ve yazar adlar

Makale hangi dilde ise 6nce o dilde baslig: biiyiik harflerle, 12 punto, koyu ve sayfaya
ortali olarak verilmelidir. Makalenin diger dildeki karsiligi ise, bir satir bosluk
birakilarak biiyiikk harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak sayfaya ortali olarak
verilmelidir.

Yazarin adi, bagli bulundugu kurum, boliimii ve e-posta adresi makale bagliginin altinda
sayfaya ortali olarak verilmelidir. Yazarin adi1 12 punto ve koyu olarak, bagli bulundugu
kurum ve boliim 9 punto ve italik olarak yazilmalidir. Cok yazar olmas: halinde yazar
adlar1 ve bilgileri yan yana blok halinde yazilir (bkz. Ornek makale
http://www.dogus.edu.tr/journal).

Ozet ve Anahtar Sozciikler

Makale hangi dilde ise dnce o dilde en cok 100 kelimelik bir Ozet (Abstract) ve altinda
diger dilde en gok 100 kelimelik ikinci bir Ozet verilmelidir.

Tiirkce ve Ingilizce ozetlerin altinda italik harflerle yazilmis, anahtar kelimeler /
keywords (en ¢ok 5 kelime) bulunmalidir.
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Metin

Metin asagida belirtilen kurallar dogrultusunda 10 punto olarak hazirlanmalidir. Metin
icinde bolim bagliklar1 arap rakamiyla numaralandirilmah (1., 1.1., 1.1.2., 2., 2.1., 2.2.
gibi) ve derinlik iicten fazla olmamalidir.. Ana basliklar 12 punto ve koyu, 2. diizey ve
daha sonraki bagliklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.

Baska kaynaklardan yapilan alintilar {i¢ satir1 gegmiyor ise tirnak iginde italik olarak, ii¢
satirt geciyor ise ayri bir paragrafta sagdan ve soldan birer santim igeri ¢ekilerek 9 punto
ve italik olarak verilmelidir.

Her paragraftan sonra bir satir bosluk birakilmali ve paragraflar satir basindan
baglamalidir.

Tablo ve sekillere baglik ve sira numarasi verilmeli, basliklar tablolarin {izerinde (Tablo
1. Tablo adi1) ve sekillerin altinda (Sekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo veya sekiller
dikey olarak verilmelidir (tam sayfa olan tablo ve sekiller yatay olarak yerlestirilebilir).
Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlere verilecek sira numaralari
parantez i¢inde ve sayfanin sag tarafina yapisik olmalidir.

Kaynaklara gondermeler dipnotlarla degil, metin i¢i parantez yontemi ile yapilmalidir.
Parantez icindeki sira $Oyle olmalidir: Yazar/yazarlarin soyadi, (yazart olmayan
kaynaklarda eser adinin ilk ii¢ kelimesi ve hemen izleyen ii¢ nokta) kaynagin yili, sayfa
numarasy/numaralari.  Cesitli ~ Ornekler  icin  Dergimiz ~ web  sayfasindaki
(http://www.dogus.edu.tr/journal) “yazarlara bilgiler” baslig1 altindaki 6rnek makaleleri
inceleyiniz.

Metin i¢inde yukaridaki gibi gonderme yapilan biitiin kaynaklar, Referanslar listesinde
belirtilmeli, metin icinde génderme yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir.
Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynakca yazim Orneklerinde belirtilen sekilde
yazilmalidir. Makale ve kitap basliklar1 6zel isim disinda kiigiik harflerle yazilmali, dergi
adlan ise biiyiik harflerle yazilmalidir. Karar veremediginiz durumlarda Dergimiz web
sayfasindaki (http://www.dogus.edu.tr/journal) “yazarlara bilgiler” bashg altindaki
ornek makaleleri inceleyiniz.

Yazinin basili bir kopyasi ile 3.5 inch diskete kaydedilmis elektronik kopyas: (yazinin
elektronik kopyasi e-posta ile journal @dogus.edu.tr adresine de gonderilebilir) asagidaki
adrese gonderilmelidir:

Dogus Universitesi Dergisi

Acibadem Zeamet Sok. No : 21

81010 - Kadikoy, ISTANBUL

Tel: 0216 327 11 04, 06 - Fax: 0216 327 96 31
e-mail: journal @dogus.edu.tr

Gonderilen makalelerin yazar/yazarlarinin tiim iletisim bilgileri eksiksiz olarak ayr1 bir
sayfada belirtilmelidir.

Yayim kurallarina uymayan yazilar basilmaz.

Karar veremediginiz durumlarda http://www.dogus.edu.tr/journal adresindeki “yazarlara
bilgiler” baslig altindaki 6rnek makaleleri inceleyiniz.

Yayimlanmayan yazilar iade edilmez.
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