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CORRUPTION AND TAX EVASION
YOLSUZLUK VE VERGI KACAKCILI Gl

Sacit Hadi AKDEDE

Adnan Menderes University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences

ABSTRACT: Corruption and tax evasion problems have been investigated
separately before. Tax evasion is also considered to be a corrupt behavior itself.
However, in this paper, corruption is taken to be a bribe taken by a government
official and tax evasion is defined as anillegal act to avoid paying taxes by violating
tax laws. An interesting research question would be to see whether corruption can
induce tax evasion in individuals ? It is found in the paper that the size of bribe can
negatively affect tax evasion. It is shown that when a bribe is sufficiently large,
taxpayers prefer to pay their taxes voluntarily, not to evade taxes.

Keywords: Corruption, Tax Evasion.

OZET: Yolsuzluk ve vergi kacakgili sorunlari literatiirde daha ©énce ayri ayri
incelendi. Vergi kacakcgh da bir yolsuzluk olsa da, bu makalede yolsuzluk devlet
memurunun rgvet almasi ve vergi kacakgil da mikellefin yasalara aykir
davranarak édemesi gereken vergiyi ddememesi olarak tanimtani®Bu makalede
yolsuzlgun vergi kacakciffiini 6zendirip 6zendirmeyegie teorik olarak
arastirllmaktadir. Teorik model, istenen ssietin yiksek olmasi durumunda vergi
mikellefinin vergi kacirmayagan matematiksel olarak géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Vergi Kacakcgh .

1. Introduction

Corruption is an old problem. As long as human beings are on the face of the earth,
it will be a persistent problem too. | will define corruption here as an illegal activity
of agovernment official to gain a personal benefit. Even though it is an old prablem,
it is arelatively fresh investigation area for economists. Tax evasion is aso an old
problem too; people don’t want to pay taxesif they find a way to do so. Tax evasion
is defined as an illegal act to avoid paying taxes by violating tax laws. So at first
glance, corruption seems to be a problem of only governments and government
officials, whereas tax evasion is a problem of private individuals. Their broad
definitions (corruption in the private sector and among individuals) which | will not
touch, however, prove otherwise. In the economic literature, both problems have
been addressed separately in depth. Their combined studies, however, remain to
deserve further empirical and theoretical analysis.

Corruption, in the existing literature, is modeled in many different ways. Some
studies claim that corruption might improve efficiency and help growth. Economists
have shown that, in the second best world when there are pre-existing policy induced
distortions, additional distortions in the form of smuggling, black marketing, etc.
may actually improve welfare even when some resources have to be spent in such
activities (Bardhan, 1997). Bardhan (1997) quotes Nathaniel H. Leff (1964) as “if
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the government has erred in its decision, the course made possible by corruption
may well be better the one”.

Another efficiency argument in favor of corruption is to look upon it as “speed
money”, which reduces delay in moving files in administrative offices and in getting
ahead in slowing queues for public services. These models allow the possibility for
the corrupt bureaucrat to practice discrimination among clients with different time
preference (Bardhan, 1997).

In most of the literature, however, corruption is seen to create inefficiencies. Mauro
(1995) showed that corruption is found to lower investment, thereby lowering
economic growth. Shleifer and Vishny (1993) argue that corruption would tend to
lower economic growth, and Rose-Ackerman (1978) warns of the difficulty of
limiting corruption to areas in which it might be economically desirable. Murphy,
Shleifer, and Vishny (1991) argue that countries where talented people are allocated
to rent seeking activities tend to grow more slowly. In the present paper, the growth
effects of corruption and tax evasion will not be discussed per se. Efficiency and
distributive effects, however, will be very apparent. As will be explained in the
following pages, the understanding of corruption, in this paper, is different from that
of existing literature: the government official is not selling a publicly provided
private good with a bribe added to official price, instead he is stealing the tax money
of private individual with the knowledge of that private individual.

Most models of corruption used the principal-agent framework as a tool to study it
(Rose-Ackerman, 1975, 1978, Klitgaard 1988, 1991). Most others, however,
assumed that the principal-agent framework is given (Shleifer and Vishny, 1993,
Benarjee, 1997) and extended the model to emphasize a specific point that is
considered to be important by particular authors. For example, Sheleifer and Vishny
(1993) look at the corruption with and without theft of government good, accepting
a priori that the principal-agent framework is in work. They also look at “the
industrial organization of corruption” and conclude that corruption is higher if
government offices provide the public good independently, meaning each of them
are behaving like a profit maximizing monopolist separately as opposed to
centralization of government offices.

Tax evasion is (has been) being studied intensively in the literature. Allingham and
Sandmo (1972), and Kolm (1973) are excellent survey studies about tax evasion.
Alligham and Sandmo (1972) claim that the tax declaration decision is a decision
under uncertainty and assume that the tax-payer’'s behavior conforms to the Von
Neumann-Morgenstern axioms for behavior under uncertainty. And they maximize
the expected utility of the representative tax-payer, taking into account optimal tax
evasion under uncertainty and risk. Their comparative results state that an increase
in the penalty rate will always increase the fraction of actual income declared and
that an increase in the probability of detection will always lead to a larger income
being declared. Srinivasan (1973) uses the same type of model to study tax evasion.
Unlike the Allingham and Sandmo model, this model uses expected income as an
objective function to maximize, taking into account tax evasion and risk of it
(penalty). The results of both models, however, are remarkably similar: the optimal
proportion by which income is understated decreases as the probability of detection
increases.
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As can be seen from the summary above, corruption and tax evasion models look at
the problem from their own perspectives. Corruption models don't take account the
fact that individuals can be induced to evade taxes when, say, bribery exists among
tax collectors, a government official, and conduct the analysis in the absence of
government corruption. Tax evasion itself can be considered a corrupt activity and
corruption can include tax evasion conceptually. In this paper, however, corruption
is taken to be a bribe taken by a government official. An interesting research
question would be to see whether corruption can induce tax evasion in individuals,
and whether the government’s effort to prevent both evasion and corruption can be
viable. The problem can be investigated from several different perspectives. On the
same line of research would be to look at the determinants of wage structure among
the government officials and try to find the determinants of bribery. My intuition for
that if the detection probability is sufficiently low and bribery is an expected activity
in the society (low expectation for getting punished for bribery), some government
official will find it optimal to take bribes even if they get paid efficient wages, well
above their reservations wages. One interesting study on this line is McLaren
(1996). In that paper, McLaren looks at the fiscal corruption among government
officials and observes that the firm chooses its level of compliance with the
regulation (this can be taken compliance with the tax code); simultaneously the
inspector chooses his level of effort. If the latter catches the formers violation, the
inspector can report it, causing the firm to be fined, and receives a fraction of the
fine as a commission; if it is more profitable to collude with the firm, the inspector
reports no violation, and splits the saving with the firm. If collusion occurs, there is
some probability that it will be discovered and an extra fine charged to the firm and
the inspector fired. It is clear in this setting that a rise in civil service compensation
can have a perverse effect on civil service performance, if corruption is occurring in
equilibrium. A rise in the inspector’s salary is like arise in his fine for bribery, since
that is what he will lose if he is caught and fired. Thus, arise in his salary makes it
less profitable, in expectation, to take a bribe; but in an equilibrium with corruption,
unless the salary goes up far enough to make the inspector give up on bribery
atogether, the bribe is his return to effort; thus, his inspection effort rationally drops.
Paying a corrupt civil servant high wages actually induces “doth”. It may either
raise or lower firm compliance; if the inspector does catch a violation, he will
require a bribe higher, to compensate him for the higher risk. But because he is not
trying very hard, it is less likely that he will catch a violation. The net effects on the
firm’sincentives are ambiguous.

In another paper by Besley and McLaren (1993), the problem of inspector effort is
assumed away, but the government faces an additional complication: although tax
inspectors may have an incentive to collude with taxpayers to concea taxable
income, not al potential tax inspectors have the inclination. Some may well be
predisposed to honesty and not willing to accept a bribe at any price. Ideally the
government would like to employ only those, but ex ante it can not distinguish
between them and corruptible ones. Thus the government faces not only the moral
hazard problem, but also an adverse selection problem, which can be parameterized
by the fraction of potentia inspectors who are corruptible in the pool from which the
government hires. Besley and McLaren (1993) start modeling by calling that
fraction y. And they consider three optimal wage structures depending on the
particular circumstances. First, there is minimum value for the inspectors wage,
called the efficiency wage, at which it will not be worthwhile for a corruptible
inspector to accept a bribe. This must be strictly above the wage the inspector could
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receive in her next-best alternative occupation, reservation wage; further the
efficiency premium wage premium must be an increasing function of ¢, the
probability with which bribery will go undetected. If the inspectors are paid the
efficiency wage, they al refuse bribes, and al tax owed are collected; if they are
paid the reservation wage, the corruptible ones always take bribes, but a fraction (1-
q) of the time they are caught and replaced, with the evaded taxes recovered by the
government. In their model, clearly the optimal wage would never be above the
efficiency wage, or between that and the reservation wage. Finally, it is conceivable
that the optimal wage could be below the reservation wage, since at least the
corruptible potential inspectors are willing to work for less than their opportunity
wage, knowing that they will be able to make additional income from bribery. The
authors call the wage at which corruptible inspectors will just make their opportunity
income when bribery is taken into account, the capitulation wage. If the government
pays this, it is giving in to the problem of bribery altogether since it will be
accepting an entirely dishonest workforce that will be accepting bribes all of the
time. In this case, it will collect revenues only when it catches bribery in action, or
(1-q) of the time. In the Besley and McLaren (1993) model, it turns out that each of
these wage levels can be optimal under different circumstances. If y is small, the
reservation wage is optimal, since it would not be worth paying a premium to all
inspectors just to motivate honest behavior in a tiny minority of them, and it is not
worth economizing on the wage by passing less than the reservation wage if that will
convert an amost entirely honest inspector force into an entirely dishonest one. If y
islarge and g is small, it is worth paying the largely corruptible the small premium
required. Thus, efficiency wages are optimal. If y and g, however, are both large,
efficiency wages are too expensive to be attractive, and paying reservation wages
would simply allow most of the inspector force to enjoy bribery rents most of the
time at the government’s expense. The government might as well lower their wages
to reclaim those rents; thus, capitulation wages become optimal.

As for the relationship between corruption and tax evasion, which is the main
interest of this paper, Tanzi and Davoodi (2001) state that economies characterized
by a great extent of corruption are argues to be plagued by substantial tax evasion
activities as well. Since empirical literature is so scarce about tax evasion and
corruption, few theoretical papers find that corruption among tax enforcement agents
increases income tax evasion since the effective penaty declines, providing a
theoretical argument for a positive link between tax evasion and corruption. Bowles
(1999) Sanyal et al. (2000) and Sanya (2002) show that tax revenues may decline
with the income tax rate in the presence of corrupt tax officials and investigate the
impact of alternative reward schemes on the behavior of corrupt tax officials and the
level of corruption.

In terms of interactive models of tax evasion and bureaucratic corruption, recent
studies of Goerke (2006) and Acconcia et al. (2003) deserve a brief review. Goerke
(2006) states that firms may evade taxes on profits and can aso avoid fulfilling legal
restrictions on production activities by bribing bureaucrats. It is shown in his paper
that the existence of tax evasion does not affect corruption activities at the firm
level, while the budgetary repercussions of tax evasion induce less corruption.
Policy measures that ater the gains or losses from corruption have a non-systematic
impact on tax evasion behavior.
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Acconcia et al. (2003) consider a ssmple economy where self-interested taxpayers
may have incentives to evade taxes and to escape sanctions, by bribing public
officials in charge for tax collection. It is found in the paper that larger fines for
evasion will increase tax compliance with ambiguous effects on corruption while
larger fines for corruption reduce corruption at the cost of reducing tax compliance.

2. TheMode

All the models we looked at so far are not particularly helpful for our purpose we are
about to lay out. One interesting research problem would be to look at the interaction
between bribery and tax evasion. Bribery and tax evasion can, of course, exist
independently: if there is no bribery, it does not necessarily mean that there is no tax
evasion. However, it would be interesting to see how bribery affects tax evasion and
how tax-payers would be inclined to pay bribes to maximize their expected income.
Therefore, our model will combine the tax evasion problem with corruption, namely
bribery. There are three different groups of people in the model, individual tax-
payers, tax collectors, and inspectors. Tax collectors can be considered to be low
level inspectors too, who have the chance to investigate the tax returns of the
individuals and they are the first people who come the contact with the tax-payers.
Inspectors can be considered to be high level government officials and they both
audit the individuals and inspect tax collectors. As can be seen from the set up that
inspectors are principals and tax collectors (low level inspectors) are the agents.
Therefore the principal-agent problem is given in the model. The society in which
our model is operating is expecting some level of corruption, meaning there is an
expectation that government officials are to some degree corrupt. Each group of
people are trying to maximize their income: individuals are trying to maximize their
expected income after taking into account bribe and penalty in the case that they are
caught, tax collectors are trying to maximize their bribe and the principal istrying to
maximize government revenue. In this model, we will put the principal problem
aside, hoping to include this problem explicitly into the model in another paper.
Therefore we will focus on the interaction between tax collectors and individuals.
This interaction could have been modeled in a game theoretic framework by
exploiting the mechanics of “coordination” problem and we would have come up
with multiple equilibria, some of them stable and some unstable. However, this
would create an analytical difficulty and complexity if we would want to include the
“principle’s’ problem into the model. The interaction between these groups would
have been modeled in a dynamic setting as well, taking the time horizon of the tax
collectors, which can be atopic for atotally different paper.

2.1 Thelndividuals Problem

Individuals are trying to maximize their expected income, taking into account that
tax collectors ask for bribes according to individuals' taxes. Therefore, bribe (B) isa
function of tax (T), and therefore income (Y), and probability, p(n), with which a tax
evasion or bribery will get caught, B=B (T,p(n)). Bribe is taken away from the tax to
be paid and for the tax payer it is lump sum. Probability depends on the resources
alocated to inspection, namely, the number of high level inspectors, n, in our case
here, but it can be extended to the effort level etc. too. Penalty function (penalty
multiplier) is a function of bribe and the ratio, y, by which the taxable income is
reduced. Now we have g — B(T, p(n))’ sinceT = @Y, then g - B(év, p(n)) where 8 is

the proportional income tax rate and Y is income, which is exogenous. We can
assume that the partial derivative of bribe function with respect to probability is
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positive although it can be negative too. And we will also assume that bribe is an
increasing function of tax, therefore income, although it can be a decreasing function
of tax and income too.

P=Penalty function (penalty multiplier) andp — P(B,y): again we assume that both

argument of this penalty function have positive partia derivatives. Now the
representative individual will maximize his expected income, E[l], taking into
account both uncertainty and risk. Now we have

E[1] = p(n)ly -T(¥)-B~4P(B.y)Y]
Max ., (1- p(n)ly - B-{(1- y)en] @)

with respect to y- We are assuming that this maximized expected income is greater

then Y-T(Y), otherwise the taxpayer will not give bribe and will not evade (now in
this case we are assuming again that if the tax collector ask for a bribe and if the
taxpayer does not give it, then the taxpayer will not evade since the collector will
pay aspecial attention to catch it. The first order conditioniis:

)= oip(e. )+ e )0ty + 0D

= ¢(y,Y, P, B) (lets say) (3)

It is assumed that for an interior solution second order conditions satisfy dgldy <O
Also, it is also assumed that¢(oly, p,B)>0 therefore P(B,0) Must be sufficiently
small. Now to get the comparative static results, it can be evaluated that

dpldy =- p[26P/6y+ y(a2 P)/(ay)ij -(1- p)Yzl(azT)/(ay)zJ (4)
dg!dp = -[P(B,y)+ y(@P1ay)]Y —Y (3T /dy) ()
d¢/0B = -p[(aP/dB) +0[oP/ay]/ o8] (6)

Now lets assume that the tax on income is a positive, increasing, and convex (non
linear) function of income. Lets also assume that penalty multiplier is a positive,
increasing, and convex function ofy. It is also assumed that penalty multiplier is

positive, increasing and a convex function of bribe, B. Under these conditions it is
clear that a¢/ay<0, a¢/ap<0, a¢/aB<0

Result. After maximizing the expected income of the taxpayers with respect to y if

the maximized expected income, E[I], is greater than Y-T(Y), then the taxpayer will
give bribes and evade taxes. If this happens, the following comparative result holds

_0¢/oB <
0g/oy

dy /9B = 0
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when bribery increases, tax evasion will decrease.

If however, maximum expected income, E[I]< Y-T(Y), then the taxpayer will refuse
to pay bribe and will not evade taxes, knowing that if he evades, he will get caught
by ‘angry’ tax collector.

Now we can look at the tax collector’ s problem.

2.2 TheTax Collector’s Problem
The tax collector will try to maximize his bribe, taking into account to get caught
and pay penalty. Then his expected income, expected bribeis

Maxg[g] = B~ p(n)P(B,y) (7
Even though one would think that there would be a different penalty function for the
tax collector, since bribe and tax evasion are happening at the same time, it is
assumed that it is the same penalty function for the tax collector as taxpayer.

Unless we have an explicit form of the penalty function, we can not solve for
maximum amount of bribe. But it is clear from this function that if the inspector
wants this tax collector to stop taking bribes, then he has two policy options to
arrange. He will either increase the probability of detection or increase the penalty or
both. If he increases the penalty too much without increasing the penalty rate, it can
induce the tax collector to keep taking bribes since probability is low. Therefore,
there should be an optimal combination of the two which can not be known a priori
without further empirical work. In this separate income maximization problem, the
taxpayer and tax collector can not be settled down with a mutual beneficial bribe, tax
evasion combination. It is likely that there will be a conflict between the two,
namely the tax collector and the taxpayer. For example, bribe maximizing bribe
level for the tax collector is not likely to be an optimal point for the taxpayer. They
will be going back and forth between optimal bribe and tax evasion points. What is
interesting is that if they collude and behave like a single agent against the inspector,
then they will solve the bribe and tax evasion problem simultaneously. Now we can
model that behavior.

3. Collusion

The taxpayer’sincomeis:

IP = the taxpayer’sincome (expected)

P = E[I] ~(Y+T(Y)) where E[I] isequation (1) above
The tax collector’sincomeis

IC = The collector’sincome (expected)

IC =B-p(n)P(B,y)

The combined income, T1 (expected)

TI=IP+IC

After some algebraic manipulations, we get

T =T(V)¥(p-1)-2T(Y)(p-1)- 2pP(B. ) (8)

Now after maximizing this equation (8) with respect to B and y ., wecan have two
first order conditions.
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aT1/ay =T(Y)(p-1)-2p[aP/ay] =0
=oP/ay=T(Y)p-1)/2p (8.1

aTI /0B =9P/9B =0 (8.2)

Now we have two equations and two unknowns and we can solve for both B and y

if we know the explicit forms of the functions. As can be seen from these two
equations, B and ywiII depend on probability of detection. And that probability can

depend on many things in real life applications (we assumed here that it depends on
the number of inspectors).

4. Concluding Remarks and Further Research

In some countries, this collusion can really happen on purpose because the tax
collector can “collect” small bribes from small businesses and the tax inspector can
deliberately reduce the probability by keeping their number sufficiently low. They
do it so because after working in a high level public inspection ingtitution for a
number of years, they transfer to the “big” businesses with more profitable positions.
By keeping their number sufficiently low, they control the supply of their knowledge
deliberately and gain a reputation in the sense they are not corruptible. After
changing their position from the public office to private companies, they go with
their “insider information” and cause the higher level tax evasion or lobbying which
might increase the inefficiencies.

4.1 Further Research

Inspector’ s revenue maximization problem can be included into the model explicitly.
And in terms of separate income maximization, we, in this model, assumed that
causality is coming from the tax collector in terms of bribe generation. The
taxpayers, however, can see bribes as the tools of tax evasion. And this can be
modeled by including y into the bribe function. This can make things more
complicated. There will be a simultaneous determination of bribe and y even when
we try to maximize expected incomes separately.
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KOBILERDE ELEKTRON iK TICARETIN KULLANIMI:
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THE USE OF ELECTRONIC COMMERCE IN THE SMALL AND MEDIUM
SCALE ORGANISATIONS: ISTANBUL EXAMPLE
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OZET: Gerek dtyapl ve yatinmlarin yetersizligi, gerekse maliyetlerin yiksekligi ve
yetismis insan gucinin bulunmamasi dektronik ticaretin hizini  yavaglatmaktadir.
Ticaret boyutuna bakildigi zaman, isten ise elektronik ticaret hacmi, isletmeden
tUketiciye olan ticaret hacminden ¢ok daha 6nemlidir.

Calismanin amaci, bilyik bir sanayi sehri olan Istanbul ili sinirlart icerisindeki KOBT' ler
arasinda elektronik ticaret kullanim sikhigini ve diizeyini, hangi amacla yapildigini, bu
tir ticari faaliyetlerden beklenen faydalar ve karsilasilan zorluklar ortaya gikarmaktir.
Bu dogrultuda calismanin ilk bdliminde literatir taramasina yer yerilmis, ikinci
bolimde ise, KOBT'lerde dektronik ticaret kullanimini arastirmak amaciyla istanbul ili
sinirlart icerisindeki KOBT’ lere uygulanan anket calismasinin sonuglarinayer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Elektronik Ticaret, B2B.

ABSTRACT: The speed of electronic commerce’s spread is being hindered due not only
to insufficiency of required infrastructure and investment but also high cost and lack of
qualified personnel. Looking from the trade perspective, the volume of B2B electronic
commerce is much more important than that of B2C electronic commerce.

The aim of this study is to find out the usage frequency and level of electronic commerce,
its reason of existence, expected benefits and encountered difficulties from these kinds of
commercial activities between SMEs operating in Istanbul, which is a big industrial city.

In accordance with this aim, at the first section of the study there exists literature review,
and in the second section the results of the questionnaire which has been applied to the
SMEs in Istanbul in order to investigate the usage of electronic commerce in SMEs are
presented.

Keywords: SME, E-Commerce, B2B.

Giri s

Dinya (izerinde insanlar aras isbdlUm ile birlikte ticaret kavrami ortaya cikmistir. Eski
bir kavram olan ticaret ile ticarete gére cok daha yeni bir kavram olan internet
yakinlasmaya baglamistir. Ticaretin, interneti ticari bir Uriin olarak gérmesinin sebebinde,
internetin genis kitldi bir aga yayilmis olmasi yatar. Ayrica geleneksd pazarlama
faaliyeti internete gére dort kat daha pahaidir (Verity ve Hoffman, 1994: 82). Bu ve
benzeri sebeplerden islemlerini internet Uzerine kaydiran bitin ticari fadiyetler
elektronik ticaret olarak anilmaya baslamistir (Ertas, 2000: 2). Gunimuzde isletme
yoneticilerinin adapte olmasi gereken 6nemli bir konu, internet tabanli teknolgjilerdir ve
internetin temel islevi kuskusuz e-ticarettir. Internetin pazarlama agisindan en biiyik
etkis isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B) (izerinde bulunmaktadir. Internetin isletmeler
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arasl satin adma, satig ve iletisim kanallarinda kullanilmaya baglanmasiyla tedarikgi-alici
iliskilerinde onemli gdismeler yasanmaktadir. Bu sayede isletme icindeki her birim
diger isletme ile kolaylikla temasa gegmekte, Uretim ve satis bilgilerini aninda
paylasabilmekte ve satis yapabilmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 76-82).

Bir cok dev firmaicin yeni pazarlar anlamina gelen kiresellesmeyle beraber uludararasi
pazarlarda geleneksal yontemlerle (biro agmak, distribitdr bulmak, baglanti kurmak) is
yapabilmek icin gereken kaynaklara sship olmayan Kiigik / Orta Boy Islemeerin
(KOBI) hayatta kalmaari giin gectikce zorlasmaktadir. Eskiden beri en biyik
problemleri, drettikleri  Urinin  satilabilmes  icin  hedef  kitleye ulasabilmeerini
saglayacak pazarlama kandindan mahrum kalmak, olan kiiclk isletmeler, yeni diizene
adapte olamazlarsa kiresdl Uretim ve satis yapan firmaar karsisinda caresiz
kalacaklardir. Internet iste tam bu noktada K OBI lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali
sunarak tim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerini saglar. KOBT' ler
boylelikle yuksek yatirm ve harcama yapmak zorunda kamadan bir ¢ok pazara
girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kditeli Urtin sunabilme firsatina kavusacaklardir.

1. Kobiler, E-Ticaret ve B2B

1.1. Kobiler

KOBI terimi belirli bir saylya kadar isci calistiran yada belirli bir yillik kazanci olan
sirketleri ifade etmek icin kullanilir (Melemen, 2000: 64). Kigik ve orta boy isletmeicin
yapllan tanimlara bakildiginda, hemen hemen her Ulkenin ve de kurulusun ayri
tanimlamada bulunduklar goériilmektedir. Tanimlamadaki sinirlamalarin genelde Ulke
ekonomilerinin biyikllgiine bagli olarak degistigi gorilmektedir (Uludag ve Serin,
1991: 11). Yapilmis olan KOBI tanimlarinda, hem bilim adamlari ve arastirmacilar
arasinda, hem de ayni Ulkede yer dan cesitli kurumlar ve yasdar arasinda goris birligine
varllamamistir. KOBI kavraminin hukuki olmaktan gok ekonomik bir anlam tastyor ol-
masi nedeni ile, isletmederin fadiyette bulunduklar is kollar ve kullandiklar Uretim
tekniklerine bagli olarak kiiltlrden kitire, Ulkeden Ulkeye ve bolgeden bolgeye farkli
tanimlar yapildigi gérilmektedir (Bozkurt, 1999: 12).

Gunimiizde, kugik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi, basarisiz oldugu igin
blylyememis, kiclk o6lceklerde kamis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
adinda kiclk isletmeer dinamik, yenilikgi, firsatlar zamaninda degerlendirebilen
isletmelerdir (Erkan, 1990: 15). Kuclk isletimderin tanimlanmas ve biiyiklik
kriterlerinin saptanmasl tartismali bir konudur. Biykltk 6lglisi olarak hangi kriterlerin
dinacagl ve bunlarin miktari konusunda Ulkemizde cesitli gorisler bulunmaktadir
(Dinger, 1994: 314). Kucguk bir bife, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat
sektoriine kadar birgok kurulus kiiciik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme olgegi
icin tamnmlama yapmanin oldukca pratik nedenleri bulunmaktadir. Deviet destegi
aabilmek, kredi avantglarindan yararlanabilmek, ilgili damismanlik kuruluslarindan
destek dabilmek ve sozlesmeer yapabilmek icin firma 6lgeginin  beirlenmes
gerekmektedir. Bununla birlikte her tir isletmenin gelistiriimes ve desteklenmesine
yonelik palitikalarin belirlenmesinde de tanimlamaar biyik kolaylik saglayacaktir
(Koce, 1993: 9).

Bitin ekonomilerin temd dinamigini  olusturmalarina ragmen, bugin dinya
literattrinde Uizerinde goris birligi saglanmis KOBI tanimi bulunmamaktadir (Sariadan,
1994: 21). Zaten dogaar geregi bu isletmder icin kesin bir tanimlama yapmak
olanaksizdir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklan iskollarina ve Uretim
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tekniklerine bagli olarak Ulkeler arasinda, hatta ayni Ulkenin farkli bolgeleri ve iskollar
arasinda KOBI tanimlamalar degisebilmektedir (Karatas, 1991: 25). Ancak kanunda
belirtilen tanima gore, imaat sanayi sektoriinde faaliyette bulunan, isyerinde en fazla
150 is¢i calistiran, kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, teds,
tasit arag ve gerecleri, doseme ve demirbaslart toplami 50.000 YTL’ yi asmayan
isletmeler KOBI olarak kabul edilir (Ersoy, 1999: 16).

KOBI'lerin bir ke ekonomisi icindeki yeri ve 6nemi biyiktir. Bazi tikder itibariyle
KOBI'lerin ekonomideki yerleri asagidaki tabloda verilmistir. Tirkiyede gendlikle,
kicik ve orta boy isletmeer sanayi sektdriinde daha ¢ok imaat sanayinde hizmet
vermektedir. Ozellikle, sanayi sektorli icindeki paylar incelendiginde KOBT'lerin dnemi
daha da artmaktadir. Toplam isletmederin %98ini imdat sanayindeki isletmeerin
9699.47' sini olusturan KOBT'ler, toplam istihdamin da %56.31nii olusturmaktadir. Tablo
1'den de gorillecesi gibi KOBT' lerin ihracat icindeki pay1 %8, krediler icindeki payi ise
9%4'tir. Bu oranlar gdismis Ulkelerle kiyadandiginda, Ulkemizde KOBT lerin ihracat
oranlarinin ve kredi alabilirliklerinin disik oldugunu gormekteyiz. 1985 yilinda DIE ta-
rafindan yapilan tanimlamaya gore, 1-24 calisani olan isletmeler kigik, 25ten fazla
calisani olanisletmeler biylk isletme olarak kabul edilmistir.

Tablo 1. KOBI'lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

isl;[rtngler istihdam | Yatirm Iéztgn;? ihracat Kredilerin
. > ; icindeki icindeki | . - | Icindeki aldig
Ulkeler icindeki icindeki
e pay! payr | SR pay pay
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ABD 97,2 58 38 43 32 42,7
Almanya 99 64 44 49 31 Bilgi Yok
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
ingiltere 96 36 295 25 22 27
Fransa 99 67 45 54 26 29
italya 98 83 52 47 Bilgi Yok Bilgi Yok
Hindistan 98,6 63 27,8 50 40 153
G.Kore 98,8 59 35 35 20 47
Turkiye 99,2 56,3 26,5 38 8 4

Kaynak: Ban, U., "Imaat Sanayinde Kiigiik ve Orta Olgekli Islemeerin Sorunlart ve Coziim Onerileri”,
Asomedya, Nisan 2000, s41.

DIE nin yapmis oldugu en son siniflandirmaarda ise isletmeler; gok kiigik, kiigik, orta
boy ve biyik isletmeler olmak tizere dort gruba ayrilmistir. Asagidaki tabloda DIEnin
yapmis oldugu isletme tamimlart gorilmektedir (Bozkurt, 1999: 15).

Tablo 2. Devletistatistik Enstitiisirniin Kiigilk ve Orta Boy Isletme Tanimlari

Isletme Tipi Calisan Sayisi
Cok Kiigilk Isletme 19

Kiicik Isletme 10-49

Orta Boy lIsletme 50-99

Biyiik isletme 100'den fazla

Kaynak: Bozkurt, R, "Kiiresd Pazarlara Agllmak isteyen Kiiglk ve
Orta Biiyiklikteki Isletmeerin Uygulayabilecekleri Stratgjik Ishirligi
Secenekleri ve Ortak Girisimler”, Yayinlanmamis Lisans Tezi -istanbul,
1999
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Ulusal ekonominin énemli bir bolimine KOBI'lerin sahip olmas tarihsel bir
rastlanti degildir. Bu durum, ne blyuk firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI'lere yardim programlarinin sonucu olusmus bir
olgu degildir. KOBI'ler, bircok durumda bilyik firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Gunimizde, buyik firmalarin birgogu, dinamik lider tipleriyle iyi
yonetilmesi  sonucunda énceden birer KOBI iken artik biyik bir firma haline
gelmislerdir (Szonyi ve Steinhoff, 1991: 17).

1.2. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Bilgi teknolojileri alaninda dogan yeni nesil sirketler yeni ekonomi sirketleridir.
Yeni nesil sirketler, yeni teknolojileri kullanan ve yeni is modellerini benimseyen
sirketlerdir. Yeni ekonomi ile gelen yeni teknoloji, Kisiler, sirketler ve devletler
arasinda kurulan aglar yardimi ile is sUreglerini, islemleri ve degerleri
degistirmektedir. Internet milyonlarca bilgisayarin birbiriyle baglanmasi sonucu
olusan aglarin tizerinde kuruldugu bir alt yapidir (Kirgova, 2001: 6).

Internet ilk ortaya ciktiginda askeri ve bilimsel amaclar icin, daha sonrasinda ise
ticari amaglar icin kullaniimaya baslanmistir. Sovyet Rusya nin Sputnik uydusunu
1958 yilinda uzaya géndermesi sonucunda, ABD tarafindan askeri amacli olan
ARPA (Advanced Research Projects Agency-ileri Arastirma Projeleri Ajansi)
projesi ile internet ortaya gikmistir. 1965 yilinda ise Berkeley ve MIT Universitel eri
arasinda ilk kez telefon hatti Gzerinde iletisim saglanmis ve WAN (Wide Area
Network-Genis Alan Agl) projesi hayata gecirilmistir. Daha sonra 1969 yilinda
Santa Barbara ve Utah'taki doért bilgisayari birbirine baglayan ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Net-ileri Arastirma Projeleri Ajansi Agl)
projesi uygulamaya konulmus ve 1971 yilinda bu proje kapsaminda 23 bilgisayar
birbirine baglanmistir (Deniz, 2001: 1).

Bilgi Cagi is yasaminin biitin temellerini yerinden oynatmis ve temelin ortasina bir
mihenk tasi olarak kendisini koymustur. Internet ve ona bagl teknolojiler,
isletmelerin is potansiyelini neredeyse sinirsiz duruma getirmistir ve blytime
ivmelerini kendilerinin bile 6ngoremedigi sekilde artirmaktadir (Dolanbay, 2000: 3).
Buna bagli olarak da e-ticaret, isletme yapisini hizla degistirmektedir. Orgiit
yapilarinin degisimi de yeni blyime olanaklari yaratmakta ve pazar yapilari buna
bagli degisim gostermektedir. Bilisim ve iletisim teknolgjilerinin gelismes ve ag
teknolojilerinin olusturulmasi, daha kolay ve esnek bir bicimde is yapma olanag|
saglamaktadir. Bu durum, yanizca isletmelerin  orgitlenme  bicimlerini
degistirmekle kalmamakta, giderek sanal girisimler olusturuimasina neden
olmaktadir. Bunlara kimi zaman sanal tiiccar da denmektedir (Kepenek, 1999: 65).

Ticari islemler ylz yillardir mevcut olmasina ragmen, gunimizde pazar yeri
kavrami devrim niteliginde kokten bir donusime ugramaktadir (Strader ve Shaw,
1997: 185). “Elektronik Ticaret” kavrami son zamanlarda yaygin olarak
kullanilmasina ragmen, nadiren acik ve net olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
ticaret radyo, televizyon gibi iletisim araclarinin bir tirl olarak gérilmektedir. Oysa,
elektronik ticaret bir kitle iletisim araci olmaktan daha fazla sey ifade eder. On-line
satiglardan promosyona kadar farkli pazarlama amaclari icin kullaniimaktadir
(Thellwall, 2001: 122). Gittikge daha fazla kabul géren dar anlamdaki tanima gore
“islemlerini internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan Web tabanli sistemlere
kaydiran ticari faaliyetlere” e-ticaret adi verilmektedir. Bazi anketlerde ve piyasa
arastirmalarinda dar anlamdaki  e-ticarete “Internet Ticareti” olarak atifta
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bulunulmaktadir. internet’in bir is yuritme araci olarak gelismeye basladig tarih
1995 yilidir. Genis anlamda e-ticaret tanimi, internet ticaretine ek olarak, 6zel
elektronik alisveris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami icine almaktadir
(Dolanbay, 2000: 16). Elektronik ticaret, ticari islemleri kolaylastirmak icin, ag-
tabanli teknolojilerin kullanimina izin veren sirectir (Kleindl, 2002: 169). Sonug
olarak elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
Odeme islemlerinin bilgisayar aglari Uzerinden yapilmasidir (Dis Ticaret
Mustesarligl, www.e-ticaret.gov.tr).

1.3. B2B Elektronik Ticaret

Isten ise yani isletmeler arasinda yapilan elektronik ticaret (e-commerce Business to
Business-B2B), iki isletme arasinda elektronik olarak islemler gergeklestirme
sistemidir. iki is bu sekilde etkilestiginde, her ikisi de kisa etkilesim zamani, diisik
Uretim maliyeti ve diger avantajlardan yararlanabilirler.

Paul Timmerse gore, elektronik ticaret, fiziksel mamullerin ve bilgi gibi fiziksel
olmayan hizmetlerin elektronik ticaretini icerir. Bu ise on-line pazarlama, siparis
etme, ddeme ve dagitim destegi gibi ticari basamaklari kapsar. B2B Elektronik
ticaret, ayni zamanda on-line tasarim, mihendislik veya is danismanligl gibi
firmalar arasi isbirligi icin elektronik destegi de icerir. Tanimdan da anlagilacag|
Uzere, B2B elektronik ticaret genis bir is alanini kapsamaktadir. Bu nedenle
istatistiksel bilgilerin toparlanmasi bir hayli gictir (Timmers, 1999: 4). isten
tuketiciye elektronik ticaret (Business To Customer Electronic Commerce- B2C),
isletme ve tiketici arasinda elektronik olarak islemler gerceklestirme sistemidir.
B2C kapsaminda asagidaki islemler gerceklesmektedir (Katakota ve Whinston,
1997: 20);

» Sosyal iletisim: Elektronik uygulamalar, tiketicilerin elektronik posta, video-
konferans ve haberlesme gruplari yoluyla birbirleriyle iletisim kurmasini saglar.
Temel faaliyet alani ise eglence sektorudur.

e Finans Yonetimi: On-line bankacilik hizmetleri kullanilarak yapilan elektronik
uygulamalar, tiketicilerin yatinnm ve ticari hesaplarini yonetme gibi islemleri
kapsar.

e Mamul ve hizmet satinalma: Elektronik uygulamalar, tiketicilerin 6éniine bilgi ile
yeni mamul/hizmet bulmalarini ve satin amalarini saglar.

GuUnimuzde internete dayali bir elektronik ticaret ortami yeni sorun aanlari da
dogurmaktadir. Bu sorun alanlari su sekilde 6zetlenebilir (Ekin, 1998: 117-136) ;

* Finansal Sorunlar: GUmrik ve vergiler, elektronik 6deme sistemleri,

e Yasa Sorunlar: Entellektiiel sermayenin korunmasi, 6zel hayatin korunmasi,
guvenlik,

e Piyasaya Ulasma Sorunlari: Telekominikasyon altyapisi, enformasyon
teknolojisi, icerik, teknik standartlar.

Temelde 10 cesit B2B is modelinden bahsedilebilir. Bunlar (Ekin, 1998: 29-42);
1. Elektronik Dikkanlar (e-shops),

2. Elektronik Tedarik (e-procurement),
3. Elektronik Pazaryerleri (e-malls),
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Elektronik Acik Arttirma (e-auctions),

Sanal Topluluklar (virtual communities),

Ishirlikci Platformlar (collaboration platforms),

Uciincii Taraflarin / Partilerin Pazaryeri,

Deger Zincirinin Entegrasyonunu Saglayanlar (value-chain integrators),

Deger Zincirindeki Etkenlere Hizmet Saglayanlar (value-chain service
providers),

10. Bilgi Brokerleri ve Diger Hizmet Servideridir (information brokerage, trust
and other services).

© N O A

2. Kiglk ve Orta Boy Isletmelerde E-Ticaret Ve Kullanimi
Uzerine Bir Uygulama

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontem

Bu calisma, istanbul ili sinirlari igerisindeki kiicik ve orta boy isletmelerin e-ticaret
kullanimini arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amacla; isletmeler icin B2B
elektronik ticarette karsilasilan engeller, saglanan faydalar ve beklenen faydalar ile
cinsiyet, medeni durum ve egitime gore fakliliklari analiz etmek icin hipotezler
gelistirilmistir. Uygulamanin kapsamini  www.kobinet.org sitesinde kayitli ve
Istanbul ili siirlari icerisindeki kiigik ve orta boy isletmeler olusmaktadir.
Arastirma, anket yontemi yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma yontemine
destek olarak yuz yluze gorusme yontemi de kullanilmistir. Ankette elde edilen
verilerin degerlendirilmesi icin frekans dagilimlarindan yararlaniimistir. Arastirma
orneklemini, hem www.kobinet.org sitesine kayitl hem de istanbul ili sinirlarinda
bulunan yaklasik 1500 adet kiicik ve orta olcekli isletmeler olusturmaktadir. Bu
isletmelere 550 tanesine dagitilan anket formlarindan 134’ i geri dénmiis olup 129'u
sonuglandirilabilmistir. D= %10 hata pay! ile bu sayi ana kiitleyi temsil etmektedir.
Anket formunu olusturan sorular 5'li likert 6lcege gore hazirlanmistir.

2.2.  Bulgular
2.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAF IK OZELL iKLER N | %
CINSIYET

Erkek 63 | 4884
Bayan 66 | 5116
EGITiM

Lise 7 543
Universite 85 | 6589
Y Lisans 37 | 2868
MEDENi DURUM

Evli 73 | 56,59
Bekar 56 | 4341
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Arastirmaya katilanlarin %48,84'Gnii erkekler, %651,16'sini bayanlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin %94,57’'s en az Universite dizeyinde egitim gormustir ve %56,59'u
evlidir.
2.2.2. E-Ticareteiliskin Bulgular

Tablo 4. E-Ticareteiliskin Bulgular Tablosu

E-TICARETE iLiSKiN BULGULAR N | %
E-Ticaret Kullanim Siresi

0-1yil 69 | 5349
2-5yil 43 | 33,33
6 veldi 17 | 1318
Musteri Portféylnin Dagilimi

Isletmeler (Saticilar) 12 | 930
Tiketiciler (Alicilar) 18 | 1395
Her ikis 99 | 76,75
Web Sitesi Yenileme Siresi

GUnluk 6 | 465
HaftadaBir Kez 25 | 19,38
AydaBir Kez 67 | 51,94
6 AydaBir Kez 31 | 24,03
B2B Ticarete Biitceden Ayrilan Pay (%)

0-5 19 | 147
6—10 66 | 52,16
11-20 40 | 31,01
21 ve Ut 4 21

Isletmelerin internet Uzerinden Yaptg En Onemli Faaliyet

Mesg gbnderme ve bilgi toplama 6 | 465
Pazarlama, reklam 24 | 186
Satin dma 35| 27,13
M steri izleme ve misteri iligkileri gelistirme 8 6,2
Msteri hizmetleri 6 | 465
Satis 45 | 34,88
Satls sonrasi hizmet 5 3,88
B2B Uygulamalarinda Performans Dgerlendirmede Kullanilan Kriterler

Satls islemlerinin atmasi 12| 93
Maliyetlerin azalmesi 4 31
Kar marjlarinin atmasi 32 | 2481
M steri memnuniyetinin artmeasi 11 | 853
Temrinlerin azdmas 14 | 10,85
Stoklarin azalmasi 10 | 7,75
Fonksiyond fadiyetlerin (dagitim, satig,finans gibi) hizlanmasi 28 | 21,71

Web sitesinin ziyaret edilme sayisi 18 | 13,95
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Kullanilan B2B Modellerinin Da gilimi

Elektronik Dikkan 28| 21,71
Elektronik Tedarik 29 | 22,48
Elektronik Pazaryeri 28 | 21,71
Elektronik Acik Arttirma 21 | 16,28
Sana Topluluklar 8 | 620
Isbirlikci Platformlar 4 | 31
Uciincii Taraflarin/Partilerin Pazaryeri 3| 233
Deger Zincirinin Entegrasyonunu Saglayanlar 1| 078
Deger Zincirindeki Etkenlere Hizmet Saglayanlar 5 | 388
Bilgi Brokerleri 2 1,55

Tablo 4'ten de gorlldugl gibi, isletmelerin yarisindan fazlas e-ticareti 1 yildan kisa bir
siredir kullanmaktadir. Isletmeerin % 76,75'i hem islemdere hem de tiketicilere
yondik olarak eticareti kullanmaktadirlar. Ayrica isletmelerin %7597’ web
sayfaarini en az ayda bir kez yenilemektedirler. Isletmelerin B2B ticarete biitcelerinden
ayirdiklar oranlar incdendiginde, %697,9'luk bir oranin bltcelerinin en fazla %20'lik
kismini B2B ticarete ayirdiklart gérilmustar.

Isletmelerin internet (izerinden gergeklestirdikleri en onemli fadiyetler incelendiginde,
en sk gerceklestirilen islemin %34,88 oranla satis, daha sonra ise %27,13 oraninda satin
ama igleminin yapildig1 belirlenmistir. Yine isletmelerin 9%18,6'l1k kismi da pazarlama
ve reklam fadiyetlerinde interneti kullandiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin B2B
uygulamaarinin - performansini degerlendirirken g6z  ©6nine adiklari  kriterler
incdendiginde en sk kullanilan kriterin “kar marjinin  arttirlmas”  oldugunu
gbrmekteyiz. Bunu srasiyla “fonksiyond fadiyetlerin hizlanmas” ve “web sitesinin
ziyaret edilme say1s” izlemektedir. Bu sonuca gore isletmelerin B2B uygulamaarini
oncdikle karlan arttirmak icin  kullandiklari  gorilmektedir. Isletmelerin B2B
modellerinden hangilerini kullandiklari incelendiginde en sk kullanilan modélerin
sraslyla, “eektronik tedarik”, “elektronik dikkan ve dektronik pazaryeri” ile
“eektronik agik arttirma’ oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore isletmelerin diger 6
modeli sadece %17,84 oraninda kullandiklarini dolayislyla genelde dort B2B moddli
Uzerinde odaklandiklarini sdyleyebiliriz.

2.2.3. B2B E-Ticareteliskin Bulgular

Tablo 5'ten de gorlldigil gibi, yoneticilerin %80,62’s B2B eticaretin isletmeye
sagladigl yararin tam olarak belirlenemedigini ve %74,5'1 de guvenlik sorunlarinin
bulundugunu belirtmislerdir. Ust yonetimin B2B e-ticarete yeterli destegi saglamadig da
aciktir (%665,89). Ayrica B2B e-ticaretin finansmaninda banka kredilerinin ve desteginin
yetersiz oldugu distincesine katilim da %68,99 oranindadir. Bu durum isletmelerin e-
ticaret uygulamaarini yenilemeleri ve gdistirmelerine olanak saglayacak finansal
destegi yeterince saglayamadiklarini gdstermektedir. Bu sonug isleimeerin B2B e
ticarete ayirdiklan  bitcelerin - yetersz oldugu  disUincesiyle (%75,97)  birlikte
degerlendirildiginde; isletmelerin B2B eticarete verdikleri 6nemin ve bitceerin
arttirlabilmesi icin daha fazla banka kredis ve finansman destegine ihtiyag duyduklari
saptanmistir. Katilimeillarin %71,32's B2B eticaret uygulamaarinin pahall oldugu
gorisiini savunmeaktadirlar ve %73,72'lik bir kism da devlet politikalarinin ve yasa
dizenleme erin yeterince acik olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 5. B2B Ticareteiliskin Bulgular

B2B E-TICARETE ILiSKIN BULGULAR

iIFADE KATILIM (%)
B2B e-ticarete Ust yonetimin destegi yeterli degildir 65,89
B2B e-ticarete ayrilan biitce yetersizdir 75,97
BZB eticaretin isla_meye sagladig) yararlar tam olarak 80.62
belirlenememektedir '
B2B eticarette giivenlik sorunlari bulunmaktadir 74,50
B2B eticareteiliskin devlet politikaar ve yasa diizenlemeler yeterince

acik desildir 7372
B2B eticaretin finansmaninayonelik banka destegi yetersizdir 68,99
B2B eticaret uygulamdari pahaidir 71,32
B2B e-ticaret dokiimantasyonu bilytk 6l glide azaltacaktir 91,47
B2B e-ticaret isletmenin global pazarlara girerek gdlirlerini arttiracaktir 58,99
B2B e-ticaretin misteri istek veihtiyaclarinin tespit edilmesine olumiu 7752
katkilari bulunmaktadir '
B2B edi carette "yeni UrUr_] ve hizmetler igin pazar arastirmasi daha 61.24
kolayliklayuritilmektedir '
B2B e-ticaret islem ve nakliye maiyetlerini azaltmaktadir 72,09
B2B e-ticaret stoklamamaliyetlerini azaltmaktadir 78,29
B2B e-ticaret isletmenin yeni pazarlara ulasmasini kolaylastirmaktadir 97,67
B2B eticaret Sparislerin daha cabuk degerlendirilmesini saglamaktadir 86,82
B2B e-ticaret bilgi akisini hizlandirmaktadir 69,21
B2B eticarette misteri iliskileri daha etkin yonetilmektedir 76,74
B2B eticaret yeni mal ve hizmetlerin pazara sunulmasini 93.79
cabuklagtirmaktadir '
B2B e-ticarette ddemd erin yapilma siires kisdlmaktadir 100
B2B e-ticaret dagitim siirderini kisaltmaktadir 82,95
B2B e-ticaret persond giderlerini azatmaktadir 100
B2B eticaret isletmenin esnekligini arttirmaktadir 80,24

Bununla birlikte, B2B e-ticaret uygulamaarinin dokimantasyon giderlerini azalttigl,
isletmenin yeni pazarlara ulasmasini kolaylastirdigi ve yeni ma ve hizmetlerin pazara
sunuimasini hizlandirdigl disiincesine katilim oranlart ise %90'In Uzerindedir. Ayrica
B2B eticarette ddemelerin sliresinin kisaldigl ve personel giderlerinin azaldigl goristine
katilim ise %100'dir. Andiz sonucunda B2B e-ticaretin, isletmelere globa pazarlara
girme konusunda (%58,99), musteri istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesinde (%77,52),
pazar arastirmdarini kolaylastirmasinda (%661,24), islem ve nakliye maliyetlerini
azaltmada (%72,09), stoklama maliyetlerini azaltmada (%78,29), sparislerin daha gabuk
degerlendirilmesinde (%686,82), bilgi akisini hizZlandirmada (%69,21), misteri iliskilerini
daha etkin yonetmede (%76,74), dagitim sirelerini kisaltmada (%682,95) ve esnekligi
arttirmada (%80,24) 6nemli yararlar sagladig) tespit edilmistir.

Sonug
Caismaya katilan isletmelerin agirlikli olarak O0-1 yil gibi kisa sire 6nce eticaretle
tanistiklar gorilmektedir. Bu sire rekabet ortaminda bir fark yaratabilmek icin ¢ok
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kisadir. Dolayislyla isletmelerin e-ticaretin imkanlarindan simdilik yararlanamadiklari
stylenebilir. Isletmeler, web sitelerini ortalama ayda bir kez yenilemektedirler. Ancak
isletmeler slrprizlerin ¢cok kisa bir sirede yasandigl giinimiizde esnek bir yapiya sahip
olabilmek ve firsatlardan daha iyi faydaanabilmek icin web dtderini slrekli
yenilemdlidirler.

Yillik ortalama %6-10 oraninda B2B e- ticaret icin bittceden pay ayiran isletmeler bu
miktarla agirlikl olarak satis, satin dma, pazarlama ve reklam fadiyetlerini internet
yoluyla yapmaktadirlar. Ayrica isletmeler e-ticaret icin biitceden biraz daha fazla pay
ayirarak msteri hizmetleri, musteri izleme ve iliskileri gdlistirme ve satis sonrasi gibi
faaliyetleri daha fazla 6Gnemsemdidirler. Clink(i bilytk ciiretkar amaglara ulasmak sadece
misterilerin tutumlari ile mimkidn olabilir. Dolayisiyla isletmelerin bitcelerinden daha
fazla pay ayirarak eektronik pazarlamafaaiyetlerini yiritmeleri gerekmektedir.

Isletmeler, B2B islemlerini gendlikle endiistri, rakipler, hammadde ve ireticiler
hakkinda bilgi toplamak amaciyla yapmaktadirlar. Fakat isletmeler misteri hizmetlerini
(teknik destek vh.) B2B ile yapmayi pek tercih etmemektedirler. Bu da isletméerin
piyasada fark yaramasini kisitlayici bir unsur olacagi icin firmalarin yetkinliklerini tam
olarak kullanamayacagl sdylenehilir.

Isletmelerin e-ticarette performandarini 6lgmek icin, “k& marjlarinin artmas” ve
“islemlerin hizlanmas (dagitim, finans, satis, hizmet, satin ama)” ol¢itlerini daha fazla
tercih ettikleri tespit edilmistir. Burada, isletmelerin sirekliliklerini devam ettirebilmel exi
icin énemli bir kriter olan misteri memnuniyetini goz ardi ettikleri sdylenebilir. Misteri
memnuniyetini slrekli hedef olarak segen isletmeler pozisyonlarini korumaktan ziyade
trendlere yon veren bir piyasa oyuncusu olacaklari igin bu kistast stirekli giindemlerinde
tutmalidirlar. Isletmeler gendllikle dektronik dilkkan, elektronik tedarik, eektronik pazar
yeri ve dektronik acik arttirmagibi B2B modellerini kullanmaktadirlar.

Yapllan caisma sonucunda, isletmelerin B2B eticarette karsilastiklari en onemli
engeller olarak asagidaki belirlenmistir:

«  B2B eticaretin firmayakattigl degerinin anlagilamamas,
e YOnetim desteginin yetersiz olmasi,

e Ayrilan biitcenin yetersiz olmasi,

*  Firmayasagladigl yararlarin acik ve net belirlenmemes
e Eticaret performanskriterlerinin belirlenmemes

+ Iy moddlerinin gdlistirilmemes

e Yetersz hardware ve software

e Giris mdiyetinin yiiksek olmasi

«  Internetteki giivenlik problemleri

e Globd ticari islemlerin acik olmameasi

e Devlet palitikasinin ve kanunlarinin agik olmamasi

e Bankaarinfinansa desteginin yetersiz kamasi

Isletmelerin B2B e-ticarete gegisiyle sagladigl temel faydaar olarak asagidaki bulgular
tespit edilmistir:

o Standartlasmaileislemlerin hizlandirilmasi ve bilgilerin dogru islenmes
e Dokimantasyonun azalmasi
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e 24 Saat ulasilabilirlik

e Musteri ihtiyaclarinin hizli bir sekilde tespit edilmesi
+ Islemvenakliye maiyetlerinin azalmasi

o Stoklamamdiyetlerinin azalmas

Calisma sonucunda isletmelerin e-ticaretten bekledigi énemli fayddar su sekilde tespit
edilmigtir:

e Yeni pazarlaraulasmak

e Siparislerin daha cabuk degerlendirilmesi

»  Piyasa/ misteri taleplerine daha cabuk yanit verme
*  Yeni pazarlamateknikleri

*  Mugteri iligkilerinde iyilesme

*  Yeni md ve hizmetlerin piyasayagiris siresinin kisalmasi
+  Odemderin daha cabuk gelmesi

»  Dagitim siirecinin hizlanmasi

e Dahadusik postagiderleri

e Dahadusik persond giderleri

» Dahaaz hata

o Esneklik

e Dahadusik depolama maliyetleri

Sonug olarak Istanbul ili sinirlart igerisindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin e-ticarete
gosterdigi ilginin gereginden daha az oldugunu Sdyleyebiliriz. Onimiizdeki yillarda
rekabet arttikca isletmelerin artan rekabet kosullarinda basarili olabilmderi icin
elektronik ticarete daha cok ilgi gostermes gerekmektedir. Kiresal bir piyasa oyuncusu
olabilmenin yani sira kiresellesmenin yarattigl boyutlardan biri olan “hiz” konusunda
eektronik ticaretin isletmelere yaratacagl avantgjlar cok fazla olacagindan, isletmeerin
bu avantgjlardan yararlanabilmek icin en uygun eektronik atyaplyr kurmalari ve islerini
yonetmeleri gerekmektedir. Ayrica yakin gelecekte miisteri hizmetlerine 6nem veren
isletmelerin biraz daha 6n plana cikacagl sdylenebilir. Dolayisiyla tiketicilere verilen
deger ve sgglanan yararlarin artirilmasi oncelikli olarak pazarda rekabet UstinlUgl
yaratacak faktorlerdir. Isletmeerin, tiketici memnuniyetini arttirmaya yonelik elektronik
ticaret uygulamaarina daha da agirlik vermeleri gerekmektedir. Elektronik ticaret
KOBI'lere bilyik 6lgekli isletmelerle etkin rekabet edebilme olanagl saglamaktadir. Bu
nedenle de KOBI'lerin dektronik ticarete daha fazla bitce ayirmaari ve gerekirse
profesyonel destek amaari gerekmektedir. Yapilacak yatinmlar ¢ok biyik parasal
degerleri ifade etmeyecegi gibi, blylk sayilabilecek degerlerin dahi, saglanacak
avantgjlar ve imkanlar géz 6niine aindiginda rahatlikla karsilanabilecegi gorilmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin dogru andiz ve planlamayla el ektronik ticarete daha fazla 6nem
vermes onlarin yararina olacak, glinimiz rekabet Olcllerinde onlarin dezavantglarini
ortadan kaldiracaktir.
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TURKIYE'DE TUR iZM GEL IRLERININ EKONOM iK
BUYUMEYE ETK iSINiN TESTI : YAPISAL KIRILMA VE
NEDENSELLIK ANAL izi

TEST FOR THE EFFECT OF TOURISM RECEIPTS ON ECONOMIC
GROWTH IN TURKEY : STRUCTURAL BREAK AND CAUSALITY ANALYSIS

Nilgiin CIL YAVUZ

Istanbul Universitesi, Jktisat Fakiiltesi, Ekonometri BolUimii

OZET: Bu calsmada Tirkiye'de 1992:Q1- 2004:Q4 donemindeki turizm
gelirindeki artsin ekonomik buyumeye etkisi atailmaktadir. Geleneksel birim
kok testinin(Augmented Dickey Fuller) yani sira, yapisal kirllmanin gvanh
tespiti icin, Zivot ve Andrews'in(1992) birim kdk testi kullaniknr. Zivot ve
Andrews’in test sonuclari, ADF testinin aksine, gayri safi yurtici hasila ve turizm
degiskenlerinin  trend dugan oldgunu gostermektedir. Standart Granger
nedensellik testi sonuglari ve Toda-Yamamoto(1995) yaklaa goére, turizm
gelirleri ile iktisadi buyime arasinda nedenselligkiBi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Turizm geliri, Ekonomik Blyiime, Yapisal kirilma, Nedensellik.

ABSTRACT: This study investigates the causal relations between tourism growth
and economic growth in Turkey over the 1992: Q1-2004: Q4 period. In this study, in
addition to the conventional unit root test( Augmented Dickey-Fuller), Zivot and
Andrews’ s(1992)unit root test is employed to find out whether thereis a structural
break or not. Results of Zivot and Andrews test show that Gross Domestic Product
and tourism variables are trend stationary on the contrary Augmented Dickey-
Fuller test. According to Standart Granger causality test results and Toda-
Yamamoto(1995) approach, there is not causality relation between tourism
receipts and economic growth.

Keywords: Tourism receipts, Economic Growth, Sructural break, Causality.

1. Giris

Dunya ekonomisinde en hizli gan sektorlerden biri haline gelen turizm sektéri,
Ozellikle Turkiye gibi ge§mekte olan ulkeler acisindan ekonomik kalkinmanin bir
araci olarak gorulmektedir. Turizm sektort milli gelire olan katkisinin yani sira,
sgladigl doviz geliri ile ds aciklarin gideriimesi ve 6demeler bilancosunun
iyilestiriimesi yonundeki  Ozelfiiyle de ulke ekonomisi acisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm, yeni istihdam olanaklari yaratma d@zele, issizlik
oraninin yiksek oldiu tlkeler acisindan énemli bir sektér konumundadir.

Turkiye acisindan aktif gliturizm 6zellikle 1980’li yillardan itibaren énemli bir
gelisme gostermtir. 1985 yilinda ekonomide uygulamaya konulan program ile
tesvik edilen sektorler arasinda yer alan turizm sektori, bu alandaki yatirimlarin
artmas! ile Ulke ekonomisine biyik oranda katkElas@n kaynaklardan biri
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durumuna gelmgtir. Turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila igindeki payina
bakildginda, 1985 yilinda %1.6, 1990'da %2.1, 2000'de %3.7 ve 2003’ de ise %5.5
oraninda gercekytigi gérilmektedir. Tarkiye ekonomisi icin turizm sektoérd, 2003
yili itibariyle %68.2 dizeyinde gercekin ihracatin ithalati ketama oraninin
distik olusu nedeniyle doviz geliri gdamasi acisindan, genc nidfusun(15-24 ya
arasl) toplam nufus icindeki payinin %20’ler seviyesindguohedeniyle istihdam
imkanlari yaratma ac¢isindan énemlidir.

Turizm Uzerine yapilan ampirik csinalar, genellikle turizm talebi Gzerine(Kim-
Song(1998), Lathiras-Siripoulos(1998) vb.) gyalasmistir. Son yillarda zaman
serisi analiz yontemlerindeki ggiheler ve bu yodntemlerin  iktisadin sité
alanlarina uygulamasi paralelinde, turizmin iktisadi blyimeye katkisgtirianaya
yonelik calgmalar da yapilarak, turizme dayali biyime hipotezi test edilmektedir.
Balaguer ve Cantavella-Jorda (2002)bigiinlesme ve nedensellik analizlerini
kullanarak Ispanya icin turizm ile iktisadi biyime arasindaki skili
argtirmiglardir. 1975-1997 dénemi icin turizm gelirleri, reel doviz kuru ve gayri safi
yurt ici hasila dgiskenlerine ilgkin Gcer aylik verilerin kullanildgn calsmada,
turizm ile iktisadi blyime arasinda dgam uzun dénem fikisi ve turizmden
iktisadi blyimeye dgru tek yonli nedensellik gkisi saptanmtir. Dritsakis(2004)
benzer yéntem ile 1960-2000 aras! turizm geliri, reel déviz kuru ve gayri safi yurt
ici hasila verilerini kullanarak, Yunanistan i¢in turizm geliri ile iktisadi biyume
arasinda gucli Granger nedensellikkisi bulmwtur. Oh(2005) VAR modelinin
tahmini cercevesinde Kore ekonomisi icin ygpttalsmada, 1975- 2001 dénemi
icin Gcer ayhk veriler kullanarak iktisadi biyime ile turizm arasinda uzun dénemli
bir iliskinin olmadgini sadece kisa donemde iktisadi biyumeden turizrgeudek
yonld bir iliskinin oldugunu tespit etngtir. Gindiz ve Hatemi-J(2005) bootstrap
simulasyonuna dayandirilgnnedensellik ikisini test ederek, Turkiye icin turizme
dayall buyime hipotezinin gecerdjini arsstirmiglardir. Gindiiz ve Hatemi-J 1963-
2002 dénemi icin yillik veriler kullanarak, turizmden iktisadi blylimeygrualdek
yonli nedensellik ifkisi tespit etmilerdir. Bu calsmada coklu dgrusal bglanti
ihtimali nedeniyle turizm geliri yerine turist sayisi, reel déviz kuru ve gayri safi yurt
hasila dgiskenleri kullaniimstir.

Bu calsmanin amaci ise, yukarida da kisacagim#igimiz Turkiye turizm
sektérinin icinde oldiw gelsim sirecinde, 1992-2004 doénemi igin turizm
gelirleri ile gayri safi milli hasila arasindaki nedensellilgkikinin tespit edilmesine
yoneliktir.  Nedensellik analizinden 6nce tespit edilmesi gereken gainl
Ozelliklerinin tespitinde geleneksel birim kok testlerinden gestéilenis Dickey-
Fuller testi(ADF)'nin yani sira Zivot-Andrews testi de kullanilarak olasi kiriimalar
dikkate alinmgtir. Turizm ile iktisadi blyime arasindaki nedensellik analizi igin
standart Granger nedensellik testinin yani sira birim kokskéténleme testleri
dikkate alinmaksizin uygulanan Toda-Yamamoto yakiekullanilacaktir.

2. Model ve Veri

Bu calgmada, 1992 ile 2004 arasi dénem icin turizm gelirleri ile iktisadi buyime
arasindaki nedensellik gkisi aratirilmaktadir. Analizlerde Gayri Safi Yurtici
Hasila(GDP) ve turizm gelirinin (TR) dal logaritmalarn kullanilngtir.
Degiskenlerin  dg@al logaritmalarinin  kullaniimasi durumunda tahmin edilen
parametreler elastikiyetesie olacak, bu da parametrelerin yorumunda kolaylik
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sgglayacaktir. Analizlerde nominal derleri ile kullanilan GDP ve TR
desiskenlerinin, o6lci birimi “dolar” dir. Uger aylik verilerin kullaniig bu
calsmada, dgiskenlere mevsimsel diizeltmglemi uygulanmanstir. Uger aylik
verilerin kullanildgl calsmalarda genellikle, mevsimsel etkilerden arindigimi
veriler kullaniimaktadir. Ancak Davidson-MacKinnon (1993) birim kdk testlerinin
uygulamasinda mevsimsel etkilerden arindiglmerilerin kullaniminin, gilimli
sonuglara neden olabilegai ileri sirmislerdir. Oh(2005), yukarida bahsedgdi
Uzere, turizm sektoriinin ekonomik geleye etkisini argirdigl calsmasinda
mevsimsel etkilerden arindirilgverilerin kullaniminin bilgi kaybi oldgunu ileri
surerek, modeline gdlge gigken dahil etmitir. Calsmamizda da, benzeekilde
degiskenleri mevsim etkisinden arindirmak icin, goélgeaidieenlerin(DUM,, DUM,,
DUM3;) modele dahil edilmesi uygun bulungtwr.

3.Metodoloji ve Ampirik Sonuclar

3.1. Birim Kok Testleri

Vektér otoregresif model(VAR) ve kisitlangnibicimi olan hata dizeltme
modellerine(VEC) dayali ekonometrik analizlerde, gidieenlere birim kok
testlerinin uygulamasi ilk ve zorunlu temelmadir. Gayri safi yurtici hasila(Ln
GDP) ve turizm geliri(Ln TR) verilerine gkin birim kokin tespitinde, 6ncelikle
Genellatiriimis Dickey-Fuller (1979,1981) birim kok testi uygulanacaktir. ADF
birim kok testi icin regresyonlagazidaki gibidir.

k
Dy, =a+ BT +gy, +> by, +U, @)

i=1

k
DY, =a+@gy_, + > by, +u, @)

i=1

Yukaridaki denklemlerin tahmini iley, degiskenin birim kokinin varf test
edilmektedir. Denklem 1'deki T deterministik trendi gostermektedirGecikmeli
fark terimleri, hata teriminin otokorelasyonsuz olmasigissaak amaciyla, modele
dahil edilmektedir. Denklem 1'dg degiskeninin trend durgan oldgu alternatifine
kargi birim koki oldgu temel hipotezi test edilmektedir. Denklem 2'de ige
degsiskeninin ortalama etrafinda d@an oldgu alternatifine kasin birim koku
oldugu temel hipotezi test edilmektedir. Buna gore:

H,:¢=0 H,:¢<0

@ tahmini sifirdan farkli dglse, birim kok temel hipotezi reddedilemeg. < 0
ise, y; degiskenin trend durgan veya ortalama dugan alternatif hipotezleri kabul
edilecektir. Gayri safi yurtici hasila(ln GDP) ve turizm gelirilLn TR)
degiskenlerinin verilerine uygulanan ADF test sonuclari Tablo 1'de veytiimi
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Tablo 1. Genellgtirilmi § Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Degiskenler Gecikme Uzunfu(k) ADF

Ln GDP 4 -2.569 (T,)
Ln TR 4 -1.789 (T,)
ALn GDP 4 -3.186*(T )
ALnTR 4 -2.764°%(T )

1 T, birim kok regresyon denklemlerinde trend gidkeninin yer aldgini, Tﬂ ise trend

degiskeninin yer almadiini gosterir.
2 ADF testiicin Mac Kinnon (1991) kritik derleri kullanilmgtir.
3 (%), (™), %5 ve %10 nem dacesinde temel hipotezin reddini gosterir.

Tablo 1'deki ADF test sonuclari %10 anlamlilik diizeyinde Mac Kinnon kritik
deseri (-3.184) ile kanlastinldiginda, her iki dgisken icin birim kdk temel hipotezi
reddedilemez. Boylece gayri safi yurt ici hasila(Ln GDP) ve turizm gelirleri(Ln TR)
diizey dgerleri ile durgan olmayan déskenlerdir. ilk farklari alinms serilere
ADF testi uygulanmasi sonucunda, her ikigigkenin de durgan oldgu tespit
edilmigtir. BOylece ADF test sonucuna goére, Ln GDP ve Ln TR fark ghma
degiskenlerdir] (1).

ADF(1979,1981) ve PP(1988) testi gibi standart birim kok testlerinin kullanimlari
yaygin olmakla birlikte, drnek dénemi icinde énemli olaylarin gergekdsi, bu
testlerin  sonuglarini  etkileyebilmektedir.  Perron(1989,1990) ve Zivot-
Andrews(1992), zaman serileri verilerindeki yapisal kirllmalarin gadurumunda,
geleneksel birim kdk yontemlerinin birim kdk temel hipotezinin kabulingrudo
egilimli oldugunu gostermsierdir.

1992-2004 yillart arasindaki verilerin  kullangdi calsmamiz, Turkiye
Ekonomisinde 1994 Nisan, 2000 Kasim, 2@@bat krizlerinin ygandgi dénemi
kapsamaktadir. Dolayisiyla bu krizlerin Gayri safi yurtici hasila(Lh GDP) ve
turizm geliri(Ln TR) dgiskenleri Uzerinde sebep olabilecekleri olasi yapisal
kirllmanin gézénine alinmasi ve ilgili g@gkenlerin durganlik &zelliklerinin
tespitinde verilerdeki kirlimayr dikkate alan bir testin kullaniimasi gegiakti
karar verilmstir.

Bu amagcla uygulanabilecek testlerden biri Perron(1990)’a aittir. Perron, bir serinin
birim koke sahip oldgunu gdsteren hipotezi test etmek icin, belirli bir zamanda
meydana gelen ghal yapisal kirlimanin dikkate aligdibir yontem gektirmistir.

Zivot ve Andrews(1992) Perron’unsdal kirilma noktasi varsayimini gtiemisler

ve Perron'un kullanga verileri kullanarak trend fonksiyonunda tahmini bir
kirllmaya izin veren alternatif hipotezi altinda, yeni bir birim kok test ydntemi
gelistirmiglerdir. Zivot ve Andrews testindeki gibi yapisal kirilimanin icsel kabul
edilmesi daha uygun gorilmekte, bdylece Zivot-Andrews testi Perron testine goére
Ustlnlik arz etmektedir. Bu Ustlglinden dolay! bu ¢agimada da Zivot —Andrews
testi tercih edilmitir.
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Zivot ve Andrews(ZA) testi, sagidaki regresyon denklemlerinin tahminine
dayanmaktadir. ZA testinde, agith ADF test yontemi ile 6rnek icindeki mimkin
olan her kirilma noktasi icin, regresyon denklemi tahmin edilmekte ve tahmin
edilen parametreler icirt- istatistgi hesaplanmaktadir. Bilinmeyen bir zaman
noktasinda otonom ve trend fonksiyonginginde tek zaman kirilmalig) trend
durggan hipotezine kam, birim kdk temel hipotezi test edilmektedir. ZA testinin
uygulamasinda tahmin edilegagidaki ¢ modelden ilki Model A ortalama kiriima

ile ilgili iken, ikincisi Model B eimdeki kiriimayi géstermektedir. Model C ise
yapisal bir dgisimin hem ortalama hem degimi degistirdigini gosteren
denklemdir.

Model A :

Ay, :,u+ayt_1+[3t+81DUt(/1)+Zk:deyt_j + &, (3)
Model B: -

Ay, :,u+ayt_l+[3t+y1DTt(/1)+Zk:deyt_j + &, (4)
Model C: -

k
Dy, = p+ay, , +Bt+6,DU (A)+y, DT (A)+> d,Ay_ +&  (5)
j=1

Denklem (3), (4) ve (5)'dA fark operatorig otokorelasyonsuz ve normalgilamli
hata terimi,t zamani(t = 1,......T) gostermektedir. Denklemlerin gaarafindaki

Ayt_j terimi, hata teriminin otokorelasyonsuz olmasirglamak amaciyla modele

dahil edilmektedir. A :TB/T vel D[O.lS,O.Sﬂ , Ts kirtima noktasidir. Kirilma
noktasi Tg'de temel hipotezin testi igitristatistigsi minimum degere sahiptir.ZA
testine gore birim kokun vagl, Y,_,'in katsayisinin istatistiksel agidan anlangiili

ile test edilir. Eer t-istatistigi Zivot ve Andrews’in kritik dgerinden daha
blylkse(mutlak deer), ilgili degiskenin durgan olmadgl temel hipotezi reddedilir.

1 ise t>TB
0 aksidurumda

Dutu):{

ve

t—-TB ise t>TB
0 aksidurumda

DT,(1) = {
ZA testinin uygulamasinda 6ncelikle Model C tahmin edilmekdg) ile DT golge
degiskenlerine ait parametrelerin anlangiha gére uygun model secilmektediU
ile DT golge dgiskenlerinin her ikisi de istatistiksel acidan anlaml iseler Model C,
sadeceDU anlamli ise model A ve nihayet saddog@ anlamli ise Model B'in
tahmini uygundur. Yukaridaki (¢ modeldehangisinin daha Ustin olgu
konusunda fikir birlgi yoktur ancak uygulamada genellikle Model A ve Model C
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kullaniimaktadir. Dger birim kok testlerinde oldiw gibi, ZA testi de gecikme
uzunlyguna duyarhdir.

Yukarida da ifade edildi Gzere 1992-2004 doéneminde yapisal kirllmaya sebep
olabilecek ekonomik gelineler ygandg icin, Gayri Safi Yurtici Hasila(Ln GDP)

ve turizm gelirilLn TR) dgiskenlerine Zivot ve Andrews birim kok testi
uygulanmg ve test sonugclari Tablo 2'de veriktii. Testin uygulamasinda gozlem
sayisi nispeten kiiclk sayilabilgcein, gecikme uzunlgu 5 alinmstir.

Tablo 2. Bir Kirllma i¢in Zivot ve Andrews Testi

Log GDP Log TR
=5 Model C Model A
B 2000:Q4 1999:Q1
(A =0.70) (A =0.54)
a -0.8202(-5.1398) -1.3470(-5.0703)
12 -0.3572(-4.1291) -0.5177(-4.1168)
y 0.0349(4.3119) -
k* 4 5
Kritik Degerler
%1 -4.75 -4.32
%2.5 -4.44 -4.01
%5 -4.18 -3.76

(k*) secilen gecikme uzungunu gosterirParantez icindeki gerler t-istatistikleridir. Kritik
degerler Zivot-Andrews (1992) Tablo2 ve Tablo 4’den aligtm

Her iki desisken icin ©ncelikle Model C tahmin edilghir. Gayri safi yurt ici
hasila(Ln GDP) icin uygulanan Model C’ nin tahmin sonuglarina gére, g8rek
parametresi gereksey parametresinin tahminleri istatistiksel acidan anlamli

bulunmytur. Model C'ye dayanan ZA testi sonucu 2000'in dérdincli @ayde
kirlmanin varlgini isaret etmektedir. Gercekten 2000 yilinin dérdinci @eyre
Turkiye ekonomisinin ygadgl 2000 Kasim krizinin gerceldgégi donemdir. a
parametresi Zivot-Andrews(1992) kritik dgerleri ile kasilastirnildiginda, %1
anlamlilik dizeyinde birim kok temel hipotezi reddedilmektedir. Bu sonuca gore
2000 Kasim krizinin Gayri Safi Yurtici Hasilada kalici etkisi olmgmi

Turizm gelirleri(Ln TR) icin Model C'nin tahmininde ise trendeskln gdlge
desiskeneDT) ait parametrenin istatistiksel acidan  anlamli oladespit
edilmigtir. ~ Turizm gelirleri icin Model A'nin tahmin sonuglari 1999'un ilk
ceyragginde yapisal kirilmayr gostermektedir. Turizm gelirleri icin 1999'un ilk
ceyrazsinde kirilmanin oldgu tespit edilmitir. Gergekten turizm gelirlerinin yillar
itibariyle gayri safi milli hasila icindeki pay! incelenirse, bu oranin 1998 yilinda
%3.5, 1999 yilinda % 2.8 ve 2000 yilinda %3.8 olarak gergéekilegorilmektedir.
Ancak, Ln Tr desisken icin de, %1 anlamlilik diizeyinde birim kdk temel hipotezi
reddedilmektedir.
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Sekil 1. Ln GDP ve Ln TR’'nin Gergek ve Tahmini Degerleri

ADF test sonuclari 1992-2004 doénemi icin Gayri safi yurt ici hasila(Ln GDP) ve
turizm gelirlerinin(Ln TR) fark durgan oldgunu gdsterirken, ZA testi bu
degiskenlerin bir kirilma ile trend dugan old@gunu gdstermektedir. Altinay ve
Karag6l(2004), bu gibi durumda, dgemlgl sglamak amaciyla dgskenlerin
farklarinin alinmasinin uygun olmathi ve ilk farklara uygulanan nedensellik testi
sonuglarinin sahte olabilegiei ileri stirmilerdir. Altinay ve Karagél(2004,2005),
durggan serilerin, tahmin edilen kirilma noktasinin dikkate afindsagidaki
regresyonun tahmini ile anabilecgini belirtmislerdir.

Y, = 4 +6DU, + Bt +)DT, +5, (6)
Yukaridaki denklemdéy, trendden arindiriingidurazan seri 6zefiine sahiptir.

3.2. Nedensellik Analizi

Gayri safi yurt ici hasila ile turizm gelirleri arasindaki nedengalliydnindn
belirlenmesi gamasinda, ilk olarak Denklem 6’in tahmini ile trendden arindgiimi
veriler(Ln GDP, Ln TR) elde edilecek, ikinci samada bu verilere standart

Granger testi uygulanacaktir. VAR 'da belirlenen optimal gecikme ugurdidir.

2 2
LnGDP =4 +Y a, Ln GDP, +_ 4, Ln TR, +@, DUM+@, DUM, + @,DUM,+¢,,  (7)
i=1 i=1

2 2
Ln TR, =4, +3a,Ln GDR, + B, Ln TR, +@, DUM +@,DUM, + @ DUM +¢,,  (8)

i=1 i=1
Turizmin(Ln Tr), Gayri Safi Yurtici Hasilanin(Ln GDP) Granger nedeni
olup/olmadgi, Denklem 7’nin tahmini ildd, : B, = B, =0 temel hipotezinin

F- istatistpi(Wald testi) ile testinin sonucuna gadir. Benzersekilde Gayri Safi
Yurtici Hasila'dan  turizme dgru Granger  nedensdinin  testi

H,:a, =a,, =0 temel hipotezinin testi ile mumkundur. Buna gére trendden

arindiriimg verilere uygulanan Granger nedensellik test sonugdagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 3. Trendden Arindinlmis Verilere Uygulanan Granger Nedensellik Test Sonuclari

Temel Hipotez Gecikme Uzuriiu F-istatistii p-deseri
Ln TR # >Ln GDP 2 0.593 0.556
Ln GDP #>Ln TR’ 2 0.000 0.999

Tablo 3' deki test sonuclarina gore, ekonomik spediden turizm gelirlerindeki
blyimeye dgru Granger nedensellik g¢kisinin olmadg temel hipotezi
reddedilemez. Benzeaekilde turizm sektérindeki biyimenin ekonomik gaknin
nedeni olmady temel hipotezi de reddedilemeini. Son yillarda turizm
gelirlerindeki arty ve turizmin gayri safi milli hasiladaki giderek artan payi dikkate
alindginda test sonuclari iktisaden beklentimiziginla gerceklgmistir. Ancak,
Altinay ve Karagdl(2004), Perron(1997) ve i¢sel kirllamaya izin veren Zivot —
Andrews(1992) testlerinin kicik o6rneklerde sidki giice sahip olduklarini ve
sonuclara dikkatle yakjdmasi gerekgi gorisinu ileri sirmglerdir.

Turizm gelirleri ile iktisadi blylme arasindaki nedensellikkifi sonuclarinin
dayanikli (robust) olabilmesi icin, son yillardaki uygulamalarda sikc¢a tercih edilen
Toda ve Yamamoto(1995) yakleni ile yeniden test edilecektir. VAR ve VEC
modellerinin tahminlerine dayanan Granger nedensellik analizlerinde genéllikle
testi kullaniimaktadir. Toda ve Yamamoto(1995) sistemdeki serileringaura
olmadgl durumda, geleneksel F-istatigtiin standart dalima sahip olmayaga

icin Granger nedensellik testi icin kullanilan bu testin sonucunun  gecerli
olmayabilecgini gostermglerdir. Toda ve Yamamoto(1995)ygre seriler durgan
olmasalar da serilerin dizey ghlerinin yer aldgi VAR modelinin tahmin
edilebilecgini ve standart Wald testinin uygulanabilgice belirtmiglerdir. Bu
yontemde Granger nedensellik testi icikt(dyey)]. dereceden VAR model tahmin
edilmekte ve katsayilar matrisinin ilkktanesine Wald testi uygulanmaktadir. Toda
ve Yamamoto(1995), ilgili serinin dutan, trend etrafinda duyian veya
esbitunleik olup olmadg dikkate alinmaksizin, bu testrserbestlik derecesi ile

asimptotiky? dagilimina sahip oldgunu gosterngierdir. Burada;k, tahmin edilen

VAR modelinin uygun gecikme uzurgunu, d.. ise modeldeki d&skenlerin
maksimum butunkgme derecesini ifade etmektedir. Boylece yontemin ginzasi
sistemde yer alan digkenlerin bitinlgme derecesinin tespiti, ikincis@masi ise
sistemin tahminidir. Buna gore yénteminsaasi, sistemin gecikme uzugluinung)
ve serilerin butlnkgne derecelerinin  dg,) dogru tespitine bghdir. Toda ve
Yamamoto tarafindan onerilen bu yontemin 6nemli bir &dellbirim kok ve
eshitiinleme 6zelliklerinin tespitinde kullanilan potansiyetilenli  6n testlere
gereksinim olmawidir. Béylece, ilgili yontemin kullanimi ile serilerin bittghee
derecesinin yaryi tespit edilmesi ile ilgili risk minimize edilmektedir. Toda-
Yamamoto yaklgmina goére nedensedlln argtirilacggsi Ln GDP ve Ln TR
degiskenlerine ait verilerin duzey derlerinin yer aldti denklemler gagidaki
gibidir.

max

L3 Amax L3 q
LnGDR =4, +> a,Ln GDR, + ) a, LnGDP; +> B, LnTR +> B, LnTR; (9)
i=1

j=k+1 i=1 j=k+1

+@,DUM, + gDUM ,+ gDUM +e,
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K Omax K Omax
LN TR =A,+> a,LnGDR, + > @, LnGDP, +> B, LnTR, +>_ B, LnTR, (10)
i=1 j

i=1 j=k+1 i j=k+1

+@,DUM, + g DUM 2t @gDUM ,+e,

Denklem 9'da, 0,87 0 ise turizm gelirlerinden ekonomik biyumeye goo

nedensellik iljkisinin var oldgu sonucuna varilir. Benzeekilde Denklem 10’ da,
O.a,= 0O ise iktisadi biyume turizm gelirlerindeki bliyumenin nedenidir. Model

gorunirde ilskisiz regresyon (SUR) kullanilarak tahmin edilir.

Tablo 4. Todo-Yamamoto Yaklgimina Dayali Granger Nedensellik Test Sonuglari

Temel Hipotez Gecikme uzurgu x? -istatistii p-degeri
k=2, dpax =1

Ln TR # >Ln GDP 3 2.342 0.310

Ln GDP#>Ln TR 3 2.268 0.321

Tablo 4'teki test istatistikleri grlendirildiginde sonuglarin, trendden arindirigmi
verilere uygulanan standart Granger nedensellik test sonuclari ilgtigitiespit
edilmisgtir. Toda-Yamamoto yakiamina gore, Denklem 9'un tahmin sonuglarina
dayanarak turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢ci hasilanin nedeni olgnagmel
hipotezi, Denklem 10’un tahminine gotre ise gayri safi yurt ici hasilanin turizm
gelirlerinin nedeni olmagh temel hipotezi reddedilemegtir. Boylece 1992:1 ve
2004:IV doénemi icin, turizm gelirleri ile iktisadi blyime arasinda nedensellik
ili skisinin olmadgl sonucuna varilngtir. Glndiz ve Hatemi-J(2005)'nin bulgulari
ile benzerlik arz etmeyen sonuglarin sebebi, busrpabla 6rneklem déneminin
farkll olmasinin yani sira serilerde yapisal kirllmanin dikkate alinmasi ve Ucer aylik
verilerin kullaniimasi olabilir.

4.5onug

Bu calsmada son yillardaki turizm sektérinde gercgdte gelgimin iktisadi
blylimeye etkisi nedensellik analizi ile gralmistir. Nedensellik analizinin ilk
asamasl, bircok zaman serisi analizinde @ldwgibi deziskenlere ait zaman serisi
ozelliklerinin belirlenmesidir. Ancak bu amagla kullanilan geleneksel birim kok
testlerinin(ADF, PP) yapisal kirilma durumunda, birim kok temel hipotezinin
kabuline dgru esilimli olacagl icin, sonuglar yaniltici olacaktir. Nitekim bu
calismada da ADF birim kok testi ile ilk farklari d@an oldgu tespit edilen turizm
gelirleri ve gayri safi yurt i¢i hasilanin, i¢sel bir kirllma varsayimina dayanan Zivot
ve Andrews testi sonucuna gére diza olduklari tespit edilrgiir. Bu ¢alsmanin
onemli bir sonucu yapisal kirillma icin uygulanan Zivot ve Andrews testinin gayri
safi yurt ici hasila icin 2000 Kasim krizini kirllma noktasi olarak tespit etmesidir.
Gerek Gayri Safi Yurtici Haslla gerekse turizm gelirlerindeki kirilmalar kalici etki
yapmamgtir. Degiskenlerin ilgili donem iginde trend dutan olduklarinin tespiti

ile, trendden arindiriinai verilere uygulanan standart Granger nedensellik test
sonuglarina goére, turizm gelirleri ile iktisadi blylme arasinda Granger anlaminda
nedensellik il§kisi s6z konusu dgldir. Turkiye Ekonomisinin son on keyili
dikkate alindginda bu sonug gerek son yillarda turizm gelirlerinin sarendinde
olmasi gerekse GSMH’daki payinin giderek artiyor olmasi nedeniyle, iktisaden
beklentimizin dginda gerceklgmistir. Ancak Toda ve Yamamoto’'nun yakieiyla
turizm gelirleri ile gayri safi yurt ici hasila arasindakgkli yeniden test edilmive
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ayni sonuclar elde edilgtir. Bu bglamda, 1992-2004 donemi igin turizm
gelirindeki arts ile ekonomik buyume arasinda nedensellikkiti s6z konusu
degildir.
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CONTRACTS
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ABSTRACT: The price of professona portfolio management provided by the mutual
fund adviser depends not only on the fund characteristics but also on the fund objective,
the adviser's portfolio related and management based decisions, and the portfolio
performance. | analyze the advisory fee, using a survivorship bias free data st of 176
equity funds managed by 125 different advisers. Advisers benchmark the objective
average but this benefit the shareholders only when the objective trend is descending.
Advisers tend to reduce the cost of their margina product through the use of derivatives
or manipulate by engaging in soft dollar agreements. | find that the advisers actively
manage the advisory fee contracts responding to the outcome of their management
decisions. The advisory fee increases after voluntary fee reimbursement or if the adviser
isnot fully reimbursed for the compensation of independent directors and officers.

Keywords: Mutua fund, Advisory fee, Management fee, Contract, Adviser.

OZET: Profesyonel portfdy yonetim hizmetinin bedeli fon 6zelliklerinin yani sira, fon
cinsine, fon yoneticisinin direkt portfoyskili ve kurum yonetimi gkili kararlarina ve
portfoyiin performansina ghdir. Calismada 125 farkli kurum tarafindan yonetilen 176
hisse senedi fonu incelenmektedir. Fon yonetimi Pazar hizmet fiyati ortalamasini veri
almakta ancak bu strateji ancak trend azalan karakterde golddurumlarda fon
hissedarlarinin lehine siemektedir. Fon yoneticileri hizmetlerinin  masrafini tirev
araclarnini  kullanarak azaltabiimekte ya da “soft dollar’ amtaalarina girerek
manipule etmektedir. Fon ydnetim bedeli zorunlu olmayan kesinti aflariniguasa
yoneticilerin masraflarinin fon hissedarlarinca tam olarakskanmadgi dénemlerden
sonra arty gostermektedir.

Anahtar Kdimder: Yatirim fonlari, fon yonetim bedeli, kontrat, fon yonetimi.

1. Introduction

Mutua funds have been displaying dramatic growth for over a decade and this dynamic
financia service industry has been getting increasing attention from the regulators,
academia, and the press. Despite this rapid growth and dynamic structure of the mutual
funds industry, the attention devoted to the advisory contracts which determines the price
of the primary product, professiona portfolio management, islimited.

Optima contracts should provide a strong link between managerial compensation and
investor welfare when there is little known by the investors about the production function
linking their objective function and manager’s objective function (Murphy 1998). Since

* | would like to thank Melissa Frye, Charles Schnitzlein, Pradipkumar Ramanlal, Richard
Hofler, Joel Harper, S. Sinan Erzurumlu, Srinivasan Krishnamurthy and the participants at the
presentation of the paper at University of Centrd Florida and SFA 2005 for helpful
comments.
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each fund and each adviser is unique, s0 the contracts should be. The advisory fee
contract defines the optima advisory fee, the major component of the total fee; that
covers solely the cost of portfolio management, provides profit to the adviser and il
atracts additiona inflows. Other components of the fund's tota fee are 12b-1 fees,
which are used to compensate broker-dedlers for selling efforts, transfer agent fees, and
accounting and legal expenses. Funds aso charge loads that incur when fund shares are
purchased (front-end load) and redeemed (back-end load).

Coles et a (2000) argue that the optimal fee structure varies between funds. Furthermore,
Dei (2002) provides evidence implying that the fund characteristics have impact on the
variation of the advisory fee. However, the economic determinants of the advisory fee
would not be limited to the fund characteristics for couple of reasons. Firgt, the advisory
fee is not bound by any regulation such as 12b-1 fees. Due to its largely unconstrained
nature, the advisory fee will depend on the contract environment (Jensen and Meckling
(1976), Deli (2002). Therefore, market dynamics and norms are likely to affect the
optima advisory fee. Second, Tufano and Sevick (1997) suggest that advisory contracts
are largely the products of advisory firms themselves. Therefore, the advisory fee is
dependent on the adviser’s decisons. These decisons might be directly related to
portfolio management such as the use of derivatives or they might be management
decisions exogenous to cost of portfolio management such as voluntary reimbursement
of fees The adviser is aso expected to attempt to distinguish himsdlf based on the
qudity of his margina product. Therefore, the adviser is likely to try to signal abnormal
performance as an indicator of superior management skills.

Overdl, the economic determinants of the optimal advisory fee are not limited to the
fund characterigtics. While the adviser takes the fund characterigtics, the market norms
and fund performance given, he or she could actively manage the advisory fee through
his or her own management decisions. The adviser would consider these four set of
factors while adopting an advisory fee strategy.

In a competitive market such as mutua funds where funds are pushed to compete on the
fees, the adviser would determine the additional mark-up to advisory fee observing the
market norms and competitors advisory fees. This would not require a fundamental
change to the cogt structure as long as the premium is high enough for the adviser.
However, the competition would limit the degree of mark-up. Hence, this would lead the
adviser to attempt to find ways to reduce the cost of portfolio management. In that case,
the advisor has broadly two options Firg, the advisr may dter the portfolio
management techniques or reimburse fees. Second, he or she may ssimply manipulate the
fee contract in order to reduce the contractua advisory fee without actually changing the
total rent transfer from shareholders.

Using a survivorship bias free sample of 176 equity funds managed by 125 different
advisors, | investigate how the dynamic advisory fee management is associated with the
adviser’'s decisions and the given factors such as fund characterigtics, market norms and
performance. | find that fund characterigtics have an impact on the advisory fee. The
advisory fee decreases with fund size, but increases with the adviser's size. | find that the
advisory fee is adjusted based on the objective average. However, this Strategy benefits
the shareholder only when the objective average fee declines.
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Advisory fee determination is associated with both the portfolio related and the
management related decisions of the adviser. Several results support this conclusion. |
find that, the adviser successfully reduces the cost of portfolio management by using
derivatives or manipulate the advisory fee by engaging in research agreements. Also,
funds that bundle the gross adminigrative fee and gross advisory fee have a higher
contractua advisory fee. Contracting is further affected by ex antevoluntary fee
reimbursement by the advisory firm. Advisers do not adjust the advisory fee based on the
overal number of non-reimbursed services. However, when the non-reimbursement is
examined at the individua service level, the results indicate that advisers adjust the
advisory fee based on the non-reimbursement of certain services.

Finally, not necessarily performance improvement but superior performance gives the
adviser the opportunity to successfully signal better management skills and increase the
advisory fee. Since Jensen (1968), the mgjority of the studies show that mutual fund
managers fal to outperform passive benchmarks. However, superior performance is il
likely to serve asasigna of better management skills.

Section 2 discusses the variables and hypothesis. Section 3 provides information on the
data and methodology. Section 4 presents descriptive datistics, discusses empirical
results, and limitations. Section 5 concludes and suggests possible future research.

2. Variablesand Hypotheses

2.1 Advisory fee

Literature provides evidence that advisory contracts differ based on fund characterigtics.
However, the adviser would consder different sets of factors smultaneoudy for the
advisory fee determination. Besides the fund characteristics, the adviser’'s fee decision
would be congtrained by the norms imposed by the market dynamics; influenced by the
incentive to signa superior management skills, and determined by the management
decisons.

2.1.1. Fund specific factors

The literature provides evidence that fund size significantly affects the advisory fee.
Smdler funds and funds of smaller advisers have higher advisory fees (Ddli (2002)), thus
economies of scale exists Furthermore, a better informed adviser is more likdly to
engage in a greater amount of information-motivated trading leading to a higher turnover
rate (Ippolito (1992), Edden (1999), Ddi (2002)). Nevertheless, it has aso been
suggested that a high turnover rate could be the result of the manager’ s excess risk-taking
motivated by poor performance (Brown et a. (1996), Khorana (2001)). Moreover, it
could be higher rent transfer that gives incentive to the fund management to increase the
amount of transactions. Therefore, the relation between turnover and the advisory fee is
anempirical question.

Tufano and Sevick (1997) point out that a higher minimum investment will reduce the
number of shareholder accounts, and have a negative effect on the total fee, increasing

1 McLeod and Malhotra (1994); Mahotra and McLeod (1997); Latzko (1999); Rea et d.
(1999); Securities and Exchange Commission (2000); LaPlante (2001); Latzko (2004). ), and
Fortin
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the monitoring power of shareholders. On the other hand, distribution of the fixed part of
the management cost over a larger number of accounts decreases the cost per account.
Freeman and Brown (2000) challenge the latter argument suggesting that additional
shareholder accounts resembles “the effect of adding viewers on the credtive cogt of
devisng a TV show.” and should not affect the management cost. Thus, the relation
between the advisory fee and the number of shareholder accountsisnot clear apriori.

2.1.2. Market factors

Due to its largely uncongtrained nature, the advisory fee will depend on the contract
environment (Jensen and Meckling (1976), Ddli (2002)). Moreover, if the mutual fund
market is sdf disciplinary and competitive, advisers that fail to be competitive on the
advisory fee should be driven out of the market. Luo (2002) reports that competition
within the fund objective --measured by a Herfindahl index-- has a decreasing effect on
the mark-up of management fees. This proxy aso suggests that competition will be
stronger if there are more funds in an objective or the assets are more equdly distributed.
Therefore, | expect the advisory fee to decrease as the obyjective gets more competitive.

Besides the competition, the optimal advisory fee will be affected by the market norms if
the adviser actualy benchmarks them. In that case, the adviser would take the
competitors advisory fees into account while determining his or her own advisory fee.
Thus, if the common argument in the fund proxies stating that the advisory feeis set with
respect to smilar funds' is valid, then | should observe the adviser adjusting the advisory
fee according to the objective average. For example, if an adviser sets the advisory fee
equa to the objective average, a decrease in the objective average would require an
advisory fee adjustment.

2.1.3. Fund performance

The literature suggests that bearing the cost of load fees or higher expense ratios does not
necessarily lead to better returns for investment.? Furthermore, there is a tradeoff
between higher costs and excess return. Nevertheless, the adviser is likely to try to justify
an increase in the advisory fee by implying better performance is a signal of superior
management skills. Similarly, if performance is poor, the adviser is likely to be
monitored more closely. Kuhnen (2005) suggests that the advisory fee decreases when
the fund is within the group of the lowest two deciles of unadjusted performers.

If the investor reacts to smple performance measures as Sirri and Tufano (1998) suggest
then beating the market benchmark or objective average could be used to judtify an
increase in advisory fee. Thus a fund that beats its benchmark may be able to

successfully signdl superior management skills.

2.1.4. Adviser’sdecisons

As mentioned above, the literature argues that the advisory contracts are largely the
products of advisory firms themselves. Thus, the contractud advisory fee should not be
independent from the adviser's decisions. The first group of these decisions is directly
related to portfolio management such as outsourcing the research service or the use of
derivatives. These decisions would be mainly cost reduction motivated and would be

2 |ppolitto (1989), Elton, Gruber, Das, Hlavka (1993), Grinblatt and Titman (1994), Droms
and Walker (1994), Gruber (1996), and Fortin and Michelson (1996)
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indirectly enforced by the market factors that limit the degree of possble mark-up for
excess premium. The second group is management decisions that are not directly linked
to the portfolio management such as voluntary fee reimbursement. The adviser is likely
to cond der the outcome of these decisions while reviewing the advisory fee.

2.1.4.1. Research agreements and use of derivatives

The adviser takes market dynamics as given and these factors play mostly a
constraining role on the mark-up. However, there is a limit that the adviser can
decrease the mark-up in order to remain competitive without decreasing the cost of
portfolio management. In an attempt to reduce the cost or manipulate the advisory
fee, the adviser may choose to alter portfolio management techniques or adopt
additional procedures. In the case of successful reduction of the cost, the adviser
chooses between passing on the reduction to shareholders as a lower advisory fee
and keeping the excess rent as an indirect mark-up.

One procedure would be outsourcing the research activity under agreements
commonly known as “soft dollar agreements’ or “soft dollar arrangements.” When
the research activity is carried out by a separate entity, the adviser does not
necessarily change the cost structure of portfolio management but rather manipulates
it. The cost of research which would otherwise be paid out of the advisory fee is
transferred from shareholders in the form of brokerage fees. In this case, less rent
transfer from shareholders under the advisory fee should be enough to accomplish
the remaining portfolio management functions. Thus, advisers that enter research
agreements should have lower advisory fees if they pass the reduction on to the
shareholders.

Another procedure would be the use of derivatives. Even if the use of derivatives as
an alternative portfolio management tool requires the mutual fund board’s approval,
it is the fund management that decides to actually use them. Deli and VVarma (2002)
suggest that approval of derivatives varies between different types of funds based on
the risk involved. Thus, the use of the derivatives is not independent from the
adviser's marginal product. Although Koski and Pontiff (1999) find that funds use
derivatives as a means of reducing the transaction costs that are necessary to keep a
given portfolio exposure, Deli (2002) argues that there is no significant relation
between the use of derivatives and the advisory fee. On the other hand, it is possible
that the adviser proposes the successful use of derivatives as a signal of superior
management skill.

2.1.4.2. Adviser’'s management decisions

Deli (2002) suggests that equity and domestic funds with higher numbers of services
have higher advisory fees. However, services that are reported in fund’'s NSAR
filings® under item 54 are the services that the adviser provides, but is not fully

3 (1) Occupancy and office rental (2) Clerica and bookkeeping services (3) Accounting
services (4) Services of independent auditors (5) Services of outside counsel (6) Registration
and filing fees (7)Stationery, supplies and printing (8) Salaries & compensation of
Registrant’s interested directors (9)Saaries & compensation of Registrant’s disinterested
directors (10) Sdaries & compensation of Registrant’s officers who are not directors (11)
Reports to current shareholders (12) Determination of offering and redemption prices (13)
Trading department (14) Prospectus preparation and printing for current shareholders (15)
Other
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reimbursed by the fund.* In case of non-reimbursement, the adviser has the option to
adjust the advisory fee or forgo non-reimbursement probably because the current
advisory contract aready includes the necessary mark-up. Furthermore, the
adviser’s response to non-reimbursement may differ between the services based on
the structure of the service. If the cost of the service is mostly fixed and the adviser
could predetermine the approximate cost allocated to a specific fund (i.e. occupancy
of office rental), he or she can make necessary adjustments to advisory fee in
advance. On the other hand, if the cost of the service varies based on changing fund
characteristics, or if the service is solely used by the fund, the adviser could choose
to adjust the advisory fee following the non-reimbursement of the service. Salaries
and compensation of independent directors is a good example for this type of
service. Compensation of directors not only depends on the changing workload of
the fund but also on the fact that each fund compensates its board members
separately. Thus, the non-reimbursement of these types of services may increase the
advisory fee ex post.

Another management decision of the adviser is how the payment of gross
administrative fee would be. Funds pay the gross administrative fee separately or
bundled with the gross advisory fee. In the bundled case, the fund reports in the
NSAR a gross administrative fee of zero. Therefore, a fund that reports a positive
administrative fee in the NSAR is expected to report a lower advisory fee compared
to a similar fund that reports the two costs combined. Latzko (1999) finds larger
economies of scale in administrative services cost. Therefore, any existing
economies of scale should not be affected even if the administrative fee and the
advisory fee are bundled.

Christoffersen (2001) suggests that ex antecontracting is affected by the possibility
of ex postvoluntary reimbursement by the advisory firm. The best signal for the
possibility of ex postvoluntary reimbursement is likely to be the ex ante
reimbursement. Thus, | control for the amount of ex antevoluntary reimbursement.

Overdl, in a competitive market where the advisory fee contracts are dynamically
managed, the advisory fee contract is based on but not limited to the fund
characteristics. The advisory fee management would be affected by a set of factors.
Successfully signaling superior management skills (i.e. higher quality marginal
product) may give the adviser the opportunity for additional mark-up. However, in a
dynamic market the adviser is expected to respond to the competitors price and
market structure as well. The reduction of mark-up solely based on market factorsis
limited and enforces cost reduction as an alternative in order to remain competitive.
The adviser could reduce the portfolio management cost either by using more
sophisticated techniques such as derivatives or simply manipulate the advisory fee
by adopting procedures such as the “soft dollar agreement”. Besides these cost

4 NSAR asks the fund (the registrant) to provide the following information under item 54
“Indicate below whether services were supplied or paid for wholly or in substantial part by
investment adviser(s) or administrator(s) in connection with the advisory or administrative
contract(s) but for which the adviser(s) or administrator(s) are not reimbursedby the
Registrant:”
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reduction techniques, outcomes of the adviser's management decisions would also
have a significant effect on the advisory fee.

3. Data and M ethodology

The data covers a 9-year period from 1996 to 2004. 1996 was picked as the beginning
year since SEC sarted to make the filing of NSAR a requirement for a subsample of
funds in 1994 and for the whole industry beginning in 1996. The information was
collected from the fund proxy reports, the NSAR-B, the SAI (Statement of Additional
Information) and the CRSP Survivorship Free Mutua Fund Database. Table 1 provides a
list of variableswith their sources and definitions.

Table 1. List of variables names, sour ces and definitions

Name Source Definition

Fund specific factors and

Adviser size

Fund size NSAR-B Natural log of fund size reported under 74T

measured in millions of dollar
Total Net Asset of al funds managed by the

Adviser Size CRSP same adviser listed in ayear
glc%rgﬁr?tf shar ehol der NSAR-B As reported under 74X in thousands of account
Lowest of the purchase or sales divided by the

Turnover NSAR-B weighted average assets

Fund Objective CRSP Fund objective in CRSP

Market factors

Herfindahl Index CRSP- Herfindahl Index of fund objective
Calculated

. Proportion of fund management fee to fund

Feeratio SAI objective average

Fund performance

FFAR CRSP- Fama French four factor adjusted returns
Calculated

Beat benchmark CRSP- D=1 if fund total net return is higher than fund
Calculated  |benchmark
CRSP- Difference between fund return and fund

Spread b/w benchmark | o5 jated  |benchmark

Beat obiective aver age CRSP- D=1 if fund total return is higher than funds

! 9 Icalculated  |within the same objective

Spread b/w objective CRSP- Difference between fund return and fund

avrg. Calculated  |objective average

Adviser’s decisions

Resear ch agreement NSAR-B D=1 if fund purchase research service

Derivatives used NSAR-B D=1 if fund management actually use derivates

Derivatives allowed NSAR-B D=1 if fund management is contractually allowed

to use derivates

Number of services non- NSAR-B Number of services reported under item 54

reimbursed

Types of services non- Dummy=1 if certain serviceis reported as non-
4 NSAR-B ;

reimbursed reimbursed

Fee reimbur sement NSAR-B Dollasr amount reimbursed divided by total fund

Per cent administrative Administrative fee under 72G divided by total

fee NSAR-B net assets
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To congtruct the sample, | select randomly among the actively managed equity funds on
the CRSP Survivorship Free Mutual Fund Database after excluding index funds and
funds that are managed by Vanguard. Data are limited to equity funds in order to make
the collection process managesble, and most prior literature focuses on equity funds. The
management of Vanguard is structurally different than rest of the industry. Index funds
were eliminated because these funds are not actively managed. Multiple classes of the
same fund were aso diminated, thus the find list included each fund only once. One
possible concern may be that large fund families such as Fiddlidity are likely to appear
more frequently, leading to a selection bias. However, consdering the ongoing fee
competition between mgjor fund families, it cannot be ruled out that an advisory firm
which has more weight in the industry might also have more influence on the industry
norms. Moreover, as mentioned above it is widdly stated in fund proxies that comparing
the fee rate of the fund with the fee rate of smilar funds is a common method. Thus, any
biasin the sample set due to this reason will also be valid for the population itself.

Funds are grouped according to their objective as defined in the CRSP Database.
The weight of each objective in the initial sample set was determined based on the
weight of the objective in the whole set of funds. For example, if there are 100 funds
that were active in the industry sometime between 1996 and 2004, and 20 of these
funds are aggressive growth funds; then my sample set was constructed such that
20% of it consists of aggressive growth funds. The final data set consist of 176
funds, 109 of which are till active and 67 are dead. These 176 funds are managed
by 125 different advisers.

| collect the information about the funds and the advisers from the funds NSAR-B and
SAl. The advisory fee reported in fund NSAR-B at the end of afiscal year istaken asthe
applied advisory fee during that past fiscal year. The adviser is assumed to determine the
applied advisory fee after observing the information at the beginning of the fisca year.
For example, the advisory fee reported in January 2000 NSAR-B is taken as the applied
advisory fee for the year 1999 based on the information available to the adviser at the
beginning of 1999, reported in January 1999 NSAR-B.

For the model in Table 4 the dependent variable is the weighted advisory fee
measured in basis points. The study is limited to funds that have contracts defining
advisory fee as a percentage of total assets. Deli (2002) shows that the majority of
the advisory fee contracts have asset based fixed or scaled fee structures. Under a
scaled fee contract, different fee rates are applied to different ranges of assets. In the
case of scaled fee contract, asset weighted advisory fee is calculated by multiplying
each fee level with the amount of asset the fee is applied to using the total weighted
average asset of the fund reported in NSAR-B. Thus, the first fixed effects model for
fund “i” where the advisory fee is regressed on lagged variables (except research
agreement dummy) is as follows;
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advfee, =

In fsize,_, +Inadvsize,_, +turnover,_, +Innumaccount_, + @
’ ’ ’ ’ 1
herfindah|_, + feeratiq, , + ffar,,, +derivused, , +

research, + nonreimbsev,,_, + feereimbus, ,_, + peradmfeg , + €,

Where the independent variables are fund dze, adviser size, number of shareholder
accounts, objective Herfindahl index, objective management fee average, Fama French
four factor adjusted return, “use of derivatives’ dummy, research dummy, percent non-
reimbursement, percent fee reimbursement and percent administrative fee respectively.
Detailed definitions and the calculations of the variablesare givenin Table 1.

Fama French 4 factor adjusted return ° is replaced with a “beat fund objective
average return” dummy in model 2 and is replaced with the spread between the fund
return and the objective average in model 3. Services are entered separately in model
4. Hausmann tests favored fixed effects model. However, recent literature raises
concern about the use of a more restricted fixed effects model arguing that
governance structures of corporations are too dynamic to assume that uncontrolled
variables are constant throughout the sample period. Therefore, such assumption
could lead to spurious results (Zhou 2001). Furthermore, the random effect models
alow for the inclusion of non-variant variables. Model 5 is the random effects
model with the additional non-variant variables of dead fund dummy and fund
objective. Results of both methods are reported for robustness check.

The Herfindahl index of each objective is calculated in order to control for the
competitiveness of the objective. Using the notation of Luo (2002), the calculation

of the objective’ s Herfindahl index h(l,i) isasfollows:

2

h(l,i) =Y <2 @
2> h
jol
Where ZA‘A is the share of net assets of fund k relative to the total net assets in
ol ]
the category.

Luo (2002) argues that if the competition among the advisers in an objective is Bertrand
competition then al advisers services are assumed to be homogeneous and equal.
Therefore, | should observe the advisers pricing their services equa to the margina cost
of the product regardiess of the number of advisers in the market. This would be the

5 Intercept of the regression analysis where excess fund return is regressed on Fama and
French four factors: small to big (SMB), high minus low (HML), excess return on market
(MKTRF) and momentum. Values for factors are obtained from CRSP Survivorship Free
Mutual Fund Database.
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same as saying one adviser is not different than another, which is a strong assumption in
the mutual fund industry. Furthermore, Sutton (1991) shows that, over a broad class of
oligopoly models, there is not necessarily a relation between the number of market
participants and the variable part of the cogt of the product. Thus, normalized Herfindahl
indices are calculated following Luo’s (2002) technique.

Specificaly, the normalized Herfindahl index for category | in which fund i belong,
denoted h' , is defined as:

()

" he(l,i) ©

Where h®(1,i) =1/N"'; N'denotes the number of funds in mutual fund
category.

The normalized Herfindahl index characterizes the relative competitiveness of the
objective to which the fund belongs compared to the case where net assets are
equally distributed among all funds within the objective. For example, it takes the
value of oneif there exists one fund in an objective.®

4. Empirical Analysis

4.1. Descriptive Statistics

Table 2 specifies that the asset weighted advisory fee mean is 73.17, median is 73.29
basis points. Partitioning the sample set based on the contract type reveals that fixed
fee funds' average advisory fee is 7.25 basis points higher than funds with concave
fee contracts. Results also provide preliminary evidence suggesting that use of
derivatives is negatively related with the advisory fee. Although all have linear fee
structures, fixed fee funds that use derivatives have on average lower advisory fee
(79.79 bp.) than the fixed fee funds that do not (72.47 bp). Furthermore, the funds
that fail to survive during the sample period have 0.119% higher advisory fee
suggesting that competitive fee pricing may be necessary for survival.

Table 2. Advisory Fee Descriptive Statistics

Panel A

Advisory Fee (basis points) N Mean Median |Std. dev. [1¥ Quar. |3 Quar.
All observations 1334 73.17 73.29 21.21 45.00 115.00
Fixed fee 736 76.48 75.00 20.84 45.00 115.00
Scaled fee 598 69.23 66.57 21.01 45.75 115.25
Panel B

Fixed fee use derivatives 251 72.47 74.00 19.13 56.25 118.75
Fixed fee no use of derivatives 338 79.79 75.00 20.86 56.25 118.75
Dead funds 372 80.52 75.00 24.17 56.25 118.75
Live funds 962 70.33 70.00 19.21 45.00 115.00

6 | repeated tests without normalizing the Herfindahl index as suggested by Luo (2002).
Results remained qualitatively the same.
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Table 3 shows that average fund size is $254.55 million and average advisory sizeis
$9506.09 million. Average fund turnover is 90.48%. Funds do not fully reimburse
the management company, on average, for 6 services. Although, average voluntary
reimbursement of feesis equal to 21 basis points of net assets, the median is 0 basis
points, indicating that a significant number of funds do not reimburse fees. The
number of years that the funds voluntarily reimburse fees accounts for 47% of all
observations. Administrative fee has the same skewed distribution. Although the
average administrative fee is 0.11% of the total net assets, the median is just 0.013%
since some funds combine the administrative costs with the advisory fee, and report
administrative expenses in NSAR as $0. The number of years that the administrative
fee is equal to zero accounts for 47% of the observations. Funds receive research
service from an outside source for 81% of the fund years’, and use derivatives as a
management tool for 44% of the fund years indicating that these practices are not
rare among funds.

Table 3. Descriptive Statistics of Independent Variables

Panel A

Variables Mean M edian
Fund size ($ million) 254.55 275.63
Adviser size ($ million) 9506.09 14445.80
Turnover 90.48 68.00
Services 5.80 6.00

% reimbursement 0.21% 0.00%
Num of account (thousand) 7374.75 10721.0
Percent Administrative cost 0.11% 0.013%
Panel B

Variables 1 0
Research Agreement 81% 19%
Use of derivatives 44% 56%

Preliminary tests not reported here reveal that correlations between the advisory fee
and other types of rent transfer (i.e. loads and 12b-1) are positive and below 0.58.
Thus, one type of rent transfer is not used systematically as substitute for another.®

7 These are the funds that stated that the item 26B in fund NSAR-B “receipt of investment
research and statistical information” as one of the “considerations which affected the
participation of brokers or dealers or other entitiesin commissions or other compensation paid
on portfolio transactions of Registrant”

8 Advisory fee is the only form of rent transfer to the adviser solely for the purpose of
portfolio management service and represents the largest component of total fee. Nevertheless,
it is not the only form of rent transfer to adviser. Thus, one may argue that an adviser who
transfers enough rent through other sources (such as 12b-1 and loads) may accept a lower
advisory fee.
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Finaly, al VIF (variance inflation factor) values are below 3, suggesting that there
is no serious multicollinearity between independent variables.”

4.2. Advisory Fee

4.2.1. Fund specific factorsand adviser size

Table 4 reports results from the model (1) which dependent variable is the basis
point advisory fee. Results indicate that larger funds have lower advisory fees,
consistent with the previous literature and supports the existence of economies of
scale. It also implies that funds that manage to survive and grow reduce the advisory
fee. However, a positive relation between the adviser size and the advisory fee
indicates that as the adviser grows, he or she charges higher advisory fees. | interpret
this result as the adviser reflecting the increasing market power to shareholders as
assets under the management grow.

4.2.2. Market factors

The positive relation between the fee ratio and the advisory fee indicate that the
objective average management fee is benchmarked. However, this benefits the
shareholder only when there is a decrease in the objective advisory fee. For example,
if the objective average advisory fee and the fund advisory fee ratio is 1 and the
objective average advisory fee increases and ratio becomes 2, the adviser negotiates
for higher advisory fee for the following fiscal year. Similarly, if the ratio is 2 and
decreases to 1 after the objective average advisory fee decreases, the adviser
approves lower advisory fee for the following fiscal year. However, the Herfindahl
index and the advisory fee are not significantly related indicating that the advisory
feeis not managed based on the objective asset concentration.™

4.2.3. Fund returns

Results indicate that performance improvement does not necessarily signal superior
management skill leading to additional mark-up. Thus, the advisers tend to prefer to
benefit from investor’s “return chasing” behavior, additional fund inflow following
a performance improvement (Sirri and Tufano 1998). Further the second model
where the Fama-French 4 factor adjusted return is replaced by the dummy variable
equal to one if the fund beats the benchmark implies similar results. However, in
model 3 where the adjusted return is replaced by the spread between the benchmark
and the adjusted fund performance suggest that sufficient spread between the
benchmark and the fund return is followed by additional mark-up. Although an
adviser who beats the benchmark index does not necessarily signal superior
management skills, performance improvement seems to be sufficient if the fund
return exceeds a certain threshold for signaling superior management. Table 5
reports the robustness check where the market benchmark is replaced by the
objective average return. Results are qualitatively the same.

9 Although there is no certain threshold in statistics for determining multicollinearity based
on VIF vaues, 10 is considered as the conservative threshold (Neter, Wasserman and Kutner
1985).

0 This result is consistent with Warner and Wu (2005) where in a different and limited model
they study the role of economies of scale, advisor ability and industry competition on
advisory fee contracts.



184 Yaman O. ERZURUMLU

Table 4. Panel M odel Regressions of Advisory Fee
Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5

75.820***
Constant (4.310)
Fund specific factors and
Adviser size
. -1.061*** | -1.076*** | -1.296*** | -1.179*** | -0.812**
Fund size
(0.416) (0.414) (0.422) (0.420) (0.406)
Adviser size 0.846*** | 0.837*** | 0.840*** | 0.961*** -0.070
(0.327) (0.325) (0.324) (0.321) (0.286)
-1.86-04 | -2.2E-04 | -6.0E-04 | 3.0E-04 1.0E-04
Turnover

(0.001) | (0.001) | (0.001) | (0.001) | (0.001)
-0.245 | -0245 | -0101 | -0.145 | -0.456
(0.329) | (0.325) | (0.329) | (0.327) | (0.296)

Number of accounts

Dead fund dummy (32(7)(7))
Objective Dummy included
Market factors
Herfindahl -0.039 -0.043 -0.050 -0.052 -0.022
(0.040) (0.040) (0.040) (0.040) (0.041)
Fee Ratio 4.89%** | 476*** | 4.36*** | 4.46*** | 8.050***
(1.46) (1.47) (1.47) (1.47) (1.45)
Fund performance
1.044
FFAR (1.35)
Beat Benchmark (8212)

2.227*** | 1.851** 1.579*

Spread b/w benchmark (0.831) (0.826) (0.824)

Adviser’'s decisions

-2.596*** | -2.562%** | -2,548*** | -2.231*** | -2 257***
(0.734) (0.725) (0.722) (0.723) (0.715)
-1.634** | -1.616** | -1.619** | -1.564** | -1.650**
(0.778) (0.776) (0.773) (0.764) (0.748)
Number of service not -0.010 -0.009 -6.5E-04
reimbursed (0.129) (0.129) (0.128)
0.013*** | 0.013*** | 0.011** | 0.011** | 0.014***
(0.005) (0.004) (0.005) (0.005) (0.004)
-0.058*** | -0.057*** | -0.056*** | -0.055*** | -0.054***
(0.014) (0.014) (0.014) (0.014) (0.013)

Research Agreement

Derivatives used

Basis points reimburse.

Percent admin. cost

Services

-5.175%** | -4.745%**
(1.217) (1.194)
Salary & Compen. of 6.235%** | 6.349**
disinterested directors (2.000) (1.990)
2.103** | 1.994**
(0.930) | (0.9810)

Occupancy of office rental

Salary & Compen. of officers

Models Fixed Fixed Fixed Fixed Random
Number of Funds 174 173 173 173 173
R? 0.07 0.08 0.07 0.06 0.26

*xx %k * indicate significance at 1%, 5%, 10% respectively. Standard deviations are given in
parenthesis.
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4.2.4. Adviser’sdecisions

Further results indicate that the adviser’s decisions related to portfolio management
that will reduce the cost of management or just manipulate the advisory fee without
a fundamental change to the overall cost affect the advisory fee. Decisions such as
the use of derivatives, the research agreements, separating administrative fee and fee
reimbursements are used in order to remain competitive and for indirect mark-up.

4.2.4.1. Use of derivatives and resear ch agreements

One optional technique is the use of derivatives (options or futures). The negative
result between the use of derivatives and the advisory fee supports Koski and
Pointiff’s (1999) argument that the use of derivatives reduces the cost of portfolio
management. Certainly, the result does not rule out the argument that ability to use
derivatives being taken as a signal of superior management skill which could lead to
an advisory fee increase; yet, the benefit seems to exceed the potential cost of it.
Although the use of derivatives hasto be approved by the fund board before they are
actually used by the adviser, the robustness check in Table 5 shows that the approval
does not lead to a decrease in the advisory fee. Thus, the approval of the use of
derivatives by the board does not automatically signal that the adviser has superior
management skills.

Another optional procedure is outsourcing the research activity. In this case, the cost
of research which would otherwise be paid out of the advisory fee is transferred
from the shareholder in the form of a brokerage fee. Such an agreement gives the
adviser the opportunity to reduce the advisory fee without a fundamental reduction
in the overall cost of portfolio management. Positive result between the research
dummy and advisory fee suggests that funds with such agreements have
significantly lower advisory fees.

4.2.4.2. Adviser’s management decisions

One of the adviser's management decisions is whether to bundle the gross
administrative fee with the gross advisory fee. Results imply that the advisory feeis
lower for the funds that pay a separate gross administration fee. Another
management decision of the adviser is voluntary fee reimbursement. Christoffersen
(2001) suggests that expense reimbursements negotiated at the end of the year are
direct mechanism of temporary increase in fund returns thus rebalancing rent
transfer to shareholders. The contract environment is affected by the possibility of
this ex postreimbursement by the adviser. A signal of the possible ex post
reimbursement practice is voluntary reimbursement during the previous fiscal year. |
find that ex antevoluntary fee reimbursement leads to a higher advisory fee. Thus,
previous voluntary fee reimbursement is likely to be taken as a signal for possible
fee reimbursement in the future. In this case, the contractual fee might include some
amount of mark-up that is expected to be ex postreimbursed. Such mark-up gives
the adviser opportunity to manage the rent transfer after the contract is created.

The fourth and fifth models in Table 4 provide further evidence on non-reimbursed
svices. In these two models, the aggregate number of non-reimbursed services is
replaced by the dummy variables for the services listed in the NSAR. VIF vaues of all
sarvices are below 4.03 indicating that there is no serious multicollinearity between
services. Only datistically sgnificant results are reported in Table 4. Although the total
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number of non-reimbursed services and the advisory fee do not reveal any sgnificant
relaion in previous models, results in the last two models in Table 4 indicate that
advisers do not follow a uniform grategy for the non-reimbursement among services.
Reaults indicate that the adviser adjusts the advisory fee if the adviser is not fully
reimbursed for the disinterested directors and officers compensation. The result
supports the postive relaion between independent director compensation and advisory
fee™ The negative result of office rental could be due to the predictability of the cost
which gives the adviser the opportunity to make necessary mark-up ex ante.
Furthermore, funds might benefit from economies of scale since cost of office rent is

allocated between funds under the management of the same adviser.

Table 5. Robustness Testsfor Advisory Fee

Variable Model 1 Model 2 Model 3
Fund specific factors and Adviser size
Fund size -0.934** -1.214%** -1.207%**
(0.412) (0.422) (0.422)
Adviser size 0.809** 0.857*** 0.882+**
(0.325) (0.325) (0.326)
Turnover -1.04E-04 -4.2E-04 -4.4E-04
(0.001) (0.001) (0.001)
Number of accounts -0.336 -0.136 -0.155
(0.326) (0.332) (0.332)
Market factors
Herfindahl -0.039 -0.037 -0.037
(0.039) (0.039) (0.040)
i 5.00%* 4617 481
Fee Ratio (L.465) o v
Fund performance
Beat objective average ((())3?565)
* * %
Spread b/w average (10891470) %08811)
Adviser’'s decisions
Research Agreement ~2.602"** -2.431%* -2.475***
(0.726) (0.725) (0.725)
Derivatives used -1.612** -1.560**
(0.776) (0.775)
Derivatives contractually allowed -1.123
(0.919)
Number of service not reimbursed 0.021 -8.9E-04 -0.010
(0.129) (0.129) (0.130)
Basis points reimbursement 0.014x* 0.012** 0.012**
(0.005) (0.005) (0.005)
Percent administrative cost -0.058*** -0.056*** -0.056***
(0.014) (0.014) (0.014)
Number of Funds 174 173 174
R® 0.09 0.07 0.07

*xx xx x indicate significance at 1%, 5%, 10% respectively. Standard deviations are given in

parenthesis.

1 Tufano and Sevick (1997), Del Guercio et al. (2003), Khorana et al. (2005)
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4.4 Limitations

Results suggest neither aform of causality nor an order of the factors. While determining
the optimal advisory fee, each adviser is likely to give different weights to each factor
but the results do not imply that the advisers favor one type of factors over another.
Moreover, results should be interpreted carefully and not be taken as rejection of any
alternative theory. Performance is a good example for this phenomenon. Results suggest
that superior performance is rewarded by a higher advisory fee but they do not refute the
alternative theory of performance improvement as aresult of excess resource dlocation.

Furthermore, the advisory fee could be driven by some unaccounted factors. For
example, the study does not fully capture the possible effect of the adviser margina
product. Any uncaptured difference between margind products of the advisers could be
partially responsble for the variation of advisory fee. However, this is minimized
through the use of apand model.

The data set is limited to actively managed equity funds. The literature documents
quditatively similar results between the fund characteristics and the advisory fee of
different types of funds. Neverthdess, the relaions between the advisory fee and other
factors investigated in this study like market norms, superior performance and use of
aternative portfolio techniques could be qualitatively and quantitatively different for
other types of funds.

Findly, as Ddi (2002) notes, there may be factors which have the potentid to be
substitutes for the advisory fee that are not observed such as the adviser’s ownership of
the fund.

5. Conclusion

The determination of the advisory fee is based on, but not limited to, fund specific
characteritics. Market norms as well as the choice of portfolio techniques and
management decisions affect the adviser's decison about the price of the professona
portfolio management. Although the evidence suggests that the effect of market factors
on the advisory fee is moderate, the adviser’'s decisions that would reduce the cost of
management or just manipulate the advisory fee without a fundamental change to the
overal cost have rdatively stronger impact on the advisory fee.

The advisers systematicaly adjust the advisory fee based on the objective average asit is
commonly stated in fund proxies. However, this benefits the shareholders only when the
objective average declines. | find that the improvement of adjusted performance or
beating the benchmark index is not sufficient for the adviser to negotiate for an increase
of the advisory fee. Advisers successfully signa superior managerial skills for additional
mark-up if the fund bests the benchmark index or objective average by a sgnificant
spread. In a competitive market, the limited nature of the reduction of mark-up without
altering the cost structure would enforce cost reduction in order to remain competitive. |
show that advisers successfully use derivatives to reduce the cost of portfolio
management or engage in research agreements partialy to manipulate the advisory fee
without necessarily changing the total cost.

| adso show that besides the adviser's decisions that are directly related to portfolio,
advisers actively manage the advisory fee based on the outcomes of their management
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decisons. The funds that report the gross administrative fee and gross advisory fee
separate have lower advisory fees. Ex antevoluntary fee reimbursement affects the ex
postcontracting leading to higher advisory fee and the adviser increases the advisory fee
if there is non-reimbursement for the compensation of independent directors and officers.

There are savera issues that require further research. While my results suggest that
advisers reduce the advisory fee if they have research agreements, they do not provide
ingght on whether the shareholders benefit overal from the transfer of the cost of
research from the advisory fee to the brokerage fee. The results do not address to what
degree the persistence of superior performance requires alocation of additional resource
and if superior performance covers the cost of this additiona resource. Findly, the role
of mutua fund boards in negotiating the advisory fee requires further attention.
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ULUSLARARASI GIDA URUNLER i TICARETI VE
AFLATOKS iN YASAL DUZENLEMELER i

INTERNATIONAL FOOD TRADE and LEGISLATION for AFLATOXINS

Suleyman KARAMAN, Baris ACAR

Uludag Universitesi, Tarim Ekonomisi Bolimi

OZET: Giinimiizde aflatoksin, gida givelicin potansiyel bir tehdit olarak
gorulmeye devam etmektedir. Aflatoksinler insagliga acisindan zehirli toksik
maddeler ile kanserojen etkiye yol acmaktadir. Avrupa @inie uluslararasi
aflatoksin yasal diizenlemeleri paralel gmiektedir. Diinya Ticaret Orgiitii Sk

ve Bitki Saligi Anlasmasi gergince Avrupa Birlgi tarafindan 1998 yilinda
kurutulmw sert kabuklu meyveler, tahillar, sit, yerfistve islenmis Uriinlerde
toplam aflatoksin ve Bl aflatoksini icin sinirlamalara uyulmasi konusunda oneri
getiriimektedir. Ancak, Avrupa Bigi ve FAO/WHO Gida Kodeksi
Komisyonu'nun uygulagg aflatoksin  standartlari  arasinda  farkliliklar
yasanmaktadir. Avrupa Birdi, kendi bilimsel komitelerinin gosiini dikkate
aldigint ve FAO/WHO Gida Kodeksi Komisyonu limitlerine uymak zorunda
olmadgini ifade etmektedir. Bu camada, belirtilen farklliklarin Tarkiye ve giér
ihracatci Ulkelerin ticaretini nasil etkileyegeizerinde durulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Aflatoksin, gida, ticaret, yasal diizenleme.

ABSTRACT : Currently aflatoxins continue to be a potential threat for food safety.
Since aflatoxins have been shown to pose serious carcinogenic risks for human
health, initiatives for both EU and international aflatoxin legislation are developing

in parallel. As is required by the World Trade Organization Agrement on the
Application of Sanitary and Phytosanitary Measures, the EU is demanding full
compliance to the restrictions brought by EU in 1998 for total aflatoxin and
aflatoxin B1 contents in dried fruits, nuts, cereals, milk, groundnuts and processed
products. However, the EU and the joint FAO/WHO Codex Alimentarius
Commission have implemented two different standarts for aflatoxin contents in
foods. The EU places more importance on the opinions set forth by its own scientific
committees and asserts that imports to EU have to conform to the limits set forth by
EU and not to those set by the joint FAO/WHO Codex Alimentarius Commission.
This review aims to reflect how the implementation of these two different standards
on aflatoxins in foods will affect the trade flow of exporting countries including
Turkey.
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1.Giris

Aflatoksinler, Aspergillus flavus, A.parasiticus ve A.nomiusfleri tarafindan
uretilen bir grup kimyasaldir. Aflatoksin B1, B2, G1 ve G2 kufler tarafindan
dogrudan dUretiimektedir. M1 ve M2, B1 ve B2'nin metabolikleri olup sutte
bulunmaktadir. Ygun argtirmalar sonrasinda, insanlar tarafindan tuketilen gida
aflatoksin kontaminasyonun karger kanserine neden olg belirlenmitir.
Aflatoksin nedeniyle, 1967'de Tayvan ve 1982’de Kenya'da kitlesel insan élimlerin



Uluslararas! Gida Uriinleri Ticareti ve Aflatoksin Yasal Diizenlemeleri 191

olmasi uluslararasi organizasyonlarin bu konu Gzerine ilgisini agturrf@tsuki et

al., 2001:495). Aflatoksin B1, aflatoksinlerin en zehirlisi olup gida maddelerinde
¢ok sik bulunmaktadir. Yiksek dozda alfhddasiddetli toksik etkisine ek olarak,
aflatoksinlerin d&ik dozda surekli alinmasi, insanglsg Uzerinde kronik etkiye
neden olmaktadir. Bu bilimsel bulgular, gidalardaki aflatoksin duzeyleri icin
uluslararasi standartlarin tartmasini hizlandirngtir.

Gelismis Ulkelerde, gidalarin standartlara uyg@uwe sglik riskleri oldukca fazla
tartisgiimaktadir. Gida glverdini salamak amaciyla AB komisyonu tarafindan
aflatoksin diizenlemeleri ile yapilan miidahale ve ithalat yasaklarinin kullanimi, artik
savunulur duruma gelgolup 6nlem amaciyla uygulanmaktadir.

2. Uluslararasi Aflatoksin Yasal Duzenlemeleri

Dunya Ticaret Orguti $hk ve Bitki Sahig (SBS) Anlamasi, uluslararasi
organizasyonlarda gelirilen dnerilere ve standartlara uyum konusunda Uye ulkeleri
tesvik etmektedir. Anlama, ithalat yapan Ulkelere uluslararasi standartlar ile daha
siki 6nlemler olgturulmasina izin vermektedir.

SBS Anlgmasi gergi Avrupa Birligi (AB), aflatoksin zehirlemesinin dnemini
vurguladiktan sonra 31 Ocak 1997'de AB Gida Bilimi Komitesi tarafindan gidalarda
maksimum aflatoksinin limitini azaltan bir yonerge (194/97/EC) hazigtami
(Setting maximum levels....1997:48-50). AB Komisyonu, 8 Ocak 1998'de belirli
gida maddelerinde maksimum aflatoksin limitlerinin yeniden dizenlenmesi icin
Dinya Ticaret Orgiiti'ne (DTO) bir éneri sungtur. AB, FAO/WHO Kodeks
Komitesi'nin, aflatoksinin zararli etkilerini ve uluslararasi aflatoksin standartlarini
iceren bir caimanin son samasinda oldtunu fakat uluslararasi bir standardin
heniiz hazir olmagini belirtmistir.

DTO'ne uye ulkeler, AB Komisyonu’nun aflatoksin diizenlemeri ile ilgili 6nerisinin
FAO/WHO Kodeks Komite toplantisindan dnce yapilmasinin uygun ofmeadi
toplantinin beklenilmesini vesgamanli olarak cajilmasi gerekgini aciklamstir.

AB, yapilan bu elgilere rggmen bu konuda kararli olgunu belirterek 20 Mart
1998 tarihine kadar ABD, Arjantin, Hindistan, Senegal, Malezya, Tayland, Brezilya,
Avustralya, Yeni Zellandajran, Gambiya, Giiney Afrika, Filipinler, Peru ve
Turkiye'den oOnerilen onlemlere yonelik yazili olarak gdetini belirtmelerini
istemitir. Gambiya, ©nerilen standartlarin geatiekte olan Ulkelerden AB’ne
yapilan yerfis@ii ihracatini sinirlagani aciklamgtir. Peru, ©6nlemlerin SBS
Anlasmasi'na uymadini ve aciklanamayan ticari bir engel glurdusunu
belirtmistir. Tayland ise, yeni dizenlemerin ihracat Urdnleri icin bir engel
olusturmasi nedeniyle getnekte olan Ulkeler adina AB yardimi istgnve
aflatoksin duzeylerinin yiksek olmasi nedeniyle misir ihracati gelirlerinin oldukca
azaldgini aciklamgtir (Commitee on Sanitary and...1998:1-3).

Haziran 1998'de AB onerilerinin gyinlusu bilimsel olarak onaylanmifakat dger
Uyelerden alinan yazili yorumlarin incelenmesi sonucundisiklege gidilmesi
gerektgi kararina variimgtir. Ornesin, aflatoksin icin yapilan 6rneklemede ve
islenmems yerfistgl icin maksimum aflatoksin limitlerinde esneklik ganmstir.

AB Ulkeleri, 1998 yilina kadar gida maddelerindeki aflatoksin icin farkli standartlar
uygulamstir. Portekiz, aflatoksin standardini yerfgsticin 25 ppb, dier gidalar icin

20 ppb belirlerken Avusturya, gidalarin hepsi icin aflatoksin B1'i 1 ppb olarak
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saptamygtir. Bazi Ulkeler ise, 6zel Grin gruplarinda daha kati dizenlemelere
gitmistir. Ornezin, Fransa sadece yerfiahda aflatoksin B1 igin 1 ppb olarak
belirlemis diger gidalarda ise ¢cok esnek oktwr. AB, Haziran 1998'de gidalarda
maksimum aflatoksin kalinti limitini azaltan komisyon duzenlemesi (1525/98),
Ornekleme analiz metotlari ve 6rnekleme yonteminin ayrintisini belirten komisyon
yonergesini (98/53/EC) benimsentim. Komisyon yonergesi, daha coklenme
durumuna bgh olarak yerfistginda toplam aflatoksin limitini 15 ppb (8 ppb B1),
diger sert kabuklu meyvelerde ve kurutuknmeyvelerde ise 10 ppb (5 ppb B1)
olarak belirlemgtir. Ayrica dg@rudan insan tiketimine yodneliklénmis tahillarda,
kurutulmw ve sert kabuklu meyvelerde toplam aflatoksin limiti 4 ppb (2 ppb B1)
olarak belirlenmitir (Amending regulation EC...1998:43, 2002:18-20, Setting
maximum levels...2001:1-13). AB, sit icin aflatoksin M1'i 0.0§/l dizeyinde
belirlemistir. JECFA'de (birlgik gida katki uzmanlik komitesi) ayni dizeyde
Onermitir. Fakat daha sonra, 2001 yili FAO/WHO Kodeks komisyon toplantisinda
yapilan targmalar sonucunda AB'nin itirazlarinagmen daha yuksek olan 0.8/
dizeyi onaylanmgtir. FAO/WHO Gida Kodeks'inde ve Amerika Biglk
Devletleri'nde, gidalarin tamaminda toplam aflatoksin limiti 20 ppb olarak
belirlenmis olup, AB toplam aflatoksin standardina gore cok daha ylksektir
(Creppy, 2002:19-28).

3. Uluslararasi Aflatoksin Diizenlemelerinin Gida Uriinleri

Ticaretine Etkisi

Gelismis ve gelsmekte olan Ulkeler arasinda Urin standartlari ve aflatoksin
standartlari ¢ok farklihk gostermektedir. Uyumun olngadbir sistemde ticari
anlgmazhklar kacinilmazdir. Galinekte olan Ulkeler, ihracat yaparken
karilastiklar aflatoksin standartlarlarini uluslararasi toplantilardatieteektedir.
Aflatoksin standartlarinin ¢ok diik veya cok yiksek olup olmagini belirlerken
kullanilan kriterler tartilmaktadir. Bazi durumlarda, aflatoksin dizenlemeleri ile
ilgili ticari kayiplar ve riskler, veri eksik§i nedeniyle tanimlanamastir. Risk ve
ticari kayiplarin tanimlanabildi durumlarda bile sosyal ya da politik énceliklerin
halk sgligina ve ticarete anmasi, Ulkeler arasinda farkigy neden olmu ve
bilimsel kanitlar farkli amagclar icin kullanilgtir.

Otsuki, Wilson ve Sewadesh (2001), 1989 ve 1998 arasinda 9 Afrika llkesi ve 15
AB llkesi icin ankete dayali yagticalsmada, aflatoksin kontaminasyon duzeyleri
icin AB standartlarindaki dgsmelerin etkisini tahmin etrgtir. Tahillar ve
kurutuimys, meyve ve sert kabuklu meyvelerin aflatoksin kontaminasyonun
miktarindaki %21'lik azalma, kurutulgumeyve ve sert kabuklu meyveler icin
%0.43 ve tahillar icin %1.1 oraninda ticari @lkazaltmgtir. Kurutulmwy meyveler

ve sert kabuklu meyveler ve vyerfigtistandartlardaki %21 ile %1.3 oraninda
desisme, AB ile Afrika Ulkeleri arasindaki ticareti azalgm. Bu durum, dzellikle
uluslararasi ticaretin aflatoksin standartlarina duyarh @ldu géstermektedir.
Outsuki, Wilson and Sewadesh, AB uyum standartlarinin, Afrika Ulkelerinden
ihracati yapilan kurutulmuve korunmyg meyve, yenilebilir sert kabuklu meyveler
ve tahillarin ticaretinde 6nemli bir gelir kaybina neden @gldwelirtmitir.
FAO/WHOQO'’ un gida kodeksi rehberi ile kaastirildiginda, AB uyum standartlari,
Afrika Ulkeleri ihracatini 670 milyon $ azaltgtir.

Yukarida belirtilen cafma, yeni aflatoksin dizenlemelerinin gelekte olan
Ulkelerin AB’ne yonelik ihracatini sinirlagini gostermektedir. Bu nedenle,
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Ulkelerin Gzerinde uzkuklari bir uluslararasi aflatoksin standardi g@iimesi
gerekmektedir. Ulkelerin farkli aflatoksin standartlari ile ilgili sorununu ¢tzmek igin
Uc olasilik s6z konusudur. Ticaretin yasaklanmasi, ticari ortaklarin aflatoksin
dizenlemelerini benimsemesi ve ikili muizakereler yoluyla bu sardaliklar
¢ozilebilir ( Mitchell, 2003:21).

AB, aflatoksin standartlar farkhliklari nedeniylegdr Ulkelerden ithal eii gida
Urtnleri ticaretini durdurabilir. AB ve ihracat yapan Ulke arasindasilkdr
uluslararasi ticaret durdu zaman, AB'ne Uye llkeler, topluluk icerisinde Uretilen
gida drunlerini ithal etmeyebilir. Bu durumda, AB icindeki Uretici Ulkeler gida
Urtnlerini diger Ulkelere satacaklardir. AB’ne uye lkeler, topluluk icerisinde
Uretilen gida drtnlerini ithal etmesi durumunda ise AB’ne ihracat yapan Uulkenin
gida drdnleri icin talep di@r ve fiyatlar azalir. Aksi durumda, AB'ne lye ulkeler
arasinda ki ticaret azalir ve fiyatlar artarak tye devlette Uretilen gida Urlnleri arzinda
(ithal edilen gida drtinlerinde) bir azalma ortaya cikar.

AB’ne uye llkelerde aflatoksin limitinin daha yiiksek maliyetler ilglaadig Sekil
1'de gorilmektedir. Maliyetlerdeki agti dinya piyasasindaki fiyatlarin qjF
yukselmesine sebep olurken ashnda ihracatgi Ulke icin aflatoksin  uyum
maliyetlerinin daha yiksek olgunu goOstermektedir. Dinya gida drlnleri
piyasasinin yeni fiyati @, AB’ nin yeni piyasa fiyatinin (§ Gzerinde olmasi, géer
Ulkelerin, tye devletin tiiketicilerinin ddemek ist@diir fiyatta aflatoksin yoninden
daha givenli gida Uriinlerini arz edemegaereesini yansitir. EBer, ihracat yapan
Ulkenin gida Urunlerinin aflatoksin guvetiliyeterliyse, AB'ne uye Ulke, diinya gida
artnleri piyasasinin onceki fiyatindaJF(M>-M;) miktari kadar ithalat yaparak
piyasanin D noktasinda, aksi durumda, ithalati engelleyeggKiyati ile piyasanin
C noktasinda dengede olmasinilagacaktir.
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Sekil 1. ihracatci Ulkelerin Yeni Aflatoksin Diizenlemesine Uymamasi
Durumunda Piyasa Dengesi

Uluslararasi ticaretin tamamiyla yasaklanmasi durumunda ihracatci tlke aflatoksin
glvenliini saslayabilir fakat bu durum gercelgmezse tiketiciler, ithal edilen gida
Urtnlerini satin alma firsatini kacgiracaktir. AB’ne uye ulke, yeni aflatoksin ggienli
dizenlemelerini uygulagh zaman AB ve ihracatci tlkelerin Uretim maliyetlerinde
bir arts s6z konusu olur. Bu durumda, aflatoksin yéninden daha guvenli ithal
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edilmis gidalar dinya piyasasinin yeni fiyatinday)(FFlaha pahali satilirken,
aflatoksin guvenfii olmayan ithal edilmi gidalar 6nceki diinya piyasasi fiyatinda
(Fy) satilr. Sekil 2' ye gore ihracatci Ulkeler aflatoksin guveimi sasladiginda,

ithal edilen gida Urdnleri, AB’nde Uretilen gida Urtnlerinden daha ucuz olmaktadir.
Bdylece diinya gida Urunleri piyasasindaki yeni fiyaf),(AB’'nde Uretilen gida
aranleri fiyatinin (i), altinda olgmaktadir.

Yeni aflatoksin glvengii dizenlemesinden dnce ihracatci Glkeden-f1) miktar
kadar ithal edilen gida Uriinli, AB'nde Onceki dinya piyasasi fiyatindan (F
pazarlanmaktadir. AB’ndeki dretici ve ithalat¢i Ulkenin tiketicileri icin benzer
miktarda maliyetler artmasi durumunda tiketiciler, bu maliyeti 6demek isteyebilir.
fhracatgi dlkenin Ureticileri icin ek maliyetler yilksek olmamasi durumunda,
uluslararasi ticaretin devam etmesi faydal olabilir. Bu durum, uluslararasi ticaretin
yasaklanmasi nedeniyle gercektedisi zaman, AB’ndeki gida drinleri tiketicileri

ve ihracat¢li Ulkenin Ureticileri genellikle gelir kaybingrar. Sekil 2'ye goére
tuketiciler, uluslararasi ticaret ile gan gida drtnlerinin dinya piyasasinin yeni
fiyati yerine AB’nde gida Urlniini daha yiksek fiyat ile satin aldiklari zaman gelir
kaybina grarlar. AB'nde gida UrUnleri icin ithalat yggsauygulandg zaman,
tuketim miktari azalmakta ve fiyatlar yikselmektedir. Boylece AB’nde gida urtnleri
Uretimi artacaktir. AB'ndeki Ureticiler ve tiketiciler icin piyasa dengesi E
noktasindan B denge noktasinagidecektir. B piyasa denge noktasinin aksine
dinya piyasasinin yeni fiyatiyla - AB'nde gida Urind tiketimi artmakta fakat
Uretim azalmaktadir. Bu fiyat diizeyinde fNW3) miktar kadar aflatoksin givegli

olan gida urund ithal edilip, tiketicilerin gelirlerinde gigtgslanacaktir $ekil 2).
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Sekil 2. ihracatgi ve AB’ndeki Ulkelerin Yeni Aflatoksin Diizenlemelerine
Uymasi Durumunda Piyasa Dengesi

Dunya gida urlnleri piyasasi fiyatlarindaki griaflatoksin standartlari nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyet agini yansitir.ihracatc ilkeler, ithalat yapan ilkede pazar
paylarini korumak icin aflatoksin dizenlemelerine uymanin maliygerdeadar
tesvik primi ile desteklenir. Aflatoksin diizenlemeleri kagave ihracatci ilkenin
aflatoksin guvenfi rejiminden cok farkl oldgunda maliyetler yiikselebilir.

Gelismis Ulkelerin aflatoksin standartlari agaazlga neden oldgunda bir tlkenin
digerinin aflatoksin standartlarini benimsemesi zwoniaktadir. Gelmekte olan
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Ulkeler, gelsmis Ulkelerin aflatoksin standartlarina uymak zorunda kalacak ya da
uluslararasi bir standardi benimseyecektir (Mitchell 2003:22).

4. Turkiye - AB Gida Uriinleri Ticaretinde Aflatoksin Uyum

Calismalari

Turkiye'nin AB aflatoksin limitlerine uyumunu gkamak amaci ile AB Gida ve
Veteriner Ofisi'nden iki denet¢i ve bir ulusal uzman olmak Uzere bir kurul
olusturulmuwstur. Bu kurul, gida kontroli yapilirken gida maddelerinde aflatoksin
kontaminasyon kontroliinin yapilip yapilmadi aratirmaktadir. Ozellikle de
AB’ne ihracati yapilan Turkiye orijinli gida Uriinlerinde 2002/80/EC komisyon
kararini ve aflatoksin limitlerine ihracatcilarin uyumunuettendirmektedir. Bu
kurul tarafindan yetkili makamlara uyari yapilarak findik, kuru incir vgerdi
gidalarda aflatoksin kontaminasyon kontroli icin yasal dizenlemelerin yapilmasi
sglanmstir.

Tarim ve Koysleri Bakanlgl, 2002/80/EC komisyon kararina gére, AB'ne ihracati
yapilan gida Urunleri icin ihracat sertifikasi istemektedir. Bu sertifikada belirtilen
analizler, dzel laboratuvarlarin yanisira Koruma ve Kontrol Genel Mugliné
bagll laboratuvarlarda yapilmaktadiihracat sertifikasi, 6rnekleme tarihini ve
yéntemi, test yapilan yeri, ilgili gida maddesinde dl¢ilraflatoksin diizeylerini ve
diger bilgileri icermektedir.

AB l(lkelerinde, 2002/679/EC 6rnek alma karari uygulanmakta fakat Tirkiye'de taze
incir haric uygulanmamaktadir. Tirkiye'de 98/53/EC yobnergesgrudtusunda
ihracat yapilan Urtinlerden 6rnek alinarak analiz yapilmaktadir. Aflatoksin izleme
projesi kapsaminda 2002 yilinda findikta 593, incirde 1695 drnek alinarak denetim
yapiimstir. Findik ve mamullerinde %0.6, incir ve mamullerinde %4.3 oraninda
olumsuz sonuc¢ cikmive yasal slem uygulanmgtir. Proje kapsaminda, 2001-02
yillarinda findik ve kuru incirden alinan tim oérneklerin %90’ninda B1 ve toplam
aflatoksin miktari, AB limitlerinin ¢ok altindadir.

AB gimrikleri hizli gida uyari sisteminden 2001 yilinda, 10 Uye devlet tarafindan
Turkiye'den ithal edilen incirler icin 16 ve findiklar icin 4 kez aflatoksin limitini
astigini gbsteren uyari yapilgtir. 2002 yilinda ise 11 iye devletten incir igin 23 ve
findik icin 62 uyari mesaji alingtir. Yasanan bu tir sorunlar nedeniyle Turkiye'de
aflatoksin limitlerine uyum ile ilgili sagida belirtlen yasal duzenlemeler
hazirlanmgtir (Final report of a mission ... 2003:2-24);

a) Tarim ve Koyleri Bakanlginin yapisi, fonksiyonlari ve yetkilerini tanimlayan
441 sayili kararname,

b)560 sayili kararname ile 28 Haziran 1995 yilinda ¢ikagthaigida maddelerinin
Uretimi, tiketimi ve denetlenmesi hakkindaki 4128 sayill yasa,

¢) Turk Gida Kodeksi hakkindaki diizenleme,

d)4 Eylil 2000 tarihli Koruma ve Kontrol Genel Mudigliitarafindan yeniden
gozden gecirilen ve gida kontroli konusunda 6zel laboratuvarlara onay veren
diizenleme,

€)9 Haziran 1998'de yayinlanan gida maddelerinin Uretimi, tiketimi ve denetimi
hakkindaki 23367 sayili dizenleme,

f) ithalat yapan (lkenin geri géndegtihracat mallari hakkinda yapilacagemler,
gida maddelerindeki belirli kontaminantlarin maksimum dizeylerinin saptanmasi,
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gida maddelerindeki belirli kontaminantlarin dizey kontroli icin 6rnekleme
metotlari ve analiz metodu, ihracsleimleri, ithalat kontrolii ve Ulke icindeki gida
kontrolleri hakkinda genelge,

g) Aflatoksin belirleme metotlari, gier mikotoksin belirleme metotlari, antepfgst
sert kabuklu meyveler, kuru inciglénmis i¢ findik, antepfisgii ezmesi, findik un
ve piresi hakkinda ojturulan Tirk Standartlari,

h)Ulke igerisindeki gida kontrolinii diizenlemek amacB0®2/80/EC komisyon
karari dikkate alinarak AB’ne ihracati yapilan bazi kuru meyveler igin
sertifikasyon konusunda bakanlik genelgesi,

i) 25 Mart 2002 yilinda yayinlanan gida maddelerindeki belirli kontaminantlarin
kontrolii icin analiz ve 6rnekleme metotlarini iceren 2002/25 sayilgtebli

i) 23 Eylul 2002'de yayinlanana gida maddelerinde kontaminant diizeyini saptayan
2002/63 sayili dizenleme yapiktmr.

5. Sonug

Uluslararasi ticarette, ihracat amaciyla aflatoksin standartlarina uyulmasi, ulusal
Uretimin kalitesini artirir ve tiketiciler icin aflatoksin glvenliolan Grtnlerin
tuketimini s&lar. Bilimsel calsmalar sonucunda elde edilen bulgular, aflatoksin
kontaminasyonunun diik dozda bile yiksek kanserojen riski icgmdi ortaya
koymustur. Bdylece, insanlarin goudan tiketgti gida maddelerinde aflatoksin
limiti daha diuk, fakat glenmeden tiketilen gida maddelerinde daha yiiksek
tutulmustur.  Ulkeler geltikce insan sgligina ©nem verirken galinekte olan
Ulkeler ise insan gaginin aksine ticareti 6n planda tutmaktadir. Bitin bunlar
degerlendirildiginde gerek Diinya Ticaret Orgiiti’ ne gerekse Avrupa®@ink tye
Ulkelerce kabul gorebilecek aflatoksin limitleri standartlarinin stalwlmasi
gerekmektedir.

Avrupa Birligi'nin maksimum aflatoksin limit uygulamasi, sadece Turkiye’ nin
desil Amerika Birlesik Devletleri bata olmak Uzere pekcok ggiiis ve gelsmekte

olan ihracatci ulkelerin aleyhine olgtur. ihracat yapan tlkeler, yiksek maliyetler
nedeniyle maksimum aflatoksin limitlerine uyumda zorlanme bu (lkelerin
ihracat gelirlerinde azalma olgtur. Bu nedenle, Avrupa Bigi gumriklerinden
ihracat yapilan drinlerin geri donmesini 6nlemek amaciyla Turkiye'deki 6zel ve
kamu laboratuvarlari icin akreditasyon alinmasi ve givenilir analiz sonuclarinin elde
edilebilmesi icin uluslararasi kalastirmalarinin yapilmasi gnmalidir. Ayrica
ihracati yapilan Grdnlerin hasat edilmesi, kurutmgenie ve depolama gibi
islemlerin gerceklgtiriimesi sirasinda aflatoksin alumuna etki eden faktérlerin
belirlenerek  ciftcilere  ve ihracatcilara  yonelik giten  programlari
gerceklgtiriimelidir.
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TURK IMALAT SANAY INDE YIGILMA EKONOM ILERI

AGGLOMERATION ECONOMIESIN TURKISH MANUFACTURING
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OZET: Ekonomik faaliyetlerin belirli bir mekanda toplanmasi ile ortaya cikan ve
maliyetlerde gerceklesen azalmay! ifade eden etkiler “yigilma ekonomileri” olarak
adlandinimaktadir. Statik ve dinamik dissalliklar baglaminda farkli yigilma
ekonomisi turleri tanimlanmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, imalat sanayi alt
sektorlerini  etkileyen ve istihdam blylmesindeki artis ile olcllen yigiima
faktorlerinin ortaya koyulmasidir. Tirkiye Imalat Sanayi alt sektorlerinde belirleyici
olan yigilma ekonomilerinin saptanmasi icin 1985-2000 déneminde il imalat
sanayilerinin Uludararasi Sanayi Siniflamasi (I1SIC) Revize 2'ye gore dizenlenmis
panel veri seti kullanilmis, dinamik panel veri tahmin teknikleri uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yigilma Ekonomileri, Statik Yigilma Ekonomileri, Dinamik
Y1g1lma Ekonomileri, Tiirkiye imalat Sanayi

ABSTRACT: Agglomeration of population and economic activities in a certain
location has a crucial impact on urban economies. In this respect, to determine the
type of agglomeration economies that specify the spatial features of provinces is
inevitable. The main purpose of this study is to determine agglomeration in Turkey
by provinces. Panel data set consists of 2-digit manufacturing industry data of
provinces for the period 1985-2000. Dynamic panel data techniques are also
applied.

Keywords: Agglomeration Economies, Static Agglomeration Economies, Dynamic
Agglomeration Economies, Turkish Manufacturing Industry

1.Giris

Yigilma ekonomileri, i¢sel baglantili bir ekonomide ma ve hizmet Gretimlerinin
mekansal yakinligindan saglanan yararlardir. Mekansal olarak yakin yerlesmenin
firma ve endustriler icin 6nemli yararlar dogurdugu ilk kez Alfred Marshall (1920)
tarafindan ortaya koyulmustur. Ekonomik faaliyetlerin bir araya toplanmasini
Ozendirici faktorler genel olarak “Marshallgil Dissalliklar” olarak tanimlanmaktadir
ve bunlar toplu dretim (icsel ekonomiler), ileri derecede uzmanlasmis isgucu,
uzmanlasmis girdi hizmetleri ve tasima olanaklarini da iceren modern altyapinin
varlig olarak siralanabilir (Fujita, 1989:273).

Yigilma ekonomilerinin cesitli buydklkte ve etkinlikte olmalari, yigilma siirecinde
gerceklesen cografi oruntiyl farklilastirmaktadir ve boylece ekonomik birimlerin
yerlesimleri mekansal bir es dagilim gostermemektedir. Bu nedenle, mekansal
farklilasmaya yol acan faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Calismada,
Turkiye imalat sanayi alt sektérleri bazinda yigilma 6zellikleri arastirilacak ve alt
sektorler itibariyle hangi yigilma ekonomisi tirinin etkili oldugu belirlenecektir.
Tirkiye' de daha 6nce bu konu ile ilgili yapiimis iki calisma vardir: lki Filiztekin
(2002)’in 1980-1995 yillarl arasinda imalat sanayi sekttrlerini geleneksel, agir,
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makine ve yiksek teknoloji endistrileri olarak gruplandirarak yigiima
ekonomilerinin etkisini belirledigi calismadir. Bu calismada Tirk imalat Sanayi alt
sektorlerinde yerellesme ekonomilerinin kisa donemde istihdam biyimesi tzerinde
negatif etkide bulundugu saptanmistir. Kentlesme ekonomilerinin olumlu etkisi
sadece ileri teknoloji endustrileri icin elde edilmistir. Dogan (2001) tarafindan
yapilan diger calismada, sadece 1985 yili icin yigiima ekonomileri ve verimlilik
arasindaki iliski yatay kesit verileri kullanilarak incelenmis, tekstil ve gida sanayileri
icin kentlesme ekonomilerinin, orman Urinleri ve mobilya sanayi icin ise yerellesme
ekonomilerinin etkili oldugunu belirlenmistir. Kent alanlarindaki statik ve dinamik
yigilma ekonomilerini arastiran calismalar imalat sanayi Uzerine yogunlasmis
durumdadir, ¢linkii sadece imalat sanayi alt sektérlerinden uygulama yapmak icin
gerekli veriler saglanabilmektedir (McDonald, 1997:348). Ancak, uygun verilerin
yoklugu, verilerin yetersizligi ve dissal ekonomilerin gdzlenemeyen 6zellikleri gibi
nedenler, yigilma ekonomilerinin saptanmasini zorlastirmaktadir (Hanson, 2000).
Farkl tirdeki yigilma ekonomilerinin varliklari ve etki dizeyleri Gizerine siiregelen
bir tartisma vardir, ayni Ulke icin yapilan calismalarda bile yigilma ekonomilerinin
goreli onemleri farklilik arz etmektedir (Filiztekin, 2002).

Calismada, ilk olarak yiziima ekonomileri tanitilacaktir. izleyen bolimde ise il
bazinda imalat sanayi panel veri seti kullanilarak ve panel veri tahmin teknikleri
uygulanarak alt sektorlerde belirleyici olan yigilma ekonomisi turleri saptanacaktir.

2.Y1gilma Ekonomileri

Temel olarak 6lcek ekonomileri, dissal ekonomiler, artan getiriler ve eksik rekabetci
piyasa yapisi Uzerinde sekillenen yigilma ekonomileri, kentsel ekonomi
literatiriinde Isard’'in  siniflamasina gore genel olarak ikiye ayrilarak ele
ainmaktadir: “ Yerellesme ekonomileri” ve “ kentlesme ekonomileri” . Ancak, farkli
siniflandirmalar da stz konusudur (Nakamura, 1985:108). Bu cercevede yigilma
ekonomileri “Yeni Ekonomik Ggrafya” literatlrl kapsaminda statik (duragan) ve
dinamik digsalliklar baglaminda ele alinmaktadir.

2.1. Statik Dgsalliklar Baglaminda Yigiima Ekonomileri: Yerellesme ve
Kentlesme Ekonomileri

Belirli bir mekansal alanda firmalar icin dissal, endistri icin i¢sel yararlar olmasl
durumunda sbz konusu olan yerellesme ekonomileri, bir endlstrinin toplam
ciktisinda olusan artisin firma maliyetlerini azaltmasl sonucunu yaratmaktadir.
Y erellesme ekonomileri, ayni alana yerlesmis ayni endistriye dahil olan firmalarin
olusturdugu yigilma ekonomileridir ve yerel endustri diizeyinde ortaya ¢ikmasi
nedeniyle firmalar icin digsal, endlstri icin ise i¢csel sonuglar dogurmaktadir
(Klclker, 1998). Kentlesme ekonomileri ise belirli bir kent alanindaki toplam ¢ikt
artisi sonucunda tim firmalarin maliyetlerinde azalma yaratan dissal etkiler olarak
tanimlanmaktadir  (Goldstein ve Gronberg, 1984). Kentlesme ekonomileri,
yerellesme ekonomilerinden iki noktada ayrilir: Kentlesme ekonomileri, yerellesme
ekonomileri gibi sadece tek bir endistri 6lgeginde degil, kentin bitiniinde ortaya
cikarlar ve kentlesme ekonomileri, yerellesme ekonomileri gibi sadece tek bir
endustriye dahil olan firmalar icin degil, kentteki tim firmalar icin gecerli olurlar
(Kiymalioglu, 2004).
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2.2. Dinamik Digsalliklar Baglaminda Yigiima Ekonomileri: MAR, Porter ve
Jacobs Dssalliklar

Dinamik dissalliklar, uzun donem iliskiler ve etkilesimlerin tarihi ile gliclenen yerel
bilgi birikimleriyle gerceklesmekte, ekonomik aktorler arasindaki iletisim ile ortaya
cikmaktadir. iletisim ve etkilesimin yogun oldugu durumda fikir ve bilgiler hizla
yayllmaktadir. Tletisimin sikhigi ise cografi yakinlik tarafindan belirlenmektedir ve
bu yakinlik 6zellikle buyik kentlerde énemli bir dissallik yaratmaktadir. Dinamik
dissaliklar, genel olarak teknolojik dissallik niteligindedir. Bir firma ya da
endustride gerceklesen bir yenilik, bilgi yayillmalari yolu ile piyasa mekanizmasina
dahil olmadan diger firma ve endistrilere olumlu dissalliklar saglayip
verimliliklerini artirmaktadir.

Dinamik digsal ekonomiler, piyasa yapisinin niteligine ve bilgi kaynagina gore iki
at grupta incelenebilir. Teknolojik dissalliklarin énemi konusunda genel bir fikir
birligi varmis gibi gérinse de bu bilginin nereden geldigi konusunda siiregelen bir
tartisma sdz konusudur. Bilgi yayilmalari, ayni endistri icinde ya da farkli
endustriler arasinda gerceklesebilir. Buna gore, dinamik dissallik tlrleri ayni
endustride yer alan yerel firmalar arasinda bilgi yayilimi ile ortaya cikan ve tekelci
piyasa yapilari ile uyumlu “Marshall-Arrow-Romer (MAR) Di ssalliklar” ve
farkll endistriler arasinda bilgi yayilimi ile ortaya ¢ikan ve rekabetci piyasaar ile
uyumlu “Jacobs Dssalliklar1” dir. Bir ara durum niteligindeki “Porter
Dissalliklar” yaklasimi, bilgi yayillmasi ve blylmenin saglanmasi icin rekabetci
piyasalarin daha uygun oldugunu ileri sirerken bilgi yayiliminin en etkin sekilde
ayni endistriye dahil firmalar arasinda gerceklestigini ifade eder.

Tablo 1. Dinamik Digsallik Turleri

Piyasa Y apisi
Rekabetci Eksik Rekabetci
Endustri ici Porter MAR
(Uzmanlagsma) Dissalliklari Dissalliklari
Bilgi Kaynagi
Endustrilerarasi Jacobs
(Cesitlilik) Dissalliklari

Kaynak: Lucio, Herce ve Goicolea 2002:24.ss.

3. Yigiimalarin Belirlenmesi

3.1. Veri Seti

fller bazinda Turk imalat Sanayi alt sektorlerindeki istihdam biyiimesine yigilma
ekonomilerinin etkisinin belirlenebilmesi icin DIE’den temin edilen “Yillik imalat
Sanayi istatistikleri”* (Revize 2) kullanilmistir. 1985 ile 2000 yillari arasinda imalat
sanayinin 9 alt sektérinii ve 67 ili kapsayan gozlemlerden olusan veri seti, 6zel
sektérde 10 veya daha fazla isci calistiran isyerleri ile kamu sektoriinde faaliyet
gosteren tim kuruluslari kapsamaktadir. 1989 yilindan itibaren il yapilan ilcelere
iliskin olarak gecmise ait verilerin olmayisi ve eski illere ait slrekliligin

b Veri Seti, DIE imaat Sanayi Mudurligiinden ve imalat Sanayi Yilliklar ndan
olusturulmustur.



Tiirk imalat Sanayinde Y 131lma Ekonomileri 201

saglanabilmesi amaciyla yeni iller eskiden ilgesi bulundugu il kapsaminda
degerlendirilmistir. Herhangi bir ilgenin tek bir ilden ayrilarak il yapilimasi
durumunda yeni il eskiden bagli oldugu il kapsamina alinmig ancak, yeni ilin birden
fazlailden ayrilan ilceler ile olusturuldugu durumda yeni il ve eskiden dahil oldugu
il calisma kapsamindan cikarilmistir.?2 Sonug olarak calismaya dahil edilen il sayisi
65'tir. Sektor kodlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 2.1l imalat Sanayilerinin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi
(ISIC Revize2)

Kod Sektor

31 Gida, igki ve Tutlin Sanayi

32 Dokuma, Giyim Esyasl ve Deri Sanayi

33 Orman Uriinleri ve Mobilya Sanayi

34 Kagit, Kagit Urlinleri ve Basim Sanayi

35 Kimya, Petrol, Kémur, Kauguk ve Plastik Sanayi
36 Tas ve Topraga Dayal| Sanayi

37 Metal Ana Sanayi

38 Metal Esyave Makine Sanayi

39 Diger imalat Sanayi

3.2. Deggiskenler

Yigilma etkilerini saptamak icin yapilacak bir ampirik caismada kuskusuz
yigilmay saglayan faktorlerden yararlanmak gerekir. Imalat sanayinde yigiima
ekonomilerini belirlemek icin genel olarak istihdam, cikti ya da katma deger
buyimesine yigilma guclerinin etkileri arastiriimaktadir. Literatrde yigiimayi
belirleyen faktorler “Birinci Doga’ ve “ikinci Doga’ olarak isimlendirilmektedir.
Birinci doga, deniz kiyisinda yer alma, uygun iklim kosullarina sahip olma gibi
cografi yapi ve dogal kaynaklar ile sekillenen ozellikleri temsil etmektedir. ikinci
dogaise piyasayapisi, uzmanlasma, ¢esitlilik gibi 6zellikleri temsil etmektedir.

Bu calismada, yigilma etkileri istihdam buyimesindeki artis ile 6lgilmustir.
Bagimli degisken istihdam blyumesidir ve su sekilde formiile edilmistir:

istouy = In(Eijt / E; _J (D)
t dénemindeki j ili i sektért istihdaminin bir 6nceki dénem istihdamina bélintip
dogal logaritmasi alinarak olusturulmustur.
Yigilmalar etkileyen birinci doga faktori olarak deniz kiyisinda bulunma durumu

kukla degisken olarak modele koyulmustur. Bu degisken DENIZ olarak
tanimlanmistir. Yapilan calismalar, kentsel biylme icin deniz kiyisinda olmanin

2 Bu anlamda yeni olusturulan illerden Ardahan ve Igdir Karsa, Karaman Konya'ya,
Kirikkale Ankara'ya, Bartin ve Karabik Zonguldak’a, Bayburt Glmishane'ye, Osmaniye
Adana'ya, Yalova istanbul’a, Diizce Bolu'ya ve Aksaray Nigde'ye dahil edilmistir. Batman
ve Sirnak ise Siirt ve Mardin illerine bagli bazi ilgelerden olusturulmus, imalat sanayi verileri
ilce bazinda ayristinlamamistir. Bu nedenle Mardin, Siirt, Batman ve Sirnak illeri calisma
kapsamindan ¢ikarilmistir.
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onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir (Ottaviano ve Thisse, 2004). ikinci
doga faktorleri ise UCRBUY, E85, UZM, CES, IGB, YOG, REK, VERIM,
COGYIG ve OKUL dur.

UCRBUY, goreli Ucretlerdeki buyimedir. t donemindeki j ili i sektord Ucret
diizeyinin bir énceki dénem Cicret diizeyine boltunip dogal logaritmasl alinarak elde
edilmistir.

ucrbuy = In(Eijt =" ) @)

Belirli bir sektérde ya da ilde Ucret diizeyi arttikca istihdam diizeyi azalacagl icin
yigilmanin azalmasi beklenmektedir. Bu nedenle, UCRBUY degiskeninin beklenen
isareti negatiftir (Mano ve Otsuka, 2000).

E85, baslangic yili istihdam dizeyidir. 1985 yili j kenti i sektdri istihdaminin dogal
logaritmasi alinarak olusturulmustur.

E85, = IN(E;j0q5) (3)

Bu degisken, istihdamin yerellesmesinin baslangic kosullarini ifade etmektedir.
Kimiilatif nedenselligin® varligini ortaya koyabilmek icin kullaniimistir. Endiistrinin
baslangi¢ istihdaminin biyik olmasi kentin blyimesinin daha yavas olmasina yol
acmaktadir (yakinsama). Degiskenin pozitif isaretli olmasi endustride yigiimanin
etkilerinin zamanla arttigini gostermektedir. Kimdlatif nedensellik tanimi geregi
degiskenin isaretinin pozitif olmasl beklenmektedir. Baslangi¢ istihdam diizeyinin
yuksek olusu tikaniklik yaratabilir, bu durumda degiskenin isareti negatif olacaktir.

UZM, uzmanlasmay! temsil etmektedir. Uzmanlasma, Glaeser ve digerlerinin
(1992) onerdigi gibi yerel ekonomideki i endustrisinin payinin i endistrisinin ulusal
ekonomideki payina orani olarak él¢ilmistir:

E, /E,
uz™m, = In[%j (4)
i T

Uzmanlasma katsayisi goreli yogunlasmay! o6lgmektedir. Ildeki bir sektoriin
istihdam yogunlugunu toplam imalat sanayi istihdam yogunlugu ile karsilastiran bir
indekstir. UZM degiskenin yiksek degerler almasi ve isaretinin pozitif olmasi MAR
ve Porter dissalliklarinin varligini ifade etmektedir (Glaeser ve digerleri, 1992).

CES, cssitliligi gosterir ve 6lgmek icin yine Glaeser ve digerlerinin (1992) 6nerdigi
bir buyukltk kullaniimistir.

CES, = Ing, -E,/E,) )

3 Kumiilatif nedensellik metodolojisine gére, siireci olusturan unsurlardan birinde ortaya
¢ikan bir degisme, karsilikli bagimhilik iliskis iginde tim sisteme yansimakta, tekrar
baglangictaki unsuru etkiyerek hizlandirmaktadir.
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j ili i endistrisi icin ¢esitlilik, o endlstri disinda kalan diger endustrilerin istihdam
toplaminin il imalat sanayi istihdamina oranidir. Cesitlilik, ilin sanayi yapisinin
¢esitlenmis olup olmadigini ifade etmektedir. Anlamli ve pozitif isaretli olan CES
degiskeni degerleri istihdam artisi Uzerinde kentlesme ekonomilerinin ve zaman
icinde Jacobs dissalliklarinin etkili oldugunu ifade etmektedir.

IGB, ileri ve geri baglantilar degiskeni, pazar 6lcegi etkisini belirlemektedir (geri
baglantilar -pazara erisim, ileri baglantilar-Urine erisim) Pazar blyidikce ara
mallar1 sektorll gelismekte, boylece bu girdilerin kullanildigi nihai mallarin Gretim
maliyetlerinde azalma saglanmaktadir (ileri baglanti). Diger yandan, girdi-cikti
iliskis olan ve yigilma avantgjlarindan yararlanmak isteyen firmalar yigilmanin
gerceklestigi cografi alanlara yerlesmeyi tercih etmektedirler (geri baglanti).

2
Emjt / E jt

Emi= Er-Eijx (6)
Emt/ ET

IGB,, =In >’

Ent J ilinde incelenecek i endustrisi disinda kalan tum endlstrilerin istihdam
toplamidir (Filiztekin, 2002). ileri-geri baglantilar, belirli bir endiistri ciktisina olan
talebi ya da bu endistri icin saglanabilecek ucuz girdi imkanini élctigiinden 1GB
degiskeninin anlamli ve pozitif degerlerinin istihdam buyldmesini olumlu
etkileyecegi varsayllmaktadir. ileri geri baglantilarin etkili oldugu mekanlarda
yerlesmis olan firmalar daha hizli buyimektedir, bu nedenlerle IGB degiskenin
isaretinin pozitif olmasl beklenmektedir.

fleri- geri baglanti etkisini 6lgmek icin kullanilan bir baska olciit yogunluk
indeksidir (YOG):

YOG, = In(Ejt/aIanj) ©

j ilinin t dénemindeki istihdaminin ilin kullanilan alanina orani olarak elde edilen
yogunluk indeksi tikanikligi kontrol etmektedir (Filiztekin, 2002) ve bir kentteki
imalat sanayinin goreli istihdam yogunlugunu 6lgmektedir. Degiskenin isaretinin
pozitif olmasi o kentte tikanikligin olumsuz etkilerinin gorilmedigi anlamina
gelmektedir.

Rekabet, Glaeser ve digerlerinin (1992) dnerdigi sekilde 6l¢ulmiistir:

ESE/EMJ

8
EST/E, ®

REmt=m(

EST, firma sayisidir. REK degiskeninin pozitif deger almasi Porter ya da Jacobs
digsaliklarini, negatif deger almasi ise MAR dissalliklarini isaret etmektedir.

VERIM, verimliligi temsil eden bir degiskendir.

VERIM = In(KD, /E,) ©)
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KDjj,, t doneminde j ilinde i endistrisinde elde edilen katma degeri gostermektedir.
Verimlilik ile istihdam blyumes arasindaki iliskinin pozitif yonli olmasi
beklenmektedir.

Sektorlere gore yogunlasmalart belirleyen cografi yigilma indeksi su sekilde
hesaplanmistir;

E. /E.
COGYIG =In _&JE (10)
Alan; / Alan;

Kent aani icinde imalat sanayi alt sektorlerinin goreli yogunlugunu o6lgen bu
degiskenin anlamli ve pozitif degerleri yerellesme ekonomilerinin ve zaman iginde
MAR digsalliklarinin etkili oldugunu ifade etmektedir.

OKUL, egitim duzeyi degiskenidir. Egitim dizeyinin yigiimalara etkis il nifusu
icinde 6grenci yogunlugunu dlgen OKUL degiskeni ile belirlenmektedir ve ildeki
tum 6grenci sayisinin ilin toplam niifusuna orani olarak hesaplanmistir. Degiskenin
isaretinin pozitif olmasl beklenmektedir.

OKUL, = In(ogrencj, /niifus ) (11)

3.3. Model

Calismada, Glaeser, Kallal, Scheinkman ve Shleifer (1992), Henderson, Kuncoro ve
Turner (1995) ve Mano ve Otsuka (2000)’ nin kullandiklar1 yéntem izlenecektir. Bu
U¢c makalenin ortak cikis noktasi Cobb-Douglas Uretim fonksiyonu ve kar
maksimizasyonudur. Ayni sekilde bu calismada da Uretim fonksiyonu yaklasimi
kullanilacaktir.

Gleaser ve digerleri (1992), veri bir yerlesim yerindeki bir endlstriye ait Af(E)
Uretim fonksiyonuna sahip bir firma varsaymaktadir:

Y. =Af(E) (12)

A, t zamanindaki teknoloji dizeyini; E; ise t zamanindaki emek girdisini temsil
etmektedir. Basit Uretim fonksiyonu f(E;), sermaye girdis goz ardi edilerek ele
alinmaktadir. Sadece tek bir Uretim girdisinin bulundugu bu durumda sermaye
yogun teknolojik yenilikleri ortaya ¢ikarmak mumkin olamaz, bu nedenle fiziksel
sermayenin birikmesine neden olacak olan yenilikler gozlenemez. Ancak, teknolojik
yeniliklerin tim farkli tiplerini ©lcebilecek bir toplam Uretim 6lciitii de yoktur.
Endustrideki tum firmalar teknoloji (A,) ve Ucretleri (w;) veri amaktadir.

AT(E)-wE (13)
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Kar maksimizasyonu i¢in isgci girdisi, isgiciniin marjinal Griind Ucrete esit olacak
sekilde olusturulmaktadir:

Af(E)=w (14)
Elde edilen bu esitlik bilylme oranlari olarak yazilirsa asagidaki esitlik elde edilir:
In(AﬂJ:ln(\Ntﬂj_ln[f’(EHl)] (15)
A W, f(E)

Bir endustrideki teknoloji diizeyinin hem ulusal hem de yerel bilesenleri oldugu
varsayllir:

A = AyereIAJIusaI (16)

Dolayisiyla, buyime hizi, bu endistrideki ulusal teknoloji ve yerel teknoloji
buyimelerinin bir toplami olarak ortaya cikacaktir:

In(’%j - In Ayerel,t+1 + In{ AJIusaI,HlJ (17)
At Ayerel,t AJIusaI,t

Yerel teknoloji blyumesinin uzmanlasma, yerel tekelci piyasa yapisi ve baslangig
kosullar1 degiskenlerine bagli oldugu varsayiimistir:

| Ayerelt+1

Ayerelt

Uzmanlama, kentteki endistriyel yogunlasmanin bir él¢itidir ki MAR ve Porter,
uzmanlagsmanin teknolojik ilerlemeyi hizlandirdigini savunmaktadir. Yerel tekel
yeniligin icsellestirilmesinin bir olcitidir ve MAR’a gore teknolojik ilerlemeyi
hizlandirirken Porter’a gore yavaslatmaktadir. Ceyitlilik , kentteki ekonomik faaliyet
farkhliginin bir dlgitudir ve Jacobs a gore teknolojik ilerlemeyi hizlandirmaktadir.
Baslangic kosullari, kentin bugtinki durumunu belirleyen énemli bir degiskendir.

J =g (uzmanlasma, yerel tekd, cesitlilik, baglangic kosullarn + &4+ (18)

Eger, f(E)=E", 0<o<1 olarak olusturulursave 16, 17 ve 18 esitlikleri birlikte
ele ainirsasu sonug elde edilir:

E w A
a In[ t+1] - —In[ t+1] +1n ulusal ,t+1 |, (19)
Et Wt Aulusal t

g (uzmanlasma, rekabet, cesitlilik, baslangic kosullari) + €41
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3.4. YOontem
Calismada tahmin yontemi olarak panel veri analizi kullanilmaktadir. Panel veri
analizinin temel yapisi klasik regresyon formu ile su sekilde gosterilebilir:

Yii = @ + B X, +& (20)

burada y;; bagimh degisken, X;; agiklayici degiskenler seti, B egim katsayilar, uy
hata terimleri vektorii ve o; sabit katsayidir (kesisim katsayisi). i, modelde yer alan
grup sayisini (i = 1,...,n) gbsterir. t (t = 1,...,T) her bir gruba ait zaman serisi
boyutudur. Buradan hareketle bu ¢alismanin tahmin modeli su sekilde belirlenmistir:

istouy, =a, ++8X; +¢&; (21)

t, 1985 ile 2000 arasi zaman periyodunu ifade etmektedir. i, her bir ile ait imalat
sanayi alt sektorini gostermektedir. Aciklayici degiskenler seti olan X, UCRBUY,
E85, UZM, CES, YOG, REK, COGYIG, VERIM ve OKUL degiskenlerini
icermektedir.

Degiskenlerin gegmis donem degerlerinin kullanilmasi nedeniyle dinamik panel veri
analizi* uygulanarak tahmin yapiimasi daha uygun olmaktadir. Statik panel veri
analizinde iki tahmin modeli kullanilir: Bunlar, sabit etki modelinin tahmininde
kullanilan “En kacuk kareler kukla dgskeni (LSDV)” ile rassal etki modelinin
tahmininde kullanilan “genellestiriimis en kucik kareler (GLS)Yyontemleridir.
Panel veri analizlerinde sabit etki ya da rassal etki modellerinden hangisinin
kullanilmasi gerektigine karar verebilmek icin “Hausman Model Tanimlama Testi”
uygulanmaktadir. Bu test, gruba ait spesifik etkinin tesadifi oldugunu varsayarak
modelin aciklayici degiskenleri ile modele ait spesifik etkiler arasinda korelasyon
olup olmadigini belirlemeyi amaglar. LSDV ve GLS modelleri dinamik panel veri
setlerinin tahminlerinde sapmali sonuglar ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Arrellano
ve Bond dinamik panel veri analizinde degiskenlerin birinci dereceden farklarinin
ainip bagimli degiskenin gecmis donem degerini ara¢ degiskeni olarak kullanan
“genellestiriimis moment metodu (GMM)Bnermislerdir (Baltagi, 2001:129-132).
Sapmasiz  sonuclar elde edebilmek icin genellestirilmis moment metodu
Onerilmektedir.

Calismada, dengesiz pandl verilerine sahip imalat sanayi alt sektorleri icin Hausman
istatistiginin belirledigi yonde sabit etkiler ya da rassal etki modeline gore tahminler
yapilmistir. Hausman testi, gida sanayi (31), dokuma sanayi (32), kimya sanayi (35),
tas ve topraga dayall sanayi (36) ve metal esya ve sanayi (38) icin tahminlerin sabit
etki modeli, orman Uriinleri ve mobilya sanayi (33), kagit ve basim sanayi (34) ile
metal ana sanayi (37) icin tahminlerin ise rassal etki modeli kullanilarak yapilmasi
gerektigini  gostermistir. Bu  dogrultuda yapilan tahminlerin  sonucunda
uzmanlasmaya iliskin bir kanit elde edilemedigi gibi ¢esitliligin yigilmalar olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ancak, bu modellerin dinamik panel veri setlerinin
tahmininde tutarsiz ve sapmasiz sonuclar ortaya koymasi nedeniyle Genellestirilmis

4 Pandl veri setleri ve analiz teknikleri ileilgili bilgi icin Baltagi(2001), Hsaio (2003), Erlat
(1997) ve Wooldrige (2003)’ den yararlaniimistir.
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Moment Metodu (GMM)' nun da uygulanmasi yoluna gidilmis, bu yontem ile
yapilan tahminlerin daha anlamli ve tutarli sonuclar verdigi saptanmistir.

4. Bulgular ve Sonug¢

Turkiye imalat Sanayi alt sektorleri bazinda yigilma ozelliklerinin arastirildig
calismada alt sektorler icin GMM kullanilarak €elde edilen tahmin sonuglari
asagidaki Tablo 3'de verilmistir. 39 kodlu sektér olan “Diger imalat Sanayi”, az
sayida ilde bulunmasi ve uygulama icin yeterli veriye sahip olmamasi nedeniyle
¢alismanin diginda tutul mustur.

Tablo 3. Sektorlericin Genellatiriimi s Moment Metodu (GMM) Tahminleri
31 32 33 34 35 36 37 38

UCRBUY | -0.02002 | -0.09124 | -.019198 | -.0371638| -.026234 | -.0110737| .0953428" 11436487
0.01471| 0.03201 .040566 .0366479381103 .0200354 .0375235 .0306168

uzm 0.16002 | 1.19763°| .6399716| .009262 | .0317687 | .0662737 | .2069499% -.6514467
0.36038| 0.64518 1454114496250 .2418167 .1985543 .6795347 .4226297
CES -0.12819%| -0.15425°| -.9014791| -.0031619| -.2076435 171é7 48 -.1862782| .1125433
0.04717| 0.08359 .74364850654677 .2339334 .079775| .132467[L .1262287
iGB 0.13073% | 0.06681 | -.0242499| -.033272 | -.0139013| .0279578 | -.0561008| .4796658%
0.03732| 0.05989 .07869220295794 .0586217 .0451347 .0342847 .0735137
YOG -0.10644 | 1.00313 | .6317851 | -.0051326| .0632468 | .1991647 | .1900763% -.151782
0.36149| 0.62699 13308824776308 .219428| .158258P.6435913 .4088323
REK -0.47226%| -0.50614°%| -.2265671| .0153302 | -.0515641| .0505265 | -.200734 | -.0484844

0.05070| 0.0635(Q .21520090794313 .0529724 .0537459 .1141094 .0579881
COGYIG | 0.43464 | -0.26207 | -.3657215| -.0713621| .2342601 | .0339411 | -1125137] .7351101°
0.36282| 0.62770 14319024837151 .2453144 .1931719 .6756295 .4031574
VERIM 0.09524? | 0.20743? | .1384667°%| .0378252% .0880823% .1246873% -.0218192| .2157666"
0.01957| 0.04179 .0440647025585] .0311989 .0226354 .0362713 .042978
OKUL -0.32677%| 0.30275 | -.1170394| -.2889278| -.3661552| -.0388215| .2411083 | -.5838576
0.15173| 0.22883 .50245331993067 .2931819 .174989§ .2136464 .2965115
SABIT -0.04070 | -0.12798%| -.0831762]| -.0293995| .0174622 | -.0574057| -.1207372| -.1088534
0.01657| 0.02928 .06982850196041 .0325285 .018465| .029460p .0355506

[¢)

Notlar:
1. Katsayilarin altinda yer alan italik rakamlar ile belirtilen degerler standart hatalari gostermektedir.
2. a%]1, b %5, ¢ %10 Diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Degiskenlerin birinci dereceden farklari ainarak yapilan tahmin sonucundaki en
Onemli degisme, uzmanlasma katsayisinin 6nemli ve pozitif degerler almasidir.
Tablo 3'den de gorilebilecegi Uzere, UZM degiskeni dokuma sektéri icin %10,
metal ana sanayi icin ise %1 dizeyinde anlamli hale gelmistir. UCRBUY degiskeni
metal ana sanayi, metal esya ve elektrikli esya sanayi icin %1 dizeyinde anlamlidir.
Metal ana sanayi icin degiskenin aldigl isaret beklenin tersine pozitiftir. Metal esya
ve makine sanayinde ise beklenildigi gibi negatiftir ve Ucret artigi istihdam blyime
hizini disirmektedir. CES degiskeni tablodan izlenebilecegi gibi gida sanayi icin
%1, dokuma sanayi icin %10, tas ve topraga dayall sanayi icin ise %1 diizeyinde
anlamli ancak negatif isaretlidir. IGB degiskenindeki %1 diizeyindeki bir artis
istihdam buyimesini gida sanayinde %13 ve metal esya sanayinde %48 oraninda
artirmaktadir. YOG degiskeni metal ana sanayide %1 diizeyinde anlamli ve pozitif
isaretlidir, yani bu sektorde tikanikligin olumsuz etkileri gozlenmemektedir. REK
degiskeni gida ve dokuma sektorleri icin %1 diizeyinde anlamlidir, ancak beklenen
isarete sahip degildir. COGYIG degiskeni, metal esya ve makine sanayi igin %5
diizeyinde anlamlidir ve bagimli degiskeni olumlu etkilemektedir. VERIM degiskeni
de metal ana sanayi haricindeki diger tim sektorler icin %1 dizeyinde anlamli ve
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pozitif isaretlidir. OKUL degiskeni sadece gida sektorl icin istatistiksel olarak
anlamli olmasina ragmen negatif isaret almistir.

Sonug olarak, Turk imalat sanayi alt sektorlerinde cesitliligin yigiimay1 destekleyen
bir 6zelligi yoktur. Uzmanlasma, ileri teknoloji kullanan sektorlerden ¢ok piyasaya
donik, emek yogun Uretim yapan sektorlerde belirleyici olmaktadir, yani yerellesme
etkileri sadece dokuma, giyim esyasl ve deri sanayi ile metal ana sanayi icin
saptanmistir. Dokuma sektoriinde (32) rekabetci piyasa yapisi istihdam biylmesini
yavaslatmaktadir. Bu baglamda, dokuma sektorii icin yerellesme ekonomileri ve
zaman icinde MAR digsalliklar belirleyicidir. Verimlilik, orman Urlnleri ve
mobilya (33), kagit (34) ve kimya (35) sanayileri icin belirleyici olan tek faktordir.
Egitimin istihdam etkisi Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Jacobs ve
Porter dissalliklarinin sektér bazinda bir etkisi yoktur. Bu durumda, Tirkiye Imalat
Sanayinde yigilma ekonomisi tlrlerinden “yerellesme ekonomileri” ve “MAR
digsaliklari”nin belirleyici oldugunu sdylemek mumkinddr. Torkiye'de imalat
sanayi at sektorlerine iliskin ekonomik faaliyetlerin yigilmasina yol acan temel
faktor endistriyel uzmanlasmadir. Yani, imalat sanayinde yigiimalar ayni sektore
dahil firmalar tarafindan olusturulmaktadir ve bilgi yayillimi en etkin sekilde yine
ayni sektordeki firmalar arasinda gerceklesmektedir. Elde edilen bu sonuclar sektor
bazinda gelisme stratgjileri olusturmak agisindan 6nem tasimaktadir. Sektérlerin
baskin olan mekansal dissalliklara gore gelisimi éngorilmelidir.
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DURUMSAL-SUREKL i DEPRESYON OLCEGININ
FAKTORIYEL ALT YAPISI

FACTORIAL STRUCTURE OF STATE-TRAIT
DEPRESSION SCALES

A. Kadir OZER, Serap OZER

Dogus Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Bolimii

OZET: Bu calsmada Durumsal ve Siirekli Depresyon Olgeklerinin (Spielberger,
2005) Turkcelgtirilerek faktoriyel alt yapisi incelenmesi ve orijinal 06lcek
bulgulariyla kagilastinimasi hedeflenmgtir. Faktér analizlerden elde edilen
bulgular, Durumsal Depresyon Ofgade, maddelerin depresyonun “va@ha” ve
“yokluguna” isaret edecekekilde net kiimeler okturdusunu gostermstir. Strekli
Depresyon Olgé'nde de maddeler benzer bir faktor yapisi sergigémi ki
faktorli analizler ile ortaya c¢ikan tablonun, Durumsal ve Sirekli Depresyon
Olgeklerinin orijinal calsmada (Spielberger, 2005) ortaya cikanla énemli 6lgiide
Ortlstiigll sonucuna varilrghir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, Siirekli, Durumsal, Depresyon Ol¢umii

ABSTRACT: The major goal of this study was to explore the factor structure of the
Turkish translation of the State-Trait Depression Inventory (Spielberger, 2005).
Results of the factor analyses indicated two distinct factors consisting of items
reflecting the “absence” and “presence” of depression with respect to both state
and trait scales of the depression inventory. The factorial structure of the Turkish
version was substantially concordant with that of the original State-Trait
Depression Inventory.

Keywords: Depression, Trait, State, Measurement of Depression

1. Giris

Diinya Sglik Orgutii, 2001 yilinda yayinlagh raporda, 340 milyon kinin Klinik
tanimlara uygun depresyonggagini tahmin etmitir (WHO, 2001). Ayni raporda,
2020 yihna varnldiinda, depresyonun cgina ygamini etkileyen rahatsizliklar
arasinda birinci siray! alagiatahmin edilmektedir. Depresyonun yayggnlile ilgili
yapilan s6z konusu tespit, bu kagmkaduygulanim halinin, gencinden g&ina,
fakirinden zenginine bir ayirim yapmgdigorisiyle de birlgtirilebilir (Rosenfeld,
1999, s.10). Dolayisiyla, depresym hem klinik midahale, hem de gnama
amaclyla 6lcimund yapabilmek stiamacilarin temel odaklarindan biri olgtur.

Rittenband (1995) depresyon o6lcimi icin kullanilan 6lceklerle ilgili yagt
taramada, Beck Depresyon Envanterine (BDE) (Beck, Ward, Mendelson, Mock ve
Erbaugh,1961) alanda kullanilan gikr bazi dlgeklere kiyasla, son 20 yilda, dort kat
daha fazla bulunuldiunu tespit etmgtir. Gercekten de BDE bugiin, depresyonun
psikometrik 6lciminde ve ghr Olceklerin zamandagecerliliginin sinanmasinda
kullanilan en yaygin 6lcektirUlkemizde Beck Depresyon Envanteri'yle ilgili ilk
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uyarlama calgmasi Tegin (1980) tarafindan yapibtm. Bunu takip eden der
calismalar ise Nesrin Hislfahin tarafindan gercekjérilmistir (Hisli, 1988, 1989).

BDE ile ilgili yapilan faktor analitik cagmalar, genelde, rotasyon dncesinde baskin
tek bir depresyon faktorinin vamina karet etmektedir. BDE maddelerinin
rotasyona tabi tutulmalar ile ortaya Bdel-Duygusal (Cognitive-Affective) ve
Somatik-Performans alt faktorlerinin olglunu gostermektedir (Clark, Cavanaugh,

ve Gibbons, 1983; Shaver ve Brennan, 1991; Ritterband ve Spielberger, 1996).
Faktér analitik calgmalar, BDE'nin depresyonun alt yapisini gluran bilissel,
afektif, somatik ve davragsial bozulmalarin bitinini élgtiine saret etmektedir.

Bu anlamda, BDE “depresyon sendromunu” 6lcen bir arac olarak gortilmektedir.

BDE’nin klinik manidarlikta olan depresyonun d&lgiminde ve ayirt edimde
gecerliligi kusku goétirmemektedir. Ancak, testin yodnergelerinde durumluluk-
sureklilik (state-trait) ayiriminin (Spielberger, Gorsuch ve Lushene, 1970;
Spielberger, Ritterband, Sydeman, Reheiser ve Unger, 1995) pek de netgplmadi
gorilmektedir (Spielberger, Ritterband, Reheiser, Brun2@d3). Spielberger ve
arkadalari (2003) depresyon duygulanimirbalirli bir zaman veya dururicindeki
dizeyi ile (durumsal depresyon), depresyongenelde yasanma sikiginin
(depresyonda streklilik) birbirinden daha net kekilde ayrstiriimasi gergi
Uzerinde durmglardir.

Nitekim, Spielberger ve arkagarinin (2003) yap#i calsmada, faktor analizler
sonucunda her biri 20 maddelik Durumsal ve Sirekli Depresyon alt odlcekleri
cikartiimstir. Durumsal Depresyon (D-DEP) alt ogiein yodnergelerinde “o
andaki” duygularin dikkate alinmasi istenirken, Sirekli Depresyon (S-DEP) alt
Olgeginin yonergelerinde “genelde” nasil hissettikleri sorulmaktadir. Bymabia
Olgeklerin olyturuimasinda, maddeler, depresyonun §béi” boyutunu dgil,
duygusal (affective) boyutunu yansitmasi esasina oturjtumiBu esasa gore, hem
D-DEP hem de S-DEP alt dlcekleri, depresyonun gamlionaylayan (dysthymia)

ve depresyonun kgti bir duygu halini onaylayan (euthymia) maddelerden
olusmustur. Bu calsmada, D- ve S-DEP alt 6lceklerinin ic-tutarlilik katsayilarinin
(alfa) .90 ile .96 arasinda gtugu rapor edilmjtir. Ayrica, BDE puanlarinin
kadinlarda D-DEP ve S-DEP ile, sirasiyla, .57 ve .76, erkeklerde ise, yine sirasiyla,
.67 ve .73 olarak korelatif bir gki icinde oldgu belirtilmistir.

Spielberger (2005; C.D.Speilbergergi&el temas, 8 Haziran 2005), Durumsal-
Surekli Kisilik Envanteri ¢calsmalari ¢cercevesinde Spielberger ve arkkaa(2003)
galsmasinda ortaya ¢ikan 2@r maddelik D-DEP ve S-DEP dlgeklerinin madde
sayisinin faktér @rliklari en yiksek olanlar dikkate alinarak 10'ar maddeye
indirildi gi anlagilmaktadir.

Ulkemizde kaygi ve 6fke duygularin siireklilik-durumsallik niteliklerini dikkate alan
olcek calsmalari yapiimgtir (Oner, N, 1983; Ozer, A.K. 1994). Ancak depresif
duygulanimi  sdreklilik-durumsallik ayrmini  yaparak déerlendiren d&lcek
calismalari gézlenmemektedir. Dolayisiyla bu gala, 10 maddelik D-DEP ve S-
DEP olceklerinin Turkcelgirilerek faktor yapilarini inceleme, ve bdoylelikle, (1)
depresyonun sadece afektif boyutunu sayarak dlgcen, (2) depresif duygulanimin
belirli bir “anda” ve “genelde” ne siklikta yaandgl ayirimini yapmaya imkan
veren, ve (3) c¢ok daha cabuk doldurulabilecek bir gilcarastirmacilarin
kullanimina sunma amacini gutgtiir.



212 A. Kadir OZER, Serap OZER

2.YOntem

2.1 Denekler

Dogus Universitesi'nde lisansagtimi alan 100 (60 kiz, 40 erkek) gonullE@nci
katilmistir. Kiz ¢grencilerin yg ortalamasi 21.65 (SS: 3.47), erkekeéncilerin ise
21.82 (SS: 2.62) olarak tespit editi.

2.2 Kullanilan Araclar

Durumsal Depresyon (D-DEP) Siirekli Depresyon (S-DEP) OlgeklerD- ve S-
DEP olc¢ekleri sirasiyla, depresif bir duygulanimin belirli “bir anda” ve “genelde” ne
duzeyde ygandgini 6lgmeyi amagclarilk gecerlilik calsmasinda (Spielberger ve
arkadalarinin, 2003) her biri 20 maddeden @u dlgekler, daha sonra 10 maddelik
Olceklere dongturalmislerdir (Spielberger, 2005). D-DEP 6fgrin yonergesinde
maddelerde belirtilen duygu hallerinin “o anda”, S-DEP gilpge ise “genelde” ne
Olciide yaandg! sorularak, kiilden deerlendirmesini (1) Hi¢ (2) Biraz (3) Oldukca
(4) Cok seceneklerinden birinisaretleyerek yapmasi istenir. Her bir dlcek,
depresyonun vagini (dysthymia) ve yoklgunu (euthymia) ifade eden g¢me
maddeden okmaktadir. Bu cajmada, 10’ar maddelik o6lcekler kullaniltr.
Olgek uyarlamalarinda, orijinal bir 6lgén bir baska dile cevrilmesi, hangi yontem
olursa olsun, Uzerinde veri toplanmasi gereken yepyeni birgidlceldugu
varsayimina dayanir. Uyarlama cghalarinda kullanilacak yoéntemler farkl
olabilir. Bu ydntemlerden biri dlgén 6énce cevrilmesi, daha sonra cevrinhialinin
orijinal dile tekrar terciime edilmesidir. Bu bir tir, test-tekrar test veybeger form
givenirligi olarak diyiiniilebilir. /kinci bir yontem ise, 6lgén ait olduysu uzmanhk
alanindan 6l¢gin ait oldysu dile hakim “uzman hakemler” segmek ve giganlara
cevirterek aralarindaki ceviri tutarlifina bakmaktir. Bu da bir tir i¢-tutarhlik
olarak diytinulebilir. Bu ¢alymada ikinci yontem tercih edilgtir. Calismanin temel
amac! olan faktdr analizlerin sonuclarinin, orijinal 6lcekle yapilan gablarda
elde edilen faktor yapisina ne ol¢iide benzeyip benzgimbdkemlerin dnerdi
cevirinin isabetlilgi konusu 6nemli bir dlcit olarak kabul edilmekteddlcekler
Ingilizceye hakim 5 psikologa verilgtir. Her birinden, ¢lgcek maddelerini, icgri
en iyi yansitacakekilde Turkcelgtirmeleri istenmitir. Bu “hakem” grubunun en az
dordinun hemfikir olduklari maddeler secitim. Bu 6lcitiin olgmamasi halinde
hakemlerden alternatif ceviriler istenmie s6z konusu bir madde ancak en az doért
hakemin hem fikir oldgu zaman 6lgge dahil edilmgtir.

2.3 Veri Toplama Siireci

Bu calsmaya katilan gonalli denekler D-S DEP o6l¢eklerini ders saatlerinin son 10—
15 dakikasinda, s6z konusu dersin hocasindan izin alinarak tamalanidmi Her

bir uygulama ©6ncesinde atama asistani kendisini gruba tangnvwe calsmayla

ilgili genel bilgi sunmugtur. Katilimcilara argirmanin amaci, gencilerin belirli
duygulari ne o6lcilerde yadiklarini anlamak olarak ifade editii. Olgeklere
hicbir surette isim yazilmamasi, sadecsityabelirtiimesi istenngitir. Katihmcilara
ayrica, bulgularin sadece stiama amaciyla kullanilagada belirtiimitir.

3. Bulgular

3.1 Cinsiyete Gore Madde Ortalamalari

Bu calsmanin temel amaci, Spielberger ve arkbdenin (2003) geftirmis
olduklari Durumsal-Surekli Depresyon Ojgain 20 maddelik strimani
Turkcelatirerek faktdr yapisini incelemek ve orijinal olaniylagdastirmakti.
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Faktor yapisi ile ilgili analizlerden 6nce, depresyon gia maddelerinde elde
edilen ortalamalar cinsiyete gore éastirildi. Tablo 1 ve Tablo 2'de, sirasiyla,
Durumsal ve Sirekli depresyon maddelerinin kiz ve erkek dérneklemlerine gore
ortalamalari verilmtir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore D-DEP Olgek Maddelerinden Elde Edilen Ortalama
ve Standart Sapmalarinin Tek-Yonlu Varyans Analizlerinin F Oranlari ve
Manidarlik Duzeyleri

Durumsal Depresyon KlZ (60 ERKEK (40 .
Maddelar X ( )s X ( )s F-Orani | p Duzeyi
1. Gucli hissediyorum. 2,28 0,78 2,25 | 0,08 0,84
2. HOzunlOyam. 1,73 0,82 1,55 0,59 1,74 0,21
3. Sa&likh hissediyorum. 2,07 0,82 2,17 0,84 0,4 0,54
4. Igim sikiliyor. 2,1 0,93 2,2 1,18 0,23 0,63
5. Canl hissediyorum. 2,45 0,94 2,42 0,98 0,01 0,89
6. Uzgiin hissediyorum. 1,62 0,84 1,48 0,71 0,75 0,38
7. Givende hissediyorum. 2,17 0,92 2,2 0j91 0,03 0,85
8. Karamsarim. 1,68 0,79 2,05 1,06 3,9 0,058*
9. Berbat hissediyorum. 1,33 0,7p 1,53 0,78 1,4 0,43
10.Gelecge Umitle bakiyorum. 1,83 0,8 1,9 0,17 0,1 0,6
* P<.05

Tablo birden ankalacasl gibi, biri disinda durumsal depresyon maddelerinde erkek
ve kizlarin elde ettikleri ortalamalar arasindaki farkhliklar istatistiksel manidarhk
dizeyinde dgildir. “Karamsarim” maddesinde erkeklerin ortalamasinin,
kizlarinkinden manidar ol¢ulerde yiuksek diduanigiimaktadir (p > .05). Tablo 2
incelendginde ise, sirekli depresyon maddelerinde erkek ve kizlarin ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamlilikta bir farklilik olmgdgdzlenmektedir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore S-DEP Olgek Maddelerinden Elde Edilen Ortalama
ve Standart Sapmalarinin Tek-Yonli Varyans Analizlerinin F Oranlari ve
Manidarlik Duzeyleri

Surekli Depresyon K1Z (60 ERKEK (40 L
Madderl)eri / X ( )S X (S) F-Orani | p Duzeyi
1. Mutlu hissederim. 2,07 0,66 1,98 0,57 0,51 0,47
2. Karamsar hissederim. 1,98 0/6 2)08 0,69 1,16 0,28
3. Dallmams hissederim. 2,28 0,783 248 0,78 1,53 0,21
4. Uzgun hissederim. 1,87 053 1,85 0,53 0,0P 0,8[7
5. Huzurlu hissederim. 2,15 0,3 1,92 0,65 2,94 0,08
6. Neesiz hissederim. 1,97 0,52 2,05 0,81 0,39 0,58
7. COkkun hissederim. 1,73 0,66 1,7 0,12 0,06 0,81
8. Guvende hissederim. 1,9 0,75 ? 0,75 0,42 0,51
9. Umutsuzluk hissederim. 1,77 0,67 105 0,81 1,5 0,2p
10.Hayattan zevk alinm. 1,79 0,43 1,62 0,62 1,24 0,26

Depresyon dlceklerini ofturan maddelerde elde edilen ortalamalarda cinsiyetin
dikkate alinmaya der ol¢ilerde bir farklilik sergilememesi tzerine, faktor analizler
icin tim 6rneklem kullanilngtir.

3.2 Faktor Analizi: Durumsal Depresyon Olcei

Durumsal depresyon dlgmi olusturan maddelerin faktér analizine tabi tutulmasi ile
eigen dgerleri 1.00 ve uzerinde olmak kaydiyla, iki faktor cikartilabifgce
anlgllmistir. Birinci ve ikinci faktorler icin, sirasiyla, 3,93 ve 1,40 eigergetteri
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elde edilmgtir. Bu deserlerin toplaminin, varyansin %53,33'ni  acikiadi
anlasiimigtir. “Principal” faktor analizinin rotasyonsuz olarak ongrdiaktorlerin
eigen dgerlerine uygulanan “scree” gréfi incelendginde (Cattell, 1966), iki
faktorli bir analizin uygun difiigii ayrica gozlenngfir. Bunun Uzerine, orijinal
calsmada oldgu gibi, promaks rotasyona dayali olarak 2 faktorli ¢6zime
gidilmistir. Rotasyondan dnce ve sonra yapilan faktor analizlerinden elde edilen
faktor gitliklari Tablo 3" verilmitir.

Tablo 3 . Durumsal Depresyon Maddelerinin Principle Faktér Analizi ile
Rotasyon Oncesi ve Sonrasi Tum Orneklemde Elde Ettikleri Faktor

Agirliklar
PRINCIPLE FACTOR PROMAKS
ANAL iz ** ROTASYONU***
Durumsal Depresyon Maddeleri *| FAKTOR | |FAKTORIl | FAKTOR | | FAKTORIII
2. Huzanlyim. 0,65 -0,45 0,85
6. Uzgiin hissediyorum. 0,77 -0,35 0,85
9. Berbat hissediyorum. 0,73 0,7
8. Karamsarim. 0,55 -0,33 0,68
4. Icim sikiliyor. 0,65 0,68
1. Gugli hissediyorum. 0,58 0,53 0,83
3. Sa&likh hissediyorum. 0,42 0,46 0,68
10.Gelecge Umitle bakiyorum. 0,47 0,42 0,65
7. Givende hissediyorum. 0,56 0,36 0,64
5. Canl hissediyorum. 0,76 0,57

* Maddeler, promaks rotasyonda elde edilen fakgiriklari
dikkate alinarak buylkten kiigé dgru siralanmytir.

** TUm maddelerin faktor @rliklari tabloya alinmytir.

** Sadece .40 ve Ustuinde faktogidiklari tabloya alinnytir

Tablo 3 incelengiinde, rotasyon dncesinde tim maddelerin. 40 ve Uzerinde faktor
agirliklari ile biyuk bir durumsal depresyon faktorinarét ettgi gorilmektedir.
Tablo 1'de gorilegé gibi, promaks rotasyonunun uygulanmasiyla, ortaya
birbirinden net birsekilde ayrsan iki faktor cikmgtir. Tabloya sadece, rotasyon
uygulamasi ile ortaya cikan faktogibeklarindan .40 ve uUzerindekiler alingtir.
Birinci faktér cercevesinde kiimelenen maddelerin hepsinin depresyonuginzarli
(dysthymia), ikinci faktdérde kiimelenen maddelerin ise ygkha (euthymia)saret
ettikleri anlgiimaktadir.

3.3 Faktor Analizi: Sirekli Depresyon Olcei

Siirekli Depresyon Olge ile ilgili yiriitiilen faktér analizlerin sonugclar Tablo 4'de
verilmistir. Surekli depresyon maddelerinin faktor analize tabi tutulmasi ile eigen
degerleri 1.00 ve Uzerinde 3 faktérin oflu (4.04, 1.16 ve 1.08) ve bunlarin
varyansin %62.80'i aciklagh anlaiimaktadir. Eigen dgerinin 1.00 Uzeri dlcutiine
gbre onerilen 3 faktoérli promaks rotasyonda, Uclinci faktérde tekaba
“Dagilmams hissederim”maddesinin yer al@ goériimistir. Orijinal 6lcegin iki
faktérli olmasi ve ortaya c¢ikan Uglinct faktoriin sadece bir maddedgnasiu
Uzerine, rotasyon 2 faktor icin yapighr. Bu analizin ortaya cikarfll tablo daha
anlaml bir yoruma elverngir. Tablo 4'de, Surekli Depresyon maddelerinin
rotasyon o©ncesi ve 2 faktérli rotasyonda elde ettikleri faktgmrlhidar
sergilenmektedir.
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Tablo 4. Surekli Depresyon Maddelerinin Principle Faktor Analizi ile
Rotasyon Oncesi ve Sonrasi Tiim Orneklemde Elde Ettikleri Faktor
Agirliklar
PRINCIPLE FACTOR PROMAKS

ANAL iZI ** ROTASYONU***
Siirekli Depresyon Maddeleri *| FAKTOR | |FAKTOR Il | FAKTOR | | FAKTORIII
8. Glvende hissederim. 0,67 -0,42 0,83
5. Huzurlu hissederim. 0,64 -0,41 0,81
10.Hayattan zevk alirim. 0,72 -0,35 0,79
1. Mutlu hissederim. 0,74 -0,33 0,78
2. Karamsar hissederim. 0,69 0,35 0,75
6. Neesiz hissederim. 0,69 0,31 0,72
4. Uzgiin hissederim. 0,49 0,39 0,69
9. Umutsuzluk hissederim. 0,66 0,68
7. COkkun hissederim. 0,61 0,54
3. Dallmams hissederim. 0,32 0,5

* Maddeler, promaks rotasyonda elde edilen fakgiri&lar dikkate alinarak biyikten kigé
dogru siralanmtir.

** TUm maddelerin faktor @rliklari tabloya alinmytir.

**+ Sadece .40 ve Ustinde faktogidiklari tabloya alinmytir.

Tabloda gorulegg Uzere, rotasyon oncesinde faktdgiraklari birinci faktorin
baskin bir nitelik taamaktadir.iki faktorli ¢oziimde surekli depresyon maddelerinin
birbirinden net birsekilde ayrgan iki kiime oldguna karet etmektedir. Faktor I,
depresyonun yoklunu yansitan maddelerden (euthymia)siaktadir. Faktor 1l
incelendginde, faktor giliklari en yiksek ilk bg maddenin depresyonun varha
isaret  (dysthymia) ettikleri gorilmektedir. Ug faktorlii solisyonda tefinba
Ucuncu faktorde yer alan ve aslinda depresyonun goRlu garet etmesi niyetiyle
hazirlanan “Dgilmams hissederim” maddesinin, 2 faktorlii solisyonda esiikii
agirhkla distimik maddeler arasinda yer @dg6zlenmektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu 6n calgma, Spielberger ve arkadarinin (2003) hazirlargiolduklari Durumsal-
Surekli Depresyon olgnin Turkgelatirilerek faktor yapisini incelenmesini ve
orijinaliyle kasmilastiriimasini hedeflengti.

Durumsal Depresyon Olgeacisindan bakilginda, 2 faktorli solisyonun, oldukga
yuksek a&irliklarla, cok net bir sekilde depresyon maddelerini “eutimik” ve
“distimik” olarak ayrstirdi gorilmektedir. Bu faktdr yapisi orijinal ofgaki ile
neredeyse birebir érginektedir. Dolayisiyla, dlggn Turkcelamis halinin isabetli
bir anlam transferi yagti varsayilabilir.

Siirekli Depresyon Olggnde de, bir madde ginda, genelde benzer bir tablo
gorulmektedir. Yani, “distimik” ve “eutimik” maddelerin orijinal Olcekte ofnlu
gibi ayri ayri kimelendikleri gérilmektedir. Bu gahada, orijinali “I feel whole”
olan maddenin, “Dalmams hissederim” olarak Turkc¢ealgrmesinin beklenen
ybnde, yani, “eutimik” maddelerle kiimelenm@dgorilmektedir. Aslinda, 6lggn
Turkcelesme sirecinde hakemlerin en ¢ok zorl@ndhu madde olngiur. Neredeyse
tim hakemler,ingilizcede de “I feel whole” gibi bir duygu tanimlamasinin pek
olagan olmadgl, gunlik kullanimda sik gorilmediyéninde goérg belirtmislerdir.
Dolayisiyla, ingilizcesinin tam kawligl olan “bitiin” tanimlamasindan, zorlama
olaca gerekcesiyle uzak durduklarl ggdint ifade etmierdir. Bunun yerine,
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“dagilmislik” kavramindan hareket ederek maddeyi Turkgéemislerdir.
Bdylelikle ortaya, olumsuzu olumsugtaan bir madde ¢ikngtir.

Ancak oyle gbzukmektedir ki, ceviri magtine olursa olsun, bireylerin maddelere
yaklasimda benimsedikleri mantik ve bu yajlal istatistgin yansitmasi her zaman
birbirini tutmayabilmektedir. Oyle goziikkmektedir ki, Siirekli Depresyon ghitia

bu maddesi dgstiriimeye adaydir. Belki gelecekte yapilacak gakalarda, “I feel
whole” kagiligi olarak “Tim dengelerim yerindedir” veya “Dengelerim yerinde
hissederim” veya “Butlnlik icindeyimdir’ veya “Tek parca hissederim” gibi

Bir 6n calsma olmasina ganen, bulgularin ¢cok net bgekilde hem sirekli hem de
durumsal depresyonun “eutimik” ve “distimik” boyutlarini  sergifgdi
gorulmektedir. Bundan sonraki cgahalarda, Kklinik manidarlik 6lcttlerinin
tanimlanabilmesi icin hem 6rneklem sayisinin arttiriimasi, hem de depresyon tanisi
almis bireylerin olyturdusu gruplarin da olgén gecerlilik sinamalari icin dikkate
alinmasi 6nemli olacaktir.

Charles D. Spielberger, duygu hallerinin, belirli bir “anda” (durumsal) veya
“genelde” (surekli) boyutlarini dikkate alarak 6lctimesinin énemini vurgldomni
aratirmacidir. Daha 6nceki cafnalarinda bu anlayicercevesinde kaygi ve ofke
icin olcekler geljtirmistir. Kaygi ve 6fke élgeklerinin Tirkceye adaptasyonlari daha
once yapiimgtir (Oner, N, 1983; Ozer, A.K. 1994). Bu gatia, argtirma ve klinik
calsmalarda depresyon duygulanimin, “durumsallik-sireklilik”  boyutlarini
gbzeterek anklmasina ve aséiriimasina katkida bulunabilecek bir ara¢ olarak
dUstnulebilir.
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HiZMET KAL ITESi - MUSTERTI MEMNUNIYETI
ILISKISININ HASTANE TURLER INE GORE
KAR SILA STIRILMASI : DEVLET, OZEL VE UN 1iVERSITE
HASTANELER I UYGULAMASI

AN ANALYSISOF THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY

AND CUSTOMER SATISFACTION ACCORDING TO TYPE OF HEALTH

SERVICES PROVIDER : AN APPLICATION AT PUBLIC, PRIVATE AND
UNIVERSITY HOSPITALS

Mehmet ismail YAGCI Teoman DUMAN
Mersin Universitesiktisadi veldari Gaziosmanpga Universitesi Turizm
Bilimler Fakiiltesi/sletme Bolimii Isletmecilgi ve Otelcilik Yilksek Okulu

OZET: Bu calsma hastanelerde verilen poliklinik hizmetlerinde algilanan Kkalite
unsurunun boyutlarini ortaya ¢ikarmakta ve bu boyutlarin hastane turlerine gére genel
hasta memnuniyetleri ile olan skilerini incelemektedir. Argtirma, Turkiye'nin
guneyinde yer alan iki metpol ilde devlet, 6zel ve Universite hastanelerinden
poliklinik hizmeti alan 225 hasta ile gerceitiglmistir. Hastalarin hizmet kalitesi
algilari, gelitirilen dort boyut ile dlgtimgtir. Bu boyutlar muayene dncesi hizmetler,
hekimlik hizmetleri, kisel ihtiyaclarin kagilanmasi-tetkik hizmetleri ve genel
goriniimden okmaktadir. Cadmada o©Once faktér analizi ve varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Daha sonra yapilan regresyon analizleri sonucunda, devlet
hastanelerinde muayene o6ncesi hizmetler ve genel gérinim dizeyinin, ©6zel
hastanelerde belirlenen bitin boyutlarin, Universite hastanelerinde ise hekimlik
hizmetlerinin diizeyinin, kisel ihtiyaclari kagilama ve tetkik hizmetlerinin ve fiziksel
gOrunidm dizeyinin hasta memnuniyetini 6nemli 6lctde et&ildédilunmutur.

Anahtar Kelimeler: Hastane hizmetlerinde hizmet kalitesi , hasta memnuniyeti,
devlet, 6zel, tniversite hastane hizmetleri.

ABSTRACT: Current study attempted to identify dimensions of hospital service quality
and analyzed relationships between service quality dimensions and overall patient
satisfaction within different hospital service provider categories. The research was
conducted with 225 patients at public, university and private hospitals in two southern
metropolis of Turkey. Patients’ service quality perceptions were measured with four
factors; services before the treatment, physician services, care for private needs-
laboratory services and perceptions about physical environment. First factor analysis
and variance analysis was conducted. Then it was followed by regression analyses.
Multiple regression analyses revealed that services before the treatment and perceptions
about physical environment were significant determiners of overall patient satisfaction
at public hospitals whereas physician services, care for private needs-laboratory
services and perceptions about physical environment were significant indicators of
overall patient satisfaction at university hospitals. As for private hospitals, all four
factors show significant relationships with overall patient satisfaction.

Keywords: Hospital service quality, patient satisfaction, public, private, university
hospital services.
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1. Giris

Hizmet sektoériiniin diinya ve Turkiye ekonomisi icindeki payinigiayasam suresi
ortalamasinin hemen hemen tum diinya ulkelerinde yukselmesi ve hilnald@k
saglik sektdrinun surekli teknolojik geim ve ekonomik biylme icinde olmasi
sektérde sunulan hizmetin kalitesinin 6énemini artirmaktadir. Ozelliklgtemii
odakli pazarlamanin tim sektérlerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan
benimsenmeye kamasiyla birlikte, Turkiye'de ghk sektorinde faaliyet gosteren
kuruluslar  ¢esitli - girisimlerde bulunarak hizmet kalitelerini  ylkseltmeyi
amaclamaktadirlar. Pek cokgs# kurulusu ISO standart belgelerini alarak rekabet
glclerini artirma yoluna gitmektedir. 8e& hizmetlerinin vazgecilemez bir ihtiyac
olmasi, tuketicilerin biling ve gelir dizeyinin yikselmesi de bu yondekistalere
katkida bulunmaktadir (Cati ve Yilmaz, 2002). dt&iii memnuniyetini sdamay
hedef edinmek ve karmak uzun dénemli érgitsel daau sglanmasinda en énemli
etkenlerden biri olmaktadir.

Gunimuzde pazarlamadashaya ulgamanin iki dnemli boyutu myerilere kaliteli
hizmet sunma ve alinan mal ve hizmetten memnuniyeti en Ust diizeye c¢ikarmaktir
(Kotler, 2000). Dunya uzerinde yapilan dretim icerisinde hizmet dakidrpayinin
giderek buyumesi ve mgieri memnuniyeti kavraminin rgigri baglih g1 Gzerindeki
etkisinin dneminin ankalmasi, firmalarin hizmet kalitesini gglirme konusunda
girisimlerde bulunmasina neden olmaktadir.

Turkiye'de sg@lik sektorinde faaliyet goOsteren kurglarin sayisi giderek
artmaktadir. Bu kuruklarin ¢@gu da ayni zamanda g#i kalite standartlarini
uygulamak icin gigimlerde bulunmaktadirlar. Ancak, yalnizca yizeysel
girisimlerde bulunmak hizmet kalitesini arttirici bir sonug¢ vermeyecektir. Bu sirecte
misterilerin kalite algilamalarinin strrekli olarak élciimesi gerekmektedir.

Bu calsmanin amaci, hastane hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesini belirleyen
boyutlari ortaya cikarmak, buna ghaolarak hasta memnuniyetinin hangi kalite
boyutlarindan etkilendini belirlemek ve hastane tirlerine gore bu faktdrlerin ne
dizeyde etkili olduklarini ortaya koymaktir.

2. Literatur Taramasi

Hizmet sektéri ile ilgili yapilan agarmalar, bircok farkli hizmet Gretim alaninda
oldugu gibi s&lik sektdrinde de hizmet kalitesiningh& isletmelerinin bgarisinda
onemli rol oynadiini ortaya koymaktadir.

Howard (1999) oOzellikle “sdik hizmetlerinde rekabetin artmasindan dolayi
‘migteri’ hizmetlerinde de bir dgsim yasandgl” iddiasini inceledii
argtirmasinda, hastane yoOneticilerinin gt@ri  baliligini ve memnuniyetini
arttirabilmek icin méteri hizmet plani uygulanabilegimi belirlemistir. Amerika
Birlesik Devletlerinde sglk sektériniin yeniden vyapilandiriimasi, pazardaki
rekabet diizeyinsiddetlendirmgtir. Dolayisiyla, hastaneler migrilerinin ihtiyag,
istek ve taleplerine daha duyarli olmak zorunda kdémdir. S6z konusu
aratirmada (Howard, 1999), formal mtéri hizmet gitim programlari aracifnyla
misteri sikayetlerinin  blylk oranda azaltilabilége ve memnuniyetin de
arttinllabilecgi tezi sinanmgtir. Elde edilen bulgular, bu tir programlarin gteiii
memnuniyetini arttirmanin veikayetlerini azaltmanin yani sira hastanelerin mali
performansini (gier bir deysle, karhligini ve gelirini) yikseltgini gostermgtir.
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Musteri hizmet programlarinin gefiriimesinde dncelikle mgierilerin  kalite
konusundaki beklentilerinin belirlenmesi, sonrasinda ise bu beklentilerin
kargilanmasi ve hizmet surecinde de arzu edilerstenil memnuniyeti dizeyine
ulasiimasinin gerekligi belirtiimistir. Bir diger argtirmada Shemwell ve Yavas
(1999), bir hizmet kalitesi modeli ggfirmis ve test etmglerdir. Gelitirdikleri
model, hizmet kalitesi 6lcimu icin 6nceden gaiimis modellerin aksine sadece
hastane hizmet kalitesi dlciminde kullaniimak Gzere tasagannBilindigi gibi,
SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988) ve SERVPERF (Cronin ve
Taylor, 1992) hizmet kalitesini @ik hizmet alanlarinda 6lgcmek icin ggilrilen
Olceklerdir. Shemwell ve Yavas, bu 6lceklerin hastane ortamina uyarlanamadiklarini
ve dolayisiyla yapi gecerliliklerinin (construct validity) sdié oldysunu iddia
etmektedirler. Shemwell ve Yavas'in gitamalari icin geltirdikleri 6lcekte 14

ifade yer almakta ve bu ifadelerden 5 tanesi hizmetin arama (search), 4 tanesi giiven
(credence) ve 5 tanesi de deneyim (experience) giitddi ilgilidir. Do grulayici
(confirmatory) faktér analizi ve yapisakigik modellemesi (structural equation
modelling) yontemleri kullanilan agarmada hizmet kalitesini, yukarida belirtilen
arama, glven ve deneyim boyutlarinin beligedorilmdstar.

Hastane hizmetlerinde hastalarin kalite getéendirmelerinde kullandiklari
ozelliklerin 6énemi hakkinda yagu ampirik ¢algmada, Carman (2000) hizmet
kalitesi olgusunu bir tutum olarak ©6ngorgtiir. Carman, Gronroos’'un (1990)
tanimindan yola ¢ikarak hizmet kalitesingtevsel ve teknik 6zellikler olmak Uzere
iki tor Ozellikten olgytugunu iddia ederek, bunlarin hizmet Kkalitesi
deserlendirmesindeki @rhigini ve varsa etkigmlerini aratirmistir. Islevsel
Ozellikler hizmetin sunumuyla ilgili 6zelliklerden alurken, teknik 6zellikler ise
hizmetin sonuclar ile ilgili 6zelliklerden ojmaktadir. Dolayisiyla, Carman’in
argtirmasinda temel olarak “karili bir hizmet sunumu hastalarin kendileringmo
tedavi yapildg hakkindaki gorglerini etkilemekte midir?” sorusuna cevap
aranmgtir. Carman yap# aratirmada alti boyuttan ofan bir élgek kullanmstir.
Bulgular, hastalarin hizmet kalitesi algilamasinda teknik ozelliklerlevsel
Ozelliklerden daha o©6nemli olgunu gdostermtir. Bunun vyani sira, teknik
ozelliklerin islevsel 6zelliklerden etkilenmedikleri de ortaya ciktm Dolayisiyla,
bir hastanede hizmetin sungliiciminin hastalarin teknik &zellikler hakkindaki
gorGslerini etkilemedgi gorulmiktir. Arsstirmanin en ilging bulgularindan biri de,
teknik 6zellik olarak hastanede sunulan kieglik hizmetlerinin dger teknik
hizmetlere goére daha o©onemli ofghdur. Hengirelik hizmetlerinin, hastalar
tarafindan hekimlik hizmetlerinden daha 6nemli olarak algifandelirlenmitir.
Ancak, her iki hizmet boyutu arasinda bir etiite oldusu da gorulmitir. Diger
bir deykle, hastalar hekim ve hairelerin kendileri acisindan olumlu tedavi
gerceklgmesi icin daha uyumlu camalari gerekii seklinde bir beklenti
icindedirler.

Raju ve Lonial (2001) caimalarinda hastane hizmetlerinde kalite ortami (quality
context) ve pazar yonligiin (market orientation) organizasyonun performansi
Uzerindeki etkisini incelengierdir. Arastirmacilara go6re kalite cercevesi,
organizasyon icerisindeki kalite uygulamalaringkii cevreyi ifade etmektedir.
Arastirmada kullanilan kalite cercevesi digeyonetim bilgisi, yonetimin kalite
konusunda desge pazar ¢evresi, Uriin ¢cevresi ve geghkdlite performansgeklinde

bes desisik boyutun bir araya gelmesinden ghektadir (Benson, Saraph ve
Schroeder, 1991). Pazar yonlilik ise pazarlama cevresinin etkin bir bicimde
g6zlenmesi ve firsatlara yanit verilmegéklinde tanimlanmaktadir (Kohli ve
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Jaworski, 1990; Narver ve Slater, 1990). Pazar yonluluk, bilgi Gretilmesi
(intelligence generation), bilginin  yayllmasi (intelligence dissemination) ve
tepkisellik (responsiveness) boyutlarindan meydana gelmektedir. Bahsedilen
argtirmada Kohli, Jaworski ve Kumar (1993) tarafindan stjelen ve pazar
yonlaligtn  6lcen  MARKOR  dlggi  saslik  hizmetlerine  uyumlgtirilarak
kullanilmistir.  Organizasyonun performansi kavrami da finansal, pazar, insan
kaynaklari ve operasyon gibi alanlarin performanslarininsbitldi i cok boyutlu

bir kavram olarak incelenstir. Yapisal gitlik modellemesi analizinin sonucunda
kalite cercevesi ve pazar yonlglin organizasyonun performansi zerinde belirgin
etkileri oldusu belirlenmgtir. Ancak, kalite ¢ercevesinin organizasyon performansi
Uzerindeki etkisinin pazar yonlilik kavraminin Gzerinden gegiani bir aracilik
etkisinin (mediating effect) vagl gorulmitir. Diger bir deysle, Kkalite
cercevesinin performans Uzerindegdalan dgil, dolayh etkisi bulunmaktadir.
Pazar yonlulgin ise performansini arttirmak isteyen her organizasyonun
uygulamasi gereken kavram ofdubir kez daha gdsterilgtir.

Musteri baliligi sglamakta olumsuz bir deneyim ggnmasinin ne denli dnemli
sonuglar yaratgini argtirdiklari calsmalarinda, Peltier, Schibrowsky ve Cochran
(2002) dgum deneyimi ygayan kadinlarin ve ailelerinin hizmet gtayanlarin
hizmet diizeylerinden nasil etkilendiklerini incelgleidir. Arastirmacilar, hasta ve
hizmet sglayanlar arasinda hem sosyal, hem de yapisglabalutugunu iddia
etmektedirler. Dgum 6ncesi, dgum sirasinda ve @om sonrasinda yanan
iliskilerde hastalarin karar strecine katilmalargkifiin gtiven (trust) ve tebbis
(commitment) boyutlarini yikseltmektedir. Almmanin en énemli bulgusu, gtéri
baglliginin hengire ve hekimlerin hizmet dizeylerinin bir fonksiyonu atddur.
Ayrica, hizmet kalitesi algisinin sosyal ghalusturucu etkinliklerden olgurken,
baglih gin ise yapisal Baolusturucu etkinliklerden olgtugu belirlenmitir. Dogum
Oncesi hizmetlerde hekim ile hasta arasindakkiilin dizeyi 6nemli olurken,
dogum sonrasinda ise heime ile hasta arasindaki gkinin diizeyi 6n plana
cikmaktadir.

James (2002) tarafindan yapilan gaada Amerikan hastanelerinde bugiine kadar
olan kalite yikseltme cabalarinin genelde idari ve destek hizmetleri alanlarinda
yogunlastigl, ancak hekimlik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi konusunda pek
fazla bir girgim olmadg! iddiasi yer almaktadir. James’e goére hekimler de toplam
kalite yonetimi cabalarinin icinde yer almalidirlar. Ancak, ©6ncelikle “bu nasil
sglanacaktir” sorusu yanitlanmahdir. Hekimlerin hastane hizmetleringer di
alanlan ile ilgilenim sglamalarinin ilk gamasinda hekimlerin toplam Kkalite
yonetimine ilgkin cesitli sUphelerini ortadan kaldirmak gerekmektedir. Ayrica,
hekimin klinik hizmetleri ile ilgili d@rudan ilskili olmayan klere ayiracaklari
zaman icin az da olsa lcret 6édenmelidir. James’e gore, hekimignia te tedavi
sureclerinin istikrarli bir hale getirilmesi icin hekimlerin bu sirecleri tam olarak
sahiplenmesi gerekmektedir. Bu ©Onlemler, hastane hizmetlerindgtermi
memnuniyetini sglamaya yarayan toplam kalite y®dnetiminin uygulanmasi igin
gereken énlemlerdir.

Hasta memnuniyetinin ghk sisteminin etkinlgi Uzerindeki etkisinin ardrildigi

bir calsmada ise Di Paula, Long ve Wiener (2002) hastane deneyiminin hasta ve
hizmet sglayanlar arasinda @ik cercevelerde meydana gelensklierden
etkilendgini ortaya koymglardir. Argtirmacilara goére hasta memnuniyetini
yukseltmek icin hangi alanlarda odaklaniimasi gegéiiti belirlenmesi icin hastane
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ortaminin ¢ok iyi taninmasi gereklidir. Clnkiggozaman, bir hastanin hastane
deneyimi acil serviste Bmakta, ilgili klinikte devam etmekte ve sonrasinda da
taburcu olma sireci gercekieektedir. Dolayisiyla, acil serviste ve Klinik
hizmetlerinde hem hekimlerin, hem de haelerin hizmetlerinin hasta
memnuniyeti Uzerindeki etkileri ayri ayri incelestini Bulgular, hasta
memnuniyetini etkileyen faktorlerin sirasiyla klinikteki hgrma hizmetleri, klinik
hekimlik hizmetleri, acil servis hegine hizmetleri ve acil servis hekimlik hizmetleri
oldugunu go6stermektedir. Buradan cikartilan en ©nemli sonu¢ ise hasta
memnuniyetini sglamakta ksisel iliskilerin diizeyinin 6n plana cikgidir.

Tirkiye'de yapilan agirmalarda hizmet kalitesi — rgtiéri memnuniyeti ikisi oldukca

yeni aratirilan bir konudur (Varinli ve Cakir, 2004). Kayseri'de 6zel bir hastanenin 185
poliklinik hastasi ile yapilan bir atmada poliklinik hizmetlerini be faktorin
olusturdyzu ortaya cikariimyi (doktorlar, hergreler, sirec, personel ve fiyat ile ilgili
faktorler) ve bu faktdrlerden doktorlarla ve fiyatla ilgili etkenlerin dayeahiniyetler
tizerinde dnemli etkileri oldiw belirlenmitir (Varinli ve Cakir, 2004)izmirde bir 6zel
hastanenin 105 hastasiyla yapilarigedi bir aratirmada ise hastalarin demografik
niteliklerinin hizmet kalitesi dgerlendirmeleri ile olan #kileri incelenmg ve yali
hastalarin genclere goére,stld ggitimli hastalarin yiksekgtimli hastalara goére, yiuksek
gelirli hastalarin dgilk gelirli hastalara gére ve sadik hastalarin sadik olmayanlara gére
hizmet kalitesini daha olumlu gerlendirdikleri bulunmgtur (Devebakan ve Aksarayli,
2003). Ayni argtirmada hastane hizmetlerine uyarlann8ERVQUAL  Olcegi
kullanilmis ve hastalarin hizmet kalitesi boyutlarindan en c¢ok glvenilirlik ve given
boyutlarina 6ncelik verdikleri bulunrgtur.

Catt ve Yilmaz (2002) tarafindan vyapilangali bir argtirmada, hastane
hizmetlerinde kalite algilamasini etkileyen gdstergelerin nelergoldelirlenmeye
calisilmistir. Arastirmacilar, “migteri memnuniyeti acisindan hastalarin cinsiyetinin,
daha o6nce qgittikleri hastanenin vesitan dizeylerinin etkili oldgunu” ifade
etmektedirler. Argtirmada, bayanlar erkeklerden daha fazla memnun kaldiklarini
ifade etmgler, ayrica, daha énce farkli hastanelerden (Or., Numune ve SSK) hizmet
alan hastalar der hastalara gére daha memnun kaldiklarini belikgndir. Son

olarak da, hastanede daha kisa sureli kalan hastalarin, uzun sureli kalan hastalara
g6re memnuniyet dizeylerinin daha yiuksek gldgorulmigtar.

Turkiye'de yapilan hastane hizmetlerinde kalite algilari ve hasta memnuniyeti ile
ilgili arastirmalarda kullanilan &lgeklerin hizmetin aligdisireci kapsamagii
gorulmektedir. Ayrica, hizmeti sunan hastane tirlerine gore kalite algilarinda ne tir
farkliliklarin oldusu oldukc¢a sinirli asgurilmis bir konudur. Hastane turlerini g6z
6nlne alan nadir agarmalardan birisi Konya'da 153 hasta ile Engin ve Seving
(2005) tarafindan yapilan gtamadir. Bu argtirmada argtirmacilar G¢ ayri resmi
hastane ve bir 6zel hastane hastalari ile anket ghgrfakat farkli hastane turlerine
gore inceleme yapmasghardir. Engin ve Sevin¢’in en 6nemli ateima bulgulari
arasinda hizmetin agbilirligi ve hizmetin sunuldgu ortamin hasta memnuniyeti
Uzerindeki etkileri olarak ortaya cikmaktadir.

Yapilan dger argtirmalardan farkh olarak, bu atagmada hastane hizmetlerinde
kalite boyutlari, genel hizmet kalitesi 6lcekleriyle uyumlu ancak hizmetin glindi
sureci ve hizmetin nitdlini g6z dniine alan bir 6lcekle belirlenmeye gédcaktir.

Ayni zamanda, ortaya c¢ikarilan boyutlarin hasta memnuniyeti tGzerindeki etkileri
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incelenecek ve belirlenen boyutlar hastane tirlerine gorgildsarilarak hasta
algilamalari arasindaki farkliliklar incelenecektir.

3. Arastirma Sorulari

Bu argtirmada U¢ temel konu &g kavgturulmaya cakilmaktadir. Bunlardan ilki,
hastane hizmetlerinde hizmet kalitesini stlwan boyutlarla ilgilidir. Daha 6nce
yapilan hizmet agtirmalarinda hizmet kalitesini ajturan genel boyutlar ortaya
atilmitir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988; Cronin ve Taylor, 1992). Bu
boyutlardan yola cikarak ortaya ¢ikarilan vgldahizmetlerinde hizmet kalitesini
olusturan boyutlarla ilgili argtirmalar bulunmaktadir (Shemwell ve Yavas, 1999;
Raju ve Lonial, 2001). Batida konu ile ilgili bir dizi abama bulunmasina gmen,
Turkiye’de bu konudaki agarmalar oldukca sinirlidir. Ulkelerin gk sistemleri
arasindaki farkhhiklar ggik hizmetlerinde kalite boyutlarinin farkldabilecegini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Turkiye'de hastane hizmetleri kalitesi konusunda
oncelikli belirlenmesi gereken konulardan birisi hizmet kalitesini stahan
boyutlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu acidan, birincsnaa sorusigu sekildedir;

Al: Devlet, 6zel ve Universite hastanelerinde algilanan hizmet kalitesitu@o
boyutlar nelerdir?

Arastirma konularindan bir deri, hastane hizmetleri kalite algilarini gluran
boyutlarin farkli hastane gruplarinin (devlet, 6zel, Universitegtarileri acisindan
nasil dgerlendirildigini belirlemeyle ilgilidir. Turkiye'de verilen ggik hizmetleri
Ozelinde dglndldigiinde, hastalarin hizmet aldiklarigs& kuruluslarina yonelik
farkli beklenti ve algilarinin oldiw bir gercektir. Ozellikle kamu hizmetlerine
yonelik olarak tuketicilerin genel bir memnuniyetsizloldugundan séz edilebilir.
Ornesin, salik, egitim, adalet, vs. gibi konularda kamu kurglarinin verdgi
hizmetin kalite duzeyi ile ilgili olarak pek c¢ok yayin organinda sik sik olumsuz
gorisler ortaya atilmaktadir. Ozellikle kamu hastanelerinde hagianyasu, eleman

ve techizat yetersidli ve kaynak yoksunigu gibi nedenlerden dolayi kaliteli hizmet
verilemedgi inkar edilemez bir gercektir. Hastalarggpzaman ginlerce randevu
almak ve hekimlere ujabilmek icin ygun caba ve bekleyiicinde olmaktadirlar.
Yine, belirtilen sorunlardan dolayr hekimlerin hastalarina ayirdiklari sureler kisa
olmakta, hastane techizatindaki vesati parasal kaynaklardaki yetersizliklerden
dolayi da tghis ve tedavi sirecinde verilen hizmetin kalitesirdéktedir.

Gelir duizeylerinin elvermesi nedeniyle 6zel hastanelerden hizmet alan hastalar ise bu tur
sorunlarla kanlasmamaktadirlar. Tirkiye'de son yillarda 6zel hastanelerin sayisinda ve
verilen hizmetin diizeyinde blyuk gefieler gérilmektedir. Bu yondeki getieler, 6zel
hastaneler arasindaki rekabet dlzeyigiddetlenmesine, dolayisiyla ©6zel hastane
yonetimlerinin kalite konusunda hassasialarina neden olrgiwr. Bu durum, hastalarin
bekleme strelerinin kisaltimasi, fiziksel gérinimiin dizeltimesi ve hizmet kalitesini
etkileyecek dier pek cok faktor Uzerinde dizeltmeler yapiimasigiasastir. Benzer

bir bicimde, ISO standartlarinin gk sektdriindeki uygulamalarinin  ggama
gecirilebilmesi icin biyuk cabalar harcanmayasldanstir. Bu konuda kamu
hastanelerinin bazilarinin da gimleri bulunmaktadir.

Universite hastaneleri ise devlet hastanelerinde gorillen kaynak sorunlarini bilyiik
Olcide yaamalarina r@men klevleri gergi uygulamanin yani sira atema
konusunda da faaliyetlerini surdirmektedirler. g@ozaman tip dinyasindaki
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gelismelerin  uygulanmasi  Universite hastanelerinde gergekletedir. Bu
hastanelerde hizmet veren hekimlerin blyik bélimi ayni zamanda akademisyen
olduklarindan gefimelerin hastalara uygulanmasinda kaynak yetegsieli basli
techizat eksiklii disinda genelde bir sorun cikmamaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
devlet hastanelerinde ve 06zel hastanelerde uygun hizmeti alamayan hastalarin
yonlendgi hastaneler Universite hastaneleri olmaktadiguCoaman bu hastanelerde

de hasta wimasi olmaktadir. Ancak, belirtilgi gibi hekimlerin hastalara
ayirdiklari  sureler ve gosterdikleri ilgi Gniversite hastanelerinin stiansa
niteliklerinden dolay dier kamu hastanelerine benzengedilsinilmektedir. Dier

bir deykle, bu hastanelerde hekimlik hizmetleri 6n plana cikmaktadir. Hastalarin
Universite hastanelerine gelmek istemelerindeki temel neden daha yetkin hekimlik
hizmetleri almak istemeleridir.

Buradan hareketle ikinci agrma sorusunda belirlenen hizmet kalitesi boyutlari
acisindan hastane turleri arasinda bir faklilik bulunup bulurgnadelenmektedir.

A2: Hastane tirleri arasinda belirlenen hizmet kalitesi boyutlarina gére bir farklilik
bulunmakta midir?

Son argtirma sorusunda, hizmet kalitesi — gtd@ii memnuniyeti ijkisinde hastane

turleri acisindan bir farklilik olup olmagliincelenmektedir. Bu soru hizmet kalitesi
boyutlarinin - mgteri memnuniyeti ile ikkisini hastane tirlerine gore
argstirmaktadir.

A3: Hizmet kalitesi boyutlari — myteri memnuniyeti i§kisinde hastane tirlerine
gore bir farklilik bulunmakta midir?

4. Yontem

Hastane hizmetlerinde algilanan kalite boyutlarinin ortaya cikarilmasi amaciyla
DeVillis'in 6nerdigi (1991) dlcek gefitirme sireci uygulanngiir. Kuramsal agidan
gecerliligi sazlayabilmek amaciyla, SERVQUAL ve SERVPERF ilgsidik hizmet
alanlarinda gegtiriimis hizmet kalitesi 6lcekleri cercevesinde ghkl goérisme
yoluyla hastalar ve hastane gahlari (idari ve teknik personel dahil olmak Uzere)
ile hastane hizmet kalitesi gigkeninin genel niteffi ve boyutlari belirlennstir.

Daha sonra, yapilan ggrieler cercevesinde hizmet kalitesi ve 6zellikle hastane hizmet
kalitesi literatirii taramasi sonucunda Turkiye'de hastane hizmet kalitesini 6lcmeye
yonelik bir ifade (madde) havuzu hazirlagtmi Bu ifadelerin  Uretiimesinde
SERVQUAL olcginin bes boyutunun ve hizmet kalitesi algilamasinda kullanilan
arama, given ve deneyim niteliklerinin kapsanmasina dikkat gilntelistirilen

Olcek maddelerinin SERVQUAL 6lge boyutlarina uygunigunu belirlemek amaci ile
konu ile ilgili, ingilizce ve Tiirkge literatiire hakim 5 uzmagreiim Uyesinden yardim
alinmg ve gelitirilen 6lcek maddelerinin SERVQUAL olgmdeki farkhh boyutlari
kapsamalari ceviriler yapmak suretiyle kontrol ettirgtini

Uciincii gamada, argirma anketi geftirilmistir. Anketin baginda katilimcilarin
anketi yanitlarken dikkat etmesi gereken noktalarin beligtilde anket hakkinda
bilgi veren bir “Talimatlar” bolumu yer almaktadir. Bu bolimi €idé sorudan
olusan “Ziyaret ve katilmci ile ilgili én sorular” kismi izlemektedir. Bu sorular,
katilimcinin  ziyaret etfi poliklinik, ziyaretin tarihi, bekleme siresi, vb..
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hakkindadir. Anketin agaairmada asil olarak kullanilan kavramlarin dlgctlmesi ile
ilgili kismi da bu bélimden sonra gelmektedir. Hizmet kalitesi ilgili tim boyutlar 1
ile 7 aralginin kullanildgl Likert Olcesi ile olgulmistir. Hastalarin genel
memnuniyet dizeyleri, Likert 6lgekullanilan ¢ dgisik soru ile dl¢tlmigtir. Bu
sorular “Ziyaretinizde alganiz hizmetin genel derlendirmesi: 1: Hic memnun
olmadim, 7: Cok memnun oldum; 1: Hi¢ tatminkagie7: Cok tatminkar; ve 1:
Beklentilerimin ¢ok altinda, 7: Beklentilerimin ¢ok Ustiinde” sorularindagnalgi

ve sorularda 4 rakami kararsizim ifadesini gostgimi

Dérdincii samada, dgiskenin tanimi ve d&lcek maddeleri uzmanlarin
degserlendirmesine  sunulmu ve maddelerin  uygunfiwnun  yargilanmasi
sglanmstir. Besinci asamada, 6lggin 6n deneme uygulamalari yapiinwe deneme
uygulamasina hazir hale getirilmesine ghiustir. Olgegin gelistiriime amacina
uygun nitelikte ve yeter sayida bir 6rneklem grubu (zerinde yapilan deneme
uygulamasindan elde edilen verilerle gerekli analizler uygulanarak, madde se¢cme
sureci tamamlanarak 6lcek son haline getigtini

Yukarida aktarilan sireclerde ayrica olcek guvemiii artiriimasi hedeflenstir.
Olgek giivenirlsi etkileyen hatalar temelde; 1) 6lcmenin yagldnesne ya da
kisilerden, 2) dlcmeyi yapan giiya da kgilerden, 3) dlgcmenin yapilgh kosullardan ve
6lgme aracindan kaynaklanmaktadir (Erk2003, 45). Buradan hareketle; bu sireclerin
timinde, guvenirlik sgama gereklerini yerine getirmenin yani sira, glveidiumsuz
etkileyebilecek unsurlarin yok edilmesine de 6zen gostgtitmDlcek gliveniriginin
sgilanmasi agisindan gerekli analizler yapihaa yorumlannsgir.

Arastirma verileri Turkiye'nin guneyinde iki biyikehirde bulunan devlet, 6zel ve
Universite hastanelerinden toplagimi Veriler, sletme gitimi alan lisans ve yiksek
lisans @rencilerine hastanelerde birebir ggnié yontemiyle toplatilngtir. Ogrenciler,
argtirma yontemleri gitimi almis &grencilerden segcilrgiir. 2004 yili balarinda 300
anket @rencilere daitiimis ve 225 kullanilabilir anket geri alingtir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilan hastalardan elde edilen anket formlari gerekli veri temizleme
islemleri yapildiktan sonra katiimcilarin profili hakkinda genel bilgiler elde
edilmistir. Bunlar @agida yer alan Tablo 1'de sunulmaktadir. Buna gore,
incelemeye konu olan 225 katihmcinin hizmet aldiklari hastane tirlerine gére
dagilimlari dengelidir. Dger bir deysle, her l¢ hastane tiriinden de hizmet alanlarin
sayisinda, daha sonra yapilan analizlerde istatistiksel olarak sorun yaratacak
orneklem buyuklga farkhhigr bulunmamaktadir.

Katiimcilarin 1 tanesi cinsiyetini belitmemekle beraber 225 katimcinin 84’0 erkek,
140" da kadindir. Yadasihmina bakildginda ise, katilimcilarin buydk bélimanin 16-
60 ya arasinda olduklari (% 96,9) gortlmektedir. Bunun en biyuk nedeni, s16 ya
altindaki cocuk hastalara ve 60syézerindeki ysli hastalara ulgmada ysanan
zorluktur. Veri toplama slrecinde @o zaman genc¢ hastalarin gugnaya katiimakta
isteksiz olduklari ve yh hastalarin da katilma istekleri olsa dahi sorulari yanitlamada
yetersiz kaldiklari gorilmtiir. Dolayisiyla, incelemeye konu olan verilerin blyuk
bolimu 16-60 ygarasindaki katiimcilardan elde edgtini

Katihmcilarin gelir dizeyleri incelenginde 249 milyon TL veya daha az gelir
beyan edenlerin oraninin % 5,8, 1 milyar TL veya daha fazla gelir beyan edenlerin
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oraninin ise % 28 olgw belirlenmgtir. Bu durumda katilmcilarin (soruyu yanitsiz
birakanlar da dahil olmak tzere) % 64’Unin gedD milyon TL ile 1 milyar TL
arasindadir. gitim diizeyine bakildiinda ise katiimcilarin % 46,7’sinin tGniversite
mezunu veya grencisi oldgu gorilmitir. Aslinda bu oran Turkiye standartlarina
gore yuksek bir orandir. Veri toplama sirecindesikanlan en blylk sorungdim
dizeyi dguk hastalarin katiliminin glanmasi olmstur. Dolayisiyla, elde edilen
analiz sonuclarinin daha dikkatli incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Veriler

Hastane Tdri Say!I % Gelir Say!I %
Devlet Hastanesi 85 37,8 249 M. Alti 13 5(8
Ozel Hastane 73 32,4 250-499 M. 28 12,4
Universite Hastanesi 67 29,8 500-749 M. 78 34,7
Toplam 225 100, 750-999 M. 38 16,9
Cinsiyet 1 Milyar Ustu 63 28,0
Erkek 84 37,3 Yanitsiz 5 2,2
Kadin 140 62,2 Toplam 225 100,0
Yanitsiz 1 4
Toplam 225 100,
Yas Egitim
0-15 1 4 Tlkokul 15 6,7
16-30 94 41,8 Ortaokul 19 8,4
31-45 86 38,2 Lise 70 310
46-60 38 16,9 Universite 105 46|7
60 Ustl 2 9 Yiksek Lisans- 13 5,8
Doktora
Yanitsiz 4 1,8 Yanitsiz 3 1,3
Toplam 225 100,0 Toplam 225 100,0

5.1. Faktor Analizi Sonuglari

Yapilan faktor analizleri ile birinci agairma sorusuna cevap aranmaktadir. Yapilan
faktér analizlerinde hizmet kalitesineskin toplam 33 ifade bulunmaktadir. Elde
edilen veriler temel bikenler faktor analizine tabi tutulmwe Tablo 2'te gorilen
sonuclar elde edilrgiir. Faktor analizinde drneklem biylgifinin 100'den fazla
olmasi yeterli gortlmekte, ancak ankette yer alan hgisklnin 5 ile 10 kat
arasinda bir drneklem bulylulii tercih edilmektedir (Hair ve gi 1998). Bu
argtirmaya 225 katilmci katildindan dolayr 6rneklem buyulgunin yeterli
oldugu disunldlmektedir. Uygulanan faktér analizinin uygun olup olmgadi
konusunda ise bu analizin uygun agidusonucuna varilnir (KMO Ornekleme
Yeterliligi = 0.945, Bartlett's Kireselik Testix? =4401.97 S.Der.=528, p=0.000).

Yapilan faktér analizi sonucunda doért ayri poliklinik hizmet kalitesi boyutugaldu
belirlenmitir. Bu sonug, SERVQUAL dlgénde yer alan be boyutun hastane
hizmetlerine ilgkin kalite 6lciminde @er sektdrlerde oldiu gibi ortaya cikmayaga
yonindeki elgtirilerle drtismektedir (Shemwell ve Yaya1999). Yapilan analizler
esnasinda “karakteristik (eigen) geeleri’ 1'den buyuk olan faktorlerin ortaya
cikariimas! hedeflenstir. Eigen dgeri 1'den yuksek olan faktorler belirgin
faktorlerdir (Hair ve di. 1998). Varimax rotasyonu yapilarak ngitien analiz
sonucunda ortaya cikan boyutlar sirasiyla, muayene o©ncesi hizmetler, hekimlik
hizmetleri, kgisel ihtiyaclarin kaplanmasi-tetkik hizmetleri ve genel goérinim
boyutlaridir. Elde edilen bu bulgular, birinci grema sorusunun cevabini
olusturmakta ve poliklinik hizmetlerinde hizmet kalitesini gilran dort temel boyut
belirlenmektedir.
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Muayene oncesi hizmetler (MOH), hastanin hekimgmdaan once algh hizmetlerin
tamamindan olmaktadir. Bu hizmetler, randevu ve kaglemleri, bekleme siresi ve
hekimlik hizmetlerinden 6nce verilen hgrelik hizmetleridir. Bir bltiin olarak
disUnuldigiinde, bu hizmetler hekimlik hizmetlerine kadar hastanin ge¢mesi gereken
asamalardir. Toplam 12 ifadenin yiiklepdiMOH faktoriinde sadece bir ifade,
“Hemsire/Saglik Memurunun Hizmetillk Defada Dgru Olarak Sunmasi” ifadesinin
faktor yiki 0,42 olarak bulunmuancak bu ifadenin faktér ginda birakilmasina gerek
gorilmemitir (Echter ve Ritchie 1993; Otto 1997).

Tablo 2. Faktér Analizi Sonuclari
KMO Ornekleme Yeterlilii = 0.945

Faktorler Faktor Yikleri
Bartlett's Kiireselik Testi: x* =4401.97 1 2 3 4
S.Der.=528, p=0.000
Randevu veya Sira Alma Kolagli 0,70
Randevuyu veya Siray Verenskiin Nezaketi 0,64
Gorevlinin Siziistedginiz Boliime Muayene Oncepi 0,58
Yonlendirebilme Kabiliyeti Hizmetler
Muayeneye Kadar Bekleme Suresi . 0,69
Kayit Islemlerinin Hizi Karakterlstlk 0,70
Kayit Bolumiindeki Personelinggaketi (eigen) D= 1.35 0,68
Hensire/SM Yakinlgi/Nezaketi Acik. Var. = 0,66
Hemgire/SM Sorununuzégisi 4.076 0,59
Hensire/SM Hizmetiilk Defada Dgru Olarak 0,42
Sunmasi
Beklemeler Hakkinda Bilgilendirilme Duzeyi 0,63
Tedavinizin Zamaninda ve @i Yapilmasi 0,51
Hensire/SM Yardimci Olmdstesi 0,65
Hekimin Sorununuza Gostegdillgi 0,75
Hekimin Fikrinizi Alma Cabasi 0,77
Hekimin ilaglar Hakkinda Sizi Bilgilendirmesi Hekimlik 0,80
Hekimin Tekrar Muayene il#gili Talimatlar Hizmetleri 0,73
Hekimin Anlasilabilir iletisim Kurma Diizeyi 0,77

Hekimin Muayene/Tedavisine Duygunuz Karakteristik 0,74

Giiven (eigen) D=
Hekimin Yardimci Olmdstei 19.80 0,80
Hekimin Yakinlgi/Nezaketi Agik. Var. = | o981
Hekimin Yaptgi Aciklamalar 60.001 0,77
Hekimin Size Ayirdgl Zamanin Yeterlilgi 0,75
Tetkikler icin Verilen Randevu Siresi Kisisd /ht.Kars. 0,66
Tetkikler Alinirken Bekleme Siiresi ve 0,63
Laboratuar Gorevlilerinin Nezaketi Tetkik Hizm. 0,82
Numune Alinirken Rahagiinizin Sglanmasi Karakteristik 0,76
Radyoloji Bélimiindeki Bekleme Siresi (eigen) D= 2.32 0,68
Cekimler Sirasinda Rah&@in Sglanmasi Acik. Var. = 0,81
Ihtiyaglariniza Gosterilelgi 7.016 0,67
Mahremiyetinize Gosterilen Hassasiyet 0,70
Techizatin Gorinimu Gen.Gor. 0,66
Calsanlarin Goranimi Karakteristik 0,79
Binalarin/Odalarin Gérinimu (eigen) D= 1.13 0,73

Acik. Var. =

3.414

Not: Varimax Rotasyonlu Temel Bilenler Faktdr Analizi.
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Faktor yukinidn ancak 0,30'un altinda olmasi durumunda ifadenin fakgidal
birakilmasinin uygun olgw belirtiimektedir (Hair ve . 1998). Tablo 3 hizmet
kalitesi boyutlari ve genel memnuniyet dizeyingkifi guvenilirlik dezerlerini
vermektedir. Tablodan gorilgdii gibi MOH igin bulunan guvenilirlik katsayisi
(Coefficient a) 0,96 olarak hesaplangnve ifadeler arasi korelasyonlarin 0,45 ile
0,88 arasinda destigi belirlenmistir (Karakteristik (eigen) de =1.35, Aciklanan
Varyans=4.076).Ifadeler arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasi giiicécsel
tutarhlik giivenilirliginin sagglandgini gostermektedir (DeVellis, 1991, 25). MOH ile
ilgili ifadeler SERVQUAL o6lceinin “elle tutulurluk” boyutu dginda dger dort
faktorl de iceren ifadelerden efnaktadir.

Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

ifadeler Arasi Coefficient a
Korelasyon Araligi

Muayene Oncesi Hizmetler 0.45-0.88 0.96
Hekimlik Hizmetleri 0.60 — 0.80 0.97
Kisisel Ihtiyaclarin Kagilanmasi ve Tetkik 0.55-0.79 0.94
Hizmetleri
Genel Gorinim 0.71-0.73 0.88
Genel Memnuniyet Diizeyi .80 —.87 0.94

Hekimlik hizmetleri (HH), hastanin hekim ile gecigdi sire icinde aldy
hizmetlerden olgmaktadir. HH'de SERVQUAL''In sadece ¢ boyutu yer
almaktadir. Bunlar, toplam 10 ifadeden o duygudslik, tepkisellik ve
inandiriciliktir. Ortaya ¢ikan bu faktérde guvenilirlik ve elle tutulurluk boyutlar yer
almamaktadir. Elle tutulurluk boyutyagida belirtilecgi gibi ayri bir faktor olarak
ortaya c¢ikmgtir. Ancak, ifadeler arasinda gtvenilirlik ile ilgili boyutun
bulunmamasi ise hizmetlerle ilgili “glUven” (credence) niialien
kaynaklanmaktadir. Guven nitghin degerlendirilebilmesi icin hizmeti alan ¢inin

o konuda belirli bir diizeyde bilgiye sahip olmasi gerekirglCaaman hastane
hizmetlerinde hizmet alan hastalar yeterli bilgi diizeyine sahjlelelir ve hatta
hicbir zaman sahip olamayacaklardir. Bu nedenle, hekimlerin bilgisine kayitsiz
glven duyulmasi s6z konusu olmaktadir. HH icin bulunan guvenilirlik katsayisinin
0,97 oldgu ve faktér icinde yer alan ifadeler arasi korelasyonlarin 0,60 ile 0,80
arasinda d#stigi belirlenmitir (Karakteristik (eigen) de=19.80, Aciklanan
Varyans=60,00)ifadelerin faktor yiikleri de 0,73 ile 0,81 arasindgistaektedir.

Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan Uuclinct faktogiseti ihtiyaclarin
karsilanmasi ve tetkik hizmetleridir @). KiK'te yer alan 8 ifade ayni HH'de
oldugu gibi SERVQUAL'In duygudslik, tepkisellik ve inandiricilik boyutlari ile
ilgilidir. Hastanin rahatfiinin sglanmasi ve tetkiklerde gecen sirelerle ilgili olan bu
faktérde ifadelerin faktor yikleri 0,63 ile 0,82 arasindgigieektedir (Karakteristik
(eigen) deg. = 2.32, Aciklanan Varyans=7.016).1KK faktoriinin giivenilirlik
katsayisinin 0,94, faktor icinde yer alan ifadeler arasindaki korelasyonlarin da 0,55
ile 0,79 arasinda gercektsi belirlenmistir.

Son olarak ortaya ¢ikan faktor ise fiziksel gorinim (FG) faktéradar. Bu faktor
icinde yer alan Uc¢ ifade cgéinlarin, techizatin ve hastanenin genel gorinimu ile
ilgilidir. Bu faktor SERVQUAL'In tamamiyla elle tutulurluk boyutunu temsil
etmektedir. FG faktériiniin guvenilirlik katsayisinin 0,88 gldue faktor icinde yer
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alan ifadeler arasindaki korelasyonlarin 0,71 ile 0,73 arasirgigigiesaptanmytir.
Faktorde yer alan ifadelerin faktor yukleri ise 0,66 ile 0,79 arasingianaektedir
(Eigen Dg.=1.13, Aciklanan Varyans=3.414).

Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan dorgigk faktdrin birbirleri arasindaki
korelasyonlar incelenginde korelasyonlarin 0,70 ile 0,81 arasinda gerggfle
g6zlenmgtir (Tablo 4). Bu korelasyonlarin tamami p<0,01 duzeyinde belirgindir.
FG faktoruniin dier ti¢ faktorle korelasyonu 0,70°tir. MOH’iin de HH védKKile
olan korelasyonu 0,81'dir.

Tablo 4. Faktorler Arasindaki Korelasyonlar

MOH HH KIK FG
Muayene Oncesi Hizmetler (MOH) 1
Hekimlik Hizmetlerinin Dizeyi (HH 81 1
Kisisel ihtiyaglarin Kagilanmasi ve 81 76 1
Tetkik Hizmetleri (KIK)
Fiziksel Gérinimin Duzeyi (FG) ,70 ,70 ,70 1

* Tum korelasyonlar 0.01 diizeyinde (2-uclu) belirgindir.

5.2. Hastane Tirlerine Gore Kasilastirmalar icin Yapilan Anova Analizleri

Hizmet kalitesi faktorleri ve genel memnuniyet diizeyi konularinda hastane tirleri
arasinda farkhlik algilanip algilanmgcha iliskin ikinci argtirma sorusunun
cevaplanmasi amacilyla ANOVA analizleri yapgtm Uygulanan ANOVA
sonucunda hastane tirleri arasinda incelenen tigmmbadeziskenler icin farkhlik
oldugu belirlenmitir. Tablo 5'den gorildgii tizere MOH, HH, KK, FG ve genel
memnuniyet dizeyi dgskenlerinde incelenen ¢ hastane turi de farkli ortalamalara
sahiptir. Elde edilen F-g@erleri istatistiksel olarak belirgindir. Dolayisiyla, ikinci
argtirma sorusu ile ilgili elde edilen sonug, hastane hizmetleri arasinda belirgin
fakhhklarin olduzudur.

Yapilan analizlerde hizmet kalitesi boyutlari ve genel memnuniyet dizeyleri
bakimindan en diik deserlere devlet hastaneleri, en yiksekiattere de 0Ozel
hastanelerin sahip olduklari goriilghir. Universite hastanelerinin gierleri ise tim
bagiml degiskenler diizeyinde ortada yer aftm. Yapilan post-hoc testlerde hangi
hastane turlerinin deerleri arasindaki farkliliklarin belirgin olgu belirlenmeye
calsilmistir. Bu incelemeye i§kin sonuclar gagida yer alan Tablo 6'da yer
almaktadir. Buna gore, incelenen tingipa desiskenler diizeyinde 6zel hastaneler
ve devlet hastaneleri arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. gekilde, 6zel
hastaneler ile Universite hastaneleri arasinda da belirgin farkliliklar vardir. Devlet
hastaneleri ile Universite hastaneleri arasinda yapilandsarmalarda ise “kiisel
ihtiyaclarin kagilanmasi ve tetkik hizmetleri” ginda (p=,067) incelenen ghr
bagiml desiskenlerde farklihk oldgu belirlenmgtir. Buna ek olarak, devlet
hastanelerine ait tim penli desisken ortalamalarinin agarmada kullanilan
oOlcegin orta dgeri olan 4’'ten diiik oldusu gorilmigtiir. Universite hastanelerinin
bagiml deziskenlere ait ortalamalari ise genelde ortagedeolan 4 civarinda
gerceklgmistir. Ozel hastanelerin gamli desisken ortalamalarinin tamami ise
Olcegin olumlu ucu olan 7’ye yakin noktalardaggelendirilmistir.
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Tablo 5. Hastane Tirlerinin Karsilastiriimasi

Bagimli Degiskenler B&imsiz F- p-
Degisken N A.O. S.S. | degeri | degeri
(Hastane Turi
i Devlet 85 3,31 1,40| 103,06| 0,00
Muayene Oncesi Hizmetlgr®zel 73 6,05 0,87
Universite 67 4,04 1,31
Hekimlik Hizmetlerinin Devlet 85 3,69 1,68| 70,82 0,00
Duzeyi Ozel 73| 6,22 0,73
Universite 67 4,28 1,47
KisiselIht. Kass. ve Tetkik | Devlet 84 3,32 1,46| 69,88 | 0,00
Hizmetleri Ozel 73| 5,81 1,17
Universite 66 3,82 1,45
Fiziksel Gorinimuin Devlet 83 3,94 1,42 | 70,50 0,00
Duzeyi Ozel 73| 6,23 0,75
Universite 67 4,98 1,30
Devlet 83 3,34 1,60| 66,27 0,00
Genel Memnuniyet Dlizey| Ozel 73 6,01 1,06
Universite 67 4,18 1,67

Tablo 6. Post-Hoc Testleri (Tukey HSD)

Bagimli Degisken (I) Hastane| (J) Hastane| Fark (I-J) | S.Hata p-CEeri
Tard Tarh
Devlet Ozel 22,74 0,20 ,000
Muayene Oncesi Hizmetler Devlet Universite -0,74 0,20 ,001]
Ozel Universite 2,00 0,21 ,000
Devlet Ozel -2,53 0,22 ,000
Hekimlik Hizmetleri Devlet Universite -0,60 0,22 ,023
Ozel Universite 1,93 0,23 ,000
Devlet Ozel -2,49 0,22 ,000
Kisiseliht. Kass. Ve Tetkik|  Devlet Universite -0,51 0,23 ,067
Hizmetleri Ozel Universite 1,99 0,23 ,000
Devlet Ozel -2,28 0,19 ,000
Fiziksel Gorinim Devlet Universite -1,04 0,20 ,000
Ozel Universite 1,25 0,20 ,000
Devlet Ozel -2,67 0,24 ,000
Genel Memnuniyet Diizeyf  Devlet Universite -0,84 0,24 ,002
Ozel Universite 1,83 0,25 ,000

* Farkliliklar (1-J) .05 duzeyinde belirgindir

5.3. Regresyon Analizleri

Cevap aranan son agta@ma sorusu, hizmet kalitesi boyutlari ve genel memnuniyet
dizeyi arasindaki gkilerin hastane tirlerine gore farklilik gosterip gosterrgieité
ilgilidir. Di ger bir deysle, hizmet kalitesi boyutlarinin @ik hastanelerde alinan
poliklinik hizmetlerinden duyulan memnuniyeti ne dizeyde etkiledikleri
argstinlmistir. Ucg farkli hastane tiiriine ait regresyon analizi sonuclari Tablo 7'de
Ozetlenmitir.
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Devlet hastaneleri ile ilgili regresyon analizi sonucunda memnuniyet dizeyindeki
degisimin yiizde 50'sinin agiklangi goriilmektedir (Dizeltilmi R?=0,50). Bu
deger, diger hastaneler igin yapilan regresyon analizlerinden elde edifenleielen
daha dguktir. Bunun temel nedeni, KH’lerden alinan hizmetlerde memnuniyet
diizeyini etkileyen gier faktorlerin de 6nemli bir rol oynamasi olabilir. Ozellikle
KH’lerden hizmet alan hasta grubunun gelir dizeyininst#liigli, salik
glvencelerindeki yetersizlikler, hastanedeshagilan kalabalik ve ggu zaman bu
hastalarin dier hastanelere gitmeden 6ncelikle KH’lerden hizmet almalari, hizmet
sirecine bgamadan da énemli sorunlarla kd@smalarina neden olabilmektedir. Bu

tir sorunlar OH’lerden hizmet alan hastalarinskagtiklari sorunlardan dgidir.
Benzer bir bicimde, UH'lerden hizmet almak durumunda kalan hastalarin biiyiik bir
boluminin de KH’lerden gelgiolsalar dahi uygun sevklerle gelmelerinden dolayi
hizmet alma sirecinde belirtilen sorunlarla skagsmamalarini sgamaktadir.
Dolayisiyla, modelde yer alan faktorleringmali degiskendeki dgisimin sadece
yuzde 50'sini aciklayabilmesi normal kabul edilebilir.

KH’lerden hizmet alan hastalarin genel memnuniyet dizeylerini belirleyen en
onemli faktorlerin MOH $=0,38, p=0,00) ve FG BE0,22, p=0,03) oldsu
belirlenmistir. HH ve KIK faktdrlerinin etkisinin belirgin olmagi gorilmistir. Bu
sonuclardan da anjdacazl Uzere, KH'lerde hastalarin memnun kalmasi hastalarin
hekimlik hizmetleri alincaya kadar gecen sirede verilen hizmet ve hastanenin,
techizatin ve ¢ajanlarin gériinimi 6nem kazanmaktadir. Tahmin edilelgiagbi
KH'lerde o6zellikle hekimlik hizmetlerini alincaya kadar hastalarin (veya
yakinlarinin) grasmak zorunda kaldiklari gili burokratik islemler ve bu strecte
Ustesinden gelmeleri gerekengym talepten dgan uzun kuyruklar ve kalabalik
bulunmaktadir. Ayrica, busamadan sonra hekimlik hizmetlerinin ¢ok kisa stre
icinde verilmesi gibi bir durum da mevcuttur. Ancak, bu durungugtukla
hastalarin beklentileri icindedir. Dolayisiyla, hastalar HH ¥ Konusunda yiiksek
kalite beklentisi icine girmemektedirler. KH'lere gelen hastalarin temel niyetleri
buyik kalabalik icerisinde hekimi bir an 6nce goérmek glduicin MOH
konusundaki beklentileri de yiiksek olmaktadir. Hekime ne kadar cabuk ve kolay
ulagilirsa genel memnuniyet diizeyinin yikselmesgaldir. Ayrica, bilindgi gibi
KH'lerin karsl kariya bulunduklari finansal kaynak yetersizlikleri yliziindeguco
KH'ler fiziksel goérinim acisindan da géir hastane tirlerine goére yetersiz
kalmaktadir. Cgu zaman KH’lerde binalarin gériniimi eski ve bakimsiz, techizatin
yeterliligi disiik ve personelin gérinimu de bakimsiz olmaktadglilSaektdrinin
yapisal sorunlarindan kaynaklanan bu sonucun hasta memnuniyetini etkilemesi
6nemli bir bulgudur.

OH’lerden hizmet alan hastalarin genel memnuniyet diizeylerini belirleyen
faktorlerin belirlenmesi icin yapilan regresyon analizi sonucunda ise modelin
memnuniyet duzeyindeki @gimin yluzde 78ini acikladn gordimdtr
(Duizeltilmis R?=0,78). Bu dger, diger modellere gére en yiiksek olanidir. Bunun
temel nedeni, OH’lerden alinan hizmetlerde memnuniyet diizeyini incelenen dort
faktoriin de belirgin bir bicimde etkilemeleridir. OH’lerden hizmet alan hastalarin
genel memnuniyet dizeylerini belirleyen faktorlerin en 6nemlisinin 30,33,
p=0,00) oldgu belirlenmitir. Diger faktorler de p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
Tahmin edilecgi Uzere OH’lerden hizmet alan hasta grubunun gelir dizeyi
yiiksektir. Ayrica, son vyillarda Turkiye'de OH'lerin sayisinin hizla artmasindan
dolayr OH’ler arasindaki rekabgitldetlenmektedir. Hemen hemen tiim OH’ler yeni
isletmecilik ve pazarlama yontemlerinin (Or.: toplam kalite yonetimi)
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benimsenmesini ve uygulanmasini zorunlu tutmaktadir. Temelde bu iki nedenden
dolayr OH'lerin hizmet kalitesinde belirgin bir yiikselme gidodan soz edilebilir.
Dolayisiyla, hastalarin OH’lerden hizmet almasi durumunda incelenen dort faktor
konusunda da yiuksek beklenti icinde olmalari mantiklidir. Hastalarin genel
memnuniyet dizeyleri tim faktorler tarafindan etkilenmektedir. Cunki, bu
hizmetlerde hastanin 6dgdparasal bedel yiiksek ve alternatifleri de ylksektir.

UH’lerden hizmet alan hastalarin genel memnuniyet diizeyleri incgladdi
modelin memnuniyet dizeyindeki ggmin yluzde 61'ini aciklady bulunmutur
(Diizeltilmis R?=0,61). Burada MOH dindaki tim faktérlerin genel memnuniyet
duzeyi Uzerindeki etkisi p<0,05 diizeyinde anlamhdir. UH’lere gelen hastalarin
blydk bir kismini ilgili Gniversitenin ¢alnlarinin yani sira KH’lerde yeterli tedavi
olangi bulamayip UH’lere sevk edilen hastalar splumaktadir. Ozellikle, sevkli
hastalar daha ciddi (tedavisigdr hastanelerde yapilamayan) hastaliklarin tedavisi
icin UH’lere geldiklerinden genel memnuniyetlerini etkileyen en 6nemli faktor
olarak HH ortaya cikmaktadir. UH’ler, atama ve uygulama hastaneleri olduklari
icin bu hastanelerde cgdin akademisyen hekimlerin kendi alanlari ile ilgili olarak
daha fazla bilgiye sahip olmalari beklenmektedir. Asekilde, UH'lerde KK de

cok onemli bir faktér olmaktadir. Ciinkii, UH’ler @mlukla tetkikler konusunda
diger hastanelere gére daha gmis olanaklara sahip olmaktadirlar. MOH'lin
etkisinin anlamh olmamasinin nedenleri ise UH'lere gelen hastalarin temel amacinin
HH ve KiK almak oldgu disiinilebilir. Diger bir deyjle, KH’lerde hizmet almanin
tersine (Or.: bir an 6nce hekime gi@ak), UH’lerde hekime ulmak icin beklemek
hastalar tarafindan goze alinabilmektedir. Zatenguca@aman hastalar sevkli
geldiklerinden MOH hizmetlerinde de pek fazla sorugaypaamaktadir.

Tablo 7. Hastane Tiirlerine Gére Genel Memnuniyet Diizeyin#liskin
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Genel B p-degeri (B)|Dlzeltilmis| F-degeri| p-degeri
Memnuniyet Diizeyi R? (F)
Devlet Hastaneleri

Muayene Oncesi Hizmetler ,38 ,00

H.ell<|mll.k Hizmetlerinin puzeyl ,07 54 50 21.78 00
KisiselIht. Kar. ve Tetkik ,19 11

Hizmetleri

Fiziksel Gérinimin Duzeyi ,22 ,03

Ozel Hastaneler

Muayene Oncesi Hizmetler 27 ,01

H_el_<|ml!k Hizmetlerinin l_)uzeyl ,33 ,00 78 65,57 00
KisiselIht. Kag. ve Tetkik ,19 ,04

Hizmetleri

Fiziksel Gérunumin Duzeyi 25 ,00

Universite Hastaneleri

Muayene Oncesi Hizmetler ,18 13

Hekimlik Hizmetlerinin Dlizeyi ,29 ,02 61 00
Kisisel iht. Kass. ve Tetkik ,28 ,02 ' 26,69 '
Hizmetleri

Fiziksel Gérinimin Duzeyi 21 ,03
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6. Tartisma ve Sonug

6.1. Sonuclarin Dgerlendirmesi

Hizmet kalitesi olciminde yaygin olarak kullanilan SERVQUAL gilga bes
boyutu olan glvenilirlik, tepkisellik, inandiricilik, duygutia ve elle tutulurluk
ozelliklerinin bu cakma sonucunda hastane hizmetleri 6zelinde farkli bicimlerde
ortaya ciktiklari belirlenngtir. Yapilan faktor analizi sonucunda klasik hizmet
kalitesi boyutlarindan yola cikilarak ggifilmis boyutlarin hastane ortaminda
sunulan hizmetlerin kalitesini aciklamakta daha uygun gldigorilmitar.
Belirlenen boyutlar, muayene o©ncesi hizmetler, hekimlik hizmetlergiseli
intiyaglarin  kagilanmasi, tetkik hizmetleri ve fiziksel gorunimdir. Giine
SERVQUAL'In glvenilirlik, tepkisellik, duyguddk ve inandiricilik boyutlar
hekimlik hizmetleri icinde toplu halde yer almaktadir. Bu yénde bir bulgu oldukca
anlaml ve mantiklidir. Zira, hekimin givenilir bir hizmeti hizli bir bicimde, hastanin
duygularini anlayarak ve onu inandiracak bir bicimdgasaasi gerekmektedir.

Hizmet kalitesi boyutlarina gére hastane tirleri arasinda yapilanakarmalar
hastalarin en iyi hizmeti 6zel hastanelerin, daha sonra Universite hastanelerinden
daha sonra ise devlet hastanelerinden aldiklarguirsiiektedirler. Ozel hastanelerin

kar amacli olmasi nedeniyle hizmet kalitesi unsurlarinin uygulanmasi ve denetimine
daha fazla 6nem goéstermeleri sonucungudabilir. Ayrica, Universitelerin ger

kamu kurumlarina gére daha 6zerk bir yapida olmasi hizmet kalitesinin uygulanmasi
ve denetimini dier kamu hastanelerine gére daha iyi kilabilir. Elde edilen bu
sonuglarin daha ayrintili yorumlanabilmesi icin regresyon analizleri yaprinbu
analizlerde ayni dgrultuda sonuclara ugdmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan bir g@iri hastane tirleri arasinda belirlenen
hizmet kalitesi boyutlarinin genel memnuniyet dizeyi Uzerinde farkli etkilerde
bulund@gudur. Hastalarin aldiklari hizmeteskin genel memnuniyet diizeyleri 6zel
hastanelerde tium hizmet boyutlarindan etkilenmektedir. Aslinda, her hangi bir
hizmet alaninda da beklenen budur. Ancaglikaektoriinde hastane tiriine goére bu
yonde farkhhk gortlmesinin Turkiye'ye 6zel bir bulgu ofglu disintlmektedir.

Ozel hastaneler ghk gibi kamu yararinin gozetilmesi gereken bir konuda faaliyet
goOsterseler de sonucta kar amaci guden kgawtir. Cgunlukla, kuruculari
(hissedarlar) tarafindan karlihk gibi ©6nemli bir performans olciti ile
degerlendiriimektedirler. Ozellikle, son yillarda 6zel hastanesigilerinin sayica
artmasiyla birlikte Turk halkinin gelir dizeyinin gikligli de rekabetin
siddetlenmesine neden olgtur. Zira, Turkiye'de ©6zel hastanelerin
hedefleyebilecg tiketici pazari pek de genidesildir. Bu durumda, Ozel
hastanelerin kendilerini rakiplerinden farkilgimak icin yapmaya cahiklari ilk

sey hizmet kalitesini yikseltmek olmaktadir. Hizmet kalitesinin tim boyutlari 6zel
hastaneler icin farkllik yaratacak unsurlardir. Dolayisiyla, 6zel hastanelerde tim
hizmet kalitesi boyutlarinin hasta memnuniyeti Gzerinde etkili olmasi normal bir
sonugctur.

Devlet ve Universite hastanelerinde bazi hizmet kalitesi boyutlarinin etkili olmamasi
ise incelenmesi gereken bir durumdur. Ozellikle devlet hastanelerinde hasta
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda “hekimlik hizmetlerinin” yer almami
olmas! gercekten ilging bir bulgudur. Bu durum, ayni zamanda hastalarin biling
dizeyi Uzerinde de olumsuz géldri hakli cikartabilecek bir durumdur. Normal
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sartlar altinda hastalar her hangi biglga kurulusuna bavurduklar takdirde oradan
temelde bir hekimlik hizmeti almak isterler. g@r bir deysle, hekimlik hizmetleri
sagglik kuruluglarinda verilen hizmetlerin 6zinu gturur. Ancak, argirmanin
bulgularina goére devlet hastanelerinesvoman hastalarin genel memnuniyet
dizeyini belirleyen faktorler arasinda hekimlik hizmetleri yer almamasi Turkiye'de
devlet hastanelerinde verilen hizmetlerin ciddi bir sorunla, 6zellikle de algilama
sorunu ile kay1 kasiya bulundgunun karetidir. Burada ortaya ¢ikan durum, hekime
ulasana kadar hastalarin blylk bir sorunsaymalarindan dolayr bu hizmette
yapilacak en kicik bir iyiirmenin bile devlet hastanelerinden memnuniyeti
arttiracgidir.

Yukarida belirtilen aciklamalardan devlet hastanelerinde hekimlik hizmetlerinden
memnuniyet duyulmagi anlgilmamalidir. Dger bir deyile, devlet hastanelerinde
hekimlik hizmetleri genel memnuniyetin oncelikli gdstergelerinden Dbigildie.
Devlet hastanelerinde gorev yapan hekimlerin biyik bolimi ayni zamanda 6zel
muayenehane sahibi olduklarindan, kendilerine verilen farkli mesai olanaklarindan
yararlanarak hastalara hizmet vermektedirler. Devlet hastanelerinden hizmet alirken
yuksek kalitede hekimlik hizmeti alinamayscayoniinde hastalar nezdinde bir
beklenti de olabilir. Zira, hastalarin @o hekimlerin kendilerine ayiracaklar
zamanin ve ilginin cok kisith olage bilmektedirler. Dolayisiyla, hekimlik
hizmetlerinin devlet hastanelerinde genel memnuniyet dizeyini belirleyen
faktérlerden biri olmamasi dikkatle incelenmesi gereken bir konudur.

Universite hastanelerinde muayene o6ncesi hizmetlerin genel memnuniyet diizeyi
Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmagli gorilmtir. Burada, sgik hizmetlerinin

O0zunl olgturan hekimlik hizmetlerinin alinmasina kadar gecgen sirede alinan
hizmetlerin devlet hastanelerine gore daha problemsizzoldonucu cikmaktadir.
Ozellikle universite hastaneleri uygulamanin yani sirastiamea (izerinde de
yogunlastigindan, genellikle hekimlik ve tetkik hizmetleri 6n plana c¢ikmaktadir.
Ancak, muayene oncesi hizmetler de uygulamacilar agisindan énem arz edecek
dizeyde genel memnuniyet diizeyi lizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla, muayene
oncesi hizmetler bu agarmada istatistiksel olarak belirgin olmasa da,
uygulamacilar icin 6nemli bir kalite boyutu olmaktadir.

6.2 Uygulamaya Ydnelik Tavsiyeler

Hastalarin biling ve gelir diizeylerinin yikselmesiglgasigortasi sahiplerinin farkli
salik kuruluslarindan hizmet alabilme olagima kavgmasi ve s@ik kuruluglari
arasindaki rekabet diizeyi, bu kurldrdan alinan hizmetler hakkindaki tiketici
beklentilerini de arttirmaktadir. Gintimizde her hizmet sektdriindezwldibi
saglik hizmetleri sektériinde de tepkisellik, glvenilirlik, inandiricilk, duygléa

ve elle tutulurluk boyutlar buyik 6énem kazagimm Karmaik bir niteligi olan
hastane hizmetlerinin daha etkin bir bicimde sunulabilmesi icin “hastane ydnetimi”
konusunda yilksek lisans programlari dagwo talep gormektedir. Turkiye'de
hastane yoneticileri @ zaman hekimlerden almaktadir. Hastane yonetimi
konusunda uzmargh olmayan bu yoneticilerin en azindagietme yuksek lisans
(MBA) programlarina katilimlarinin glanmasi tim c¢ikar sahipleri agisindan yarar
sgilayacaktir.

Hasta ihtiyac ve isteklerinin daha gta bir bicimde belirlenmesi icin sdrekli
aragtirmalar yapilmali ve bunlari katayacak programlar gatirilmelidir.
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Dolayisliyla, sglik hizmeti almaya gelen hastalarin o andaki hassas durumlari da g6z
Onlne alinarak pazarlama yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Tablo 8'de bu
¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak farkli tirdeki hastaneler icin kisa
ve uzun donemli Oneriler getirilgtir. Uzun dénemde tum hastaneler hizmet
kalitesini olgturan tim unsurlari ayni dizeyde ©6n plana cikartan stratejiler
gelistirmeli ve uygulamaya koymalidir. Kisa dénemde ise, farkl tirdeki hastaneler
icin farkl o6ncelikler bulunmaktadir. @l olarak firmalar kendilerinin dstin
olduklari 6zellikleri kullanarak avantaj elde etmek isterler. Kisa dénemde bu
avantajlar kullanilirken, ayni zamanda zayif olunan noktalar dizeltilerek uzun
déneme hazirlik yapilir. Bu atamanin bulgulari, kisa dénemde devlet
hastanelerinin muayene 6ncesi hizmetler ve fiziksel gérinim boyutlari konularinda
yogunlasmalidirlar. Universite hastaneleri ise hekimlik hizmetlerini,sigel
ihtiyaclarin kagillanmasi ve tetkik hizmetlerini ve fiziksel gérinimi 6n plana
cikartan pazarlama stratejileri uygulamalidirlar. Ozel hastaneler de zaten
uygulamakta olduklari stratejilerini surdurulebilir rekabet avantajina gtidmienin
yollarini aramalidirlar.

Tablo 8. Hastanelerin Y@unlasmasi Gereken Boyutlar

Devlet Hastaneleri Ozel Hastaneler Universite Hastaneleri
Muayene Oncesi Tim hizmet Hekimlik Hizmetleri
Kisa Dénem | Hizmetler boyutlari. Kisisel iht. Kasilanmasi ve
Fiziksel Gorinimun Tetkik Hizmetleri
Duzeyi Fiziksel Gérinimin
Dizeyi
Uzun D6nem Tam hizmet boyutlari.

6.3. Gelecekte Yapilacak Arstirmalara iliskin Oneriler

Bu calsma poliklinik hizmetleri alan hastalarin katilimiyla gercetitémi stir.
Ancak bilindigi gibi hastane hizmetleri kapsaminda geldendirilecek farkli
hizmetler de bulunmaktadir. Ogie, bunlardan bazilari acil servis hizmetleri ve
klinik hizmetleridir. C@&u zaman hastalar ilk hastane deneyimlerini acil servislerde
yasamaktadirlar. Ozellikle tiim hizmet boyutlarinin ¢ok kisa siire icinde gestigkle
acil servis ortamlarinda verilen hizmetin kalitesinin 6lcimu, poliklinik hizmetlerinin
kalitesinin 6lciminden daha farkli olacaktir. Acil servis hizmetlerinigadiogergi
yasam kurtarmaya veya daha yetkin hizmet verilene kadar hastgmgla tutmaya
yobnelik amaci bulunmaktadir. Bu hizmetlerde meydana gelebilecek aksakliklarin
telafisi mimkin olamamaktadir. Ancak, hatalarin norgastlarda bekledikleri pek
cok hizmet kalitesi olcutii de g6z ardi edilebilmektedir. @ime“mahremiyete
gOsterilen ilgi” veya “acil servis ortaminin fiziksel gérinim{” hizmet kalitesinin
degerlendiriimesinde pek ©nem arz etmeyebilir. Buna sikér “hekimlik
hizmetlerinin diizeyinin” ise blylk dnemstgaca dUsinulebilir. Ayrica, Kklinik
hizmetlerinde de poliklinik hizmetlerinden farkh 6zellikler bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden bir tanesi hastanin hizmet gidsirenin daha uzun olmasi ve
hastanenin ayni zamanda bir konaklama meké&kiinde glev gormesidir. Hizmet
sureci uzadikga hizmette aksamalarin meydana gelme @gladidgal olarak
yukselmektedir. Benzer bir bigcimde, klinik hizmetlerinde hekimlgrndiaki sglik
personeli ile hasta arasindakishkinin boyutu da y@unlasmakta, dolayisiyla da
farkhlasmaktadir. Bu durumda acil servis hizmetleri ile klinik hizmetleri konusunda
hasta memnuniyetinin dl¢tlmesi ilging bir gtiema konusu olacaktir.
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Hastane hizmet kalitesi dlciminde hizmet alanlarin tepkilerinin dlcimuindn yani
sira hizmet verenlerin tepkilerinin de dlcimunin yapilmasinda yarar gorilmektedir.
Ozellikle, ygsun hasta trafiinin yasandgi ve kisith olanaklarin bulungu
ortamlarda c¢agjan hizmet verenlerin tepkilerinin olcilmesi verilebilecek hizmet
dizeyinin belirlenmesinde yardimci olabilir.

Son yillarda hem devlet, hem 6zel, hem de Uuniversite hastanelerinin kalite
standartlarini tescil ettirmek yolunda gimleri olmaktadir. ISO kalite belgeleri alan
salik kuruluglari bunu kendilerini rakiplerinden farklgarici bir 6zellik olarak
ortaya koymaktadirlar. Bu durumda, kalite belgesine sahip olan ve olmaildn sa
kuruluslart hakkindaki kalite algilamasinda ve genel memnuniyet diizeyi Uzerinde
farklilik olup olmadgl argtirilabilir. Kalite belgelerine sahip hizmet kurglarinin
digerlerinden daha yiksek kalitede hizmet verebilecekleri veya en azindan hizmet
alanlar tarafindan boyle algilanacaklarsidtiilebilir.

Musteri memnuniyetinin ve kgl ginin firma karlilgina olan katkisi g6z 6niine
alindginda hastanelerde de hizmet sunanlarin tamamgitimeprogramlarindan
gecirilmeleri, miteri odaklilik konusunda ikna edilmeleri ve 6rgit kiltirindn
olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle son ddnemlerdegli®aBakanlgrnin
uygulamaya gecirdi doner sermaye ve fazla mesai Ucretleri ile sgalarin
gelirlerinin yikselmesi, cajanlarin hizmet kalitesi sunumu konusuna daha sicak
bakabilecekleri sonucunu garabilir.

6.4. Calsmanin Kisitlari

Bu calgmanin da ¢gu calsmanin oldgu gibi ¢aitli sinirliliklar bulunmaktadir. Bu
sinirhliklardan birincisi ¢cagmanin drneklemi ile ilgilidir. Onceden de belirtiggli
gibi 6rneklem buaydklgu 225'tir. Bu buyuklikte bir drneklemden elde edilen
sonuglar guvenilir olmakla birlikte bu 6rneklemi meydana getiren katimcilarin
yaklasik % 47'si Universite mezunudur. Turkiye'de sggan bireylerin genel
Ozelliklerine uyum goéstermeyen bu durum gaknin temsil 6zelfi daha yiksek
olan 6rneklemler Uzerinde tekrarlanmasini gerektirmektedir. Ancak, umadm
bdylesi bir 6rneklemin kullaniima nedenlerinden en dnemlisgrpainin keifsel bir
nitelik tasimasindan dolayr daha @ikl degerlendirmelerin yapilabilege bir
gruptan veri elde etmek igelir. Ozellikle, esitim diizeyi digik olan bireylerden
sazlikh veri toplamak oldukga giic olmaktadir.

Calismanin bir dger sinirhlgl ise verilerin sadece Giiney Anadolu’da bulunan iki
blylk metropolitan kentteki hastanelerden hizmet alan hastalardan eldes edilmi
olmasidir. Elde edilen sonuclarin dahglgd bir bicimde genellgtirilebilmesi icin

tim Turkiye Uzerindeki hastanelerden g@in evren icinden temsil 6zeli daha
yuksek érneklem kullaniimasinda yarar vardir.
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A STATIC PROBABILISTIC MODEL OF IMMIGRATION
AND ECONOMIC INTEGRATION

STATIK OLASILIKLI GOC VE EKONOMIK ENTEGRASYON MODELJ

ilkay YILMAZ

Mersin University, Department of Economics

ABSTRACT: In this paper, by using a probabilistic static model, a possible
relationship between the desirability of economic integration and (illegal)
immigration is studied. Using the framework developed in Levy (1997), it is shown
that migration from a labour abundant country to a capital abundant country might
lead to economic integration between the two countries. By reducing the median
voter’s utility in the capital abundant host country, migration induces voters in this
country to support a free trade agreement with the labour abundant migrant sending
country that will stop further immigration.

Keywords. Economic Integration, Free Trade Agreements, Inequality, International
Trade, Median-voter.

OZET: Bu makalede, statik olasilikli bir model kullanilarak ekonomik entegrasyon
ve (illegal) gé¢ arasindaki muhtemekii incelenmitir. Levy (1997) modelinin ana
hatlari kullanilarak emek yaun bir Glkeden sermaye gon bir tlkeye olan gocun

bu iki Ulke arasinda ekonomik entegrasyona yol acahileg@sterilmitir. Modelde

g0O¢ hareketi, gégmen alan sermayguwo Ulkedeki medyan se¢cmenin fayda dizeyini
azaltarak, bu Ulkedeki se¢menlerin, go¢men gonderen emgln ydlkeden
gelebilecek daha fazla goécl engelleyecek bir serbest ticaretsnaasani
desteklemelerine yol agcmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Entegrasyon, Serbest Ticaret Amlalar, Esitsizlik,
Uluslararasi Ticaret, Medyan-secmen.

L.Introduction

The two major economic blocks, NAFTA and EU, seem to be centres of attraction
for migration. It is not far-fetched to assume that in the absence of immigration costs
and restrictions, these economic blocks would have to absorb huge sipzesrof
immigrants who would change the economic and ethnic compositions of these
blocks radically. It is no wonder that the average citizen in these blocks is against
immigration. It is also reasonable to expect that illegal immigration from developing
countries to the high-income countries will intensify in the future. In the case of
economic blocks some of the source countries of this illegal immigration might be
possible candidates to these economic blocks. Then a natural question arises: “Does
illegal immigration from a candidate country to an economic block increase or
decrease the chance of being accepted to that block?” This article deals with this
question.



240 ilkay YILMAZ

According to the Immigration and Naturalization Service (INS) in January 2000,
there were 7 million illegal aliens living in the United States. It is estimated that this
number is increasing by half a million a year (Centre for Immigration Studies,
2004). Therefore the illegal alien population in the beginning of 2005 must be
around 9.5 million. INS also reports a close link between legal and illegal
immigration, which is reflected by the fact that 1.5 million green cards were given to
illegal aliens in 1990s.

The largest share of illegal immigrants to the United States comes from Mexico. As
shown in Table 1, in 1998, 54% of all illegal immigrants in the US were from
Mexico. Given this fact it is not surprising that one of the aims of NAFTA was to
reduce migration from Mexico to the United States by stimulated economic growth.
Although general agreements on migration were explicitly not part of the NAFTA,
leaders of both Mexico and the United States supported NAFTA under the
expectation that in the long run trade would substitute migration.

Table 1. Undocumented immigrantsin the US, by country of origin, 1998

Country of origin Total num_ber pf Per centage of total _
undocumented immigrants undocumented population

Total 4,700,000 100.0
Mexico 2,538,000 54.0

El Salvador 315,000 6.7
Guatemala 155,000 3.3
Canada 113,000 2.4
Haiti 99,000 2.1
Philippines 89,000 1.9
Honduras 85,000 1.8
The Bahamas 66,000 1.4
Nicaragua 66,000 1.4
Poland 66,000 14
Colombia 61,000 1.3
Other 1,047,000 22.3

Source: Rivera-Batiz (2001)

The NAFTA debate emphasizes the question of whether free trade could stop
unwanted migration from less developed countries to developed ones. The standard
comparative static analysis gives the answer that migration of labour without the
existence of trade tends to decrease and end because of the adjustment of wages.
Migration decreases wages in the receiving country and it increases wages in the
sending country. The Heckscher-Ohlin trade model concludes that trade and
migration are substitutes. Trade, by equalizing factor prices, eliminates the reason
why people migrate.

An interesting question here is that if migration helps to lead to the creation of
FTAs, then should we regard migration and trade complements rather than
substitutes? If the Mexican immigration had not occurred over the years and if there
were no threat of further (illegal) immigration, would NAFTA get enougipstt in
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the United States? Or in the European Union context, could the possibility of further
unwanted migration from Eastern Europe and Turkey be one of the reasons why
these regions are in the European enlargement perspectives?

Although the demand for foreign workers in Europe ended abrupil94 after the

oil shocks, as White (1984) and King (1995) pointed out many migration flows
continued until 1975. After that migration did not come to a halt, rather the character
of the flows changed. The migration of single (mainly male) workers was replaced
by the migration of family members. Also, since Western European economies no
longer sought foreign workers, for those who want to emigrate to Western Europe
illegal immigration and political asylum options became more important.

Table 2. Inflows of foreign population into selected European countries
1990-2000 (thousands)

1990 1992 1994 1996 1998 2000
Austria - - - - 59.2 66.0
Belgium 50.5 55.1] 56.( 51.p 50|7 68.6
Czech Rpublic - - - 7.4 7.9 4.2
Denmark 15.1] 16.9 15.6 2417 21.3 -
Finland 6.5 10.4 7.6 7.5 83 9|1
France 102.4 116.6 915 755 139.5 119.3
Germany 824.4 1207.6 774(0 708.0 605.5 648.8
Greece - - - - 38.2
Hungary 37.2 15.1 12.8 12,8 12|3 -
Ireland - - 13.3 215 20.8 241
Italy - - - - 111.0 271.5
Luxemburg 9.3 9.8 9.2 9.2 10J6 10.8
Netherlands 81.3 83.0 684 77.2 81.7 9.4
Norway 15.7 17.2 17.9 17.p 26(7 27.8
Portugal - 13.7, 5.7 3.6 6.p 15|19
Sweden 53.2 39.5 747 29|13 35.7 33.8
Switzerland 101.4 112.1 917 74,3 74.9 8y.4
United Kingdom - 203.9 193.6 216/4 258.0 288.8
EU (¥ - 1756.5 1309.5 1224.9 12387 1310.6

(*): Above countries only (excluding Austria, &rce and Italy)
Sources: Geddes (2003), OECD (2003)

Following the collapse of the Communist block in Eastern Europe, a new wave of
migration from East to West emerged. Legal migration of ethnic minorities, like
German speaking people from former USSR, and illegal immigration from the
former Communist block countries caused by economic collapse took place. The
humanitarian catastrophe caused by civil wars in former Yugoslavia led to huge
increases in the number of asylum seekers into Western European countries in the
early 1990s. Tables 2 and 3 present a statistical overview of immigration and the
number of asylum seekers into European countries throud880s. The mere fact
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that the influx of foreign populations into Europe has never been less than 1 million
annually throughout th&990s indicates the importance of immigration for Europe.

Table 3. Inflows of asylum seekersinto selected European countries
1992-2001 (thousands)

1992 1994 1996 1998 2000 2001
Austria 16.2 5.1 7.0 13.8 183 3011
Belgium 17.6 14.7 12.4 22.1 42[7 24.5
Bulgaria 0.2 - 0.3 0.9 1.8 2.4
Czech Rpublic 0.9 1.2 2.2 4.1 8.8 18)0
Denmark 13.9 6.7 5.9 5. 10}3 12.4
Finland 3.6 0.8 0.7 1.3 3R 17
France 28.9 26.( 17.4 22]4 38.7 47.3
Germany 438.2 127.2 116/4 98.6 78.6 88.4
Greece 2.0 1.3 1.6 2p 31 5.5
Hungary 0.9 0.4 0.7 7.4 7.8 9/6
Ireland - 0.4 1.2 4.4 10.9 103
Italy 2.6 1.8 0.7 11.1 24.5 9.8
Luxemburg 0.1 0.2 0.3 1.6 0.6 0|7
Netherlands 20.3 52.6 2209 452 43.9 3R.6
Norway 5.2 3.4 1.8 8.5 10.B8 148
Poland 0.6 0.6 3.2 3.4 44 4(5
Portugal 0.5 0.6 0.2 0.8 oR 0{2
Romania 0.8 . 0.6 1.2 14 214
Slovak Republic 0.1 0.1 0.4 05 115 §.2
Spain 11.7 12.0 4.7 6.8 79 9|2
Sweden 84.0 18.6 5.8 12[5 16.3 23.5
Switzerland 18.0 16.1 18.0 41i3 17.6 20.8
United Kingdom 32.3 42.2 37.0 58/0 98.9 92.0
EU 672.0 310.0 234.1 3067 398.1 388.1

Sources: Geddes (2003), OECD (2003)

The main idea of this article is that although unwanted migration hurts the median
voter in the receiving country, free trade with the sending country that will stop
migration might be preferable to further migration without free trade. The article
constructs a Heckscher-Ohlin-Samuelson type model in which illegal migration
from a labour abundant country to a capital abundant country leads to economic
integration (free trade) between the two countries. The model suggests an
ambivalent answer to the question of whether goods trade and factor mobility are
substitutes or complements. On the one hand, the motivation for migration (factor
mobility) is the absence of goods trade (if there were goods trade, then we would
have factor price equalization and no labour movement). Furthermore, when
countries switch from autarky to free trade, labour migration no longer occurs. Thus,
factor mobility and goods trade seem to be substitutes. On the other hand, the reason
for free trade is the labour migration, which suggests that factor movements and
goods trade are complements.

The plan of this article is as follows. In the next section the related literature of
illegal immigration, substitutability and complementarity of factor movements and
goods trade, and political economy of economic integration is described. Section 3
then analyzes free trade and immigration in the static Heckscher-Ohlin framework.
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2. Literature Review

To our knowledge, there is no earlier work about the linkage between economic
integration and illegal immigration.

Among the earlier works on the illegal immigration it is worth to mention Ethier
(1986), Bond and Chen (1987), Bucci and Tenorio (1996) and Yoshida (2000), all of
which include static models.

In Ethier (1986), a simple equilibrium model with border interdiction is developed
and host country policy toward illegal immigration is analyzed. A detailed analysis
of how a combination of interdiction and internal enforcement can deal with the
illegal immigration problem is presented.

By extending Ethier model, Bond and Chen (1987) examine the optimal level of
enforcement for the host country in a two-country model and consider the effects of
capital mobility. They derive a formula for the optimal level of enforcement against

firms that hire illegal workers. They also show that the presence of enforcement
costs makes the policy less efficient than a wage tax. When capital mobility is
allowed, foreign workers gain from an increase in enforcement in the home country
because capital is driven out of the home country.

Bucci and Tenorio (1996) on the other hand examine the effects of financing internal
enforcement on the host country’s welfare by introducing a government budget
constraint similar to Ethier’s into a small-country model. Yoshida (2000) by using
Bond and Chen (1987) and Bucci and Tenorio (1996) models reassess the welfare
effects of the enforcement policy in terms of the welfare of the host country, the
foreign country and the world.

In our model the term illegal immigration is used by two reasons. First, median voter
in the rich country does not want migration, i.e. majority of the rich country does not
want these immigrants in their country. Second, immigrants from the poor country
do not posses voting rights in the rich country. They are not legal citizens of the rich
country and they are not allowed to participate in voting for a possible free trade
agreement between the country in which they live and the country from which they
have come.

Since our major aim is to capture the relationship between migration and economic
integration, rather than welfare effects of various enforcement policies as in most of
the illegal immigration literature, we do not follow the aforementioned papers to
model illegal immigration. In our model the illegal aspect of migration is
represented by the high cost of migration before the economic integration.

The question of whether goods trade and factor mobility are substitutes or
complements has been discussed since Mundel’s classical paper (1957), in which
Mundel shows that tariff-generated factor movements have the effect of reducing
trade in the Heckscher-Ohlin-Samuelson model. Markusen (1983) examines a
number of situations, such as differences in production technology and external
economies of scale, and shows that goods trade and factor mobility may be
complements if the cause of trade is not factor endowment differences. Generalizing
Heckscher-Ohlin theorem, Svensson (1984) compares the goods trade patterns with
and without factor trade. He concludes that factor trade and goods trade tend to be
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substitutes (complements) if traded and non-traded factors are “cooperative” (“non-
cooperative”). In their joint paper, Markusen and Svensson (1985) develop a general
model of trade caused by international differences in production technology and
examine factor mobility within the context of this model. They show that factor
mobility leads to an increase in the correlation between goods and factor trade,
indicating a reinforcement of the pattern of goods trade relative to the no-factor trade
situation. Thus, they conclude that factor trade and commodity trade are
complements. Wong (1986) on the other hand develops a 2x2x2 general equilibrium
framework of the world which allows differences in tastes and technologies between
the trading countries. He derives the necessary and sufficient condition for
substitutability and complementarity. Lately Neary (1995) develops a two country
model of trade and factor mobility in which capital was sector-specific but
internationally mobile. His model, unlike Heckscher-Ohlin-Samuelson model,
avoids the indeterminacy of the level of trade and factor flows and the propensity to
specialize in production and trade.

Our political economy analysis was mainly motivated by Levy (1997). In this paper
Levy compares the desirability of a bilateral trade agreement with multilateral trade
liberalization. He models countries’ decisions on trade relations as binary choices.
Countries first choose whether to join a free trade agreement with another country or
a group of countries, and then they choose whether to participate in a broader
multilateral agreement. Individuals in each country have different holdings of capital
and labour and for this reason they have different reactions to any given proposal.
The decisions of countries are characterized by the decisions of their median voters
(the individual with the median capital-labour ratio). Levy uses two models,
Heckscher-Ohlin and Differentiated Product, in his paper. In the former setting, he
shows that there can be no politically feasible bilateral trade agreements that would
prevent a politically feasible multilateral trade agreement. However in the latter, a
bilateral free trade agreement can weaken the support for a multilateral trade
agreement by offering the median voter a huge product variety gain with relatively
small adverse price loss that will raise the utility of the median voter above the one
offered by the multilateral agreement. In our model, we use the Heckscher-Ohlin
framework of the first part of Levy’s paper. As in Levy’s paper we allow individuals

to have different holdings of capital so that their reactions to a free trade agreement
are different. We also retain the majority rule, i.e. the median voter’s preference is
the chosen policy.

Benhabib’s (1996) paper uses a similar setting to the model used here. He studies
how immigration policies that impose capital and skill requirements would be
determined under majority voting when native agents differ in their wealth holdings
and vote to maximize their income. He shows that the population will be polarized
between those who would want an immigration policy that will maximize capital-
labour ratio and those who would want an immigration policy that will minimize it.
We used Benhabib’s notation to describe population sizes and capital stocks in the
two countries in our model. Another similarity is the majority rule. In Benhabib’s
paper, as in our model, natives with high capital endowment in the capital abundant
country benefit from labour immigration whereas natives with low capital
endowment suffer from it.

Surprisingly there is nothing much in the literature on what is behind the decision of
a group of countries to bilaterally liberalize factor flows. Giovanni Facchini’'s (2002)
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paper titled “Why does a country join an FTA?” represents a first attempt at
answering this question. It develops a theory of the endogenous formation of a
common market in a three country, n-factor model. Import restrictions/subsidies are
determined by direct democracy, i.e. by the decision of the median voter. The
decision to join a common market is modelled as a simultaneous move game
between the two prospective members. It is shown that differences in subsidies
before the vote do not affect the decision of the median voter. For a common market
to be established the ex-post factor flows must be balanced. In other words, if most
of the factor flows are in one direction, then the median voter in the country which
receives most of the factor flows will be negatively affected. Finally the possibility
that a common market will be established increases in the number of factors
enjoying ex post enhanced protection, which indicates the potential tension between
social desirability and political feasibility of the common market.

This article tries to model the linkage between (illegal) migration and economic
integration. As we have seen above, almost all illegal immigration literature
concerns with welfare(s) of the host country and/or source country. Also no political
economy paper seems to have dealt with migration and free trade areas jointly.
Although Facchini’s 2002) model states the importance of ex-post factor flows in
FTA decision, it assumes no factor flow before the establishment of the common
market. So far, to our knowledge, there has been no attempt to model the linkage
between (ex-ante) migration and economic integration, which is surprising given the
fact that one of the well known reasons of NAFTA was to stop illegal migration
from Mexico to the US by increasing trade and economic growth in Mexico. By
showing how the median voter's decision to join an FTA is affected by unwanted
migration from a relatively poor country, we provide a model which links the
decision to join an FTA directly to migration.

3. TheModd

There are two countries: relatively labour abundant poor co(Rjrand relatively
capital abundant rich count@®). R could be interpreted as an attractive economic
block andP as a candidate to this block. Each country satisfies the standard
Heckscher-Ohlin assumptions: capital and labour are used to produce two goods, a
labour-intensive goodQ,, and a capital-intensive gooQx, by means of constant-
returns technologies, and there is no joint production. These technologies are
identical across countries. Consumer preferences for the two goods are homothetic
and also identical across countries. All markets are competitive. People spend their
full income on the two goods. Labour intensive g@ydis the numerairepy is the

price of Qg in terms ofQ_ in the poor country angk is the price of)y in terms of

Q. in the rich country. Under an autarky equilibriunp exceedsr , since the
labour-abundant poor country produces m@ierelative toQk. As a result, the
Stopler-Samuelson theorem implies that the real wage in the rich country exceeds
the real wage in the poor country.

Economic integration is defined as a free trade agreement that will equalize factor
prices across the two economies. With free trade, the integrated economy that would
result from factor mobility will be achieved instead through trade flows. To make
things simple it is assumed that tariffs are either zero or prohibitive, so without free
trade both countries are in autarky. If two countries establish a free-trade area, the
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resulting relative price will be between the autarky prices in the two countries and
the capital-abundant rich country will exp&jit and imporQ,.

Initially the only linkage between the two economies is illegal migration fPaim
R. We assume that count®yalready applied for economic integration wkh

Individuals in each country possess different endowments of labour and capital and
therefore have different views about the desirability of free trade. For simplicity,
assume that everyone supplies one unit of labour but differs in their ownership of
capital. Individuals are indexed by the units of capital that they own, k. As in
Benhabib (1996), the number of individuals is given by the density funih

defined on[O, Izj]. We have two countries (poor and rich),jsB,R. The density

function N(k) is continuous in(0, IZJ] , but for the poor country at 0 we allow a

positive mass of individuals that have no capital. Call this number of individuals
who do not posses capital Z. These people represent potential migrants.

The initial capital stocks for j=P,R, are given by

|

K, =[N, (k) kdk. M)

o tY—

The initial population size$,p o andLg are

&
Lo =Z+ [ No(K) dk @)
0

Lro =

N . (k) dk. @3)

o7

The country R is relatively capital abundant such étr o> Kp/Lp

The capital-labour ratios of median voters’ in each courky*®®" for j=P,R,
satisfy the following condition:
k]median
[Nj(k)dk |/L,, =05 @)
0

At time t capital-labour ratios arks =(Ke/Lp;) and ks =(Kg/Lry, wherek;; is the
capital-labour ratio in countriat timet andL;; is the labour stock of countjyat

time t; t=0 andt=1 represent the period before migration and the period after
migration respectively. Since P is relatively labour abundant, at the beginning (when
t=0) we havekp =(Kp/lp) < kr=(Kr/Lrg. We do not have time subscripts g
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and Kg , since it is assumed that capital endowments of the two countries are
constant. The overall capital-labour ratio in P and R togetherkgs
ku=(KptKRg)/(LpgtLr g, Which is betweellks o andkz o Again we do not need time
subscript forky, since total number of individuals in both countries after migration
(LpstLrq) is equal to the total number of individuals in both countries at the
beginning(Lp otLR o).

Since individuals in each country possess only one unit of labour, but different
endowments of capital, they have different views about the desirability of free trade.
The utility of an agent in countryj with a capital endowmer, is a function of
income,w; + r; K and product pricg;: V(w + r; k, p). However, factor prices are
determined byp; in the Heckscher-Ohlin model (assuming no factor-intensity
reversals), ang is determined by the economy’s capital-labour ragiowhere the
relevant economy is either the country of residence in the case of autarky or the
“‘integrated economy” in the case of free trade. The resulting utility function can
therefore be definedy(K, k) = V(w(k) + r(k)K, p(k)). As Levy (1997) showed, this
function is strictly quasi-convex ik and has a unique minimum when the agent’s
capital-labour ratio is equal to that of the economy.

utility

UA __________________________________________

Autarky K E economy K/L

Figure 1. The strictly quasi-convex utility of an agent with a given capital-labour
ratio asa function of the economy’s capital-labour ratio.

Figure 1 shows the strictly quasi-convex utility of an agent with a given capital-

labour ratio as a function of the economy’s capital-labour ratio. Levy (1997) uses
this figure to illustrate his proposition. If this represented the median voter in a

country, he would reject trade agreements which resulted in economy capital-labour
ratios in the range (Autarky, E). Outside of that range, utility increases as the
distance from Autarky increases.

Figure 2 depicts the utility function for the median voter in the poor country. We
have the usual assumption that the ownership of capital is ske@edia" < kp,
implying that the median voter would suffer a welfare loss if the economy’s capital
labour ratio fell towards g"edian . On the other hand, the median voter would gain

by a free-trade agreement with the rich country, because the integrated economy’s
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capital-labour ratioky, is higher than the capital-labour ratio of the poor country,

ke o

utility

i
kg‘e ian kP’O Ky, economy K/L

Figure 2. Utility of the median voter in P.

utility

ku kgedian Kg kR,O economy K/L

Figure 3. Utility of the median voter in R when K < kgediaﬂ <Kg <Kgo-

We are interested in the case where the rich country turns down free trade in the
absence of migration. This situation is illustrated in Figure 3. In Figure 3, we see the
utility function for the median voter in the rich country. The symlxgl,represents

the capital-labour ratio at which the median voter is indifferent between economic

integration (free-trade) and autarky. It satisfies the following two conditions:

K2 K, (5a)



A Static Probabilistic Model of Immigration and Economic Integration 249

V(w(ky ) +1(ky Jkg ™™, p(ky )) =V (W(Kg) + 1 (Kg) k™™™, p(k)) - (5b)

As it is seen, k, <k{*™" <k, <kg,-The first inequality indicates the

reasonable assumption that the rich country’s median voter has more capital than the
integrated economy’s. The second inequality is implied by the first one, since the
utility function is u-shaped. Finally, the last inequality reflects the assumption that
the median voter prefers autarky over free trade in the absence of migration. In such
a situation, the median voter’s utility in his country under autarky is greater than the
utility he would get living under the integrated economy. Therefore the median voter
in the rich country opposes economic integration.

Since the median voter in the rich country rejects a free-trade agreement, there is no
goods trade and no capital mobility. However, some workers find it possible and
desirable to migrate from to R, since real wages are higheRrthan inP. We have
already assumed that all migrants are endowed only their unit of labour but no
capital. It seems appropriate to interpret migration as illegal for two reasons. First,
the majority of voters in the rich country do not want immigration. Second, we
assume that immigrants from the poor country do not possess voting rights in the
rich country.

The cost of migration i€. To keep the analysis simple, we use the “psychic” cost
concept of Sjaastad (1962). Migration involves a psychic cost, because people are
often genuinely reluctant to leave familiar surroundings, family, and friends. We
might argue that in the case of illegal immigration psychic cost becomes more
relevant, since immigrants’ very presence is not welcomed by the majority of the
host country citizens. In our model median voter is against immigration, since his
real utility is decreasing because of immigration. Median voter with at least half of
the population in R is against immigration. Living in a foreign country in which
majority dislikes immigrants must not be very appealing to the potential migrants.
As Sjaastad explained, psychic costs do not represent real resource costs:

“...Rather they are of the nature of lost consumer (or producer) surplus on the
part of the migrant. Given the earnings levels at all other places, there is some
minimum earning level at location i which will cause a given indial to be
indifferent between migration and remaining at i. For any higher earnings at
i, he collects a surplus in the sense that part of his earnings could be taxed
away and that taxation would not cause him to migrate. The maximum amount
that could be taken away without inducing migration represents the value of
the surplus. By perfect discrimination, it would be possible to take away the
full amount of the surplus, but in doing so leave resource allocation
unaffected (other than through distributive effects). Hence, the psychic cost of
migration involve no resources for the economy and should not be included as
part of the investment in migration(Sjaastad: 1962,85)

In this model, we have two stages. First, after free trade is rejected in the rich
country, workers migrate. In the second stage, the rich country votes for free trade
again. In equilibrium, potential migrants correctly anticipate the probability of a
free-trade agreement.

Since migrants are not bringing capital out with themselves, migration will decrease
the capital-labour ratio in the rich country, but it will not be enough to equalize
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capital-labour ratios across the two countries. If they were equalized, then factor
prices would also be equalized, implying that migrants incurred the cost of migration
(C) without any benefit. Also, there would be no need to vote for free trade, since
factor-price equalization would imply that all the benefits from free trade would
already have been achieved. Therefore, migration brings the countries’ capital-
labour ratios closer to each other, but does not equalize them.

It is obvious that for a sufficiently higlE, migration does not occur. For lower
values ofC, migrants move into the rich country until the expected difference in real
wages falls to the level that offsets the cost of migration, leaving workers indifferent
about migrating. In this case the only equilibrium number of immigrants is the
number which will make the median voter in the rich country indifferent between
economic integration and non-integration. In other words, after the migration wave
in the first stage, in the second stage capital-labour ratio witkb&he reason is
simple. Let the number of immigrants that will make the median voter in the rich
country indifferent between autarky and free tradd b@ symbols, the relationship
betweenxg and T is kg=Kr/(LrgtT). Any number of migrants greater thanwill

make the probability of economic integration equal to 1, since the capital-labour
ratio in the rich country will be less thag after migration and the median voter will
strictly prefer economic integration in this case. But if the possibility of economic
integration is 1, no one would want to immigrate and incur migration costs in the
first place, since they can get all the benefits of economic integration by staying at
home and not incurring the cost of migration. Therefore it is impossible that more
thanT workers will migrate. On the other hand, any number of migrants les§ than
will make the probability of economic integration equal to 0, since the capital-labour
ratio in the rich country will still be greater thag after migration and the median
voter will strictly prefer autarky that is the possibility of economic integration is 0.
But if the probability of economic integration is 0, then all workers (more Than
would migrate to enjoy the higher wages of R the second stage. Therefore it is
impossible that less thanworkers will migrate.

Then what is the possibility of economic integration when dntwmber of people
immigrates toR? We know that the equilibrium level of migration should make
workers inP indifferent between staying iR without incurring the cos€ and
migrating toR with incurring the cos€C. Let xp denote the capital-labour ratio

after the migration off number of workers; in symbole=Ke/(Lpo-T). Finally, let

B(C) be the probability of a favourable vote for free trade, defined as a function of
migration costs. This probability must then satisfy the following condition:

1= B)V(W(kp), p(kp)) + BV (W(ky ), p(ky )

6
= (1- BV (W(ky), p(ky) ~C+ BV (w(k, ), plk, ) -C]
Proposition 1: There exists@=V (W(kR), p(kR)) =V (W(k}p), p(kp)) > 0,

such thatB(C) is positive and decreasing@for 0< C < C*, S(C) =0 for C > C*,
andS3(C) converges to 1 &S goes to zero.

This proposition can easily be proved by using equation (6). From equation (6), we
get
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C
=1- .
B Wik, (k) —V (Wi ), pko) "

From this equation, it is easy to see that for afy less than
V(W(kRg), p(kg)) =V (W(kp), p(kp)), B is positive for 0< C < C*. Also,
since [ is negative in equation (7) for anyC greater than
V(W(kR), p(kg)) =V (W(kp), p(kp)) . BC) must be 0 foC > C*. Taking the
derivative of3 with respect t& gives us

9B __ 1
0C  V(W(Kg), P(Kg)) —V(W(K,), P(Kp))

(8)

The fact that this derivative is negative indicates @) is decreasing i for 0 <
C<C~

With this proposition, we have established a political connection between free trade
and migration: The lower the cost of migration, the higher the level of migration and
the more likely is a free trade agreement. In this sense, migration and free trade seem
to be complements.

Proposition 2: A more egalitarian income distribution in couRtrgharacterized by
an increase in capital endowment, increases the probability of free trade.

This proposition can be proved with the aid of Figure 4. As illustrated, the rise in the
median voter’s capital endowment shifts his utility curve up. As a result, it changes
the autarky capital-labour ratio that would have to exist following migration to leave
the median voter indifferent between autarky and free trade. As shown, this ratio
rises fromkg o t0 kr, The reason for this change is that the rise in the median voter’s
capital endowment can be shown to increase utility mokg #ian atxg , because

the real return on capital is higher at the lower capital-labour ratio. As a result, the
economy’s capital-labour ratio must rise abayg to provide the voter with the
free-trade utility.

Thus, a more egalitarian income distribution lowers the migration needed to make
the median voter indifferent between autarky and free tradel decreases. With

less migration, the difference between the two countries’ real wages does not fall as
much, ie. V(W(kRg), p(kg)) -V (W(k;p), p(kp)) increases.  Thus, the
probability of a free-trade agreement passing (and therefore wages equalizing) can
rise  without reversing incentives to migrate, i.e. the increase in

V(W(kRg), p(kg)) =V (W(kp), p(kp)) leads to a loweBin equation (7).
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utility

ku kg}gdlankg%dlan Kga Krpb economy K/L
Figure 4. Utility of the median voter when his capital-labour ratio increases.

4. Conclusion

By presenting a two-good, two-factor, two-country static probabilistic model of
migration and economic integration, we provided an analytical basis for studying the
relationship between immigration and economic integration. As it is stated earlier, to
our knowledge, there is no previous work in the literature which models migration
as a cause of free trade agreements. Therefore the model presented in this article
seems to be the first attempt in this direction.

It is shown that immigration might change the political economy equilibrium trade
policy from autarky to free trade, which implies a complimentary relationship
between factor movements and goods trade. This is an interesting result, because it
conflicts with Mundel’s (1957) classic conclusion that factor mobility in response to
international factor price differences leads to the elimination of trade via the
elimination of the factor proportions basis for trade, i.e. factor movements and goods
trade are substitutes. This important difference is because of the political economy
and illegal immigration aspects of our model. lllegal immigration changes the
political economy equilibrium trade policy by changing the median voter’s utility
level and thus his preference about the trade policy.

Our result about the income distribution and the probability of free trade is in full
compliance with Mayer’s (1984) prediction about the political economy equilibrium
trade policies in an unequal society (one in which the relative capital endowment of
the median individual is less than the mean). These policies will be biased against
capital owners. Mayer's framework indicates that an increase in inequality (the
difference between the mean and the median capital-labour ratio), holding constant
the economy’s overall relative endowments, raises trade barriers in capital-abundant
economies and lowers them in capital-scarce economies. We have found a result that
is analogous to Mayer’s in the context of free trade areas: An increase in inequality
in a capital rich country decreases the probability of free trade.
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ANAL ITiK HIYERARSI PROSES YONTEMiY*LE
ISLETMELERDE STRATEJ i BELIRLEME

DETERMINATION STRATEGY IN BUSINESSWITH ANALYTIC
HIERARCHY PROCESS

ihsan YUKSEL, Adnan AKIN

Kirikkale Universitesi/ktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi sletme Bélimu

OZET: FUTZ analizi, i¢c ve di cevrenin analizi neticesindeslétmenin baarisi
Uzerinde etkili bulunan stratejik faktorleri ve bu faktorler temelinde izlenecek
stratejileri  belirlemektedir. Ancak, FUTZ analizi 6lgme ve geidendirme
bakimindan bir dizi eksiklik tamaktadir. Yazinda, bu eksikliklerin analitik
yaklasimlarla giderilebilecgine iliskin calsmalar yapilmgtir. Yapilan ¢cakmalarda,
yalmz FUTZ gruplari ve stratejik faktorler analitik yatala incelenmitir. FUTZ
faktorleri temelinde belirlenen alternatif stratejilerin  secimi sgaét  konusu
edilmemitir. Yazinda gorilen bu eksiklik, bu gahayla giderilmeye calilmistir.

Bu amagcla, FUTZ matrisi hiyergk bir yapiya dénitiirilmis ve olisturulan model
Analitik Hiyerari Proses (AHP) yontemiyle ¢oziltir.

Anahtar Kelimeler: SWOT Analizi, Analitik Hiyeragi Proses.

ABSTRACT: The SWOT analysis is an analysis where external and internal
environments of an enterprise are analyzed to find out strategic factors that affect
the enterprises’ outcomes. These factors are also used to determine the strategies
that would be followed. However, the SWOT analysis bears some insufficiencies
with regard to measure and evaluation. It has been put forward in the relevant
literature that these insufficiencies could be put aside by analytical approaches. But,
only SWOT groups and strategic factors have analytically been dealt with in the
previous literature. Deciding on alternative strategies that are based on SWOT
factors has not been subject to any study. It is hoped that this study will fill a gap in
the relevant literature. In order to fill the gap, the SWOT matrix is converted into a
hierarchic structure and the model is analyzed withAhalytic Hierarchy Process

Keywords: SWOT analysishnalytic Hierarchy Process.

1. Giris

Isletmeler amagclarina ujma ya da orgiitsel performansini gercgtkime siirecinde,
bir yandan potansiyelini §eik edici; 6te yandan potansiyelini sinirlayici,gohk
icsel ve dysal @elerle kagi karsiya bulunmaktadir (Houben vd., 1999:125). Uretim,
finans, pazarlama gibisletmenin kontrolinde bulunan igsel faktorler; politik,

" Bu calsmanin bir kismi, Marmara Universitesinin diizenkesidusu 13. Ulusal Yénetim
ve Organizasyon Kongresinde “FUTZ (SWOT) Faktorlerinin Onceliklerinin - Analitik
Hiyerasi Proses Yontemiyle Belirlenmesi” adh bildiriyle sunulgtwr.
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ekonomik, teknolojik, rekabet gibjletmenin kontrolii dinda kalan dsal faktorler
isletmelerin gleyisini esanl etkilemektedir (Lee ve Lo, 2003:606). Bu nedenle,
isletmeler ic ve di cevre faktorlerinin analizine Bh olarak, d§ cevreden
kaynaklanan firsat ve tehditlerleslétmenin varlik ve yeteneklerinin gadig
ustinlik ve zayifliklar temelinde stratejiler gatimektedirler (Dinger, 2004:139;
Ulgen ve Mirze, 2004:163).

Stratejik yonetimde firsat ve tehditler ile Ustinlik ve zayifliklargedieyen
analizler arasinda en c¢ok kullanilani, uluslararasi yazindaki ifadesi ile “SWOT”
(Strengths, Weaknesses, Opportunites, Threats) analizi ya da Turk yazinindaki
ifadesi ile “FUTZ” (Firsatlar, Ustunlikler, Tehditler, Zayifliklar) analizidir (Ulgen

ve Mirze, 2004:160; Dinger, 2004:139).

ilk asamasi, FUTZ analizi olan stratejik planlama sirecinin nihai amaci, icsel ve
digsal faktorler arasindaki iyi uyum neticesinde stwlan stratejinin
gelistiriimesidir (Kurttila vd., 2000:42). Buna gore, FUTZ analizinin iki amacinin
oldugu gorilmektedir: Birincisi; 6rgitiin icsel potansiyelini belirleyici tGstunlukler
ve zayifliklarla birlikte, cevreden kalasilan firsatlar ve tehditlerin belirlenmesidir
(Dyson, 2004:632)ikincisi; rekabet Ustinfiiiniin sglanabilmesi ve devami igin
izlenebilecek stratejik seceneklerin belirlenmesidir (Dinger, 2004:139). Ancak,
FUTZ analizinin stratejik karar verme durumunun genikapsamii
degerlendiriimesinde eksiklikler bulunmaktadir (Dingcer, 2004:148; Stewart vd.,
2005:684).

Geleneksel FUTZ analizinde faktorlerin bilyiikliiya da ¢neminin plan ya da
stratejiler Uzerindeki etkisi sayisal olarak belirlenememektedir (Masozera vd., 2004;
Kangas vd., 2003:350). FUTZ analizinde yalnizca ustinlikler, zayifliklar, firsatlar
ya da tehditler grubundaki stratejik faktorlerin yeri belirlenebilmektedir (Stewart
vd., 2005:684). Yine, FUTZ analizi gonlukla nitel bir temelde yapilgh icin, bu
analizin kullanimi planlama sirecinde yer alan uzmanlarin yeteneklerigle ba
bulunmaktadir. Ancak, planlama sireci ¢ok sayida dlcutleri icermesi ve bu oélcutler
arasinda ikkiler bulunmasindan 6tiirii cok kargriaolmakta ve bu durumda FUTZ
analizinin 6lcme ve dgrlendirme boyutu yeterli olmamaktadir (Kurttila vd.,
2000:42).

Ote yandan, FUTZ analizinde yer alan nicel tirdeki faktorlerin sayisal bir temelde
Olculebilmesi olasi iken, nitel yapida olan faktérlerin sayisal olarak o6lcilebilmesi
glc ya da c¢gu kez olanaksiz olmaktadir. Hem nitel hem de nicel dl¢ctlmeyi
gerektiren stratejik faktorlerin birlikte yer aghFUTZ analizinde, nesnel sonuglarin
elde edilmesi, faktorlerin Olgiilebilir olmasina ghdir. Bununla birlikte, FUTZ
analizinde yer alan FUTZ gruplarinin ya da stratejik faktorlerigimiglari, diger

bir deykle, goreli énemlerinin € dizeyde oldgunu sdylemek de olasi gitir.
Ciinki, FUTZ analizinde yer alan her bir grup ya da faktériin stratejiler tizerindeki
agirhigl farkilik gostermektedir. Bu durum, FUTZ analizine giren faktorlerin biri
birinden ayrik bicimde dgl, karsilastirmali ve @anli olarak 6lclimesini
gerektirmektedir. Orr#n, bir firmanin Gstunlgi, zayiflg, firsatlarl ve tehditleri ya

da bu FUTZ gruplarina Iga olan faktorlerin girliklari ve bu faktorlerin getirilen

her bir strateji tizerindeki etkisinin farklilik gostermesi olasidir. Bu nedenle, FUTZ
analizinde yer alan her bir FUTZ grubunun ve stratejik faktogiamleolarak yerel

ve genel girfliginin belirlenmesi sonuclarin @&l yorumlanabilmesi bakimindan
onemlidir.
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Yazin incelemesinde, FUTZ analizinin 6lgme vesaitendirme agisindan eksik
gorulen yonlerinin AHP yontemiyle gideriimeye gadlligi goralmigtir (Kajanus

vd., 2004:499; Kurttila vd., 2000:41; Leskinen vd., 2004; Masozera vd., 2004;
Shresta vd., 2004:185). Analitik hiyegarproses, c¢ok olcutli problemlerin
modellenmesi ve yapilandiriimasinda etkili bir tekniktir. Bu yéninden dolayi, AHP
teknigi degisik yonetim uygulamalarinda kariyla kullaniimaktadir (Stewart vd.,
2005:684).

Yazinda, FUTZ analizini AHP tekgii ile birlikte ele alan ilk cama, Kurttila ve
arkadalari tarafindan yapilntir (Kurttila vd., 2000:41). Cajmada, FUTZ
analizinin kullanimini gejtirmek amaciyla yeni bir melez (hybrid) ydntem
onerilmitir. Yapilan cakmada, AHP tekmi ile FUTZ analizi birlgtirimeye
calisiimistir. AHP’nin FUTZ analiziyle birlgtirimesi, FUTZ analizinin icerngi
oldugu stratejik faktorlerin analitik olarak goéreli énemlerinin belirlenmesini, bir
diger deyile, onceliklendirimesine olanak #amaktadir. Onerilngi melez
yontemin amaci stratejik planlama surecingkili kantitatif bilgi temellerini
gelistirmektir.  Gelitirilen melez ydntem, Finlandiya’da orman endustrisi
islemlerinde test edilngtir. Calismada, FUTZ faktorleri ve alt faktorlerinin yerel ve
global &rliklandiriimasi yapilmytir.  Ancak, FUTZ faktorlerini iceren AHP
modelinde strateji secenekleri yer almamve dolayisiyla strateji secimi
yapiimamgtir (Kurttila vd., 2000:41). Stewart ve arkathal ise, Avusturalya’da
faaliyet gosteren ¢ok uluslu bjirkette bilgi teknolojisi/bilgi sistemleri projelerinin
deserlendiriimesine yonelik bir calma yapmytir (Stewart vd., 2002:681).
Calismada, yalnizca FUTZ gruplari ve faktorleri analitik hiygiraroses yontemiyle
agirhklandiriimistir.

Yazinda, FUTZ ve AHP tekgini birlikte kullanan dger calsmalarda da benzerlik
gorilmektedir. Nitekim, FUTZ analizini AHP telkgiiile yapan dger bir calsmada,
Nyungwe orman rezervinin belirlenmesi icin, toplum temelli yonetim yaklain
uygunlugu deserlendirilmistir (Masozera vd., 2004). Kajanus ve arkdda ise
turizm yonetiminde Analitik Hiyerar Proses yontemi ile FUTZ analizini birlikte
kullanmslardir (Kajanus vd.,2004:499). Analizde, FUTZ grup ve faktorlerigkirii
yerel ve global girliklar hesaplanngtir. Shresta ve arkaglari ise, tarim sektortinde
FUTZ analizi ile AHP tekrini butiinleik bir sekilde uygulamgtir (Shresta vd.,
2004). Leskinen ve arkaglari (2006:267) da, orman endustrisi alaninda analitik
hiyerasi proses yontemiyle FUTZ grup ve faktorlerinin 6nceliklendirmesir&iii
bir calsmayi yapmglardir.

Yazinda yer alan ¢amalarda, yalnizca FUTZ grup ve faktorlerinin goreli 6nemleri
analitik hiyeragi proses yontemiyle belirlengtir. FUTZ faktorleri temelinde
stratejilerin belirlenmesi ve belirlenen stratejilerin analitik hiygrproses tekrgi

ile secimi yapiimamstir. Bu ¢alsmada, yazinda belirlenen bu eksiklik gideriimeye
calisilmistir. Arastirmada, 6ncelikle,sletme ile cevresi analiz edilgtir. Buna bgli
olarak; sletmenin Ustlnlikleri, zayifliklari, firsatlari ve tehditlerini iceren analitik
hiyeragi proses modeli okturulmustur. Analitik hiyeragi modeli dort seviyeden
olusmustur. Birinci seviyede, amag fonksiyonu; ikinci seviyede, FUTZ grubu
faktorleri; Gglincl seviyede stratejik faktrler ve dordincu seviyede, stratejiler yer
almstir. Arastirmada, sayisal gerlendirme gamasinda dncelikle analitik hiyegar
proses modelindeki 06lcut ve stratejilereskin ikili karsilastirma matrisleri
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olusturulmustur. Daha sonra, bu matrisler temelinde, FUTZ grubu ve faktérlerinin
yerel ve global g@irliklari ile en iyi strateji belirlenngtir.

2. YOntem
Analitik hiyerasi proses ybntemindaj i kriter ile j. kriterin ikili karsilastirma

degerini; aji ise, J. kriter ile j, kriterin kagllastirma deerini gostermektedir.
AHP'de, Q. degeri, _ esitli ginden elde edilir (SAATY, 1980). Bu

calismada, ikilili kasilastirma matrislerine dg&r atanmasinda, Saaty’'nin géhimis
oldugu 1-9 (Tablo 1) 6l¢g kullaniimistir (SAATY, 1980).

Tablo 1. Onem Skala Dgerleri ve Tanimlari

g | Tanim Aciklama
1 | Esit 6nemli iki secenek gt derecede 6neme sahip
3 Biraz dnemli Bir secenek dierine kagl biraz daha Ustin
5 Kuvvetli derecede Bir secenek gjerine kagl oldukca ustin
onemli
7 | Cok kuvvetli derecedeBir secenek gjerine gore ¢ok Ustln
onemli
9 | Kesin nemii Bir segeng|_r_1 qlger_|_nden_ustun o_Itg_unu gOsteren
kanit cok buyik guvenilirfie sahiptir
2,4,6, g Uzlasma gerekgiinde kullanilmak tzere iki arglk
8 Ara degerler yarg! arasindaki gerler

Bu yontemde, dncelik vektord, (2.19it ginin ¢dzimiyle bulunmaktadir:
(A-A . DW=0 (2.1)

A ikili karsilastirma matrisini, w Ozvektor ve A A matrisinin en biyik

Ozdeseridir.

ikili karsilastirma matrislerinde tutarsizlik bir dereceye kadar beklenebilir bir

durumdur. Bu nedenle, yontem tutarsizlik orani dizeyinin 0.10'dan kic¢ik olmasini

ongdrmektedir.

Tutarsizlik oraninin hesaplanmasi, tutarlilik indeksl.JTle rasgele indeksin (R)
hesaplanmasina gladir.

Tutarhihk indeksi sitli gi (2.2) s6yledir (SAATY,1991):

T =Ame=N 2.2)
n-1



258 Ihsan YUKSEL, Adnan AKIN

Rasgele indeks deri ise,n kriter sayisina lggh olarak belirlenmektedir. Buna goére
tutarsizlik orani, tutarhlik indeksinin ayni boyuttaki matrisesikér gelen rasgele
indekse bolumudur (2.3).

T..

RI.

Bu calgmada, analitik hiyerar modelindeki @&e ve alt @elerin a&irliklari ve
tutarsizlik oranlari Expert Choice (2000) programi ile hesapiammi

3. FUTZ Analizinin AHP Teknigi fle Yapiimasinailiskin Ornek
Bir Calisma

Bu calsma, Ankara'da faaliyet gosteren bir tekstiletmesinde yapilngtir.
Calsmanin yapildil tekstil isletmesi, hazir giyim Ureten ve ihra¢ eden bir
isletmedir.

Calsmada, oOncelikle, sletme faaliyetleri uzman bir ekip tarafindan gozden
gecirilerek, gletmenin bgari ya da bgarisizlgl Uzerinde etkili olabilen FUTZ
faktorlerini belirlemek amaciyla i¢ vegdzevre analizi yapilngtir.

inceleme sonucundaslétmenin varlik ve yeteneklerinin @adigi Gstunliklerin;
profesyonel yonetim kadrosu, finansal kaynaklar, Urin Kkalitesi sletmienin
piyasadaki giivenirdi bulunmutur. isletmenin zayif yonlerinin ise; markakaa,
pazara uzaklik, tedarik merkezlerine uzaklik, yiksek enerji maliyetleri ve kalifiye
teknik isglict oldgu belirlenmgtir.

Ote yandan,sletmenin kontrolii dinda kalan, ancaksletme icin firsat olgturan
faktorler ise yeni @i pazarlar, ic piyasada gozlenen tuketimsgrtioedelsiz arsa
tahsisi, vergi muafiyeti ve gnan dger teviklerdir. Isletmeyi tehdit eden unsurlar
ise, maliyetleri dgiik rakiplerin piyasaya girmesigia degerlenmi YTL, ekonomik
ve siyasi belirsizliktir.

Bu calsmada, belirlenen stratejik faktorleregheolarak FUTZ matrisi ve belirlenen
bu faktorler temelinde alternatif stratejiler ggfilmistir (Tablo 2). Tablo 2'de
goruldigi tzere, dletmenin doért alternatif stratejisi bulunmaktadir. UF (Ustunlik-
Firsat) stratejisi, sletmenin sahip oldgu Ustlnliklerden yararlanarak firsatlari
kullanabilme stratejisidir. ZF, (Zayiflik-Firsat) stratejisi isgetimenin taidigl ya da
sahip oldgu zayifliklari g6z 6nitinde bulunduraraks dgevrenin sunmu oldugu
firsatlari kullanabilmesine ikin stratejidir. UT (Ustinliik-Tehditler) stratejisi ise,
isletmenin dg cevreden karlasmis oldugu tehditleri sahip oldgu Ustlnlikler ile
giderme ya da en az dizeye indirgeme cabasina olandityaa stratejidir.
Dérdincu strateji ZT, (Zayiflik-Tehditler) iseslétmenin sahip oldgu zayifliklari
dikkate alarak, di cevreden kaynaklanan tehditleri en az dizeye indirgemeye
yonelik bulunan stratejidir.

Daha o6nce ifade edilgii gibi, bu calsmanin temel amacisletme acisindan en iyi
stratejinin belirlenmesidir. Nitekim, cafna, bu yénlyle yazinda yer alan benzer
calsmalardan farklilik gostermektedir. Yazinda yer alansgalar, yalnizca FUTZ
faktorlerinin yerel ve genel énceliklendirmesini analitik hiygiraroses yontemiyle
belirlenmis, FUTZ faktorleri temelinde strateji secimi yapilmatm FUTZ analizi
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sonucunda belirlenen faktor gruplari ve alternatif stratejileri, AHP gekite
Olculebilir bir duruma tamak icin problem hiyeraik bir yapiya dongttralmigtar.

Tablo 2. FUTZ Matrisi Strateji Bile senleri

ic Cevre USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
Faktorleri |-Profesyonel yonetim kadrosu (UtMarka (Z1)
-Finansal kaynaklar (U2) -Pazara uzaklik (Z2)
-Uriin kalitesi (U3) -Tedarik merkezlerine uzakljk
Dis Cevre -Piyasada guvenirlik (U4) (23) . ' _
Faktorleri —En(_er_jl mally(_etl(_erl SZL})
-Kalifiye teknik isglicii (Z5)
FIRSATLAR
-Yeni di pazarlar (F1)
-i¢ piyasada tiiketim agti( F2) UF Stratejisi ZF Stratejisi
-Bedelsiz arsa tahsisi (F3)
-Vergi muafiyeti (F4) *Yurt disi tedarikgilerle ortaklik *¢ piyasaya yonelik tretim
-Diger tgvikler (F5)
TEHDITLER
-Maliyetleri disuk rakipler (T1) UT Stratejisi ZT Stratejisi
-Asirt degerlenmi YTL (T2)
-Ekonomik belirsizlik (T3) *Isletme dginda tretim *Akreditif temelli Gretim
-Siyasi belirsizlik (T4)

Olusturulan sematik yapiSekil 1'de gosterilmiti. Buna goére, AHP modelinin
birinci seviyesinde, “en iyi stratejinin belirlenmesi” hedefi, ikinci seviyede FUTZ
gruplari yer almgtir. Uglincii seviyede ise, FUTZ faktorleri yer ajme bu seviyede
Ustinluk grubuna @ 4, zayifik grubuna b 5, firsatlar grubuna g4 5 ve
tehditler grubuna kg 4 faktdor tanimlanngtir. Analitik hiyeragi modelinin son
seviyesinde ise, glnilen dort alternatif strateji yer aktr. Bu stratejiler FUTZ
matrisinde belirtildgi Gzeresoyledir ( Tablo 2):

- Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF)
- i¢ piyasaya yonelik tiretim (ZF)

- Isletme dsinda uretim (UT)

- Akreditif temelli Gretim (ZT)

AHP modelinde $ekil 1) yer alan FUTZ grubu ve faktorlerine skin ikili
karsilastirma matrislerindeki dgerler (g), ¢alsmanin yapildii isletmenin gleyisini
iyi bilen yoneticilerin gorgleri temel alinarak, Saaty'nin gglirmis oldugu Olceze
(Tablo 1) gore belirlenrgiir.
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Sekil 11. AHP Modeli

AHP modelinin birinci seviyesinde yer alan FUTZ grubungkiili ikili karsilastirma
matrisi ve her bir grubun yereg@liklari Tablo 3'de verilmitir.

FUTZ grubuna ikin ikili karsilastirma matrisinin ¢6ziimii sonucunda firsatlarin %
15.5, tehditlerin % 7.2, Gstunliklerin % 49.8, zayifliklarin % 27%Bh& tasidigi
saptanmgtir. FUTZ grubu faktorlerine ikin ikili karsilastirma matrisinin tutarsizlik
orani 0.03 bulunmyur. Belirlenen bu tutarsizlik orani, ikili kalastirma matrisinin
tutarh oldygunu gdstermektedir.

Tablo 3. FUTZ Grubu Faktérlerine iliskin ikili Kar silastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar
FUTZ Grubu Faktorleri F T U Z Yerel @Arliklar
Firsatlar (F) 1 3 1/4 1/2 0.155
Tehditler (T) 1 1/5 1/4 0.072
Ustiinlikler (U) 1 2 0.498
Zayifliklar (Z) 1 0.275

Tutarsizlik Orani:0.03

AHP modelinin Gg¢linct seviyesinde yer alan stratejik faktorlerin ikilsilatirma
matrisleri Ek-A’'da ve doérdinci seviyede bulunan stratejilergkinli ikili
karsilastirma matrisleri Ek-B’de verilmgtir. Buna gore, belirlenen yerel ve genel
agirhklar ile faktérler temelinde belirlenen strateji oncelikleri ise, Tablo 4'de
6zetlenmitir.
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Tablo 4'de ifade edilen yerelgaliklar her bir faktér ya da stratejinin ikili
karsilastirmas! sonucunda hesaplanangetterdir. Genel grliklar ise, FUTZ
faktorlerinin toplam girlik icindeki payini olgturan dgerlerdir.

Firsatlar grubunu oluran bg faktériin yerel girliklari incelendginde; yeni dg
pazarlar % 40.3, i¢ piyasadaki tiketim @r6 16.3, bedelsiz arsa tahsisi % 6.2,
vergi muafiyeti % 26.7, der tevikler % 10.5 seviyesinde bulungtur.

Tehditler grubunu okturan doért faktérin yerel galiklari ise, maliyetleri dgiik
rakipler % 57.1, @ri degerlenmi YTL. % 19.2, ekonomik belirsizlik % 15.3, siyasi
belirsizlik % 8.4'tur.

Ustiinlikler grubunu okturan faktorlerin yerel @rliklari ise, profesyonel yonetim
kadrosu % 58.7, finansal kaynaklar % 7.2, Urin kalitesi % 12.3, piyasadaki
glvenirlik % 21.8 bulunmyur.

Isletmenin zayifliklarini olgturan faktorlerin girliklar ise séyledir: Marka % 46.1,
pazara uzaklik %10.9, tedarik merkezlerine uzaklik % 8.3, enerji maliyetleri % 15.7,
kalifiye teknik is gticii % 19.0'd1r.

FUTZ gruplarini olgturan faktorlerin yerel @rliklarinin belirlenmesiyle birlikte,
tutarsizlik oranlari da hesaplagtm. Tutarsizlik orani, firsatlar icin 0.02, tehditler
icin 0.03, Ustunlukler icin 0.01, zayifliklar i¢cin 0.05'dir. Belirlenen bu tutarsizlik
oranlari, ikili kasilastirma matrislerinin tutarliini ifade etmektedir. FUTZ
faktorlerinin yerel girliklarinin belirlenmesinden sonra her bir FUTZ faktoriinin
genel &irliklari hesaplanmgtir (Tablo 4).

Tablo 4. Faktor ve Strateji Oncelikleri

Ana Yerel Alt Yerel Global
Faktorler | Agirliklar Faktérler Agirliklar | Agirliklar Stratejiler
Firsatlar 0.156| F1 Yenigpazarlar 0.403 0.064 —
F2ic piyasadaki tiiketim agti 0.163 0.025
F3 Bedelsiz arsa tahsisi 0.062 0.010 -
F4 Vergi muafiyeti 0.267 0.041 UF 0.408
F5 Diger tevikler 0.105 0.016
Tehditler |  0.071 | T1 Maliyetleri diik rakipler 0.571 0.041
T2 Asirt degerlenmi YTL 0.192 0.013 UT 0.139
T3 Ekonomik belirsizlik 0.153 0.011
T4 Siyasi belirsizlik 0.084 0.006
Ustiinliiklef  0.498 | U1 Profesyonel yonetim kadrosu 0.587 0.292
U2 Finansal kaynaklar 0072 0.034 ZF 0.144
U3 Uriin kalitesi 0.123 0.061
U4 Piyasadaki giivenirlik 0.218 0.109
Zayifliklar[ 0.275 | Z1 Marka 0.461 0.127, ZT 0.309
Z2 Pazara uzakhk 0.109 0.029
Z3 Tedarik merkezlerine uzaklik 0.083 0.02p
Z4 Enerji maliyetleri 0.157 0.045
75 Kalifiye teknik kgiicii 0.190 0.052 1.000
Toplam 1.000 _/




262 Ihsan YUKSEL, Adnan AKIN

Faktorlerin genel @rliklar ise sdyledir: Yeni dg pazarlar % 6.4, i¢c piyasadaki
tuketim artg1 % 2.5, bedelsiz arsa tahsisi % 1, vergi muafiyeti % 4gerdisvikler

% 1.6, maliyetleri d§ilk rakipler % 4.1, @ri degerlenmi YTL % 1.3, ekonomik
belirsizlik % 1.1, siyasi belirsizlik % 0.6, profesyonel yonetim kadrosu % 29.2,
finansal kaynaklar % 3.6, trin kalitesi % 6.1, piyasadaki givenirlik % 10.9, marka
% 12.7, pazara uzaklik % 2.9, tedarik merkezlerine uzaklik % 2.2, enerji maliyetleri
% 4.5, kalifiye teknikg glicti % 5.2'dir.

FUTZ faktorleri temelinde diiiniilen stratejilerin @rliklari ise yurt dgi
tedarikcilerle ortaklik (UF) icin % 40.8sletme dginda retim (UT) icin % 13.9, i¢
piyasaya yonelik Uretim (ZF) icin % 14.4, akreditif temelli Gretim (ZT) icin %
30.9'dur.

4. Sonug

FUTZ analizi, §letmenin i¢c ve di gevresinin analizi neticesindgleétmenin baarisi
Uzerinde belirleyici faktorler ve bu faktorler temelinde izlenecek stratejilerin
belirlenmesine olanak gmmakla birlikte, dlcme ve gerlendirme bakimindan
eksiklik  tsimaktadir. Yazinda, bu eksiglh analitik  yaklgimlarla
giderilebilecgine iliskin ¢alsmalar yapilmgtir. Ancak, yapilan ¢aimalarda yalniz
FUTZ gruplarl ve faktorleri analitik yaldanla incelenmitir. FUTZ faktorleri
temelinde belirlenen alternatif stratejilerin secimi gah konusu edilmerstir.
Yazinda gorilen bu eksiklik, bu ¢ghayla gideriimeye callmistir. Bu amagla,
FUTZ matrisi hiyeragik bir yapiya doénitirilmis ve olwturulan model AHP
yontemiyle ¢dzilmgtar.

Calismada, oncelikle, FUTZ gruplarimiggiaiklari belirlenmistir. Buna gore, yapilan
hesaplamalar neticesindgletmenin ustiinliiklerinin, g¢er FUTZ gruplarina gore
daha fazla oldgu saptanmgtir. Bu grubu, sirasiyla zayifliklar, firsatlar, tehditler
izlemektedir. FUTZ analizi ile @rliklari belirlenemeyen gruplaringaliklarinin
AHP yoéntemiyle hesaplanabilegie gorulmektedir. Yazinda yer alan benzer
calismalarda da bu yéntem kullanilghr.

ikinci asamada, FUTZ faktorlerine gkin yerel ve genelarliklar AHP yontemiyle

belirlenmitir. FUTZ grubunu olgturan faktérlerin biri biriyle kagilastiriimasi

neticesinde belirlenen yerekidiklar incelendginde; firsatlar grubunu ofturan

faktorlerin yerel girliklara gore siralanmasi yenisdpazarlar, vergi muafiyeti, ic
piyasadaki tuketim agh, diger tevikler ve bedelsiz arsa tahsiseklindedir.

Tehditler grubunu okiuran dért faktor, kendi icindekigaliklarina gére maliyetleri
distik rakipler, airi degerlenmi YTL, ekonomik belirsizlik, siyasi belirsizliktir.
Ustiinlikler grubunu okturan faktorlerin yerel @rliklari ise, profesyonel yonetim
kadrosu, piyasadaki guvenirlik, Grin kalitesi ve finansal kaynajddtindedir.

Isletmenin zayifliklarini olgturan faktorlerin girliklarl ise marka, kalifiye tekniksi

glcu, enerji maliyetleri, pazara uzaklik ve tedarik merkezlerine uzakliktir.

AHP yontemi ikili kagilastirma matrislerinde yapilabilecek insan hatasinin diizeyini
de belirlemektedir. Bu c¢almada, AHP modelinde yer alan batin ikili
karsilastirmalarin tutarsizlik oranlari belirlengtir. Yapilan hesaplamalara gore,
batin ikili kagilastirma matrislerinin tutarsizlik oranlarinin kabul edilebilir dizeyde
oldugu saptanmgtir. AHP yontemi, bu yoniyle FUTZ analizinin mantiksal bir
deserlendirmeyle gercelkdéiriimesine olanak sgamaktadir.



Analitik Hiyerarsi Proses Yontemiylésletmelerde Strateji Belirleme 263

Bu calsmada belirlenen bir der airlik ise, faktorlerin genel igindeki dncelikleri ya
da airliklaridir. AHP yontemiyle belirlenengaliklara goére, faktorler arasinda en
yuksek &irligli, profesyonel yonetim kadrosustaaktadir. Genel @rliklara goére
ikinci sirada, marka, Ucuncu sirada piyasadaki guvenirlik gelmektedjier Di
faktorler, sirasiyla yeni glipazarlar, Uriin kalitesi, kalifiye teknils iglicti, enerji
maliyetleri, maliyetleri dgik rakipler, vergi muafiyeti, finansal kaynaklar, pazara
uzaklik, ic piyasadaki tiketim agt) tedarik merkezlerine uzakhk, gir tevikler,
asiri  deserlenmi  YTL, ekonomik belirsizlik, bedelsiz arsa tahsisi, siyasi
belirsizliktir.

Bu calsmada, yalnizca FUTZ gruplari ve gruplar slwan faktorlerin yerel ve
genel &irliklarinin hesaplanmag) bununla birlikte, FUTZ faktérleri temelinde
distintlen stratejilerin dnceliklendiriimesi AHP yodntemiyle yapsgimni Bir diger
deysle, FUTZ faktorleri temelinde gatirilen alternatif stratejiler arasindan
hangisinin secilebilegne iliskin kararin verilmesi bu c¢amada gosterilngtir.
Calsma, bu yonilyle yazinda yer alan benzegedi calsmalardan farklihk
tasimaktadir. FUTZ faktorleri temelinde diniilen stratejilerin @rliklari ise yurt
disi tedarikgcilerle ortaklik (UF) icin % 40.8sletme dsinda uretim (UT) icin %
13.9, i¢ piyasaya yonelik Gretim (ZF) icin % 14.4, akreditif temelli Gretim (ZT) icin
% 30.9'dur. Buna gobre, sletmenin izleyecgi Oncelikli strateji “yurt dsi
tedarikgilerle ortaklik yapmak” olacaktir.
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Ekler:

Ek A :
karsilastirma matrisleri

FUTZ Gruplarinin yerel onceliklerinin belirlenmesi igin diizenlenen ikili

Tablo 1. Firsatlar Grubunu Gluran Faktorlerdliskin kili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar

FIRSATLAR F1| F2| F3| Fa| 5| ,Yerel

Agirhklar
Yeni di pazarlar (F1) 1 3 5 2 3 403
Ic piyasada tilketim agti(F2) 1 3 1/2 2 0.163
Bedelsiz arsa tahsisi (F3) 1 1/4 12 0.062
Vergi muafiyeti (F4) 1 3 0.267
Tesvik primi (F5) 1 0.105

Tutarsizlik Orani: 0.02

Tablo 2. Tehditler Grubunu Qjturan Faktorlerdliskin ikili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar
TEHDITLER TL| T2| T3| T4 Yerel
Agirliklar
Maliyetleri daha diiik rakipler (T1) 1] 3 5 5 0.571
Asiri deserlenmi YTL (T2) 1 1 3 0.192
Ekonomik belirsizlik (T3) 1 2 0.153
Siyasi belirsizlik (T4) 1 0.083

Tutarsizlik Orani: 0.03

Tablo 3. Ustiinlikler Grubunu Qiwran Faktorlerdliskin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
USTUNLUKLER ur | uz| us| usa verel
Agirliklar
Uzman ydnetim (U1) 1 7 5 3 0.587
Mali yapi (U2) 1 1/2 1/3 0.072
Uriin kalitesi (U3) 1 1/2 0.123
Pazar glvenirfii (U4) 1 0.218

Tutarsizlik Orani: 0.01
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Tablo 4. Zayifliklar Grubunu Ofturan Faktorlerdliskin ikili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar

ZAYIFLIKLAR 71| z2 | z3 | za | z5 Yerel

Agirliklar
Marka (Z1) 1 3 5 4 3 0.461
Pazara uzaklik (Z2) 1 1 1 1/3 109
Tedarik merkezine uzaklik (Z3) 1 1/3 bz 0.083
Enerji maliyetleri (Z4) 1 1 0.157
Kalifiye is giicl (Z5) 1 0.191

Tutarsizlik Orani: 0.05

Ek B: Alternatif stratejilerin FUTZ faktorleri

temelinde ©6nem derecelerinin
belirlenmesi igin diizenlenen ikili karsilastirma matrisleri

Tablo 1. Yeni Dy Pazarlar Faktoriine Gore Stratejil#igkin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
: - - Yerel

YENI DIS PAZARLAR UF | UT ZF T -
Agirliklar

Yurt disi tedarikcilerle ortaklik (UF) 1 7 5 3 0.587

Isletme dsinda tretim (UT) 1 12| 13 0.072

ic piyasaya yonelik iiretim (ZF) 1 1/2 0.123

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.218

Tutarsizlik Orani: 0.01

Tablo 2. Piyasada Tiiketim AgtiFaktoriine Gore Stratejiletkskin ikili Karsilastirma
Matrisi ve Yerel Airliklar

iC FIYASADA TUKETIM ARTISI OF | UT | zF | zT A,Y erel
girliklar
Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 1/2]  1/7 2 0.090
Isletme dsinda tretim (UT) 1 1/7 4 0.156
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 9 0.702
Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.052

Tutarsizlik Orani: 0.05

Tablo 3. Yerel Yonetim Faktoriine Gore Stratejildirgkin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
.. . . .. Yerel

YEREL YONETIM UF | UT ZF zZT -
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 9 7 5 0.668

Isletme dsinda tretim (UT) 1 1 1/4 0.063

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/3 0.073

Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT) 1 0.196

Tutarsizlik Orani: 0.03

Tablo 4. Vergi Muafiyeti Faktoriine Gore Stratejil@iigkin Ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
. . . N . Yerel

VERGI MUAFIYETI UF| UT ZF zZT -
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 5 4 3 0.561

Isletme dsinda tretim (UT) 1 1/2 1 0.110

ic piyasaya yonelik iiretim (ZF) 1 2 0.200

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.129

Tutarsizlik Orani: 0.03
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Tablo 5. Tevik Primi Faktoriine Gore Stratejiletkskin Ikili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar

TESVIK PRIMI

Yerel
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF)

0.548

Isletme dsinda tretim (UT)

0.056

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF)

3 0.127

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT)

0.270

Tutarsizlik Orani:0.04

Tablo 6. Maliyetleri Dgiik Rakipler Faktoriine Gore Stratejildhigkin ikili Karsilastirma

Matrisi ve Yerel Airliklar

MAL IYETLERI DUSUK RAKIPLER

Yerel
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF)

)]

0.566

Isletme dsinda tretim (UT)

[EnY

0.082

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF)

0.092

Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT)

0.259

Tutarsizlik Orani:0.02

Tablo 7. Ain Deserlenmi YTL. Faktoriine Gore Stratejileitiskin ikili Karsilastirma

Matrisi ve Yerel Airliklar

ASIRI DEGERLENMIS

Agirliklar

Yerel

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF)

0.448

Isletme dsinda tretim (UT)

0.106

ic piyasaya yonelik iiretim (ZF)

0.283

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT)

0.164

Tutarsizlik Orani:0.03

Tablo 8. Ekonomik Belirsizlik Faktériine Gore Stratejildigkin ikili Karsilastirma Matrisi

ve Yerel Asirliklar

EKONOMIK BELIRSIZLiK Yerel
Agirliklar
Yurt disi tedarikcilerle ortaklik (UF) 4 0.356
Isletme dsinda tretim (UT) 1 0.097
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 0.083
Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 0.465

Tutarsizlik Orani:0.02

Tablo 9. Siyasi Belirsizlik Faktoriine Gore Stratejil#lrgkin kili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar

SIYASI BELIRSIZLIK

Yerel
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF)

0.366

Isletme dsinda tretim (UT)

0.075

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF)

0.125

Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT)

0.434

Tutarsizlik Orani:0.01
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Tablo 10. Uzman Yonetim Faktoriine Gore Stratejiléegin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
" : - - Yerel

UZMAN YONETIM UF | UT ZF T .
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 5 3 2 0.487

Isletme dsinda tretim (UT) 1 1 1/3 0.106

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/72 0.134

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.273

Tutarsizlik Orani:0.01

Tablo 11. Mali Yapi Faktoriine Gore Stratejiléligkin ikili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar
MALI YAPI OF| ot | ze | zT | , Yerel
Agirliklar
Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 3 5 1 0.381
Isletme dsinda tretim (UT) 1 3 1/3 0.147
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 17 0.061
Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT) 1 0.411

Tutarsizlik Orani:0.01

Tablo 12. Uriin Kalitesi Faktoriine Gore Stratejilrgkin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar

R . . . . Yerel

URUN KALITES UF uTt ZF zZT -
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 5 4 3 0.542

Isletme dsinda tretim (UT) 1 1/2 1/4 0.077

ic piyasaya yonelik iiretim (ZF) 1 1/2 0.134

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.247

Tutarsizlik Orani:0.03

Tablo 13. Pazar GiivenigliFaktoriine Gore Stratejileitiskin kili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
. L . - Yerel

PAZAR GUVENIRLIGI UF | UT ZF T .
Agirhklar

Yurt disi tedarikcilerle ortaklik (UF) 1 6 1 1/5 0.166

Isletme dsinda tretim (UT) 1 1/4 1/9 0.043

Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/6 0.141

Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.650

Tutarsizlik Orani:0.06

Tablo 14. Marka Faktoriine Gére Stratejilélrgkin Ikili Karsilastirma Matrisi ve Yerel

Agirliklar
MARKA OF | o | zF | zT |, Yere
Agirliklar
Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 5 3 2 0.464
Isletme dsinda tretim (UT) 1 1/3 1/6 0.065
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/7 0.163
Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT) 1 0.308

Tutarsizlik Orani:0.03
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Tablo 15. Pazara Uzaklik Faktoriine Goére Stratejilegkin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
. . Yerel

PAZARA UZAKLIK UF uT ZF ZT .

Agirliklar
Yurt disi tedarikcilerle ortaklik (UF) 1 6 7 3 0.610
Isletme dsinda tretim (UT) 1 2 1 0.138
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/3 0.071
Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT) 1 0.181

Tutarsizlik Orani:0.02

Tablo 16. Tedarik Merkezlerine Uzaklik Faktoriine Gore Stratejiliagen ikili Karsilastirma
Matrisi ve Yerel Airliklar

TEDARIK MERKEZLERINE UZAKLIK | UF | OT | zF | zT Yerel
Agirliklar
Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 1/7 1/5 1/3 0.054
Isletme dsinda tretim (UT) 1 3 5 0.556
Ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 4 0.281
Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT) 1 0.109

Tutarsizlik Orani:0.06

Tablo 17. Enerji Maliyetleri Faktériine Gore Stratejildirgkin ikili Karsilastirma Matrisi ve

Yerel Agirliklar
. . . . . Yerel

ENERJ MALIYETLERI UF uT ZF zZT -
Agirliklar

Yurt disi tedarikgilerle ortaklik (UF) 1 1/5 3 1/5 0.099

Isletme dsinda tretim (UT) 1 9 1 0.430

ic piyasaya yonelik tiretim (ZF) 1 1/4 0.042

Akreditif temelli Gretim (Fason) (ZT ) 1 0.430

Tutarsizlik Orani:0.01

Tablo 18. Tekniksgiicii Faktoriine Gore Stratejildiiskin ikili Karsilastirma Matrisi ve
Yerel Agirliklar

TEKNIK iSGUCU oF| ot | ze | zr |  Yere
Agirliklar
Yurt disi tedarikcilerle ortaklik (UF) 1 1/7 3 1/4 0.096
Isletme dsinda tretim (UT) 1 9 2 0.552
ic piyasaya yonelik iiretim (ZF) 1 1/6 0.047
Akreditif temelli Uretim (Fason) (ZT ) 1 0.305

Tutarsizlik Orani:0.03
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YAZARLARA B iLGILER

Genel

Dogus Universitesi Dergisi (ISSN 1302-6739), Dius Universitesi’nin yayin organidir.
Cssitli konularda 6zgiin bilimsel makalelerin yer @diDogus Universites Dergis
hakemli bir dergidir ve yilda iki kez, Ocak ve Temmuz aylarinda yayimlanigupo
Universitesi Dergisi TUBTAK-ULAKB IM Sosyal Bilimler Veri Tabanrnda
indekslenmektedir ve YOK'in belirlegli hakemli dergi kriterlerinin tamamini
tagimaktadir. Yazilarda belirtilen giince ve gorglerden yazar(lar)i sorumludur.

Hakemlik Sureci

Dergiye gonderilen makaleler iki hakem tarafindagediendirilir. Hakemlerden birinin
olumsuz, dierinin olumlu gorg bildirmesi durumunda tguncl bir hakeme\haulur.
Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu gdrildirmesi gerekir.

Gonderilen yazilar, B&a bir yerde yayimlanmagu veya yayimlanmak icin
gonderilmemy olmalidir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin
Kurulu’nun onaylamasi Uzerine yayima hazir hale gelir vg getasi da dikkate alinarak
uygun goriilen sayida baskiya gonderilir. Yayimlanmasi kabul edilen yazilarin bitiin
yayin haklarDogus Universitesi’ne aittir.

Yazim Kurallari
Dogus Universites Dergisi'ne gonderilecek yazilar Tirkce veyhgilizce olabilir.
Yazinin uzunlgu 15 sayfayr gegmemelidir.

Yazinin elektronik kopyasi Microsoft Word kelimgeimci programinda hazirlanmali ve
elektronik dosya ile basili kopyasi ayni olmalidir. Metiageda belirtilen kurallar
dogrultusunda hazirlanmahdir :

Yazi Tipi Marj Ayari
Yazi karakteri : Times New Roman Ust : 5cm.
Baslik : 12 punto, koyu At : 4cm.
Metin : 10 punto Sol : 45cm.
Alintilar ;9 punto Sa : 45cm.

Baslik ve yazar adlari

Makale hangi dilde ise 6nce o dildeshg buylk harflerle, 12 punto, koyu ve sayfaya
ortali olarak verilmelidir. Makalenin ger dildeki kagihgl ise, bir satir bguk
birakilarak buytk harflerle, 10 punto, koyu ve italik olarak sayfaya ortali olarak
verilmelidir.

Yazarin adi, bgi bulundigu kurum, bélimi ve e-posta adresi makalghpenin altinda
sayfaya ortall olarak verilmelidir. Yazarin adi 12 punto ve koyu olarag, baundusu
kurum ve bolim 9 punto ve italik olarak yazilmalidir. Cok yazar olmasi halinde yazar
adlari ve bilgileri yan yana blok halinde yazilir (bkz. Ornek makale
http://www.dogus.edu.tr/journigl

Ozet ve Anahtar Sozciikler

Makale hangi dilde ise énce o dilde en ¢ok 100 kelimelik bir Ozet (Abstract) ve altinda
diger dilde en gok 100 kelimelik ikinci bir Ozet verilmelidir.

Turkce ve Ingilizce ozetlerin altinda italik harflerle yazignianahtar kelimeler /
keywords (en ¢ok 5 kelime) bulunmaldir.
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Metin

Metin sagida belirtilen kurallar dgrultusunda 10 punto olarak hazirlanmaldir. Metin
icinde bolim bgliklari arap rakamiyla numaralandinimah (1., 1.1., 1.1.2., 2., 2.1,, 2.2.
gibi) ve derinlik t¢ten fazla olmamalidir.. Anasbklar 12 punto ve koyu, 2. diizey ve
daha sonraki hklar 10 punto ve koyu olarak verilmelidir.

Baska kaynaklardan yapilan alintilar Gi¢ satir gegmiyor ise tirnak icinde italik olarak, t¢
satir geciyor ise ayri bir paragraftgidan ve soldan birer santim igeri gekilerek 9 punto
ve italik olarak verilmelidir.

Her paragraftan sonra bir satir shik birakilmali ve paragraflar satir gsadan
baglamalidir.

Tablo vesekillere balik ve sira numarasi verilmeli, delar tablolarin Gzerinde (Tablo

1. Tablo adi) veekillerin altinda $ekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo veygkiller

dikey olarak verilmelidir (tam sayfa olan tablo sekiller yatay olarak yerlkgirilebilir).
Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve denklemlere verilecek sira numaralari
parantez icinde ve sayfaningsarafina yapik olmalidir.

Kaynaklara gondermeler dipnotlarlagile metin ici parantez yontemi ile yapiimalidir.
Parantez icindeki siragbyle olmaldir: Yazarlyazarlarin soyadi, (yazari olmayan
kaynaklarda eser adinin ilk ¢ kelimesi ve hemen izleyen ¢ nokta)gkaynh, sayfa
numarasi/numaralari.  §#i  6rnekler icin  Dergimiz web  sayfasindaki
(http://www.dogus.edu.tr/journallyazarlara bilgiler” baligi altindaki 6érnek makaleleri
inceleyiniz.

Metin icinde yukaridaki gibi génderme yapilan bitin kaynaklar, Referanslar listesinde
belirtiimeli, metin icinde gonderme yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir.
Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynakca yazim o6rneklerinde belirtjekilde
yazilmalidir. Makale ve kitap kaklari 6zel isim dginda kiicuk harflerle yazilmali, dergi
adlar ise buyuk harflerle yazilmalidir. Karar veremigdz durumlarda Dergimiz web
sayfasindaki _(http://www.dogus.edu.tr/joumndlyazarlara bilgiler” bgligi altindaki
o6rnek makaleleri inceleyiniz.

Yazinin basili bir kopyasi ile 3.5 inch diskete kaydedilnelektronik kopyasi (yazinin
elektronik kopyasi e-posta ile journal@dogus.eddtesine de gonderilebiliryazidaki
adrese gonderilmelidir:

Dogus Universitesi Dergisi

Acibadem Zeamet Sok. No : 21

81010 - Kadikoy]STANBUL

Tel: 0216 327 11 04, 06 - Fax: 0216 327 96 31
e-mail: journal@dogus.edu.tr

Gonderilen makalelerin yazar/yazarlarinin tim gleti bilgileri eksiksiz olarak ayri bir
sayfada belirtiimelidir.

Yayim kurallarina uymayan yazilar basiimaz.

Karar veremedgijiniz durumlarda_http://www.dogus.edu.tr/jourreadresindeki “yazarlara
bilgiler” bash g altindaki 6rnek makaleleri inceleyiniz.

Yayimlanmayan yazilar iade edilmez.
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