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THE EFFECT OF MARMARA EARTHQUAKE ON
FINANCIAL INSTITUTIONS

MARMARA DEPREMININ FiNANSAL KURUMLARIN PIYASA DEGERLERI
UZERINDEKI ETKISI

Mehmet BOLAK, Omiir SUER

Galatasaray University, Department of Management

ABSTRACT: This study aims to measure the effect of Marmara earthquake on the
stock returns of the firms quoted in ISE and operating in financial sector by the use
of conventional econometric methodology of event studies. The results indicate that
the occurrence of the earthquake has produced negative and significant abnormal
returns. For each of the insurance firms studied, largely significant abnormal returns
are observed just after the earthquake. The response of banks is negative but the
significance level is less important.

Keywords: Earthquake ; Event study ; Insurance Firms ; Banks ; Turkey

OZET: Bu c¢alismamin amaci, “olay c¢alismasi” yontemi kullanmak suretiyle,
IMKB de islem gormekte olan finansal sektor hisselerinin getirileri iizerinde, biiyiik
Marmara depreminin yarattigi etkiyi olgcebilmektir. Sonuclar, depremin bu hisseler
tizerinde kayda deger biiyiikliikte negatif bir “artik getiri” olusturduguna isaret
etmektedir. Inceleme kapsamindaki tiim sigorta sektorii hisselerinde  yiiksek
anlamhlik diizeyinde negatif “artik getiriler” gézlenmistir. Bankacilik sektorii
hisselerinde de negatif “artik getiriler” gozlenmis olmakla birlikte, anlamlilik

diizeyleri daha diisiik bulunmustur.
Keywords: Deprem ; Olay ¢alismasi ; Sigorta sirketleri ; Bankalar ; Tiirkiye

1. Introduction

Catastrophic events, like earthquakes, may create huge losses for the “exposed”
firms not only in the real sector but also in the financial sector. The aim of this study
is to examine the effect of 17 August 1999’s earthquake, which was a devastating
event occurred in the north-west region of Turkey, on the stock returns of the firms
quoted in ISE and operating in financial sector. More specifically, the sample
includes the firms operating in the banking sector and in the insurance sector. We
can expect two opposing results about the impact of the earthquake on the value of
the insurance firms. As it is stated by Shelor et al. (1992), on one hand, the rapid
depletion of surplus accounts fostered by catastrophic events may cause investors to
discount insurance firm stock value. On the other hand, insurers may benefit from a
catastrophic event because of subsequent increased consumer or institutional
demand. About the impact of the earthquake on the stock prices of the firms
operating in the banking sector, it is expected that it will be negative. The reason
behind this supposition is as follows: The demand for cash will increase, which in
turn will deplete the depository accounts of the banks.

This study examines only short-term impact in a 30-day event window by
employing event study methodology. The general applicability of the event study
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methodology has led to its wide use. In the fields of accounting and finance, event
study methodology has been applied to various firm-specific and economy-wide
events including mergers and acquisitions, earnings announcements, etc.
Applications of event study methodology on the fields other than finance and
accounting are also abundant. Among these fields, we can cite law and economics
(Campbell et al., 1997).

The first part of this paper reviews previous literature about the impact of
catastrophic events on stock market performance. Then, data and methodology used
in the study are explained. Finally, empirical findings and conclusions are presented.

2. Literature Review

In capital markets, investors have access to several information about quoted firms,
which generate expectations concerning risk and earnings. In efficient markets,
stock prices should reflect quickly all of the relevant information about the firms.
There may be many different information about the firms such as dividend and
earnings announcements, mergers and acquisitions, etc. The impact of these types of
information on common stock returns has been the subject of numerous articles
(Ahanory and Swary, 1980; Asquith and Mullins, 1983; Charest, 1978; Odabast,
1998). On the other hand, the number of studies examining the effect of catastrophic
events on stock returns is relatively limited. The catastrophic events, which have
been so far utilized in the analyses are hurricanes, earthquakes, nuclear accidents
and terrorist attacks.

The study of Hill and Schneeweis (1983) examines the effect on the stock returns of
public utility firms of the Three Mile Island (TMI) nuclear accident. The sample
used in this study is composed of 30 non-nuclear and 34 nuclear utilities selected
from the electric utilities whose common stock are traded on the New York Stock
Exchange for the period examined. The findings validate that, in the month of TMI,
both the nuclear and non-nuclear firms experienced negative abnormal returns. The
results indicate also that the negative returns were larger for firms using nuclear
power. Another study, similar to that of Hill and Schneeweis (1983), is carried out
by Fields and Janjigian (1989). This paper examines the reaction of U.S. public
utilities” stock prices to the Chernobyl nuclear power accident. Similar to the results
of previous studies on TMI, the results of Fields and Janjigian’s (1989) study
indicate that investors who held public utility stocks earned significant negative
abnormal returns during the three day trading period following the announcement of
the Chernobyl accident. Moreover, the losses of firms utilizing nuclear power were
greater than those of the non-nuclear firms.

Another type of unanticipated catastrophic events considered by the researchers for
evaluating its impact on stock prices is “fatal commercial airline crashes”. The
results of the analysis of Barrett et al. (1987) indicate that the immediate negative
reaction to fatal airline crashes is significant for only one full trading day after the
event occurs.

Nevertheless, the catastrophic events, the most widely considered by the researchers
for evaluating their impact on stock prices, are the earthquakes and the hurricanes.
For instance, Shelor et al. (1990) examine the impact of the October 17, 1989
California earthquake on the stock value of firms in the real estate industry. The
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findings of this study indicate that the earthquake bring important new information
to the market since there is a statistically significant negative stock returns among
the firms operating in the San Francisco area. On the other hand, real estate-related
firms operating in other areas of California are unaffected by the earthquake. Two
years later, in 1992, the same authors, Shelor et al. examine the impact of the
October 17, 1989 California earthquake on the stock value of firms in the property-
liability insurance sector. They claim, initially, two opposing hypotheses: (1)
Insurers benefit from a catastrophic event because of subsequent increased demand
(gaining from loss hypothesis); or, (2) The rapid reduction of surplus accounts
fostered by catastrophic events causes investors to discount insurance firm stock
values. The results of the study support the first hypothesis since the property-
liability insurer stock values increased after the earthquake. In the same way,
Yamori and Kobayashi (1999) examine the impact of the 1995 Hanshin-Awaji
Earthquake on Japanese insurers’ value. The main finding of this study, which can
be considered as the first attempt to empirically investigate a non-U.S. stock market
reaction to a large earthquake, is the significant negative stock price reaction, which
is in contradiction with the results for U.S. earthquakes.

Hurricanes, also, became the subject of numerous event studies aiming to evaluate
their impact on stock values. For instance, Lamb (1995) analyzes the impact of
Hurricane Andrew on the property-liability insurer stock values. This study
categorizes the firms in the property-liability industry in terms of loss exposure and
no loss exposure in order to determine if the market discriminated among insurers
based on this risk. The results show that Hurricane Andrew produced a significant
negative stock price reaction on property-liability insurers with direct premiums
written in Florida or Louisiana. On the other hand, unexposed firms’ response to
Hurricane Andrew was not significant. In other words, the results validate the
hypothesis that the market efficiently interpreted the information generated by the
hurricane and discriminated among property-liability insurers based on the existence
and magnitude of insurance written. Lamb (1998) examined also the effects that
Hurricanes Hugo and Andrew had on the stock returns of the property and casualty
firms. There were 34 firms in the sample (17 exposed firms, 17 unexposed firms).
The results indicate that Hurricane Hugo and Hurricane Andrew produced different
market reactions on property and casualty firms. While the firms were unaffected by
Hurricane Hugo, Hurricane Andrew generated a significant negative impact only on
firms with premium business in Florida or Louisiana.

A relatively recent study is carried out by Carter and Simkins (2004) in order to
investigate the stock-price reaction of airlines to the September 11th attacks. The
findings indicate that there are significant negative abnormal returns for each of the
airlines studied and smaller negative returns for airfreight firms. In other words, the
market reaction was not the same for all airlines.

3. Data and Methodology

The sample is selected from those firms involved in the Turkish financial sector
(banking and insurance) that were publicly traded in 1999. There are 20 firms in the
sample, in total. Data files provided by Istanbul Stock Exchange are used for
obtaining the daily stock returns. The unadjusted stock returns are, firstly, adjusted
through the capital increases and dividend distributions.
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In this study, the econometric methodology of event studies suggested by
MacKinlay (1997) is employed. Thus far, the event study methodology has been
applied to a variety of firm-specific and economy wide events such as mergers and
acquisitions, earnings announcements, issues of new debt or equity, etc. (Campbell
et al, 1997: 149). In this study, the event in question, 17 August 1999’s earthquake,
is different than firm-specific events. The event window is 30 trading days following
the event (26.08.1999 — 07.10.1999)". Pre-event days are not included in the event
period since the event being considered is unexpected in nature. In order to calculate
the normal return of the selected securities (prior to the calculation of abnormal
returns), the market model is employed. This model assumes a stable linear relation
between the market return and the security return. For any security i the market
model is:

Rit = + ﬁiRmt+git (1)
E[e]=0  var[&] = o5

where R;, and R,, are the period-¢ returns on security i and the market portfolioz,
respectively, and &, is the zero mean disturbance term. ¢, £, and o, are the
parameters of the market model.

The parameters of the model are estimated by using an estimation window covering
250 days prior to the event. In other words, the expected daily return for each
security is computed by observing the market behavior over a 250 trading days
interval. Return observations begin 250 trading days before the earthquake and
continue until the day before the earthquake (t= -250 to -1). The event period is not
included in the estimation period to prevent the event from influencing the normal
performance model parameter estimates.

The estimation procedure for the market model parameters includes ordinary least

squares (OLS). For the i™ firm in event time, the OLS estimators of the market
model parameters for an estimation window of observations are:

h A A

Z(R[t - /ui j(Rmt - /um j

t=T,

T 2

S

ﬁ/\i:

(=T,
A A A A
ai = :ui_ﬂi M,

' As the ISE was closed during 7 trading days due to the earthquake, the 26.08.1999 is considered as the
first day of the event window, namely as the event date. In other words, we define =0 as the event date.
t=T; (t=0) to t=T, (t=29) represents the event window, and t=T (t=-250) to t=T,-1 (t=-1) constitutes the
estimation window. L,=T) to T, and L,=T, to T, are the length of the estimation window and the event
window respectively.

*Market portfolio is represented by ISE-100 index.
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A 2 l T A A
o: = R —a.—fF R
Ll _ 2 [:ZT; it i ﬂl mt
where
A 1 T 3
H; :_ZRzz 3)
Ll t=T,
and
A 1 i
M, =—2 R,
L1 =T, t

R;, and R, are the return in event period ¢ for security i and the market respectively.

Then, the measurement and analysis of abnormal returns are considered. The
abnormal return can be interpreted as a measure of the impact of the event on the
value of the firm over the event window. The abnormal return is the difference
between observed and predicted returns and the cumulative abnormal return is the
cumulative sum of the average abnormal returns. The sign, magnitude, and statistical
significance of the abnormal returns indicate whether there is a market response to
earthquake-related information.

For firm i and event date ¢ the abnormal return is:
AR = Ry - E(Ry /X)) (4)

where AR;, R, and E(R; /X,) are the abnormal, actual and normal returns
respectively for time period t. X, is the conditioning information for the normal
return model. Or, more precisely, in case of using market model to measure the
normal return, the sample abnormal return is:

ARit :Rit _ai_ﬂi Rmt ©)
After the calculation of abnormal returns, the testing framework for the abnormal
returns has to be designed: (1) definition of the null hypothesis; (2) determination of
the techniques for aggregating the individual firm abnormal returns. The formulation
of the econometric design is followed by the presentation of the empirical results.

Under the null hypothesis, that the event (earthquake, in our case) has no impact on
the behavior of returns (mean or variance) the distributional properties of the
abnormal returns can be used to draw inferences over any period within the event
window. Under H, the distribution of the sample abnormal return of a given
observation in the event window is:

AR, ~N(0,0°(ARy)) (6)
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where?

R - )
az(ARit)zofl +Li 1+M (7)

2
! o

m

The next step involves the aggregation of abnormal return observations in order to
draw overall inferences for the event of interest. The aggregation is carried out
through time and across securities. After the aggregation through time for an
individual security, the aggregation both across securities and through time is
considered. We define CAR; (¢, t,) as the cumulative abnormal return (CAR) from ¢;
to t, where T;<t;<t,<T,. The CAR from ¢, to ¢,is the sum of the included abnormal
returns,

15}
CAR,(1,,t,) =D AR, (®)

=t
The distribution of the cumulative abnormal return under Hj is:
CAR,(t,.t,) ~ N(0,62(1,.1,)) ©)

where,
ol (t,ty) =(t,—t, + Do (10)

Based on the cumulative abnormal returns, we can test the null hypothesis.

The next step involves the aggregation of the abnormal return observations for the
event window and across observations of the event. In our case, since there is
overlap in the event windows of the included securities, clustering is applied. For the
application of the clustering approach, we constructed an equally-weighted portfolio
from the securities constituting our sample®. Then, the procedure described above
for the individual security analysis is repeated for this portfolio. The abnormal return
of the portfolio (denoted as p) for date ¢ is calculated as follows:

AR}?I :Rpt_ap_ﬂp Rmt (11)

In fact, due to the portfolio characteristics, this result is identical to the average of
the abnormal returns of the securities:

"2
3 The second component L 1+ M

2
! o

m

which is additional variance due to the sampling error

in ¢; and £ approaches zero as the length of the estimation window becomes large.

* This portfolio construction process is repeated 3 times: firstly for the banks, then for the insurance
firms, finally for the whole sample.
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_ 1 &
AR =—>" 4R, (12)
N3
where N is the number of firms in the sample.

The variance of the portfolio is calculated as follows:

1 R, —u )
c’(4AR,) =0, t 1+M (13)

2
! o

m
and for large L,, the second component approaches to zero.

The aggregation of the average abnormal returns over the event window is carried
out by aggregating the portfolio’s abnormal returns.

3
CAR,(t,,1,)= D> AR, (14)

t=t,

The distribution of the cumulative abnormal return of the portfolio, under H, is:

CAR (1,,1,) ~ N(0,52(1,.1,)) (15)
where,
o, (t,t,)=(t, —t, + Yo} (16)
) CAR (t,.1,) < N(0)

((—t,+D02 )

If the absolute value of @ is greater than 1.96, then the average abnormal return for
that stock is significantly different from zero at the 5% level.

4. Empirical Results

The empirical results will lead to insights relating to understanding the sources and
causes of the effects (or lack of effects) of the event under study, more specifically,
the 17 August 1999’s earthquake. Table 1 presents the average daily and cumulative
abnormal returns for the banking firms, insurance firms and the whole sample for
the event window (30 trading days following the event date). A significant negative
price response after the event date would provide evidence that the earthquake
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produced unfavorable information that was manifested in depressed stock prices. On
the other hand, a significant positive reaction would be interpreted as favorable
information and no significant reaction would denote that the earthquake did not
produce any new or important information that influenced stock prices.

Table 1. Market Response Measures for Banking Firms, Insurance Firms and

All of Them
Event Banks Insurance Firms Banks + Insurance Firms
Date (n=15) (n=5) (n=20)
AR, CAR, | Ovalue | AR, CAR, | 0 value AR, CAR, | 0value

0 -0.0310 | -0.0310 | -2.468**| -0.1154 | -0.1154 | -5.605*** | -0.0521 | -0.0521 | -4.344#xx*
1 0.0055 | -0.0255 | -1.436 0.0029 | -0.1125 | -3.865*** | 0.0048 | -0.0473 | -2.787***
2 0.0181 | -0.0074 | -0.340 -0.0037 | -0.1163 | -3.260*** | 0.0127 | -0.0346 | -1.666*
3 -0.0005 | -0.0079 | -0.314 0.0270 | -0.0892 | -2.167** 0.0064 | -0.0282 | -1.176
4 0.0079 | 0.0000 | 0.002 0.0117 | -0.0776 | -1.684* 0.0089 | -0.0194 | -0.721
5 0.0105 | 0.0106 | 0.344 -0.0087 | -0.0862 | -1.710* 0.0057 | -0.0136 | -0.463
6 -0.0193 | -0.0087 | -0.261 -0.0127 | -0.0990 | -1.817* -0.0176 | -0.0313 | -0.985
7 -0.0103 | -0.0190 | -0.534 0.0021 | -0.0969 | -1.664* -0.0072 | -0.0385 | -1.134
8 -0.0064 | -0.0254 | -0.674 0.0273 | -0.0696 | -1.127 0.0020 | -0.0365 | -1.013
9 -0.0072 | -0.0326 | -0.821 -0.0135 | -0.0831 | -1.276 -0.0088 | -0.0452 | -1.192
10 -0.0088 | -0.0414 | -0.992 -0.0407 | -0.1238 | -1.813* -0.0167 | -0.0620 | -1.558
11 -0.0031 | -0.0445 | -1.022 0.0245 | -0.0993 | -1.393 0.0038 | -0.0582 | -1.401
12 0.0143 | -0.0302 | -0.667 -0.0033 | -0.1027 | -1.383 0.0099 | -0.0483 | -1.117
13 0.0103 | -0.0200 | -0.424 -0.0229 | -0.1256 | -1.630 0.0020 | -0.0464 | -1.033
14 0.0000 | -0.0199 | -0.409 0.0085 | -0.1171 | -1.469 0.0022 | -0.0442 | -0.952
15 -0.0014 | -0.0213 | -0.424 0.0172 | -0.0999 | -1.213 0.0032 | -0.0410 | -0.854
16 -0.0064 | -0.0278 | -0.536 0.0256 | -0.0743 | -0.875 0.0016 | -0.0394 | -0.797
17 0.0027 | -0.0250 | -0.470 -0.0116 | -0.0859 | -0.984 -0.0009 | -0.0403 | -0.791
18 0.0013 | -0.0237 | -0.433 0.0133 | -0.0726 | -0.809 0.0043 | -0.0359 | -0.687
19 0.0017 | -0.0220 | -0.392 -0.0137 | -0.0863 | -0.937 -0.0021 | -0.0381 | -0.710
20 -0.0029 | -0.0249 | -0.432 0.0144 | -0.0719 | -0.762 0.0015 | -0.0366 | -0.666
21 0.0010 | -0.0239 | -0.406 -0.0004 | -0.0723 | -0.749 0.0006 | -0.0360 | -0.640
22 0.0042 | -0.0197 | -0.327 -0.0002 | -0.0725 | -0.735 0.0031 | -0.0329 | -0.572
23 0.0031 | -0.0165 | -0.269 -0.0021 | -0.0746 | -0.740 0.0018 | -0.0311 | -0.529
24 0.0123 | -0.0042 | -0.067 0.0049 | -0.0697 | -0.677 0.0105 | -0.0206 | -0.343
25 0.0080 | 0.0037 | 0.058 0.0134 | -0.0564 | -0.537 0.0093 | -0.0113 | -0.184
26 0.0142 | 0.0179 | 0.275 0.0275 | -0.0288 | -0.269 0.0175 | 0.0062 | 0.100
27 0.0002 | 0.0182 | 0.273 0.0118 | -0.0170 | -0.156 0.0031 | 0.0094 | 0.148
28 -0.0059 | 0.0123 | 0.181 0.0159 | -0.0011 | -0.010 -0.0005 | 0.0089 | 0.138
29 0.0156 | 0.0278 | 0.404 0.0236 | 0.0225 | 0.199 0.0176 | 0.0265 | 0.403

(*): significant at the 0.1 level
(**):significant at the 0.05 level
(***):significant at the 0.01 level
t-values are calculated for CARs

This study provides evidence that the 17 August 1999’s earthquake had significantly
negative impact not only on banking firms’ but also on insurance firms’ returns.
This significant negative impact on stock returns is valid for the whole sample. The
detailed examination of the results presented in Table 1 shows that while the
significant negative response of insurance firms, in terms of CARs, continues during
eight days, the significant negative response of banking firms to the earthquake keep
on one trading day.

In the sample of banking firms, the most significant negative reaction to the
earthquake belongs to Demirbank and Yasarbank (abnormal returns are —0,0701 and
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—0,0609 respectively). On the other hand, in the sample of insurance firms, a very
significant negative response in the first trading day is valid for all of the firms.

Figure 1 presents a comparison of the cumulative abnormal returns through the fifty
days after the earthquake date for banking firms, insurance firms and the whole
sample.
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Figure 1. Cumulative Abnormal Returns

The trend of cumulative abnormal returns during fifty days following the earthquake
date is quite interesting. Until twenty-ninth day, although both of the banking and
insurance firms reacted negatively to the earthquake, the extent of the reaction is
greater for the insurance firms. At the twenty-ninth day, the levels of CARs become
equal for both of the sectors. Then the trend changes and the CARs turn out to be
positive. Moreover, the size of the positive response is greater for the insurance
firms compared to the banking firms. We can presume that the first response of
insurance firms supports the following hypothesis of Shelor et al (1992): The rapid
depletion of surplus accounts fostered by catastrophic events may cause investors to
discount insurance firm stock value. On the other hand, the positive trend of CARs,
which begins thirty days after the earthquake supports the hypothesis that insurers
may benefit from a catastrophic event because of subsequent increased consumer or
institutional demand.

It is worth to note that, in studies with a limited number of event observations, the
empirical results can be heavily influenced by one or two firms. Knowledge of this
is important for gauging the importance of the results.
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5. Conclusion

The 17 August 1999°s earthquake, which had great impact especially on Golciik,
Adapazari, Izmit, caused serious difficulties for many firms including financial
institutions. On 26 August 1999, the first trading day after the earthquake, the stock
market (ISE 100 index) had fallen down by -0.1038. In this paper, we have studied
only the short-term reaction of financial institutions to the 17 August 1999’s
earthquake and ignore potential longer-term effects on cash flows or risk premium
effects. We have used the event study methodology in the empirical analysis. We
find largely significant abnormal returns, just after the earthquake, for each of the
insurance firms studied. The response of banks is negative but the significance level
less important.

Overall, our results are important since they support psychological impact of the 17
August 1999’s earthquake in ISE. In terms of implications concerning the market
efficiencys, it is difficult to presume that ISE is efficient. Based on the results, we can
state that, firstly, financial institutions’ stock prices reacted negatively to the
“earthquake” but then, in one month, a recovery in the market prices is
reestablished, by a considerable increase. The results highlight the fact that
earthquake-induced disruptions pose risks that require management attention. This
can be considered as a crucial information for the firms operating in Turkey and
particularly in Istanbul, which is an earthquake prone region.
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SAPAN GOZLEM ILE YAPISAL KIRILMA NOKTASI
ILiSKiSi VE BUNUN BAYESYEN OTOREGRESIF SURECLE
TESPITI"

THE RELATIONSHIP OF ABERRANT OBSERVATION AND STRUCTURAL
BREAK POINT: DETERMINATION WITH BAYESIAN AUTOREGRESSIVE
PROCESS

Oya EKiCi, Ozlem YORULMAZ

Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii

OZET: Yapisal kirilma noktasi, zaman serilerinde sapan gozlem tiirlerinden biri olan
seviye kaymasi (Level Shift) olarak diisiiniilebilir. Caligmada sapan gdzlem
tirlerinden ozellikle seviye kaymasi ve Bayesyen otoregresif siirece kisaca
deginilmistir. Bu kapsamda seviye kaymasinin Bayesyen otoregresif siirecle de
bulunabildigi bir seri lizerinde gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirilma noktasi ; Sapan gozlemler ; Seviye kaymast ; Perron
stireci ; Otoregresif siirecin son dagilimi

ABSTRACT: In time series, structural break point can be considered as Level Shift,
one type of aberrant observation. Types of aberrant observations, especially Level
Shift, and Bayesian autoregressive process are mentioned in the study. In this extent,
the ability of finding Level Shift with Bayesian Autoregressive process is also
demonstrated on real data.

Keywords: Aberrant observations ; Level shift ; Perron’s process ; Posterior
distribution of autoregressive process and structural break

1. Giris

Iktisadi zaman serilerinde rastlanabilen yapisal kirilma, ekonometrik incelemelere de
konu olmustur. Ozellikle yapisal kirilma noktasmin belirlenmesi ve bunun devaminda
zaman serisi modellemesinde kirtlmanin etkisinin ortadan kaldirilmasi, arastirmalarda
Onem arz eden ¢oziimlerdir. Bilindigi gibi bu ¢6ziimlere ulasmak igin literatiirde ¢ok
gesitli yontemler yer almaktadir.

Caligmada yapisal kirilma noktasi, alternatif bir bakisla, yaygin kullanimimimn diginda
bir yoruma yer verilerek ele alinmis ve yapisal kirilma noktasi bir sapan gozlem tiirii
gibi diigiiniilmistiir. Bu nedenle 6ncelikle sapan gézlem tiirleri agiklanmis ve yapisal
kirilmanin bunlardan hangisiyle paralellik tasidigma deginilmistir. Seviye kaymasi
(LS) tiiriindeki sapan gozlemlerin teshis edilmesinde 6nce Tsay’in dnerdigi yontem ve
sonrasinda Bayesyen yontem tartigilmistir. Daha sonra Bayesyen yaklagimin teorik alt
yapisi saglanarak, temel ilkeleri ¢ercevesinde Bayesyen otoregresif siire¢ anlatilmistir.
Son olarak teorik baglamda anlatilan her iki yaklasim, gergek veri {lizerinde
uygulanmugtir.

2. Sapan Gozlem Tiirleri ve Kirllma Noktasi ile Tliskisi
Aykir1 gozlemler (outliers) verinin ¢ogunlugundan uzakta duran, verinin genel
yapisindan farkli bir yap1 gosteren sapan gozlemlerdir. Hatali veri girisi ya da ekonomi

* Bu calisma 8. Ulusal Ekonometri ve Istatistik Kongresi’nde (25.05.2007) sunulmustur.
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politikasinin degisimi gibi sira dis1 olaylar gézlemlerin sapmasina neden olur. Veride
aykirt gbzlem olmasi durumunda test ve tahmin sonuglar1 biiyiik dlciide etkilenebilir.
Dolayistyla aykirt gozlemler, yanli ve/veya tutarsiz tahmin sonuglarma, yanlt
parametre tahminlerine, zayif ongoriilere, dogrusal bir modelin dogrusal olmayan
olarak algilanmasina neden olabilir, sz konusu etkilerin anlatildig1 ¢esitli ¢aligmalar
mevcuttur. Ornegin, Ledolter (1989), Tsay (1986) ARMA modellerinde; Chen ve Liu
(1993) ise ARCH testi ve modellerinde aykiri gozlem etkilerini incelemistir. Tsay
(1986), aykir1 gozlem varliginin Ornek otokorelasyon ve kismi otokorelasyon
fonksiyonlarinda yanliliga neden olacagini ve bu “yan”mn biiyiikliigiiniin, aykirt
gbzlem sayisina ve aykiri gdzlemin tiiriine bagl olarak degisecegini agiklamistir. Chen
ve Tiao (1990), Perron (1990); aykiri gozlemin varliginda ARMA modelinin
parametrelerinin en kiiciik kareler yontemiyle elde edilen tahminlerinin tutarsiz
olacagini ifade etmislerdir. Bu nedenledir ki zaman serilerinde aykir1 gozlem teshisi
modelleme ve ¢ikarsama agsamalarinda 6nemli rol oynar.

Sapan gdzlemler gesitli yazarlar tarafindan degisik bigimde smiflandirilmustir. ilk
smiflamay1 1972°de Fox, I. Tiir (Additive) ve II. Tir (Innovational) aykir1 gézlem
olarak yapmistir. Sonrasinda yapilan diger ¢aligmalarda seviye kaymasi ve gecici
degisim (Temporary Change) etkilerinden s6z edilmis ve siniflamaya dahil edilmistir.
Bunlar;

-Toplamsal aykir1 gézlem (Additive Outlier-AO), genellikle hatali veri girisi nedeniyle
ortaya ¢ikar ve tek bir gozlem etkilenir. Beklenenden oldukga biiyiik ya da kiigiik
degere sahip olan bu gézlemden sonra seri normal seyrine geri doner.

-Degisimsel aykiri gozlem (Innovational Outlier-IO) ise sadece sapmanin (genel
terminolojiye gore de “sokun”) oldugu donemi degil izleyen donemleri de etkiler.
Sapmanin zaman serisi izerindeki kalici etkisiyle ortaya ¢ikar.

-Seviye Kaymasi (Level Shift-LS) seriyi belli bir donemde etkileyen ve sonrasinda
kalic1 bir etki birakan gozlem(ler)dir. AO ve 1O tiirii gézlemlerden farkl bir yapi izler.
Bir anlamda yapisal bir degisimdir; serinin seviyesini (ortalamasini) degistirir.
Savaslar, finansal krizler, politik miidahaleler buna neden olabilir.

“Bugiine kadar yapisal kirilma ve aykir1 gézlem, hatta dogrusal olmama konularmin
keskin ¢izgilerle birbirinden ayr1 oldugu diistiniildiigiinden, pek ¢cok ampirik arastirma
bu 6zelliklerden sadece biri tizerine odaklanmustir.” (Giordani vd, 2007). Ancak seviye
kaymasi bir anlamda digsal yapisal kirilma olarak da diisiiniilebilir.

Kimi durumlarda bazi aykiri gozlemlerin (hatali veri girisi gibi) etkisinin modele
yansimamasi gerekir. Boyle bir durumda aykir1 gézlemler veriden silinmelidir ama LS
etkisi s6z konusu oldugunda, bu etkiyi modele yansitacak bi¢cimde bir diizenleme
yapilmalidir;

¥, = Py, +oD, (1 2b)+ AD, (1 =b) + ¢, M)

Modelde D, kukla (dummy) degiskeni, #=1,2,...n zaman araliginda ¢2>D

kirilmanin oldugu nokta (b) ve sonrasinda “1” degerini alirken, 6teki durumlarda “0”
degerini alir.
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Gegici Degisimin (Temporary Change-TC) karakteristigi ise soyledir. Bir donemde
meydana gelen olayin etkisi, zamanla {iistel azalarak kaybolur. Bu etki bir siire sonra
azalarak ortadan kalkar.

2.1. Sapan Gozlemlerden LS’nin Belirlenmesinde Kullanilan Yaklasimlar

Aykir1 gozlemleri teshis etmede ¢esitli yontemler mevcuttur. Bu calismada Tsay
(1989)’m onerdigi siire¢ ile Bayesyen siirece dayali teshis yontemleri lizerinde
durulmustur. Bu yontemlere gegmeden sunu da ilave etmek gerekir ki, kirilmanin
basta ya da sonda olmasi Ongorii yapilirken, saglikli sonuca ulagsmay1
engelleyeceginden, veri inceleme agamasinda dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

2.1.1. Yaklasim I
Tsay (1989)’1n 6nerdigi siireg, siradist gozlemleri ortaya ¢ikarmak ve onlarin etkisini
kontrol altma almak gibi genel bir yontem bigimidir. ARIMA modelin tanimlanmasin,
tahminini, aykir1 gozlemlerin teshis edilip, etkisinin ortadan kaldirilmasmi ya da bu
etkinin miidahale (intervention) degiskenleri olarak modele eklenmesini i¢eren bir
iteratif yontemdir.

Chen ve Liu’nun makalesinden esinlenerek hazirlanan TSW programi, verideki sapan
gozlemleri teshis etmek amaciyla kullanilabilmektedir. TSW’nin geri planindaki
algoritma soyle ifade edilebilir:

ARMA modeli, modelde hicbir aykir1 goézlem yokmus gibi tahmin edilir. Tahmin
edilen kalintilar {izerinden olabilirlik oran istatistikleri hesaplanir (bu istatistikler her
bir gézlem i¢in ayr1 ayn diisiiniilmelidir). Mutlak degeri en biiyiik olan test istatistigi,
onceden belirlenen kritik degerle kiyaslanir, eger bu degerden kiigiikse yani test
istatistigi daha biiyiikse aykir1 gozlem elde edilmis olur. Bulunan aykiri gdzlemin
etkisi dikkate alinir ve bu islem higbir aykir1 gézlem kalmayana kadar devam eder.
Algoritma ARMA modelinin basina déner ve model yeniden tahmin edilir. Aykiri
gozlem varhiginm arastirmasi higbir aykir1 gézlem kalmayana kadar bu sekilde devam
eder (Maravall, 2006).

Kisaca, her bir gozlem sirasiyla ele alinarak olabilirlik oran istatistikleri hesaplanir ve
bu degerler 6nceden secilmis olan kritik degerlerle kiyaslanir, anlamli olanlar segilir.

2.1.2. Yaklasim II - Bayesyen Analiz

“Tiim parametre uzay1 bilgisini kullanarak, Bayesyen yontemler, gercek parametre
degerleriyle ilgili yapisal kirilma, aykir1 gézlem, ¢cok modlu (tepe degeri olan) bir yap1
gibi sonlu 6rnek belirsizligini yakalar” (Koop ve Potter, 2000). Belirsizligi daha iyi
sayisallastirmak ve daha dogru, giivenilir ¢ikarsama yapmak amaglari da géz 6niinde
bulundurularak, bir ikinci yaklagim i¢in Bayesyen yaklagim tercih edilmistir. Buna
ilave olarak yaklasim, analiz ¢ergevesinde, 6n bilgiyi kuralli bir bigcimde modele dahil
etme imkan1 verir.

Parametrenin, olasilik dagilimi olan bir rastlant1 degiskeni gibi diisiiniildiigii Bayesyen
yaklagimda, istatistiksel ¢ikarsama i¢in Bayes teoremine gore; P bir olasilik yogunluk

fonksiyonunu gosterirken & parametre vektdrii ve y gozlemler vektdrii olmak iizere
P ( v,0 ) birlesik olasilik yogunluk fonksiyonu ise,
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P(y\0)P(0)=P(y,0)=PO\y)P(y) @
Esitliklerinden,
PO\y)= W 3)

elde edilir. Bilindigi gibi y, gozlenen degerlerdir. Bundan 6tiirii paydadaki P( y), ¢!

gibi belirli bir sabittir. S6zii edilen sabit ¢, son dagilimin integralini veya toplamuini 1’e
esitleyen bir normallestirme sabitidir. Sabiti ortadan kaldirarak daha az karmasik
ifadeyle son olasilik yogunluk fonksiyonu (oyf) soyle yazilir;

P@\y)oxP(@)P(y\0) )

son oyf oC 6n oyf x olabilirlik fonksiyonu
Bayesyen yaklagimda parametre ile ilgili her tiirlii ¢ikarsama i¢in, 6nce son dagilim
hesaplanmalidir. Zaman serisi modellemesinde Bayesyen ilkeler uygulandigi zaman

analizin temelini olugturan siire¢, Bayesyen istatistiksel ¢ikarsamada oldugu gibi
gerceklesecektir;

P(p,0\y.y,)x P(p,0).P(y\p.c,y,) 5)

Burada y,, y serisinin tayin edilen baslangi¢ degerini, 0 otokorelasyon parametresini,

O ise standart sapmayi gosterir. Verilen iligkide ilgili model agiklanmalidir. Bu
baglamda ifade kolayligi saglamasi agisindan sabitin olmadigi, birinci dereceden
otoregresif siireci gosteren model sdyle yazilabilir;

V=PV TE, (©)

Bu modelde olabilirlik fonksiyonu soyle olacaktir;

1 1
P(y\ p,o,y, ) G—Nexp(— = S - ey )2j ()

On dagilim igin ise belirsiz 6n dagilim

P(p,a) oc e
o

seklindedir.

Denklemde patlamali (explosive) durumlar hari¢ tutularak p, —1< p <1 araliginda,

o ise 0 < 0 < o0 arahgmda tammlanmustir.

Bayes ilkesiyle elde edilecek birlesik son dagilim (varyansin bilinmedigi
varsayimiyla),
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1 1
P(p,O’\y,yO)OCWeXp(_ 262 Zt]\il(yf _pyt—l)zj

bi¢iminde olur. Bazi iglemler sonucunda,

n zyt'yt—l
p:—
Zytz—l

Y -pya) =R+(p-p)V0 ®)
R=Y&
ét =) _ﬁyt—l

esitliklerine dayanarak Maddala ve Kim (2002)’e gore, birlesik son dagilimi asagidaki
gibi olur;

v R+(p-p)

Plp,o\y,y)co™ lexp(—%} ©9)

Birim kok olmasi halinde, klasik yontemler asimetrik ve standart olmayan dagilimlara
dayali iken (AR parametresinin en kiigiik kareler (EKK) tahminin Dickey - Fuller
dagilimi gibi), Bayesyen yontemler gercek AR parametresi igin simetrik standart son
dagihmi kullanir. EKK tahmincisi p’nin asimetrik dagilimma dayali klasik

yontemler, ,’nun biiyiik degerlerine ¢ok fazla 6nem vererek yaniltici sonuglar
dogurabilmektedir. Ote yandan Bayesyen yontemde birim kok testinde p icin
giivenilir sonuglar vermesi aym zamanda AR(1) siirecindeki bir , parametresinin
daha giivenli, hassas tahmin edilebilmesi anlamina gelir (Maddala ve Kim, 2002).

Teorik olarak ¢ikarsama yapmak iizere son dagilimin ortalamasi hesaplanmak
isteniyorsa, varyansin bilinmedigi durum i¢in marjinal son dagilim hesaplanir.
Marjinal son dagilimi hesaplamak igin, birlesik son dagilim elde edildikten sonra
O ’ya gore integrali alinir. Ayrica Kim (1991)’in getirdigi geometrik yoruma gore, bir
kirilma noktasi marjinal son dagilimin tepe (peak) yaptig1 yer olarak ifade edilebilir.

Benzer bi¢cimde son dagilimin varyansi igin birlesik son dagilim elde edildikten sonra
P ’ya gore integrali alimir. Bu sekilde bulunan marjinal son dagilimlar Maddala ve

Kim (2002)’in ¢alismasinda asagidaki bi¢imdedir;

(10)

]—N/Z

P(p\3,3,) [R+(p-pF O

1 R
Plo\y, oc exp| — . 11
( yyO) (TNH p( 20_2] ( )
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Bilinmeyen olarak sadece o0 ’nun kaldig: ilk ifadenin (¢ dagilimi ile aynmi fonksiyonel

yapida olmasi dolayisiyla) tek degiskenli ¢ dagilimi oldugu goriilmistiir. © 'nin
marjinal son dagilim ise ters gama dagilimudir.

Bu otoregresif siirecin hesaplamasinda MCMC (Markov Zinciri Monte Carlo)
simiilasyon yontemi kullanilabilir. Ciinkii esasinda analitik olarak buraya kadar
belirtilen Bayesyen islemlerin yapilmast neredeyse imkansizdir. Monte Carlo yontemi
ile, istenilen bir olasilik dagilimindan birbirinden bagimsiz, simiilasyon degerleri
takimu dretilir. Bagka bir ifade ile son dagilimdan rastlantisal olarak ¢ok sayida deger
¢ekilir. MCMC ise her bir simiilasyon degerinin bir 6nceki degere bagli oldugu, zincir
degeri iretir. Eger bu zincir yeterince uzun ¢alisirsa, ilgilenilen son dagilimin istenilen
halini bulacaktir. Zincir dolagarak g¢ekilen degerlerden ozet istatistikler tretir. Elde
edilen 6rnekten son dagilimin ortalamasina, medyanina, Bayesyen giiven araligia (en
yiiksek son yogunluk -HPD- aralig1) ulasilabilir.

Yontemde kullanilan Markov Zinciri, simiilasyon ile belirlenen herhangi bir

6 ' serisinde, sadece zincirin kendisinden bir énceki degerine & - bagiml oldugu,
digerlerinden bagimsiz oldugu bir stokastik siiregtir;

PO €4\0°,6",.....,07.07)=PlO' ca\0"") (12)

Burada A4, tim miimkiin durum uzayinda, belirlenmis herhangi bir veri kiimesidir.
Kisacas1 Markov Zincirinin durum uzayinda gezinen ve sadece bir dnceki donemden
etkilenen bir 6zelligi vardir. Bu 6rnekleme agisindan oldukea iyi bir 6zelliktir. Ciinkii
zincir aslinda durum uzayinda en yiiksek yogunluga sahip alan1 bulur ve bagimsiz
olmayan bu dagilimdan bir 6rnek iiretir. Boylece istenilen duruma daha ¢abuk ulasir.

Cok boyutlu parametre yapisi icin Gibbs Orneklemesi uygulanir. Dolayisiyla Gibbs
aslinda MCMC’nin genel halidir. Sézgelimi Y seriyi gdsterirken, & parametre

vektorii, &, ve @, gibi iki bilesenden olusuyorsa;
P6,\0,,Y) ve P(6,\6,,Y) (13)

kosullu dagilimlariin bilindigi varsayilsin, burada bulunmasi gereken P(6,\Y) ve
P(6,\Y) olasiliklaridir (hedef kosullu dagilimlar). Bunun igin, parametreler i¢in

makul olabilecek herhangi bir baslangi¢ degeri segerek (910 ,0, ), Gibbs Ornekleme

stireci ytriitiiliir. Digaridan tayin edilen bu degerler ile baslayan ve asagidaki siray1
takip eden iki kosullu dagilimdan &rnek ¢ekilir;

0! ~Pl0,\0,.Y) 0~ Pl0,\06,,Y) 6] ~ Pl6,\0},7)

0; ~ Pl0,\67,Y) 0}~ Plo,\0..7) 6] ~ Pl0,\0).Y)

seklinde Gibbs Orneklemesine dayali simiilasyon siireci gergeklesir (Ekici, 2005)".

" MCMC ve Gibbs Ornekleme siirecinin anlatimi sozii edilen kaynaktan alintidir.
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Ozetle 6n dagilim belirlenir. Fonksiyon ve parametre yapisi belirli 6n dagilim,
olabilirlik fonksiyonu ile ¢arpilir. Zaman serisi i¢in bu esitlik;

f(paf\y)OC]ﬁlf(yt \p,f)-]i[f(p,-)-f(f) (15)

t=1

seklinde yazilabilir. Elde edilen bilesik son dagilimdan MCMC’ye gore deger cekilir.
Baslangi¢ degerleri verilir. Daha sonra zaman serisi icin belirtilen siirec isler. Ilk
asamada bir parametre disinda diger tiim parametrelerin baslangic degeri veri iken
bilesik son dagilimdan deger ¢ekilir. Bu parametre degeri bir sonraki adimda veri iken
diger bir parametre i¢in deger gekilir. Biitiin parametreleri dolastiktan sonra bir zincir
tamamlanmig olur. Bu iglem iterasyon sayist kadar tekrarlanir.

Bayesyen yaklasimda modelde hangi 6n dagilimin kullanilacagi énemli bir konudur.
Zaman serisi modellemesinde de yine dikkat edilmesi gereken bir husus olarak ortaya
c¢ikar. Belirlenen aralikta parametreye ayni olasilik degerlerinin atandigi Dikdortgen 6n
dagilim, bilgi matrisinden elde edilen Jeffreys’in 6n dagilimi ve belirsiz 6n dagilim,
Oziinde birbirinden ¢ok farkli sonu¢ vermez ve her {igii de bilgi vermeyen 6n
dagilimlardir. Klasikle ayni sonuglart verirler. Ancak duragan olmayan zaman
serilerinde durum farklidir.

Duragan olmayan zaman serilerinde, bilgi vermeyen 6n dagilim da kullanilsa
Bayesyen ve Klasik birbirinden farkli sonug verir. Sims ve Zellner bilgi vermeyen 6n
dagilim olarak, dikddrtgen 6n dagilim kullanmislardir. Ancak Phillips dikddrtgen 6n
dagilimin zaman serilerinde bilgi veren bir yapiya ulastigini sdylemekte ve bilgi
vermeyen On dagilim kullanilmak istendiginde Jeffreys’in 6n dagilimmi veya belirsiz
o6n dagilim oOnermektedir. Phillips’in temel arglimanma gore, 0 parametresi

regresyon modelindeki /3 °dan farklidir. Ciinkii farkl araliklardaki p hakkinda 6rnek
daha fazla bilgi veriyor. Yani, | p| bilyiik oldugunda, veri o hakkinda daha fazla

bilgi veriyor. Bu sekilde 0 ’'nun her degerine esit davranmakla dikdortgen on

dagilmin diisik agirhktaki biiyiik degerleri bilgi tasir. Dolayisiyla dikddrtgen on
dagilimlar bilgi vermemek yerine, aslinda birim kdk ve patlamali (explosive)
alternatiflerinin olasiliklarini etkilemekle bilgi vermektedir (Maddala ve Kim, 2002).

3. Gergcek Veri Uzerinde Bir Calisma

Yapisal kirilmanin buraya kadar agiklanan yaklasimlarla nasil tespit edilecegini
gostermek icin gercek veri lizerinde ¢aligma yapilmistir. Tek bir yapisal kirilmanin
oldugu bir seri arastirilmis ve buna uygun olarak TUIK’in “Segilmis Ulke ve Fasillara
Gore Dis Ticaret” biiltenindeki verilerine dayanan, Tiirkiye’nin Rusya Federasyonu’na
yaptig1 ihracatin, Ocak 1992 - Aralik 2000 donemine ait aylik verileri (dolar olarak)
bulunmusgtur. Rusya’ya satilan iiriinlerin arasinda hububat, un, nisasta, siit {iriinleri,
ayakkabilar, kara tagitlari, sabun, plastik iiriinler ve tekstil yer almaktadir (Karluk vd,
1999). Dolayisiyla fasillarin toplami genel olarak bu kalemlerden olusmaktadir.

Seriyi analiz etmek iizere Rusya ekonomisine daha yakindan bakildiginda, 1997
yilinda baslayan uzak Asya krizinin etkisiyle 1998’de iilkenin ciddi bir mali krizin
icine girdigi goriilmistiir. 17 Agustos 1998 tarihinde Rusya, devaliiasyon yasamis ve
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moratoryum ilan etmistir. Yasanan bu mali krizin seride bir yapisal kirilmaya neden
oldugu sdylenebilir. Asagidaki ¢izim de bir anlamda bu durumu yansitir.

25.000.000.000.000

20.000.000.000.000 /\/]
15.000.000.000.000
10.000.000.000.000 /—‘W\

T N ‘ NS

Oca.92 Tem.92 Oca.93 Tem.93 Oca.94 Tem.94 Oca.95 Tem.95 Oca.96 Tem.96 Oca.97 Tem.97 Oca.98 Tem.98 Oca.99 Tem.99 Oca.00 Tem.00

Sekil 1. 1992-2000 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Rusya’ya olan Thracati

DPT’nin 1999 yilinda hazirladig: raporda, Rusya krizinin bu iilkeye yapilan ihracati
olumsuz yonde etkileyebilecegi yorumu yer almaktadir. Zira yillik 2 milyar dolarin
izerinde kayith ihracat ve yaklasik 5 milyar dolar civarinda bavul ticareti yapilan
Rusya’daki krizin Tirkiye’nin dis ticaretini olumsuz yonde etkilemesi kaginilmazdir
(Tusiad, 2001). Nitekim Eyliil 1998’den itibaren ihracat rakamlarinda diisiis
yasanmustir ve beklenildigi gibi bu donem yapisal kirilmanin varligna isaret etmistir.

Bir sapan gozlem olarak ele alinabilecek olan kirilma noktast her zaman gorsel olarak
acikca belirlenemeyebilir. Dolayisiyla ¢aligmanin bu asamasinda amag, kirllma
noktasmin gorsel olarak belirlenemedigi durumda, ¢esitli ekonometrik yaklagimlarla
seriyi analiz ederek kirilma noktasmi tespit etmektir. Bu yaklagimlardan ilkinde
kirilma noktas1 bir sapan gozlem olarak degerlendirilmis ve bunu tespit etmekte TSW
kullanilmustir. Diger yaklagimda ise analiz Bayesyen yontem ile gerceklestirilmis ve
bu siire¢ i¢in WinBugs kullanilmistir.

Seride varolan yapisal kirilma -dolayisiyla LS- noktasi ¢esitli olumsuz etkilere yol
acar. Burada so6zii edilen etkiler, modelden elde edilen hatalarin normal dagilmamasi
ve birim kdk testinin sifir hipotezinin reddedilmemesi tizerinedir.

Veri ilk asamada kirilma noktasi gbz oniine alinmaksizin, asagidaki gibi AR(1)
stireciyle modellenmistir;
log y, =4.2868 +0.00041r + 0.8541log y, | + &,

(2.84) (0.456)  (16.583)
t=01.1992,......,12.2000

Burada #r degiskeni, (01.1992-12.2000) donemi i¢in dogrusal trende ve parantez
icindeki degerler ise ¢ testi sonucunda elde edilen degerlere karsilik gelmektedir.

Franses (2002) aykir1 gézlem olmasi durumunda Jarque-Bera istatistiginin oldukga
yiiksek ¢ikabilecegini, yapilan amprik ¢aligmalarin sonucuna dayanarak vurgulamistir.
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Yukarida sozii edilen etkileri destekleyecek sekilde, bu modelden elde edilen
kalintilarin, Jarque-Bera normallik tesitine gore normal dagilmadigi belirlenmistir.
Bagska bir ifadeyle, test istatistigi 46.859’un »*(2)’den biiyiik oldugu bulunmus ve

normallik hipotezi reddedilmistir.

Sekil 2. Kirllma Noktas1 G6z Oniine Almmaksizin Kurulan Modelden Elde
Edilen Hatalarin Dagilim

Birim kok analizi i¢in yapilan ADF (Augmented Dickey-Fuller) testine gore bulunan
tau degeri —2.0997, mutlak degerce (-3.498, -2.891, -2.58) MacKinnon kritik
degerlerinden daha kiigiik oldugu i¢in hata serisi birim kok tasir.

Gerek hatalarin normal dagilmamasi gerekse birim kokiin varligina iliskin sonuglar,
kirilma noktasinin varliginin birer gostergesi olarak, belirtilen donemde yasanan Rusya
ekonomik krizini dogrular. Bu bulgular 1s1ginda daha once de sozii edilen iki
yaklagimla kirilma -LS- noktas1 bulunmustur.

Buna gore, TSW ciktis1 serideki sapan gozlemleri soyle belirlemistir;
AO01 (0292, -5.67") A0O02 (1296, 3.23") A003(0492,-3.05")
TCO01(0693,-3.83") TC02(0892, -3.34") LS01(0998,-8.57")

Seride bir yapisal kirllma, iic AO ve iki TC noktasi vardir. Bu sapan gozlemlerden
LS01, ilgilenilen yapisal kirilma noktasidir. Rusya’nin ekonomik durumuna uygun
diisen bir sonugla, LSOl Eylil 1998 (0998) olarak bulunmustur. Diger sapan
gozlemler AO ve TC noktalariin ise aslinda Rusya ile ihracati etkileyecek gelismeleri
yansittigl sdylenebilir. Buna agiklik getirmek iizere, {ilkenin ilgili dénemle smirli,
iktisadi konjonktiirii Ek1’dedir.

Bayesyen degerlendirmeye gegildiginde, sonuglara gore kirilma noktasi yine TSW’yi
dogrulayacak sekilde 81. gozlem olarak bulunmustur. Bu gézlem Eyliil 1998’¢ denk
gelmektedir.

" Ciktida goriilen rakam ¢-degerini gosterir, hipotez “Hy : Aykir1 gdzlemdir” seklindedir.
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Node Mean sd MC Error
M 81.21 0.00143 0.00149

Uygulamada bu degerlendirmeler g6z Oniine almarak belirsiz 6n dagilim
kullanilmistir. Belirsiz 6n dagilim icin kod iginde, otokorelasyon parametresi igin
ortalamasi 0.5 ve kesinligi 0.001 (yani oldukga biiylik varyansi) olan normal dagilim;
modelin kesinligi i¢in ise alfa ve beta parametresi ¢ok kiigiik olan gama dagilimu
atanir.

Belirlenen 6n dagilimla verinin birlestigi modelin, ilk asamada tiim parametreler ile
ciktis1 alinmistir. WinBUGS’1n son dagilima iligkin 6zet istatistikleri verdigi tabloda
oncelikle, MC Hatasina (MC Error’a) bakilmaktadir. MC hatasi, Markov Zinciri
algoritmasi ile yapilan tahminin standart hatasini gosterir. Bilindigi gibi bu degerin
miimkiin oldukga kiigiik olmast istenir (yani genellikle 0.05ten kiigiik). Son dagilimin
ortalamas1 Markov Zinciri ile ¢ekilen drnek degerlerinin ortalamasidir.

Kirtilma noktasmin tespitinde kullanilan bu iki farkli ekonometrik yaklagim birbiriyle
ortligen sonu¢ vermektedir. Bu sonu¢ gdéz Oniine alinarak, kirilma doéneminin 81
(09.1998) oldugu bilgisiyle, LS etkisi asagidaki gibi yeniden modellenmistir;

logy, =15.744 +0.01394 + 0.45121og y, , +0.323 D1, (¢ > 1998.09)
(626) (5.51)  (5.14) (3.57)

~0.7699 D2, (¢ =1998.09) + £,
(~2.84)
t=01.1992,......,12.2000

Burada #r degiskeni, (01.1992-09.1998) donemi igin dogrusal trende karsilik gelirken,
kukla degiskenler asagidaki gibidir;
(t>1998.09) ise DI, =1 (t=1998.09) ise D2, =1
ve
(t<1998.09) ise D1, =0 (t#1998.09) ise D2,=0

Parantez iginde verilen ¢ degerlerinden de anlasilacagi {izere, kurulan modelde tiim
degiskenler anlamlidur.

Aslinda dikkat edilirse modeldeki kukla degiskenlerden D1, egimdeki degisimi, D2 ise
seviyedeki (ortalamadaki) degisimi gosterir.

Bu yeni model iizerinden elde edilen kalintilara uygulanan Jarque-Bera testi sonucu
test istatistigi 0.4115 olarak elde edilmis ve bu degerin de 4?(2)’den oldukea kiigiik

olmasi dolayisiyla kalintilarin normal dagildigi sonucuna varilmistir. Histogram ¢izimi
de, ilk modelden elde edilen kalintilarin sola ¢arpikliginin, kirllmay1 dikkate alarak
olusturulan modelleme ile tamamen simetrik bir goriiniime kavustugunu
gostermektedir.
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Sekil 3. Kirllma Noktasi G6z Oniine Alinarak Kurulan Modelden Elde Edilen
Hatalarm Dagilimi

Yapisal kirilma s6z konusu oldugunda bilindigi iizere ADF testi yerine kullanilan
testlerden birisi de Perron (1989) siirecine dayalidir. Perron (1989) siirecinde kirilma
noktasinin bilindigi varsayilir ve bu dogrultuda model yeniden diizenlenerek ADF testi
uygulanir. Bu anlamda modelde yapilmasi gereken diizenleme, aslinda LS etkisini
dikkate alan LS modelinden farkli degildir. Kirilma noktasmim bilinmedigi durumda
ise Zivot-Andrews kullanilabilir.

Her iki yaklasimla da dogrulanan LS noktast elde edildikten sonra Perron testinin
kullanilmas1 daha uygun bulunmustur. Bu son modelin kalintilarina bakildiginda,
birim kdk analizi igin yapilan testten bulunan tau degeri —11.047, mutlak degerce
(-3.493, -2.888, -2.58) Mac Kinnon kritik degerlerinden daha biiyiik oldugu i¢in birim
kok var hipotezi reddedilir.

4. Sonug¢

Calisilan serinin yapist geregi sezgisel olarak algilanabilen bir yapisal kirilma noktas,
sapan gozlem baslig1 altinda diisiiniilerek, iki farkli yontemle teshis edildiginde,
beklenenle ayni sonucu vermistir. Modelde yapisal kirilmanin neden oldugu bir kisim
etkiler tartisilmig, ekonometrik olarak saglikli ¢ikarsama yapmaya engel ciddi
bulgulara isaret edilmistir. Bu LS etkisi dikkate almarak yeniden yapilan modelleme
ile zaman serisinin saglikli parametre tahmini ve giiglii 6ngoriilere zemin hazirlayacak
yapiya gelmesi saglanmustir.
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Ek-1

t=1991 Rusya’da piyasa ekonomisine ani ve hizli gecis.

t=2 Ocak 1992'de fiyatlarin serbest birakilmasi.

t = 1992-1995 ozellestirmenin ilk agamasi (tarim, hizmet ve sanayi sektorlerindeki
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin dzel girisimcilere verilmesi)

t = 1996 oOzellestirmenin ikinci asamasi (devlet kontroliindeki bazi biiyiik ve karl
isletmelerin yonetimi, biitce agiklarini finanse etmek amaciyla, alinan krediler karsiligt
(loan-for-share) bankalara satilmasi)

t = Agustos 1998, 1997 yilinda uzak Asya’da baslayan krizin de etkisiyle Rusya’nin
ciddi bir mali krizin i¢ine girmesi, devaliiasyon ve moratoryum ilan etmesi.
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KURESELLESME KISKACINDAKI REFAH DEVLETINDE
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OZET: “Refah Devletinin Altin Cag1” olarak adlandirilan 1945-1975 donemi, birgok
iilkede istihdamin artis gosterdigi, sosyal haklarin gelistigi ve refah devleti anlayiginin
kurumsallagtig1 yillar olmustur. 1973 sonrasi birinci ve ikinci petrol krizleriyle birlikte
refah devletinin temelini olusturan ekonomik, siyasi ve sosyal temeller hizli bir
doniisiim gecirmeye baslamigtir.

Giliniimiizde refah devletinin sinirlar1 konusunda tartigmalar siirmektedir. Devletin rolii
ne olmalidir? Refah devleti mali bir krizle karsi karsiya midir? Refah devletinin
gelisiminin ve finansmaninin gerektirdigi yeniden dagitim derecesinin sosyo-
ekonomik bir smir1 var midir? Calismamizda yukarida belirtilen tartisma konulart
¢ergevesinde kiiresellesmenin refah devleti tizerindeki etkileri ve bunlarin sosyal refah
harcamalarina yansimasi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Refah devleti ; Kiiresellesme ; Kamu harcamalari

ABSTRACT: In many countries, employment was expanded, social rights were
improved and the idea of welfare state was firmly established during the 1945-1975
period, so called “the golden years of the welfare state”. After the 1973 in conjunction
with the first and second oil shocks, the economic, political and social pillars of the
welfare state have started to evolve rapidly.

Recently there have been continuous debates on the boundaries of the welfare state.
What should be the state’s role? Does welfare state face fiscal crisis? Are there any
socio-economic limits of the improvement of welfare state and financing need of
redistribution level? In this study, we evaluate above-mentioned issues within the
context of the latest rise on the globalization.

Keywords: Welfare state ; Globalization ; Public expenditures

1. Giris

Devlet fikri toplumlarin gelisimine paralel bir seyir izleyerek esrarli, uzak ve
korkutucu olarak algilanma bi¢iminden toplumda daha insani bir kimlikle gériinmeye
baslamis, korkutucu baba kimligine biiriinmiis olan imajma sonradan annenin miisfik
goriintlisii de eklenmis; koruyucu giiven verici bir devlet goriintiisii vatandaglarin
zihnine yerlesmistir. Vatandaslarin artan istekleri devleti miidahaleci olmaya dogru
itmis ve refah devletinin temelleri atilmisgtir.

Devlete daha az sorumluluk yiikleyen devlet anlayisindan ¢ok genis bir faaliyet alani
tantyan devlet anlayisma kadar farkliliklar goésteren refah devleti yaklagimlari soz
konusudur. Giivenli geliri artiran ve yoksullugun azaltilmasinin yaninda niifusun
¢ogunluguna sosyal hizmetler saglayan refah devleti (Lindbeck, 2004: 149), geliri
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toplumun finanse eden durumdaki iist gruplarindan alip (genelde aktif iiyelerinden);
giivence altina alinmis alt gruplarmma (6rnegin; hasta, yash, ozirli, issiz, yoksula)
dagitan mekanizmalariyla vatandaslarina asgari bir yasam diizeyi saglayabilecek bir
geliri garanti etmeyi, gelir esitsizligini gidermeyi, kisilerin ve ailelerin gesitli sosyal
sorunlarinin iistesinden gelebilmelerini, yapilmadig: taktirde kisisel/ailevi sorunlara
yol agabilecek olan risklerin azaltilmasini (hastalik, yashlik ve issizlik gibi) ve biitiin
vatandaslarin en iyi sosyal sartlara sahip olmasimi saglamayi amagclar (Cichon, 1996:
76).

Bugiin adina kiiresellesme denilen ¢ok boyutlu siiregte teknolojiden piyasaya,
iletisimden hukuka, kiiltiirden deger yargilarma kadar uzanan birgok konuda kiiresel
iliskiler yaganmaktadir. Kiiresellesmenin refah devleti iizerindeki etkileri konusunda:
“Kiiresellesmeyi refah devleti iizerinde ¢ok olumsuz etkilerde bulunan, insanlarin
kayip ve kazanglarindaki farklilasmanin siddetinin arttigi bir siire¢ olarak gorenler”,
“refah politikalarindaki gerilemeyi kiiresellesmeden ¢ok demografi ve teknolojik
degisikliklere veya yeni risk ve taleplere baglayanlar”; “kiiresellesmenin her toplumda
farkli etkilere yol actigini, refah devletinin tiim zayiflik ve yetersizliklerine karsin
biiyiikk bir ekonomik doniisiimiin yasandigi bu dénemde sosyal ve siyasal acilart
yumusattigi, varligini siirdiirebilmek i¢in farkls stratejiler 6grendigi ve bu yillarin refah
devletinin degisen kosullara uyum kapasitesini artirdigini”, “kiiresellesmenin solan
giinesi altinda refah devletinin ve sosyal giivenligin bir¢ok Onciiliigiiniin erimekte
oldugunu, bu politikalara uyum zorunlulugu nedeniyle refah devletinin ‘yar1 egemen’
devlet haline geldigini ve zengin refah devletleri agisindan bile sosyal standartlarin
asagl kaymasi, ‘yoksulluk adalari’ olusma tehlikesinin ortaya ciktigini”; “refah
devletinin refah toplumu ile gatistigini ve yoksulluga neden oldugunu” ileri siirenler
s6z konusudur. Refah devleti anlayisi, sosyal politikalarla biitiinlestirilmeye caligilan
ekonomi politikalart agisindan ciddi bir degisime zorlanmakta ve kagmilmaz olarak
celiskileri de biiyiimektedir (Bkz.; Koray, Celik, 2007: 75-80). Sosyal harcamalar ve
sosyal koruma sistemlerinde goriilen kismi daralmalar uluslararasi rekabet giiciiniin
artirilmast amacina yonelik olarak goriilmekte; sosyal politika uygulamalarinda
merkeziyet¢i yapi, yerel yonetimlere, 6zel sektore, kar amaci giitmeyen kuruluslara
dogru genislemektedir (Bkz.; Ozdemir, 1996). Refah rejimleri gii¢lii bir tarihi
bagimhilik gostermektedir. Ornegin; Avrupa kitasindaki bir ¢ok iilkede minimum
ticretlerin yiiksek olmasi, licretlerin asagi dogru esnememesi, uzun siireli issizlik
yardimlar1 ve siki is giivenligi kanunlari 1960’lardan itibaren ortaya c¢ikmustir.
1970’lerin ve 1980’lerin baglarindaki ortak politik cevap daha fazla igsizlik yardimlar
yapmak, i glivenligini daha fazla artirmak ve erken emekliligi tesvik etmek seklinde
gerceklesmistir (Linbeck, 2004: 151).

2. Refah Devleti Uzerine

II. Diinya Savast’nin acilarv/kotii etkileri insanlari giivenli ve sosyal yarar saglayacak
hiikiimetleri se¢meye zorlamis, bdylece ulusal ve toplumsal dayanismaya yonelik
politik taahhiit ortaya ¢ikmustir. Ozellikle vergiler, transfer harcamalar1 ve gesitli yasal
diizenlemelerle vatandaslarin sosyal haklarmi saglayan mekanizmalar saglanmus,
nihayetinde tam istihdami saglayici ekonomik ve sosyal faktdrler belirginlesmistir
(Lazar ve Stoyko, 1998: 4).

Farkl1 refah devleti siniflandirmalari vardir. Bunlardan en popiiler olami 3 farkl refah
devleti tipi siniflamasi yapan Esping Andersen’in siniflamasidir. Esping Andersen,
vatandaglarin piyasaya bagimliliklariin bir sonucu olarak yeniden kavramlagtirdigi
refah devletini, sosyal programlar tizerindeki toplam harcamalar veya sistemin yeniden
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dagitim seviyesine gore analiz etmekte; smiflandirma sistemini de programin evrensel
olup olmadigi ve kisilerin emek piyasasma giivenmeksizin gecinmelerini
saglayabilmelerine gore diizenlemektedir. Esping- Andersen’in “Refah Kapitalizminin
Ug Diinyas1” kitabindan beri belirli sayida makro anlamda karsilastirmali incelemeler
iic ya da dort farkli refah rejim tipleri i¢in kullanilmistir. Esping Andersen sosyal
haklarin amacini “saf piyasa kosullarinda kisilerin yagam standartlarini bagimsizca
belirlemelerine izin vermek” olarak tanimlamakta, yasam standartlarma bagli olarak
sosyal haklarin vatandaslara daha ¢ok mal ve hizmet sundugunu ileri siirmektedir. Bu
diistincelerle sosyal haklarin amaci ti¢ refah devleti arasindaki farkliliklari ¢izmektir.
[lk olarak Liberal Refah Devleti yoksullar igin evrensel olmayan, para ve mal varligmi
sorusturan yardimlar saglar. ikinci olarak Korporatist Refah Devleti yarar alanlara, cok
sayidaki liberal devletten daha fazla fakat niifusun bazi boliimlerini ¢ikararak sosyal
sigorta programlari sunar. Ugiincii olarak Sosyal Demokrat Refah Devleti insanlarmn
O6deme yapip yapmadiklarina bakmaksizin evrensel programlar sunar ve orta sinifin
yasam seviyesine bagli yardimlar saglar; emek piyasasindan bagimsiz olarak
caligabilecek, saglik durumu calismaya elverisli, calisma ¢agindaki yoksul igsiz, hasta,
oziirlii egitimini siirdiirmek isteyen kisilere hizmetler sunar (Esping Andersen, 1990:
1-25; Hicks, 1991: 399-401; Offe,1991: 1555-1557).

ABD, Avustralya, Kanada, Ingiltere gibi iilkelerde liberal; Isve¢ Norvec ve
Danimarka’da sosyal demokrat; Almanya, Avusturya, Belcika, Hollanda, Fransa,
Italya gibi iilkelerde korporatist nitelikli refah devleti s6z konusudur. Bu refah devleti
sistemlerinin genel 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:

(). Ilimli genel transferler ya da iliml sosyal sigorta plamimin éncelik kazandigi Liberal
Refah Devleti: 19. yiizyllda liberaller yoksullugun dnlenmesinde devlet miidahalesinin yararl
olacag goriisiine karst ¢ikmuislar, yoksullukla en iyi miicadele yolunun ekonomik biiyiime oldugu
ve biiyiimenin yararlarimin eninde sonunda yoksullara da sizinti olarak da olsa ulasacagini;
devletin diisiik gelirlilere yardim etmekle onlari daha erken evlilige, dolayisiyla niifus artisina
zorlayacagim, yiiksek gelir gruplarimin tasarruflarimin azalacagini, ekonomik biiyiime hizimin
diisecegini ileri siirmiislerdir (Bkz.; Serter, 1999: 46). Ozgiirliik¢ii rekabet ortamimn
kazananlarimi ve kaybedenlerini olusturmast toplumda sumiflasmaya (katmanlasmaya) neden
olabilmektedir. Piyasada serbest rekabetin olmasi giivenligi olmayan bir grup olusturabilmekte
ve bu da yoksulluga yol agcabilmektedir. Liberal perspektif agisindan bu durum “sistemin hatasi
degil, yalmzca bireylerin tasarruf ve ongoriiden yoksun olmalarimn bir sonucudur.” Ozgiirliik
de bu nedenle celiskili bir kavramdwr, ¢iinkii ozgiirliigiin anlami yoksullugun sekillenmesine
neden olabilmektedir. Sosyal politika acisindan liberaller, minimum sosyal iicretin yoksullugu
yok edemeyecegini fakat gergekte bunun siirdiiriilmesine katki yapiulabilecegine inamrlar.
Liberaller nakit yardimlarimin, miidahale karsithgimn taraftaridwrlar ve bunun piyasanin
olusturdugu simiflasmayr bozacagina inamwrlar. Liberal sistem act bir refah devletinden daha
fazlast olarak orta sinifi ve yoksullar: pivasaya baglar. Amerika, Kanada, Avustralya gibi liberal
devletlerde is¢ilere yapilan minimal refah yardimlarimn onlarin piyasaya tekrar girmelerine
firsat saglayacagi ve bdylece onlarin gegici bir ayrilik yasayacaklar: konusunda genel bir kant
olusmustur. Refah konusundaki sorun agwhikla liberal devietlerdedir. Ornegin; Amerika’da
refah saglamak amaciyla “is firsatlar: ve temel 6grenme teknikleri” gibi programlar ¢ok sayida
parasal destek talep eden kisilerin sayisim azaltmamis veya yoksulluk icinde yasayan kisilerin
toplam wniifus icindeki payim (%12-18) diistirememistir. Genelde liberal refah politikalar
pivasada rekabet etmek igin egit firsatlar olusturamamigtir. Bu utanilacak durum yoldan ¢ikmis
pivasa ekonomisini ve liberal toplumlarda serbest piyasaya bagh olarak metalasan isgilerin
durumunu kanmitlamaktadir (Esping Andersen, 1990: 35-42). Devletin sosyal refah saglama
konusunda dogrudan miidahalesini istemeyen, piyasa aksakliklarindaki devlet miidahalesini
“Bahgeyi temizlemek icin Frankestain’a is vermeye” benzeten (Bkz.; Snower, 1993: 706)
liberallerin refah devleti konusundaki anlayislarinda zamanla onemli degisimler olmustur.
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(ii). Devletin vatandaglarina refah hizmeti saglamak icin varoldugu, sosyal statii
Sfarklilklarimin yeniden dagiim yoluyla minimize edildigi, ailelerin ve dini organizasyonlarin
sosyal hizmetleri saglamadaki roliiniin vurgulandigi Muhafazakdr-Eyitlikci  Refah Devleti
Yaklagimi: Muhafazakér sistemler (Almanya ve Italya gibi) sektorvel, mesleki ve diger gruplarin
geleneksel hiyerarsisini destekleyen, refah devletine orta simifin siki sikiya bagl oldugu bir
sistemdir. Esping Andersen ii¢ farkly muhafazakar yaklasim gelistirmistir. Birincisinde koruyucu
ve miisteri-temelli feodal toplumlar miisterek bir diinyaya gegis yapmislardir. Béylece
geleneksel olarak mal sahibini temel alan toplumsal yardimlarmm artisi, her ne kadar
giincellenen devlet goriintiisii de olsa modern diinyaya iistiin gelir. Ikincisi sosyal kurumlarca
saglanan refahtir (korporatist refah) ki bu tiir bir refah kiliseyle yapilir ve kiliseye bagh bir
sadakat odiilii olarak yapilan koruma ve yardimlara karsilik gelir. Sonuncusu da devletci
muhafazakdr anlayistir. Bu yaklasim; bireyci veya toplumun tiimiine koruma saglayan
politikalar gibi degil, devletin pedersahi bir otoriteye sahip oldugu, toplumun uyacagi kural ve
zorunluluklar:  belirttigi  bir anlayigtir. Muhafazakdar yaklasimda, devlet minimalist bir
miidahaleci olarak goriiliir ve dagitilan refah toplumdaki smiflasmayr artirir veya hiyerarsik
yapimin siirmesini saglar. Ornegin; Almanya, Bismark’m 1890 larda olusturdugu sisteme uygun
olarak muhafazakdr refah modeli icinde yer alir ve varligimi, geleneksel Katolik ve Lutheran
yargilarla olusturulan bugiiniin siyasi partileriyle devam ettirir. Devlet, kiliselerin sagladigi
geleneksel refah hizmetlerini bakim ve dinlenme merkezleri acarak saglar. Muhafazakar refah
devletinde ¢ogunlukla devlet, miidahalenin ¢evresini belirler, fakat bireyci liberal teorilerin
aksine piyasada kendisinin herhangi bir su¢u olmadan basarisiz olan kisileri korumak igin
yaptigi miidahalede basarisiz olmaz (Esping Andersen, 1990: 38-42; Sarah, 2007: 1).
Muhafazakdr sistemin kurumsallagsmis ozellikleri ele alindiginda bu sistem feodalizm, miigteri
odakhlik, paternalizm ve devletgilikten olusmaktadir (Offe,1991: 1555-1557).

(iii). Sosyal haklarin metalastiriimasini ifade eden Sosyal Demokrat Refah Devleti
Yaklagimy: Is¢i simifi ile beyaz yakalilarn her ikisine fayda saglayan, evrensel refah devietinin
kurumsallastigr (Chung, Muntaner, 2006: 2) sosyal demokrat refah devleti tipinde tam istihdam,
her vatandasa iy saglamak igin oncelikli hedeflerdendir. Bu yaklasima gore, tam istihdamin
saglanmasiyla kisiler kendi gelirlerine giivenirler, devletin sagladigi refah hizmetlerine ve
programlarina daha az bagimli olurlar. Sosyal demokrat refah devleti, herhangi bir bireyin
basarily olamadigi durumlara izin vermeyen sigorta karsiligin iceren esitlik ve tam istihdami
savunur; liberalizm gibi bireyciligi destekler ve piyasa alternatifinde oldugu gibi aile gruplarina
bagl giiveni uzaklagtirmaya calisir. Birincil ilke ailenin basaramadigi yere kadar beklemek
degil “aileye yonelik kamunun gereken maliyetleri”ni saglamaktir. Evrensel ve genis refah
programlarimin altinda yatan inang “yapilan biitiin yardimlarin hepsinin birbirine bagl oldugu
ve herkesin bunu édemek zorunda oldugunu hissetmesidir.” Gergekte topluma yonelik refah
programlart devletin artan maliyet ve sorunlarindan dolayr minimal seviyededir. Bu yiizden
devlet piyasada yer almayan bireylere destek saglamak amaciyla niifusun ¢oguna daha yiiksek
vergi vermeye inandirmaya ¢alismaktadwr. Esping Andersen 1980°de 18 gelismis demokratik
tilkede piyasa bagimhihig ve dekomodifikasyon [decommodification-metalasmama (devletin
yaptigi yardimlarla kigileri piyasadan uzaklagtirma] arasindaki baglhihigi inceledigi ¢alismada,
yardumn seviyesi, yardimi alanlarm sayisina bagli olmustur. Norve¢ ve Isve¢'teki yiiksek
seviyedeki dekomodifikasyon bu yaklasima uygundur (Esping Andersen, 1990: 38-42; Sarah,
2007: 1; Hicks, 1991: 399-401).

Ayrica “Konfiigyiis Refah Devleti” ya da “Dogu Asya Refah Devleti” olarak
adlandirllan tip ortaya c¢ikmustir. Esping-Andersen’in refah devleti tipolojisi
hakkindaki tartigmalarm bir iiriinii olan kavram, eski diktatorliiklerin ya da batili
olmayan iilkelerin (Japonya gibi) karakteristik 6zelliklerini (Ornegin; perakendeci
kiiciik aile sirketlerine saglanan koruma v.b.) basit olarak yakalamaya yoneliktir (Eski
Dogu Blogu Ulkeleri gibi). Ulkelerin bu tipinde refah saglayan hizmetler, piyasa ve
devletten ¢ok aileler tarafindan saglanmaktadir. Bununla birlikte bazi iktisat¢ilar Bati
Asya Ulkeleri icin Japonya’yr da icermek iizere Esping-Andersen tipolojisini
kullanarak kategorize etmislerdir. Esping-Andersen tipolojisi ayni zamanda
Japonya’y1 refahin 6ngordiigii ve sosyal giivenlik sisteminin ozellikleri temelinde
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muhafazakar-isbirlik¢i olarak kategorize etmekte ve ayni zamanda bir biitiin olarak
liberal refah devleti ve muhafazakar igbirlik¢i tipinin bir karigimi olarak ele
almaktadir. Onlar ayni zamanda ataerkil ve Konfiigyiis diistincesini Avrupa’daki
muhafazakar ve Hiristiyan disiincesinin temelinde olan diger &geler gibi,
Japonya’daki refah devletinin ingasinda ikame etmektedirler. Elde edilen bilgiler
Japonya’nin muhafazakar-isbirlikgi bir yapida oldugunu gostermektedir. Esping-
Andersen’in metalastirma &lciitii Kanada ve Ingiltere’de benzerdir ve bu kapsamda
Japonya da Liberal Refah Devleti olarak ele alinmaktadir. Bu gelenegin temsilcileri
genel olarak Japonya’y1 diger iki kategoride ele alsalar dahi son degerlendirmelerinde
Japonya’nin liberal ve muhafazakar igbirlik¢i oldugu gercegini kabul etmektedirler
(Chung ve Muntaner, 2006: 2).

Refahin dagitim sekillerinde de farkliliklar s6z konusudur. Devlet, sosyal refah
hizmetlerini kendisi iiretebilir ve alicilara {icretsiz arz edebilir veya mallarin 6zel
sektorde iiretilmesi i¢in siibvansiyon saglayabilir veya bireylerin kendi satin almalarini
saglamak i¢in destek verebilir (Barr, 2004: 6-7). Refah devletleri gesitli sistemlerin
kombinasyonuna sahip olabilirler. Ger¢ek diinyada sinirli sayida sistem kombinasyonu
oldugu varsayilirsa sistem birlesimlerinin nedenlerini/sonuglarini goézden gecirmek ve
sistemin hangi kosullar altinda gelistigini veya hangi basarili politikalarla biiyiidiigiinii
arastirmak gerekmektedir (O'Connell, 1991: 532-534).

2.1. Kiiresellesme ve Refah Devletinde Degisim

ftalyan Iktisatg1 Geminio Montanari’nin “paraniz varsa, insanlarin hayvanlarm ya da
topragin {irettigi her seye sahip olabilirsiniz; herkes bir baskasiyla iletisim kurabilir;
diinya da tek bir kenttir” seklinde ifade ettigi (George, 1997: 20-21) kiiresellesme yeni
bir sdylem olmayip refah devletlerinde Onemli etkilere yol agmis ve sosyal
politikalarin yeniden gdzden gegirilmesine neden olmustur. Sosyalist segenegin
¢okmesi, ekonominin kiiresellesmesi ve ulus devletlerindeki goreceli azalma refah
devletinde II. Diinya Savasi’ndan beri sosyal politika ve sosyal refahla ilgili temel
diisiince ve varsayimlarin tekrar gozden gecirilmesine yol agmistir (Mishra,1999: 1).

Refah devletinin yeniden yapilandirilmasi icin yapilan tartigmalar, kiiresellesme ve
degisen uluslararasi ekonomiler cercevesinde olmaktadir. Kiiresel dlcekteki piyasa
odakli degisimin, uluslararasiligi ve siir 6tesi ekonomik aktivitelerin ulus devletlerin
egemenliklerinin ve etkinliklerinin azalmasina eslik ettigi; kiiresel ekonomik gii¢lerin
ulus devletlerin ekonomik ve sosyal politikalarmi belirlemede onlar1 bagimli hale
getirdikleri ve giiclerini sinirlandiklart ileri siiriilmektedir (Surender, 2004: 8).

Yeni uluslararasit is bolimiiniin Kuzey’de refah devletine zarar verecegi ileri
stirlilmektedir. Gelismekte olan filkeler ¢ok biiylik bir oranda ucuz is¢i kullanarak
gelismis olan tilkelerdeki emek giivenligini tehdit etmektedirler (Pergher, 2007: 1).
Teknolojik degisim, diisiik nitelikli iscileri igsiz birakmakta boylece onlarin refah
devleti hizmetlerine bagimliliklar1 artmaktadir. Ekonomik serbestlik ve liberalizasyon
uygulamalari, devletin yeterliligi basarili bir uluslararasilasma i¢in 6n sart olarak
goriilmekle birlikte siyasi liderler kiiresel akimlardan devletlerin yeterince yardim
alamadigr imajmi sik sik dile getirmektedirler. Linda Weiss’in igaret ettigi gibi
“...hiikiimetler her nasilsa kontrol edemedikleri kiiresel ekonomik trendlerden
giiclenerek secmenlerini genisletmek amaciyla politika yaparlar. Onlar kiiresellesme
altinda gii¢siiz olduklarmi ifade ederler ve kiiresellesmenin yikict sosyal sonuglarini
gormezden gelerek ekonomik entegrasyonu saglama amaci tasirlar” (Weis, 1997: 16;
Pergher, 2007: 1).
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Sosyal standartlardaki tercihler devletlerin giiglerinin azalmasindan dolay1
bozulmaktadir. Kiiresellesen bir ekonomide devletler daha zayif ve degersiz
kalabilmektedirler. Ulkelerin giderek daha rekabetci olmasi ve bunun da &zellikle
kemer sikma politikalarinda yogunlagmasi, sosyal koruma standartlarinin diismesine
neden olmaktadir. Bu agidan sosyal standartlarin uluslariistii bir sekilde korunmasi
gerekmektedir (Mishra,1999: 121).

2.2. Kiiresellesme ve Sosyal Politika

Harcamalarin sadece alt gelir gruplarindaki kisilerin yaninda toplumdaki biitiin
kesimleri kapsamasi, aile yapismin degismesi, niifusun giderek yaslanmasi ve
issizligin  diisiirlilememesi refah devletlerindeki degisimin baslica belirleyicileri
olmustur. Ozellikle niifusun yaslanmastyla birlikte emekli maaslarmm biitce icindeki
paymin giderek artacagi ve saglik harcamalarmm GSYIH iginde paymin daha da
yiikselecegi Ongoriilmektedir. Niifusun yaslanmasiyla ortanca se¢men, emeklilik
cagma girecek ve onun destegi katki saglayan pozisyondan yararlanan pozisyona
doniisebilecektir. Sonugta kamunun finanse edecegi bu tiir refah harcamalart
yaslanmayla birlikte artis gosterecektir (Bkz.; Simonovits, 2007: 1-2). Bir¢ok iktisatg1
tarafindan kiiresellesme, ulus devletlerin sosyal standartlarini azaltmaya zorlayan bir
gii¢ olarak goriilmektedir (Jerger, 2002: 2). Kiiresellesmenin sosyal refah politikalarina
etkisi konusunda baslica ii¢ yaklagim sunlardir (Genschel, 2004: 615-629):

(i). Kiiresellesmeyi refah devletlerindeki krizlerin nedeni olarak géren Kiiresel Okul
Anlayisi’'na gore, kiiresellesme “kapitalist” ekonomilerde temel doniisiimdiir ve bu durum refah
devletini tehlikeye atabilir; uluslararas: rekabet, refah devletinin gelecegine ve etkinligine zarar
verebilir. Dolayistyla ulusal ekonomiler uluslararas: piyasalara agilinca refah devietleri kiiresel
rekabete uyum saglamada zorlanabilir, sosyal refah harcamalarmmda kisintiya gitmek zorunda
kalabilirler.

Ekonomik, politik ve ideolojik bir fenomen olan kiiresellesmenin refah devletini olumsuz
etkileyebildigine dair Kiiresel Okul Anlayisi’'ni destekleyen bazi goriigler de sunlardir (Mishra,
1999: 15-16):

e Kiiresellesme, tam istihdam ve ekonomik biiyiime amaglarin gerceklestirmek icin ulusal
hiikiimetlerin gii¢lerine zarar verebilir.

e Kiiresellesme emek piyasalarimin  esnek olmast yoluyla iicretlerde ve ¢alisma
kosullarinda  esitsizliklerin  artmasina yol agabilir. Kiiresel rekabetin, sermaye
akiskanliginin artist iicretlerde ve calisma kosullarinda bozulmaya neden olabilir.

e Kiiresellesme, kamu aciklarimin ve bor¢larmmin azalmasina oncelik vererek devietin
temel hedefi olan vergilemeyi diisiirerek sosyal koruma sisteminin ve sosyal
harcamalarm asagi dogru azalmasinda etkili olabilir.

e Kiiresellesme ozellikle ulusal birlige zarar vererek sosyal korumanin ideolojik destegini
giigstizlestirebilir.

e Kiiresellesme giic dengesini emek ve devietten sermayeye kaydwrarak sosyal ortakligi
zayiflatabilir.

e Kiiresellesme yoksullugu ortadan kaldwramadig1 gibi aksine yogunlastirabilir ve daha
varlikli bir kesim olusturabilir.

e Kiiresellesme, ulus devletlerin secenek tercihlerine karst ¢ikabileceginden refah devleti
politikalarmma dnem veren ideoloji son bulabilir.

e Kiiresellesmenin mantigi, demokratik politikalarla ve ulusal birlik mantigiyla celisebilir;
sosyal politika, kiiresel kapitalizm ve demokratik ulus devletleri arasinda énemli bir
catisma konusu olarak ortaya ¢ikabilir.

(ii). Stipheciler, kiiresellesmenin refah devletini olumsuz olarak etkiledigine inanmamakta,
uluslararasi ekonomik bagimhiligin artmasmin ulusal politikalar: simrlandwdigina dair bir
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kamitin - olmadigini  aksine  kiiresellesmenin refah devletinde istikrari  sagladigini  ileri
stirmektedirler. Sonugta kiiresellesme, refah devietlerindeki krizlerin nedeni olmayip, refah
devletinde kaginilmaz bir degigimi sembolize eder, politika yapicilarina ve segmenlere var olan
diizenlemeleri tekrar degerlendirme olanagi saglar.

(iii). Revizyonistlere gore, sorununun kaynagr kiiresellesme degil refah devletinin
kendisindedir. Kiiresellesme, refah devletlerinde olusan sorunlarin sonucu ve aymi zamanda
¢oziimiin bir parcasidir. Nitekim uluslararas: piyasalar, hiikiimetlere refah dinamiklerini kontrol
etme olanagr saglar. Kiiresellesme refah devletlerinde sikintiya neden olmaz aksine bu
sorunlarin ¢oziimiine yardimer olur. Onlara gore (Genschel, 2004. 628):

e Refah devleti kendi kendini fonladigi igin ekonomiyi yavaslatabilir.
e Sosyal kurallar ve diizenlemeler emek piyasasinda iicret olusumunu bozarak ekonomik
biiyiimeyi yavaslatabilir. Bu stireg iki sekilde gerceklesebilir:

* Refah devleti yaptigi diizenlemelerle emek arzini sumirlandirarak igsizligin artisina
katka saglayabilir. Ozellikle emek piyasasinda diisiik iicret alanlar ve hig iicret
almayanlar: fonlayarak emek talebini azaltabilir.

* Refah devleti yaghlar icin saghk bakimi ve gelir yardimi saglar. Ornegin; AB’de
saglk bakimi giderleri ve emekli maaslart toplam sosyal giivenlik harcamalarinin
4/5’ini olusturur. Sonugta insanlarm daha uzun yasamalarma ragmen cocuk
yapma egilimi azalabilir.

Biitiin bu yaklagimlar i¢inde “kiiresel okul” taraftarlarinin diisiincesi daha ¢ok destek
bulmustur. Nitekim kiiresellesmeden Once devletin kapasitesi sosyal talep ve
beklentileri karsilarken kiiresellesmeyle birlikte bunlart  karsilama kapasitesi
diismiistiir. Ozellikle firmalarin hizla artan rekabeti ve sermayenin akiskanligmin artigt
kamu gelirlerini azaltarak sosyal politikalart etkilemistir (Kite, 2004: 214-215).
Firmalar artan rekabetten dolay1 maliyetlere daha duyarli hale gelmisler ve bu yiizden
de refah programlarini igeren programlara daha az destek saglamislar 6zellikle devletin
belirledigi asgari iicret oranlarina karsi ¢ikmislar ve emek piyasalari igin verilen destek
programlarini istememiglerdir.

Nitekim neo-liberal politikalarin artis1 iilkenin vergi gelirlerini azaltabilmekte ve
boylece devletin yiiksek faizle borglanarak yatirimlari ertelemesine neden
olabilmektedir. Uygulanan politikalar Charles Lidblom’un ifade ettigi “piyasalar
hapishane gibidir” soziinlii dogrulamaktadir (Bknz.; Rudra, 2002: 414). Ayrica,
sermaye tlizerindeki vergi yikii giderek azalmaktadir. Diinya devletlerinin refahi
minimal yeniden dagitim ve sosyal korumayla karsi karsiya kalmaktadir (Genschel,
2004: 623). Son yillarda nitelikli iscilere oranla niteliksiz isgilerin artisi ve g¢ok
sayidaki emek niifusu emek piyasalarinin organize olmasini zorlastirmisg, iscilerin
refah yardimlarini almada basarisiz olmalarma neden olmustur (Rudra, 2002: 415-
435). Kiiresellesme refah devletlerinin sonunu mu getirmektedir sorusunun cevabi
kesin bir sekilde verilememektedir. Uluslararasi alanda kemer sikma/daha az sosyal
harcama sesleri ve ulusal alanda daha fazla harcama/ sosyal giivenlik sesleri refah
devletinin gelisimini belirlemektedir (Kite, 2004: 215-216). Asagidaki tabloda
ekonomik aciklik ve yerel direncin birlestirildigi basit bir model verilmistir. A¢ikligin
diisiik veya yiiksek; direncin, gii¢siiz veya zayif olabildigi modelde dort olast durum
vardir, her birisi farkli agik ve direng karigimlarint gostermektedir.
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Yerel Kaynaklarin Direnci

Giigli Zayif
Yiiksek
Direnc Acik 2 Sosyal Harcamalarin
Ekonomik Performans: Zayif Kisilmast Agik
Ek " Ekonomik Performans: lyi
onomi
Acikhk Diren¢ Kapali 4 Sosyal Harcamalarin
Ekonomik Performans:Benzer Kisilmas: Kapah 3
veya Daha Kotii Ekonomik Performans: Iyi veya
Diisiik Daha lyi

Kaynak: (Cynthia, 2004: 216).

flk duruma bakildiginda yerel direng zayif, sosyal harcamalarin azaltilmasina karst
siirh bir direng s6z konusudur (Bolim 1 ve 3). Birinci bolimde ekonomik agiklik
yiiksek, yerel kaynaklarin direnci zayiftir. Ekonomilerin disa karst daha agik olmasi,
iilkeye daha ¢ok uluslararasi sermayenin gelmesi demektir. Yerel diren¢ olmadiginda
sosyal harcamalarin kisilmasi i¢in daha biiyiik bir baski olacagindan ekonomik
performans iyidir. Ikinci boliimde ekonomik aciklik, diisikk ve sosyal harcamalarin
kisilmast s6z konusu degildir. Yerel direng olmasa bile ekonomik anlamda daha az
aciklik sosyal harcamalarin kisilmasi i¢in baski olugturmayacaktir. Ekonomik
performans birinci bdliime gore iyi veya daha iyi olabilir. Diger boliimde ise yerel
kaynaklarin direnci daha giicliidiir (Boliim 2 ve 4). Bu durum, sosyal harcamalarin
kisilmasina kars biiyiik bir yerel direncin oldugunu gosterir. Ikinci boliimde ekonomik
aciklik yiiksektir, sosyal harcamalarin kisilmasti i¢in talep fazla olmasina ragmen buna
kargt daha fazla yerel direng ekonominin zayif olmasina yol agmaktadir. Dordiincii
boliimde ekonomik agiklik, diisiik oldugundan sosyal harcamalarin azaltilmasina dair
bir talep s6z konusu degildir. Harcama azaltilmasina gii¢lii bir yerel direncin oldugu
bu konumda ekonomi ikinci béliimdekiyle ayni veya daha kot olabilmektedir.
Analize gore yerel kaynaklarin direnci goz 6niine alinmazsa refah devleti harcamalar
daha benzer goriilmektedir. Bu durum sosyal harcamalarin daha da azaltilmasi
anlamima gelmektedir.

2.3. Sosyal Refah Harcamalarinin Artisi

Ingiltere’de sanayi mevzuati ile baslayan ve Almanya’da sosyal sigortaciligin
gelismesiyle devam eden sosyal politikalar 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla
artig gostermistir. “Besikten Mezara Refah Devleti” (Powell, Hewitt, 1998: 5) anlayist
¢ogu gelismis iilkede goriilmeye baglamig, cok daha fazla refah harcamasi yapilmistir.
Devletin sorumlulugu “vatandaglarini ekonomik sorunlara kargi korumak ve onlara
belli bir refah saglamak” olarak goriilmiistiir (Rudra, 2002: 416). Ozellikle gelir
dagilimindaki adaletsizlikleri gidermeye c¢aligsan politikalar kiiresellesme kadar etkisini
stirdirmiistiir.

Esping Andersen, refah devletinin kavramlastirilamadigini ve sosyal amaglara adanan
kamu harcamasi seviyesi bakimindan anlasilamadigini iddia etmektedir, ¢linkii biitiin
harcamalar esit bir sekilde yapilmamaktadir. Sosyal harcamalarin bizatihi kendisi
catigmanin (ihtilafin) merkezinde yer almaktadir (Hinrichs, 1992: 200-202).

Refah devletinin gelisiminin ve finansmaninin gerektirdigi yeniden dagitim
derecesinin sosyo-ekonomik simnir1 konusunda 1974’te Giscard d’Estaing, zorunlu
kesintilerin GSYIH nin % 40’1 agmas1 durumunda “biiyiik bir toplumsal degisim”in
s0z konusu olabilecegini ileri siirmiistiir.19. ylizyilda Leon Say’dan 20. yiizyilda Colin



166 Ramazan GOKBUNAR, Harun OZDEMIR, Alparslan UGUR

Clark’a dek sosyal harcamalarda yeni bir artisin sistem acisindan yapisal olarak
katlanilamaz olarak goéren birgok iktisatgr olmustur. Gergekte bu sinirlarin siirekli
genislemesine karsm bu iktisat¢ilarin her biri refah devletinin sinirlarina halihazirda
varildigimi diisinmekteydiler. Bu gegmise yonelik saptamayi gelecege yoneltebilir ve
tam tersine bu sinirlarda yeni bir genisleme 6ngoriilebilir (Bkz.; Rosanvallon, 2004: 2-
18).

2.3.1.Refah Harcamalarinin Pozitif Yonii

Sanayilesmis toplumlardaki refah devletinde kamuoyu, sosyal boyutun Oneminin
vurgulanmasinda ve sosyal standartlarin olusumunda ¢ok 6nemlidir. Dikkate deger bir
gercek, egitim harcamalart ve emekli maaslart gibi evrensel programlarla sosyal
programlarin popiilaritesinin siirmesidir. Sosyal standartlarmn iilkelerde hizla artigt
kiyaslama seklinde olmus, zaman icinde siiregelen bu davraniglar biitiin Bati
tilkelerinde yayginlagmustir (Mishra, 1999: 121).

Sosyal harcamalarin yayginlagtig: {iilkelerde farkli refah uygulamalar1 goriilmeye
baglanmistir. Her bir refah devletindeki uygulamalar farkli sonuglara yol agmustir.
Ornegin; Chung ve Munater, 1960’dan 1994’e kadar olan refah harcamalarmimn artti1
donemde; sosyal demokratlar, Hiristiyan demokratlar, liberal ve iicret kazanci elde
eden refah devletleri olarak 19 sanayilesmis iilkedeki saglik gostergelerini
incelemislerdir. Bununla birlikte refah devletinin farkli tiplerini analiz ettikleri
caligmalarinda, ¢ikti degiskenleri olarak bebek 6liim oranlart ve dogum oranlarini ele
almiglardir. Caligmada 39 yillik dénem analiz edilmis, sosyal demokrat iilkelerin
ozellikle de diisiik bebek oliim orani ve diisiik agirlikli bebek dogum orani agisindan
diger iilkelerle karsilastirildiginda gozle goriliir diizeyde daha iyi saglik statiisiine
sahip niifus goriinimiine sahip olduklari gozlenmistir. Bebek oliim oranlari
bakimindan % 20’lik bir fark refah devleti uygulamalan ile agiklanirken, diisiik
agirlikli dogum oranlarinin % 10’luk kismi ise yine refah devleti olgusu ile
aciklanmustir (Chung, Muntaner, 2006: 1).

Refah devletinde ozellikle istihdam, iicretler, barinma, beslenme, giyim, saglik i¢in
yapilan harcamalarla; aile iliskilerinin istikrari, toplumsal davraniglar, diizenlilik,
diirtistliik, kanunlara uyma, toplulugun biitiiniine sadakat, suglulugun azalmasi gibi
sonuglar arasinda bir nedensellik siirecinin kurulmasi gerekmektedir (Bkz.; Linbeck,
2004: 154).

2.3.2. Refah Harcamalarinin Negatif Yonii

Sosyal refah diizenlemelerinin artisiyla birlikte giderek yogunlasan devlet miidahalesi,
toplumda direnmeye yol agarak degisime karsi bir yap1 ortaya ¢ikarmistir (Chavalier,
1983: 98). Hizl biiyiime ve diigiik oranda igsizligin yasandigi, vergi veren calisan
kesimin sistemden yarar saglayanlara (emeklilere, issizlere) oranla yiiksek oldugu bir
donemden sonra refah devleti diinyanin genelinde sorunlarla karsilasmaya baglamigtir
(Freeman, 1996: 32). Bu degisim “modern dinozorluga doniisiim” olarak ifade
edilmektedir (Bkz.; Meny, Knapp, 1994: 12-14). Refah Devleti adeta “Transfer
Devleti'ne doniismiis, gelir dagiliminda onemli degisiklikler gergeklesmis, bu
dagilimlar genellikle zenginden yoksula dogru degil, benzer yasam standartlarina
sahip insanlar arasinda gergeklesmistir (Snower, 1993: 701). Nitekim artan harcamalar
iilkelere sosyal maliyetler yiikleyerek ozellikle sosyal giivenlik sistemlerini
etkilemisgtir.
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Sosyal refah harcamalarinin negatif etkileri de sz konusu olabilmektedir. Ornegin
(Aktan, 1995: 75-76):

o Calisma gayreti tizerine olumsuz etkilere yol acarak kendisini sosyal giivenlik korumasi
altinda goren bireyler, daha fazla ¢calisma yerine bosta kalmayr yani aylakhig tercih
edebilirler.

e Toplam tasarruflar iizerinde olumsuz etkiler olusturarak ekonomik a¢idan kendisini
devletin giivenligi altinda goren bireylerin gelecegi icin tasarruf yapmasi séz konusu
olmayabilir.

e Ekonomik ve sosyal haklarin kétiiye kullaniimasina yol agarak her seyi devletten
bekleyen bir baba devlet anlayisini kurumsallastirabilir. Baslangigta ekonomik ve sosyal
haklart hak etmeyen bazi kesimler zamanla siyasal rekabet siireci icerisinde hak
etmedigi yardimlar: alabilirler.

o Sosyal refah harcamalarimin vergi ile finansmani toplumun vergi yiikiinii artirabilir.

Birgok iilkede sosyal refahin finansmani, artirilan vergiler seklinde olmus, artan
vergiler c¢arpik bir vergilemeyi getirmistir. 1970’lerden itibaren Keynezyen
ekonominin etkisiyle artan kamu harcamalar1 biiyiik boyutlara ulagsmus, vergi gelirleri
diismiis ve biit¢eler daha biiyiik oranlarda agik vermeye baglamistir. 1990’11 yillarin
baslarinda OECD iilkelerinde vergi ve yardimlar ortalama GSYIH’'min % 38’ini,
sosyal harcamalar da GSYTH’nin % 22’sini olusturmustur (Mishra,1999: 121). Zengin
iilkelerde harcamalarin finansmani i¢in kabul edilebilir seviyede bir vergi geliri s6z
konusu iken gelismekte olan iilkelerde harcamalarin finanse edilememesi, bor¢glanmay1
artirmig ve ekonomik krizleri tetikler hale getirmistir. Gelismis iilkeler a¢isindan da
benzer sorunlar goriilmiistiir. Nitekim genis refah uygulamalaria sahip Avrupa Birligi
(AB) iilkeleri, ulusal gelirde gittikce azalan kamu payr ile “yoksullukla savag”
politikasini siirdiirebilme ve gelir dagilimini diizenlemede 6nemli mali sorunlarla
kargilagmaktadirlar (Freeman, 1996: 36).

“Issizlik Kapan1” ve “Yoksulluk Kapan1” kismen insanlarmn, igsizlik sigortast ve refah
O0demelerinin, konut ve besin yardimmin aniden kesilmesinden/is bulduklarinda da
gelir vergilerinin hemen uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda ¢ogu
hiikiimetin refah devleti politikalari, yoksul insanlarin ¢ogunu emek giicli havuzuna
itmekten caydirmakta ve onlart vergi agimin disindaki diigiitk maaglt kayitdisi ekonomi
islerine girmeye tesvik etmektedir (Snower, 1993: 713). Egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, tam istihdam, gelir dagilim1 gibi sosyal politika ve sosyal refah hizmetleri
gelistikge, refah devletinin kurumsallasan bu hizmetleri, vatandaslar tarafindan “bir
refah hakki” olarak goriilmeye baslanmakta, vatandaslarin devletten beklentileri
siirekli artmaktadir (Ozdemir, 2005: 161). Sosyal yardim alanlarin daha fazlasi igin
stirekli yarigta bulunmalari ve gerekmedigi halde sosyal harcama talep etmeleri
yardimlarin ekonomik etkinligini azaltmaktadir. Ornegin; “Kayit disi ekonomide
isciler igsizlik yardimlari aldiklarinda, digerleri de evlerini boyamak, yazliklarini tamir
etmek, hasta yakinlarma yardim veya bir tatil icin desteklenmelerini
isteyebilmektedirler” (Linbeck, 2004: 160; Bkz.; Brodin, 1993).

Son yillarda sosyal refah harcamalarinin isgilerin refah diizeyini etkileyip
etkilemedigine dair yapilan calismalarda &zellikle savas sonrast donemde iscilerin
sosyal kazanimlarinda artig oldugu, isci sinifinin devlet tarafindan siibvanse edildigi
ileri siiriilmektedir. Fakat yapilan c¢aligmalarda sosyal refah harcamalarindan
yararlananlari 6dedigi vergilerin ya degerlendirme dis1 birakildig1 ya da ciddi dlgiide
azimsandif1 ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta is¢ilerin devletten elde ettikleri kazanglarin,
iicretlerine net bir artis anlamina geldigi ortaya ¢ikmustir. Gézlemlenen kazanglarm bir
boliimii hatta tamamu isgilerin 6dedigi vergiler tarafindan karsilanabilmektedir.
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Isilerin sosyal siibvansiyonu yerine, devletin isgiler tarafindan siibvansiyonu séz
konusu olmaktadir (Shaikh, Tonak, 1988: 44). Yapilan islem toplam geliri etkilemeyip
sadece gelir dagilimini haneler arasinda degistirmekte, sisteme getirilen ek bir yiik s6z
konusu olmamaktadir.

2.3.3. Refah Harcamalarinda Yeni Yaklasim

Refah harcamalar1 konusunda piyasanin m1 yoksa devletin mi basarili olacag: sorusu
akla gelebilir. Nitekim piyasa basarisizliklarinin varligi, devlet miidahalesini hakli
¢ikarmak icin yeterli olmadigi gibi devlet basarisizligimim varligi da devletin piyasaya
miidahale etmemesini hakli ¢ikarmak i¢in yeterli bir neden degildir. Buradaki 6nemli
olan refah devleti hizmetlerini saglamada tek basma devlet girisimleri ile dzel
girisimin karsilikli avantajlarinin neler oldugudur (Snower, 1993: 701).

Son yillarda sosyal politikalar konusunda “Ugiincii Yol” olarak ifade edilen anlayista,
sosyal refahin saglanmasinda sadece devletin degil ayni zamanda ailenin, goniilli
organizasyonlarin ve piyasanin da etkin olmasi gerektigi; goniillii organizasyonlarin
ozellikle yoksul insanlara ulasmada pek ¢ok kamu kurumundan daha etkin ve az
maliyetli hizmet saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (Surender, 2004: 4-5; Edwards,
Hulme, 1996: 961). Ilke olarak 6zel, yar1 dzel ve goniillii tedarikciler daha 6nceden
sadece devletin yer aldigi alanlara dogru yonelmeye baslamislardir. Kamu ve 6zel
hizmetler arasinda ¢izgi, yeni yari-devlet ekonomisi acentalari olusturuldukga giderek
daha bulaniklasmaktadir (Powell, Hewitt, 1998: 7; Bknz.; Ozdemir, 2005). Yeni
yaklagim idari yapilart merkez digina iterken sorumluluklar1 daha yerel idarelere
birakip kar amaci giitmeyen kurumlart 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan sosyal
sorumluluklar sadece devletin sorumlulugundan ¢ikip genis organizasyonlarin sorunu
haline gelmekte, devlet magdurlarin siginabilecegi son care olmaktan g¢ikmaktadir
(Lazar, Stoyko, 1998: 32-33).

3. Ulkelerdeki Farkl Refah Harcama Politika Uygulamalar

Refah devletleri sanayilesme seviyesi, sehirlesme, ekonomik biiyiime niifustaki yaslt
insanlarin pay1 calisan smifin biyiikligii ve devlet biirokrasisini etkilemesi gibi
degiskenlerden dolay1 farklilik gosterebilmektedir. Ornegin; para ve mal yardimlarmi
sorusturan ve refah alicilart ile digerleri arasinda giiglii bir siif farkliiginin
(katmanlagsmanin) oldugu refah devleti sekli olan Amerika, liberal sistemin ilk
ornegini olusturur ve bu sistemde refahin olusturulmasinda piyasa giiclii bir role
sahiptir. Sosyal haklart koruyan ve yapilan yardimlarin saglanan katkilarla ¢ok ilgili
olmadig1 refah devleti olan Alman refah devleti statiikoyu koruyan, yeniden dagitici,
kat1 sosyal planlarin oldugu ve geleneksel aileyi koruyan sosyal taahhiitler iceren
muhafazakar sistemin ilk 6rneklerindendir. isvec’in temsil ettigi sosyal demokrat
yaklagim ise orta sinifa bile goz alici yardimlarin yapildigi, yiiksek sayidaki yardimlar
finanse etmeyi bir hak olarak géren ve tam istthdami zorunluluk olarak géren bir refah
devletidir (Hinrichs, 1992: 200-202).

Refah harcamalar1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farklilik gostermektedir.
Ozellikle gectigimiz ceyrek yiizyilda giiclii emek piyasast ve demokrasinin refah
harcamalarini olumlu etkiledigi, gelismis iilkelerde ortalama olarak GSYIH’nin
3/5’inin sigorta ve sosyal giivenlige harcandig1 gozlenmistir (Bkz.; Rudra, 2002: 436).

Geligmis iilkelerde bile farkli refah uygulamalari s6z konusu olabilmektedir. Nitekim
Almanya’ya gore, Danimarka ve Hollanda da esasli reformlar yapilmaktadir. Artan
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uluslararas1 rekabet Almanya’daki refah devletinin yeniden yapilandirilmasim
ongormektedir (Bkz.; Cox, 2001: 496).

3.1. Isveg

Modemn refah devletine &rnek olusturan Isvec, biiyiikk merkezilesmis kurumlariyla,
biiyiik olcekli transferleriyle, gelirle ilgili esitsizligi azaltici, yoksullugu onleyici
yardimlariyla ve sosyal risklere karsi sagladigi sigorta ile diger refah devletlerinden
farkli bir model olusturmaktadir. isveg, geleneksel isci sinifi ile beyaz yakalilarin her
ikisine fayda saglayan, evrensel refah devletinin kurumsallagtigi bir sistemdir.
Isveg’teki refah devleti 5nemli basarilara sahiptir. isvec, yasam kalitesi, kamusal saglik
ve egitim durumu gostergeleri bakimindan diinyadaki en iyi iilkedir. isvec, diisiik
seviyedeki emek miicadelesi ve yiiksek istthdamiyla siyasi agidan istikrarlidir. Yiiksek
seviyedeki ekonomik ve cinsiyet esitliginin yaninda beseri sermayenin yaratilmasi ve
korunmast  konusundaki kamusal destek Isvec Modeli’nin  &zelliklerini
olusturmaktadir. Bu model, 6nemli avantajlar saglayarak piyasa siirecine yiiksek
kamusal miidahaleden meydana gelen etkinlik kayiplarmi da dengelemekte, ozel
piyasalarin sigortalamadig: riskleri igermekte (yeni dogan cocuklara veya egitimsiz
ailelere), emek piyasasina yliksek sayida kadin, azinlik ve gd¢menlerin etkin bir
sekilde katilimin1 gerceklestirmekte ve yiiksek seviyede sosyal giivenlik saglayarak
daha fazla risk alinmasini saglar. isve¢’in mali ve mali olmayan konulardaki dzellikleri
su sekilde 6zetlenebilir (Thakur v.d., 2007):

o Toplumun arzu ettigi seviyede gelir esitligi ve servet dagilimni korumak igin piyasaya
aktif ve genis bir deviet miidahalesi vardur.

o Sosyal sigorta sozlesmeleri, genis ¢aptaki riskleri ve gelir ikamelerini i¢ine almaktadir.

o Yiiksek seviyedeki vergileme ve sosyal sigorta primleri biiyiik captaki gelir transferlerini,
kamusal tiiketimi karsilamak i¢indir.

o Merkezilesmis kurumlar/vapilar ozel sektor ve kamu sektorii arasinda etkin bir
birlikteligi ~ gerceklestirirken, hizmet odakli kamu sektorii sadece finansman
saglamamakta aym  zamanda sosyal hizmetlerin  karsiigim  (tedarikini) da
saglamaktadr.

o Emek piyasasi disinda da genis bir diizenleyici ve denetleyici miidahale soz konusudur.

o Ucret ve ¢alisma kosullarmin olustugu merkezilesmis bir pazarlik (gorviismeler sadece
sahip oldugu is¢i kapasitesiyle katilan devleti degil, isverenleri ve sendikalar: da igine
alir) tam istihdami, istikrarli emek gelirini ve uyusmazligin bariscil bir sekilde
¢oziilmesini amaglar.

o Agirt kamusal istihdam saglik bakimina ve egitime yogunlagir.

o Yatirimlarda kamunun payi biiyiiktiir.

Isve¢ sosyal demokrat refah devleti, vatandashk temelinde evrensel yardimlari
karakterize eder, yiiksek standartlarda fayda ve hizmetler sunarak &zel refah
piyasalarina ¢ok kiigiik roller verir (Hinrichs, 1992: 200-202). Refah devletinin
devamini saglayan vergi yiikii biitiin diinya iilkeleri arasinda Isvec’te en fazladir.
Sermayenin uluslararas1 degiskenliginden vergi yiikii genellikle emek {izerinde
kalmaktadir. Isveg’te, emek iizerindeki vergi yiikii ve sosyal sigorta primi OECD
iilkeleri arasinda en fazladir. Isve¢’te comert refah yardimlar1 emek arzi iizerinde
tesvik edici olmayan etkiler olusturmakta, kayit dis1 ekonomiyi artirmaktadir. Kayit
dist ekonomi Isve¢’te GSYIH nin % 5°i ile % 19°u arasinda tahmin edilmektedir.
Isveg’teki merkezilesmis kurumlar, esneklikten yoksundur ve hizla degisen ekonomik
kosullara kars1 etkin ve zamaninda diizenlemelere engel olmaktadirlar. Bask1 altindaki
ticret tarifesi, merkezi {icret pazarliklarmimn bir sonucudur ve yiiksek nitelikli is¢iler
icin emek tesviklerini etkiler, beseri sermaye yatirimlarinin cesaretini kirar. Asirt
kamusal biiyiimenin 1970’ten beri Isve¢’in zayif biiyiime performansiyla ilgili oldugu
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ve bu durumun da OECD iilkeleri igerisinde GSYIH’nin gz alici bir sekilde
azalmastyla olustugu ileri siiriilmektedir. Isvec niifusu 1980’ler siiresince diinyanin en
yash niifusuydu ve bu durum 1990’lardaki krizin altindaki en 6nemli nedenlerden
birisiydi. Vergi gelirlerinin GSYIH nin % 60’1m gegmesine ragmen yiiksek/degisken
kamu harcamalar1 ve transferler 1991°den itibaren biiyiik kamusal agiklara) yol agmis,
krizin artis1 kamusal borglarm GSYIH’nin % ’iine ulasmasmna neden olmustur.
Biitgeden 6denen faiz 6demeleri ikiye katlanmug, mali siirdiiriilebilirligin devamina
iliskin giiven kaybi krizin olugsmasma yol agmistir. Devletin ekonomide genis rol
almast krizlerden dolayr ekonominin esnek olmasmi engellemistir (Thakur vdg.,
2007).

Kiiresellesme, vergi tabanhh finansmam smirlandirarak  Isvec  modelini
degistirmektedir. Gegmiste yiiksek seviyedeki vergileme, kamu sektoriiniin ekonomide
genis rol oynadigi, sosyal giivenlik hizmetlerinin  saglandigi  ortamin
stirdiiriilebilirligini miimkiin kilmaktaydi. Mali tabanli bu strateji giderek zayiflamakta,
sonugta Isve¢ modeli vergi yiikiinii ve kamu harcamalarmni azaltmaya, uzun dénemde
istthdam1 genisletip mali pozisyonu iyilestirmeye, vergi tabanini genisletip gerekli
biitce transferlerini azaltmaya zorlanmaktadir.

3.2. Avrupa Ulkeleri ve ABD

Refahin dagitilmas1 konusunda Amerika ile Avrupa iilkeleri arasinda Onemli
farkliliklar goriilmektedir. Gelirin yeniden dagitimi Avrupa’da Amerika’ya gore daha
fazladir. Aslinda ABD, AB standartlarina gore degerlendirildiginde bir refah devleti
degildir. Ancak bu durum asla ABD’nin sosyal refah politikalarinin olmadigini ifade
etmemektedir. Nitekim ABD’de sosyal sigorta ve sosyal yardim boyutlu olan refah
programlar1 yaninda geliri belli bir diizeyin altinda olan ailelere dogrudan dogruya
Odenecek negatif gelir vergisi uygulamasi da soz konusudur. Giiclii sosyal refah
programlarinin oldugu AB’de de rekabetgi kanunlar ve is kanunlart arasinda 6nemli
gerilimler s6z konusudur.

1995 verilerine gore iilkelerin sosyal programlarma yaptiklar1 harcamalarm GSYIH’ya
oran1 Amerika’da % 15,8 iken, AB’de % 25,4’tiir. 1999 verilerine gére AB’de toplam
harcamalarin GSYIH’ya oram % 47,9 iken, bu oran Amerika’da % 35,1°dir. AB ve
ABD’deki sosyal harcamalardaki sdzkonusu farkliliklar ekonomik, siyasal ve
sosyolojik faktorler agisindan degerlendirilebilir (Alesina v.d., 2001: 187-189):

(i). Ekonomik Faktorler: Amerika’da gelirler arasinda AB iilkelerine gore daha biiyiik bir
esitsizlik vardir ve gelirin yeniden dagiliminda daha yiiksek bir ¢carpiklik séz konusudur. Gelir
degiskenligi Amerika’ya gore Avrupa’da daha diigiiktiiv, Amerika’da orta-sinif ev halkimin gelir
dagilvmm artirma sansi daha fazla bir olasiliktir ki bu da ortanca se¢meni gelirin yeniden
dagilvmina muhalif yapabilmektedir.

(ii). Siyasal Faktorler: Yeniden dagitim miktart icin yapilan siyasal faktérler; azinliklarin
siyasi giic olmasinmi oOnleyen veya bireylerin  6zel miilkiyetlerini  koruyan kurumlara
odaklanmaktadir. Ulkeleraras: karsilastirmalar gostermektedir ki bu kurumlar yeniden dagilimi
engellemektedir. Ornegin; Amerika ¢ogu Avrupa iilkeleri gibi sosyalist partilerin biiyiimesini
kolaylagtirici 6nemli bir role sahip olamamistir. Sec¢im sistemi ve mahkemeleri de iceren siyasal
degiskenler onemlidir. Nitekim Amerika’da 2 partinin olmasi ve orantili bir temsilin olmamast,
giiclii bir sosyalist partinin olusmasim ve g¢alismasini engellemigtir. 2 bélgedeki tarihi ve
cografik agidan onemli farkliliklar, ornegin i¢ savas ve Amerika’mn 19. yiizyilda simrlarin
agmasi, birey ve devlet arasindaki iliskilere farkl bir davramsg ve iklim saglamistir. Amerika’'nin
federasyon tipi birbirinden bagimsiz bélgeleri, merkezi yeniden dagitici politikalarin olusumunu
engellemistir. Amerika daki siyasi istikrar 18. yiizyilda miilkiyeti korumak amaciyla olusturulan
kurumlarla saglanmaktadir. Diinya savasi ve ihtilal ise Avrupa’daki eski monarsik yapiyt
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kokiinden degistirmis, 21. yiizyil kurumlari daha az 6zel miilkiveti koruyan fakat daha ¢ok
cogunluk kuralina gére hareket eden bir yapiya doniismiistiir.

(iii). Sosyolojik Faktorler: Amerika’da se¢menlerin biiyiik bir cogunlugu yoksullara parasal
yardimda  bulunmaya istekli olmamakta ve bu yardimlarin insanlar iiretkenlikten
uzaklastirdigim, tembellige ozendirdigini, devlete politik bagimhihigr artirdigimt diisiinmekte,
tilkede ¢alisma ile kazang arasinda giiclii bir iligki olduguna inanmaktadirlar. Amerika’da wksal
dagihm ve yeniden dagilimin azalmasinda onemli rol oynayan yoksullar arasindaki etnik
gruplarin oransal olmayan temsili ve irksal agidan béliinmeler biitiin diinya ¢apinda yeniden
dagilimin oniine engeller getirmektedir. Avrupalilarin geneli ise yoksullarin yoksul olma
nedeninin onlarin kétii talihlerinden kaynaklandigini diisiinmektedirler. ABD’de yoksulluk
haklanda inanglarin belirlenmesinde wksal ayirim onemli bir rol oynamaktadir. Amerikan
tarihindeki yeniden dagilim gostermektedir ki refaha karsi diismanlik Amerika’daki refah
harcamalarmmn orantisiz bir sekilde azinliklara gitmesinden kaynaklanmaktadir. Amerika daki
sorunlu rksal iliskiler, Amerikan refah devletinin kurulamamasi i¢in en énemli nedendir.

4. Sonug¢

Kiiresellesme siireciyle birlikte sosyo-ekonomik sorunlar tarihte olmadig1 kadar hizla
artmaktadir. Ekonominin hizla kiiresellesmesi bir yanda kazananlar diger yanda
kaybedenler yaratmakta ancak oOzellikle gelismis iilkelerde kaybedenlerin ¢oklugu
kiiresellesmenin siirekliligini tehlikeye diisiirmektedir. Kiiresel 6lgekte artan adaletsiz
refah dagilimi diinyadaki istikrart ve giiveni tehlikeye atmakta, toplumsal barist
bozmaktadir. Tiim diinyada sosyal refah hizmetlerinin biyiikliigii ve artan maliyetinin
gelecegi hakkinda yogun bir tartisma s6z konusudur. Sosyal giivenlik sistemlerinin
stirdiirtilebilirlikleri konusundaki kuskular, issizlik, yoksulluk ve yoksullukla baglantili
sorunlar (dilenciler, sokak ceteleri, evsizler, su¢ oranlarinin artmasi, siddetin artmasi,
metalagma, organ ticareti v.b.) giderek artmakta ve bir¢ok kimsede gelecekteki
refahlarinin daha da belirsizlesecegi duygusu hakim olmaktadir. Artan risklere karsi
azalan koruma ve refah devletinin zayiflamasi en fazla yoksul kesimi etkilemektedir.
Emek piyasalarinda, toplumsal iligkilerde ve aile yasamindaki demografik degisimler
refah devletlerinde reformu zorunlu kilmaktadir.

21. ylizyihn beraberinde yeni firsatlar, fakat ¢ok ciddi yeni ekonomik, sosyal
sorunlarla geldigine dair hi¢ kusku yoktur. Yapisal bir nitelik kazanan yoksulluk,
igsizlik, dengesiz gelir dagilimi tiim diinyada kiiresel bir sosyo-ekonomik sorun olarak
algilanir duruma gelmistir. Birgok insan kiiresellesmeyi isini kaybetme korkusu,
azalan ekonomik giivencenin ve artan esitsizligin nedeni olarak gorerek bir tehdit
olarak algilamakta; gelecekte issizlik, yaslilik ve hastalitk durumunda yetersiz bir
korumanin saglanabilecegi yoniinde giivensizlik duymaktadir. Dolayisiyla kiiresel
entegrasyon sadece ekonomik zenginlige odaklanmamali ayni zamanda kiiresel
Olgekte biitlin vatandaglara yeterli bir yagam standardi saglayabilmeli, vatandaglar
arasinda stirekli bir esitligi garanti edebilmeli/ gelir dagilimindaki esitligi ve tam
isttihdami gerceklestirebilmelidir.

21. yiizyilda yeni tiir bir “Refah Devleti” anlayisiin gelistirilmesi geregi giindeme
gelmistir. Refah politikalarinin  yapilabilirligi, devletlerin gelir akist ve refah
harcamalar1 arasindaki iliskiye baglidir. Dolayisiyla, kiiresellesme siirecinin giderek
hizlandig1 giiniimiiziin “Refah Devleti” eskisi kadar comert olmayacak belki, fakat
“kiiresellesme magdurlar1” 20. ylizyllin son c¢eyregi kadar sahipsiz de
kalmayacaklardir. Toplumu olusturan bireyler arasindaki dayanmisma dokusunun
korunmasi/gelistirilmesi  gerekmektedir. Aksi takdirde toplumsal dayanisma
duygusunun ¢oziilmesi, sosyal refah hizmetlerinin finansmaninda yiiksek vergileri/
diger katkilar1 6demek zorunda olan miikelleflerin isteksizligine neden olabilecek ve
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bu durum, refah devletinin iginden daha da ¢ikilmaz bir krize girmesine yol
acabilecektir.
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CALISMA ORTAMINDA DUYGUSAL ZEKA: i$
PERFORMANSI, iS TATMINi, ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI VE BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE
ILISKisSi

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN WORKPLACE: ITS RELATION WITH JOB
PERFORMANCE, JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR, AND SOME DEMOGRAPHIC FACTORS

Sait GURBUZ, Murad YUKSEL
K.K.K. Dokuzuncu Kolordu Komutanligi

OZET: Bu galismanin amaci, duygusal zekanin is performansi, is tatmini, orgiitsel
vatandaglik davranist ve bazi demografik 6zelliklerle olan muhtemel iliskisini tespit
etmektir. Bu amagla, Istanbul bolgesinde bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal
malzemesi satigi, tekstil imalatt ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren gesitli
isletmelerde ¢alisan toplam 494 isgoren lizerinde gorgiil bir aragtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda, duygusal zekanin iggérenlerin bazi demografik 6zellikleri ile
iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, duygusal zekanin is performansi, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligkisi tespit edilememistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka; Is performansi; Is tatmini; Orgiitsel vatandashk
davranist

ABSTRACT: Aim of this study is to find out the relation between emotional
intelligence and job performance, job satisfaction, organizational citizenship
behavior, and some demographic factors. With this aim, an empirical study was
conducted on 494 employees working in banking, ready-made clothing, tourism,
medical, textile production, and retail sector in Istanbul region. According to the
results of the study, it is proved that there is a significant association between
emotional intelligence and some demographic factors of the employees. However,
the results indicated that there is no significant relation between emotional
intelligence and job performance, job satisfaction, and organizational citizenship
behavior.

Keywords:  Emotional intelligence; Job performance; Job satisfaction;
Organizational citizenship behavior

1. Giris

Son yillarda yapilan bir¢ok arastirma, duygularin ¢aligma yasamindaki roliine
odaklanmugtir. Ornegin; Ashforth ve Humphrey (1995) duygularm 6rgiitsel yasamla
i¢ i¢e oldugunu ve Orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bu nedenle de
calisanlarin  duygusal durumlarma daha fazla Onem verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir. Bu baglamda ¢alisanlarin hayattaki basarist ve mutluluklarmin
saglanabilmesinde, belirli bir entellektiiel zeka (Intelligence Quotient-1Q-) diizeyi
kadar, duygusal zekaya da sahip olmalarmin gerekliligi ortaya atilmistir. Duygusal
zeka, duygular1 dogru anlatip ifade edebilme, duygular: bilissel siireclere entegre
edebilme, duygular1 anlayabilme ve duygularin ¢esitli durumlar iizerindeki etkilerini
anlayabilme gibi duygusal yetenekleri icermektedir (Law, Wong ve Song, 2004:
485).
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Yiiksek duygusal zekanin bireysel ve orgiitsel basari agisindan 6nemli oldugu
yoniindeki agiklamalar akademisyenlerin, arastirmacilarin ve is diinyasindaki
yoneticilerin ilgisini g¢ekmektedir. Duygusal zeka yaklagiminin yonetimsel
uygulamalar iizerinde de dnemli etkileri bulunmaktadir (Ashkanasy ve Daus, 2002).
Bazi organizasyonlarin duygusal zekay1 ¢alisan gelistirme programlarina dahil ettigi
(Schwartz, 2000) ve bazi tniversitelerin egitim programlarinda duygusal zeka
becerileri dersinin yer aldigi goriilmektedir (Boyatzis, Stubbs ve Taylor, 2002).
Duygusal zekanin is performansi, is tatmini, ise devamsizlik, baglilik ve liderlik gibi
bir ¢ok is ortamu ile ilgili degiskeni etkiledigi yoniinde varsayimlar bulunmaktadir
(Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Megerian ve Sosik, 1996).
Ulkemizde duygusal zeka iizerinde yapilan aragtirmalarin yéneticilerin duygusal
zeka boyutlar1 (Ural, 2001), duygusal zekanin 6grencilerin basarisina olan etkileri
(Aricioglu, 2002), duygusal zekanin liderlik {izerine olan etkisi (Biilbiiloglu, 2001)
gibi konularinda oldugu goriilmektedir.

Genel goriise ve yapilan bazi arastirmalara gore duygusal zeka is yasaminin
kalitesini yiikselterek is performansmi da olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin,
duygusal zeka konusunda Onemli aragtirmalart olan Goleman’a gore (1997:76),
duygusal zeka calisanlara rekabet giicii vererek onlarin islerinde daha basarili
olmalarina neden olmaktadir. Duygusal zekanmn is yasaminda uygulanmast ile ilgili
bir ¢ok arastirma yapilmig olmasma ragmen, duygusal zekanin is performansimi
etkiledigi, is tatminini artirdig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisini (OVD) etkiledigi
yoniindeki arastirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu ve farkli bulgulara isaret ettigi
goriilmektedir. Bu belirsizlik bazi aragtirmacilarin duygusal zeka konusunda bir
takim elestiriler getirmelerine yol acmistir (Becker, 2003; Landy, 2005; Locke,
2005). Ornegin Barrett ve digerleri (2001: 1) duygusal zekanin populer olmasinin
nedeninin bilimsel dayanaklardan ¢ok son yillarin moda tabiri olmasindan
kaynaklandigini ifade etmislerdir.

2. Amac ve Kapsam

Yukarida 6z olarak verilen goriis ve degerlendirmeler gercevesinde ve Tiirkiye’de
konuya iliskin aragtirma ihtiyaci da dikkate alinarak, bu ¢alismada duygusal zeka ile
is performansi, is tatmini ve OVD iliskisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda calisma, anilan degiskenler arasindaki iliskilerin ve cesitli demografik
degiskenler acisindan duygusal zekanin farklilasip farklilagmadiginin ortaya
cikarilmasini hedeflemektedir. Arastirma, bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal
malzemesi satigi, tekstil imalatt ve perakende sektorlerinde faaliyet gdsteren
isletmelerde 43 farkli iste calisan isgorenleri kapsamaktadir. Bu cercevede,
asagidaki sorulara cevap bulmayi amaglamaktadir:

1. Isgorenlerin demografik dzelliklerine (yas, cinsiyet ve egitim) gore duygusal
zeka diizeyleri nedir ve bu ozelliklere gore katilmacilarin duygusal zeka
diizeyleri arasinda bir farklilik var midir?

2. Isgérenlerin duygusal zekalari ile is performanslari arasindaki iliskinin yonii
ve derecesi nasildir?

3. lIsgorenlerin duygusal zekalari ile is tatminleri arasindaki iliskinin yonii ve
derecesi nasildir?

4. lsgorenlerin duygusal zekalar1 ile orgiitsel vatandashik davranislari
arasindaki iliskinin yonii ve derecesi nasildir?
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3. Duygusal Zeka Kavram

2.1. Duygusal Zekanin Gelisimi ve Tanim

Zeka genel olarak, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla bas edebilme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Baska bir tanima gore zeka, basit bilgiyi elde edip, onu yeni
durumlarda kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir (Lam ve Kirby, 2002: 142).

Duygusal zekanin teorik alt yapisini Thorndike’in (1920) ortaya atti81 sosyal zeka
modeli olusturmaktadir. Bu modele gore kisilerin bagkalarmin duygularini anlama ve
algilama yetenegi genel zekasindan ayri bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zeka adi
altinda duygusal zekanin tanimina yakin bir yap1 olusturmustur. Thorndike zekanin
mekanik, soyut ve sosyal olmak iizere ii¢ temel bilesenden olustugunu ileri siirmiistiir.
Mekanik zekay1, mekanizmalart anlama ve yonetme yetenegi, soyut zekayi, fikirleri ve
sembolleri anlama ve ydnetme yetenegi, sosyal zekayr ise insanlari anlamak ve
yonetme yetenegi olarak tanimlamistir (Newsome, Day Ve Catano, 2000: 1006).

Gardner, 1983 yilinda sosyal zeka kavramini genisleterek ¢oklu zeka kavramini
giindeme getirmistir. Gardner’in arastirmasi, kisisel ve kigiler arasi zekanin en az
standart zeka kadar 6nemli oldugu fikri ilizerine odaklanmigtir (Cumming, 2005: 2).
Gardner’a gore sosyal zeka, kisilerin, kisiler arasi ve kisisel zekasindan olugmaktadir.
Kisiler aras1 zeka, bir bagkasiyla ilgilenen kisinin zekasi ve duygu gruplarinim karigik
ve yiiksek farkliliklarini sembolize edebilme yetenegi olarak tanimlanirken; bunun zittt
olarak kisisel zeka, baskalariyla olan iliskide kisinin kendi zekasini ve diger kisisel
yeteneklerinin (hisleri, huylari, motivasyonu ve niyetleri) farkinda olmasi ve bunlar
birbirinden ayirmasi olarak tanimlanmaktadir (Wong ve Law, 2002: 245).

Duygusal zeka kavraminin gelismesi, insanlarin bir konuyla ilgili basarilarint 6lgmek
icin kullanilan genel 6l¢lim testlerinden (liniversite segme sinavlari, IQ testleri vs.)
basarili olan kisilerin bir ¢ogunun, gergek hayatta basarisiz olduklarinin tespit
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Cumming, 2005: 3). Duygusal zeka kavrami, ilk defa
1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan baskalarmim duygular1 ve hislerini anlama
becerisi olarak tanimlanmistir. Bu yazarlara gore, duygusal zeka sadece tek bir yetenek
ya da dogal bir 6zellik degil; fakat onun yerine duygusal muhakeme yeteneklerinin,
duygular1 anlama ve kontrol etme 6zelliklerinin, diizenlenmis bir seklidir (Cumming,
2005: 3). Salovey ve Mayer’a gore duygusal zeka ii¢ boyuttan olusmaktadir:
Duygulan degerleme (appraisal and expression of emotion), duygular1 diizenleme
(regulation of emotion) ve duygular1 zeka olarak kullanabilme (utilization of emotion
as intelligence) (Salovey ve Mayer, 1990).

Goleman’e (1995) gore ise duygusal zeka, kisinin kendisi ile ¢evresindeki insanlara
arasindaki iligkidir. Bagka bir tanima gore duygusal zeka; duygulari dogru anlatip ifade
etme, duygular bilissel siireglerle entegre etme, duygular1 anlama ve duygularin gesitli
durumlar iizerinde etkisini anlama gibi duygusal yetenekler ve duygular1 yonetmeyi
ifade eder (Lyons ve Schnider, 2005). Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade
edebilme, duygulart biligsel siireglere entegre edebilme, duygulart anlayabilme ve
duygularimn gesitli durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duyusal yetenekleri
icermektedir. (Law, Wong ve Song, 2004: 485). Sonug olarak duygusal zeka, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanima ve kontrol etme yetenegidir Bu tanimlar
dogrultusunda duygusal zeka, ¢alisma ortamini veya hayati anlayabilme, diisiinebilme
ve duygulari etkin bir sekilde kullanabilme becerisi olarak tanimlanabilir.
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2.2. Duygusal Zeka Modelleri
Duygusal zeka konusunda farkli modeller gelistirilmisti. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda ¢esitli arastirmacilara ait modeller kullanilmaktadir.

Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekanim, sosyal zekanm bir tipi oldugunu ve
kisinin kendisinin ve bagkalarmm hislerini ve duygularini denetleme, bunlan
birbirinden ayirma ve bu bilgileri, diisiince ve davranislarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir (Jordan ve digerleri, 2002: 195). 1999
yilinda Mayer ve Salovey (1990) yaptiklart galigmalar1 daha da ileriye gotiirerek
duygusal zekanin, duygularm anlammi fark edebilme kabiliyetine dayandigini ve
problem ¢dzmenin temelini olusturdugunu ifade etmislerdir. Mayer ve Salovey’in
(1990) duygusal zeka modeli dort boyuttan olusmaktadir (Shelly, Brown, 2004: 12;
Lam, Kirby, 2002: 135; Newsome, Day, Catano, 2000: 1006); Birinci bdliim
(duygular algilama); kisinin kendi duygularinin farkinda olabilme ve bu duygularini
ve duygusal ihtiyaclarini baskalarmna anlatabilme yetenegidir. ikinci boliim (duygulari
Oziimseme); kisinin hissettigi farkli duygulari birbirinden ayirabilme ve
tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan insanlar diger
birgok insana nazaran kendi duygularim hisseder ve onlar1 tanimlar. Ugiincii boliim
(duygulari anlama); tipki iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygulart
anlayabilme, birinden digerine gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Son olarak
dordiincli boliim (duygulart yonetebilme); verilen durumlardan faydali olmayan
duygular ile baglant1 kurma ve kurmama yetenegidir.

Duygusal zekanin yapis1 hakkinda arastirmalar yapan tinlii kisilerden biri de “duygusal
boliim” (Emotional Quotien) terimini ilk kez kullanan Reuven Bar — On’ dur. Farkli
bir bakis agisina sahip olan Bar —On, duygusal zekayi; kisinin kendisini ve baskasini
anlama, insanlarla iligki kurabilme ve ani olusan olaylara karsi ¢cok cabuk adapte
olarak sorunlarin iistesinden gelebilme ve cevresel isteklere karsi daha basarili
olabilme yetenegi olarak tanimlamustir (Shelly, Brown, 2004: 10). Bar — On duygusal
zekayi kisisel, kisiler arasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere bes
boliimde incelemektedir. Bu bes boliimde kendi arasinda alt boyutlara ayrilmaktadir
(Mayer, Salovey, Caruso, 1997: 404). Bu boyut ve bunlari olusturan yetenekler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlar: ve Onlar1 Olusturan

Yetenekler
Boyutlar Alt Boyutlar
Kisisel Farkindalik Bagimsizlik, K?ndipi G.ergekleme, Kararhlik, Kendine Saygi,
Duygusal Benlik Bilinci,
Kisiler Arasi iliskiler Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arasi Iliskiler, Empati
Sartlara ve Cevreye Uyum | Esneklik, Ger¢ekgilik, Problem C6zme
Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

Bu boyutlar kisaca su anlamlart igermektedir (Mumcuoglu, 2002:48): Kisisel
Farkindalik Boyutu: Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi,
sahip oldugu kaynaklarmn ve giiciin farkinda olmasi anlamma gelmektedir. Kisiler
Aras liskiler Boyutu: Kisinin digerleri ile iliskilerinde empati kurabilmesi, sosyal
sorumluluga sahip olabilme ve kisiler arasi iyi iliskiler kurabilme becerisi bu boyutta
yer alan davraniglardir. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Kisinin ¢evrenin
talepleriyle basa ¢ikma, esnek olabilme ve problemleri ¢dzebilme becerileri bu boyutu
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olusturmaktadir. Stres Yonetimi Boyutu: Caligma ortaminda kisinin strese toleransi ve
stresi kontrol altina alabilme becerilerini igermektedir. Genel Ruh Hali Boyutu: Yasam
hakkidaki memnuniyet ve mutlulugu, iyimser olabilme becerileri bu boyut altina
toplanmaktadir.

Goleman 1995°te basarili bir hayatin, standart zekadan (IQ’ dan) ¢ok, duygusal zekaya
ihtiya¢ duydugunu ileri slirmiistiir. Goleman, duygusal zeka ile ilgili, kendini kontrol,
heves ve sebat, kendi kendini motive edebilme gibi yetenekleri iceren ve baskilar
kontrol edebilme, kendini kontrol edebilme ve stresten uzaklasarak diisiinebilme
yetenegi gibi konular iceren bir ¢ok tanim ileri siirmiistiir (Newsome, Day, Catano,
2000: 1006). Goleman’ mn Mayer ve Salovey’ in modelini temel olarak ele alip
olusturdugu duygusal zeka modelini bes baslik altinda toplanmaktadir: Kisinin kendi
duygularinin farkinda olabilmesi, kiginin kendi duygularimni yonetebilmesi, empati
kurabilme, kisinin kendini motive edebilmesi ve sosyal beceriler (Golemani, 1995:
61).

3. Is Performansi ve Duygusal Zeka

Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya iggdrenin
davranig bi¢imi” olarak tanimlanabilir (Bing6l, 2003: 273). Performans degerleme ise
caliganin mevcut performansinin ve gelecekteki potansiyelinin belirli kistaslara gore
degerlendirilmesidir. Performans degerleme sonuclarinin terfi, egitim gelistirme,
iicretleme gibi insan kaynaklart uygulamalarinda kullanilmasi nedeniyle son yillarda
oldukca fazla irdelenen bir konu olmustur.

Duygusal zeka kavrami ¢alisma ortaminda, gerek oOrgiit igerisinde gerekse miisteri
beklentilerini yerine getirebilmede, performans kriteri olarak ele almmaktadir
(Aricioglu, 2002: 26). Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde
duygularin bireylerin davraniglarinda (harekete gegme, yardimlagma, iletisim) 6nemli
bir fonksiyona sahip oldugu diisiincesi yer almaktadir. Buradan hareketle duygularin
iyi yonetilmesi durumunda bir takim olumlu katkilar1 olacagi sdylenebilir (Gross ve
John, 2002). Sosyoanalitik yaklagima goére duygusal zeka basarma, bagkalar ile iyi
gecinme ve onlari anlama giidiisiinii etkilemektedir (Hogan ve Roberts, 2000). Yine bu
yaklagima gore duygusal zeka bir sosyal beceridir ve bu beceri de calisanlarin is
performanslarini etkilemektedir (Shaffer ve Shaffer, 2005). Duygusal zeka, duygularin
yonetimiyle ilgili olugu icin yiiksek duygusal zeka sahibi bir bireyin de pozitif
diisiincelerini  yiiksek performansa cevirmesi ve negatif diisiincelerin olumsuz
etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmast beklenmektedir (Wong ve
Law, 2002). Kendi kendini kontrol, zorluklar1 asma giicii, sosyal beceriler (etkileme,
iletisim, sorun ¢oziimleme ve liderlik), vicdanlilik, giivenilirlilik ve biitiinliik gibi
duygusal yetenekler, kurumsal ortam ve igin gerektirdigi durumlar ile iletisim halinde
olarak performansi etkileyebilir. Weisinger (1998) duygusal zeka ile is basaris
arasinda direk baglanti oldugunu saptamustir. Dulewicz ve Higgs’in (1998) yaptiklari
arastirmada duygusal zekanin Orgiitsel basarinm % 36’n1;; IQ’nun ise Orgiitsel
basarmm % 27°ni acikladig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada duygusal zekanin
kariyer ilerlemelerini de diisiik diizeyde de olsa etkiledigi tespit edilmistir. Burada
temel nokta basar1 sadece bilinen becerilerle belirlenmemekte buna ilave olarak
duygularin yonetimi de énemli etkiye sahiptir.

Is performansi-duygusal zeka iliskisi konusunda yapilan arastirmalarin bulgulari farkl
sonuglara isaret etmektedir. Bazi aragtirmalara goére duygusal zeka {iniversite
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ogrencilerinin ders basar1 diizeylerinin (Lam and Kirby, 2002), yoneticilerin is
performansinin (Sue-Chan ve Latham, 2004), maliye memurlarinin is performansinin
(Bachman ve digerleri, 2000), satis temsilcilerinin performansinin (Wong, Law ve
Wong, 2004), ve amirler tarafindan yapilan performans degerlemenin (Slaski ve
Cartwright, 2002; Law, Wong ve Song, 2004) bir belirleyicisi durumundadir. Diger
taraftan yapilan bazi arastirmalar da duygusal zeka ile is performansi arasinda
herhangi bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara goére, duygusal
zeka ile akademik performans (Petrides, Frederickson ve Furnham, 2004), amirler
tarafindan yapilan performans degerleme (Sosik ve Megerian, 1999; Janovics ve
Christiansen, 2001) ve yiiksek lisans &grencilerinin grup performansi (Rapisarda,
2002) arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Yine, Cote ve Miners (2006) ve
Carmeli ve Josman (2006) tarafindan yapilan arastirmada da duygusal zeka ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilirken; Shaffer ve Shaffer
(2005) tarafindan yapilan arastirmada bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski
olmadig1 ortaya konulmustur.

4. [Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Duygusal Zeka

Is tatmini genel olarak, kisinin isine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz tutumudur.
Bu baglamda, ise karst olumlu ruh hali is tatminini, ige iliskin olumsuz tutumlari ise is
tatminsizligini ortaya ¢ikaracaktir (Erdogan, 1999: 231). Is tatmininin, calisanlarin
motivasyon ve performanslar, igyeri devamsizlifi, isgoren devri ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi ile olan anlamli iligkisi, orgiitlerin ve akademisyenlerin bu
kavrama olan ilgilerini artirmigtir.

Orgiitsel vatandaghik davranist kavrami, ilk defa 1983 yilinda isletme yonetimi
yazinina girmis ve son zamanlarda en ¢ok arastirilan konulardan biri olmustur
(Bateman ve Organ, 1983: 587-595). OVD, Dennis Organ (1988: 5) tarafindan,
bireyin ¢alisma ortaminda kendisi igin belirlenen standartlarin ve ig tanimlarinin
otesinde, goniillii (discretionary) olarak bir ¢aba ve fazladan rol davranisi (extra-role
behavior) gdstermesi olarak tanimlanmugtir. S6z konusu davraniglarin 6zellikle son 20
yilda c¢ok fazla islenmesi, bu davraniglarin Orgiitler icin arz ettigi Onemden
kaynaklanmaktadir. Mac Kenzie, Podsakoff ve Ahearne (1998: 87-88) OVD’nin son
yillarda yazinda ¢ok islenmesinin iki sebebi oldugunu belirtmislerdir. Birincisi; bu
davranig  sonucunda ortaya ¢ikan performansmn calisanlarin  performans
degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda géz &niine alinmasidir. ikincisi;
bu davranmigin Orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, uzun
donemde OVD’nin toplami dikkate alindiginda, bu davramsin orgiitsel etkinligi ve
performansi yiikseltecegini belirtmistir. (Netemeyer ve Boles, 1997: 89).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin iglerine karst olan tutumlari ve Orgiitiin
yararina sergiledikleri OVD’lari de olumlu ydnde degisebilir. Duygularin iyi
yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu katkilar1 olacagi sdylenebilir.
Duygusal zekanmn is tatmini ve OVD iliskisi konusunda yapilan aragtirmalar farkli
sonuglara isaret etmektedir. Cote ve Miners (2006) tarafindan yapilan arastirmada
duygusal zeka ile 6rgiite yonelik olarak sergilenen OVD davranislari arasinda olumlu
yonde anlamli iligki tespit edilirken; duygusal zeka ile ¢aligma arkadaslarina yonelik
olarak sergilenen OVD davranglari arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
Shaffer ve Shaffer (2005) tarafindan yapilan arastirmada da duygusal zeka ile OVD
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Buna kargin, Carmeli ve Josman (2006)
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tarafindan yapilan arastirmada duygusal zeka ile Orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu bulunmustur.

Wong ve Law (2002) yaptiklar1 aragtirma sonucunda, duygusal zekanin i tatminini
olumlu yonde etkiledigi, ancak orgiitsel sorumluluga ve personel devrine herhangi bir
etkisinin  olmadigmi  saptamiglardir. Aymi  arastirmacilarin = daha  sonraki
arastirmalarinda (Law ve Wong, 2004) duygusal zekanin hayat tatminini ve is
tatminini arttirdigt ve bu sayede is performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu
kanitlamiglardir.

S. Yontem

5.1. Orneklem

Bu aragtirma Istanbul bélgesinde bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi
satig1, tekstil imalat1 ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 20 isletmede
uygulanmigtir. Veri toplama zorlugundan dolayi bu isletme ve sektorler ratsgele ve
arastirmacilarin bir sekilde etkilesim iginde olduklari dost veya yakinlari vasitasiyla
tesadiifi olarak segilmistir. Aragtirmaya dahil edilen isletmelerde c¢alisan toplam 600
isgérene ve bunlarin yoneticilerine anket formlar1 olarak bizzat arastirmacilar
tarafindan dagitilmistir. Geriye bu anket formlarindan 575 tanesi toplanabilmistir. Geri
doniistim oran1 % 95°dir. Eksik olan anketlerden 18 adedi yoneticilere, 7 adedi de
isgorenlere dagitilan anket formlaridir. Her isgdrenin anket formu kendi yoneticisinin
anket formu ile beraber degerlendirileceginden dolay1 geri toplanamayan anket sayisi
kadar anket formu degerlendirme disinda tutulmustur. 28 adet anket formlarinin eksik
cevap igermesi ve ciddiyetten uzak doldurulmasi nedeniyle bu anket formlarinin da
esiyle birlikte degerlendirmeye alinmamustir. Sonug itibariyle, 494 denekten olusan bir
ornek kitle iizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Degerlendirmeye alinan deneklerin
caligtiklar1 sektdre gore dagilumi Tablo 2° de sunulmustur. Aragtirmanmn uygulandigt
sektorlerdeki bir takim orgiitsel faktorler ve 6rnek kisitlart dolayisiyla, bu arasgtirma ile
elde edilen sonuglarin farkli sektor ve orgiitlere tesmil edilmesi dikkatli olunmalidir.

Tablo 2. Ornekleme Katilan isgorenlerin Calistiklari Sektorlere Gore Dagilhimi

Sektor Tiirii Denek Sayisi Yiizde
Bankacilik 44 8,9
Hazir giyim 150 30,4
Turizm 52 10,5
Medikal 40 8,1
Tekstil imalati 100 20,2
Perakende 108 21,9
Toplam 494 100,0

5.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Duygusal zekanin
6lgiilmesinde Bar-On (2001) tarafindan gelistirilen duygusal zeka dl¢eginden istifade
edilmistir. Bu 6l¢egin 6zgiin hali, kisisel farkindalik, kisisel arasi iligkiler sartlara ve
gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak iizere, bes alt boyuttan ve
toplam 88 ifadeden olugmaktadir. S6z konusu dlgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismast
Mumcuoglu (2002) tarafindan yapilmustir.

Is performansi, is tatmini ve OVD’yi 6lgmek icin ise, Wong ve Law (2000) tarafindan
gelistirilen performans 0lgeginden istifade edilm_istir. Bu olgek, isgorenlerin is
performansini 6lgmek igin 13, i tatmini i¢in 10 ve OVD i¢in de 18 ifade olmak tizere
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toplam 41 maddeden olusan bir dl¢iim aracidir. Bu 6lgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmast
arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda is performans 6lgegi oncelikle,
arastirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye gevrilmistir. Daha sonra bu dlgek iilkemizin 6nde
gelen {iniversitelerinden birisinde gérevli tecriibeli bir 6gretim {iyesi tarafindan tekrar
incelenerek dlgekte yer alan bazi Ingilizce kelimelerin ¢alisma ortamina uygun hale
getirilmesi saglanmugtir. Bunun sonucunda tekrar Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilerek
anlam kayb1 olup olmadigi kontrol edilmistir.

Demografik ifadeler hari¢ diger biitiin ifadeler begli Likert &lgegi seklinde
diizenlenmistir. Aragtirmanin amaci agisindan en olumlu ifade en yiiksek puani, en
olumsuz ifade ise en diisiik puami simgelemektedir. Bazi sorular, arastirmanin
giivenirliligini saglamak amaciyla olumsuz olarak sorularak ters kodlanmustir.

Isgorenlerin duygusal zeka diizeyi, 6z degerleme y&ntemiyle bireyin kendisine
uygulanan anket vasitastyla tespit edilmeye calisilmustir. Is performansi, is tatmini ve
OVD’ye iliskin tutumlar ise amir degerlendirmesi yontemiyle birinci derece rapor
verdikleri yoneticilerinden toplanmistir. Bu uygulama yapilirken performansin dogru
olarak tespit edilebilmesi maksadiyla, isgérenin o firmada en az {i¢ ay birinci derece
rapor verdigi yoneticisiyle birlikte ¢alismalarma dikkat edilmistir. Ozellikle
performans degerlendirme anketlerinde yonetici konumunda bulunan kisilere
performans degerleme hakkinda bilgiler verilmis olup, yoneticilerin belirli puanlara
yonelme hatalarindan kaginmalart igin uyarilarda bulunulmustur.

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ek, deneklere uygulanmadan once, arastirmanin
ornekleminde yer alan ve tekstil sektoriinde calisan bir denek grubuna (n:50) pilot
arastirma olarak uygulanmistir. Boylece, Olgeklerde yer alan ifadelerin denekler
tarafindan dogru anlasilip anlasilmadigi ve degiskenleri Slgiilmesinde kullanilacak
olceklerin (duygusal zeka, is performansi, is tatmini ve OVD ) arzu edilen boyutlar1 ne
derece ol¢tiigii tespit edilmeye calisilmistir. Pilot aragtirma sirasinda, dlgek yapilarimin
incelenmesinde, faktor analizi ve Temel Bilesenler (Principal Components) teknigi
tercih edilmistir. Olgeklerde yer alan bazi ifadelerin tam olarak hangi boyuta (bilesene)
ait oldugu tespit edilemediginden “varimax” eksen doniistiirmesi teknigi
uygulanmustir. Faktor analizleri sonucu bazi ifadelerin, dl¢iilmek istenen boyutu ifade
ettigi halde diisiik faktor yiiklerinden dolay1 giivenilirligi diisiirdiigii tespit edilmis ve
bu ifadeler de 6lgme aracindan ¢ikarilmistir. Yine bazi ifadelerin toplam korelasyon
katsayilarinin diisiik olmast nedeniyle dlgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Pilot
uygulama neticesinde, baslangicta 88 ifadeden olusan duygusal zeka 6lgeginin ifade
sayist 71 ifadeye diisiiriilmiistiir. Performans Slcegi (is performansi, is tatmini ve
OVD) ise, yapilan diizenlemeler sonucunda 41 ifadeden 34 ifadeye diisiiriilmiistiir.
Dolayisiyla, arastirmanin saha calismasinda, pilot aragtirma sonuglarina gore ufak
degisiklikler yapilan ve 71 ifadeden olusan duygusal zeka dlgegi ile 34 ifadeden olusan
performans 6l¢egi kullanilmigtir.

6. Bulgular ve Yorumlar

6.1. Gecerlik ve Giivenirlik Bulgular

Gegerlik bir 6lgme aracmin bir degiskeni dogru 6lgebilme derecesidir. Arastirmanin
icerik gecerligi i¢in, pilot uygulama esnasinda iilkemizin 6nde gelen {iniversitelerinden
birisinde goérevli tecriibeli bir 6gretim tiyesinin goriislerinden istifade edilmistir. Yap1
gecerliginin tespitinde ise faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinde 6zdegerlerin
(eigen-values) 1’den bilyilk olmast durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir.
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KMO ve Bartlett test degerleri; dlgeklerin faktdr analizine uygunlugu, drneklem
biiyiikliiliigliniin yeterliligi ve verilerin normal dagilimda olup olmadigin1 saptamak
amactyla yapilmistir. Arastirmanin tiimiine ait KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett’s kiiresellik testi degeri Tablo 3’dedir. KMO o&rneklem yeterliligi degeri
(0,769) ve Bartlett Testi anlamlilik diizeyi (0,000) segilen 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligine isaret etmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,769
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 31072,783

Df 5460

Sig ,000

Duygusal zeka olgeginin faktor analiz sonuglari, Olcegin bes boyutlu yapisini
dogrular niteliktedir. Ancak, yaklasik 12 ifade 6zglin Olcekteki yer aldiklart
boyutlarin diginda toplanmistir. Bu durum 6rneklemin 6zelliginden ya da farkl is
kiiltiiriniin ~ 6zelliklerini  tasiyan bir 0Olgegin  Tiirkiye’de uygulanmasindan
kaynaklanabilir. Duygusal zeka 6lgeginin toplam varyansin %67,722°ni agikladigt
goriilmektedir. Performans 6lgeginin faktor analiz sonuglari da 6lgegin baslangictaki
{ic boyutlu yapisini ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. Ancak, OVD alt
boyutunda yer alan 4 ifadenin is performansi alt boyutunda yer aldig1 goriilmiistiir.
Bunun nedeni, deneklerin OVD dlgeginde yer alan bu ifadeleri rol iistii davranigtan
ziyade bicimsel rol davranigi yani is tanimlar1 geregi olarak yerine getirilmesi
zorunlu olan davraniglar olarak gdrmesi olabilir. Performans dlgeginin agiklanan
toplam varyans degeri %59,858dir.

Giivenirlik, bir 6lgme aracinda bulunmasi gereken en 6nemli niteliklerden birisidir.
Giivenirlik, bir 6lgme aracinin ayr1 ayri dlgiimlerde tutarli ve benzer sonuglar verme
yetenegidir. Yapilan giivenirlik analizleri sonucunda aragtirmanin genel giivenirlik
degeri (cronbach alpha) 0,922 olarak hesaplanmistir. Duygusal zeka Olgeginin
giivenirlik degeri (cronbach alpha) 0,929; is performansi, is tatmini ve OVD alt
boyutlarindan olusan performans dlgeginin giivenirlik degeri (cronbach alpha) 0,937
olarak tespit edilmistir. Sosyal bilimler agisindan giivenirlik degeri (cronbach alpha)
0,70 iizerinde olan arastirmalarin giivenirliginin yeterli olacag: disiiniiliirse; dlgiim
aracinin igsel tutarliliginin, dolayisiyla giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

6.2. Demografik Degiskenlere iliskin Genel Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isgorenlerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo
4’de yer almaktadir. Tabloda goriildiigi iizere, arastirma yapilan kitlenin % 56,31
(278 kisi) 28-40 yas grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla deneklerin ¢ogunun, orta
yas grubunda yer aldig1 sdylenebilir. Arastirmaya dahil edilen isgdrenlerin sadece %
25,9’u (138 kisi) ilkogretim mezunudur. Bu durum, deneklerin egitim durumlarinin
genel olarak yiiksek olduguna isaret etmektedir. Ankete katilan isgorenlerin %
55,9’u (276 kisi) erkek, % 44,1°1 (218 kisi) ise kadindir. Arastirmaya dahil olan
calisanlardan % 63,6’sinin (314 kisi) i3 deneyimi 6 yilin {stiindedir. Dolayisiyla,
deneklerin is tecriibelerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklerine Gore Isgorenlerin Dagihm

Degisken Grup Say1 Yiizde
27 yas ve alt1 200 % 40,5
Yas 28-40 yas arast 278 % 56,3
41 yas ve iistii 16 % 3,2
Tlkokul 70 % 14,2
Ortaokul 58 11,7
Egitim Lise 150 % 30,4
Universite 186 % 37,7
Lisansiisti 30 6,1
Cinsiyet Erkek 276 % 55,9
Kadin 218 % 44,1
5 yil ve alt1 180 % 36,4
Is deneyimi 6 -15 y1l aras1 200 % 40,5
16 yil ve lstii 114 % 23,1

6.3. Demografik Alt Gruplar Arasmdaki Farkliliklara iliskin Bulgular
Arastirmamuzin birinci sorusuna (Isgdrenlerin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
egitim,) gore duygusal zeka diizeyleri nasildir? Ve bu ozelliklere gore zeka diizeyleri
arasinda bir farklilik var midir?) cevap bulmak igin t testi (iki grup) ve varyans analizi
(ANOVA) (ikiden fazla grup) yapilmustir.

6.3.1. Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka diizeyleri

Isgorenlerin cinsiyetlerine gére toplam duygusal zeka boyutunda ve alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi i¢in bagimsiz gruplar arasi (Independent) t testi
uygulanmis ve sonug Tablo 5’te sunulmustur.

Toplam duygusal zeka, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve cevreye uyum ve stres
yonetimi alt boyutlar1 agisindan % 95 giiven diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilagsma oldugu goriilmektedir. Tablo 5’¢ gore, isletmelerde calisan kadin
igsgérenlerin (Ort.=3,75) duygusal zeka seviyelerinin erkek isgérenlere (Ort.=3,63)
nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kadin isgorenlerin stres yonetimi alt
boyutuna iligkin ortalama puani (Ort.=3,50) iken, erkek iggdrenlerin bu boyuta iligkin
ortalama puanin (Ort.=3,37) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina fliskin
Bagimsiz Gruplar Arasi T Testi

Boyutlar Cinsiyet | Ort. S.S. T Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka gralfel E ;:52 :34118 2,908 0,004*
Kisisel Farkindalik gffi ggg ﬁgg 1,845 | 0,096
Kisiler Arast iliskiler gjlfe‘lil ‘3‘ ; ‘5‘;(5) 3,239 |0,001*
Sartlara Ve Cevreye Uyum gralillf ;22 45152 2,988 | 0,003*
Stres Yonetimi gflfell‘z ;gg ggg 2,457 | 0,014*
Genel Ruh Hali gﬁiﬁ ;zg gg; 1446 0,149

*P<0,05 diizeyinde anlaml
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Bu bulgulara gore, kadin isgorenlerin erkeklere gore, diirtiilerini goreli olarak daha
fazla kontrol ettikleri ve strese daha fazla dayanikli olduklar1 sdylenebilir. Kadin
iggorenlerin sartlara ve c¢evreye uyum alt boyutuna iligkin puanlari, kadin
isgorenlerin iglerinde daha esnek, daha gercek¢i ve karsilastiklari problemleri
¢ozmede daha basarili olduklarina isaret etmektedir. Tablo 5 incelenmeye devam
edildiginde, kadin iggdrenlerin kisiler arasi iligkiler alt boyutuna iligkin ortalama
puani (Ort.=4,11) iken, erkek iggorenlerin bu boyuta iligkin ortalama puant
(Ort.=3,97) oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére, kadmn isgdrenlerin islerinde
daha fazla sosyal sorumluluk duygusuna sahip olduklari, kisiler arasi iligkilerde daha
basarili olduklart ve daha fazla empatik davranislarda bulunduklari sdylenebilir.
Yapilan t testi sonucuna gore, isgorenlerin cinsiyetlerine gore, kisisel farkindalik ve
genel ruh hali alt boyut ortalama puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farklilik
yoktur.

6.3.2. Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri
Isgorenlerin yaslari agisindan toplam duygusal zeka ve alt boyutlari itibariyle
farklilik olup olmadigini gosteren varyans analiz sonuglart Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Yasa Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina iliskin Varyans
Analiz Tablosu

Boyutlar F Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka 1,934 ,146
Kisisel Farkindalik 3,200 ,042%*
Kisiler Arasi iliskiler 977 377
Sartlara Ve Cevreye Uyum ,7157 ,469

Stres Yonetimi 1,000 ,369
Genel Ruh Hali ,245 ,783

*0.05 diizeyinde anlaml

Varyans analizine gore, yas gruplari itibariyle, sadece kisisel farkindalik alt
boyutunda % 95 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir.
Farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Bonferroni
(post hoc) analizi uygulanmistir. Bonferroni analizine gore, 41 yas ve ustiindeki
isgorenlerin kisisel farkindalik ortalama degeri (Ort.=4,06), 18-27 yas grubundaki
isgorenlere gore (Ort.=3,75) daha yiiksektir ve bu farklilik anlamlidir. Bu sonuglara
gore, 41 yas ve Ustiindeki grupta yer alan isgdrenlerin, 18-27 yas grubundaki
isgorenlere gore daha kararli, kendini gergeklestirmede daha basarili, kendine daha
fazla saygili ve duygusal benlik bilincinin daha fazla gelismis oldugu sdylenebilir.
Bu bulgular, anilan yas grubunun genel ozellikleriyle ilgili hakim goriisleri,
desteklemektedir.

6.3.3. Egitim Seviyelerine Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Isgorenlerin egitim diizeyleri agisindan toplam duygusal zeka ve alt boyutlarinda
farklilik olup olmadigini gosteren varyans analiz sonuglart Tablo 7°de sunulmustur.
Varyans analiz sonucuna gore, kisiler arasi iligkiler alt boyutu hari¢ toplam duygusal
zeka ve diger duygusal zeka alt boyutlarinda %95- 99 giiven diizeyinde anlaml
farklilagsma oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Egitim Seviyesine Gore Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina
liskin Varyans Analiz Tablosu

Boyutlar F Anlamlilik
Toplam Duygusal Zeka 8,838 ,000
Kisisel Farkindalik 11,140 ,000
Kisiler Arasi liskiler 1,255 ,287
Sartlara ve Cevreye Uyum 3,267 ,012
Stres Yonetimi 19,510 ,000
Genel Ruh Hali 10,544 ,000
Tablo 8. Egitim Durumlarina Gére Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlarina
Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerler Tablosu
Egitim Ort./N/S | Top. Duy. .. art.ve Cev. Stres Gnl. Ruh
Dugrumu S geka | Kisiel Fark. | Uyur(I;l Yénetimi Hali
Ort. 3,63 3,54 3,68 3,10 3,61
Tlkokul N 70 70 70 70 70
SS 475 ,506 ,489 ,640 ,579
Ortaokul Ort. 3,65 3,61 3,52 3,13 3,60
N 58 58 58 58 58
SS 432 ,448 ,623 ,521 ,618
Ort. 3,82 3,79 3,75 3,39 3,87
Lise N 150 150 150 150 150
SS 431 ,468 ,532 ,527 ,553
Ort. 3,90 391 3,77 3,60 3,09
Universite N 186 186 186 186 186
SS ,395 456 454 ,557 ,556
Ort. 3,96 3,97 3,80 3,85 4,10
Lisansiistii N 30 30 30 30 30
SS 430 512 1526 534 459

Farklihigin hangi egitim gruplart arasinda oldugunu tespit etmek icin Bonferroni
analizi yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore, genel olarak, ilkokul ve ortaokul
mezunlarinin ortalama puanlari; lise, iniversite ve lisansiistii egitim mezunlarina gére
anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Tablo 8’de egitim durumuna gore toplam duygusal
zeka ve alt boyutlarina iligkin ortalamalar yer almaktadir.

Tablo 8 incelendiginde genel olarak isgdrenlerin egitim seviyesi arttikca toplam
duygusal zeka, kisisel farkindalik, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel
ruh hali boyutlarina iligskin tutum puanlart da arttig1 gériilmektedir. Dolayisiyla, egitim
durumu yiiksek olan iggdrenlerin (iiniversite, lisans {istii egitim mezunlari), digerlerine
nazaran duygusal zekalarinin daha yiiksek oldugu, baska bir deyimle daha fazla
iyimser olduklari, daha fazla strese dayandiklari, duygusal benlik bilincinin daha fazla
gelismis olduklar1 gézlemlenmektedir.

6.4. Korelasyon Analiz Bulgular:

Bu analizle duygusal zeka ile is performansi, is tatmini ve OVD arasinda iliski olup
olmadig1 test edilmistir. Sosyal bilimler agisindan korelasyon katsayismin 1’e
yaklagmasinin iliskinin mitkemmelligini; 0’a yaklagmasi ise zayifligin1 gostermektedir.
Sosyal bilimlerdeki verileri degerlemeye uygunlugu bakimindan Pearson korelasyon
analizi tercih edilmistir. Degiskenler arasi korelasyon degerleri Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9. Toplam Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari Ile is Performansi, Is Tatmini
ve OVD Arasindaki Korelasyon Analiz Tablosu
3 5

Boyutlar 1 2 4 6 7 8 9
1. Toplam Duy. 1 905% | 847% | 824% | ,681% | ,831% | 039 | 044 | ,034
Zeka 000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | 392 | 331 | 453
— 905* 1| 674% | 699% | 519% | 681% | -024 | -035 | 083
2. Kisisel Farkindalik =355 000 | 000 | ,000 | 000 | 587 | 442 | 065
3. Kisiler Arast 847% | 674% | 1 | 667 | A50% | 664% | -025 | -014 | -009
iliskiler 000 | ,000 000 | ,000 | ,000 | 580 | ,756 | 845
4. Sartlara ve Cevreye | ,824* | 699* | 667* | 1 | 495* | 572% | -030 | 016 | 045
Uyum 000 | ,000 | ,000 000 | 000 | 499 | 723 | A1
s Sires Yonetimi 681% | 519% | 450% | 495* | 1 | ,579% | -017 | -064 | ,003
: 000 | ,000 | ,000 | ,000 000 | 710 | 156 | ,953
. 831% | 681 | 664% | 572% | 579% | 1 | -059 | -086 | -014
6. Genel Ruh Hali 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 188 | 055 | 749
7.1s Performanst 039 | -024 | -025 | -,030 | -017 | -059 | 1 | 753* | ,732*
392 | 587 | 580 | 499 | ,710 | ,I88 000 | ,000
5. OVD 044 | -035 | -014 | 016 | -064 | -086 | 753* | 1 720%
: 331 | 442 | 756 | 723 | ,156 | 055 | ,000 1000
0. s Tatmint 034 | 083 | -009 | 045 | ,003 | -014 | ,732% | ,720% 1
453 | ,065 | 845 | 315 | 953 | ,749 | ,000 | ,000

*0.001 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 9’da yer alan sonuglar incelendiginde, toplam duygusal zeka ve alt boyutlar ile
(kisisel farkindalik, kisisel arasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve
genel ruh hali) is gorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’lar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iligki olmadigi goriilmektedir. Ancak, toplam duygusal zeka ile alt
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde iliskiler bulunmaktadir. Bu
bulgular, duygusal zeka bilesenlerinin birbirinden bagimsiz olamadiklarina isaret
etmektedir. Yine is performansi ile is tatmini ve OVD arasinda yiiksek diizeyde ve
olumlu yonde iliski oldugu gériilmektedir. Bu bulgu, performans ile is tatmini ve OVD
arasindaki olumlu iliski olduguna dair yaygin goriisii desteklemektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, son yillarda tizerinde oldukga fazla arastirma yapilan duygusal zekanin is
performansi, is tatmini, orgilitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle
iligkisinin tespit etmek amaciyla yapilmustir.

Kendi duygu ve diisiincelerini tanima, baskalarmin duygularina ve diislincelerine
onem verme, kendini onlarin yerine koyup diisiinebilme, duygulara ait ip uglarim fark
edip elde ettigi bilgilerden yararlanarak davranislarini diizenleyebilme yeteneklerinin
toplami olarak tanimlanan duygusal zekanin; ¢alisma ortaminda isgorenler arasindaki
saygl ve sevgiyi arttirdigi, is tatmini sagladigi, orgiitsel vatandaslik davraniglarini
giiclendirdigi, personel devrini azaltti1l, moral ve motivasyonu arttirdif1, Orgiitsel
sorumlulugu olumlu yonde etkiledigi, yoniinde sonuglar veren arastirmalar daha agir
basmaktadir. Ancak yazinda duygusal zekanin is tatmini, is performansi ve OVD gibi
degiskenlerle herhangi bir iliski icinde olmadigmi ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir.

Bu kapsamda arastrmamizin bulgularma gore, duygusal zekanin igsgdrenlerin yas,
cinsiyet ve egitim durumlarina gore anlaml farkliligit mevcuttur. 41 yas ve isti
igsgorenlerin kisisel farkindalik boyutunda yer alan duygusal zekalari, 18-27 yas
grubundaki isgorenlere nazaran daha yiiksektir. Genel olarak, kadin iggdrenlerin
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duygusal zekalar1 erkek isgorenlere gore daha yiiksektir. Arastirmaya dahil edilen
isgdrenlerin egitim diizeyi arttikca genel olarak (kisiler arasi iliskiler alt boyutu haric)
duygusal zekalar1 da artmaktadir.

Caligmamizin cevap aradigi diger sorular kapsaminda ise duygusal zeka ile
isgorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’lar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig:
tespit edilmistir. Bu yoniiyle arastirmamizin bulgulari; Petrides, Frederickson ve
Furnham (2004), Sosik ve Megerian (1999), Janovics ve Christiansen (2001) ve
Rapisarda (2002) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglart ile paralellik arz
etmektedir. Zira bu arastirmacilarda duygusal zeka ile i performansi arasinda
herhangi bir iliski tespit edememislerdir. Yine, Cote ve Miners (2006) tarafindan
yapilan arastirmada duygusal zeka ile galigma arkadaslarina yonelik sergilenen OVD
davraniglar1 arasinda; Shaffer ve Shaffer (2005) tarafindan yapilan arastirmada da
duygusal zeka ile OVD arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Dolayistyla,
aragtirmanin  uygulandigt Orneklem itibariyle, yiiksek duygusal zekanin is
performansini, is tatminini ve sergilenen OVD’m etkiledigi yoniindeki agiklamalar
belirsizligini korumaya devam etmektedir.

Bu c¢alismada iggorenlerin duygusal zekaya yonelik tutumlari kendilerinden yani 6z
degerlendirme yontemiyle; isgorenlerin is performansi, is tatmini ve OVD’llerine
iliskin tutumlar da yoneticilerinden amir degerlendirmesi yontemiyle edinilmeye
calistimstir. Bilindigi gibi performans degerlendirme siirecinde en sik yapilan iki hata
tiirli; esneklik ya da gevsek degerlendirme etkisi ve belli derecelere yonelmedir. Esnek
degerlendiriciler, hem bireysel hem de genel olarak isgérenlerin performansini
gercekte oldugundan daha yiiksek degerlendirme egilimindedirler (Giirbiiz ve
Dikmenli, 2007:115). Belli puanlara yonelme ise, isgérenlere gergek performanslarmin
iistiinde ya da altinda puan verme egilimidir. Her iki egilim de, kisiler aras1 performans
farkliliklarinin ortaya ¢ikmasini engelleyen degerleme hatalara yol agmaktadir. Bu
arastirmada, duygusal zeka ile is performansi ve OVD arasinda anlamh bir iliski
¢ikmamasinin  muhtemel nedenleri arasinda, isgorenlerin  performanslarimi
degerlendiren ydneticilerin bu etki ve egilimlerle degerlendirme yapmis olmalarinin
olabilecegi soylenebilir. Bagka bir deyisle yoneticiler, duygusal zekas: yiiksek olan
isgorene yiiksek performans puani verirken, duygusal zeka seviyesi diisiik olan
igsgorenlere de yiiksek performans puani vermis olabilirler. Bu durum da, duygusal
zeka ile performans arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ¢ikmamasina neden
olmus olabilir. Bu nedenle, bundan sonra yapilacak arastirmalarda duygusal zeka ve
iliskisinin tespit edilecegi degiskenlerle ilgili verilerin ayni kaynaktan, degerleme
hatalarma daha kapali yontem ve araglarla toplanmasmin daha uygun olacagt
degerlendirilmektedir. Duygusal zeka - performans ve OVD iliskisi konusunda farkli
sektor ve Orneklemler de daha fazla arastirma yapilmasmma ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Her ne kadar bu arastirma ile ispat edilememis olsa da, ¢alisma ortaminda duygusal
zekanin iggdrenlerin performanslarma dolayli veya dolaysiz etkileri oldugu yoniinde
bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Dolayisiyla, IK yéneticilerinin personel temin
stirecinde entelektiiel zeka (IQ) testleriyle birlikte duygusal zeka testi uygulamalari,
duygusal zekas: yiiksek olan iggorenlerin isletmeye kazandirilmasmin uygun olacagt
soylenebilir.

Caligma ortaminda duygusal zekanin oOrgiitsel baglilik ve tiikenmislik gibi
degiskenlerle iliskisi, konuda yapilacak bundan sonraki ¢aligmalarda incelenebilecek
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konular arasinda yer alabilir. Ayrica, duygusal zeka ile entelektiiel zeka (IQ) iliskisi ve
farklihigma dair arastirmalar; zeka konusundaki bu smiflandirma ve kavramlagtirmanin
gecerli ve anlamli olup olmadigina iligkin ilging bulgular saglayabilir.
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ENFLASYON BELIRSIZLIGININ URETIM UZERINDEKI
ETKILERI: TURKIYE ORNEGI

EFFECTS OF INFLATION UNCERTAINTY ON OUTPUT: THE CASE OF
TURKEY

Miibariz HASANOV

Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii

OZET: Bu ¢aligmada, Tiirkiye icin enflasyon belirsizliginin iiretim ag1g1 iizerindeki
etkisi, 1986-2006 donemi verileri kullanilarak tahmin edilmistir. Analizin kapsadigi
donem, hem yiiksek enflasyon, hem de diisiik enflasyon donemlerini igerdigi icin
enflasyon belirsizliginin etkilerini analiz etmek agisindan ilging bir O6rneklem
olusturmaktadir. Yapilan analizler, enflasyon belirsizliginin, hem yiiksek enflasyon
doneminde, hem de dezenflasyon siirecinde iiretim agig1 iizerinde negatif ve istatiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar,
enflasyon oranini diisiirmenin yanisira, diisiik diizeyde sabit tutulmasinim da biiyiime
acisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon belirsizligi ; Yapisal kirilma ; Uretim acig

ABSTRACT: In this paper we estimate the effects of inflation uncertainty on output
gap in Turkey using monthly data for the 1986-2006 period. Since it includes both
high and low inflationary periods, the said period offers a good sample for assessing
the effects of uncertainty on output. The results suggest that inflation uncertainty had
negative and statistically significant effects on output both in high inflation and
disinflation periods. Our findings imply importance of stabilising inflation at low
levels for economic growth.

Keywords: Inflation uncertainty ; Structural break ; Output gap

1. Giris

Makroekonomik degiskenler arasindaki iligskiyi anlamak, hem iktisat¢ilar, hem de
politika yapanlar agisindan son derece 6nemlidir. Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan
sonra enflasyon ile {iretim ve istthdam arasindaki iligki, iktisat¢ilar tarafindan en ¢ok
incelenen konulardan biri olmustur. Farkli amortisman ydntemleri, vergi sisteminin
yapisi ve isleyisi, isgiicii ve mal piyasandaki aksakliklar gibi yapisal 6zelliklerden
kaynaklanan etkiler harig, beklenen enflasyonun reel degiskenler tizerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadigi, beklenmeyen enflasyonun ise sadece kisa donemde reel
degiskenleri etkiledigi iktisat literatiiriinde genel kabul goren bir goristiir (Taylor,
1981; Fischer, 1981; Jansen, 1989; Temple, 2000)'.

Yapisal etkenlerin disinda, ekonomik karar birimlerinin goreli fiyatlar1 dogru olarak
algilamalarint zorlastirdigi ve belirsizligi artirdigi i¢in enflasyonun reel ekonomik
degiskenleri etkileyebilecegi, iktisatcilar tarafindan uzun zamandan beri kabul
edilmektedir. Alfred Marshall, daha 19. Yiizyin sonlarinda ingiliz Sterlin’in
gelecekteki degeri ile ilgili belirsizligin iiretim {izerinde negatif etki dogurabilecegini
ifade etmekteydi (Jansen, 1989: 43). Belirsizlik ortammnin ekonomik aktiviteyi
olumsuz olarak etkiledigi goriigiiniin genel kabul gdrmesine karsin, enflasyon

! Enflasyon ve enflasyon belirsizliginin ekonomi iizerindeki etkileri konusundaki ayrintili
literatiir taramast i¢in bakiniz Temple (2000).
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belirsizliginin ekonomi {iizerindeki etkileri, ilk defa Okun (1971), Gordon (1971),
Klein (1975) tarafindan ampirik olarak incelenmis, Friedman (1977) tarafindan
kuramsal ¢ergeveye oturtulmustur. Friedman (1977), yiiksek enflasyon oranimin,
fiyatlarin gelecekte izleyecegi yol hakkinda belirsizlige neden olacagini, bu belirsizlik
sonucunda ekonomide etkinligin azalacagini ve bilylimenin olumsuz etkilemeyecegini
belirtmistir. Enflasyon belirsizligi, yliksek enflasyon donemlerinde uygulanacak
politikalar konusundaki belirsizlikten ve politika otoritelerinin kararliligi konusundaki
kuskulardan kaynaklanmaktadir. Yiiksek enflasyon dénemlerinde uygulanacak
politikalar konusundaki belirsizlik, para otoritesinin bir ikilemle karsi karsiya
olmasindan kaynaklanmaktadir. Para otoritesi, yiiksek enflasyonu diisiirmek istemekte,
fakat enflasyonu diigiirmek amaciyla uygulayacagi politikalarin reel ekonomik
aktiviteyi olumsuz etkilemesinden c¢ekinmektedir. Para politikas: ile enflasyonu
diisirmek miimkiin olsa da, enflasyonu diisiirmek i¢in uygulanacak politikalarin
etkilerinin gecikmeli olarak ortaya ¢iktig1, reel ekonomiyi olumsuz etkiledigi, biiylime
oranini diislirdiigli ve issizligi artirdigr bilinmektedir. Daraltici para politikasi
sonucunda ekonominin resesyona girmesi halinde politika otoritelerinin ekonomiyi
canlandirmak i¢in tekrar enflasyonist politikaya donecegi konusunda beklentiler
artmaktadir. Bu durum, agiklanan anti-enflasyonist politikalarin giivenilirligini
diisiirmekte ve enflasyon belirsizligini artirmaktadir. Zira, Ball (1992) tarafindan da
belirtildigi gibi, enflasyon orani yiikseldik¢e hiikiimetler gercek¢i olmayan istikrar
programlar ilan etmektedirler ki, bu da, enflasyonun gelecekte izleyecegi yon
hakkinda belirsizligi artirmaktadir. Ayrica, yiiksek enflasyon donemlerinde politika
otoritesinin anti-enflasyonist politikalar1 ne zaman uygulamaya koyacagini ve s6z
konusu politikalarin ne zaman etki gosterecegini tahmin etmek zor oldugu igin,
enflasyon belirsizligi daha da artirmaktadir.

Friedman (1977) ve Ball (1992), enflasyon belirsizligini enflasyonun bir maliyeti
olarak gormekte ve ortalama enflasyon oranmi arttikga enflasyon belirsizliginin de
artacagint savunmaktadirlar. Cukierman ve Meltzer (1986), Devereux (1989) ve
Cukierman (1992) ise enflasyon belirsiligindeki artigin, ortalama enflasyon oranini
artirdigini ileri stirmiislerdir. S6z konusu yazarlara gore, belirsizlik ortaminda merkez
bankalart sok enflasyon yaratarak kisa vadeli ¢ikarlar elde etmek isteyebilirler. Fakat,
rasyonel bireyler, boylesi bir ortamda sok politika uygulanabilecegini tahmin
edecekleri i¢in, gelecege iliskin enflasyon beklentilerini artiracaklardir ki, bu da
ortalama enflasyon oraninin artmasina yol agacaktir. Bu durumda, belirsizlik
enflasyonun bir sonucu degil, nedeni olmaktadir. Ortalama enflasyon orani ile
enflasyon belirsizligi arasinda pozitif bir iligki oldugu konusunda goriis birligi
saglanmig olsa da, bu iki degisken arasindaki nedenselligin yonii konusunda
tartigmalar devam etmektedir. Ampirik caligmalar, degisik iilkeler igin farkli sonuglar
ortaya koymustur. Ornegin, Grier ve Perry (1998), G7 iilkeleri i¢in yaptiklar1 ampirik
caligmada, ele alinan {ilkelerin tamaminda ortalama enflasyon oranmin enflasyon
belirsizligini artirdigma iligskin kuvvetli kanitlar bulmusken, enflasyon belirsizliginin
enflasyona neden olduguna iliskin giigli bir kanit bulamamislardir. Fountas v.d.
(2004), altt Avrupa iilkesi igin yaptiklari ¢alismada, Almanya hari¢ tim {ilkelerede
enflasyonun enflasyon belirsizligine neden oldugu sonucuna ulagmalarina karsin,
enflasyon belirsizliginin degisik ilkelerde enflasyonu farkli sekilde etkiledigi
sonucuna varmaktadirlar. Telatar ve Telatar (2003), Akyazi ve Artan (2004), Ozer ve
Tiirkyilmaz (2005) Tiirkiye i¢in sadece enflasyon oranindan enflasyon belirsizligine
dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulmuslardir. Oltulular ve Terzi (2006), enflasyon
ve enflasyon belirsizligi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmelerine karsin,
sadece enflasyondan enflasyon belirsizligine olan nedensellik iligkisinin istatiksel
olarak anlamli oldugu sonucuna ulagmislardir. Benzer sekilde, Nas ve Perry (2000) de,
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enflasyonun enflasyon belirsizligine neden olduguna iliskin kuvvetli kanit bulmalarina
karsin, enflasyon belirsizliginin enflasyon iizerindeki etkisinin, ele alman ddneme
bagli olarak degistigini tespit etmislerdir.

Friedman (1977), enflasyon belirsizliginin ekonomik etkinligi azaltarak biiyiimeyi
diislirecegini ve issizlik oranini yiikseltecegini ifade etmigtir. Friedman’in bu
ongoriisii, bir cok iktisatc1 tarafindan ampirik olarak incelenmistir. Ornegin,
Mullineaux (1980), Holland (1988), Driver ve Moreton (1991), Davis ve Kanago
(1996), Grier ve Perry (2000), Elder (2004), enflasyon belirsizliginin biiyiime ve
istihdam iizerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna varirken, Katsimbris (1985),
Jansen (1989), Bohara ve Sauer (1994), Friedman’in 6ngoriisiinii destekleyici sonuglar
elde edememislerdir. Telatar (1996), Cetin (2004), Nas ve Perry (2001) ve Artan
(2006) Tiirkiye’de enflasyon belirsizliginin biiylime iizerinde negatif etkiye sahip
oldugunu gostermislerdir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye i¢in 1986-2006 doneminde enflasyon belirsizliginin
iiretim tizerindeki etkisini analiz etmektir. S6z konusu dénemde Tiirkiye ekonomisi,
yiiksek ve degisken enflasyon orani ile karakterize edilebilir. Tiirkiye, yaklasik olarak
otuz yil aradan sonra ancak 2004 yilinda enflasyon oranmi tek haneli rakamlara
indirmeyi basarmistir. Analizin kapsadigi donemde, Tiirkiye ekonomisi Cumhuriyet
tarihinin en derin iki krizi ile karsilasmistir. Belirtilen donemde sik sik hiikiimet
degisiklikleri yasandig1 i¢in uygulanan ekonomi politikalar1 da sik sik degisikliklere
maruz kalmistir ki, bu da enflasyon belirsizliginin daha da artmasina neden olmustur.
Dolayist ile, ele alinan donem, enflasyon belirsizliginin etkilerini analiz etmek
acisindan ilging bir 6rneklem olusturmaktadir. Daha o6nceki ¢alismalardan farkl
olarak, enflasyon oraninin tek haneli rakamlara indigi donemler de analize dahil
edildiginden, farkli enflasyon ortamlarinda enflasyon belirsizliginin reel ekonomi
iizerindeki etkisini inceleme olanag1 dogmustur. Ayrica, dnceki ¢alismalarda enflasyon
belirsizliginin biiylime orani {izerindeki etkisine bakilmisken, bu ¢aligmada, iiretim
acigina etkisi analiz edilmektedir. Elde edilen sonuglar, hem yiiksek enflasyon
doneminde, hem de dezenflasyon siirecinde enflasyon belirsiziliginin iiretim agig1
tizerinde negatif ve anlaml etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

2. Enflasyon Belirsizligi ve Uretim Iliskisi

Enflasyon belirsizliginin reel ekonomi tizerindeki etkisi, kuramsal olarak ilk defa
Friedman (1977) tarafindan analiz edilmistir. Friedman’a gore, beklenen veya
gergeklesen enflasyonun degiskenligi, iki degisik yoldan dogal issizlik oranmin
artmasina neden olabilir. Birincisi, enflasyon belirsizligindeki artis, uzun doénemli
sozlesmelerin optimal siiresini azaltmakta ve endekslemeyi daha karli hale
getirmektedir. Endeksleme ise, sabit enflasyon oranini tam olarak ikame edemez.
Ciinkii fiyat endeksleri gecikmeli olarak belirlenmekte ve sdzlesmelerin uyarlanmast
ise daha da gecikmeli olarak yapilabilmektedir. Dolayisiyla, enflasyon
belirsizligindeki artis sozlesmelerin uyarlanmasint geciktirmekte ve sonu¢ olarak
ekonomik etkinligi azaltmaktadir. Ayrica, sozlesmelerin yenilenmesi de maliyetli
oldugu i¢in, kit kaynaklarin ekonomik olarak verimli olmayan alanlarda
kullanilmasina yol agmaktadir. Enflasyon belirsizliginin ikinci olumsuz etkisi ise,
ekonomik karar Dbirimlerinin reel fiyatlan dogru olarak algilamalarimi
zorlastirmasindan kaynaklanmaktadir. Fiyat sisteminin temel islevi, bireylerin yatirim,
iretim ve tiiketim kararlarmni verirken ihtiyag duyduklar goreli fiyatlarla ilgili bilgileri,
etkin ve diisik maliyetle aktarmasidir. Fiyat orani sabitken veya sabit oranda
degisirken, parasal fiyatlardan goreli fiyatlarda meydana gelen degismeleri
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hesaplamak kolay olacaktir. Fakat enflasyon orani degisken olursa, parasal fiyatlardan
goreli fiyatlar hakkinda bilgi edinmek daha da zorlagacaktir.

Ball ve Romer (1993), goreli fiyat degiskenliginin maliyetinin, uzun dénemli
sozlesmelerin etkinligini azaltmasi dolayisiyla ortaya ciktigini ifade etmektedirler.
Fiyat degiskenliginin yiiksek oldugu donemlerde cari fiyatlara bakarak gelecek
donemdeki fiyatlart tahmin etmek zor oldugu icin, ekonomik karar birimleri, daha kisa
vadeli ve daha az etkin olan sozlesmeler yapmaktadirlar. Tommasi (1994) de,
fiyatlardaki degiskenligin, cari fiyatlarin gelecek fiyatlarla ilgili olarak icerdigi bilgiyi
azaltigini ifade etmektedir. Bu durumda alicilar fiyatlarla ilgili bilgi edinmek igin
istekli olmayacaklardir. Alicilarin daha az bilgiye sahip olmasi, firmalarin mark-up
marjlarmi artirmalarina ve etkin olmayan fireticilerin satiglarini artirmalarina izin
vermektedir. Dolayistyla, {iretim daha az etkin olan yiiksek maliyetli firmalara
kaymaktadir. Bu ise, ekonominin etkinligini azalttig1 i¢in iiretimin de diismesine yol
acmaktadir.

Gelecekle ilgili belirsizlik, ekonomik karar birimlerinin, yatirim ve dayaniklt mal satin
alimi gibi geri doniilmesi gii¢ olan kararlar1 alma konusunda ¢ekingen davranmalarina
neden olmaktadir. Pindyck (1991), geri doniilmesi gii¢ olan yatirimlarin, gelecekteki
mal fiyatlar1 ve isletme giderleri ile ilgili belirsizlik, gelecekteki faiz oranlar ile ilgili
belirsizlik ve yatirimin zamanlamasi ve maliyeti gibi risk faktorlerine duyarli oldugunu
ifade etmektedir. O halde, belirsizlik ortaminda firmalar yatirim yapmak yerine,
yatirimin zamanlamasini ve karliligm etkileyebilecek yeni bilgilerin gelmesini tercih
edebilirler. Belirsizligin artmasi, firmalarin yatirim kararlarii ertelemelerine neden
olmaktadir. Comin (2000) de, belirsizlik ortaminda maddi duran varliklara yapilan
yatirimlarm azaldigini, mali varliklara ve donen varliklara yapilan yatirimin ise
arttigim1 gostermektedir. Beaudry vd. (2001) tarafindan da belirtildigi gibi, enflasyon
belirsizligi fiyatlarin tasidig1 bilgi igerigini azalttig i¢in, degisik sektdrlerdeki yatirim
olanaklari ile ilgili bilgiler yatirimeilara dogru olarak aktarilamayacak ve dolayisiyla
etkin kaynak dagilimi saglanamayacaktir.

Chan (1994) ve Huizinga (1993) ise, enflasyon belirsizligindeki artisin, faiz orani
kanaliyla reel ekonomik faaliyeti olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Finans
teorisine gore, risk fiyatlandirilmaktadir. Dolayisiyla, enflasyon belirsizligi ile nominal
faiz orani arasinda pozitif bir iliski olmalidir. Ayrica, varlik degerlendirme modelleri
ve faizin vade yapis1 yaklasimina gore de enflasyon belirsizligi ile faiz orani arasinda
pozitif iliski bulunmaktadir. Enflasyon belirsizligindeki bir artis, risk primini artirmak
sureti ile faiz oranlarinin da yilikselmesine neden olacaktir. Faiz oranlarindaki artis ise,
yatirim ve dayanikli mal tiiketimi gibi faize duyarli harcamalarin azalmasina neden
olmaktadir. Bunun disinda, beklenen enflasyon oraninin belirsiz hale gelmesi, Fisher
etkisi dolayistyla, gelecekteki faiz oranlarmin da belirsiz olmasina neden olmaktadir.
Gelecekteki faiz oranlarinin belirsiz olmasi ise, Pindyck (1991) tarafindan da
belirtildigi gibi, yatirimlarin azalmasina yol agmaktadir.

Juster ve Wachtel (1972a, 1972b)’e gore, tiiketiciler yiiksek enflasyon dénemlerinde
nominal iicretlerin enflasyona kiyasla daha az degisken olmasmi bekliyorlar ise,
fiyatlarin artacagi yoniindeki bir beklenti, reel gelirin degiskenligini de artiracaktir.
Beklenen reel gelirin degigkenliginin artmasi durumunda, reel gelirin yiikselme ve
diisme olasiliklar1 ayn1 olsa bile, tiiketiciler psikolojik veya sosyolojik nedenlerden
dolay1 gelirlerinin diisme olasiligina karst daha duyarli olabilirler. O halde reel gelirin
diisme olasaliginin tiiketici davranislar: iizerindeki etkisi daha ¢ok olacaktir. Dolayist
ile, yiiksek ve degisken enflasyon donemlerinde, tiiketiciler, gelecekte reel gelirlerinin
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diisebilecegi endisesi ile, reel gelirlerindeki olasi kaybu telafi etmek amaciyla dayanikli
mal tiiketimlerini kismakta ve tasarruflarini artirmaktadirlar. Jorda ve Salyer (2003),
mali piyasalarda aksaklik olmasi durumunda, para politikas ile ilgili belirsizligin,
hanehalkinin bankalarda likit olarak tuttugu varliklarin artmasina yol agacagini
gostermektedir. Uzun vadeli finansal varliklarin hanehalki portfoyiindeki paymin
azalmasi, sonug olarak ekonomide yatirimlarin da azalmasina neden olmaktadir.

Fiyatlarin gelecekteki seyri ile ilgili belirsizlik, reel iicret diizeyinin de belirsiz hale
gelmesine yol agmaktadir (Ratti, 1985; Huizinga, 1993). Isciler i¢in nominal iicret
diizeyinden ziyade reel licret diizeyi onemli oldugu igin, reel ticretlerdeki belirsizlik
isgiicii arzin1 azaltacaktir. Benzer sekilde, firmalar da daha az isgiicii talep edeceklerdir
(Seyfried ve Ewing, 2001). Ucretler firmalarin énemli maliyet kalemlerinden oldugu
icin, reel icretlerdeki belirsizlik, firmalarin gelecekteki maliyetlerinin de belirsiz
olmasina yol agacak ve dolayisiyla yatirimlar da azalacaktir. Ayrica, Juster ve Wachtel
(1972a, 1972b) tarafindan da gosterildigi gibi, reel iicretlerin belirsiz hale gelmesi,
hanehalkinin dayanikli mal tiikketimini azaltmaktadir.

Acik ekonomilerde, enflasyon degiskenligi reel doviz kuru kanaliyla da iiretimi
etkileyebilmektedir (Temple, 2000). Nominal katiliklarin olmasi halinde beklenmedik
parasal soklar reel doviz kurunun degismesine yol agacaktir. Fakat hiikiimetler
nominal doviz kurlarini sabitlemeye ¢alisirlarsa, bu reel doviz kurlarinda uzun dénemli
sapmalara yol agabilir. Little vd (1993), gelismekte olan ilkelerde reel doviz
kurundaki sapmalarin, enflasyonun baglica negatif etkilerinden biri oldugunu
belirtmektedir. Gylfason (1999) ise, yiiksek ve degisken enflasyon donemlerinde
ihracatin toplam tiretimdeki paymin diistiigiinii, bunun da biiyiime {izerinde bir engel
olusturdugunu ifade etmektedir.

Ekonomik karar birimlerinin {iretim, yatirim ve tiikketim kararlarini almasinda, fiyatlar,
faiz, doviz kuru, tcretler gibi ekonomik degiskenlerin gelecekte alacagi degerlerle
ilgili tahminleri 6énemli rol oynamaktadir. Bireyler, soz konusu degiskenlerle ilgili
beklentilerini piyasadan elde ettikleri bilgilere dayanarak olusturmaktadirlar. Fakat
belirsizlik dénemlerinde degiskenlerin cari donem degerlerinin, gelecekle ilgili olarak
icerdigi bilgiler azalmaktadir. Ayrica, belirsizlik ortaminda bilgi edinmek ve edinilen
bilginin de etkin bir sekilde kullanilmasi zorlasmaktadir. Ozellikle, finansal piyasalarm
gelismedigi, vadeli islemler piyasalarinin bulunmadigt ve dolayisiyla yatirimci ve
tireticilerin  ekonomik dalgalanmalara karsi korunmasiz oldugu Tirkiye gibi
gelismekte olan lilkelerde belirsizlik ortamimin reel ekonomik faaliyetler iizerindeki
negatif etkisi daha biiyiik olmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin son otuz yillik donemi, yiiksek ve degisken enflasyon orani,
yiiksek kamu agiklari, yiiksek faiz orani ve degisken biiylime orani ile karakterize
edilebilir. S6z konusu donemde enflasyon orami en yiiksek seviyesine %107.3 ile
ekonomik kriz yili olan 1994 senesinde ¢ikmis, en diisiik diizeyi olan %7.7 seviyesine
ise, kapsamli istikrar politikalarinin uygulanmasi sonucunda 2005 yilinda inmistir.
Ayni dénemde en yiiksek biiylime oran1 %9.9 ile 2004 yilinda, en diisiik biiyiime oram
-%9.5 ile yine kriz yili olan 2001 yilinda gergeklesmistir. Tiirkiye’de gozlemlenen
yiiksek enflasyon oraninin ve ekonomik istikrarsizligin temel nedeni, yiiksek
diizeylerde seyreden kamu agiklari ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan mali istikrarsizlik
olmustur (Celasun vd, 1999; Nas ve Perry, 2000; Telatar vd, 2003).

Mali istikrarsizligin temelinde, kamu harcamalarinin kamu gelirlerinden daha hizlt
artmast ve olusan acigin i¢ borglanma yontemi ile finase edilmesi yatmaktadir. Yiiksek
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diizeylerde seyreden kamu agiklarinin finansmaninda i¢ borglanma yontemine agirliklt
olarak basvurulmasi, faiz oranlarmin yiikselmesine yol agnustir. i¢ borglarin dnemli
bir ozelligi, kisa vadeli olmasidir. Kisa vadeli borglanma, faiz ve ana para geri
O0demeleri igin bor¢lanma gereksinimini artirmigtir. Kamunun bor¢lanma
gereksiniminin artmasi, mali piyasalarda baskinin artmasina ve faiz oranlarmin
yiikselmesine yol agmustir. Artan faiz 6demeleri nedeni ile kamu agiklar1 da hizlanarak
artmaya devam etmis, bu da faiz oranlarini yiikselterek, yiiksek kamu agigi-yiiksek
faiz orani sarmalma yol agmustir. Bu kisir dongii, bir taraftan faize duyarl
harcamalarin azalmasina, diger taraftan ise enflasyonun yiikselmesine neden olmustur.
Sargent ve Wallace (1981) tarafindan ortaya atilan “hog olmayan monetarist aritmetik”
onermesine gore, siirekli hale gelmis biitce agiklarmin i¢ borglanma yolu ile finanse
edilmesi, uzun donemde parasal finansmandan daha enflasyonist sonuca yol
acabilmektedir. Kamu agiklarinin nihai olarak merkez bankasi kaynaklarina
bagvurularak finanse edilmesi, dogal olarak para arzini artirmaktadir. Para
miktarindaki artigin bir kismi mal ve hizmet alimna yoneldigi igin fiyatlarin
yiikselmesine neden olmaktadir. Artisin bir kismi da dovize olan talebi artirdifr igin
doviz kuru yiikselmekte ve sonuc olarak maliyet artiglari dolayisiyla enflasyonun
yiikselmesine katki yapmaktadir. Dolayisiyla, biitge aciklar1 sonug olarak enflasyon
oranmin artmasma neden olmaktadir. Telatar (2002) tarafindan da ampirik olarak
gosterildigi gibi, kamu agiklar1 Tiirkiye’de enflasyon oraninin belirlenmesinde 6nemli
rol oynamustir.

Bu caligmada, enflasyon belirsizliginin iiretim {izerindeki etkisi, regresyon analizi
yardimi ile tahmin edilecektir. Bunun i¢in, enflasyon belirsizliginin de dahil edildigi
Lucas arz fonksiyonundan yaralanilmistir. Lucas arz fonksiyonu, rasyonel beklentiler
kuramma dayanmaktadir. Rasyonel beklentiler kurami, Muth (1961) tarafindan
gelistirilmis ve Lucas (1972) tarafindan iktisat literatiiriine kazandirilmistir. Rasyonel
beklentiler hipotezi, iktisadi tartigmalar1 yeni bir zemine oturtmus ve gelistirilmesinden
sonra ortaya ¢ikan yeni iktisat kuramlarimim temelini olusturmustur.

Beklentilerin olusturulma siireci ilk defa Cagan (1956) tarafindan modellenmis ve
“adaptif beklentiler” kurami gelistirilmistir. Adaptif beklentiler kuram ¢ercevesinde
degiskenlerin gelecekteki degerleri ile ilgili beklentiler, s6z konusu degiskenin gecmis
degerlerine bagli olarak kolayca modellenebildigi i¢in ampirik ve teorik galigmalarda
yaygin olarak kullanilmis ve Parasalci iktisat teorisinin temel taglarindan biri olmustur.
Parasalci iktisat¢ilar, ekonomi politikalarmin etkilerini, adaptif beklentiler kurami
gergevesinde analiz etmislerdir. Parasalct iktisatgilara gore, para arzindaki bir artis,
kisa donemde hem iiretimin, hem de fiyatlar genel diizeyinin artmasma neden
olacaktir. Insanlar baglangicta fiyatlarm sabit oldugunu bekliyorlar ise, gelecek dénem
gecerli olacak iicret ve fiyatlar da buna gore tespit edilmis olacaktir (Friedman, 1968).
Insanlarm yeni talep diizeyine uyum saglamalari zaman aldig1 igin, toplam talebin
artmasina baslangicta iireticiler liretimi artirarak, isgiler ise daha ¢ok caligarak tepki
vereceklerdir. Friedman’a (1968) gore, bu, sadece para arzi artisina ilk tekpidir.
Toplam talepteki artisa mal fiyatlar1 faktor fiyatlarindan daha cabuk uyum sagladigi
icin baslangigta reel ficretler diisecek ve firmalar daha ¢ok is¢i calistirmak
isteyeceklerdir. Isciler de aldiklart nominal {icretleri énceki fiyat diizeyine bakarak
degerlendirdikleri i¢in daha ¢ok calismak isteyeceklerdir. Fakat, isciler zamanla
fiyatlarin arttigin1 ve reel ticretlerinin diistigiinii gorecekleri i¢in daha yiiksek nominal
iicret talep edecek ve daha az calismak isteyeceklerdir. Isgiicii arz1 azaldig, talebi ise
arttig1 igin, reel icretler de baslangigtaki diizeyine yiikselecek, istihdam ve tiretim
onceki diizeyine geri donecektir.
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Parasalc1 iktisatgilar, beklentilerin adaptif olarak belirlendigini, yani bireylerin
beklentilerini olustururken gelecege degil, ge¢mise baktiklarini varsaydiklar igin,
Onceden bilinen para politikasinin {iretimi etkileyebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Rasyonel beklentiler kuramina gore ise, bireyler bir degigskenin gelecekteki degeri ile
ilgili beklenti olustururken, soz konusu degiskeni etkileyebilecek olan her tiirlii
durumla ilgili mevcut tiim bilgileri kullanmaktadirlar. Beklentilerin rasyonel olmast,
bireylerin mevcut tiim bilgiyi kullandigi ve dolayisiyla, dngoriilebilir ve sistematik
hata yapmadiklar1 anlamini tasimaktadir. Bireyler mevcut tiim bilgileri kullandiklart
icin, politika degisiklikerinin ileride ne gibi etki doguracagini tahmin edebilecek ve
dolayisiyla, 6n goriilen politika degisiklikleri, kisa donemde bile reel ekonomik
degiskenleri etkilemeyecektir. Bu yaklasimin en 6nemli sonuglarindan biri de, Sargent
ve Wallace (1975) tarafindan ortaya atilan “politika etkinsizligi” 6nermesidir. S6z
konusu onermeye gore, sistematik ve dolayisiyla 6ngoriilebilir para politikalarinin,
kisa donemde bile iiretim ve istihdam iizerinde herhangi bir etkisi olmayacaktir.

Rasyonel beklentiler yaklasimina gére 6ngoriilen ve 6ngdriilmeyen politika ayirimi
O6nem kazanmaktadir. Beklentiler rasyonel olarak olusturuldugu zaman sadece
onceden 6ngoriilemeyen politikalarin Gretimi etkilemesine karsin, enflasyon ile igsizlik
arasinda bir 6diinleme iligkisi oldugu sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat, bu
iliski, ekonomik karar birimlerinin, gozlemledikleri soklar1 “yanlis algilama”sindan
kaynaklanmaktadir. Lucas’a (1972) gore, piyasa fiyatlarimin saticilara aktardig
bilginin, reel soklar1 parasal soklardan ayirt etmek igin yetersiz kalmas1 durumunda,
kendi sattig1 malin fiyatinin arttigini goézlemleyen rasyonel birey, bu fiyat artisinin
ekonominin tamamini etkileyen talep artisindan mi, yoksa goreli talep
degismelerinden mi meydana geldigini tam olarak bilemez. O halde, sattig1 malin
fiyatinin - arttigim1  géren bireyler, beklenmeyen tiim fiyat artiglart karsisinda
dretimlerini artiracaklardir; fakat bu artig, fiyat yiikselmesinin goreli talep
degismelerinden kaynaklandiginin tam olarak bilinmesi durumunda meydana gelecek
olan artistan daha az olacaktir.

Yukarida da 6zetle agiklandigt gibi, enflasyon belirsizligi, degisik kanallardan iiretimi
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, dnceden Ongoriilebilen enflasyonun iiretim
iizerinde herhangi bir etkisi olmamasina karsin, beklenmeyen enflasyon, sadece kisa
donemde tiretimi artirmaktadir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada, iiretim denklemi, Lucas arz
fonksiyonu yardimi ile modellenmistir. Bir sonraki béliimde, enflasyon belirsizliginin
tiretim lizerindeki etkisini 6lgmek i¢in kullanilan ekonometrik model agiklanmakta ve
elde edilen sonuglar verilmektedir.

3. Ekonometrik Model ve Tahmin Sonuclari

Evans (1991) tarafindan da belirtildigi gibi, enflasyon oranmnin 0lgiilen her
degiskenligi, belirsizlik degildir. Ornegin, enflasyonda ¢ok az degiskenlik olsa bile,
bireyler ¢ok az bilgiye sahiplerse, gelecek onlar i¢in belirsiz olacaktir. Benzer sekilde,
enflasonda ¢ok fazla degiskenlik gozlemlense bile, bireyler, s6z gelimi, para
politikasinda bir degisiklik oldugunu 6nceden biliyorlarsa, onlar agisindan ¢ok az
enflasyon belirsizligi s6z konusu olabilir. O halde, ex-post enflasyon oranindan
hesaplanan enflasyonun standart sapmasi veya enflasyonun bir baska degiskenlik
olgiiti, bireylerin algiladigi degiskenligin iyi bir gostergesi olamaz. Ayrica, bireyler,
gelecekle ilgili beklentilerini olustururken mevcut bilgilerden yararlanmaktadirlar.
Dolayistyla, enflasyon beklentisinin ve degiskenliginin, bir bilgi kiimesine bagli olarak
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu calismada enflasyon belirsizligi, Telatar (1996), Grier
ve Perry (1998), Fountas vd (2004), Akyazi ve Artan (2004) ve Ozer ve Tiirkyillmaz’a
(2005) benzer sekilde enflasyon siirecinin kosullu varyansi olarak tanimlanmustir.
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Enflasyonun kosullu varyansi, Engle (1982) tarafindan gelistirilen Otoregresif Kosullu
Degisken Varyans (ARCH) modeli ile tahmin edilmistir.

Enflasyon orani 7 ile gosterilir ise, enflasyon i¢in asagidaki gibi bir ARCH modeli
tanmimlanmustir:

k

7[1 = aO + Zai”tﬂ' + zﬁiAmtfi +27/rtfi + 5iyr—i + Z(ﬂiAerﬂ' +gr (31)
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€ |Q, ~N(0,h?) (3.2)
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Burada m para arzini, y iiretim agigini, e déviz kurunu, r faiz oranini ¢ ise, ¢ tarihinde
mevcut olan bilgi kiimesi £2’ye dayanarak tahmin edilemeyen enflasyon soklarim
gostermektedir. Enflasyon soklari & nin, normal dagilima uydugu ve ge¢mis donem
Ongorii hatalarinin karesini de igeren z, agiklayici degiskenlerin dogrusal fonksiyonu
olarak modellenebilen degisken varsyansa (4’) sahip oldugu varsayilmaktadir.

Enflasyon belirsizliginin enflsayon diizeyine bagli olup olmadigmi test etmek igin,
(3.3) ile verilen enflasyonun kosullu varyans denklemine enflasyon oraninin gecikmeli
degeri de dahil edilmistir. S6z konusu denklemde enflasyon degiskeninin parametresi
olan p parametersinin pozitif ve anlamli bulunmasi, enflasyon belirsilizliginin
enflasyon oranina bagli olarak arttigini iddia eden Friedman-Ball hipotezinin Tiirkiye
i¢in gegerli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Enflasyonu tahmin etmek i¢in kullanilan degiskenlerin segilmesinde, hem ilgili
literatiir, hem de Tiirkiye ekonomisinin kendine 6zgii kosullar1 dikkate almmustir.
Yukarida da 6zetle agiklandigi gibi, Tiirkiye’de gozlemlenen istikrarsizligin ve yiiksek
enflasyon oraninin temel nedeni, yiiksek diizeylerde seyreden kamu agiklarmimn yol
actigr mali istikrarsizlik olmustur. Kamu agiklarmm mali piyasalardaki baskisinin bir
gostergesi olarak, faiz orani enflasyon denklemine dahil edilmistir. Kamu agiklart
nihai olarak monetizasyon yontemi ile finanse edildigi igin para arzi da
genislemektedir. Para miktarindaki artisin bir kismi mal ve hizmet alimmna yoneldigi
icin fiyatlarin yiikselmesine neden olmaktadir. Artisin bir kismi da ddvize olan talebi
artirdig i¢in doviz kuru da artmaktadir. Doviz kurundaki artiglar, bir taraftan ithal
edilen mallarin fiyatlarini artirmakta, diger taraftan da ara girdi ve hammalda ithalata
bagli olan firmalarin maliyetlerini yiikselterek enflasyon oraninin artmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla, para arzi ve doviz kurundaki degismeler de enflasyon
oraninin temel belirleyenleri haline gelmektedir. Ayrica, Phillips egrisi ¢ergevesinde,
enflasyon orani ile igsizlik arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Fakat, s6z
konusu dénemde Tiirkiye’de aylik igsizlik verileri derlenmediginden ve Okun Yasasi
(1962) geregince issizlik orani ile liretim agi1g1 arasinda yakin iliski bulundugundan,
tiretim agi1g1 da enflasyon denklemine dahil edilmistir.

Enflasyon belirsizliginin iiretim agig1 iizerindeki etkilerini 6lgmek igin, sadece
beklenmeyen enflasyon ile enflasyon belirsizliginin iiretim tizerinde etkiye sahip
oldugu goriigiinden hareketle, asagidaki gibi bir Lucas arz fonksiyonu tahmin
edilecektir:

P
Y, =a,+ Zaiyi—i + a‘ngl + l//ht—l +7, 34
il
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Burada, y, liretimin bir 6l¢iitiinii, & beklenmeyen enlasyonu, /4, enflasyon belirsizligini,
7, ise arz soklarini gostermektedir.

3.1. Veri Seti ve Duraganhk Testleri

Bu calismada, Uluslararast Para Fonu’nun Uluslararast Mali Istatistikler veri
tabanindan elde edilen ve 1986:04-2006:05 donemini kapsayan aylik veriler
kullanilmustir. Uretimin bir 6lgiitii olarak, mevsimsellikten arindirilns sanayi iiretim
endeksi, enflasyon orani olarak ise tiiketici fiyat endeksi logaritmasinin birinci farki
kullanilmistir. Enflasyon denkleminin tahmin edilmesinde para arzinin gdstergesi
olarak mevsimsellikten arindirilmis dar tanimli para stoku (M1), faiz orani olarak
bankalararas1 faiz orani, nominal doviz kuru olarak ise ABD Dolarn kuru
kullanilmugtir.  Yiizde olarak ifade edilen faiz orami hari¢, tiim degiskenlerin
logaritmalart alinmistir. Bu ¢aligmanin temel inceleme konusunu olusturan enflasyon
orani ve sanayi liretim endeksinin grafikleri, Sekil 3.1°de verilmistir.
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a) Sanayi Uretim Endeksi b) Aylik Enflasyon Oram
Sekil 3.1. Sanayi Uretim Endeksi ve Enflasyon Oram

Anlamli ampirik sonuglar elde edilebilmesi i¢in, yukaridaki (3.1)-(3.4) denklemlerinin
tahmininde kullanilan tiim degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir. Bu amagla
uygulanan ADF birim kok testi sonuglart Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Degisken ADF Test Sonucu

Sabit Sabit ve Trend
Enflasyon orant -2.946(4)** -8.073(0) ***
Sanayi tiretim endeksi -0.917(2) -3.403(2)*
Para arz1 -1.260(1) -0.187(1)
Doviz kuru -1.748(1) 0.604(1)
Faiz orani -5.069(1)*** -5.177(1)***
Para arz1 degisim oran -22.733(0)*** -22.794(0)***
Doviz kuru degigim orani -11.406(0)*** -11.618(0)***

Notlar: Para arzi ve doviz kuru degisim oranlari, ilgili degiskenlerin logaritmalarmm birinci farklari
bulunarak hesaplanmistir. ADF testinde kullanilan gecikme sayis1 Schwarz Bilgi Kriteri kullamlarak tespit
edilmistir. Parantez igindeki rakamlar, kullanilan gecikme sayisini gostermektedir. *, ** ve *** sirasiyla,
%10, %5 ve %]1 anlamlilik diizeyinde birim kok sifir 6n savinin reddedildigi anlamindadir.

Tablodan da goriildiigii gibi, sadece enflasyon orani ve faiz orani i¢in birim kok 6n
savlt %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Sanayi iiretim endeksi i¢inse, ADF
regresyonuna trend dahil edildiginde birim kok 6n savi %10 anlamlilik diizeyinde
reddedilmektedir. Fakat, yukaridaki grafikten de goriilebilecegi gibi, sanayi lretim
endeksinde, 1994 ve 2001 krizleri doneminde yapisal kirilmalar olmustur. Perron
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(1989), zaman serilerinde yapisal kirilma oldugu zaman ADF testinin giiciiniin
azaldigmi gostermis ve uygun bir test prosediirii gelistirmistir. Perron (1989)
tarafindan gelistirilen test prosediirii, yapisal kirilma tarihinin 6nceden bilinmesini
gerektirmektedir. Zivot ve Andrews (1992), verilerin gorsel incelenmesi veya 6n
bilgiye dayanarak kirilma tarihinin 6nceden secilmesinin, birim kok 6n savinin
reddedilmesi olasiligint artiracagini iddia etmisler. Lumsdaine ve Papell (1997) ise,
zaman serilerinde iki farkli tarihte meydana gelen yapisal kirllmay1 dikkate alan test
prosediirii  gelistirmislerdir. Dolayisiyla, sanayi iiretim endeksinin duraganligi,
Lumsdaine ve Papell (1997) tarafindan gelistirilen test prosediirii uygulanarak da
smamistir. S6z konusu test prosediirii, asagidaki regresyon yardimi ile
hesaplanmaktadir:

Ay, =u+ pt+6DU1, +yDT1, + oDU2, +yDT2, + oy, +IZC‘.AyH. +¢&,  (3.8)
i=1

Burada, DUI, ve DU2, sirastyla, TB1 ve TB2 tarihlerinde zaman serisinin
ortalamasinda, DTI, ve DT2, ise, soz konusu tarihlerde meydana gelen trend
kirilmalart  i¢in  kullanilan kukla degiskenlerdir. Yani, DU1, =1(t>TBl),
DU2, =1(t>1B2), DT1, =(t—-TB)I(t>TBl) ve DT2, =(t—-TB2)1(t>1B2)
olarak tanimlanmustir. Bu modelde, kirilma tarihleri TB1 ve TB2’nin onceden
bilinmedigi kabul edilmektedir. Soz konusu kirllma tarihleri,
t=12,...,T 6rnekleminde « =0 sifir hipotezi igin hesaplanan t-istatistiginin
minimum degerinin bulunmasi ile testpit edilmektedir. Sanayi iiretim endeksi igin
tahmin edilen (3.8) denkleminin sonuglar1 Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Lumsdaine ve Papell (1997) Birim Kok Testi Sonuclari
Tahmin Edilen Yapisal Kirilma Tarihleri

TB1 1994:02

TB2 2000:12

Parametre Tahmin Edilen Katsayllar  Katsayilarin #istatistigi
H 2.044%** 8.411

p 0.003%> 7.629

0 0.018 0.464

¥ -0.0004* -1.723

0] -0.410%** -4.705

"4 0.001*** 3.956

a -0.552%*%* -8.452

Notlar: *, ** ve *** sirastyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Yapisal kirilma tarihleri, 1994 ve 2001 krizlerinin hemen dncesine denk gelmektedir®.
Analizin kapsadigi donemde 1990 Korfez Savasi, 1997 Rusya ve 1998 Uzak Dogu
krizleri ve 1999 Agustos depremi gibi 6nemli arz soklarinin yasanmasina karsin
ekonomik kriz tarihlerinin yapisal kirilma tarihleri olarak belirlenmesi, Telatar (1996)
tarafindan da belirtildigi gibi, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde i¢ yapisal
dengesizliklerin daha 6nemli oldugunu gostermektedir.

% Sadece tek bir yapisal kirilmaya kars1 gelistirilen Zivot ve Andrews (1992) birim kdok
testinde yapisal kirtlma tarihi 2000:12 olarak belirlenmistir. S6z konusu testin sonucuna gore,
sanayi iiretim endeksinin birim kok icerdigi yoniindeki sifir hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde
reddedilmektedir.
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Tablo 3.2°den de kolayca goriilebilecegi gibi, (3.8) denkleminde « =0 sifir hipotezi
icin hesaplanan #-istatistigi -8.452 olarak bulunmustur ki, bu da %1 anlamlik diizeyi
icin kritik deger olan -7.34 sayisindan daha kiigiiktiir. Bu sonug, sanayi {retim
endeksinden yapisal kirilmalar nedeni ile olugan trendler armndirildiktan sonra {iretim
endeksinin duragan oldugu anlamima gelmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, tiretim
endeksi, tahmin edilen kirilma tarihleri de dikkate alindiktan sonra trendden
armdmilarak kullamlmistir. Uretim endeksinin uzun dénem biiyiime trendi potansiyel
iretim diizeyini temsil ettiginden, bundan sonraki ampirik analizlerde kullanilan

= 9

trendden sapmalar, “iliretim agig1” olarak isimlendirilecektir.
3.2. Tahmin Sonuclar

3.2.1. Enflasyon Denkleminin Tahmini

Yukaridaki (3.1)-(3.3) denklemlerinde verilen ARCH modelinin uygulanabilmesi i¢in
tahmin edilen denklemin degisken varyansa sahip olup olmadigmin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla oncelikle enflasyon denklemi tahmin edilmistir. Ortalama
enflasyon orani i¢in uygun bir regresyon modelini bulmak amaciyla, (3.1)
denkleminde kullanilan her bir agiklaynci degiskenin gecikme sayist Schwarz Bilgi
Kriterinden yararlanilarak tespit edilmistir. Tahmin edilen regresyon modeli ve hata
terimlerine uygulanan Engel’in (1982) degisen varyans testinin sonuglari, Tablo 3.3’te
verilmistir:

Tablo 3.3. Enflasyon Denklemi: En Kiiciik Kareler Tahmini

Degisken Tahmin Edilen Katsayllar  Katsayilarim t-istatistigi
Sabit 0.010%** 4.435
1 0.468%** 9.761
Amy, 0.048%** 3.117
7 -0.002 -0.826
e 0.013%** 4.964
e, 0.124%** 5.821
Vi 0.026 1.371
D -0.005*+** -2.615
R* 0.621

D.W. Istatistigi 2.098

F Istatistigi 57.248 [0.000]

ARCH LM Testi Istatistigi 7.771 [0.005]

Notlar: Tahmin edilen enflasyon denklemine uygulanan Chow testi sonucunda bir ¢ok tarihte yapisal kirilma
oldugu gozlemlenmistir. Dolayistyla, Chow testlerinde tespit edilen en kiigiik olasilik degerinin bulundugu
1994 y1li Nisan ay1 ve sonraki tarihlerde 1, onceki tarihlerde ise 0 degerini alan D kukla degiskeni de modele
dahil edilmigtir. *, ** ve *** sirasiyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlihig ifade etmektedir. Kare
parantez igindeki sayilar, ilgili istatistiklerin olasilik degerleridir.

Tahmin sonuglarindan da kolayca goriilebilecegi gibi, tahmin edilen enflasyon
denkleminden elde edilen hata terimlerine uygulanan ARCH LM testi sonucuna gore,
hata terimlerinin sabit varysansa sahip oldugunu 6ne siiren sifir 6n savi %1 anlamlik
diizeyinde reddedilmektedir. Hata terimlerinin varyansi degisken oldugu i¢in ARCH
modelleri ile modellenmesi gerekmektedir. Dolayisi ile, ortalama enflasyon orani ve
degisken varyansi, (3.1)-(3.3) denklemlerinde verildigi gibi modellenmistir. S6z
konusu denklemlerin Maksimum Olabilirlilik Yontemi ile elde edilen tahmin
sonuglari, asagidaki Tablo 3.4’te sunulmustur.
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Tablo 3.4. Enflasyon icin ARCH Modelinin Tahmin Sonug¢lar1
Ortalama Enflasyon Oranimin Tahmini

Degiskenler Tahmin Edilen Katsayllar  Katsayilarin #-istatistigi
Sabit 0.004** 2.050
1 0.578%** 10.980
Amy, 0.026* 1.846
7 0.004*** 2.740
Fel 0.016%** 6.346
e, 0.043%** 2.598
Vi 0.014 0.766
D -0.003** -2.354
Varyans Denkleminin Tahmini

Sabit 3.86x107 ** 2.078
& 0.454%%* 3.924
.1 0.001** 2.250

Notlar: *, ** ve *** gsirastyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 3.4.’ten de goriilebilecegi gibi, tahmin edilen ARCH modelinde tim
parametreler beklenen isarete sahiptir. Para arzi ve doviz kuru, beklendigi gibi,
enflasyon orani iizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli etkiye sahiptir. Faiz oranin
da etkisi, pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Bu sonug, Fisher iliskisi ile
aciklanabilir. Reel faiz orami sabit olarak kabul edilirse, nominal faiz oraninin
yiikselmesi, enflasyon beklentilerinin yiikselmesi anlamina gelmektedir. Dolayistyla,
nominal faiz oranlarinda artig olmasi halinde enflsayon orani da yiikselecektir. Bir
onceki boliimde oOzetle aciklandigi gibi yiiksek faiz oranlarinin temel nedeni kamu
kesiminin yiiksek bor¢lanma gereksinimi oldugu icin, elde edilen bu bulgular,
Tiirkiye’de maliye politikasinin enflasyon siirecinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
seklinde de yorumlanabilir. Uretim agigimin enflasyona etkisinin pozitif olmasma
karsin, istatiksel olarak anlamsiz bulunustur. Ortalama enflasyon oraninin enflasyon
degiskenligi {izerindeki etkisi, pozitif ve istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonug, Telatar (2003), Telatar ve Telatar (2003), Akyaz1 ve Artan (2004), Ozer ve
Tiirkyilmaz’m (2005) bulgular ile drtiismekte ve Friedman-Ball hipotezinin Tiirkiye
icin gecerli oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Lucas Arz Fonksiyonunun Tahmin Sonuglari

Bu caligmada enflasyon belirsizliginin gézlemlenen degeri yerine tahmin edilen degeri
kullanildig1 i¢in “tiiretilmis agiklayict degisken” sorunu dolayisiyla Lucas arz
fonksiyonu tahmini sorunlu olabilir. Pagan (1984) ile Pagan ve Ullah (1988), tahmin
ve yorumda tiiretilmis agiklayici degisken sorununu analiz etmislerdir. Pagan ve Ullah
(1988) tarafindan da belirtildigi gibi, beklenen degismeyi 6lgmek i¢in yanlis bir model
kullanildigt zaman beklenen kisim yanhs tahmin edilecektir. Bu durumda
beklenmeyen kisimda (soklarda) bilyiik degismeler tahmin edilmis olacak ki, bu da,
yanliglikla belirsizlik olarak tanimlanabilir. Pagan ve Ullah (1988) bu sorunu gidermek
amaciyla Tam Bilgi Maksimum Olabilirlik  Yoéntemi’nin  kullanilmasini
onermektedirler. Dolayisiyla, enflasyon denklemi ve Lucas arz fonksiyonu,
Maksimum Olabilirlik Yontemi ile tahmin edilmistir.

Analizin kapsadigr 1986-2006 déneminde Tiirkiye ekonomisi, yiiksek ve degisken
enflasyon orani ile karakterize edilebilir. S6z konusu donemde, enflasyon orani
%107,3 ile tarihinin en yiiksek seviyesine ¢ikmig ve 2001 yilindan itibaren uygulanan
siki iktisat politikalar1 sonucunda, yaklasik otuz yil aradan sonra 2004 yilinda tek
haneli rakamlara inmistir. Enflasyon belirsizliginin etkilerini daha iyi anlamak ve
karsilagtirma yapmak amaciyla, (3.7) numarali denklem, ele aliman dénemin tamam
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i¢in, 2001 krizi 6ncesi ve sonrasi igin ayri ayri tahmin edilmistir. Tahmin sonuglart
Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Lucas Arz Fonksiyonunun Tahmini

Doénemler
Degisken 1986:05-2006:05 1986:05-2001:02 2001:03-2006:05
Katsay1  t-istatistigi = Katsayr  t-istatistigi = Katsay1  t-istatistigi
Sabit 0.007*%*%*  2.645 0.008** 2.456 0.014*** 3581
Vei 0.220%** 3983 0.247%%% 3,669 0.012 0.108
Vi 0.343*%%* 6,745 0.390***  6.280 0.118 1.084
N -0.503*** 2784 -0.445%* -2.104 -1.827%** 5067
&l 0.097 0.799 0.009 0.065 -0.221 -0.534

Notlar: *, ** ve *** sirastyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 3.5’te sunulan tahmin sonuglarindan da kolayca goriilebilecegi gibi, enflasyon
belirsizliginin bir 6lgiitii olarak kullanilan enflasyonun kosullu varyansinin kare
kokiiniin (4,) tiretim ag1g1 lizerindeki etkisi, Friedman (1977) hipotezine uygun olarak,
her ii¢ regresyonda da negatif ve istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug,
enflasyon belirsizliginin, enflasyon oranindan bagimsiz olarak, iiretim iizerinde negatif
etkiye sahip oldugu anlamimi tasimaktadir. Yukarida da oOzetle anlatildigi gibi,
enflasyon belirsizligi, degisik aktarim mekanizmalartyla, yatirim, iiretim ve tiiketimin
azalmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla, ister diigiik, isterse de yiiksek enflasyon
donemlerinde, enflasyonun gelecekte izleyecegi yol hakkinda olusabilecek
belirsizlikler, reel ekonomik aktiviteyi olumsuz olarak etkileyecektir. Zira, Tiirkiye
ekonomisi i¢in sadece yiiksek enflasyon donemlerini kapsayan onceki galismalarda
(Telatar, 1996; Cetin, 2004; Nas ve Perry, 2001; Artan, 2006) da, ABD ve Avrupa
iilkeleri gibi diisik enflasyona sahip ekonomilerde oldugu gibi, enflasyon
belirsizliginin iiretim tizerindeki etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Friedman’a
(1977) gore enflasyon belirsizligi yiiksek enflasyon oranmin bir maliyetidir. Bu
calismada elde edilen sonuglar, enflasyonun diger maliyetlerinden farkli olarak,
fiyatlarin gelecekte izleyecegi yol hakkindaki belirsizligin olusturdugu olumsuz
etkilerin, ortalama enflasyon oranindan bagimsiz olarak ortaya ¢iktigini bir daha
gostermektedir.

2001-2006 donemi i¢in yapilan regregresyon analizi haricinde, diger iki analizde de
beklenmeyen enflasyon oraninin iiretim {izerindeki etkisi, teorik beklentilere uygun
olarak pozitif, fakat istatiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu sonug, Lucas (1972)
tarafindan ortaya atilan 6ngériilmedik politikalarin {iretim {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugu goriisii ile ortlismemektedir.

4. Sonug¢

Bu calismada, Tiirkiye icin 1986-2006 doneminde enflasyon belirsizliginin {iretim
ac1f1 tizerindeki etkileri, ampirik olarak analiz edilmistir. Enflasyon belirsizligi, aylik
enflasyon oranmimn kosullu degisken varyansinin karekokii, liretim agig1 ise, sanayi
iiretim endeksinin uzun dénem biiylime trendinden sapmast olarak tanimlanmustir.

Analizin kapsadigi donem, yiiksek ve degisken enflasyon oram ile karakterize
edilebilir. Tirkiye, son otuz yili yiiksek enflasyonla miicadele ettikten sonra, 2001
ekonomik krizi sonrasinda uygulamaya konan siki iktisat politikar1 sonucunda ancak
2004 yilinda enflasyon oranini tek haneli rakamlara indirmeyi basarmistir. Ele alinan
donem, bu 6zelligi ile, enflasyon belirsizliginin etkilerini analiz etmek agisindan ilging
bir 6rneklem saglamaktadir. Enflasyon belirsizliginin etkilerini daha iyi anlamak ve
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kargilagtirma yapmak amaciyla, enflasyon belirsizliginin iiretim agigi1 tizerindeki etkisi,
1986-2006, 1986-2001 ve 2001-2006 dénemleri i¢in ayr1 ayr1 tahmin edilmistir.

Kamu agiklarmin mali piyasalardaki baskisin bir gostergesi olarak enflasyon
denkleminde kullanilan faiz oranmin etkisi pozitif ve anlamli bulundugundan, analizin
kapsadigi donemde maliye politikasinin enflasyonun temel belirleyicilerinden biri
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kamu agiklar1 nihai olarak monetizasyon yontemi
ile finanse edildigi i¢in para arzi da genislemektedir. Para miktarindaki artisin bir
kismi1 mal ve hizmet alimina yoneldigi i¢in fiyatlarin yiikselmesine neden olmaktadir.
Artisin bir kismt da dovize olan talebi artirdigi i¢in doviz kuru da artmaktadir. Déviz
kurundaki artislar, bir taraftan ithal edilen mallarin fiyatlarini artirmakta, diger taraftan
da ara girdi ve hammalda ithalata bagli olan firmalarin maliyetlerini yiikselterek
enflasyon oraninin artmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek kamu agiklari
Tiirkiye’de enflasyon siirecinin temel belirleyeni haline gelmistir. Ayrica, ortalama
enflasyon oranmin enflasyon belirsizligini artirdigi tespit edilmistir ki, bu da,
Friedman-Ball hipotezinin Tiirkiye i¢in gecerli oldugunu géstermektedir.

Tahmin edilen iiretim denkleminin sonuglari, enflasyon belirsizliginin ele alinan
donemden bagimsiz olarak, iiretim agi1 {izerinde negatif ve istatiksel olarak anlaml
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu bulgular, gelecekteki enflasyon
orant ile ilgili olarak olusabilecek her tiirlii belirsizligin, hem yiiksek enflasyon
donemlerinde, hem de diisiik enflasyon donemlerinde reel ekonomik faaliyeti olumsuz
etkileyecegini, ortalama enflasyon oranmi diigiirmenin yanisira, enflasyonu diisiik
oranda sabit tutmanin da biiylime i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Son
olarak, enflasyon soklarmin iretim iizerinde etkisinin, istatiksel olarak anlaml
olmadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT: In this paper, a reserve money demand model is tried to be constructed
for the Turkish economy. Using contemporaneous multivariate co-integration
methodology for the investigation period 1987Q1-2007Q3 of the quarterly
observations, we find that the real income elasticity of money demand is highly
greater than unity which means that there exists an ongoing monetization process
with regard to the increases in the real income in the economy. The most important
alternative cost against the real money holdings seems to be the expected
depreciation rate of the domestic currency against the exchange rate. Such a finding
reveals the importance of currency substitution phenomenon dominated in the
economy when the economic agents determine the motives of demand for monetary
balances. Furthermore, a critical finding estimated in the paper is that domestic
inflation has a weakly exogenous characteristic in the money demand variable space
which requires no dynamic error correction model constructed on domestic inflation
as a function of the excess money demand taken place under the money market
disequilibrium conditions.

Keywords: Money demand ; Inflation ; Currency substitution ; Co-integration

OZET: Bu calismada, Tiirkive ekonomisi icin bir rezerv para talebi modeli
olusturulmaya ¢ahsiimaktadir. Uger aylik gozlemleri dikkate alan 198701-2007Q3
inceleme donemi icin cagdas ¢ok degiskenli es-biitiinlesim yontemi kullanilarak elde
ettigimiz bulgular para talebinin reel gelir esnekliginin birim degerden oldukca
yiiksek oldugunu gostermekte ve ekonomide reel gelir siirecindeki artisla ilgili
olarak siiregelmekte olan parasallasma olgusunun varligini ifade etmektedir. Reel
para tutumlar: karsisindaki en onemli almasik maliyet unsuru yerli paranin déviz
kuru karsisindaki beklenen deger kaybi olarak géziikmektedir. Bu tiir bir bulguysa
iktisadi  birimler parasal biiyiikliik tutumlariyla ilgili giidiilerini  belirlerken
ekonomide yerlesik para ikamesi olgusunun onemini ortya koymaktadir. Ayrica,
calismada elde edilen kritik bir bulgu para piyasasit dengesizlik kosullar: altinda
meydana gelen para talebi fazlasi iizerine kosullandwrilmis dinamik bir hata
diizeltme modelini gereksiz kilacak bir sekilde yurtici enflasyonun para talebi
degisken uzayinda zayif dissal bir yapiya sahip olmasidir.

Anahtar kelimeler: Para talebi ; Enflasyon ; Para ikamesi ; Es-biitiinlegsim

1. Introduction

The Turkish economy had been subject to a chronic two-digits inflationary
framework over a two decades period until the early-2000s and such an economic
framework determined how the decisions of economic agents were constructed in
many fields of daily living. By the beginning of 2000, an anti-inflationary
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stabilization program based on a crawling-peg regime had been tried to be
implemented by the policy makers. Although seemed to be successful in bringing
inflation down as one-half of the initial level for the first 10 months realization, the
subsequent two economic crisis periods led the inflation stabilization program to be
failed and the economy witnessed a great slump in real GNP. Among many others,
Dornbusch (2001), Eichengreen (2001), Uygur (2001), Alper (2001), Ertugrul and
Yeldan (2002), Akyuz and Boratav (2003) and Ekinci and Erturk (2007) criticize the
reasons behind the Turkish-2000 stabilization program and examine the
developments leading to the collapse of the program. Following such developments,
the Turkish economy has still been trying to establish an inflation targeting (IT)
framework supported by free-floating exchange rate system and in this way aims at
providing forward looking nature of the policy stance as a main characteristic of the
IT (Leigh and Rossi, 2002).

There exists a large literature constructed upon the reasons of the Turkish inflation
and many papers try to reveal the consequences of different stabilization programs
against the domestic inflation. In this respect, Alper and Ucer (1998), Akyurek
(1999) and Erlat (2001) point out the importance of inflationary stickiness and
expectations phenomenon with a long-memory in Turkish inflation rates. Ozmen
(1998) and Koru and Ozmen (2003) find that, in the long-run, inflation appears to
determine currency growth and that inflation seems not to be the result of an active
monetary policy aiming to maximize seigniorage revenues. Neyapti (1998) also
emphasizes the importance of inertia phenomenon on the domestic inflationary
framework and indicates that targeting net domestic assets in fighting inflation may
not be appropriate for the Turkish economy and suggests to use interest rate policy
tool for this purpose. Likewise, Metin-Ozcan, Berument and Neyapti (2004) state
that strong inertial nature identifies one of the salient characteristics of the Turkish
inflation. Us (2004) attributes the relatively high and inertial nature of the Turkish
inflation mainly to the increases in public sector prices and the depreciation of
domestic currency and indicates that high prices have not been as a result of
expansionary monetary policy, leading to the inference that inertial nature of the
Turkish inflation is not a monetary phenomenon. Baydur and Suslu (2004) conclude
interestingly that the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) assisted in the
rise of inflation by implementing tight monetary policy from 1987 to 1997 and that
it contributed to the fall of inflation by following relatively loose monetary policy
after 1997. Besides, they estimate that the CBRT does not have a monopolistic
power in controlling inflation rate. Altinkemer (2004) does not support the
possibility of monetary targeting for Turkey as well, due to the joint endogeneity
characteristics of inflation and real base money. Saatcioglu (2005) estimates that
cost-push rather than demand-pull factors led by e.g. exchange rate depreciations
and public sector pricing behavior are responsible for the domestic inflationary
framework. He concludes that the monetary authority seems obliged to realize
accommodative monetary policy because of a chronic inflationary environment and
in turn he proposes not to target monetary variables in a stabilization effort in
fighting inflation.

In this paper, our aim is to examine whether targeting base money aggregate under
the liability of the monetary authority can be considered as an appropriate policy
tool to fight domestic inflation in the Turkish economy. For this purpose, a base
money demand model as a function of a set of alternative cost variables as well as of
a scale-real income variable is contructed to reveal the main characteristics of the
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demand for base money balances in the economy and to bring out whether
information content of disturbances from the steady-state money demand function
can be modelled to explain the changes in the domestic inflation. The data and
methodological issues are presented in the next section. Section 3 is devoted to
applying an empirical base money demand model for the Turkish economy. The last
section summarizes results to conclude the paper.

2. Data and Methodology

2.1. Preliminary Data Issues

In this section, a base money demand model is constructed for the investigation
period 1987Q1-2007Q3 with quarterly observations. The monetary variable
considered is the reserve money aggregate under the liability of the monetary
authority. Reserve money aggregate (res) is the sum of currency issued, deposits of
banking sector as required and free deposits, extrabudgetary funds and deposits of
non-bank sector. The real gross domestic product data at constant 1987 prices are
used for the real income variable (y). The variables chosen to represent alternative
costs to hold base money balances are the annualized quarterly inflation based on
GDP-deflator (p), which is calculated in a four-period lagged differenced form in
natural logarithms, expected exchange rate depreciation (e), and 12-months
weighted time deposit rate (r7d). For the expected real exchange rate depreciation,
we follow Goldfajn and Valdes (1999) and Civcir (2000) and estimate a regression
of trade weighted real exchange rate series based on producer price indices
published by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT), for which an
increase means appreciation of the domestic currency, onto a constant and trend.
Then the deviation of the actual series form the predicted series is calculated for real
exchange rate misalignment and is assumed to represent expected depreciation of
domestic currency against the exchange rate.

All the data used are in their natural logarithms with their seasonally unadjusted
values except the 12-months weighted time deposit rate and expected exchange rate
depreciation data which are considered in their linear forms, and are taken from the
electronic data delivery system of the CBRT. Two impulse-dummy variables which
take on values of unity from 1994Q1 till 1994Q4 and from 2001Q1 till 2001Q4
concerning the financial crises occured in 1994 and 2001 are included into the
model construction as exogenous variables. Under the assumption of no money
illusion, the demand for money is used as a demand for real money balances. In this
paper, the GDP deflator is used to deflate the money supply.

Spurious regression problem analysed by Granger and Newbold (1974) indicates
that non-stationary time series steadily diverging from long-run mean will give
biased standard errors with an unbounded variance process. This means that the
variables must be differenced (d) times to obtain a covariance-stationary process.
Therefore, individual time series properties of the variables should be considered.
Dickey and Fuller (1979) provide one of the commonly used test methods known as
augmented Dickey-Fuller (ADF) test to examine the non-stationary characteristics
of the variables. This test can be formulated as follows:

k
Avy=a+ P+ (p-Dyis + 2 v + & )

=1
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where y, is the variable of interest and ¢ is a time trend. The k-lagged differences are
to ensure a white noise error series and the number of lags is determined by a test of
significance on the coefficient 7. The null hypothesis of the ADF test is the presence
of a unit root (p = 1) against the alternative stationary hypothesis. We compare the
estimated ADF statistics with the simulated MacKinnon (1991, 1996) critical values.

For y, to be stationary, (o - 1) should be negative and significantly different from
Zero:

Table 1. Unit Root Tests

Variable 7, 7

res 2.35(1) -3.09 (1)
Ares -8.45" (2) -6.49" (3)
y -0.08 (8) -2.35(8)
Ay -3.08 (7)° -3.56 (7)
p -0.38 (4) -1.61 (4)
Ap -6.87 (3) -6.87(3)
e -2.85(0) -2.92 (0)
Ae -10.05 (0)° -10.03 (0)°
rtd -1.20 (0) 2.10 (0)
Artd 9.07 (0)" 9.15 (0)
5% critical values -2.90 -3.47

Above, 7. and 7; are the test statistics with allowance for only constant and
constant&trend tems in the unit root tests, respectively. ‘A’ denotes the first
difference operator, while ~ means that the data are of stationary form. The numbers
in parantheses are the lags used for the unit root test and augmented up to a
maximum of 10 lags. The choice of optimum lag for the ADF test was decided on
the basis of minimizing the Schwarz information criterion. The test statistics indicate
that null hypothesis of a unit root cannot be rejected for all the variables in the level
form, but that differencing provides stationarity. Moreover, multivariate statistics for
testing stationarity obtained from co-integration methodology given below verify
these findings.

2.2. Econometric Methodology

We now test for a long-run stationary relationship derived from a money demand
variable space and for this purpose the multivariate co-integration and vector error
correction (VEC) techniques proposed by Johansen (1988) and Johansen and
Juselius (1990) are used. Let us assume a z, vector of non-stationary n endogenous
variables and model this vector as an unrestricted vector autoregression (VAR)
involving up to k-lags of z;:

zp =Tz + bz, + o+ Tz + & 2

where ¢ is the N(0, ¢°) disturbance term, assuming an expected value with a
normally distribued zero-mean and constant variance, and z is (nx1) and the /7; an
(nxn) matrix of parameters. Eq. 2 can be rewritten leading to a vector error
correction (VEC) model of the form:
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Azy = 1Az + 1Az, + o+ T Az + T+ & 3
where:

L=Ad+Ih+ ..+ (i=12 .. k1)and [T=1-IT, - I - ... - I, @)

Eq. 3 can be arrived by subtracting z, ; from both sides of Eq. 2 and collecting terms
on z.; and then adding -(/7; - )X.; + (/1; - 1)X,;. Repeating this process and
collecting of terms would yield Eq. 3 (Hafer and Kutan, 1994). This specification of
the system of variables carries on the knowledge of both the short- and the long-run
adjustment to changes in z, via the estimates of /; and /7 Following Harris (1995),
IT = af” where o measures the speed of adjustment coefficient of particular
variables to a disturbance in the long-run equilibrium relationship and can be
interpreted as a matrix of error correction terms, while £ is a matrix of long-run
coefficients such that f%,; embedded in Eq. 3 represents up to (n-1) co-integrating
relations in the multivariate model which ensure that z, converge to their long-run
steady-state solutions. Note that all terms in Eq. 3 which involve Az ; are I(0) while
I, must also be stationary for & ~ I(0) to be white noise of an N(0, o, %) process.

Dealing with the rank conditions, three alternative cases can be considered. If the
rank of /7matrix equals zero, there would be no co-integrating relation between the
endogenous variables, which means that there would be no linear combinations of
the z, that are 1(0) leading to that /7would be an (nxn) matrix of zeros. In this case, a
VAR model consisted of a set of variables in first differences thus carrying no long-
run knowledge of any stationary relationship can be suggested to examine the
variable system. If the /7 matrix is of full rank when r = n, then all elements in z,
would be stationary in their levels. What is of special interest here is the possibility
that there exist » co-integrating vectors in £%,; ~ I(0) and (n-r) common stochastic
trends when /7 has reduced rank, i.e., 0 < < (n-1). That is, first » columns of S are
the linearly independent combinations of the endogenous variables settled in vector
z,, which represent stationary relationships. Whereas, the latter (n-r) columns
constitute the non-stationary vectors of I(1) common trends, which require that the
last (n-r) columns of « take insignificant values highly close to zero, impeding
feedback effects of deviations from long-run stationary equilibrium process. Thus
this method is equivalent to testing which columns of « are zero (Harris, 1995).
Gonzalo (1994) indicates that this method performs better than other estimation
methods even when the errors are non-normal distributed or when the dynamics are
unknown. Further, this method does not suffer from problems associated with
normalisation (Johansen, 1995).

We estimate the long run co-integrating relationships between the variables by using
two likelihood test statistics known as maximum eigenvalue for the null hypothesis
of r versus the alternative of r+1 co-integrating relationships and trace for the null
hypothesis of r co-integrating relations against the alternative of n co-integrating
relations, for » = 0,1, ..., n-1 where n is the number of endogenous variables. For the
lag length of unrestricted VAR model, the sequential modified LR statistics
employing small sample modification and minimized Akaike information criterion
(AIC) are considered to select the appropriate model between different lag
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specifications. For all the models, both LR and AIC statistics suggest to use the
maximum lag order so that VAR(5) model is estimated. We also test unit income
homogeneity restriction as was used generally in standard money demand models,
which constructs a proportional stationary relationship between the long-run courses
of real monetary balances and real income in line with a quantity theoretical
perspective. Following Johansen (1992) and Harris (1995), for the co-integration
test we restrict intercept and trend factors into the long run variable space in line
with the Pantula principle, but do not assume a quadratic deterministic trend lying in
both the co-integrating model and the dynamic vector eror correction model.

3. Results

The results of Johansen co-integration test are reported in Tab. 2 below using max-
eigen and trace tests based on critical values taken from Osterwald-Lenum (1992)
and on newer p-values for the rank test statistics from MacKinnon et al. (1999). The
latter ‘D’ at the beginning of the variables indicates the first difference operator:

Both rank test statistics indicate that there exist two potential co-integrating vectors
lying in the long-run variable space. When the unrestricted co-integrating
coefficients are examined, the first row with the largest eigenvalue seems to be a
standard money demand vector, since all the variables have expected and
statistically significant normalized signs with regard to the real base money
balances. Therefore, we assume that the first vector respresents the base money
demand relationship that we examine in this paper.' Estimation results reveal that
the real income elasticity of the real money balances is highly above the unity that
indicates an increasing ongoing monetization process in the economy for the period
under investigation. Moreover, the unit income elasticity homogeneity restriction
which requires a proportional relationship between real base money balances and
real income through a quantity theoretical perspective is rejected in line with the LR
test results. The main alternative cost variable against holding money balances
seems to be the variable that represents the expected depreciation of the domestic
currency against the exchange rate, which is the most significant alternative cost and
has also the largest elasticity among the alternative costs, and this result brings out
the importance of currency phenomenon when the economic agents determine the
motives that determine demand for money. As for the co-integrating model
adjustment coefficient of the real money balances, we find that nearly 6.3% of the
adjustment in the money demand disequilibrium conditions to the long-run
equilibrium is realized within one-period.

A critical finding in Tab. 2 is that domestic inflation is weakly exogenous in the
money demand variable space since the adjustment coefficient of domestic inflation
is found statistically insignificant. The weakly exogenous characteristic of inflation
implies that money demand equations should not be appreciated as price equations
(MacKinnon and Milbourne, 1988). This requires that no feedback effect of
disturbances from the steady-state money demand functional form can be
constructed as a dynamic VEC model upon domestic inflation, and such a case
means explicitly that the main factors leading to the domestic inflation are
determined out of the money demand variable space used in this paper.

' An alternative methodology might be estimating a linear combination of the two vectors, which also
represents a stationary relatonship, but we do not follow such a methodology, since the first vector alone
satisfies the a priori expectations with regard to a standard money demand equation.
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Table 2. Money Demand Co-integrating Model

Null hypothesis =0 r<1 r<2 r<3 r<4
Eigenvalue 0.90 0.47 0.18 0.12 0.05
A-trace 249.45 77.01 28.21 13.24 3.68
5% cv 88.80 63.88 42.92 25.87 12.52
prob. 0.00 0.00 0.61 0.72 0.79
A-max 172.44 48.80 14.97 9.56 3.68
5% cv 38.33 32.12 25.82 19.39 12.52
prob. 0.00 0.00 0.64 0.67 0.79
Unrestricted Co-integrating Coefficients
res y p e rtd trend
0.9052 -7.8859 0.8696 3.8686 0.8996 0.0797
-2.4341 -0.5704 -7.9247 -2.5285 1.6375 -0.0302
-2.1124 1.6375 -2.0416 15.597 3.5172 0.0145
4.9955 -0.1896 6.0038 -0.39263 2.6539 0.0261
-3.6913 0.1005 -3.2259 -3.1283 -0.3422 0.0342
Unrestricted Adjustment Coefficients
res -0.0699 -0.1968 0.0071 -0.00334  0.0284
y 0.2357 0.0006 -0.0061 -0.0078 0.0051
)4 -0.0359 0.2134 -0.0058 -0.0108 -0.0137
e -0.0119 0.0027 -0.0232 0.0075 0.0061
rtd -0.0380 -0.0350 -0.0006 -0.0630 -0.0250

1 Co-integrating Equation
Normalized co-integrating coefficients (std. errors in parantheses)

res y p e rtd trend
1.0000 -8.7115 0.9607 4.2736 0.9937 0.0881

(0.3589) (0.2395) (0.7662) (0.2155)  (0.0044)
Adjustment coefficients (std. errors in parantheses)
D(res) D(y) D(p) D(e) D(rtd)
-0.0632 0.2133 -0.0352 -0.0108 -0.0344
(0.0314) (0.0096) (0.0347) (0.0072) (0.0243)
Multivariate Statistics for Testing Stationarity

res y p e rtd

7@ 161.33 31.39 151.65 163.43 163.50

Unit Income Homogeneity Restriction

b(1,2)=-1 #(1)=101.19

Vector Diagnostic Tests

Vector Error Correction (VEC) Residual Serial Correlation LM tests

Lags LM-Stat prob.

4 17.6582 0.8566

VEC Residual Normality Tests

Skewness 7 (5) 64.5148 prob. 0.0000
Kurtosis 7*(5) 329.7196 prob. 0.0000
Jarque-Bera (10) 394.2344 prob. 0.0000

VEC Residual Heteroskedasticity Tests
7 (780) = 744.1614

However, as Civcir (2000) states, excess money derived from a standard money
demand equation should have a positive significant effect on the inflation.
Therefore, base money aggregate under the control of monetary authority should not
be considered a forcing factor for the long-run evolution of domestic inflation, and
for the design of monetary policy such an inference in turn would weaken the
discretionary policy role of base money in the conduct of stabilization policies
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against inflation within the period examined. We can conclude that stabilization
efforts based on monetary targeting using base money aggregate under the liability
of the CBRT may not be consistent with ex-ante policy purposes to lower the
inflationary inertia phenomenon settled in the economy. Whereas, any stabilization
effort based on monetary targeting against inflationary framework requires that a
stable money demand functional form can be constructed to monitor the effects of
base money growth on the changes in domestic inflationary framework and that long
run knowledge resulted from money demand equation can be included into the
determination of inflation.” But the latter inferences cannot be fulfilled for the
Turkish economy leading to that monetary targeting on the policy variable base
money aggregate cannot be the appropriate policy choice to fight domestic inflation.

Finally, our co-integrating model has good diagnostics except the violation of the
VEC normality condition. However, we omit this problem through Gonzalo (1994).

4. Concluding Remarks

One of the predominant characteristics of the Turkish economy over a two decades
period is the high inflationary framework settled in the economy, and such a case
constitutes an important benchmark for economic agents in constructing their
expectations as to the future periods. Following the collapse of anti-inflationary
stabilization program witnessed in the early-2000s, the Turkish economy has still
been trying to establish an inflation targeting framework supported by free-floating
exchange rate system.

In this paper, a base money demand model is tried to be constructed for the Turkish
economy to examine whether targeting base money aggregate under the liability of
the monetary authority can be considered an appropriate policy tool to fight
domestic inflation in the Turkish economy. Using contemporaneous multivariate co-
integration methodology for the investigation period 1987Q1-2007Q3 of the
quarterly observations, we find that the real income elasticity of money demand is
highly greater than unity which means that there exists an ongoing monetization
process with regard to the increases in the real income in the economy. The most
important alternative cost against the real money holdings seems to be the expected
depreciation rate of the domestic currency against the exchange rate. Such a finding
reveals the importance of currency substitution phenomenon dominated in the
economy when the economic agents determine the motives of demand for monetary
balances. Furthermore, a critical finding estimated in the paper is that domestic
inflation has a weakly exogenous characteristic in the money demand variable space
which requires no dynamic error correction model constructed on domestic inflation
as a function of the excess money demand taken place under the money market
disequilibrium conditions. Of course, future papers upon the long-run stationary
relationships between narrowly / broadly defined monetary aggregates and domestic
inflation considering also a large set of alternative costs and policy variables and the
studies revealing the extent to which the structural breaks and the parameter
instabilities are occured in the money demand variable space will be complementary
in order to verify the estimation results obtained in this paper.

% We do not report estimation results for the stability tests of the money demand equation to save space.
But, these results are available from the authors upon request.
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SERMAYE HESABI LIBERALIZASYONU: TEORIK BiR
INCELEME

CAPITAL ACCOUNT LIBERALIZATION: A THEORETICAL REVIEW

Turgut TURSOY
Yakin Dogu Universitesi, [IBF, Bankacilik ve Finans Béolimii

OZET: Bu calismada, sermaye hesabi liberalizasyonunun teorik temelleri
arastirilmakta ve sermaye hesab1 agikliginin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini
inceleyen literatiir degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin ardindan, cesitli
sermaye hesabi liberalizasyonu ol¢lim teknikleri tartisiimaktadir. Literatiirde ortaya
konan 6l¢iim tekniklerinin degerlendirilmesi sonucunda bir¢ok iilkenin 6nemli Sl¢iide
sermaye hareketlerine yonelik olarak acildigi anlagilmaktadir. Buna ragmen bu
caligmada, literatiirde ortaya konan ampirik c¢aligmalarin  sermaye hesabi
liberalizasyonunun ekonomik biiyiime iizerinde giiglii ve belirgin bir etki yarattigi
konusunda delil saglayamadigi goriilmektedir. Buna karsin liberalizasyon sonrasi
iilkelerdeki gelisimi inceleyen ¢aligmalar ise, sermaye hesaplarinin acilmasimin
GSYIH’a iizerinde énemli bir etki yarattigmi ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye hesabi liberalizasyonu ; Ekonomik biiyiime ; Sermaye
hesabi kisitlamalari

ABSTRACT: This paper surveys the theoretical principals of the capital account
liberalization and evaluate the literature on the effects of capital account openness on
economic growth. Following the evaluation of literature, various measurements of
capital account liberalization are discussed. After reviewing various measurements it
can be seen that most countries have, to a great extend, opened their accounts to
capital flows. But this paper shows that the empirical studies failed to provide
evidence that there is a strong and prominent effect of capital account liberalization
on economic growth. Despite the empirical studies, experimental studies analyzing the
developments after liberalization in countries found that opening the capital account
has an important effect on GDP.

Keywords: Capital account liberalization ; Economic growth ; Capital account
restrictions

1. Giris

1997 yilinda Asya’da ve daha sonraki donemlerde de bir¢ok iilkede ortaya g¢ikan
krizler, gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve finansal reformlarin
tamamlanmasindan 6nce finansal liberalizasyona gidilmesinin sakincalarini giindeme
getirmistir. Ayrica, finansal piyasalarin giin gegtik¢e daha fazla biitiinlesmesi, iilkelere
onemli kazanimlar saglamakla birlikte bazi riskler de yaratifi anlasilmaktadir.
Ozellikle zayif finansal sistemlere sahip gelismekte olan iilkelerde kisa vadeli sermaye
hareketlerinde ortaya ¢ikan istikrarsizliklarin yarattigi sorunlar, yasanan bir¢ok krizle
cok daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmustir. Diger yandan, yukarida belirtilen tiim
olumsuz yonlerine karsin bir ¢ok iilkenin sermaye hesaplarmi agmis olmasi bu
konunun enine boyuna tartigilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle
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caligmanin baslica amaci, sermaye hesabi liberalizasyonu ardindaki temel diisiincenin
ve ekonomik bilyiime iizerindeki olasi etkisinin anlasilmasini saglamaktir. Bununla
birlikte sermaye hesab1 liberalizasyonunun Olgiimiinde kullanilan — sermaye
kisitlamalarmin ve sermaye piyasasi liberalizasyonunun 6l¢iim teknikleri de ortaya
konmaktadir.

2. Sermaye Hesabi Liberalizasyonu

Ekonomik teori, serbest uluslararasi sermaye hareketlerinin sermayenin veya
kaynaklarin daha verimli bir sekilde tahsisini tesvik edebilecegini, risk ¢esitlendirmesi
icin firsatlar yaratabilecegini ve finansal gelisimin saglanmasina yardimct
olabilecegini belirtmektedir (Edison, Klein, Ricci ve Slok, 2004: 221). Bu siiregten
elde edilebilecek verimlilik artisinin 6zellikle sermaye hesabinin agilmasiyla birlikte
finansal gelisimin ve cesitlendirme olanaklarmm artmasi araciligi ile saglandigi
soylenebilmektedir. Genel olarak sermaye hesabi liberalizasyonu, hiikiimetler
tarafindan verilen bir karar olup iilkelerin sermaye hareketlerine kapali bir rejimden,
sermayenin serbestge hareket edebilecegi bir sisteme gecmesidir. Genelde sermaye
hesabi liberalizasyonu literatiirde iki konuyla 6zdeslestirilmektedir. Bunlardan ilki,
liberalizasyon sonrasinda artan spekiilatif amagli yabanci yatirimlarin finansal
piyasalarda yarattig1 olumsuz etkidir. Bu etki zaten yakin zamanda iilkeler arasindaki
sermaye hareketlerine yonelik fobin vergisinin uygulanmasi konusunu giindeme
getirmistir. Ikinci konu ise literatiirde genis Olgiide yer alan uluslararasi risk
paylagiminin kazanimlaridir. Genellikle akademik caligmalar sermaye hesabinin
acilmasiyla uluslararasi risk paylagimi olanagmni yaratilmasi konusuna odaklanmakta
ve bu acilimin ozellikle servet artisi yarattigma yonelik genel bir kanaat
bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler igin sermaye hesab1 liberalizasyonu
konusunda iki farkli politika segenegi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Solow’un
onciiliigiinii yaptig1 standart neoklasik bilyiime modelinin ortaya koydugu, sermayenin
verimli tahsisinin saglanmasini icermektedir. Neoklasik model kaynaklarin daha
verimli tahsisininin saglanabilecegini ortaya koymakla birlikte, s6z konusu fon
hareketinin sermayenin bol bulundugu iilkelerden getirinin yiiksek fakat sermayenin
kit oldugu iilkelere dogru olacagini 6ngérmektedir. Boylece sermayenin gelismekte
olan iilkelere yonelmesinin, bu iilkelerde sermaye maliyetini azaltacagini ve bu
durumun gegici olmasima karsin yatirimlar1 ve ekonomik biiylimeyi artirmakla yagam
standartin1 siirekli bir bigimde yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir (Fisher, 1998,
2003; Obstfeld, 1998; Rogoff, 1999; Summers, 2000) (Henry, 2006: 1). Fakat, stz
konusu {ilkelerde piyasa entegrasyonunun yetersiz ve sigortacilik piyasasmnin
gelismemis olmasimnin uluslararasi risk paylasgimi konusundaki kazanimlarm elde
edilmesini zorlastiracaglr veya engeleyecegi diisiiniilmektedir (Bekaert, Harvey ve
Lundblad, 2006: 371). ikinci segenek ise, iilkeler arasinda kisitlamalarin azaltiimasi
sonucunda uluslararas1 ticaretin Onemli derecelerde artirilmasmin potansiyel
kazanimlarin elde edilmesine yardimci olacagina dayanmaktadir. Her iki secenegin de
daha etkin bir kaynak tahsisi saglayacagi konusundaki diisiincelerden dolay1
gectigimiz yirmi hatta otuz yillik donemde birgok iilke sermaye hesabi liberalizasyonu
uygulamalarim1 hayata gecirmistir. Tirkiye’de diinyayla paralel olarak, 1980
sonrasinda bu tiir uygulamalara adim adim ge¢mistir'.

! Tiirkiye’nin sermaye hesaplarmm liberalizasyonu 1980’1 yillarda uygulanan ekonomik ve
finansal reformlarla birlikte yiirlirliige girmis ve 1989 yilinda tamamlanmstir. Liberallesme
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Neoklasik perspektifte ortaya konan sermayenin etkin bir sekilde tahsisi sonucunda
elde edilebilecek kazanglarin tahmini, ancak bir ekonomik bozulma yasanmamasi
durumunda tutarlilik gostermektedir. Fakat, son yillarda gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerinde meydana gelen bozulmalar veya krizler, neoklasik modelin teorik
tahminleri ile gergekte olusan sonuglarin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle bu goriis, Rodrik (1998) tarafindan ortaya konmakta ve iilkelerin sermaye
hesab1 agiklig1 ile yatinm miktarlari veya biiyiime oranlari arasinda bir korelasyonun
olmadigmi gostermektedir. Ayrica Rodrik (1998) sermaye hesabinin agilmast
sonucunda elde edilebilecek kazanglarm ortaya konamadigmni, fakat zararlarinin
ozellikle yiikselen piyasalarda ortaya ¢ikan krizlerin kanit tegkil ettigini belirtmektedir.
Ornegin, 1996 yilinda bes Asya Ekonomisinde (Giiney Kore, Endonezya, Malezya,
Tayland ve Filipinler) net olarak 93 milyar dolar 6zel sermaye girisi, bir y1l sonra ise
12,1 milyar dolar olarak hesaplanmis sermaye ¢ikist oldugu ve toplamda bu iilkelerden
bir yil igerisinde geriye doniis yapan sermaye miktarinin 105 milyar dolar olarak
gerceklestigi gozlenmistir (sdzkonusu bu deger bu iilkelerin GSYTH’larmin toplamimin
yiizde 10’undan fazladir) (Rodrik, 1998: 2). Sonucta bu bes iilkede onemli oranda
sermaye ¢ikiginin yagsanmasi istenmeyen sonuglar yaratmigtir. Rodrik (1998), sermaye
hareketlerinin yaratacagi olumlu ve olumsuz tiim etkilerin goz oniine alindiginda su
anki mevcut sistemin iilkeleri nereye goétiirecegi konusunda yaptigi agiklamada,
finansal piyasalarin topluca harekete, paniklere, bulagsmaya ve asin siskinlik ve
patlama dongiistine egilimli bir sekilde oldugu gerceginin anlasilmasi gerektigini ve
sonucta bunlarin uygun makroekonomik politikalarla ve finansal standartlarla
azaltilabilecegini ancak tamamen ortadan kaldirilamayacagini belirtmekte, bu
durumun hem yerel hemde uluslararasi finansal piyasalar icin de gecerli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi literatiirde sermaye hesabinin agilimmin potansiyel
kazanimlari konusu diginda, sermaye hesabi liberalizasyonunun olasi pozitif sonuglart
ile ilgili kugkular da bulunmaktadir; ancak literatiirde genel olarak bu konuda yapilan
caligmalara bakildig1 zaman liberalizasyonun yaratacagi olumsuz etkileri inceleyen
pek fazla ¢aligma bulunmamaktadir. Literatiirde, sermaye hesabi liberalizasyonunun
maliyetleri konusunda yapilan analizlerin kisitli olmasi, buna karsilik liberalizasyonun
uzun doénemli ekonomik biiyiime ve gelisim iizerinde etkisine dair yaygin bir sekilde
aragtirmalarin  yapilmasi, bu konuda yapilan c¢aligmalari, sermaye hesabi
liberalizasyonu ile ekonomik biiyiime arasindaki ampirik iligkinin ortaya koymasina
yoneltmektedir (Edison, Klein, Ricci ve Slok 2004: 236). Ornegin Eichengreen (2001)
tarafindan yapilan ¢aligmada liberalizasyonun biiyiime iizerindeki etkisinin literatiirde
kesin bir sonucunun bulunmadig: belirtilmektedir (Henry, 2006: 1). Bunun yanisira
Edison, Klein, Ricci ve Slok (2004), liberalizasyon konusunda yapilmig 10 ¢aligmay1
incelemekte ve sadece ii¢ ¢aligmanin liberalizasyonun biiyiime iizerinde pozitif etkisi
oldugunu belirtmektedir (Henry, 2006: 1). Bununla birlikte Prasad, Rogoff, Wei ve
Kose; Edison ve digerlerinin yapmis oldugu ¢alismay1 genisletmek siiretiyle bu kez 14
arastirmay1 degerlendirmekte ve sonugta sadece yine {i¢ ¢calismada uluslararasi finansal
entegrasyon ile ekonomik biiylime arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ortaya

stireci, 1980°den sonra 28 ve 30 No’lu kararnamelerle baslatilmis ve bu kararname uyarinca
Aralik 1983 ve Temmuz 1984’te uygulanmaya konmustur (TCMB, 2002: 16). S6zkonusu bu iki
kararnamelerle liberalizasyon siireci kismen de olsa gergeklestirilmis ve 1989 yilinda ise bu
stire¢ 32 No’lu kararname ile tamamlanmustir.



220 Turgut TURSOY

koymaktadirlar (Henry, 2006: 1). Boylece Prasad ve digerlerinin yapmis oldugu
incelemede finansal kiiresellesmenin yiiksek oranda bir ekonomik biiyiimeye neden
olacagma iliskin gii¢lii ve belirgin bir 6rnegin bulunmadigini ortaya konmaktadir.
Yukarida bahsi gegen ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu lilkelerarasi regresyon modelleri
olup, ekonomik biiyiime ile sermaye hareketleri arasindaki pozitif korelasyona
bakmaktadirlar. Burada ortaya ¢ikan temel problem, dzellikle temel iki diisiinceden bir
tanesi olan neoklasik yaklagimin bu tarz analizlerin yapilmasma olanak taniyan bir
teorik altyapi saglayamamasidir (Henry, 2006: 3). Ayrica bu model, sermaye hesab1
acikligr ile uzun donemli ekonomik biiylime orani arasindaki “cross-sectional”
analizlerde korelasyon hakkinda bir tahmin vermemekte ve bir nedensellik iliskisi
onermemektedir. Fakat Neoklasik model, sermayeye ihtiya¢ duyan iilkelerin sermaye
hesabi liberalizasyonunu gergeklestirmeleri siiretiyle GSYIH nin kisi basina paymin
biiylime oranimnin gegici olarak artacagimi ortaya koymaktadir (Henry, 2006: 3). Bu
diisiinceyle Dbirlikte gecici artan biiylime oraninin &zellikle iilkelerin yasam
standartlarinin artiginda kalici bir etki yaratacagi varsayilmaktadir.

Sermaye hesaplarmin iilkeler boyunca biiyiime iizerindeki kalict etkisini arastiran
caligmalara karsilik, politika — tecriibesi kategorisinde yapilan ¢alismalar, bir iilke
icerisindeki sermaye hesab1 agilmasinin kalici bir ekonomik etki yarattigini ve ayrica
ekonomik bilyiime tizerinde degil, ayn1 zamanda sermaye maliyeti ve yatirimlar
iizerinde de olumlu katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle Politika -
Tecriibesi yaklasimi, hiikiimetlerin ilk kez yabancilarin yerel sermaye piyasalaridan
hisse senedi alabilmesine izin vermesine odaklanmaktadir. Bir¢ok iilke tarafindan bu
tir politika degisimleri o6zellikle 1980°1i yillarin sonlarinda ve 1990’11 yillarm
baslarinda gerceklestirilmistir. Henry (2000a), 1986-1991 yillar1 arasinda 12 adet
yiikselen ekonomi 6rneginde, iilkelerin ortalama olarak reel dolar cinsinden yiizde
26’lik bir revaliiasyon tecriibe ettiklerini ortaya koymaktadir (Henry, 2006: 25). Kim
ve Singal (2000) ve Martell ve Stulz (2003) ayrica liberalizasyon sonrasinda veya
birlikte menkul kiymetlerin fiyatlarinda 6nemli bir artisin yasandigini belirtmektedir
(Henry, 2006: 25). Boylece bahsi gecen ¢aligmalarla birlikte incelenen {ilke
orneklerinin farkliligima bagli olarak liberalizasyonun etkisi konusunda ¢ok kiigiik
farkliliklar ortaya ¢ikmakta ve politika deneyimine dayali ¢aligmalarin tiimiinde ortak
diistincenin liberalizasyonun sermaye maliyetini diigiirdiigiine yonelik oldugu
goriilmektedir (Henry, 2006: 25). Liberalizasyon sonrasi yatirimlarm ve GSYIH nin
degisimi Ozellikle neoklasik modelin tezini desteklemektedir. Bekaert, Harvey ve
Lundblad (2005) her alti aylik dénemde GSYIH'min yiizde 1 arttigmi ortaya
koymaktadir (Henry, 2006: 27). Gelismekte olan iilkelerin kendi sermaye girislerini
serbestlestirmeleri durumunda GSYIH’nin kisi basina paymin biiyiime oranimimn
artmasiyla birlikte sermaye maliyeti diigmekte ve yatirimlar artmaktadir (Henry, 2006:
27). Sonu¢ olarak reformlarm gbézden gegirilmesi durumunda sermaye piyasasi
liberalizasyonunun hisse senedi fiyatlari, temmetii getirisi, yatirimlar ve biiylime
iizerinde belirli ve ekonomik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Sermaye hesab1 liberalizasyonu konusunda belirtilmesi gereken 6nemli noktalardan
birisi de sermaye hesab1 liberalizasyonu sonucunda sermaye hareketlerinin tiplerine
gore ayirim yapilmasidir. Bu noktada bor¢ ve sermaye piyasasina yonelik fon
hareketleri seklinde bir ayrim yapilabilmektedir. Bu ayrimin yapilma nedeni ise yakin
gecmiste birgok iilkenin kriz yagsamasinin liberalizasyonun kriz yaratip yaratmadigi
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konusunda kuskulart artirmis olmasi ve hangi sermaye tiiriiniin iilkeler igin zararl
olabilecegi konusunu giindeme tagimis olmasidir. Son yillarda yapilan caligmalarla
iilke disindan bor¢lanma olanaklarinin artmast ile birlikte kisa donemli yabanci para
cinsinden sermaye girisinin problemlere neden olabilecegi diisiincesi yayginlagmistir.
Ornegin bankalarm yurt disindan bor¢lanmasi sonucunda artan fonlarin daha sonraki
donemlerde kotii bir durum karsisinda ¢ekilmek istenmesi, bankalarda problem
yaratabilmektedir. Buna karsilik sermaye piyasasinda boyle bir durum karsisinda satig
olmakta ve sadece fiyatlara yansimaktadir. Burada 6zellikle kisa donemli banka nakit
akiglarinin aniden yon degistirmesi ve iilke disina ¢ikist tartismalarin odak noktasini
olusturmaktadir. Son donemde yasanan krizlerde, gelismekte olan piyasalara yonelik
banka kredilendirmelerinin sermaye piyasasina yonelik yatirimlardan daha degisken
oldugu gozlenmektedir. Bu degiskenlige ornek olarak Asya krizi verilebilir. 1996
yilinda bes Asya iilkesine (Endonezya, Malezya, Filipinler, Giiney Kore ve Tayland)
toplamda 47.8 milyar dolarlik banka kredisi bigiminde sermaye girisi; 1997 yilinda ise
bu tilkelerden toplu olarak 29.9 milyar dolar sermaye ¢ikigi— yaklasik olarak bir yillik
donemde 80 milyar dolarlik ters doniis ger¢eklesmistir (Baily, Farrell, ve Lund, 2000:
100). Baily, Farrell ve Lund (2000) kriz yasanan iilkelerde portfoy yatirimlarmnin
yartya inmesine karsilik pozitif kaldigini belirtmektedir. Gelismekte olan iilkelere
yonelik sermaye hareketleri genel olarak bes alt baslikta toplanabilir: kamu ve kamu
tarafindan garantili bor¢lanma, garantili olmayan 6zel borglanma, yabanci dogrudan
sermaye, portfoy yatirimlart ve hibe veya bagislar (ilk iki kategorinin toplami tim
borglanma hareketini gdstermektedir) (Henry, 2006: 57). Ulke disindan borglanabilme
olanaklarinin bes alt basliktada arttig1 varsayildiginda, yerel piyasalardaki firmalarin
disardan bor¢lanma olanaklarinin artmasi, yerel bankalarin monopolistik kazanglarmin
azalmasina neden olacaktir. Buna karsilik firmalarin disardan fon saglamasi ise yerel
piyasalarda rekabeti daha fazla artiracaktir. Tiim bu olumlu ve olumsuz yanlarina
kargin sermaye hareketlerinin istenen kismini teskil eden portfoy yatirimlar ve
yabanci dogrudan yatirimlarin miktarmin artmasina karsilik, halen gelismekte olan
tilkelerin 6zellikle bor¢ akimlarinin ters donmesi sonucunda olusabilecek olumsuz
duruma karsilik yiiksek oranda zayifliklar1 bulunmaktadir. Buradaki kritik olan nokta,
uluslararasi finansal sistemin 6zellikle sermaye piyasasina yonelik degil de daha fazla
bor¢lanmaya yonelik istekli olmasidir. Bu konuda literatiirde alti cizilen 6nemli
diizenlemelerden birisi de Basel’'m ortaya koydugu sermaye yeterliligi
diizenlemeleridir. Basel I’e iliskin bankalarin sermaye yeterliligi rasyosu olarak riske
gore diizeltilmis aktiflerinin yiizde 8’ine karsilik bir kaynak tutmak durumunda
kalmaktadirlar. Fakat Basel I sisteminin yarattigi problem, istemeyerek yiikselen
piyasalara yonelik kisa donemli borglanmay1 artirmasidir (Henry, 2006: 58). Buna
kargin gelismekte olan iilkelerde ve yiikselen piyasalarda seffafligin eksik olmasi,
yabancilarin bu piyasalara yatirim yapma istekliligini azaltmakta ve yatirimct
haklariin zayif bir sekilde korunmasi sermayedarlarin sermaye piyasasina yatirim
yapmaktan ziyade bor¢ verme egilimini artirmaktadir.

Buna karsilik, liberalizasyonun sézkonusu olmadigi dénemlerde finansal kisitlamalar
ozellikle disardan finansmani, yerel kaynaklarla finansmandan daha pahali kilmakta ve
bu durum yatirimlar1 piyasadaki mevcut nakit miktarina yonelik daha fazla duyarlt
hale getirmektedir. Boylece sermaye piyasast liberalizasyonunun direkt olarak finansal
kisitlamalart ortadan kaldirmasi, yabanci sermayenin elde edilebilmesini olanakli
kilmakta ve dolayli olarak da yabanci sermayenin 6zellikle yerel firmalarm daha iyi bir
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kurumsal yonetisime sahip olmasina yonelik bir baski yaratmakta, hem igsel hemde
digsal finansman kaynaklarinin maliyetini azaltabilmektedir (Bekaert, Harvey ve
Lundblad, 2005: 1). Bu nedenle, hem finansal kisitlamalarin azaltilmis hemde risk
paylagimi olanaklarinin artirilmis olmasi sermaye maliyetinin azalmasina katkida
bulunabilmektedir. Boylece bu diisiinceye gore liberalizasyon oncesi negatif net
simdiki degere sahip projeler hiikiimetin sermaye kisitlamalarmi kaldirmasi ve
yabancilarin girisine izin vermesi sonucunda yapilabilecek duruma gelebilemektedir.
Sonug olarak liberallesmis bir iilkenin diisiik seviyedeki sermaye maliyeti sonucunda
sermayenin birikim oranini artirabilecegi diistinilmektedir.

3. Sermaye Hesabi Liberalizasyonunun Ekonomik Biiyiime
Uzerindeki Etkisi

Ekonomik teori, sermaye hesabi liberalizasyonunun ve uluslararasi sermaye
hareketinin olugsmasinin 6nemli kazanimlar yarattigini ortaya koymakta ve bunlardan
en Onemlisinin ekonomik biiylimeyi artirmast oldugunu belirtmektedir (Obandan,
2005: 318). Genelde sermaye hesabi liberalizasyonu biiyiime iizerindeki s6zkonusu
etkiyi birkag yolla yaratmaktadir. Prasad, Rogoff, Wei, ve Kose (2004) bu etkiyi direkt
ve dolayli yollar olarak ayirmaktadir. Direkt yollarla ekonomik biiyiime iizerinde yerel
tasarruflarin ¢ogaltilmasi, daha iyi risk paylagimi ile sermaye maliyetinin diigiiriilmesi,
teknolojinin transferi ve finansal sektdriin gelisiminin saglanmasi ile etkide
bulunulmaktadir. Dolayli yollar ise ihtisaslasmanin arttirilmasi, daha iyi politikalarin
tesvigi ve iyi politikalar konusunda sinyal verilmesi sonucunda sermaye girisinin
artirtlmasini icermektedir.

3.1. Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Direkt Kanallar

3.1.1. Yerel Tasarruflarin Artisi

Geligmis tilkelerden gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye hareketlerinde her iki
ilke grubu da kazangh ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkeler acisindan bakildig
zaman, bu ilkeler genellikle sermaye kitligi ¢ekmektedirler. Liberalizasyonla birlikte
sermayenin bu tir ilkelere akin etmesi, yatirimlarin artmasma yardimci
olabilmektedir. Fakat sermayenin kit oldugu {ilkelerde bu tiir yatirimlarm artabilmesi
i¢in, yatinmlardan elde edilecek kazanglarin 6zellikle gelismis tilkelerden daha yiiksek
olmasi1 gerekmektedir. Boylece gelismis iilkelerdeki fon sahipleri gelismekte olan
iilkelere yatinm yapmakla daha fazla kazang elde edebilmekte ve gelismekte olan
iilkeler de ihtiya¢ duyduklari sermayeye kavusabilmektedir.

3.1.2. Uluslararas1 Diizeyde Riskin Cesitlendirilmesi ile Sermaye Maliyetinin
Azaltilmasi

Yabanci ve yerel yatirimcilar arasinda risk paylasimi olanaklarinin artmasi, daha iyi
bir risk ¢esitlendirilmesi yapilmasina yardimci olmaktadir. Cesitlendirme igin
firsatlarm artmasi, tasarruf sahiplerinin ve firmalarin daha fazla yatirim yapmalarmi
tesvik edebilmekte ve bu artig ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkileyebilmektedir.
Sermaye girislerinin artmasiyla birlikte ayrica yerel piyasalarda likidite
artabilmektedir. Sermaye piyasalarin daha fazla likit olmasi, firmalarin o6zellikle
sermaye artirimi i¢in maliyetlerini azaltmaktadir. Sonugta yatirim projeleri i¢in
sermaye maliyetlerin azalmasi, yatirimlarin artmasina yardimci olmaktadir. Ayrica
disardan finansmanin ucuzlamasi, firmalarin daha iyi bir sekilde yonetilmek i¢in ¢aba
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gostermelerine neden olmakta ya da en azindan bu tiir sermayenin iyi bir sekilde
kullanilmasi igin firsatlari arttirmaktadir (Stulz, 2007: 14).

3.1.3.Teknolojinin ve Yonetimsel Becerilerin Transferi

Finansal entegrasyon diizeyi yiiksek olan iilkelerde sermaye artisinin Ozellikle
dogrudan yabanci sermaye ayagmin yiikselmesi, bu ilkelere ileri teknolojilerin ve
daha iyi yonetim tekniklerinin gelmesine neden olmaktadir. Ulkelere yonelik ileri
teknolojilerin ve yonetimsel becerilerin transferi verimlilik artig1 yaratabilmekte ve bu
artty ekonomik biiylimeyi pozitif olarak etkileyebilmektedir. Yabanci firmalarin
yabanci dogrudan sermaye adi altinda satin aldiklari firmalara yeni teknolojileri ve
yonetim tekniklerini getirmesi verimlilik artig1 yasanmasina neden olmakta ve boylece
ekonomiler arasinda bilgi aktarimi saglanmis olmaktadir (Henry, 2006: 39).

3.1.4. Yerel Finansal Sistemlerin Gelisiminin Hizlandirilmasi

Uluslararast portfoy hareketleri yurti¢i piyasalarin likiditesini, yabanci dogrudan
sermaye ise yerel kurumlarin yabanci ortakliklarmi artmaktadir. Hem likiditenin hem
de yabanci sahipligin artmasinin birgok kazanci bulunmaktadir. Ornegin yerel finansal
sistemlerde yabanci banka istiraklerinin artmasi, yurti¢i yatirimcilarin ve tasarruf
sahiplerinin uluslararas1 finansal piyasalara daha kolay bir sekilde erisim
saglamalarina yardimci olmaktadir. Bunun yam sira yerel bankacilik sektdriinde
yabanci bankalarm artisi, bu sektérde diizenleyici ve denetleyici alt yapinin
gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica yabanci bankalar, yeni finansal araglar
ve teknikler sunabilmekte ve yerel piyasalarin gelisimini hizlandirabilmektedir.

3.2. Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Dolayh Kanallar

3.2.1. Uzmanlik Artis1

Bilimsel literatiirde, ilkelerde iretim siireci igerisinde uzmanligin artirilmasinin,
tiretkenligi ve ekonomik biiyiimeyi artirabilecegi yoniinde diigiinceler bulunmaktadir.
Buna karsin risk yonetimi igin hi¢bir mekanizmanin bulunmamasi durumunda, yiiksek
oranda uzmanlagmis {iretim yapisi yiiksek oranda iiretim dalgalanmalari ve bununla
birlikte yliksek oranda tiiketim dalgalanmalari yaratabilmektedir (Prasad, Rogoff, Wei,
Kose, 2004: 15). Artan dalgalanmalar g6z Oniine alindigi zaman {ilkeler, biiyiimeyi
gelistiren uzmanlastirma aktiviteleri igerisine girmede pek istekli olmamaktadirlar;
¢linkdi, yiiksek volatilite genellikle tiim tasarruf ve yatirim oranlarini diisiirmektedir.
Temelde finansal entegrasyon, iilkelerin uluslararasi diizeyde risklerini
cesitlendirmelerine katkida ¢ok Gnemli bir rol oynamakta ve bu durum tiiketimdeki
dalgalanmalar1 azaltabilmektedir. Risk paylagimi, dolayli yollarda uzmanlagsmay1
desteklemekte ve bu geligsim ekonomik biiyiimeyi artirabilmektedir.

3.2.2. Makroekonomik Politikalarimin Gelisimi

Hiikiimetlerin sermaye {iizerindeki agir vergi politikalar1 genellikle yatirimlarin
miktarmi azaltmakta ve bu durum ekonomik biiyiimeyi negatif yonde etkilemektedir.
Hiikiimetlerin sermaye hesab1 liberalizasyonu sonucunda bu tiir vergi politikalart
uygulamalarini ortadan kaldirmasi, yatirimlarm artmasina yardimet olmaktadir. Ayrica
iilkelerin liberalizasyon gergeklestirmeleri, gelecekte yabanci yatirimeilara karsi daha
dostane politikalar izleyecegine yonelik olumlu sinyaller vermektedir. Ornegin,
Kolombiya, Misir, Italya, Yeni Zelanda, Meksika, Ispanya, Uruguay ve ingiltere’nin
dahil oldugu bircok iilke, sermaye gikislar1 6niindeki simirlamalar1 kaldirmalarindan
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sonra onemli derecelerde sermaye girisi yasamislardir (Prasad, Rogoff, Wei, Kose,
2004: 15).

4. Sermaye Hesabi Liberalizasyonunun Ol¢iilmesi

Sermaye hesabi liberalizasyonunun ol¢lilmesi iki alt baslikta incelenebilmektedir.
Bunlardan ilki sermaye piyasasi liberalizasyonu resmi tarihleri, ikincisi ise sermaye
hesab1 agilimidir.

4.1. Sermaye Piyasasi Liberalizasyonu

Bu konuda liberalizasyonu dlgen birgok yontem bulunmaktadir. Fakat 6nemli ayrim de
facto ve de jure finansal agiklik veya liberalizasyon seklinde yapilmaktadir. Ulkelerde
sermaye hareketlerinde 6nemli degisimleri inceleyen Lane ve Milesi-Ferretti (2001) ve
Edison ve Warnok (2003), o6zellikle yabanci yatinmcilarm aktif/pasif oranlarmna
bakmakta ve bu ¢alismalar de facto dlglimlere drnek teskil etmektedir (Tablo 2.). De
facto galigmalara karsilik literatiirde de jure olarak tanimlanan politika degisimlerini
g0z Oniine alan aragtirmalar da bulunmaktadir. De jure caligmalara 6rnek olarak resmi
liberalizasyon ve yogunluk gostergeleri verilebilir.

Tablo 1. Liberalizasyon Tarihleri

Resmi : S Liberalizasyon Quinn Sermaye
Liberali- | 1K | Ik Ulke Yogunlugyu IMF Sermaye |t o Aglknygl
ADR Fonu Hesab1 A¢ikhigi
zasyon (ortalama) Ortalama
Arjantin 1989 1991 1991 0,508 1993- 0,361
Brazil 1991 1992 1992 0,315 0,382
Sili 1992 1990 1989 0,195 0,382
Kolombiya 1991 1992 1992 0,306 0,403
Yunanistan 1987 1988 1988 0,502 1996- 0,674
Hindistan 1992 1992 1986 0,079 0,278
Endonezya 1989 1991 1989 0,228 1980-1995 0,632
Israil 1993 1987 1992 0,000 1996- 0,438
Malezya 1988 1992 1987 0,432 1980-1995 0,597
Meksika 1989 1989 1981 0,462 1980-1981 0,479
Yeni Zellanda 1987 1983 0,611 1983- 0,826
Pakistan 1991 1994 1991 0,206 0,319
Filipinler 1991 1991 1987 0,292 0,278
Portekiz 1986 1990 1987 0,519 1993 0,646
Giiney Afrika 1996 1994 1994 0,333 0,354
Ispanya 1985 1988 0,722 1994- 0,681
Tayland 1987 1997 1985 0,180 0,375
Tiirkiye 1989 1990 1989 0,675 0,333

Kaynak: (Bekaert, Harvey ve Lundblad, 2005).

Yukardaki tabloda 6zellikle de jure dlgimler gosterilmekte ve 6nemli gdstergelerden
birisi de resmi sermaye piyasasi liberalizasyonudur. Bu gosterge Bekaert ve Harvey
(2002) tarafindan ortaya konan birgok gelismekte olan iilkenin 6nemli finansal,
ekonomik ve politik olaylarin kronolojik olarak hazirlanan veri setine dayanmaktadir’.
Ayrica tabloda ilk isaret olarakta tanimlanabilecek gostergeler de bulunmaktadir: tilke

? Bu konuyla ilgili olarak daha fazla bilgi Bekaert, G., Harvey, C.R., “A chronology of impotant
financial, economics ve political events in emerging markets”, <http:/www
.duke.edu/~charvey/Country_risk/couindex.htm> sitesinden elde edilebilir.
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fonunun ilk kez baslatilmasi, American Depositary Receipt’ (ADR) ilan edilmesi ve
son olarak resmi liberalizasyon tarihleridir. Ulke fonunun ilk kez baslatilmasi, bir
yabanci yatirnmeinin iilke fonu aracilig ile ilk kez yerel piyasaya girisinin saglanmasi
anlamini tagimaktadir. Ornegin bu konuyla ilgili olarak Tayland incelenebilir. Bekaert
ve Harvey (2002), bu iilkenin resmi liberalizasyon tarihini Eylil 1987 olarak
belirtmistir. Bu tarih, ilk kez Thai Alien Board’un yabancilara dogrudan Tai Sermaye
piyasasinda islem yapmalara izin verdigi ay1 gostermektedir. Fakat yabancilar,
dolayli olarak bu tarihten 6nce de islem yapabiliyorlardi. Temmuz 1985’te Bankok
Fund LTD. ilk kez Londra Sermaye Piyasasinda islem gormiis, ayrica Aralik 1986’da
da Morgan Stanley tarafindan Tayland Fonu ilan edilmistir. Bununla birlikte Tayland
ilk ADR’sini Ocak 1991°de ilan etmistir. Resmi liberalizasyon tarihi 1987 olarak
alinmasma karsilik ilk isaret 1985 tarihi olmustur (Tablo 1). Son olarak bu tabloda
sermaye piyasasi liberalizasyonu ile sermaye hesabi liberalizasyonuna karsilik olarak
sermaye hesabi agikligini gosteren iki gosterge daha bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi IMF’nin bilgilerini ve digeri ise Quinn (1997) ve Quinn ve Toyoda (2003)
ortaya koyduklari calismalari g6zoniine alan gostergelerdir (Bekaert, Harvey ve
Lundblad, 2005: 4). Sonugta Bekaert, Harvey ve Lundblad (2005) tarafindan yapilan
caligmada en ¢ok 95 iilke incelemeye tabi tutulmus ve liberallesmis iilkelerden olusan
orneklerin kullanilmasi sonucunda Bekaert ve digerleri liberalizasyon sonrasi
dénemde yillik reel GSYIH’nin artis hizinin yiizde 1’den fazla oldugunu tespit
etmiglerdir. Tamamen liberallesmis {ilkelerle liberalizasyon gecirmemis iilkeler
arasidaki biiylime orani farki 6rnek olarak alian dénemde 6nemli bir fark gostermis
ve ortalama olarak bu fark yiizde 2.2 olarak gergeklesmistir (Bekaert, Harvey ve
Lundblad, 2005: 4).

4.2. Sermaye Hesabi Ac¢ilimi

1970 sonrasinda ozellikle finansal entegrasyonun diinyada énemli 6l¢lide artigmnin
gozlenmesiyle bu durum bir takim Sl¢iimleri de beraberinde getirmistir. Bu dl¢iimler,
sermaye hareketleri {izerine resmi kisitlamalar1 ve fiili sermaye hareketlerine olan
acikhigi icermektedir. Ozellikle finansal entegrasyonun odlgiilmesinde yaygin bir
sekilde kisitlama ve agiklik olgtimleri kullanilmaktadir (Bai, Zhang, 2005: 6). A¢iklik
gostergesi iilkeler bazinda gergeklesen sermaye hareketlerine bakilmak siiretiyle
ortaya konmaktadir. Weo, Prasad, Lane ve Miles-Ferretti aciklik dl¢iimii yaratarak
iilkelerin acikligim ozellikle yabanci aktif ve pasiflerin stoklarmin GSYIH’a oranina
gore dlegmektedirler. Buna karsin resmi kisitlamalar konusundaki ¢aligmalarin biiyiik
bir kismi IMF’nin siirekli yaymlamakta oldugu “Annual Report on Exchange
Arrangements and Exchange Restrictions” yada kisaca AREAER raporunda® bulunan
bilgiler kullanilarak endeksler olusturmaktadir. Temelde IMF’nin AREAER raporu
ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim dzellikle 1996 dncesi ve sonrasi raporlama tarzina gore
yapilmaktadir. Bu raporun 1996 oncesi versiyonunda tek degiskenli bir endeks
yayimlanirken, 1996 sonrasi yayinlanan raporda yeni bir raporlama siirecine gecilerek
ayrigtirtlmis  endeksler yaymlanmaya baslanmistir. Ayrigtirilmis endekslerin  tek
degiskenli endekle karsilastirildiginda, 6zellikle sermaye hesabi liberalizasyonuna

* ADR, yabanc bir sirketin hisse senedine sahip bir yatirrmeimmn giivenligini temsil etmektedir.
ADR’ler yabanci hisse senetlerinin A.B.D.’de islem gérmesine olanak tanimaktadir.

*Bu rapor 117 iilke i¢in smir &tesi sermaye hareketleri tizerindeki mevcut kontrolleri ortaya
koymaktadir.
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yonelik global egilimlerin ve iilkelerin kendilerine has liberalizasyon siireglerinin
ortaya koynmasinda daha basarili oldugu diisiiniilmektedir.

Sermaye kontrolleri literatiirii icerisinde dile getirilen problemlerden birisi, iilkelerin
sermaye hesaplar1 konusunda giivenilir bir dl¢iimiin eksikligidir. Temelde sermaye
kontrolleri birgok bigim alabilmekte ve bir tlilke i¢erisindeki uygulanan kisitlamalarin
izlenmesi ve dogru bir sekilde ortaya cikarilmasi ¢ok uzun bir siire alabilmektedir.
Bunun yani sira iilkelerdeki sermaye kontrollerinin bir tek degiskenle gosterilmesinde
yapilan birlestirme islemlerinde de problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica
iilkelerde uygulanan sermaye kontrollerinin etkinligi, hiikiimetlerin bu kisitlamalar1
uygulamaya yonelik isteklerine ve yeteneklerine de baglhidir.

Tablo 2. Alternatif Sermaye Kontrolii Olgiimleri

Isim Bilgi Kaynag | Kapsam Kodlama
AREAER |IMF Degiskeni| AREAER Tim IMF’ye iiye 0/1 degiskeni iilkenin ¢ikislar
Bilgisine iilkeler, 1976-1995  |iizerinde kontrolii olup olmadigina
Dayanan donemi. baglidir.
Cahigmalar
Johnstonve  |AREAER 1996 yilna ait 45 Yeni AREAER igerisindeki tiim
Tamirisa iilkeyi kapsamaktadir. [ olas1 0/1 Degiskenlerinin
(1998) ortalamasini almaktadir.
Rossi (1999) |AREAER 15 iilke, 1989-1997. 1997 i¢in, islemlerin ayrigtirilmus
tiim kategoriler altindaki 0/1
degiskenlerini ortalamasi
almmaktadir.
1989 i¢in, ii¢ olas1 deger 1997
yilindaki degerin yiiksek mi, orta
seviyede mi yoksa diisiik mii
olduguna baglidir.
Arasmdaki yillar i¢inse, eger iilke
adim adim bir degisime sahipse
lineer interpolasyon yapilmaktadir.
Brune ve AREAER 173 iilke, 1973-1999 | Ayrnismis bes kategorideki tiim 0/1
Digerleri degiskenleri toplamaktadir.
(2001)
Quinn (1997) |AREAER 63 iilke, 4 y1l herkes |Sermaye hesaplar1 6demeleri ve
i¢in kullanigli: 1958, |alintilari igin, siirlamanin siddetine
1973, 1982 ve 1988. |bagli olarak 0 ve 2 arasinda 0,5’lik
bir artisla deger atanmaktadur.
Miniane AREAER 34 iilke, 1983-2000 |Sermaye islemleri hesabinin 13
(2004) kategorisi altinda tiim olas1 0/1
degiskenlerin ortalamasi
alinmaktadur.
De Facto |Edison ve Standard and 25 Yiikselen Yabanci alimlara agilan yerel
(Fiili) Warnok Poor’s/IFC Ekonomi, 1988- menkul kiymetlerin payin
Olgiimler  |(2003) giliniimiize kadar hesaplamaktadir.
Lane ve Yazarlarin kendi |67 iilke, 1970-1998. |Portfdy ve dogrudan yatirim
Milesi-Ferretti | hesaplamalarina aktiflerinin ve pasiflerinin GSYIH’a
(2001) dayanmaktadir. oranlarini hesaplamaktadir.

Kaynak: MINIANE, J. (2004). A New Set Of Measures On Capital Account Restrictions. IMF
Staff Paper. Vol. 51, No. 2 yaymnlanan ¢aligmadaki “Table 1. Summary of Alternatif Capital
Control Measures” tablosundan yararlanilarak olusturulmustur, sayfa 278-279.

Sermaye kontrolleri i¢in giivenilir bir endeksin bulunmamasi, bir¢cok c¢alismay1
sermaye kontrollerinin finansal fon hareketlerini etkilemeye yonelik yeteneklerini
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belirlemeye yoneltmistir. IMF’nin 1996 6ncesi AREAER versiyonu tiim tiye iilkeler
icin alt1 ayr1 kategoride degiskenler sunmaktadir; bunlar: {iye olan ya da olmayan
iilkelerle birlikte iki yanli 6deme anlagmalari (takas yoluyla ticarette 6demeleri iki
yanli denklestirme igin yapilan anlasma), cari islemler hesabinda &demelere
kisitlamalar, sermaye islemleri hesabinda 6demelere smirlamalar, ithalatta giimriik
vergisine ek olarak alinan vergiler, ileri ithalat teminati (munzam teminati), ihracat
kazancmin yurduna geri gonderilmesine iliskin diizenlemelerdir (Miniane, 2004: 277).
Giivenilir sermaye kontrolleri 6l¢iimii konusundaki eksikligin giderilmesine ¢are
olarak, IMF’nin AREAER’in 1996 versiyonuyla birlikte raporlama degistirilmistir.
Yukarida belirtilen kategorilerin her biri i¢in yeni AREAER raporunda birtakim alt
gruplara ait degigkenler saglanmaktadir. Sermaye islemleri hesabinda, 13 tane alt
kategori bulunmaktadir’® (Miniane, 2004: 277). Ayrica yeni raporlamada, sermaye
girislerine ve cikiglarina yonelik kontrollerde yeni bir ayirim da yapilmaktadir.
Boylece bu yeni raporlama, bazi aragtirmacilar tarafindan kullanilmaya baslanmis ve
bu yazarlar ayrilmig AREAER siniflandirmasini baz alarak sermaye kontrolii endeksi
olusturmuglardir (tablo 2). Tablo 2’de gosterilen ilk Slglim olan Barry Johnston ve
Natalia Tamirisa’nin ¢alismasi, yeni AREAER raporunun kullanilmasma yonelik
trendin baslatilmasinda Onciiliik etmistir. Bu arastirmacilar, yeni AREAER
igerisindeki tim olast 0/1 degiskenlerini kullanarak, 45 {ilke i¢in endeksler
olusturmaktadir. Halen ortaya koyduklari ¢alisma en ayrismis de jure dlgimdiir, fakat
bu 6l¢iim sadece 1996 sonrasmi kapsamakla ¢ok sinirli kalmaktadir. Marco Rossi
1999 yilinda ortaya koydugu ol¢timde ise, 15 iilkeden olusan ¢ok kiigiik bir 6rnek
grubunun periyodu genisletilmeye ¢alisilmaktadir. Rossi, 1997 yili i¢in Johnston ve
Tamirisa tarzinda endeksler ve ayni sekilde 1989 yili icinde “siibjektif” endeks
olusturmaktadir. Nancy Brune, Geoffrey Garnet, Alexandra Guisiner ve Jason
Sorens’in 2001 yilinda yaptiklari ¢alismada ise 6lg¢iimlerinin kapsadig yillik periyod
¢ok iyl olmakla birlikte, 1973-1999 yillar1 arasinda 173 f{ilkeye ait veriler
saglamaktadir. Endeks 5 kategori altinda 0/1 degiskenlerin toplanmasindan elde
edilmektedir. Yukarida belirtilen AREAER’1 baz aliarak yapilan de jure ¢aligmalara
paralel olarak, bazi arastirmacilar da sermaye hesabi agikligina yonelik de facto
endeksler olusturmuslardir. Ornegin Edison ve Warnock, 2003 yilinda yaptiklari
caligmada, iilkelerde yabancilar tarafindan alinmasina izin verilen menkul krymetlerin
toplam piyasa kapitalizasyonunun bu iilkelerdeki toplam piyasa kapitalizasyonuna
oranini hesaplamaktadirlar. Bir baska de facto endeks, Lane ve Milesi-Ferretti (LMF)
tarafindan 2001 yilinda ortaya koyulmustur. Bu ¢alismada iilkelerin net digsal serveti,
portfdy ve direk yatirrm aktifleri ile pasiflerinin GSYIH’a oranindan olusan endekse
dayanmaktadir. Miniane’nin 2004 yilinda ortaya koydugu c¢aligma ise, Johnston ve
Tamirisa tarafindan baslatilan ayrismis AREAER’in verileri baz alinarak yapilan
geleneksel dlgiimler tizerine kurulmaktadir. Belirli bir bicimde AREAER igerisindeki
bilgiler kullanilarak yapilan bu calismada 34 iilkeden olusan 6rnek grubu 2000
yilindan 1983’e kadar genisletilmekte ve boylece kapsanan periyod dnemli derecelerde

3 Sermaye islemleri hesabiyla alakali alt kategoriler asagidaki gibi siralanabilmektedir: sermaye
piyasast menkul kiymetleri, para piyasasi enstriimanlari, kolektif yatirim araglar, tiirev ve diger
enstriimanlar, ticari krediler, finansal krediler, garantiler, teminatlar ve finansal yedekleme
araglar (financial backup facilities); dogrudan yatirimlar, dogrudan yatirimlarin likidasyonu,
gayrimenkul islemleri, bireysel sermaye hareketleri, belirli ticari bankalara ve diger kredi
kuruluslarina tedbirler (provizyonlar); ve kurumsal yatirimeilara belirli provizyonlar.
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artirilmis olmaktadir. Miniane (2004), ortaya konan yeni metodolojiye® gore ayrismis
endekslerin 1996 o6ncesi standart degiskene gore, sermaye hesabi liberalizasyonuna
yonelik global egilimlerin ve ayrica iilkelerin kendilerine 6zgii liberalizasyon
donemlerinin izlenmesi konusunda daha iyi bir is ¢ikardigini belirtmektedir.
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Sekil 1.Global Endekslerin Gelisimi

Son ¢eyrek yiizyilda diinyanin biiylik bir kisminda sermaye hesabi agikligina yonelik
egilimler yavas ama emin adimlarla ilerlemistir. Bu global trendin gosterilmesi igin
Miniane’nin yapmis oldugu ¢aligmada ortaya koydugu ayristirilmis endeksler, her tilke
icin yillik bazda endekslerin basitge ortalamasi alinmak suretiyle hesaplanmakta;
ayrica Miniane (2004) yapmis oldugu c¢aligmada, IMF’nin tek degiskenli ve LMF
Olgtimlerinden birer global endeks daha olusturulmaktadir (Sekil 1.). Sekil 1°de de
goriildiigii gibi, Miniane global endeksi, belirgin ve siirekli bir diisiis trendini
gostermektedir. Bu endeks, 1983 yilinda yaklasik 0.7°lik degerle tepe noktasindan,

61996 yilinda ortaya konan yeni AREAER sermaye hesaplari islemlerinin 13 alt kategoriye
ayirmaktadir ve bahsi gegen bu ¢aligmada 14 linciisii de agagida agiklandigr gibi eklenmektedir:
Sermaye piyasas1 menkul kiymetleri: orijinal olarak bir yildan daha uzun siire vadeye sahip
hisse senetleri, bono, tahvil ve diger menkul kiymetlerdir. Para piyasasi enstriimanlari: dogal
olarak bir yil yada daha az vade sahip menkul kiymetlerden olusmaktadir, drnegin mevduat
sertifikalari, hazine kagitlari v.b.. Kolektif yatirhm araglari: hisse sertifikalar1 yada yatirnmcinin
kolektif yatinmlarla ilgilenen bir kurumla (yatirim fonu) ilgilendigine yonelik delil. Tiirev ve
diger enstriimanlar: yukaridaki {i¢ grup icerisine girmeyen diger enstriimanlar1 kapsamaktadir.
Ticari krediler: uluslararasi ticari iglemlerle dogrudan iligkili olan operasyonlari icermektedir.
Finansal krediler: ticari krediler disinda kalanlar1 kapsamaktadir. Garantiler, teminatlar, ve
finansal yedekleme araclari: bir kontratin ddenecegini taahhiit eden kiymetlerdir, 6rnegin
teminatlar, kredi mektuplar1 v.b.. Dogrudan yatirnmlar: Dogrudan yatirnmin likidasyonu yada
kazanglarin iilkelere geri donmesi. Gayrimenkul islemleri. Bireysel yada Kkisisel sermaye
hareketleri: bu ¢calismada goz 6niine alinmamaktadir. Bunun sebebi ise eski versiyon AREAER
da bu konuda bilgi olusturulmamasindan kaynaklanmaktadir. Ticari bankalara ve diger kredi
kuruluslarma yénelik belirli provizyonlar: bu kurumlara 6zel regiilasyonlar1 gostermektedir,
Ornegin parasal ve basiretli kontroller. Kurumsal yatirimcilara yonelik belirli provizyonlar:
buna en gecerli 6rneklerden biri bu tiir kurumlarin portfdylerinde yabanci aktifleri tutmalarina
yonelik smirlamalardir. Cok yonlii doviz kuru diizenlemeleri: bunlar AREAER’1n sermaye
hesaplar1 iglemlerinin alt ayirmmina ait degildir, fakat bu ¢aligmada 6nemli bir sermaye kontrolii
formu olarak kabul edilmektedir. AREAER sistematik olarak ¢ok yonlii déviz kuru rejimleri
hakkinda bilgi saglamaktadir.
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1999-2000 yillarinda 0.41 degerine kadar diigmiistiir. Endekslerin yillar boyu azalma
egilimi gostermesi, iilkelerde sermaye kontrollerinin azaldigin1 gostermektedir. Burada
belirtilmesi gereken Onemli noktalardan biri de, global endekslerdeki azalma
egiliminin 1980’1i yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda hizlandigidir. Bu azalma
trendinin hizlanmasinin nedeni, bu periyodun o6zellikle bircok Avrupa ve Latin
Amerika iilkesinin kendi sermaye hesaplarini agtigi doneme denk gelmesidir. IMF’nin
tek degiskenli ve LMF ol¢timleri 1990’11 yillarin ortasina kadar Miniane Olgilisiine
paralel bir azalma egilimi gostermektedir; fakat, 1990’11 yillarm ortasindan sonra bu
iki dl¢lim, Miniane endeksi ile kontrast bir egilim gostermektedir.

Tablo 3. Sermaye Kontrolleri Olciimlerine Gore Ulkelerin Siralanmasi

Miniane LMF IMF Degiskeni
Ingiltere Singapur Belcika
Hollanda Hollanda Kanada*
Kanada Belgika Almanya
Isvicre Isvigre Malezya
Almanya Ingiltere Hollanda*
Danimarka Isveg Singapur*
Singapur Kanada Isvigre*
A.B.D. Avustralya Ingiltere*
Norveg Malezya A.B.D.
Italya Danimarka Avustralya
Japonya Fransa Japonya
Fransa Finlandiya Ekvador
Avusturya Sili Danimarka
Portekiz Ispanya Fransa*
Avustralya A.B.D. Italya*
Isveg Norveg Finlandiya*
Yunanistan Almanya Avusturya*
Belgika Portekiz Isveg
Finlandiya Meksika Portekiz*
Ispanya Kolombiya Arjantin
Ekvador Avusturya Ispanya*
Arjantin Italya Norveg
Tiirkiye Ekvador Brezilya*
Kore Brezilya Sili
Malezya Japonya Kolombiya
Giiney Afrika Arjantin Yunanistan
Meksika Giiney Afrika Hindistan*
Filipinler Filipinler Meksika
Hindistan Kore Filipinler*
Kolombiya Tiirkiye Giiney Afrika*
Brezilya Hindistan Tirkiye*
Sili

Not: Siralamalar en agiktan en kapaliya dogru yapilmaktadir. IMF degiskeninin siralamasi
igerisinde, ABD istiindeki ve ABD'ye kadar olan iilkeler bir grup, Brezilya altindaki ve
Brezilya'ya kadar olan iilkeler ise bir baska grubu olusturur.

Kaynak: TURSOY, T. (2005). Finansal entegrasyonun Tiirk Bankacilik Sektérii iizerindeki
etkisi ve AB bankaciligi ile karsilagtirmali analizi. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, 128.s.

Yukardaki tabloda ise iilkeler, Miniane Ol¢iimiine gore sermaye hareketlerine en
kapali olandan en agik olana gore siralanmaktadir. Bu tabloda tek degiskene ait
siralamada ABD’ye kadar olan tiilkeler agik ve Brezilya altindaki tiim iilkeler ise



230 Turgut TURSOY

kapalt olarak nitelendirilmektedir. Tabloda ii¢ Ol¢iim arasindaki siralamanin
birbirine oldukca benzer oldugu gériilmektedir. Ornegin IMF’nin tek degiskenli
hesaplamalarina gore yapilan siralamadaki ilk grup (ABD’ye kadar olan ilk dokuz
iilke) icerisindeki 5 {ilke ayni sekilde Miniane ve LMF ol¢iimlerine gore yapilan
siralamalarda ilk dokuz iilke igerisinde bulunmaktadir (asagidaki tabloda bu tilkeler
“*” jle isaretlenmistir). Tek degiskenli endeksin ortaya koydugu ikinci ve igiincii
gruplar igin tespit yapilacak olursa, sirasiyla 13 iilkeden 6’s1 ve 10 iilkeden de yine
6’s1 diger iki dlgiimde de ayni gruplar igerisinde bulunmaktadir. Baska bir degisle,
Ol¢iimler hangi {ilkenin agik veya kapali yada orta derecede agik oldugu konusunda
yakin bir sonug ortaya koymaktadir.

5. Sonuc¢

Ik basta da belirtildigi gibi bu g¢alismanin amaci, iilkelerin sermaye hesabi
liberalizasyonu uygulamalarint hayata gegirmelerindeki temel diislincenin ve
literatiirde sik¢a irdelenen ekonomik biiytime ile iliskisi konusundaki bulgularin
anlagilmasii saglamaktir. Bu kapsamda sermaye hesab1 liberalizasyonu 0lgiim
teknikleri incelendiginde, bir¢ok iilkenin sermaye hesaplarini agtig1 anlagilmaktadir.
Birgok tilkenin kisitlamalar1 kaldirmasi veya azaltmasi literatiirde belirtilen sermaye
hesab1 ac¢iliminin potansiyel kazanimlart oldugu gercegini desteklemektedir. Bu
noktada 6nemli olan unsur, bu agilimin potansiyel kazanimlarinin ve ekonomik
biiyiime lizerindeki etkisinin tartigilmasidir. Bdylece bu calismada sermaye hesabi
liberalizasyonunun potansiyel kazanimlarinin ve ekonomik biiyiime iizerindeki
etkinin ortaya konmasi ile bir¢ok iilkenin bu uygulamalar1 hayata gecirmelerindeki
temel disiincenin anlagilmasinda 6nemli oldugu disiinilmektedir. Buna karsin
sermaye hesabi liberalizasyonu ile ekonomik biiylime arasinda iliski kurmaya
calisgan ampirik c¢aligmalar incelendiginde, bu alanda tam anlamiyla bir fikir
birliginin olmadig1 anlasilmaktadir. Genel olarak bu ¢aligmalarda ekonomik biiyiime
ile agilim arasinda bir iligki oldugu konusunda cok fazla bir delil bulunmadig1
belirtilmektedir. Sonugta sermaye hesabi liberalizasyonu ile ekonomik biiyiime
konusunda yapilan apirik ¢aligmalarin gozden gegirilmesiyle birlikte literatiirde
beklenen sonuglar1 destekleyen ¢ok fazla calismanin bulunmamasina yada yapilan
calismalarin sonuglarmin karisik olmasia ragmen, sermaye hesabr agikliginin
ekonomik biiylimeyi artirmasi disinda saglayabilecegi birtakim kazanimlarin da
bulunduguna yénelik diisiincelerin de mevcut oldugu anlasilmaktadir. Béylece yillar
boyunca iilkeler arasindaki sermaye hareketleri incelenecek olursa potansiyel
kazanimlardan dolaytr sermaye hareketlerinin 6nemli derecelerde arttigt
gozlenmektedir. Ancak, bu disiincelere karsilik literatiirde, bu siiregten elde
edilebilecek kazanglarin kisith oldugu ve liberalizasyonun kazanimlarin tiimiiniin de
elde edilmesi imkaninin bulunmadigini ortaya koyan g¢alismalar da bulunmaktadir;
ayrica literatiirde liberalizasyonun oOnemli risklerinin de bulunduguna yodnelik
bulgularda mevcuttur. Risk olarak goriilen olgularin 6zellikle bir maliyet unsuru
oldugu diisliniildiigii zaman, bu siirecin sonuglari, herhangi bir istenmeyen durum
karsisinda iilkeler i¢cin ¢ok maliyetli olabilmektedir. Sonugta gerek iilke bazinda
gerekse uluslararasi diizeyde bakildiginda iilkelerin sermaye hesaplarmi agmalari
sonucunda problem yasamalar1 birgok istenmeyen maliyete yol agabilmektedir.
Boylece sermaye hesabi liberalizasyonu siirecinde hem kazanimlarmin hemde
maliyetlerinin ayni zamanda go6zoniinde bulundurulmasinin ve bunlara yonelik
gerekli Onlemlerin alinmasinin, gelecekte yasanabilecek istenmeyen durumlarin
meydana gelmesini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Sermaye ihtiyaci duyan
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iilkelerin sermaye hesabi liberalizasyonu sonucunda sermaye elde etmesi, bu siirecin
literatiirde kesin sonuglarinin olmamasina karsin bir¢ok iilkenin neden bu tiir
uygulamalar1 hayata gecirdiklerini agiklamaktadir. Amprik calismalara karsin,
liberalizasyon sonrasinda iilkelerdeki gelisimi baz alan ¢alismalar, sermaye hesabi
liberalizasyonunun kalict  bir ekonomik etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadirlar. Sonugta bu ¢aligmalarda hesaplarin agiliminin GSYIH’da bir
biiyiimeye neden oldugu tesbit edilmis ve sermaye maliyetinin azalmasinda 6nemli
dercelerde etkili oldugu gozlenmistir.
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MAGAZA SADAKAT PROGRAMLARININ ALGILANMASI,
GUVEN, ILiSKiYi SURDURME iSTEGi VE MAGAZA
SADAKATI ARASINDAKI ILISKILERIN YAPISAL ESITLIK
MODELI iLE INCELENMESI

ANALYZING THE RELATIONSHIPS AMONG PERCEPTIONS ON STORE
LOYALTY PROGRAMS, TRUST, CUSTOMER COMMITMENT TO THE
RELATIONSHIP AND STORE LOYALTY THROUGH STRUCTURAL

EQUATION MODELING
Tiilay YENICERI Ela ERTEN
Aksaray Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii ACNielsen Tiiriye

OZET: Rekabetin 6zellikle ¢ok yogun oldugu perakendecilik sektoriinde isletmeler,
miisterileri hakkinda bilgiye sahip olmak, onlarla uzun dénemli ve karsilikli fayda
saglayan bir iligki yaratmak amaciyla miisteri sadakat programlari uygulamaya
baslamislardir. Bu arastirmada, miisteri sadakat programlar ile miisteri sadakati
arasindaki iliskiyi gorebilmek amaciyla bir siipermarket sadakat programi
incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli uygulamas: sonucunda, iliskisel pazarlama
yaklagiminda ¢ok 6nemli bir bilesen olan giivenin, iligkiyi siirdiirme iizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger sonugta
magazayla iligkiyi siirdiirme isteginin ve sadakat programlarmin algilanmasinin
magaza sadakati lizerinde etkili oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Perakendecilik ; iliskisel pazarlama ; Sadakat programlari ;
Magaza sadakati ; Yapisal esitlik modeli

ABSTRACT: Especially in the retail industry, where there is intense competition,
companies have started to initiate customer loyalty programs. By the help of these
programs companies expect to develop long-term relationships with their customers
and collect useful information about them as well. The purpose of this research is to
analyze a supermarket customer loyalty program to investigate the relationship
between customer loyalty programs and the actual customer loyalty to a company’s
products and services. Structural Equation Modeling (SEM) was used in order to
test our research hypotheses. As a result of the Structural Equation Modeling, it is
found that the trust, which is an important factor in relationship marketing, has also
impact on the continuation of the relationship. The other consequence of the
research is that the store loyalty is affected by perception of the loyalty programs
and the willingness to continue the relationship with the store.

Keywords: Retailing ; Relationship marketing ; Loyalty programs ; Store loyalty ;
Structural equation modeling

Giris

Ekonominin degisen kosullarinda pazarlama, bilgi teknolojisindeki geligmelerden
etkilenmektedir. Bilgi ¢agi olarak nitelendirilen bu dénemde, perakendeciler yogun
bir rekabet ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu rekabet ortaminda tiiketicilerin
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gereksinimleri siirekli olarak degisirken, tiiketiciler rekabetci pazarlama ¢abalarinin
gitgide daha ¢ok farkina varmakta ve fiyata karst daha duyarli davranmaktadirlar.

Rekabetin yogun olarak yasandigi perakende pazari ortaminda, perakendeciler
mevcut miisterilerinin sayisini arttirabilmek ve miisteri memnuniyeti araciligiyla
miisteri sadakati olusturabilmek amaciyla geleneksel pazarlama faaliyetlerinden
farkli olarak yeni bir pazarlama anlayisin1 benimsemek durumunda kalmigslardir.
[liskisel pazarlama olarak adlandirilan bu yeni pazarlama anlayisi, perakendecilerin
miisterileri ile uzun vadeli ve kazancl iligkiler kurmasini sagladigi ve rakiplerine
kars1 ustilinliik saglayabilecek bir pazarlama yaklasimi oldugu i¢in perakendecilerin
stratejilerinin merkezine oturttuklari bir yaklasim niteligindedir. Iliskisel pazarlama
yaklagimi ile birlikte, miisteri memnuniyeti ve miisteri degeri perakendecilerin
oncelikleri arasinda yer almaya baglamistir. Bir perakendecinin uzun vadede kazang
saglayabilmesi icin, miisterilerinin de uzun vadede kazangli olduklarinin farkina
varmalart gerekmektedir. Aksi halde, miisterilerin rakiplere yonelmesiyle hem
perakendeci kaybetmekte hem de diger perakendecileri tanimak igin harcanan
zaman ve para nedeniyle miisteriler kaybetmektedir. Teknolojideki gelismeler
sayesinde, miisterilerin profillerinin ve aligveris aligkanliklarinin bulundugu bir
veritabani olusturmak eskisine gore ¢ok daha kolay hale gelmistir. Boylelikle, kisiye
ozel, sirekli ve yogun bir iletisim mimkiin olabilmektedir (Berman ve Evans,
1998). Biitiin bu gelisme ve ihtiyaglar, perakendecilerin sadakat programlarini
uygulamalari sonucunu dogurmustur.

Perakendeciler tarafindan miisteri sadakati olusturmak amaciyla uygulanan ve bir
iligkisel pazarlama uygulamasi olan sadakat programlarinin miisterilerce nasil
algilandiginin bilinmesi perakendecilerin faaliyetlerinin kontrolii i¢in gereklidir. Bir
baska deyisle, miisteri sadakati olusturmak isteyen perakendeciler icin sadakat
programlarinin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesinin dnemi
kuskusuzdur. Ayrica, miisterilerin sadakat programlarmi algilamalari, magaza ile
iligkilerini siirdiirme istekleri, magazaya duyduklari giiven ve magaza sadakati
arasindaki iliskilerin bilinmesi de perakendecilerin sadakat programlarinin basarisi
icin gereklidir.

1. Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi

Gerek perakendeciler gerekse diger isletmeler icin rakiplerine karsi istiinliik
saglayabilecek yeni bir pazarlama yaklagimi olan iliskisel pazarlama ilk kez 1983
yilinda Leonard Berry tarafindan, hizmet pazarlamasi literatiiriinde ortaya atilmistir.
Berry (1995), iliskisel pazarlamay1 “gesitli hizmet orgiitlerinde misteri iligkilerini
arttirmak, korumak ve gekici kilmak” olarak tanimlamistir (Berry, 1995: 237). Bir
baska tanima gore ise iliskisel pazarlama, isletmelerin miisterilerinin nasil farkli
olabildiklerini anlamas1 ve bu farkliliklar1 goz oniine alarak her bir miisteriye nasil
davranacagina karar vermesidir (Kirim, 2001).

Iliskisel pazarlama, miisteri sadakatinin saglanmasi ve miisterilerin satin alma
miktarm1 ve sikhigini pozitif yonde etkilemesi bakimindan, gerek perakendeci
kuruluslar gerekse diger isletmeler icin vazgegilmez bir pazarlama yaklagimidir
(Hunt, Arnett ve Madhavaram, 2006). Miisteri sadakati, miisterinin daha fazla ve
siklikla satin almasi, miisteri yasam boyu degerini arttirmast ve maliyetleri denetim
altina alma konularina 6zen gostermesi nedeniyle, iligskisel pazarlama vazgecilemez
bir uygulama olabilmektedir (Leverin ve Liljander, 2006; Wendlandt ve Schrader,
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2007). Bu konuda, iliskisel pazarlamanin avantajlari {i¢ ana baglikta kisaca soyle
Ozetlenebilir (Odabasi, 2000);

1- Misterilerle kurulan ve yiiriitiilen yakin iligkinin getirmis oldugu avantajlar,

2- lliskisel pazarlama uygulamalariyla ortaya cikabilecek olan miisteri
tatminindeki gelismelerden kaynaklanan avantajlar,

3- Tliskisel pazarlamanin kurulus igin saglayabilecegi finansal igerikli yararlar.

fliskisel pazarlama anlayis1 ile miisteri sadakatine yonelik pazarlama anlayist
arasinda, bilgi teknolojisinin kullanimi, miisteri bilgisi ve direkt miisteri iletisimi
gibi bilesenler anlaminda ortakliklar bulunmaktadir. Miisteri sadakati, bu nedenle
ozellikle bu iki yaklasim arasindaki yakmligin anlasilmasiyla beraber pazarlama
literatiiriinde (Palmer,1994; Gronroos, 1997) miisteri sadakat programlari, iligkisel
pazarlama uygulamalar1 olarak ele alinmaya baslamistir (Hart vd., 1999).

Bir miisteri sadakat programi en basit anlatimla miisteriyi tanimak ve ddiillendirmek
icin gelistirilmis bir mekanizmadir. En temelinde ise, miisterinin yaptigi harcama
miktarma gore puan kazandirmasi ve misterilerin kazandiklar1 bu puanlari,
gelecekte aynit magazada yapacaklari aligverislerde indirim olarak kullanabilmeleri
vardir. En tipik miisteri sadakat programi uygulamalarinda, {iyelik Kkartlart
kullanilarak, satin alma noktalarinda aligveris miktari1 kaydedilmekte ve 6diil miktart
bu verilere gore belirlenmektedir (Allaway, Gooner, Berkowitz ve Davis, 2006).
Kartlar yoluyla miisterilerin kisisel bilgilerinin yan1 sira satin alma davranislar: da
ayni veri bankasina kaydedilmektedir (Ziliani ve Bellini, 2004). Magaza sadakat
kartlarinin magaza sadakatine etkisi ile ilgili yapilan bir ¢alismada; magaza karti
sahipliginin magaza sadakati iizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir (Turner ve
Wilson, 2006).

Bir iligkisel pazarlama uygulamasi olan miisteri sadakat programlarini konu alan bu
aragtirmada, literatirde yer alan baglilik-giiven teorisinden (commitment-trust
theory of relationship marketing) yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmanin
konusu, X magazasmin sadakat kartina sahip magaza miisterilerinin sadakat
programini algilamalari, miisterilerin X magazas ile iliskilerini siirdiirme istekleri,
magazaya duyduklari giiven ve magaza sadakatleri arasindaki iliskileri incelemektir.
Sadakat programlarmin algilanmasi, magazaya duyulan giiven, iliskiyi siirdiirme
istegi ve magaza sadakati arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olan bu
arastirmanin modeli Sekil 1’de goriildiigii gibidir.

Magazaya Olan

/ Giiven
\ 4
Iliskiyi

Siirdiirme Istegi

Miisterinin Sadakat
Programini Algilayisi

Magaza Sadakati

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Miisteri sadakatinin, uzun siireli igletme basarilarmin énemli bir kaynagi oldugu
diisiiniilmektedir (Wong ve Sohal, 2006). Miisteri sadakati, pazarlama literatiiriinde
tutumsal ve davranissal olgii kullamlarak incelenmistir. Ornegin Cunningham‘mn
sadakat tanim1 yalnizca davranis ile ilgiliyken (Cunningham, 1961), Dick ve Basu
(1994) gibi diger yazarlarin ¢alismalarinda sadakat, magazaya veya markaya karsi
olan tutumla birlikte ele alinmistir. Genel anlamda sadakat, tiiketicilerin bir
magazaya ya da markaya kars1 pozitif egilimlerini ifade etmektedir (East vd., 2000).
Sadakatin kosullarindan biri, miisterinin satin aldig1 iriin ya da hizmetin kendi
ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin ettigini giiglii bir bigimde hissetmesidir. Miisteri
sadakati, Uiriinii ya da hizmeti sunan isletmenin i¢inde bulundugu her tiirlii rekabet
kosulu ya da pazarlama c¢abalarindan uzak bir bigimde miisteri tarafindan
algilanmakta ve miisterinin isletmeyi sozgelimi “kendi siipermarketi”, “kendi
restoran1” veya “kendi oteli” gibi gormesine neden olmaktadir (Shoemaker ve
Lewis, 1999).

Magazalarin sadakat programlarinin miisterilerce algilanmasinin, magaza sadakati
iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bu uygulamalarin magaza sadakati ile
iligskisinden yola ¢ikarak, miisterilerin iliskisel pazarlama diger bir deyisle sadakat
programi ile ilgili algilarinin magazaya olan sadakatlerini bu uygulamalarin
kendisinden daha fazla etkileyecegi diisiiniilmektedir (Too vd., 2001). Bu baglamda
arastirma modeli dogrultusunda test edilecek arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

H;: Miisterilerin sadakat programlarmi algilamalari, magaza sadakati iizerinde
dogrudan etkilidir.

Iliskisel pazarlama literatiiriinde giiven, ahigveris iliskilerinin anahtar degiskeni
olarak ifade edilmistir (White, 2000; Ndubisi, 2007). Bir baska deyisle, iliskisel
pazarlama yaklagiminin en kritik degiskenlerinden biri giivendir. Alisveris
iliskisinde giiven oldugu zaman, alict ve satici arasinda yogun ve anlamli bilgi
paylasimi, iligkiyi siirdiirme istegi ve isbirliginin arttig1 gorilmiistir (Wilson ve
Jantrania, 1993; Lacey, 2007). iliskisel pazarlama anlayis1 giiven gibi gesitli
davranissal unsurlarin, aligveris iligkilerinin siirekliligini saglamada 6nemli etkiye
sahip olduguna dikkat ¢ekmistir (Morgon ve Hunt,1994). Giiven, 6zellikle iliskiyi
siirdiirme istegi agisindan son derece dnemli kabul edilen bir degiskendir. Aligveris
iligkilerinin siirdiiriilmesi, 6zellikle giiven temeli iizerine kurulmustur (Berry, 1995;
Mukherjee ve Nath, 2007). Bu nedenle aragtirmamizda magazaya duyulan giiven ve
magaza ile olan iligkilerin siirdiiriilme istegi arasinda bir iligki olmasi
beklenmektedir. Buradan yola c¢ikarak aragtirma kapsaminda test edilecek olan
hipotez su sekilde belirlenmistir.

H,: Miisterilerin magazaya duyduklar1 gliven, magazayla olan iligkilerini stirdiirme
istekleri lizerinde dogrudan etkilidir.

Pozitif iliskilerin gelistirilmesinde, giiven kritik bir bilesen olarak kabul
edilmektedir. Miisteriler ile perakendecilerin iligkilerinde gilivenin olugmasi
sonucunda miisteri sadakati olusabilecektir (Wetsch, 2005). Buradan hareketle
giiven ile magaza sadakati arasindaki iligkiyi test etmeye yonelik gelistirilen
arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

Hj;: Misterilerin magazaya duyduklart giiven, magaza sadakati {izerinde dogrudan
etkilidir.
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Miisterilerin, magazayla olan iligkilerini siirdiirme istekleri ve sadakatleri arasindaki
kuramsal fark heniiz ¢cok net degildir (Too vd., 2001). Bu nedenle aradaki bu farki
gormek i¢in cesitli arastirmalar yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglardan biri, aslinda
iligkiyi siirdiirme isteginin bir pazarlama uygulamasi olmasina karsin, sadakatin ise
genel olarak kuruma duyulan baghlik olarak algilanmasi gerektigidir (Uncles ve
Laurent, 1997). Bu baglamda test edilen arastirma hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir.

H,: Miisterilerin magaza ile iliskilerini siirdiirme istekleri, magaza sadakati iizerinde
dogrudan etkilidir.

Sadakat programlarinin algilanmasi, kisiden kisiye gore degisebilmektedir.
Tiiketicilerin magazaya duyduklar1 giiveni ve magaza ile olan iligkilerini stirdiirme
istekleri arasinda anlaml bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma
modeli dogrultusunda test edilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

Hs: Miisterilerin sadakat programini algilamalari, magazaya duyduklar1 giiven
iizerinde dogrudan etkilidir.

Hg¢: Miisterilerin  sadakat programini algilamalari, magazayla olan iliskilerini
stirdiirme istekleri lizerinde dogrudan etkilidir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

2.1. Arastirmanin Amaci

Rekabetin yogun olarak yasandigi perakende pazari ortaminda miisterileri ile uzun
vadeli, kalic1 ve kazangl iliskiler olugturmak araciligi ile miisteri sadakati saglamak
isteyen perakendeciler, bir iligkisel pazarlama aract olan sadakat programlarini
uygulamaktadirlar.  Perakendeciler i¢in, miisterilerinde magaza bagliligt
olusturabilmek ve rakiplerinden farklilasabilmek amaciyla uygulamis olduklar
sadakat programlarinin miisteriler tarafindan nasil algilandigmin bilinmesi g¢ok
onemlidir. Bununla birlikte, perakendecilerin uygulamis olduklar1 sadakat
programlarinin algilanmasi, misterilerin magazaya karsi duymus olduklar1 giiven,
magaza ile iligkilerini siirdiirme istekleri ve magaza sadakati arasindaki iligkilerin
bilinmesinin de perakendeciler i¢in 6nemi kuskusuzdur. Buradan yola ¢ikarak bu
aragtirmanin amaci, X magazasinin sadakat kartina sahip olan miisterilerinin,
magazanin sadakat programimi algilamalari, programin uygulandigi magaza ile
iligkilerini siirdiirme istekleri, magazaya duyduklari gliven ve magaza sadakati
arasindaki iliskileri incelemektir.

2.2. Ornekleme Siireci

Sadakat programlarinin algilanmasi, magazaya duyulan giiven, magaza ile iliskinin
stirdiiriilme istegi ve magaza sadakati arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olan
bu aragtirma kapsaminda X magazasinin 300 misterisi ile yliz ylize goriisme
yapilmistir. Veri ve bilgi toplayabilmek amaciyla uygulanan anket formunda
miisterilerin sadakat programlarini algilamalar1 toplam yedi degisken ile
Ol¢iilmiistiir. Bu degiskenlerin olusturulabilmesi amaciyla Too ve arkadaslarinin
(2001) arastirmasindan faydalanilmistir. Miisterilerin magazaya duyduklar1 giiveni
altt degisken ve magaza ile olan iligkilerini siirdiirme istegi bes degisken ile
Ol¢iilmiistiir ve bu konuda Baloglu (2002)’nun ¢alismasindan faydalanilmistir. Son
olarak, magaza sadakati toplam dokuz degisken ile 6l¢iilmiistiir. Bu konuda Too ve
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digerlerinin (2001) caligmasindan faydalanilmistir. Bununla birlikte, dlgeklerin
perakendecilik sektdriine uyarlanabilmesi amactyla X magazasimnin yoneticileri ile de
goriismeler yapilmistir. Sadakat programinin algilanmasi, magazaya duyulan giiven,
iliskiyi siirdiirme istegi ve magaza sadakatine iliskin degiskenler besli likert 6lgegi
seklinde hazirlanmis olan yargilardan olusmaktadir. Arastirmanin konusuna iligkin
gerekli olan literatiir taramasi yapildiktan sonra arastirmanin degiskenleri elde
edilmistir.

Hazirlanan anket formlari, X magazasinin farkli sosyo- demografik 6zelliklere sahip
miigterileri oldugu diisiiniilen {i¢ farkli semtte es zamanli olarak uygulanmistir. Bu
baglamda anket uygulamasi X firmasinin Zeytinburnu, Idealtepe ve Mecidiyekdy
magazalarinda gergeklestirilmistir. X firmasinin farkli sosyo-demografik 6zelliklere
sahip oldugu diisiiniilen iic magazasinda gerceklestirilen anket uygulamasi hafta ici
her giin ve hafta sonlar1 anketorler tarafindan 14-21 Haziran 2004 tarihleri arasinda
ylriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda toplam 300 miisteri ile yiizylize goriisme
yapilmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle birlikte, analize
elverigli anket sayis1 267 olarak gerceklesmistir.

Anket uygulamasi, li¢c magazada es zamanli olarak ve her bir magazada bir anketor
tarafindan ylriitilmiistiir. Bunun yani sira, anket uygulamasina gegilmeden once
anketorlere gerekli egitim verilmistir.

2.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Arastirmanin alt1 hipotezini test edebilmek amaciyla, arastirma modelinin bir biitiin
olarak gegerliligini test etme imkani veren yapisal esitlik modeli uygulamasina
gidilmistir. Arastirma modelinin gecerliligini test eden bir baska deyisle arastirma
modeli ile veri arasindaki uyumu gosteren yapisal esitlik modeli uygulamasindan
Once arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin 6ncelikli olarak giivenilirlikleri
belirlenmistir. Bilindigi iizere yaygin olarak kullanilan giivenilirlik Sl¢iimii igsel
tutarhliktir (internal consistency). Igsel tutarhlik, her bir degiskenin ya da
gbstergenin ayni yapiy1 6lgmesi anlamma gelmektedir. Igsel tutarlihgn Slgiimii igin,
bu arastirmada Alfa Katsayisi (Cronbach Alpha) yonteminden faydalanilmistir. Alfa
katsayisi i¢in 0,70 degeri kabul edilen alt sinirdir (Hair vd., 1998). Bu arastirmada
da olgeklerin alfa katsayisi igin alt sinir olarak 0,70 degeri esas alinmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin Alfa Katsayilar1 ve dlgeklerin hangi degiskenler ile
Olciildiigii Tablo 1°de gortildigi gibidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri ortaya konduktan sonra,
Olgeklerin yapisal gecerlilikleri dogrulayict faktdr analizi ile belirlenmistir.
Olgeklerin igsel tutarhliklarinin yanisira, gergekten dlgmek istedigi yapiyr ne kadar
oletiigli yapisal gecerlilik ile tespit edilir (Churchill, 1996). Bir 6lgegin yapisal
gecerliliginin test edilmesinde en yaygmn kullanilan yontemlerden biri faktor
analizidir. Faktor analizi, pazarlama arastirmalarinda degisken sayisinin
azaltilmasinda, dlgek gelistirmede ve veri doniisiimiinde yaygin olarak kullanilan
¢ok degiskenli bir istatistiksel analiz tiriidir (Kinnear ve Taylor, 1996). Bu
arasgtirma kapsaminda kullanilan oOlgeklere yonelik uygulanan faktér analizi
sonucunda her bir faktoriin toplam agiklanan varyanslari ve degiskenlerin ilgili
faktorle korelasyonunu gosteren faktor yiikleri dikkate alinmistir. Toplam aciklanan
varyans i¢in 0,50 degeri iyi bir oran olarak kabul edilmektedir (Grewal, Monroe ve
Krishnan, 1998; Grewal, Baker, Levy ve Voss, 2003).
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Katsayilari
Alfa

Katsayisi
X magazasi kart1 biitgeme onemli katkilar saglamaktadir. 0,72

X magazasi kartinin sundugu fiyat indirimleri pek ¢ekici degildir. *

X magazasi kartina ait kampanyalar, indirimler, promosyonlar, birikmis puanlar, ¢ekilisler
ve aktiviteler ile ilgili tanitimlar yeterlidir.

X magazalar icindeki Siiper ekranlarin kullanimi kolaydir.*

X magazasi kart1 tiyeleri igin diizenlenen gekilislerde cazip hediyeler bulunmamaktadir.

X magazasi kartimin sundugu kigiye ozel kampanyalar, promosyonlar ve indirimler ihtivaca
yonelik degildir.

X magaza kartinin magazadan aligverislerim iizerinde etkisi yoktur.

Magazaya Duyulan Giiven 0,81
X magazas giivenilir bir kurulustur.

X magazasi ile paylastigim kisisel bilgilerin magaza karti araciligiyla bana avantaj olarak
donecegini biliyorum.*

X magazasinda aligveris sirasinda herhangi bir problemle karsilastigim zaman magaza
¢alisanlarinin yaklagimini giiven verici bulmuyorum.

X magazasinda satilan iiriinlerin kalitesine giiveniyorum.

X magazasinda iiriinlerin etiket fiyatiyla kasada odedigim fiyat her zaman birbiriyle
tutarhdir.*

X magazasinin bana sundugu hizmetin her zaman ayni olacagindan eminim.

Magaza ile Olan iliskilerin Siirdiiriilme Istegi 0,78
Miisteri olarak kendimi X magazasina bagli hissediyorum.

X magazasi bana bir aidiyet duygusu vermiyor.*

Bagka segenekler olmasina ragmen, yine de X magazasina gelmekten hoslaniyorum.
X magazasi ¢alisanlarmin sicakligi bana kendimi iyi hissettiriyor.

X magazasindan aligveris yapmak bana zevk vermiyor.

Magaza Sadakati 0,84
Benim igin X magazasi en iyi secenektir.*

Satilan tiriinler ayn1 kalitede oldugu siirece, baska bir magazadan da aligveris yapabilirim.
X magazasini ¢evremdekilere tavsiye ediyorum.*

X magazasindan aligveris yapan bir tiiketici olarak, daha kaliteli iriin ve hizmet igin daha
fazla harcama yaparim.

X magazasi hakkinda ¢evremdeki insanlara olumlu seyler anlatiyorum. *

Diizenli olarak bu magazadan alisveris yaptyorum.

Sadece indirimli tiriinler i¢in bu magazadan aligveris yaptyorum.

Uzun siiredir bu magazadan aligveris yapiyorum.

Evime yakin oldugu i¢in bu magazadan aligveris yapiyorum.
(*) ile gosterilen ve italik ile yazilan degiskenler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
- Anket formundaki bazi degiskenler olumsuz ifade edildigi i¢in, olumlu ifade tarzlar ile ayni
diizeye getirebilmek amacryla kodlama yapilirken gerekli diizenleme (reverse code)
yapilmustir.

Sadakat Programlarinin Algilanmasi

Arasgtirma kapsaminda kullanilan &lgeklerin giivenilirlikleri ve gecerlilikleri
belirlendikten sonra, sadakat programlarinin algilanmasi, magazaya duyulan giiven,
iliskiyi stirdiirme istegi ve magaza sadakati arasindaki iligkilerin ortaya konabilmesi
amactyla yapisal esitlik modeli uygulamasima gidilmistir. Yapisal esitlik modeli son
yillarda psikoloji, sosyoloji ve isletme aragtirmalarinda popiiler olmustur. Yapisal
esitlik modelinin arastirma alaninda yaygin kullanima sahip olmasinin en 6nemli
nedeni ise, modelde yer alan biitiin gozlenen (observed, manifest) ve gizli (latent)
degiskenler arasindaki iligkileri ayni anda test etme imkani sunmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle yapisal esitlik modeli, gozlenen ve gizli
degiskenler arasindaki iliskileri test eden kapsamli bir istatistiksel yontemdir.
Yapisal esitlik modeli, faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin kombinasyonu
niteligindedir. Baska bir deyisle yapisal esitlik modeli, regresyon modelindeki
degiskenler arasindaki nedensel iligki ile faktor analizindeki gizli faktor yapilarini



Magaza Sadakat Programlariin Algilanmasi, Giiven, iliskiyi Siirdiirme Istegi ... 239

kapsamli tek bir analizde birlestirmektedir (Hair ve digerleri, 1998; Babin, Babin ve
Boles, 1999).

Yapisal esitlik modeli teorik temeli giiglii olan bir modelin gelistirilmesi ile
baslayan, nedensel iliskilerin rota diyagraminda gosterilmesi, rota diyagraminin
yapisal esitliklere doniistiiriilmesi ve 6l¢lim modelinin belirlenmesi ile devam eden
bir siiregtir. Bu asamalardan sonra uyum iyiligi kriterleri degerlenerek modelin
istatistiksel uygunlugu belirlenir. Yapisal esitlik modelinin son agamasinda ise analiz
sonuglar1 yorumlanir ve eger gerekiyorsa modelde degisiklik yapma yoluna gidilir.

3. Arastirmanin Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde; arastirma drneginin sosyo-demografik 6zelliklerine ve
arastirma hipotezlerini test edebilmek amaciyla kullanilan yapisal esitlik modeli
uygulamasi ve sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Orneginin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan cevaplayicilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 gibi tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 2’de
goriildigii gibidir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aylik Toplam Net Gelir | Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
1.000 YTL ve alt1 117 43,8 | Ev Hanim 48 18
1.001-2.000 YTL 92 34,5 |Isci 41 154
2.001-3.000.YTL 32 12,0 | Serbest Meslek 46 17,2
3.001-4.000 YTL 8 3,0 | Ogrenci 35 13,1
4.001-5.000 YTL 6 2,2 |Memur 32 12
5.001 ve usti 12 4,5 | Tiiccar/Sanayici 26 9,7
Toplam 267 100,0 | Emekli 24 9
Cinsiyet Yonetici 15 5,6
Kadin 129 48,3 | Toplam 267 100,0
Erkek 138 51,7

Toplam 267 100,0

Ogrenim Durumu Aile Biiyiikliigii

Tahsili olmayanlar 2 0,71 kisi 8 3,0
Tlkokul 46 17,2 |2-3 kisi 119 44,6
Ortaokul 30 11,2 |4-5 kisi 127 47,6
Lise 93 34,9 |6 ve istii 13 4,8
Universite ve {istii 96 36 | Toplam 267 100,0
Toplam 267 100,0

Medeni Durum Ev Sahipligi

Evli 89 33,3 | Kendisine ait 180 67,4
Bekar 178 66,7 | Kira 87 32,6
Toplam 267 100,0 | Toplam 267 100,0
Yag Otomobil Sahipligi

18-24 55 20,6 | Ozel Otomobili 134 50,2
25-34 89 33,3 |Olanlar

35-49 93 34,8 | Ozel Otomobili 133 49,8
50-64 23 8,6 | Olmayanlar

65 ve lizeri 7 2,7 | Toplam 267 100,0
Toplam 267 100,0
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Tablo 2°de goriilecegi iizere, hemen her sosyo-demografik grubu yansitan tiiketiciler
arastirma kapsaminda yer almistir. Cinsiyet bakimindan durum degerlendirildiginde,
kadin ve erkeklerin oranmin birbirine ¢ok yakin diizeyde oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda yer alan tiiketiciler; medeni durumlari bakimindan
degerlendirildiginde bekarlarin oraninin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasini saglayan sebeplerden birinin, iilkemizde evlilik yasinin
yiikselmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bunun yami sira arastirma
kapsaminda yer alan ve dul ya da bosanmis olan tiiketiciler de bekar olarak
degerlendirilmistir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Testi ve Yapisal Esitlik Modeli Uygulamasi
Sonuglari

X magazasi sadakat kartina sahip olan miisterilerin, magazanin sadakat programini
algilamalari, magazaya duyduklari giiven, iliskiyi siirdiirme istekleri ve magaza
sadakati arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olan bu arastirmanin hipotezlerini
test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli uygulamasina gidilmistir. Yapisal esitlik
modeli uygulamasi i¢cin AMOS 4.0 programindan faydalanilmustir.

X magazasi misterilerinin magazanin sadakat programlarini algilamalart yedi
degisken, magazaya duymus olduklart giiven alti degisken, iliskilerini siirdiirme
istekleri bes degisken ve magaza sadakati dokuz degisken ile ol¢iilmiistiir. Ancak
daha once ifade edildigi gibi, arastirma hipotezlerini test etmeye ge¢cmeden Once
arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glivenilirlikleri alfa katsayis1 yontemi ile
gegerlilikleri ise kesfedici faktor analizi ile belirlenmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda alfa katsayist 0,70’den kiigiik olan degiskenler Olcegin giivenilirligini
artirabilmek amaciyla Olcekten silinmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
Olgeklerin gecerliliklerini tespit etmek amaciyla uygulanan kesfedici faktdr analizi
sonucunda ise faktor yiikleri 0,70’in altinda olan degiskenlerin 6l¢ekten ¢ikarilmasi
uygun bulunmustur. Boylelikle toplam agiklanan varyansin artmasi saglanmistir. Bu
analizler sonucunda, sadakat programlarinin algilanmasi dort degisken, magazaya
duyulan giiven dort degisken, iliskiyi siirdiirme istegi dort degisken, magaza
sadakati alt1 degisken olmak iizere toplam 18 degisken yapisal esitlik modeli
uygulamasina dahil edilmistir.

Sekil 1’de gorildiigli gibi perakendecilikte iligskisel pazarlamanin boyutlari
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olan modelde gozlenen degiskenler bir
baska deyisle gosterge degiskenler dikdortgenlerle gosterilmis olup toplam 18
adettir. Her bir degiskene iligkin hata (error) orani, “e” ile gdsterilmistir. X magazasi
miisterilerinin magazanin sadakat programlarini algilamalari, magazaya duyduklar
giiven, iligkilerini siirdiirme istekleri ve magaza sadakati ise gizli degisken
niteligindedir ve modelde elipslerle gosterilmistir.
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Magazaya Duyulan
Giiven

Magazanin Sadakat
Programinin
Algilanmasi

iliskiyi Siirdiirme
Istegi

Sekil 2. Sadakat Programlarimin Algillanmasi, Magazaya Duyulan Giiven,
Hiskiyi Siirdiirme Istegi ve Magaza Sadakati Arasindaki Iliskilere Yoénelik
Model

Magaza sadakat programlarinin algilanmasi, magazaya duyulan giiven, iliskiyi
stirdiirme istegi ve magaza sadakati arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik olarak

uygulanan yapisal esitlik modeli sonuglart Tablo 3 ve Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 3. Veri ile Model Arasindaki Uyumu Degerlendirme Kriterleri

Uyum Olgiileri Arastirma Modeli | ideal Model Kisaltmalar
y” degeri 266,192 0,000 CMIN
Serbestlik derecesi 129 0,000 DF

P 0,000 p

x*/sd 2,064 CMINDF
Uyum iyiligi indeksi 0,904 1,000 GFI
Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0,873 AGFI
Normlastirilmig uyum indeksi 0,829 1,000 NFI
Goreceli uyum indeksi 0,797 RFI
Artirmali uyum indeksi 0,904 1,000 IFI
Tucker-Lewis indeksi 0,884 TLI
Karsilagtirmali uyum indeksi 0,902 1,000 CFI
'Yaklagik hatalarin ortalama karekokii 0,063 RMSEA
Hoelter ,05 indeksi 157 HFIVE
Hoelter ,01 indeksi 170 HONE
Yapisal esitlik modeli uygulamasinda, veri ile model arasindaki uyum

degerlendirilirken {i¢ temel 6l¢iim kriterine bakilir. Bunlar; x*/sd (Chi-Square/df),
uyum iyiligi (goodness of fit) ve RMSEA degeridir. Bu sonuglar kullanilan
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arastirma modelinin gegerliligini gostermektedir. Bir bagka deyisle, veri ile model
arasindaki uyumu ifade eder.

AMOS ¢esitli  kriterlere dayanan uyum istatistikleri vermektedir. Modelin
gegerliligini ifade eden uyum kriterleri Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’te model
ile veri arasindaki uyumu, bir bagka deyisle arastirma modelinin gecerliligini
degerlemede kullanilan kriterler uyum o6lgiileri siitununda, arastirma modeli ile veri
arasindaki uyuma iliskin degerler arastirma modeli siitununda, veri ile model
arasindaki uyumun mitkemmel oldugunu gosteren degerler ideal model siitununda,
uyum olgiilerine iligkin kisaltmalar ise son siitunda yer almaktadir.

Tablo 3’ten anlasilacagi iizere, test sonucu elde edilen ki-kare istatistigi 0,01
anlamlilik diizeyinde istatistiki bakimdan anlamlidir. Ancak ki-kare degeri 6rnek
biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, model ile veri arasindaki uyumu
degerlendirmede bu deger tek basma yeterli degildir (Baker, Parasuraman, Grewal
ve Voss, 2002). Bu nedenle model ile veri arasindaki uyumu degerlendirmede diger
uyum kriterlerine bakmak gerekmektedir.

Model ile veri arasindaki uyumun testinde bakilan degerden biri y*/serbestlik
derecesidir. Bu oranin sifira yakin olmasi veya en azindan besin altinda olmasi
gerekmektedir (Yoo, Donthu ve Lee, 2000; Yoon, Giirsoy ve Chen, 2001).
Arastirma modelimizde ki-kare degeri 266,192, serbestlik derecesi ise 129°dir.
266,192 ki-kare degeri serbestlik derecesine boliindiigiinde (266,192/129) elde
edilen deger 2,064 tiir. Bu deger (*/sd) veri ile model arasindaki uyumun iyiligini
ifade etmektedir.

Veri ile model arasindaki uyumu degerlendirmede kullanilan bir diger 0lgiit ise
uyum iyiligi indeksidir (Goodness of Fit Index-GFI). GFI, “sifir” ile “bir” arasinda
bir deger alir. GFI gibi CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normed Fit Index), TLI
(Tucker-Lewis Index), RFI (Relative Fit Index), IFI (Incremental Fit Index) uyum
kriterleri de “sifir” ile “bir” arasinda bir deger alirlar. Bu degerin “bir” e yakin
olmasi veri ile model arasindaki uyumun mitkemmel oldugunu ifade eder. Tablo 3’te
goriilecegi tizere, GFI degeri 0,904 olup bu deger 1°e yakindir. GFI degerinin 0,904
olmasi veri ile model arasindaki uyumun miikemmel oldugunu gostermektedir.

Model ile veri arasindaki uyumu degerlendirmede kullanilan diger degerlere
bakildiginda ise, NFI: 0,829, RFI: 0,797, IFI: 0,904, TLI: 0,884 ve CFI: 0,902
oldugu gorilmektedir. Bu degerlerin 1’e yakin olmasi veri ile model arasindaki
uyumun miikemmel oldugunu ifade eder. Arastirmamizda bu kriterlere iliskin elde
edilen degerler 1’e yakin oldugu i¢in, bu kriterlere gore de veri ile model arasindaki
uyumun mitkemmel oldugu sdylenebilir.

Model ile veri arasindaki uyum degerlendirilirken kullanilan bir diger kriter ise,
RMSEA degeridir. Arastirmamizda RMSEA degeri 0,063°tiir. RMSEA degerine
gore de arastirma modelimiz ile veri arasindaki uyumun iyi oldugu sdylenebilir. Son
olarak, Hoelter ,05 indeksi ve Hoelter ,01 indeksleri arastirma hipotezinin test
edilecegi gliven araligindaki minimum 6rnek biiytikligiini vermektedir. Arastirma
hipotezinin %95 giiven araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan minimum o6rnek biiylikligi 157, %99 giiven araliginda ve 0,01
anlamlilik diizeyinde ihtiya¢ duyulan minimum ornek biiyiikliigii ise 170 olarak
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tespit edilmistir. Aragtirmamizin 6rnek biiylikligii Hoelter ,05 indeksi ve Hoelter ,01
indeksi sonucunda elde edilen minimum 6rnek biiyiikliigiiniin ¢ok tizerindedir.

Modelin gegerliligine iliskin uyum kriterleri degerlendirildikten sonra, regresyon
katsayilarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Regresyon Katsayilari

Tahmin | Standart Hata | t Degeri | Anlamlilik (P)

Giiven <--| Algt 0,001 0,03 0,048 0,962
Istek <--| Algt 0,04 0,068 0,593 0,553
istek <-| Giiven 2,356 0,427 5,523 0,000
Magaza Sadakati | <-- | Gliven 1,644 1,034 1,589 0,112
Magaza Sadakati | <-- | istek 1,563 0,384 4,067 0,000
Magaza Sadakati | <--| Alg1 0,133 0,075 1,762 0,078
A2 <--| Alg1 1,000

A5 <--| Algi 0,745 0,092 8,089 0,000
A6 <--| Algt 0,961 0,106 9,071 0,000
A7 <--| Algi 0,395 0,053 7,515 0,000
Gl <--| Giiven 1,000

G2 <--| Giiven 2,035 0,36 5,658 0,000
G4 <-- | Gliven 1,516 0,258 5,879 0,000
G6 <-- | Gliven 1,442 0,242 5,952 0,000
i1 <-- | Istek 1,000

i2 <-- | Istek 0,552 0,089 6,188 0,000
i3 <-- | Istek 0,689 0,07 9,822 0,000
i4 <-- | Istek 0,735 0,072 10,165 0,000
S1 <-- | Magaza Sadakati 1,000

S3 <-- | Magaza Sadakati 0,456 0,059 7,719 0,000
S4 <--| Magaza Sadakati 0,499 0,086 5,776 0,000
S5 <-- | Magaza Sadakati 0,643 0,067 9,55 0,000
S7 <--| Magaza Sadakati 1,038 0,082 12,682 0,000
S9 <-- | Magaza Sadakati 0,566 0,071 8,035 0,000

Standardize edilmemis regresyon katsayilar1 hesaplanirken, her bir gizli degiskeni
6lgmede kullanilan gosterge degiskenlerden biri tesadiifi olarak “bir” degeri alir. Bu
deger dikkate aliarak diger gosterge degiskenlerinin gosterge yiikleri hesaplanir ve
daha sonra bu degerler standart hale getirilir.

Magaza sadakat programlarmin algilanmasi, magazaya duyulan giiven, iliskiyi
siirdiirme istegi ve magaza sadakati arasindaki iliskileri belirlemeye yo6nelik olan
modelde gizli degiskenleri 6l¢mek amactyla kullanilan gosterge degiskenlerden biri
“bir” degeri almistir ve diger degiskenlerin bu degere gore hesaplanmigtir. Tablo
4’ten anlagilacag: lizere, tiim gosterge degiskenlerin regresyon katsayilarina iligkin
degerler olduk¢a anlamlidir (p= 0,000). Bununla birlikte Tablo 4’ten anlasilacagt
iizere, alti aragtirma hipotezinden {i¢ tanesi kabul edilmistir. Bir baska deyisle,
“miisterilerin magazaya olan giiveni, magazayla olan iligkilerini siirdiirme istekleri
tizerinde etkilidir” ve “miisterilerin magaza ile iliskilerini siirdiirme istekleri, magaza
sadakati iizerinde etkilidir” seklinde belirlenmis olan arastirma hipotezleri a: 0,01
anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Ayrica Tablo 4’ten anlasilacagi iizere,
“miisterilerin sadakat programlarini algilamalari, magaza sadakati tizerinde etkilidir”
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seklinde belirlenmis olan arastirma hipotezi a: 0, 10 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmistir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Perakendecilerin pazarlama stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in miisteri yonli
olmasi gerekmektedir. Pazarlama yoneticileri, miisterileri ile giiven unsuruna dayali
ve uzun vadeli iliskiler kurmalarmi saglayacak planlar gelistirmeli ve
desteklemelidir (Lee ve Trim, 2006). Ciinkii gliniimiizde tiiketicilerin
beklentilerinde, sosyo-demografik ozelliklerinde ve teknolojide meydana gelen
degisimler sonucunda klasik pazarlama anlayisi, yerini miisteriyi faaliyetlerinin
odak noktasina koyan ve miisterilerle ¢ift yonlii iletisime dayanan iligkisel
pazarlama anlayigina birakmustir.

Iliskisel pazarlamanin yogun ve dinamik pazar ortaminda faaliyet gdsteren
perakendeciler iginde Onemi kuskusuzdur. Cinki iligkisel pazarlama,
perakendecilerin sadakat programlari araciligi ile miisteri ile uzun vadeli, kalict
iligkiler kurmasini saglamakta ve dolayisiyla misteri sadakati olusturabilmektedir.
Perakendeciler i¢in sadik miisterilere sahip olmak, rakipleriyle rekabette iistiinliik
saglayabilecek bir ara¢ niteligindedir. Ciinkii yeni bir miisteri kazanmanin
maliyetinin mevcut miisterileri elde tutma maliyetinden daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Dolayisiyla miisteri sadakati olusturabilen perakendeciler
maliyetlerini énemli 6l¢lide diistirerek karliliklarini arttirabilmektedir. Bu nedenle
calismamizda iliskisel pazarlama yaklagimindan hareket edilerek, miisterilerin
sadakat programlarini algilamalari, giiven, iligskiyi siirdiirme istegi ve magaza
sadakati arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli araciligi ile test edilmistir.

Sadakat programlarinin algilanmasi, giiven, iliskiyi siirdirme istegi ve magaza
sadakati arasindaki iligkileri test etmeye yonelik olan bu g¢alismada alti temel
arastirma hipotezi yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli
sonucunda perakendecilik sektdriinde kullanilabilecek olan bir model test edilmistir
ve modelin gegerliligi ortaya konmustur (GFI: 0,904, y*/sd: 2,064, RMSEA: 0,063).
Yapilan analiz sonucunda “miisterilerin magazaya olan giiveni, magazayla olan
iligkilerini siirdiirme istekleri {izerinde etkilidir”, “miisterilerin magaza ile iligkilerini
siirdiirme istekleri, magaza sadakati iizerinde etkilidir” ve “miisterilerin sadakat
programlarini algilamalari, magaza sadakati lizerinde etkilidir” seklinde belirlenmis

olan arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

[liskiyi siirdiirme istegi iizerinde, kisisel bilgilerin sadakat kart1 araciligiyla avantaj
olarak doéneceginin bilinmesinin, satilan {riinlerin kalitesine olan giivenin, etiket
fiyatiyla kasada 6denen fiyatin tutarliligina iligskin alginin ve sunulan hizmetin hep
aym kalacagma duyulan giivenin pozitif etkisi vardir. Iliskisel pazarlama
yaklagiminda ¢ok onemli bir bilesen olan giivenin, arastirmada paylasilan kisisel
bilgiler, fiyat tutarlilig1 ve sunulan hizmetin devamliligr anlaminda belirginlesmesi
carpict bir sonuctur ve perakendeciler acgisindan OSnemli bir bulgu oldugu
diisiiniilmektedir. Tiketiciler, paylastiklar: kisisel bilgilerin kendilerine muhakkak
bir avantaj olarak donecegine dair iyi bir bicimde ikna edilmesi gerekmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve diger bati iilkelerinde tiiketiciler arasinda
baslamis olan kisisel bilgilerin baska partilerle paylasilmasina yonelik rahatsizligin,
bu tip verilerin yanls kullanimlariyla iilkemizde de artabilecegi diistiniilmektedir.
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Tiiketiciden bu bilgileri almak gitgide zorlasabileceginden, giliven yaratma
konusunda perakendecilerin ¢ok 6zenli davranmalar1 gerekmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonu¢ da magazayla iligkiyi siirdiirme isteginin ve
sadakat programlarinin algilanmasinin magaza sadakati iizerinde etkili oldugudur.
Bu nedenle perakendeciler, miisterileri ile uzun vadeli ve kalici iligkiler saglamaya
yonelik faaliyetlerde bulunmalidir. Bununla birlikte sadakat programlarinin
miisterilerce yeteri kadar bilinmesi saglamali ve sadakat programlarinin pozitif
algilanmasina yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmedir.

Sadakat programlarinin algilanmasi, misterilerin X magazas1 ile iliskilerini
stirdiirme istekleri, magazaya karsi duymus olduklar1 giiven ve magaza sadakati
arasindaki iliskileri incelemeye yonelik olan bu arastirmanin cesitli kisitlar
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ana kiitlesini biiyiik 6lgekli gida perakendecilerinden
aligverig yapan tiim tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak ana kiitlenin tamamina
ulagsmak gerek mali kisitlar ve gerekse zaman kisitlar1 nedeniyle giic oldugundan
arastirmanin  kapsam Istanbul ili ile siirh tutulmustur. Bu nedenle arastirma
sonuglarmin tiim Tiirkiye i¢in genellenmesi s6z konusu degildir. Ayrica arastirmanin
bir diger kisit1 da aragtirma kapsamina sadece X magazasinin alimmasidir. Biitiin bu
kisitlarina ragmen arastirma sonuglarinin gerek siipermarket/hipermarket tiiriindeki
perakendeci kuruluslara gerekse bu konuda daha sonra calisma yapacak olan
akademisyenlere katki saglayabilecegi diisiintilmektedir.

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, ¢aligmada ornek biiyiikliigii 267 olarak
gerceklesmistir. Ayrica bu ¢alisma ileride farkli magaza formatlar1 dikkate alinarak
yapildiginda daha detayli bilgilere ulasilacaktir. Bu c¢aligmada sosyo-ekonomik ve
demografik verilere iligskin bir degerlendirme yapilmamistir. Buna yonelik ayrintili
bir arastirma dizayn edilip uygulandigi takdirde c¢alismayi tamamlayict nitelikte
olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin, gerek mali gerekse zaman nedeniyle ¢esitli kisitlara sahip olmasina
ragmen, literatiire ve perakendecilere Onemli katkilar saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu c¢alismada, perakendecilikte iliskisel pazarlama stratejisi ile
ilgili bir model testi gerceklestirilmis ve modelin gegerliligi kabul edilmistir.
Yapilan bu aragtirma kapsaminda onerilen modelin veri ile uyum diizeyinin yiiksek
oldugu dikkat c¢ekmedir. Dolayisiyla hem bu konuda calisma yapacak olan
akademisyenlerin ve perakendecilerin kullanabilecekleri bir model ortaya
konmustur.
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DIRECT INCOME SUPPORT IMPLEMENTATION IN
TURKISH AGRICULTURE
(Evaluation of Farmers in Isparta Province)

Hasan YILMAZ, Vecdi DEMIRCAN, Zeynep DERNEK

Stileyman Demirel Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi Bolimii

OZET: Tarm sektorii ekonomik, sosyal, politik ve teknik yonleriyle diger
sektorlerden farkliligi olan 6nemli bir sektdr konumundadir. Bu nedenle ilkeler
tarim sektoriine ¢esitli sekillerde miidahale etmekte ve her iilke kendi 6nceliklerine
gore farkli tarimsal destekleme politikalar1 uygulamaktadir. Tarimda Dogrudan
Gelir Destegi (DGD) Tiirkiye agisindan oldugu kadar diinyada da yeni sayilabilecek
bir destekleme sistemidir. Bu arastirma Isparta ilinde g¢iftcilerin Dogrudan Gelir
Desteginden yararlanma diizeyi ile yararlanma/yararlanamama iizerine etkili olan
faktorleri tireticiler agisindan degerlendirmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Yapilan ki-
kare (x*) bagimsizhk testi sonucunda DGD &demesinden yararlanma ve
yararlanmama durumu ile isletme sahibinin yasi, tarimsal kooperatiflere iiyelik,
isletmeden elde edilen gayrisafi iiretim degeri, isletme arazi genisligi, arazi parca
sayis1, miilk arazi genisligi ve ekilen arazi genisligi degiskenleri arasinda istatistiki
agidan anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tarim politikas1 ; Dogrudan gelir destegi

ABSTRACT: Agriculture sector is distinguished from other sectors in terms of
economic, social, politic and technical aspects. Thus each country interfere the
agricultural sector and implements agricultural support policies for its own
priorities. Direct Income Support in agriculture is a new support system in the world
as is in Turkey. This study was conducted in Isparta province to determine the level
of benefiting from Direct Income Support (DIS), the level of receiving, reasons of not
receiving from DIS and characteristics of farmers. The data were analyzed and the
Chi-Square (y°) test was used to test relationship between variables. The result of
the analyses showed that there is a significant relationship between the farmers
receiving and not receiving DIS, considering farmers’ age, membership of
cooperative agricultural, gross product value, average size of farm land, size of
arable land and the size of owned land.

Keywords: Agricultural policy ; Direct income support

1.Giris

Kiiresellesen diinyada piyasa ekonomisi, daha ¢ok kabul goren ve yayginlasan bir
sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemde, hiikiimetlerin rolii daralmakta ve
sadece diizenleyici ve denetleyici olarak belirlenmektedir. Ancak, piyasa
ekonomisinin ¢dzemedigi konularda hiikiimetler, diizenleyicilik roliinii kullanarak
miidahaleci olmaktadir. Tarim sektorii, gerek ekonomik, gerek sosyal, gerekse
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stratejik 6nemi nedeni ile uzun yillardan beri tiim diinyada desteklenmektedir.
Tiirkiye’de uzun yillar tarim sektorii farkli politikalarla desteklenmis, ancak degisen
ulusal ve uluslararast kosullar, Tiirkiye’de de tarim sektoriinde farkli politika
yaklagimlarini ve reform gerekliligini glindeme getirmistir. Bugiine kadar
uygulanmakta olan tarimsal destekleme politikalar;; saglanan desteklerin hedef
kitleye yeterince yansimamasi, belirlenen amaclarin gerceklestirilememesi, kamu
kaynaklarina getirdigi agir mali yiikle etkisini yitirmis, kalkinmaya yo6nelik hedefleri
engelleyen unsurlar olarak giindeme gelmistir (Oren ve Binici, 2004). Tarim
sektoriinde, mali boyutta etkinligi diisiikk, ancak yiikii biiyiik tarimsal destekleme
sisteminin yerine, etkili olabilecek bir destekleme politikasina gegilmesi
ongoriilmiis, bu amagla Dogrudan Gelir Destegi (DGD) uygulamas: ile kokli bir
politika degisikligine gidilmistir. Bu politika degisikliginde, Uluslararasi Para
Fonuna (IMF) 9 Aralik 1999 tarihinde verilen niyet mektubu ile Diinya Bankasina
verilen 10 Mart 2000 tarihli niyet mektubu esas rolii oynamistir. Niyet mektubunda,
tarimda reform programinin orta vadeli amacinin, tarimsal destekleme
politikalarmin biitce ve tiiketiciler lizerindeki yiikiiniin azaltilmasi i¢in hiikiimetin
stibvanse ettigi girdi, kredi ve temel iiriinlerdeki fiyat desteklerine dayanan mevcut
destekleme politikalarinin safhalar halinde kaldirilacagi belirtilmistir. Kaldirilan
desteklerin yerine ise kiiciik ¢iftcileri hedef alan dogrudan gelir destegi sistemine
gecilecegi taahhiit edilmistir (Caglar, 2002). Tiirkiye’de 2000 yilinda pilot uygulama
ile baglatilan Cift¢i Kayit Sistemi (CKS) ve DGD uygulamasi 2001 yilinda iilke
genelinde yayginlagtirilmigtir,. DGD 6demelerinde 2001 yilinda iist limit arazi
miktar1 200 dekar olarak belirlenmis ve dekar basina 10 milyon TL o6deme
yapilmistir. 2002 yilindan itibaren iist limit arazi miktar1 500 dekara g¢ikarilmis
O0deme miktar1 da artirilarak 13.5 milyon TL olarak belirlenmistir. Dekar bagina
DGD 6demesi 2003 ve 2004 yillarinda 16 milyon TL olarak belirlenmistir.

Dogrudan gelir destekleri (DGD), kamu kaynaklarindan hedef tarim {ireticilerinin
gelir diizeyini etkilemek amaciyla yapilan transferler seklinde uygulanan bir politika
aracidir. Genis anlamda bu politika araci; mevcut ve gelecekteki tiretim miktari,
girdi kullamimi veya gelir diizeyleri ile iligskilendirilmeksizin, liretimden bagimsiz
olarak treticilere yapilan transferler (pure decoupling or decopled payments) veya
iretimle belli derecede iliskili telafi edici ddemeler (compensatory payments), fark
odemeleri veya prim sistemi (deficiency payments) seklinde uygulanmaktadir
(Babacan, 2000). Uretimden bagimsiz dogrudan gelir odemeleri (decopled
payments), lreticilere yapilan gelir 6demelerinin piyasa fiyatlar1 ve iiretimden
bagimsiz olmasmi gerektirir (Dale, 1988). Bu uygulama ile ciftgiler, iiretim
kararlarin1 beklenen piyasa gelirlerine gore verirler.

DGD farkl iilkelerde temelde benzer amaglarla uygulamaya konmus olmasina
ragmen, DGD’nin uygulama bi¢iminin sekillenmesinde iilkelerin tarimsal yapisi,
problemleri, iligkili oldugu iilkeler grubuna uyumu ve uluslararasi anlagmalar
sonucu ortaya ¢ikan yiikiimliiliikleri belirleyici rol oynamustir.

Gelismis iilkelerde dogrudan gelir yardimlar: iiretimi artirmadan giftgi gelirlerini
yiikseltmek i¢in 6denmektedir. Ancak gelir yardimlar1 yoluyla gelir dagilimindaki
iyilesmeyi ve iiretim verimliligindeki artis1 belirlemek zordur (Eraktan, 2001).
Dogrudan desteklerin diger desteklere kiyasla kirsal alan1 daha fazla tesvik ettigi ve
istihdami artirdig1, uygulamadan vazgecilmesi durumunda sektorde bulunanlarin
gelirlerinde meydana gelen azalma nedeni ile diger sektdrlere dogru bir istihdam
akisinin ortaya ¢ikacagi da belirtilmektedir (Bor, 2005).
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Tiirkiye’de uygulanan sekliyle DGD, yapisal diizenlemeleri igceren ve tarim kesimini
gelistirici etkiler yaratacak bir politika aract degildir. Bu anlamda DGD’nin
Ciftcilerin kayit altina alinmasini saglayarak, mevcut desteklerin kaldirilmasi ve
fiyatlarin serbest piyasada olusmasi ile ortaya ¢ikacak iiretici gelir kayiplarini telafi
etmek icin, ireticilere satin alma giicii kazandirmak amagli uygulanan bir tarim
politikast oldugu sdylenebilir. (Eraktan, 2001). Bu politika aracinin esas ozelligi,
destekleme {iriinlere bagli olmadigindan, piyasa isleyisine miidahalenin s6z konusu
olmamasi, liretim, tiiketim ve dis ticaret kararlarinin tamamen piyasa fiyatlarina gore
saptanmast ve politika uygulamasinin toplumsal refah kayiplarina neden
olmamasidir (Aydogus, 1999; Babacan, 2000).

2. Literatiir Bildirisleri

Tarimda DGD sistemi iilkemiz agisindan oldugu kadar diinyada da yeni
sayilabilecek bir destekleme sistemidir. Bu nedenle DGD uygulamalarn ile ilgili
¢esitli calismalara rastlanmakla birlikte bu ¢alismalar daha ¢ok sistemin kuramsal
acidan ele alip incelendigi c¢aligmalardir. Tiirkiye’”de DGD uygulamasi
sonuglarinin analizine yonelik birka¢ calisma diginda yeterli sayida ve kapsamda
calismalar yapildigini séylemek oldukga giictiir. Bununla birlikte, konuyla ilgili
Onemli goriilen literatiir bildirisleri asagida verilmistir.

Baffes ve Mearman (1998), Meksika, ABD ve AB'de DGD'ye yonelik yapilan
uygulamalar1 incelemis ve degerlendirmisledir. Yikseler (1999), tarimsal
destekleme politikalarinin genel bir degerlendirmesini yaptiktan sonra, tarimsal
politikalar igerisinde dogrudan gelir destegi sisteminin yerini ve uygulanabilirligi ile
maliyetini incelemistir. Demirci (2000), DGD'in genel 6zelliklerini ortaya koyarak,
Meksika, Romanya, AB ve ABD'de uygulamalarina deginmistir. Babacan (2000),
DGD sisteminin temel unsurlari, uygulamanin tarim sektoriine olast etkileri,
sistemin 6n kosullar1 ve isleyis seklini incelemistir. Ocek (2000), DGD sisteminin
cesitli iilkelerdeki uygulama durumunu ve Tiirkiye'de uygulanabilme olanaklarini,
Oyan (2000), Tirkiye'nin bdyle bir sisteme hazir olup olmadigini incelemistir. Ediz
ve ark.(2001), genel olarak DGD'min pilot bdolgelerdeki uygulama sonuglarmi
degerlendirmistir. Bayaner ve ark. (2001), Tirkiye'de dort pilot ilde dogrudan gelir
destegini inceleyerek, uygulama sonuglarinin neler oldugunu belirlemeye ¢aligmislar
ve saptanan sorunlarin azaltilabilmesine yonelik dnlemlerin neler olabilecegine dair
degerlendirme yapmuslardir. Frewley and Keeney (2001), 1992 Avrupa Birligi Ortak
Tarim Politikas1 Reformu ile dogrudan 6demelerin bir sonucu olarak tarima verilen
destegin dramatik bir artis gosterdigini belirtmisler ve tarim politikalarindaki bu
degisimin Irlanda da ciftlik gelirleri iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Dogrudan
O0demelerin ciftlik geliri iizerinde daha adil bir gelir dagilimi etkisi yaratti§ini
belirtmislerdir. Olgun ve ark. (2002), DGD ile ilgili olarak yapilmis yayim
¢alismalarini, Birinci ve ark.(2002) DGD'in findik sektoriine olan olasi etkilerini
incelemistir. Gengler ve Artukoglu (2003), DGD uygulamasinin Akhisar ilgesindeki
etkilerini, uygulamada yasanan sorunlar1 ortaya koyarak ¢6ziim Onerileri getirmeye
calismiglardir. Fellmann (2004), Dogrudan gelir ddemelerinin tarim politikasi
amaglarint basarmak i¢in etkili bir dnlem ve yaklasim olup olmadigmni, dogrudan
gelir 6demelerinin 6zelliklerini, verimli ve siirdiiriilebilir ekonomi politikasi
anlayisina gore farkli amaglar igin nasil uygulanmasi gerektigini incelemistir. Oren
ve Binici (2004), DGD uygulamasinin GAP alani tarimsal yap1 ve gelirlerine
etkilerini incelemisler, DGD uygulamasindan sonra kiigiik isletmelerin gelir kaybina
ugradiklarini, araziye olan talebin artmasiyla, bolgede miilk ve kira bedelleri; ilave
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satin alma giicli nedeniyle de girdi kullaniminda dikkate deger artislar yasandigini
saptamiglardir. Eraktan ve ark. (2004), DGD uygulamasini Tiirkiye agisindan genel
olarak degerlendirdikten sonra, cesitli bolgeler (Ege, Marmara ve I¢ Anadolu)
itibariyle incelemisler, arazi {izerinden 6denen DGD &demelerinin, bdlgeler,
isletmeler ve iiriinler arasinda bir dengesizlik yarattigini belirtmisler ve uygulamanin
yarattig1 sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri sunmuslardir. Aslan ve Boz (2005),
yaptiklart ¢alismada, Kahramanmarag ili Pazarcik ilgesinde ciftgilerin devletten
almis oldugu dogrudan gelir desteginin (DGD) nerelerde harcandigini ortaya
koymuslar ve bu destegin tarimsal amagli olarak kullanilmasi iizerine etki eden
faktorleri belirlemiglerdir.

3. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tiirkiye’de tarim politikas1 uygulama degisikliklerinin sonuclart konusundaki
bilimsel ¢aligmalar oldukga yetersizdir. Bu nedenle bu ¢alisma, tarimsal destekleme
politikasi araci olarak uygulamaya konulan Dogrudan Gelir Destegi 6demelerinin
degerlendirilmesine olanak verebilecek sonuglarin ortaya konmasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica arasgtirmanin politika belirleyicilerin alacagi kararlara ve
politika tercihlerine 151k tutmasi beklenmektedir. Bu nedenle konunun {ireticiler
acgisindan degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda arastirma Isparta ilinde ciftcilerin Dogrudan Gelir Desteginden
yararlanma diizeyi ile yararlanma /yararlanamama iizerine etkili olan faktorleri
iireticiler agisindan degerlendirmek amaciyla yapilmustir.

4. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini Isparta ili Aksu, Keciborlu, Senirkent, Sarkikaraagac,
Uluborlu ve Egirdir ilgelerine baglh koylerdeki DGD’den yararlanan ve
yararlanmayan ireticilerden, amaca uygun sekilde gelistirilen anket formu
kullanilarak karsilikli goriisme yoluyla elde edilen birincil veriler olusturmaktadir.
Anketler 2005 yilinda yapilmis olup, anket verileri 2004-2005 yili iiretim donemi
bilgilerini kapsamaktadir. Ayrica konu ile ilgili daha 6nce yapilan yurtici ve yurt dist
aragtirmalar, makaleler ve raporlar gibi caligmalardan da yararlanilmustir.

Arastirmanin popiilasyonunun belirlenmesinde Isparta Tarim 1 Miidiirliigii kayitlar:
dikkate alimmustir. Arastirma alanina giren 94 kdyiin ortalama arazi varlig1 dikkate
alinarak %10 hata pay1 ve % 90 giiven sinirlar1 (z=1.65) iginde Neyman yontemi ile
12 kdyde anket ¢alismasi yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirma Isparta ili
Aksu, Keciborlu, Senirkent, Sarkikaraagag, Uluborlu ve Egirdir ilgeleri ile bu
ilcelere bagli 12 kdyde yiiriitiilmiistiir. {lce ve kdylerin seciminde, Tarmm il ve ilce
miidiirligi teknik elemanlarinin goriisleri de alinarak, ili ve ilgeyi sosyo-ekonomik
acidan temsil edebilme ve tarimsal potansiyel gibi Olgiitler g6z Oniinde
bulundurulmustur. Anket uygulanacak ornek sayismin belirlenmesinde tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir (Yamane, 1967).

Omek koy ve isletme sayisi (1) numarali esitlik yardimiyla hesaplanmustir.
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Formiilde;

n: drnek sayisini

Ni: h’incr tabakadaki igletme sayisini
Sp: h’inc1 tabakanin standart sapmasini
Sy%: h’inc1 tabakanin varyansini

N: Popiilasyondaki igletme sayisini

D’ : (d/z) olup, d ortalamadan (}:34,31) belirli bir orandaki (%5) sapmayi, z ise
%395 giiven sinirina karsilik gelen z tablo degerini (1.96) ifade etmektedir.

2
(e
z

Ormek hacmi 137 olarak hesaplanmistir. Isletmelerin sahip olduklar1 arazi
biiyiikliikleri farklilik gdsterdiginden, popiilasyonu homojen duruma getirmek ve
farkli isletme gruplarmi karsilastirmak i¢in igletmelerinin tabakalara ayrilarak
incelenmesi gerektigine karar verilmistir. Isletmeler, arazi genislikleri dikkate
almarak, frekans dagilimina gore 1-20, 21-50, 51-100 ve 101 dekardan biiyiik olmak
iizere 4 tabakaya ayrilmugtir. Isletmelerin tabakalara dagitiminda esitlik (3)
kullanilmstir (Yamane, 1967).

NhSh %
n, =w———%n
h ZNhSh 3

Formiilde;
ny, her tabakaya segilen 6rnek sayisini,
n: toplam 6rnek sayisini ifade etmektedir.

Bazi anketlerin tutarsiz ve eksik olabilecegi dikkate alinarak toplam 150 iretici ile
goriislilmiistlir. Anketlerin degerlendirilmesi yapilarak tutarli ve saglikli olduguna
karar verilen DGD’den yararlananlar i¢in 105 ve DGD’den yararlanmayanlar igin 32
anket olmak {iizere toplam 137 anket iizerinden analizler yapilmistir. Anket
uygulanan isletmeler tesadiifen secilmistir. DGD uygulamasindan yararlanan ve
yararlanmayan isletmelerden &rnek olarak segilen 137 isletme ile yapilan anket
formlarindaki veriler denetlenerek kodlanmis ve bilgisayara girilmistir.

Verilerin analizleri yapilarak, igletmelerin demografik ve sosyal o6zellikleri ile
yapisal Ozellikleri belirlenmis, incelenen isletmelerin DGD’den yararlanma ve
yararlanmama durumlar1 ile yararlanmama nedenleri saptanmis, parametreler
arasindaki iliskileri saptamak i¢in hipotezler kurulmustur.

Anket degerlendirmesinde kullanilan istatistiksel yontemler arastirmanin amaclari
dogrultusunda secilmistir. Verilerin analizinde, temel tanimlayici istatistiksel
analizler, mutlak ve nispi dagilimlar, ¢apraz tablolar, basit ve tartili ortalamalar,
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standart sapma, minimum ve maksimum degerler ve ki- kare ( y° ) bagimsizlik testi
uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 10.0 (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programi kullanilmistir.

4.1. Hipotezler
Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanamayan iireticilerin sosyal ve
demografik ozelliklerine iligkin Hipotezler

1/Hy= Cift¢ilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin yas1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2/Hy = Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

3/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin ciftcilik deneyimi arasinda anlamli bir iligki yoktur

4/Hy= Ciftcilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile ¢iftgi
ailesindeki Kisi sayis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur

5/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile ¢iftci
ailesinden tarimda calisan Kisi sayis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur

6/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin sosyal giivenlik kurulusuna iiyeligi arasinda anlamli bir iliski
yoktur

7/Hp= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin tarimsal kooperatiflere iiyeligi arasinda anlaml1 bir iliski yoktur

8/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile tarim
dis1 gelir arasinda anlamli bir iliski yoktur

Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanamayan isletmelerin yapisal
ozellikleri ve faaliyet sonuglarina iliskin Hipotezler

9/Hy = Ciftgilerin DGD 0demesinden yararlanmast ve yararlanamamasi ile
gayrisafi liretim degeri arasinda anlamli bir iligki yoktur

10/Hy=Cliftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
arazi genisligi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

11/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile arazi
parc¢a sayisi arasinda anlamli bir iliski yoktur

12/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile miilk
arazi genisligi arasinda anlamli bir iligki yoktur

13/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile kiraya
tutulan arazi genisligi arasinda anlamli bir iliski yoktur

14/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile ortak
arazi genisligi arasinda anlamli bir iliski yoktur

15/H¢= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile sulu
islenen arazi genisligi arasinda anlamli bir iligki yoktur

16/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile kuru
islenen arazi genisligi arasinda anlaml bir iliski yoktur

17/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile nadas
arazi genisligi arasinda anlamli bir iligki yoktur

18/Hy= Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile ekilen
arazi genisligi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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5. Bulgular ve Tartisma

5.1. isletmelerin Dogrudan Gelir Desteginden Yararlanma Diizeyleri

5.1.1. DGD’den Yararlanma Oram

Tablo 1°’de DGD’den yararlanan igletmelerin isletme genislik gruplarina gore
yararlandiklar1 arazi miktarlar1 verilmistir. Ortalama DGD’den yararlanilan arazinin
isletme arazisine orani %80.1, nadas arazisine orani %14.8 ve ekilen araziye orani
%94.1°dir. Baska bir ¢alismada (Manisa, Aydin, Ankara, Cankiri, Balikesir, Bursa
ve Tekirdag illerini kapsayan), DGD’den yararlanilan arazinin isletme arazisine
orani %68.17-%83.36 arasinda saptanmustir (Eraktan ve ark, 2004). DGD’den
yararlanilan arazinin isletme arazisi ve ekilen araziye oraninin en yiiksek oldugu
isletme genislik grubu 1-20 dekar genislik grubudur (%97.1). Bunun nedeni olarak
1-20 dekar isletme genislik grubunda nadasa birakilan arazinin bulunmamasi
gosterilebilir. 21-50 dekar genisglik grubunda ise DGD’den yararlanilan arazinin
ekilen araziye orani en diisiiktiir (%88.0). DGD’den yararlanilan arazinin isletme
arazisine orani ise 51-100 dekar genislik grubunda en diisiiktiir (%77.9). Incelenen
isletmelerde isletme arazisi ve ekilen alan miktart arttikca DGD’den yararlanilan
alan oranin azaldigini sdylemek miimkiindiir. Arastirma alaninda DGD’den
yararlanilan arazinin isletme arazisine oraninin, ekilen araziye oranindan diisiik
¢ikmasi, DGD’ye getirilen ve bilinen elestirilerin aksine, bdlgede ekili olmayan
alanlara DGD 06demesi yapilmadigini gostermektedir. DGD’den yararlanilan
arazinin ekilen araziye oraninin 100°den kiiciik c¢ikmasi ise {ireticilerin tapu
kayitlarinda belirsizliklerin olmasi, miras sorunlari, kiracilik ve ortak¢iligin
belgelendirilememesi nedeni ile ekilen arazilerin tamaminin DGD 6demesine esas
beyanini yapamadiklarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. DGD’den Yararlanan isletmelerin Yararlanma Oranlari (%)

Arazi Isletme Nadas Ekilen DGD'den
Genislik Arazisi Arazi Arazi Yararlanilan | d/a | b/a | d/c
Gruplari (dekar) | (dekar)® | (dekar)’ | (dekar)° |Arazi (dekar)’

1-20 14.5 0.0 14.5 14.0 97.1] 0.0 | 97.1
21-50 37.1 3.6 33.5 29.5 7941 9.7 | 88.0
51-100 69.4 12.6 56.8 54.0 7791 18.1 | 95.1
101+ 198.1 32.3 165.9 158.0 79.8] 163 953

Ortalama 71.4 10.6 60.8 57.2 80.1] 14.8 | 94.1

5.1.2. isletmelerin Aldiklar1 DGD Miktar1

DGD’den yararlanan isletmeler isletme basina ortalama 915.20 YTL DGD 6demesi
almislardir. Isletme basina alinan DGD 6demeleri incelendiginde kiiciik isletmelerin
DGD 6demesinden daha az yararlandigi anlagilmaktadir. 1-20 dekar arazi genislik
grubuna sahip olanlar (%24.8) isletme basina ortalama 224.72 YTL DGD &6demesi
alirken 101 dekarin dstiinde isletme arazisine sahip olanlar (%20.0) ortalama 2
528.76 YTL DGD 6demesi almaktadirlar. Bagka bir deyisle 101 dekar istii araziye
sahip isletmeler, 1-20 dekar araziye sahip isletmelerden yaklasik isletme bagmna 11
kat daha fazla DGD 6demesi almislardir (Tablo 2). Bunun nedeni 101 dekar iistii
araziye sahip isletmelerin daha fazla araziye sahip olmalaridir. Bagka bir ¢caligmada,
150 dekar iistli araziye sahip olan isletmelerin isletme basina 1 ile 4 kat arasinda
degisen oranlarda daha fazla DGD 6demesi aldiklar1 saptanmistir (Eraktan ve ark,
2004).
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Tablo 2. DGD’ den Yararlanan isletmelerin Aldiklar1 DGD Miktar:1 (YTL)

I(?sri'it[r)lll;rl(}(fl?lilllrl; N Min. Max. Ort. St.Sapma
1-20 26 64 320 224.62 84.964
21-50 33 64 800 471.27 215.075
51-100 25 320 1 440 864.00 316.615
101+ 21 400 6 080 2 528.76 1499.068
Toplam/Ort 105 64 6 080 915.20 1085.988

5.1.3. Ureticilerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve DGD’den Yararlanmama
Nedenleri

DGD o6demesi alirken iireticilerin %67.6’s1 bir sorunla karsilasirken, %32.41
herhangi bir sorunla karsilasmadigini belirtmistir. Bir sorunla karsilasma orant %72
ile en fazla 51-100 dekar isletme genislik grubunda herhangi bir sorunla
karsilagsmayanlarin oran1 %36.4 ile 21-50 dekar isletme genislik grubunda en
yiiksektir.

Isletme genislik gruplarina gére incelendigine ortaya ¢ikan carpici sonug 1-20 dekar
isletme genislik grubunda; Ilge Tarim Miidiirliigii (dosya paras1), Tapu Kadastro
Miidiirligii (tapu intikal parasi) ve Ziraat Bankasina (kooperatif borcu kesintisi)
iliskin sorun yasayanlarin oran1 daha yiiksektir. Bu oranlar sirasiyla %22.9, %20.0
ve %14.3°diir. Dekar basina kayit parast alinmasi nedeniyle Ziraat Odalari ile sorun
yasayanlarin orami 51-100 dekar isletme genislik grubunda (%43.6), veraset
nedeniyle miras sorunu yagayanlarin orani 51-100 ve 10ldekar ve listii isletme
genislik grubunda (%23.1), kiraya tuttugu arazi nedeniyle sorun yasayanlarin orant
101 dekar ve {stii isletme geniglik grubunda (%19.2) daha yiiksek olarak
saptanmistir (Tablo 3). Baska bir ¢alismada Tarim ilce Miidiirliigiine iliskin
sorunlarin orani %68.57, mirasa iliskin sorunlarin oran1 %12.38 olarak saptanmistir
(Eraktan ve ark, 2004).

Yapilan * testinde giftgilerin DGD &demesinden yararlanma asamasinda
karsilastiklar1 sorunlar ile isletme arazisi genisgligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamistir. (p=0,163>0,05)

Tablo 3. DGD Odemesinden Yararlanma Asamasinda Karsilasilan Sorunlar*

Isletme A B C D E F G Toplam
Genislik
Gruplart | f| % |[f|% | f]| % || % |[f| % || % |f| % f | %
(dekar)

1-20 4111.4]10]00{ 0| 00 |8 [229|7[20.0|11|314|5|14.3| 35 | 100
21-50 S111.6[1[23|7 (163912097 [163[121279|2] 4.7 | 43 |100
51-100 | 9 123.1{0(0.0(3| 7.7 |5|128|41]103]|17|43.6|1| 2.6 | 39 | 100

101+ 6123.1[0]00|5(192|4|154|4|154|7(269|0] 0.0 | 26 | 100
Toplam |24]16.8|1]0.7|15]|10.5[26|18.2[22|154|47|32.9|8| 5.6 | 143 | 100

=23,747 9=0.163>0,05 d= 13

A- Miras (veraset), B- Ortaga tuttugu kisi, C- Kiraya tuttugu kisi, D- Ilge Tarim Miidiirliigii E- Tapu
Kadastro Miidiirliigii, F- Ziraat Odasi, G- Ziraat Bankasi.
*Her iiretici birden fazla tercih belirttiginden degerlendirmede dikkate alinmustir

Ureticilerin DGD’den yararlanamama nedenleri Tablo 4’te verilmistir. Ureticilerin
%351 miras sorunu nedeniyle, %25°1 biirokratik islemler fazla oldugu i¢in, %20’si
arazi varligt c¢ok az oldugu icin, %13.3’li kiralamay1 belgelendiremedigi ve
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kendisinin yerine mal sahibi aldig1 i¢in ve %6.7’si miilk arazisi olmadigi i¢in DGD
O0demesinden yararlanamamuglardir. Bagka bir ¢aligmada iireticilerin %28.3’{i miras
sorunu nedeniyle, %21°1 biirokratik islemler fazla oldugu i¢in, %18.5°1 arazi varli1
¢ok az oldugu i¢in yararlanamamiglardir (Gengler ve Artukoglu, 2003). Miilk arazisi
olmayanlarin orani (%12.5) 21-50 dekar, arazi varlig1 ¢cok az (%34.5) ve biirokratik
islemlerin ¢ok oldugunu belirtenlerin orant (%31) 1-20 dekar, miras sorunu
oldugunu belirtenlerin orani  (%66.7) 101 dekar ve Tstli, kiralamay1
belgelendiremedigi ve kendisinin yerine mal sahibinin aldigmni belirtenlerin oram
(%33.3) 51-100 dekar ve 101 dekar ve iistii isletme genislik gruplarinda en yiiksektir
(Tablo 4). Kentte oturup arazisini kiraya verenler, DGD 6demelerini kendilerinin
alacag1 kosulunu dayatmaktadirlar. Bu anlamda kentte oturan tarimsal iiretimle ilgisi
olmayanlarda DGD’ den yararlanabilmektedir (Giinaydin, 2004). Tablo 4’de
goriildiigii gibi 1-20 dekar isletme genislik grubundaki iireticiler, DGD
O0demesinden yararlanabilmek i¢in yapilmasi gereken islemlere yapilacak harcamalar
(Ziraat Odalarina Belge iicreti, Tarim il-ilce Miidiirliiklerine basvuru ve dosya
masrafi, noter masrafi, yol giderleri v.s) icin yapacaklart masrafin alacaklar
O0demeleri karsilamamasi veya bazi isletmeler icin alacaklari 6demeyi gegmesi
nedeniyle basvuru dahi yapamamaktadirlar (Tablo 4).

Yapilan y” testinde ¢iftgilerin DGD 6demesinden yararlanmama nedenleri ile isletme
arazi genisligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p=0,127>0,05)

Bu bulgular, DGD’den yararlanmama nedeninin isletmelerin sadece kii¢iik araziye
sahip olmasindan degil, biiyiilk Olglide uygulamadan kaynaklanan ve kiiglik
tireticilerin ~ sisteme  girmesini  engelleyen nedenlerden  kaynaklandigini
gostermektedir.

Tablo 4. DGD’den Yararlanmama Nedenleri’

Isletme A B C D E Toplam
Genislik
Gruplari f % f % | £ % f % f| % f %
(dekar)

1-20 1 34 10 34519 (31,0 8 [276]| 1 | 34 |29 |100,0
21-50 2 125 2 12514 |250] 6 |375] 2 |12,5] 16 |100,0
51-100 1 8,3 0 00 |2 |167] 5 |41,7] 4 [33,3] 12 |100,0
101+ 0 0,0 0 00 |0 (00| 2 |667]| 1 [333]| 3 |100,0
Toplam 4 6,7 12 20,0 |15]250] 21 [350] 8 |13,3] 60 | 100,0

= 17,644 p=0,127>0,05 df=12

A-Miilk arazim yok, B-Arazi varligim ¢ok az, C-Biirokratik islemler ¢ok fazla, D-Miras sorunum var,
E-Kiraya arazi isliyorum mal sahibi altyor
*Her iiretici birden fazla tercih belirttiginden degerlendirmede dikkate alinmustir.

5.2. incelenen isletmelerin Sosyal ve Demografik Ozellikleri

5.2.1. incelenen isletmelerde Ciftci Ailesine iliskin Ozellikler

DGD’den yararlanan fiireticilerin ortalama yasi 55 olup, c¢iftgilik deneyimleri
ortalama 30 yil, ortalama egitim diizeyleri ise alt1 yildir. DGD’den yararlanmayan
tireticiler daha geng olup ortalama yaslar1 50, egitim diizeyleri daha yiiksek olup
ortalama yedi yil, ¢ift¢ilik deneyimleri ise daha diisiikk olup ortalama 25 yildir.
DGD’den yararlanan isletmelerde ailedeki fert sayisi ortalama bes kisi, DGD’den
yararlanmayan isletmelerde ise dort kisi olup, hem DGD’den yararlanan hem de
yararlanmayan isletmelerde tarimsal faaliyete katilan fert sayis1 ortalama ii¢ kisidir.
Belirlenen bu sonu¢ bagka calismalar (Eraktan ve ark., 2004) ile benzerlik
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gostermektedir ki DGD’den yararlanan ve yararlanmayan iireticilerin aile
fertlerinden ortalama 3 kisi tarimsal faaliyetlere katilmaktadir. Diger bir ¢alismada
DGD’den yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin ailedeki fert sayist 3.9 ve 4.2
olarak saptanmistir (Gengler ve Artukoglu, 2003).

5.2.2. incelenen isletmelerin Tarimsal Kooperatiflere Uyelik Durumu

DGD’den yararlanan isletmelerin %84.8’1i tarimsal kooperatiflere iiye iken,
DGD’den yararlanmayan isletmelerin %56.2’si tarimsal kooperatiflere tiyedir.
Bagka bir ¢calismada DGD’den yararlananlarin %73.37sinin tarimsal kooperatiflere
iiye, yararlanmayanlarin ise %34.15’inin tiye oldugu saptanmistir (Eraktan ve ark,
2004). Hem DGD’den yararlanan hem de yararlanmayan isletmelerde Tarim Kredi
Kooperatifine (TKK) iiyelik orani en yiiksektir. DGD’den yararlanan iireticilerin en
fazla iiye olduklar1 kooperatifler sirasiyla; TKK (%29.1), Tarmmsal Kalkinma
Kooperatifi (%29.6) ve Sulama Kooperatifi (%18.8) iken, DGD’den yararlanmayan
iireticilerin %32.5’i TKK, %17.5°i Sulama Kooperatifi ve %15’i Pancar Ureticileri
Kooperatifi iiyesidir.

5.2.3. incelenen isletmelerde Ureticilerin Tarim Dis1 Gelir Durumu

DGD’den yararlanan iireticilerin %56°s1, yararlanmayan {ireticilerin ise %34.4’1
tarim dis1 gelire sahiptir. Bagka bir ¢alismada bu oranlar sirasiyla %20.7 ve %31.7
olarak saptanmistir (Eraktan ve ark, 2004). Buna gore DGD’den yararlanmayan
isletmelerin 6nemli oranda tarim dis1 gelire sahip olmadiklari sdylenebilir. DGD’den
yararlanamayan {reticilerin esas gelir kaynagmin tarimsal faaliyet oldugu
goriilmektedir. Bu durum igletmeler arasinda mevcut gelir dagilimi1 dengesinin daha
da bozulmasina yol agabilecektir.

5.2.4. Ureticilerin Sosyal Giivenlik Kurulusuna Uyelik Durumu

Sosyal giivenlik gereksinimi insanlarin temel gereksinimlerindendir. Gelismis
iilkeler, sosyal devlet ilkesi dogrultusunda insan mutlulugunu temel alan
uygulamalar ¢ergevesinde sosyal giivenlik sistemlerinin islerliligini 6n planda
tutmaktadirlar.

Toplumun birgok kesimleri uygulamadaki bazi eksikliklerine ragmen sosyal
giivenlik sistemlerinin koruyucu semsiyesi altina alinirken, en kalabalik kesimi
olusturan tarim kesimi bu uygulamalardan ancak smnirli olarak yararlanabilmektedir.
Mevcut sosyal giivenlik olanaklarindan c¢iftgiler yeterince yararlanamadigi gibi,
2926 sayili “tarimda kendi ad ve hesabina ¢alisanlar sosyal sigortalar kanunu” ile bu
kesime getirilen olanaklarda oldukga yetersiz kalmis olup, 3.1 milyon isletme sahibi
ciftgi ailesinden ancak 1.01 milyonu Bag-Kur tarim sigortast kapsamindadir
(Giilgubuk ve ark, 2005). Tarim sektoriinde calisanlardan herhangi bir sosyal
giivenlik semsiyesi altinda olanlarin oran1 ise sadece % 9’dur (TUSIAD, 2005).

DGD’ den yararlanan ireticilerden sosyal giivenlik kurulusuna (Emekli Sandigi,
Bag-Kur ve SSK) bagh olanlarin oranm1i %44.8, DGD’ den yararlanamayan
iireticilerin %31.3’tiir. Sosyal giivenlik kurulusuna bagli olan, DGD’den yararlanan
(%64) ve yararlanamayan Tireticilerin orant (%50) 51-100 dekar isletme genislik
grubunda en yiiksektir. DGD’ den yararlanan iireticilerden Bag-Kur’a bagli olanlarin
orant (%53.2), DGD’ den yararlanamayan iireticilerden ise SSK’ya bagli olanlarin
orant (%50) en yiksektir. Biiyiik isletmelerin sosyal giivenlik kuruluslarina daha
fazla liye olmalarinin nedeni, bu isletmelerin ekonomik olarak daha giicli
olduklarindan sosyal giivenlik primi 6deme giiclerinin daha fazla olmasi ile
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aciklanabilir. Arastirma bolgesinde herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna iiye
olan ¢iftgilerin oraninin Tiirkiye genelinden yiiksek olmasi dikkati ¢gekmektedir.

Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanmayan iireticiler ile bu iireticilerin
sosyal ve demografik dzellikleri arasindaki iliskiyi saptamak icin yapilan ki-kare (x%)
bagimsizlik testi sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Ciftgilerin DGD 0&demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin yas1 arasinda (y* =12,348, p=0,002<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu
durumda 1/H, reddedilmistir.

Ciftcilerin DGD o6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin tarimsal kooperatiflere iiyeligi arasinda (x> = 11,658, p=0,001< 0,05)
anlamh bir iliski vardir. Bu durumda 7/H, reddedilmistir. Bu sonug ¢ift¢ilerin
orgiitlenmesi arttitkga DGD’den yararlanmanin da arttigini géstermektedir.

Ciftcilerin DGD 06demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme
sahibinin egitim diizeyi, cift¢ilik deneyimi, c¢iftgi ailesindeki kisi sayisi, ¢iftci
ailesinden tarimda calisan kisi sayisi, isletme sahibinin sosyal giivenlik kurulusuna
tyeligi ve isletme sahibinin tarim dis1t geliri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu durumda 2/H, 3/H, . 4/H, . 5/Hy, 6/H, 8/H, hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 5. Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanmayan iireticilerin
sosyal ve demografik ozellikleri arasindaki iliski

DGD'den DGD'den
Ozellikler Yararlanan  Yararlanmayan P df
f % f %
Yas 12,348 0,002 2
24-50 38 36,2 14 43,8
51-60 28 26,7 16 50,0
61-79 39 371 2 6,3
Egitim diizeyi 1,204 0,877 4
Okuryazar 5 4.8 1 3,1
Ilkokul 65 619 19 59,4
Ortaokul 16 152 7 21,9
Lise 17 16,2 4 12,5
Universite 2 1,9 1 3,1
Ciftcilik deneyimi (y1l) 5211 0,157 3
0-15 24 229 8 25,0
16-30 37 352 14 43,8
31-45 29 27,6 10 31,3
46-60 15 143 0 0,0
Ciftci ailesindeki kisi sayis1 1,216 0,544 2
1-3 35 333 12 37,5
4-7 56 533 18 56,3
8-15 14 133 2 6,3
Cl'fligtl ailesinde tarimda ¢alisan 0207 0902 2
Kisi sayisi
1-3 68 64,8 22 68,8
4-7 34 324 9 28,1

8-15 329 1 3,1
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Tablo 5’in devamm

Sosyal giivenlik kurulusuna iiyelik 1,843 0,175 1
Uye 47 4438 10 31,3
Uye Degil 58 552 22 68,8

Tarimsal Kooperatiflere iiyelik 11,658 0,001 1
Uye 89 84,8 18 56,3
Uye Degil 16 152 14 43,8

Tarim dis1 gelir 3,528 0,060 1
Var 56,0 53,3 11,0 34,4
Yok 49,0 46,7 21,0 65,6

5.3. incelenen isletmelerin Yapisal Ozelikleri

5.3.1. Isletmelerin Arazi Genislik Gruplarina Gére Dagilimi

Arastirma kapsaminda incelenen igletmelerin arazi varligi incelendiginde; DGD’den
yararlananlarin yaklasik %56’s1 50 dekarin altinda, %80’i ise 100 dekarin altinda
isletme genisligine sahipken, DGD’den yararlanmayanlarin %75’i 50 dekarin
altinda, yaklasik %94’i ise 100 dekarin altinda isletme genisligine sahiptirler. Diger
caligmalarda; DGD’den yararlanmayanlarin yaklagik dortte {igliniin 50 dekarin
altinda isletme genisligine sahip oldugu (Eraktan ve ark., 2004), DGD’den
yararlananlarin %64.1°nin 31 dekar ve iizerinde, yaralamayanlarm ise %58.9’unun
1-15 dekar arasinda araziye sahip olduklart saptanmistir (Gengler ve Artukoglu,
2003). Bu bulgular biiyiik isletmelerin DGD’nin avantajlarindan yararlandiklarini
gostermektedir.

5.3.2. incelenen isletmelerde Ortalama isletme Arazisi, Ekilen Arazi, Nadas
Arazi, Parsel Sayis1 ve Genislikleri

DGD’den yararlanan isletmelerde ortalama isletme genigligi, ekilen arazi, nadas
arazi, parsel genisligi parsel sayisi sirasiyla; 71.4 da, 60.8 da, 10.6 da, 5.8 da ve 13.1
adettir. DGD’den yararlanmayan isletmelerde ise bu degerler sirasiyla; 37.6 da, 32.5
da, 5.1 da, 4.7 da ve 7.6 adettir. Ortalama nadas arazi miktarinin DGD’den
yararlanmayan ve 101 da dstii isletmelerde (46.0 da), DGD’den yararlanan
isletmelere (32.3 da) gore daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yine DGD’den
yararlanmayan igletmelerin ortalama isletme arazi genisligi kiiciik isletmeler oldugu
(37.6 da), isletme arazi genisligi biiylik isletmelerin (71.4 da) ise DGD’nin
avantajint degerlendirdikleri goriilmektedir. Tiirkiye genelinde oldugu gibi incelenen
isletmelerde de araziler ¢ok parcali bir goriiniim sergilemektedir. Ortalama parsel
say1st DGD’den yararlanan isletmelerde 13.1, DGD’den yararlanmayan isletmelerde
ise 7.6’dir. DGD’den yararlanan isletmelerin ortalama parsel genisligi 5.8 da,
yararlanmayan isletmelerin ise 4.7 dekardir. DGD’den yararlanan isletmelerin parsel
sayisi daha fazla olmasina ragmen ortalama parsel genisligi daha biiyiiktiir. Isparta
ilinde hem DGD’den yararlanan hem de yararlanmayan isletmelerin parsel
sayllarinin fazla, ortalama arazi genisliklerinin kiiciik oldugu goriilmektedir.
Nitekim yapilan bir ¢alismada DGD’den yaralanan isletmelerin parsel sayisi/parsel
genislikleri Adiyaman ilinde 4.89/13.70, Polath ilgesinde 6.337/41.86, Antalya
ilinde 2.34/20.91, Trabzon ilinde 3.65/7.29 olarak saptanmistir. DGD’den
yararlanmayan isletmelerin parsel sayisi/parsel genislikleri ise Adiyaman ilinde
4.49/7.97, Polath ilgesinde 4.76/68.85, Antalya ilinde 3.38/11.23, Trabzon ilinde
2.67/5.06 olarak saptanmistir (Bayaner ve ark., 2001). Baska bir ¢alismada ortalama
parsel sayist DGD’den yararlanan isletmelerde yaklasik 11, yararlanmayan
isletmelerde ise alt1 olarak belirlenmistir ( Eraktan ve ark., 2004).
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5.3.3. incelenen isletmelerde Arazilerin Sulanabilme Durumu

DGD’den yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin her ikisinde de sulu ve kuru
arazi oran1 yaklasik aynidir. incelenen isletmelerde sulanan arazi orani yaklasik %41
iken kuru arazi oran1 %59’dur. DGD’den yararlanan isletmelerde en yiiksek sulanan
alan oram1 1-20 isletme genislik grubunda yaklasik %60 iken, en yiiksek kuru arazi
orani 51-100 isletme genislik grubunda yaklasik %64’tiir. DGD’den yararlanmayan
isletmelerde ise en yiiksek sulanan alan orani yine 1-20 isletme genislik grubunda
yaklagik %77 iken, en yliksek kuru arazi orani 101+ isletme geniglik grubunda
yaklagik %69’dur. Ortalama sulu arazi DGD’den yaralanan ve yararlanmayan
isletmelerde sirasiyla 29.1 da ve 15.4 da iken, kuru arazi ise 42.3 da ve 22.2 dekar
olarak saptanmistir.

5.3.4. incelenen Isletmelerde Arazi Miilkiyeti ve Tasarruf Sekilleri

Hem DGD’den yararlanan hem de yararlanmayan isletmelerde, toplam isletme
arazisinin ¢ogunlugunun miilk arazi oldugu belirlenmistir. DGD’den yararlanan
isletmelerde miilk, kira ve ortaga islenen arazi orani sirastyla yaklasik %85.7, %6.8
ve %3.4 iken, DGD’den yararlanmayan isletmelerde %65.0 %25.9 ve %9.1 olarak
saptanmistir. DGD’den yararlanan isletmelerden 1-20 da isletme genislik grubunda
hem kira hem de ortaga arazi isleyene rastlanmazken, yararlanmayan isletmelerde
ise aymi geniglik grubunda ortaga arazi isleyene rastlanmamigtir. DGD’den
yararlanmayan igletmelerde miilk arazi oraninin yiiksek olmasi bir ¢eliski olarak
degerlendirilmemelidir. Zira bu isletmeler ebeveynlerine ait arazileri iglemelerine
ragmen, miras sorunlart ve intikal masraflari nedeniyle arazinin tapusunu
alamadiklarindan DGD 6demelerinden yararlanamamaktadirlar.

Yapilan bir ¢alismada, DGD’den yararlanan ve yararlanmayan isletmelerde sirasiyla
miilk arazi oranm1 %43.08 ve % 4.31, kira arazi oram1 %27.54 ve %13.27, ortak arazi
orant %16.90 ve %6.11olarak saptanmistir (Eraktan ve ark, 2004). Diger bir
¢alismada DGD’den yararlanan ve yararlanmayan isletmelerde sirasiyla miilk arazi
orani %83.4 ve %95 olarak tespit edilmistir (Gengler ve Artukoglu, 2003).

5.3.5. incelenen isletmelerde Uriin Deseni

Arastirma alaninin ekim alani ve ekonomik 6nemi en fazla olan {irlinleri arpa,
bugday, elma ve kiraz ‘dir. DGD’den yararlanan isletmelerin %46.3” ilinde arpa,
%20.1’inde bugday, %12.6’sinda elma ve % 6.2’sinde kiraz yetistirilmektedir.
DGD’den yararlanmayan isletmelerde %29.1 bugday, %25.1 arpa, %14.1 elma ve
%6.2 kayisi, %5.8 seker pancart, %4.9 fig ve %4.2 oraninda kiraz yetistirilmektedir.

Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanmayan isletmeler ile bu
isletmelerin yapisal 6zellikleri arasindaki iliskiyi saptamak igin yapilan ki- kare (y*)
bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Ciftcilerin DGD 0Odemesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile gayrisafi
iiretim degeri arasinda (x> = 57,674, p=0,000<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu
durumda 9/Hy reddedilmistir. DGD’den yararlanan isletmelerde elde edilen
gayrisafi liretim degeri daha yiiksektir.

Ciftgilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile isletme arazi
genisligi arasinda (y* = 8,474, p=0,037<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu
durumda 10/H, reddedilmistir. DGD’den yararlanan isletmelerde isletme arazi
genigligi daha biiyiiktiir.
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Ciftcilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile arazi parca
sayis1 arasinda (xz = 14,245, p=0,014<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu durumda
11/Hy reddedilmistir. DGD’den yararlanan isletmelerde isletme arazi genisligine
bagl olarak arazi par¢a sayis1 daha fazladir.

Ciftcilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile miilk arazi
genisligi arasinda (x> = 9,432, p=0,024<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu
durumda 12/H; reddedilmistir. DGD’den yararlanmayan isletmelerde de miilk
arazi oraninin yliksek olmasi bir geliski olarak degerlendirilmemelidir. Zira bu
isletmeler ebeveynlerine ait arazileri islemelerine ragmen, miras sorunlari ve intikal
masraflar1 nedeniyle arazinin tapusunu alamadiklarindan DGD 6demelerinden
yararlanamamaktadirlar.

Ciftcilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile ekilen arazi
genisligi arasinda (x2 = 8,716, p=0,033<0,05) anlamh bir iliski vardir. Bu
durumda 18/H, reddedilmistir. DGD’den yararlanan isletmelerde ekilen arazi
genisligi daha biiyiiktir.

Ciftcilerin DGD 6demesinden yararlanmasi ve yararlanamamasi ile kiraya tutulan
arazi genisligi, ortak arazi genisligi, sulu arazi genisligi, nadas arazi genisligi ve
kuru arazi genisligi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu durumda 13/Hy,
14/Ho, 15/Hy 16/Hy, 17/H, hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6. Dogrudan gelir desteginden yararlanan ve yararlanmayan isletmelerin
yapisal dzellikleri arasindaki iliski

DGD'den DGD'den
Ozellikler Yararlanan ~ Yararlanmayan p df
f % f %
Gayrisafi iiretim degeri 57,674 0,000 7
1000 YTL'den az 6 5,7 19 59,4
1000-3000 18 17,1 8 25,0
3001-5000 15 143 4 12,5
5001-10000 17 16,2 1 3,1
10001-20000 22 21,0 0 0,0
20001-40000 15 143 0 0,0
40001-100000 8 7,6 0 0,0
100001+ 4 3.8 0 0,0
Isletme arazisi genisligi (dekar) 8,474 0,037 3
1-20 26 248 16 50,0
21-50 33 314 8 25,0
51-100 25 238 6 18,8
101+ 21 20,0 2 6,3
Arazi Parca Sayisi (adet)
1-3 13 124 13 40,6 14,245 0,014 5
4-6 26 248 8 25,0
7-9 15 143 3 9,4
10-15 22 21,0 4 12,5
16-25 17 16,2 3 9,4
26+ 12 114 1 3,1
Miilk arazi genisligi (dekar) 9,432 0,024 3
1-20 32 30,8 16 57,1
21-50 32 30,8 7 25,0
51-100 22 212 5 17,9
101+ 18 173 0 0,0
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Tablo 6’nin devami

Kira arazi genisligi (dekar) 3,660 0,301 3
1-20 9 56,3 3 333
21-50 4 25,0 4 444
51-100 1 6,3 2 22,2
101+ 2 12,5 0 0,0
Ortak arazi genisligi (dekar) 1,667 0,644 3
1-20 1 16,7 1 25,0
21-50 3 50,0 3 75,0
51-100 1 16,7 0 0,0
101+ 1 16,7 0 0,0
Sulu arazi genisligi (dekar) 2914 0,405 3
1-20 43 51,2 17 65,4
21-50 29 345 8 30,8
51-100 7 8,3 1 3.8
101+ 5 6,0 0 0,0
Kuru arazi genisligi (dekar) 1,996 0,573 3
1-20 16 222 7 35,0
21-50 29 403 8 40,0
51-100 18 250 4 20,0
101+ 9 12,5 1 5,0
Nadas arazi genisligi (dekar) 2,499 0,475 3
1-20 12 387 4 66,7
21-50 15 484 1 16,7
51-100 3 9,7 1 16,7
101+ 1 32 0 0,0
Ekilen arazi genisligi (dekar) 8,716 0,033 3
1-20 28 26,7 17 53,1
21-50 40 38,1 9 28,1
51-100 23 21,9 5 15,6
101+ 14 133 1 3,1

6. Sonuc¢ ve Oneriler

Yapilan ki-kare (y°) testi sonuglarma gore DGD o6demesinden yararlanan ve
yararlanmayan isletmeler arasinda isletme sahibinin yasi, tarimsal kooperatiflere
iiyelik, isletmeden elde edilen gayrisafi iiretim degeri, isletme arazi genisligi, arazi
parga sayisi, miilk arazi genisligi ve ekilen arazi genisligi degiskenleri arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligki bulunmugtur

Arazi iizerinden yapilan DGD o6demelerinin arastirma bdlgesinde, isletmeler
arasinda bir dengesizlik yarattigint sdylemek miimkiindiir. Ortalama isletme
biiyiikligii daha fazla olan ireticiler ortalama isletme arazisi az olan ireticilere gore
isletme bagina daha fazla destek almaktadir. Ayrica kiiglik isletmeler uygulamadan
kaynaklanan nedenlerle DGD 6demelerinden yararlanamadiklari gibi, kayit altina da
almamamaktadirlar.

Bu haliyle tiretimle iliskilendirilmeden sadece arazi iizerinden 6denen DGD 6demesi
beklenildigi gibi gelir dagilimmi diizeltmekten ¢ok, biiyiik arazi sahibine daha cok,
kiigiik arazi sahibine daha az katki saglamakta ve mevcut dengeyi daha da
bozmaktadir. Bu sonug, 9 Aralik 1999 tarihli IMF Niyet Mektubunda
belirtilen”.....Reform programinin orta vadeli amaci var olan destekleme
politikalarimi safhalar halinde ortadan kaldirarak, fakir ¢iftcileri hedef alan dogrudan
gelir destegi sistemi ile degistirmektir....” (Anonim, 1999) amaci ile ¢elismektedir.
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Yapilan hesaplamalar ve arastirma alaninda yapilan gozlemler, kiigiik iireticilerin
sisteme girmekte zorlandiklarini, buna karsin biiyiik iireticilerin alacaklar1 DGD
miktar1 daha fazla olacagindan, yapilacak masraflar1 goze aldiklar1 veya arazilerini
cesitli yollardan belirlenen st limitlere bolerek (200 ve 500 dekar) sistemden daha
fazla yararlandiklarini dogrular niteliktedir. Uygulamanin bu sekli ve tarimin mevcut
yapist ile, niyet mektubunda ileri siiriildiigii gibi DGD, verilen destegin fakir ¢iftciye
ulagsmasimi saglayacak bir arag olmaktan uzak oldugunu arastirma sonuglari da
desteklemektedir. Ayrica Tiirkiye'de, 2001 yilindan bu yana tarimsal destekleme
alimlart ile girdi slibvansiyonlarint ikame eder durumdaki DGD politikasinin,
Tiirkiye'de mevcut uygulama bigimiyle tarimsal iiretimi etkilemedigi, arazi
iizerinden 6denen DGD &demelerinin, bolgeler, igsletmeler ve iiriinler arasinda bir
dengesizlik yarattig1 belirtilmektedir (Eraktan ve ark., 2004). DGD 6demesinin
yapilmasinda ¢ift¢i gelirlerinin diislikliiglinii belirleyen bir kriter goéz Oniine
almmadigindan, kiigiik cift¢iyi desteklemek gibi bir sosyal yaklasim da yoktur
(Eraktan, 2001). Bir destegin sosyal nitelikli olabilmesi i¢in dezavantajli kesimleri
gbzetmesi ve mevcut gelir dengesizligini gidermeye yonelik 6zelliklerinin olmasi
gerekir.

Ciftciler arasindaki gelir dengesizligini gidermek amaciyla fakir ¢iftcileri hedef alan
DGD’nin, Tiirkiye’de uygulanan sekliyle Ciftci Kayit Sistemini (CKS) kurmak i¢in
bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda DGD 6demesinin bir yan etki olarak da,
biiyiik ciftcilere satin alma giicii kazandirdigi, biiyiik ciftcilerin piyasa giiglerine
kars1 direncini arttirdigini da séylemek miimkiindiir. Burada belirtilmesi gereken bir
iriine veya hedef kitleye yonelik olarak verilecek olan destek, her iki halde de
yapisal bir iyilesmeye olanak saglamayacaksa, kaynaklarin yanlig kullanilmasina ve
israfina neden olabilecektir. Segilecek triine bagl olarak, sadece o iriin ve
tireticilerini degil tamamlayicit ve ikame iiriin piyasalarini da etkileyecek, yanlis
uygulamamalar dengelerin bozulmasina yol agabilecektir. Kii¢iik ¢iftgiye verilecek
bir destekte, kiigiik c¢iftcilerin tarimda kalmasini tesvik edici olacak, yapisal
iyilestirmeler saglanamayacak ve tarimda ¢alisanlarin sayisi azaltilamayacaktir.

Tarim politikalarinin amaci, kiigiik isletmelerin korunup, gozetilmesi, varliklarinin
garanti altina alinmasi degil, onlarin optimal biiytikliige eristirilerek rasyonel
calisma ortamina girmelerinin saglanmasidir (Eraktan ve ark, 2004). Bu amacin
gerceklestirilmesi siirecinde mutlaka ciftgi-kdylii ayirimina gidilmeli, kim ¢ift¢i kim
koylii belirlenmelidir. Bu ayrimdan sonra gercekten pazara yonelik iiretim yapan
isletmeler tarimsal desteklemeler ile desteklenirken, digerleri sosyal destek projeleri
ile sosyal sorunlara yol agmayacak sekilde desteklenmelidir.

Diinyada degisik amaghi uygulanan DGD sistemleri mevcuttur. Tiirkiye’de
belirlenen amaca gore farkli uygulamalar s6z konusu olabilir. Tiirkiye’de DGD’nin
CKS disinda amaci ¢ok net olarak belirlenmedigi i¢in olumlu sonu¢ vermedigi
goriilmektedir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda hem bolgesel hem de ulusal tarim
politikas1 belirleyicilerine 151k tutabilecek oneriler agagida sunulmustur.

= DGD, gelire dogrudan destek olmalidir. Yani tarimdan gelir elde edenler
faydalanmalidir. Cift¢i belgesi yerine satis makbuzu (miistahsil makbuzu)
zorunlu kilinabilir.
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= Etkin bir dogrudan gelir destegi uygulamasi ortaya koyabilmek igin,
uygulama bolgesel ve kirsal kalkinma, c¢evre koruma gibi programlarla
iligkilendirilmeli ve desteklenmelidir.

= Sosyal yardim olarak uygulanacak ise ama¢ acik olmali ve hedef kitle ile
(fakir ¢ift¢i odaklr) sinirlandirilmalidir.

= Politik agidan gogiislenebilir ise bolgesel/yoresel olabilir.

» [sletmelerin biiyiitilmesi amagclaniyor ise biiyiik isletmelere (birlesenlere,
toplulastirma yapanlara, kardesler arasi satiglara) yonelik 6denebilir.

= Uretici orgiitlerine iiye olma sart1 getirilmelidir.

» Uriin yonlendirebilme agisindan onceden desteklenen ya da agigi bulunan
iiriinlere, girdi kullanimina baglanabilir.

Tiirkiye’de Dogrudan Gelir Destegi ulusal tarim destek politikasi olarak ekonomiyi
daha az bozucu etkiye sahip olmasi bakimindan firsatlar sunabilir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi, politika amaclarmin basarilabilmesi i¢in dogrudan ddemelerin
amagclarinin iyi tanimlanmis, agik ve net olarak sinirlarinin belirlenmis olmasi kritik
oneme sahiptir. Politika uygulayict sadece bir takim teknik konulari yerine getirerek
belirlenen hedefe ulasilamayacagini dikkate almalidir. Uygun tasarlanmig bir amag
icin uygulanan Dogrudan Gelir Destegi’nin hem politika amaglarinin basarilmasinda
hem de kaynaklarm etkin dagiliminin saglanmasinda etkili olacagi sylenebilir.
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TAKIM YONETIMi VE TAKIM ETKINLIGINi BELIRLEYEN
FAKTORLER: SAVUNMA SANAYINDE AR-GE YAPAN
TAKIMLAR UZERINDE BiR SAHA ARASTIRMASI

TEAM MANAGEMENT AND THE DETERMINANTS OF TEAM
EFFECTIVENESS: A FIELD RESEARCH ON THE TEAM OPERATING IN
RESEARCH AND DEVELOPMENT IN DEFENCE INDUSTRY

Cemal ZEHIR, Mehtap OZSAHIN
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, fsletme Fakiiltesi

OZET: Takimlardan istenen fayday1 saglamak icin takim etkinliginin artirilmasi
gerekir. Takim etkinligini artrmak i¢in, takim {yelerinin rol ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, yeteneklerini gelistirmek i¢in gerekli egitimin takim tiyelerine verilmesi,
takim i¢inde kaynaklarin optimum kullaniminin saglanmasi, tiyeler tarafindan kabul
edilebilir agik performans hedeflerinin ortaya konmasi, takim kiiltiirii ve etkili liderlik
olusturulmasi gerekir. Bu ¢aligmada, savunma sanayindeki takimlarda, lidere giivenin
yiiksek ya da diisiik oldugu veya bu ayrimin yapilmadigi durumlarda; takim sinerjisi,
kaynak kullanimi, yetenekler, iletisim, performans amaglart seklinde ifade edilen
takim etkinligi faktorleri ile yenilik odaklilik ve kalite odaklilik arasindaki iliski ele
alinmigtir. Arastirma, Tirkiye’de savunma sanayi igin liretim yapan 15 takim ve 111
takim iiyesi tizerinde yiriitilmistiir. Arastirmada anket yontemi kullanilmig olup
sonuglar SPSS istatistik programi yardimiyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Takim etkinligi ; Kaliteye odaklanma ; Yenilige odaklanma ve
liderlik

ABSTRACT: In order to benefit from teams, the effectiveness of teams should be
increased. The role and responsibilities should be defined, team members should be
educated to improve their skills, performance objectives should be identified,
resources should be used at optimum level, team culture and leadership should be
established to increase the team effectiveness. In this study, we aim to examine the
relationship among the team effectiveness factors —specified as team synergy, use of
resources, skills, communication and performance objectives- innovation orientation
and quality orientation at teams in defense industry while leadership effect is high, low
and absent. Survey is conducted on 15 team producing equipment for defense industry.
Questionnaire form employing five-point Likert Scale is used and data are analyzed
through the SPSS statistical program packet.

Keywords: Team effectiveness ; Quality orientation ; Innovation orientation and
leadership

1. Giris

Teknolojinin her gecen giin gelistigi, rekabet yogunlugunun arttig1 giiniimiiz
kosullarinda, isletmeleri kiiresel pazarlarda ileriye gotiirebilmek ve rakiplere karsi
rekabet giiciinii arttirabilmek icin bireysel karar vermek ve bireysel olarak harekete
gecmek yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gerekli olan bilgi, yetenek ve deneyime
sahip kisiler bir araya getirilerek takim halinde ¢alismalari saglanmaktadir. Dinamik is
ortaminda problemlerin ¢6ziimiinde takimlar kullanilmaktadir. Ancak isletmelerin
iizerinde durmasini gerektiren asil mesele takimlarin kullanilip kullanilmamasi degil
onlardan en etkin sekilde nasil faydalanilacagidir.
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2. Takim

Takimlar ig hayatin1 organize etmenin popiiler bir yolu halini almigtir. Ciinkii degisen
is yasaminin ihtiyaglarini karsilayacak esnekligi isletmelere sunmaktadir (Zobal, 1999:
23). Takim, gérevlerinde bagimsiz olan, sonuglarin sorumlulugunu paylasan, kendileri
ve digerleri tarafindan bir ya da daha ¢ok sosyal sistemde goriilen ve iligkilerini
organizasyonel smirlar gergevesinde yiiriiten bireylerin bir toplamudir (Cohen ve
Bailey, 1997: 239).

Takim, birbirini tamamlayan becerilere sahip az sayida insandan olusan bir gruptur.
Bu insanlarin ortak amaci, performans hedefleri ve birbirlerini karsilikli olarak
sorumlu sayabilecekleri ortak yaklagimlari vardir (Katzenbach and Smith, 1994: 45).
Takim, ortak ve degerli bir amag, hedef, misyon i¢in dinamik, birbirine bagimli ve
uyumlu bir sekilde birlikte hareket eden; her biri yapmasi i¢in 6zel rol veya islemlerle
gorevlendirilmis ve her birinin sinirl bir iiyelik siiresi olan iki veya daha fazla insanin
olusturdugu ayirt edilebilir bir grup olarak tanimlanabilir (Salas vd., 1999: 4).

Bir baska deyisle, takimlar belirli bir amag i¢in bir araya gelen insanlar toplulugudur.
Bir topluluga takim diyebilmemiz igin birtakim kriterleri yerine getirmesi gerekir. Bu
kriterler (Efil, 1999: 3):

e iki veya daha ¢ok kisinin varhg1

e Genel bir takim amacinin olmasi

e Zaman, materyal ve ¢aligma alaninin ayrilmasi

e Amaca ulasmak ve ulagilan noktanin kaliciligini saglamak i¢in para kaynaginin

saglanmasi olarak siralanabilir.

Takim caligmasi insanlarin biiyiiyebilecegi ve siirekli gelisme i¢in tiim kaynaklari
etkili ve verimli kullanacag bir ¢evre yaratir (Oakland, 1993: 318). Genellikle takim
caligmasiin iki amaci vardir. Bunlardan ilki verimlilik ve rasyonalizasyon yoniinden
gelisimdir. Digeri ise katilimcilarin ¢alisma durumlarinim gelisimidir (Frieling vd.,
1997, syf: 373).

Takim yonetimi, Orgiit yapisinda, siirekli ilerlemeler icin biitiinliigii saglar ve
organizasyonel problemlerin ¢oziimiinii ve firsatlarin  karlihigmi  kolaylastirir.
Takimlar; fikirden, operasyonel ve stratejik baslangiglara harekete gecis aracidir ve
organizasyonel degisimin g¢oklu-disiplinli dogasiyla ilgili pratik anlamlari saglar
(Cleland, 1996: 136). Organizasyon agisindan ele alindiginda basarili bir takimin
organizasyona kazandirdiklari Sekil 1°de gosterilmektedir (Romig, 1995: 12).

Japon
Yonetim
Genis Teknikleri
Vizyon Miikemmellik

Caligma \ [ / Toplam
Miihendisligi \ PR A Kalite
- ~o / T
\ Takim Calismasi ) Yonetimi

-

/ e -
Ogrenen TTTrT T
Organizasyon
Miisteri

Diinya Memnuniyeti
Standartlarinda Siirekli
Uretim Gelisme

Sekil 1. Organizasyonel Basarida Takimin Rolii (Romig, 1995: 12)
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Endiistri, ticaret ve hizmette yapilan pek ¢ok islem o kadar karmagiktir ki tek bir
bireyin yapilani kontrol etmesi miimkiin degildir. Islem gelisimi ve problemlerle
basa ¢ikabilmenin tek etkili yolu takim caligmasinin bazi formlaridir. Oakland
(1993: 318) problem ¢oziimiine takim caligmasi yaklagiminin, bireylerin ayri
calismasina nazaran ¢ok daha avantajli oldugunu belirtmekte ve bu avantajlar
sOyle siralamaktadir:

e Deneyim ve kaynak birikimi ile daha c¢ok gesitli karmasik problemlerle
ugrasilabilir, bunlar bir bireyin hatta bir bolimiin kapasitesinin
otesindedir.

e Problemler daha biiyiik bilgi, beceri ve deneyimle karsi karsiya kalir ve
daha etkili bigimde ¢oziiliir.

e Takim yaklagimi iyeleri i¢in daha tatmin edicidir. Takim iiyelerinin
problem ¢6zme ve karar verme agamasina katilimi morallerini yiikseltir,
¢Ozlimii ve sorunu sahiplenme duygusunu arttirir.

e Bolimsel veya fonksiyonel sinirlart asan problemlerle daha kolay
ugrasilir ve potansiyel gercek catigmalar daha tanimlanabilir ve
¢Oziilebilir.

e lyi takimlarda karar kalitesi yiiksek oldugundan oneriler bireysel
tavsiyelerden daha uygulamaya yatkindir.

3. Takim Etkinligini Saglayan Faktorler

Ister ticari, isterse kamuya ait olsun, giiniimiiz isletmelerinde takim kavrami ve
takim kiiltiirii artan oranda hayatimiza girmeye baslamistir. Ulkemizde yeni yeni
sekillenmeye baslayan takim kavrami 6zellikle Japonya’nin bu konudaki basarili
uygulamalar1 ve aldigi olumlu sonuglar paralelinde 6nemini daha da fazla
hissettirmeye baglamistir. Takimlar isletmelerde verimliligin, gelismenin, yeniligin,
rekabet giiciiniin ve avantajmnin temel elemanlar1 olarak yerlerini almaya
baslamislardir (Robbins, 1994: 325; Salas vd. , 1992: 3). Takimlara olan bu ilgi,
dogal olarak etkinlik tartigmalarini da beraberinde getirmistir (Eby ve Dobbins,
1997: 275). Takimlarn, etkinligi ve performansi arttirdigini ileri siirenler oldugu
gibi aksini iddia eden pek ¢ok goriis de mevcuttur. Takimlar hakkindaki bu olumsuz
goriisler kaynaklarint ¢ok 1iyi yapilandiramamis takimlardan almakta olup
giiniimiizde iyi organize olmus takimlara bakildiginda isletmeye sagladig: faydalar
acikca goriilmektedir (Gilson, Shalley, Blum, 2001: 250).

Yiiksek performansli ve etkin bir takim olusturabilmek igin yapilmasi gereken pek
cok sey vardir. Oncelikle hedef ve amaglar ¢ok iyi belirlenip ona uygun bir takim
tipi sec¢ilmeli sonra organizasyon gelistirilmelidir (Oakland, 1993: 337). Belirlenen
hedeflere uygun olmayan bir takim tipi basarili sonuglar vermeyecektir. Hangi takim
tipinin olusturulacagi belirlendikten sonra da takim olusturma asamalarina titizlikle
uyularak takim olusturulmalidir. Burada basarili takimlarin 6zellikleri de gdz 6niine
alinmali, yapilanma esnasinda bu 6zelliklere uygun olarak gelistirmelidir.

Literatiirde etkili takimlarin ortak ozelliklerini tespit etmek {izere bir takim
caligmalar gerceklestirilmis ve bu caligmalarda takim performans ve etkinligini
Olgmek i¢in bazi kriterler 6ne siiriilmiistiir. Bunlardan bazilari; Robbins (1994: 313,
325), Binghman vd. (2001: 216) ve Baterman vd. (2002, 216)’nin yapmis oldugu
calismalardir. Ozellikle takim etkinligini 6lgmek icin dlgek gelistirme calismasi
yapan Baterman ve arkadaslarinin ¢aligmasi, bu arastirmanin yiiriitiilmesine temel



Takim Yonetimi ve Takim Etkinligini Belirleyen Faktorler 269

teskil etmistir. Baterman ve digerleri etkili takim ¢aligmasini 6lgmek igin 7 faktorli
bir Slgek gelistirmislerdir. Bu faktorler; takim sinerjisi, performans amaglari,
yetenekler, kaynak kullanimi, kaliteye odaklanma, yenilige odaklanma ve etkili
liderliktir. Ayrica lidere giiven ve takim igi ve dis1 iletisim (Dirks, 2000: 1004-1012)
etkili takim calismasin1 6lgmekte kullanilabilen diger iki faktordiir. Arastirmamizda
kullanilan takim etkinligi saglayan faktorlerden takim sinerjisi, performans
hedefleri, takim i¢i ve disi iletigim, kabiliyetler, kaynak kullanimi bagimsiz degisken
liderlige giiven ara degisken (moderatdr), kaliteye ve yenilige odaklanma bagimli
degisken olarak incelenmistir. Ayni1 zamanda yenilik ve kalite odaklilik performans
kriteri olarak kabul edilmistir. Bu sekiz ana kriter asagida agiklanmustir.

3.1 Takim Sinerjisi

iki art1 ikinin her zaman dért etmedigi, iyi kurulmus bir takimla yaratilan sinerji
sonucu, bireysel performanslarin toplaminin birkag¢ katina ulasildigi giiniimiizde
sikga goriilen bir durumdur. Insanlarmn belirli bir amag dogrultusunda bir araya
getirilmesi ve amag birliginin olusturulmasi takim sinerjisinin temelini teskil eder.
Tim takim fertleri arasinda boyle bir paylasma ve sahiplik duygusu takimin
etkinligini ve performansini biiyiik oranda artirir (Bingham vd., 2001: 216).

Takimda sinerji yaratabilmek i¢in gruplagsmalarin 6niine gegmek gereklidir. Takim
icinde gruplagsmalar hem takimin performansini diisiiriir hem de takim i¢inde anarsi
egilimini artirabilir (Miller ve Dess, 1996: 431-432). Takim iginde yeterince sinerji
yaratilamamasi1 da verimi dislirecektir. Nihai sorumluluk sahibi olan iiyelerin
gorevlerini yapmakta yetersiz olmalar1 veya sorumluluklarindan daha az katilimci
olmalar1 da hem sinerjiyi diisiirecek hem de performansi azaltacaktir (Juran, 1995:
72).

3.2. Performans Hedefleri

Baglangigtan  itibaren belirlenen performans hedefleri takim etkinligini
yiikseltecektir. Bu hedeflerin agik, anlasilabilir, ayrica gdzleme uygun ve 0l¢iilebilir
olmasi gereklidir. Boylece devam eden prosesler i¢in belirlenen bu hedefler kontrol
edilecek ve gerekli girdiler saglanarak performans artirilacaktir. Bu hedeflerin
belirlenmesinde takim iiyelerinin katiliminin saglanmasi ve bu hedeflerin igletmenin
genel hedefleri paralelinde olmasi gerekir. Katilimin saglanmasiyla takim fertleri,
takim ile ilgili hedeflere dncelik vereceklerdir (Gibson vd., 1997: 215).

Bir takimda verimliligin diisik oldugu gozlendiginde bunun en Onemli
sebeplerinden birisi hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasma konusunda
yasanilan sikintilardir. Hedeflere odaklanamamak, hedeflerin politize olmasi,
takimin hedefler konusundaki gevsekligi, bireysel hedeflerin 6ne ¢ikmasi (Larson ve
LaFasto, 1989: 27) gibi faktorler takim performansi iizerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

Isletme icerisinde agik ve net olarak belirlenen performans hedefleri ve gérev
tanimlar1 sonucunda herkes herkesin sorumluluklarmi ve yetkilerini bilecek ve
ihtiya¢ duyuldugunda her isi yapabilecektir (Launonen ve Kess, 2000: 207).

3.3. Takim i¢i Ve Dig1 iletisim
Calisanlar, takim tiyesi olarak sik sik sahsi inanglar1 konusunda takim ile bir kisim
celiskiler yasayabilmektedirler. Bu durumda grup igin dogru olan her sey bireyler
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icin dogru olmayabilmektedir. Performans hedeflerinin belirlenmesinde bu faktorler
de goz Oniine almmali ve ortak katilim saglanmalidir. Tiim takim iiyeleri iginde her
tiirli iletisim sorununun ¢oziimlenmesi ve baslangigtan itibaren yeni iletigim
sorunlarinin yaganmamasi igin gerekli tedbirler alinmalidir (Luthans, 1995, 263).

3.4. Kabiliyetler

Takimlarin en 6nemli avantajlarindan birisi de farkli uzmanlik alanlarindan ve farkl
tecriibelere sahip bireylerden olusmasidir. Fakat bu farklilasmanmn bir takim
olumsuz etkilerine maruz kalmamak icin takim liderine Onemli gorevler
diismektedir. Tim takim fertleri yapacaklari is icin gerekli egitimi almis
olmalidirlar. Takimdaki tiim iiyeler gruba katkida bulunmak igin gerekli kabiliyet,
bilgi ya da yetenege sahip olmayabilirler. Bazi fertlerin daha fazla sorumluluk
almasi takim fonksiyonlarimi yavaslatabilmektedir. Takim olusturulurken secilecek
iiyelerin kabiliyet ve bilgi diizeyleri iyi ayarlanmali ve uygun ise uygun kisi
prensibine gore hareket edilmelidir. Siirekli devam eden bir siire¢ olarak egitim asla
ihmal edilmemeli, takim {iyeleri bu konuda bilinglendirilmelidir. Giiniimiiziin siirekli
gelisen ve degigsen ortaminda yenilikleri takip etmenin yolu da devamli egitimden
gecmektedir. Iyi egitim almus insanlardan olusturulan takimlarin ¢ok daha yiiksek
performans sergilemeleri de olagandir (Gibson vd., 1997: 213).

3.5. Kaynaklarin Kullanim

Takim etkinliginin ve performansinin dnemli gostergelerinden birisi de kaynaklarin
kullanimudir. Isletme elinde mevcut olan kaynaklar1 optimum sekilde kullanmak
durumundadir. Ayn1 sekilde takim da, kendine tahsis edilen her tiirlii imkan1 en iyi
sekilde degerlendirdiginde verimi artacaktir. isletme bazinda; insanlar, tasinmazlar,
ve demirbaglar optimum bir sekilde kullanilmalidir (Bingham vd.,200: 216).

Takim fertlerinin kaynaklarin kullanimindaki etkinligi, her an ihtiyaclar1 olan
donanima erigebilmeleri, kaynak kullaniminda baski altinda olmamalar1 ve isletme
bazinda kaynaklarm verimli kullanilmasi takimlarin performansini da artiracaktir.
Kaynak kullanimindaki psikolojik smirlar asildiginda ve insanlarin kaynaklar
sahiplenmesi durumunda hem malzemeden hem de giigten tasarruf saglanacak ve
etkinlik de otomatik olarak artacaktir.

3.6. Yenilige Odaklanma

Her seyin cok siiratle degistigi ve gelistigi giinlimiiz kosullarinda takimlar da bu
gelismeye agik olmali ve hem yenilikleri takip etmeli hem de yenilik yapmaya
calismalidirlar. Amaglarda, planlarda, yontemlerde ve ¢alismada yenilik, {iriinlerde
ve sistemlerde yenilik ve yeni yontemlerin tiim asamalarda kullanilmasi da verimi
yiikseltecektir. Yenilik iizerine kurulmus bir sistem de yenilik liretecek ve isletmenin
hedeflerine ulasmasinda yardimci olacaktir (Bingham vd., 2001: 216). Yenilik ve
yeni yontemler konusunda takim fertlerini bilinglendirmek, bu paralelde onlari
kanalize etmek ve elde edilen basarilar sonucunda 6diillendirmek takimin
performansini artiracagi gibi motivasyon ve sinerjiyi de ylikseltecektir.

3.7. Kaliteye Odaklanma

Giiniimiizde son kullanici olarak tiiketiciler ¢ok bilinglidirler ve bu bilingle kalite
konusuna daha da onem vermektedirler. Beklentileri artan tiiketici g¢evresi igin
onlarm beklentilerini ve ihtiyaglarin karsilayacak ¢oziimler sunmanin yolu kaliteden
gecmektedir. Proseslerin ¢cok karmasik hale geldigi giiniimiizde bireysel yaklagimlar
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yetersiz olup halen kalite konusunda beklentilere en fazla cevap veren yontem takim
calismasidir. Nitekim toplam kalite yonetiminin temelinde de bireyler ve bunlarin
olusturdugu takimlar vardir (Oakland, 1993: 318; Gibson vd., 1997: 214).

Organizasyonlarda kalite gelistirme takimlarinin kurulmasi; takim se¢imi ve liderlik,
takim hedefleri, takim toplantilari, takim atamalari, takim dinamikleri, takim
sonuglart ve gozden gecirmeler gibi faktorlerin daha saglikli bir sekilde ele
alinmasina yardimci olur. Boylece takim yaklagiminin kullanilmasi sonucunda kalite
cemberleri ve kalite konusunda siirekli gelisme gibi felsefe ve goriisler de ortaya
cikmugtir (Oakland, 1993: 308 - 317).

3.8. Liderlige Giiven

Takim etkinligini ve performansini dogrudan etkileyen ve takimi takim yapan en
onemli etkenlerden birisi de takim lideridir. Iyi yonetilen bir takimda dayanisma ve
sinerji artacak, takimin iiretim seviyesi yiikselecektir. Takim tiyelerinin gilivenini
kazanmus bir lider, takimimni basaridan basariya kosturacaktir. Iyi bir lider dogal
olarak isini ¢ok iyi bilen, esnek, karar almada takim tiyelerine s6z veren ve takimla
ilgili her konuda onerilere agik olandir. Etkin bir lider takim iginde; bir vizyon
olusturacak, degisiklikler yaratacak ve takim fertlerinin yeteneklerini agiga
¢ikaracaktir (Larson ve LaFasto, 1989: 121).

Organizasyonun farkli birimlerinden bir araya getirilen bireyler genellikle takima
kendi bakis agilarini, hedeflerini ve goriislerini de getiriler. Bu da takimi bir arada
tutmay1 zorlastirarak takim yonetimini daha giic hale getirebilir. Takim lideri bu
giicligii yendigi ve beklentileri karsilayip meraklart giderdiginde bu olumsuz etkiler
ortadan kalkacaktir (Ware, 1991: 298).

Takim olusturuldugunda bir siire i¢in takim tyeleri eski tecriibelerini terk etme
konusunda ve daha once sahip olduklar1 otorite giicli ve pozisyonlarini1 birakmakta
isteksizlik gosterebilmektedirler. Iyi bir takim lideri bu énemli sorunun altindan
kalkabilecek esneklige ve diisiince yapisina sahip olmali, takimdaki tiim {yelere
takim ruhunu asilayabilmelidir. Nitekim bu yolla pek c¢ok sorun asilmakta ve
takimdan verim alinabilmektedir (Oakland, 1993: 338).

Takim lideri, iiyelere tahsis edilen gorevlerin icrasinda, ¢ok ihtiyag olmadikca
detaylara girmemelidir. Bu sekildeki yaklagimlar, iyeler iizerinde fazla baskiya
neden olabileceginden takimin etkinligini de olumsuz olarak etkileyebilmektedir
(Eccles, 1994: 202). Genel olarak iizerinde anlasilan bir nokta da takimlarin
kendilerine ait bir kisiliklerinin ve kiiltiirlerinin oldugu ve bunlar1 ortaya ¢ikartan
etkin bir liderlikle motivasyonlarmin ve verimlerinin ¢ok arttigidir (Oakland, 1993:
321).

4. Arastirma Yontemi ve Amaci

Anket yonteminin kullanildigi bu calisma, savunma sanayi igin Ar-ge ¢aligmasi
yapan 15 takim iizerinde toplam 111 kisiyi kapsayacak sekilde yiiriitiilmiistiir.
Takimlarin biri 6zel, ikisi 6zerk, dordi karisik (kamu ve 6zerk) ve sekizi de kamu
kurulusunda faaliyet gostermektedir. Bu takimlar yukarida bahsedilen sinerji,
performans hedefleri, iletisim, kabiliyetler, kaynaklarn kullanimi, yenilige
odaklanma, kaliteye odaklanma ve etkili liderlik faktorleri agisindan
degerlendirilmisler ve bu kriterler paralelinde etkinlikleri dl¢lilmeye caligilmistir.
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Bahsedilen sekiz faktorii 6lgmek i¢in kullanilan 66 soru 5°1i likert 6lgegine gore
hazirlanmugtir.

Bu ¢aligma ile savunma sanayine dogrudan ya da dolayli olarak {iretim yapan resmi
ve 6zel kurumlarda calisan ve arastirma — geligtirme faaliyetleri icra eden takimlarin
yenilige ve kaliteye odaklanmalarini etkileyen faktorler ve bu takimlarin yenilik ve
kaliteye odaklanmalarinda lidere / liderlige giiven faktoriiniin etkileri analiz
edilmeye caligilmigtir. Bu arastirmada liderlige giiven faktorii incelenirken lider /
liderlige yiiksek ve diisiik giiveni Olgebilmek igin arastirma verileri ikiye
boliinmiistiir. Bu verilerin ikiye béliinmesinde bu faktoriin ortalama degeri dikkate
alimmugtir. Ortalama deger olan 4.05’in iizerindekiler Lidere / liderlige giivenin
yiiksek oldugunu, altindaki degerler de Lidere / liderlige giivenin diisiik oldugunu
gostermektedir. Lidere / liderlige giivenden bagimsiz durum ise, bdyle bir ayrima
gidilmeden degerlendirmenin yapildigini gdsterir.

5. Arastirma Yontemi

Saha arastirmast uygulama anketinde toplanan veriler, SPSS for Windows Release
10.0.1 istatistik programi vasitasiyla degerlendirilmis ve faktdr analizleri,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizleri, ortalama ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir.

6. Arastirma Modelleri ve Hipotezler
Arastirmada temel olarak iki model iizerinde durulmus olup bu modeller agagida
agiklanmustir.

6.1. Model 1

Lidere / liderlige giivenin diisiik ve yiliksek oldugu durumlarda etkili takim
caligmasint olusturan takim sinerjisi, iletisim, kaynaklarin kullanimi, performans
hedefleri ve yetenekler olmak iizere toplam 5 ana faktoriin takimi yenilige
yonlendirmesi / odaklamasi arastirilmis ve bu dogrultuda Sekil 2’deki model
olusturulmustur.

Lidere f Liderlige
Glven

Yenilige
DOdaklanma

Kaynaklann Kullanirr .
-
Performans Amacglar

Kigisel Yetenekler

Sekil 2. Lidere / Liderlige Giivenin Takimdaki Yenilige Odaklanmaya EtKisi
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6.2. Model 2

Lidere / liderlige giivenin diisiik ve yiliksek oldugu durumlarda etkili takim
caligmasint olusturan takim sinerjisi, iletisim, kaynaklarin kullanimi, performans
hedefleri ve yetenekler olmak iizere toplam 5 ana faktoriin takimi kaliteye
yonlendirmesi / odaklamasi arastirilmis ve bu dogrultuda Sekil 3’teki ikinci
modelimiz olusturulmustur.

Lidere I Liderlige
Giliven

LME
Kaynaklarin Kullanimi 3
b B
Performans Amaglar
Kigisel Yetenekler

Sekil 3. Lidere / Liderlige Giivenin Takimdaki Kaliteye Odaklanmaya Etkisi

Kaliteye
Odaklanma

6.3. Hipotezler

- Etkili takim g¢aligmasini olusturan ve yukarida sayilan bes ana faktoriin
lidere/liderlige giiven unsuru ile birlikte takimin yenilige odaklanmasi tizerindeki
etkileri konusunda 5 adet;

- FEtkili takim c¢aligmasini olusturan ve yukarida sayilan bes ana faktoriin
lidere/liderlige giiven unsuru ile birlikte takimin kaliteye odaklanmasi tizerindeki
etkileri konusunda 5 adet olmak iizere toplam 10 adet hipotez asagida sunulmustur.

H;: Takim i¢inde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim sinerjisi takimin
yenilige odaklanmasinda pozitif yonde etki yapar.

H,: Takim iginde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim igi iletigim
takimin yenilige odaklanmasinda pozitif yonde etki yapar.

H;: Takim iginde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim dahilinde
kaynaklarin etkin kullanimi takimimn yenilige odaklanmasinda pozitif yonde
etki yapar.

H,: Takim iginde lidere/liderlige giliven unsuru yiiksek iken takimda olusturulan
acik performans hedefleri takimin yenilige odaklanmasinda pozitif yonde etki

yapar.
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Takim i¢inde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim tiyelerinin sahip
olduklari kisisel yetenekler takimin yenilige odaklanmasinda pozitif yonde etki
yapar.

Takim i¢inde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim sinerjisi takimin
kaliteye odaklanmasinda pozitif yonde etki yapar.

Takim i¢inde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim ici iletisim
takimin kaliteye odaklanmasinda pozitif yonde etki yapar.

Takim iginde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takim dahilinde
kaynaklarin etkin kullanimi takimin kaliteye odaklanmasinda pozitif yonde etki
yapar.

Takim iginde lidere/liderlige giiven unsuru yiiksek iken takimda olusturulan
acik performans hedefleri takimin kaliteye odaklanmasinda pozitif yonde etki

yapar.

: Takim i¢inde lidere/liderlige giiven unsuru yliksek iken takim tiyelerinin sahip

olduklari kisisel yetenekler takimin kaliteye odaklanmasinda pozitif yonde etki
yapar.

7. Analizler

7.1. Faktor Analizi ve Korelasyon Analizleri

Anket sorularindan elde edilen bulgularin faktor analizleri sonraki sayfada bulunan
Faktor Analiz sonuglart Tablo 1°de Korelasyon Analiz degerleri ile ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1. Faktor Yiikleri Tablosu

Liderlige
Giiven
Takim

Sinerjisi

Yenilige

Odaklanma
Kaliteye
Odaklanma
fletisim
Kaynak
Kullanimi
Performans
Hedefleri
Yetenekler

Takimimizda lider karar vermede takim tiyelerinin
katilimini cesaretlendiriyor.

o0
33
o

Takimimizda etkili ve uygun liderlik vardir.

~
~J
-

Takimimizda lider, ise profesyonelce yaklasir ve
kendisini ige adamustir.

b
G
oo

Takimimizda iiyeler takim liderine giivenir. ,739

Takimimizda liderlik esnektir ve kosullarmn
ihtiyacina gore ¢aliganlar kararlarda yer alir.

,701

Takimimizda lider performanslarin nasil
S . ,695
iyilestirilecegi konusunda onerilere acgiktir.

Bireyler kendilerini takim {iyesi gibi hissederler. ,746

Her zaman anlamadigim, yanlis anladigim veya
yanlis gittigini diisiindiigiim bir sey olursa soru ,730
sorarim.

Takim iginde herkes kabiliyetinin en iyisini
gosterir.

,571

Takimda moral yiiksektir. ,563

Bireyler takim iiyesi olmaktan gurur duyarlar. ,548

Takim iginde gelisme ddiillendirilir. 717
Uriin ve gorev ile ilgili problemler hemen
tanimlanr.

,676

Takim tiyeleri yeni gorev ve metotlar i¢in
L ,630
heveslidir.

Takim yeni gelismeler iginde yer alir. ,589

Standartlar diizgiin esaslarla denetlenir. ,834

Standartlarin denetimi yoniindeki geri bildirimler 304
takimlara diizgiin esaslar verir. ’
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Tablo 1’in devamm

Denetim sonugclarmin dl¢iilebilir standartlar vardir. 771

Takim i¢inde pratik ¢aligma standartlar1 agik¢a
554
tanimlanir.

Takimimizdaki iiyeler proje boyunca en az ayda bir 739
kez proje toplantilarinda alinan kararlari inceledi. ’

Takimimizin yaptigi toplantilarda yapilmasi
planlanan kararlar diizenli olarak kaydedilir.
Takimimizda rekabet avantajini saglayan faaliyetler 599
hakkinda devamli bir bilgi akigi vardi. ’
Takiminmizda yeni bir fikir ortaya atildig1 zaman 597
takim iiyeleri onu denemeye genellikle isteklidir. i
Gereken kaynaklar mevcuttur. ,794
Ekipman ve binamizin maksimum kapasitede
< S ,713
kullanildigindan eminiz.
Atillar (atil kapasite/kaynak) minimumda tutulur. ,650
Kaynak izlenebilirligi ve kontrolii i¢in sistemler
. : ,644
yerindedir.
Takim faaliyetleri i¢in belli finansal hedefler vardir. ,857
Takimimiz finansal ve isletme faaliyetleri 610
amaglarina uyar. ’
Caligma seviyeleri icin hedefler vardir. ,597
Egitim ihtiyaglar i¢in uygun bir tanimlama sistemi 794
vardir. i
Egitim ve gelisme ihtiyaglar1 sistematik olarak 665
tanimlanir. ’

,633

Tablo 2. Korelasyon Analizleri Tablosu

Liderlige
Giiven
Takim
Sinerjisi
Kaliteye
Odaklanma
Iletisim
Kaynak
Kullanm
Performans
Hedefleri
Yetenekler
Ortalama.
Std.
Sapma

Yenilige
Odaklanma

Liderlige o= 4,0565|,7706
Giliven 9134
Takim ,648%* o= 4,0378| ,7143
Sinerjisi ,8455
Yenilige ,524%% | 643%* o= 3,7680] ,7618
Odaklanma ,8289
Kaliteye A16%* | 350%*% | 481%* o =,8582 3,6419],7874
Odaklanma

JS43%% | 532%% [ 629%* | 567** | o= 3,6779| ,7412
7919
Kaynak ASRE L AT3HE | A47RE | 384¥* [ S]8** o= 3,5135(,8026
Kullanim 7897
Performans | ,360%* | ,420%* | 491** [ 420%* | 487%*| ,408%*| o= 3,3994( ,8395
Hedefleri ,7034
Yetenekler | ,411%* | 359%* [ 479%* | 505%* | 473%*| 382%*| 343** [g=_8085|3,5495|,8789

Pearson Korelasyon, Sig. (2-Kuyruklu) ** : Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

fletisim

7.2. Regresyon Analizleri
Yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen regresyon analizleri sonuglari
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Regresyon Analizleri Tablosu

Bagimsiz Degiskenler
Eg| 2% 5
- o £ E 5 E g8 =
Bagimli Degiskenler % g z § § g E % o Y
=] 9 = < 0O =
=& = 2 Q 5T 5]
Y ~ >
Yenilige Odaklanma 369%%% | D74%xx | 038 | ,133% | |157** | 27,498%** | 567
(Liderlige Giiven Bagimsiz)
Kaliteye Odaklanma . Kk .
(Liderlige Giiven Bagimsiz) -,014 | ,351 ,043 ,142 ,280 14,659 411
Yenilige Odaklanma . - .
(Liderlige Giiven Yiiksek) ,341 ,342 ,165 ,153 ,048 6,933 441
Yenilige Odaklanma . % s s
(Liderlige Gitven Diisiik) ,391 ,231 -,108 ,119 ,254 11,113 ,521
Kaliteye Odaklanma . .
(Liderlige Giiven Yiiksek) -,056 ,186 ,085 ,018 11,0430 3,973 311
Kaliteye Odaklanma Kk .
(Liderlige Gitven Diisiik) -,021 ,230 ,080 |,370 ,159 8,209 ,446
*r*p<=0,01; ¥ p<=0,05; *p<=0,10

7.3. Hipotez Test Sonugclari
Verilerin analizi sonucunda yukarida sayilan hipotezlere iliskin bulgular asagida
sirastyla agiklanmugtir.

Hipotez 1: Yaptifimiz analizler neticesinde bu hipotezimiz p <= 0,01 giiven
araliginda 0,005 hata pay1 ile kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Fakat burada
dikkat edilmesi gereken nokta, lidere giivenin diisiik oldugu durumda da takim
sinerjisi ile takimin yenilige odaklanmasi arasinda pozitif iliski oldugudur (Sig =
0,002).

Hipotez 2: Bu hipotezimiz, p <= 0,05 giivenilirlik araliginda 0,014 hata pay1 ile kabul
edilmistir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta lidere giivenin diisiik
oldugu durumda da iletisim ile yenilige odaklanma arasinda p<0,1 anlamlilik
diizeyinde iliski bulunmasidir (Sig = 0,086). Buradan her iki durumda da iletisimin,
yenilige odaklanmay1 pozitif bir sekilde etkiledigi sonucuna varabiliriz.

Hipotez 3: Liderlige giiven unsuru yiiksek iken kaynak kullaniminin yenilige
odaklanma iizerine etkisi p <= 0,10 giivenilirlik araliginda 0,224 hata pay: ile kabul
edilebilir degildir. Ayn1 sekilde liderlige giiven unsuru diisiik iken de kaynaklarin
kullaniminin 0,346°lik hata pay: ile yenilige odaklanmada herhangi bir etkisi olmadig:
goriilmektedir. Boylece bu hipotezimizin 0,10 giivenilirlik araliginda kabul edilebilir
olmadigimi gormekteyiz. Her iki durumda (liderligin yiiksek ve diisiik oldugu) ve
hipotez 3’de de belirtildigi gibi kaynaklarin kullanimu ile takimi yenilige odaklama
arasinda herhangi bir anlamli iliskiye rastlanamamustr.

Hipotez 4: Yapilan analizler sonucunda lidere giivenin yiiksek oldugu durumlarda
performans hedefleri ile yenilige odaklanma arasinda herhangi bir anlaml iliskiye
rastlanamamigtir. Burada 0,230 olarak c¢ikan hata payi, p <= 0,10 esik degerimizin
iistiinde olup bu hipotezimizin kabul edilebilir olmadig1 gostermektedir. Ayni sekilde
liderlige giivenin diisiik oldugu durumda da p <= 0,10 giivenilirlik araliginda 0,360’lik
hata pay1 ile performans hedefleri ile takimin yenilige odaklanmasi arasinda da anlaml
bir iligki olmadigini gostermistir. Hipotez 4’de de belirttigimiz gibi performans
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hedeflerinin yenilik iizerinde liderlige giivenden bagimsiz olarak kismi bir etkisi
mevcuttur.

Hipotez 5: Lidere giiven yiiksek iken takim iiyelerinin yetenekleri ile takimi yenilige
odaklama arasindaki iliski anlamli kabul edilmemistir (Sig=0,699). Elde ettigimiz
bulgular bu hipotezimizin aksine lidere / liderlige giliven diisiik iken kisisel
yeteneklerin takimi yenilige odaklamada pozitif yonde etki ettigini gostermektedir
(Sig=0,034). Sonu¢ olarak, “takim i¢inde lidere / liderlige giiven unsuru diisiik iken
takim tiyelerinin sahip olduklart kisisel yetenekler, takimin yenilige odaklanmasini
pozitif yonde etkiler” seklinde bir yargiya varilabilir.

Hipotez 6: Yaptigimiz analizler neticesinde bu hipotezimiz 0,664 hata payi ile p <=
0,10 giivenilirlik seviyesinden yiiksek ¢ikmis olup hipotezimizin belirlenen anlamlilik
diizeyinde kabul edilebilir olmadigi goriilmistiir. Ayni sekilde liderlige giiven
diisiikken de 0,871 hata pay1 ile takim sinerjisinin, kaliteye odaklanmada anlamli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.

Hipotez 7: Veriler iizerinde yaptigimiz analizler sonucunda p <= 0,10 giivenilirlik
araliginda bu hipotezimizin kabul edilebilir olmadig1 goriilmiistiir (Sig=0,214). Ayn1
sekilde lidere giivenin diisiik oldugu durumda da 0,111 hata payi ile iletigimin, kaliteye
odaklanmada anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Hipotez 8: Bu hipotezimiz de p <= 0,10 giiven araliginda kabul edilebilir degildir (Sig
=0,571). Ayn1 sekilde lidere giivenin diisiik oldugu durumda da 0,512’1k hata pay1 ile
kaynaklarin kullaniminin, kaliteye odaklanmada anlamli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmektedir. Boylece bu hipotezimizin de kabul edilebilir olmadigi goriilmiistiir.

Hipotez 9: Liderligin yiiksek oldugu durumda performans hedefleri ile kaliteye
odaklanma arasinda anlamli bir iliskiye rastlanamamustir (Sig = 0,892). Bu durumda
bu hipotezimizin de kabul edilebilir olmadigi goriilmektedir. Burada elimizdeki
verilerden, lidere giivenin diigiikk oldugu durumda performans hedeflerinin takimin
yenilige odaklanmasi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu goriilmektedir (Sig = 0,01).

Hipotez 10: Elde ettigimiz tablolara baktigimizda takim iiyelerinin bireysel
yeteneklerinin takimin kaliteye odaklanmasinda son derece etkili oldugu, bu
hipotezimizin p <= 0,01 araliginda 0,002 hata pay1 ile kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Bireysel yeteneklerin ayni1 zamanda yenilige odaklanma konusunda da
onemli rolii oldugunu 5 numarali hipotezimizde gérmiistiik. Kaliteye olan etkisini de
gordiikten sonra takimi olustururken kisilerin yetenekleri konusunda g¢ok dikkatli
olunmas1 gerektigi sonucuna varabiliriz. lyi secilmis bireysel yetenekler takimin
basarist konusunda ¢ok énemli rol oynamaktadir.

8. Sonuc¢

Yapilan saha ¢alismast sonucunda elde edilen bulgulart kisaca su sekilde
Ozetleyebiliriz. Etkili takim g¢aligmasini olusturan bes ana faktorii; takim sinerjisi,
iletisim, kaynaklarin kullanimi, performans hedefleri ve yetenekler olarak saymak
miimkiindiir. Sayilan bu ana faktorlerden takim sinerjisi, iletisim, performans hedefleri
ve yetenekler takimin yenilife odaklanmasina dogrudan pozitif yonli etki
etmektedirler. Burada o6zellikle sinerji ve iletisim 6n plana ¢ikmis olup daha sonra
yetenekler ve nihayetinde performans hedefleri gelmektedir. Kaynaklarm kullanimi
faktoriiniin ise herhangi bir etkisinin olmadigmi gérmekteyiz. Bu bes faktérden
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iletisim ve yetenekler takimlarin kaliteye odaklanmalarinda dogrudan pozitif bir rol
oynamakta olup diger ii¢iiniin kaliteye odaklanmada herhangi bir etkileri yoktur.

Yenilige odaklanmada liderlige giivenin yiiksek ve diisik oldugu durumlarda takim
sinerjisi, iletisim, kaynaklarin kullanimi ve performans hedeflerinin pek fazla etkili
olmadiklarmi fakat liderlige gilivenin diisiik oldugu durumlarda yeteneklerin 6n plana
¢ikarak takimi yenilige odaklama yoniinde pozitif etki ettigini goriiyoruz. Burada bir
husus da iletisimde mevcut olup liderlik yiiksek iken iletisimin yenilige odaklanmada
pozitif rol oynadigini fakat liderlik diisiikken bu roliin kismen azaldigini gérmek
miimkiindiir. Liderlige giivenin yiiksek oldugu durumlarda kaliteye odaklanma
konusunda yeteneklerin pozitif etkide bulunduklar1 goriilmektedir. Liderlige giivenin
diisiik oldugu durumlarda ise performans hedeflerinin kaliteye odaklanmada pozitif bir
rol oynadigmni ortaya ¢ikmistir. Burada lidere giiven yiiksek iken takim fertleri kendi
kisisel yeteneklerini kullanma konusunda daha istekli olduklarindan Kkaliteye
odaklanmada yetenekler 6n plana ¢ikmakta, lidere gilivenin eksik oldugu durumda ise
takimlar agik ve net olarak belirledikleri performans hedefleri ile bu eksikligi
giderecek sekilde kaliteye odaklanmaktadirlar.

Yapilan testlerde elde edilen tiim R* degerleri p <= 0,01 giivenilirlik arahgnda ¢ikmus
olup bu elde ettigimiz sonuglarm saglikli oldugunu gostermektedir. Ayrica korelasyon
tablosundan da goriilecegi iizere tiim faktorlerin o giivenilirlik degerleri 0,70’in
iizerinde ¢ikmig olup bu sonuglar modelimizin tiim degiskenlerinin kendi i¢lerinde
oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Yukarida sayilan bu sekiz kriter ve 111
kisi ile 15 takim {izerinde yapilan uygulama anketinden de goriildiigli gibi hayatimizin
hemen her safhasina girmeye baslayan takim olgusu ar-ge kuruluslarinda etkinlik ve
verimi artirici bir arag olarak basariyla kullanilmaktadir.
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